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PRESENTACION

El presente documento conforma un dossier pormenorizado de normativa inter-
nacional, estatal y autonomica, asi como de instrumentos de caracter ético-
deontoldgico, que nos permite conocer la realidad de la relacion entre los medios de co-
municacion y la proteccion de los derechos infantiles desde el punto de vista juridico.
Pretende, pues, servir de ayuda operativa a quienes desde sus responsabilidades profesio-
nales, politicas, educativas, parentales o de ciudadania en general se acercan al apasio-
nante y controvertido tema de la libertad de informacion y su relacion con la infancia y

su proteccion.

Efectivamente, estamos probablemente ante uno de los asuntos mas problemati-
cos para los operadores juridicos a la hora de interpretar los limites normativos de inter-
eses en conflicto. Asi, las sociedades democraticas cuentan entre sus elementos funda-
mentales, entre otros, con la pluralidad politica, la separacion de poderes y, por supuesto,
la libertad de informacion, que permite contrastar las distintas visiones de la realidad y
conformar la propia opinion. Tras décadas de ostracismo y pensamiento publicado Unico
y oficial, nos encontramos plenamente inmersos en la cultura democratica de la vieja
Europa, con una informacion que fluye a través de muy diversos medios y bajo diferentes
posiciones ideoldgicas, religiosas, culturales.

Mas esa misma libertad de informacion, que es pilar basico de nuestro Estado
Social y Democratico de Derecho, no puede ni debe ser ilimitada. Y una de las barreras a
esa libertad constitucional es la proteccion de la infancia. Bajo el paraguas del principio
internacionalmente reconocido del “preferente interés del menor” se ha requlado juridi-
camente la proteccion de las personas menores de edad como preponderante ante este
derecho fundamental. Resulta esencial que siempre tengamos esto presente, pues si lo
mas trascendental de nuestra Ley de Leyes, la Constitucién de 1978, son los derechos y
libertades fundamentales, mas importante aun son las limitaciones que la propia Carta
Magna establece para los mismos. Cortapisas que, como en el caso de la proteccion de
los derechos de nifios y nifas, tienen su fundamento en el hecho de suponer una garan-
tia de blindarles contra acciones que puedan atentar gravemente contra su personalidad

en formacion, en una etapa evolutiva de especial vulnerabilidad.

Pero la relacion ente ambos principios fundamentales - libertad de informacion
y su uso por parte de los medios de comunicacion, de un lado, y la proteccion de las per-
sonas menores de edad, de otro,- no solo debe atenderse desde la perspectiva de los limi-
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tes. Es mas, preferentemente debe ser valorada desde la perspectiva de lo mucho y posi-
tivo que los medios pueden aportar a la adecuada conformacion de la educacion en va-
lores de la infancia. Los nifios y nifias se sittan ante los medios de comunicacion a veces
como protagonistas o sujetos activos de la comunicacion, y siempre como receptores de
la misma, Por ello, si importante resulta cuidar del buen trato que los medios deben dar a
la propia imagen e intimidad de los nifas y nifias que son actores de la noticia o la pro-
gramacion, no lo es menos la necesidad de promover que esos mismos medios ofrezcan a
las personas menores de edad unos contenidos que no lesionen su especial situacion de
indefension, con violencia, sexismo, competitividad a ultranza, consumismo excesivo.
Cuando un menor ve la television, lee una revista o visita una web de Internet esta reci-
biendo una informacion que, desde luego, debe ser supervisada en sus contenidos por sus
padres y madres, principales responsables de su educacion, pero que no exime a los ope-
radores de la responsabilidad SOCIAL del hecho de la comunicacion.

De todo ello, en definitiva, trata juridicamente este documento. De su contenido
se concluira, sin duda, que existen normas juridicas y deontoldgicas suficientes para
cumplir fielmente con el mandato constitucional de comunicar libremente informacion
veraz con el limite, entre otros, de la proteccion de la juventud y de la infancia. Solo
hace falta que entre todos y todas seamos capaces de convertirlo en realidad.

Jesus E. Cubiles Gutiérrez
Director del Observatorio de la Infancia en Andalucia
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NORMAS DE LAS NACIONES UNIDAS

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos adoptada y proclamada por la Reso-
lucion de la Asamblea General 217 A (iii) del 10 de diciembre de 1948.

Preambulo

Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el recono-
cimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los

miembros de la familia humana;

Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos han
originado actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad, y que se ha
proclamado, como la aspiracion mas elevada del hombre, el advenimiento de un mundo
en que los seres humanos, liberados del temor y de la miseria, disfruten de la libertad de

palabra y de la libertad de creencias (...)
Articulo 19

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho inclu-
ye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informacio-
nes y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Resolucion
2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966.

Articulo 24

1. Todo nifo tiene derecho, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo,
idioma, religion, origen nacional o social, posicion econdémica o nacimiento, a las medi-
das de proteccion que su condicién de menor requiere, tanto por parte de su familia co-
mo de la sociedad y del Estado.



MEDIOS DE COMUNICACION E INFANCIA

Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Cultura-
les. Resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966.

Articulo 10
Los Estados partes en el presente Pacto reconocen que:

3. Se deben adoptar medidas especiales de proteccion y asistencia en favor de todos los
nifos y adolescentes, sin discriminacion alguna por razon de filiacion o cualquier otra
condicion.

Convencidn sobre los Derechos del Nifio, adoptada y abierta a la
firma y ratificacion por la Asamblea General en su resolucion
4425, de 20 de noviembre de 1989.

Articulo 2

2. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio
se vea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por causa de la condi-
cion, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, o sus tutores
o de sus familiares.

Articulo 3

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del
nifo.

Articulo 16

1. Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su fa-
milia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra y a su reputa-

cion.

2. El nifo tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o ataques.
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Articulo 17

Los Estados Partes reconocen la importante funcion que desempeian los medios de co-
municacion y velaran por que el nifio tenga acceso a informacion y material procedentes
de diversas fuentes nacionales e internacionales, en especial la informacion y el material
que tengan por finalidad promover su bienestar social, espiritual y moral y su salud fisica
y mental. Con tal objeto, los Estados Partes:

a) Alentaran a los medios de comunicacion a difundir informacion y materiales de inte-

rés social y cultural para el nifio, de conformidad con el espiritu del articulo 29;

b) Promoveran la cooperacion internacional en la produccion, el intercambio y la difu-
sion de esa informacion y esos materiales procedentes de diversas fuentes culturales,
nacionales e internacionales;

¢) Alentaran la produccion y difusion de libros para nifos;

d) Alentaran a los medios de comunicacion a que tengan particularmente en cuenta las
necesidades lingliisticas del nifio perteneciente a un grupo minoritario o que sea indige-
na;

e) Promoveran la elaboracion de directrices apropiadas para proteger al nifio contra toda
informacion y material perjudicial para su bienestar, teniendo en cuenta las disposiciones
de los articulos 13 y 18.

NORMAS DEL PARLAMENTO EUROPEQ

Carta Europea de los Derechos del Nifio: Resolucion A 3-0172/92
de 8 de julio de 1992

Todo nifo tiene derecho al ocio, al juego y a la participacion voluntaria en actividades
deportivas. Debera poder, asimismo, disfrutar de actividades sociales, culturales y artisti-
cas. Todo nifo tiene derecho a no ser objeto por parte de un tercero de intrusiones injus-
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tificadas en su vida privada, en la de su familia, ni a sufrir atentados ilegales contra su
honor.

Todo nifio tiene derecho a ser protegido contra la utilizacion de su imagen de forma lesi-
va para su dignidad.

Carta Europea de los Derechos del Nifio: Resolucion A 3-0172/92
de 21 de septiembre de 1992.

e. Corresponde a los Estados proteger en particular a los nifios, en relacién con su edad,
de los mensajes pornograficos y violentos.

Directiva 2007/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11
de diciembre de 2007, por la que se modifica la Directiva 89/552/
CEE del Consejo sobre la coordinacion de determinadas disposi-
ciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion te-
levisiva.

Articulo 3 sexies

e) las comunicaciones comerciales audiovisuales relativas a bebidas alcoholicas no debe-
ran dirigirse especificamente a menores ni fomentar el consumo inmoderado de esas
bebidas.

g) las comunicaciones audiovisuales comerciales no deberan producir perjuicio moral o
fisico a los menores. En consecuencia, no incitaran directamente a los menores a la com-
pra o arrendamiento de productos o servicios aprovechando su inexperiencia o creduli-
dad, ni los animaran directamente a que persuadan a sus padres o terceros para que
compren los bienes o servicios publicitados, ni explotaran la especial confianza que de-
positan en sus padres, profesores u otras personas, ni mostraran sin motivo justificado a
menores en situaciones peligrosas.

Capitulo Il TER
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Disposiciones unicamente aplicables a los servicios de comunicacion audiovisual a peti-

cion.

Articulo 3 nonies

Los Estados miembros adoptaran las medidas adecuadas para velar por que los servicios
de comunicacion audiovisual a peticion ofrecidos por los prestadores del servicio de co-
municacion bajo su jurisdiccion que puedan dafar gravemente el desarrollo fisico, men-
tal o moral de los menores se faciliten unicamente de manera que se garantice que, nor-
malmente, los menores no veran ni escucharan dichos servicios de comunicacion audio-

visual a peticion.

NORMAS ESTATALES

De las medidas de proteccion juridica a los menores que se recogen en la Constitucion
Espafola derivan las diferentes legislaciones especificas sobre proteccion de la infancia 'y
la adolescencia existentes en nuestro pais. Consolidando las directrices y normativas que
vinculan en el ambito internacional y europeo.

Constitucion Espanola de 1978

Titulo, en los preceptos de las leyes que lo desarrollen y, especialmente, en el derecho al
honor, a la intimidad, a la propia imagen y a la proteccion de la juventud y de la infan-
cia.

Titulo I. De los derechos y deberes fundamentales

Capitulo seqgundo. Derechos y libertades.

Seccion 12 De los derechos fundamentales y de las libertades publicas.

Articulo 18



MEDIOS DE COMUNICACION E INFANCIA

1. Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia ima-
gen.

4. La ley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor y la intimidad personal
y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos.

Articulo 20
1. Se reconocen y protegen los derechos:

a) A expresar y difundir libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante la pala-
bra, el escrito o cualquier otro medio de reproduccion.

4. Estas libertades tienen su limite en el respeto a los derechos reconocidos en este Titu-
lo, en los preceptos de las leyes que lo desarrollen y, especialmente, en el derecho al
honor, a la intimidad, a la propia imagen y a la proteccion de la juventud y de la infan-
cia.

Capitulo tercero. De los principios rectores de /a politica social y econdmica

Articulo 39

4. Los nifios gozaran de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales que velan

por sus derechos.

Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccion civil del dere-
cho al honor, a la intimidad personal y familiar, y a la propia ima-
gen.

Capitulo I: Disposiciones Generales.

Articulo

1. El derecho fundamental al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia ima-
gen, garantizado en el articulo 18 de la Constitucion, sera protegido civilmente frente a
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todo género de intromisiones ilegitimas de acuerdo con lo establecido en la presente Ley

Organica.

3. El derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen es irrenun-
ciable, inalienable e imprescriptible. La renuncia a la proteccion prevista en esta ley sera
nula, sin perjuicio de los supuestos de autorizacion o consentimiento a que se refiere el

articulo 2 de esta ley.

Articulo 3

1. El consentimiento de los menores e incapaces debera prestarse por ellos mismos si sus

condiciones de madurez lo permiten, de acuerdo con la legislacion civil.

Capitulo II: De la proteccion civil del honor, de la intimidad y de la propia imagen.

Articulo 7

Tendran la consideracion de intromisiones ilegitimas en el ambito de proteccion delimi-

tado por el articulo 2 de esta ley:

1. El emplazamiento en cualquier lugar de aparatos de escucha, de filmacion, de disposi-
tivos opticos o de cualquier otro medio apto para grabar o reproducir la vida intima de

las personas.

2. La utilizacion de aparatos de escucha, dispositivos opticos, o de cualquier otro medio
para el conocimiento de la vida intima de las personas o de manifestaciones o cartas pri-
vadas no destinadas a quien haga uso de tales medios, asi como su grabacion, registro o

reproduccion.

3. La divulgacion de hechos relativos a la vida privada de una persona o familia que
afecten a su reputacion y buen nombre, asi como la revelacion o publicacion del conte-
nido de cartas, memorias u otros escritos personales de caracter intimo.

4. La revelacion de datos privados de una persona o familia conocidos a través de la acti-
vidad profesional u oficial de quien los revela.
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5. La captacion, reproduccion o publicacion por fotografia, filme, o cualquier otro proce-
dimiento de la imagen de una persona en lugares o momentos de su vida privada o fuera
de ellos, salvo los casos previstos en el articulo 8.2.

6. La utilizacion del nombre, de la voz o de la imagen de una persona para fines publici-
tarios, comerciales o de naturaleza analoga.

7. La imputacion de hechos o la manifestacion de juicios de valor a través de acciones o
expresiones que de cualquier modo lesionen la dignidad de otra persona, menoscabando
su fama o atentando contra su propia estimacion.

Articulo 8

1. No se reputaran, con caracter general, intromisiones ilegitimas las actuaciones autori-
zadas o acordadas por la Autoridad competente de acuerdo con la ley, ni cuando predo-
mine un interés historico, cientifico o cultural relevante.

2. En particular, el derecho a la propia imagen no impedira:

a) Su captacion, reproduccion o publicacion por cualquier medio cuando se trate de per-
sonas que ejerzan un cargo publico o una profesion de notoriedad o proyeccion publica
y la imagen se capte durante un acto publico o en lugares abiertos al publico.

b) La utilizacion de la caricatura de dichas personas, de acuerdo con el uso social.

¢) La informacion grafica sobre un suceso o acaecimiento publico cuando la imagen de
una persona determinada aparezca como meramente accesoria. Las excepciones contem-
pladas en los parrafos a) y b) no seran de aplicacion respecto de las autoridades o perso-
nas que desemperien funciones que por su naturaleza necesiten el anonimato de la per-
sona que las ejerza.

Ley 46/1983, de 26 de diciembre, requladora del Tercer Canal de
Television.

Articulo 5
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La actividad de los terceros canales de television regulados en la presente Ley se inspirara
en los siguientes principios:

()

e. La proteccion de la juventud y de la infancia.

Ley 10/1988, de 3 de mayo, de Television Privada.

Articulo 3

La gestion indirecta por parte de las sociedades concesionarias se inspirara en los princi-
pios expresados en el articulo 4. De la Ley 4/1980, de 10 de enero, de Estatuto de la Ra-
dio y la Television.

Articulo 4

La actividad de los medios de comunicacion social del Estado se inspirara en los siguien-
tes principios: (..)

La proteccion de la juventud y de la infancia.

Ley 34/1988, de 11 de noviembre de 1988, General de Publicidad.
Titulo II: De la publicidad ilicita
Articulo 3

Es ilicita:

a) La publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulnere los valores y dere-
chos reconocidos en la Constitucion, especialmente a los que se refieren sus articulos 18
y 20, apartado 4 [ver pagina 13]. Se entenderan incluidos en la prevision anterior los
anuncios que presenten a las mujeres de forma vejatoria, bien utilizando particular y
directamente su cuerpo o partes del mismo como mero objeto desvinculado del producto
que se pretende promocionar, bien su imagen asociada a comportamientos estereotipa-
dos que vulneren los fundamentos de nuestro ordenamiento coadyuvando a generar la
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violencia a que se refiere la Ley Organica de medidas de proteccion integral contra la
violencia de género.

La publicidad engafosa.
La publicidad desleal.

La publicidad subliminal.
La que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publicidad de determinados
productos, bienes, actividades o servicios.

Ley 25/1994, de 12 de julio, por la que se incorpora al ordena-
miento juridico espafiol la directiva 89/552/CEE, de television sin
fronteras, modificada por la ley 22/1999, de 7 de junio, por la
que se incorpora al ordenamiento espaiiol la directiva 97/36/CE.

La incorporacion al ordenamiento juridico espafiol de la Directiva 89/552/CEE sobre
coordinacion de disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los estados
miembros relativas al ejercicio de actividades de radiodifusion televisiva regula la protec-
cion de los menores en relacion a la television. Esta Ley diferencia entre contenidos tele-
visivos publicitarios y no publicitarios a la hora de plantear la proteccion del menor.

Capitulo I: Disposiciones generales.

Articulo 1.- Objeto.

Esta Ley tiene por objeto:

5°. Defender los intereses legitimos de los usuarios y, en especial, de los menores para

preservar su correcto desarrollo fisico, mental y moral.

Capitulo Il: De la publicidad en television, la televenta y el patrocinio televisivo.

Articulo 10.- Publicidad y televenta de bebidas alcohdlicas.

()
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2. La publicidad y la televenta de las restantes bebidas alcoholicas debera respetar los
siguientes principios:

a) No podran estar dirigida especificamente a las personas menores de edad, ni, en parti-
cular, presentar a los menores consumiendo dichas bebidas.

Capitulo IV: De la proteccion de los menores.

Articulo 16.- Proteccion de los menores frente a la publicidad y la televenta.

1. La publicidad por television no contendra imagenes o mensajes que puedan perjudicar
moral o fisicamente a los menores. A este efecto, debera respetar los siguientes princi-

pios:

a) No debera incitar directamente a tales menores a la compra de un producto o de un
servicio explotando su inexperiencia o su credulidad, ni a que persuadan a sus padres o
tutores, o a los padres o tutores de terceros, para que compren los productos o servicios
de que se trate.

b) En ninglin caso debera explotar la especial confianza de los nifios en sus padres, en
profesores u o en otras personas, tales como profesionales de programas infantiles o,
eventualmente, en personajes de ficcion.

¢) No podra, sin un motivo justificado, presentar a los nifos en situaciones peligrosas.

d) En el caso de publicidad o de televenta de juguetes, éstas no deberan inducir a error
sobre las caracteristicas de los mismos, ni sobre su sequridad, ni tampoco sobre la capaci-
dad y aptitudes necesarias en el nifio para utilizar dichos juguetes sin producir dafo para
si 0 a terceros.

e) La publicidad o la tele venta dirigidas a menores debera transmitir una imagen iguali-
taria, plural y no estereotipada de mujeres y hombres. (Esta letra ‘e’ se incorpora por la
disposicion adicional séptima de la Ley Organica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres).

2. La televenta debera respetar los requisitos que se prevén en el apartado 1y, ademas,
no incitara a los menores a adquirir o arrendar directamente productos y bienes o a con-

tratar la prestacion de servicios.
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Articulo 17.- Proteccion de los menores frente a la programacion.

1. Las emisiones de television no incluiran programas ni escenas o mensajes de cualquier
tipo que puedan perjudicar seriamente el desarrollo fisico, mental o moral de los meno-
res, ni programas que fomenten el odio, el desprecio o la discriminacion por motivos de
nacimiento, raza, sexo, religion, nacionalidad, opinion o cualquier otra circunstancia per-

sonal o social.

2. La emision de programas susceptibles de perjudicar el desarrollo fisico, mental o moral
de los menores solo podra realizarse entre las veintidos horas del dia y las seis horas del
dia siguiente, y debera ser objeto de advertencia sobre su contenido por medios acusti-
cos y opticos.

Cuando tales programas se emitan sin codificar, deberan ser identificados mediante la
presencia de un simbolo visual durante toda su duracion.

Lo aqui dispuesto sera también de aplicacion a las emisiones dedicadas a la publicidad, a
la televenta y a la promocion de la propia programacion.

3. Al comienzo de la emision de cada programa de television y al reanudarse la misma,
después de cada interrupcion para insertar publicidad y anuncios de television, una ad-
vertencia, realizada por medios oOpticos y acusticos, y que contendra una calificacion
orientativa, informara a los espectadores de su mayor o menor idoneidad para los meno-
res de edad.

En el caso de peliculas cinematograficas esta calificacion sera la que hayan recibido para
su difusion en salas de cine o en el mercado del video, de acuerdo con su regulacion es-
pecifica. Ello se entiende sin perjuicio de que los operadores de television puedan com-
pletar la calificacion con indicaciones mas detalladas para mejor informacion de los pa-
dres o responsables de los menores. En los restantes programas, correspondera a los ope-

radores, individualmente o de manera coordinada, la calificacion de sus emisiones.

En el supuesto de que en el plazo de tres meses desde la entrada en vigor de la Ley, los
operadores de television no se hubieran puesto de acuerdo respecto de un sistema uni-
forme de de presentacidn de estas calificaciones, el Gobierno dictara las normas precisas

para asegurar su funcionamiento.
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4. En las emisiones realizadas por operadores de television bajo jurisdiccion espafola,
habran de respetarse, en todo caso, los preceptos constitucionales.

Disposicion Adicional Cuarta. Medidas adicionales de proteccion a la juventud y a la in-

fancia.

En la medida que el desarrollo tecnoldgico lo permita, el Gobierno, para la mejor protec-
cion de la juventud y de la infancia, podra establecer la obligacion de que los receptores
incorporen mecanismos automaticos de desconexion y exigir a los servicios de television
que incluyan en sus emisiones los codigos que permitan activar dichos mecanismos, a

voluntad del receptor.

Ley 37/1995, de 12 de diciembre, requladora de las Telecomunica-
ciones por Satélite.

Disposicion adicional séptima. Programacion de los servicios de television.

La programacion de los servicios de difusion de television por satélite, sea o no codifica-

da, debera respetar, en todo caso, los principios contemplados en el articulo 4 de la Ley
4/1980, de 10 de enero, del Estatuto de la Radio y la Television.

Ley 41/1995, de 22 de diciembre, de régimen juridico del servicio
de Television Local por Ondas Terrestres.

Articulo 6. Principios inspiradores.

La prestacion del servicio de television local por ondas terrestres se inspirara en los si-
guientes principios:

()

e. La proteccion de la juventud y de la infancia, de conformidad con lo establecido en el
capitulo IV de la Ley 25/1994.
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Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del
Menor y de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

Titulo I. De los derechos de los menores.

Capitulo /. Derechos del Menor.

Articulo 4. Derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen.

1. Los menores tienen derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia
imagen. Este derecho comprende también la inviolabilidad del domicilio familiar y de la

correspondencia, asi como del secreto de las comunicaciones.

2. La difusion de informacion o la utilizacion de imagenes o nombre de los menores en
los medios de comunicacion que puedan implicar una intromision ilegitima en su intimi-
dad, honra o reputacion, o que sea contraria a sus intereses, determinara la intervencion
del Ministerio Fiscal, que instara de inmediato las medidas cautelares y de proteccion
previstas en la Ley y solicitara las indemnizaciones que correspondan por los perjuicios
causados.

3. Se considera intromision ilegitima en el derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen del menor, cualquier utilizacion de su imagen o su nombre
en los medios de comunicacion que pueda implicar menoscabo de su honra o reputacion,
0 que sea contraria a sus intereses incluso si consta el consentimiento del menor o de sus

representantes legales.

4. Sin perjuicio de las acciones de las que sean titulares los representantes legales del
menor, corresponde en todo caso al Ministerio Fiscal su ejercicio, que podra actuar de
oficio o a instancia del propio menor o de cualquier persona interesada, fisica, juridica o
entidad publica.

5. Los padres o tutores y los poderes publicos respetaran estos derechos y los protegeran
frente a posibles ataques de terceros.

Articulo 5. Derecho a la informacion.
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1. Los menores tienen derecho a buscar, recibir y utilizar la informacién adecuada a su
desarrollo.

2. Los padres o tutores y los poderes publicos velaran porque la informacion que reciban

los menores sea veraz, plural y respetuosa con los principios constitucionales.

3. Las Administraciones publicas incentivaran la produccion y difusion de materiales in-
formativos y otros destinados a los menores, que respeten los criterios enunciados, al
mismo tiempo que facilitaran el acceso de los menores a los servicios de informacion,
documentacion, bibliotecas y demas servicios culturales.

En particular, velaran porque los medios de comunicacion en sus mensajes dirigidos a
menores promuevan los valores de igualdad, solidaridad y respeto a los demas, eviten
imagenes de violencia, explotacion en las relaciones interpersonales o que reflejen un

trato degradante o sexista.

4. Para garantizar que la publicidad o mensajes dirigidos a menores o emitidos en la pro-
gramacion dirigida a éstos, no les perjudique moral o fisicamente, podra ser reqgulada por

normas especiales.
5. Sin perjuicio de otros sujetos legitimados, corresponde en todo caso al Ministerio Fis-

cal y a las Administraciones publicas competentes en materia de proteccion de menores
el ejercicio de las acciones de cese y rectificacion de publicidad ilicita.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de Infor-
macion y de Comercio Electronico.

Articulo 8. Restricciones a la prestacion de servicios.

1. En caso de que un determinado servicio de la sociedad de la informacion atente o
pueda atentar contra los principios que se expresan a continuacion, los érganos compe-
tentes para su proteccion, en ejercicio de las funciones que tengan legalmente atribui-
das, podran adoptar las medidas necesarias para que se interrumpa su prestacion o para
retirar los datos que los vulneran Los principios a que alude este apartado son los si-
guientes:

()

d) La proteccion de la juventud y de la infancia.
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Capitulo Il: Codigos de conducta.

Articulo 18. Codigos de conducta.

1. Las Administraciones publicas impulsaran, a través de la coordinacion y el asesora-
miento, la elaboracion y aplicacion de codigos de conducta voluntarios, por parte de las
corporaciones, asociaciones u organizaciones comerciales, profesionales y de consumido-
res, en las materias reguladas en esta Ley. La Administracion General del Estado fomen-
tard, en especial, la elaboracion de codigos de conducta de ambito comunitario o inter-

nacional.

Los codigos de conducta podran tratar, en particular, sobre los procedimientos para la
deteccion y retirada de contenidos ilicitos y la proteccion de los destinatarios frente al
envio por via electronica de comunicaciones comerciales no solicitadas, asi como sobre
los procedimientos extrajudiciales para la resolucion de los conflictos que surjan por la
prestacion de los servicios de la sociedad de la informacion.

(...)

Cuando su contenido pueda afectarles, los codigos de conducta tendran especialmente
en cuenta la proteccion de los menores y de la dignidad humana, pudiendo elaborarse,
en caso necesario, codigos especificos sobre estas materias.

Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.

Articulo 3. Objetivos y principios de /a Ley.

Los objetivos y principios de esta Ley son los siguientes:

()

e. Defender los intereses de los usuarios, (...), y salvaguardar (...) la vigencia de los impera-
tivos constitucionales, en particular, el de no discriminacion, el del respeto a los derechos
al honor, a la intimidad, a la proteccion de los datos personales y al secreto en las comu-
nicaciones, el de la proteccion a la juventud y a la infancia (...). A estos efectos, podran
imponerse obligaciones a los prestadores de los servicios para la garantia de dichos dere-

chos.
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Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protec-
cion Integral contra la Violencia de Género.

Capitulo I. En el ambito educativo

Articulo 6. Fomento de /a iqualdad.

Con el fin de garantizar la efectiva igualdad entre hombres y mujeres, las Administracio-
nes educativas velaran para que en todos los materiales educativos se eliminen los este-
reotipos sexistas o discriminatorios y para que fomenten el igual valor de hombres y mu-

jeres.

Capitulo Il. En el dmbito de la publicidad y de los medios de comunicacion

Articulo 10. Publicidad ilicita.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publi-
cidad, se considerara ilicita la publicidad que utilice la imagen de la mujer con caracter

vejatorio o discriminatorio.

Articulo 11.

El Ente publico al que corresponda velar para que los medios audiovisuales cumplan sus
obligaciones adoptara las medidas que procedan para asegurar un tratamiento de la mu-
jer conforme con los principios y valores constitucionales, sin perjuicio de las posibles

actuaciones por parte de otras entidades.

Articulo 12. Titulares de la accion de cesacion y rectificacion.

La Delegacion Especial del Gobierno contra la Violencia sobre la Mujer, el Instituto de la
Mujer u drgano equivalente de cada Comunidad Autonoma, el Ministerio Fiscal y las
Asociaciones que tengan como objetivo unico la defensa de los intereses de la mujer es-
taran legitimados para ejercitar ante los Tribunales la accion de cesacion de publicidad
ilicita por utilizar en forma vejatoria la imagen de la mujer, en los términos de la Ley
34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

Articulo 13. Medios de comunicacion.
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1. Las Administraciones Publicas velaran por el cumplimiento estricto de la legislacion en
lo relativo a la proteccion y salvaguarda de los derechos fundamentales, con especial
atencion a la erradicacion de conductas favorecedoras de situaciones de desigualdad de
las mujeres en todos los medios de comunicacion social, de acuerdo con la legislacion

vigente.

2. La Administracion publica promovera acuerdos de autorregulacion que, contando con
mecanismos de control preventivo y de resolucion extrajudicial de controversias eficaces,

contribuyan al cumplimiento de la legislacion publicitaria.
Articulo 714.

Los medios de comunicacion fomentaran la proteccion y salvaguarda de la igualdad en-
tre hombre y mujer, evitando toda discriminacion entre ellos.

La difusion de informaciones relativas a la violencia sobre la mujer garantizara, con la
correspondiente objetividad informativa, la defensa de los derechos humanos, la libertad
y dignidad de las mujeres victimas de violencia y de sus hijos. En particular, se tendra
especial cuidado en el tratamiento grafico de las informaciones.

Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la television de titulari-
dad estatal.

Titulo I. Principios generales.

Articulo 3. Encomienda del servicio publico de radio y television.

()

2. En el ejercicio de su funcion de servicio publico, la Corporacion RTVE debera: (...)

s. Preservar los derechos de los menores.

Capitulo Ill. Prestacion del servicio publico radiotelevisivo y programacion

Articulo 25. Principios de produccion y programacion

3. La programacion del servicio publico encomendado a la Corporacion RTVE debera
atender especialmente a los colectivos sociales que requieran una atencion especifica
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hacia sus necesidades y demandas, como la infancia y la juventud. Esta tarea de servicio
publico debe extenderse a cuestiones de relevancia para la mayoria de la poblacion o
para determinados colectivos, al tiempo que se evitara cualquier forma de discriminacion

por causa de discapacidad.

Real Decreto 410/2002, de 3 de mayo, por el que se desarrolla el
apartado 3 del articulo 17 de la Ley 25/1994, de 12 de julio, mo-
dificada por la Ley 22/1999, de 7 de junio, y se establecen crite-
rios uniformes de clasificacion y sefalizacion para los programas
de television.

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

Lo establecido en el presente Real Decreto es de aplicacion a todos los servicios de tele-
vision de los que sean responsables las operadoras de television bajo jurisdiccion espafio-
la, de acuerdo con lo previsto en los apartados 1,2,3, del articulo 2 de la Ley 25/1994, de
12 de julio, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 89/552/
CEE, sobre la coordinacion de legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros relativas al ejercicio de las actividades de radiodifusion televisiva, modificada
por la Ley 22/ 1999, de 7 de junio, exceptuados aquellos a los que sea de aplicacion lo

dispuesto en el apartado 4 del citado articulo.

Articulo 2. Calificacion de los programas.

Al comienzo de la emision de cada programa de television y al reanudarse la misma, des-
pués de cada interrupcion para insertarse publicidad y anuncios de televenta, una adver-
tencia, realizada por medios Opticos y acusticos, informara a los espectadores de su ma-
yor o menor idoneidad para los menores de edad, de acuerdo con las siguientes califica-

ciones orientadoras:

o Especialmente recomendada para la infancia (opcional).
o Para todos los publicos.

o No recomendada para menores de siete afos.

o No recomendada para menores de trece anos.

o No recomendada para menores de dieciocho afios.

o Programa X.
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Articulo 3. Codigo de seriales opticas.

Se establece el siguiente codigo de sefiales visuales asociado a la anterior clasificacion:

o Simbolo de color verde: especialmente recomendado para la infancia.
o Ausencia de simbolo: para todos los publicos.
o Simbolo de color amarillo, dentro del cual aparece la cifra 7: no recomendado pa-

ra menores de siete anos.

o Simbolo de color amarillo, dentro del cual aparece la cifra 13: no recomendada
para menores de trece afios.

o Simbolo de color rojo, dentro del cual aparece la cifra 18: no recomendado para
menores de dieciocho afos.

. Simbolo de color rojo, dentro del cual aparece la letra X: programa o pelicula X.

Articulo 4. Caracteristicas técnicas de /a sefial optica.

La forma y el tamafo del icono que contenga el simbolo grafico soporte de la informa-
cion (color y cifra o letra) podran ser decisivos por cada operador de television de acuer-
do con sus necesidades de disefio e imagen corporativa, siempre que aparezca en la pan-
talla de manera suficientemente perceptibles para el telespectador medio y que las cifras
o letras inscritas en su interior sean perfectamente legibles.

El simbolo grafico permanecera en pantalla al menos durante cinco sequndos, al comien-
zo de la emision de cada programa de television y al reanudarse ésta, después de cada
interrupcion para insertar publicidad y anuncios de televenta.

Articulo 5. Advertencia acustica.

Se establece como medios acusticos de advertencia los siguientes:

Ausencia de seial sonora: en todos los programas cuya clasificacion los haga aceptables
para los menores de dieciocho afios.

Una sefal sonora, homogénea para todos los operadores de television y de un sequndo
de duracion, coincidente con el inicio de la emision del simbolo grafico: en todos los pro-
gramas cuya clasificacion no los haga recomendables para los menores de dieciocho afios
0 en programas o peliculas X.
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La sefal sonora a utilizar sera la que para este fin se encuentre depositada en la Secreta-
ria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

Articulo 6. Informacion adicional por los operadores de television.

Los criterios de clasificacion y sefalizacion establecidos en el Real Decreto tiene el carac-
ter de minimos, por lo que no excluyen la posibilidad de que los operadores de television,
de manera individual, puedan proporcionar informacion adicional destinada a los padres
0 responsables de los menores, o sistemas de control parental, siempre que respeten los
citados criterios

Disposicion final primera. Fundamento constitucional.

Lo dispuesto en el presente Real Decreto tiene caracter de norma basica dictada al am-
paro del articulo 149.1.27.2 de la Constitucion.

Fiscalia General del Estado: Instruccion 1/2007 sobre actuaciones
jurisdiccionales e intimidad de menores.

.- Introduccion

La preocupacion de la Fiscalia General del Estado por el respeto de los derechos de los
menores y en especial por la proteccion a su intimidad tiene reflejo en los plurales pro-
nunciamientos que esta materia ha motivado. En efecto, la doctrina emanada de la Fis-
calia General del Estado se plasma en su Instruccion 2/1993, de 15 de marzo, sobre la
funcién del Ministerio Fiscal y el derecho a la intimidad de los menores victimas de un
delito, la Circular 1/2000, de 18 de diciembre, relativa a los criterios de aplicacion de la
Ley Organica 5/2000, la Circular 1/2001, de 5 de abril, sobre la incidencia de la nueva Ley
de Enjuiciamiento Civil en la intervencion del Fiscal en los procesos civiles, la Instruccion
3/2005, de 7 de abril sobre las relaciones del Ministerio Fiscal con los medios de comuni-
cacion, y recientemente con caracter sistematico en la Instruccion 2/2006, de 15 de mar-
zo, sobre el Fiscal y la proteccion del derecho al honor, intimidad y propia imagen de los

menores.

Late en todos estos instrumentos la idea nuclear de la necesidad de que el Ministerio

Fiscal asuma de forma decidida el papel protagonista que nuestro ordenamiento expre-
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samente le ha querido atribuir como defensor de la esfera de la privacidad de los meno-
res e inflexible protector de la intimidad de los mismos.

Aunque no se habia abordado con caracter general la necesidad de preservar la privaci-
dad de los menores dentro del propio proceso, si que existe algin pronunciamiento en
este ambito. En efecto, la Circular 1/2001, de 5 de abril, relativa a la incidencia de la
nueva Ley de Enjuiciamiento Civil en la intervencion del Fiscal en los procesos civiles,
consideraba que “resulta indudable que entre las causas que pueden justificar la negati-
va a la documentacion filmada de un determinado acto procesal se han de incluir todas
aquellas que permiten la exclusion de la publicidad de la audiencia. Asi, si la publicidad
de las actuaciones (...) puede ser limitada, a tenor de lo dispuesto en el art. 138 LEC, por
motivos de (...) salvaguarda de los intereses de los menores (...) no debe caber duda de
que, al menos, esas mismas razones deben servir para justificar que se limite la documen-
tacion del acto a la forma escrita (...) En atencion a todo lo expuesto los Sres. Fiscales
cuidaran de que la documentacion de las actuaciones judiciales se realice siempre con
pleno respeto y salvaguarda de los legitimos derechos e intereses de las partes e intervi-

nientes, maxime cuando se vean comprometidos menores o incapaces”.

Recientemente se ha recibido en la Fiscalia General del Estado una recomendacion del
Defensor del Pueblo para que el Ministerio Fiscal en el ejercicio de las competencias que
le son propias adopte “las medidas oportunas para preservar el derecho a la intimidad de
los menores de edad afectados en procedimientos de separacion o divorcio, procurando
que los o6rganos judiciales, con ocasion de publicar por edictos las resoluciones dictadas
en dichos procedimientos, omitan datos tales como nombres, apellidos y domicilio de

esos menores o cualesquiera otros que permitan su identificacion”.

La recomendacion se realiza tras haberse comprobado, después de una investigacion im-
pulsada por el Defensor del Pueblo y ejecutada por el Ministerio Fiscal, que en numero-
sos Juzgados se sequia la practica contraria, esto es, la publicacién por medio de edictos
de las resoluciones con los datos identificativos completos de los menores afectados.

Pese a que la recomendacion se centra en las resoluciones dictadas en procedimientos de
separacion y divorcio parece claro que la misma problematica se puede suscitar en otros
procedimientos civiles en los que se dictan resoluciones que afectan a menores y que
abordan materias sensibles relativas a la esfera familiar y ademas, que estas posibles per-
turbaciones a la intimidad de los menores pueden generarse no solamente por la publi-
cacion de la resolucion por medio de edictos sino también por otras formas de dar publi-
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cidad (remision para la publicacion en bases de datos, expedicion de certificaciones o
exhibicion de autos a interesados, etc.). Debe igualmente tenerse presente que en un
procedimiento penal, el juicio de faltas, se acude en caso de localizacion de las partes a
la publicacion de la sentencia por medio de edictos, por lo que también es terreno abo-
nado para que puedan generarse este tipo de conflictos.

Estos problemas estan de alguna forma en conexion con la defensa de la intimidad de los
menores en las comparecencias judiciales, a cuyos efectos debe tenerse presente que el
art. 9.1 LO 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor dispone que en los
procedimientos judiciales las comparecencias de los menores se realizaran de forma ade-
cuada a su situacion y a su desarrollo evolutivo, cuidando de preservar su intimidad.

Debe también hacerse referencia a que tras la reforma operada por LO 8/2006, de 4 de
diciembre, queda modificado el art. 433 LECrim, que por lo que ahora interesa, dispone
que toda declaracion de un menor podra realizarse ante expertos y siempre en presencia
del Ministerio Fiscal.

Ya la Circular 2/2004, de 22 de diciembre, subrayaba la necesidad de cuidar especialmen-
te las comparecencias de los menores, articulandolas de forma adecuada a su situacion y
al desarrollo evolutivo de los mismos, y preservando su intimidad, con el fin de evitar
fendmenos de victimizacion secundaria.

La obligacion especifica de la presencia del Fiscal en estas declaraciones no se funda en
finalidades de aseguramiento de la eficacia en la investigacion, pues si tal fuera su ratio,
tal presencia habria de ser obligatoria en todas las declaraciones, sino precisamente en
su funcion de protector de los derechos fundamentales del menor.

/.- Proceso civil e intimidad de menores

En el dmbito del proceso civil los art. 138.2 y 754 LEC introducen disposiciones tendentes

a preservar la intimidad de los menores.

El art. 138.2 permite restringir la publicidad de las actuaciones orales (...) cuando los in-
tereses de los menores o la proteccion de la vida privada de las partes y de otros dere-
chos y libertades lo exijan.
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El art. 754 LEC, dentro del capitulo primero (de las disposiciones generales) del Titulo
primero del Libro IV (procesos especiales), establece con caracter general para los proce-
sos sobre capacidad, filiacion, matrimonio y menores que en ellos podran decidir los Tri-
bunales, mediante providencia, de oficio o a instancia de parte, que los actos y vistas se
celebren a puerta cerrada y que las actuaciones sean reservadas, siempre que las circuns-
tancias lo aconsejen y aunque no se esté en ninguno de los casos del apartado 2 del art.
138 de la presente Ley. El art. 63 LO 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protec-
cion Integral contra la Violencia de Género también establece la posibilidad de declara-
cion de reserva de las actuaciones.

La anterior DA 8.2 de la Ley 30/1981 de 7 de julio, en relacion con los procesos matrimo-
niales iba mas alla pues instauraba un principio general de reserva, al establecer que las
diligencias, audiencias y demas actuaciones judiciales en los procesos de nulidad, separa-
cion o divorcio no tendran caracter publico.

El legislador, en el resefiado art. 754 LEC, parte claramente de la base de que en los pro-
cesos especiales del titulo primero del Libro IV, por afectar a la esfera mas intima de las
personas, la reserva de las actuaciones debe tener una mayor operatividad. En estos su-
puestos no se precisa que concurra alguna de las causas previstas con caracter general
en el art. 138.2 LEC para justificar la restriccion a la publicidad, bastando simplemente
que las circunstancias asi lo aconsejen. Para subrayar aun mas la flexibilidad con que
pueden acordarse restricciones a la publicidad desde el punto de vista formal, tal decla-
racion no precisara auto, sino que puede acordarse mediante simple providencia, que

como tal, no precisa de motivacion.

Debe ahora recordarse que conforme al art. 749.1 LEC el Ministerio Fiscal siempre sera
parte en los procesos sobre incapacitacion, nulidad matrimonial y determinacion e im-
pugnacion de la filiacion. Ello se debe a que los mismos atafien al interés publico hasta el
punto de imponer la intervencion del Fiscal como 6rgano constitucionalmente encarga-
do de defenderlo. En los demas procesos especiales requlados en el Titulo primero del
Libro cuarto, el Fiscal interviene en cuanto concurran menores, incapacitados o personas

en situacion de ausencia legal (art. 749.2).

Analizando sistematicamente ambos apartados del art. 749 LEC, puede alcanzarse la con-
clusion de que en los procesos no incluidos en el apartado primero el Fiscal no tiene que
actuar salvo -por lo que ahora interesa- que se refieran a un menor, de lo que a su vez

cabe colegir que la intervencion del Fiscal debe estar orientada especificamente a la pro-
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teccion de los intereses de los menores, intereses entre los que habra de incluirse el de
que las propias actuaciones judiciales no perturben la esfera de sus derechos de la perso-
nalidad.

Debe también tenerse presente que conforme a la Circular 1/2001, de 5 de abril, en los
procesos que versan sobre el estado civil respecto de los que la LEC no ha efectuado pre-
vision alguna (v.gr. procesos sobre privacion de patria potestad) “debe afirmarse la legiti-
macion del Ministerio Fiscal” y que también los procesos para la rectificacion de asientos
del Registro Civil (art. 92 de la Ley de 8 de junio de 1957, sobre el Registro Civil) pueden
requerir esa declaracion de reserva, debiendo igualmente recordarse que el Fiscal es par-

te necesaria en estas causas.

/.- Acceso a documentacion sobre actuaciones judiciales afectantes a menores

El principio de publicidad de los actos procesales, reconocido en los arts. 24.2 y 120.1y 3
CE, en el articulo 14 del Pacto internacional de derechos civiles y politicos de 16 de di-
ciembre de 1966 (en adelante, PIDCP) y en el art. 6 del Convenio Europeo de Derechos
Humanos y de las Libertades Publicas de 4 de noviembre de 1950 (en adelante, CEDH)
esta sometido a limites.

En efecto, el derecho a la intimidad quedaria sin duda conculcado si cualquier persona
tuviera acceso en todo momento y circunstancia a las actuaciones judiciales /n integrum.

Ademas, puede afirmarse que el principio de publicidad se predica no de todas las actua-
ciones judiciales, sino tan solo a las que hayan de desarrollarse en audiencia y al pronun-
ciamiento de la sentencia (vid. en este sentido SSTEDH Prefo y Axen, de 8 de diciembre
de 1984 y Ekbatani, de 26 de mayo de 1988).

En este sentido, la STC n° 176/1988, de 4 de octubre declara que desde su perspectiva de
garantia de los justiciables contra una justicia secreta que escape a la fiscalizacion del
publico, el principio de publicidad no es aplicable a todas las fases del proceso penal, sino
tan solo al acto oral que lo culmina y al pronunciamiento de la subsiguiente sentencia.

Igualmente el principio de publicidad se refiere a los procesos en curso, y no a los proce-
dimientos ya terminados, cuya documentacion ha de hallarse en el archivo del 6rgano
judicial correspondiente.
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Por ello, el acceso a documentacion judicial obrante en archivos judiciales, sin perjuicio
de que pueda configurarse como un derecho, no debe ser analizado a la luz del principio
de publicidad del proceso.

La Constitucion, en su art. 105.b), establece que ley regulara el acceso de los ciudadanos
a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte a la sequridad y defensa
del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas. Por tanto, aun-
que sometido a limitaciones, surge un derecho al acceso a los archivos administrativos.

Sin embargo, respecto de los archivos judiciales nada se ha establecido en la Carta Mag-

na.

Todo ello lleva a la consecuencia de que si la publicidad procesal tiene limites legitimos y
si el acceso a los registros administrativos tiene restricciones, con mas motivo podran
estos limites y restricciones ser aplicados al acceso a los archivos y a las actuaciones judi-

ciales.

Asi, el art. 235 LOPJ dispone que los interesados tendran acceso a los libros, archivos y
registros judiciales que no tengan caracter reservado, mediante las formas de exhibicion,
testimonio o certificacion que establezca la ley.

A la hora de indagar sobre cuando debieran considerarse secretas o reservadas las actua-
ciones, hemos de acudir al Reglamento 1/2005, de 15 de septiembre, de los Aspectos Ac-
cesorios de las Actuaciones Judiciales.

El art. 2.2 de este texto dispone que tendran caracter reservado las actuaciones judiciales
que sean o hayan sido declaradas secretas de conformidad con lo dispuesto en las leyes
procesales, asi como aquellas otras cuya publicidad pudiera afectar a derechos, principios

y valores constitucionales.

En relacion con las actuaciones en tramitacion, el art. 234 LOPJ establece que los secre-
tarios y funcionarios competentes de la Oficina judicial facilitaran a los interesados
cuanta informacion soliciten sobre el estado de las actuaciones judiciales salvo que sean
o hubieren sido declaradas secretas conforme a la ley y que cualquier persona que acre-
dite un interés legitimo tendra derecho a obtener copias simples de escritos y documen-
tos que consten en los autos, no declarados secretos ni reservados.
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Especificamente para el proceso civil el art. 140 LEC tras asumir los principios del art. 234
LOPJ, dispone en su apartado tercero que los Tribunales por medio de auto podran atri-
buir caracter reservado a la totalidad o a parte de los autos cuando tal medida resulte
justificada en atencion a las circunstancias expresadas por el apartado 2 del art. 138, de
modo que s6lo podran ser conocidas por las partes y por sus representantes y defensores,
sin perjuicio de lo previsto respecto de hechos y datos con relevancia penal, tributaria o

de otra indole.

En todo caso, la preservacion del derecho de defensa y consiguientemente el derecho de
las partes a acceder a las actuaciones pese a la declaracion de reserva ha sido enfatica-
mente subrayada por la jurisprudencia menor (SAP La Coruna, sec. 62, n° 113/2006, de 15
de marzo, y AAP Guadalajara, sec. 12, n° 9/2004, de 21 de enero). En efecto, las restric-
ciones derivadas de la declaracion de reserva de las actuaciones solo afectan a los terce-
ros, no a las partes.

En conclusion, con fundamento en el art. 235 LOPJ y en el art. 2.2 del Reglamento
1/2005, de 15 de septiembre (actuaciones en archivos) y 234 LOPJ, 140 LEC y 5 Regla-
mento 1/2005 (actuaciones en tramitacion) en procesos en los que se resuelva sobre as-
pectos relativos a la vida familiar de los menores habra de entenderse que la necesidad
de preservar la intimidad de los mismos puede erigirse en legitimo limite frente al dere-

cho de informacion de los interesados.

V.- Publicidad e intimidad de menores

La publicidad de las actuaciones judiciales también es, en principio, predicable de las
sentencias. Incluso puede afirmarse que las sentencias estan sometidas a una mayor ac-
cesibilidad que otros documentos judiciales. El art. 120.3 CE dispone que las sentencias...

se pronunciaran en audiencia publica.

Pero esta extension del régimen general de publicidad implica trasladar también -al me-

nos en sus principios generales- su modulacion a traves de limitaciones.

Una primera idea debe subrayarse: la publicidad de las sentencias se orienta a los fines
que le son propios: el fin de difusion de la doctrina legal y el fin de permitir el control
publico del Poder Judicial. Estos fines pueden y debe cumplirse sin lesionar la intimidad
de las personas. Otros fines que puedan ser pretendidos estaran sometidos a un juicio de

ponderacion aun mas riguroso.
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El art. 266 LOPJ en su redaccion original permitia a cualquier interesado el acceso al tex-
to de las sentencias una vez firmadas y depositadas, sin prevision en cuanto a restriccio-
nes.

Pero ya el Informe del Pleno del CGPJ de 12 de enero de 1994 consideraba aconsejable
que los drganos judiciales, lejos de efectuar una aplicacion puramente mecanica e indife-
renciada del principio de libre acceso a las sentencias..., valoren las circunstancias concu-
rrentes en cada caso concreto para aplicar motivadamente, en los supuestos excepciona-
les en que asi proceda, las limitaciones al criterio general de publicidad de las actuacio-

nes y resoluciones judiciales.

También el articulo 14 PIDCP preveia las excepciones que permiten limitar la publicacion
de las sentencias: el interés de los menores, los procesos matrimoniales y las relativas a
tutela de menores. En el mismo sentido, el art. 6 CEDH tras declarar que la sentencia de-
be ser pronunciada publicamente, permitia introducir restricciones en defensa de los in-
tereses de los menores.

El nuevo art. 266 LOPJ, en su redaccion dada por LO 19/2003, de 23 diciembre acoge la
necesidad de limitaciones y dispone expresamente que el acceso al texto de las senten-
cias, o a determinados extremos de las mismas, podra quedar restringido cuando el mis-
mo pudiera afectar al derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que requie-
ran un especial deber de tutela o a la garantia del anonimato de las victimas o perjudica-
dos, cuando proceda, asi como, con caracter general, para evitar que las sentencias pue-
dan ser usadas con fines contrarios a las Leyes.

De nuevo, pues, encontramos un solido asidero a la restriccion al acceso de terceros al
contenido de la sentencia cuando pueda quedar empanada la intimidad de los menores.
Este precepto incorpora una interesante posibilidad, que es la de graduar la restriccion:
cabra permitir en este caso el acceso al texto de las sentencias utilizando los medios per-
tinentes para preservar los datos sensibles afectantes al menor o la misma identidad de
éste. Ademas, no es imprescindible la declaracion de reserva para que puedan operar las

restricciones.

Esta posibilidad de denegacion de acceso o de autorizacion de acceso restringido se con-
firma en el apartado sequndo del art. 4 del Reglamento 1/2005 que atribuye la compe-
tencia para decidir sobre solicitudes de informacion al Secretario de la unidad de la Ofi-

cina judicial en que se encuentre la documentacion interesada, quien debera valorar si el
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solicitante justifica su interés, la existencia de derechos fundamentales en juego, y la
necesidad de tratar los documentos a exhibir o de omitir datos de caracter personal en
los testimonios o certificaciones a expedir, en caso de que el solicitante no justifique un
interés personal y directo, de manera que se salvaguarde el derecho a la intimidad perso-
nal y familiar, al honor y a la propia imagen de los afectados por la resolucion judicial. Si
accediere a lo solicitado expedira el testimonio o la certificacion que proceda o exhibira
la documentacion de que se trate, previo tratamiento de datos de caracter personal, en

Su caso.

La modulacion del derecho de acceso mediante la calificacion del Secretario de cada so-
licitud se torna en baluarte en defensa, por lo que ahora nos interesa, del derecho de

intimidad de los menores.

En el acto de la calificacion sobre el interés esgrimido por los particulares para el acceso
a la documentacion judicial, la privacidad o intimidad de las personas, en especial de los
menores, ha de motivar la ponderacion cualificada del Secretario Judicial en tanto titular
de la fe publica judicial y encargado de la custodia de archivos y documentos.

En este punto debe tenerse presente que incluso las sentencias del Tribunal Constitucio-
nal son susceptibles de algunas restricciones. El propio TC ha declarado que la exigencia
constitucional de maxima difusion y publicidad del contenido integro de las resoluciones
jurisdiccionales de este Tribunal que incorporan doctrina constitucional (...) no es de ca-
racter absoluto y cabe ser excepcionada en determinados supuestos (...) por la eventual
prevalencia de otros derechos fundamentales y garantias constitucionales con los que
entre en conflicto, y que debe ser ponderada en cada caso (STC Sala n° 114/2006, de 5 de
abril).

Pueden ser especialmente utiles las pautas aportadas por el propio TC: En primer lugar
debe tenerse especial cuidado en no incluir en las resoluciones ningtn dato personal que
no resulte estrictamente necesario para formular su razonamiento y el correspondiente
fallo (ATC n° 516/2004, de 20 de diciembre, STC n° 114/2006, de 5 de abril).

En segundo lugar debe omitirse la identificacion de determinadas personas que aparecen
mencionadas en sus resoluciones atendiendo el especifico deber de tutela de los meno-
res, tanto en supuestos de litigios relativos a su filiacion o custodia (SSTC 7/1994, de 17
de enero, o 144/2003, de 14 de julio, ATC n° 516/2004, de 20 de diciembre), procedi-
mientos de adopcion o desamparo (SSTC 114/1997, de 16 de junio; 124/2002, de 20 de
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mayo; 221/2002, de 25 de noviembre, 0 94/2003, de 19 de mayo) como, de conformidad
con el art. 8 de las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la Administracion de Jus-
ticia de menores (Reglas de Beijing), incluidas en la Resolucion de la Asamblea General
40/33, de 29 de noviembre de 1985, en supuestos de ser acusados de hechos delictivos
(SSTC 288/2000, de 27 de noviembre, o 30/2005, de 14 de febrero).

Si estas restricciones deben aplicarse por el propio TC a sus sentencias, sometidas a una
cualificada publicidad (obligacion de su publicacion formal en el Boletin Oficial, prevista
tanto en el art. 164.1 CE como en el art. 86.2 LOTC), con mayor fundamento habran de
ser sequidas en la jurisdiccion ordinaria, tanto cuando las sentencias se notifiquen por
edictos publicados en diarios oficiales como -con mayor razdn- cuando vayan a incluirse

en una base de datos.

Debe tenerse en cuenta en este punto que ya la Real Orden de 2 de diciembre de 1845
disponia en su art. 5 que si los testimonios de pleitos se sacaren para imprimirlos, se su-
primiran en la impresion los nombres de los Magistrados o Jueces y de las demas perso-
nas que en cualquier concepto hubieren intervenido en el asunto, sustituyendo en su

lugar letras o numeros.

El art. 906 LECrim dispone en relacion con las sentencias que deben publicarse en la co-
leccion legislativa que si recayeren en causas sequidas por cualquiera de los delitos co-
ntra la honestidad o contra el honor o concurriesen circunstancias especiales a juicio de
la Sala, se publicaran suprimiendo los nombres propios de las personas, los de los lugares
y las circunstancias que puedan dar a conocer a los acusadores y a los acusados y a los
Tribunales que hayan fallado el proceso.

Ademas, conforme al parrafo 5° del art. 7 del Reglamento 1/2005, de 15 de septiembre,
de los Aspectos Accesorios de las Actuaciones Judiciales en el tratamiento y difusion de
las resoluciones judiciales se cumplird lo dispuesto en la legislacion en materia de pro-
teccion de datos personales y en los articulos. 234 y 266 de la LOPJ.

V.- En particular, la publicidad de las sentencias mediante edictos y la intimidad de los
menores

La comunicacion edictal es en propiedad una publicacion mas que una notificacion, pues
al tiempo que permite operar con la fictio iuris de que el destinatario ha conocido la re-
solucion, trae consigo el potencial conocimiento de su contenido por una pluralidad de
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personas, al insertarse en un diario oficial. La publicidad potencial se ha incrementado de
forma notoria por la posibilidad de consultar libremente los boletines oficiales en Inter-
net, con el plus adicional de las poderosas herramientas de busqueda existentes.

El apartado primero del art. 236 LOPJ dispone que la publicidad de los edictos se enten-
dera cumplida mediante la insercion, segun proceda, en los Boletines Oficiales que sefia-

len las leyes procesales.

Por su parte, el art. 497.2 LEC establece que si el demandado se hallare en paradero des-
conocido, la notificacion de la sentencia se hara por medio de edicto, que se publicara en
el Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma o en el Boletin Oficial del Estado.

No existe en la nueva Ley de Enjuiciamiento Civil una prevision similar a la contenida en
el art. 769 de la anterior LEC, que limitaba la publicidad de las sentencias dictadas en
rebeldia al encabezamiento y a la parte dispositiva de la sentencia, y a la firma del Juez
que la hubiere dictado, aunque sigue manteniéndose un usus fori mayoritario que limita
el contenido del edicto a la publicacion exclusivamente de tales extremos. Pese a ello, en
ocasiones los datos sensibles relativos a la intimidad de menores se recogen también en

la parte dispositiva publicada.

Pues bien, cuando haya de procederse a la publicacion de la sentencia en los diarios ofi-
ciales como forma de notificacion edictal, habra de tratarse el texto de la resolucion pa-
ra evitar la identificacion de menores afectados por la misma, a los efectos de proteger
su intimidad, cuando pudiera quedar perturbada como consecuencia de la publicacion en
el diario oficial.

Estas consideraciones deben considerarse extensibles a sentencias emanadas de otros
ordenes jurisdiccionales y que se notifiquen por medio de edictos, como ocurre por
ejemplo con las sentencias dictadas en juicios de faltas, cuando su contenido afecte a la

intimidad de menores.

El problema también se planteara, aunque con menos virulencia, cuando la comunica-
cion edictal afecte a otras resoluciones distintas de la sentencia. En estos casos, confor-
me al art. 164 LEC el Tribunal, mediante providencia, consignadas estas circunstancias,
mandara que se haga la comunicacion fijando la copia de la resolucion o la cédula en el
tablon de anuncios del Juzgado o Tribunal. Solamente se procedera a la publicacion en
boletines oficiales o en diarios de difusion nacional o provincial a instancia de parte, y a

su costa (art. 164 parrafo sequndo).
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Si en estos casos el auto o providencia a comunicar incorpora extremos que pueden inci-
dir en la intimidad de un menor, la fijacion de la copia en el tablon de anuncios del Juz-
gado o Tribunal también debera hacerse tratando su texto, de manera que quede salva-
guardado su derecho.

VI.- Conclusiones:

1° Los Sres. Fiscales adscritos a Juzgados Civiles, de Violencia sobre la Mujer o de Instruc-
cion cuidaran de velar porque cuando deba notificarse una sentencia mediante su publi-
cacion en los diarios oficiales, si la misma incorpora contenidos afectantes a la intimidad
de menores, se supriman de su texto los datos de identificacion de éstos.

2° Los Sres. Fiscales adscritos a Juzgados Civiles o de Violencia sobre la Mujer cuidaran de
velar para que cuando deba procederse a la publicacion de un auto o providencia cuyo
contenido afecte a la intimidad de un menor mediante la fijacion de la copia en el ta-
blon de anuncios del Juzgado, se realice suprimiendo de su texto los datos de identifica-
cion de éste.

3° A los efectos prevenidos en las conclusiones 12y 22, los Sres. Fiscales pondran en cono-
cimiento del titular del drgano jurisdiccional, en la forma que estimen oportuna, las con-
clusiones de la presente Instruccion.

4° Aunque debe partirse de que para determinados supuestos (acceso a los libros, archi-
vos y registros judiciales y acceso a sentencias) aun cuando no se hubiera declarado ex-
presamente la reserva de actuaciones es legitimo limitar el derecho de informacién del
interesado en proteccion de la intimidad de los menores (art. 266 LOPJ y arts. 2 y 3 Re-
glamento 1/2005), los Sres. Fiscales, de conformidad con lo dispuesto en los arts. 140.3 y
754 LEC y en su caso en el art. 63 LO 1/2004, promoveran que se dicte resolucion decla-
rando reservadas las actuaciones, siempre que pueda inferirse que a través de éstas exis-
te riesgo de que pueda producirse una perturbacion de la intimidad del menor.

En razon de todo lo expuesto, con el proposito de cumplir las obligaciones que en rela-
cion con el derecho a la intimidad de los menores impone nuestro ordenamiento juridico
al Ministerio Publico, los Sres. Fiscales se atendran en lo sucesivo a las prescripciones de
la presente Instruccion.

Madrid, 15 de febrero de 2007
EL FISCAL GENERAL DEL ESTADO
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NORMAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

Titulo I. Derechos sociales, deberes y politicas publicas
Capitulo I. Disposiciones generales.

Articulo 18. Menores

1. Las personas menores de edad tienen derecho a recibir de los poderes publicos de An-
dalucia la proteccion y la atencion integral necesarias para el desarrollo de su personali-
dad y para su bienestar en el ambito familiar, escolar y social, asi como a percibir las
prestaciones sociales que establezcan las leyes.

2. El beneficio de las personas menores de edad primara en la interpretacion y aplicacion

de la legislacion dirigida a éstos.

Titulo IV. Organizacion institucional de la Comunidad Autonoma

Capitulo V1. Otras instituciones de autogobierno

Articulo 131. Consejo Audiovisual de Andalucia.

El Consejo Audiovisual es la autoridad audiovisual independiente encargada de velar por
el respeto de los derechos, libertades y valores constitucionales y estatutarios en los me-
dios audiovisuales, tanto publicos como privados, en Andalucia, asi como por el cumpli-
miento de la normativa vigente en materia audiovisual y de publicidad.

El Consejo Audiovisual velara especialmente por la proteccion de la juventud y la infan-
cia en relacion con el contenido de la programacion de los medios de comunicacion, tan-

to publicos como privados, de Andalucia.

Titulo VIII. Medios de comunicacion social
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Articulo 208. Medios audiovisuales.

Los medios audiovisuales de comunicacion, tanto publicos como privados, en cumpli-
miento de su funcion social, deben respetar los derechos, libertades y valores constitu-
cionales, especialmente en relacion a la proteccion de la juventud y la infancia, asi como
velar por el cumplimiento del principio de igualdad de género y la eliminacion de todas

las formas de discriminacion.

Articulo 217. Proteccion de los medios audiovisuales.

Corresponde al Consejo Audiovisual de Andalucia velar por el respeto de los derechos,
libertades y valores constitucionales y estatutarios en los medios de comunicacion audio-
visual, en los términos establecidos en el articulo 131.

Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencion al me-
nor.

Titulo I: De los Derechos de los Menores.

Capitulo II: De Ia Promocion de los Derechos de los Menores.

Articulo 6. Honor, intimidad y propia imagen.

La Administracion de la Junta de Andalucia protegera el honor, la intimidad y la propia
imagen de los menores frente a intromisiones ilegitimas y, en particular, las que pudieran
producirse a través de los medios de comunicacion social y sistemas informaticos de uso
general o cualesquiera otros derivados de la aplicacion de nuevas tecnologias, asi como
todas aquellas que se determinen reglamentariamente.

Asimismo, pondra en conocimiento del Ministerio Fiscal las intromisiones ilegitimas de-

tectadas, sin perjuicio del ejercicio de las acciones legales que procedan.

Articulo 7. Informacion y publicidad.

Las Administraciones Publicas de Andalucia realizaran programas informativos y formati-

vos destinados especificamente a los menores, salvaguardando el derecho a la recepcion
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de informacion veraz, plural y respetuosa con los principios constitucionales, segun lo
dispuesto en el articulo 5.2 de la Ley Organica 1/1996.

Igualmente, fomentaran que los medios de comunicacion social en sus difusiones para
menores resalten los valores democraticos y solidarios, con especial atencion al respeto a
la propia dignidad humana.

Las Administraciones Publicas de Andalucia velaran para que en los medios de comunica-
cion social no se difundan programas o publicidad contrarios a los derechos de los me-
nores y, en particular, se atendra a que no contengan elementos discriminatorios, sexis-
tas, pornograficos o de violencia. lgual vigilancia se extendera a los sistemas informati-
cos de uso general o cualesquiera otros derivados de la aplicacion de nuevas tecnologias.
Las Administraciones Publicas de Andalucia promoveran cuantas acciones sean necesa-
rias para evitar que las imagenes de los menores aparezcan en espacios o anuncios publi-
citarios en los que se vulneren sus derechos e, igualmente, impedir que su participacion
en los mismos pueda perjudicarles moral o fisicamente.

La publicidad en los medios de comunicacion social no perjudicard moral o fisicamente a
los menores, debiendo respetar, a tal efecto, la legislacion especifica sobre la materia. Del
tiempo maximo que puedan dedicar a la publicidad los medios televisivos, solo podra

emplearse hasta un veinte por ciento para inserciones dirigidas a los menores.

El lenguaje y los mensajes contenidos en la informacion y publicidad destinada a los me-
nores deberan adaptarse a los niveles de desarrollo de los colectivos a quienes se dirijan.

Para el cumplimiento y seguimiento de lo previsto en el presente articulo, se establecera
la necesaria colaboracion entre las Administraciones Publicas de Andalucia y los medios
de comunicacion social, especialmente en aquellos supuestos en que se produzca un gra-
ve perjuicio para la adecuada formacion de los menores receptores de la informacion o
publicidad.

Ley 1/2004, de 17 diciembre, de creacion del Consejo Audiovisual
de Andalucia.

Articulo 4. Funciones del Consejo Audiovisual de Andalucia.

Son funciones del Consejo Audiovisual de Andalucia:
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Apartado 5. Adoptar, en el marco de las atribuciones reconocidas en la presente Ley, las
medidas necesarias para neutralizar los efectos de la difusion o la introduccion en la pro-
gramacion o la publicidad de mensajes o contenidos que atenten contra la dignidad
humana y el principio de igualdad, muy particularmente cuando estos mensajes o conte-
nidos hayan sido difundidos en horarios de audiencia de publico infantil o juvenil, resta-

bleciendo los principios que se han visto lesionados.

Apartado 6. Salvaguardar los derechos de los menores, jovenes, tercera edad, personas
con discapacidad, inmigrantes y otros colectivos necesitados de una mayor proteccion,
en lo que se refiere a los contenidos de la programacion y a las emisiones publicitarias,
potenciando el respeto a los valores de tolerancia, solidaridad y voluntariado, evitando la
induccion de comportamientos violentos e insolidarios, asi como facilitando accesibilidad
a las personas con discapacidad auditiva o visual.

Apartado 9. Fomentar la emision de programas audiovisuales de formacion destinados
preferentemente a los ambitos infantil, juvenil, laboral, del consumo y otros de especial
incidencia, como la informacion sexual, los riesgos que comporta el consumo de sustan-
cias adictivas, asi como la prevencion de situaciones que puedan provocar enfermedades

o discapacidad.

Ley 6/2005, de 8 de abril, que requla la Actividad Publicitaria de
las Administraciones Publicas de Andalucia.

Articulo 4. Principios.

La actividad publicitaria debera desarrollarse con respeto a los principios de igualdad,
objetividad, veracidad e imparcialidad; defensa de la dignidad de la persona, con especial
atencion a su desarrollo cultural y social, a la proteccion de la infancia y de la juventud,
a la imagen de la mujer y de no discriminacion por razon de nacimiento, raza, sexo o

religion.

En cualquier caso dicha actividad publicitaria no podra tener en sus contenidos caracter
enganoso, desleal, subliminal o encubierto; debiendo respetar las prohibiciones y limita-
ciones normativas que en cada caso sean de aplicacion y, en particular, la de concurren-
cia en el patrocinio de actividades con empresas dedicadas a la produccion y comerciali-
zacion de drogas institucionalizadas, asi como impedir que puedan producir efectos ne-
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gativos para los derechos y deberes de los ciudadanos y para la adecuada proteccion de
los valores constitucional y estatutariamente reconocidos.

Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igual-
dad de género en Andalucia.

Titulo Il. Medidas para promover la igualdad de género.

Capitulo VII: Imagen y medios de comunicacion.

Articulo 57. Imagen de la mujer y del hombre.

Los poderes publicos de Andalucia promoveran la transmision de una imagen igualitaria,
plural y no estereotipada de los hombres y de las mujeres en todos los medios de infor-
macion y comunicacion, conforme a los principios y valores de nuestro ordenamiento
juridico y las normas especificas que les sean de aplicacion.

A tales efectos, se considerara ilicita, de conformidad con lo previsto en la legislacion
vigente en esta materia, la publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vul-
nere los valores y derechos reconocidos en la Constitucion, especialmente los que refie-
ren sus articulos 18 y 20, apartado 4. Se entenderan incluidos en la prevision anterior los
anuncios que presenten a las mujeres de forma vejatoria, bien utilizando particular y
directamente su cuerpo o partes del mismo como mero objeto desvinculado del producto
que se pretende promocionar, su imagen asociada a comportamientos estereotipados
que vulneren los fundamentos de nuestro ordenamiento, coadyuvando a generar la vio-
lencia a que se refiere la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de protec-

cion integral contra la violencia de género.

El Consejo Audiovisual de Andalucia, en el cumplimiento de las funciones que tiene asig-
nadas, contribuird a fomentar la igualdad de género y los comportamientos no sexistas
en los contenidos de las programaciones ofrecidas por los medios de comunicacion en
Andalucia, asi como en la publicidad que emitan.

Articulo 58. Medios de comunicacion social.
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Los medios de comunicacion social, cuya actividad se encuentre sujeta al ambito compe-
tencial de la Comunidad Autonoma de Andalucia, promoveran la aplicacion de un uso no
sexista del lenguaje e impulsaran la transmision de una imagen de las mujeres y los hom-
bres libre de estereotipos sexistas.

Los medios de comunicacidn social adoptaran mediante autorregulacion codigos de con-
ducta, con el fin de asumir y transmitir el principio de igualdad de género. Asimismo,
colaboraran con las campanas institucionales dirigidas a fomentar la igualdad entre mu-
jeres y hombres y la erradicacion de la violencia de género.

La Administracion de la Junta de Andalucia fomentara las acciones que contribuyan al

desarrollo de valores y practicas que fomenten la igualdad de mujeres y hombres en los
medios de comunicacion social y en la publicidad.

Ley 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y
proteccion integral contra la violencia de género.

Titulo I. Investigacion, sensibilizacion y prevencion

Capitulo IV: Medidas en el ambito de la publicidad y de los medios de comunicacion.

Articulo 17. Publicidad y medios de comunicacion.

Los organismos competentes de la Junta de Andalucia velaran para que los medios de
comunicacion social cuya actividad esté sometida al ambito competencial de la Comuni-
dad Autonoma, no difundan contenidos, no emitan espacios o publicidad sexista, discri-
minatoria, vejatoria, estereotipada o que justifique, banalice o incite a la violencia de

género.
Los medios de comunicacion de titularidad publica de la Comunidad Autonoma de Anda-
lucia colaboraran e impulsaran acciones de publicidad especificas para la prevencion y

erradicacion de la violencia de género.

Articulo 18. Consejo Audiovisual

El Consejo Audiovisual de Andalucia, de acuerdo con lo dispuesto en su Ley de creacion,
adoptara las medidas que procedan a fin de que los medios audiovisuales sobre los que
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ejerce sus funciones traten y reflejen la violencia de género en toda su complejidad. Asi-
mismo, asegurara el cumplimiento de los principios rectores de esta Ley, sin perjuicio de
las actuaciones de cesacion que pueden ejercer otras entidades y personas.

Articulo 19. Medios de comunicacion publicos y privados de Andalucia.

Los medios de comunicacion de Andalucia:

a) Promoveran la elaboracion de mecanismos de autorregulacion que garanticen la ade-
cuada difusion de las informaciones relativas a la violencia de género, de acuerdo con los
principios de la ética periodistica.

¢) Velaran para que los programas de sensibilizacion y formacion en esta materia
[violencia de género] se emitan en un horario variado que pueda ser visto por toda la

poblacion.

Articulo 28. Derecho a la intimidad y privacidad.

La Administracion de la Junta de Andalucia, las organizaciones empresariales y las orga-
nizaciones sociales deberan proteger, en todo caso, la intimidad y privacidad de la infor-
macion sobre las mujeres victimas de violencia de género, conforme a la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. Especialmen-
te, garantizaran la confidencialidad de los datos personales de los que pudiera deducirse
su identificacion y paradero, asi como los referentes a sus hijos e hijas y menores que
estén bajo su guarda y custodia.

Ley 18/2007, de 17 de diciembre, de la radio y television de titu-
laridad autonomica gestionada por la Agencia Publica Empresa-
rial de la Radio y Television de Andalucia (RTVA).

Titulo I. Principios generales.

Articulo 4. Principios inspiradores y funcion del servicio publico de radio y television.

1. La actividad de la RTVA y la de sus sociedades filiales se inspirara en los principios si-
guientes: (...)
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d. El derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
e. La proteccion de la juventud y de la infancia.

Decreto 174/2002, de 11 de junio, de regulacion del régimen juri-
dico del servicio de radiodifusion sonora en ondas métricas con
modulacion de frecuencia en Andalucia.

Capitulo I: Disposiciones generales

Articulo 4. Principios inspiradores,

5. La proteccion de la juventud y de la infancia.

Decreto 1/2006, de 10 de enero, que regula el régimen juridico de
las televisiones locales por ondas terrestres en Andalucia.

Capitulo I. Disposiciones generales.

Articulo 6. Principios inspiradores.

La prestacion del servicio de television local por ondas terrestres se inspirara en los si-
guientes principios: (...)

e) La proteccion de la juventud y de la infancia, de acuerdo con lo que establece el Capi-
tulo IV de la Ley 25/1994, de 12 de julio, modificada por la Ley 22/1999, de 7 de junio,
por la que se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 89/552/CEE, modi-
ficada por la Directiva 97/36/CE, sobre la coordinacion de determinadas disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas relativas al ejercicio de actividades de radiodi-

fusion televisiva.

Capitulo Ill. De la programacion y publicidad.

Articulo 16. Proteccion del menor.

La programacion de las televisiones locales por ondas terrestres debera respetar la nor-

mativa aplicable a la proteccion de los menores, asi como a los criterios uniformes de
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clasificacion y sefializacion para los programas de television establecidos en el Real De-
creto 410/2002, de 3 mayo, por el que se desarrolla el apartado 3 del articulo 17 de la
Ley 25/1994, de 12 de julio, modificada por la Ley 22/1999,de 7 de junio, y se establecen
criterios uniformes de clasificacion y sefalizacion para los programas de television.

Decreto 219/2006, de 19 diciembre, por el que se aprueba el Re-
glamento Organico y de Funcionamiento del Consejo Audiovisual
de Andalucia.

Capitulo I. Disposiciones de cardcter general.

Articulo 5. Defensa de /la infancia y de 1a juventud.

El principio de salvaguarda de los derechos de los menores y los jovenes prevalecera con
caracter general en todas las actuaciones internas o externas del Consejo y sus miem-
bros, que promoveran especialmente su aplicacion en sus recomendaciones, decisiones e

informes.

Capitulo IV. Procedimientos de actuacion del Consejo Audiovisual

Articulo 27. Obtencion de informacion.

El Consejo puede recabar, para el cumplimiento de sus funciones, las grabaciones, datos,
declaraciones e informes que estime necesarios de las Administraciones Publicas, asi co-
mo de los agentes del sector audiovisual y de las asociaciones, instituciones y organismos
con €l relacionados.

A tal fin, el Pleno del Consejo determinara en cada caso las condiciones, el soporte y el
plazo en que ha de entregarse la informacion solicitada, que no excedera de siete dias
naturales, en las actuaciones consideradas de urgencia, y de treinta dias naturales en las
restantes.

Pueden ser consideradas de urgencia aquellas actuaciones que persigan la neutralizacion
de los efectos de la difusion en la programacion o la publicidad de mensajes o conteni-
dos que atenten contra la dignidad humana vy el principio de igualdad. También las que
estén encaminadas a salvaguardar los derechos de los menores, jovenes, tercera edad,
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personas con discapacidad, inmigrantes y otros colectivos necesitados de una mayor pro-
teccion.

Decreto 25/2007, de 6 febrero, que establece medidas para el fo-
mento, la prevencion de riesgos y la sequridad en el uso de Inter-
net y las tecnologias de la informacion y la comunicacion por
parte de las personas menores de edad.

Capitulo I: Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

El presente Decreto tiene por objeto establecer un conjunto de medidas dirigidas a fo-
mentar la utilizacion, por parte de las personas menores de edad, de Internet y las Tecno-
logias de la informacion y la comunicacion (TIC), asi como promover la seguridad de su

uso y prevenir los riesgos que puedan derivarse de dicha utilizacion.

Articulo 3. Fines.

El conjunto de medidas que se establecen en el presente Decreto persigue los siguientes
fines:

a) Concienciar a las personas menores de edad y a sus familias en el uso adecuado de
Internet y las TIC, teniendo en cuenta el principio preferente del interés superior del me-
nor, su nivel de desarrollo y las responsabilidades de las familias, y todo ello, contribu-
yendo a disminuir las desigualdades por razon de sexo.

b) Prevenir los riesgos que implica el acceso indiscriminado de menores a contenidos in-

apropiados, ilicitos o lesivos para su desarrollo.
c¢) Promover el acceso sequro de las personas menores de edad a Internet y las TIC.
d) Procurar una plena colaboracion de las Administraciones Publicas Andaluzas en la

prevencion del uso inadecuado de Internet y las TIC por parte de personas menores de
edad.
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Articulo 4. Derechos de las personas menores de edad al acceso vy uso sequro de Internet

y las TIC.

1. De acuerdo con la Convencion de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas y los
demas derechos garantizados en el ordenamiento juridico, en el contexto del acceso y
uso de Internet y las TIC, las personas menores de edad disfrutaran de los siguientes:

a) Derecho al uso y acceso a Internet y las TIC. Especialmente este derecho se garantizara
a las personas menores con discapacidad y aquéllas con mayores dificultades de acceso y

riesgo de exclusion social.

b) Derecho a recibir informacion sobre las medidas de seguridad y confidencialidad en el
uso de Internet y las TIC, en la forma prevenida en el articulo 8 del presente Decreto.

¢) Derecho a buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo por medio de
Internet y las TIC. Estos derechos solo podran ser restringidos para garantizar la protec-
cion de las personas menores frente a contenidos y materiales perjudiciales para su bien-
estar, desarrollo e integridad; y para garantizar el cumplimiento de las leyes, la sequri-
dad, los derechos y el honor de otras personas.

d) Derecho a la proteccion contra la explotacion, la pornografia, el comercio ilegal, los
abusos y la violencia de todo tipo que se produzcan a través de Internet y las TIC.

e) Derecho al disfrute de todas las oportunidades que el uso de Internet y las TIC puedan
aportar para mejorar su formacion.

f) Derecho al esparcimiento, al ocio, a la diversion y al juego a través de Internet y las
TIC.

g) Derecho a beneficiarse y a utilizar en su favor Internet y las TIC para avanzar hacia un
mundo mas saludable, mas pacifico, mas solidario, mas justo y mas respetuoso con el

medio ambiente.

h) Derecho al acceso al conocimiento adecuado y relevante para su educacion y desarro-

[lo social y psicoldgico como complemento a su formacion cultural y académica.

2. De acuerdo con los deberes y facultades que las leyes establecen, los padres y madres,
asi como las personas que ejerzan la tutoria de los menores de edad, procuraran orientar,

educar y acordar con ellos un uso responsable de Internet y las TIC, en aspectos tales co-
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mo tiempos de utilizacion, paginas que no se deben visitar o informacion que no deben
proporcionar, con el objetivo de protegerles de mensajes y situaciones perjudiciales.

Articulo 5. Contenidos inapropiados e ilicitos,

A los efectos del presente Decreto se consideran contenidos inapropiados e ilicitos los
elementos que sean susceptibles de atentar o que induzcan a atentar contra la dignidad
humana, la sequridad y los derechos de proteccion de las personas menores de edad vy,
especialmente, en relacion con los siguientes:

a) Los contenidos que atenten contra el honor, la intimidad y el secreto de las comunica-

ciones, de los menores o de otras personas.

b) Los contenidos violentos, degradantes o favorecedores de la corrupcion de menores,
asi como los relativos a la prostitucion o la pornografia de personas de cualquier edad.

¢) Los contenidos racistas, xenofobos, sexistas, los que promuevan sectas y los que hagan

apologia del crimen, del terrorismo o de ideas totalitarias o extremistas.

d) Los contenidos que dafen la identidad y autoestima de las personas menores, espe-
cialmente en relacion a su condicidn fisica o psiquica.

e) Los contenidos que fomenten la ludopatia y consumos abusivos.

Capitulo Il. Medidas de fomento del uso de Internet y las TIC

Articulo 8. Directrices sobre el buen uso de Internet y de /las TIC.

1. Por parte de las Administraciones Publicas Andaluzas se promovera, a través de medi-
das de sensibilizacion social, el buen uso de Internet y las TIC entre las personas menores
de edad, contribuyendo a generar una cultura de auto-responsabilidad, que les permita
beneficiarse de las ventajas de su utilizacion, asi como advirtiendo sobre los riesgos in-
herentes a un uso indiscriminado de los recursos.

2. La Administracion de la Junta de Andalucia promovera la elaboracion de guias de
orientacion sobre el buen uso de Internet y las TIC dirigidas a los propios menores, a pa-
dres, madres y personas que ejerzan la tutoria, o con responsabilidad en la atencién y
educacion de menores y a la sociedad en su conjunto.
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3. La informacion sobre las medidas de sequridad y confidencialidad en el uso de Internet
y las TIC y el contenido de las actuaciones y medidas previstas en los dos apartados ante-
riores, debera adaptarse, tanto en su formato como en su contenido, al desarrollo evolu-
tivo del menor pudiendo diferenciarse por tramos de edad.

Articulo 9. Portal infantil de Andalucia.

1. La Consejeria competente en materia de TIC creara un portal infantil de Andalucia que
facilitara medios para orientar a menores a iniciarse en el uso de Internet y las TIC, per-
mitiendo el acceso a areas seleccionadas y ofreciendo una relacion de sitios en Internet
que garantice la calidad y la sequridad de sus contenidos.

2. Dicho portal incluira contenidos, enlaces, descargas de filtros, buzon de preguntas y
sugerencias, foros e informaciones, especialmente las relativas al uso seguro. Asimismo,

incluird un acceso directo para denunciar contenidos y acciones inapropiadas.

3. El portal infantil de Andalucia cumplira las directrices de accesibilidad para personas

con discapacidad establecidas en la Unidn Europea.

Articulo 10. Confiquracion de /a seccion nifios y nifias en /as paqinas web de las Adminis-

traciones Publicas Andaluzas.

Las Administraciones Publicas Andaluzas promoveran en sus paginas web oficiales de
informacion a la ciudadania una seccion especifica para nifios y nifias que adapte los
contenidos que se identifiquen como mas relevantes a un nivel comprensible para las
personas menores de edad y muestre la informacion de una forma clara, sencilla, asequi-
ble y divertida, siguiendo la logica y estética infantil.

Articulo 12. Repercusion del uso de Internet y las TIC en personas menores de edad.

1. El Observatorio de la Infancia de Andalucia promovera actuaciones de investigacion y
el establecimiento de un sistema de informacion que permita el adecuado conocimiento,
evaluacion y sequimiento de las repercusiones que se deriven para los menores del uso
de Internet y las TIC.

2. El Observatorio de la Infancia de Andalucia incluirad en su Informe Anual consideracio-

nes especificas sobre el uso de Internet y las TIC por las personas menores de edad en
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Andalucia, en el que se recogeran los datos mas relevantes relativos a los habitos, mode-
los, riesgos y tendencias de utilizacion de las mismas por dichos menores.

Capitulo Ill: Medidas de prevencion y sequridad en el uso de Internet y de las TIC por
parte de personas menores de edad.

Articulo 13. Reglas de sequridad y proteccion.

Las administraciones publicas andaluzas velaran para que las medidas de prevencion y
seguridad en el uso de Internet y las TIC por parte de personas menores de edad, que se
establecen en el presente Decreto, atiendan especialmente a las siguientes reglas de se-
guridad y proteccion:

a) Proteccion del anonimato, de modo que los datos de caracter personal relativos a los
menores no puedan ser recabados ni divulgados sin la autorizacion de madres, padres o
personas que ejerzan la tutoria, asi como de las personas o entidades que tengan atribui-
das la guardia y custodia de los menores.

b) Proteccion de la imagen de las personas menores, de forma que no hagan uso de su
fotografia, o cualquier soporte que contenga la imagen del menor, si no es con el previo
consentimiento de sus madres, padres o personas que ejerzan la tutoria, asi como de las
personas o entidades que tengan atribuidas la guardia y custodia de los menores.

¢) Proteccion de la intimidad de las personas menores frente a la intromision de terceras
personas conectadas a la red.

d) Proteccion ante el posible establecimiento de relaciones con otras personas que pue-
dan resultar inadecuadas para su desarrollo evolutivo.

e) Proteccion del riesgo derivado del comercio electronico, como pueden ser, entre otros,
los sistemas abusivos de venta, la publicidad engafosa y fraudulenta, las compras sin
permiso paterno o materno, conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 34/2002,
de 11 de julio.

f) Proteccion frente a los contenidos de juegos u otras propuestas de ocio que puedan
contener apologia de la violencia, mensajes racistas, sexistas o denigrantes, con respecto
a los derechos y la imagen de las personas.
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Articulo 14. Sistemas de filtrado.

1. La Consejeria competente en materia de TIC incentivara el uso efectivo de sistemas de
filtrado, que bloqueen, zonifiquen o discriminen contenidos inapropiados para menores
de edad en Internet y TIC, y pondra a disposicion de padres y madres, asi como de las
personas que ejerzan la tutoria, o con responsabilidad en la atencion y educacion de me-
nores, centros docentes y centros de acceso publico a Internet, software libre de filtrado
de contenidos inapropiados.

2. El sistema de filtrado puesto a disposicion por la Consejeria competente en materia de
TIC se sujetara a los siguientes criterios de configuracion:

a) Aportara informacion a las personas usuarias sobre los valores, criterios y métodos de
filtrado que se utilizan.

b) Ofrecera informacion a las personas usuarias sobre los procedimientos de supervision
y los criterios de los mismos.

c¢) Debera permitir que sea la persona o personas bajo cuya guardia o custodia se en-

cuentre el menor quien tome voluntariamente la decision de activados o suspenderlos.

d) Debera ofrecer las mayores posibilidades de configuracion del servicio.

3. La Consejeria con competencia en materia de TIC establecera los sistemas de filtrado a
través del sistema Guadalinex, si bien se promoveran recursos para su aplicacion en otros

entornos operativos mas comunes.

Articulo 15. Otros instrumentos de sequridad.

1. La Consejeria con competencias en materia de TIC pondra a disposicion de padres y
madres, asi como de las personas que ejerzan la tutoria, o con responsabilidad en la
atencion y educacion de menores, centros docentes y centros de acceso publico a Inter-
net, software libre que permita aplicar las siguientes medidas de seguridad:

a) Instrumentos de control del tiempo de utilizacion, que permitan controlar y limitar el
tiempo de conexion a Internet.

El instrumento de control medira la duracion de cada sesion, las horas de uso al dia, a la
semana y al mes, y permitira establecer limites de tiempo de funcionamiento del sistema

informatico para evitar una excesiva utilizacion por parte de menores.
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b) Instrumentos de control de entradas que permitan impedir el acceso a determinadas
paginas web con contenidos inapropiados e ilicitos, de acuerdo con el articulo 5.
¢) Instrumentos que permitan reqular los servicios de Internet utilizables por cada perso-

na usuaria en funcion de su edad y su desarrollo evolutivo.
2. La Consejeria competente en materia de TIC comprobara periodicamente la efectividad
de estas herramientas e incorporara aquellos otros instrumentos que la tecnologia des-

arrolle.

Articulo 16. Instrumentos de informacion y denuncia.

1. La Consejeria competente en materia de TIC establecera un sistema de informacion y
orientacion sobre el uso de Internet y las TIC por personas menores de edad.

2. Asimismo, creara un servicio de recepcion de denuncias o reclamaciones ante la locali-
zacion en la red de contenidos ilicitos, fraudulentos o perniciosos para las personas me-
nores de edad. De acuerdo con lo previsto en el articulo 6 y en el apartado 5 del articulo
18, ambos de la Ley 1/1998, de 20 de abril, se pondra en conocimiento de las autoridades
correspondientes los hechos denunciados.

Capitulo IV: Medidas de sequridad en los centros de acceso publico

Articulo 17. Medidas de sequridad en los centros educativos.

1. Los centros docentes adoptaran medidas dirigidas a preservar los derechos del alum-
nado a la intimidad y a la confidencialidad, teniendo en cuenta las reglas de sequridad y
proteccion a que se refiere el articulo 13 de este Decreto.

2. Los centros docentes adoptaran medidas de sequridad para el acceso y uso sequro de
Internet y las TIC por parte de las personas menores de edad, de acuerdo con lo que, a
estos efectos, determine la Consejeria competente en materia educativa y con lo estable-
cido en el presente Decreto.

3. Con la finalidad de garantizar los derechos relacionados en el articulo 4.1, las personas
con responsabilidad en la atencion y educacion de menores, tendran el deber de orientar,
educar y acordar con ellos un uso responsable de Internet y las TIC, en aspectos tales co-
mo tiempos de utilizacion, paginas que no se deben visitar o informacion que no deben
proporcionar, con el objetivo de protegerles de mensajes y situaciones perjudiciales.
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Articulo 18. Medidas de sequridad en las Bibliotecas Publicas y en los Centros de Acceso
Publico a Internet (CAPI).

En las bibliotecas publicas y Centros de acceso publico a Internet (CAPI) dependientes de
la Administracion de la Junta de Andalucia se pondra a disposicion de las personas me-
nores de edad, sistemas informaticos con acceso a Internet, que deberan disponer de sis-

temas de sequridad y de filtrado de acuerdo con lo establecido en el presente Decreto.

Articulo 19. Medidas de sequridad en /as cibersalas.

1. En funcion de la sequridad en el uso de Internet y las TIC por parte de personas meno-
res de edad, los establecimientos publicos, denominados cibersalas, conforme a lo esta-
blecido en el Catalogo de Espectaculos Publicos, Actividades Recreativas y Establecimien-
tos Publicos de la Comunidad Autonoma de Andalucia, aprobado por Decreto 78/2002,
de 26 de febrero, en los cuales se proporciona a los asistentes un tiempo de uso de orde-
nadores al objeto de practicar juegos mediante soporte informatico o para acceder a
Internet o a cualquiera de sus funcionalidades, deberan disponer de sistemas de sequri-

dad y de filtrado de acuerdo con lo establecido en el presente Decreto.
2. Solamente se permitira el acceso de las personas menores de edad a aquellas cibersalas

que cuenten con una persona responsable a su cargo. Dicha persona debera orientar

adecuadamente a las mismas en el uso de Internet y las TIC.

OTRAS NORMAS AUTONOMICAS

Ley 22/2005, de 29 de diciembre, de la Comunicacion Audiovisual
de Cataluna.

Titulo 1. De las definiciones y de los principios generales.

Capitulo II: Principios generales

Articulo 8. Proteccion de los derechos fundamentales.
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La prestacion de servicios de comunicacion audiovisual debe basarse en el respeto y la
proteccion de los principios, los valores y los derechos fundamentales que reconoce la
Constitucion espafiola, en especial el derecho al honor, el derecho a la intimidad y el de-
recho a la propia imagen. Este limite se aplica tanto a los sujetos individuales como a los
grupos sociales dotados o no de personalidad.

Articulo 9. Proteccion de /la infancia y la juventud.

La prestacion de servicios de comunicacion audiovisual esta limitada por el deber de pro-
teccion de la infancia y la juventud de acuerdo con la legislacion aplicable a esta materia
y con lo establecido por la presente Ley.

Titulo IV. De la ordenacion de la prestacion de servicios de comunicacion audiovi-
sual por parte de sujetos privados.

Capitulo V. Obligaciones de los distribuidores de los servicios de comunicacion audiovi-
sual

Articulo 69. Tecnologias de limitacion de acceso.

Los distribuidores de servicios de comunicacion audiovisual deben ofrecer a los usuarios
la posibilidad de utilizar tecnologias existentes en el mercado para limitar el acceso a los
espacios que pueden afectar al desarrollo de los menores o de otros derechos protegidos,
y deben suministrarles este apoyo tecnologico sin ningtin coste complementario.

Titulo V. De la regulacion de los contenidos audiovisuales

Articulo 81. Proteccion de la infancia v la juventud.

1. Los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual no pueden difundir el nom-
bre, la imagen ni otros datos que permitan identificar a los menores en los casos en que,
con el consentimiento o sin el consentimiento de sus padres o tutores, puedan quedar
afectados su honor, intimidad o imagen, y de modo particular si aparecen o pueden apa-
recer como victimas, testimonios o inculpados con relacion a la comision de acciones
ilegales. Tampoco pueden divulgarse los datos relativos a la filiacion de nifios y adoles-

centes acogidos o adoptados.
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2. Sin perjuicio de la adopcion de las medidas técnicas pertinentes, los contenidos que
puedan afectar al desarrollo fisico, mental o moral de los menores s6lo pueden ser difun-
didos después de las 22 horas y antes de las 6 horas. La difusion de estos contenidos debe
ir precedida de una sefal acustica y debe identificarse con la presencia de una sefal vi-
sual durante toda la emision.

3. Los prestadores de servicios de radio o television no pueden ofrecer ninguin contenido
que pueda perjudicar seriamente el desarrollo fisico, mental o moral de los menores. De
modo particular, se prohibe la difusion, por dichos prestadores, de contenidos pornogra-

ficos o de violencia gratuita.

4. Los distribuidores de servicios de comunicacion audiovisual pueden incluir, dentro de
los programas que conformen su oferta, los contenidos a que se refiere el apartado 3. Sin
embargo, la recepcion de los mencionados contenidos debe ser consentida expresamente
y por escrito por los usuarios o abonados mayores de edad que estén interesados en los
mismos. La prestacion de dicho consentimiento no puede comportar en ningun caso el
disfrute de condiciones economicas mas favorables, y el acceso especifico y en cada mo-
mento a dichos contenidos audiovisuales debe estar condicionado, por medios técnicos
adecuados, a la introduccion de un codigo personal de acceso, con el objetivo de garan-
tizar que esta bajo la responsabilidad de los usuarios o abonados.

5. Al efecto de garantizar la proteccion de la infancia y la juventud en el caso de servi-
cios audiovisuales distintos a los de television, el Consejo del Audiovisual de Cataluia
debe impulsar los procesos de corregulacion y autorregulacion del sector.

Titulo VI. De la publicidad, /a televenta y el patrocinio.

Capitulo I: Disposiciones generales.

Articulo 93. Publicidad y televenta prohibidas.

()

f. Cualquier forma de publicidad y de televenta de bebidas alcohdlicas con una gradua-

cion inferior a veinte grados centesimales en que se den las siguientes circunstancias:

Primera.- Si van dirigidas especificamente a menores de edad, en particular si presentan
personas menores de edad consumiendo las bebidas alcohdlicas a que se refiere la pre-
sente letra.(...)
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Capitulo II: Forma y presentacion de la publicidad y la televenta.

Articulo 96. Proteccion de menores.

1. La publicidad y la televenta no pueden incluir contenidos que puedan perjudicar mo-
ralmente o fisicamente a los menores. A tal efecto, deben respetarse los siguientes prin-
cipios:

a) No deben incitar directamente a los menores a comprar un producto o contratar un
servicio de modo que se explote su inexperiencia o credulidad. Tampoco puede incitarlos
a persuadir a sus padres o tutores, o a los padres o tutores de terceros, para que compren
los productos o contraten los servicios de que se trate.

b) No pueden explotar, en ninglin caso, la especial confianza de los nifios en sus padres,
profesores u otras personas.

¢) No pueden presentar a los nifios en una situacion peligrosa sin un motivo que lo justi-
fique.

d) Los juguetes, cuando son el objeto de la publicidad o la televenta, no pueden conducir
a error sobre las caracteristicas o la sequridad que tienen, ni tampoco sobre la capacidad
y la aptitud necesarias para que los nifios puedan hacer uso de los mismos sin hacerse
dafo a ellos mismos o a terceros.

2. El Consejo del Audiovisual de Cataluiia debe velar por el cumplimiento de la legisla-
cion aplicable a la publicidad y la televenta dirigida a los nifios o a los adolescentes o
protagonizada por estos. Al efecto, esta autoridad:

a) Debe dictar y hacer cumplir las disposiciones sobre la materia.
b) Debe promover la corregulacion y la autorregulacion con los distintos agentes impli-
cados en la actividad de publicidad, televenta y patrocinio en los supuestos en que no

haya ninguna normativa aplicable o para complementarla.

Capitulo V. El uso de las nuevas tecnologias en /a actividad publicitaria y otras formas de
publicidad
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Seccion Primera. El uso de /as nuevas tecnologias en la actividad publicitaria

Articulo 105. Publicidad interactiva.
(.)

3. La publicidad interactiva esta sometida a las siguientes condiciones:

()

¢) Los programas destinados a menores no pueden contener iconos que permitan el ac-

ceso a productos o servicios que puedan infringir las normas sobre proteccion de meno-
res.

Ley 11/2007, de 11 de octubre, de la Corporacion Catalana de Me-
dios Audiovisuales

Seccion cuarta. £l Consejo Asesor de Contenidos y de Programacion

Articulo 16. £l Consejo Asesor de Contenidos y de Programacion.

1. El Consejo Asesor de Contenidos y de Programacion es el 6rgano asesor de la Corpora-
cion Catalana de Medios Audiovisuales en materia de programacion y de contenidos. El
Consejo Asesor asiste al Consejo de Gobierno y al director o directora general en la defi-
nicion y la evaluacion de las politicas y las estrategias de programacion de los distintos
medios y servicios de la Corporacion.

2. El Consejo Asesor de Contenidos y de Programacion esta integrado por veintiun miem-
bros, elegidos por el Parlamento entre personas de reconocido prestigio, los cuales deben
representar la pluralidad de la sociedad catalana. Tienen que estar representados, como
minimo: los sectores profesionales, los sectores educativos, las asociaciones civicas, cul-
turales y de usuarios, y los trabajadores de la Corporacion Catalana de Medios Audiovi-
suales. Los miembros del Consejo Asesor de Contenidos y de Programacion tienen que ser
elegidos por el Pleno del Parlamento, por una mayoria de dos tercios.

Articulo 17. Funciones del Consejo Asesor de Contenidos v de Programacion.

1. El Consejo Asesor de Contenidos y de Programacion, como érgano asesor de la Corpo-
racion Catalana de Medios Audiovisuales, tiene las siguientes funciones:
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a) Informar preceptivamente al Consejo de Gobierno sobre las lineas basicas de la pro-
gramacion y sobre los aspectos relativos a la programacion incluidos en el contrato-

programa.

b) Informar preceptivamente al Consejo de Gobierno sobre la programacion de los me-
dios de comunicacion de la Corporacion Catalana de Medios Audiovisuales.

¢) Emitir un informe semestral sobre el desarrollo de las programaciones de los distintos
medios y servicios de la Corporacion Catalana de Medios Audiovisuales.

d) Elaborar los informes o los dictamenes que le encargue el Consejo de Gobierno vy, es-
pecialmente, sobre el desarrollo del contrato-programa en los aspectos relativos a la pro-
gramacion, como la calidad, el impacto social y cultural y los datos de audiencia.

e) Estudiar las demandas de los usuarios y hacerlas llegar al Consejo de Gobierno.

f) Proponer al Consejo de Gobierno todas las medidas o iniciativas que contribuyan a
mejorar la calidad de la programacion.

2. Para ejercer las funciones consultivas que le corresponden, el Consejo Asesor de Con-
tenidos y de Programacion ha de elaborar un reglamento de funcionamiento interno, el
cual debe regular el procedimiento para la eleccion del presidente o presidenta, el régi-
men de las sesiones y el procedimiento para la adopcion de acuerdos.

3. La Corporacion Catalana de Medios Audiovisuales debe garantizar los recursos sufi-
cientes para que el Consejo Asesor de Contenidos y de Programacion pueda desarrollar
con eficiencia las funciones que le corresponden.

4. El Consejo Asesor de Contenidos y de Programacion debe tener especial cuidado para
que los contenidos de la programacion se adecuen al titulo | del Estatuto de autonomia,
relativo a los derechos y deberes de los ciudadanos y los principios rectores.

Capitulo V. Contrato-programa

Articulo 21. Contenido del contrato-programa.

1. El contrato-programa que la Corporacion Catalana de Medios Audiovisuales tiene que
suscribir con el Gobierno de la Generalidad debe incluir las clausulas preceptivas de
acuerdo con la legislacion sobre finanzas publicas de Catalufia y también el contenido
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que se deriva del resto de la legislacion aplicable a la comunicacion audiovisual. En todos
los casos tiene que incluir las siguientes clausulas:

a) Establecer el alcance del encargo de servicios que el Gobierno de la Generalidad hace
a la Corporacion Catalana de Medios Audiovisuales y a sus empresas filiales, de acuerdo
con el mandato marco aprobado por el Parlamento.

b) Concretar la emision de publicidad, teniendo en cuenta el control de calidad, el conte-
nido de los mensajes publicitarios y la adecuacion de los tiempos de publicidad a la pro-
gramacion y a las necesidades de los medios.

¢) Establecer los criterios para garantizar el derecho de acceso a los grupos politicos y
sociales significativos, y los criterios de distribucion entre dichos grupos.

d) Establecer las cuotas de produccion exigidas por la normativa europea, la estatal y la
catalana que debe cumplir cada uno de los medios, asi como los criterios de seleccion.

e) Determinar los parametros de eficiencia econdmica y de garantia de calidad de los

servicios.

f) Fijar los criterios para la obtencion de ingresos resultantes de publicidad y otros fon-
dos.

g) Dotar las partidas anuales del presupuesto de la Generalidad destinadas a compensar
el coste de los servicios de caracter publico acordados.
h) Asequrar la transparencia en la gestion, con medidas como la justificacion de las in-

versiones externas y la periodica rendicion de cuentas al Parlamento.

i) Establecer los indicadores para llevar a cabo la evaluacion del contrato-programa y los
criterios de la composicion de la comision de sequimiento de dicho contrato-programa.
Deben formar parte de esta comision de sequimiento dos representantes de los trabaja-
dores de la Corporacion y de sus empresas filiales.
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Codigo de autorregulacion sobre contenidos televisivos e infancia

El Cédigo de Autorregulacion de Contenidos Televisivos e Infancia fue suscrito inicial-
mente, el 4 de diciembre de 2004, por TVE, Tele 5, Antena 3 y Sogecable, y con el objeti-
vo principal de mejorar la eficacia en la proteccion de los menores como espectadores
televisivos. Se han adherido al mismo, ademas de La Sexta, los operadores de TDT Veo TV
y Net TV, asi como las diferentes televisiones autonomicas a través de la Forta.

Preambulo

La autorregulacion en materia de programacion televisiva es una exigencia que viene
reiterandose desde hace tiempo por las instituciones comunitarias. Ya se recogio en la
Resolucion del Parlamento Europeo, de 24 de octubre de 1997, sobre el Libro Verde rela-
tivo a la proteccion de los menores y de la dignidad humana en los nuevos servicios au-
diovisuales y de informacion. Y se va expresando cada vez con mayor contundencia. Asi,
por ejemplo, el 19 de septiembre de 2000, el propio Parlamento Europeo declaro
"urgente que todos los operadores televisivos europeos establezcan un coédigo de auto-
rregulacion en materia de proteccion de menores que contenga mecanismos de control
social y clausulas severas de sancion en caso de incumplimiento” (Informe sobre la co-
municacion de la Comision: "Estudio sobre el control ejercido por los padres sobre los
programas de television").

El contenido de un cdédigo de autorregulacion debe ser aceptable por todas las televisio-
nes firmantes del mismo, a la hora de establecer los principios que deben respetarse al
programar contenidos televisivos. La adopcion de un codigo comun no impide que cada
operador mantenga su propia linea editorial o normas deontologicas internas, o que,
incluso, desarrolle los principios del codigo estableciendo mayores exigencias. Se fijan
unas guias o principios inspirados, fundamentalmente, en normas que ya se encuentran
en vigor, pero de manera dispersa, en multitud de regulaciones diversas: sobre protec-
cion de la infancia y la juventud, sobre proteccion de la salud y del derecho al honor,
sobre publicidad, etc.

Los principios basicos de este cddigo se fundamentan en la propia Constitucion espaiola,
en particular en su articulo 39.4 por el que se establece una proteccion especifica para
los derechos de la infancia, que se consolida con la ratificacion por parte de Espafa, en
noviembre de 1990, del Convenio de la Organizacion de Naciones Unidas de 20 de no-
viembre de 1989 sobre los derechos del nifio.



MEDIOS DE COMUNICACION E INFANCIA

El presente codigo se ha elaborado con la intencion de hacer compatibles entre si valores
que informan el actual Estado social y democratico de derecho: la libertad de expresion
con respeto a los derechos de la personalidad; interdiccion de la violencia; la discrimina-
cion y la intolerancia, y la proteccion de la infancia y la juventud.

El codigo establece una serie de principios generales para mejorar la eficacia, dentro de
la franja horaria comprendida entre las seis y las veintidos horas, de la proteccion legal
de los menores respecto de la programacion televisiva que se emita en dicho horario.

Asimismo y siendo las televisiones firmantes conscientes de que, dentro del concepto de
menores utilizado por la legislacion vigente, es conveniente diferenciar entre el publico
infantil y el juvenil, el presente codigo contempla unas determinadas franjas de protec-
cion reforzada para el publico infantil, entendiendo por tal a los menores de trece afos.
En estas franjas, las televisiones firmantes evitaran la emision de contenidos inadecuados
para esos menores, incrementando, a la vez, la sefalizacion de aquellos para facilitar el

control parental. (...)

El presente codigo parte de la consideracion basica de que la clasificacion del contenido
audiovisual desempeiia un papel relevante en la proteccion televisiva de los menores. No
debe olvidarse que estos acceden, cada vez mas, a idénticos o similares contenidos a tra-
veés de diversos medios audiovisuales, tales como cine, video, videojuegos e Internet. Por
ello, es deseable que los sistemas de clasificacion de contenidos por edades sean mas
homogéneos y coherentes entre si. Los criterios de clasificacion que se recogen en el
anexo al codigo se han establecido con la referencia de las calificaciones por edades
otorgadas por el Instituto de las Ciencias y Artes Audiovisuales (ICAA) a las peliculas ci-
nematograficas, en especial a las calificadas como no recomendadas para menores de
trece afios.

/. Menores y programacion televisiva en horario protegido (06:00 a 22.:00 horas)

1. Principios

Garantizar el respeto a los derechos fundamentales de los menores que participen en la

programacion televisiva.

Fomentar el control parental, de modo que se facilite a los padres o tutores una selec-

cion critica de los programas que ven los nifios.
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Colaborar en una correcta y adecuada alfabetizacion de los nifios, evitando el lenguaje
indecente o insultante, incluyendo, expresamente, los mensajes SMS que aparecen en
pantalla.

Evitar la incitacion a los nifios a la imitacion de comportamientos perjudiciales o peligro-
sos para la salud, especialmente: la incitacion al consumo de cualquier tipo de droga y el
culto a la extrema delgadez.

Evitar la utilizacion instrumental de los conflictos personales y familiares como especta-
culo, creando desconcierto en los menores.

Evitar los mensajes o escenas de explicito contenido violento o sexual que carezcan de
contenido educativo o informativo en los programas propios de la audiencia infantil, asi
como en sus cortes publicitarios.

Asignar profesionales cualificados a los programas destinados al publico infantil.

Sensibilizar con los problemas de la infancia a todos los profesionales relacionados con la
preparacion de la programacion o de las emisiones, del modo que se considere oportuno
por cada empresa televisiva.

Fomentar que los presentadores o conductores de programas en directo adviertan las
situaciones que puedan afectar a la proteccion de los menores de forma que se minimi-
cen los eventuales perjuicios que puedan causarles.

Evitar las demostraciones de ciencias ocultas o de culto a las sectas, sin finalidad educa-

tiva o pedagogica para alertar a los menores.

2. Presencia de los menores en la_programacion televisiva: Programas, informativos vy

publicidad

No se emitiran imagenes ni menciones identificativas de menores como autores, testigos
0 victimas de actos ilicitos.

No se utilizaran imagenes ni menciones identificativas de menores con graves patologias

o0 incapacidades con objeto propagandistico o en contra de su dignidad.
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No se mostrard a menores identificados consumiendo alcohol, tabaco o sustancias estu-
pefacientes.

No se entrevistara a menores identificados en situaciones de crisis (fugados de su casa,
que hayan intentado el suicidio, instrumentalizados por adultos para el crimen, involu-
crados en la prostitucion, con sus padres o familiares allegados implicados en procesos

judiciales o recluidos en la carcel, etc.).
No se permitira la participacion de menores en los programas en los que se discuta sobre
el otorgamiento de su tutela en favor de cualquiera de sus progenitores o sobre la con-

ducta de los mismos.

No se utilizara a los menores en imitaciones de comportamientos adultos que resulten
vejatorias.

3. Los menores como telespectadores de los informativos

Se evitara la emision de imagenes de violencia, tratos vejatorios, 0 sexo no necesarias

para la comprension de la noticia.

Se evitara la emision de secuencias particularmente crudas o brutales.

En los casos de relevante valor social o informativo que justifiquen la emision de las no-
ticias 0 imagenes antes referidas, se avisara a los telespectadores de la inadecuacion de
las mismas para el publico infantil.

/ll. Menores y programacion televisiva. Franjas de proteccion reforzada

1. Principios

Evitar el tratamiento comun de infancia y juventud, dada la obvia diferencia. El horario
legal de proteccion de los menores (06:00-22:00) incluye ambas categorias, por lo que lo
que debe buscarse es la determinacion de las franjas de proteccion reforzada para la in-
fancia, entendiendo por tal el segmento de edad mas vulnerable: <13 afios, siguiendo un
criterio de uniformidad con las tablas de calificacion por edades seguidas por el ICAA y el
Real Decreto 410/2002, de 3 de mayo, que elevo a categoria de norma de aplicacion ge-
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neral el Convenio de 21 de octubre de 1999, citado en el anterior apartado 1.2 de este
codigo.

El establecimiento de estas franjas parte del reconocimiento de que, en este tramo hora-
rio, el publico infantil puede no estar apoyado por la presencia de un adulto, ni disponer

de control parental.

2. Franjas de proteccion reforzada

De lunes a viernes: de 08:00 a 9:00 y de 17:00 a 20:00 horas.

Sabados y domingos: entre las 9:00 y las 12:00 horas.

Sera de aplicacion la franja de proteccion horaria de sabados y domingos a los siguientes
dias:

1y 6 de enero.

Viernes santo

1 de mayo

12 de octubre

1 de noviembre

6, 8 y 25 de diciembre

Para el caso de los operadores adheridos a este cddigo, cuyo ambito territorial de cober-
tura no sea estatal, se aiadiran al listado de dias asimilados a la franja de sabados y do-
mingos los que sean festivos en su territorio.

En los periodos de vacacion escolar seran de aplicacion las franjas de proteccion reforza-
da establecidas con caracter ordinario en los apartados anteriores para el conjunto del

afno. No obstante y atendiendo las especiales circunstancias de esos periodos, los firman-
tes de este codigo mostraran una especial sensibilidad y cuidado en la programacion.
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En el supuesto de producirse acontecimientos de acusada relevancia informativa, que
lleven a los operadores de television a difundir noticias de trascendencia en 5 las franjas
de proteccion reforzada, se estara a lo previsto en el apartado 11.3.c) de este codigo.

V. Clasificacion, serializacion y emision de programas televisivos

Principio general

Fomentar el control parental, de modo que se facilite a los padres o tutores una selec-
cion critica de los programas que ven los menores, para lo cual, las televisiones adheridas
al presente codigo se comprometen a reforzar la aplicacion del sistema de sefializacion

de la programacion televisiva.

Clasificacion

Se adjuntan como anexo a este codigo, los criterios orientadores para la clasificacion de
los programas televisivos en funcion de su grado de adecuacion al publico infantil y ju-

venil.

Seralizacion

Se aplicara el sistema de sefalizacion actualmente vigente, no sélo a los programas, sino
también a los espacios de promocion de esos programas.

Se evitara la promocion de programas calificados para mayores de edad en las franjas de
proteccion reforzada.

Se sefalizaran de forma permanente los programas no recomendados para todos los pu-
blicos que se emitan en las franjas de proteccion reforzada.

Se evitara que las promociones que se emitan entre las 06:00 y las 22:00 h. de programas
calificados para mayores de edad incluyan las imagenes o sonidos que sean la causa de

su calificacion para adultos.

Se incluira la sefializacion actualmente vigente en la informacion de la programacion
que se ofrece al publico a través de medios distintos (pagina web, prensa diaria, revistas,

etc.).
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4. Emision de programas televisivos

Horario protegido: No podran emitirse programas clasificados como "no recomendados

para menores de 18 afos".

Franjas de proteccion reforzada: No podran emitirse programas clasificados como "no
recomendados para menores de 13 afnos".

VI.- Medidas adicionales

1. Alfabetizacion medidtica

Los operadores firmantes de este codigo colaboraran con las autoridades publicas y con
las entidades privadas interesadas en fomentar el uso responsable de los medios audiovi-
suales, en concreto, del medio televisivo en todas sus formas de difusion.

2. Control parental en /a television digital

En desarrollo del principio basico de fomento del control parental, los operadores fir-
mantes de este codigo consideran imprescindible abordar la proteccion de menores en

los nuevos servicios televisivos digitales.

Los operadores firmantes de este codigo colaboraran y promoveran la mejor utilizacion,
en el ambito de la television digital, de medios técnicos tales como codigos personales de
acceso, programas informaticos de "bloqueo”, guias electronicas de programacion (EPG).
En especial, se sequiran las decisiones o directrices que provengan del Grupo de trabajo
constituido en el foro DVB para desarrollar sistemas clasificacion y de filtrado aplicables

a contenidos audiovisuales.

VII. Compromiso de las televisiones publicas

Los operadores publicos adheridos al presente codigo que gestionen en sus respectivos
ambitos territoriales de cobertura mas de un canal generalista (es decir, cuyas programa-
ciones no tengan caracteristicas tematicas especificas) emitidos en abierto, se compro-
meten a que, en las franjas de proteccion reforzada, al menos en uno de dichos canales
se emita preferentemente una programacion especificamente infantil o bien, alternati-
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vamente, educativa, cultural, informativa o deportiva, y, en todo caso, clasificada para
todos los publicos.

()

Criterios interpretativos en materia de publicidad televisiva y me-
nores

Comisiéon de Seguimiento del "Acuerdo para el Fomento de la Autorregulacion de la Pu-
blicidad Televisiva", firmado por SETSI y AUTOCONTROL el 19 diciembre 2003.

.- Publicidad dirigida a menores.

1.- La especial proteccion de los menores como publico destinatario de la publicidad.

El publico menor de edad es un publico que por sus caracteristicas de inmadurez, credu-
lidad, facilidad de persuasion y sugestion resulta especialmente vulnerable frente a la
publicidad y, como tal, es merecedor de una especial proteccion en este ambito. Asi las
cosas, la publicidad dirigida a menores queda sometida a unas exigencias mas estrictas y
rigurosas que aquélla que se dirige a un publico ya adulto y con mayor experiencia. Tales
exigencias seran tanto mas rigurosas cuanto menor sea la edad del publico destinatario o
receptor de la publicidad. En efecto, sera necesario aplicar criterios especialmente estric-
tos cuando el publico al que un anuncio se dirige o alcanza estd compuesto fundamen-
talmente por nifios de corta edad, por entender que éstos son especialmente vulnerables.
Por el contrario, si los nifios son de mayor edad o adolescentes gozan de una mayor ca-
pacidad de discernimiento, que reduce en cierta medida su vulnerabilidad frente a los
mensajes publicitarios y les permite una interpretacion mas clara de los mismos. En prin-
cipio, pueden distinguirse tres tramos diferentes de edades: hasta 7 afos, entre 7 y 13
anos, y entre 13 y 18 afios, de entre las cuales requeriran de una especial atencion y cau-
telas las dos primeras franjas de edades, que en consecuencia seran objeto de una aplica-
cion mas estricta de los criterios expuestos a lo largo del presente documento.

Para determinar cuando un anuncio ha de ser considerado publicidad dirigida a menores,

sera necesario atender, fundamentalmente, a tres elementos o criterios:
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El tipo de producto o servicio promocionado: se entiende dirigida a menores aquella pu-
blicidad que promociona un producto o servicio objetivamente destinado al publico me-
nor de edad o susceptible de atraer especialmente su atencion o interés.

El disefio del mensaje publicitario: se considerara publicidad dirigida a nifios aquélla que
esta disefada de tal forma que por su contenido, lenguaje y/o imagenes resulte objetiva-
mente apta para atraer de forma especial la atencion o interés del publico menor de
edad.

Las circunstancias en que se lleve a cabo la difusion del mensaje publicitario (soporte o
medio utilizado, franja horaria de emision, bloques de programacion en que se inserta,

etc.)

Por lo demas, un mensaje publicitario que conforme a los criterios anteriores deba ser
considerado publicidad dirigida a menores no dejara de ser considerado como tal por el
hecho de que sean los padres quienes realizan la adquisicion del producto promociona-
do.

2.- Especiales exigencias de veracidad en la publicidad dirigida a menores; en especial, en

/a publicidad de juguetes,

Como es sabido, uno de los principios esenciales que rige la actividad publicitaria es el
principio de veracidad. De conformidad con este principio, el art.3b) de la Ley General de
Publicidad dispone que es ilicita la publicidad engafiosa. Sequidamente, el art.4 de esta

misma Ley define la misma al seialar:

"Es engafosa la publicidad que de cualquier manera, incluida su presentacion, induce o
puede inducir a error a sus destinatarios, pudiendo afectar a su comportamiento econd-
mico, o perjudicar o ser capaz de perjudicar a un competidor. Es asimismo engafosa la
publicidad cuando silencie datos fundamentales de los bienes, actividades o servicios,

cuando dicha omision induzca a error a los destinatarios”.

Pues bien, en la medida en que -como hemos sefialado- los menores se caracterizan por
una menor experiencia y una mayor credulidad e ingenuidad, mensajes publicitarios que
en condiciones normales resultarian veraces para un publico adulto, podrian ser conside-
rados engafosos si su publico destinatario es menor de edad. Por tanto, sera necesario
adoptar especiales cautelas en la realizacion y difusion de la publicidad dirigida a ellos
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con el fin de garantizar que no se vean inducidos a error acerca de las caracteristicas,
prestaciones, funcionamiento, durabilidad y seqguridad del producto promocionado. Asi-
mismo, los anuncios no deben sobreestimar el nivel de habilidad o el limite de edad de

los menores para poder disfrutar o utilizar los productos promocionados.

Por su parte, la Ley 25/1994, de 12 de julio, por la que se incorpora al Ordenamiento Ju-
ridico espanol la Directiva 89/552/CEE, sobre la aproximacion de disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados Miembros relativas al ejercicio de activi-
dades de radiodifusion televisiva, conocida como Ley de “TV Sin Fronteras”, contiene una
prevision especifica en punto a la aplicacion del principio de veracidad en el ambito de la
publicidad dirigida a nifios. En efecto, el citado precepto establece en el apartado d) de
su art.16 (dedicado a la proteccion de los menores frente a la publicidad), que la publici-
dad o televenta de juguetes:

“... no deberan inducir a error sobre las caracteristicas de los mismos...".

La publicidad de juguetes —que constituye una parte significativa de la publicidad dirigi-
da a menores- se caracteriza por la frecuente utilizacion de ficciones y animacion en sus
presentaciones. Asimismo, en los anuncios de juguetes suele resultar necesario insertar
informacion adicional sobre las prestaciones del producto promocionado. Tales caracte-
risticas exigen la adopcion de una serie de cautelas especiales para evitar la induccion a
error del publico destinatario de tales anuncios. En todo caso, debe precisarse que tales
exigencias seran, asimismo aplicables a cualesquiera otro tipo de productos cuando re-
sulte pertinente.

2.1.- Especiales cautelas que deben adoptarse en el diserio de anuncios de juquetes.

En la practica, existen, entre otros, tres supuestos de anuncios de juguetes que por su

configuracion generan un especial riesgo de inducir a error a los nifios acerca de las ca-

racteristicas y prestaciones de los juguetes promocionados:

a) Aquellos anuncios en los que se mezclan imagenes reales de los juguetes que se pro-
mocionan con ficciones animadas en las que se reproducen imagenes similares a los ju-
guetes promocionados, asi como aquellos anuncios en que existe un exceso de animacio-
nes figuradas. En estos casos, suele ser habitual que en las imagenes de ficcion animada
los juguetes desarrollen actividades o tengan caracteristicas que no pueden realizarse o
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que no estan presentes en el juguete real. En estos casos, sera necesario que se adopten
todas las medidas necesarias para que el anuncio en su conjunto refleje de forma veraz
las prestaciones reales del producto. Asimismo, sera igualmente necesario deslindar o
diferenciar adecuadamente los dos grupos de imagenes a los que antes se hacia referen-
cia. Se trata de evitar generar falsas expectativas en los nifios destinatarios de la publici-
dad, al hacer que éstos piensen que el juguete real tiene las mismas caracteristicas que el
juguete o el personaje que se presenta en la ficcion animada.

b) Aquellos anuncios en los que se representan juguetes de caracter estatico en movi-
miento. En estos casos es necesario adoptar las cautelas necesarias para que resulte cla-
ramente apreciable que tal movimiento se produce por el aporte mecanico de una mano

o similar.

¢) Aquellos anuncios en los que los juguetes son mostrados en ausencia de una referen-
cia clara a su tamano real. Por ejemplo, porque en ningun momento aparecen nifos ju-
gando con los mismos. Tal deficiencia puede ser subsanada introduciendo en el anuncio
algun elemento que pueda servir de referencia al nifio para deducir el tamafio real del
juguete. En todo caso, la mejor garantia para evitar tal induccion a error es introducir
alguna escena en el anuncio en la que aparezcan nifios jugando con el producto promo-

cionado.

Llegados a este punto, conviene precisar que el riesgo de induccion a error que puede
producirse en cada uno de los supuestos anteriormente mencionados, no puede subsa-
narse con la mera introduccion de una sobreimpresion en la que se indique que se trata
de una "Ficcion animada"” o, en su caso, en la que se sefale el tamafo real del producto
(por ejemplo, “Tamano de la muiieca 20 cm"). Antes bien, el anunciante debera adoptar
las medidas oportunas para asegurarse de que el conjunto de las imagenes y el audio
utilizados en el anuncio no son susceptibles de inducir a error al publico infantil en el
sentido antes expuesto.

2.2.- Informacion adicional sobre /as caracteristicas del juquete promocionado.

En otro orden de cosas, debe sefalarse que aun cuando, como es obvio, el anunciante de
juguetes -o cualquier otro tipo de productos dirigidos a menores- no esta obligado a
desvelar en su publicidad todas y cada una de las caracteristicas del juguete, si es nece-
sario que para evitar incurrir en un supuesto de publicidad engafiosa el anuncio propor-
cione informacion adecuada y veraz relativa, de una parte, a los requisitos para el fun-
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cionamiento del juguete —o del producto de que se trate- y, de otra parte, a los elemen-
tos o accesorios que se incluyen en la compra normal del producto o sobre aquéllos que
han de adquirirse por separado.

En relacion con tal informacion debe sefalarse:

Que la misma puede proporcionarse en el audio o a través de la insercion de sobreimpre-

siones.

Tales informaciones deben facilitarse utilizando un lenguaje simplificado que resulte lo
mas comprensible posible para el publico menor de edad al que se dirige el anuncio (Por
ejemplo, a la hora de indicar que un juguete requiere ensamblado o montaje para su
funcionamiento resultaria aconsejable la utilizacion de una expresion del tipo “Tienes
que montarlo tu").

En caso de que esta informacion se proporcione mediante mensajes sobre impresionados,
debe garantizarse que sean suficientemente perceptibles o legibles para el publico menor
de edad al que se dirigen. A tal fin debe cuidarse el tamafio de tales indicaciones, que el

contraste con el fondo sea suficiente, asi como su tiempo de permanencia en pantalla.

El momento en que deben insertarse tales mensajes que facilitan informacion adicional
variara en funcion del disefio del anuncio. [En los apartados siguientes se incluyen algu-

nas recomendaciones al respecto].

A priori, debe ofrecerse informacion adicional sobre los requisitos para el funcionamien-
to del juguete, al menos en los siguientes casos:

En los anuncios de juguetes que requieren un componente esencial para su funciona-
miento. En estos casos serd necesario que esa circunstancia se exponga claramente en la

publicidad, de acuerdo con las indicaciones anteriores (Ejemplo: “Funciona con pilas").

En los anuncios de juguetes que requieren montaje. En tales supuestos debe hacerse
constar claramente tal circunstancia de acuerdo con las indicaciones anteriores (Ejemplo:
“Tienes que montarlo tu").

Informacion relativa a los accesorios, complementos y componentes individuales de la

coleccion.
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En principio, existen al menos dos supuestos en los que es necesario indicar claramente

al menor que los productos mostrados se venden por separado:

Cuando en el anuncio aparece un juguete con sus accesorios o complementos y estos se
vendan por separado. En estos supuestos, y sin perjuicio de la necesidad de proceder a un
analisis casuistico e individualizado de los anuncios, sera conveniente, en principio, que
tal indicacion se incluya en el bodegon final y/o en aquella escena o escenas en la que
aparezca el juguete principal con sus accesorios.

Cuando en el anuncio aparecen distintos modelos de juguetes que integran una colec-
cion, se requerira la inclusion de la citada advertencia, cuando de la configuracion y pre-
sentacion del anuncio pueda desprenderse que los mismos se venden conjuntamente. En
tal caso, y sin perjuicio de la necesidad de proceder a un analisis casuistico e individuali-
zado de los anuncios, la inclusion de tal advertencia debera realizarse, preferentemente,
en el bodegon final y/o en su caso, en aquella escena o escenas en las que aparezcan
conjuntamente los distintos modelos de juguetes que integran la coleccion.

3. Utilizacion de personajes famosos en la publicidad dirigida a menores.

El articulo 16.1.b) de la Ley 25/1994 de Television sin Fronteras establece que la publici-
dad "en ningun caso debera explotar la especial confianza de los nifios en sus padres, en
profesores u o en otras personas, tales como profesionales de programas infantiles o,
eventualmente, en personajes de ficcion”. El fin perseguido por la norma es evitar que la
presencia o el testimonio de determinadas personas o personajes conocidos y admirados
por los menores en anuncios dirigidos a éstos, ejerza una influencia indebida sobre ellos
de tal forma que éstos puedan verse impulsados a solicitar la compra del producto o ser-
vicio anunciado no tanto por las propias caracteristicas del producto o servicio, sino por
el simple hecho del testimonio o respaldo (en su caso) del personaje que aparece en el

anuncio.

La interpretacion y aplicacion de las exigencias derivadas de esta norma se ponderaran
en funcion de la edad de los destinatarios del concreto anuncio publicitario. No en vano,
cuanto menor es la edad del publico al que se dirige el anuncio, mayor es la confianza
que aquél deposita en los personajes que le son proximos o a los que conoce y/o admira,
y en consecuencia, mayores son las posibilidades de que la participacion o testimonio
publicitario de tales personajes explote su especial confianza, en contra de lo establecido

por la norma. Y viceversa.
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Asi las cosas, se exigira una especial atencion y cautelas en la publicidad dirigida a me-
nores de 13 afos, que seran objeto de una aplicacion mas estricta de estos criterios.

Pues bien, en relacion con la prohibicion establecida en dicho articulo, es necesario dis-
tinguir tres tipos de supuestos:

Personajes especialmente proximos al publico infantil. Dentro de esta primera categoria
se encuentran los presentadores de programas infantiles y los personajes, reales o de fic-
cion, que protagonicen o participen, hayan participado recientemente o vayan a partici-
par a corto plazo en programas, peliculas o espacios infantiles.

Parece claro que si hay unos personajes que puedan considerarse especialmente proxi-
mos al publico menor de edad, éstos son los presentadores de programas infantiles o los
personajes que aparecen en dichos programas, espacios o peliculas, ya sean personajes
reales o ficticios.

Tales personajes gozan, por su condicion, de un elevado grado de popularidad y conoci-

miento entre los nifos, y, por lo general, seran merecedores de su especial confianza.

En estos casos, la simple presencia publicitaria del personaje -real o ficticio- seria sufi-
ciente para infringir lo establecido en el articulo 16.1.b) LTVSF: dicha presencia o partici-
pacion publicitaria del personaje constituye una prescripcion indirecta del producto o
servicio anunciado, objetivamente apta para explotar la especial confianza que tienen los
menores en estos personajes. En efecto, los menores de edad destinatarios o receptores
del mensaje publicitario podrian verse inducidos a la compra del producto o servicio
anunciado no por las caracteristicas particulares de éste, sino por el simple hecho de que
sean tales personajes quienes lo anuncian. Influencia ésta que, como se indicaba al co-
mienzo de este punto 3, sera tanto mayor cuanto menor sea la edad del publico destina-
tario del concreto anuncio.

No obstante lo anterior, el citado articulo 16.1.b) de la LTVSF no impide necesariamente
que en los anuncios dirigidos al publico infantil que presenten promociones (sorteos,
obsequios, etc.) se puedan mostrar imagenes que reproduzcan escenas de un determina-
do programa infantil, pelicula o serie de dibujos animados que guarde relacion directa
con tal promocion (por ejemplo, obsequio de un DVD de una serie infantil por la compra
de un determinado juguete, alimento o bebida).
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Ahora bien, durante la reproduccion de tales escenas no se podra realizar alusion alguna,
directa o indirecta, al producto promocionado ni podra aparecer éste en pantalla. Una
vez finalicen dichas escenas, y de forma claramente separada, se podra mostrar el pro-
ducto anunciado y se podra informar sobre sus caracteristicas, aunque nunca empleando
la imagen o la voz de los personajes de dichos programas, espacios o peliculas. En tales
circunstancias no cabria hablar de prescripcion por parte de estos personajes de espacios
o0 programas infantiles y, en consecuencia, tales anuncios no infringirian el citado articu-
lo 16.1.b LTVSF.

En todo caso, se excluiran de tales exigencias aquellos personajes de ficcion creados es-
pecificamente con fines publicitarios relacionados con el producto promocionado y que,
por consiguiente, resulten conocidos entre el publico infantil exclusivamente como re-

sultado de su participacion en la publicidad de ese producto.

Por ultimo, aquellos anuncios cuyo Unico objeto sea anunciar productos, servicios o
eventos que por su naturaleza guarden una relacion intrinseca con un determinado pro-
grama, pelicula o espacio infantil, con sus personajes o con elementos especificamente
caracterizadores de éstos, en principio no infringiran el articulo 16.1.b LTVSF, aun cuando
en dicha publicidad participen los personajes o los presentadores de tales programas in-
fantiles, siempre que no aparezcan prescribiendo el producto, dando a entender que les
gusta o interactuando con el mismo.

Como ya se ha apuntado, lo que prohibe la norma es que la presencia o el testimonio de
determinados personajes pueda ejercer en los menores una influencia indebida que les
impulse a comprar o a solicitar la compra del producto anunciado no tanto por las pro-
pias caracteristicas del producto, sino por el valor anadido que le otorga el hecho de que
su personaje favorito lo avale o respalde. Pues bien, en los supuestos antes indicados, la
participacion publicitaria del presentador o personaje no parece otorgar al producto pro-
mocionado un valor afiadido por encima del que aquél ya tiene en si mismo, dado que se
trata de casos en los que el producto o servicio promocionado por su naturaleza ya esta
directa e intrinsecamente relacionado con el programa, pelicula o espacio de que se tra-
te.

Otros personajes famosos. Se refiere a personajes -reales o ficticios- que son conocidos,

pero por motivos no especialmente relacionados con los menores.
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Cabe afirmar que la presencia de tales personajes en la publicidad dirigida a los menores
no siempre supondra una vulneracion del articulo 16.1.b LTVSF, sino que deberan concu-
rrir ciertos factores que provoquen que el anuncio pueda explotar la especial confianza
de los nifos.

Asi pues, lo primero que habra que tener en cuenta es el grado de popularidad que tiene
el personaje entre los menores en general, o entre el publico destinatario del mensaje
publicitario de que se trate. Cuanto mas popular resulte el personaje, mas riesgo habra
de que su presencia y participacion en el mensaje publicitario sea susceptible de explotar
la especial confianza del publico menor de edad. Y viceversa: si el personaje no resulta
especialmente conocido, dificilmente cabria afirmar que los menores tengan un especial

grado de confianza en él.

En consecuencia, cuando el personaje goce de una gran aceptacion y popularidad entre
los menores en general, o entre el publico destinatario del mensaje publicitario de que se
trate en particular, podra ser suficiente la mera presencia de dicho personaje para incu-
rrir en una infraccion del art. 16.1.b) la LTVSF. En otros casos, sin embargo, podra ser ne-
cesaria una participacion activa como prescriptor para que la presencia publicitaria del

personaje infrinja la norma.

En otras palabras, el nivel de prescripcion necesario para explotar la especial confianza
de los menores e infringir [a norma sera inversamente proporcional al grado de populari-
dad del personaje famoso. Asi, cuanto menos famoso y popular resulte el personaje para
el publico menor de edad, mayor grado de prescripcion por su parte sera necesario para
entender que el anuncio infringe lo establecido en el articulo 16.1.b LTVSF (y viceversa).

Como ya hemos adelantado, también se habra de atender al grado de prescripcion que
estos personajes realizan del producto o servicio promocionado. Este factor se analizara
conjuntamente con el factor antes indicado, ya que si el personaje es muy conocido en-
tre los menores en general, o entre el publico destinatario del mensaje publicitario de
que se trate en particular, su mera presencia en el anuncio podria constituir per se un
respaldo o prescripcion indirecta del producto con capacidad suficiente para explotar la
especial confianza de los menores.

Por otra parte, y como anteriormente se ha indicado, la edad de los menores a los que se
dirige el anuncio sera una variable mas a ponderar para comprobar si resulta licito o no,

exigiéndose una especial cautela en los anuncios dirigidos a menores de 13 afos.
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Por ultimo, y como criterio subsidiario, se tendra que analizar si existe una relacion entre
el producto que anuncia el personaje y el motivo, actividad o profesion por el que dicho
personaje resulta conocido. En los casos en los que si exista tal relacion, el riesgo de in-
fringir el tan repetido precepto es mayor, ya que el personaje tendra una especial autori-
dad en el campo de que se trate, y por tanto se aumentara la confianza que genera el
hecho de que ese personaje avale, con su presencia, un producto relacionado con su pro-

fesion.

Sin perjuicio de todo lo anterior, en todo caso las personas o personajes reales o ficticios
que gozan de un alto grado de popularidad entre el publico infantil podran participar en
campanias de informacion o educativas patrocinadas o promovidas por empresas, y cuyo
fin sea exclusivamente promover entre el publico infantil determinadas actitudes, habi-
tos o comportamientos positivos (por ejemplo, habitos saludables de alimentacion o acti-
vidad fisica, comportamientos de precaucion relacionados con la sequridad vial, valores

civicos o solidarios, etc.).

En estas campafas de informacion o educativas podra aparecer una referencia singular

al nombre o logotipo de la compafia que patrocina o promueve dicha campana.

Telepromociones en programas dirigidos al publico menor de edad. Segun la definicion
recogida en los “Criterios Interpretativos de emisiones publicitarias” aplicados por la
Subdireccion General de Contenidos de la Sociedad de la Informacion de la SETSI, son
telepromociones los "mensajes publicitarios asociados a un programa utilizando el mismo
escenario, atrezzo, ambientacion y/o vestuario del programa al que se asocia. Es una pro-
duccion “flujo” no destinada a su reemision independiente, si no es dentro de la reemi-
sion del programa en la que se produjo. Las telepromociones de un mismo producto en
sucesivas ediciones de un programa responden a grabaciones diferentes (las de los dife-
rentes episodios del programa) por lo que nunca son exactamente idénticas. Una tele-
promocion puede consistir en un mensaje exclusivamente verbal del presentador siempre

que el mismo tenga finalidad publicitaria”.

Se entiende que este tipo de mensajes publicitarios podria explotar la especial confianza
de los menores, en infraccion del art. 16.1.b) de la LTVSF, ya que en las telepromociones
suelen ser los mismos presentadores o personajes que el publico menor de edad conoce
por su participacion en un programa, pelicula o espacio infantil quienes aparecen pro-
mocionando un producto, servicio o evento, en los mismos o similares escenarios a los

del programa o espacio infantil.
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A la especial proximidad de los presentadores o personajes de programas infantiles al
publico menor de edad (y, por tanto, su aptitud objetiva para infringir el art.16.1.b de la
LTVSF), se anadiria el hecho de que estos mensajes de telepromocion pueden no resultar
claramente diferenciables de la programacion para los menores, por lo que tales telepro-
mociones vulnerarian asimismo lo dispuesto en el art. 11 de la Ley 34/1988 General de
Publicidad, sequn el cual “los medios de difusion deslindaran perceptiblemente las afir-
maciones efectuadas dentro de su funcion informativa de las que hagan como simples
vehiculos de publicidad. Los anunciantes deberdn asimismo desvelar inequivocamente e/
cardcter publicitario de sus anuncios’.

Asi las cosas, con el fin de asegurar una adecuada proteccion de los menores, y sin per-
juicio de la aplicabilidad de las normas reqguladoras de las interrupciones e inserciones
publicitarias en television, solo se permitiran las telepromociones difundidas antes, du-
rante o después de programas o espacios infantiles, siempre que su disefio, contenido y
presentacion cumpla una serie de requisitos que aseguren una clara diferenciacion de
dichos mensajes publicitarios respecto de la programacion, y que eviten la explotacion de
la especial confianza de los menores en los personajes o presentadores de tales progra-

mas o espacios infantiles.
A tales efectos:

a) Las telepromociones deberan deslindarse claramente del programa o espacio infantil
de que se trate a través de medios 6pticos y acusticos que resulten inequivocamente per-
ceptibles para el publico menor de edad, y que identifiquen con claridad la interrupcion
del programa o espacio infantil, asi como el inicio y fin del mensaje publicitario. Ademas,
durante toda la telepromocion debera superponerse de forma permanente y claramente
legible para el publico infantil una transparencia o sobreimpresion con la palabra
“publicidad".

b) En las telepromociones no podran aparecer los presentadores o personajes que el pu-
blico menor de edad conoce por su participacion en un programa, pelicula o espacio in-
fantil, ni cualquier otro personaje real o ficticio que goce de gran popularidad entre los
menores, y que por consiguiente sea susceptible de explotar su especial confianza.

Asimismo, debera evitarse la utilizacion reiterada de un mismo presentador o personaje
prescriptor en este tipo de espacios de telepromocion, para evitar que aquél pudiera aca-
bar convirtiéndose en un personaje o presentador especialmente popular entre el publico
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infantil que gozase de un especial predicamento entre los menores, y cuya presencia pu-
diera, por tanto, conllevar una explotacion de la especial confianza del publico menor de
edad, en infraccion del art. 16.1.b) de la Ley.

c) Estas telepromociones podran utilizar los mismos escenarios del programa o espacio
infantil de que se trate, siempre que no aparezca ninguna referencia a los nombres, mar-

cas, personajes, etc. caracteristicos de tal programa o espacio infantil.

En linea con lo reiterado anteriormente, seran objeto de una aplicacion mas estricta de
estos criterios las telepromociones en programas dirigidos a menores de entre 0 y 7 afos,
y de 7 a 13 afos.

No obstante lo anterior, los presentadores o personajes de ficcion que participan en pro-
gramas infantiles podran aparecer dentro de los programas infantiles, en espacios de
informacion, didacticos o educativos claramente diferenciados, cuyo fin sea exclusiva-
mente promover entre el publico infantil determinadas actitudes, habitos o comporta-
mientos positivos (por ejemplo, habitos saludables de alimentacion o actividad fisica,
comportamientos de precaucion relacionados con la seguridad vial, valores civicos o soli-
darios, etc.). En estos espacios informativos o educativos podra aparecer una referencia
singular al nombre o logotipo de la companiia que promueve y paga dicha campafia.

4. Televenta de productos dirigidos al publico menor de edad.

El articulo 16.2 de la Ley de TV Sin Fronteras -integrado en el capitulo IV que lleva por
titulo “De la proteccion de los menores”- dispone que la televenta, ademas de respetar
los requisitos que se prevén en el apartado 1, “no incitara a los menores a adquirir o
arrendar directamente productos y bienes o a contratar la prestacion de servicios. A te-
nor de la redaccion de este precepto debe entenderse que, en principio, la Ley de TV Sin
Fronteras admitiria la difusion de espacios de televenta de productos dirigidos a nifos,
por ejemplo, de juguetes. No obstante, debe recordarse que la Ley prevé que tales espa-
cios deberan respetar una serie de requisitos, recogidos en el apartado 1 del articulo 16:

No contendran imagenes o mensajes que puedan perjudicar moral o fisicamente a los

menores.

No deberan incitar directamente a los menores a la compra de un producto o servicio
explotando su inexperiencia o su credulidad, ni a que persuadan a sus padres o tutores, a
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los padres o tutores de terceros, para que compren los productos o servicios de que se
trate.

No deberan explotar, en ningun caso, la especial confianza de los nifios en sus padres, en
profesores o en otras personas, tales como profesionales de programas infantiles o, even-
tualmente, en personajes de ficcion.

No podra, sin motivo justificado, presentar a los nifios en situaciones peligrosas.

Si se trata de televenta de juguetes no debera inducir a error sobre las caracteristicas de
los mismos, ni sobre su seguridad, ni tampoco sobre la capacidad y aptitudes necesarias
en el nifo para utilizar dichos juguetes sin producir dafo para si o para terceros.

5.- La prohibicion de la publicidad dirigida a menores susceptible de incitarles a la vio-
lencia, a comportamientos antisociales, o que pueda fomentar abusos, negligencias o

conductas agresivas.

El art. 8 de la Ley 25/1994 declara ilicita con caracter general, y entre otras, la publicidad
televisiva que incite a la violencia o a comportamientos antisociales, que apelen al miedo
0 a la supersticion como argumento publicitario, o que puedan fomentar abusos, negli-

gencias o conductas agresivas.

A tenor de este precepto, serian ilicitos aquellos anuncios dirigidos a menores:

a) En los que se lleve a cabo una incitacion directa a llevar a cabo conductas violentas,
antisociales, abusivas, negligentes o agresivas.

b) En los que se presenten conductas violentas, antisociales, abusivas, negligentes o agre-
sivas y que por la concurrencia de determinadas caracteristicas sean susceptibles de ori-
ginar actitudes miméticas y de emulacion en los adolescentes y nifios. Asi por ejemplo, la
utilizacion en la publicidad dirigida a nifios de escenas violentas presentadas en tono
humoristico puede suponer una incitacion a la violencia en la medida en que pueda con-
tribuir a relativizar la relevancia de los comportamientos violentos y de sus consecuen-
cias, y a disminuir el reproche social que éstos siempre merecen.

I/l.- Proteccion de los menores frente a la publicidad: restricciones horarias o de bloques
de programacion.
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Como es sabido, el art. 17.2 de la Ley de TV Sin Fronteras establece que la emision de
programas (y también publicidad) “susceptibles de perjudicar el desarrollo fisico, mental
0 moral de los menores” solo podra realizarse entre las veintidos horas del dia y las seis
horas del dia siguiente, y debera ser objeto de advertencia sobre su contenido por me-
dios acusticos y opticos. Asi, por ejemplo, a tenor de este precepto, deberia restringirse al

horario adulto la emision:

a) De aquellos anuncios no dirigidos al publico menor de edad que contienen escenas de
alto impacto que si bien no son susceptibles de infringir el art. 8 de la Ley 25/1994 (que
prohibe, entre otras, la publicidad que “incite a la violencia"), son susceptibles de perju-

dicar el desarrollo fisico, mental o moral de los menores.

b) De aquellos anuncios con contenidos explicitos de naturaleza sexual (verbal o visual),
salvo que los mismos sean utilizados con fines claramente educativos.

Resultara asimismo conveniente evitar que aquellos anuncios que no sean susceptibles
de perjudicar el desarrollo fisico o moral de los menores en general, pero que de algun
modo puedan resultar perjudiciales para el publico mas infantil, sean difundidos en
horarios o bloques de programacion con audiencia mayoritariamente infantil o, en su
caso, coincidente con el horario de especial proteccion que pueda ser determinado por la

Administracion.

/.- Presencia de menores en la publicidad.

1. Aparicion de menores en publicidad. normas generales.

Por lo que se refiere a la aparicion de menores en publicidad debe sefialarse que en prin-
cipio, no existe inconveniente legal al hecho de que éstos aparezcan en un anuncio en el
que se promociona un producto para adultos (ni la Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
General de Publicidad; ni la Ley 25/1994, de 12 de julio, de Television sin fronteras, mo-
dificada por Ley 22/1999, de 7 de junio; ni la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, contienen norma alguna de la que pudiera derivarse que
la aparicion de nifios en anuncios, por si sola, esta prohibida) siempre que la utilizacion
de su imagen no implique "menoscabo de su honra o reputacion, sea contraria a sus in-
tereses” (art. 4.3 de la Ley Organica del Menor), o presente “a los niflos en situaciones
peligrosas” (art. 16.1.c) de la Ley de Television sin fronteras).
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2.- La utilizacion de la imagen de los menores en la publicidad

La utilizacion de la imagen de un menor de edad con fines publicitarios requiere la pre-
via autorizacion expresa del menor “si sus condiciones de madurez lo permiten”. De no
ser asi, la autorizacion previa debera otorgarla por escrito el representante legal del me-
nor, que deberd ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal (art.2 de la L.O. 1/1982,
sobre Proteccion Civil del Derecho al Honor, la Intimidad y la Propia Imagen). De no dis-
poner del citado consentimiento expreso, el anuncio incurriria en una intromision ilegiti-
ma del ambito de proteccion de la mencionada L.0.1/1982, seguin lo dispuesto en su art.
7.6.

3.- Aparicion de nifios en situacion de peligro

El art. 16.1.c) de la Ley 25/1994, mas conocida como Ley de Television sin Fronteras esta-
blece que “La publicidad por television no contendrd mensajes o imagenes que puedan
perjudicar moral o fisicamente a los menores. A estos efectos, deberd respetar los si-
quientes principios: (...) ¢/ No podrd, sin un motivo justificado, presentar a los nifios en
situaciones peligrosas’.

Asi pues, los anuncios deberan abstenerse de mostrar a nifios en situaciones que objetiva
y comunmente pueden calificarse como peligrosas, salvo que exista una causa que lo
justifique. A este respecto, debe recordarse que, de conformidad con los Criterios Inter-
pretativos de Emisiones Publicitarias aplicados por la Subdireccion General de Conteni-
dos de la Sociedad de la Informacion, la excepcion prevista en el art.16 de la Ley de TV
Sin Fronteras, que permite presentar a los nifios en situaciones peligrosas cuando exista
una causa que lo justifique, debe interpretarse restrictivamente. En concreto, solo se
considera motivo justificado aquél que obedezca a fines claramente didacticos y com-
prensibles a todas las edades. En otros supuestos, los citados Criterios Interpretativos es-
tablecen que seran de aplicacion las restricciones horarias de emision previstas en el arti-
culo 17.2 de la Ley de Television Sin Fronteras.

Sin embargo, ha de entenderse que este precepto no resultaria de aplicacion en aquellos
supuestos en los que claramente se aprecie que los protagonistas del anuncio mostrados
en situaciones peligrosas son adolescentes o jovenes. No obstante, en este caso, si resulta
dudoso que el publico infantil sea capaz de apreciar el caracter irreal, ficticio y exagera-
do del anuncio y, por tanto, existe el riesgo de que interpreten que la conducta reflejada
en el anuncio es susceptible de ser reproducida y minusvaloren el peligro de llevarla a
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cabo, seria conveniente que el anuncio se emitiera fuera de horarios y bloques de pro-
gramacion con audiencia mayoritariamente infantil, con el fin de evitar que se fomenten
entre los ninos comportamientos imprudentes o negligentes perjudiciales para su salud o
la sequridad.

Codigo de autorregulacion publicitaria de la Federacion Espariola
de Bebidas Espirituosas

Preambulo

()

Considerando que FEBE tiene como una de sus misiones principales la de promover la
responsabilidad social activa del sector contribuyendo, en colaboracion con las autorida-
des y el conjunto de la sociedad, a luchar contra el consumo abusivo de bebidas alcohdli-
cas, a prevenir su consumo en colectivos o situaciones de riesgo (menores, conductores,
mujeres embarazadas, etc.), y a promover la responsabilidad, moderacion y sensatez en el
consumo de bebidas alcoholicas por el resto de la poblacion;

()

Capitulo V. Principios deontoldgicos relativos a la preservacion de los intereses
generales

()

Articulo 10. Menores de edad

10.1. La Publicidad a la que se aplica este Cddigo no podra dirigirse especificamente a los
menores de edad.

10.2 Los menores de edad no podran protagonizar ni figurar en la Publicidad a la que se
aplica este Codigo.

10.3 Los modelos de la Publicidad a la que se aplica este Cddigo no deberan ser menores
de 23 anos.
10.4. La Publicidad a la que se aplica este Cédigo y la presentacion de las bebidas inclui-

das en su ambito objetivo no podran utilizar imagenes, dibujos, iconos, personajes de
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ficcion o personas de relevancia publica directamente o fundamentalmente vinculados
con los menores de edad.

10.5. Con objeto de reducir el impacto de la Publicidad a la que se aplica este Cédigo
sobre los menores de edad:

a) no se podra insertar dicha Publicidad en television, radio o cine durante, inmediata-
mente antes o inmediatamente después de programas o sesiones especificamente dirigi-
dos o cuya audiencia estd mayoritaria-mente constituida por menores;

b) no se podra insertar dicha Publicidad en television hasta el momento de arranque de
los informativos de la tarde/noche y, en ningun caso, antes de las 20:30 horas;

¢) no se podra insertar dicha Publicidad en publicaciones dirigidas a menores o en las
paginas para menores de publicaciones no especificamente dirigidas a éstos; y

d) cuando dicha Publicidad sea directa y, en particular, cuando se trate del envio de fo-
lletos, publicidad grafica y otros soportes publicitarios por cualquier medio a un consu-
midor o conjunto de consumidores determinados, debera ser dirigida en todo caso a per-
sonas mayores de edad vy, a tal efecto, en su presentacion exterior hara constar el nom-
bre de la persona mayor de edad a la que se dirige y en su contenido interno incluira la
leyenda “No valido para menores" o una leyenda similar que establezca claramente que
dicha Publicidad no esta en ninguin caso dirigida a personas menores de edad .

()

Articulo 14. Patrocinio

14.2. El patrocinio, y en especial el patrocinio de programas de radio y television, respe-
tara en lo que le sea de aplicacion la legislacion relativa a la publicidad de Bebidas Alco-
holicas.

En relacion con las bebidas a las que se aplica este codigo, las empresas asociadas a FEBE
no podran:

a) patrocinar eventos especificamente dirigidos o en los que participen mayoritariamente
menores de edad;

()
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Articulo 15. Publicidad por Internet

15.2 Las Paginas Web de empresas asociadas a FEBE y/o las de sus marcas de Bebidas Al-
coholicas a las que se aplica este Cddigo deberan presentar, en la primera pagina de la
seccion de la Pagina Web donde se exhiban o promocionen Bebidas Alcohdlicas a las que

sea de aplicacion este Codigo:

a) el Mensaje de Consumo Responsable de FEBE, segin lo establecido en el Articulo 7
anterior.

()

b) Para su acceso, un aviso y una tecla de paso obligado que diferencie a los usuarios
mayores de edad de aquellos que no lo son y que el usuario deba pulsar para continuar
la visualizacion de la pagina web siempre que sea mayor de edad. Dicha tecla debera
aparecer en un lugar inmediatamente visible desde la apertura de la Pagina Web y tener
un tamafo y color que la hagan claramente visible. Si el usuario no fuera mayor de edad,
al pulsar la tecla correspondiente el sistema devolvera al usuario al inicio, rechazando el
curso a personas menores de edad.

¢) Asimismo, cuando en las Paginas Web se encuentren cuestionarios para cualquier tipo
de censo o para participar en promociones aplicables al territorio espariol, se debera in-
corporar una peticion de fecha completa (dia, mes y afo) de nacimiento, debiendo el
sistema rechazar el curso de los datos de personas menores de edad, devolviendo al
usuario al inicio de la Pagina Web.

Codigo de autorregulacion de la publicidad de alimentos dirigida
a menores, prevencion de la obesidad y salud

(...) la Federacion de Industrias de Alimentacion y Bebidas (FIAB), concienciada con el
problema [de la obesidad y el sobrepeso infantil], se ha comprometido a jugar un papel
constructivo y proactivo en esta compleja tarea colectiva contra la obesidad, estable-
ciendo altos niveles de responsabilidad social en sus actividades publicitarias, especial-
mente en las dirigidas a los nifios, para que contribuyan a promover la adopcion de die-
tas saludables y de habitos de actividad fisica que repercutan positivamente en su salud
y bienestar.
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Ambito de Aplicacion

(..) se exigira una especial cautela en los mensajes publicitarios dirigidos a menores de
hasta 12 afos.

(...)
Normas Fticas
! Principio de legalidad

1.- La publicidad de alimentos y bebidas dirigida a menores se ajustara a la legislacion
vigente, cualquiera que sea su contenido, el medio de difusion o la forma que adopte.

()

/I Presentacion de los productos

()

3-. Se adoptaran especiales cautelas en la realizacion y difusion de la publicidad de ali-
mentos o bebidas dirigida a menores con el fin de garantizar que las presentaciones es-
critas, sonoras y visuales no les induzcan a error acerca de las caracteristicas del produc-

to promocionado.

4-. La presentacion publicitaria de alimentos o bebidas no debera inducir a error a los
menores sobre los beneficios derivados del uso del producto. Entre ellos podrian sefalar-
se, aunque la lista no sea exhaustiva: la adquisicion de fortaleza, estatus, popularidad,
crecimiento, habilidad e inteligencia.

5-. La publicidad de alimentos o bebidas no debera inducir a error a los menores sugi-
riendo que el producto alimenticio promocionado posee caracteristicas particulares,
cuando todos los productos similares posean tales caracteristicas.

6.- En los anuncios de alimentos y bebidas dirigidos a un publico menor de edad deben
adoptarse precauciones para no explotar la imaginacion del menor. La fantasia, inclu-
yendo las animaciones y los dibujos animados, es idonea tanto para los nifios mas peque-
fios como para los mayores. Sin embargo, debe evitarse que la utilizacion publicitaria de
tales elementos cree expectativas inalcanzables o explote la ingenuidad de los nifios mas
pequenos a la hora de distinguir entre fantasia y realidad.
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7-. En los anuncios de alimentos y bebidas dirigidos a menores deberan evitarse presen-
taciones que puedan asustarlos. No deben utilizarse ni descripciones de violencia gratui-

tas ni presentaciones excesivamente agresivas.

IV Informacion sobre los productos

()

8. En el supuesto de que en un anuncio de alimentos o bebidas dirigido a menores sea
necesario ofrecer cualquier informacion adicional ésta debera expresarse en un lenguaje
comprensible para el publico menor de edad y de forma clara, legible y destacada. Con
tal fin, si esa informacion adicional se ofrece a través de una sobreimpresion, se cuidara
el tamano de las indicaciones, el contraste con el fondo, asi como su tiempo de perma-

nencia en pantalla.

V' Presion de ventas

()

9-. La publicidad de alimentos o bebidas no debe hacer un llamamiento directo a los me-
nores a la compra del producto anunciado explotando su inexperiencia o su creduli-
dad10, ni incitarles a que pidan o persuadan a sus padres o a otras personas para que
compren los productos anunciados. Estos anuncios tampoco deben sugerir que un padre
0 un adulto que compra un producto alimenticio o una bebida a un nifio es un padre o
un adulto mejor, mas inteligente o mas generoso que el que no lo hace.

10-. La publicidad de alimentos o bebidas dirigida a menores no debe apremiarles a la
obtencion del producto anunciado ni crear un sentimiento de inmediatez o de exclusivi-
dad ni recurrir a términos susceptibles de generar tal sentimiento de inmediatez o exclu-
sividad.

11-. En los anuncios de alimentos y bebidas dirigidos a un publico infantil los beneficios
atribuidos al alimento o bebida deben ser inherentes a su uso. La publicidad no debe dar
la impresion de que adquirir o consumir un alimento o bebida dara una mayor acepta-
cion del nifo entre sus amigos. Y al contrario, tampoco debe implicar que no adquirir o
consumir un producto provocara el rechazo del nifio entre sus compaferos. Los anuncios
no deben sugerir que la compra y el uso del producto aportaran al usuario el prestigio,
las habilidades y otras cualidades especiales de los personajes que aparecen en el anun-

cio. (...
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VI Apoyo y promocion a través de personajes y programas

13-. La publicidad de alimentos o bebidas en ningun caso explotara la especial confianza
de los menores en sus padres, en profesores, 0 en otras personas, tales como profesiona-
les de programas infantiles, o personajes (reales o ficticios) de peliculas o series de fic-
cion. Se trata con ello de evitar que la presencia o el testimonio de determinadas perso-
nas o personajes conocidos y admirados por los menores en anuncios dirigidos a éstos,
ejerza una influencia indebida sobre ellos de tal forma que éstos puedan verse impulsa-
dos a solicitar la compra del producto alimenticio anunciado no tanto por las propias
caracteristicas del producto, sino por el simple hecho del testimonio o respaldo (en su
caso) del personaje que aparece en el anuncio. (...)

13.1. En la publicidad de alimentos o bebidas dirigida a menores no participaran ni apa-
receran personajes especialmente proximos al publico menor de edad, tales como, por
ejemplo, presentadores de programas infantiles, personajes -reales o ficticios- de pelicu-
las o series de ficcion, u otros. (...)

13.2. La publicidad de alimentos o bebidas dirigida a menores no podra mostrar persona-
jes conocidos o famosos entre el publico en general que gocen de un alto grado de po-
pularidad entre el publico infantil.

13.3. Sin perjuicio de todo lo anterior, en todo caso las personas o personajes reales o
ficticios que gozan de un alto grado de popularidad entre el publico infantil podran par-
ticipar en campanas de salud publica y educativas patrocinadas o promovidas por em-
presas de alimentacion cuyo fin sea especificamente promover entre el publico infantil
habitos saludables de alimentacion o actividad fisica. En estas campanas de salud publica
o educativas podra aparecer una referencia singular al nombre o logotipo de la compa-
fiia que patrocina o promueve dicha campana.

14-. No se llevaran a cabo telepromociones de productos alimenticios o bebidas con oca-
sion de programas dirigidos a menores de hasta 12 afos. Se trata de evitar que a través
de este tipo de mensajes publicitarios se explote la especial confianza de los nifios en los
presentadores o personajes de ficcion que participan en tales programas, asi como que
los nifios puedan confundir o no distinguir con claridad los contenidos publicitarios y los
editoriales o de programacion.
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VIl ldentificacion de /a Publicidad

15-. Los anuncios de publicidad de alimentos y bebidas dirigidos a menores deben sepa-
rarse claramente de los programas. Situaciones, escenarios y estilos evocadores de los
programas no deben usarse de manera que los menores puedan confundir o no distinguir

con claridad los contenidos publicitarios de la programacion.

X Sequridad
()

21. Los anuncios deben evitar las escenas, imagenes o mensajes que alienten el uso peli-
groso o inadecuado del producto anunciado, especialmente en aquellos casos en que

tales conductas puedan ser facilmente reproducidas por los nifios.

22. La publicidad de alimentos o bebidas no debera incitar a los nifios a entrar en lugares

extraiios o a conversar con desconocidos.
X Educacion e informacion nutricional

23. Como regla general, los mensajes publicitarios de alimentos o bebidas no deberan
promover o presentar habitos de alimentacion o estilos de vida poco saludables tales
como comer o beber de forma inmoderada, excesiva o compulsiva, ni deberan fomentar,
aprobar o presentar de forma condescendiente habitos de vida sedentarios. (...)

24. En la publicidad dirigida a menores, ningun producto puede presentarse como susti-
tutivo de ninguna de las tres comidas principales (desayuno, comida y cena).

25. La publicidad de alimentos o bebidas no debera minusvalorar la importancia de habi-
tos de vida saludables tales como el mantenimiento de una alimentacion variada y equi-

librada o la realizacion de actividad fisica.
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Codigo deontologico para publicidad infantil
PRINCIPIOS

Seis son los principios basicos que constituyen la base de estas Directrices para la Publi-
cidad dirigida a los nifios/as. Estos principios, y no las Directrices mismas, determinan el
alcance de este documento. La interpretacion e implantacion de los Principios y Directri-
ces estaran, en todo caso, siempre de acuerdo con la Comunidad Europea y la legislacion
nacional. En efecto, las Directrices anticipan y se aplican en muchas de las areas que exi-
gen un estudio sobre la publicidad infantil, pero son mas ilustrativas que restrictivas.
Cuando no exista una directriz especifica con relacion al tema que se trate, habra que
aplicar estos Principios en un sentido amplio para evaluar la publicidad dirigida a esa
audiencia tan influenciable y vulnerable como es la infancia.

1. Los anunciantes deben tener siempre en cuenta el nivel de conocimiento, sofisticacion
y madurez de la audiencia a la que dirigen su mensaje principalmente. Los nifios/as mas
pequefios poseen una capacidad limitada para evaluar la credibilidad de la informacion
que reciben. Por lo tanto, los anunciantes tienen que ser responsables a la hora de prote-
ger a los ninos/as de sus propias sensibilidades.

2. Reconocer la naturaleza imitativa de los nifios/as pequefos debe llevar a los anuncian-
tes a extremar sus cuidados para no hacer que la violencia sea atractiva o presentarla
como un método aceptable para conseguir metas sociales o personales.

3. Reconocer que la publicidad puede jugar un papel en la educacion infantil debe hacer
que los anunciantes transmitan la informacion de forma sincera y precisa, conscientes de
que el nifo/a puede aprender cosas de la publicidad que afecten a su salud y a su bienes-
tar.

4. Los anunciantes deberan capitalizar el potencial de la publicidad para influir en el
comportamiento haciendo anuncios de buen gusto y, siempre que sea posible, que con-
tengan referencias a conductas positivas, beneficiosas y pro-sociales, tales como la amis-
tad, la amabilidad, la honestidad, la justicia, la generosidad, la proteccion del medio am-
biente y el respeto tanto a los demas como a los animales. Ademas, la publicidad no debe

presentarse de una manera provocativa sexualmente.
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5. Los anunciantes deben extremar sus cuidados para no inducir a error a los nifios/as. En
efecto, un anuncio no debe, directa o indirectamente, estimular unas expectativas poco
razonables sobre la calidad del producto o sobre sus prestaciones. Hay que comprender
que los nifios/as tienen imaginacion y que el juego de la simulacion constituye una parte
importante de su crecimiento; los anunciantes no deben explotar la capacidad imagina-
tiva de los nifos/as.

6. Los padres son uno de los agentes que mas influyen en el desarrollo personal y social
del nifo/a. Son también su guia. En este sentido, los anunciantes deberian contribuir a
desarrollar la relacion padre-hijos de una manera constructiva.

DIRECTRICES

Interpretacion de las Directrices

Dado que los nifos/as deben desarrollar sus conocimientos sobre el mundo fisico y social
estan mas limitados que los adultos en cuanto a experiencia y habilidad para evaluar la
publicidad y decidir sobre las compras. Por estas razones, algunas presentaciones y técni-
cas que pueden ser apropiadas para la publicidad dirigida a los adultos pueden inducir a
error cuando se usan en publicidad infantil.

La funcion de las Directrices consiste en delimitar las areas que necesitan atencion parti-
cular para ayudar a evitar la emision de mensajes publicitarios que resulten engafiosos a
los nifios/as. Su objetivo consiste en ayudar a los anunciantes para que trabajen con sen-
sibilidad y honestidad ante los nifios/as; no se pretende privarles, ni a ellos ni a los nifios/
as de los beneficios que aportan los experimentos publicitarios innovadores.

Las Directrices mantienen un enfoque general basado en la idea de que la publicidad
responsable adopta muchas formas y que las interpretaciones individuales y culturales
deben ser reconocidas. En cualquier caso, el objetivo consiste en satisfacer tanto el espi-
ritu como el contenido de los Principios y Directrices en los que se basan.

Alcance de las Directrices

Las Directrices afectan a todos los anunciantes que se dirijan a nifios/as menores de 15
afnos por medio de la prensa, los videos, la radio, la television por cable y por satélite. Hay
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una seccion dedicada a la publicidad para adultos cuando exista un riesgo potencial para
la sequridad de la infancia.

Directriz 1. Presentacion de los productos y reclamaciones

Los nifios/as ven, escuchan y recuerdan muchos de los elementos presentes en un anun-
cio. Por lo tanto, los anunciantes deberan examinar la totalidad del mensaje publicitario
para estar seguros de que el anuncio no provocara equivocos, no defraudara y no infor-

mara de manera erronea a los nifos/as.

1. Las presentaciones escritas, sonoras y visuales no deben equivocar a los nifos/as sobre
las caracteristicas del producto o sus prestaciones. Tales caracteristicas pueden incluir
algunos rasgos, cuyo numero no pretende ser restrictivo, sobre el tamafo, el funciona-

miento, le color, el sonido y la duracion.

2. La presentacion publicitaria no deberia equivocar a los nifios/as sobre los beneficios
derivados del uso del producto. Entre ellos podrian sefalarse, aunque la lista no sea ex-
haustiva: la adquisicion de fortaleza, estatus, popularidad, crecimiento, habilidad e inte-
ligencia.

3. Deben tomarse precauciones para no explotar la imaginacion del nifio/a. La fantasia,
incluyendo los dibujos animados, es idonea tanto para los nifios/as mas pequefios como
para los mayores. Sin embargo, la publicidad no debe crear expectativas inalcanzables ni
explotar la ingenuidad de los nifios/as mas pequefios a la hora de distinguir entre fanta-

sia y realidad.

4. Las presentaciones y el uso de un producto deben demostrarse de manera que puedan
ser repetidos por el nifo/a al que va destinado el producto.

5. Los articulos deben presentarse usandose con seguridad, en entornos sequros y en si-
tuaciones seguras.

6. Hay que establecer claramente lo que se incluye y lo que no se excluye en la compra
inicial, a menos que se especifique la totalidad de la gama o una parte del sistema pre-
sentado.
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7. La cantidad de productos presentados debe estar dentro de unos niveles razonables
que respondan a la situacion descrita.

8. Hay que evitar las presentaciones que puedan asustar a los nifios/as. No deben utili-

zarse ni descripciones de violencia gratuitas ni presentaciones excesivamente agresivas.

9. Cuando sea posible, si se hacen reclamaciones objetivas respecto a un anuncio dirigido
a los ninos/as, el anunciante debe ser capaz de proporcionar una justificacion adecuada.

Directriz 2. Identificacion de la publicidad

Los anuncios deben separarse claramente de los programas y mostrar que estan dirigidos
a los nifos/as. Situaciones, escenarios y estilos evocadores no deben usarse de manera

que confundan a los nifios/as que estén viendo un programa o un anuncio.

1. Los anuncios no deben referirse a si mismos como "programas”.

2. Expresiones como "avance informativo" y el uso de personas que normalmente presen-
tan espacios informativos y otros programas no deben utilizarse en publicidad para no
confundir al nifio/a sobre la naturaleza comercial de la publicidad.

3. Los anuncios que parodien programas solo seran aceptables si resulta obvio que el
anuncio no es mas que una parodia y si se recurre a personas que no sean las que apare-

cen en el programa en cuestion.

4. Véanse las disposiciones de la Directriz 5 (Apoyo...) en la medida en que se refieren a
las diferencias entre el contenido comercial y el editorial.

Directriz 3: Presion de ventas

Los nifios/as no estan preparados como lo estan los adultos para tomar decisiones de
compra juiciosas e independientes. De ahi que los anunciadores deban evitar el uso de
una presion comercial extrema en los anuncios destinados a los nifios/as.

1. No se debe instar a los nifios/as a que pidan a sus padres o a otras personas que les
compren los articulos. Los anuncios no deben sugerir que un padre o un adulto que com-

pra un producto o un servicio a un nifo/a es mejor, mas inteligente o mas generoso que
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el que no lo hace. La publicidad dirigida a los nifios/as no debe crear un sentimiento de
inmediatez o de exclusividad recurriendo a términos como "ahora" o "sélo".

2. Los beneficios atribuidos al producto o al servicio deben ser inherentes a su uso. La
publicidad no debe dar la impresion de que poseer un producto dara una mayor acepta-
cion del nifio/a entre sus amigos. Y al contrario, tampoco debe implicar que no tener un
producto provocara el rechazo del nifio/a entre sus compafieros. Los anuncios no deben
sugerir que la compra y el uso del producto aportaran al usuario el prestigio, las habili-
dades y otras cualidades especiales de los personajes que aparecen en el anuncio.

3. Los precios deben expresarse clara y concretamente. No deben utilizarse reduccionis-

mos como "solo" 0 "nada mas".

4. Los anuncios en los que se indique el precio deben cumplir todos los requisitos funda-
mentales de la legislacion nacional, en particular los reglamentos sobre la proteccion del
consumidor.

Directriz 4. Informacion y rectificaciones

Los nifos/as tienen un vocabulario mas limitado y unas habilidades linglisticas menos
desarrolladas que los adultos. Leen peor, cuando lo hacen, y confian mas en la informa-
cion presentada por medio de imagenes que por las palabras. El uso de un lenguaje sim-
plificado, como "tienes que montarlo tu" en lugar de "se requiere el ensamblado”, au-

menta significativamente la comprension.

1. Toda informacion que deba revelarse por razones legales de otro tipo debe expresarse
en un lenguaje comprensible para la audiencia infantil. Las informaciones deben expre-
sarse de manera clara, legible y destacada. En la publicidad televisiva hay que favorecer
la presencia de aclaraciones tanto auditivas como visuales, como lo son el uso de revela-

ciones demostrativas.

2. La publicidad de productos de montaje debe indicar claramente si deben montarse

para que su uso sea el adecuado.

3. Hay que exponer claramente si no se incluyen los componentes esenciales para el em-

pleo de un producto, como por ejemplo las pilas.
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4. La informacion sobre los productos que se compran por separado, COMo accesorios o
componentes individuales de una coleccion, debe hacerse llegar claramente a la audien-
cia infantil a menos que el anuncio mismo diga claramente al niflo/a que la totalidad o
una parte del producto ha sido mostrada.

Directriz 5. Presentaciones comparativas

A veces, la publicidad que compara el producto anunciado con otro puede resultar dificil
de entender y evaluar para los nifios/as pequefos. Las presentaciones comparativas de-
ben basarse en unas ventajas reales del producto, que sean facilmente comprensibles
para la audiencia infantil.

1. La publicidad comparativa debe proporcionar informacion real. Las comparaciones no
deben representar falsamente otros productos o versiones previas del mismo producto.

2. Las presentaciones comparativas deben ser presentadas de manera que los nifos/as las
entiendan con claridad.

3. Las presentaciones comparativas deben apoyarse en justificaciones validas y adecua-
das.

Directriz 6: Apoyo y promocion a través de personajes de programas y personajes del
mundo edjtorial

La aparicion de un personaje con un producto puede alterar significativamente la per-
cepcion del producto por parte del nifio/a. Los anuncios publicitarios presentados por
profesionales de los programas o del mundo editorial pueden obstaculizar la capacidad
de los nifos/as pequefos para distinguir entre contenidos editoriales o del programa vy la
publicidad.

1. Todos los apoyos personales deben reflejar las experiencias y creencias habituales de
quien las defiende. Sin embargo, pueden utilizarse como defensores de un articulo cele-
bridades y figuras publicas, como presentadores o testigos, en la medida en que no sean
identificadas a través de su profesion con el producto o servicio.

2. Una persona que respalde un articulo, directa o indirectamente, como un experto debe
tener las cualificaciones apropiadas para expresar el dictamen de la accion de apoyo.
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3. Famosos y personalidades de la television, vivos o animados, no deben proporcionar
productos, premios o servicios en programas infantiles en los que ellos mismos aparecen.

4. En los medios escritos para nifos/as, un personaje o personalidad asociada con el con-
tenido editorial de una publicacién no debe utilizarse para promover productos, premios

o servicios en la misma publicacion.

5. En los medios impresos, como boletines de informativos de asociaciones y revistas ba-
sadas en personalidades debe establecerse con claridad la diferencia entre lo que es pu-
blicidad y lo que es contenido editorial.

6. Las cintas de video dirigidas a los niflos/as que contengan anuncios deben expresarlo
claramente en la caratula y los anuncios deben separarse del programa calificandolos
claramente de publicidad.

7. Los nifios/as no deben utilizarse para dar testimonio formal. No obstante, esto no im-
pide que hagan comentarios espontaneos sobre temas en los cuales podrian tener un

interés natural evidente.

Directriz 7: Premios, promociones, concursos

Cuando esté permitido, el uso de premios, promociones o concursos en publicidad tienen
la capacidad de aumentar el atractivo de un producto ante el nifio/a. Por ello hay que
prestar especial

Directriz 8 Premios

1. Los nifos/as tienen dificultades a la hora de distinguir entre el producto y el premio. Si
la publicidad del producto contiene un mensaje sobre un premio hay que hacerlo clara-
mente para centrar la atencion del nifo/a en el producto: el mensaje relativo al premio

debe ser secundario.
2. Las condiciones de una oferta de premio deben expresarse con sencillez y claridad. Las
afirmaciones "obligatorias" y las caracteristicas deben indicarse en términos facilmente

comprensibles para la audiencia infantil.

Directriz 9: Clubes infantiles

105




106

CODIGOS DE AUTORREGULACION

Cuando asi sea, en la publicidad infantil hay que tener cuidado para no equivocar a los
ninosfas haciéndoles creer que pasan a formar parte de un club cuando estan haciendo
una compra o recibiendo un premio. Antes de que un anunciante utilice la palabra "club"

deben cumplirse los requisitos siguientes:
1. Interactividad: El nifio/a debe realizar algiin acto que constituya una incorporacion
intencional al club y recibir algo a cambio. Ver un programa de television o comer en un

restaurante en particular no significa pertenecer a un club.

2. Continuidad: Debe existir una relacion continua entre el club y el miembro infantil, a
base por ejemplo de boletines informativos o de actividades regulares.

3. Exclusividad: Las actividades o beneficios derivados del hecho de pertenecer a un club
deber ser exclusivas para sus miembros y no el mero resultado de la compra de un pro-
ducto concreto.

Directriz 10: Concursos

En los concursos publicitarios para nifios/as no se pueden dar expectativas irreales sobre
las posibilidades de ganar o sobre el premio que se puede ganar. Por lo tanto:

1. El (los) premio(s) debe indicarse claramente.

2. Las "posibilidades" de ganar deben indicarse claramente en la parte audible del anun-
cio, por ejemplo: "Muchos participaran, pocos ganaran".

3. Todos los premios debes ser los apropiados para la audiencia infantil.

4. Deben darse a conocer las formas alternativas de participacion.

Directriz 11: Sequridad

La imitacion, exploracion y experimentacion son actividades importantes para los nifios/
as. Se sienten atraidos por la publicidad en general y pueden imitar las demostraciones
de los productos y otras acciones sin tener en cuenta el riesgo. Muchos accidentes y

heridas infantiles tienen lugar en casa y a menudo tienen una relacion con el abuso o
mal uso de productos habituales en el hogar.
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1. Los productos inadecuados para los nifios/as no deben anunciarse directamente a los
ninosfas. Esto es especialmente aplicable a los productos cuya etiqueta indique
"Manténgase fuera del alcance de los nifios/as". Ademas, tales productos no deben pro-
mocionarse directamente ante los nifos/as a través de premios u otros medios. Las medi-

cinas, medicamentos y vitaminas no deben anunciarse a los nifos/as.

2. Los anuncios de productos infantiles deben mostrarles que usan productos adecuados
para su edad. Por ejemplo, no deben presentarse niflos/as pequefios con juguetes que

solo son sequros para nifios/as mayores.

3. Deben aparecer adultos supervisando a los nifios/as cuando los productos o activida-

des puedan poner en peligro su seguridad.

4. Los anuncios no deben presentar adultos o nifios/as en situaciones inseguras o en ac-
tos perjudiciales para si mismos o para otros. Por ejemplo, cuando se presentan activida-
des deportivas (como el ciclismo o el monopatin) deberan presentarse las precauciones a
tomar y el equipo de sequridad que hay que utilizar.

5. Los anuncios deben evitar las demostraciones que alientan el uso peligroso o inade-
cuado del producto. Esto resulta muy importante cuando los niflos/as pueden reproducir
la demostracion con facilidad y cuando se muestran productos que les son accesibles.

6. Los adultos deben aparecer siempre acompanando a los nifios/as en lugares publicos
cuando los productos o actividades puedan poner en peligro su seqguridad.

7. Ningun anuncio puede incitar a los nifios/as a entrar en lugares extraios o a conversar
con desconocidos.

Acuerdos respecto a Animacion Figurada y Leyendas 21-5-03

Se acuerda:

e A la adenda de Animacion Figurada se afadira un nuevo capitulo sobre la mezcla de
imagenes reales y ficticias. Se acuerda que siempre que en un mismo spot se alternen
imagenes de ficcion con imagenes reales, éstas se deberan deslindar claramente, aten-
diendo a la edad del destinatario. Si las imagenes ficticias hacen referencia a una serie/
pelicula, ésta debe ser facilmente identificable por el nifio. En definitiva, la mezcla de
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imagenes reales y de ficcion no debe inducir a error al nifio, sobre las prestaciones del
producto.

e Se acuerda que las Leyendas permanezcan fijas en la pantalla el tiempo necesario para
que ésta sea leida con comodidad por el televidente, asi mismo la tipografia sera legible.

Adenda Animacion Figurada 1993
La Comision de Seguimiento de Publicidad Infantil ha acordado:
1. No se admitird ningun anuncio con animacion figurada.

2. Unica y exclusivamente se aceptara para los juguetes de construccion el montaje si-
mulado, apareciendo en los anuncios la leyenda “tienes que montarlo tu" e incluir el tex-
to como voz en el spot. La duracion de las imagenes correspondientes a este procede no
excederan nunca de 3 sequndos sobre el computo de tiempo total del anuncio. (Voto
particular en contra de CEACU y FUCI).

3. Los fabricantes que fueron denunciados por la Comision en la campaia de 1994 e
incumplan el codigo durante la de 1995, seran denunciados directamente a la Asociacion
Espafiola de Fabricantes de Juguetes. A los mismos se les dara un tiempo maximo de 72
horas para la retirada del anuncio que incumpla. En caso de transcurrido dicho periodo,
si el fabricante sigue emitiendo dicho anuncio, automaticamente la Comision emitira un
comunicado de prensa poniendo en conocimiento de los medios informativos el incum-

plimiento del Codigo por parte de dicho fabricante.

4. Para la pregunta realizada por LEGO para su campafa dirigida a adultos, se ha deter-
minado que dicha emision sélo se podra realizar en la franja horaria de adultos, es decir
de 22,00 horas hasta las 06,00 horas del dia siguiente.

Criterios orientadores para la clasificacion de programas de Tele-
vision en Canal Sur Television y Canal 2 Andalucia.

1. La Radio Television de Andalucia aplicara como propios los criterios determinados co-
mo orientadores por el Gobierno de Espafia y los operadores de television que suscribie-
ron el Acuerdo de Autorregulacion, entre los que se encuentra la empresa publica RTVA.
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2. Los criterios se han enfocado hacia dos grandes variables: Comportamientos Sociales y
Tematica Conflictiva, ademas, por su especial significacion social, se han establecido
criterios especificos para el tratamiento de la violencia y el sexo.

3. La clasificacion aplicable a un programa sera la que corresponda a la restriccion mas
alta que aparezca en relaci6én con cualquiera de las cuatro tematicas analizadas para
efectuar la calificacion.

Clasificacion de programas:

1. Programas especialmente recomendados para la infancia

o Comportamientos sociales: Programas que comporten una descripcion positiva de
comportamientos infantiles impulsando valores como la solidaridad, la igualdad, la
cooperacion, la no violencia y la proteccion del medio ambiente.

o Violencia: Programas en los que haya ausencia de violencia.

o Tematica conflictiva: Programas en los que la tematica conflictiva esté limitada a
pequenos conflictos propios de la infancia, resueltos positivamente.

o Sexo: Programas de caracter educativo o pedagogico para la formacidén sexual,
especificamente dirigidos a menores de siete afios.

/. Programas para todos los publicos

o Comportamientos sociales: Esta calificacion permite la descripcion de comporta-
mientos adultos, no conflictivos, aunque puedan no ser inteligibles para menores
de siete afos, siempre que no puedan perturbar el desarrollo de estos.

o Violencia: Esta calificacion permite la presencia de una violencia minima que no
afecte a personajes asimilables del entorno afectivo de un menor o que facilite el
distanciamiento por su tratamiento parddico o humoristico.

o Tematica conflictiva: Esta calificacion permite la presencia de elementos de an-
gustia o miedo, siempre que sea minima o esté compensada por el uso de la cari-
catura o el humor para atenuar su impacto.
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o Sexo: Esta calificacién permite, el desnudo casual o inocente, sin manifestacion

erdtica ni calificaciones vejatorias, o la presentacion de relaciones afectivas sin

connotaciones sexuales.

Il Programas no recomendados para los menores de 7 afios (NR 7)

o Comportamientos sociales:

> La descripcion de comportamientos, actitudes y costumbres ininteligibles

para el menor de siete afios cuando le puedan crear desconcierto.

> La presentacion de actitudes intolerantes o que impliquen menosprecio a

un semejante, sin finalidad educativa o pedagogica.

> La presentacion no critica de acciones contra los derechos humanos, la

igualdad y el medio ambiente.

> La utilizacion, muestra o mencion de drogas ilicitas, salvo que sea con fines

informativos o educativos.

° Violencia:

» La presencia, incluso esporadica, de violencia verbal o fisica. No obstante,
deberia tenerse en cuenta si esta violencia no afecta a personajes reales
(personas o animales) y/o esta tratada en clave de humor o con Intencion
parodica, permitiendo al menor de siete aflos una clara percepcion de su

cardacter ficticio.

> Para la valoracion de la violencia presente en el programa, debera tenerse
en cuenta, si los personajes o las situaciones forman parte del imaginario
infantil, es decir, si corresponden a narraciones o personajes (cuentos in-
fantiles, brujas, ogros etc.) integrados en el proceso habitual de aprendizaje

de un menor de siete afos.

> No obstante, y en sentido inverso, esta valoracion debe considerar, incluso
en estos casos, la morosidad e intensidad con que se presenten los actos o
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las situaciones de violencia y si las mismas afectan al entorno familiar de

un menor.
. Tematicas conflictivas:
. Los programas de ficcion en cuyo argumento sea dificil para el menor de siete

anos discernir el maniqueismo elemental entre "buenos" y "malos".

o La presentacion de conflictos de orden social, cultural, religioso, politico, sexual,
etc., que afecten dramaticamente al entorno familiar de un menor, o que requie-
ran un minimo (re)conocimiento de su existencia por el menor de siete afios, afec-

ten negativamente a la comprension de su entorno habitual.

o Las escenas o imagenes, incluso esporadicas, susceptibles de provocar angustia o
miedo, como, por ejemplo, las relativas a fendmenos paranormales, exorcismos,
vampirismo o apariciones diabolicas, etc.

. La presentacion explicita e inutil de cadaveres y restos humanos, aun cuando no

afecten a personajes proximos al entorno familiar o afectivo de un menor.

La valoracion de las presentaciones a las que se refieren los puntos 3 y 4 debe tener en
cuenta si los personajes forman parte del imaginario infantil, asi como el grado de dis-
tanciamiento que permitan al menor de siete afos, mediante el humor y la caricatura. En
sentido inverso, se tendra en cuenta la morosidad e intensidad con que se presenten las

situaciones de miedo o angustia.

o Sexo: Los materiales de caracter educativo o pedagogico para la formacion sexual,

no especificamente dirigidos a menores de siete afos.

IV Programas no recomendados para menores de 13 arios (NR13):

o Comportamientos sociales: La presentacion de comportamientos y actitudes que,
sin una finalidad educativa o informativa incite la imitacion de actitudes intole-
rantes, racistas, sexistas y violentas; conductas competitivas que no respeten las
reglas o los derechos de los demas; arribismo a cualquier precio; lenguaje soez, o
blasfemo; inadecuado para el menor de trece aios; prostitucion, etc.
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La presentacion positiva de situaciones de corrupcion institucional (publica
o privada); o la presentacion no detallada de la corrupcion de menores y a
la trata de blancas, salvo que la finalidad sea especificamente informar,
educar y prevenir a los menores.

La presentacion no critica de situaciones y manifestaciones denigratorias
hacia religiones, culturas, ideologias, filosofias etc., salvo que el contexto
historico geografico permita el distanciamiento del menor de trece afos. Se
exceptua el tratamiento informativo de un acontecimiento negativo asocia-
do a religiones, culturas, ideologias, filosofias, etc.

La presentacion del consumo de sustancias (tabaco, alcohol) que puedan ser
perjudiciales para la salud, o la presentacion del culto a la extrema delga-
dez, cuando esta presentacion sea susceptible de crear conductas imitativas.

La presentacion de la utilizacion habitual y los efectos del consumo de dro-
gas ilicitas, excepto en el caso de que se haga con fines educativos e infor-

mativos.

Violencia:

La presencia de violencia fisica con danos graves a personas, que sea
susceptible de crear conductas imitativas.

La presentacion de la violencia como forma de solucionar los problemas.

La presentacion realista, cruel o detallada de actos violentos.

La presentacion de violencia injustificada o gratuita, aunque sea de bajo
nivel de intensidad, o la llevada a cabo por protagonistas o personajes
"positivos" que aparezcan como autores de actos violentos individuales.
Ademas de lo establecido en los puntos anteriores aplicables con caracter
general, el grado de violencia presente en los programas de ficcion debera

ser valorado teniendo en cuenta el "género del pro-grama" (oeste, policiaco,

bélico, de romanos, ciencia-ficcion, etc.). Asi mismo debera tenerse en cuen-
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ta el contexto historico en que se desarrolle el argumento, entendiendo que
existen una serie de convenciones narrativas que pueden hacer asumible
una mayor presencia de violencia. También se valorara si el comportamiento
violento ha sido recompensado premiado o si la violencia injustificada ha

quedado sin castigo.

Tematica conflictiva:

»

Sexo:

La presentacion como positivos de personas o personajes que asumen com-
portamientos y conductas nocivas, violentas o ilicitas.

La presentacion explicita y sin solucion positiva de graves conflictos emo-
cionales (por ejemplo, la venganza, el odio en el seno de la familia, los ma-
los tratos, los problemas de identidad sexual, el incesto, el divorcio trauma-
tico, la violencia domeéstica, etc.), y de conflictos exacerbados de caracter

racial, politico, social, religioso, etc.

El planteamiento de dilemas morales generadores de angustia, por la au-
sencia de solucion positiva y sus consecuencias negativas irreversibles, y la
aparicion de escenas e imagenes basadas en el predominio del miedo y el

terror, con abuso de este.

La presentacion explicita de la muerte de personajes proximos al entorno
familiar o afectivo de un menor, cuando la situacion no se resuelve sin pro-

vocar angustia.

La presentacion del terror, con recreacion en los efectos de angustia, no

atenuados por el humor.

La presentacion de relaciones afectivo-sentimentales que aparezcan con
manifestaciones sexuales explicitas, la insinuacion procaz, de actos de ca-
racter sexual y/o contenido erdtico, excepto en aquellos casos en que el ro-
manticismo sea predominante, o su tratamiento humoristico o parodico

genere un efecto de distanciamiento y atenuacion del caracter erotico.
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V Programas no recomendados para menores de 18 afios (NR 18)

Comportamientos sociales:

La presentacion positiva y complaciente de actitudes intolerantes o discri-
minatorias y de conductas delictivas.

Los programas que basen su contenido en la presentacion o analisis del
ejercicio de la prostitucion, o contengan la descripcion explicita de la co-
rrupcion de menores o de la trata de blancas, salvo que la finalidad sea es-

pecificamente informativa, o educativa para alertar a los menores.

La presentacion positiva o de forma que puedan incitar al consumo de la
adiccion a drogas o sustancias nocivas para la salud (alcoholismo o taba-
quismo, drogadiccion), o del culto a la extrema delgadez.

Violencia:

La presentacion de violencia fisica de forma explicita, con resultados mani-
fiestos de lesiones y muerte de personas mostrados de forma abierta y de-
tallada,

La presentacion minuciosa de torturas, homicidios y otras violaciones de la
dignidad humana tales como los maltratos en general, maltratos por razon
de raza, religion, sexo, edad, etc.

La exaltacion de conductas violentas o que presenten la violencia, como la
mejor forma de solucionar conflictos.

Tematica conflictiva:

La presentacion explicita e instrumental de graves conflictos emocionales
(por ejemplo la venganza, el odio en el seno de la familia, los malos tratos,
los problemas de identidad sexual, el incesto, et divorcio traumatico, la vio-

lencia domeéstica, etc.), sin un tratamiento constructivo.



MEDIOS DE COMUNICACION E INFANCIA 115

> La presentacion con detalle y como Irresolubles, o solo solucionables por
medio de la violencia, de conflictos socia les, politicos, religiosos, sexuales,

raciales, etc.
. Sexo:
> La presentacion de relaciones sexuales de forma obscena.

> La presencia en las relaciones sexuales de elementos sadomasoquistas, o de
otras practicas que supongan una degradacion de la dignidad humana.

> La pornografia.

Codigo deontologico europeo de la profesion periodistica
Resolucion aprobada por unanimidad en Estrasburgo, 1 de julio de 1993.

Situaciones de conflicto y casos de proteccion especial

(..

35. Teniendo en cuenta la especial influencia de los medios de comunicacion fundamen-
talmente la television y la sensibilidad de los nifios y los jovenes, se evitara la difusion de
programas, mensajes o imagenes relativas a la exaltacion de la violencia, el sexo y el con-

sumo y el empleo de un lenguaje deliberadamente inadecuado.

Codigo deontologico del Colegio de Periodistas de Catalufa
Criterios

11. Tratara con especial cuidado toda informacion que afecte a los menores, evitando
especialmente su identificacion cuando aparecen como victimas (excepto en caso de
homicidio), testigos o inculpados en causas criminales, sobre todo en asuntos de especial
trascendencia social, como son los casos de delitos sexuales. También se evitara identifi-
car contra su voluntad las personas proximas o parientes inocentes de los acusados o

convictos en procedimientos penales.
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Codigo deontoldgico de la Federacion de Asociaciones de la Pren-
sa de Espafa

Aprobado en la Asamblea General celebrada en Sevilla el 23 de noviembre de 71993
I. Principios Generales

1. El Periodista actuara siempre manteniendo los principios de profesionalidad y ética
contenidos en el presente Cddigo Deontoldgico, cuya aceptacion expresa sera condicion
necesaria para su incorporacion al Registro Profesional de Periodistas y a las Asociacio-
nes de la Prensa federadas.

4. Sin perjuicio de proteger el derecho de los ciudadanos a estar informados, el periodista
respetara el derecho de las personas a su propia intimidad e imagen, teniendo presente
que:

()

d) Se prestara especial atencion al tratamiento de asuntos que afecten a la infancia y a
la juventud y se respetara el derecho a la intimidad de los menores.

5. El periodista debe asumir el principio de que toda persona es inocente mientras no se
demuestre lo contrario y evitar al maximo las posibles consecuencias dafiosas derivadas
del cumplimiento de sus deberes informativos. Tales criterios son especialmente exigibles
cuando la informacion verse sobre temas sometidos al conocimiento de los Tribunales de

Justicia.

a) El periodista debera evitar nombrar en sus informaciones a los familiares y amigos de
personas acusadas o condenadas por un delito, salvo que su mencion resulte necesaria
para que la informacion sea completa u equitativa.

b) Se evitara nombrar a las victimas de un delito, asi como la publicacion de material que
pueda contribuir a su identificacion, actuando con especial diligencia cuando se trate de
delitos contra la libertad sexual.

6. Los criterios indicados en los dos principios anteriores se aplicaran con extremo rigor

cuando la informacién pueda afectar a menores de edad. En particular, el periodista de-
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bera abstenerse de entrevistar, fotografiar o grabar a los menores de edad sobre temas
relacionados con actividades delictivas o enmarcables en el ambito de la privacidad.

Directrices y principios para el reportaje de asuntos que involu-
cren ninos.

Las presentes directrices fueron aprobadas por las organizaciones de periodistas de 70
paises en la primera conferencia internacional consultiva a escala mundial sobre el pe-
riodismo y los derechos del nifio, celebrada en Recife, Brasil, e/ 2 de mayo de 1998 ...)

Principios

Todos los periodistas y los profesionales de los medios de comunicacion tienen el deber
de mantener las normas éticas y profesionales mas altas y fomentar en el sector la difu-
sion lo mas amplia posible de informacién sobre la Convencion Internacional de los De-
rechos del Nifio y sus implicaciones para el ejercicio del periodismo independiente.

Las organizaciones de los medios de comunicacion deberan considerar la violacion de los
derechos del nifio y los temas relacionados con la sequridad, la vida privada, la educacion
y el bienestar social y sanitario del nifio asi como toda forma de explotacion como temas
importantes de investigacion y debate publico. El nifio tiene pleno derecho a la vida pri-
vada, salvo las excepciones explicitamente establecidas en las presentes directrices.

La actividad periodistica que afecte a la vida y el bienestar del nifio siempre deberia rea-
lizarse teniendo presente la situacion vulnerable del nifo.

Directrices
Los periodistas y las organizaciones de los medios de comunicacion procuraran mantener
las normas de conducta ética mas elevadas a la hora de informar sobre aspectos que ata-

fian a los nifos y, especialmente,

1. procuraran conseguir normas de excelencia en términos de precision y sensibilidad a la

hora de informar sobre temas relativos a los nifos:
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2. evitaran la programacion y publicacion de imagenes que introduzcan en el espacio de
los medios de comunicacion del nifio una informacion que les resulte perjudicial;

3. evitar el uso de estereotipos y presentacion sensacionalista para promover material
periodistico que implique al nifio;

4. analizar cuidadosamente las consecuencias de la publicacion de todo material relativo
al nifno y que reste importancia el dafo causado a los nifos;

5. cuidaran de identificar visualmente o de cualquier otra manera al nifio, a menos que
se demuestre que es por razones de interés publico;

6. daran al nifio, siempre que sea posible, el derecho a acceder a los medios de comuni-
cacion para expresar sus propias opiniones sin alicientes de ningun tipo;

7. garantizaran la verificacion independiente de la informacion proporcionada por el
nifno y tendran especial cuidado en garantizar que la verificacion se lleve a cabo sin po-

ner en peligro al nifo que ha proporcionado la informacion;

8. evitaran el uso de imagenes de nifios con connotaciones sexuales;

9. emplearan métodos correctos, abiertos y claros para obtener fotografias y, siempre
que sea posible, obtenerlas con el conocimiento y consentimiento del nifio o de un adul-
to, tutor o responsable del nifo;

10. verificara las credenciales de toda organizacion que pretenda hablar en nombre o
representar los intereses del nifo.

11. no pagara al niflo por material que implique el bienestar del nifio, de los padres o
tutores del nifio a menos que pueda demostrarse que se hace en interés del nifio.

Los periodistas deberan examinar de manera critica los informes presentados y las decla-
raciones de lo Gobiernos respecto a la aplicacion de la Convencion de los Derechos del
Nifio de la ONU en sus respectivos paises.
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Los medios de comunicacion no deberan analizar ni informar sobre las condiciones del
nino Unicamente como acontecimientos, sino informar continuamente el proceso que
probablemente haya provocado o esté provocando dichos acontecimientos.






Libros de estilo




122

LIBROS DE ESTILO

Libro de estilo de Canal Sur y Canal 2 Andalucia

Principios de programacion de la Empresa Publica de la Radio y la Television de Andalu-

c/a.

La gestion del servicio publico de la RTVA y los principios de su programacion estan reco-
gidos en el apartado 2 del articulo 3 de la Ley 8/1987, de 9 de diciembre, de creacion de
la Empresa Publica de la Radio y la Television de Andalucia (...), posteriormente reforma-
da (BOJA 151, de 24 de diciembre de 2002).

Con la reforma el articulo que da como sigue:

2. (...) A estos efectos, las programaciones que ofrezca la RTVA (...) deberan:

(.)

¢)- Promover el respeto a la dignidad humana y, especialmente, los derechos de la juven-
tud y de la infancia, la igualdad de sexo y la no discriminacion por motivos de raza, ideo-

logia, religion o cualquier otra circunstancia personal o social.
2. Valores Periodisticos

2.5. Deontologia
()

2.5.8. Menores.

Los nifios y menores de edad que aparezcan en informativos o participen en programas y
reportajes deben estar protegidos. Se considerara cuidadosamente el efecto que la infor-

macion puede causar sobre ellos.

(.)
9. Asuntos Comprometidos

(..) la informacion y las imagenes que emitamos en canal Sur Television y Canal 2 Anda-
lucia en torno a la violencia en general (incluidos terrorismo y conflictos bélicos), la in-
migracion y el racismo, los grupos minoritarios, sobre asuntos judiciales y delictivos o

investigaciones policiales, asi como a las minusvalias o cualquier patologia fisica y psi-
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quica, especialmente cuando cualquiera de estas variantes afectan a menores, exigen un
tratamiento especialmente delicado.

()

9.4. Menores de edad
(..)

Doctrina juridica y practica profesional coinciden: El honor, la intimidad y la buena ima-
gen deben ser especialmente preservados en nifos y menores de edad. El periodista pres-
tara mucha atencion a lo que les afecte como sujetos de una informacion, como testigos

o como allegados de los protagonistas.

9.4.1. Contenidos dariinos

En esta linea de la Convencion de los Derechos del Nifio apunta el convenio de autorre-
gulacion firmado en 1993 por todas las televisiones de Espafia para evitar los siguientes
contenidos perjudiciales:

()

“4. Las escenas de explicito contenido sexual que, al tiempo que carezcan de valor edu-
cativo o informativo, sean capaces de afectar seriamente la sensibilidad de nifios y jove-
nes, se evitaran en los programas propios de la audiencia infantil y sus cortes publicita-

rios."

(..) Los (...) puntos se refieren a la programacion en general, muy especialmente a la
franja de las siete de la manana a las diez de la noche, fijada como espacio que deberia
estar liberado de contenidos violentos o sexualmente explicitos.

9.4.2. Datos perjudiciales

La primera duda que surge no es como contar algo que afecta a un menor, sino si in-
cluirlo o no incluirlo para evitar un mal insuperable. La conclusion es evidente: un menor
no debe aparecer, ni ser nombrado o aludido si ello no afecta al buen sentido de la noti-
cia. En caso contrario, omitiremos los detalles que puedan perjudicarle, se difuminaran u
ocultaran sus rasgos y, como maximo, se dara el nombre de pila y la edad pero se silen-

ciaran las demas circunstancias.
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Un error comun es omitir el nombre o las seiias del menor pero no hacerlo con la identi-
dad de los padres o parientes, en cuyo caso incurrimos por exceso de compensacion en el
mismo inconveniente que tratamos de evitar.

Los menores, especialmente los mas pequefos, deben ser protegidos de cualquier tenta-
cion morbosa o sensacionalista. Los delitos o las vivencias escabrosas que puedan estig-
matizarles se trataran con celo si no es posible eludirlas. Si el menor es familiar o allega-

do de un delincuente, o victima de un delito, no sera mencionado.

CSTV y C2 Andalucia no contribuirdn a polemizar en torno a un niflo sometido a litigio
cuyas partes tratan de aprovechar el medio para justificar actitudes, ofrecer argumentos,
defender intereses o atacar a quienes se les oponen. Cuando hay indicios de que el testi-
monio de los padres, tutores, allegados o parientes de un nifio es falso, o trata de tergi-
versar intencionadamente un hecho que se encuentra en manos de la Justicia o la Admi-
nistracion, sera descartado.

9.4.2.1. Confidencialidad.
(.)

Los empleados o contratados de CSTV y C2 Andalucia se abstendran de entrevistar a me-
nores sobre temas relacionados con actividades delictivas o que violen su privacidad. Si
por cualquier razdn se estimase la conveniencia de hacerlo, es obligatoria la intervencion
sobre imagen y sonido para evitar su identificacion.

9.4.2.2. Denuncias.

Los periodistas de Canal Sur se comprometen a denunciar, al margen de las fuentes habi-
tuales, cualquier situacion de violencia fisica, psiquica o sexual que se ejerza contra me-
nores. Las variantes de maltrato son multiples y todas deben ser sometidas a una estre-
cha vigilancia informativa:

Maltrato fisico. (...).

Negligencia o abandono. (...).

Maltrato prenatal. (...).
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Maltrato emocional. (...).

Maltrato sexual. (...).

Abandono emocional. (...).

Sumision quimico-farmacéutica. (...).

Maltrato institucional. (...).

Explotacion laboral. (...).

Explotacion sexual. (...).

En caso de que el menor de edad sea autor de un delito o falta, hay que aplicarle la pro-
teccion que su edad merece, incluida la presuncion de inocencia que tiene, al margen de
su edad, todo aquel sobre el que no pesa una sentencia firme.

Cuando queremos obtener imagenes o testimonios de menores, es obligatorio el permiso
de padres, tutores o quienes estén a su cargo, aunque aparezcan en un ambiente acorde
con su edad y circunstancias: escuelas, guarderias, juegos y practicas deportivas...

9.4.2.3. Habitos nocivos.

Vigilaremos que una noticia no confunda al menor sobre habitos perjudiciales para la
salud, la sequridad o el medio ambiente, actitudes antisociales, apelacion al miedo y la
supersticion, y todo lo que fomente la imprudencia, negligencia o agresividad. También
hay que evitar que quienes aparecen en una situacion muy habitual consuman sustan-
cias nocivas, aunque sean las admitidas socialmente como el tabaco o el alcohol.

La noticia que hable de servicios u objetos de consumo infantil o adolescente, debe plan-
tearse de modo que no explote su inexperiencia, si credulidad y su confianza en determi-
nados personajes. Evitaremos que se incite a su adquisicion.

Cuando hablamos de sustancias estupefacientes cuya elaboracion, trafico y venta supon-

gan un delito, hay que evitar connotaciones topicas de normalidad y poner de manifiesto
que son actividades ilegales y vinculadas a consumos perjudiciales.
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9.5. Informacion judicial y delitos

9.5.1. Formulas no asertivas

(.)

Si el presunto autor de un delito, que ha sido detenido o acusado por ello, es menor de

18 anos solo ofreceremos sus iniciales como identificacion.

9.5.2. Omisiones

No citaremos el nombre, domicilio, ocupacion ni detalles familiares o amigos de las per-
sonas acusadas o condenadas por un delito salvo que la mencion sea imprescindible para
que la noticia sea completa. Las victimas de un delito tampoco seran citadas o identifica-
das, ni mostraremos imagenes o sonidos que contribuyan a ello. La exigencia es inexcu-
sable con los menores, sobre todo en actos contra la libertad sexual (...).

9.9. Material Objetable.
(.)

La imagen de menores de edad, (...) no se emitiran si existe un factor de riesgo. Sus ros-
tros quedaran cubiertos o tramados y no se aportaran detalles sobre su identidad o para-

dero.

9. 10. Publicidad
(.)

9. 10. 2. Menores consumidores

Esta vigilancia debe ser mas estricta cuando aludamos a un producto dirigido a menores,

sobre todo:

Cuando explote su inexperiencia, su credulidad y su especial confianza en padres, profe-

sores o determinados personajes.

Cuando les incite a persuadir a los padres de que adquieran determinados productos o

servicios.
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Cuando presente al nifio en situaciones peligrosas.

Cuando induzca a error sobre las caracteristicas de los juguetes, su sequridad o sobre la
capacidad y aptitudes necesarias en el nifio para utilizar dichos juguetes sin lesionarse o
producir danos a terceros.

Libro de estilo del diario El Pais

Seccion 1: Politica editorial

1.7. En los casos de violacion, el nombre de la victima se omitira, y solamente podran
utilizarse las iniciales o datos genéricos (edad, profesion, nacionalidad), siempre que no la

identifiquen. También se emplearan iniciales cuando los detenidos por la policia o los
acusados formalmente de un delito sean menores de edad (18 afios).

Libro de estilo de la BBC

DIRECTRICES EDITORIALES

Las Directrices Editoriales de la BBC constituyen una declaracion de los valores y niveles
de calidad que hemos establecido para nosotros mismos a lo largo de los afios. También
recoge las buenas practicas que deben observar los creadores y realizadores de los conte-
nidos de la BBC, tanto si los realiza la propia BBC como si provienen de una compaiia
independiente que trabaja para ella en:

¢ Radio

e Television

® Internet

e Servicios moviles

® Servicios interactivos
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® Prensa escrita

Sin olvidar el constante progreso tecnologico, estas directrices se observaran en todos
nuestros contenidos, quienquiera que los produzca y comoquiera que se reciban.

Buscaremos siempre salvaguardar el bienestar de los nifios y los jovenes que aporten algo
a nuestros contenidos o intervengan en ellos, incluido su derecho a ser oidos, cualquiera
que sea el lugar del mundo en el que trabajemos. Asimismo programaremos en horarios
adecuados los contenidos que podrian resultar inadecuados para los nifos.

CAPITULO 8. DANOS Y PERIUICIOS

La BBC pretende reflejar el mundo tal como es, incluyendo todos los aspectos de la expe-
riencia humana y la realidad del mundo. De este modo, haremos compatibles el derecho
a emitir y publicar contenidos innovadores y desafiantes adecuados a cada uno de nues-

tros servicios con la responsabilidad de proteger a los mas débiles.

Cuando emitamos o publiquemos material delicado que corra el riesgo de causar perjui-
cios a parte de nuestra audiencia, tenemos que estar en condiciones de ofrecer una ra-
zon editorial clara. Este material incluye, aunque no lo agota, lenguaje injurioso, humi-
[laciones, violencia sexual y trato discriminatorio. Debemos ser sensibles con las exigen-
cias de nuestra audiencia, en especial en lo que se refiere a la proteccion de nifios y aler-
tarla de la naturaleza del material.

Principios editoriales sobre darios y perjuicios:

o No emitiremos ningun material que pueda perjudicar seriamente el desarrollo fisi-
co, mental o moral de los nifios.

o Respetaremos las franjas horarias para estar seguros de que el material no adecua-
do para menores esta bien programado.

o Identificaremos y en su caso resaltaremos con subtitulos el material delicado para
estar sequros de que nuestra audiencia tenga suficiente informacion para juzgar si
el contenido es adecuado para ellos mismos o para sus hijos.
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o Nos mantendremos en contacto con las exigencias de nuestra audiencia en todos

nuestros servicios.
Expectativas de la audiencia

Debemos sopesar si los contenidos son los adecuados para nuestra audiencia, incluyendo
a los nifos, teniendo en cuenta las expectativas del tipo de audiencia para un momento
determinado de un dia concreto y en relacion a la naturaleza del servicio y de los conte-
nidos.

Nos debemos hacer las siguientes preguntas:

¢Cual es la probable composicion de la audiencia, incluyendo el probable numero de ni-
fios y el abanico de edades, tomando en cuenta el horario escolar, los fines de semana y
las vacaciones? Debemos tener en cuenta que las vacaciones escolares varian en las dis-
tintas partes del Reino Unido.

¢Es posible que el talento, el espacio televisivo, el género o el mismo servicio creen ex-
pectativas exigentes que puedan luego ser puestas en tela de juicio por el contenido?

¢Pueden provenir los dafios y perjuicios de llevar a la audiencia a equivoco o de incluir
material dificil o provocador?

¢Estan claramente identificados con titulos los contenidos dificiles y provocadores?
¢Algun espacio televisivo puede herir ciertas sensibilidades, por lo que deberiamos tener
un cuidado especial con algun espacio televisivo, por ejemplo durante festividades reli-

giosas o aniversarios de sucesos importantes?

¢Cual es la probable audiencia remanente; es decir, qué clase de contenidos han precedi-

do al programa y qué tipo de audiencia ha podido captar?
ldentificacion e informacion de contenidos
Para garantizar que la audiencia no va a ser tomada por sorpresa, tenemos que indicar

los contenidos problematicos en todos nuestros servicios, combinando el horario adecua-
do con la informacion sobre el contenido, de un modo sencillo, coherente y real. Siempre
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que sea posible, esta informacion debe aparecer en notas de prensa y otras comunicacio-
nes, como tablones publicos, teletexto, anuncios en directo y en Internet y en las guias
electronicas de programas de television.

Tenemos que considerar si hay que ofrecer informacion clara de los contenidos de algu-
nos programas que se emiten inmediatamente antes del horario infantil, durante y justo
después del fin del mismo, y también en la radio, cuando sea altamente probable que los
ninos estén a la escucha.

Programacion de cunias publicitarias sobre espacios televisivos o radiofonicos:

Las cufas publicitarias sobre programas de radio y television que no se sean adecuados

para los nifios tienen que estar cuidadosamente programados:

Las cufias programadas antes de espacios dirigidos a menores, o cuando sea probable que
haya menores viendo la television, deberian ser adecuados para esa audiencia.

Las cuiias para espacios posteriores al horario infantil deben ser adecuados para la au-
diencia familiar si aparecen antes del horario infantil.

La television y el horario infantil

La programacion de la television necesita compaginar la proteccion de los jovenes y, en
particular, la de los nifios con los derechos de todos los telespectadores, sobre todo de los
que no tienen hijos, para recibir una amplia variedad de temas a lo largo del dia. Dicha
programacion debe tener en cuenta las necesidades del horario infantil. Las 21.00h es el
momento elegido para separar la programacion televisiva dirigida a toda la familia de la
de los adultos. Sin embargo, la BBC confia en que padres y cuidadores compartan la res-
ponsabilidad de valorar si el contenido del programa es adecuado para menores.

Los programas emitidos entre las 05.30h y las 21.00h deben ser adecuados para una au-
diencia familiar que incluya a menores. Cuanto mas temprano sea el programa por la
tarde, mas adecuado serad para que los nifios lo vean solos. Los programas anteriores al
fin del horario infantil pueden ser inadecuados para los nifios mas pequefios. Solo se
puede ignorar esta norma en circunstancias excepcionales y para hacerlo habra que in-
formar detalladamente sobre los contenidos en cuestion, por ejemplo, sobre imagenes
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que algunos nifos pueden encontrar perturbadoras en programas de historia natural o
en las noticias de la 18.00h.

Los programas que empiezan antes de las 21.00h y acaban algo mas tarde deben seguir
dichas limitaciones a lo largo de todo el programa.

Después de las 21.00h la transicion a programas para adultos no deberia ser brusca y
deberia reflejar la personalidad del canal y las exigencias del telespectador. El material
mas delicado deberia aparecer lo mas tarde posible en la programacion. Si el cambio de
tono es inevitable deberia estar indicado con anterioridad, por ejemplo, advirtiendo so-

bre las escenas de caracter sexual, de violencia o con lenguaje ofensivo.

Los servicios interactivos conectados a programas de television también deben cefirse a
estas limitaciones. Se aplican igualmente a los usuarios de Internet que proporcionen
material a un servicio en directo asociado a un programa de television.

Los programas para emitirse antes o después del horario infantil deben estar especifica-
mente disefados con el fin de permitir que durante el proceso de produccion se valore si
los contenidos son los adecuados.

Los cambios posteriores, en especial cualquier propuesta de emitir un programa durante
el horario infantil, pueden necesitar una reedicion importante del material para estar
seguros de que el programa cumpla con estas directrices editoriales sobre dafos y perjui-
cios, y en especial las relacionadas con el lenguaje ofensivo.

Canales de noticias

La propia esencia de las noticias se manifiesta en que no siempre es posible evitar la emi-
sion de material que pueda molestar a parte de nuestra audiencia antes del fin del hora-
rio infantil. Nuestros canales internacionales de noticias normalmente no se atienen a
una regulacion sobre este tipo de horario porque las noticias se emiten en directo en
distintas franjas horarias a lo largo y ancho del planeta. Siempre que sea adecuado, de-
beriamos ofrecer informacion clara de los contenidos para advertir de la aparicion de
imagenes delicadas, en especial las que puedan perjudicar a los nifos.

131




132

LIBROS DE ESTILO

Radio e Internet

La radio e Internet no tienen franjas horarias delimitadas. Nuestras decisiones sobre pro-
gramacion y emision han de corresponder a las expectativas de la audiencia de cada ca-
dena de radio y servicio en Internet y tener en cuenta nuestros conocimientos sobre
cuando es posible que haya nifios o si los contenidos en la red pueden atraer a un gran
numero de menores. Por ejemplo, los nifios suelen oir la radio durante la hora del des-
ayuno, de camino al colegio y en las vacaciones, cuyas fechas varian segun el lugar del
Reino Unido. También deberiamos estar seguros de que la transicion a una programacion
para adultos no sea injustificadamente brusca. Las normas sobre Internet se aplican de
igual manera al contenido generado por los usuarios, al creado por la BBC y a las paginas

web de terceras personas.

Deberiamos tener en cuenta hasta qué punto las expectativas de la audiencia se han vis-
to influenciadas por la plataforma en la que aparecen contenidos creados por los usua-
rios. Los contenidos creados en la red por los usuarios que también se emitan en televi-
sion y radio pueden generar expectativas diferentes a si ese mismo material se mostrara

en un ordenador personal.

Cuando emitamos programas de radio en directo debemos prever posibles problemas y
actuar de una forma rapida y con delicadeza si esto ocurre. Deberiamos utilizar versiones
editadas de algunas canciones de musica (“versiones para emitir") que de otra manera se
considerarian material inadecuado; esto incluye las que contengan lenguaje ofensivo y
contenidos violentos para la mayor parte del publico durante el dia. Por la noche y en
programas de musica especializados, la version original "adulta” puede tener justificacion
editorial.

Deberiamos valorar la emision de avisos para informar a los oyentes sobre programas que
puedan contener material delicado o polémico en nuestros servicios hablados, como son
Radio 4, Radio 5 Directo, el Servicio Mundial y otras emisoras nacionales y locales. Estos
servicios son fundamentalmente para oyentes adultos, y la audiencia espera que se trate
una amplia variedad de temas y sucesos a lo largo de toda la programacion.

En nuestros servicios de Internet en directo, si los usuarios proporcionan contenidos rela-
cionados con un programa de television o radio, éstos deberian regirse por los mismos
principios sobre daifos y perjuicios que el programa de referencia y deberian tener en
cuenta la sensibilidad de la supuesta audiencia.
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Las paginas web vinculadas a programas especificos no deberian contener material que
se considere inadecuado para emitir en esos programas.

Los nifos y los peligros de la imitacion:

Los menores pueden dejarse influenciar por lo que ven, escuchan o leen. Debemos estar
seguros de que un comportamiento de facil imitacion por los niflos no se emita durante
el horario infantil o cuando sea probable que haya menores en nuestra audiencia radio-
fonica o cuando el contenido en Internet pueda atraer a un gran nimero de menores.
Debemos valorar cuidadosamente si el material puede llevar a imitaciones peligrosas,
incluyendo el uso de objetos domésticos en acciones violentas (por ejemplo, cuchillos,
martillos y tijeras). Este material no debe aparecer en una produccion dirigida principal-
mente a menores, a no ser que haya una justificacion editorial importante.

Cuando algunas actividades arriesgadas, como escalar, esquiar o hacer rafting, se emitan
durante el horario infantil, debemos avisar de los peligros de efectuar imitaciones sin la
supervision de expertos.

Violencia

La aparicion de escenas violentas, reales o ficticias pueden perturbar a nuestra audiencia,
en especial a los menores. Por eso debemos identificar con claridad los contenidos vio-
lentos.

Cuando se emitan por television, radio o Internet escenas violentas reales, o sus conse-
cuencias, necesitamos compaginar la necesidad de ser exactos y precisos con el riesgo de
insensibilizar o provocar una angustia injustificada. Nuestras decisiones editoriales sobre
la violencia necesitan tener en cuenta un numero de factores que, combinados, pueden
multiplicar su impacto:

o Violencia real y que puede reflejar también experiencias personales, como por
ejemplo la violencia doméstica, reyertas en bares, alborotos entre hinchas de fut-
bol, ira al volante y atracos.

o Violencia en lugares considerados como seguros, por ejemplo, el hogar familiar,

hospitales y colegios.
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o Métodos inusuales o sadicos de infligir dolor, causar heridas o la muerte.

o Incidentes en los que las victimas sean mujeres y nifos.

o Violencia sin mostrar el efecto que causa en la victima o las consecuencias para el
agresor.

o Violencia sexual.

o Agresion verbal, en especial el uso de tacos sexuales.

o Suicidio, intento de suicidio o autolesiones.

o Reacciones en antena de algunas personas a acciones violentas, en especial las de
menores.

o Técnicas de posproduccion como la musica ambiental, la ralentizacion de la ima-

gen, el acercamiento de la camara y los efectos de sonido.

Debemos esforzarnos en garantizar que programas concretos, o un conjunto de progra-
mas de la parrilla, evitan incluir material que justifique o haga atractivo el uso de la vio-
lencia, los comportamientos peligrosos o antisociales, asi como aquél que pueda animar
a otras personas a imitar ese comportamiento, a no ser que tenga una fuerte justifica-
cion editorial.

La violencia y la proteccion de los menores

Debemos garantizar que la violencia verbal y fisica que pueda ser imitada por los meno-
res con facilidad no aparezca en programas pensados principalmente para nifios, a no ser

que haya una clara justificacion editorial.

Asimismo, debemos garantizar que el material que contenga violencia verbal o fisica de
manera gratuita no se emita en los programas que precedan al horario infantil o cuando
los menores puedan formar parte de la audiencia radiofonica, asi como en contenidos de
Internet que puedan atraer a un gran nimero de menores. Cualquier representacion de

violencia verbal o fisica o sus consecuencias deben tener justificacion editorial.
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Violencia contra animales

La audiencia, y en especial los nifios, pueden sentir angustia por imagenes o escenas que
muestren la violencia que algunas personas causan a los animales. Si sabemos que en
estas imagenes el animal no ha sufrido dafio alguno, deberiamos considerar si lo adverti-

mos en directo, en un anuncio en la red o en un subtitulo.

Desnudos

El desnudo antes del horario infantil debe estar justificado por su contexto.

Sexo

En todas las producciones de la BBC, la representacion del sexo o la referencia a temas
sexuales deberian tener justificacion editorial y tratarse con la delicadeza adecuada.

Los programas no deben mostrar el acto sexual, a no ser que tengan una seria intencion
educativa, cuando se emitan antes del horario infantil o si es probable que haya menores
en nuestra audiencia radiofonica o contenidos en Internet que puedan atraer a gran nu-

mero de menores.

Los programas emitidos antes del horario infantil, o cuando es probable que haya meno-
res en nuestra audiencia radiofonica o de los contenidos online que puedan atraer a gran
numero de menores no deberian mostrar comportamientos sexuales inadecuados o in-

cluir debates explicitos sobre sexo a no ser que tengan una justificacion editorial clara.

Deberiamos dar apoyo adicional en las areas interactivas de Internet que animen a los
jovenes a debatir sus problemas. Por ejemplo, ofreciendo direcciones de paginas web re-
levantes o el nimero de teléfono de las lineas de ayuda.

Debemos estar en condiciones de justificar de forma franca y realista la representacion
del sexo y el examen de temas y cuestiones que algunas personas pueden encontrar
ofensivas en los programas emitidos tras el horario infantil.

Es ilegal la representacion explicita de sexo entre menores y adultos y no deberia apare-

cer en nuestros servicios en ningiin momento.
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Lenguaje

El lenguaje ofensivo es una de las causas mas frecuentes de quejas, sobre todo cuando

aparece en los subtitulos y en Internet.

Es dificil valorarlo porque depende del tono y del contexto en el que se produzca. No hay
un acuerdo sobre las palabras que son aceptables, ni sobre las circunstancias en que si lo
son ni segun quién las pronuncia. Palabras diferentes pueden causar distintos grados de
perjuicio segun el pais en las que se pronuncien. De este modo, la edad de una persona,
su sexo, educacion, empleo, creencias, nacionalidad y el lugar en el que vive influyen en
si pueden sentirse ofendidos o no.

No incluimos lenguaje ofensivo en programas o en paginas web para nifios en edad pre-
escolar (menores de 4 afos).

No debemos incluir lenguaje ofensivo en programas o paginas web hechos para los nifios
pequerios, excepto en circunstancias muy excepcionales.

No debemos incluir lenguaje ofensivo antes del horario infantil o cuando sea probable
que haya nifos en nuestra audiencia radiofonica o de contenidos online que puedan
atraer a gran numero de menores, a no ser que se pueda justificar por el contexto y aun

asi debemos evitar su uso frecuente.

Debemos tener una justificacion para la utilizacion del lenguaje ofensivo en programas
provocativos de no ficcion, comedias y ficcion emitidos durante todo el dia en nuestras
emisoras de radio. Esto precisara generalmente informacion clara sobre los contenidos.

No debemos incluir el lenguaje mas ofensivo antes del horario infantil o cuando sea pro-
bable que haya nifios en nuestra audiencia radiofonica o de contenidos online que pue-

dan atraer a un gran numero de menores.

Debemos sopesar el uso del lenguaje mas ofensivo en los programas posteriores al hora-

rio infantil y asegurarnos de que se ha advertido de forma clara.

Cualquier propuesta de utilizar el lenguaje mas ofensivo (cofio, cabron y joder) debe
consultarse y aprobarse por una figura editorial senior o por el editor responsable en el
caso de las productoras independientes y por el controlador de produccion correspon-
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diente para television, radio, Internet y cualquier otro servicio. Ademas, podra consultar-
se al Consejero Jefe de Politica Editorial.

El lenguaje que causa las mayores ofensas incluye:

o Tacos sexuales.

o Términos insultantes racistas.

o Términos insultantes sexuales o sexistas o relacionados con la sexualidad.

o Términos peyorativos referidos a enfermedades o minusvalias.

o Uso informal o despectivo de santos y términos religiosos, en especial si se utilizan

junto a otras expresiones ofensivas.
Espejo de la sociedad

Pretendemos reflejar total e imparcialmente en nuestros servicios a todas las etnias y
culturas del Reino Unido. Los contenidos pueden mostrar los prejuicios y diferencias que
existen en nuestra sociedad, pero no deberiamos hacer nada por perpetuarlos. Deberia-
mos evitar los prejuicios ofensivos o estereotipados, y sélo deberiamos aludir a las disca-
pacidades, edad, orientacion sexual y demas cuando esté editorialmente justificado.

Abuso de alcohol, tabaco, inhalantes, drogas y drogas ilegales

Debemos compaginar la necesidad de mostrar la variedad de actitudes y conductas pu-
blicas de forma realista con el peligro de incitar potencialmente al comportamiento da-

fiino o ilegal, en especial entre menores.

El uso de drogas ilegales, el abuso de drogas, tabaco, inhalantes o alcohol no deberian
aparecer en los programas orientados principalmente a los nifios, a no ser que tenga una
clara justificacion editorial.

No deberiamos fomentar, hacer atractivo o justificar el consumo de drogas ilegales, el
abuso de drogas, tabaco e inhalantes, o el mal uso del alcohol, si no esta justificado edi-

torialmente:
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o En los programas que preceden o siguen al horario infantil que puedan ser vistos
por un amplio numero de menores de 18 afos.

o En la radio cuando sea probable que haya nifios escuchando o si es muy posible

que los programas los escuche un amplio numero de menores de 18 afos.
o En contenidos online que puedan atraer a un gran nimero de nifios.
Deberiamos ademas:

o Garantizar que los colaboradores no fumen, incluidos los que participan en deba-
tes o tertulias. Puede recordarseles esta prohibicion antes de la grabacion o del

inicio de la transmision en directo.

o Tratar de forma exacta y precisa todos los aspectos del uso de drogas ilegales, el
abuso de inhalantes y drogas, el tabaco y el mal uso del alcohol incluyendo sus

consecuencias.
o Garantizar que quede claro el contexto legal y social de nuestra informacion.

o No dar demasiados detalles sobre el abuso de inhalantes y drogas ilegales, y recor-
dar que los primeros planos del uso de jeringuillas puede molestar a otros.

Suicidio, intento de suicidio y autolesiones

El suicidio, el intento de suicidio y las autolesiones deberian presentarse con gran cuida-
do, ya sea en ficcion o en programas de no ficcion. Debemos tener cuidado para no des-
cribir o mostrar con gran detalle los métodos; los productores de contenidos deberian
estar alerta de los peligros de que estas conductas parezcan atractivas a los mas vulnera-
bles. Tanto la informacion en directo y online como la representacion ficticia de un suici-
dio, intento de suicidio o autolesiones pueden animar a otras personas. También es im-
portante un uso correcto y delicado del lenguaje.

El suicidio se despenalizd en 1961 y desde entonces algunas personas consideran ofensi-
vo el uso de la expresion "se suicido”; son preferibles las alternativas "quitarse la vida" o
"matarse”. Cuando nuestra produccion trate sobre estos temas, deberiamos considerar si

damos un numero de teléfono de ayuda o proporcionamos material de informacion. El
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presidente de los Samaritanos [organizacion de voluntarios que presta servicios de ayuda
y consulta 24 horas al dia] esta disponible para que los productores de contenidos le
consulten en relacion al tratamiento del suicidio.

Cualquier propuesta para emitir un ahorcamiento, un suicidio, un intento de suicidio o
una autolesion debe consultarse con un figura editorial senior o con el editor responsa-
ble en el caso de las productoras independientes, quien asimismo pueden consultar al
Consejero Jefe de Politica Editorial.

La seguridad y la legislacion

Normalmente deberiamos respetar la legislacion vigente, tanto en el Reino Unido como
en otros paises, a no ser que haya una clara justificacion editorial para no hacerlo. Esto
incluye garantizar que los presentadores, actores y participantes usen cinturones de se-
guridad, sillas de coche adecuadas para nifios, cascos y el equipo de teléfono movil ade-
cuado cuando conduzcan.

Ademas, deberiamos mostrar la utilizacion correcta de los equipos de seguridad cuando
sea necesario, a no ser que no hacerlo tenga una clara justificacion editorial. Esto incluye
el uso de material protector de cabeza y ropa adecuada para hacer deportes y activida-
des de ocio, en especial los especificos para nifios, como por ejemplo, los cascos de bici-
cleta, las rodilleras, las coderas y los cascos para patinar, los salvavidas para deportes
acuaticos y la proteccion ocular en actividades de bricolaje.

Sucesos tragicos

Las consecuencias derivadas de un suceso tragico pueden requerir cambios en la progra-
macion de la television y de la radio o la modificacion o eliminacion de paginas web.

Deberiamos examinar a fondo todos los contenidos de la BBC para estar sequros de que
evitamos un perjuicio generalizado. Los guiones de peliculas y series de ficcion, el tema
de algunos programas de no ficcion y los chistes en programas comicos pueden conside-
rarse como ofensivos tras ocurrir un suceso tragico. Los aniversarios de sucesos tragicos,
por ejemplo de accidentes de tren, atentados o secuestros de nifios, también han de tra-
tarse con gran delicadeza.
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Hipnotismo

La ley de Hipnotismo de 1952 exige el correspondiente permiso para cualquier practica
hipndtica dirigida al entretenimiento publico. Prohibe las sesiones con menores de edad
y afecta a cualquier emision de practicas de hipnotismo en, o en relacion con, un progra-

ma de entretenimiento con publico.

Aunque no tengamos pruebas de dafios o dafios potenciales en la utilizacion de la hipno-
sis en television o radio, deberiamos tomar medidas para atenuar cualquier riesgo de in-
ducir la hipnosis y/o reacciones hostiles en algunos espectadores u oyentes impresiona-
bles. En concreto, no se deben emitir completas las formulas verbales de un hipnotizador
ni debe actuar mirando directamente a la camara. La hipnosis en los programas de entre-
tenimiento, en especial los destinados a ridiculizar a alguien, deberian abordarse con cui-
dado. Pueden ser perjudiciales y ofensivos para la audiencia.

Cualquier proyecto de realizar una exhibicion de hipnotismo debe consultarse con una
figura editorial senior o con el editor responsable en el caso de las productoras indepen-
dientes.

El exorcismo, lo oculto y lo paranormal

Debemos actuar de manera responsable cuando tratemos cualquier tema relacionado
con exorcismos, lo oculto, lo paranormal, la adivinacion u otras practicas similares en
especial en los programas anteriores al horario infantil, en la radio cuando sea probable
que haya nifios escuchando o en contenidos online cuando éstos puedan atraer a un
gran nimero de nifos.

Las exhibiciones sobre estas practicas en los programas de no ficcion deben tratarse con
toda objetividad y estar bien identificadas en los programas de entretenimiento. Ademas,
no deberian contener consejos sobre salud, finanzas, empleo o relaciones personales que

pudieran incitar a la gente a tomar decisiones cruciales sobre su vida.
Programas comprados
Los programas comprados deben cumplir con las Directrices Editoriales en lo que se re-

fiere a dafos y perjuicios. Deberiamos analizarlos antes de emitirlos para estar sequros de
que sus contenidos sean adecuados para la franja horaria propuesta. La calificacion de
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peliculas es s6lo una mera guia y se debe tener especial cuidado con las peliculas califi-
cadas para mayores de 18 anos, ya que no deberian emitirse antes de las 21.00h en nin-

gun servicio.

No deberiamos emitir las peliculas o los programas que no estén aprobados por la Comi-
sion Britanica de Calificacion de Peliculas (BBFC). Mas detalles en la norma 1.20 del codi-
go de Emisiones de la Oficina de Comunicaciones.

No deberiamos emitir videoclips de peliculas o programas que hayan sido rechazados por
la BBFC, sin una clara justificacion editorial.

Rafagas de imagenes, efecto estroboscopico y epilepsia fotosensitiva

Para reducir los riesgos que corren los telespectadores que tienen epilepsia fotosensitiva,
deberiamos seguir las pautas de la Oficina de Comunicaciones (Ofcom) resumidas en la
norma 2.13 del Codigo de Emisiones de la Oficina de Comunicaciones. En raras ocasiones
seguir las normas puede ser poco practico, como cuando no podamos eliminar el uso de
flashes, por ejemplo en el caso de un informativo en directo y cuando no se pueda resol-
ver técnicamente pero esté justificado editorialmente. En estos casos deberiamos ofrecer
a nuestra audiencia un aviso oral y, si es necesario, con un texto al inicio del programa o
del espacio.

Cualquier propuesta de incluir imagenes de flashes o secuencias estroboscopicas en pro-
gramas grabados que no superen el control de la Revision Técnica de Transmision debe
consultarse para su aprobacion con el Director de Antena por medio de una figura edito-
rial senior o por el editor responsable en el caso de las productoras independientes.

Imagenes de muy corta duracion

El Convenio anexo a los Estatutos de la BBC declara que los programas no deberian
“utilizar ninguin aparato electronico que, usando imagenes de muy corta duracién o por
cualquier otro método, se aproveche de la posibilidad de comunicar un mensaje o de
influir en las mentes de las personas que estan mirando o escuchando el programa sin
que se den cuenta, parcial o totalmente, de lo que ha ocurrido”. Un productor que cree
que sus contenidos pueden incluir estas imagenes deberia pedir la opinion de una figura
editorial senior o la del editor responsable en el caso de las productoras independientes,
quien a su vez puede hacer lo mismo con Politica Editorial.
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CAPITULO 9 MIENORES

Los nifos y los jovenes son muy importantes para la BBC. Intentamos proporcionarles
contenidos estimulantes, educativos, divertidos e interesantes para ayudarles a que va-
yan conociendo el mundo en el que viven. Ademas, interacttian con nosotros de maneras
muy diferentes como colaboradores, actores, presentadores y a través de Internet y los

servicios interactivos.

No siempre es facil consequir el equilibrio entre los intereses que competen a los nifios
que participan en nuestra produccion y los puntos de vista y las aspiraciones de sus pa-
dres o de nuestra audiencia. Pero siempre debemos salvaguardar el bienestar de los nifios
y jovenes que aporten algo a nuestros contenidos, cualquiera que sea el lugar del mundo
en el que estemos trabajando, lo que incluye sus derechos a decir lo que piensan y a par-
ticipar.

Para los propdsitos de las Directrices de la BBC, un nifio es una persona menor de 15
anos de edad y los jovenes son los que tienen 15, 16 6 17 afos. Estas definiciones no

existen en la legislacion.

Principios edjtoriales sobre menores

o Debemos garantizar de que la integridad fisica y emocional, asi como la dignidad
de las personas menores de edad y, en especial, la de los nifios menores de 15
anos, esta protegida durante la produccion y emision de nuestros programas y
contenidos online, con independencia de su conformidad, o la de sus padres, tuto-
res o cualquier otra persona que ostente su tutela.

o Debemos garantizar que la participacion de nifios y jovenes en la produccion de
programas y la emision de los mismos no les provoca de forma innecesaria ansie-

dad o estrés.

o Su participacion debe tener una clara justificacion editorial y ha de darseles apoyo
cuando lo necesiten.

o Debemos compaginar nuestra responsabilidad de proteger a los nifios y a los jove-
nes de los contenidos inadecuados con sus derechos a la libertad de expresion y la
libertad para recibir informacion.
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Politica de proteccion infantil de la BBC

Deberiamos aplicar los principios de la Politica de Proteccion Infantil de la BBC en nues-
tras relaciones con los nifos y los jovenes. En este aspecto, se considera que nifos y jove-
nes son las personas que tienen menos de 18 afos. El bienestar de un menor de edad es
nuestro objetivo supremo. Esto quiere decir que sus intereses y sequridad deben tener
prioridad sobre cualquier consideracion editorial. Todos los nifios y los jovenes, sin im-
portar su edad, minusvalias, sexo, raza u origen étnico, creencia religiosa o identidad
sexual tienen derecho a la proteccion contra dafios y abusos.

Si mientras realizamos nuestro trabajo sospechamos que un nifio puede correr algun
riesgo o bien que un joven nos alerte sobre algun aspecto que afecte al bienestar infantil
(incluyendo acusaciones contra alguien de la plantilla de la BBC), la situacion se debe
comunicar de forma inmediata al director de la division responsable de la Politica de
Proteccion Infantil.

Cualquier sospecha de pedofilia a través de Internet debe comunicarse al Productor Eje-
cutivo, al Communities Group [organismo encargado de aconsejar sobre problemas de
convivencia] y a la New Media Central [organismo que supervisa diversos problemas de
los medios digitales], que seran los responsables de comunicarselo al departamento de
Investigaciones de la BBC y a la policia.

Los nifos y el consentimiento

Deberiamos pedir el permiso de los padres o tutores legales, o de cualquier otra persona
mayor de edad que ostente su tutela, antes de entrevistar a un nifio o joven o de impli-
carlos en cualquiera de nuestras producciones. Cuanto mas jovenes y vulnerables, y mas
delicado sea el tema, mas necesario sera el consentimiento. En especial, no se deberia
preguntar a los niflos sobre temas que superen su capacidad para responder sin el debido

consentimiento.
Los productores de contenidos que cuenten con nifios y jovenes en su produccion deben:
o Estar sequros de que el nifio y, cuando sea necesario, el padre/tutor o cualquier

otra persona mayor de edad o los padres de facto entienden las caracteristicas del

programa y son capaces de dar su consentimiento sabiendo lo que hacen.
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Obtener el consentimiento de un nifio o joven y respetar su negativa a tomar par-
te en el programa. Deberiamos tener en cuenta su desarrollo y su capacidad de
comprension, asi como su edad, al decidir si un nifio puede dar su consentimiento.

Obtener el consentimiento de los padres/tutores/padres de facto que ejerzan su
tutela sobre la participacion o colaboracion del nifio. Puede haber excepciones,
como las grabaciones de las opiniones improvisadas de nifios en la calle sobre te-
mas no polémicos, como la paga semanal o sus cantantes favoritos.

Consultar cualquier negativa paterna a otorgar su consentimiento a una figura
editorial senior o al editor responsable en el caso de las productoras independien-
tes, quien a su vez deberia consultar con Politica Editorial. Cualquier decision de
continuar sin el consentimiento de los padres solo tiene justificacion normalmente
a partir de un claro interés publico o de la libertad del nifio o joven a expresarse,
incluyendo el derecho a decir lo que piensan.

Garantizar que cualquier consecuencia previsible de la participacion del nifio que-
de clara, como por ejemplo, la posibilidad de que sufra acoso escolar.

No dar ningun incentivo econdmico a los nifios o padres/tutores para obtener su
consentimiento. El pago de gastos es aceptable mientras sea razonable y legitimo.

Obtener el permiso del director para grabar o entrevistar en el colegio o durante el
horario escolar. Segun la ley, corresponde a las Autoridades Locales Educativas
otorgar el permiso para las actuaciones de los nifios durante el horario escolar.

Cuando solicitemos informacion personal a los nifios por Internet necesitamos

analizar qué grado de consentimiento paterno es el adecuado.

Cualquier propuesta para revelar informacion personal sobre un nifio a terceros
sin permiso, por ejemplo si sospechamos que el nifio sufre abusos escolares, se de-
be consultar con una figura editorial senior o con el editor responsable en el caso
de las productoras independientes, quien puede, a su vez, pedir la opinion del res-
ponsable de Politica Editorial y de la Asesoria Juridica.

Cuando invitemos a los nifios a hablar con nosotros a través del teléfono debemos pedir-
les en directo que obtengan el permiso de sus padres o el de la persona que pague la
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factura telefonica antes de efectuar la llamada. Si, en circunstancias excepcionales, la
[lamada dura mas de un minuto, se comenzara pidiendo al nifio que consiga el permiso.
La posibilidad de interrumpir la llamada debe estar prevista en todos los servicios dirigi-
dos a los nifios y el coste de las llamadas no debe ser superior a lo que les costaria escri-
bir.

Participacion de nifios y jovenes

Debemos analizar con cuidado el impacto y las posibles consecuencias de cualquier ma-
terial que involucre a un nifo, tanto en el proceso de produccion como una vez que el
material se ha emitido. Esto se cumplira tanto si hemos obtenido el permiso de los padres

como si no.

Con frecuencia, los nifios estan deseosos de aportar algo a nuestras producciones, pero
muchos carecen del juicio necesario para valorar el impacto que pueda tener en sus vidas
a largo plazo. Deberiamos considerar si pedimos la opinidn a expertos sobre la mejor ma-
nera de plantear las entrevistas y atenuar el perjuicio cuando los temas se refieran a ac-
tividades antisociales, perjudiciales o ilegales entre nifios, como el uso de drogas ilegales,
abusos, desordenes alimenticios y abuso escolar.

Cuando se traten temas delicados con un nifio, es recomendable la presencia de una ter-
cera persona, como un familiar, amigo de la familia o profesor. Esto garantiza que haya
alguien que le sea familiar y que pueda velar por sus intereses.

Deberiamos estar sequros de que los nifios y los jovenes tengan voz, pero también debe-
mos estar atentos a las situaciones en que los nifilos puedan exagerar, intenten agradar o
informen sobre chismes o rumores como si fueran hechos reales. Comportamientos delic-
tivos o antisociales no deberian pasar inadvertidos.

Anonimato
Al analizar si a largo plazo es mejor la identificacion o el anonimato de un nifio involu-

crado en conductas antisociales o delictivas se plantean problemas éticos de dificil res-
puesta.
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Normalmente no deberiamos identificar a los niflos cuando mostremos estas conductas
como ejemplo de algo que ocurre, a no ser que haya una clara justificacion editorial para
hacerlo.

Si no sabemos como actuar, debemos pedir la opinion a una figura editorial senior o al
editor responsable en el caso de las productoras independientes.

Cualquier duda de si es posible la identificacion de un niflo con comportamientos antiso-
ciales deberia consultarse a la Asesoria Legal de Programas.

La decision de involucrar, mostrar o identificar a nifios a cuyos padres se les relacione
con actividades antisociales o delictivas deberia hacerse s6lo si no se dafa la integridad
del nifo y si tiene una clara justificacion editorial. Esto es particular-mente importante
cuando los nifos puedan estar expuestos a peligros, como por ejemplo, si viven con un
padre alcoholico o se ven obligados a trabajar como camellos de drogas ilegales.

La proteccion de los nifios en internet

Trataremos de estar sequros de que los nifios y los jovenes que aprovechen nuestros
avances tecnoldgicos puedan entender los posibles riesgos a los que se enfrentan y sepan
como reducirlos al minimo. La proteccion de los nifios en Internet es una responsabilidad
compartida entre la BBC, los padres/tutores y el nifio.

Los espacios privados de Internet, donde desconocidos pueden contactar e intercambiar
informacion personal, no son adecuados para los nifios hasta que no exista un sistema de
identificacion digital fiable. Esto se debe a la imposibilidad de supervisarlos y, conse-
cuentemente, proteger a los usuarios infantiles. Cualquier proyecto de hacer lo contrario
se debe comunicar al Director y a los departamentos de Nuevos Medios y Tecnologia.

Deberiamos tener cuidado sobre la cantidad de informacion personal que recopilamos,
revelamos y conservamos sobre nifios en cualquier lugar de la pagina web de la BBC. La
publicacion de informacion en exceso puede poner al nifio en peligro.

Nifos, contenidos online y enlaces

Deberiamos estar seguros de que las paginas web que puedan atraer a una buena parte
de nifios y jovenes tengan contenidos adecuados. En especial:
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o Cualquier material de la pagina inicial de la BBC debe ser adecuado para una au-
diencia amplia, incluyendo a nifos, y el primer clic en ella no nos deberia llevar
directamente a una pagina que contenga material inadecuado.

o No deberiamos enlazar una pagina cuyo programa asociado de radio o television
esté destinado a atraer una audiencia infantil con otra, cuyo programa asociado

contenga material claramente inadecuado para nifios.

o La emision de videos televisivos en la pagina inicial de la web normalmente debe-
ria ser adecuada para un publico familiar.

o Deberiamos comprobar los contenidos de las paginas web de terceros y tener cui-
dado de adonde pueden llevar.

o No deberiamos enlazar con chats sin supervision para un publico infantil.
Supervisaremos previamente las paginas web disefiadas para atraer a los nifios, asi como
los contenidos que aceptemos de los usuarios y las areas que invitan a los usuarios a en-

viar fotografias para su publicacion.

Cualquier propuesta de utilizar otra forma de supervision tendra que demostrar que
ofrece un alto nivel de proteccion infantil, ademas de consultarse con Politica Editorial.
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Estatuto de informacidn de la corporacion RTVE
Marco normativo

Art. 6. El presente Estatuto y la actuacion de los consejos de informativos se inscriben en
el marco de la Constitucion espafola, los convenios internacionales en la materia ratifi-
cados por Espafa y las demas leyes basicas que definen las caracteristicas de la radio y la
television publicas u otros soportes mediaticos, y entre ellas la Ley 17/2006, de 5 de ju-

nio, de la Radio y la Television de titularidad estatal.
Seccion 1. Derechos y deberes
Principios Deontologicos

Art. 9. Los profesionales de la informacion audiovisual estan obligados a respetar los
principios y normas de caracter deontoldgico que se enumeran a continuacion. Estas
normas vinculan también a los directivos y responsables editoriales de las diferentes so-
ciedades de la Corporacion RTVE y a todo el personal que colabore bajo cualquier titulo o
aporte cualquier contenido informativo. Las empresas y sus responsables editoriales no
realizaran encargo profesional alguno que pudiera suponer la violacion de estos deberes.

(.)

15.- Trataran con especial cuidado toda informacion que afecte a menores, evitando di-
fundir su identificacion e imagen cuando aparecen como victimas, testigos o inculpados
en causas criminales, sobre todo en asuntos de especial trascendencia social, como es el

caso de los delitos sexuales.

Estatuto de redaccion de la Agencia EFE

Obligaciones de los periodistas

(.)

13. Los periodistas de EFE tendran singular consideracion en el tratamiento informativo
que afecte a la infancia y a la juventud. Por norma, las informaciones que puedan ser
lesivas para los menores no incluiran su identidad ni podran ser reconocidos en los mate-

riales graficos o de video.
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Estatuto de redaccion de Radio Television Valenciana

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion, este derecho inclu-
ye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informacio-
nes y opiniones y el de difundirlas sin ninguna limitacion de fronteras, por cualquier me-

dio de expresion.

(..)

4. Estas libertades tienen el limite en el respeto a los derechos reconocidos en este Titulo,
en los preceptos de las leyes que lo desarrollen y, especialmente, en el derecho al honor,
a la intimidad, a la propia imagen y a la proteccion de la juventud y la infancia.

Estatuto de redaccion de La Vanguardia
/ll. Derechos y deberes profesionales
Articulo 3

Los derechos y deberes de la profesion periodistica han de basarse en unos principios
éticos que todos los profesionales deben respetar y que no pueden ser vulnerados por la
linea editorial del medio informativo ni por la politica empresarial. Estos principios se
basan en el Proyecto del Codigo de Honor Profesional de la ONU, en la Declaracion de
Derechos y Deberes de los Periodistas de El UE y en el Codigo Deontologico de los Perio-

distas de Cataluna:

3.10. Se respetara la intimidad de las personas, de forma especial la de los meno-
res de edad, si no hay razones de interés publico superior.
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OTRAS DISPOSICIONES REGULADORAS Y CODIGOS ETICOS

Disposicion reguladora del Defensor del Oyente y el Espectador
de RTVA

()

El Defensor/a del Oyente y del Espectador se constituye como drgano unipersonal al ser-
vicio del usuario para atender sus quejas y sugerencias sobre los contenidos de la progra-
macion, con la finalidad de colaborar en la mejora de la calidad de sus contenidos dentro
del respeto al espiritu de libertad de expresion y con especial atencion a la infancia y la
juventud y a los principios constitucionales de respeto a la igualdad y a la no discrimina-
cion por razones de sexo, raza, creencias religiosas o cualquier otra circunstancia perso-
nal o social. La presente Disposicion garantiza la independencia del Defensor/a del Oyen-

te y del Espectador en el ejercicio de sus funciones.

(.)

Norma 22.- 1) Son funciones del Defensor/a del Oyente y del Espectador de Canal Sur
atender a las quejas y sugerencias de los usuarios sobre los contenidos de la programa-
cion, sea cual sea el sistema o soporte de la misma, velando con especial atencion por la
proteccion de la infancia y la juventud, en aplicacion de las normas vigentes, asi como
por los principios de igualdad y no discriminacion y los derechos, a la intimidad, al honor

y a la propia imagen.

Norma 62.-El Defensor/a del Oyente y del Espectador como resultado de sus actuaciones,
podra proponer al Consejo de Administracion recomendaciones, sugerencias o adverten-
cias, que coadyuven a una mejor proteccion de los derechos de los andaluces y andaluzas

con especial atencion de la infancia y la juventud frente a la programacion y la publici-
dad, y que velen por los principios de igualdad y no discriminacion.

Codigo de ética de Canal Sur TV
Aprobado el 4 de enero de 1995
Decalogo:

4. Respeto a las minorias y proteccion a la infancia y a la juventud.
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Codigo de conducta Antena 3 TV

Aprobado el 18 de agosto de 1997
(..)

3. Escrupuloso respeto a la normativa sobre contenidos en la television, fomentando los
valores éticos y humanos y prestando especial atencion en los horarios infantiles a las
recomendaciones de los organismos dedicados a la proteccion de los menores.
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