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Editorial

Para los profesionales u organizaciones que desem-
penian su labor en el dmbito del desarrollo infantil
temprano, es una gran satisfaccion saber que tal y tal
nifio que participaron en su programa estdn ahora
estudiando en la Universidad, o bien que tal o tales
otros son actualmente coordinadores de proyecto
o lideres comunitarios de su lugar de origen. En
cualquier caso, todos se suelen preguntar qué serd
de aquellos nifios y de sus familias con los que traba-
jaron hace unos anos. Puede parecer evidente que la
participacién en programas de este tipo debe ejercer
una influencia positiva en el desarrollo de la vida de
los nifnos. Pero ;es posible contrastarlo de forma sis-
temdtica? ;Coémo podemos conocer el impacto que la
participacién en un programa tuvo en la existencia de
las personas?

La Fundacién Bernard van Leer inici6 un proyecto en
1998 para ayudar a contestar a estas preguntas, a través
de la herramienta de investigacién denominada “estu-
dios de seguimiento”. Hasta el momento, son varios

Para os profissionais ou organizagdes que trabalham
com o desenvolvimento na primeira infancia, ¢ uma
grande satisfacao saber que algumas das criangas que
participaram de seu programa estdo agora cursando a
Universidade, outras sdo coordenadoras de projeto e
ainda outras sao lideres comunitdrios em seus lugares
de origem. Uma vez ou outra esses profissionais ou
organizagoes perguntam-se o que terd acontecido
com esta ou aquela criangca com quem trabalharam ha
alguns anos. Pode parecer evidente que a participagdo
em programas deste tipo exerce uma certa influéncia
positiva no desenvolvimento da vida das criangas. Mas
é possivel averiguar isto de forma sistemdtica? Como
podemos conhecer o impacto que a participa¢ao em
um programa teve na existéncia das pessoas?

Em 1998, a Fundagao Bernard van Leer iniciou um
projeto com o intuito de ajudar a responder a essas
perguntas através do uso de uma técnica de pesquisa
denominada “estudo de acompanhamento”. Até o

los estudios realizados y publicados por la Fundacion,
pero en inglés (en www.bernardvanleer.org es posible
acceder a los resimenes en espanol de los estudios
efectuados).

Esta edicion de Espacio para la Infancia supone la
presentacion en espanol de dichos estudios, su natu-
raleza, su enfoque, su metodologia y sus hallazgos,
como asimismo del lugar que esta técnica ocupa den-
tro del marco de otras aproximaciones mds generales
al tema.

Para finalizar, en las dltimas pédginas de esta edicidon
presentamos los resultados del cuestionario de eva-
luacién del libro sMe escuchas? de Martine F. Delfos,
publicado por la Fundacién en junio de 2001. Una vez
mds, agradecemos la colaboracién de todos aquéllos
que han contribuido con su tiempo y experiencia a la
realizacion del proyecto.

momento, varios destes estudos foram realizados e
publicados em inglés pela Fundagdo (resumos em
espanhol destes estudos podem ser encontrados em
www.bernardvanleer.org).

Esta edic¢do de Espago para a Infdncia apresenta, em
espanhol, esses estudos, sua natureza, seu enfoque, sua
metodologia e suas descobertas, assim como o lugar
que essa técnica ocupa entre outras aproximagoes
mais gerais sobre o tema.

Para finalizar, nas dltimas pdginas desta edicao apre-
sentamos os resultados do questiondrio de avaliacdo
do livro ;Me escuchas? de Martine F. Delfos, publicado
pela Fundagao em junho de 2001. Uma vez mais agra-
decemos a colaboragdo de todos aqueles que contri-
buiram com seu tempo e experiéncia para a realizacao
do projeto.

Teresa Moreno Garcia
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Siguiendo huellas

Ruth N. Cohen

sQué ocurre con los nifios que han participado en un programa de desarrollo infantil temprano? ;Una nifia
de 10 aiios es ahora diferente por haber participado en un programa cuando tenia entre 4 y 5 afios de edad?
¢Un nifio de 12 aiios se beneficia del hecho de que su madre, cuando era adolescente, haya participado en
un programa de formacién para futuras mamds? ;Las personas que reciben formacion como cuidadores en
programas de desarrollo infantil temprano experimentan un cambio real?

Al hombre de la calle le parece obvio que, cuando un
nifio recibe cuidados de salud apropiados, cuando se
cubren sus necesidades nutricionales y materiales, y
cuando se le brindan los estimulos adecuados, como
asimismo carifo y afecto, es mucho mds probable que
obtenga mejores resultados en la escuela y en la vida
en general que si no gozara de todas estas ventajas.
Esta es también la premisa fundamental en la cual se
basan muchos de los programas de desarrollo infantil
temprano, pero muy pocos de ellos han comprobado
si realmente los hechos confirman la teoria. Y, aunque
la intuicién suele subestimarse, la recopilaciéon de
datos empiricos puede permitirnos algo mds que des-
cubrir si nuestras intuiciones eran acertadas: incluso
nos puede revelar aspectos de nuestros programas
que probablemente ni siquiera sospechdbamos que
existieran.

sEn qué consiste un “estudio de seguimiento”? Seguin
la Fundaciéon Bernard van Leer, se trata de rastrear la
trayectoria del progreso realizado por los nifos, las
familias, los trabajadores, las comunidades y las orga-
nizaciones, al cabo de 5 0 mds afos desde su partici-
pacién en un programa, con el fin de averiguar como
les va. Al margen de esta definicién basica, la simple
observaciéon de la realidad nos ensena que dichos
estudios normalmente se realizan a pequena escala (se
procesan decenas de respuestas, y no centenares), son
breves (duran meses, y no afos), y tienen un cardcter
mds bien cualitativo que cuantitativo.

Este tipo de investigaciéon no fue inventado por la
Fundacién. Lo que hicimos fue combinar las ideas y
los métodos utilizados en una serie de estudios que
conociamos en aquel momento (1998) y, a conti-
nuacidén, disefiar un conjunto de criterios bastante
abiertos como punto de partida para alentar a otros
programas de desarrollo infantil temprano a que
pusieran en marcha estudios similares. Por lo tanto,
lo enfocamos como un proyecto piloto donde podian
explorarse y desarrollarse metodologias y, aunque
tenfamos muchas expectativas, realmente no sabia-
mos muy bien cudles serian los resultados. Como
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parte del proceso de aprendizaje, desde el principio
nos propusimos reunir a la gente que participaria
en los estudios, tanto investigadores como personal
del programa, para intercambiar y evaluar nuestras
respectivas experiencias y, en todo caso, para ver qué
podiamos compartir.

Diversos estudios fueron llevados a cabo y se celebro
una reunion, organizada en forma de taller, en abril de
2002 en Kingston (Jamaica): el Taller sobre Estudios
de Seguimiento “Siguiendo huellas”, al cual asistieron
31 personas, casi todas participantes activas en estu-
dios de seguimiento. El presente ntiimero de Espacio
para la infancia no constituye el informe que result6
de dicho taller, pero estd basado principalmente en los
debates que alli se produjeron. Una de las conclusio-
nes mds evidentes fue la convicciéon undnime de que
habfamos aprendido mucho gracias a los estudios de
seguimiento y de que era necesario compartir esta
experiencia y conocimientos con el mayor ndmero
posible de personas. Una de la formas de compar-
tirlos es esta publicacién, pero también existen otros
medios: algunos de ellos ya estin disponibles, mien-
tras que otros apareceran proximamente (véase la
lista de publicaciones en la pagina 40).

No fue por pura coincidencia que la Fundacién deci-
di6 explorar esta forma de estudio en el momento
en que lo hizo. La primera vez que la Fundacién
habia apoyado un importante programa de desa-
rrollo infantil temprano fue en 1965 (casualmente en
Jamaica) y en la actualidad cuenta ya con una expe-
riencia de mas de 30 aflos en este ambito. En todo este
lapso de tiempo hemos subrayado la importancia de
la evaluacién, pero normalmente ésta sdlo se efecttia
durante la realizacién de un proyecto (o de una fase
del mismo), o justo cuando el proyecto se concluye.

A mediados de los anos 90 empezamos a pensar en la
evaluacién en términos mas amplios, para profundi-
zar mds e intentar nuevos avances. Asi pues, llevamos
a cabo un proyecto interno para resumir las experien-
cias de mds de 120 programas respaldados a lo largo de
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los anos (consultese la Base de Datos sobre Proyectos
en Perspectiva Historica [Historical Project Database,
hpd] en la direccion www.bernardvanleer.org) y a par-
tir de esta experiencia surgieron muchas preguntas.

Una de las consecuencias de nuestros cuestionamien-
tos fue la Iniciativa sobre Efectividad (Effectiveness
Initiative, EI), una investigaciéon a fondo realizada
por los programas mismos sobre qué es lo que hace
que los programas de desarrollo infantil temprano
funcionen (Espacio para la Infancia, nimeros 15 y
17). Otra consecuencia fue la realizaciéon de una serie
de estudios de seguimiento. Existe, de hecho, cierto
solapamiento entre una y otra actividad, en el sentido
de que varios de los programas involucrados en la
Iniciativa sobre Efectividad han efectuado un estudio
de seguimiento como parte de sus investigaciones.

Otra consideracién fundamental fue la necesidad
de disponer de datos concretos sobre los efectos y
la eficacia de los programas de desarrollo infantil
temprano fuera de los paises ricos del mundo occi-
dental. Gran parte de la practica adquirida en dichos
programas se ha basado en teorias desarrolladas en
Occidente, y los resultados de las investigaciones
proceden de estudios longitudinales efectuados en
paises industrializados. Este tipo de estudios resulta
caro y, por su propia naturaleza, se trata de proyectos
a largo plazo. Por eso buscdbamos otro tipo de inves-
tigacién que pudiera realizarse a través de programas
de menor envergadura, sin acceso a grandes recursos,

Estudios de seguimiento:

y que pudiera adaptarse y moldearse a las necesidades
y capacidades disponibles a nivel local.

Creemos que con los estudios de seguimiento hemos
conseguido identificar una herramienta de investiga-
cién que, junto con otros instrumentos desarrollados
a través de la Iniciativa sobre Efectividad, puede per-
mitir a los programas de este dmbito, dondequiera que
estén y cualesquiera sean sus recursos, examinar mds a
fondo su propio trabajo para incrementar la calidad,
la eficacia y los efectos logrados en todos los partici-
pantes: ninos, padres, familias, cuidadores y comuni-
dades. Como afirma David Weikart (participante en
el Taller sobre Estudios de Seguimiento), “los estudios
de seguimiento plantean cuestiones en relacion con la
eficacia de los servicios, que el campo mds amplio de
investigacion y evaluacion suele dejar de lado”

Los estudios disponibles estan resumidos en el cua-
dro sinéptico titulado “Estudios efectuados hasta la
fecha”, en las pdginas 10-11. Algunos de los progra-
mas estudiados recibieron el apoyo de la Fundacién
Bernard van Leer, pero otros no, y sélo algunos fueron
realizados por encargo de la Fundacién. Cada uno de
los programas analizados es tinico, y todos son imple-
mentados por organizaciones que disponen de base
local. Sus objetivos tienen que ver con el desarrollo y
mejoramiento de la vida de los ninos, de sus familias
y de sus comunidades en el lugar concreto y en el
momento actual, con la conviccién de que sélo de este
modo podrdn optimizar sus oportunidades de futuro.

Razones de su potencial de aprendizaje a distintos niveles

* Los estudios se disenan localmente.

+ El control global estd en manos de los programas, aun cuando la investigacién sea efectuada por

investigadores externos.

+ Los cortos plazos de tiempo y los limites presupuestarios ayudan a concentrar los recursos humanos

y materiales.

+ El énfasis otorgado a los métodos cualitativos y el uso de citas permiten al destinatario leer entre lineas

la historia que hay detrds de los datos.

+ Pocos programas han intentado averiguar qué ha sido de los ex participantes anos después de haber
participado en dichos programas (entre 5y 20 afios en los estudios realizados hasta la fecha). Aunque
muchos de los resultados eran previsibles, también se dieron numerosos hallazgos sorprendentes

e inesperados.

+ Este tipo de “estudio breve e incisivo” es factible en una gran variedad de circunstancias, a diferencia
de otros métodos de investigacion desarrollados por académicos occidentales (sobre todo, los estudios

longitudinales controlados aleatoriamente).

+ Los métodos utilizados son comprensibles para practicamente todas las personas que participan en

el estudio.
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Se trata de proyectos en movimiento; no han sido
concebidos o implementados como estudios de inves-
tigacion en los cuales los nifios y sus familias son asig-
nados aleatoriamente a grupos de “tratamiento” o de
“control”. Ademds, los participantes no se suelen ver
sometidos a tests u otros instrumentos de investiga-
cién. Dado que cada uno de los programas estudiados
tiene su propio grupo objetivo, su propio contexto y
sus propias estrategias, los métodos utilizados para
realizar el seguimiento de los ex participantes y ave-
riguar su situacién actual son casi tan variados como
los mismos programas originales.

Elaboracion de un estudio de seguimiento

;Cuadles deben ser las principales consideraciones a la
hora de abordar un estudio de seguimiento? Para las
personas que participan en un programa jcudles son
los objetivos principales de un estudio de este tipo?
Todos los articulos de esta edicién contienen claves
que ayudan a responder a estas preguntas, y especial-
mente la tabla que responde a la pregunta “;Por qué
hicimos un estudio de seguimiento?”, en las pdginas
26-27. Por otro lado, Willemien le Roux explica los
origenes y objetivos del estudio de seguimiento del
Programa de Educacién Preescolar BoxaMoso, en
Botswana (pdgina 14). Y, dicho sea de paso, debemos
aclarar que fue precisamente este estudio, realizado
entre 1993 y 1995, el que nos sirvié de inspiracion
para considerar seriamente la utilidad de los estudios
de seguimiento. En Espania, el programa Preescolar na
Casa contempl¢ la posibilidad de realizar un estudio
hace més de 5 afios, pero luego descarté la idea. No

Embu District, Kenia Foto: Johnson Mwangi
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obstante, poco tiempo después, como explica Celia
Armesto Rodriguez, “la idea de ir mas alld de la rea-
lidad presente persistia”, y en su articulo detalla las
numerosas cuestiones y aspectos que su equipo esta
analizando porque, después de 25 afnos de funciona-
miento, “la evaluacién sigue siendo un reto que puede
verse beneficiado por iniciativas como la desarrollada
en los estudios de seguimiento” (pagina 22).

La clave fundamental en este tipo de estudios es hacer
las preguntas adecuadas, y esto nos lleva a cuestionar
ciertas suposiciones que nunca se habfan articulado
previamente. Otro aspecto es la capacidad de con-
vertir el estudio en un ejercicio integrador, en el que
todos los participantes y partes interesadas tengan
voz y voto a la hora de decidir los datos que hay que
buscar. Y es en esta primera fase cuando se debe res-
ponder a otras preguntas:

+ ;quién ha fijado la agenda que se estd siguiendo (el
programa, la comunidad, el fundador, los planifi-
cadores de politicas, etc.)

+ sa qué tipo de publico estd orientado el programa
(la intencién es comprenderlo, cambiarlo, persua-
dirlo, etc.)?

+ ;quién ha de elaborar las preguntas de la investiga-
cién y déonde?

+ cudl es la unidad principal de estudio (los nifios,
las familias, los cuidadores, el proceso de cambio,
etc.)?
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+ ;de qué forma se tiene en cuenta el contexto?
+ ;de qué supuestos parte el estudio?

Luego estdn las preguntas sobre cdmo se ha de realizar
el estudio:

+ scudl serd el disefio basico?

+ el estudio serd principalmente cualitativo, cuanti-
tativo, o una combinacién de ambos?

+ ;quiénes son los informantes? jcual es la muestra?

+ ;habrd un grupo de referencia para efectuar com-
paraciones? (véase el articulo de Kathy Sylva en la
pégina 12)

+ scudl es el periodo de seguimiento? ;a cudntos anos
atrds es necesario remontarse?

+ scudl es el periodo de realizaciéon de la investiga-
cién?

+ ;quién forma parte del equipo investigador?

+ ;cudles son los instrumentos y las herramientas de
la investigacién?

+ ;los resultados se someterdn a interpretacion,
ademds de formar parte de un informe?

+ ;qué formato adoptard el informe? ;a quién esta
destinado?

La cuestion de quién debe realizar el estudio (inves-
tigadores internos o externos) dio lugar a un debate
muy animado y a un intercambio de experiencias
durante el taller, dado que estaban presentes personas
procedentes de todos los “4mbitos”. Los aspectos posi-
tivos y los retos estdn resumidos en el cuadro sindép-
tico de la pagina 17, pero pareci6 existir consenso en
considerar que la mejor soluciéon es una combinacién
de investigadores internos y externos. No obstante,
como nos recuerda Myrna Mejia, “es necesario defi-
nir claramente el papel que desempena el personal
interno en el proceso de investigacién, de manera que
puedan obtenerse resultados objetivos” (pdgina 24).

El lector habrd notado que todavia no se ha mencio-
nado la palabra “hipétesis”, y esto se debe a que los
estudios de seguimiento no se realizan en respuesta
a determinadas hipdtesis concretas. Todos los pro-
gramas de desarrollo temprano con los que dichos
estudios estan relacionados parten de la base de que
los programas “son buenos”, pero raramente disefian
sus programas sobre hipétesis. Teniendo en cuenta

este hecho, creemos que los estudios de seguimiento
deben ser lo mas abiertos posible y no deben tener
como objetivo probar una determinada hipdtesis
(que el programa es el mejor, o que una determinada
estrategia es el mejor método posible, o que los nifios
obtienen mejores notas en la escuela). Un estudio de
seguimiento requiere un enfoque especifico, pero al
mismo tiempo necesita abrirse a cualquier resultado
que pueda surgir de la investigacion; tiene que estar
dispuesto a aceptar lo inesperado y lo sorprendente,
independientemente de que encaje en las ideas pre-
concebidas o no: es una oportunidad para aprender y
para comprender.

Métodos

En cuanto a los métodos, en los estudios de segui-
miento hay un gran abanico de opciones para elegir,
y deberiamos seguir el consejo ofrecido por la cate-
dratica Kathy Sylva durante el taller: “En todo lo que
se refiere al disefio, debemos ser metodoldgicamente
promiscuos, aventureros y eclécticos”

Todos sabemos que hasta el plan mejor disefiado
puede fracasar, y esto puede ocurrir tanto en la inves-
tigacién como en cualquier otro aspecto de la vida.
En este tipo de estudio tenemos que recordar que la
investigaciéon no es un proceso lineal, y que gran parte
de ella consiste en intentar encontrar la senda oculta
en el bosque. No hay que perder nunca de vista el
contexto (las personas, la comunidad, las tradiciones,
las creencias, los recursos, los servicios) y hay que
estar siempre alerta y dispuestos a encontrarnos con
lo inesperado.

Analisis de los datos e informe final

Existen diferentes estrategias para el andlisis de datos.
Cualquiera sea la técnica adoptada, lo fundamental es
intentar producir modelos a partir de los datos reco-
pilados. Para ello, tenemos que crear categorias (las
categorias concretas dependen de la muestra y de los
datos) y los mismos datos pueden ser utilizados en
varias categorias. Es como partir un pastel en sentidos
diferentes (horizontal, vertical, oblicuo), superpo-
niendo varias veces los cortes.

Es importante mantener una actitud abierta hacia
los datos recopilados y permitir que a partir de ellos
puedan surgir categorias; siempre que sea posible, este
ejercicio debe ser un esfuerzo de equipo que refleje las
diferentes perspectivas. Asi, por ejemplo, los mismos
datos pueden sugerir un conjunto de categorias al
investigador externo y otro, diferente, al interno.

En general, el modo en que se informe de los resulta-
dos dependerd en gran medida del publico al que esté
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destinado dicho informe y de los objetivos del estudio.
En algunos casos es posible, o incluso aconsejable, dis-
poner de varias versiones en formatos diferentes, no
con el propésito de confundir o tergiversar, sino de
garantizar que cada destinatario consiga el material
que mds le interesa. Cualquiera sea el método utili-
zado, es necesario hacer que las voces y las palabras de
los encuestados lleguen al lector: unas cuantas citas
pueden dar vida al mds aburrido de los informes, y
afaden realidad al texto. Después de todo, como afir-
mo durante el taller Jean Griffith (investigadora del
estudio efectuado en Trinidad), “trabajamos sobre el
principio de que, como seres humanos, no podemos
ser reducidos a una simple férmula. No importa cudn
impecable y cientifico sea un disefio: la investigacién
no puede ofrecernos toda la realidad de la psicofisio-
logia humana”.

Muchas dudas pueden surgir durante los procesos de
analisis y redaccién del informe. Algunas estaran rela-
cionadas con las preguntas de la investigacién original
y con el disefio e implementacion del estudio. Otras
pueden ser las siguientes:

¢ ;por qué no encontramos lo que esperabamos?

+ si los resultados no son convincentes, jes por la
metodologia de la investigacién o por el pro-
grama?

+ ;cudles son las implicaciones del hecho de que los
nifios estén entrando en un sistema educativo defi-
nido a escala mundial? ;jadonde los conducira este
fenémeno?

+ ;qué podemos y debemos hacer con estos datos
y estos resultados? ;pueden influir en la progra-
macién? ;pueden influir en las politicas?

+ ;con quién debemos estar en comunicacion? ;hay
enlaces con otras dreas, programas o servicios (por
ejemplo las escuelas primarias)?

Aprendizaje

Al cabo de los debates que se produjeron durante
el Taller sobre Estudios de Seguimiento “Siguiento
huellas” resulté claro que las personas que llevaban
a cabo los programas sentian que habian aprendido
mucho de estos estudios. En particular, comprendian
mejor a las personas con las que trabajaban (sus
capacidades, sus aspiraciones) y definitivamente reco-
nocian (o recordaban) lo fundamental que resulta ser
inclusivo (no sélo nifos, no sélo madres, etc.). Fue
fascinante descubrir cémo la necesidad de encuadrar
las preguntas de la investigacion habia propiciado
una comprension mds profunda de los objetivos del
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trabajo y de las estrategias utilizadas. Incluso eran
mads conscientes de sus comunidades y servicios y de
cémo, en algunos casos, éstos estaban decepcionando
a los ex participantes (por ejemplo las escuelas sin
recursos, el desempleo o la falta de oportunidades de
formacion).

Todavia nos encontramos en las fases iniciales de
aprendizaje y, cuanto mas analizamos los estudios que
han sido efectuados hasta la fecha, mds posibilidades
parecen existir. En conjunto, los estudios constituyen
una amalgama sorprendente de investigaciones y de
resultados tanto cuantitativos como cualitativos. Esto
ha llevado a posibilidades muy amplias de aprendizaje
tanto dentro de cada grupo como entre los diferentes
grupos.

En estos estudios estdn incluidos, a nivel de programa:
los participantes, el personal de campo, todos los que
planifican, controlan y supervisan los programas, y
los miembros de las comunidades locales. A nivel
regional y nacional pueden estar incluidos: quienes
planifican y/o implementan otros programas de
desarrollo infantil temprano, quienes participan en
programas que no son propiamente del dmbito (por
ejemplo, de salud o educacién), y quienes planifican
o implementan politicas y/o adjudican recursos. En el
Caribe es patente “la carencia de conocimientos acer-
ca del efecto de las diversas intervenciones, a causa de
las insuficiencias de las mediciones y por la falta de
mecanismos adecuados” y Susan Branker, Directora
del Proyecto de la Iniciativa de Apoyo en el Caribe
(Caribbean Support Initiative), ve muchas posibles
ventajas en el uso de estudios de seguimiento a dife-
rentes niveles y para diversos objetivos (pagina 18).

En la Fundacién Bernard van Leer podemos aplicar
los métodos y verificar los resultados, y aprender de
ellos para contribuir a la planificacién, al desarrollo y
al seguimiento de los programas. Dicha labor nos per-
mite también compartir estos conocimientos y recur-
sos con el ambito del desarrollo infantil temprano en

Preescolar na Casa, Espana Foto: Fundacion Preescolar na Casa
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general y con nuestros socios y organizaciones afines.
Tenemos intencién de utilizar estas herramientas en
el futuro para “observar de modo critico la validez
de los conocimientos y capacidades que un determi-
nado proyecto intenta impartir” porque, como explica
Henriette Heimgaertner, “los estudios nos ofrecen
un abundante capital de datos y algunos conceptos
desafiantes sobre los que reflexionar a quienes nos
ocupamos de definir pardmetros para el desarrollo de
programas’. En su articulo de la pagina 32, esta autora
presenta dichos conceptos a través de dos ejemplos:
los programas de apoyo a los padres, y la transicién
entre la educacion preescolar y la escuela primaria.

Pero hay muchos otros temas que surgen de los estu-
dios disponibles hasta el momento. Para nombrar
s6lo algunos de ellos: los roles de género; el impacto
sobre el personal encargado de la implementacion;
las formas de llegar a los adolescentes; como influir
ahora y en el futuro en las costumbres y précticas
relacionadas con la crianza de los hijos; cémo influir
en la salud y nutricién de los nifios y sus familias; la
transicion al sistema oficial de educacion escolar; el
desarrollo lingiiistico y cognitivo; el desarrollo social
y emocional; la presentacion de la propia persona;
finalmente, conceptos tan imprecisos como los de
capacitacion, autoestima, confianza en uno mismo,
motivacion; reciprocidad y mutualidad; espiritu de
igualdad; actitudes, creencias, normas, filosofia, valo-
res, tolerancia, comprension; la socializacién de los
nifos introduciéndolos en las normas de la sociedad;
la preparacion de los nifios para el futuro; la disciplina
y la orientacién moral.

Si se quiere obtener una visiéon completa es impres-
cindible leer los informes de los estudios (véase pagi-
na 40), pero para conocer algunos puntos esenciales
del amplio campo abarcado por los estudios, hemos
incluido un breve fragmento relativo al estudio reali-
zado en Irlanda, que muestra las motivaciones de las
voluntarias para convertirse en Madres Comunitarias
(Community Mothers).

Efecto sobre las politicas

De la tabla de la pdgina 26 se deduce claramente que
los ocho estudios descritos tenian diversos objetivos,
estaban dirigidos a destinatarios diferentes, y que los
respectivos programas han utilizado los estudios con
distintos propdsitos. Para todos ellos, el proceso ha
representado una oportunidad de comprender con
mayor profundidad los efectos y el impacto de su
labor, y ha permitido, en los programas que todavia
estdn en marcha, ajustarlos y desarrollarlos. Esto,
como es légico, puede producir efectos que van
mucho mads alld del programa original, pero hay una
pregunta que queda pendiente: ;puede “Siguiendo

huellas” afectar a los procesos de decision de politicas?
(véase el articulo en pédgina 36).

Este articulo retine experiencias procedentes de cua-
tro contextos muy diferentes (Ee.uu., Kenia, Irlanda
y Botswana) y demuestra que esto es posible siempre
que se dé una serie de elementos concretos: el pro-
grama original debe ser potente y de gran calidad; el
proceso de investigacion tiene que ser transparente y
riguroso; hay que dirigirse a las personas adecuadas y
del modo apropiado. Luego esta, naturalmente, el ele-
mento “mdgico” de las cifras. A pesar del énfasis que
otorgamos a los enfoques cualitativos, no hay duda
de que los disefiadores de politicas y la clase politica
en general, asi como muchos organismos que ofrecen
apoyo econémico, son especialmente sensibles a los
grandes numeros de encuestados y a los estudios de
rentabilidad. Pero estas cifras deben estar respaldadas
por las palabras de las personas mismas y por las
historias que éstas relatan, en las cuales describen
addnde las han llevado los pasos que han ido dando
en la vida.

Acompanhando as pegadas

Ao cidaddao comum parece 6bvio que quando uma
crianca recebe os cuidados de saude necessarios,
quando suas necessidades nutricionais e materi-
ais sdo atendidas, e quando recebe estimulos ade-
quados, como carinho e afeto, € muito provavel
que obtenha melhores resultados na escola e na
vida em geral do que quando nao recebe todos
estes beneficios. Esta é também a premissa basica
sobre a qual se apéiam muitos dos programas de
desenvolvimento da primeira infancia. No entanto,
poucos sdo 0s que comprovaram se realmente os
fatos confirmam a teoria.

Neste artigo, Ruth Cohen nos apresenta o conceito
dessa metodologia de pesquisa e as razoes pelas
quais a Fundacgao investiu na mesma. Apresenta
também o processo por que passa a realizagao
de um destes estudos (metodologia, analise de
dados, redacgao do relatorio final), assim como os
tipos de resultados e aprendizagem que se pode
derivar dos mesmos.

Ruth Cohen es Especialista Superior en Programas del
Departamento de Documentacion y Comunicacion de
la Fundacion Bernard van Leer y coordina el trabajo
realizado en relacion con los estudios de seguimiento.
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Estudios efectuados hasta la fecha

Botswana Irlanda EE.UU. Kenia
Programa | Programa de Educacion | Programa de Madres Programa de difusién “De | Centro para la Educacién
estudiado | Preescolar BOKAMOSO: Comunitarias en Dublin: | Padre a Padre” (ptp) 1978- | Infantil Temprana del distrito
programa de formacién | programa de visitas a 1984: 7 agencias pusieron | de Embu (DICECE): programa
y supervision para los domicilio destinado en préctica un marco de 2 anos de formacién para
nifos de etnia san en a madres primerizas comun destinado a diver- | maestros de preescolar (forma
poblados aislados. durante los primeros 12 | sas comunidades. parte de un programa nacional).
meses de vida del bebé.
Acerca Estudio exhaustivo del Estudio de seguimiento Estudio realizado entre Estudio realizado entre 1998 y
del estudio | Programa llevado a cabo | realizado entre 1997 1997 y 1998 que busca las | 1999 que examina los efectos
entre 1993 y 1995. y 1998 (a la edad de 8 huellas y la influencia de que la formacién impartida a
anos) de un programa los principios y estrategias | los maestros de preescolar tenia
anterior, realizado en aplicados en el programa | en los nifios que éstos habian
1990 (a la edad de 12 PtP. educado.
meses).
Investi- Miembros del equipo de | Investigadores de la Un investigador contra- 2 investigadores del Mwana
6 G BOKAMOSO, inicialmente | Universidad y de la tado por la Fundacién Mwende Child Development
guiados por un investiga- | Comisién Sanitaria en High/Scope Educational Trust que habian trabajado pre-
dor externo. colaboracién con el per- | Research (organizacién viamente en el programa nacio-
sonal del programa. que inicialmente puso en | nal de formacion.
préctica el programa).
172 ninos que habian 76 parejas de madres e 4 lugares elegidos por su 913 ninos de 3 promociones
Muestra(s) | estado en centros pre- hijos, que representan diversidad en cuanto a (1991, 1992, 1993) fueron
escolares y con los cuales | 1/3 de la muestra alea- poblacidn, tipo de agencia, | objeto de seguimiento en 12
se realiz6 un estudio toria controlada: 38 del dimensiones del programa | escuelas primarias; la mitad de
de seguimiento en los grupo que habia parti- y de la comunidad; los ellos habia tenido maestros de
niveles 1-4, en 7 escuelas | cipado en el programa encuestados participaron | preescolar formados y la otra
primarias. y 38 del grupo de refe- en los programas origina- | mitad maestros que no habian
rencia. les y el personal era el de recibido formaci6n.
los programas actuales.
feeufiad En su mayoria, los nifios | Casi todas las variables Aunque ninguno de los Los nifios que habian tenido
esultados

que habian estado en
preescolar seguian yendo
a la escuela; muchos
padres se mostraron
cooperativos; las cifras de
abandono escolar fueron
menores de lo que se
habia supuesto; los pro-
blemas principales son el
desequilibrio lingiistico,
los castigos corporales,
la falta de entendimiento
cultural; se constatd que
el contraste entre los
centros de preescolar y la
escuela primaria puede
crear animosidad y ten-
siones.

evaluadas favorecian al
grupo de ex participan-
tes: vacunaciones, nutri-
cidn, actitud de los nifios
respecto a la escuela,
deberes, lectura, actitud
de las madres respecto a
la educacioén y disciplina
de los nifos, autoestima,
como asimismo los efec-
tos en los hijos nacidos
posteriormente; el estu-
dio concluye que los
cambios en las précticas
de crianza observados
en 1990 se mantenian 7
afos después.

programas originales
existe hoy en dia y en el
interin han intervenido
muchos otros factores, en
los programas actuales son
evidentes los numerosos
aspectos de la filosofia y
los principios aplicados
inicialmente; muchos

de los ex participantes
siguen en actividad; con
las recientes restricciones
impuestas al bienestar
social, queda sin cubrir la
necesidad de los nifios de
recibir atencién de cali-
dad, e incluso a menudo
se ignoran las necesidades
de los mismos.

maestros de preescolar forma-
dos superaron la transicién a la
escuela primaria mds facilmente
que los demas; con todo, los
rendimientos globales de los
ninos se vieron afectados por
el bajo nivel académico de las
escuelas primarias, las tasas

de repeticion y de absentismo,
ademds del alcohol, las drogas,
el trabajo infantil, los malos
modelos de referencia para los
hijos varones y los cambios en
el estilo de vida, el sistema de
valores y el cddigo moral.

Fuente: Fundacion Bernard van Leer
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Jamaica Trinidad Colombia Israel

Programa | Proyecto para Madres Programa de Desarrollo | prRoMEsA fue implemen- Jardin de Infancia Cooperativo

estudiado | Adolescentes (TMP): de Adolescentes (ADP): tado por CINDE y estaba de Padres realizado por
programa de 18 meses a | puesto en préctica por destinado a los nifos y ALMAYA en 2 barrios de
tiempo completo desti- SERVOL para intentar res- | comunidades de un lugar | Beersheva para familias llega-
nado a las madres ado- ponder a las necesidades | remoto de la costa del das a Israel desde Etiopia.
lescentes y a sus hijos en | psicoldgicas, emocionales | Pacifico, con el fin de
el medio rural. y sociales de personas de | mejorar la educacién, la

16 a 18 anos de edad. salud y el medio ambiente
de los mismos.

Acerca Estudio de seguimiento Estudio realizado en El estudio era una con- Estudio llevado a cabo entre

del estudio | realizado en 1999 para 1999 que examino los tinuacién de una inves- 2000 y 2001 que intentaba
observar el impacto del efectos producidos por el | tigaciéon longitudinal averiguar lo que les habia ocu-
T™P en las parejas de programa en los ex par- | comenzada en 1978; ori- rrido a los ninos que habian
madres e hijos, unos 10 ticipantes unos 10 anos ginariamente cuantitativo, | participado en el programa
afios después de su parti- | después de la termina- este estudio estd basado en | entre 1988 y 1990.
cipacién en el programa. | cién del mismo. entrevistas realizadas entre

1999 y 2001.

Investi- Un investigador externo. | Un investigador externo. | Personal de CINDE. Un investigador externo que

gador(es) ha emprendido evaluacio-

nes y otra investigacién para
ALMAYA.

Muestra(s) | 20 parejas de madres e 21 hombres y 19 mujeres | 80 madres y 39 promo- El grupo de ex participantes
hijos, de las cuales 10 procedentes de 4 dife- toras (que pusieron en constaba de 37 jévenes de 12 a
habian participado en el | rentes centros del App; préctica el programa), las | 17 afios de edad; se selecciond
TMP y las otras 10 no. los resultados se com- cuales habian participado | un grupo de referencia, com-

pararon con los de 18 en el programa entre 1978 | puesto por 34 jévenes; éstos

hombres y 21 mujeres de | y 1980, y una seleccién de | eran todos de origen etiope;

las mismas zonas que no | sus nifios (ahora adultos). | también se entrevisté a un

habian estado en el aApp. tercer grupo de 25 jévenes no
etiopes.

Resultados | Todas las madres del El apP proporcioné alos | En 2001 los hijos de las Resulta evidente que los nifos

T™MP tenian empleo

y la mayoria de ellas
habia continuado con la
formacion a largo plazo,
consiguiendo asi ulterior
instruccidén; eran mas
seguras de s{ mismas y
tenian un mayor grado
de control de su propia
vida que las madres del
grupo de referencia; estas
dltimas habian dado a
luz a més del doble de
ninos que las madres

del T™P en el periodo
sucesivo al programa; los
nifos del TmP recibieron
de sus profesores mejores
notas que los nifios del
grupo de referencia.

participantes mayor con-
fianza y conciencia de

si mismos y mayor auto-
estima, incremento sus
aptitudes como padres,
ampli6 su nivel de tole-
rancia hacia los demds y
mejor6 sus capacidades
comunicativas y la rela-
cién con sus padres; en
su mayoria, los miem-
bros del grupo de refe-
rencia alcanzaban niveles
de éxito muy parecidos
en cuanto a empleo y en
la vida en general.

promotoras tenian un
promedio de 10 afos de
escolarizacién, compa-
rado con un promedio de
6,3 afios en 1989 y con el
promedio de 3,5 afios de
sus propias madres; las
promotoras se sienten mas
competentes y con mayor
confianza en si mismas,
ejercen de lideres y ami-
gas de la comunidad; se
produjeron mejoras en

la salud colectiva y en el
medio ambiente, como
asimismo un cierto creci-
miento econdémico.

del grupo de ex participantes
son radicalmente diferentes

de los otros nifios de su edad
dentro de la comunidad etiope
y que, de hecho, estdn mds
cerca de la norma israeli que
sus companeros del grupo de
referencia; esto se puede cons-
tatar en las claras tendencias
hacia el individualismo, en

la capacidad de expresar sus
emociones y necesidades, en
las pautas de conducta res-
ponsables y en la adquisicion
de las “herramientas” que les
permitiran integrarse mejor en
la sociedad israeli.

Bernard van Leer Foundation
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sComparar o no comparar?

Kathy Sylva

La autora es catedrdtica de Psicologia Educativa en el Departamento de Estudios sobre la Educacion de la
Universidad de Oxford, Reino Unido. En el presente articulo destaca la importancia de los grupos de referencia,
analiza las consideraciones que surgen en relacion al tamafio de las muestras y comenta los datos cuantitativos

y cualitativos de los estudios longitudinales.

Una investigacion longitudinal consiste en la realiza-
cién de un estudio de seguimiento de los participantes
de un programa durante varios anos. En este tipo de
investigaciéon pueden plantearse dos cuestiones fun-
damentales:

+ ;Como son los ninos y las familias tras X afios de
haber participado en el programa?

+ ;Como serian los nifos y las familias de no haber
participado en el programa?

La primera de las preguntas busca principalmente
una descripcién y supone un modo particular de
examinar los resultados, aunque nunca se puede estar
seguros de cudles hayan sido los factores preponde-
rantes que los provocaron. Si es ésta la pregunta cen-
tral de la investigacion, no serd necesario disponer de
un grupo de referencia.

Por el contrario, sin un grupo de referencia es imposi-
ble responder a la segunda pregunta. El grupo de refe-
rencia, en efecto, contribuye a revelar los resultados de
una programa mediante la comparaciéon de grupos de
poblacién con caracteristicas similares que han o no
han participado en la actividad en cuestién. Aunque
disponer de un grupo de referencia no significa poder
“demostrar” que la participacién en dicho programa
es el elemento crucial que determina la diferencia,
de todos modos su existencia sirve para reforzar la
tesis de que, de hecho, eso fue precisamente lo que
ha sucedido.

Tipos de comparaciones

Existen bdsicamente tres grupos bien diferenciados
que podemos utilizar en las comparaciones:

1. el grupo de control, donde un mismo tipo de

individuos o de familias, dentro de un mismo
tipo de barrio, ha sido seleccionado o descartado

Bernard van Leer Foundation

al azar para verificar los efectos del programa (el
grupo adscrito al programa recibe a veces el
nombre de “grupo de intervencién” o “grupo de
tratamiento”);

2. el grupo de emparejamiento, en el cual, en prin-
cipio, identificamos las caracteristicas significativas
que hemos definido en el grupo de intervencion,
para emparejarlo posteriormente con los indivi-
duos del otro grupo, procurando que ambos con-
juntos se parezcan lo mds posible;

3. el grupo de referencia, compuesto por personas
que en muchos aspectos se parecen a las del grupo
del programa, pero por cualquier motivo no lle-
garon a participar en el mismo (por ejemplo, por
vivir en otra poblacion).

Entre estos tres, el grupo de control es el que nos
brinda las médximas posibilidades de efectuar compa-
raciones al cabo de algunos anos, porque la asignaciéon
al programa o al grupo de control se ha realizado alea-
toriamente desde el principio. Sin embargo, existen
inconvenientes: se trata especialmente de la cuestion
ética de negar la participacion en el programa a quie-
nes la solicitan aunque haya recursos disponibles. Si
desde el comienzo no hubiera suficientes recursos,
serfa posible ofrecer tal servicio en una fase mds
avanzada del proyecto, en cuyo caso las familias se
prestarian a ser asignadas de forma aleatoria al prin-
cipio sabiendo que todos participardn en el programa
en algiin momento del mismo.

En los dos grupos siguientes de la lista no se puede
saber a ciencia cierta si fue el programa el que marcé
las diferencias, puesto que se ignora si las personas
que participaron en el programa son diferentes de las
que no fueron incluidas en él. El mero hecho de desear
dicha participacion, de algin modo, ya las distingue.
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Una diferencia importante entre el grupo de empare-
jamiento y el grupo de control es que este ultimo se
asigna aleatoriamente. El grupo de emparejamiento es
un poco mds consistente que el grupo de referencia
porque se sabe en qué medida ambos grupos se pare-
cen y los dos han sido seleccionados por su similitud.

Cuanto mds numerosos sean los grupos de control
y los grupos de emparejamiento que tengamos en
nuestras investigaciones, mayor sera la capacidad de
limitar la influencia de los demads factores. Si intenta-
mos establecer los efectos, necesitamos “triangular” la
informacion, es decir obtener nuestros datos a partir
de dos o mds fuentes y emparejarlos o compararlos.

¢Qué tamano debera tener la muestra?

La principal limitacién al intentar averiguar los efectos
de un determinado programa es la influencia que éste
puede ejercer en los nifios y las familias que estén mds
alla de la esfera del mismo. Aqui es donde los nimeros
cobran importancia, puesto que si las cifras son sufi-
cientemente grandes, las circunstancias poco usuales
que podrian afectar a un solo nifio no influirdn en
el resultado final. Si el numero de la muestra es
pequeio, un acontecimiento poco corriente que
le ocurra a un tunico individuo tendrd un impacto
desproporcionado en toda la muestra. Sirva como
ejemplo un estudio que incluya la utilizacién de una
metodologia especifica para la ensefianza de la lectura
a un pequeno grupo de nifos. En el grupo de control
se encuentra una nifa cuya tia, que es profesora, de
repente se instala en su casa para ensefarle a leer. En
este caso, el puntaje de habilidad de lectura de un
grupo pequeno podria aumentar “artificialmente”
debido precisamente a la tia que se ha instalado tem-
poralmente en la familia de la nina.

Si ambos grupos son numerosos, por ejemplo de 60
0 mads ninos, el impacto que puede producir un solo
nifio no serd importante. Sin embargo, si el estudio se
realiza con un grupo mds pequeno, por ejemplo de
menos de 16 nifos, unas circunstancias insélitas en el
entorno de un nino podrdn influir enormemente en
el resultado del grupo.

Determinar el nimero de nifios que se deben incluir
en la muestra dependerd de numerosos factores
entre los que se encuentran los recursos disponibles
(tiempo, dinero, personal experto, etc.). Es necesario
calcular el ntimero éptimo en relacién con la pobla-
cién total. Se trata de un proceso complicado y dificil
de realizar. Otro enfoque, aunque no da resultados tan
buenos, consiste en examinar otros estudios previos
del mismo tipo y con los mismos objetivos, y procu-
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rar una muestra de poblacién de tamano similar. Si
los grupos se han asignado aleatoriamente, el tamano
de las muestras podra ser inferior; si la muestra no
se escoge al azar, serd necesaria una muestra mayor
para poder observar una mayor variaciéon entre los
grupos.

En cualquier caso, la muestra deberd ser representa-
tiva del tipo de nifios que se pretende examinar. Por
ejemplo, si efectuamos un estudio de seguimiento con
nifios en edad escolar limitindonos exclusivamente a
los que asisten a clases varios afios después de un
programa, los resultados no representardn a todo el
grupo, puesto que es posible que algunos hayan aban-
donado los estudios.

¢Cualitativo o cuantitativo?

Realizar un estudio cuantitativo o cualitativo depende
de las propias preguntas de la investigacién, de los
objetivos que persiga el estudio, de la poblacién a
quien estd destinado, como asimismo de los recursos
y capacidades disponibles. También es importante,
como hemos visto, tener en cuenta el tamano de la
muestra.

Si se trata de un estudio cualitativo, serd imposible
realizarlo con 2.000 nifos. Si el estudio es cuantita-
tivo, bastardn 2 muestras de 60 individuos cada una.
En el ejemplo anteriormente mencionado, en el que
suponiamos que una tia, que era profesora, daba cla-
ses adicionales de lectura a una nina, este caso excep-
cional tendrd menos impacto en una muestra de 60
individuos por grupo que en otra muestra de dimen-
siones mds reducidas. En el estudio podrd tenerse en
cuenta su existencia y se hablara de ella sin que su
presencia llegue a modificar totalmente el resultado.

Tanto la metodologia cuantitativa como la cualita-
tiva luchan por interpretar los datos y explicar las
diferencias entre los participantes encuestados. En
muchos casos se trata de una falsa dicotomia. Es
posible, por ejemplo, disponer de un estudio cuan-
titativo a gran escala y, ademds, obtener una pequena
muestra de dicho estudio para realizar otro andlisis de
tipo cualitativo en profundidad. La combinacién de
metodologias distintas deberd permitirnos conseguir
interpretaciones y resultados mds significativos.
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La historia que hay detras:
Estudio de seguimiento de los
nifios de etnia san en Botswana

Willemien le Roux y Gaolatlhe Eirene Thupe

Proyecto Ninos de la Tierra, Botswana Foto: Matthias Hofer

En el presente articulo, Willemien le Roux, fundadora del Programa de Educacién Preescolar BoKAMOSO,

y Gaolatlhe Eirene Thupe, su habitual coordinadora, exponen las experiencias adquiridas en un estudio de
seguimiento llevado a cabo con los participantes del programa. Actualmente dicho programa es operativo en
13 poblados de la comunidad indigena san, en el distrito de Ghanzi, en Botswana occidental, y se basa en tres
supuestos esenciales: 1) que seria menos probable que los nifios san abandonaran las escuelas convencionales

si recibieran educacion preescolar; 2) que los padres participarian de manera mds positiva en el proceso de
educacion convencional si, de algiin modo, sus hijos se “sintieran atraidos” por el estudio a través del juego; y

3) que la introduccion del setswana y del inglés, de manera informal, romperia la resistencia de los nifios hacia
otras lenguas y les proporcionaria una gran ventaja en la ensefianza primaria.

Nos quedamos sorprendidas cuando la Fundacién
Bernard van Leer dijo que queria volver a impri-
mir nuestro estudio* del Programa de Educacién
Preescolar BokaMoso en Botswana. No habiamos
emprendido esta experiencia con la intenciéon de
cambiar las ideas de nadie; trabajamos en el terreno y
nos dedicamos a este estudio por nuestra cuenta; no
pretendiamos causar un impacto en las politicas.

Realizar el estudio era una cuestién muy impor-
tante para nosotras; esperdbamos varios resultados
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y queriamos asimismo reforzar y contrastar nuestras
suposiciones.

Concebimos nuestro programa como un puente
cultural para los nifios san; querfamos prepararlos
para superar la transicién a la escuela primaria.
Sentiamos que nos estdbamos quedando atascadas.
sAlcanzariamos nuestros objetivos? Querfamos ver
qué podiamos cambiar para ampliar el campo de
accién. Constantemente caiamos en contradicciones,
asi que necesitdbamos herramientas eficaces para con-
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vencer a la gente de que el proyecto funcionaba, de
que lo que estaibamos haciendo valia la pena.

Habia quien se oponia a nuestro trabajo, gente escép-
tica que decia que aquello no tenia sentido, que
ddbamos pasos atrds al ensefiar a los preescolares en
su lengua materna. Y hubo maestros de primaria que
acusaron a los centros de preescolar de hacer que los
nifos se sintieran mads libres.

Nosotras no somos investigadoras, asi que al princi-
pio tenfamos una asesora vinculada al proveedor de
fondos. Es una socidloga que nos proporcioné orien-
tacién en la investigacion, plane6 con nosotras el
estudio y nos ayud¢ a disenar el cuestionario. Pero un
dia ella acepté un trabajo en otro pais y nos dejoé solas.
Otra vez estdbamos atascadas, con el proceso iniciado,
teniendo las bases pero sin suficientes conocimientos
para la investigacion.

Desde el principio teniamos nuestras dudas a la hora
de utilizar los cuestionarios, porque sabiamos que,
especialmente entre los san (en su mayoria analfabe-
tos), la palabra escrita despierta recelos. Mucha gente
les habia hecho preguntas a nuestras comunidades,
pero ellos sentian que no recibian nada a cambio.
Los san sospechaban que algunas personas (como
los investigadores, periodistas y directores de cine)
habian ganado dinero con lo que ellos les habian
contado. Sabiamos que el proceso de interrogarlos
les ofenderia y crearia expectacién. Por lo tanto, deci-
dimos prescindir del cuestionario y arreglarnoslas
durante nuestro tiempo libre, haciendo preguntas en
un estilo acorde con lo que sabiamos que podia fun-
cionar y acorde con lo que conociamos de la realidad
que nos rodeaba. Tuvimos que hacerlo de manera
informal; si no, ellos se preguntarian: “;Adénde va
a parar esta informacién?” y no podriamos obtener
respuestas sinceras.

El método utilizado consistia en asistir a reuniones
sociales con las personas influyentes de la comunidad.
Debiamos sentarnos con la gente y recabar informa-
cidén a través de charlas y conversaciones. Recogiamos
gente en la carretera, los llevdbamos en coche y
durante el trayecto obtenfamos mds informacién o
constatabamos los datos recogidos. Por ejemplo, un
dato que necesitdbamos verificar era si tenian algtin
tipo de ingreso, y eso a menudo significaba averiguar
cudntas vacas tenian. Si se les preguntaba esto direc-
tamente, ellos responderian que no tenian ninguna,
con la esperanza de obtener algo del entrevistador,
ya que muchos programas de ayuda en nuestra zona
estdn dirigidos a los llamados indigentes. Entonces
ibamos y nos sentdbamos con la gente en sus hogares
y en medio de la conversacién general les hacfamos
preguntas sobre sus quehaceres diarios: “Si de noche
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vas al corral a ver si tus vacas han vuelto, ;qué haces
cuando te falta una?” Hablando con ellos sobre el
cuidado del ganado podiamos conocer progresiva-
mente cudntas cabezas tenian; sin embargo, ellos
nunca nos habrian contestado si se lo hubiéramos
preguntado directamente.

Asi avanzdbamos y tratdbamos de poner por escrito
la informacién. Envidbamos los datos a la investiga-
dora para que los estudiara y luego nos los devolvia,
pero entre la compilacién de datos y el andlisis pasaba
mucho tiempo. Estdbamos muy decepcionadas con
su informe porque las cifras no reflejaban lo que
nosotras sabiamos, asi que tuvimos que realizar otra
serie de recopilaciones de datos.

De nuevo fuimos a las escuelas y cotejamos los expe-
dientes de los nifios que habian estado en centros de
preescolar y que podian haber abandonado la escuela
primaria. Sin embargo, habfa muchas dificultades:
pocos expedientes, algunos erréneos, traslados de
nifios y maestros, transcripciones contradictorias
de los nombres san en las lenguas “clic” (se trata de
idiomas ricos en chasquidos) y otras incongruencias.
Las escuelas reciben material y ayuda en funcién del
numero de alumnos, asi que sospechamos que habia
mucha mds gente matriculada de la que realmente
asistia a clases. No habfa forma de comprobar la vali-
dez de los datos y los empleados del departamento de
educacién compartian sus frustraciones con noso-
tros. Cambiaban los nombres porque las escuelas no
podian registrar el nombre de los nifios en su propia
lengua, en consecuencia los nombres se escribian
tal y como se “oian”. Desarrollamos estrategias para
conseguir datos y verificarlos. Recogiamos todos los
nombres de los que habian abandonado la escuela y
luego ibamos a los cursos de formacién para maes-
tros de escuela primaria, y comprobdbamos con los
grupos de maestros si ellos podian identificar a los
alumnos.

Pero los resultados seguian siendo estadisticamente
“insignificantes” y tuvimos que buscar otras vias para
demostrar lo que sucedjia.

En la tercera ronda, la recopilacion de datos fue cuali-
tativa. Desarrollamos diversas estrategias:

+ padres entrevistados por padres (nuestro con-
ductor también era padre de alumno y colaboré
mucho);

+ padres entrevistados por formadores;

+ maestros entrevistados en grupos;

+ formadores entrevistados por Willemien;

+ maestros y padres facilitaron informacion a través
de anécdotas (empezamos a utilizar citas directas y
anécdotas para contar la historia);
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Proyecto Ninos de la Tierra, Botswana Foto: C Visser

+ utilizamos también muchos de los libros escritos
sobre la poblacién san como punto de referencia
(contextualizaban la informacién que estdébamos
recogiendo).

Entonces lo reunimos todo en nuestro informe del
estudio original. Lo tnico que podiamos hacer era
ofrecer una visiéon de la situacién, confiando en que
el lector serfa capaz de ver mds alld de las limitaciones
que un estudio “cientifico” normal podria tener: sabe-
mos que hay una historia detras de la historia. Hemos
confirmado que tenfamos cosas que mejorar y nos
hemos convencido, también a través de la experiencia,
de lo que ya sabiamos por intuicion.

Ha sido una experiencia muy valiosa ya que ha refor-
zado nuestros conocimientos. Gracias a esa experien-
cia hemos aprendido a trabajar mas con los padres,
haciendo de esta tarea un flujo bilateral. Estamos
trabajando con los maestros de primaria para expli-
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car mejor lo que estamos haciendo. Esto nos ayuda a
cambiar ciertas actitudes, al aprender mds acerca del
entorno y de la cultura de los ninos. En conjunto, el
estudio nos ha servido para ampliar el programa y
profundizarlo.

*El estudio, titulado The challenges of change: a survey on the
effects of preschool on Basarwa primary school children in the
Ghanzi District of Botswana (Los retos del cambio: Informe
sobre los efectos de la educacion preescolar en los nifios
basarwa que reciben escolarizacion primaria en el distrito
de Ghanzi, en Botswana), fue publicado originariamente en
1995 por el Kuru Development Trust y ahora estd agotado.
En 2002 la Fundacién Bernard van Leer publicé una version
revisada y actualizada con el titulo The challenges of change:
a tracer study of San preschool children in Botswana (Los retos
del cambio: Estudio de seguimiento de los nifios de preescolar
de la poblacién san en Botswana; véase pagina 40).
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sInvestigadores internos o investigadores externos?

sCudles son las ventajas y desventajas de efectuar investigaciones en el seno mismo del programa o de la organizacion y
cudles son los pros y los contras de la utilizacion de investigadores externos?
He aqui un listado de los puntos salientes mencionados en el taller organizado en Jamaica en abril de 2002.

Investigadores internos: aspectos positivos

Investigadores internos: aspectos conflictivos

Aportan mayores conocimientos y mayor comprension del proyecto
Permiten el aprendizaje organizativo

Permiten procesos de andlisis y comprension dentro del proyecto
Familiaridad y sensibilidad en cuanto a la cultura, las normas,

el lenguaje

Familiaridad con los encuestados y aceptacién por parte de los mismos
Conocimientos intrinsecos e intuitivos

La investigacion serd verdaderamente “patrimonio” del programa o la
organizacion y como tal serd aplicada

Pueden influir en el programa

Constituyen una caja de resonancia directa y clara

La relacién interpersonal permite una mayor profundizacién
Beneficio econémico para la organizacién

Conciencia del entorno politico

Inversién en los resultados (aspecto “de doble filo”)

+ Peligro de actitudes parciales (por ejemplo, a favor de algunos
resultados)

+ La familiaridad y los conocimientos pueden obstaculizar la
objetividad

+ Posibilidad de excesiva identificacién con el proyecto

+  Demasiada proximidad con el problema

+ Pueden ser demasiado apasionados e incapaces de separar los
temas

+ Los encuestados podrian responder lo que creen que los investiga-
dores quieren oir

+ Acumulacién de encargos de trabajo reciprocamente “rivales”

+ Dificultad en los cambios de roles

+ Posible estrechez de miras en el modo de enfocar los datos

+ Inversién en los resultados (aspecto “de doble filo”)

Investigadores externos: aspectos positivos

Investigadores externos: aspectos conflictivos

Cuestionan las reflexiones e incluso lo que se da por supuesto
Aportan nuevas y mds amplias perspectivas y una mayor experiencia
adquirida en otros proyectos

Competencia especifica en materia de investigaciones
Objetividad

Punto de vista nuevo (“miran con otros 0jos”)

El tinico compromiso es la investigacion y no la implementacion
del proyecto

Vision desde una perspectiva externa

Aportan nuevos medios para la comprension

Imparcialidad

Enfoque 6ptimo

Desapasionamiento

» Pueden pasar por alto conocimientos importantes o no
comprender por falta de informacién y/o no estar habituados
al tema

+  Escasa familiaridad con la cultura, el idioma local, la jerga

+ Pueden no estar al corriente de los asuntos ocultos

+ Sus preguntas pueden ser irrelevantes

» Puede crearse una distancia social debido a la educacién y los
conocimientos

+  Algunos investigadores especificos podrian ser impuestos por
personas ajenas y/o financiadores

+ El dinero empleado en investigadores externos podria utilizarse
para el desarrollo del proyecto

+ Posible resentimiento: amargor debido al salario mas alto de los
otros, informacién “robada” y recelo de los encuestados

+ Los encuestados pueden no responder a un investigador externo

+ Tiempo adicional necesario para la orientaci6n inicial

+ Pueden no ser abiertos acerca de sus propias suposiciones

+ El tiempo dedicado a veces es limitado

Soluciones posibles

Una solucién puede ser que el investigador interno esté apoyado por otros recursos y/o monitores externos

Puede evitarse una perspectiva tinica mediante la participacién de tantos investigadores internos como sea posible y la presencia de un investigador

externo principal que guie la investigacién

Fuente: Fundaciéon Bernard van Leer
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Los estudios de seguimiento
y la Iniciativa de Apoyo
en el Caribe

Susan Branker

La autora es Directora del Proyecto Iniciativa de Apoyo en el Caribe (Caribbean Support Initiative, cs1),
impulsado y apoyado por la Fundacién Bernard van Leer desde fines de 2001. Se trata de un programa
regional de 5 afios centrado en iniciativas relacionadas con la crianza de los hijos en el dmbito del desarrollo

infantil temprano. Su mision es ser “un proyecto intermediario que retina personas y recursos para el

aumento de los conocimientos y las capacidades en materia de desarrollo infantil temprano en la subregion’.

En el presente articulo, Susan Branker explica cémo los estudios de seguimiento podrian incluirse en la csI,

agregdndose a su sistema incorporado de supervision y evaluacion.

El marco de la cs1 responde a la situacion de ausen-
cia de conocimientos precisos y de intercambio de
informacion en las cuestiones relacionadas con las
précticas de crianza y educacién de los hijos en la
region caribena. Es patente la carencia de conoci-
mientos acerca del impacto de las diversas interven-
ciones a causa de las insuficiencias de las mediciones
y por la falta de mecanismos adecuados para llevarlas
a cabo.

Aunque existen abundantes programas, tanto a nivel
nacional como a nivel de comunidad, se ha hecho
muy poco para medir el impacto o analizar los resul-
tados de dichos programas. Es mds, los involucrados
en los procesos de decision de politicas y planifica-
cién de proyectos a menudo dan por supuesto que los
programas tienen el impacto requerido en el publico
objetivo, sin poner a prueba sus hipdtesis. Como
consecuencia de ello, hacen falta datos cuantitativos y
cualitativos, lo cual resulta en una escasa documenta-
cién de experiencias. Esto, no sélo limita el namero
de oportunidades de intercambio enriquecedor sino
que también reduce la posibilidad de compartir las
lecciones aprendidas en la practica.

Puesto que uno de los objetivos principales de la ini-

ciativa es “introducir y apoyar la implementacién de
las buenas précticas de crianza a nivel comunitario,
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tomando como ejemplo los programas de desarrollo
infantil validados por la experiencia”, reconocemos la
necesidad de herramientas de evaluaciéon y mecanis-
mos de investigacion adecuados para poder valorar la
eficacia de los diferentes principios y enfoques de los
programas.

En su papel de facilitadora para el desarrollo de nue-
VOs proyectos y programas, y para reproducir los ya
existentes, la cs1 ha dado gran importancia a la capa-
cidad de medir y evaluar los resultados y el impacto,
y hemos identificado en los estudios de seguimiento
una herramienta dtil y una importante plataforma
por algunas de sus diversas estrategias.

La utilizacién de los estudios de seguimiento supone
una serie de beneficios posibles para la cst:

+ pueden permitir una mejor planificacién de los
proyectos;

+ pueden representar un recurso util para informar e
influir en la promocién y defensa (advocacy) de la
cst en el dmbito de la politica;

+ servirfan para promover investigaciones de impor-
tancia asi como la recopilacién de documenta-
cidn;

18 Espacio para la Infancia « Marzo 2003

* proporcionarian datos cualitativos importantes y
necesarios para medir el impacto de diversas inter-
venciones;

+ los datos obtenidos con dichos estudios podrian
servir de gufa en la reproduccién y difusion de las
experiencias;

+ servirian de ayuda para mejorar la comprensién
actual de varios temas conceptuales relativos tanto
a la cs1 como a las partes interesadas.

La cs1 se encuentra ahora en el primer ano de su plan
de trabajo y, por lo tanto, el proyecto estd dando sus
primeros pasos junto con sus asociados. Esto significa
que recurrir a los estudios de seguimiento proporcio-
narfa a la cs1 una oportunidad unica para incorporar
componentes de evaluacion e investigacion ya desde
las fases de identificacién y conceptualizacién. Los
estudios pueden incluirse en una serie de estrategias
bésicas de la cs1: supervision y evaluacién; repro-
duccién y difusion; investigaciéon y documentacion;
aprendizaje y apoyo activo.

Supervision y evaluacion

Generalmente se acepta que los estudios retrospecti-
vos tienen mayor dificultad y menor fiabilidad, y que,
cuando es posible, los estudios de seguimiento deben
incluirse tanto en los proyectos-piloto como en los
programas a largo plazo ya desde sus comienzos.

Utilizando nuestro modelo de supervision y evalua-
cién, pueden incorporarse diversos componentes de
un estudio de seguimiento en distintos puntos como
queda resumido en el diagrama siguiente:

Paso 1: Una vez que se ha identificado el proyecto,
podra desarrollarse la estrategia para el estudio de
seguimiento (incluyendo la elaboracién del presu-
puesto).

Paso 2: Durante esta fase de planificacién podra lle-
varse a cabo un estudio referencial que documente lo
que ya existe.

Paso 3: La disponibilidad del apoyo de la csr servira
para que los asociados puedan identificar el tipo de
estudio de seguimiento necesario y el publico obje-
tivo.

Paso 4: A medida que se desarrolle el proyecto, el
estudio de seguimiento deberd quedar incorporado
dentro del diseno del proyecto asi como en su sistema
de supervision e investigacion, y se identificardn los
indicadores claros de su impacto.

Paso 5: Durante la fase de implementacién podran
estudiarse los indicadores, evaluarse y adaptarse en la
medida que sea necesario.

Mediante este enfoque esperamos conocer los requi-
sitos que necesiten nuestros asociados en su intento

Paso 1
Identificacion del proyecto

Paso 5

Implementacion

Progresion Paso 2
Sistemas de supervisiéon Estudios de viabilidad
9 > °
y evaluacion Exploracion
Estudio de Seguimiento Planificacion

Paso 4
Desarrollo del proyecto

Paso 3
Facilitacion, Incubacion
Coordinacion, Negociacion
Catalizacion
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por reproducir diversos principios de funcionamiento
y de adaptar las préicticas mds idéneas. El enfoque
deberd también demostrar la conveniencia de invertir
en los diversos tipos de programas.

Reproduccion y difusion

La cs1 tiene interés en ayudar a transmitir conoci-
mientos y experiencias por toda la regién. Basaindose
en datos obtenidos en estudios de viabilidad y en
recomendaciones, la cs1 facilitard el desarrollo de
una serie de proyectos-piloto para poner a prueba los
principios de trabajo de los modelos de apoyo proce-
dentes de los paises donde se han identificado progra-
mas “consolidados” de desarrollo infantil temprano y
de apoyo a los padres.

Como parte de la valoracién de los modelos a consi-
derar ante una posible reproduccion, podra disenarse
un estudio de seguimiento para evaluar el impacto de
la valoracién y proporcionar ademds nuevas percep-
ciones de cudn “transferibles” son las experiencias y
las lecciones aprendidas. De modo similar, en el dise-
fo de proyectos-piloto basados en la reproduccién y
difusion de los principios de trabajo, podrd incluirse
un estudio de seguimiento como forma de evalua-
cién de los impactos que se produzcan a corto plazo.
Esto contribuiria a facilitar informacién al desarrollo
tuturo del proyecto y a influir en los tipos de entradas
de informacién necesarias para las distintas partes
interesadas.

Investigacion y documentacion

La investigacion y la documentacién son instrumen-
tos clave para la transmision de conocimientos y para
la fertilizacion cruzada que se necesita para dotar de
capacidad a la region en todos los niveles. Sin embar-
g0, la investigacion, ya sea en la forma de estudios de
seguimiento u otra, no se suele llevar a cabo al enten-
der que su coste resulta excesivo y considerarlo como
una sobrecarga para las agencias involucradas.

A pesar de ello, desde una perspectiva de progra-
macién regional, los estudios de seguimiento son
una inversién que merece la pena puesto que podrian
ayudarnos a mejorar los conocimientos y la com-
prension de diversos enfoques del desarrollo infatil
temprano y de los tipos de impacto de las distintas
intervenciones. Entre ellos se incluyen enfoques sobre
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la educacion de los hijos y la socializacién en la region,
y estrategias destinadas a verificar si los proyectos
y programas establecidos estdn “sincronizados” con
dichos enfoques. Entre las preguntas se incluyen:

¢ ;Tienen el impacto requerido?

+ ;Hay coherencia entre la realidad local o comunita-
ria y las iniciativas de politicas?

+ ;Estdn disenadas las iniciativas de los programas en
funcién de las necesidades “percibidas” més que en
relacion con los resultados obtenidos?

Aprendizaje y apoyo activo (advocacy)

En su papel de intermediario, la cs1 se esforzara por
buscar el apoyo influyente de agencias de desarrollo
y de financiacidon regionales e internacionales que
permitan la adquisicién y adopcién a gran escala de
un marco regional para la reproducciéon y difusion
de conocimientos sobre las practicas mds adecuadas
para la educacién de los padres y el desarrollo infantil
temprano.

La informacién resultante de los estudios de segui-
miento pueden, por lo tanto, desempefiar un papel
importante en el entorno de aprendizaje de la cs1. Los
éxitos y fracasos de los distintos enfoques, metodo-
logias y modelos suponen una leccién clave necesaria
para la realizacién de cualquier intento de difundir la
informacién o de promover activamente, a distintos
niveles, un aumento de las inversiones en el sector.

Lo expuesto anteriormente demuestra que hay un
enorme campo para la utilizacién de estudios de
seguimiento en los programas y planificaciones
regionales. El punto de mira de la csr es crear capaci-
dades, compartir e intercambiar conocimientos y, en
ultima instancia, ayudar mediante el desarrollo de un
entorno que dé mds apoyo a las iniciativas relaciona-
das con la crianza de los hijos y del desarrollo infantil
temprano. Consideramos los estudios de seguimiento
una importante herramienta para la consecuciéon de
algunos de estos objetivos.
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El reto de la evaluacion

Celia Armesto Rodriguez

Como miembro del equipo de “Preescolar na Casa’, la autora coordina y organiza las actividades de formacion

y evaluacion de los orientadores del programa. “Preescolar na Casa” es un programa de educacioén infantil y

familiar desarrollado en Galicia, Espafia, centrado en el desarrollo y educacion del nifio, en sus primeros afios,
en el contexto familiar.

En un momento de la historia de un proyecto, la
evaluacién cualitativa se completa con un plan mas
formal, un disefio evaluativo que intente analizar el
programa en su conjunto. Para ello, en los afos 1994-
1997 se elabor6 una serie de instrumentos que permi-
ten obtener datos cuantificados.

En aquel momento, a la hora de definir el plan de eva-
luacién, ya se pensaba en analizar qué pasaba con los
nifios que habian participado en nuestro programa,
Preescolar na Casa (PnC), y que entonces se encontra-
ban en sus respectivos cursos de ensefianza primaria.
Aunque nos parecia un dato interesante, descartamos
esta linea de investigacion por considerar dificil aislar
los efectos que el programa pudiera haber ejercido
sobre estos nifios y sus familias del resto de influencias
a las que todos estamos sometidos. En realidad, no
estibamos muy conformes con dicho planteamiento
porque no crefamos en este tipo de andlisis y dudaba-
mos mucho de la informacién que podriamos obte-
ner. Desechamos la idea y continuamos con el plan
previsto, analizando lo que teniamos hasta la fecha.

Sin embargo, nuestra evaluaciéon parecia incompleta.
La idea de ir mds alld de la realidad presente persistia.
Cuando mds tarde tuvimos conocimiento de unos
estudios que la Fundacién Bernard van Leer estaba
apoyando en esta misma linea de investigacion, los
estudios de seguimiento, volvié a surgir el debate:
ssabemos realmente cudl es el impacto del programa?
sconocemos el alcance de nuestra intervencion en los
distintos dmbitos? Y, lo mas importante: ;queremos (o
nos interesa) conocerlo?

Los estudios de seguimiento

Nos interesamos en el tema y la Fundacién nos
proporcionéd la documentacién que habia sobre el
mismo (estudios ya publicados), a la vez que nos
invit a participar en un seminario que profundizaria
la cuestion.

Después de analizar la documentacién, nos plantea-
mos toda una serie de interrogantes, y el mas impor-
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tante de ellos era: ;cudl es la rentabilidad de este tipo
de estudios?

El resto de las preguntas, especificas de cada fase del
estudio, se puede resumir en los términos siguientes:

1. Esevidente que los programas de apoyo a la familia
y la primera infancia son beneficiosos para los des-
tinatarios. ;Qué se pretende constatar con este tipo
de estudios? ;Permiten los hallazgos obtener datos
concluyentes lo suficientemente llamativos como
para demostrar a la sociedad la necesidad de cada
programa o simplemente se verifica lo que ya se
da por sentado? ;Compensa el esfuerzo demostrar
algo que es evidente desde el principio?

2. ;Qué valoraciones o conclusiones globales se
extraen de todos los estudios de seguimiento?

3. ;Qué se deduce de cada una de las conclusiones y
de los datos constatados? ;Qué pasos se dan a par-
tir de este andlisis?

4. ;Qué pasa con los resultados inesperados, no bus-
cados inicialmente?
+ ;Qué otro tipo de informaciones se obtienen,
inicialmente no buscadas?
+ ;Se hace algo con estos datos? ;Reorientan
la intervenciéon del programa? ;Modifican el
disenio inicial del estudio?

5. ;A quién le corresponde elegir el método de inves-
tigacion? ;Quién decide lo que se va a investigar?
sQué determina cudles son los aspectos que se van
a tener en cuenta?

Parece 16gico pensar que sean los objetivos de cada

programa los que indiquen y definan los pasos a

seguir, pero:

+ shay algtn aspecto a introducir que tenga que
ver con el resto de los estudios de seguimiento?

+ sexiste algin aspecto que los unifique?

6. El tipo de evaluacién varia de un programa a otro:
¢+ ;Quién decide como va a ser ésta?
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+ ;Qué ventajas o inconvenientes se derivan de
que sea externa o interna al programa o una
combinacién de ambas?

+ ;Se obtendrian resultados diferentes segtn la
modalidad seleccionada?

+ ;Variarfan las informaciones que se buscan en
funcion del modelo elegido?

7. ;Quién decide los instrumentos a utilizar para el
analisis?

+ La evaluacién continua que cada programa rea-
liza ;estd pensada de manera que permita reca-
bar datos que puedan servir de contraste para
un futuro andlisis del impacto del programa?

+ ;Se comprueba la evolucién afo tras ano?

+ ;Se analiza cémo van influyendo los programas
en la poblacion destinataria y en la comunidad,
a mas corto plazo?

8. A la hora de analizar los resultados ;se aprecian
diferencias en el tiempo de intervenciéon (dura-
cién de los programas)? En otras palabras jtiene
relacion el tiempo de aplicaciéon con el impacto
deseado?

Tras la participacién en el seminario sobre los estu-
dios de seguimiento, muchas de estas preguntas
encontraron respuesta. Nos queda ahora la tarea mds
dificil: tratar de responder como equipo a estos plan-

teamientos, porque de este modo iremos definiendo el
método de investigacion.

Preescolar na Casa tiene claro que quiere evaluar y
ser evaluado para conocer el alcance del programa
mds alld del momento en que el mismo se estd
desarrollando. También tiene claro que el primer
paso a dar es estar dispuestos a asumir la informa-
cién que se obtenga, incluso si no es la que se espera.
Tiene claro que el andlisis ha de contemplar todo el
proceso y no sélo el resultado, para no perder de vista
lo esencial del impacto: qué elementos determinan
que el impacto sea como es. Tiene claro que a la
investigacion cuantitativa debe sumarse la cualitativa,
porque muchos de los aspectos que debe analizar el
programa no son cuantificables y en ciertas ocasiones
son precisamente los que ofrecen mds informacion.
Tiene claro, en fin, que los destinatarios somos todos
los implicados en el proceso educativo: familias, profe-
sionales, comunidad, politicos, posibles financiado-
res... En definitiva, la sociedad en general. 25 afios
después, PnC sostiene que la evaluacion es esencial
para el desarrollo de los programas. 25 afios después,
la evaluacion sigue siendo un reto que se puede ver
beneficiado por iniciativas como la desarrollada en los
estudios de seguimiento, que no hacen sino enrique-
cer la calidad de los programas.

Preescolar na Casa, Espana Foto: Fundacidn Preescolar na Casa

Bernard van Leer Foundation
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ompartiendo experiencias

Myrna Isabel Mejia

Madres Guias, Honduras Foto: CCF Honduras

La autora es coordinadora general de proyectos de AINCADEH y asesora en materia de investigacion en
Honduras. Como tal, ha participado en calidad de investigadora externa en la realizacién del estudio de
seguimiento del programa de estimulacion temprana “Madres Guias’, desarrollado por el Christian Children’s
Fund (ccr) de Honduras.

El Fondo Cristiano para Nifios en Honduras
(Christian Children’s Fund, ccr) desarrolla el pro-
grama “Madres Guias” de estimulacién temprana en
nifos y ninas entre 0 y 6 anos. Tras aproximadamente
6 anos de implementacion, se plante6 la necesidad de
hacer un estudio de caracter cualitativo para conocer
el impacto del programa en la calidad de vida de los
ninos y sus familias.

Para la realizacion del estudio se decidié comparar
dos grupos de ninos y nifias: uno, que hubiera sido
objeto de intervencion por parte del ccr, y el otro, que
no hubiera contado con ningtn tipo de intervencién
por parte de cualquier institucién en proyectos de
este tipo.

Metodoldégicamente, el estudio se plante6 en tres
grandes etapas: 1) disenio de la investigacion, 2) reco-
leccién de la informacion, y 3) andlisis de la informa-
cién. En cada una de estas fases se fueron presentando
algunas situaciones que en algunos de los casos no
habfan sido previstas, sino que fueron resultado de la
dindmica del estudio.

Bernard van Leer Foundation

Diseno de la investigacion

En el momento de elaborar el disefio, concretar la
muestra, precisar los instrumentos y definir las téc-
nicas mds apropiadas, surgieron las siguientes cues-
tiones:

¢ ;Daria el estudio los resultados esperados a través
de la comparacion de grupos?

+ ;Serian obvios los resultados?

¢ ;Podrian los resultados de la investigacion afectar el
normal desenvolvimiento del programa?

+ ;Estaba el ccr preparado para aceptar los resulta-
dos? ;Cuadl serfa la actitud del personal del ccr ante
los mismos?

+ ;Seria oportuno incorporar otras unidades de and-
lisis, ademas de las madres y nifos, o no?

+ Las técnicas seleccionadas, como por ejemplo la
observacion vivencial, los dibujos proyectivos y los
encuentros entre los dos grupos muestrales jeran
las més adecuadas para obtener la informacion?

+ ;Se podria comparar la informacién obtenida?

+ ;Cémo utilizar otros instrumentos o técnicas viven-
ciales que permitieran que las madres y los nifios de
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la muestra mantuvieran una relacién mas estrecha
y de convivencia con el equipo de investigacion?
+ ;Qué indicadores de comparacién convenia esta-
blecer para determinar los avances del nifio?
+ Los pardmetros del estudio estaban relacionados
con los siguientes factores:
+ Andlisis de los diferentes entornos en los que se
mueven los nifos.
+ Informacién secundaria que pudiera compa-
rarse con los datos empiricos.
¢ Triangulacién de la informacién, es decir,
corroborar desde diferentes perspectivas la
informacién obtenida de las distintas fuentes y
poder efectuar cruces de informacién entre las
variables y las unidades de analisis.

Recoleccion de la informacion (trabajo de campo)

A lo largo del estudio se presentaron algunas situa-
ciones que no habian sido previstas en el diseno. Las
mismas fueron marcando algunos cambios en la idea
original:

1. Al inicio de la investigacion de campo, los benefi-
ciarios del ccr no lograban entender por qué sélo
un namero reducido de familias (la muestra) podia
participar proporcionando informacién sobre el
programa. Crefan que la informacién deberia ser
proporcionada por el universo muestral. Pensaban
ademads que se estaba llevando a cabo la evaluacion
con la intencién, por parte del ccr, de retirarse de
la comunidad, y por lo tanto temian que el grupo
seleccionado no proporcionara informaciones ade-
cuadas sobre las bondades del programa.

2. En el lugar de la investigacién, el personal de
campo del ccr dejo ver su inquietud sobre el tra-
bajo a realizar, pues en la medida en que se investi-
garan las reacciones de los beneficiarios también se
estaria evaluando su propia labor.

Las dos situaciones expuestas dificultaron al inicio
del trabajo la relacién entre los investigadores de
campo v los sujetos de la investigacion. Fue necesario
desarrollar jornadas de trabajo tanto a nivel de los
beneficiarios del proyecto como del personal del cck,
a fin de proporcionarles explicaciones y esclarecer las
dudas con relacién al trabajo a realizar.

3. Inicialmente, el disefio se centraba en las madres y
los nifnos. Sin embargo, en el trabajo de campo se
consider6 la necesidad de tomar en cuenta la opi-
nién de los padres de familia, con lo cual tendria-
mos una vision mas integral de la relacién del nifio
con todos los miembros de su familia y podriamos
definir con mayor precisién el perfil de la figura
paterna.

Ordenamiento, clasificacion y analisis de la
informacion

El proceso de ordenamiento y andlisis de datos se llevé
a cabo inicialmente en base a los ejes de investigacién
propuestos en el disefio:

1. actitud de las madres con respecto al bienestar de
los nifios

2. conocimiento del programa de estimulacion tem-
prana

3. desarrollo emocional y social del nifio

4. comportamiento del nifio en el entorno de otras
familias

5. desempeno de los nifios en la escuela

. cambios en la salud y saneamiento bdsico familiar

7. cambios en el desarrollo socioafectivo

(o)

Como la informacién procedia de las diferentes uni-
dades de andlisis y éstas tenian respuestas similares, la
cuestion era si hacer el ordenamiento en base al pen-
samiento de las unidades de analisis con relacion a los
ejes de investigacion o no. Por lo tanto, se presentaba
la disyuntiva de cémo hacer el analisis de la informa-
cién sin perder de vista el objeto de estudio, que era
lo mas importante.

Dicha situacién provocé en la préctica serias discu-
siones entre los miembros del equipo de investigacion,
en el sentido de que si se efectuaba la interpretacion
por unidades de andlisis se corria el riesgo de que en
el discurso se perdiera el sentido de la totalidad e inte-
gridad del estudio, con lo cual surgia el peligro de que
se desviara el objeto del mismo.

Al final prevaleci6 la decisién de interpretar las opi-
niones de las unidades de analisis con relacién a las
variables o ejes de investigacion. Esto permiti6 reali-
zar una sintesis de los hallazgos mads significativos del
estudio, que deben ser vistos como un todo pero, para
los fines de la exposicién, se plantean en el informe
por ejes.

En cuanto a la participacion en el taller de Jamaica y al
proceso de nuestra investigaciéon que posteriormente
continué en Honduras, considero importante desta-
car que en estudios de esta naturaleza, es recomen-
dable que el equipo investigador esté integrado tanto
por personal externo como interno a la institucién.
En todo caso, es necesario definir claramente el papel
que desempenia el personal interno en el proceso de
investigacién, de manera que puedan obtenerse resul-
tados objetivos, sin ninguna injerencia institucional.
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sPor qué hemos llevado a cabo un

de seguimiento?

estudio

Botswana

Irlanda

EE.UU.

Kenia

¢Por queé
hemos llevado
a cabo un
estudio de
seguimiento?

queriamos saber si
nuestra labor era

util: ;conseguiamos
modificar la tasa de
desercidn escolar? jera
posible contrarrestar el
escepticismo al que nos
enfrentdbamos?

queriamos demostrar
la eficacia de nuestro
enfoque, para ver si la
labor sigue surtiendo
efecto al cabo de unos
anos

para descubrir si toda-
via quedaban huellas de
los programas al cabo
de 20 afios desde su
realizacién

se trata de un programa
de formacién y la gente
jamas deja de hablar de
los ensenantes; al cabo
de 30 afios de labor
hemos querido verificar
qué repercusion tenia la
misma para los nifios

Jamaica

Trinidad

Colombia

Israel

¢De quién era
la iniciativa?

nuestra

nuestra; intentaba-
mos convencer a la
Comisién Sanitaria
de que adoptara un
enfoque diferente

nuestra y de la
Fundacién Bernard van
Leer

nuestra

queriamos saber qué
les habia sucedido a las
madres y a sus hijos

queriamos saber en qué
medida el programa
habfa influido en las
opciones de vida de los
participantes

es la consecuencia légica
de 30 afios dedicados a
la recopilacién de datos;
querfamos demostrar los
cambios producidos y los
efectos surtidos

para descubrir como les
habfa ido a los nifios de
este grupo tan caracteris-
tico

¢Qué publico
se pretendia

nosotros mismos, las
comunidades, los ense-

los padres y la
Comision Sanitaria;

principalmente figu-
ras de alto rango y la

el gobierno, los dise-
nadores de politicas,

el impulso vino de la
Fundacién Bernard van
Leer, pero el estudio fue
planeado a nivel local

el impulso vino de la
Fundacién Bernard van
Leer, pero el estudio fue
planeado a nivel local

nuestra

el impulso vino de la
Fundacién Bernard van
Leer, pero el estudio fue
planeado a nivel local

estudio cuadro
con otras
actividades de
investigacion
y/o
evaluacion?

mos un plan de trabajo
abierto; contdbamos
con que el proceso
mismo nos instruiria

nes desde el principio,
pero de manera inde-
pendiente respecto a
otros estudios

combinar los resultados
con trabajos preceden-
tes para la elaboracion
de una nueva publica-
cién

alcanzar? fantes; al principio no actualmente es ven- Fundaciéon Bernard van | los financiadores, las
tuvimos en cuenta la tajoso contar con un Leer; posiblemente los comunidades
divulgacion publico més vasto disenadores de politicas
y los formadores de
ensenantes
¢En qué no éramos investigado- | el programa ha sido el ajuste ha sido muy se han llevado a cabo
medida el res profesionales; tenia- | sometido a evaluacio- positivo; hemos podido | muchas investigaciones

y evaluaciones, pero
en su mayor parte en
relacién con procesos
en marcha

los donadores, la parro-
quia, los medios de
comunicacion

nosotros mismos, los
donadores, el gobierno,
la comunidad

otros proyectos en dis-
tintas partes del mundo,
los financiadores

la organizacién respon-
sable de la implementa-
cién

¢Qué utilidad
ha demostrado
tener este
enfoque?

hemos utilizado los
resultados para mejo-
rar el programa y para
colaborar con las escue-
las primarias

los resultados han
contribuido a que se
produjeran cambios de
politicas

nos sorprendié mucho
encontrar un namero
tan considerable de
ecos de la labor desem-
penada; esto sugiere
que la formacién
intensiva tiene efectos
duraderos

muchos de nuestros
resultados fueron
descubrimientos total-
mente inesperados

fue un dtil complemento
de nuestra investigacion
precedente

el resto de nuestras eva-
luaciones era de caracter
descriptivo

encaja en nuestro sistema
integral de evaluaciones
y en la labor desempena-
da dentro de la Iniciativa
sobre Efectividad

el programa ha sido eva-
luado desde el principio,
pero esta poblaciéon ha
sido objeto de excesivas
investigaciones

¢Cuales son
los limites de
este enfoque?

los datos oficiales no
eran de fiar; el estudio
no ha podido aportar
pruebas conclusivas

se han producido
muchos cambios en el
contexto con el pasar
de los afios, sobre todo
en cuanto al ingreso de
las madres en la fuerza
laboral

el largo lapso transcu-
rrido entre la partici-
pacién de los ninos en
el programa y el estu-
dio: han intervenido
numerosas variables
adicionales

hemos podido hallar
nuevos tipos de informa-
cién gracias al enfoque
cualitativo

hemos podido constatar
la eficacia del programa

la investigacién comenzé
con un enfoque cuan-
titativo, le llevé mucho
tiempo ver cambios en
sus indicadores; la dltima
parte ha sido cualitativa

hemos descubierto que el
programa habia marcado
una diferencia palpable
en la vida de los nifios

Fuente: Fundacién Bernard van Leer
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subjetividad, ausencia de
un grupo “puro” a fines
comparativos

atribuir el cambio a una
causa determinada cuan-
do los demds factores
que intervienen son tan
NUMerosos

se reinen tantisimos
datos: ;como manejar-
los?
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Madres Comunitarias

Brenda Molloy

El presente articulo es la sintesis de un informe relativo al estudio de seguimiento de 7 afios de duracion
realizado con las madres e hijos que habian participado en el Programa de Madres Comunitarias (Community
Mothers Programme, cMP) en Irlanda*. El cmp es un programa de visitas a domicilio que brinda apoyo
a madres y padres primerizos (incluye también algunos individuos que tienen dos hijos) con nifios de 0 a
24 meses de edad, que viven en zonas particularmente desfavorecidas. El objetivo del proyecto es asistir y
contribuir al desarrollo de las aptitudes necesarias para la crianza y educacioén de los hijos, incrementando
asi la confianza y autoestima de padres y madres. Dicha labor es llevada a cabo por madres voluntarias no
profesionales, llamadas “Madres Comunitarias’, que reciben formacion y apoyo por parte de las Asistentes
para el Desarrollo Familiar (Family Development Nurses).

Mads de la mitad de las Madres Comunitarias adu-
jeron razones altruistas para explicar por qué se
habian incorporado al programa, y s6lo una reducida
minoria declaré que el motivo principal para unirse
al mismo habia sido el beneficio personal. Esta necesi-
dad de ayudar a los demads parece estar muy arraigada
en la cultura, tradiciéon y experiencia de la clase tra-
bajadora, y conlleva un interés basado en la empatia
mds que en la aspiracion a hacer el bien. En su acti-
vidad de voluntariado, la mayor parte de las Madres
Comunitarias recibieron el apoyo de sus maridos,
hijos, parientes y amigos, que supieron apreciar el
valor de la asistencia prestada al préjimo y también
comprendieron que las Madres Comunitarias podian
sentir la necesidad de desarrollar una identidad pro-
pia fuera del hogar. El programa parecié movilizar no
sblo a los colaboradores “naturales”, sino también a
participantes nuevos que, a través de su actividad en
el programa, adquirieron la confianza suficiente para
integrarse en otras tareas de la comunidad.

Algunas de las Madres Comunitarias contaron
como se habian sentido cuando fueron madres por
primera vez. Recordaron las dificultades que habian
experimentado al criar a sus propios hijos y la sole-
dad y el aislamiento en que se habian encontrado
en ese momento. En algunas Madres Comunitarias
que expresaron la necesidad de verse con gente o
que dijeron que tenfan tiempo disponible o que se
identificaban con los objetivos del proyecto, también
existia un deseo declarado de conquistar una cierta
independencia, mds facil de conseguir a través de la
participacién en el programa. A menudo estaban en
busca de una identidad personal fuera del hogar y la
familia, de modo que, para ellas, la participaciéon en
el programa podia funcionar como diversién o como
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terapia. Como dijo una de las personas que sentian
esta necesidad:

En casa estaba ocupada, pero no me veia con nadie.
Mi vida no iba a ninguna parte y habia perdido la
confianza en mi misma. Queria estar con otra gente.

Un grupo de madres que habian sido visitadas por
el programa se convirtieron mds tarde en Madres
Comunitarias porque se habian sentido motivadas
por el deseo de ayudar a los demds de la misma
manera que ellas mismas habian recibido ayuda.
Como comentaba una de estas mujeres:

Me identifiqué con el programa y me gusté que me
elogiaran por lo que yo hacia mientras que, antes,
nunca me habia elogiado nadie . Decidi que otras
personas debian tener esa misma satisfaccion, de
modo que la razén por la que participo es que quiero
devolver lo que recibi.

Al relacionarse con las otras madres, las Madres
Comunitarias se vieron como mujeres “normales”
y no como “semiprofesionales” Otro de los posibles
factores que intervinieron en el desarrollo de una rela-
cién positiva era que podian compartir las propias
dificultades relativas a la crianza de los hijos con las
madres visitadas por el programa, porque las Madres
Comunitarias, a diferencia de las asistentes profe-
sionales, no tienen que ser necesariamente objetivas
con las familias. Como explicé una de las Madres
Comunitarias:

Puedes entender a una madre cuando te dice: “Siento
ganas de estrangularla’ Y puedes responderle: “Si, ya
lo sé. Yo también me he sentido asi’,
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La participacién en el programa ha influido de dife-
rentes maneras en la vida de las Madres Comunitarias.
Estas han trabado amistad con sus colegas, y el
ambiente social del proyecto se ha convertido en
una fuente de beneficio mutuo. Para una minoria,
la relacion con el marido ha mejorado: ahora parece
haberse desarrollado un mayor respeto y una comuni-
cacién mds abierta. Tres cuartas partes de las Madres
Comunitarias afirmaron que también habia mejorado
la relacién con sus propios hijos, porque ahora ellas
mismas eran mds conscientes de las necesidades que
ellos tenian, los escuchaban mads, los comprendian
mejor y eran mds pacientes con ellos.

La mayorfa de las Madres Comunitarias también
observaron diferencias en su manera de ser, en par-
ticular un aumento de la confianza en si mismas y
una mayor autoestima. El fendmeno parecia estar rela-
cionado con la adquisicién de nuevos conocimientos
y con el desarrollo de aptitudes utiles en el dmbito
social. También parecia estar relacionado con el papel
convencional de la mujer en una sociedad de amas de
casa que se vefan a si mismas en una posiciéon social
baja. Mds de la mitad aseguraba que ahora tenian
mads control sobre sus vidas, que podian tratar mds
directamente a quienes ostentaban autoridad porque
se sentian mds seguras e informadas, y notaban que
tenfan mds poder respecto a la comunidad y que
podian influir en ella gracias a su funcién de Madres
Comunitarias. S6lo una minoria sentia la necesidad
de participar en grupos de presidon y/u organizaciones
politicas.

Las voluntarias del programa, en su totalidad, son
madres. Una determinada escuela de pensamiento
considera esta caracteristica como un aspecto nega-
tivo. Se la suele interpretar como silas mujeres estuvie-
ran pidiendo cargar sobre sus espaldas con el pesado
fardo de todos los cuidados que resulten necesarios en
el seno de la comunidad, tanto en el dmbito familiar
como en el voluntariado. Otros preconizan que la
actividad comunitaria es un dmbito crucial en la lucha
por la emancipacion de la mujer y hacen hincapié no
s6lo en la posibilidad de alcanzar objetivos especifi-
cos, sino también en la importancia del proceso en si.
Gracias a su participacion en las tareas comunitarias,
las mujeres empiezan a cuestionar no solamente las
definiciones de su rol social, sino también las percep-
ciones interiorizadas que pueden limitar sus propias

expectativas. Por ende, podria argumentarse que el
desempenio voluntario de la mujer estd motivado por
una mentalidad feminista y que se trata de un ele-
mento generador de conciencias mas amplias.

*Molloy, Brenda (2002), Todavia mds fuertes: Estudio
de seguimiento del Programa de Madres Comunitarias
en Dublin, Irlanda (Still going strong: A tracer study of
the Community Mothers Programme, Dublin, Ireland),
Desarrollo Infantil Temprano: Practica y Reflexiones (P&R)

N° 17 (véase pégina 40).

Programa de Madres Comunitarias, Irlanda
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Acompanhando as pegadas
desde o principio

Apresentamos a seguir um resumo do relatorio sobre o estudo de acompanhamento do programa PROMESA

da Colombia. O relatério em si ainda nao estd totalmente concluido. No entanto, em seu estado atual ja nos

permite conhecer que resultados pode-se obter com a realizacdao de um estudo de acompanhamento e, neste
caso particular, os obtidos pelo PROMESA.

Este relatério mostra as origens e a evolu¢do do pro-
grama PROMESA desde 1978, assim como os resulta-
dos das avaliagdes efetuadas no inicio da década de 90.
De igual modo, em 1999 e em 2001 foram realizados
acompanhamentos posteriores com alguns dos pri-
meiros participantes.

O programa original

O PrOMESA (Programa para o Melhoramento da
Educagao, Satide e Meio Ambiente) é um programa
de desenvolvimento integral da comunidade que
tem como ponto central a infincia, e que opera na
Costa Pacifica do Chocd, na Colombia. Suas agoes
abrangem as componentes saide, educagao, geragao
de renda, protecao do meio ambiente, infra-estru-
tura e moradia, cultura e organizagdo e participagdo
comunitarias. De 1977 a 1998 este programa foi
administrado pelo cINDE (Centro Internacional de
Educagao e Desenvolvimento Humano), uma orga-
nizagdo sem fins lucrativos que leva a cabo projetos
de desenvolvimento humano, educacional e social.
Estes projetos focalizam o crescimento sauddvel das
criangas, como base para a solu¢ao de problemas dos
grupos humanos com um menor grau de acesso aos
recursos disponiveis.

A partir de 1998, a organizagdo ndo governamental
CIDEAL, composta por pessoal local, assume a gestao
do programa com a finalidade de apoiar o progresso
comunitario.

Como estratégia de interven¢dao, o CINDE formou
algumas mulheres da comunidade com o propésito
de transformd-las em promotoras de satde, nutrigao,
educacdo e higiene publica. Na primeira fase (3 anos)
os resultados foram heterogéneos: foram constatados
poucos efeitos concretos mas conseguiu-se despertar
muito entusiasmo e alcancar altos niveis de partici-
pacdo entre as mulheres que jd estavam engajadas em
outras atividades ao nivel da comunidade.

Bernard van Leer Foundation

Como, por qué e quando foi realizado o estudo

As avaliagoes foram efetuadas com assiduidade
durante toda a década de 80 e no inicio da década de
90, quando foram realizados testes com as criangas e
levantamentos juntos as mées e promotoras. O CINDE
participa da Iniciativa sobre Eficdcia (projeto de pes-
quisa impulsionado pela Funda¢ao Bernard van Leer)
e, como parte de suas pesquisas, decidiu regressar a
Chocé para entrevistar os primeiros participantes do
programa PROMESA Estas entrevistas foram feitas pelo
pessoal do cINDE em 1999 e em 2001.

As amostras

Nas primeiras avaliacdes todos os participantes (cri-
angas, maes e promotoras) foram submetidos a pro-
vas ou entrevistas. Em 1999 foram entrevistadas as
80 maes que haviam participado do programa entre
1978 e 1980. Em 2001 foram entrevistadas 39 das
47 promotoras da primeira fase. A estas foram feitas
perguntas sobre seus filhos e, quando possivel, estes
também foram entrevistados.

Os primeiros resultados

A avaliagao continua, desde o comeco e durante todo
o programa, mostrou resultados sumamente prome-
tedores em todas as dreas de atuagdo: educagao infan-
til e de adultos, satide, nutri¢ao, taxa de mortalidade
infantil, meio ambiente, etc.

Vinte anos mais tarde

Existiam dados sobre as 80 mulheres que haviam
come¢ado com o programa PROMESA entre 1978 e
1980. A quinta parte destas havia participado durante
5 anos ou menos e praticamente a metade delas havia
participado durante 10 anos ou mais. Estas mulheres
deste segundo grupo sdao chamadas de “estrelas” pelo
cINDE. Quando entraram no programa, estas mulhe-
res tinham em média 37 anos, tinham escolaridade
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de 3,5 anos em média, eram esposas de pequenos
agricultores ou pescadores, moravam nas zonas mais
pobres da comunidade e ndo eram respeitadas pelas
pessoas que tinham trabalho e nem pelos pequenos
comerciantes.

Em 1980, as “estrelas” entrevistadas sobre o conceito
que tinham de si mesmas responderam de maneira
mais positivas do que outras mulheres. Em 1999 elas
foram entrevistadas de novo. A imensa maioria das
maes (91%) afirmou que agora eram mais capazes
de ajudar suas familias porque sentiam-se melhor
formadas e possuiam maiores conhecimentos; tinham
aprendido a relacionar-se melhor com seus filhos,
tinham mais confianca em si mesmas, eram mais
compreensivas e pacientes. Sentiam-se em melhores
condi¢oes de ajudar sua comunidade porque tinham
desenvolvido tanto suas aptidoes educacionais como
sua capacidade de participar em reunides, organizar
grupos e orientar as pessoas a solucionarem seus pro-
blemas. Citaram a autoconfian¢a como a razao princi-
pal destes comportamentos, sublinhando que esta lhes
servia particularmente para organizar reunioes.

As mulheres que tinham sido promotoras (44 no
total) afirmaram que as pessoas ao seu redor as pro-
curavam para consultar sobre problemas pessoais e
muitas vezes aceitavam suas idéias porque, segundo
suas proprias palavras, “somos lideres e amigas da
comunidade”. De suas respostas ficou evidente que
existia uma forte intera¢do entre a aprendizagem de
novas coisas, o desenvolvimento de novas aptidoes e o
incremento da confianga em si mesmas.

Em 2001 as promotoras foram entrevistadas outra vez
e fez-se 0 acompanhamento com os jovens de 20 a 24

J'

Sierra Nevada de Santa Marta, Colombia Foto: Raul Martinez Cevallos, Universidad del Norte

anos. Membros desta faixa etdria jd eram suficien-
temente adultos para ter concluido seus estudos de
segundo grau e ter presenciado o inicio do programa
PROMESA. Os filhos das “estrelas” tinham niveis de
educagao superiores a média de Chocé e de todo o
pais, segundo o censo de 1993. Seu nivel de escola-
ridade era em média de 10 anos, comparado com a
média de 6,28 anos em 1989 e com os 3,5 anos de suas
préprias maes.

Aproximadamente 25% dos jovens sdo agricultores,
pescadores, trabalhadores manuais e donas de casa.
Sete % dos homens e 4% das mulheres encontram-se
em postos semiqualificados ou estdo subempregados,
enquanto 1% dos homens e 2% das mulheres sao
profissionais.

Pouco mais da metade dos filhos e filhas das promo-
toras emigraram a outras zonas do pais. Foi possivel
localizar e entrevistar a 15 pessoas deste grupo. Todos
estavam estudando na Universidade em dreas que iam
desde a Fisica e a Matemdtica até a Educacao Pré-
escolar. A maioria queria regressar a sua comunidade
e envolver-se com o seu desenvolvimento.

Em 2001 as promotoras tinham entre 50 e 60 anos de
idade, quase todas eram donas de casa, mas suas per-
spectivas eram agora diferentes das de 1978. Estavam
interessadas por atividades comunitdrias, seus lares
eram muito melhores, tinham maior capacidade e
confianga em si mesmas, continuavam participando
das iniciativas destinadas a melhorar a sua comuni-
dade e tinham orgulho do salto que seus filhos deram
com relagdo a educagdo.
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Las repercusiones de los estudios
de seguimiento para el desarrollo
de un programa

Henriette Heimgaertner

La autora es Especialista en Programas de la Fundacion Bernard van Leer y responsable del
desarrollo de programas de apoyo para proyectos de la primera infancia en varios paises de

Europa central y occidental. En el presente articulo expone dos ejemplos de como los estudios de

seguimiento permiten comprender mejor el impacto que los proyectos producen en los nifios y en los
demads participantes a lo largo del tiempo. Resalta, por lo tanto, la necesidad de perfeccionar la fase
del diseiio del proyecto en relacion con los resultados a mds largo plazo.

El desarrollo de un programa de proyectos para la
primera infancia que tenga como meta aumentar
las oportunidades de los ninos de triunfar en la vida,
es un proceso complejo, no lineal y dindmico, que
implica toda una serie de factores. Entre ellos cabe
mencionar los siguientes:

+ el estudio de las condiciones de vida de los nifios y
sus familias;

+ el andlisis de las necesidades de los mismos;

+ la disponibilidad y calidad del desarrollo infantil
temprano y los servicios de apoyo a la familia,

+ la situacion social de los nifios y sus familias;

+ la disponibilidad de los resultados de la investiga-
cién sobre conceptos y précticas innovadoras y
eficaces;

+ las capacidades organizativas y de asistencia y
prestaciones sociales de organizaciones asociadas

locales;

+ las oportunidades de influir en la politica.

Bernard van Leer Foundation

Durante el proceso de desarrollo de un programa,
obviamente tenemos que tomar muchas decisiones
y efectuar elecciones estratégicas, y para ello necesi-
tamos informacién. En este sentido, los resultados de
los estudios de seguimiento tienen una importancia
especial, ya que incorporan nuevos factores relacio-
nados con los efectos en el tiempo y porque, ademds,
ayudan a mostrar de qué manera la planificacién
puede tener en cuenta dichos factores. El presente
articulo analiza las conclusiones de cinco de los estu-
dios de seguimiento desde la 6ptica del desarrollo
de programas. Y lo hace a través de dos “hitos de
programa” que los estudios de seguimiento ponen de
relieve. Fundamentalmente, por “hitos de programa”
entendemos los momentos que, de acuerdo con los
estudios de seguimiento, se consideran especialmente
significativos para que los proyectos sean eficaces.
Los dos ejemplos que se tratan a continuaciéon son:
el momento mds oportuno para ofrecer apoyo a los
padres y el periodo de transicién entre la educacion
preescolar y la primaria.

Hito de programa 1:
El momento clave de apoyo a los padres

Los programas de apoyo a los padres y para la crian-
za de los hijos son caracteristicas comunes de los
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proyectos que respalda la Fundacién. Revisando los
proyectos que apoyamos, se observa que: unos se
centran en la crianza de los hijos desde la perspectiva
de los padres que se preparan para el nacimiento de
su primer hijo; otros se ocupan de los adolescentes
que van a ser padres en el futuro y que tal vez ya se
estén preparando para el matrimonio; otros, en fin,
estdn dedicados a los padres en el momento en que
sus hijos entran en la guarderfa o comienzan la edu-
cacion preescolar.

Tres estudios de seguimiento (uno realizado en
Jamaica, otro en Irlanda y el tercero en Trinidad) exa-
minaron el impacto de los proyectos centrados en la
crianza de los hijos. Los proyectos enfocaron respecti-
vamente la situacién de las madres adolescentes, de las
madres primerizas y de las parejas de adolescentes que
iban a ser padres. Los tres proyectos emprendieron
un programa exhaustivo de formacién para futuros
padres y madres; dicho programa no sélo abarcaba
informaciones sobre temas relacionados con la crian-
za 'y la educacién de los nifnos, sino también aptitudes
personales y formacién para desenvolverse en la vida.
Ademas, los proyectos de Jamaica y Trinidad incluye-
ron la formacién profesional; en cambio, en el caso de
Irlanda, muchas madres se iniciaron en la formacién
profesional como resultado de su participacion en el
programa. Los tres programas utilizaron técnicas de
capacitacion no directivas, y se preocuparon de pro-
porcionar a los participantes una serie de opciones
mads que de instruirlos en lo que debian hacer y como
tenfan que comportarse. Ademds, los programas
consolidaban los puntos fuertes de los participantes
y esto dio como resultado un mayor desarrollo de las
aptitudes laborales para sustentarse en la vida y de
comportamientos positivos en la crianza de los hijos.

La autoestima, las actitudes y las intenciones positivas
en la vida, las técnicas de comunicacién y el compro-
miso con y para la comunidad parecen cualidades
fundamentales para educar a los nifios con éxito. El
estudio de Jamaica es el mds directo en estos con-
ceptos, pues se inspira en la relacién madre-nino, en
cémo los nifnos se llevan con sus compafieros, y en
sus actitudes hacia la escolarizacién y el rendimiento
escolar. Curiosamente, los resultados no se limitaron
solamente a los ninos que participaban directamente
en el programa, sino que también se extendieron a los
demads hijos de las madres inscritas en el programa.
Por otra parte, el programa tuvo repercusion en los
hermanos menores en el caso de Jamaica y quizd
también en el caso de Trinidad, aunque las diferencias

entre el programa y el grupo de referencia no fueron
tan marcadas aqui como en Jamaica.

En general, los resultados indican que invertir en los
jovenes y en los futuros padres vale la pena y, lo que
es mds importante, los beneficios se mantienen en los
afios de educacién secundaria de los adolescentes.
Desde el punto de vista de muchos de los padres
jovenes, la participacion en cada uno de los progra-
mas representé un punto decisivo fundamental en
sus vidas:

Ha sido lo mejor que me ha pasado... Mi vida no
estaba acabada.
(una madre adolescente de Jamaica)

Si no hubiese existido el programa no sé cudl seria mi
vision de la vida ahora mismo.
(una participante de Trinidad)

Estoy orgullosa de lo que hice, aunque nadie elogie
1mis méritos.

(una madre irlandesa que particip6 en el

programa y pasé a ser Madre Comunitaria)

Programa Multisectorial Allintayta (Papa Bueno-), Perd

Foto: César Vigo Vargas
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A la luz de estos resultados claros, positivos y dura-
deros, es importante para la Fundacién observar mds
detenidamente componentes tales como la estructura,
el contenido, la puesta en préctica y la planificacion de
los proyectos. En Irlanda, los resultados se obtuvieron
sobre la base de un méximo de 12 visitas de una hora
cada una durante un afio, tras el nacimiento del nino.
Por otra parte, el programa utilizé6 mujeres volun-
tarias de la comunidad para impartir el programa,
ayudadas por un pequeiio grupo de enfermeras de la
comunidad. En Jamaica, las madres adolescentes par-
ticiparon en el programa durante aproximadamente
18 meses, incluido el periodo de embarazo y un des-
canso de dos meses tras haber dado a luz. Mientras
las madres seguian el curso, los nifios estuvieron en
guarderias atendidos por cuidadores formados por el
programa. En Trinidad, el programa de formacién de
adolescentes durd 14 semanas, normalmente seguidas
de un programa de capacitaciéon profesional. Lo mds
significativo no fue tanto la duracién de la inter-
vencion, sino la eleccion del momento preciso para
implementarla, que parece ser cuando los padres tie-
nen a su primer hijo o estdn a punto de tenerlo.

Hito de programa 2:
Transicion entre la educacion preescolar y la
educacion primaria

La creacion de servicios de educaciéon preescolar de
calidad y el apoyo brindado a los mismos ha sido
uno de los pilares de los programas de la Fundacién
durante afnos; en ocasiones ha apoyado a paises,
regiones y comunidades para que crearan servicios
de educacién preescolar empezando desde cero. Un
concepto clave para la educacion preescolar de calidad
es el aprendizaje centrado en el nifo, que abarca el
desarrollo emocional y social junto al desarrollo de la
formacién cognitiva.

De forma explicita, dos proyectos (uno en Botswana y
otro en Kenia) representan los modelos de programas
de educacion preescolar que se ajustan a los enfoques
y aspiraciones de la Fundacién. Los estudios de segui-
miento llevados a cabo en estos proyectos examinan
el efecto de la educacidn preescolar observando a los
nifios durante los primeros anos de la educacion pri-
maria y controlando no sé6lo su desarrollo académico,
sino también de qué manera se desarrollan como
personas. Ambos estudios muestran que a los nifios
les parecia dificil la transicién de preescolar a prima-
ria, y esto se traducia en absentismo y a veces en altos
indices de abandono y fracaso escolar.
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sPor qué pasaba esto? ;Qué estaba sucediendo? Estd
bastante claro que los métodos de aprendizaje en
preescolar tienen en cuenta el desarrollo del nino,
que el entorno fisico ayudaba a que se expansionaran,
jugasen y desarrollaran actividades tranquilas, y que
los maestros de preescolar estaban formados para pro-
porcionar a los nifos un entorno afectuoso y estimu-
lante. También existia la posibilidad de que los padres
participasen y apoyasen la educacién preescolar de
muchas formas précticas, no s6lo pagando la matri-
cula. A los nifios provenientes del entorno descrito
les resultaba muy dificil enfrentarse con ambientes
de aprendizaje convencionales y severos y con la dura
disciplina que a veces impartian los maestros de pri-
maria. La situacidn se agravaba con la falta de material
de aprendizaje, especialmente en la lengua materna de
los ninos. Los centros de preescolar también tenian a
menudo otras ventajas con respecto a las escuelas de
educacion primaria (por ejemplo, los maestros de la
guarderfa provenian de las mismas comunidades que
los ninos y normalmente hablaban la lengua materna
de estos ultimos). Al contrario, en las escuelas pri-
marias se hablaba Gnicamente la lengua mayoritaria.
La consecuencia fue que los ninos que pasaron a la
escuela primaria fracasaron en el primer o segundo
curso en Botswana, y en el cuarto en Kenia: justo en
el momento en que el inglés (lengua mayoritaria) se
convirtié en lengua de ensefianza.

Curiosamente, un participante del Taller “Siguiendo
huellas” de Jamaica describi6 una situacién parecida
en la India:

En las guarderias y centros de preescolar, los nifios se
sienten realmente queridos, notan que sus maestros
se preocupan por ellos, que pertenecen a la misma
comunidad. En la escuela primaria los maestros no
pertenecen a su misma comunidad; sélo algunos
nifios superan el sistema de la ensefianza primaria:
los que reciben algiin tipo de apoyo.

Por otra parte, especialmente en el caso de nifos
provenientes de una minoria, el diferente contexto
cultural de los maestros de primaria dio pie a mal-
entendidos y frustraciones tanto para los nifios como
para sus padres. Esto resulta evidente en el caso de
la poblacién san. El Ministerio de Educacién de
Botswana utiliz6 maestros de primaria para trabajar
en los poblados san. No recibieron formacién previa
en lenguas minoritarias, sobre la cultura o las précticas
de crianza de los hijos y esto tuvo serias repercusiones
en los indices de retentiva de los ninos san. Un ejemplo
basado en la situacién de un nino de la cultura san: los
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nifos san se crian como si fuesen adultos, de ahi que
los padres rara vez recurran a castigos corporales; sin
embargo, diversas formas de castigos corporales estdn
muy difundidas en el sistema escolar de Botswana. Un
segundo ejemplo se basa en el hecho de que, como
deciamos anteriormente, los maestros de primaria no
hablan la lengua materna de los nifios. Esto hace que
los ninos (y sus padres) sientan que los maestros no
valoran la cultura san y que por eso recurren a los cas-
tigos fisicos para impartir disciplina a los nifos. Las
actitudes de algunos maestros también puede haber
agravado el problema: para ellos, trabajar en lugares
poblados por minorias, con nifios que ellos mismos a
menudo consideran inferiores, es una tarea percibida
a veces como degradante. Esto lleva a la discrimina-
cién y a la pérdida de motivacién, que se traduce en el
deseo de los maestros de que les cambien el lugar de
destino en cuanto surge la primera oportunidad.

Una transicion eficaz y sin dificultades puede parecer
mas fécil en paises donde los centros preescolares y
de ensefianza primaria se localizan dentro del mismo
contexto, pero en apariencia esto no es necesaria-
mente asi. A menudo parece existir una cierta inca-
pacidad de los maestros y de la administraciéon para
tender un puente entre los centros preescolares y las
escuelas primarias, sacar lo mejor de ambas e idear
formas de transiciéon que garanticen que los progresos
que hacen los nifios en preescolar se consoliden en la
primaria. Desde un punto de vista positivo, ejemplos
de programas realizados en otros lugares sugieren que
los padres que participaron en los ailos de educacién
preescolar de sus hijos insistieron con éxito en que las
mejores practicas aplicadas en preescolar se incorpo-
rasen al sistema de educaciéon primaria.

Como muestran estos dos estudios de seguimiento,
muchas de las inversiones en la calidad de la educa-
cién preescolar y en la formaciéon de los profesores
de preescolar no cuentan mucho cuando los nifios
pasan a la primaria. Ambos estudios observaron
una correlacién positiva entre la formacién de los
maestros de preescolar y la calidad de la educacién
preescolar, pero la inversién en formacién preescolar
no garantiza el éxito escolar de los nifios. Un factor
clave es la calidad general del entorno de la escuela
primaria: el compromiso y la capacidad del director
de la escuela primaria parecian desempenar un papel
importante a la hora de definir el nivel académico de
la escuela y la disposicion de un ambiente de aprendi-
zaje 6ptimo para los nifios. Un segundo factor clave es
la formacién adecuada de los maestros de ensefianza
primaria, de manera que reconozcan la continua

importancia de los métodos y enfoques centrados en
los nifios. Lo que estd claro es que, para mantener los
efectos de la educacion preescolar a través de la educa-
cién primaria y posterior, se necesita una escuela que
funcione bien y maestros bien formados.

Las ensenianzas que podemos extraer para el desa-
rrollo del programa son las siguientes:

1. los anos de preescolar y primaria deben representar
una continuidad para los nifios;

2. la formacién para la ensenanza en los primeros
anos también tiene que incluir a los maestros
de primaria, mientras que a los directores de las
escuelas es necesario proporcionarles formaciéon
especial en gerencia y pedagogia;

3. durante la educacién preescolar se debe impartir
una introduccion a la lengua utilizada en la escuela
primaria para que los nifios tengan conocimientos
sélidos de la misma cuando entren en el sistema de
la ensenanza primaria;

4. del mismo modo, la escuela primaria debe garan-
tizar la alfabetizacion tanto en la lengua materna
como en la mayoritaria;

5. los valores y précticas culturales de los nifios pro-
venientes de minorias deben introducirse en el
curriculo del sistema de educacién primaria.

Conclusiones

En general, estos estudios de seguimiento nos permi-
ten revisar el impacto del programa en el transcurso
del tiempo. También proporcionan nuevas percepcio-
nes del impacto que tienen la supervision y la evalua-
cidén en la evolucion y el desarrollo del programa. Para
el programa implementado en la poblacién san esto
ha dado como resultado la formacién de los maestros
de primaria con relacion a lo que es importante en
el desarrollo infantil temprano, y la formacién de los
maestros en materia de diversidad cultural. La plani-
ficacion del programa en Kenia incluye la formaciéon
adecuada de los maestros de primaria y la ampliacién
del foco de atenciéon de manera que incluya tanto a los
centros de preescolar como a las escuelas primarias.
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sPuede “Siguiendo Huellas”

afectar a los procesos
de decision de politicas?

Ruth N. Cohen

Ruth Cohen es Especialista Superior en Programas del Departamento de Documentacion y Comunicacion de
la Fundacién Bernard van Leer y coordina el trabajo realizado en relacién con los estudios de seguimiento.
El presente articulo se recogi6 de una serie de entrevistas y conversaciones que tuvieron lugar en abril de 2002
en Jamaica durante el taller de estudios de seguimiento denominado “Siguiendo Huellas”.

sEs posible que un estudio que realiza un seguimiento
de ex participantes de un programa de desarrollo
infantil temprano tenga algiin impacto sobre la poli-
tica de planes de accién que se lleve a cabo, ya sea
dentro de su propio entorno o fuera de éI? Aqui nos
centramos en cuatro ejemplos que pueden ayudarnos
a comprender las relaciones entre el programa origi-
nal, las opciones adoptadas sobre cémo llevar a cabo
el estudio, las decisiones sobre qué elementos incluir
en éste, y el impacto que podria tener en la politica de
planes de accion.

Los ejemplos pertenecen a contextos muy distintos,
a programas muy diferentes, que tienen que ver con
cuatro estudios que difieren mucho entre si. Por un
lado tenemos al “mads veterano” de todos los estudios
de seguimiento en el dmbito del desarrollo infantil
temprano, el Estudio Preescolar Perry de High/Scope
en EE.UU., que es un programa de investigacion aleato-
ria controlada, puesto en préctica desde hace muchos
afios. En Irlanda, el seguimiento en el Programa de
Madres Comunitarias también se basa en un grupo
de control aleatorio. El estudio de seguimiento de
Kenia se realiz6 a gran escala, incluia casi a un millar
de ninos, y se utiliz6 en él un grupo de referencia;
mientras que en Botswana el estudio de seguimiento
trabaj6 con todos los nifios que pudo encontrar debi-
do fundamentalmente a un sistema poco adecuado de
registro de datos. Fue un estudio mds cualitativo que
cuantitativo y no incluia grupo de referencia.

Debemos advertir que resulta imposible atribuir cam-
bios en la politica de planes de accién locales o nacio-
nales a alguna causa en particular; siempre hay otros
factores y variables que intervienen. De todos modos,
hay pocas dudas de que en tres de los casos presenta-
dos, los resultados de los estudios han contribuido a
cambios de planteamiento y, muy posiblemente, tam-
bién a cambios en la asignacion de los recursos.

Ee.UU.: El Estudio Preescolar Perry de High/Scope

David Weikart define esta investigacién longitudinal
en los términos siguientes:

Fue algo accidental. Estdbamos elaborando un pro-
grama preescolar en 1962 para averiguar si influiria
en la vida de los nifios, aunque habia expertos a
nivel local que pensaban que podria perjudicar a los
nifios, y ése era precisamente el reto. Aquello fue lo
que hizo que pasara de ser un mero servicio a ser un
programa de investigacion. Habia una poblacion de
500 familias entre las que seleccionamos a algunas
mds desfavorecidas, que resultaban mds iddneas
para el programa. Pero eran demasiadas y optamos
por hacer una seleccion aleatoria. Finalmente habia
un grupo de participantes y un grupo de control.

Con 5 grupos de ninos se hizo un primer seguimiento
a partir de los 7 anos y desde entonces se fue repitien-
do a intervalos regulares; actualmente los interesados
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Programa de Madres Comunitarias, Irlanda

tienen 40 afios. El primer estudio fue sobre los efectos
del programa en el tercer curso de primaria. Cuando
el personal que habia realizado el estudio vio cudntas
diferencias habia entre los distintos grupos de nifios
(el del programa y el grupo de referencia), el objetivo
de los estudios posteriores pasd a ser el de ejercer
influencia sobre los procesos de decision de politicas.

El objetivo inicial era que las personas que tomaban
decisiones a nivel local y el investigador del Estudio
Preescolar Perry de High/Scope fueran directamente a
hablar con empresarios y lideres locales con la premisa
de que, si los apoyaban, ello influirfa favorablemente
en la politica a desarrollar. Este trabajo ha tenido
influencia en las escuelas de la zona, a nivel estatal,
nacional e incluso en dmbitos mas amplios. Se ha
utilizado de forma extensiva para apoyar programas
preescolares estatalmente, para justificar los jardines
de infancia como recurso universal. De hecho, se ha
utilizado para muchos propdsitos que no formaban
parte del estudio, pero que tienen la intencién de
aumentar las oportunidades de los ninos.

Irlanda: Programa de Madres Comunitarias
(Community Mothers Programme, cvp)

El cmp forma parte de un sistema local estatutario de
sanidad. Al final de la fase inicial (de 1988 a 1990),
el programa encargé a un grupo independiente que
realizara un estudio aleatorio controlado cuando los
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nifios tuvieran un ano de edad. Los resultados fueron
alentadores: las familias incluidas tenian una mejor
comprensién de la inmunizacién; tanto las familias
como los ninos llevaban una mejor dieta; la autoes-
tima de las madres era mds alta. Los objetivos habian
sido la bisqueda de resultados y el mantenimiento
del programa, pero no tanto causar un impacto en las
directrices de la politica.

Brenda Molloy, Directora del cmp, explica:

Pensdbamos que el estudio era importante de por si,
y llevamos a cabo una seleccion con intenciones de
publicar internacionalmente los hallazgos en revistas
reconocidas revisadas por expertos. Realizamos un
seguimiento cuando los nifios cumplieron 7 afios,
puesto que estdbamos convencidos de que era impor-
tante la evaluacién rigurosa y queriamos, también,
afianzar las conclusiones originales.

Cuando el estudio! se public6 en 1993, el apoyo de los
padres comenzaba a cobrar importancia y, aproxima-
damente desde 1994, el cmP empezaba a mencionarse
en los documentos sobre politicas en Irlanda. Brenda
comenta asi el proceso de difusion:

Era como si la gente comenzara a comprender la
importancia de los programas de intervencion diri-
gidos por expertos. Poco a poco, fuimos identificando
dentro de nuestro sistema a las personas clave hacia
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quienes debiamos dirigir nuestros objetivos: aquéllos
que tenian recursos y/o influencia. Empecé a verlos
y a conversar con ellos con regularidad. Ademds, mi
estrategia era cada vez mejor a la hora de presentar
las situaciones a la gente. Ya no me limitaba sélo a
enviarles informes por escrito.

El programa también se estaba comentando interna-
cionalmente a través de criticas elogiosas en los
medios, y estaba influyendo en la politica y mds alld
de ella. Brenda recuerda una visita de un funcionario
local que habia ido a Australia para obtener informa-
cién sobre programas de desarrollo infantil temprano
y cuidado y apoyo, a quien alguien le dijo: “Creo que
lo mejor es que se vaya a casa”. Como ella misma
afiade, “tuvo que salir del pais para darse cuenta de
que tenia asuntos por resolver ante la puerta de su
propia casa’.

Kenia: Centro del Distrito de Embu para la
Educacién Infantil Temprana

El estudio del Distrito de Embu se proponia averiguar
si habia diferencias entre los nifios que en preesco-
lar habian estado bajo el cuidado de maestros con
formacién adecuada, y los nifios que habian estado
bajo el cuidado de maestros sin dicha formacién. Se
realiz6 un seguimiento con tres grupos a los 7, 8 y
9 anos de edad, que habian terminado la educacién
preescolar en 18 centros distintos. Se vieron algunas
diferencias, pero Ann Njenga, la responsable del estu-
dio, comenta:

Hemos aprendido que debemos mejorar la calidad
de nuestros establecimientos de ensefianza primaria
y tenemos que perfeccionar la transicion del preesco-
lar a la escuela primaria. Ya es hora de que estudie-
mos qué es lo que hace que una escuela primaria sea
de calidad. El caso es que la mayoria de los padres
reconocen el problema pero no pueden hacer nada al
respecto.

Los maestros saben muy poco acerca de los nifios.
Quizds los tutores crean saber mucho, pero cada vez
que los hemos puesto frente a las tasas de repeticion y
abandono escolar, la mayoria de ellos se ha quedado
aténita: en realidad, no tenian la menor idea. Veian
a los nifios como datos, como niimeros; ninguno de
ellos se habia preguntado cudntos nifios del primer
curso de 1990 estaban en el octavo curso ahora,
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8 afios después. Ninguno de ellos lo sabia. Tuvimos
que ensefiarles nuestro informe para que dijeran:
“Creo que tenemos que empezar a hablar unos
con otros para intentar una evaluacion”. Esta es
la prueba cabal de que estudios de este tipo resultan
muy titiles.

Ann sabe por qué el profesorado, los funcionarios
de la educacion y las comunidades estin tomando
nota de los resultados. Es porque los investigadores
se aseguraron de que las comunidades conociesen la
existencia de dicho estudio y los motivos por los cua-
les se estaba efectuando, al igual que los nombres de
los responsables de la administracion del distrito. La
deduccion de Ann es la siguiente:

Hemos podido difundir los resultados y el estudio
ha sido aceptado porque las autoridades estaban
al tanto desde un principio. Ese es un aspecto muy
importante para los cambios de politica.

Botswana: Programa Preescolar BOKAMOSO

El estudio de seguimiento original? se realizé entre
1993-1995 con todos los nifios san que habian asisti-
do alos centros preescolares BokaM0so que pudieron
encontrarse. El objetivo habia sido evaluar y mejorar
el programa, no crear un impacto en la politica. Sin
embargo, los resultados mostraron que habia varios
aspectos en el sistema de educacién primaria que
requerian atencion. A pesar de ello, segin Willemien
le Roux y Gaolatlhe Eirene Thupe, el informe jamas
ha llegado a tener impacto alguno en cuanto a los
planes de accidn, a pesar de que se envid a todas las
personas que sabian que tenian que ver con el sistema
educativo.

Una serie de razones parecen justificar esto. Por
una parte, tras haber enviado dicho informe a las
autoridades, nunca hubo un seguimiento mediante
comunicaciones personales o visitas. Por otra parte,
el estudio no habia recibido ninguna aprobacién. Fue
Willemien quien averigué el motivo principal:

Ocurri6 durante un baile. Estaba bailando con
un funcionario de alto rango en el gobierno y me
comentdé que el gobierno nunca tomaria el estudio
en serio “puesto que Uds. no han utilizado los canales
de comunicacién para comunidades que establece el
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gobierno”. Asi pues, el informe fue rechazado debido
al modo en que habiamos llevado a cabo nuestro estu-
dio. Sin embargo, sabiamos que si se lo hubiésemos
solicitado de manera oficial, jamds habriamos podido
recoger los datos necesarios. La leccién que aprendi-
mos de esto fue que, si queriamos realizar otro estu-
dio, tendrfamos que hacerlo de forma paralela con
procedimientos oficiales.

El ingrediente “magico”

Quizas la leccion mds importante a aprender aqui sea
que, si queremos influir en la politica de los planes
de accioén, el programa original deberd ser sélido y de
buena calidad. El proceso de investigaciéon deberd ser
transparente y a la vez riguroso, que no es necesaria-
mente lo mismo que respetable desde un punto de
vista académico.

La importancia de conocer a las personas adecuadas a
quienes aproximarse y los modos correctos de hacerlo
son algo que no conviene pasar por alto.

Por otra parte estd también el tema de los nimeros.
Ann Njenga cree lo siguiente:

Cuando se realizan estudios hay que ser muy flexi-
bles. Hay temas que deben abordarse con cuidado si
uno quiere convencer a la gente. Hay que disponer de
cifras. Hicimos un seguimiento de los nifios durante 9
afios para que pudieran ver como la asistencia a clase
y los resultados iban cayendo en picado. De haberlo
hecho sélo durante un afio no creo que hubiéramos
logrado convencerlos.

Para David Weikart y Brenda Molloy las cifras se
traducen en doélares y euros. Es mds, David dice que
si puede hablarse de un componente “magico” que
haya influido en la politica de los planes de accidn,
ese componente ha sido precisamente el analisis de
la relacién costo-rendimiento del Estudio Preescolar
Perry de High/Scope.

Todo el mundo siente ternura por los nifios pero,
debido a nuestro seguimiento a lo largo de los afios,
hemos podido calcular los costos de lo que han ido
necesitando: escuelas, bienestar, régimen penitencia-
rio, servicios extra... y mostrar las diferencias entre
los dos grupos del estudio.

Al igual que en EE.UU., en Irlanda la gente desea que
haya correspondencia entre el dinero y el valor de las
cosas. Brenda ha realizado presentaciones relativas
al costo del programa, las cuales han ayudado a que
muchos comprendieran que “no hace falta una canti-
dad enorme de dinero para proporcionar este apoyo”.

Ambos estdn de acuerdo en que no pueden calcularse
todos los costos “ocultos”, como por ejemplo el costo
del trabajo de los voluntarios. El consejo de David
es que para realizar un andlisis de costos se recurra
a un economista: algunos aspectos de dicho trabajo
son “mds complejos de lo que pueda pensar la mente
humana”.

1 Johnson, Z. - Howell E - Molloy B. (1993), “Programa
de Madres Comunitarias: Ensayo aleatorio controlado de
intervencién no profesional en la crianza de los hijos”, en
British Medical Journal, Vol. 306, pdginas 1449-52.

2 Véase “La historia que hay detrds” en la pagina 14.

Mwana Mwende, Kenya Foto: Joanna Bouma
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Espacio para recursos

Siguiendo huellas

Publicaciones de la Fundacién Bernard van Leer!

Degazon-Johnson, R. (2001), Se abre una nueva puerta: Estudio de seguimiento del Proyecto para Madres

Adolescentes de Jamaica. Desarrollo Infantil Temprano: Practica y Reflexiones (P&R) N° 13. Inglés.

El estudio efecttia un seguimiento de los efectos del Proyecto para Madres Adolescentes de Jamaica sobre una
muestra de 10 parejas compuestas por madres e hijos que participaron en el mismo entre 1986 y 1989, y los
compara con otras 10 parejas de madres e hijos no integrados en el proyecto. Entre los dos grupos de madres
y los dos grupos de ninos aparecen diferencias significativas.

Njenga, A. - Kabiru, M. (2001), En la red de la transiciéon cultural: Estudio de seguimiento de los nifios del

distrito de Embu, Kenia. Desarrollo Infantil Temprano: Practica y Reflexiones (P&R) N° 14. Inglés.
El estudio analiza los efectos que tuvo la formacion de los maestros de preescolar en los nifos a los que dichos
maestros han enseniado. Tres promociones de nifos, que habfan entrado en la escuela primaria en 1991, 1992 y
1993, fueron objeto de un seguimiento a lo largo de la misma hasta los cursos efectuados en 1999; aproxima-
damente la mitad de ellos habian sido alumnos de maestros de preescolar formados y los otros habian tenido
maestros de preescolar sin formacién. Fueron varios los beneficios constatados que procedian de la formacién
de los maestros de preescolar, y los ninos que habian recibido educacién de éstos tuvieron mds éxitos en la
transicion a la ensefianza primaria. Se comprobé que el rendimiento global de los nifios se habia visto enor-
memente influido por varios factores: el nivel académico de las escuelas primarias, el gran desaprovecha-
miento bajo forma de absentismo, las tasas de repeticiéon y de abandono de los estudios, ademds de factores

de orden extraescolar, tales como el alcohol, las drogas, el trabajo infantil y los cambios en el estilo de vida.

le Roux, W. (2002), Los retos del cambio: Estudio de seguimiento de los nifios de preescolar de la poblacién san
en Botswana. Desarrollo Infantil Temprano: Practica y Reflexiones (P&R) N° 15. Inglés.

La parte principal del informe se basa en un estudio llevado a cabo durante los anos 1993-1995. Dicho estudio
efectu6 un seguimiento de los nifios en edad de escolarizacion primaria que habian participado en el Programa
de Educacion Preescolar BokaMOso, y fue actualizado en 2001 con informaciones adicionales sobre los antece-

dentes y varios nuevos descubrimientos. La poblacién san (un pueblo cazador-recolector) ya no tiene acceso a

sus antiguos territorios ni a las técnicas necesarias para ganarse la vida. Los individuos enfrentan esta situacion

con un fuerte sentimiento de desesperanza y desesperacion, que da como resultado altas tasas de desempleo

y graves problemas de alcoholismo. En el sistema educativo convencional, los nifios san se encuentran con

una cultura diferente y tienen que vérselas con normas y expectativas conflictivas, como asimismo con len-

guas desconocidas. A pesar de todo ello, el estudio ha revelado que los nifios que habian asistido a centros

de preescolar seguian en ellos hasta el final, que muchos padres apoyaban la educacién convencional, que algunos

directores estaban intentando adaptar la ensefanza a la realidad de la comunidad y que muchos de los nifios que se suponia
que habian abandonado los cursos de hecho seguian asistiendo a la escuela.

Griffith, J. (2002), Cémo afrontar los retos de la vida: Estudio de seguimiento del Programa de Desarrollo de
Adolescentes de SERVOL en Trinidad. Desarrollo Infantil Temprano: Practica y Reflexiones (P&R)
N° 16. Inglés.

El objetivo del estudio es medir el impacto del Programa de Desarrollo de Adolescentes (Adolescent Development
Programme, ADP) sobre una muestra compuesta por 40 hombres y mujeres jovenes unos 10 anos después de
su participacion en el programa, y efectuar una comparacioén con otro grupo integrado por 39 individuos de
caracteristicas similares, pero que no participaron en el mismo. El andlisis se basa en los criterios esenciales
del apP. Los resultados indican que los participantes se han visto beneficiados por el programa en una serie de
ambitos. Se han registrado algunos resultados comunes al grupo App y al grupo de referencia, pero también
diferencias en cuanto a los niveles de autoestima y natalidad.

Molloy, B (2002), Todavia mds fuertes: Estudio de seguimiento del Programa de Madres
Comunitarias en Dublin, Irlanda. Desarrollo Infantil Temprano: Practica y Reflexiones (P&R)
N° 17. Inglés.

Se trata del informe de un estudio de seguimiento de 7 afos realizado con las madres e hijos que
habfan participado en un programa de visitas a domicilio durante los primeros 12 meses de vida
de los ninos. Es la continuacién de un estudio anterior, efectuado cuando los ninos tenfan un aio,
en el cual se observaron significativos efectos beneficiosos tanto para las madres como para los
hijos, al compararlos con un grupo de referencia. El informe describe los origenes, el desarrollo
y la aplicacién del programa, la motivacién y los efectos sobre las mujeres que lo llevaron a la
préctica, y también hace mencién de tres investigaciones anteriores. Los resultados del estudio de seguimiento
fueron muy positivos para las madres, los ninos y los hijos nacidos posteriormente.

Publicaciones de la Fundacion High/Scope Educational Research
(600 North River Street, Ypsilanti, Michigan 48198-2898, EE.UU.)

Epstein A.S. - Montie, J. - Weikart, D.P. (2002), Apoyo a las familias con nifios pequefios: Proyecto de difusién “De Padre a
Padre” de High/Scope. Monografias de la Fundaciéon High/Scope Educational Research (Ypsilanti, Michigan: Fundacién
High/Scope Educational Research) N° 13. Inglés.

Esta publicacion describe la génesis y el desarrollo (a partir de los afios 60) del trabajo que, entre 1978 y 1984, se convirti6 en el
proyecto de difusion “De Padre a Padre” (una iniciativa de apoyo a los padres realizada en varios lugares, con base comunitaria).
En 1998 se llevé a cabo un estudio de seguimiento de 4 de los lugares originales para identificar huellas organizativas de los
principios y las estrategias aplicados. Aunque ninguno de los programas originales existe hoy en dia, muchos de sus antiguos
participantes siguen activos en campos idénticos o similares. El informe incluye conclusiones relativas a la eficacia y a las posi-
bilidades de los servicios de apoyo familiar.

Proximas publicaciones de la Fundacion Bernard van Leer

Levin-Rozalis M. - Shafran N. (2003), Un sentimiento de pertenencia: Estudio de seguimiento del Jardin de Infancia
Cooperativo de Padres realizado por ALMAYA en Israel. Se publicara en la primera mitad de 2003 en: Desarrollo Infantil
Temprano: Practica y Reflexiones (P&R) N° 19. Inglés.

El estudio ha observado a los ex participantes de un programa de Jardin de Infancia Cooperativo de Padres realizado por
ALMAYA, que es una asociacion que trabaja con familias llegadas a Israel desde Etiopia. El programa se llev6 a cabo en dos barrios
de Beersheva y el estudio ha comparado las respuestas de ex participantes (actualmente en la primera fase de la adolescencia)
con las de ninos de origen etiope de los mismos barrios no incluidos en el programa, como asimismo con las de nifos de origen
no etiope de una ciudad diferente. Se llegd a la conclusion de que los nifnos del grupo que habia intervenido en el programa
adquirieron en aquella ocasion muchas de las herramientas necesarias para integrarse mejor en la sociedad israeli.

Informe sobre un estudio de seguimiento de los nifios y familias que participaron en el programa de estimulaciéon temprana
del Fondo de Ninos Cristianos (Christian Children’s Fund, ccr) en Honduras (2003).

Informe sobre un estudio de seguimiento de 20 afos realizado con los nifnos y las familias que participaron en el programa
Promesa en Colombia (2003).

Cohen, R.N. (2003), Introduccion a los estudios de seguimiento: Guia para implementar los estudios de seguimiento en los
programas de desarrollo infantil temprano.
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1 Disponibles, en inglés, en la pagina web de la Fundacién: www.bernardvanleer.org.
En espanol, disponibles los resimenes de los estudios efectuados.
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Resultados cuestionario ;Me escuchas?

Las siguientes tablas y gréficos resumen las respuestas
ofrecidas por nuestra audiencia sobre el libro ;Me
escuchas? de Martine F. Delfos, publicado por la
Fundacién Bernard van Leer en junio 2001.

Esta publicacién presenta técnicas sobre cémo con-
versar con ninos de 4 a 12 anos, de acuerdo con
un proyecto de investigaciéon llevado a cabo por la
organizaciéon holandesa wesp (Wetenschappelijke
Edukatieve en Sociaal-kulturele Projekten).

sMe escuchas? fue distribuido entre la audiencia his-
pano-portuguesa de la Fundacién Bernard van Leer,
principalmente ubicada en Latinoamérica.

Dichos resultados no pretenden dar una respuesta
cientifica sobre el tema de escucha a los nifos, pero
si que nos orientan en conocer el tipo de experiencias
y aprendizajes obtenidos en actividades relacionadas

Indice de respuesta

Total cuestionarios 1897
Ne respuestas 139
% Respuesta 7.3%

con este tema. Agradecemos
a todas aquellas personas
que respondieron, el tiempo
dedicado y su experiencia. Sin
su colaboracién, no hubiese
sido posible este ejercicio de
reflexion.

My pug uchpap

Si esta interesado en recibir
un ejemplar de ;Me escu-
chas?, solicitelo por favor en
la direccién que figura en
la contraportada. Debemos
advertir, sin embargo, que puede haber limitacio-
nes de stock que nos impidan atenderlas.

Nota: si no se indica lo contrario, las preguntas son
abiertas. Si la pregunta va acompanada del simbolo &,
se trata de una respuesta de opcién multiple.

Informacion general sobre quién ha respondido al cuestionario

Procedencia de las respuestas

Pais Total
Colombia

N
>

=
[}

Argentina

=
o1

Espana

=
w

Peru

=
o

México

©

Brasil

Venezuela

Portugal

Bolivia

Ecuador

Uruguay

Europa

Honduras 17%

Nicaragua
Chile
Costa Rica
Cuba
Guatemala

8%

Estados Unidos

Panama
El Salvador
Israel

Marruecos

S22 a2 NN W WA 0|0

Suiza
Total 139

Bernard van Leer Foundation

Por region

Norteamérica

Otros

Centroamérica 2%
12%

Sudamérica
61%
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Profesién/campo de estudio

Educador/maestro

38

Psicologia

19

Profesor universitario

18

Pedagogia

10

Trabajo social

Sociologia

Comunicador social

Bibliotecario

Enfermeria

Doctor

Investigacion

Economia

Filosofia

Arquitectura

Religioso

Derecho

Apoyo logistico

Biologia

No responde

D= =2 |2 =2 || W WA A0 NN

Total

139

Area de actuacién/ dmbito de trabajo

Educacién (maestros...)

32

Universidad

24

Desarrollo Comunitario

18

Salud

13

Desarrollo infantil temprano

11

Investigacion

9

Nifnos (no especificamente
en edad temprana)

6

Religioso

Consultoria

Desarrollo Humano

Pueblos indigenas

Biblioteca

Desarrollo social

Promocion y defensa

Capacitacion

Derechos humanos

Trabajo/empleo

Justicia

Ludoteca

Asociacion de padres

No responde

alalalalalalalaldIvIMdMINMI S

Total

139

Profesion/ campo de estudio

No responde
4%

No necesariamente

en contacto

con ninos
35%

En contacto directo
con nifos
61%

Area de actuacion/ ambito de trabajo

No responde
4%

Proveedor indirecto
de servicios
29%

Proveedor directo de servicios
67%
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Sobre el tema “La voz de los ninos”

Para el 100% de las personas que responden al cuestionario, es necesario tener en cuenta las ideas de los nifnos.
Pero la respuesta es muy dispersa cuando se pregunta a partir de cuando.

sA partir de qué edad hay que tener en cuenta la opinién de los nifios?

Desde 0 53
Desde 2 ¢ 3 anos 28
Cuando logran comunicarse, de cualquier modo 26
Desde que hablan 23
Mas de 5 anos 8

sPor qué hay que tener en cuenta las ideas de los nifios? 8
Porque tienen derecho a ser escuchados 102
Para comunicarse mejor con ellos 112
Para considerar sus ideas a la hora de tomar decisiones 94
que les concierne

- Otras senaladas:
Para contribuir al desarrollo integral del nifio 18
Para conocer sus necesidades 13
Para aprender de ellos (como adultos) 9
Para la mejora de su autoestima/confianza 7
Para mejorar el trabajo en la practica 3

Un 74% de las personas que responden, afirman haber participado en una actividad concreta de “escucha a los
nifios”. Las preguntas y respuestas relativas a estas actividades son las siguientes:

sCon qué fin se lleva a cabo o se realizé la experiencia?

Conocer demandas/dificultades en el aprendizaje 37
Mejora de la comunicacion 25
Proyecto investigacion 18
Incorporacién al programa/evaluacion 15
Promocion de su autonomia/seguridad 10
Promocién programa salud 4
Influir en politicas publicas 4
Conocer su estructura familiar 3
Aplicar las técnicas del libro 8
Rango de edad de los nifios
0- 6 anos 60
7- 12 anos 58
13- 18 anos 24

Bernard van Leer Foundation

Principalmente se trata de actividades para
explorar necesidades o son parte integrada
del proyecto. En general, las respuestas mar-
can un sentido utilitarista predominante en el
propésito de la misma. Esto puede atribuirse
a la estructura de la encuesta, que no incluyé
un espacio para la ilustracién anecddtica de
estas actividades. A destacar también las 18
experiencias llevadas a cabo como proyecto de
investigaciéon (principalmente llevado a cabo
por universidades).
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Metodologia utilizada 8

Entrevistas 70
Técnicas de observacion 61
Relato de historias 56
Fotografias, dibujos 46
Grabacién conversaciones 18
Grabacién con video 18
- Otras sefialadas
Actividades ludicas 27
Entrevistas grupales 15
Conversaciones con los padres 4
Estudios de caso 1
Aprendizajes obtenidos con la experiencia
Mayor conocimiento de su problematica 30
Aprendizaje sobre el proceso de socializaciéon 25
Se mejora la comunicacion/participacion infantil 20
Proceso de gran aprendizaje 12
Revision practicas y proyectos 8
Espontaneidad y recursos de los ninos 7
Técnicas alternativas a la verbal 2
Estudios de caso 1
sQué uso han dado a la informacién recogida?
Evaluaciéon/ mejora 48
Teorico/ practica 24
Difusion/promocion 16
Reflexion 15
Informes/ expedientes 8
Trabajo con padres 8
Adaptacion a la edad 2
Confidencial 1

Aunque los datos evidencian el predominio
de técnicas condicionadas al uso del lenguaje,
también hay que destacar el uso de otras vias
alternativas: el juego, grabaciones, dibujos y la
observacion. Ello muestra que se da un con-
cepto mds amplio para “escuchar” que rompe
la barrera impuesta por la capacidad del adulto
para comprender el lenguaje infantil.

El ejercicio de “escucha a los niflos” ilustra que
incide sobre la percepcion de los adultos hacia
los més pequenios, que sin duda influird sobre la
practica diaria con ellos, tal y como muestra la
siguiente tabla.

En general, la informacién obtenida es emplea-
da en el mejoramiento de programas o diagnds-
tico de los nifios.

sQué dificultades han encontrado en la actividad de escucha a los nifios?

Timidez/ temor a decir algo 33
Ninguna 20
Carencia lenguaje para expresarse 14
Falta educacidn/técnicas en la participacion 14
Ser desconocidos para ellos/modelos de adultos 12
Proceso negociacion con ninos 6
Sistematizacion trabajo/ analisis 8
Nifos muy pequenos 2

Bernard van Leer Foundation

En gran medida, las dificultades se atribuyen a
cualidades mismas del nifo, tales como timidez
e inhibicién ante desconocidos, insuficiencia
del lenguaje o su edad. En menor medida se
admiten dificultades técnicas propias para sis-
tematizar, analizar o “negociar” la informacién
con los ninos.

45 Espacio para la Infancia « Marzo 2003



sQué resaltaria de la experiencia?

Mayores oportunidades aprendizaje 29
Fortalecimiento vinculo afectivo/ calidad 22
Importancia/mejora de la comunicacién 16
Impacto en adultos 12
Excelente 11
Genera seguridad/autoestima a los ninos 8
Proceso de recogida informacion 6
Malas condiciones entorno/maltrato/pobreza 2
Particularidad de cada caso 2

Las ventajas son diversas. Segun nuestros
lectores, escuchar a los nifios descubre opor-
tunidades de aprendizaje, fortalece el vinculo
afectivo entre adultos y nifos, favoreciendo a
ambos.

sQué tipo de material, experiencia o bibliografia le ha hecho reflexionar sobre la “participacién de los nifios”?

Un libro en particular(*)

34

Contacto/trabajo con nifos/as

29

iMe escuchas?

N
NS

Publicaciones bvlf

Sociologia sobre protagonismo infantil

Otras experiencias

Contacto con hijos/as

Actividades recreativas: deporte/juego

Convencion Derechos del Nifo

Materiales audiovisuales

Formacion profesionales/ actitud

Piaget

NN W oo o o | N | o

(*) Mencién de muchos libros

Sobre el libro {Me escuchas?

Origen de la reflexion/accion sobre
“la escucha a los ni6s”

Contacto directo
con niés
37%

Bibliografia
63%

El libro ;Me escuchas? es... Nada interesante (1) - Muy interesante (5)

5
0 21 108

sPor qué? ®

Mayor conocimiento sobre técnicas para realizar 81

entrevistas

Por la importancia de la comunicacion 107

de los nifos

Por la riqueza de informacidn que los nifos proporcionan 80

Por la escasa bibliografia en espafnol/portugués 57

Bernard van Leer Foundation

La mayor aceptacion es por su foco temdtico y la
aplicabilidad de las técnicas que se presentan.
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sMe escuchas? es... Muy tedrico (1) - Muy prdctico (5)

49

Las técnicas expuestas en el libro, sson de fdcil adaptacion a su contexto?

No

La gran mayoria afirma que las técnicas del libro son adpatables a su

5% contexto. Teniendo en cuenta que el libro se basa en una experiencia
llevada a cabo en los Paises Bajos, donde se entrevista primordial-
mente a nifios inmigrantes (procedentes mayoritariamente de paises
del Magreb), este es un dato de gran relevancia.

95%

El mismo tipo de respuesta se obtiene al preguntar si son ttiles los

ejemplos expuestos en el libro. Mds del 50% responde que son de facil
aplicaciéon y muestran la evidencia.

sQué uso estdn dando al libro? ®

Formacién académica 49
Material de consulta/ referencia 105
Capacitacidn/ entrenamiento 66
sPara quién puede ser de utilidad este libro?
Educadores/profesores 104
Padres/madres 60
Terapeutas/psicélogos 57
Técnicos en desarrollo infantil temprano 36
Estudiantes 21
Técnicos en salud 18
Coordinadores proyectos/ lideres 16
Investigadores 10

Bernard van Leer Foundation

Los lectores sugieren que el libro estd especial-
mente destinado a profesionales de la docencia,
seguidos por padres, terapeutas y psicélogos.
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