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dossier

Innovar, un reto
ineludible para
los servicios
sociales:

a innovacion, que constituye una prioridad estratégica para

las empresas en el contexto actual (globalizacion, sociedad

del conocimiento...), es, para los servicios sociales, un reto

ineludible si quieren responder a los desafios del momento

presente. Hoy afrontamos cambios que responden a tenden-
cias sociales de un gran calado, que incrementan exponencialmente
la demanda y necesidad de servicios sociales y requieren adoptar
nuevas respuestas (servicios, enfoques, politicas...):

e El envejecimiento y el incremento de la esperanza de vida salu-
dable, el mantenimiento de la prevalencia de la discapacidad y
el debilitamiento del apoyo social informal.

e La ampliacion de la zona de vulnerabilidad, del niimero de perso-
nas a las que puede afectar una situacién de exclusion, despro-
teccion o riesgo a lo largo de la vida, como consecuencia de la
precariedad, las dificultades de acceso a la vivienda o la soledad.

e La diversificacion de los modelos de familia o convivencia, y los
cambios en las pautas de relacién en la pareja, y entre padres y
madres con sus hijos e hijas.

e La presencia creciente de personas inmigrantes de distintas
generaciones.

e Las diferencias de edad, sexo, origen y la pluralidad de situacio-
nes, itinerarios vitales y expectativas de las personas usuarias,
como consecuencia de los cambios anteriores, de la orientacion
de los servicios sociales hacia toda la poblacion y de la amplia-
cion de su objeto (atencion a la dependencia / promocion de la
autonomia).

Los agentes que tradicionalmente han operado en el ambito de los
servicios sociales han demostrado en el pasado su capacidad para
innovar. Innovar fue necesario para responder a las necesidades
desde las organizaciones de voluntariado y personas afectadas, cuan-
do aln estaban escasamente desarrolladas la iniciativa profesional y
la responsabilidad pablica. Y también para desplegar después la res-
ponsabilidad pablica, contando con las organizaciones no lucrativas
(ONL) y promoviendo junto con ellas la superacion de enfoques asis-
tencialistas y la profesionalizacién de la atencién. Pero, la profundi-
dad de las transformaciones que experimentamos es tal que hoy
resulta preciso INNOVAR de manera sistematica, planificando y orga-
nizando los cambios y convirtiendo la innovacion en una funcion
explicita de cada organizacion y del propio sistema de servicios socia-
les. Se trata de INNOVAR en red, es decir, de idear e introducir colecti-
vamente, desde la cooperacién y el ambito de responsabilidad de
cada actor, cambios en las politicas, en las practicas organizativas, en
la gestion, en las prestaciones, servicios y actividades de interés
general, en el enfoque de atencién...

* Este dossier ha sido integramente elaborado por la Fundacion EDE.

Mas aln. Los cambios sociales han demandado, y demandan, modifi-
car la propia configuracion de los sistemas plblicos de servicios
sociales y progresar en:

e La reconceptualizacién del objeto de los servicios sociales,
orientandolo progresivamente, de hecho, a la atencion de las
necesidades de integracion social con autonomia de toda la
poblacidn, acotandolo respecto a otros sistemas e impulsando
politicas integrales para promover la inclusion social y la auto-
nomia, y atender las necesidades de las personas en situacion
de dependencia.

® La consolidacion de la responsabilidad pablica hasta la configu-
racion efectiva de sistemas piblicos de servicios sociales, como
cuarto pilar del Estado de Bienestar, que garanticen el acceso a
las prestaciones y servicios como derecho subjetivo.

e La configuracién de sistemas en red, desde la colaboracion inte-
rinstitucional y contando con la iniciativa privada?, capaces de
garantizar la universalidad e igualdad en la atencion, y dar res-
puestas descentralizadas y adaptadas a las caracteristicas y nece-
sidades de cada comunidad, grupo, ‘familia’ y persona, activando
sus capacidades y situandolos como protagonistas de su proceso.

Asi, la configuracién y consolidacion del propio Sistema Vasco de Ser-
vicios Sociales en los plazos previstos en la nueva Ley constituye, en
si misma, una innovacion a gran escala y en curso. Ademas, podemos
identificar algunos otros aspectos en relacion a los que resulta nece-
sario innovar en este momento:

a) Innovaciones en prestaciones y servicios:

e |niciativas para responder a nuevas necesidades o servicios que
refuercen el enfoque preventivo y la orientacion a toda la pobla-
cién: programas de envejecimiento activo en colaboracién con
otros sistemas, informacion y orientacion para padres y madres de
adolescentes en riesgo o no.

e Estrategias adaptadas a los cambios sociales para impulsar el
apoyo informal (voluntariado, ayuda mutua, cuidado informal).

b) Innovaciones con base tecnoldgica:

® Promocién de cambios en el contexto habitual de vida de las per-
sonas mediante el desarrollo de la domética, las ayudas técnicas
y la teleasistencia (nuevas aplicaciones).

e Impulso de la administracion electronica: facilitar a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion informacién,
acceso a formularios, citas por SMS, transmision de avisos, que-
jas y sugerencias de las personas usuarias, etcétera.

2 Este planteamiento constituye, sin duda, una innovacion respecto a los modelos de
provision del bienestar y, particularmente, respecto a la relacion entre actores. Piénse-
se en las diferencias, por ejemplo, con el sistema sanitario respecto a la articulacion
de los diferentes niveles de las administraciones pblicas, o a la colaboracién de la
iniciativa privada social en la prestacion de servicios de responsabilidad pablica.
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¢) Innovaciones organizacionales y en procesos:

Impulso de la coordinacion de caso (proce-
so basico de intervencion) y el trabajo en
red para brindar a las personas que lo
necesiten una atencion integraly a lo largo
de la vida (continuo de atencion), desde la
articulacion de los diferentes recursos.

Impulso del trabajo en equipo y de la ges-
tion por procesos, como pasos para
implantar la cultura de la calidad.

Configuracion de unidades sociales de
base descentralizadas e integradas por un
equipo multidisciplinar que orienta la
actuacién en su zona a partir de un diag-
néstico compartido.

Puesta en marcha de alternativas de ges-
tion de servicios: autogestion de las per-
sonas usuarias3, gestion de prestaciones
y ayudas econémicas por parte de perso-
nal administrativo, etcétera.

d) Innovaciones conceptuales o en relacion

con

enfoques (de intervencion, gestion...):

Impulso de la o del profesional de referen-

e Avance en la definicién de criterios y pro-
cedimientos que permitan la colaboracion
entre administraciones publicas, tanto en
relacion a los 6rganos de gestion del sis-
tema (6rgano interinstitucional) como en
aspectos mas concretos, como la provi-
sion de servicios (por ejemplo, entre
ayuntamientos limitrofes).

Progreso en la articulacion con otros sis-
temas: planes de inclusion socialy de
promocién de la autonomia en colabora-
cién con otras areas (urbanismo, cultura,
deporte, empleo...).

Desarrollo de formulas respecto a la pres-
tacion de servicios por la iniciativa priva-
da que garanticen la responsabilidad
publica, la calidad y unas condiciones
laborales adecuadas, al tiempo que se
preservan otros ‘valores’ que suelen apor-
tar las ONL: vision integral de las necesi-
dades de un colectivo o zona, continuo de
atencion a lo largo de la vida, combina-
cion de la prestacion de servicios con
otras funciones, etcétera.
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los cursos de accion para alcanzarlos,
adoptando particularmente la perspectiva
de las personas destinatarias a quienes
no se llega.

Ademas, es necesario desplegar estrategias y
actuaciones que permitan incorporar la inno-
vacion como una funcién estructural del Siste-
ma Vasco de Servicios Sociales:

e Impulsar la innovacion desde cada agente
(sector publico, iniciativa privada) y en
colaboracién.

e Definir una estrategia global de I+D+l en
el ambito de los servicios sociales.

e Disefiar indicadores que permitan medir
la innovacion en el sector pablico, privado
y privado social.

e Consolidar lineas de apoyo y soportes para
el desarrollo de proyectos innovadores y el
disefio y puesta en marcha de sistemas de
innovacion en las organizaciones.

® Promover instrumentos de analisis de la

realidad (proyectos de investigacion,
observatorios...) y planificacion y evalua-

cion de politicas, proyectos piloto, etc.
e Impulsar acciones que permitan identifi-

Finalmente, para promover la innovacién
como funcion de las organizaciones y del sis-
tema de servicios sociales, parece necesario:

ciay de la dimension relacional de la
accion social, promoviendo no sélo la

mejora de los procedimientos, sino el cui-
dado de las personas y de las relaciones
que establecen con las personas usuarias,
mediante estrategias de gestion de perso-
nas (acogida, formacion, supervision,
seguimiento).

Impulso del enfoque de planificacion cen-
trada en la persona (propio del ambito de
atencion a personas con discapacidad
intelectual), extendiéndolo a ambitos
como la atencidén a personas mayores,
promoviendo el didlogo y la interaccién
entre dmbitos.

e) Innovaciones en la organizacion del siste-

ma,

su arquitectura y la relacion entre actores:

3 Existen experiencias en este sentido, como
Nagusien Etxea en Getxo («www.getxo.net/castellano/
vivirengetxo/servicios_sociales/getxo_servicios_
nagusien.asp?MNU_ld=355»), o el proyecto de
hogares compartidos en Bilbao
(«www.lanberri.org/proyectoso321_es.htmy).

gizarte.

doc 36

e Posibilitar que las personas puedan libe-
rar parte de su tiempo (“levantar la cabe-
za del expediente”) e impulsar la reflexion
en equipo, asi como las funciones de
diagnéstico, planificacion y evaluacién
(centradas en personas y en zonas).

e Impulsar la acogida, formacion y segui-
miento de las y los profesionales y su
conocimiento de la misién, vision, valores
y modelo de intervencion de la organiza-
cién, promoviendo la participacion activa
del equipo en su actualizacion.

® Promover organizaciones flexibles, abier-
tas al entorno y colaborativas, impulsan-
do la participacion de las personas en el
analisis, elaboracién y puesta en marcha
de propuestas.

e Impulsar la participacién de las personas
destinatarias en el disefio de las presta-
ciones y servicios, en el establecimiento
de los objetivos de la intervencion y de

car ideas y cursos de accion para ponerlas
en marcha en relacion a politicas, enfo-
ques, servicios, formas de organizacién y
gestion, etcétera (benchmarking, think
tanks, i-taldes...).

La innovacion ha de constituir una capacidad
de cada organizacion y debe configurarse
también como una funcién del sistema desde
la colaboracion entre actores. No es una cues-
tién de personas concretas, de lideres con
una vision, ni de élites intelectuales. Debe ser
una capacidad instalada en el funcionamiento
habitual de las organizaciones y equipos. El
reto es generar organizaciones y sistemas que
aprenden e innovan.



dossier
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ZERBITZUAN

MANAGING CHANGE AND
INNOVATION IN PUBLIC
SERVICE ORGANIZATIONS

Gestionando el cambioy la
innovacion en las organizaciones
de gestion pablica.

OSBORNE, S.P. Y BROWN, K.
MANAGING CHANGE AND INNOVATION IN
PUBLIC SERVICE ORGANIZATIONS.
LONDRES: ROUTLEDGE, 2005, 272 P.

Ante la creciente complejidad del
escenario de los servicios socia-
les y de interés general, la ges-
tion del cambio y la innovacion
es un objetivo imprescindible y
fundamental para los gestores de
servicios sociales. Este libro trata
de presentar las habilidades y
competencias necesarias para
comprender, gestionar y facilitar
la innovacién y el cambio en las
organizaciones de esta naturale-
za. Para ello incorpora tablas y
graficos que refuerzan las ideas y
conceptos fundamentales, estu-
dios de casos concretos que pue-
den servir como punto de partida
para la discusion y el aprendiza-
je, uniendo de este modo teoriay
practica, y objetivos definidos
para cada capitulo, asi como
sugerencias para lecturas poste-
riores. Este libro es una referen-
cia para todos los agentes vincu-
lados a la gestion publica, a las
politicas y administraciones
piblicasy a los servicios de inte-
rés general.

Innovacion social y servicios
sociales

MORALES, A.C.

INNOVACION SOCIAL: UN AMBITO DE INTERES
PARA LOS SERVICIOS SOCIALES. ZERBITZUAN,
N2 45, 2009, P. 151-178.

Este trabajo de Alfonso Carlos
Morales, publicado en el Gltimo
ndmero de la revista Zerbitzuan,
pretende ser un punto de partida
orientado a la delimitaci6n del

Mas alla
del bienestar

concepto de innovacién social,
realizando una primera aproxi-
macién a su aplicacion en el
ambito de los servicios sociales,
y a la formulacién de hipétesis
en relacién a aquellos aspectos
o factores que la posibilitan o la
inhiben. El trabajo ha servido de
documento marco para el dialo-
go y la reflexion en el contexto
del Seminario sobre Innovacion
Social en el Ambito de los Servi-
cios Sociales organizado por
Fundacion EDE en febrero de
2009 con la colaboracién de la
Direccion de Bienestar Social
del Departamento de Vivienda

y Asuntos Sociales de

Gobierno Vasco y el apoyo de
Innobasque-Agencia Vasca de la
Innovacion.

La renta basica
como innovacion social

PINILLA, R.

MAS ALLA DEL BIENESTAR. LA RENTA BASICA
DE LA CIUDADANIA COMO INNOVACION SOCIAL
BASADA EN LA EVIDENCIA. BARCELONA:
ICARIA, 2006, 269 P.

El autor recoge en este libro el
grueso de los argumentos y pro-
puestas que, junto a otros auto-
res, ha ido desarrollando en los
Gltimos afios en torno a la idea
de la renta basica de ciudadania.
En este Gltimo trabajo defiende la
idea de que la aplicacion de la
renta basica debe enfocarse en el
marco de las politicas sociales
basadas en la evidencia, es decir,
a partir de procedimientos cienti-
ficos al servicio de la innovacion
social y de la evaluacion sistema-
tica de las politicas pablicas.
Desde ese punto de partida, Pini-
lla desarrolla los contenidos de
una propuesta para la implanta-
cién de la renta basica en el
marco de una reforma fiscal pro-

gresista y defiende la necesidad
de desarrollar los mecanismos
—encuestas, experimentos,
herramientas de microsimulacion—
que permitan ir aplicando, pro-
gresivamente, la renta basica con
el necesario contraste empirico.
Entre los experimentos que pro-
pone, destaca la realizacién en la
CAPV —que cuenta con un siste-
ma fiscal propio, una renta mini-
ma de insercion desarrollada y un
sistema fiable de medicién de la
pobreza, y donde se produce un
vivo debate al respecto— de un
experimento con las personas
beneficiarias de la renta basica.

PUBLIN, innovacion
en el sector pablico

VV.AA.

INNOVATION IN THE PUBLIC SECTOR [EN
LINEA]. OsLo: NIFU STEP STUDIES IN
INNOVATION, RESEARCH AND EDUCATION,
2005 [REF. DE 20 DE JuLIO DE 2009].
DiSPONIBLE EN WEB:
<WWW.STEP.NO/PUBLIN/>.

La finalidad del proyecto PUBLIN
ha sido sentar las bases para la
comprension y el aprendizaje de
los principales procesos de inno-
vacion en el sector pablico y en
las politicas sociales. Entre sus
objetivos estaban el de contribuir
al desarrollo del marco tedrico
sobre innovacién en el sector
pablico, senalar las debilidades y
fortalezas de los procesos de
innovacion en las organizaciones
de servicios pablicos, evaluar el
impacto de estos en los servicios
sociales, analizar las redes, flu-
jos e intercambio de aprendizajes
sobre innovacién y considerar los
efectos de la innovacion en el
sector pablico en el contexto
socioecondmico. En el proyecto
participaron instituciones de
diferentes paises miembros de la

UE —Noruega, Holanda, Suecia,
Eslovenia, Espaina, Reino Unido,
Irlanda, etc.-. El proyecto PUBLIN
se centra en la innovacién funcio-
naly, concretamente, en cinco
tipos de innovacion: innovacion
en el disefio de productos, inno-
vacion en procesos, innovaciones
administrativas y organizaciona-
les, innovaciones de concepto e
innovaciones en los sistemas. No
pretende trasladar el concepto de
innovacion del sector privado,
sino adaptarlo a las caracteristi-
cas y particularidades del sector
pablico.

La innovacion en los servicios
publicos

WINDRUM, P. Y KocH, P. (EDS.)

INNOVATION IN PUBLIC SERVICES:
ENTEPRENEURSHIP, MANAGEMENT AND CREA-
TIVITY. LONDRES: EDWARD ELGAR, 2006,
264 p.

Este libro es producto del proyec-
to plurianual PUBLIN sobre inno-
vacién en servicios del sector
publico, financiado por la Unién
Europea. Ofrece claves y abre una
extensa e importante agenda de
investigacion sobre emprendizaje
e innovacion en servicios pabli-
cos. Desarrolla una nueva taxono-
mia con los tipos de innovacion
que pueden darse en el sector de
servicios sociales y profundiza en
los aspectos clave y elementos
conductores del emprendizaje en
el sector pablico. El libro incluye
datos estadisticos, asi como seis
casos de estudios desarrollados
por los paises participantes en el
proyecto en el ambito de los ser-
vicios sociales y sociosanitarios.
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Enrigue Sacanell:

‘Los servicios
sociales

necesitan innovar

sus meétodos
de trabajo’

Profesional indepen-
diente, experto en
politicas piblicas,
gestion del cambio y
sistemas de calidad,
ha sido responsable
técnico de los Servi-
cios Sociales del
Ayuntamiento de
Getxo.

¢Por qué la innovacion es importante para el
actual sistema de servicios sociales?

En muchas facetas los servicios sociales
siguen utilizando los mismos esquemas, las
mismas metodologias, las mismas aproxima-
ciones, los mismos servicios que hace diez,
quince o mas afos. Sin embargo, los proble-
mas que tiene que abordar el sistema han
cambiado radicalmente, el entorno legal es
muy distinto. Incluso el sistema de citaciones
y de primera atencién se ha mantenido inmu-
table en demasiadas ocasiones, frente a un
aumento radical de la demanda que ha pulve-
rizado los tiempos medios de espera. Es
imposible responder eficazmente a problemas
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y contextos nuevos con respuestas antiguas.
Por eso los servicios sociales necesitan inno-
var sus métodos de trabajo, sus sistemas de
atencion. Hay ambitos especificos, como la
atencién a las personas con discapacidad o
personas mayores dependientes, en que es
posible encontrar nuevas iniciativas, pero son
minoritarias y, frecuentemente, tienen su ori-
gen en organizaciones del tercer sector. Los
servicios sociales de base y, en general, los
servicios sociales pablicos se han escorado
peligrosamente a la tramitacion de prestacio-
nes econémicas. Por la naturaleza cambiante
de los problemas sobre los que intervienen,
los servicios sociales necesitan innovar de
manera continuada para poder responder
adecuadamente a las necesidades que deben
atender.

Para que la innovacion se desarrolle en mate-
ria de servicios sociales ;qué factores necesa-
rios habria que impulsar o fortalecer?

Innovacion, en pocas palabras, es la capaci-
dad de generar nuevas ideas, llevarlas a la
practica y aportar con ellas a las personas a
las que dirigimos nuestros servicios. Para
ello, necesitamos, primero un clima de trabajo
que permita cierta creatividad. No se trata de
inventar algo radicalmente nuevo, frecuente-
mente es tan sélo encontrar una manera dis-
tinta de enfocar lo que estamos haciendo.
Pero para eso necesitamos “levantar la cabe-
za del expediente”, tener un minimo de tiem-
po para analizar el sentido de lo que hace-
mos, para preguntarnos si podemos hacerlo
de otra manera algo mejor o mas adecuada a
las nuevas circunstancias. Aunque pueda
parecer un contrasentido, para innovar tam-
bién necesitamos una alta dosis de sistemati-
zacion, eso si, de sistematizacion del trabajo
rutinario, del que tenemos claro el procedi-
miento a aplicar. Cuanto mas claro esté esa
faceta de nuestro trabajo, mas espacio mental
tendremos para innovar, incluso para cuestio-
narnos esa sistematica. También implica una
organizacién capaz de aceptar el riesgo, de
valorar que, cuando se intentan hacer las
cosas mejor y se prueban nuevos esquemas,
en ocasiones no se acierta. Evidentemente,
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necesitamos organizaciones eficientes, bien
gestionadas, capaces de hacer su trabajo con
calidad. Finalmente, no podemos olvidar que,
cuando hablamos de innovacion, no hablamos
de algo puntual, eso es inventar, y no busca-
mos inventores o inventoras, sino organiza-
ciones innovadoras, organizaciones capaces
de aprender de manera continuada, y eso
exige una sistematica de revision, de mejora,
de reflexion.

¢En qué deben innovar las organizaciones no
lucrativas y la Administracion Piblica ante los
nuevos desafios actuales?

Creo que los frentes son muchos, pero me
gustaria subrayar uno. Es necesario innovar
para generar una actuacion mas relacional de
las diferentes entidades e instituciones impli-
cadas en el sistema de servicios sociales.
Tenemos que comprender que este es un sis-
tema reticular, en red, con maltiples nodos,
pero que han de atender a personas que son
en si mismas una unidad. Esa red, ese siste-
ma ha de generar nuevas formas de intervenir
y de gestionar la intervencion que permita dar
una respuesta mas adecuada a lo que la ciu-
dadania nos plantea.

¢Qué tipo de estructuras pueden ofrecerse a
las personas y organizaciones para que inno-
ven en sus ambitos de actividad de una mane-
ra mucho mas continua?

Estructuras abiertas, con una fuerte dosis de
delegacion y, en consecuencia, con una gran
asuncion de responsabilidades por parte de
todas las personas que componen la organiza-
cioén. Estructuras lideradas por personas que
comprendan que su papel no es mandar, sino
convertir en lideres a las personas que traba-
jan con ellas. Estructuras que se vean mas
como nodos de una red que como sistemas
cerrados en si mismo. Estructuras en las que
existan espacios para compartir, para cuestio-
nar, para crear, pero también sistemas estan-
darizados que permitan concentrar la atencion
en lo nuevo al tener muy claro cémo actuar en
lo rutinario.
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Innovacion y
cambio social:
pensar mejor
para vivir
mejor

Victor Bayarri
PRESIDENTE DE LA FUNDACION KOINE-AEQUALITAS

finales del siglo pasado un grupo de

personas sensibles y preocupadas

por la evolucién de nuestro planeta

—el autodenominado Club de Buda-

pest— exponian en un Manifiesto
sobre la consciencia planetaria estas ideas:
“Para vivir y actuar de manera responsable la
condicién necesaria es una nueva manera de
pensar. Para evolucionar es necesario fomen-
tar la creatividad en todas las personas, en
todas las partes del mundo”.

Sin duda, la creatividad y la innovacion seran
uno de los grandes retos que tendremos que
afrontar en el ambito social. En relacion a la
innovacion social, afortunadamente, en nues-
tro entorno, aunque timidas y puntuales, ya
son significativas las iniciativas que se estan
llevando a cabo, y cada vez son mas las per-
sonas y las organizaciones sociales que se
dedican a difundir métodos, vias, estrategias
y conceptos relacionados con su desarrollo
efectivo en todo tipo de instituciones y organi-
zaciones sociales.

Si bien es cierto que a lo largo de los ainos
hemos venido asociando el concepto de inno-
vacion al ambito cientifico y tecnolégico, pro-
bablemente por basarse en procesos de los
que se obtienen resultados con mayor visibili-
dad, también lo es que en el ambito social se
han llevado a cabo procesos innovadores, que
han venido a formar parte de nuestro queha-
cer diario. Trabajar con personas, trabajar por
el cambio social, por la mejora de nuestra
sociedad lleva implicita una tarea creativa que
puede conducir a procesos y resultados inno-
vadores.

Asi, me atreveria a afirmar que la creatividad,
cuando no el potencial para la innovacion, es
inherente a la propia accion social. O, si no,
deberia serlo. De hecho, los profesionales y
las organizaciones del sector social, y mas
concretamente de los servicios sociales, ante
los problemas y necesidades sociales emer-
gentes, tienden a buscar soluciones de forma
continua e incluso creativa. Ademas, y esto no
deja de ser una obviedad, los servicios socia-
les cuentan ya de antemano con una caracte-
ristica esencial y necesaria para desarrollar su
potencial innovador: la proximidad y el con-

tacto directo con la realidad social en toda su
diversidad.

Ahora bien, también es cierto que, a pesar del
potencial creativo del sector, miltiples facto-
res —entre los cuales puede destacarse la
excesiva burocracia del sistema— nos alejan
de aquellos entornos y sistematicas de traba-
jo que permiten generar los espacios necesa-
rios para innovar. Y en este sentido cabe
remarcar que la innovacién no solamente es
crear, imaginar o generar nuevas ideas, sino
darles un valor a estas ideas con objeto de
obtener un resultado determinado. No se
trata, sélo, de alumbrar una idea brillante o
con un buen potencial, sino que también
hemos de ser capaces de modificar servicios,
procesos, sistemas, estructuras o modelos
sociales, con objeto de obtener un resultado
mejor, o dar una mejor respuesta a una nueva
necesidad social emergente.

Y con todo ello es necesario remarcar algo
esencial: la innovacion no es un fin en si
mismo. Pienso que hemos de abrir un profun-
do debate sobre el sentido y los valores que
queremos dar a nuestro trabajo en innovacién
social.

Desde mi punto de vista, creo que hemos de
orientar nuestras actuaciones innovadoras
hacia la transformacion de los servicios socia-
les. Una transformacién que comporte el cam-
bio de una cultura adn asistencial y protecto-
ra, hacia una nueva cultura basada en el
desarrollo de las capacidades humanas, el
reconocimiento de la diversidad como valor
esencial de futuro, y la persona como centro
motor y protagonista de una vida de

calidad en un entorno comunitario abierto y
dinamico.

Y para ello, el conjunto de personas que tra-
bajamos en el campo de los servicios socia-
les, tendremos que incorporar y desarrollar,
de manera continuada, nuevas

competencias en creatividad e innovacion.
Necesitamos profesionales y organizaciones
comprometidas y capaces con esas dos
dimensiones de futuro. Igualmente, también
serd necesario disponer de buenos proyectos
y planes estratégicos que sean capaces de
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incorporar la perspectiva innovadora
en el conjunto de organizaciones que
trabajan en este campo.

Estas, entre otras, son las condiciones
basicas para incorporar la innovacion
como una herramienta estructural
necesaria, que nos ayude a hacer
frente a los retos que afrontamos en
el campo social. Preguntas como ;en
qué queremos innovar?, ;cudales seran
los objetivos del cambio y la innova-
cién?, o por qué queremos innovar?
deben comenzar a formar parte de
nuestra tarea diaria. La investigacion,
la formacion y el analisis, asi como la
definicion de las estrategias de inno-
vacion adecuadas, debe comenzar a
ocupar un lugar preferente en nues-
tras agendas.

Al fin, como sabiamente expresa

el filésofo francés André Comte-
Sponville: “se trata de pensar mejor
para vivir mejor”. Crear e innovar,
tanto individual como colectivamente,
nos ha de permitir avanzar hacia una
sociedad mejor, mas justa y mas libre,
donde todas las personas, en plena
igualdad puedan realizar su trayecto-
ria vital. Que seamos capaces de
hacerlo realidad dependera de nues-
tra ilusion y de la calidad de nuestro
pensamiento y de nuestra accion.
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La comunidad global de la innovacion social

WWW.SOCIALINNOVATIONEXCHANGE.ORG

Son multitud los blogs y paginas web dedica-
dos a la innovacién social. Uno de los sitios
mas destacados es, sin duda, esta comunidad
global de la innovacion social, muy centrada
en los estudios de caso y el intercambio de
buenas practicas.

El blog de la innovacion social

BLOGIS.INNOBASQUE.COM

Uno de los ejes basicos de actividad de la
Agencia Innobasque es precisamente el de la
innovacion social. Su blog recoge aportacio-
nes de muy diversas personas sobre aspectos
relacionados con los cambios y la innovacion
social, en el marco de la apuesta de las enti-
dades piblicas y privadas por la innovacion.

Innovacion social: Internet y las nuevas
tecnologias al servicio de la solidaridad

WWW.INNOVASOCIAL.COM

Promovida por la obra social de Caja Madrid,
esta pagina acoge un blog con diversas
categorias (sociedad, Web 2.0, educacion,
derechos humanos, tecnologia, voluntariado
virtual, etc.). Se ofrece informacion de interés
que alna la innovacion, especialmente en

el uso de herramientas tecnoldgicas, con la
solidaridad.

Empresas e innovacion social

WWW.ESADE.EDU/RESEARCH/ESP/SOCIALINNOVATION/

El Instituto de Innovacién Social de la Univer-
sidad Ramon Llull tiene como objetivo desa-
rrollar las capacidades de las personas y las
organizaciones de los sectores empresarial y
no lucrativo para fortalecer, en sus activida-
des propias, su contribucion a un mundo mas

justo y sostenible. Con este propésito, el Insti-

tuto genera y divulga conocimiento y aporta
formacién en los ambitos de la integracion de

dossier

Internet

la RSE en la estrategia de la empresay la rela-
cion con los grupos de interés, el liderazgo y
la gestion de las ONG y los emprendimientos
sociales.

Cerillas en la oscuridad

CERILLASENLAOSCURIDAD.BLOGSPOT.COM

Uno de los principales expertos en materia de
innovacion social, Alfonso Carlos Morales,
desarrolla este interesante blog, en el que se
recoge informacion sobre innovadores, tercer
sector, economia social, Web 2.0y un largo
etcétera. Ademas, ofrece un completo catalo-
go de referencias a otros nodos de innovacién
social en la red y a observatorios sociales cen-
trados en muy diversos ambitos (cooperacion
al desarrollo, discapacidad, diversidad, info-
accesibilidad, tercer sector, etc.).

Innovacion en servicios sociales

WWW.FUNDACIONEDE.ORG/INNOVACION/

En febrero 2009, Fundacién EDE realiz6 un
seminario sobre innovacién social en el @mbi-
to de los servicios sociales en la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco, orientado a la deli-
mitacion del concepto de innovacién social,
con una perspectiva aplicada al ambito de los
servicios sociales, y a la formulacién de hip6-
tesis en relacion a aquellos aspectos o facto-
res que la posibilitan y la inhiben. En la web
se puede encontrar diversa documentacion de
interés sobre el seminario en materia de inno-
vacién en servicios sociales.



buenas practicas y herramientas

Guide

de bonnes
pratiques

de soutien

a la parentalite

AR

Intervenciones con padres y
madres en centros de
alojamiento

GUIDE DE BONNES PRATIQUES DE SOUTIEN

A LA PARENTALITE. PAR(S, FEDERATION
NATIONALE DES ASSOCIATIONS D’ACCUEIL ET
DE REINSERTION SOCIALE, 107 PAGS., 2009.
REF. 175305.

Mantener los vinculos intrafami-
liares, en especial, los que unen
a progenitores e hijos/as, resulta
un importante factor protector
frente a la vulnerabilidad social.
En consecuencia, tejer una red de
apoyo en torno de la familia ha
devenido un objetivo prioritario
de los programas de acompaia-
miento social. Conscientes de la
numerosa presencia de menores
en los centros de alojamiento de
media y larga estancia en Fran-
cia, la Federacion gala de Asocia-
ciones de Acogida y Reinsercion
Social (FNARS) ha editado esta
guia, que ofrece al profesional de
este tipo de recursos pautasy
ejemplos sobre cémo incluir la
dimension parental en el proceso
de acompafiamiento. Tras anali-
zar el concepto teérico de paren-
talidad y su articulacién practica,
el documento propone una serie
de buenas practicas, clasificadas
en cinco categorias, segln se
refieran al proyecto de centro, al
plan individualizado, el acompa-
flamiento en situaciones especifi-
cas (familias recompuestas o de
culturas extranjeras, acogida
temporal de menores solos), el
manejo de conflictos, o a la
comunicacién en el seno del
equipo. A este respecto, y por su
novedad, merece la pena desta-
car las iniciativas que buscan
apoyar la figura paterna. Final-
mente, se propone un cuestiona-
rio de autoevaluacion previo a

la implementacién de estas
sugerencias.
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Herramientas y criterios para la
prevencion del tratamiento
inadecuado de las personas
mayores en los centros
residenciales y de dia

LETURIA, F. J. Y ETXANIZ, N.

LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES Y
LA PREVENCION DEL MAL TRATO /

ADINEKOEN ESKUBIDEAK ETA TRATU
DESEGOKIAREN PREBENTZIOA. SERIE:
DERECHOS HUMANOS “JUAN SAN MARTIN”.
VITORIA-GASTEIZ, ARARTEKO, 337 PAGS.,
2009. REFR. 172505.

El actual desarrollo legislativo
que regula los derechos subjeti-
vos de las personas mayores
abre paso a nuevas politicas y
prestaciones sociales que garan-
tizan el acceso universal al bie-
nestar social y la calidad de vida
tanto de las personas mayores
dependientes como de sus fami-
lias y cuidadores. Sin embargo,
y a pesar de estos avances, los
datos muestran que existen
todavia mayores en peligro de
desatencion, trato inadecuado o
—en su forma mas extrema— mal-
trato. Este amplio trabajo, beca-
do por el Ararteko, permite a los
profesionales de la atencion
gerontolégica disponer de herra-
mientas y criterios para prevenir
el tratamiento inadecuado y el
maltrato de quienes se encargan
del cuidado de las personas
mayores, sea en el ambito fami-
liar, sea en el institucional.

Manual de atencion a nifios y
ninas victimas de la violencia
familiar

ORJUELA, L. Y HORNO, P. (COORD.)

MANUAL DE ATENCION A NINiOS Y NINAS
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL
AMBITO FAMILIAR / FAMILIA GIROAN GENERO
INDARKERIAREN BIKTIMA DIREN EMAKUMEEN
HAURREI LAGUNTZEKO ESKULIBURUA.
MADRID, SAVE THE CHILDREN, 90, 92 PAGS.,
2008. REFR. 174517.

DE INTERVENCION

Este manual elaborado por Save
the Children con el apoyo de la
Direcci6n de Bienestar Social del
Gobierno Vasco y la colaboracion
de IRSE y el Ayuntamiento de Bar-
celona esta dirigido al personal
que trabaja con las mujeres victi-
mas de violencia de géneroy con
sus hijos e hijas. La guia de for-
macion persigue los siguientes
objetivos: hacer visibles a los
hijos e hijas de las mujeres mal-
tratadas como victimas directas
de la misma violencia; ofrecer a
los y las profesionales un conoci-
miento especifico sobre las parti-
cularidades de estos menores;
dotar al personal que los atiende
de técnicas para fomentar la parti-
cipacion de estos nifios y nifias en
el proceso de intervencion; y, en
Gltimo lugar, facilitar a los y las
profesionales herramientas para
la valoracién de este grupo de
menores. El manual se estructura
en torno a cinco temas generales:
los nifios y niflas como victimas
de violencia de género familiar;
los derechos de los nifios y nifias
maltratados; aspectos relevantes
del desarrollo evolutivo infantil;
consecuencias de la violencia de
género en los nifios y nifias, e
intervencion directa con nifios y
nifias victimas de la violencia de
género (valoracion, entrevistas
exploratorias, acompafiamiento
emocional, orientaciones educati-
vas e intervencion directa).

Servicios y buenas practicas de
apoyo a personas autistas en
Escocia

COMMISSIONING SERVICES FOR PEOPLE ON
THE AUTISM SPECTRUM. PoLICY AND
PRACTICE GUIDANCE. EDIMBURGO, SCOTTISH
GOVERNMENT, 56 PAGS., 2008.

REF. 171046.

Este documento, dirigido a la
Comision de Salud y Servicios

s
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Rt Formamdar Aty
Piar Cantin

EVALUACION DE PROGRAMAS
SOCIAL

Sociales de Escocia, recopila ser-
vicios y buenas practicas imple-
mentados en ese pais para apo-
yar a las personas afectadas por
trastornos del espectro autista.
Entre ellos, se encuentra un ser-
vicio de calidad para el diagnésti-
co; un listado de instrumentos y
guias que ayudan a los comisio-
nados a identificar los servicios
mas apropiados para estas per-
sonas; diferentes programas de
apoyo, segln grupos de edad,
habitat (rural o urbano), o niveles
de necesidad, y que comprenden
mdltiples servicios; una estadisti-
ca de prevalencia de afectados
desagregada por localidades,
grupos de edad y sexo; o trece
proyectos innovadores destina-
dos a recopilar informacién sobre
los servicios y organizaciones de
apoyo a las personas autistas. El
documento se completa con
sugerencias destinadas a las
autoridades locales con el objeti-
vo de mejorar las oportunidades
y la calidad de vida de las perso-
nas afectadas de autismo.

Evaluar programas de
intervencion social

REBOLLOSO, E. ET AL.

EVALUACION DE PROGRAMAS DE
INTERVENCION SOCIAL SERIE: ANALISIS E
INTERVENCION SOCIAL, MADRID, SINTESIS,
428 PAGS., 2008. REF. 175054.

Hasta hace apenas una década la
practica evaluativa en nuestro
pais era casi testimonial. Pero
desde entonces, esta situacion
ha cambiado de manera decisiva,
y la demanda de profesionales y
estudios de evaluacién ha experi-
mentado un crecimiento especta-
culary la evaluacién ha pasado a
convertirse en uno de los campos
de investigacién con mayor pro-
yeccién académica y profesional.
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En este manual, sus autores pro-
porcionan una aproximacion ted-
rica, bien estructurada y actual a
la definicion, propésitos, tipos e
implicaciones de la evaluacion de
programas de intervencion
social. Se basan, para ello, en
trabajos previos y siguen, con
algunas variaciones, el esquema
apuntado por los modelos de
evaluacion sistematica, especial-
mente el de Rossi y Freeman.
Para Rebolloso et al., la evalua-
cién dista mucho de ser una
tarea sencilla o una actividad
concreta y circunscrita a un grupo
reducido de investigadores.
Antes bien, sefialan, se trata de
una empresa compleja que
requiere un esfuerzo sistematico,
una cantidad considerable de
recursos y la participacién de
personasy grupos con intereses
diferentes y, a veces, antagoni-
cos. Esto, unido a la variedad de
opciones conceptuales, tedricas y
metodolégicas, convierten la eva-
luacién, a juicio de los autores,
en un formidable reto para todos
aquellos profesionales interesa-
dos en esta materia.

Terapia ocupacional para
personas con discapacidades de
aprendizaje

GOODMAN, ). ET AL.

OCCUPATIONAL THERAPY FOR PEOPLE WITH
LEARNING DISABILITIES: A PRACTICAL GUIDE.
LONDRES, CHURCHILL LIVINGSTONE,

265 PAGS., 2009. REF. 175629.

Este libro se centra en el ejerci-
cio profesional del terapeuta
ocupacionaly en la labor que
esta figura desempeiia, al per-
mitir a las personas con discapa-
cidades de aprendizaje disfrutar
de una calidad de vida plena
dentro de su entorno comunita-
rio. Pensado como un manual de
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apoyo, el libro se dirige tanto a
estudiantes de terapia ocupacio-
nal como a terapeutas noveles, a
los que proporciona una exce-
lente herramienta de aprendiza-
je para el ejercicio de la profe-
sion. El manual, dividido en
cuatro grandes bloques, aborda
cuestiones muy diversas relacio-
nadas con los aspectos filos6fi-
cos e histéricos del proceso ocu-
pacional, la participacién de los
usuarios en los servicios o las
diferentes etapas de la vida de
las personas con discapacidades
de aprendizaje. De indudable
valor didactico, este libro pro-
porciona ademas una extraordi-
naria oportunidad al lector de
relacionar teoria y practica, ya
que cada uno de los quince capi-
tulos que lo componen viene
acompaifiado de casos ilustrati-
vos, ejercicios practicos y lectu-
ras recomendadas.

La gestion de los Fondos
Estructurales, paso a paso

SMAIL, R. ET AL.

MANAGING STRUCTURAL FUNDS: A STEP-BY-
STEP PRACTICAL HANDBOOK. MAASTRICHT,
EUROPEAN INSTITUTE OF PUBLIC
ADMINISTRATION, 262 PAGS., 2008.

REF. 176348.

Este manual, publicado por el
Instituto Europeo de Administra-
cién Pablica, se dirige a todas
las personas involucradas en la
gestion de los Fondos Estructu-
rales de la Uni6n Europea. El
volumen incorpora las nuevas
regulaciones y directrices de la
UE para el periodo 2007-2013 y,
gracias a la experiencia de los
autores en la gestion de progra-
mas en convocatorias anterio-
res, destaca los aspectos mas
précticos de la gestion. Se trata
de un libro de facil consulta,

jarduera egokiak eta tresnak
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dado que los contenidos se
organizan en funcion del ambito
al que se refiere la gestion —dis-
tinguiendo entre gestion de pro-
gramas y gestion de proyectos—
y, dentro de cada una de ellas,
cronolégicamente, con una des-
cripcion relativamente detallada
de cada paso del proceso. Los
capitulos relativos a la gestion
de programas cubren el disefio
de las lineas estratégicas, la
operacionalizacién de los pro-
gramas, la auditoria contable, y
los aspectos relativos a la moni-
torizacion, la evaluaciony la
difusién de los resultados. Por
su parte, en los capitulos dedi-
cados a la gestion de proyectos,
se adopta el punto de vista del
solicitante, para describir el
ciclo completo de un proyecto,
desde la maduracion de la ideay
la realizacién de la propuesta
hasta la evaluacién de los resul-
tados obtenidos.

Bizkaiko adinduentzako laguntza
baliabideen gida

GURUTZE GORRIA BIZKAIA

GUIA DE RECURSOS ASISTENCIALES PARA
PERSONAS MAYORES 08. BILBO, GURUTZE
GORRIA BIzKAIA, 60 ORR., 2009.

ERREF.: 173922.

Adindu bizkaitarrek eskura
dituzten laguntza baliabideak
ezagutzeko gidalerroak jasotzen
ditu, Bizkaiko Gurutze Gorriak
kaleratu duen liburuxka honek.
Erakundearen Bizkaiko egoitze-
tan eskuragarri jarri duten gida
honetan, adinduentzako egoi-
tzen eta gizarte zerbitzuen
zerrenda osatuaz gain, zerbitzu
modu bakoitzaren azalpena ere
jaso dute bertan. Eskuragarri
diren etxebizitza-laguntza zerbi-
tzu hauek guztiak, sei ataletan
bana daitezke: etxebizitza

— Cruz Reja Bikaia
o
Structural Funds
byt Prectct Hanock
Guia

para personas mayores
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komunitarioak, adinekoen egoi-
tzak, tutoretzapeko etxebizitza
lagunduak, etxebizitzen parteka-
tzea, familia-abegia eta bakarrik
bizi diren adinduek, ikasleekin
partekatzen dituzten etxebizi-
tzak. Adinduentzako egoitzetaz
gain, eguneko zentruen eta
etxez-etxe eskainitako zerbi-
tzuen eskaria izan da gehien
hazi dena joandako urteotan.
Gida honetan eginiko banake-
tan, zerbitzu egoiliarren eta
anbulatorioen arteko nortasuna-
ri hartu diote arreta; udalen edo
aldundien eskaria osotasunean
jasoaz eta publikoa izan edo pri-
batu izateari konturik hartu
gabe. Azkeneko gehigarri bate-
an, mendekotasunaren legeak
egoeraren baloraziorako bare-
moa eta hori finkatzeko jarduke-
ta prozedura zehazten ditu,
eskaerak egiteko behar direnak
zehaztuaz.
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El Estado de bienestar en Espaiia: un gasto social
reducido y mal repartido

NAVARRO, V. (DIR.)
LA SITUACION SOCIAL EN ESPANA IIl. MADRID, BIBLIOTECA NUEVA,
621 PAGS., 2009. REF. 177124,
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Bajo la batuta del catedratico de Ciencias Politicas
Viceng Navarro, se acaba de publicar el tercer volu-
men de una serie de diagndsticos bienales sobre la
situacién social espafiola. Estos estudios analizan el
momento en que se encuentra el Estado de bienestar,
indagando en las necesidades y politicas sociales a escala estatal y
autonémica, y contrastando el panorama espaiiol con el de otros paises
de la Unién Europea. Tal como explica el profesor Navarro, en los (lti-
mos afios se han producido importantes avances en materia de protec-
cién social, pero el gasto en este area continda muy por debajo del que
corresponderia al PIB. Este “déficit social” constituye, precisamente, el
objeto de investigacién de varios de los autores aqui reunidos, que
documentan la escasa cobertura de las pensiones o la pobre financia-
cioén de la Ley de Dependencia. Las diferencias autonémicas en cober-
tura social son otro de los ejes transversales del libro, y al tiempo que
se reclama un mayor equilibrio territorial, se pide ahondar en la des-
centralizacion de las politicas sociales para mejorar su eficacia. La desi-
gualdad en todas sus facetas, la vivienda y los servicios sociales tienen
también su sitio en este volumen, que agrupa catorce analisis tan rigu-
rosos como asequibles.

Libro blanco britanico sobre la reforma del sistema de
garantia de ingresos para la poblacion en edad activa

DEPARTMENT FOR WORK AND PENSIONS

RAISING EXPECTATIONS AND INCREASING SUPPORT: REFORMING
WELFARE FOR THE FUTURE. NORWICH, THE STATIONERY OFFICE,
202 PAGS., 2008. REF. 171726.

Simplificar el sistema de prestaciones sociales,
adaptar las contraprestaciones a la situacion de la
persona, financiar los programas de empleo en
funcién de los resultados obtenidos, incrementar
los incentivos para quienes contraten personas con
discapacidad y ofrecer a éstas mas posibilidades
de eleccién durante el proceso de insercién laboral. Estas son las prin-
cipales lineas de actuacion presentadas en este libro blanco publicado
por el Departamento de Trabajo y Pensiones del Gobierno britanico a
finales de 2008. De forma paralela a este mayor énfasis en la activacion
laboral de personas que perciben prestaciones econémicas, el libro
blanco prevé escalonar las contraprestaciones para adaptarlas al grado
de empleabilidad, de manera que a cada persona se le exija en funcion
de lo que puede conseguir. También prevé modificaciones en la finan-
ciacién de los programas de empleo, con el objetivo de que las entida-
des encargadas de apoyar a las personas en su itinerario laboral ten-
gan mas incentivos para obtener buenos resultados y centrarse en los
grupos de poblacién con mayores dificultades. Finalmente, se pretende
dar a las personas con discapacidad un mayor control sobre sus itinera-
rios de insercion, proporcionandoles mas libertad para gestionar los
recursos a su disposicién y disefiar su propio proyecto laboral.

Raising expectations
sing support
welfare for the
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La supervision, clave en el trabajo social

MOR BARAK, M. E. ET AL.
THE IMPACT OF SUPERVISION ON WORKER OUTCOMES: A META
ANALYSIS. SOCIAL SERVICE REVIEW, VOL. 83, N® 1, PAGS. 3-32, 2009. REF. 177159.

Seg(in sus autores, este articulo recoge los resultados del primer
metaanalisis realizado sobre los efectos que la supervision tiene en
quienes trabajan en los servicios sociales. Con ese objetivo, los investi-
gadores consultaron los estudios publicados en inglés en revistas cienti-
ficas entre 1990 y 2007, seleccionaron los de mayor calidad, y los exami-
naron con el propésito sefialado. De acuerdo con las estadisticas
obtenidas, la asistencia en la tarea, el apoyo socioemocionaly la supervi-
sion de las interacciones personales inciden de forma positiva en los/as
profesionales de estos servicios, reduciendo su estrés, aumentando su
satisfaccion laboral e incrementando la eficacia de su trabajo. En conse-
cuencia, los autores abogan por dedicar mas recursos a la supervision y,
en particular, a formar a las personas que desempenan dicha labor.

Apoyo a madres y padres con enfermedad mental y a sus familias

BERESFORD, B. ET AL.

TECHNICAL REPORT FOR SCIE RESEARCH REVIEW ON ACCESS, ACCEPTABILITY AND OUTCOMES OF
SERVICES INTERVENTIONS TO SUPPORT PARENTS WITH MENTAL HEALTH PROBLEMS AND THEIR
FAMILIES. LONDRES, SOCIAL PoLICY RESEARCH UNIT, 274 PAGS., 2008. REF. 171962.

Las enfermedades mentales pueden repercutir en la pareja y los/as
hijos/as de quienes las padecen. Por ello, la asistencia sociosanitaria
que se brinde a las personas afectadas debe tomar en cuenta a su
familia mas cercana. El presente informe repasa la literatura publicada
en inglés desde 1985 sobre los servicios sociosanitarios dirigidos a
apoyar a madres y padres con enfermedad mental y a sus familias, para
evaluar asfi la accesibilidad y los resultados de aquéllos. El estudio, que
hace hincapié en las situaciones de exclusion o riesgo de exclusion,
identifica una serie de elementos que facilitan o dificultan el acerca-
miento a este tipo de recursos y su uso, al tiempo que proporciona
recomendaciones para conseguir unos servicios de mayor calidad.

Revision de la eficacia de las visitas preventivas a domicilio

Huss, A. ET AL.

MULTIDIMENSIONAL PREVENTIVE HOME VISIT PROGRAMS FOR COMMUNITY DWELLING OLDER
ADULTS: A SYSTEMATIC REVIEW AND META ANLYSIS OF RANDOMIZED CONTROLLED TRIALS.
JOURNAL OF GERONTOLOGY, VOL. 63A, N2 3, PAGS. 298-307, 2008. REF. 176790.

Este articulo pretende revisar la evidencia cientifica existente sobre la efi-
cacia de las visitas preventivas a domicilios de las personas mayores. Para
cumplir con este objetivo, se analizaron 21 evaluaciones de visitas preven-
tivas desarrolladas dentro de programas que tenian como objetivo el
fomento de la salud y de la autonomia personal con el fin de prevenir, o al
menos posponer, la dependenciay el ingreso en centros geriatricos. Los
resultados del andlisis muestran que estas visitas sirven para reducir el
deterioro fisico y tienen un efecto beneficioso sobre la esperanza de vida
de las personas mayores de menor edad. No obstante, no se registrd nin-
guna reduccion en la mortalidad entre las personas mas mayores que reci-
bian este servicio, y tampoco parece haber alguna prueba concluyente de
que estas visitas sirvan para atrasar el ingreso en centros geriatricos.
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La opinion pablica como condicionante del Estado de
bienestar

ERVASTI, H. ET AL.
NORDIC SOCIAL ATTITUDES IN A EUROPEAN PERSPECTIVE. CHELTENHAM,
EDWARD ELGAR PUBLISHING, 283 PAGS., 2008. REF. 174994.

[EE
NORDIC SOCIAL
ATTITUDES
IN A EUROPEAN
PERSPECTIV

Para las personas ajenas a los sistemas sociales nér-
dicos, resulta dificil entender su sostenibilidad, pues
se financian gracias a elevados impuestos que seria
imposibles de aplicar sin un amplio consenso. Esta
peculiar relacién entre instituciones y ciudadanos es
abordada en la presente obra colectiva. Se trata de
una recopilacion de textos que, en un intento de reflejar cémo el marco
institucional afecta a las actitudes y la conducta de la poblacién (y vice-
versa), pone de manifiesto que las politicas sociales nérdicas no se
mantienen ajenas a los profundos cambios que estan sufriendo los sis-
temas de proteccion social en el resto de los paises europeos. No obs-
tante, el modelo nérdico sobrevivird a pesar de los retos a los que se
enfrenta, prevén los autores, porque, a pesar de que existen condicio-
nes externas y voluntades politicas que imponen recortes en el gasto
social, la opinién plblica no permitira que estos cambios se realicen
precipitadamente.

Los programas de apoyo para cuidadores jovenes
deben estar adaptados a sus necesidades especificas

BECKER, F. Y BECKER, S.

YounG ApuLt CARERS IN THE UK. EXPERIENCES, NEEDS AND
SERVICES FOR CARERS AGED 16-24. ESSEX, THE PRINCESS ROYAL
TRUST FOR CARERS, 94 PAGS., 2008. REF. 176577.

En el Reino Unido hay 290.000 personas de entre
los 16 y los 24 aiios registradas como cuidadoras.
El presente estudio trata las experiencias, necesi-
dades y servicios que requieren estos jovenes, un
tema que no ha sido demasiado investigado hasta
el momento. Los autores distinguen entre las per-
sonas de 16 y 17 afios, a quienes consideran cuidadores jovenes, y las
de 18 a 24, a las que llaman cuidadores adultos jévenes —esta separa-
cién se debe al diferente nivel evolutivo y a las distintas necesidades
de cada franja de edad-. Tras analizar las encuestas, las entrevistas y
los grupos de discusion realizados con ambos grupos, la conclusién
mas destacable es la naturaleza cambiante del cuidado segin la franja
de edad en la que se dé, y el aumento de la responsabilidad en las
tareas que los cuidadores desempefian. De ahi que los autores hagan
hincapié, en el apartado de recomendaciones, en el papel fundamental
de los servicios pablicos locales en la creacion de programas de apoyo
adaptados a las necesidades especificas de cada cuidador, y en la
importancia de ofrecerles una informacion accesible y de calidad, espe-
cialmente en lo referente a sus derechos legales.
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Envejecimiento y sociedad civil

Cip, M. L. (COORD.)

FORO DE LA SOCIEDAD CIVIL SOBRE ENVEJECIMIENTO. FORO DE ONGS Y
Foro CIENTiFICO. CONTRIBUCION DE LA SOCIEDAD CIVIL A LA
CONFERENCIA MINISTERIAL DE LA ONU SOBRE ENVEJECIMIENTO (LEGN,
5 DE NOVIEMBRE DE 2007). SERIE: DOCUMENTOS. SERIE ENCUENTROS,
N2 23.004, MADRID, IMSERSO, 282 PAGS., 2008. REF. 172105.

De forma paralela a la Conferencia Ministerial de la
ONU sobre Envejecimiento celebrada en Le6n en 2007,
en la misma ciudad tuvo lugar un foro abierto a la
sociedad civil, cuyos contenidos ha editado el Imserso en este libro. La
estructura del volumen reproduce los dos espacios en que se organizd
aquella jornada: uno dedicado a las ONG integradas por personas
mayores u orientadas hacia ellas, y otro dirigido a la comunidad cienti-
fica interesada por el envejecimiento. En las conclusiones, las ONG
insisten en el incumplimiento de los acuerdos gubernamentales toma-
dos en la Estrategia Regional de Berlin —-muy especialmente, los refe-
rentes a la lucha contra la pobreza y la exclusion social de las personas
mayores—y reclaman mecanismos que garanticen su derecho a partici-
par en todos los ambitos de decision que les conciernan. Por su parte,
la comunidad cientifica sefiala las prioridades en investigacién y
formacién, al tiempo que solicita que se cree un Instituto Europeo
sobre el Envejecimiento equivalente al National Institute on Aging
estadounidense.

Hacia una politica familiar que fomente la igualdad
entre mujeres y hombres en Europa

MARTINEZ, M. J.
LA POLITICA FAMILIAR COMO INSTRUMENTO DE IGUALDAD: DISTINTAS CONCEPCIONES
EUROPEAS. LAN HARREMANAK, N2 18, 43-79 PAGS., 2008. REF. 174345.

La incorporacién de las mujeres al mercado laboraly los cambios cultu-
rales y sociales que de ella se derivan exigen, por parte de la politica
econémica, un nuevo analisis de la familia. El objetivo de este articulo
es comparar el grado de compromiso que adoptan los paises europeos
con el bienestar infantil y la igualdad entre mujeres y hombres, un com-
promiso que se materializa en instrumentos que articulan la vida fami-
liary fomentan la participacién masculina en las labores de cuidado, y
la femenina en el empleo remunerado. El texto repasa la politica fami-
liar en Europa a lo largo de la historia, con un analisis detallado por
paises, y concluye que las mujeres siguen siendo las principales res-
ponsables de los cuidados, lo que repercute en su desigual posicién en
el mercado de trabajo con respecto al hombre. El autor de este estudio
destaca como referencia el modelo familiar de los paises nérdicos, por
ser el mas comprometido con la igualdad entre mujeres y hombres, al
tiempo que evidencia como en el resto de paises europeos —exceptuan-
do Francia— apenas hay medidas familiares de fomento de la igualdad
de género.

11



dokumentuak documentos

La educacion social ante el reto de Bolonia

VWAA
LA EDUCACION SOCIAL EN EL NUEVO HORIZONTE DE BOLONIA.
EDUCACION SOCIAL, N° 40, 5-82 PAGS., 2008. REF. 173724.

La reforma de Bolonia, iniciada en 1988, debera cul-
minar el afio que viene, con una educacién superior
plenamente armonizada en toda la Unién Europea.
Las bases ideoldgicas del nuevo se discutieron en
altas instancias y sélo en los Gltimos afios, con la
elaboracion de los libros blancos de las distintas titu-
laciones y el disefio curricular de cada centro, parece que docentes,
alumnado y profesionales han podido incorporarse —siquiera en cierta
medida- al debate de lo que quedaba por decidir. Asi las cosas, exis-
ten muchas dudas en torno a lo que significa Boloniay a cémo va a
incidir en la formacién y la profesionalizacion de las futuras generacio-
nes de europeos/as. Este monografico de la revista Educacion Social
nace con el propdsito de arrojar un poco de luz sobre ambas cuestio-
nes, centrandose, como es logico, en la disciplina que da nombre a la
publicacién. Mas alla de las criticas al desarrollo del proceso, los auto-
res de los diferentes articulos reflexionan sobre el modelo de universi-
dad que se ha implantado, la definicion de las competencias profesio-
nales, el contenido y la metodologia del nuevo grado de cuatro afios y,
en suma, sobre las oportunidades y amenazas que se vislumbran en
esta nueva etapa.

Globalizazioaren eraginak ongizatearen estatuan

KOSTER, F.
THE WELFARE STATE AND GLOBALISATION: DOWN AND OUT OR TOO TOUGH TO DIE? /INTERNATIONAL
JOURNAL OF SocIAL WELFARE, 18 BOL., 2. ZENB., 153-162 ORR., 2009. ERREF.: 176471.

Gizartearen eta ekonomiaren irekitzearekin, ongizatearen estatuan izan
ditzakeen eraginak neurtzean, aldeko eta kontrako iritziek oinarri teori-
ko sendoetan hartu dute lekua. Irekiera ekonomikoaren eraginek ongi-
zatearen estatua murriztuko dutenen aburuz, zergen bidez mantenduri-
ko gizarte ongizate sistemek beste lurraldeen aldean lehiakortasuna
galduko omen dute. Bestalde, zerga presioaren ondorioz, tokiko enpre-
sek alde egingo omen dute eta deslokalizatzearen fenomenoa gertatu-
ko omen da. Azkenik, globalizazioaren ondoriotzat hartzen dute estatu
tradizionalaren ahultzea, korporazioen inbertsioen esku dagoen ekono-
mian geroz eta indar urriagoa duelako. Irekitzearen eta ongizatearen
artean korrelazio positiboa topatzen dutenen artean, laurogeigarren
hamarkadatik gizarte segurantzan hazi izana eta ekonomiaren irekitze-
ak gastu publikoarekin hazi izanak aipatzen dituzte erlazioak finkatze-
rakoan. Artikulu honen egileak enpirikoki deliberamenduetan aipatzen
duenez, ekonomiaren irekitzeak ez du kaltegarria izan beharrik ongiza-
tearen estatuari eusteko eta azken batean, liberalismo berriari egozten
dizkio ongizate estatuan gertatu krisiak eta ez irekiera politikoari edo
ekonomikoari.
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Apoyo para conciliar: caracteristicas del sistema de
ayudas para los cuidadores informales en Europa y los
EEUU

LEwls, J.
WORK-FAMILY BALANCE, GENDER AND PoLICY. CHELTENHAM, EDWARD
ELGAR PUBLISHING, 255 PAGS., 2009. REF. 175105.

La conciliacién entre familia y trabajo esta siendo un
problema serio para muchas familias occidentales. Sin
embargo, hay indicios de que los recortes presupues-
tarios en los servicios sociales, en combinacién con un
envejecimiento demogréfico galopante, requerirdn un
esfuerzo todavia mayor por parte de las familias cui-
dadoras en un futuro préximo. Ante este panorama, la editorial Edvard
Elgar ha decidido publicar este documento, en el que se describen las
ayudas que los diferentes paises de la Union Europea y los EEUU han
puesto en practica para facilitar la conciliacion entre las labores de cui-
dado y las actividades profesionales, pudiéndose clasificar estas medi-
das en tres categorias diferentes: atencion a la infancia, flexibilizacion
de la jornada laboral y permisos para poder ausentarse para desempe-
fiar tareas de cuidado.

Diez aiios de avances en la desinstitucionalizacion de
las personas con discapacidad intelectual

Kozma, A. ET AL.

OUTCOMES IN DIFFERENT RESIDENTIAL SETTINGS FOR PEOPLE WITH INTELLECTUAL DISABILITY:

A SYSTEMATIC REVIEW. AMERICAN JOURNAL ON INTELLECTUAL AND DEVELOPMENTAL DISABILITIES,
voL. 114, N2 3, PAGS. 193-222, 2009. REF. 175717.

Los autores de este articulo hacen una revision longitudinal de los
estudios realizados entre 1997 y 2007 sobre los procesos de desinstitu-
cionalizacion de las personas con discapacidad intelectual y de los
resultados obtenidos. Entre los indicadores que utiliza la literatura
cientifica para medir los resultados alcanzados por ese paso a la vida
auténoma a pequeiia escala, destacan la presencia y participacién en
esos microentornos, las redes y tejidos sociales en las que participan,
los contactos familiares que realizan, el grado de autodeterminacion,
las habilidades y capacidades adquiridas, el uso y necesidad de medi-
camentos, la salud, los factores de riesgo y mortalidad, o el grado de
satisfaccion tanto del usuario como de sus familias. Del analisis de
estos indicadores, se deduce que donde los procesos de autodetermi-
nacion del individuo han adquirido suficiente madurez, los individuos
disponen de mayor calidad de vida objetiva, en red y comunitaria que
aquellos que viven en comunidades o residencias de gran tamano.
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¢Se estan erosionando los cimientos de la profesion? Situacion
de las trabajadoras sociales en La Rioja

CUESTA, A. B. (COORD.) ET AL.

SITUACION LABORAL DE LAS TRABAJADORAS SOCIALES EN LA RIOJA. NUEVOS RETOS Y
PROPUESTAS DE FUTURO. LOGRONO, COLEGIO OFICIAL DE DIPLOMADOS EN TRABAJO SOCIAL Y
ASISTENTES SOCIALES DE LA RIOJA, 190 PAGS., 2008. REF. 177335.

Este estudio proporciona una excelente panoramica del ejercicio del
trabajo social, de la situacion laboral de las trabajadoras sociales y, en
general, de los principales retos a los que se enfrenta esta profesion.
Elaborado por el Colegio Oficial de Diplomados en Trabajo Social y Asis-
tentes Sociales de La Rioja, se basa en una encuesta realizada a 236
trabajadoras sociales y en diversas entrevistas en profundidad y grupos
de discusion. El resultado de todo ello es un trabajo de investigacion
cuidado y muy interesante, que, si bien se refiere a la citada comuni-
dad auténoma, plantea reflexiones y retos que, sin lugar a dudas, bien
podrian extenderse al resto. Entre sus reflexiones finales destaca una,
y es que se detecta una cierta erosidn, en parte de la profesion, de lo
que constituyen sus cimientos, debido a la burocratizacion creciente, el
excesivo trabajo administrativo, la rigidez en la atenci6n al usuario o

el acomodamiento profesional a funciones “blandas”. Entre las solucio-
nes que se plantean, se encuentran simplificar los procesos adminis-
trativos, mejorar la comunicacién entre profesionales y responsables
de servicios, favorecer la autonomia de trabajo y, sobre todo, recuperar
el espiritu creativo y critico de la profesion y dar mayor protagonismo a
la poblacién atendida.

Intervencion con menores y jovenes en riesgo de exclusion
social

MCcAULEY, C. ET AL. (EDS.)

HIGH RISK YOUTH: EVIDENCE ON CHARACTERISTICS, NEEDS AND
PROMISING INTERVENTIONS. CHILD AND FAMILY SOCIAL WORK, VOL. 14,
N? 2, PAGS. 129-242, 2009. REF. 176561.

¥

CHILD & FAMILY
SOCIAL WORK

Los/as nifios/as y jovenes que presentan problemas
de salud mental, consumo abusivo de drogas, proble-
mas de conducta o han sufrido algiin trauma o abuso
se consideran particularmente vulnerables a la exclu-
sién social. Los diez articulos recopilados en este monogréfico de la
revista Child and Family Social Work pretenden, a este respecto, pro-
fundizar en las caracteristicas y necesidades de este colectivo, o bien
difundir algunas intervenciones modélicas e innovadoras que lo han
tenido como destinatario. En opinién de los editores del nimero, estos
textos ilustran la necesidad de continuar mejorando la metodologia de
investigacion en este terreno, el creciente desarrollo de redes locales y
transnacionales de intervencion y analisis en torno a este fendmeno, y
la importancia de adaptar las buenas practicas al contexto donde quie-
ran implementarse.
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El cuidado de ancianos dependientes propicia la percepcion
negativa del estado de salud de las cuidadoras

GONZzALEZ, C. Y GALVEZ, C.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS, DE SALUD Y UTILIZACION DE RECURSOS SANITARIOS
DE CUIDADORES DE ANCIANOS ATENDIDOS EN DOMICILIO. GEROKOMOS, VOL. 20, N2 1,

PAGS. 15-21, 2009. REF. 174415.

Casi un 80% de los cuidados que precisan las personas mayores
dependientes son asumidos por familiares y allegados, la mayoria de
los cuales son mujeres que no reciben ninguna ayuda para la realiza-
cién de dicho trabajo. El objetivo de este estudio, realizado en Andalu-
cia, ha sido describir las caracteristicas sociodemograficas y de salud
de los cuidadores de ancianos dependientes atendidos en su domici-
lio, y establecer los factores determinantes de su estado de salud y del
uso que hacen de los recursos sanitarios. Para ello, se entrevistd a 128
cuidadores de pacientes incluidos en el programa de incapacitados de
la Zona Basica de Salud de Rincén de la Victoria (Mélaga), entre 2003 y
2004. Se analizaron variables sociodemogréficas, clinicas, relaciona-
das con el cuidado, de percepcion del estado de salud, nivel de sobre-
carga, ansiedad y depresién, y de utilizacién de recursos sanitarios.
Los datos obtenidos muestran que el perfil del cuidador es una mujer
casada, de 56 afos, con estudios primarios, que no trabaja fuera de
casa y descendiente directa de la persona incapacitada. Se observa un
alto grado de sobrecarga, cuadros de ansiedad y depresién, y una per-
cepcidn negativa del propio estado de salud.

Las autoridades piblicas, encargadas de promover la
solidaridad intergeneracional

THE GALLUP ORGANISATION

_ INTERGENERATIONAL SOLIDARITY. ANALYTICAL REPORT. SERIE:
FLASH EUROBAROMETRE, N2 269, BRUSELAS, COMISION EUROPEA,
98 PAGS., 2009. REF. 176509.

-

Anatyinat report

El envejecimiento progresivo de la poblacion en la
Unién Europea estd provocando importantes cam-
bios sociales y nuevas formas de interaccion entre
las distintas generaciones. El Eurobarémetro ha
partido de esta nueva realidad y ha consultado a
mas de 27.000 personas de los 27 paises miembros
sobre cuestiones tales como la relacion entre la poblacién mas joveny
la mas anciana, el coste que generan las personas mayores y su contri-
bucién a la sociedad, o el rol de las autoridades piblicas para promo-
ver la solidaridad entre generaciones. El estudio concluye que jovenes
y ancianos difieren en lo que mas conviene a la sociedad (percepcion
en la que coinciden el 69% de las personas encuestadas) y que aplazar
la edad de jubilacién provoca que la juventud no tenga puestos labora-
les que cubrir. Sobre los gastos que genera la poblacién anciana, una
gran mayoria considera que los Gobiernos nacionales deberian desti-
nar mas presupuesto a las pensiones y el cuidado de los mayores. Por
Gltimo, la encuesta subraya el acuerdo en todos los paises de la UE
sobre el importante papel de las autoridades en la promocién del buen
entendimiento intergeneracional.
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Prevenir la violencia de género implica contribuir a una
nueva socializacion

AMURRIO, M. ET AL.

VIOLENCIA DE GENERO EN LAS RELACIONES DE PAREJA DE
ADOLESCENTES Y JOVENES DE BILBAO. INFORME CUALITATIVO.
INFORME CUANTITATIVO. CONCLUSIONES. BILBAO, UNIVERSIDAD DEL
PAls VASCO, AYUNTAMIENTO DE BILBAO, 271 PAGS., 2008.

REF. 172301.

El Ayuntamiento de Bilbao, en colaboracion con el
Departamento de Sociologia de la Universidad del
Pais Vasco, acaba de publicar un completo informe
sobre la violencia de género en las relaciones de
pareja de adolescentes y jovenes de Bilbao. Organizado en dos partes
claramente diferenciadas, una cualitativa y, la otra, cuantitativa, el
informe pone de manifiesto que, pese a las nuevas formas de socializa-
cién que se han impulsado, por ejemplo, desde la escuela, los y las
jovenes bilbainas han sido mayoritariamente socializados en un con-
texto cultural en el que las ideas y valores sobre el amor y los arqueti-
pos femeninos y masculinos siguen basados en un modelo de domina-
cion masculina. Esta situacion puede verse con claridad en las
respuestas de los y las jovenes cuando se les pregunta por la pareja
ideal. En términos generales, el informe realiza un diagndstico cierta-
mente poco optimista de las estrategias y valores de la juventud actual,
y sus autoras consideran que es mucho todavia lo que debe hacerse
desde la prevencion y, especialmente, desde los procesos de socializa-
cion, en particular, los que afectan a la educacion afectiva y sexual.

La inclusion social desde el punto de vista de las
personas con discapacidad intelectual

BOLLARD, M. (ED.)
INTELLECTUAL DISABILITY AND SOCIAL INCLUSION: A CRITICAL REVIEW.
LONDRES, CHURCHILL LIVINGSTONE, 194 PAGS., 2009. REF. 175627.

Intellectual
Disability and
Social Inclusion

A CRITICAL REVIEW

Este libro brinda una oportunidad @nica para com-
prender los retos a los que habitualmente se enfren-
, tan las personas con discapacidad intelectual en su

' acceso a los servicios de salud y sociales. Y lo hace
porque, si bien es creciente el reconocimiento de la
importancia de las personas usuarias en la gestion de
los servicios, su puesta en practica estd mucho menos extendida,
sobre todo, cuando se trata de las personas con discapacidad intelec-
tual. El volumen se centra precisamente en la experiencia de estas per-
sonas, incorporando a cada uno de los quince capitulos en los que se
estructura, sus diferentes experiencias y puntos de vista, a través de
historias personales, estudios de caso y grupos focales. A lo largo de
sus paginas, este libro proporciona no sélo una visién critica de los
obstaculos que afectan a las personas con discapacidad intelectual,
sino también propuestas concretas para superarlos.
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Estudio comparativo de los servicios de atencion a la
infancia en Europa

. EXPERT GROUP ON GENDER AND EMPLOYMENT ISSUES

THE PROVISION OF CHILDCARE SERVICES. A COMPARATIVE REVIEW OF
30 EUROPEAN COUNTRIES. BRUSELAS, COMISION EUROPEA, 84
PAGS., 2009. REF. 176417.

The provision of childcare services

A compucan £ 30 (o

En la Cumbre de Barcelona de 2002, se acordé
que, en 2010, los Estados miembros debian ofrecer
atencion diurna a un 90% de los nifios mayores de
tres afos pero por debajo de la edad escolar, y a,
por lo menos, un 33% de los nifios menores de
tres anos. Este estudio comparativo describe la
situacién actual de los servicios de atencidn de la infancia en 30 paises
europeos para ver se ha cumplido con dicho objetivo. Segiin los datos
aqui presentados, Espafia se encuentra entre los siete paises de la UE
que han logrado el primero de los hitos y es también uno de nueve que
han conseguido alcanzar el segundo objetivo. En calidad de atencién
no despunta, pero los autores del informe destacan el decreciente ratio
personal-nifios en la educacién preescolar espafiola como un paso en
la direccion correcta. Otro aspecto mejorable es la elevada contribucion
que se requiere de los padres para financiar las plazas en los centros
educativos: si bien los espafoles no son los que mas pagan por los
servicios de atencién a la infancia, en 2005 el precio medio de una
plaza en un centro preescolar ascendia a 606 euros, un 9% del salario
minimo interprofesional.

La discriminacion social de gais, bisexuales y
transexuales en la Union Europea

HOMOPHOBIA AND DISCRIMINATION ON GROUNDS OF SEXUAL
ORIENTATION AND GENDER IDENTITY IN THE EU MEMBER STATES:

PART Il: THE SOCIAL SITUATION. VIENA, EUROPEAN UNION AGENCY FOR
FUNDAMENTAL RIGHTS, 160 PAGS., 2009. REF. 177115.

| ==

Este es el segundo volumen del informe que la Agen-

cia de los Derechos Fundamentales ha elaborado por

encargo del Parlamento Europeo para conocer las
_ limitaciones a la participacion social de leshianas,

gais, bisexuales y transexuales (LGBT). Si el primer
tomo se centraba en su estatus situacion legal, el segundo profundiza
en la realidad social de este colectivo. Para ello, indaga en las actitu-
des frente a estas personas, los delitos y discursos de contenido homo-
fobico, la libertad de reunion de LGBT, su presencia en distintos contex-
tos sociales (el mercado de trabajo, la educacion, la salud, las
instituciones religiosas, el deporte, los medios de comunicacién), el
recurso al asilo por motivo de orientacion sexual o identidad de género
y, por @ltimo, la discriminacion maltiple. A pesar de la escasez de
datos disponibles y de la invisibilidad del colectivo, este trabajo evi-
dencia que es objeto de diferentes formas de discriminacion y suscitan
actitudes negativas, o abiertamente hostiles, en una parte de la ciuda-
dania. Tal diagnéstico exige, segln los autores del informe, un mayor
compromiso piblico con la proteccion de los derechos de estas perso-
nas, asi como mayores esfuerzos por conocer su realidad social.
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AEBko familia harrerak eta heldutasunaren mugatzeak

AVERY, R. J. ETA FREUNDLICH, M.
YOU ARE ALL GROWN UP NOW: TERMINATION OF FOSTER CARE SUPPORT AT AGE 18. JOURNAL OF
ADOLESCENCE, 32 BOL., 2. ZENB., 247-257 ORR., 2009. ERREF.: 176776.

Ameriketako Estatu Batuetan, familia-abegi sistemak hartutako gazte-
txoetatik %4o0ak, 13 urte edo gehiago zituen eta bostetik baten kasuan
16 urtetik gorakoan ziren, 2005 urteko datuek kaleratzen dutenez. Arti-
kulu honen egileek, abegi sistemak 18 urte betetzen dituzten gaztetxo-
engan eragiten diren hauskortasunak salatu nahi dituzte. Familia-abe-
gia 21 urteetara luzatzeko eskaera egiten dute, bizimoduaren
independentzia eta interdependentziak berriz aztertu eta azkenik,
abegi-sistema utzi ondoren, pertsona heldu baten sostenguaren beha-
rra azpimarratzen dute. Helduarora bideratzeko hiru eremu esangura-
tsu hartu dituzte aldaketak derrigortzeko hipotesiaren alde: kognitiboa,
emozionala eta jokabidea. Bestalde, abegian izandako talde minorita-
rioak eta abusuak pairatutako taldeak ugariak dira. Haurren garapena-
ren inguruko azterketak aintzat hartu behar ditu, ezin bestez, haurren-
gana zuzenduriko politika egoki batek eta ebidentzietan
jasotakoagatik, helduaro kognitiboa pertsonaren hirugarren hamarka-
dan ematen omen da kasu anitzetan, are gehiago abusuak eta traumak
gertatu izandako haurtzaroetan.

Impedimentos para el desarrollo de la Europa social

BARBIER, J. C.
LES LIMITES DE L’'EUROPE SOCIALE. CONCILIER RESPECT DE LA DIVERSITE ET INTEGRATION DES
POLITIQUES SOCIALES. FUTURIBLES, N2 352, PAGS. 51-67, 2009. REF. 175878.

Este articulo de corte divulgativo propone una reflexién sobre los limi-
tes de la Europa social. El argumento central del texto es que las politi-
cas sociales de la Uni6én Europea se desarrollan en medio de tensiones
permanentes entre los intereses comunes y aquellos de cada pais
miembro. Desde esta perspectiva, el autor desgrana los diferentes fac-
tores —bien conocidos, por otra parte— que obstaculizan la consolida-
cién de una politica social mas homogénea, entre los que destacan el
papel preponderante que conservan los Estados dentro de la UE, la
diversidad lingiiistica y administrativa existente, y la fortaleza de las
identidades estatales. Sin posicionarse ni a favor ni en contra de una
politica social comdn, el autor cierra su escrito con un ejercicio de pros-
pectiva sobre la posible evolucion de la Europa social en un contexto
de crisis socioeconémica.
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Elriesgo de exclusion social se multiplica a edades
avanzadas

DEMAKAKOS, P.

BEING SOCIALLY EXCLUDED AND LIVING ALONE IN OLD AGE: FINDINGS FROM THE ENGLISH
LONGITUDINAL STUDY OF AGEING (ELSA). LONDRES, AGE CONCERN ENGLAND, 67 PAGS., 2008.
REF. 176746.

El envejecimiento demografico supone un desafio de primer orden para
las familias y los sistemas de proteccion social de los paises occidenta-
les, lo que explica que haya aumentado la preocupacién por las condi-
ciones de vida de las personas mayores. El presente estudio ilustra
bien esa tendencia, al indagar en la exclusién social de las personas de
50 6 mas afios en Inglaterra. El trabajo toma como fuente estadistica el
estudio longitudinal sobre el envejecimiento ELSA, cuyos datos permi-
ten acercarse a las distintas facetas de la exclusion social: disponibili-
dad de ingresos y bienes de consumo, relaciones sociales y participa-
cion politica. El informe confirma la idea de que el riesgo de exclusion
social se incrementa de forma clara a edades avanzadas. La exclusién
mdltiple, en cambio, afecta mas a la franja de 50-64 afios, y tanto vivir
en alquiler como no haberse casado parecen factores de riesgo. Res-
pecto al sentimiento de soledad, los datos apuntan a que aumenta con
la edad, salvo en los casos de exclusion mdltiple, en los que la relacién
se invierte.

Las responsabilidades familiares afectan de manera
determinante a la carrera profesional de las mujeres

ToLA, E. ET AL.

LAS MUJERES Y LOS PUESTOS DIRECTIVOS: ESPEJISMO

DE LA IGUALDAD / EMAKUMEAK ETA ZUZENDARITZA POSTUAK:
BERDINTASUNAREN AMESKERIA. VITORIA-GASTEIZ, DEFENSORIA
PARA LA IGUALDAD DE MUJERES Y HOMBRES, 49 PAGS., 2008.
REF. 171410.

La Defensoria para la Igualdad de Mujeres y
Hombres presenta aqui una sintesis de la Revi-
sion bibliogrdfica sobre las mujeres y los pues-
tos directivos que realizé un equipo de la Facultad de Ciencias Econé-
micas de la Universidad del Pais Vasco. La publicacion se plantea ocho
cuestiones principales, que sirven como hilo conductor para compren-
der las dificultades de las mujeres para acceder a los puestos de traba-
jo ocupados tradicionalmente por hombres. Se ofrecen respuestas, res-
paldadas por gran cantidad de datos, a cuestiones como si las mujeres
no estan lo suficientemente formadas para acceder a puestos directi-
vos, la igualdad de condiciones de mujeres y hombres en su incorpora-
cién al mercado laboral, la equiparacion de sueldos, o el tiempo que
las mujeres que trabajan fuera del hogar dedican a las tareas domésti-
cas y de cuidado. El trabajo concluye con un andlisis critico de la situa-
cion, en el que se afirma, por ejemplo, que las responsabilidades fami-
liares afectan a la carrera profesional de muchas mujeres, lo que
explica que ocupen sélo un 30% de los puestos de alta direccion de
Euskadi. Ademas, propone lineas de actuacion para que la igualdad
deje de ser un espejismo para convertirse en una realidad.
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deialdiak convocatorias

Jornadas sobre la reforma del régimen
juridico-laboral de los centros especiales de
empleo

Encuentro del Seminario de Intervencion y
Politicas Sociales (SIPOSO0): “Envejecimiento
activo y domiciliario”

Curso “Gestor de programas
intergeneracionales”

I Encuentro de Bienestar Profesional y Calidad
de Vida Personal de los/as Profesionales de la
Educacion Social

VIl Jornadas del Seminario de Intervencion y
Politicas Sociales (SIPOSO0): “Familias para el
bienestar personal. Bienestar social para las
familias”

Curso de Especializacion en Orientacion,
Supervision y Coaching

Talleres para el manejo del tablero de
psicoestimulacion
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IX Congreso Nacional de Organizaciones de
Mayores: “Envejecimiento activo”

Curso “Juventud extranjera no acompaiada”

Congreso “Adolescentes en tiempo de crisis”

Xl Jornadas Fundacion SAR: “Educacion y
envejecimiento: el papel de la prevencion en
la dependencia”

International Workshop on the Socio-
economics of Ageing

XIV Escuela de Otoio de la Plataforma del
Voluntariado de Espana

Curso “Patologias psiquiatricas que
envejecen”

I Congreso Anual de la Red Espaiiola de
Politica Social: “Treinta afios de Estado de
bienestar en Espaiia. Logros y retos para el
futuro”

International Conference on Public Service
Measurement

X Jornadas Internacionales sobre el Sindrome
de Down: “La conquista de la dignidad”

Jornada: “El papel de las emociones en el
envejecimiento”

72 Seminario practico sobre “Como
desarrollar una estrategia de proyecto
convincente para conseguir fondos de la UE:
qué deben o no deben hacer los actores
locales y regionales”

XIl Congreso Estatal de Voluntariado

International Symposium on
Conceptualisations of Social and Educational
Care and Support: “If you speak my name |
vanish”

Curso “Juventud extranjera no acompanada:
identidades, construccion personal e
incorporacion social”



