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1. FUNDACION ANAR

La Fundacion ANAR (ayuda a Nino/as y adolescentes en riesgo) es una
organizacion sin dnimo de lucro, cuyos origenes se remontan a 1970, y se
dedica a la promocioén y defensa de los derechos de los Nino/as vy
adolescentes en situacion de riesgo y desamparo, mediante el desarrollo de
proyectos tanto en Espana como en Latinoamérica, en el marco de la
Convencién de los Derechos del Nino/a de Naciones Unidas.

Desde sus comienzos, la Fundacion frabaja con los Hogares ANAR, casas de
acogida para Nino/as y adolescentes carentes de un ambiente familiar
adecuado.

En 1994 pone en marcha el Teléfono ANAR de Ayuda a Nifio/as y Adolescentes
en Riesgo, linea gratuita y confidencial que opera en todo el territorio nacional
las 24 horas del dia y durante todo el ano. Este teléfono ofrece de forma
inmediata ayuda psicoldgica, social y juridica a menores de edad con
problemas o en situacion de riesgo.

También desde 1994 estd operativo el Teléfono ANAR del Adulto y la Familiq,
servicio de atencidon dirigido a adultos que necesitan orientaciéon en temas
relacionados con menores de edad.

Desde 2010 funciona el Teléfono ANAR para casos de Niho/as Desaparecidos
(116-000), nUmero Unico armonizado de la Unién Europea, que ofrece apoyo
emocional a las familias durante las 24 horas, asesoramiento juridico y social,
ayuda a las denuncias y conexidon inmediata con los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, asi como con la red de todos los 116000 de Europa.

El Email ANAR, operativo desde 2007, es ofro canal de comunicacién para
prestar asistencia a menores de edad, asi como a adultos y profesores al que
se accede a través de www.anar.org.

En 2017 se pone también en marcha el Chat ANAR (después de 2 anos de
desarrollo en prueba). Un nuevo canal a través del cual ayudar a los nifos,
ninas y adolescentes, adaptdndonos a las nuevas tecnologias de la
comunicacion, atendido por el equipo de profesionales de ANAR.

La Fundacién, a fravés de la Base de Datos de los Teléfonos y demds
programas de ayuda de ANAR, realiza importantes, prestigiosos y reconocidos
Informes y Estudios sobre la situacidon de Nino/as y adolescentes en Espana.


http://www.anar.org/
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ANAR también estd presente en colegios e institutos, en los que realiza
acciones formativas con alumnos, profesores y padres. El proyecto “Buentrato”
ha sido reconocido por UNICEF como ejemplo de Buenas Prdcticas en la
participacion infantil a favor de la prevencidon de la violencia contra la
infancia.

La Fundacidn ANAR es miembro de diversas redes de apoyo a la infancia
como las siguientes:

e Plataforma de Organizacion a la Infancia- POI

e Asociaciéon Espanola de Fundaciones- EEF

e Plataforma Estatal de Voluntariado-PEV

e Federacion de Voluntariado de la Comunidad de Madrid- FEVOCAM

e Asociaciéon Espanola de Fundraising-AEFR

e Plataforma Internacional de Lineas de Ayuda para Ninos vy
Adolescentes- CHI

e Plataforma Europea de Ninos Desaparecidos-MCE.

Con la misma filosofia que en Espana, la Fundacién ANAR —miembro fundador
de la Child Helpline International- ha consolidado su presencia en
Latinoamérica, impulsando la apertura de Hogares de Acogida y el Teléfono
ANAR. En la actualidad, ANAR estd establecida en PerU, Colombia, México vy
Chile.

Ademds, la Fundacion ANAR tiene firmado un Convenio de Colaboracion con
5 Ministerios para el Telefono ANAR. Estos son:

¢ Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
e Ministerio del Interior

e Ministerio de Justicia

e Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital

e Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte
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2. TELEFONO ANAR

El servicio de atencién a menores de edad de la Fundaciéon ANAR (Teléfono
ANAR) fue puesto en marcha por la Fundacion ANAR en 1994 para dar una
respuesta rapida y eficaz a los problemas y necesidades de los Nifo/as y
adolescentes a través de la escucha telefénica. La atencién va dirigida tanto
a menores de edad por el Teléfono del Nino/a y del Adolescente como para
adultos, por la Linea del Adulto y la Familia, que demandan una orientacion
para poder ayudarles.

Nuestro servicio de orientaciéon telefénica es una alternativa para que todos
aquellos menores de edad que se encuentran en situaciones de riesgo,
provocadas generalmente por circunstancias ajenas a su voluntad vy
normalmente procedentes de su entorno mds cercano, puedan tener la
oportunidad de encontrar apoyo y ayuda profesional que les permita resolver
cualquier problema, bien por ellos mismos, los menores, que nos llamen
directamente; o a través de un adulto que conoce de una situacion de riesgo
en un menor.

Paralelamente al Teléfono del Nifio/a y del Adolescente, ANAR tiene una linea
para Adultos y Familiares 600 50 51 52 desde donde se orientan y aportan
alternativas a todas las peticiones de ayuda e informacién de cualquier
adulto, ya sean padres y madres, o profesores, vecinos.. que estén
involucrados o conozcan la problemdatica y/o situacion de riesgo que afecta
a algun menor de su entorno.

El Teléfono ANAR estd atendido las 24 horas por un equipo de psicologos
especializados con el mundo de la Infancia. Nuestros psicélogos orientadores
reciben una formacion especializada en intervencidén en crisis, orientacion
psicolégica, social y juridica, para lo cual, reciben un curso de 40 horas de
formacion tedrica y 40 horas de formacion prdctica. El curso de Orientacion
Psicolégica de Intervencién en crisis del Teléfono ANAR tiene el
reconocimiento del Colegio Oficial de Psicdlogos que aporta una
acreditacion, tras realizar 300 horas de formacidon y atencién telefonica.

Ademds, el Teléfono ANAR dispone de otros departamentos de apoyo vy
desarrollo interdisciplinar, cuya finalidad es aportar a los llamantes
informacion especializada tanto de cardcter legal (Departamento Juridico)
como social (Departamento Social). Dichos departamentos colaboran vy
desarrollan un seguimiento de los casos con los Organismos competentes en
materia de menores.



Fundacién ANAR

Ayuda a Nifos y Adolescentes en Riesgo

Evolucién de la Violencia a la Infancia en Espafa segun las Victimas (2009-2016)

Una vez demostrada la valia y calidad del servicio prestado a la infancia y la
adolescencia a través del Teléfono ANAR, hemos querido ampliar nuestras
lineas, nuestras formas de ayuda a los ninos/as y adolescentes y a cualquier
adulto relacionado con la infancia que pueda necesitar orientacion.

Por este motivo, y sumdndonos a la era de las nuevas tecnologias que presiden
nuestra vida cotidiana y la de los menores en nuestro pais, pusimos en
funcionamiento el Email ANAR en 2007. La idea de funcionamiento de esta
nueva linea de ayuda es poner al alcance de Nino/as y adolescentes un
espacio gratuito, seguro y confidencial mads.

El Email ANAR es un servicio de gran accesibilidad, el usuario tan solo tiene que
entrar en nuestra pdgina web www.anar.org para obtener el acceso tanto
para los menores de edad como para los familiares y adultos interesados en
ayudar a un nino/a o adolescente.

En el ano 2009, Fundacién ANAR firma un Convenio de Colaboracion con el
Ministerio de Igualdad (actual Delegacion de Gobierno para la Violencia de
Género del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad) , con el objeto
de definir un marco general de colaboracion en el dmbito de la violencia de
género con el fin de garantizar una atencién adecuada, coordinada y eficaz
a ninos, ninas y adolescentes victimas de violencia de género a fravés del
Teléfono ANAR.

En 2017, se pone en marcha el nuevo servicio Chat ANAR (después de 2 anos
de desarrollo en prueba). Un nuevo canal a través del cual ayudar a los ninos,
ninas y adolescentes, adaptdndonos a las nuevas tecnologias de la
comunicacion, atendido por el equipo de profesionales de ANAR en el que
puedan expresar libremente cualquier tema que les preocupe para intentar
buscar alternativas de solucién junto con ellos/as. . Este servicio, cuenta con
un sistfema que permite no poner en riesgo al menor de edad si es descubierto
POr sU agresor.

Finalmente el servicio global que ofrece el Teléfono ANAR, se complementa
con la apertura en nuestro pais del nUmero 116000 “Linea Directa para casos
de Nino/as Desaparecidos”, servicio armonizado de interés social de la Unién
Europea. Por medio de este servicio el equipo de psicdlogos, trabajadores
sociales y abogados de la Fundacion ANAR atienden todas aquellas llamadas
que tengan como denominador comun la desaparicion de un menor de edad
(fugas, raptos, secuestros, pérdidas...), desarrollando tres funciones principales:
la recepcién y orientacion de las llamadas en las que se denuncia la
desaparicion de un menor; el apoyo y asesoramiento psicoldgico, juridico y
social de los responsables legales y familiares de los menores desaparecidos; y
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el apoyo a las investigaciones policiales en curso para la localizacion de un
menor desaparecido.

Para poder redlizar su actividad, ANAR tfiene suscritos distintos Convenios de
Cooperacion Educativa para estudios de grado y de postgrado con mds de 20
Universidades de toda Espana.
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3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Desde la apertura del Teléfono ANAR en 1994, hemos recibido un total de
4.674.505 llamadas a fravés de las distintas lineas de ayuda. A lo largo de estos
24 anos hemos visto coémo los motivos de violencia que padecen ninos/as y
adolescentes se agravan y cambian con el fiempo. La violencia que afecta a
la infancia en cualquiera de sus formas no sélo ha aumentado de forma
significativa en estos anos en cuanto al nimero de llamadas que recibimos en
el Teléfono ANAR, sino que también en la gravedad de los hechos relatados
por los menores de edad, su familia y las personas de su entorno. Ademads,
hemos podido observar cémo con la llegada de las TIC's (tecnologias de la
informaciéon y de la comunicacion: telefonia movil, Internet y redes sociales), la
violencia se ha ido transformando, dando lugar a nuevos problemas que antes
no existian y convirtiéndose en un caldo de cultivo éptimo que actia como un
potenciador que afecta de forma transversal a los problemas que ya existian.

La Fundacién ANAR dispone de una base de datos Unica en Espana
procedente de las llamadas atendidas en sus diferentes lineas de ayuda.
Ademds, posee un Centro de Estudios e Investigacion de la Infancia y la
Adolescencia (CElIA) que posibilita elaborar estudios como el presente, que
devuelven a la sociedad la “voz de los ninos”; es decir, lo que los ninos vy los
adolescentes nos dicen. Las llamadas nos permiten identificar los puntos de
mejora de muestra red social de la infancia, la elaboracién de politicas
ajustadas a las problemdticas reales y supone un gran potencial para la
realizacion de acciones de prevencion.

Los problemas de violencia se suceden por igual en todas las clases sociales y
recibimos llamadas de todo tipo de ninos/as, independientemente de su clase
econdémica, cultural, raza, etnia o religion.

Somos los primeros en detectar los problemas emergentes y en estos 24 anos
hemos sido testigos de como ha cambiado la sociedad espanola. Sociedad
que muestra preocupacion por los problemas que afectan a la infancia y por
como ésta pasa desapercibida a nuestro alrededor. Problemas que ahora
detectamos con gran frecuencia, hace 20 anos ni siquiera existian. Asi, hemos
sido testigos de cémo en 1994 no se producian problemas como el bullying, el
ciberacoso, el grooming, el sexting o la violencia de género entre
adolescentes. Tampoco detectdbamos la violencia ascendente: hacia los
padres y hacia los profesores. Problemas todos ellos que no han dejado de
aumentar desde su aparicion en la Ultima década.
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Ante todos estos hechos, la Fundacion ANAR ha ido llevando a cabo una serie
de acciones con la intencidn de concienciar a la sociedad sobre este
fendmeno para que se conozcan en profundidad a fin de que se adopten
medidas de prevencion, educacion y legislativas que permitan la disminucion
del fendmeno, asi como que se creen nuevos recursos que faciliten la
deteccion a y asistencia adecuada a las victimas.

Debemos tener en cuenta que no existen datos oficiales sobre el nUmero de
afectados por la violencia a la infancia, porque no existe un registro oficial que
ayude a conocer la situacion real. No sabemos, por tanto, el nUmero de
victimas afectadas por la violencia a la infancia y la adolescencia y tampoco
el nUmero de menores de edad que llegan a perder sus vidas por este
fendmeno.

Si consideramos esencial la ley infegral confra la violencia de género, que ha
posibilitado generar grandes avances en este grave problema que afecta a la
sociedad, por especial vulnerabilidad que padecen las mujeres frente a la
violencia machista, parece inexplicable que no se estime necesaria la
creaciéon de una ley integral contra la violencia a la infancia y la
adolescencia. Consideramos que los menores de edad son un colectivo
especialmente vulnerable por la desproporcidn que padecen frente a sus
agresores, porque no poseen ni los medios necesarios ni fampoco lo
capacidad para detectar el maltrato que padecen.

En palabras de Jorge Cardona (miembro del Comité de Derechos del Nino de
Naciones Unidas):

Nuestro umbral de aceptacion de violencia contra nifios y nifas es mds bajo
que en relacién a cualquier otro grupo de personas. Como si ellos no fueran
sujetos de derecho fitulares del derecho a no ser objeto de violencia. Como si
fueran objetos (propiedad de sus padres, educandos de los profesores...) con
los que se puede hacer lo que se quiera para conseguir el resultado de
educarles y formarles.!

La violencia a la infancia aparece de una forma muy significativa en el propio
seno de la familia, siendo aquellos que deberian proteger a los menores,
precisamente los que les estdn agrediendo. Pero también afecta de forma
muy importante a sus entornos, como ocurre en la violencia de género, en el
acoso escolar, en la violencia en las redes sociales, en el abuso sexual, en la
pornografia y prostitucién infantil o en los ninos que desaparecen con fines
criminales.

I Cardona, J. (2017). Infroduccién en la Revista de Estudios de Juventud, n°® 115 (p. 10). Instituto
de la Juventud. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
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La Fundacion ANAR, en el ano 2008, a través de la POl (Plataforma de
Organizacion de la Infancia) impulsd la iniciativa (en aquel momento
innovadora) de la creacion de una Ley Integral contra la Violencia a la
Infancia. La POI llevd esta iniciativa en el informe que presentd al Estado
Espanol al Comité de Derechos del Nino sobre el cumplimiento de la
convencion. Afortunadamente, esta iniciativa fue acogida con entusiasmo por
varias organizaciones amigas dedicadas a la infancia que han promovido con
bastante éxito la creacion de esta ley.

La Fundacion ANAR ha contribuido ano fras ano con la presentacion de los
informes del Teléfono ANAR de la situacidn de la infancia y la adolescencia en
Espana, también con la realizacién de estudios especificos sobre algunos tipos
de violencia, como sobre el acoso escolar, el ciberbullying o la violencia de
género en menores de edad.

En el ano 2012, la Fundacion ANAR llevd una propuesta de creacion de esta
ley al Parlamento Europeo, que lo recogidé como una propuesta en su informe.
También hemos estado presentes en varias ocasiones en el Senado y en el
Congreso de los Diputados y en la Comisidon de la Infancia, para dar nuestras
aportaciones sobre esta materia.

Conscientes de sus limitaciones, pero del enorme valor de los datos de las
lomadas de los afectados menores de edad victimas de violencia,
precisamente por la escasez de los mismos, la Fundacion ANAR ha querido
contribuir a través del Centfro de Estudios e investigacion de la Infancia y la
Adolescencia con este "Estudio de la violencia en la infancia y la
adolescencia segun las victimas (2009 - 2016)”, que permite poner en datos
este grave problema para contribuir a tomar conciencia de la realidad del
mismo y que justifique la enorme necesidad que existe de esta ley.

La infancia puede ser la etapa mds preciosa de nuestra vida, plagada de
disfrute, amor e inocencia. Sin embargo, muchos de los ninos/as y
adolescentes de nuestro pais que viven una experiencia de maltrato, no
podrdn disfrutar de esta infancia con normalidad. A todos ellos dedicamos
este estudio, puesto que son, nuestro motor e inspiracion. Ellos vuelcan en
nosotros una responsabilidad que devolvemos con compromiso en este
trabajo ala sociedad.
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4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

4.1.- Objetivo general

Dentro de los motivos de las lamadas que se realizan al teléfono ANAR, el mdas
frecuente en cualquiera de sus formas es la violencia que afectan los menores
de edad, teniendo en cuenta todos sus tipos y todos sus entornos. Dada la
importancia de este hecho y las implicaciones que tienen en la infancia en
general en Espana, la Fundacién ANAR considerd de gran importancia realizar
una investigacion que analizara en profundidad las caracteristicas de este tipo
de llamadas, valorando sus aspectos principales. Por esta razén, el objetivo
principal de la investigacién que se presenta tiene una doble vertiente:

A. Por una parte, conocer la evolucion de la violencia
contra ninos/as y adolescentes entre 2009 y 2016, para
poner en relieve los cambios y tendencias detectados
en estos Ultimos siete anos.

B. Asimismo, también hemos considerado importante
poner en datos la realidad de la violencia que afecta a
ninos/as y adolescentes, de forma que podamos
conocer sus caracteristicas principales. Teniendo en
cuenta su diversidad en relacion con Vvictimas,
agresores, hechos y circunstancias que la conforman, a
partir de las llamadas que se reciben en el Teléfono
ANAR, en sus diversas lineas de ayuda:

— Teléfono de Ayuda a Ninos/as y Adolescentes.

— Teléfono ANAR del Adulto y la Familia.

— Teléfono ANAR para Casos de Ninos/as
Desaparecidos/as.

— Email ANAR.

— Chat ANAR.

— Teléfono ANAR para la violencia de género

Todos los aspectos de la investigacidn —-dimensiones, puntos de andlisis
concretos, metodologia, informacion y andlisis- han seguido el hilo conductor
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de los objetivos descritos, eligiendo los mds adecuados dentro de un amplio
marco de posibilidades que ofrece esta investigacion.

4.2.- Dimensiones de la investigacion

Como es obvio, el objetivo general puede diversificarse en varias dimensiones
de investigacion que, posteriormente, se van a tratar mediante variables
especificas. Estas dimensiones son las siguientes:

1.- CARACTERISTICAS DE LAS LLAMADAS:

N° llamada

Franja

Hora

Duracion

Conocimiento del teléfono

2.- PERFIL DE LA VICTIMA

Sexo

Edad

Nacionalidad

CCAA de residencia

Estudios

Si es adoptado

Sufre algun tfipo de discapacidad

Casos de embarazo de la menor de edad

3.- ACTOS VIOLENTOS QUE SUFRE LA VICTIMA

Frecuencia y duracién del problema

Urgencia y gravedad del problema

Hechos violentos que sufre la victima

Incidencia de marcas / heridas / magulladuras / cardenales
Incidencia de contusiones / lesiones / traumatismos
Circunstancias influyentes en los actos violentos
Denuncias de la conducta violenta del agresor

Motivos por los que no pudieron hacer la denuncia
Motivos de la continuacién de la relacién con el agresor
Lugar donde se producen los actos violentos

Motivos de abandono de la victima

4.- PERFIL PSICOLOGICO / CONDUCTUAL DE LA VICTIMA

La victima recibe tratamiento psicoldgico y/o psiquidtrico
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Problemas psicoldgicos causados por la violencia y circunstancias
asociadas

Conducta de la victima en general

Episodios criticos en la victima

Apoyo de los progenitores a la victima

5.- PERFIL DE LOS AGRESORES

Perfil de los agresores

N° de agresores

Género

Edad del agresor/es

Conocia previamente al agresor sexual (en abuso sexual)
El agresor (es) tiene problemas familiares

6.- ENTORNO FAMILIAR DE LA VICTIMA

Familia inmigrante
Tipo de familia:
o Convencional
o Pareja de hecho
o Monoparental
o Padres separados
Con quién vive
Existencia de violencia en el hogar entre los padres; violencia de
género
Conductas delictivas de los padres
Tipos de relacidon de la victima con los padres y hermanos
Otros familiares que han sufrido violencia de cualquier tipo o de
género

7.- ENTORNO DE AMISTADES / APOYOS DE LA VICTIMA

Personas que conocen la situacién
Apoyo que recibe la victima de su entorno social

8.- PROBLEMAS EN EL ENTORNO ESCOLAR DE LAS VICTIMAS

Actividad escolar de la victima: rendimiento y satisfaccion escolares
Dificultades de relaciéon de la victima con companeros y profesores
Problemas en el colegio por conducta violenta
Consecuencias en la victima en el rendimiento escolar
Violencia de profesores y personal del colegio

Quién la ejecuta

o Visibilidad
o Motivos
o Ofras companeros que sufren la violencia
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o Conocimiento de otros profesores de las agresiones
o Reacciones de otros profesores
o Reacciones de los padres
Acoso escolar / bullying
o Reacciones de los profesores ante situaciones de acoso
escolar
o Ofras companeros que sufren la violencia

9.- MENORES AGRESORES

Actitudes contrarias a la aceptacion de normas en casa
Victimas de la violencia del menor agresor

Evolucion del nivel de gravedad de la violencia desde su inicio
Motivos a los que se atribuye su conducta conflictiva
Realizacion de conductas delictivas

Denuncia de la conducta violenta del hijo/a

Motivos por los que no han denunciado

Repeticidn de patrones violentos como agresor

La victima tiene abierto un proceso de reforma /menor infractor
Se han iniciado trdmites o se ha intervenido, por alguna via: social o
juridica

Apoyo profesional a la familia.

Respuesta de los padres a los episodios violentos del menor
Consumo de drogas en los casos de de la victima

Conciencia del problema por parte del menor agresor

El menor agresor sufrié violencia en el pasado

10.- ANALISIS COMPARATIVO ENTRE ANOS 2009 y 2016

Comparacién entre estos anos de los indicadores principales de
violencia

4.3.- Descripcion de los tipos de violencia analizados

Los tipos de violencia estdn diversificados segun la valoracion técnica que
asignan los psicologos/orientadores que atienden las llamadas y que reflejan el
motivo principal del contacto. Los tipos de violencia que se han incluido han
sido los siguientes:

1.

Maltrato fisico: Cualquier acto no accidental por parte de los adultos

responsables del menor que le cause un dano fisico o lo coloque en
riesgo de padecerlo.
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2.

Maltrato psicoldgico. Incluye hostilidad verbal créonica contra el
menor de edad por parte de los adultos responsables del mismo o
cudndo éstos evitan cualquier tipo de contacto con él y existe una
ausencia total de respuesta a sus expresiones y necesidades
emocionales. Asimismo cuando impidan que el menor establezca
relaciones sociales adecuadas a su edad y desarrollo evolutivo.

Abandono: Omisién de los deberes legales de asistencia por parte
de los adultos responsables del menor, que provoca que sus
necesidades fisicas, psicoldgicas o emocionales, no sean atendidas
temporal o permanentemente.

Abuso sexual: Atentar contra la libertad sexual de un menor, sea por
parte de un adulto o por parte ofro menor.

Agresion extrafamiliar. Incluye la violencia fisica y psicolégica fuera
del dmbito familiar y escolar.

Violencia de género. Se asume la definicion que queda recogida
por medio de la Ley Orgdnica 1/2004 de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género en su articulo 1: “la violencia
de género es aquella que, como manifestacion de la discriminacion,
la situaciéon de desigualdad vy las relaciones de poder de los hombres
sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o
hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados
a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia”.

Acoso escolar/bullying: Cualquier tipo de violencia reiterada, tanto
fisica como verbal o abuso sexual dentro del dmbito escolar.

Ciberbullying: Cuando el acoso escolar se ejerce, en todo o en
parte, a través de medios telemdticos (Internet, teléfonos madviles,
tablets, etc.).

Ciberacoso: Intimidacion psicolégica u hostigamiento contfra el
menor de edad a través de medios telemdaticos: correo electrénico,
la mensajeria instantdnea, chats, las redes sociales, la mensajeria de
texto a fravés de teléfonos o dispositivos moviles, asi como la
publicacion de videos y fotografias en blogs y entornos virtuales.

10. Grooming: El contacto por parte de un adulto con un menor, a

fravés de medios telemdticos, con la intencidn de establecer una
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relacion y un control emocional sobre él con el fin de preparar el
terreno para el abuso sexual del menor.

11. Violencia adulto/menor _en centros escolares: Cualquier tipo de
violencia, tanto fisica como verbal o abuso sexual cometida por un
adulto del centro escolar (director, tutor, jefe de estudios, profesor,
cuidador, conserje...) sobre un alumno.

12. Echado de casa: Cuando el menor ha sido echado de casa por los
adultos responsables y no permiten que vuelva a entrar aunque éste
lo desee o intente, independientemente del motivo.

13.Trastorno de conducta: Cuando existe una clara falta de
adaptacién del menor a su entorno familiar, social y/o escolar o
cuando el adulto manifieste que, debido al comportamiento que
presenta el menor, se siente incapaz de confrolarlo.

14. Prostitucidon: Cuando el menor mantiene relaciones sexuales a
cambio de una contraprestacion.

15. Pornografia infantil: Cuando estamos ante videos, fotografias u otro
material audiovisual en el han sido utilizados menores de edad para
su elaboracién.

4.4.- Representatividad de la investigacién

Dada la frascendencia y relevancia del conocimiento que proporciona este
estudio, quizd una de las preguntas mds importantes que pueda redlizarse es
en qué medida esta investigacion es un exponente de lo que ocurre en la
sociedad espanola. Dicho de ofra forma, 3zlos datos obtenidos sirven para
mostrar una realidad que caracteriza al resto del pais? En Ultima instancia,
sesta investigacion puede servir para comprender una parte de nuestra
sociedad y, mds aun, puede ayudar a los representantes politicos vy
responsables de distintos niveles de las diversas administraciones a tomar
decisiones en las politicas relacionadas con ninos/as y adolescentes?

No puede responderse a estas preguntas de una forma inequivoca, en sentido
positivo o negativo, sino que, al igual que la realidad estudiada, admite
multiples matices. A continuacién se describen las potencialidades y
limitaciones de la presente investigacion ahondando en su interés y valor
finales.
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En este contexto, tan esencial como definir sus objetivos, es senalar,
simultdneamente, los aspectos que no abarca la investigacion. Por ello,
hay que indicar que el presente estudio no recoge la incidencia de los
diversos tipos de violencia en la sociedad espanola, sino que los
resultados provienen y son plenamente representativos de las llamadas
que se reciben en el Teléfono ANAR. Es decir, los datos que se van a
analizar a continuacion se refieren a la informacion que han tfransmitido
a través del Teléfono ANAR ninos/as, adolescentes y adultos sobre los
casos de violencia.

Un estudio cuantitativo que fuera representativo de la poblacion
espanola, requeriria tomar una muestra de los hogares espanoles
estructurada en funcién de distintas variables sociodemogrdficas, entre
las que podrian incluirse, entre ofras, las siguientes: regidon, tfamano de
hdbitat, zonas, estatus o nivel educativo y/o profesion de los cabezas de
familia. Al mismo tiempo, la seleccion final de los hogares se realizaria
de forma aleatoria. Sin embargo, aunque la muestra resultante fuera
mdas representativa, los métodos convencionales de encuestacion y
recogida de datos dificultan obtener datos relevantes; resulta dificil
concebir que ninos, ninas y adolescentes y/o sus representantes puedan
hablar de forma directa y sincera de sus dificultades en cuanto a los
actos violentos que sufren, ya sea con mucha o poca frecuencia. En
otras palabras, la muestra seria mds representativa, pero la informacion
seguramente tendria menor trascendencia y veracidad. Es decir, la
muestra seria mds representativa, pero el método seria menos vdlido.

En cambio, el estudio presente tiene la cualidad de representar de
forma fidedigna las circunstancias en que se produce la violencia; es
decir, es una radiografia mdas exacta de las situaciones de violencia que
sufren ninos, ninas y adolescentes en muchos hogares. Tal vez no
podamos afirmar con rotundidad en cudntos hogares se producen los
hechos violentos, pero si podemos decir cémo es la violencia y sus
circunstancias: cémo son las victimas y sus agresores; los dmbitos
familiares y sociales en los que se desarrollan; cémo son los mismos
hechos violentos y sus escenarios; su gravedad, duraciéon y frecuencia;
el apoyo familiar y social; el apoyo parental y otros aspectos asociados
a la violencia. En consecuencia, permite profundizar y anadir
relevancia, ya que el Teléfono ANAR recoge informacioén de primera
mano de circunstancias pocas veces tfransmitida directamente por las
victimas.

Al mismo tiempo y como se comprobard en los resultados de la
investigacion, las personas que llaman al Teléfono ANAR lo hacen para
relatar bien situaciones habituales que vienen de muy atrds o bien
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porgue son casos de violencia especialmente graves o de urgente
solucioén. Esta situacion sugiere que el presente estudio es representativo
de las situaciones de violencia mds destacada o grave.

5. Igualmente, la informacidon recogida en el Teléfono ANAR da indicios de
lo que estd ocurriendo en el conjunto de la sociedad y permite
extrapolar gran parte de las conclusiones, ya que el Teléfono ANAR estd
abierto a cualquier persona (adulto o menor de edad) que quiera
utilizarlo. Ademds, como su notoriedad procede de la influencia de los
medios de comunicacion de masas (especialmente Internet vy
television), tiende a ser una institucion cada vez mds cercana vy
representativa de la sociedad.

6. Finalmente, la presente investigacion constituye un primer paso vy
acercamiento a un objeto de estudio que pocas veces se recoge,
dadas sus dificultades metodoldgicas y podria convertise en un
antecedente vdlido para futuros estudios de cualquier institucion o
investigador.

4.5.- Validez y fiabilidad de la investigacion

Antes de continuar exponiendo esta investigacion, es necesario reconsiderar
dos aspectos clave en la medicion socioldgica: validez y fiabilidad. Este
examen se realiza con el objetivo de explicar si se ha garantizado el correcto
acercamiento al objeto de estudio expuesto con anterioridad.

Primeramente, es necesario recordar que el Teléfono ANAR tiene como
objetivo ayudar a ninos/as y adolescentes, o a sus familias y/o allegados, a
resolver sus problemas mediante la orientacion psicoldgica, juridica y/o social.
Es decir, el interés primordial del Teléfono ANAR no es investigar, sino que la
informacién obtenida es parte de un proceso de ayuda y orientacion. Por
tanto, en este capitulo se intenta analizar en qué medida este estudio ofrece
informacion significativa y correcta?.

Por un lado, se entiende la validez como una caracteristica que permite medir
el grado de veracidad de la medicion del fendmeno de estudio. En el caso
concreto de este estudio y en relacion a su validez, se pueden destacar los
siguientes aspectos:

2 A este respecto se ha tomado como referencia: Latiesa, M. (1986). Validez y fiabilidad de las
observaciones sociolégicas. En Garcia Ferrando, M., Ibdnez, J., y Alvira, F. (Comps.). El andlisis de
la realidad social. Métodos y técnicas de investigacion. Madrid. Alianza Editorial.
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1. Primeramente, debido a las situaciones problemdaticas y de riesgo que
frasmiten los llamantes en sus relatos, se puede dar cuenta de una
realidad social que, de otro modo, seria dificil de visibilizar, debido a dos
circunstancias:

e Los testimonios se recaban a partir de la intencionalidad de los
propios llamantes con el propdsito de solucionar su situaciéon y no a
partir del interés de agentes externos.

e La ayuda que ofrece Ila Fundacion ANAR protege Ila
confidencialidad de los llamantes salvaguardando la informacion de
contenido sensible o intimo.

2. También, el Teléfono ANAR, como medio de comunicacion entre el
llamante y el orientador, contribuye de manera positiva en la obtencion
de informacidén veraz en varios aspectos:

e Facilita la transmision de informacion de manera répida.

e Sirve de barrera, facilitando que el llamante se sincere mds
répidamente, en contraste con una comunicacién presencial entre
dos personas, que puede resultar invasiva e intimidante.

e Y también, propicia una superior comunicacion si se compara con
otras técnicas de investigaciobn como la encuesta, los estudios
cualitativos o historias de vida, poco propicias a desvelar problemas
personales que, en ocasiones, resultan especialmente graves.

3. El Teléfono ANAR acredita el estudio en cuanto a la autenticidad del
tipo de informaciéon utilizada para el andlisis, ya que permite retener
informaciéon manifiesta e inequivoca. La informacidén que se recoge es
real y extensa.

4. El equipo de investigacion se constituye con dos disciplinas base — la
sociologia y la psicologia- que concentran un compendio de
aportaciones en diversas dreas.

5. Por Ultimo, la amplia dimensidon de variables que se han utilizado para el
estudio, garantiza un nivel de validez interna éptimo.

En razédn de estos motivos, el estudio permite un acercamiento en profundidad
sobre la realidad de la violencia dirigida hacia ninos/as y adolescentes.

Por otro lado, el pardmetro de fiabilidad, se refiere al nivel de precisiéon de los
instrumentos de medida que se utilizan para captar, lo mds exhaustivamente
posible, la realidad que se pretende investigar.
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En ese aspecto, conviene indicar que el presente estudio fiene una
perspectiva enfocada a la precisidon de los datos de andlisis. Merece la pena
detenerse en varios aspectos relevantes:

1. El equipo de psicélogos/as que evaluan las llamadas recibidas y realizan
el registro de los datos de los llamantes ha sido formado en su totalidad
mediante un curso especializado en la atencion de llamadas
procedentes de menores y adultos. En estos cursos se instruye sobre los
protocolos de actuacidn, los cuales, a su vez, son evaluados
periddicamente para mejorar su eficiencia.

2. Se ha operacionalizado un gran nUmero de variables multiples, lo que
garantiza la recogida de un importante volumen de informacion.

3. Asi mismo, la ampliacion de nuevos atributos durante el proceso de
codificacion/grabacion (que posteriormente se detallard), permitid
integrar nuevos datos para la investigacion, ademds de la utilizacion de
distintas dimensiones del fendmeno, contribuyendo a fomentar una
panordmica global del objeto de estudio y constatando el valor de su
contenido.

4. Finalmente, indicar que el equipo técnico codificd las variables de
forma coordinada, de manera que los testimonios fueran analizados
con iguales criterios para que se obtuviera un correcto nivel de
fiabilidad.

Por todo ello, esta investigacién constituye un acercamiento profundo vy
fidedigno a una realidad a menudo encubierta y de dificil comprension, dadas
sus particularidades y el malestar que produce su mera comunicaciéon vy
porque supera en parte las dificultades para percibirla por investigadores,
gestores publicos y autoridades politicas.

Al mismo tiempo, aporta varios aspectos clave:

e La comparacién de datos publicos con otros datos que no son
faciimente accesibles.

e Muestra las tendencias en cuanto a la violencia de forma general y
particular.

e Senala tipos de violencia y sus caracteristicas determinantes.

e Advierte de |la naturaleza y la gravedad de los tipos de violencia.

e Revela en términos cuantitativos las tendencias y las prioridades en
cuanto alas posibles acciones para su prevencion.
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En definitiva, esta investigacion no tiene vocacién de ser un final o un
compendio, sin0 un comienzo para conocer las circunstancias de muchas
personas —ninos/as, adolescentes y sus familias- que sufren los efectos de la

violencia.
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5. METODOLOGIA

Técnica de investigacion. Dado el cardcter de la informacidon que se recoge
en el Teléfono ANAR, se ha estimado conveniente realizar un estudio
cuantitativo a partir de las llamadas que ninos/as, adolescentes y adultos
realizan al Teléfono ANAR.

Universo. Los informantes han sido ninos/as, adolescentes y adultos que llaman
al Teléfono ANAR por motivos de violencia en sus diversos tipos especificados
en el capitulo 3.3 del presente informe.

La informacion del Teléfono ANAR. A partir de las llamadas que se realizan al
Teléfono ANAR, un grupo de psicologos/orientadores recoge informacion
sobre los problemas que relatan ninos/as, adolescentes o adultos. Esta
informacion es el punto de partida de la orientacion y también del estudio
sociolégico que se incluye en el presente informe.

El Teléfono ANAR se apoya en el uso de una herramienta informdtica ad hoc,
gue permite recoger la informacién de dos formas:

1. Registrando datos en unos campos previomente especificados y, en su
mayoria, codificados en la herramienta; lo que se llamard en adelante
informacion cuantitativa de la herramienta.

2. Anotando los datos mds importantes de la conversacion telefénica en
un informe que los orientadores-psicologos que atienden las llamadas
cumplimentan al final de la misma; lo que se llamard en adelante
informaciéon cualitativa de la herramienta.

Seleccion de los elementos muestrales. Se han utilizado dos tipos de muestreo
en funcion de las posibilidades organizativas del equipo de trabajo:

e Aleatorio puro.
e Sistemdatico con arranque aleatorio.

Tamano de la muestra y tipo de muestreo. Se estimé necesario que el famano
de la muestra para los datos de 2016 deberia estar en funcion de un error
muestral de +3,0%, para un nivel de confianza de 95,5% (2 sigma) y para
p=9=50% (mdaxima heterogeneidad del universo). No obstante, con el objeto
de poder conocer diferencias entre tfipos de violencia, se amplid la muestra
hasta realizar un minimo de 100 enfrevistas para cada uno de ellos,
exceptuando los tfipos siguientes por ser minoritarios: agresion extrafamiliar,
ciberacoso y grooming, violencia adulto/menor en centros escolares y echado
de casa.
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Para las muestras de 2009 y 2013 se estimd adecuado un error muestral de
+5,0%, para un nivel de confianza de 95,5% (2 sigma) y para p=g=50%.

Total de llamadas, llamadas de orientacion especial y casos

El cuadro siguiente recoge datos entre 2009 y 2016, que corresponden a tres
pardmetros:

1. Eltotal de llamadas recibidas por cualquier motivo.

2. El total de llamadas de orientacién especial (ORES) atendidas por
motivo de violencia. Las llamadas de orientacion especial son aquellas
que requieren, por parte de nuestro equipo multidisciplinar de una
valoracién y orientaciéon psicolégica y/o de una valoracion vy
asesoramiento juridico y/o social.

3. El nUmero de casos atendidos por motivo de violencia. Cada caso
corresponde a una sola victima y para cada caso puede haber una o
varias llamadas.

Enfre los anos 2009 y 2016, para atender un total de 25.312 casos de violencia,
se han tenido que atender 38.439 llamadas de orientacion especial y hemos
necesitado recibir un total de 2.405.524 llamadas.

VIOLENCIA

ANOS TPOOT:LC%Q’LV‘Q%?QS ORES DE CASOS DE
fipeiiyi VIOLENCIA VIOLENCIA
2009 94.564 2.055 1.487
2010 162,671 3.046 2.155
2011 200.473 3.564 2.503
2012 324.643 3.371 2.308
2013 421265 4.489 2.803
2014 363.185 5.394 3.482
2015 369.969 7.254 4.655
2016 468.754 9.266 5.930
TOTAL 2.405.524 38.439 25.323
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Estructura de la muestra:

N° de casos en Tamano de la
Error muestral
2016 muestra

TOTAL CASOS DE VIOLENCIA 5.930 1.033 *3,0%
Maltrato fisico 1.348 217 +6,2%
Violencia escolar 1.170 181 *+6,8%
Malfrato psicolégico 1.042 160 +7,3%
Trastornos de conducta 551 108 +8,6%
Violencia de género 536 102 +8,9%
Abuso sexual 450 101 +8,8%
Abandono 391 100 +8,6%
Agresiones extrafamiliares 203 29 +17.2%
Ciberacoso + grooming 107 15 +23,9%
Violencia adulto/menor en 99 13 +057%
centros escolares

Echado de casa 28 7 +32,7%

Para el total de casos, el error muestral estd calculado sobre datos ponderados; para cada tipo de
violencia sobre datos no ponderados.

Anos N° de casos Tamano de la Error muestral
muesira
2009 1.487 313 *+ 5,0%
2013 2.803 376 *+ 5,0%
2016 5.930 1.033 + 3,0%
TOTAL ANOS 10.220 1.722 +2,3%

Para el total de casos, el error muestral estd calculado sobre datos ponderados.

Tratamiento de la informacién. Esta fase tuvo las siguientes partes.

1.- Tratamiento de la informacion cualitativa de la herramienta.

- Transformacion de los conceptos contenidos en los informes de
los psicodlogos/orientadores en variables para incluir en un
cuestionario de codificacién/grabacion.

— Determinacién de los items a incluir en cada variable.

- Diseno del cuestionario de codificacién/grabacion final con el
qgue se recogid la informacion de cada uno de los casos de
violencia archivados en la herramienta informdatica de ANAR.

- Codificacion de la informacion. En este proceso se fueron
leyendo uno a uno todos los casos expedientes de la muestra.
Para recoger la informacién cualitativa de cada una de las fichas
de los expedientes en un cuestionario cuantitativo, hubo que
sustifuir fodos los aspectos relevantes de cada variable por
codigos numéricos (uno para cada item) que se fueron
grabando en bases de datos del programa Excel. Este fue un
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proceso continuo y dindmico, ya que si aparecia informacion
destacada que no quedase recogida con los codigos
preexistentes en el cuestionario, se fueron creando nuevos
coédigos para listar dicha informacion. Del mismo modo, se amplidé
el nUmero de columnas en el fichero Excel para acoger toda la
informacion posible en las variables del cuestionario que tuviesen
respuestas multiples, que fueron la gran mayoria de ellas.

- Para la coordinacion interna entre los miembros del equipo de
investigacion, habia disponibles hojas de incidencias, donde eran
anotadas las dudas o los problemas para su solucidon posterior.

2.- Tratamiento de la informacion cuantitativa de la herramienta.
Volcado de la informacion cuantitativa de la herramienta en hojas de
datos en Excel.

Tabulacion de los resultados. Se ha efectuado con el programa estadistico
SPSS, con el que se han realizado las siguientes labores:

Fusion de los resultados de la informacion cualitativa y cuantitativa para
cada caso de violencia de la muestra.

Al completar el total de la base de datos en los archivos de Excel con la
totalidad de los expedientes correspondientes codificados, se volcd
toda la informacion en el programa de tratamiento estadistico de datos
SPSS. Con este programa se tabularon y cuantificaron todos los datos
para consolidar las variables e items finales que se utilizarian para los
posteriores andilisis de frecuencias correspondientes.

Trabajo exploratorio, para la depuracidon de la base de datos
detectando errores de grabacién e inconsistencias en las preguntas del
cuestionario.

Trabajo de correccidon, localizando casos en los que los cddigos no
correspondian con los previaomente especificados. Ademds, se han
corregido casos en los que el valor de una variable no era consistente
con ofras; por ejemplo, edad del comienzo del acoso mayor que la
edad de realizacion de la llamada al Teléfono ANAR.

Aplicacion de un plan de tabulacion a la medida de las variables
escogidas.

Eliminacidon de inconsistencias y correccidon de errores en los datos.
Comprobacién de los resultados. Los datos obtenidos se sometieron a
una aprobacién por parte de la Direccion del Teléfono ANAR, con el
objeto de descartar las variables con una base insuficiente y que
mostraran tendencias contradictorias con datos de investigaciones
anteriores.

Transformacién de variables para su correcta tabulacion.
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- Cruce de variables, con especial interés en readlizar un andlisis
comparativo por tipos de violencia. También se han incluido como
cabeceras las siguientes: género, edad, nacionalidad, tipo de familia.

- Cdlculo y obtencidon de tests paramétricos y no paramétricos de
decision estadistica, para conocer los casos en los que fuera
conveniente realizar andlisis pormenorizados. A través de ellos se han
resaltado algunos datos sobre las diferentes cabeceras obtenidas.

- Andlisis multivariantes, con el interés de descubrir correlaciones entre
variables no evidentes en las tabulaciones para frecuencias totales y
para los cruces de variables. En concreto, se ha realizado varios andlisis
factorial de correspondencias, que si se incluyen en el andlisis, y arboles
o0 segmentaciones, que se han desechado, debido su escaso interés
explicativo.

Ponderacién de resultados. Dado que la muestra estaba dfijada, los datos
para resultados totales se reequilibré para dar el peso que proporcionalmente
correspondia a cada tipo de violencia. No se han readlizado otro tipo de de
ponderaciones por considerarse innecesarias.

Andlisis de resultados

Ya con la totalidad de los datos depurados se procedid al diseno de los
cuadros y los graficos necesarios para llevar a cabo el andlisis y la
interpretacion de la informaciéon obtenida.

Finalmente, se procedid a redactar el informe final de resultados con sus
correspondientes conclusiones para la presentacion del estudio.

En una parte del andlisis del estudio, se han segmentado los resultados por los
tipos de violencia que tuvieran una base minima para el andlisis o tuvieran
unos resultados consistentes y fidedignos con la experiencia del Teléfono
ANAR. En concreto se han elegido los siguientes:

- Maltrato fisico.

- Maltrato psicoldgico.

- Abandono.

- Abuso sexual.

- Violencia de género, que estd subdividido en dos tipos distintos:
o Adolescentes victimas de violencia de género.
o Violencia de género en el entorno familiar.

— Acoso escolar.

Se muestran los resultados pero no se comentan, salvo en un epigrafe
resumen, dada su reducida base, de:
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— Ciberacoso y grooming.

— Violencia adulto menor en centros escolares.
- Agresiones extrafamiliares.

- Echado de casa.

Los resultados en estos cuatro tipos de violencia se resaltan casi siempre
resaltados sobre fondo de color gris para diferenciarlos correctamente.

Por ofro lado, los menores de trastorno de conducta se han analizado aparte,
puesto que en principio se suponia, como hipdtesis de partida, que ellos eran
agresores y no victimas, aunque, finalmente, se ha podido constatar que esto
no es la Unica realidad en este subgrupo.

Al mismo tiempo, la muestra que corresponderia a pornografia y prostitucion
seria de 2 casos, que no se han incluido. En cambio se realiza un comentario
resumen de los datos generales de este fipo (que no contienen datos
cualitativos que es necesario codificar) dada su gravedad e interés.

En el andilisis de los datos de 2016, la base total es de 1.033 casos, que
constituye la suma de todos los tipos de violencia.

También se han llevado a cabo un andlisis pormenorizado por anos en fres
momentos concretos: 2009, 2013 y 2016.

Se han tabulado los datos para ofras variables —género, edad y familias
inmigrantes- aunque no se han encontrado conclusiones que fueran
especialmente relevantes.

En otro orden de cosas, durante el andlisis, el término “padrastro” da lugar a
dos situaciones distintas:

- Padre politico, nueva pareja de la madre con quien se ha casado.
- Nueva pareja de la madre sin que exista vinculo legal.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS
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En concordancia con los objetivos de estudio, el andlisis siguiente va a tener
dos partes principales:

A. Evolucion de la violencia hacia la infancia y la adolescencia entre 2009
y 2016, que recoge el capitulo 6.1.

B. Por otra parte, la realidad actual de la violencia, con el andlisis de los
datos del ano 2016. Este apartado incluyen los capitulos 6.2 hasta el
6.10. y abarca los siguientes aspectos:

6.2.- Caracteristicas de los casos en 2016

6.3.- Perfil de la victima

6.4.- Actos violentos que sufre la victima

6.5.- Perfil psicolodgico / conductual de la victima
6.6.- Perfil de los agresores

6.7.- Entorno familiar de las victimas

6.8.- Enforno de amistades / apoyos a la victima
6.9.- Menores agresores

6.10.- Andlisis especifico de otros casos de violencia
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A. EVOLUCION DE LA VIOLENCIA

CONTRA NINO/AS Y ADOLESCENTES
(2009-2016)
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6.1.- ANALISIS EVOLUTIVO DE LA VIOLENCIA
ENTRE LOS ANOS 2009 y 2016

6.1.1.- PREAMBULO AL ANALISIS EVOLUTIVO

Uno de los objetivos generales de la presente investigacion es conocer la
evolucion en los Ultimos ocho anos de la violencia que sufren ninos/as y
adolescentes. Por este motivo, a continuacion se analizan los resultados en
referencia a las variables principales en tres momentos: 2009, 2013 y 2016.

No obstante y previomente, se hace necesario realizar una breve
consideracion de los acontecimientos fundamentales que se han producido
en Espana en estos anos. Al igual que han influido en todo el pais, también
podrian haber afectado a la vida de las familias y, por tanto, también en la
evolucion de la violencia. En cualquier caso, merece la pena referirse a ellos,
ya que constituyen un marco que podria ayudar a entender los cambios que
han sucedido. Algunos de estos acontecimientos se describen a continuacion.

La Gran Recesion en Espanas 4

Desde un punto de vista econdmico, los Ultimos anos han estado marcados
por lo que a veces se denomina como la Gran Recesion. La crisis econdmica
mundial y la crisis del mercado inmobiliario en Espana, han contribuido a un
imponente descenso del nivel de vida.

Este hecho es particularmente relevante para el presente estudio, ya que,
segun investigaciones sobre esta temdtica, se hace referencia a que
reducidos niveles de ingresos constituyen uno de los factores que influyen en el
aumento de la conflictividad intrafamiliar.

3 Para el andlisis de este tema se han recogido datos del Instituto Nacional de Estadistica y de:
Alds, R. y Lope, A. (2015). El desempleo y sus consecuencias: vulnerabilidad social y riesgo de
exclusion social (pp. 650 y ss.). En Torres, C. (Ed.). Espana 2015. Situacién social. Madrid. Centro
de Investigaciones Sociolégicas.

4 Martinez, L. Pérez, B. y Lasheras, R. (2015). Las politicas de lucha contra la pobreza y para la
promocidén de la inclusion social en un contexto de crisis y austeridad (pp. 1.042 y ss.). En Torres,
C. (Ed.). Espaia 20135. Situacion social. Madrid. Centro de Investigaciones Socioldgicas.
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En concreto, Gerardo Meil® senala que la conflictividad en la pareja (y, tal vez,
por ende, también dentro de la familia en conjunto?) depende de varios
factores:

— Conflictividad en la pareja.

- Dificultades percibidas en los conyuges para conciliar la vida laboral y
la familiar.

- El nUmero de hijos: a mayor nUmero de hijos, mayor conflictividad.

— La convivencia con hijos menores de edad: cuando menor es la edad,
mayor conflictividad.

- Reparto del trabajo del hogar: a mayor participacion del hombre,
menor conflictividad.

- Nivel de ingresos: a menor renta mayor conflictividad.

También, José R. Agustina indica investigaciones en las que la apunta que “la
condicién socioecondmica (a menos recursos, mds violencia)”, como un
factor que favorece la violencia contra la pareja y, a su vez, el maltrato infantil
como consecuencia de los conflictos de pareja’. M&s delante ya se verd la
relacion entre violencia de género y violencia confra menores.

Coincidiendo con él, Arruabarrena y de Paul, también senalan la precariedad
economica, las condiciones materiales, el desempleo vy las dificultades
laborales, como u factor de riesgo en la violencia y maltrato sobre menoresé.

Por tanto, parece oportuno referirse a que el factor econdmico estd presente
en la conflictividad infrafamiliar y que tomar en consideraciéon las privaciones
gue ha supuesto la crisis econdmica supone poner un contexto al menos a una
parte de los tipos de violencia que se estdn analizando.

Mds en concreto y segun estudios del CIS, la Gran Recesidén ha tenido las
siguientes repercusiones:

— Reduccidn del PIB un 5,8% entre 2008 y 2013.

5 Meil, G. (2015). Satisfaccidn, conflicto y violencia intrafamiliar. En Torres, C (Ed.). Espana 2015.
Situacion social (p. 338). Madrid. Centfro de Investigaciones Socioldgicas. El autor hace mencién
a los resultados de la Encuesta sobre el uso de los permisos parentales, realizada por él mismo.

6 En el capitulo 6.6.7 se constata la relacién entre ciertos tipos de maltrato intrafamiliar y la
existencia de violencia de género.

7 Agustina, J. R. Conceptos clave, fenomenologia factores y estrategias en el marco de la
violencia infrafamiliar (pp. 111-112). En Agustina, J. R. (director). (2010). Violencia intrafamiliar.
Buenos Aires. Edisofer. S. L.

8 Arruabarrena, M. 1., de Pall, J. Violencia y maltrato sobre menores. En Agustina, J. R. (director).
(2010). Violencia infrafamiliar. Buenos Aires. Edisofer. S. L.
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- Aumento del paro desde un minimo del 7,9% de la poblacién activa en
el 2° trimestre de 2007, hasta el maximo del 26,9% del 1er frimestre de
2013, alcanzando el 18,6% a finales de 2016.

- La duracién del tiempo en el desempleo se alargd enormemente:
mientras que en 2007 el paro de larga duracion (mds de un ano) fue del
28,7%, en 2013 fue del 60,7% y de ellos el 39,2% con mds de dos anos.

- La cobertura de desempleo descendié enormemente en los anos de la
crisis. Mientras que la cobertura total fue del 77,5% en 2007, en 2013 sélo
llegd hasta el 47,8%.

- Aunque, por edades, los jévenes son los mds desfavorecidos por el
desempleo (a finales de 2013 fue del 42,2% entre los menores de 30
anos), hay que referirse a la situacion para los mayores de 45 anos; es
decir, de aquellos con mds cargas familiares y progenitores de buena
parte de las victimas de violencia de este estudio; entre estos el paro
alcanzé en la misma fecha de 2013 el 21,1%, con el agravante de que
este colectivo normalmente tiene mds dificultades para reciclarse,
emigrar o cambiar de ubicacién que los mds jovenes.

- Al mismo tiempo, aumenta el nUmero de hogares donde la persona
principal estd en desempleo, en comparaciéon con ofras crisis, que
afectaron principalmente a cényuges y descendientes de la persona
principal del hogar.

- El paro se iguala entre hombres y mujeres a finales de 2013, fruto del
colapso del sector inmobiliario —25,3% hombres y 26,9% mujeres- cuando
tradicionalmente habia sido muy superior entre estas Ultimas (por
ejemplo, 12,3 puntos mdas en el ano 2000).

- En cuanto a educacién, las tasas de desempleo son inferiores segin
aumenta el nivel educativo, aungue lo especifico de esta época es que
los niveles educativos mdas altos pierden poder de proteccion frente al
paro en comparaciéon con ofras épocas.

- Al mismo tiempo, los indicadores de pobreza aumentan de forma
constante desde 2007 hasta alcanza su cénit en 2013. Segun los datos
de la Encuesta de Condiciones de Vida, el indicador Arope? se
incrementd desde el 23,8% hasta el 29,2%; la poblacidn en riesgo de
pobreza desde el 19,8% hasta el 22,2%; los hogares con baja intensidad
de trabajo desde el 6,6% hasta el 17,1%; y el porcentaje de personas
viviendo en hogares con carencia material severa desde el 3,6% hasta
el 7,1%.

? Fuente: INE. Encuesta de Condiciones de Vida.
http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htmec=Estadistica C&cid=1254736176807&men
u=ultiDatos&idp=1254735976608

Tasa AROPE (siglas de *Af Risk Of Poverty or social Exclusion”).

http://www.ine.es/prensa/ecv 2016.pdf (p. 16).
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Todos estos condicionantes producen a menudo conflictos sociales globales,
pero también particulares, que muchas veces se tfraducen en una merma de
la armonia familiar y una consiguiente agravaciéon de las desavenencias entre
sus miembros. No se puede establecer una relacidon causa-efecto absoluta
entre deterioro econémico y sus consecuencias en las familias y en los entornos
escolares; detfrds de los conflictos sociales de cualquier categoria intervienen
multitud de factores. Pero el condicionante econdmico de la crisis econdmica
ha sido tan duro y se ha mantenido durante tanto tiempo, que su apreciacion
en un andlisis evolutivo como el presente es ineludible.

Por Ultimo, hay que indicar que los datos que se presentan en los apartados
siguientes toman tres hitos importantes desde un punto de vista econdmico:
2009 vy los primeros anos de la Gran Recesion; 2013 y el momento de mdaxima
severidad de la crisis; y 2016 y el comienzo de la salida del tunel.

Politicas sociales

Con el comienzo de la crisis y a partir de 2010 las exigencias de las autoridades
europeas de cumplir el techo de gasto, por los efectos de la crisis econdmica,
limitaron la capacidad de accidon de los nuevos gobiernos nacionales y
regionales, que se tradujeron en una constriccion de los presupuestos en
partidas de indole social y, en consecuencia, en una menor contribucion de
las Administraciones. A este respecto, es interesante el estudio de Guillen, M. A.
y Rodriguez, G.19, sobre datos de la Encuesta de Condiciones de Vida entre
2008 y 2012 y a diversos informes provenientes de: FOESSA, 2012 y 2013; UNICEF,
2013; Cruza Roja, 2011 y ofras obras de analistas sociales.

Por otra parte, también es importante indicar que no toda la sociedad sufrid
de igual forma el impacto de la crisis y de la reduccién de los presupuestos
para gasto social, sino que fueron los colectivos mds desfavorecidos los que
vieron mermada en mayor medida su capacidad de resistencia (Martinez, L.
Pérez, B. y Lasheras, R. 2015).

Los cambios en la familia espanola

Dada la prevalencia de la violencia intrafamiliar, conviene detenerse también
en los cambios que se han producido en la familia espanola en las Ultimas

10 Guillén, A. M. y Rodriguez, G. (2015). Evolucion del estado de bienestar en Espafia. En Torres, C.
(Ed.). Espana 2015. Situacion social (pp. 1.028-1.029). Madrid. Centro de Investigaciones
Sociolégicas.
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décadas, segun los estudios realizados por Ayuso''. En concreto este autfor
hace referencia a cinco cambios en el proceso de postmodernizacion en 1os
valores que se atribuyen a la vida familiar:

1. “Individualizacién de la vida familiar”. Entendida como ruptura con los roles
tradicionales, y secularizacion.

2. “Privatizacién de los comportamientos familiares”. La vida familiar depende
mas del “pacto conyugal”, mds democratico, que del control social externo.

3. ‘“La familia como unidad principalmente emocional. Opuesta a la tradicién de
la familia como unidad productiva. Ahora prevalecen concepciones familiares
gue constituyen decisiones personales, cuyo fin es la bUsqueda de la felicidad y
donde se privilegia el valor a corto plazo de la relaciones.

4. ‘“Influencia de las corrientes feministas”. Que incluye una critica a valores
fradicionales y promueve posiciones mds igualitarias.

5. “Autonomia y capacidad de adaptacion de la familia”. En referencia a nuevas
tfendencias sociales.

Es importante considerar estos cambios, ya que constituyen la estructura de los
comportamientos de los miembros de las familias y que, cuando llegan
conflictos internos, en ocasiones van a desintegrarse, creando graves
sifuaciones de conflicto.

lgualdad vy violencia de género

Resulta evidente que la sociedad espanola es mucho mds consciente en la
actualidad de la brutalidad de la violencia de género y de los danos que
reporta a sus victimas. En ello son causa y efecto la accidén de colectivos en
defensa de los derechos de la mujer, los casos de homicidios que se producen
todos los anos, la divulgaciéon de estos hechos por medios de comunicacion y
las politicas gubernamentales que se han llevado a cabo. No obstante, es de
gran interés poner el foco en dos aspectos sobre violencia de género que
pueden haber influido en la violencia intra y extrafamiliar, dado que, como se
ha podido comprobar, la violencia de género es un suceso que estd muy
ligada a la violencia, tanto de forma explicita hacia las menores, como de
forma adyacente en los espacios familiares.

Por una parte, la violencia de género no es percibida por igual en todos los
estamentos y colectivos sociales, sino que en la sociedad espanola conviven
simultdneamente comportamientos patriarcales e igualitarios, tanto de una
forma explicita —asumiendo el poder del hombre sobre la mujer- como
implicita —sin tomar conciencia de la violencia que se ejerce de forma

1 Ayuso, L. (2015). Los cambios en la cultura familiar. En Torres, C. (Ed.). Espana 2015. Situacion
social (pp. 294-295). Madrid. Centro de Investigaciones Socioldgicas.
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rutinaria. La mayor visibilidad y la prevencién de la violencia conllevan en si
mismos un proceso de cambio social durante el que se van a dar ambos
comportamientos, muchas veces entrelazados y otfras muchas ignorados o
disculpados.

Al mismo tiempo, en septiembre del pasado ano 2017 el Pleno del Congreso
aprobd un Pacto de Estado contra la Violencia de Género, con mdas de 200
medidas que se desarrollardn durante el presente ano, que esperemos que
sirva para mejorar la situacion y el futuro de ninos/as y adolescentes.

Las TIC's v los cambios en las relaciones interpersonales

Los cambios tecnoldgicos ocurridos en las Ultimas décadas han trastocado de
forma muy relevante todas las actividades de las personas en cualquier
dmbito de su vida. Los cambios se han producido en el frabajo, en el consumo
en las tfransacciones de todo tipo (bancarias, con la Administracién, etc...) o
en el uso de mercancias y servicios y, por consiguiente, también afectan a las
relaciones humanas y a las formas de comunicacién social.

Teniendo en cuenta el dmbito de los menores de edad, segin un reciente
estudio elaborado por la ONTSI'2, entre ninos/as de 10 y 15 anos, un 92,4% usan
el ordenador, idéntico porcentaje se conecta a Internet y un 69,1% tiene
teléfono movil (47,9% entre los de 10 a 12 anos de edad; 90,2% entre los de 13
a 15).

Al mismo tiempo, segun el estudio “Navegantes en la Red” de la AIMC!'3 del
ano 2016, el fiempo medio diario estimado de conexién a Internet por medio
del teléfono maévil entre menores de 18 anos es de 194,1 minutos, es decir, de
3,24 horas diarias.

Se ftrata, efectivamente, de un uso masivo de estos dispositivos, lo que
condiciona y modifica el contenido, la prdactica y la intensidad de las
relaciones personales, especialmente entre nativos digitales y personas mds
jévenes.

12 ONTSI. (2018). Perfil sociodemogrdfico de los internautas. Andlisis de los datos INE 2017.
Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital

13 Asociacién para la Investigacion de Medios de Comunicacién (AIMC). (2016). Navegantes en
la Red. Madrid.
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Segun las investigaciones de Diaz-Aguado, M. J.'4 sobre Igualdad y prevencioén
de la violencia de género en la adolescencia, se concluyd, entre otras cosas,
que se habian producido cambios en las relaciones de pareja entre
adolescentes, en cuanto a que fienen menos contacto presencial. Para esta
autora, la comunicacion cara a cara es importante ya que proporciona una
evolucion emocional mdas amplia y satisfactoria, en comparaciéon con las
relaciones mediatizadas por las TIC's. Este alejamiento podria ser el motivo por
el que las nuevas tecnologias resultan tan utilizadas en el acoso; ponen
distancia, cosifican a la victima y dan sensacion de impunidad.

Desde la Fundacion ANAR observamos que la tecnologia afecta e influye de
forma clara a todos los problemas que sufren ninos/as y adolescentes. Incluso
favorecen la aparicion de fendmenos que antes no existian, como el
ciberbullying, el grooming o la sextorsidn, entre otros. En otras problemdaticas
genera también un efecto multiplicador dificil de contener, como los intentos
de suicidio, pornografia, autolesiones o los trastornos de alimentacion, que
requieren medidas regulatorias legales para prevenir su multiplicacion
exponencial.

En conclusién, la revolucidon tecnoldgica se erige en unos de los hitos de los
nuevos tiempos; de los usos y de las costumbres y, por tanto, también de las
relaciones que implican agresividad y violencia.

Estos son sélo unos apuntes de los condicionantes que ha vivido la sociedad
espanola, que sirven como reflexiéon preliminar para intentar comprender y
contextualizar los cambios producidos en los casos de violencia que se
analizan mds adelante. Hasta qué punto influyen unos u otros, es una cuestion
qgue no tiene fdcil respuesta; normalmente, las ciencias sociales ponen de
manifiesto  la  existencia de fendmenos complejos, con mdultiples
condicionantes y causas, donde todos intervienen de forma mayor o menor y
algunos de ellos se refuerzan entre si. En cualquier caso, parece légico concluir
qgue la excepcional y duradera crisis econdmica ha condicionado los
comportamientos familiares, rompiendo en muchos casos los valores que los
sustentan y las expectativas de felicidad conyugal que venian prometiendo,
algo que mdas adelante podrd comprobarse en algunos apartados de andlisis.
En estos casos, el conflicto aflora y comportamientos agresivos que estaban

14 Diaz-Aguado, M. J. (2016). La prevencién de la violencia de género entre adolescentes. En
Educacid Social. Revista d'Intervencid Socioeducativa, 63, p. 11-30
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latentes en épocas de bienestar, se disparan en personalidades poco dadas al
entendimiento y al equilibrio.

Por Ultimo, es necesario comentar que en la Fundacion ANAR hemos realizado
un gran esfuerzo por tratar de abrir mdés lineas de teléfono, ante la necesidad
de ayuda que se detecta enfre la poblacion infantil y sus familias, con el
objetivo de llegar a cubrir el gran volumen de llamadas y de peticiones de
asistencia, que aumenta ano tras ano. Esto nos ha permitido observar el
crecimiento de las llamadas motivadas por violencia. En estos anos la
Fundaciéon ANAR ha contribuido de forma notable con informes y estudios
como el presente, que han tenido una gran acogida por los medios de
comunicacion, lo que nos he permitido llegar a ser mds conocidos por parte
de la poblacién y llevar nuestra ayuda a todos los rincones de la geografia
espanola.
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6.1.2.- CARACTERISTICAS DE LOS CASOS

6.1.2.1.- Evolucion de las llamadas

El nUmero de llamadas por problemas de violencia ha experimentado un
fuerte aumento desde 2009, pasando de 1.487 en ese ano hasta las 5,930. Es
decir, la tasa de incremento en términos porcentuales ha sido del 298,8%.

Total de casos de violencia atendidos

7.000 -
5.930

6.000 - /

5000 - ;:5’
4000 - 3.48

2.803
3.000 - 0155 2.503 2308
2.000 - 1:8}/ —
1.000 -
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

En cuanto a la evolucion porcentual desde 2009 por tipos de violencia, existen
también importantes cambios. Todos los tipos de violencia (salvo prostitucion y
pornografia) han aumentado de forma muy relevante, aunque el salto mds
espectacular se encuentra en los casos de violencia de género, que se
incrementan en un 682,4%.

Conviene senalar aqui que la Fundacion ANAR realiza, desde el ano 2009,
para la Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género, del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, informes anuales sobre violencia de
género. La metodologia utilizada para la realizacién de estos informes es
distinta a la del presente estudio; en esos informes anuales se incluyen datos de
todas las llamadas de victimas que sufren violencia de género, bien sea como
motivo principal, o bien como motivo secundario, mientras que en el presente
estudio solo se recogen los casos en los que la violencia de género es el motivo
principal de la llamada. No obstante, mds adelante se muestran los datos del
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Ultimo informe publicado de violencia de género, correspondiente al ano
20165,

También son muy significativos los aumentos en maltrato psicolégico (604,1%),
violencia escolar (584,2%) y ciberacoso junto con grooming (409,5%).

En cuanto a otros tipos de violencia, pueden establecerse distintas hipdtesis
explicativas que no pueden ser corroboradas en este estudio. Unicamente en
el caso de acoso escolar cabe hablar de una mayor conciencia de estas
agresiones por la alarma social causada por algunos casos mdas graves, pero
gue se han producido en los Ultimos dos o tres anos y no desde 2009.

En cualquier caso, la violencia en general estd determinada por multiples
variables intervinientes, entre las que cabe destacar las que siguen a
continuacién, porque pensamos que estdn influyendo en el incremento de las
citadas violencias

Cambios en la sociedad espanola en los ultimos anos

De forma muy resumida, a continuacion se enumeran los cambios en la
sociedad espanola que se han destacado en el informe de resultados.

Factores econdmicos
e La crisis econdmica que incide en una mayor frustracion.

Factores sociales e ideoldgicos

e La falta de conciliacidn de la vida laboral y la familiar, que provoca que
un porcentaje muy elevado de adolescentes estén solos.

e La buUsqueda de la inmediatez en la satisfaccion de los deseos como
una forma de vida trasladada de la sociedad del hiperconsumo.

e La transformacién de los valores sociales; el contagio generacional de
los valores desde 1os hijos a los padres.

e La buUsqueda del sentido en el consumo.

e La velocidad/ la prisa de los actos lo que lleva a la evanescencia y al
vacio existencial.

e Laincorporacion de la cultura de la competitividad a todas las facetas
de la vida

Factores familiares
e Lafalta de comunicaciéon y de comparticion entre adultos y sus hijos.
e Fl abandono del cuidado y la atencién de los ninos.

15 E| porcentaje de incremento destacado en violencia de género de 682,4%, procede de los
datos de estos estudios para Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género.
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Factores tecnoldgicos y audiovisuales
e Medios audiovisuales con contenidos agresivos a fravés de las diferentes
pantallas (intfernet, movil, tv, videojuegos...
e Acceso infantil a contenidos sexuales agresivos y degradantes para la
mujer en Internet sin contfrol parental. Cantantes famosos utilizan
contenidos sexuales machistas y degradantes para la mujer.

Factores culturales
e Aceptacion de contenidos violentos como algo normal y atrayente.

Factores psicologicos y sexuales

e El ciclo de represion- frustracidon — agresion que desarrollan muchas
personas descargando su ira sobre los mds débiles.

e Sexudlizacion precoz de los ninos y ninas.

e La no aceptacion de la frustracion, lo que conlleva a personalidades
impulsivas y con escaso autocontrol.

e Disminucidon de las habilidades sociales por los cambios en la
comunicacion.

Desde 2008 la evolucion de la sociedad espanola ha estado marcada por una
crisis econdémica de inusual dureza. Las dificultades econdmicas se han
materializado en unas cifras de los principales indicadores econdmicos
especialmente negativas: el nUmero de parados alcanza los 6.278.200 en
marzo de 2013 (un 26,9% de tasa de desempleo); una cobertura de
desempleo que se reduce desde el 66,9% en 2008 hasta el 44,9% en 2016.
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Porcentaje de incremento en el n° de casos entre 2009 y 20146

Violencia de género 682,4%

Maltrato psicolégico 604,1%
Violencia escolar 584,2%
Ciberacoso + grooming 409,5%
Maltrato fisico 304,8%
Echado de casa 180,0%
Abuso sexual 177.8%
Violencia adulto/menor escuela 170,6%
Problemas de conducta 135,5%
Agresiones extrafamiliares 93.3%
Abandono 73.0%
Prostitucién y pornografi

TOTAL VIOLENCIA 298.8%

Evolucion llamadas de Orientacién Especial / Casos 2009-2016.
Estudio para la Delegacién del Gobierno para la Violencia de
Género

2.684 2729

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

® Llamadas de Orientacién Especial ~ ®mCasos

- 46 -



Fundacién MAR

Ayuda a Nifos y Adolescentes en Riesgo

Evolucion de la Violencia a la Infancia en Espafia segin las Victimas (2009-2016)

Evolucién del n° de casos entre 2009 y 2016 por tipos de
violencia
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
== Malfrato fisico == \Violencia escolar + Malltrato psicoldgico
Trastornos de conducta  ==#=Violencia de género =0 Abuso sexual
—t— AHandono
Evolucion del n° de casos entre 2009 y 2014 por tipos de
violencia
250
200
150
ﬂ . | 4
100
50
),//\‘ _’é/ > m—(
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
=4== Agresiones extrafamiliares === Ciberacoso + grooming === Violencia A/M
===Fchado de casa Prostitucion y pornografia

- 47 -



Fundacién ANAR

Ayuda a Nifos y Adolescentes en Riesgo

Evolucién de la Violencia a la Infancia en Espafa segun las Victimas (2009-2016)

En esta tendencia habria que considerar los diversos contextos que se han
senalado al principio de este capitulo. Cabria preguntarse: seste importante
incremento de las llamadas al Teléfono ANAR es fruto de un aumento de la
conflictividad social y familiar, propiciada por los condicionantes econdmicos
y sociales de los Ultimos anos o existen ofras posibles causas, como las
campanas de marketing y comunicaciéon que ha readlizado la Fundacioén
ANAR.

Una de las conclusiones de esta investigacion es que no puede hablarse de
una violencia, sino de diversos fipos de violencia. Por tanto, es necesario
realizar un andlisis particular para cada tipo especifico.

En violencia de género han existido incrementos muy importantes,
especialmente entre los anos 2009 y 2011 (584,0%) y, en menor medida, entre
2014y 2015 (75,1%); como ya se ha comentado, el aumento en conjunto entre
2009 y 2016 del niUmero de casos en este tipo de violencia ha sido del 2.044%.
El incremento de los casos de violencia de género podria deberse a varios
factores:

e El nUmero de homicidios anuales de mujeres a manos de sus aparejas o
exparejas, que han tenido una difusidon por parte de los medios de
comunicacion masivos.

e Una mayor sensibilizacion de la poblacién hacia este fipo de violencia,
que impulsa a tomar medidas para solucionarla de forma mds
terminante.

e La aprobacién de politicas ministeriales que, en algunos casos, ha
contado con el apoyo undnime de los partidos politicos con
representacion parlamentaria.

e Fl convenio desde el ano 2009 entre la Fundaciéon ANAR vy el Servicio 016
para la transferencia de llamadas del servicio del Ministerio hacia la
fundacion.

e La modificacion en 2015 de la Ley Integral de Violencia de Género de
2014, que contempla a los menores de edad como victimas directas de
la violencia de género.

Todo ello ha tenido como efecto, el enorme aumento de las llamadas al
Teléfono ANAR vy, por tanto, de los casos atendidos de violencia de género.
Posiblemente, en este caso haya que hablar mds de una mayor conciencia
de la violencia de género por parte de las victimas y del apoyo que reciben
por parte de familiares, entorno social y de la Administracidon en general, que
promueve a la busqueda de soluciones.

Pero también debemos tener en cuenta el porcentagje de mujeres
adolescentes que sufren la violencia de género en sus primeras relaciones
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sentimentales, fendmeno que estd infimamente relacionado con el uso de la
tecnologia, como veremos mds adelante y en el que no existe conciencia del
problema de los abusos'e.

En acoso escolar, los mayores aumentos se producen especialmente entre los
anos 2014 y 2016, pero también entre 2009 y 2010. Al mismo tiempo, ocurren
dos hechos relevantes:

- Por una parte, una cierta alarma social ante la difusion de varios casos
de suicidios provocados por efecto del bullying, que fueron notorios a
fravés de los diversos medios de difusion social.

- También la Fundacion ANAR ha llevado a efecto acciones de este tipo,
lobor que se desarrolla desde diferentes asociaciones, ONG's,
empresas, fundaciones, medios de comunicacién, etc, como las
llevadas con la Fundacion Mutua Madrilena para incidir en el mayor
conocimiento, prevencién y actuacién en el acoso escolar!’.

- Por ofra, las acciones por obra de los gobiernos Central y autondmicos
para prevenir el acoso.

- Laimplicacion de los centros escolares. Segun el “ll Estudio sobre acoso
escolar y ciberbullying segun los afectados” (Fundacion ANAR, 2017), en
los Ultimos anos se ha producido un mayor control del acoso en las aulas
y un mayor conocimiento de los abusos por parte de directores Y
profesores de los centros escolares's,

Estas acciones pueden haber propiciado en gran medida el aumento de los
casos atendidos en la Fundacién ANAR, pudiendo llegar a ayudar a un mayor
nUumero de victimas.

Para los casos de abuso sexual, ciberacoso, violencia adulto/menor en centros
escolares, agresiones extrafamiliares, echado de casa y frastornos de
conducta, se observa un aumento notable entre los anos 2009 y 2016, sin
variaciones, ni tendencias claras ni evoluciones ciclicas.

16 Segun los informes de violencia de género que realiza la Fundacién ANAR, en un 59% de las
llamadas la menor victima no tiene conciencia del problema de violencia de género que sufre.

7 La Fundacion ANAR ha realizado campaias de prevencion del bullying en colaboracién con
la Fundacion Mutua Madrilena en Madrid, Castilla-La Mancha, Castilla-Ledn, Ceuta, Melilla y
Comunidad Valenciana, durante los anos 2015 a 2017.

18 Para mds informacidn ver la Revista de Estudios de Juventud, n® 115. (2017). Jévenes: bullying y
ciberbullying. Instituto de la Juventud. Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
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1\-/I|Pg|_sE SEIA 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Maltrato fisico 333 488 547 515 664 874 1.143 1.348
Violencia escolar 171 261 333 283 350 350 611 1.170
Maltrato psicoldgico 148 239 317 310 454 720 824 1.042
Trastornos de conducta 234 343 432 380 373 383 470 551
Violencia de género 25 79 171 192 227 281 492 536
Abuso sexual 162 223 246 199 233 292 410 450
Abandono 226 264 225 190 225 304 368 391
Agresiones extrafamiliares 105 152 129 128 134 133 138 203
Ciberacoso + grooming 21 30 33 26 75 55 96 107
Violencia A/M 34 27 33 40 34 61 51 92
Echado de casa 10 23 26 29 23 20 32 28
Prostitucion y pornografia 18 26 11 16 11 9 20 12
TOTAL CASOS DE VIOLENCIA 1.487 | 2.155 | 2.503 | 2.308 | 2.803 | 3.482 | 4.655 | 5.930
VARIACION INTERANUAL DEL N° DE CASOS
(en %)
TI Pos DE 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015-
VlOLENCIA 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Maltrato fisico 46,5% 121% -5,9% 28,9% 31,6% 30.8% 17.9%
Violencia escolar 52,6% 27.,6% -15,0% 23,7% 0.0% 74,6% 91,5%
Maltrato psicolégico 61,5% 32,6% -2,2% 46,5% 58,6% 14,4% 26,5%
Trastornos de conducta 46,6% 25,9% -12,0% -1,8% 2.7% 22,7% 17.2%
Violencia de género 2160% | 116,5% 12,3% 18,2% 23,8% 751% 8.9%
Abuso sexual 37.7% 10,3% -19.1% 17.1% 25,3% 40,4% 9.8%
Abandono 16,8% -148% | -15,6% 18,4% 351% 21,1% 6,3%
Agresiones extrafamiliares 44,8% -15.1% -0,8% 4,7% -0,7% 3.8% 471%
Ciberacoso + grooming 42,9% 10,0% -21.2% 188.5% | -26.7% 74,5% 11.,5%
Zg‘f&i'g;gﬁgé menor en 206% | 222% | 212% | -150% | 79.4% | -164% | 804%
Echado de casa 130,0% 13,0% 11,5% -20,7% | -13.0% 60,0% -12,5%
Prostitucion y pornografia 44,4% -57.7% 45,5% -31.3% -18.2% 122,2% | -40.0%
TOTAL CASOS DE VIOLENCIA 44,9% 16,1% -7.8% 21,4% 24,2% 33,7% 27,4%
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VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y CRISIS ECONOMICA

Debido al gran interés que durante anos ha suscitado conocer si hay una
relacién entre la violencia a la infancia y la crisis econdmica, hemos querido
analizar esta cuestion para saber si existe algun tipo de correspondencia en los
datos empleados.

Conviene ahora detenerse en la violencia intrafamiliar, ya que se aprecian
algunas tendencias de gran interés. Anteriormente, ya se apuntd la relacion
entre violencia familiar y diferentes variables a través de las investigaciones de
Meil (2015), Agustina, J. R. (2010) y Arruabarrena, M. |. y de Paul, J. (2010).
Aungque no pueden establecerse relaciones de causa-efecto entre crisis
econdmica y violencia intrafamiliar, ya que la violencia es un fendmeno
multifactorial en el que intervienen condicionantes sociales, psicoldgicos,
educativos y axioldgicos, por lo que no es conveniente establecer vinculos
unidireccionales. No obstante, a continuacion, se va a realizar un andlisis con
el interés de conocer si existe algun tipo de correspondencia en los datos entre
situacién econdmica y violencia intrafamiliar.

Dado que en los datos del presente estudio no hay una variable que recoja el
nivel de ingresos o de la situacion econdmica de las familias, se ha recurrido a
datos secundarios. Para ello, se han escogido el nivel de desempleo (segun se
recoge en la EPA'), la tasa de cobertura de desempleo vy los indicadores de
pobreza, como el tipo de datos que pueden evaluar en mejor medida la
situacion general.

Por otro lado, dentro de los datos del Teléfono ANAR, se han recogido datos
sobre el total de casos sumando tres tipos de violencia intrafamiliar —maltrato
fisico, maltrato psicoldégico y abandono- dado que los agresores son
netamente familiares (ambos padres). Al mismo fiempo, se ha descartado La
violencia de género, ya que en la base de datos del Teléfono ANAR aparecen
unidas la violencia de género directa a menores y la violencia de género en el
entorno familiar, que no se pueden diferenciar en este andlisis. No obstante, la
incidencia la violencia de género en el entorno familiar como motivo principal
de violencia supone sélo un 3,2% de los casos totales.

Por ofra parte, se excluyen otros dos:
— El abuso sexual, ya que no siempre es cometido por agresores familiares.
- Los trastornos de conducta, ya que suponen casos de agresividad en el
entorno pero también social y escolar.

17 Encuesta de Poblacion Activa: estudio que realiza Instituto Nacional de Estadistica (INE) con
periodicidad trimestral.
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En consecuencia, los datos comparados son de diversa indole; por una parte,
datos econdmicos secundarios (externos) y, por ofra, datos primarios sobre
casos de violencia, que no pueden cruzarse para establecer tendencias claras
o correlacionadas.

Con todo ello, se aprecian dos momentos clave en la evolucidon de la situacion
econémica.

Septiembre de 2008 y marzo de 2009

- En estas fechas se producen los mayores incrementos del indice de
paro, al pasar del 11,2% en el tercer frimestre de 2008 hasta el 13,8% en
el cuarto trimestre del mismo ano y desde este 13,8% hasta el 17,2% del
primer trimestre de 2009. En términos absolutos, esto supone pasar de
2.600.700 parados a 4.018.200, es decir, un aumento de 1.417.500
parados en solo seis meses; un aumento medio por mes de 236.250
nuevos parados. El porcentaje de incremento en estos intervalos de
tiempo fue del 23,3% y del 25,3%.

- No obstante, la tasa de cobertura de desempleo todavia era elevada,
situdndose alrededor del 65% en ambos anos.

- En cuanto a los conflictos familiares, el nUmero de casos de violencia
infrafamiliar registrados en el Teléfono ANAR, tienen un repunte entre
2009 y 2010 con un incremento del 41,4%.

- Cabe indicar entonces, que aunque la crisis econdmica no habia
tocado fondo, comenzaron entonces las primeras dificultades que tal
vez pudieran desembocar en conflictos seguidamente.

Marzo de 2012 a marzo de 2014

- Enesta época la tasa de desempleo va incrementdndose hasta llegar a
la cuUspide en marzo de 2013, en que alcanza el 26,9%, es decir,
6.278.200 parados, momento dlgido de la crisis en términos de paro.

- Al mismo tiempo, la cobertura de desempleo es muy inferior a las de
principio de la década, situdndose en menos de 20 puntos porcentuales
qgue en 2009; en este ano fue de 64,6%, hasta el minimo de 44,0% en
2015.

- Nos encontramos, por tanto, con mdximo nivel de paro y minima
cobertura de desempleo.

- Los indicadores de pobreza llegan a la cota maxima en el ano 2013.

- En cuanto al nUmero de casos de violencia intrafamiliar registrados en el
Teléfono ANAR, experimentan un aumento del 32,3% entre 2012y 2013 y
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del 41,3% entre 2013 y 2014. Es decir, pasan de 1.044 en 2012 hasta 1.918
en 2014.

Durante los anos siguientes continlia incrementdndose el nUmero de
casos registrados en el Teléfono ANAR, pero ya a un ritmo inferior, con
tasas de aumento del 23,4% y del 18,7%. De todas formas, la tasa de
desempleo todavia era muy elevada, situdndose en el 20,9% a finales
de 2015 y en el 18,6% a finales de 2016 y la tasa de cobertura de
desempleo continud descendiendo. Hay que tener en cuenta que en
2016 ya habian pasado casi 9 anos desde el comienzo de la recesion
econdémica, lo que produjo un progresivo agotamiento de las reservas
econdmicas y en muchos casos un aumento de la crispacion personal y
familiar.

Como conclusion del andlisis de todos estos datos cabe indicar lo siguiente:

Se aprecia una cierta coincidencia en el tiempo entre los peores
indicadores econdmicos y los aumentos de las llamadas al Teléfono
ANAR sobre casos de violencia infrafamiliar. En concreto en los anos de
mayor dureza de la crisis (2013 y 2014) se producen las mayores tasas de
desempleo, una menor cobertura de desempleo y un mayor riesgo de
pobreza y exclusion, a la vez que los incrementos interanuales de las
llamadas al Teléfono ANAR también son mdximos. Esta situacion induce
a pensar que, probablemente, la falta o escasez de trabajo y, por tanto,
de ingresos debida a la crisis econdmica, pudiera favorecer varios
contextos:

o Una brecha en la vida de las familias que lleva a la aparicion de
conflictos, ya que sus miembros no saben (o, tal vez, no pueden)
gestionar las adversidades.

o La manifestacidn de desavenencias, diferencias y disputas
latentes que hasta el momento no se habian expresado de forma
explicita y abierta.

o Debido a lo anterior, un consecuente aumento de casos de
violencia infrafamiliar.

o A partir de la teoria de la postmodernizacion de Ayuso (2015), se
puede indicar que las dificultades econdmicas alteran el
equilibrio familiar, puesto que rompen Ia unidad emocional y, en
consecuencia, el “pacto conyugal” se descompone y/o se
malogra.

Estos datos se corresponden con aumentos entre 2009 y 2013 en los
siguientes aspectos, tal y como se comprobard en capitulos posteriores:
o Mayor incidencia de violencia de género en el entorno familiar,
que perdura hasta 2016 (cabe recordar que los conflictos
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conyugales estdn mucho mds extendidos en los casos de
malfrato fisico, malirato psicolégico y abandono que en otros
tipos de violencia).

o Mayor nUmero de conflictos entre las victimas con sus madres
bioldgicas.

Superior proporcion de padres bioldgicos separados.
Un mayor nUmero de hermanos que también sufren violencia en
el dmbito familiar.

o Y unido a lo anterior, también aumentan la duracién vy la
frecuencia de la violencia, lo que produce una mayor gravedad
en las secuelas que padecen las victimas, que estdn en pleno
proceso de desarrollo emocional.

En definitiva, parece que las dificultades econdmicas de una u otra forma
rompen la armonia familiar y crean una plataforma de tensidn que deriva en
malfrato hacia los miembros mds débiles de las familias (ninos/as vy
adolescentes), especialmente si se hace uso de potenciadores como alcohol
y drogas que, como ya se observd, estdn presentes en un nUmero apreciable
de casos.

Al mismo tiempo, la crisis econdmica ha estado ligada a un cuestionamiento
de las instituciones y de valores sociales que han debilitado la estructura social
en sus componentes bdsicos, como también puede ser la familia. En atencidén
a las tesis de Ayuso, es dificil que las relaciones puedan ser cordiales en familias
en las que el equilibrio emocional se ve afectado por situaciones de quiebra
econdémica.

Es necesario insistir en que los datos comparados no son del todo
concluyentes; no se puede establecer una relacidn causa-efecto entre
situacién econdmica y malirato, ni tampoco establecer probabilidades de
gue esto ocurra. Pero aun asi, estos entornos aportan dos aspectos clave:

1. Muestran la realidad de una violencia infrafamiliar no contemplada
suficientemente hasta ahora.

2. Constituyen una hipdtesis de trabajo para futuros estudios, en un drea
de conocimiento, como es el maltrato intrafamiliar a ninos, ninas y
adolescentes, poco conocida dadas las dificultades que conlleva
contactar con las victimas y obtener de ellos informacion fidedigna
sobre sus condiciones de vida y sus dificultades.

Los cuadros y grdficos siguientes muestran con datos las circunstancias
comentadas en este apartado.

20 En el punto 5.10.7.5. se andliza la evolucidén de la violencia de género intrafamiliar, que pasa
del 11,8% en 2009 hasta el 20,5% en 2013 y hasta el 23,0% en 2016.
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Tasa de paro en Espana en % (Fuente: EPA)
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% de incremento entre trimestres de la tasa de desempleo (EPA)
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Tasa de cobertura de desempleo en relacion con el
numero de parados
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Datos del grdfico: estimacion propia a partir de la EPA y de datos estadisticos del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Cdlculos realizados sobre numero medio de parados y de
frabajadores con cobertura de desempleo.
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6.1.2.2.- Tipos de llamada

Como hemos explicado, en el Teléfono ANAR estdn diferenciados los
contactos de menores de edad y adultos. Los resultados muestran que |as
llamadas por la linea del adulto suponen un 77,9%, diez puntos mds que en
2009, cuando eran el 67,3%. Lo que muestra la especial sensibilidad que tiene
esta linea para detectar casos de violencia, sobre todo, cuando los afectados
son menores de 10 anos. La razén de este aumento de llamadas de adultos se
encuentra en que las victimas tienen una edad cada vez mds joven, por lo
que son sus padres o tutores quienes toman la iniciativa de conectar para
pedir ayuda.?!

Entre los adultos, continian siendo las mujeres las que llaman en mayor
medida (77,4%), sin que se aprecien cambios significativos en los Ultimos anos
en este aspecto.

L.II-.I;I\OAig;EA 2009 2013 2016
Base: llamadas (2.033) (4.467) (9.154)
Adultos 67,.3% 75.2% 77.9%
Menores 32,7% 24,8% 22,1%
Totall 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amarillo senalan cifras especialmente elevadas en
comparacién con otros afnos

21 En el capitulo 6.10.3, se pone de manifiesto que la edad media de las victimas ha descendido
desde 12,3 anos en 2009 hasta 11,5 en 2016.
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6.1.2.3.- Duracion y horario de las llamadas

Los cambios en estos Ultimos anos no se reducen Unicamente al aumento de
llamadas, sino tfambién en cuanto la duracién de las mismas. De tal forma que,
mientras en 2009 la duracion media era de 26,7 minutos, en 2013 fue de 31,6y
en 2016 de 36,6 minutos. Por tanto, en los Ultimos siete anos llaman cada vez
mdads personas (principalmente mds adultos) y sus conexiones son mds extensas,
lo que de alguna muestra una preocupacion mayor por la situacion que sufren
las victimas. Estos hechos han impuesto una inversion en medios humanos y
materiales por parte de la Fundacion cada mds elevada.

DURACION DE LAS

LLAMADAS 2009 2013 2016

Base: lamadas no e-mail (2.025) (4.467) (8.156)
Hasta 15 minutos 36,1% 32,7% 26,5%
De 15030 29,9% 22,9% 21,3%
De 30 a 45 16,7% 18,6% 18,7%
De 45 a 60 92.1% 11,8% 13.8%

De 60 a 75 4,0% 6,5% 7.7%
Mds de 75 4,2% 7.5% 12,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Media estimada (en minutos) 26,7 31,6 36,6

Los porcentajes sobre fondo amairillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacion
con otros anos

En cuanto al horario, la proporcidén de las llamadas en horario de tarde es
ahora predominante. En 2009 eran mds habituales por la manana (49,2%),
pero en la actuadlidad son las de tarde (51,5%), observdndose una clara
tendencia en este sentido a lo largo de los anos. Ahora las llamadas por la
manana suponen el 35,4% y las de noche el 13,1%. En esta tendencia podria
intervenir el aumento de llamadas de adultos, que fienen mayor disponibilidad
después de terminar la jornada de trabajo o las labores diarias.
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HORARIO DE LAS
LLAMADAS 2009 2013 2016
Base: llamadas (2.033) (4.467) (9.154)
Mahana 49,2% 47,8% 35,4%
Tarde 38.7% 42,9% 51,5%
Noche 12,1% 9.3% 13,1%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Los porcentajes sobre fondo amairillo sefialan cifras especialmente elevadas en comparacién con

ofros anos
Los porcentajes sobre fondo azul sefalan cifras especialmente reducidas en comparacién con

ofros anos
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6.1.2.4.- Derivaciones e intervenciones de los departamentos social y juridico
de la Fundacién ANAR

Desde el Departamento Social del Teléfono ANAR se desarrollan tres
actividades fundamentales:
1. La valoracién y orientacion de las llamadas de cardcter social.
2. La relacion con los recursos especificos en materia de infancia de las
distintas administraciones y del tercer sector.
3. Laintervencién en situaciones de riesgo o desamparo de menores.

Desarrollar esta labor implica un elevado nivel de comunicacion vy
coordinacion con los diferentes recursos externos a la Fundacién implicados en
la Proteccion de la Infancia, asi como un esfuerzo constante por conocer los
diferentes protocolos y procedimientos de intervencién. De este modo,
diariamente se puede informar y derivar a recursos especificos de las
comunidades auténomas a los diferentes llamantes en funcidn de la
problemdatica presentada y sus caracteristicas personales.

Ademds de esta labor de informacion y derivacién, desde el Departamento
Social se interviene directamente en aquellos casos en los que la gravedad de
la situacion lo requiere. Asi, tras obtener los datos y el consentimiento de la
persona que estd llamando, el departamento se pone en contacto con los
servicios publicos de la comunidad autbnoma que consideremos competentes
y oportunos en cada situacion.

Desde el Departamento Juridico del Teléfono ANAR se facilita asesoramiento
legal sobre cualquier cuestion relativa a un menor de edad que pueda
suponer un conflicto para él mismo y que requiera, para su soluciéon, de la
articulacion de recursos juridicos o de la disponibilidad de informacidn juridica,
ya sed el propio menor quien realiza la consulta (a través de la Linea del Nino y
del Adolescente) ya sea un adulto de su entorno (a fravés de la Linea del
Adulto y la Familia). Esta circunstancia se tiene muy en cuenta a la hora de
elaborar la orientacion que es adaptada de un modo diferente en funcién de
gue quién nos llame, ya sea un adulto o un menor. Asimismo, en la Linea del
Nino y del Adolescente, se analiza y toma en consideracion, tanto la edad
como los recursos personales, familiares y sociales del lamante de forma que,
la orientacion juridica que se le facilita pueda ser realmente asimilada por el
mismo, en busca de un trabajo eficaz.

Ademds de esta funcidn de informaciéon y orientacidn, en ocasiones, puede
ser necesario llevar a cabo intervenciones de cardcter juridico, es decir
poniendo en conocimiento de las autoridades que, segin el caso, sean
competentes (por ejemplo, Fiscalia de Menores) la informacion que hemos
recibido a través de la linea telefénica, previo consentimiento expreso del
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llamante. Estas intervenciones suelen responder a una situacion constatada de
grave vulneracion de los derechos del menor que, por si mismo o a través de
una persona de su entorno, reclama ayuda. Las caracteristicas propias del
servicio (atencion teleféonica, confidencialidad, anonimato en ocasiones,
mayor faciidad de acceso para los menores...) hacen que estas
infervenciones sean excepcionales; optando por la via social en todos
aqguellos otros casos en los que el equipo del Teléfono ANAR considera
necesaria la intervencién pero a través de otro tipo de recurso.

A confinuacion, se detallan las derivaciones e intervenciones llevadas a cabo
por los departamentos social y juridico de la Fundaciéon ANAR entre los anos
2009 y 2016, en los que se observa un aumento constante en el tiempo del
numero de las derivaciones asi como también de las intervenciones, salvo en
los datos del ano 2012.
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DERIVACIONES E

INTERVENCIONES DE LOS
DEPARTAMENTOS SOCIAL Y 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL

JURIDICO

DEPARTAMENTO SOCIAL

Derivaciones 8.112 7.070 7.635 6.963 9.489 10.717 15.945 20.442 86.373
Intervenciones 126 207 250 344 357 359 579 568 2.790
DEPARTAMENTO JURIDICO

Derivaciones 3.329 6.717 6.488 6.142 8.170 10.220 12.065 12.996 66.127
Infervenciones 39 61 96 84 88 126 148 173 815
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6.1.2.5.- Conocimiento del teléfono

En la actualidad, la notoriedad de la Fundacion ANAR proviene
fundamentalmente de Internet que, aunque ya en 2009 era el medio mds
relevante (un 18,1% del conocimiento provenia de este medio), ahora en mas
de un ftercio de ocasiones (358%) es el que facilita primeramente los
contactos.

En segundo lugar, las llamadas son canalizadas a través del Servicio del 016 de
violencia de género, que provee un 22,0% de ellas. Los contactos por medio
de familiares se mantienen estables (11,7% en la actualidad), a la vez que la
informacion a través de amigos se reduce ligeramente: desde el 15,9% en 2013
hasta el 10,2% de 2016.

El resto de canales tiene una relevancia muy inferior, menor del 4% cada uno
de ellos, destacando, ademds, un acusado descenso del conocimiento
proveniente de colegios, cuerpos de seguridad, servicios sociales, prensa
escrita, radio y de la compania Telefénica, que suponian en conjunto el 27,6%
en 2009, pasaron al 13,6% en 2013 y sélo obtienen el 9,5% en 2016.

Como se senald al comienzo de este informe, el estudio no es un reflejo de la
situacién real de todo el pais, sino de quienes llaman a la Fundacidon ANAR.
Pero en la medida en que los medios de comunicacion de masas son la forma
principal de conocimiento de la entidad -y, entre ellos, sobre todo Internet-y a
la vez que las férmulas locales o familiares son cada vez menos relevantes,
cabe suponer que las llamadas recibidas cada vez se corresponden mds con
la realidad de la violencia en el conjunto de Espana.

- 65 -



Fundacién MAR

Ayuda a Nifos y Adolescentes en Riesgo

Evolucién de la Violencia a la Infancia en Espafa segun las Victimas (2009-2016)

CONOCIMIENTO DEL
TELEFONO ANAR 2009 2013 2016
Base: casos que .fr,onsmifen (858) (2.192) (4.046)
informacion

Internet 18,1% 24,8% 35,8%
Servicio 016 (*) 19.0% 22,0%
Familiares 11.1% 13,1% 11,7%
Amigos 14,4% 15,9% 10,2%
Fundacion ANAR 4,1% 3,5% 3.5%
Profesionales 2.4% 2,.5% 31%
v 2,3% 3.0% 3.1%
Colegio 3.5% 2,7% 2,1%
Policia/Guardia civil/PM 2.8% 2,2% 1.7%
Servicios Sociales 1,9% 2,4% 1,0%
Radio 4,7% 0.9% 0,9%
Prensa Escrita/Revistas 5.4% 1.6% 0,7%
Telefénica 7.0% 0.8% -
Otras Entidades 22,3% 7,6% 4,2%

Los porcentajes sobre fondo amarillo sefialan cifras especialmente elevadas en comparacidon con otros anos

Los porcentajes sobre fondo azul senalan cifras especialmente reducidas en comparacion con otros anos
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6.1.3.- CAMBIOS EN EL PERFIL DE LAS VICTIMAS

Género

En cuanto al género de los menores de edad que sufren violencia, se observan
variaciones poco importantes; en la actualidad, la proporcion de mujeres se
incrementa desde el 54,1% de 2009 hasta el 57,3% actual. No obstante, la
distancia con los varones es ahora superior, ya que con el 42,7% tienen casi 15
puntos menos de representacion que las mujeres.

Es posible que el aumento espectacular de las llamadas por violencia de
género esté relacionado con esta situacion, ya que dos tercios en este tipo
pertenecen a casos de violencia directa sobre las menores.

GENERO DE LAS
VICTIMAS 2009 2013 2016
Base: total (313) (376) (1.033)
Mujer 54,1% 56,9% 57.3%
Varén 45,9% 43.1% 42,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Edad

Como ya se advirtio previamente, en los Ultimos anos se ha producido un
considerable descenso de la edad de las victimas. En atencion a la edad
media, ha pasado desde 12,3 anos en 2009, a 12,0 en 2013 y hasta 11,5 anos
en 2016. Si en 2009 los adolescentes (mayores de 12 anos) eran casi dos tercios
de las victimas, ahora son sélo la mitad (49,9%). En contraposicion, los ninos/as
enfre 5 y 9 anos de edad suponen el 22,0% (14,5% en 2009) y los pre-
adolescentes (entre 10y 12 anos) alcanzan el 20,2% (14,3% en 2009). Conviene
insistir que esta situacion provoca que aumenten las llamadas de adultos y
desciendan las de ninos/as y adolescentes.
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EDAD DE LAS VICTIMAS 2009 2013 2016
Base: total (313) (376) (1.033)
Menores de 5 afos 8.7% 7.6% 7.9%
De 5 a9 anos 14,5% 18,3% 22,0%
De 10 a 12 afos 14,3% 21,7% 20,2%
Mayores de 12 anos 62,5% 52,4% 49,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Edad media 12,3 12,0 11,5

Los porcentajes sobre fondo amairillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacién con

ofros anos

Los porcentajes sobre fondo azul sefialan cifras especialmente reducidas en comparacién con

ofros anos

Edad de comienzo de los hechos violentos

Al mismo tiempo que desciende la edad de las victimas, tfambién es menor la
edad de comienzo de la violencia, que ahora es a los 9,6 anos de edad. Sin
embargo, los resultados no muestran una tendencia inequivoca, ya que la
edad de comienzo fue mds alta en 2013 (10,9 anos de edad) y posteriormente

descendio.

EDAD COMIENZO DE LOS PROBLEMAS | 2009 2013 2016

Base: transmiten mfo_rmoc:on en edad de (217) (220) (541)
comienzo

Edad media 12,3 12,0 11,5

Edad de comienzo de la violencia 10,4 10,9 9,6

Tiempo que pasd desde que comenzd la

violencia hasta que se contactd con el 1,9 1,1 1,9

Teléfono ANAR

Nacionalidad

Las victimas de nacionalidad espanola son la gran mayoria de los casos;
suponen el 93,9% en 2016. Los menores extranjeros han pasado del 20,2% en

2009 hasta el 5,0% de la actualidad.
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NACIONALIDAD DE LA
VicTIMA 2009 2013 2016
Base: transmiten informacion (109) (303) (616)
Espanola 79.8% 91.7% 93,9%
Extranjera 20,2% 6,6% 5,0%
Espanola y ofra - 1.7% 1.1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Victimas adoptadas

Las victimas adoptadas continUan siendo una minoria; un 1,2%, justo la mitad

que en 2009.

2013 2016

ViCTIMAS ADOPTADAS 2009
Base: total (313) (376) (1.033)
No son adoptados 97,6% 99,7% 98.8%
Son adoptados 2.4% 0.3% 1.2%
Total 100.0% 100.0% 100,0%

Victimas con discapacidad

Igualmente, los menores con discapacidad son un 0,8% de los casos, sin que se

observen cambios relevantes en los resultados por anos.

VICTIMAS CON
DISCAPACIDAD 2009 2013 2016
Base: fotal (313) (376) (1.033)
No tienen discapacidad 98,7% 99.3% 99.2%
Si tienen discapacidad 1.3% 0,7% 0,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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6.1.4.- ACTOS VIOLENTOS QUE SUFRE LA VICTIMA

6.1.4.1.- Duracién y frecuencia de los hechos violentos

En los Ultimos anos los hechos violentos se perpetian durante mds tiempo y son
mas frecuentes. En cuanto a la duracidon superior a un ano, ha pasado del
52,5% de los casos en 2009 hasta el 58,6% en 2016. La violencia de entre un mes
y un ano es ahora del 25,9% y la de menor duracion sélo afecta a uno de
cada seis victimas (15,8%).

Por su parte, la frecuencia diaria ha pasado del 55,4% hasta el 62,2%, a la vez
que la frecuencia ocasional, puntual o semanal se situa ahora en el 37,8%.

Estas tendencias en cuanto a duracidén y frecuencia ya se apuntaban durante

2013.

CARACTERISTICAS DE LA VIOLENCIA 2009 2013 2016
Base: total (313) (376) (1.033)
Mdas de un ano 52,5% 56,0% 58,6%
Menos de un ano 25,3% 29.7% 25,9%
DURACION DE | Mensual 3,4% 3,9% 4,1%
LA VIOLENCIA | pyntual 15,8% 8.5% 9.9%
Semanal 3.0% 1,9% 1,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Diaria 55,4% 59.1% 62,2%
FRECUENCIA Ocasional 22,7% 15.2% 10,2%
DE LA Puntual 18.0% 11.4% 14,1%
VIOLENCIA Semanal 3.9% 14,3% 13,5%
Totall 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amarillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacién con ofros anos
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6.1.4.2.- Gravedad de la violencia y urgencia de la resolucion

Para valorar la gravedad de la situacion detectada se tiene en cuenta coémo
estd afectando ésta al menor, como afecta a su vida diaria, considerando los
recursos personales de los que dispone para asumir la situaciéon y superarla.
Seria una situacién de gravedad alta, si afecta y modifica objetivamente su
vida normal y le impide una relacién adecuada con su entorno, asi como si
causa un dano serio en los planos emocional y fisico en su desarrollo; por
ejemplo, deteccién de malirato o abuso sexual infantil o infento de suicidio.

A pesar de los incrementos de duraciéon y frecuencia, tanto la gravedad como
la urgencia de la resolucion de los casos presentan ligeros descensos en 10s
Ultimos anos.

En relaciéon con la gravedad “alta” se mantiene alrededor del 54%, habiendo
descendido en comparacion con 2009, en que alcanzd casi el 60% aungque
esta variacion no es significativa. En comparacién con 2009, aumentan
levemente los casos de gravedad “media” (desde el 37,6% hasta el 44,8%) y
desde 2013 desciende la "baja” (del 5,9% hasta el 1,5%).

En cambio, observamos un incremento de los casos sumados de gravedad
“alta” y "media” en detrimento de la gravedad “baja”, que suponen ahora el
98,5% del total.

En cuanto a urgencia de la resolucidon, se mantiene constante el descenso de
la “alta” (desde el 33,8% en 2009 hasta el 26,9% en 2016). En contraposicion,
aumenta la "media” (desde el 55,2% en 2013 hasta el 68,4%) y desciende la
“baja” (desde el 14,7% en 2013 hasta el 4,7%).

Como conclusion, cabe indicar que la tendencia a largo plazo (entre 2009 vy
2016) es de tener casos no tan graves, aumentando los de preocupacion
media.

No obstante, debemos exponer aqui que la frecuencia, la duracién vy
gravedad de los casos son pardmetros relacionados entre si de forma muy
clara. Lo que quiere decir que si un menor de edad padece violencia durante
mucho y mds frecuentemente, la gravedad de las consecuencias
emocionales, psicoldgicas y sociales que padecerd en el futuro serdn mucho
mayores. Mientras que la gravedad aqui es del momento actual de Ila
llomada.
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CARACTERISTICAS DE LA VIOLENCIA 2009 2013

Base: total (313) (376) (1.033)

Alta 59,5% 53,6% 53.7%

GRAVEDAD DE | Media 37.6% 40,5% 44,8%

LA VIOLENCIA | Bqja 2,9% 5,9% 1.5%
Totall 100,0% 100,0% 100,0%

Alta 33.8% 30,1% 26,9%

E:GENC'A DE | Media 60,2% 55,2% 68,4%
RESOLUCION Baja 6,0% 14,7% 4,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amarillo sefialan cifras especialmente elevadas en comparacidon con otros anos

Los porcentajes sobre fondo azul sehalan cifras especialmente reducidas en comparacién con ofros afos
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6.1.4.3.- Resolucion de las llamadas

Dentro de la atencidon a las llamadas de orientacidn especial, existen tres
niveles distintos: psicolégico, social y juridico. Estos tipos de atencion pueden
darse cada uno por separado, dos de ellos o los tres a la vez, dependiendo del
grado de gravedad vy las necesidades de cada caso. Se entfiende que a
mayor gravedad de los casos, se necesitard la integracion de mds niveles de
atencion, hasta el maximo que integra los tres.

De acuerdo con estas consideraciones, los resultados de comparaciéon entre
2009 y 2016 muestran un descenso de la atencidn que implica mds
complejidad, es decir, aguella que integra las tres dreas, habiendo pasado del
76,1% en 2009 hasta el 58,9%, mientras que aumentan el resto de posibilidades,
tanto las que combinan dos fipos de atencidon de ellas, como las que
necesitan una sola.

Sin embargo, en relacion a 2013, en 2016 se observa un ligero aumento de la
atencion conjunta psicolégica, social y juridica, que, de momento, no es
especialmente significativa (desde el 55,1% hasta el 58,9%).

RESOLUCION DEL CASO 2009 2013 2016

Base: total (313) (376) (1.033)

Social, juridica y psicolégica 76,1% 551% 58,9%

Social y psicolégica 10,4% 20,8% 20,0%

Juridica y psicoldgica 9.3% 15,2% 12,9%

Psicolégica 3.9% 8.6% 8.2%
Juridica 0,3% 0.3% -

Total 100,0% 100.0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo azul senalan cifras especialmente reducidas en comparacion con otros tipos de
violencia
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6.1.4.4.- Hechos violentos que sufre la victima

En este apartado se analizan principalmente las tendencias a largo plazo, es
decir, entre 2009 y 2016, con objeto de senalar aquellos comportamientos que
tienen una mayor consistencia en el tiempo. Se han observado las siguientes
sifuaciones de interés:

1. El nUmero medio de hechos violentos por persona se incrementd entre
2009 y 2016 (desde 3,06 hasta 3,76). Esto indica que hay mds actos
violentos.

2. Hay algunos actos violentos verbales y fisicos presenciales que se
incrementan de forma notable, como por ejemplo:
e Insultos: desde 31,6% hasta 44,8% (comparativa 2009-2013).
e Violencia fisica "fuerte": golpes, bofetadas, tirar del pelo: desde
20,0% hasta 27,1% (comparativa 2013-2016).
e Violencia fisica "leve": empujones, zarandear, escupir: desde 4,9%
hasta 8,9% (comparativa 2009-2013).

3. No obstante, parece apreciarse que la fendencia mas importante no es
un aumento de agresiones o golpes y actos fisicos, sino un incremento
mediante actos de acoso y conftrol. En este hecho podria intervenir el
fuerte incremento de casos de violencia de género en los Ultimos anos
y, como se ha podido comprobar, el uso mayor de actos de confrol en
este tipo de agresiones. En concreto, las alteraciones mds importantes
son los que siguen:

e Hechos de maltrato psicoldgico.

— Desprecios / humillaciones: desde 18,1% hasta 25,4%.

- Malirato psicoldégico (sin especificar detalles): de 17,8% a
23.7%.

- Quitar esconder o romper sus cosas personales: moévil, material
escolar, etc.: de 5,0% a 10,7%.

- Manipulacién / poner en contra de otro: de 4,2% a 10,4%.

- Culpabilizacion / recriminacién por sus actos: de 4,6% a 7,5%.

e Control y prohibicién de actividades. Algunas de ellas no tienen
una gran relevancia numérica pero, fomados en conjunto,
muestran una tendencia general:

- Aislamiento de amistades o familiares. Alguien prohibe a
otro/a que realice ciertas actividades o que se relacione con
otros: de 6,0% a 13,9%.
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- Control del comportamiento / prohibicién de actividades/
imposicion de conductas (en el entorno entre iguales): de
8.0% a 10,4%.

- Acoso fisico: seguimiento / vigilancia / alguien sigue a ofro o le
vigila: de 2,8% a 4,6%.

— Conftrol de la vestimenta y apariencia: no dejar llevar faldas
cortas, escotes: de 0,8% a 2,3%.

e Ciberacoso. Al igual que en relacidon con el control y prohibicion
de actividades, también en este apartado se aprecian
alteraciones que individualmente no son significativas, pero que
acumuladas, son relevantes.

- Insultos: de 2,0% a 5,8%.
- Amenazas: de 1,5% a 5,2%.
— Conftrol/ Vigilancia: de 0,7% a 4,9%.

4. Ademdas, la violencia de género en el enftorno familiar, que integra
cualqguier tipo de actos, también estd ahora mds presente: pasa de
6,3% a 12,7% (14,7% en 2013).

En cualquier caso, es necesario volver a insistir en que estos hechos muestran
nuevas tendencias que pueden o no confirmarse en el futuro. Sin embargo, en
la actualidad la violencia fisica sigue obteniendo una alta presencia, siendo
muy habituales hechos tales como: golpes, bofetadas (27,1%) y punetazos y
patadas (19,0%). Asimismo, tampoco hay que olvidar el uso habitual de
amenazas y coacciones (26,7%) y de gritos y humillaciones (23,7%).

Por Ultimo, resaltar el ciberacoso en general, un tipo de hecho violento cada
vez mds frecuente al hilo del desarrollo de las nuevas tecnologias de
informacion y la comunicacion; mienfras que en 2009 los hechos de
ciberacoso supusieron un 5,1% de casos, en 2013 eran del 9,2% y en 2016 del
12,9%.
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HECHOS VIOLENTOS QUE SUFRE LA VICTIMA 2009 2013 2016
Base: total sin trastorno de conducta que transmiten informacion (262) (303) (923)
Insultos 31,6% 32,9% 44,8%
VIOLENCIA
VERBAL . .
Gritar, humillar 23,4% 18,4% 23,7%
Violencia fisica "fuerte": golpes, bofetadas, tirar del pelo 22,4% 20,0% 27,1%
Maltrato fisico (sin especificar detalles) 9.0% 12,5% 5.3%
Castigos desproporcionados: desde adulto a menor 4,8% 7.1% 4,5%
VIOLENCIA
FISICA "FUERTE" | _ . .
Tirar / arrojar objetos 2.8% 3.0% 4,7%
Romper o golpear cosas en el hogar o fuera del hogar 2,3% 1.9% 2,.5%
Otros hechos fuertes 0.4% 0.7% 0.6%
Violencia fisica "muy fuerte": puietazos, patadas, tirar del pelo
VIOLENCIA arrastrdndole, tirar por la escalera 23.9% 23.6% 19.0%
FISICA " MUY
FUERTE" Otros hechos muy fuertes 1,9% 0,6% 2,1%
VIOLIEE\?ECIA Violencia fisica "leve": empujones, zarandear, escupir 4,9% 8.2% 8,9%
NUmero medio
de actos 3.06 3,59 3,76
violentos

Los porcentajes sobre fondo amarillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacion con otros anos
Los porcentajes sobre fondo azul senalan cifras especialmente reducidas en comparacién con ofros anos
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HECHOS VIOLENTOS QUE SUFRE LA VICTIMA 2009 | 2013 | 2016

Base: total sin trastorno de conducta que transmiten informacion (262) (303) (923)
Amenazas y coacciones 22,3% 23,2% 26,7%

A rons | Chantaie / extorsion 11% 1,3% 3,1%
Ofras coacciones 0 amenazas 1.2% 1.8% 2,7%

Desprecios / humillaciones 18,1% 19.1% 25,4%

Malltrato psicolégico (sin especificar detalles) 17.8% 27.7% 23,7%
Desatencion 23.6% 16,4% 14,7%
SrLéijr?r esconder o romper sus cosas personales: movil, material escolar, 50% 8.0% 10,7%
Manipulacion / poner en contra de otro 4,2% 11,7% 10,4%

MALTRATO Culpabilizacion / recriminacidén por sus actos 4,6% 4,7% 7.5%
Fsicoloeico Rechazo o aislamiento 5.7% 7.8% 6.0%
Reirse de él/ella, hacer bromas. 4,6% 2,7% 4,8%

Terror psicolégico 2,3% 0.7% 3.1%

Le hace la vida imposible - 1.0% 2,8%

Motes (poner motes) - 1.0% 2,4%

Oftros malfratos psicolégicos 1.9% 3.1% 0.7%

Los porcentajes sobre fondo amarillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacion con otros anos
Los porcentajes sobre fondo azul sefalan cifras especialmente reducidas en comparacién con ofros afos
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HECHOS VIOLENTOS QUE SUFRE LA VICTIMA 2009 2013 2016
Base: total sin trastorno de conducta que transmiten informacion (262) (303) (923)
Alslgm|enfo de ormsfrodes o familiares. AIgwen prohibe a otro/a que 6.0% 10.9% 13.9%
realice ciertas actividades o que se relacione con otros
Control del comportamiento / proh.|b|C|on de actividades/ imposicidn 8.0% MI1% 10,4%
de conductas (en el entorno entre iguales)
CONTROL /
PROHIBICION | Acoso fisico: seguimiento / vigilancia / alguien sigue a otro o le vigila 2,8% 2,4% 4,6%
DE
ACTIVIDADES | Encerrarles 4,4% 6,7% 3.9%
Obligaciones excesivas 3.7% 6.8% 3.1%
Confrol de la vestimenta y apariencia: no dejar llevar faldas cortas, 0.8% 2 6% 23%
escotes...
Violencia de género en el entorno familiar 6,3% 14,7% 12,7%
HECHOS -
GENERALES Expulsién del hogar 3.4% 6,9% 2,7%
Ofros hechos generales 2,3% 0.4% 0.2%

Los porcentajes sobre fondo amarillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacion con otros anos
Los porcentajes sobre fondo azul senalan cifras especialmente reducidas en comparacién con ofros anos
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HECHOS VIOLENTOS QUE SUFRE LA VICTIMA 2009 | 2013 | 2016

Base: total sin trastorno de conducta que transmiten informacion (262) (303) (923)
VISOEI;ZTATA ﬁ?rﬁg;?gg)l (acto contra la libertad sexual sin violencia e 4.0% 8.5% 3.9%
Ofros actos de violencia sexual 3.7% 3.7% 4,5%

Insultos 2.0% 6.3% 5,8%

Amenazas 1,5% 6,0% 5.2%

CIBERACOSO | Control/ Vigilancia 0.7% 2,6% 4,9%
Difusion de videos o fotos comprometidos 1.5% 2,.0% 1.4%

Otros actos de ciberacoso 3.9% 4,3% 2.9%

CIBERACOSO 2009 2013 2016
Base: total (313) (376) (1.033)

% de casos de ciberacoso 5.1% 9.2% 12,9%
% de casos que no sufren ciberacoso 94,9% 84,0% 87.1%
Total 100,0% 100.0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amarillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacion con otros anos
Los porcentajes sobre fondo azul sefalan cifras especialmente reducidas en comparacién con ofros afos
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6.1.4.5.- Incidencia de secuelas fisicas en las victimas por los hechos violentos
sufridos

Durante la recogida de informacion, la diferencia que se establecio a la hora
de analizar si las victimas han sufrido algun tipo de marcas o lesiones residia en
el hecho de necesitar o no tratamiento médico. En el caso de las marcas
(secuelas superficiales) se engloban heridas, magulladuras o cardenales sin
que precisaran fratamiento médico. Sin embargo, en el caso de las lesiones
(secuelas agudas) se engloban contusiones o traumatismos que en este caso si
precisaban de tratamiento o atencidén médica.

En 2016, una de cada cinco victimas (22,7%) afirma tener o haber sufrido en
alguna ocasidn marcas, heridas, magulladuras o cardenales, sin que se existan
variaciones significativas desde 2009.

En el caso de las lesiones, contusiones o fraumatismos, un 4,2% de las victimas
afirmaba haberlas padecido en el ano 2009, algo que ha ido aumentando de
forma progresiva hasta el 6,7% del ano 2016.

Pese a que los porcentajes de las victimas que han tenido marcas son mucho
mas bajos que los de las victimas que no las han tenido y todavia mas
reducidas en el caso de las victimas que han padecido lesiones que precisen
de fratamiento médico, esto no indica que el maltrato fisico no llega a ser
extremo; la agresividad fisica sigue existiendo y se alterna con ofros tipos,
causando serios problemas a las victimas.

En 2016, aproximadamente una de cada cuatro victimas (27,6%) tuvo marcas
o heridas o bien algun tipo de secuela aguda.

MARCAS Y LES!ONES QUE TUVO LA 2009 2013 2016
VICTIMA
Base: total (313) (376) (1.033)
HA RECIBIDO MARCAS O CONTUSIONES (*) 25,6% 25,8% 27,6%
Tiene o ha sufrido en alguna ocasién marcas /
heridas / magulladuras / cardenales 22.7% 24.0% 22.7%
Tiene o ha sufridg en alguna ocgsion 4.9% 51% 6.7%
contusiones / lesiones / fraumatismos

(*) Suma Iégica: la victima ha recibié marcas o contusiones
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6.1.4.6.- Circunstancias influyentes en los actos violentos

La principal circunstancia que interviene en los actos violentos es la propia
personalidad agresiva del agresor; en los tres anos de estudio, cerca de la
mitad de los casos reflejan este hecho, siendo este motivo el mds frecuente de
todos (44,8% de casos en 2016).

Desde un punto de vista evolutivo, se puede afirmar que las circunstancias que
mdas han aumentado en los Ultimos anos son las relacionadas con el entorno
familiar de las victimas y, mds en concreto, por las desavenencias entre 10s
padres. Este hecho es importante, ya que viene a confirmar de nuevo que la
violencia de género en el seno de la familia es un factor que refuerza la
violencia en general y repercute en los menores, quienes cargan con las
consecuencias de las discrepancias, problemas y diferencias que tienen sus
progenitores.

Este aumento de los problemas entre los padres se confirma en tres aspectos:

e La violencia de género en el entorno ha pasado del 8,6% en 2009 al
19.2% en 2016. Conviene insistir en que este apartado se analiza la
violencia de género en el entorno familiar como circunstancia
influyente en la violencia?2,

e El enfrentamiento entre los padres que no sea violencia de género ha
pasado de un 4,1% en el ano 2009 a un 11,8% en el ano 2016.

e Los celos son ahora citados por un 4,4%, mientras que en 2009 sdlo
suponian el 1,5%.

Pero no todos los motivos han experimentado un aumento: el abuso sexuadl
como circunstancia influyente presentaba una frecuencia del 15,6% para el
ano 2009 y ha descendido hasta el 9,6%.

Aparte, se confirma ano tras ano la importancia de los conflictos entre padres
e hijos (ahora un 16,4% de frecuencia), del interés del agresor por controlar a la
victima (15,4%) y el alcoholismo o abuso de drogas de los agresores (13,4%),
hechos que resultan muy preocupantes. El resto de los motivos estdn por
debajo del 7% de frecuencia en el ano 2016, sin que se observen variaciones
relevantes.

22 En el apartado 5.10.6.4 se analiza la evolucién de la incidencia real de la violencia de género.
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ANOS

CIRCUNSTANCIAS INFLUYENTES EN LOS

2009 2013 2016
ACTOS VIOLENTOS

Base: transmiten informacidn (217) (262) (809)
Ageywqod/elogpxxheneuno 45.4% 44.9% 44.8%
personalidad agresiva
Presencia de VG en el entorno 8.6% 17.7% 19.2%
Conflicto entre padres e hijos 19,3% 151% 16,4%
El agresor le gusta controlar a la victima 14,2% 15,1% 15,4%
Alcoholismo / abuso de drogas del agresor 12,9% 12,8% 13,4%
Ehﬂenﬁﬂmenkgenﬂelospodm%(quenoseo 41% 11% 11,8%
violencia de género)
Abuso sexual 15,6% 10,8% 9,6%
Por caracteristicas fisicas (exclusivamente en 49% 40% 6,5%
el entorno escolar)
Por celos 1,5% 2.6% 4,4%
Pordwemmwwdelogm%odey Por hacer “el 0.9% 27% 3.6%
guay
Enfermedades psiquidtricas / psicoldgicas de 55% 23% 3.4%
los padres
Culturales / raza / religiéon 1,3% 6.8% 3.0%
SITUCIC’IOI’?eS estresantes por problemas 50% 2 6% 30%
econdmicos
Porque le cuesta adaptarse/ no se relaciona 1,3% 1,6% 2,9%
La victima es conflictiva 3.8% 1.1% 2,8%
Envidia / mania 3.1% 3.4% 2,7%
Por ser diferente 1.0% 0.6% 2,3%
Caracteristicas fisicas 0.4% 1.2% 21%
Por las notas 0.9% 0.7% 2,0%

Los porcentajes sobre fondo amarillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacion con otros anos
Los porcentajes sobre fondo azul sefalan cifras especialmente reducidas en comparacién con ofros afos
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6.1.4.7.- Denuncias de la conducta del agresor y motivos de la continuacion
de la relacién con el agresor

La incidencia de las denuncias no ha variado excesivamente desde el ano
2009. En torno a uno de cada seis casos (un 14,0% en 2016) revelan
expresamente que presentaron denuncia contra el agresor. Entre 2009 y 2013
se produjo un leve aumento de las denuncias declaradas (del 14,5% hasta el
16,6%), que no se ha visto confirmado en 2016.

A la vez, los intentos, indecisiones o retiradas de las acusaciones se mantienen
estables, cercanos al 7% en conjunto.

En cuanto a los motivos por los que se no efectuaron las denuncias, se
observan algunos altibajos en los resultados que no muestran tendencias
firmes. No obstante, en todos los anos se demuestra la incidencia evidente del
miedo como principal freno a las denuncias (41,0% de citas en 2016), algo que
como ya se comprobado en otros apartados, es el motivo principal de la
ausencia de acusaciones y, por tanto, de intervenciones judiciales.

También se confirman otras causas, como la falta de apoyos y las indecisiones
(ambos con porcentajes superiores al 21%) y, en menor medida, la falta de
pruebas y no querer acrecentar los problemas (uno de cada seis casos
aproximadamente en ambos).

Por Ultimo, entre los motivos por los que se continda la relacién con el agresor,
se mantienen las mismas tendencias desde 2009, como son: la imposibilidad de
separarse por motivos de custodia (alrededor del 50% de casos) y que viven en
la misma casa porque tienen problemas econdmicos (46,4% en la actualidad).
Ademds, aparece la imposibilidad de separarse de los agresores en el entorno
escolar.
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MOTIVOS POR LOS QUE NO PUDIERON 2009 2013 2016
HACER LA DENUNCIA
Base: no denunciaron y transmiten informacidén (49) (56) (174)
Miedo / piensa que va a ser peor 34,5% 28.8% 41,0%
Falta de apoyos en su entorno 30,5% 8.1% 25,2%
No sabe qué hacer 24,4% 14,4% 21,4%
Falta de pruebas 14,7% 33,1% 17,.2%
No quiere problemas 5.7% 11,6% 14,6%
No quiere que vaya a la cdércel 5.7% 12,6% 5.5%
Poca eficacia de las instituciones / retraso burocrdtico 10,9% 1.8% 5.1%
La victima niega la situacién 5.7% 5.7% 4,9%
Les recomendaron que no lo hicieran 3.5% 8.8% 3.2%
Tenian que ir a ofro lugar a denunciar 6,6% 0.0% 1,6%
La policia estd lejos 3.8% 7.2% 0.0%
Otras respuestas 4,3% 1.8% 1,3%

Los porcentajes sobre fondo amarillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacion con otros anos
Los porcentajes sobre fondo azul sehalan cifras especialmente reducidas en comparacién con ofros afos

MOTIVOS DE,LA CONTINUACION DE LA 2009 2013 2016
RELACION CON EL AGRESOR

Base: transmiten informacion (204) (290) (856)

No puede irse / tienen su custodia 51,5% 53,5% 49,9%
Zgg:éeﬁr:iclggmsmo casa / argumenta problemas 51 9% 38.4% 46.4%
Van a la misma clase/ son del mismo centro escolar 21,6% 20,1% 24,7%
Falta de apoyos/ dependencia 4,5% 3.1% 6,9%
Es su novio/a 1.9% 3.1% 3.8%
Amenazas 1,4% 1.7% 3.1%
Porque es su profesor 4,7% 1.4% 2,4%
Miedo / vergienza 1,5% 2.3% 21%
Le acosa 3.0% 2.7% 1.8%
Otros motivos 3.8% 10,7% 3.5%
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6.1.4.8.- Lugar donde se producen los hechos violentos

Ayuda a Nifos y Adolescentes en Riesgo

La violencia en hogares o lugares publicos en conjunto se mantiene con pocas
variaciones a los largo de los anos; en 2016 un 50,2% de los casos se produjo en
el hogar de la victima, un 28,2% en centros educativos y un 17,5% en casa del

otro progenitor no custodio.

Si se atiende a los resultados por ambientes especificos, se aprecia un
descenso de frecuencia en el hogar de la victima (desde el 63,7% de 2009
hasta el 50,2% de 2016) y un aumento del hogar del otro progenitor no
custodio (desde el 5,6% de 2009 hasta el 17,5% de 2016). Estos cambios podrian
estar motivados, en parte, por una mayor presencia de padres bioldgicos

separados, que se analiza en los apartados 6.1.7.3y 6.7.2.

LUGAR DONDE SE PRODUCEN LOS 2009 2013 2016
ACTOS VIOLENTOS

Base: total (313) (376) (1.033)
En su casa 63,7% 57.9% 50,2%
Centro educativo 24,1% 24,9% 28,2%
En casa del otfro progenitor no custodio 5.6% 12,1% 17.5%
Enla calle 9.3% 8,4% 8,4%
Es ciberacoso; en cualquier lugar 4,3% 8.0% 7.5%
En casa de familiares 0.8% 0.6% 1,6%
En casa de otras personas 1.5% 0,9% 1.1%
En el edificio / en la misma finca / edificio 1.8% 0.8% 1,0%
En otros lugares publicos 6,6% 3.5% 3.0%

Los porcentajes sobre fondo amarillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacién con ofros anos
Los porcentajes sobre fondo azul sehalan cifras especialmente reducidas en comparacién con ofros afos
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6.1.5.- PERFIL PSICOLOGICO / CONDUCTUAL DE LA VICTIMA

6.1.5.1.- Tratamiento psicologico y/o psiquidtrico a las victimas

Las victimas que reciben tratamiento psicoldgico o psiquidtrico han
experimentado una evolucion al alza en ambos casos:

e En cuanto al tratamiento psicolégico, era del 7,6% de 2009, pasd al
12,9% en 2013 y se sitUa en el 13,2% en 2016.

e Enrelacion con el fratamiento psiquidtrico, sufre algunas oscilaciones de
escasa importancia, aunque el saldo final es de un leve aumento desde
el 4,7% de 2009 hasta el 5,1% de 2016.

En esta ocasion es dificil considerar si estos aumentos son positivos o negativos,
ya que pueden deberse a circunstancias contradictorias. Por una parte, se
podria estar asistiendo a una mayor cuidado por parte de los padres o
familiares con los problemas que padecen sus hijos y, por tanto, que propicia
la toma de medidas que remedien la situaciéon. Pero, por otro lado, podrian ser
también un sinfoma de un agravamiento de los hechos violentos, aunque ya
se ha comentado que la violencia no ha incrementado su gravedad a lo largo
de los anos, sino todo lo conftrario. Igualmente, se podrian estar produciendo

ambas situaciones, que conllevan a un mismo resultado.

TRATAMIENTO

PSICOLOGICO O 2009 2013 2016
PSIQUIATRICO
Base: total (313) (376) (1.033)
Re.cib(’en.’rro’romien’ro 7 6% 12.9% 13.2%
psicoldgico

Reciben tratamiento

psiquidtrico 47% 4.2% 51%

Los porcentajes sobre fondo amairillo senalan cifras especialmente elevadas en comparaciéon con
ofros anos
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6.1.5.2.- Problemas causados por la violencia

A continuacién, se analizan las consecuencias psicolégicas en las victimas
desde dos perspectivas:

1. Mediante la agrupacion de los problemas en dreas previamente
clasificadas en el Teléfono ANAR. Hay que considerar que las
agrupaciones no son sumas aritméticas de los problemas, sino “sumas
l6gicas”, es decir, el nUmero de individuos que fienen alguno de los
problemas que estdn incluidos en cada agrupacion. Por ejemplo, el
porcentaje de problemas psicoldgicos es el porcentaje de personas que
sufren algun fipo de problema psicoldégico, como miedo, sintomas
depresivos, ansiedad u otros.

2. Por ofra parte, comentando la incidencia de los principales problemas
especificos como, por ejemplo, rabia, problemas con los companeros
de colegio o aislamiento.

En el andlisis de este apartado se han incluido los datos de los anos 2013 y
2016, dejando fuera los de 2009. El motivo es que durante 2009 y 2010 se
aplicaron algunos ajustes en la ejecucion de los protocolos de problemas
psicoldgicos, por lo que los datos no son comparables con la primera toma de
resultados de esta investigacion.

Agrupaciones de problemas causados por la violencia en las victimas

Los problemas psicoldgicos en general contindan siendo los mds importantes
de todos, si bien su incidencia es considerablemente mayor con el paso del
tiempo; mientras que en 2013 eran padecidos por un 81,4% de las victimas, en
la actualidad llegan hasta el 93,9%.

Los problemas asociados a la violencia o los conflictos continUan en segundo
lugar de importancia, aumentando levemente hasta el 49,4% y, seguidamente,
persisten a lo largo de los anos las relaciones personales y los problemas en el
colegio (ambos con algo mds del 32% actualmente). En el caso de las
relaciones personales se percibe un descenso significativo de la magnitud de
estos problemas.

Problemas concretos causados por la violencia en las victimas

Ansiedad, miedo y sinftomas depresivos continian siendo los problemas mds
habituales. Se aprecia un aumento espectacular de los problemas
psicolégicos concretos desde, especialmente:

-87-



g:z : Fundacién ANAR

Ayuda a Nifos y Adolescentes en Riesgo

Evolucién de la Violencia a la Infancia en Espafa segun las Victimas (2009-2016)

— Ansiedad: desde 51,3% hasta el 65,0%.

— Miedo: desde 45,6% hasta el 61,1%.

- Sintomas depresivos: desde 40,3% hasta el 57,8%.
- Malirato psicolégico: desde 26,5% hasta el 32,1%.
- Agresividad / rabia: desde el 13,7% hasta el 24,8%.
— Alislamiento: desde el 17,2% hasta el 22,4%.

- Soledad: desde el 14,5% hasta el 19,5%.

Adgrupaciones de problemas causados por la violencia en el entorno familiar
de las victimas

Al igual que los problemas causados en las victimas, también en el entorno se
observan fuertes incrementos en la virulencia de los problemas psicoldgicos:
desde el 57,4% de 2009 hasta el 79,6% de 2016.

Los problemas de violencia y conflicto se sitban ahora en el 39,0%, las
relaciones personales en el 28,7% (descendiendo desde el 41,9% de 2013) y los
problemas juridicos en el 24,8%.

Problemas concretos asociados a la violencia en el entorno familiar de las
victimas

Los resultados indican tendencias similares que en el caso de las victimas, es
decir: preponderancia de ansiedad, miedo y sinfomas depresivos continan
siendo los problemas mads habituales y los aumentos en los principales
problemas psicoldgicos:

- Ansiedad: del 42,7% hasta el 61,5%.

- Miedo: del 29,4% hasta el 45,3%.

- Sintomas depresivos: del 16,1% hasta el 38,3%.
- Agresividad / rabia: del 8,6% hasta el 24,4%.

Conftrariamente, los problemas con los padres descienden desde el 30,6%
hasta el 18,9%.

El aumento observado en los problemas psicoldgicos podria guardar relacion
con el perfil cambiante de las personas que llaman, en base a que:

e Enlos Ultimos anos ha experimentado un descenso de la edad media
de las victimas, que explicaria un aumento de sinftomas en sujetos mds
fragiles por su desarrollo personal.
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e Unido a lo anterior, se ha producido un aumento notable del nUmero
de casos de violencia escolar y de las llamadas de adultos, que podria
haber provocado desequilibrios familiares.

Hasta ahora se ha hecho referencia a variables sociales o a la incidencia y
evolucion de las llamadas al Teléfono ANAR. En este momento es necesario
referirse también a la evolucidon de los frastornos mentales entre la poblaciéony,
mds en concreto, a su prevalencia en los periodos de crisis econdmica como
lo que se han vivido (y todavia prevalecen) en Espana. En general, se advierte
de que los periodos de incerfidumbre provocan estados de ansiedad y
angustia en las personas, pero algunos investigadores, como el Dr. Arango
(CIBERSAM, 2016), hablan de una relacion significativa entre crisis econdmica y
sifuaciones de desempleo y trastornos psicoldgicos:

“Lo que si es cierto es que ha habido un aumento en la prevalencia en los Ultimos afos
que tiene que ver con la crisis econdmica: en este sentido, hay una clara relacién entre
el porcentaje de personas que estdn en paro y los trastornos de ansiedad y los trastornos
depresivos, no asi con otras patologias mds graves, ni tampoco con el suicidio.”

Por ello, aunque no puede establecerse en este estudio una relacion causa-
efecto entre situaciones de desempleo y frastornos mentales, si puede
admitirse como hipdtesis explicativa que los aumentos de las tensiones en el
dmbito familiar, pudieran estar motivadas en parte por las enormes dificultades
econdmicas vividas, la situacion econdmica general y las circunstancias
agregadas a la misma —paro, pérdida de ingresos, situaciones de pobreza- , ya
comentadas al principio de este capitulo.
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AGRUPACION DE PROBLEMA§ QUE 2013 2016
CAUSA LA VIOLENCIA EN LAS VICTIMAS

Base: total muestra y transmiten informacion (333) (878)
Problemas psicolégicos 81,4% 93,9%
Violencia / conflicto 45,0% 49,4%
Relaciones personales 40,5% 32,5%
Colegio 33,6% 32,3%
Problemas juridicos 12,3% 8.9%
Adicciones 6,3% 4,8%
Problemas sexualidad 1.5% 2,6%
Desaparicion de un menor 2.1% 2,4%
Enfermedad 2.7% 2.2%
Discapacidad 2.1% 2,2%
Problemas sentimentales 1.8% 1.4%
Problemas sociales 2,4% 1,3%

PROBLEMAS CONCRETOS Q,UE CAUSA LA 2013 2016
VIOLENCIA EN LAS VICTIMAS
Base: total muestra y transmiten informacién (333) (878)

Ansiedad 51,3% 65,0%
Miedo 45,6% 61,1%
Sintomas depresivos 40,3% 57,8%
Maltrato psicolégico 26,5% 32,1%
Agresividad / rabia 13,7% 24,8%
Alislamiento 17.2% 22,4%
Soledad 14,5% 19,5%
Rendimiento 21,4% 19.2%
Maltrato fisico 10.1% 15,4%
Baja autoestima 13,4% 11.1%
Diferencias con la madre 15,0% 9.9%
Pautas educativas / evolutivas 4,4% 9.8%
Diferencias con companeros 7.2% 9.3%
Diferencias con los padres 5.8% 8,4%
Diferencias con el padre 10,8% 8,1%
Abandono 5.3% 8,0%
Absentismo 8.3% 7.0%
Violencia 4,0% 6.8%
Habilidades sociales 6,9% 5.8%
Agresién verbal 6.9% 5.5%

Los porcentajes sobre fondo amarillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacion con otros anos
Los porcentajes sobre fondo azul sehalan cifras especialmente reducidas en comparacién con ofros afos
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AGRUPACION DE PROBLEMAS QUE CAUSA 2013 2016
LA VIOLENCIA EN LAS VICTIMAS
Base: total muestra y transmiten informacién (258) (730)
Problemas psicolégicos 57,4% 79,6%
Violencia / conflicto 36,0% 39,0%
Relaciones personales 41,9% 28,7%
Problemas juridicos 23,3% 24,8%
Adicciones 14,0% 12,5%
Problemas sociales 10,9% 8.2%
Colegio 2.7% 2,9%
Enfermedad 3.1% 1.8%
Inmigracién 2,3% 1,0%
PROBLEMAS CONCRETOS Q,UE CAUSA 2013 2016
LA VIOLENCIA EN LAS VICTIMAS
Base: total muestra y transmiten informacién (258) (730)
Ansiedad 42,7% 61,5%
Miedo 29,4% 45,3%
Sintomas depresivos 16,1% 38,3%
Agresividad / rabia 8.6% 24,4%
Diferencias con los padres 30,6% 18,9%
Pautas educativas / evolutivas 7.8% 10,9%
Malltrato psicolégico 10,6% 10,7%
Custodia 7.7% 10,0%
Régimen de visitas 11,1% 10,0%
Consumo alcohol 10,7% 9.5%
Problemas econdémicos 8.3% 7.5%
Diferencias familiares 9.4% 7.0%
Maltrato fisico 7.0% 6.8%
Separacién divorcio 71% 6.7%
Consumo de ofras drogas 4,9% 5.3%
Soledad 4,7% 4,5%

Los porcentajes sobre fondo amairillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacién con

ofros anos
Los porcentajes sobre fondo azul sehalan cifras especialmente reducidas en comparacién con

ofros anos
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6.1.5.3.- Problemas especialmente graves causados por la violencia en las
victimas

Excepcionalmente y dada la importancia de este tipo de problemas, en este
capitulo se han seleccionado datos del total de casos por cualquier tfipo de
violencia. Ademds, en el cuadro de mds adelante, el total se corresponde a la
suma aritmética de los fres tipos.

A partir de los datos obtenidos, se puede comprobar que estos problemas
(autolesiones, ideaciones suicidas e intentos de suicidio) han tenido una
evolucion ascendente en los Ultimos anos. Si en 2009 la cifra de victimas que
habia sufrido alguno de ellos era de 133, en 2016 se multiplicé por 8,7,
alcanzando 1.158 casos, debido al aumento en las tres categorias. No
obstante, el ascenso es particularmente elevado en autolesiones, al pasar de
36 hasta 531 casos, es decir, se multiplico por 14,8.

ANOS

PROBLEMAS ESPECIALMENTE

GRAVES CAUSADOS’POR LA 2009 2013 2016

VIOLENCIA EN LAS VICTIMAS
Autolesiones 36 114 531
ldeacion suicida 55 158 429
Intento de suicidio 42 83 198
TOTAL 133 355 1.158
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6.1.5.4.- Episodios criticos en la victima

En los Ultimos anos se ha producido un aumento en los episodios criticos en las
victimas. En conjunto, la incidencia de alguno de estos episodios ha pasado
del 12,9% en 2009 al 16,2% en 2013 y hasta el 26,7% de la actualidad. El
incremento se produce en todos los tipos de episodios, pero es especialmente
llamativo en crisis de ansiedad, que alcanza ahora el 13,6%, cuando en 2009
era solo del 4,3%.

EPISODIOS’CRITICOS EN LA 2009 2013 2016
VICTIMA
Base: total (313) (376) (1.033)
Crisis de ansiedad 4,3% 5.2% 13,6%
Crisis de llanto 6,7% 7.6% 9.6%
Ataques de violencia 1.9% 2,.0% 4,8%
Autolesiones 1.9% 3.2% 3.8%
%Id'e victimas que tuvieron algun episodio 12.9% 17.3% 26.7%
critico
Los porcentajes sobre fondo amairillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacion con
ofros anos
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6.1.5.5.- Apoyo de los progenitores a la victima

En general, se ha producido un aumento del apoyo de alguno de los
progenitores o de ambos en los Ultimos anos, que se hace especialmente
evidente entre 2009 y 2013. En particular, el apoyo del padre y de la madre al
mismo tiempo pasé del 14,4% en 2009 hasta el 22,6% en 2013 y continud hasta
el 22,5% en 2016. Al mismo tiempo, el apoyo de la madre es mayor, por efecto
del aumento desde el 23,4% de 2009 hasta el 30,9% en 2013, mientras que cae
muy levemente en 2016 (34,8%).

Estos hechos pueden estar relacionados con los fuertes incrementos en las
llamadas recogidas en el Teléfono ANAR relativas a violencia de género —que
en dos tercios es violencia directa hacia la menor y donde la conciencia de
las madres de las victimas hacia el problema es mayor- y tfambién en acoso
escolar, en que los conflictos entre los padres son menos relevantes.

En cuanto al apoyo exclusivo del padre permanece estable: en torno al 17%.
En consecuencia, la indiferencia o desatencion por parte de padres y de
madres se ha reducido de forma muy considerable: desde el 44,3% en 2009
hasta el 28,3% en 2013, alcanzando el 26,0% en este momento.

APOYO DE LOS,PROGENITORES A LA 2009 2013 2016
VICTIMA
Base: transmiten informacion (144) (189) (593)
Apoyan ambos progenitores o sus parejas 14,4% 22,6% 22,5%
Sélo su madre / no lo defiende el padre 22,8% 30,3% 34,1%
Sélo su madre / no lo defiende el padrastro 0,6% 0.6% 0.7%
Sélo su padre / no lo defiende la madre 16,7% 18,3% 16,5%
Sélo su padre / no lo defiende la madrastra 1.2% - 0.2%
Np se §|enfe.opolyodo por ninguno de sus padres 44.3% 28.3% 26.0%
bioldgicos ni politicos ni parejas
Totall 100,0% 100,1% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amarillo seAalan cifras especialmente elevadas en comparacién con otros tipos
de violencia

Los porcentajes sobre fondo azul seAalan cifras especialmente reducidas en comparacién con ofros tipos de
violencia
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- CAMBIOS EN EL PERFIL DE LOS AGRESORES

Las variaciones en las caracteristicas de los agresores guardan, en general,
una alta correlacion con la evolucidn de los incrementos de los tipos concretos
de violencia. En consecuencia, se observan estas particularidades:

Junto con la evolucién de los casos por violencia de género, aumenta
los agresores novios o exnovios de las victimas: desde el 2,2% de 2009
hasta el 7,8% actual.

A la vez que aumentan los casos de bullying, también crecen los
agresores del entorno escolar: desde un 14,7% hasta el 21,9%.

En ofro orden de cosas, se aprecian ofras dos tendencias de inferés:

Un descenso muy pronunciado de las madres bioldgicas agresoras:
desde el 37,6% de 2009 hasta el 29,6% de 2013 y hasta el 24,2% de 2016.
Este descenso es debido a la menor presencia de estas agresoras en los
casos de abandono maltrato psicolégico y maltrato fisico.

Un aumento provisional de 2009 a 2013 de agresores padrastros y
madrastras —desde el 8,1% hasta el 13,1%- y de agresores familiares —del
4,1% hasta el 11,0%, principalmente integrado por abuelos, hermanos y
primos. En ambos casos estos aumentos remitieron entre 2013 y 2016.

En 2016 un 60,0% de los agresores era algun miembro de la familia de la
victima: padres o madres bioldgicos, padres politicos, nuevas parejas de las
madres o de los padres u otros familiares

AGRESORES DE LA VICTIMA 2009 2013 2016
Base: total (313) (376) (1.033)

TOTAL AGRESORES DE LA FAMILIA (*) 59.8% 56,7% 60,0%
Padres / madres bioldgicos 53,3% 51,2% 53,1%
Padres / madres politicos 8,1% 10,8% 8.5%
Familiares 41% 5.8% 6,4%
Parejas / exparejas 2,2% 4,8% 7.8%
Entorno escolar (iguales) 14,7% 17.5% 21,9%
Amistades y menores no conocidos 3.1% 2.7% 3.2%
Adultos del entorno escolar 3.7% 1.5% 2,7%
Oftros adultos 3.0% 1.5% 2,9%
Desconocidos 1.6% 1.5% 0.8%

(*) Suma Iégica: el agresor ha sido algdn miembro de la familia
Los porcentajes sobre fondo amairillo seAalan cifras especialmente elevadas en comparacién con
ofros anos
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AGRESORES DE LA VICTIMA 2009 2013 2016

Base: total (313) (376) (1.033)
Padre biolégico 31,9% 31.7% 34,4%
Madre bioldgica 37,6% 30,6% 24,2%
Padrastro 7.4% 9.1% 6,3%
Varios companeros (sin especificar el género) 4,8% 4,8% 5,9%
Novio 1.6% 3.2% 4,6%
Companero de clase 2.7% 4,1% 4,4%
Varios companeros (ambos géneros) 21% 2.5% 3.8%
Varios companeros 3.3% 5.4% 3.7%
Abuelos/as 2.5% 2.9% 31%
Ex — novio 0.3% 2.2% 2,.5%
Varias companeras 2.5% 2.2% 2.5%
Madrastra 1.4% 2.7% 2.2%
Hermanos 1,9% 3.7% 2,0%
Otros (*) 16,.8% 19.1% 14,8%

MADRES BIOLOGICAS AGRESORAS POR TIPOS DE VIOLENCIA

Maltrato

Malirato

ANOS fisico | psicolégico Abandono
2009 56,9% 53.1% 84,8%
2013 46,1% 52,6% 57.1%
2016 47,0% 40,6% 73.0%

Los porcentajes sobre fondo amarillo sefialan cifras especialmente elevadas en comparacidon con otros anos
Los porcentajes sobre fondo azul senalan cifras especialmente reducidas en comparacion con otros anos
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6.1.7.- ENTORNO FAMILIAR DE LAS VICTIMAS
6.1.7.1.- Con quién vive la victima y nUmero de hermanos

En relacion con los familiares con los que conviven las victimas, depende en
gran medida de si los padres estdn o no divorciados o separados. En el ano
2009 en casi la mitad de los casos (45,7%) las victimas vivian con ambos
padres, esta era la situacion mds frecuente y a la que seguia, con un 43,4%,
vivir solo con la madre o con ésta y otfros familiares o su pareja.

En el ano 2013 se revierte la situacion, dejando como estado mds frecuente el
hecho de vivir solo con la madre o con ésta y otfros familiares o su pareja —un
47 9% de los casos- seguido de vivir con ambos padres (37,5%). En el ano 2016
aumenta el hecho de vivir con ambos padres hasta el 40,5%, aunque seguiria
siendo el segundo resultado mds frecuente solo por detrds de vivir solo con la
madre o con ésta y ofros familiares o su pareja en un 44,8% de los casos.

Sin embargo, conviene senalar que los resultados encubren dos tendencias
contfrapuestas. Por una parte, un incremento notorio de la convivencia con la
madre sola (desde el 27,7% hasta el 34,6%) y, por otra, un descenso de la
convivencia de la madre con otfra pareja o con ofros familiares, que en
conjunto pasan del 17,0% de 2013 hasta el 10,2%.

Ya muy por debajo, con un 6,2% en el ano 2009, estaria el hecho de vivir con el
padre o con éste y otros familiares o su nueva pareja, algo que aumentaria en
el ano 2013 con una frecuencia de casi uno de cada diez casos (9,.3%) y que
volveria a descender ligeramente en el ano 2016, aunque seguiria estando por
encima de los datfos del ano 2009 (7,2%).

El resto de situaciones, como vivir con otros familiares o en lugares de acogida,
son mucho menos frecuentes; suponian un 4,7% en el ano 2009 y un 7,5% en el
ano 2016.

Finalmente, se aprecia que el nUmero medio de hermanos apenas ha variado;
en la actualidad estd en 1,9, cuando en los dos periodos de andlisis anteriores
se situd en 1,8. Tampoco existen cambios relevantes en la distribucidon de
frecuencias por cada nUmero de hermanos concreto.
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CON QUIEN VIVE LA VICTIMA 2009 2013 2016
Base: transmiten informacion (283) (331) (867)
Padres (los dos biolégicos) 45,7% 37.5% 40,5%
Madre 27,7% 30,9% 34,6%
Madre con su pareja 12,9% 13.1% 8,9%
CON QUIEN VIVE Madre con ofros familiares 2.8% 3.9% 1,3%
LA VICTIMA Pod.r.e/con suU pareja u otros 6.9% 9 3% 709
familiares ! ! !
Con familiares 2,9% 3.0% 3.8%
Oftras situaciones/Custodia 1.8% 2.3% 3.7%
Totall 100.0% 100.0% 100,0%
Padres 45,7% 37.5% 40,5%
CON QUIEN VIVE Madre / madre con ofros 43,4% 47 ,9% 44,8%
LA VICTIMA Padre / padre con otros 6.2% 9.3% 7.2%
(RECODIFICADO) | oros 47% 5,3% 7.5%
Totall 100.0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amarillo sefialan cifras especialmente elevadas en comparacidn con otros anos
Los porcentajes sobre fondo azul senalan cifras especialmente reducidas en comparacién con ofros anos

NUMERO DE ’I-IERMANOS DE LA 2009 2013 2016
VICTIMA
Base: transmiten informacion (242) (304) (712)
Ninguno 1.3% 0.9% 1.7%
Uno 38.7% 38.0% 33.1%
Dos 41,8% 42,8% 45,5%
Tres 13.8% 14,7% 14,3%
Mds de tres 4,4% 3.6% 5,4%
Total 100.0% 100,0% 100.0%
NUmero medio de hermanos 1.8 1.8 1.9
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6.1.7.2.- Familia inmigrante

En estos Ultimos anos se puede constatar un leve descenso de familias de
inmigrantes, que pasan del 12,2% de 2013 hasta el 9,9%.

Si bien esta caida no es significativa en términos estadisticos, estd en
consonancia con los datos de poblacion del total de Espana. Segun datos del
INE23, en 2009 la poblacién extranjera suponia un 11,6%, reduciéndose hasta el

9.5% en 2016.

VICTIMA CON FAMILIA 2009 2013 2016
INMIGRANTE
Base: total (313) (376) (1.033)
No es familia de inmigrantes 87.9% 87.8% 90,1%
Es familia de inmigrantes 121% 12,2% 9.9%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

23 Fuente: INE. Series detalladas desde 2002. http://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?2t=9674&L=0

-99 -


http://www.ine.es/jaxiT3/Tabla.htm?t=9674&L=0

Fundacién MAR

Ayuda a Nifos y Adolescentes en Riesgo

Evolucién de la Violencia a la Infancia en Espafa segun las Victimas (2009-2016)
6.1.7.3.- Estado civil entre los padres biolégicos y convivencia de las victimas

En cuanto al estado civil entre los padres bioldgicos, se refiere a la relacion
existente entre los padres bioldgicos entre si, situacidon que se explica con mds
amplitud en el punto 6.7.2. A tenor de los resulfados se puede comentar lo
siguiente:

- Aungue se produce un notorio descenso de los padres casados —desde
el 54,0% en 2009 hasta el 43,2% en 2016- se compensa con un aumento
también notable de parejas de hecho —desde el 0,6% hasta el 10,6%. De
esta forma, las victimas con los padres bioldgicos emparejados de una u
otra forma, permanece con cierta estabilidad, segun el resultado en los
Ultimos siete anos: en 2009 la suma de ambos era del 54,6% y en 2016 el
53,8%, mientras que en 2013 eran algo menos (50,1%).

— El saldo de familias monoparentales es negativo al pasar del 8,2% hasta
el 3,7%.

- Los padres bioldgicos separados, aumentaron considerablemente en
2013 (desde el 37,2% hasta el 49,9%), pero descienden en 2016 hasta el
42,5%.

AUN con estos cambios, continua perpetudndose una gran cantidad de casos

de familias disfuncionales, no tanto por el hecho de las separaciones, sino por
los conflictos existentes entre los progenitores.

ESTADO CIVIL’ENTRE LOS 2009 2013 2016
PADRES BIOLOGICOS
Base: total (313) (376) (1.033)

Casados 54,0% 47,7% 43,2%

Pareja de hecho 0.6% 2.4% 10,6%

Monoparentales 8.2% - 3.7%

Separados/divorciados 37.2% 49,9% 42,5%

Total 100.0% 100,0% 100,0%
Los porcentajes sobre fondo amairillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacién con
ofros anos
Los porcentajes sobre fondo azul sefialan cifras especialmente reducidas en comparacién con
ofros anos

En este momento puede tomarse en consideracién los datos sobre la
evolucion de nulidades, separaciones y divorcios en Espana en los Ultimos
anos. En ellos se observa que desde 2009 hasta 2012 se mantiene su nUmero
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estable, mostrando alteraciones ascendentes y descendentes hasta el 2015,
Ultimo ano del que se disponen datos. Si se comparan los datos del total de
Espana con los de esta investigacion se puede derivar que existe una clara
discrepancia entre la tendencia, a nivel nacional, en el nUmero de nulidades,
separaciones y divorcios, que se mantiene estable; y, por otra, el aumento del
numero de padres bioldgicos separados en la investigacion de ANAR. En este
caso hay que tener en cuenta dos tendencias contrarias pero coexistentes:

1.

Por un aparte, los problemas econdmicos impiden en muchos casos la
separacion de las parejas, debido al incremento de gastos que

conlleva.

2. Por ofra, la violencia intrafamiliar lleva a la separacion ineludible
cuando el deterioro de las relaciones y la violencia rutinaria es ya
inasumible.

Nulidades, separaciones y divorcios en Espana
A
*’. 145919
: A3 70137044 137.510\

& 7 187 110.321/110.651110764 ¢
105.534 106.166 . . ’ 105.893
99.474 100.437 101.357
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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6.1.7.4.- Tipo de custodia entre padres separados o divorciados

Aungue el caso mads frecuente sigue siendo que la madre tenga la custodia, se
ha reducido de forma drdstica en los Ultimos siete anos, pasando esta férmula
del 87,3% hasta el 73,3%. En contraposicion, aumentan los casos de custodia
compartida desde el 2,4% hasta el 11,7%. Este aumento no se debe tanto a la
nueva ley de divorcio de 20052, sino que podria tener fundamento en la
eliminaciéon del requisito de informe favorable y a que algunas CC.AA regulan
las cuestiones de custodias desde 2010 y favorecen en mayor medida las
custodias compartidas?

TIPO DE CUSTODIA DE LA VICTIMA 2009 2013 2016
Base: estdn separados o divorciados
para vorciados'y (77) (128) (335)
transmiten informacion
Custodia compartida 2,4% 4,6% 11,7%
La custodia la tiene la madre 87.3% 83.8% 73,3%
La custodia la tiene el padre 10,3% 10,9% 11,7%
Custodia de familiares - 0.7% 3.1%
Autoridad centro de menores - - 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Los porcentajes sobre fondo amairillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacién con
ofros anos
Los porcentajes sobre fondo azul sehalan cifras especialmente reducidas en comparacion con
ofros anos

24 La nueva Ley 15/2005 de 8 de julio modifica el Codigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento Criminal
en separacion y divorcio e incluye la custodia compartida.

25 Becerril, D. (2015). La ruptura matrimonial en Espana. En Torres, C. (Ed.). Espana 20135. Situacion
social (p. 349). Centro de Investigaciones Sociolégicas.
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6.1.7.5.- Violencia de género en los hogares de las victimas

Se aprecia un incremento de la violencia de género muy importante en los
Ultimos anos, pasando del 11,8% en 2009 hasta el 20,5% de 2013 y alcanzando
el 23,2% en 2016. Este aumento se produce en consonancia con dos hechos:

1. El fuerte aumento del las llamadas por motivo de violencia de género,
que incluyen tanto la violencia directa sobre la menor, como en el
entorno familiar.

2. Los momentos mdas duros de la crisis econdmica; entre 2009 y 2013 el
incremento es de casi 9 puntos, mientras que hasta 2016 continda
creciendo pero a un ritmo mds lento.

En cuanto a los hechos agresivos en violencia de género, no se aprecian
cambios muy importantes. Unicamente podrian citarse los descensos en
malfrato fisico (de 29,1% en 2009 hasta 18,1% en 2016) y de gritos vy
humillaciones (de 26,1% hasta 152%), que no son estadisticamente
significativos.

Esto resultados vienen a mostrar que la violencia de género se incrementa
pero, en general, s&e mantienen los mismos hechos agresivos y con la misma
intensidad.

VIOLENCIA DE GENERO EN EL

, 2009 2013 2016
HOGAR DE LA VICTIMA

Base: total (313) (376) (1.033)
La victima sufre violencia de género
11,8% 20,5% 23,2%
en el hogar
LG, victima no sufre violencia de 88.2% 79 5% 76.8%
género en el hogar
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amairillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacién con
ofros anos

Los porcentajes sobre fondo azul senalan cifras especialmente reducidas en comparacién con
ofros anos
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ANOS

HECHOS VIOLENTOS DE VIOLENCIA DE GENERO 2013 2016
Base: madres que s.ufre.n violenc.i? de géneroy (35) (69) (198)
transmiten informacion
Maltrato psicoldégico (sin especificar detalles) 32,0% 35.7% 35,0%
Maltrat . S
,O ro, o‘ Desprecios / humillaciones 5.7% 9.7% 12,9%
psicolégico
Otros maltratos psicoldgicos - 7.1% 8.5%
Insultos 20,3% 23,8% 24,5%
Violencia verbal
Gritar 26,1% 18,8% 15,2%
Amenazas y coacciones 19.9% 14,4% 20,2%
Coaccion/ Acoso fisico: seguimiento, vigilancia 2.9% 5.3% 2.4%
amenazas
Otras coacciones y amenazas - 4,2% 5.5%
Malltrato fisico (sin especificar detalles) 29.1% 26,8% 18,1%
Violencia fisica "fuerte": golpes, bofetadas, firar 16.9% 141% 17.1%
del pelo
Violencia fisica YlolenC|o fisica muy fuerte .: punetazos, patadas, 5.6% 7 0% 13.1%
firar del pelo arrastrAndole, tirar por la escalera
V|olen.c|o fisica "leve": empujones, zarandear, i 43% 5.5%
escupir
Otros violencia fuerte / muy fuerte - 1.4% 3.2%
Aislamiento de amistades o familiares - 5.7% 7.7%
Confrol/
prohibicién de . S
Control del comportamiento / prohibicién de
actividades . . P . I / prohibici 2.9% 7.1% 7.0%
actividades/ imposicidn de conductas
Romper / tirar . . .
. Romper o golpear cosas // firar o arrojar objetos - 4,3% 5,4%
objetos
Ciberacoso Cualquier hecho de ciberacoso 8.7% 8.7% 8.8%
Ofros hechos Cualquier hecho de violencia sexual - 5.3% 7.5%

violentos

Los porcentajes sobre fondo azul senalan cifras especialmente reducidas en comparacién con ofros anos
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6.1.7.6.- Violencia de la mujer hacia el hombre en los hogares de las victimas

Antes de describir los resultados, es necesario puntualizar que se ha
considerado violencia de la mujer hacia el hombre -hechos violentos de la
madre hacia el padre o sus nuevas parejas- Unicamente cuando han
constituido actos agresivos. Es decir, no recoge actitudes defensivas de la
madre ante situaciones de violencia de género emprendidas por el padre
biol6égico o la nueva pareja de la madre. Al mismo tiempo, aungue este tipo
de actos no son habitualmente recogidos en estudios ni en estadisticas, se
incluyen en la presente investigacion debido a que se pretende recoger todo
tipo de circunstancias agresivas en torno a ninos, ninas y adolescentes que
puedan influir en su comportamiento y circunstancias.

La violencia de madre hacia el padre obtiene un aumento muy leve (del 2,2%
hasta el 3,7%), no siendo significativa en términos estadisticos. En este caso no
se muestran cuadros de hechos violentos especificos con resultados evolutivos,
dado su reducida base.

VIOLENCIA DE LA MADRE
2009 2013 2016
HACIA EL PADRE

Base: total (313) (376) (1.033)
Existe violencia de la mujer hacia el 2.2% 3.6% 3.7%
hombre
No existe violencia de la mujer hacia 97 8% 96,4% 96.3%
el hombre
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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6.1.7.7.- Denuncias por violencia de género

En los Ultimos siete anos se ha producido un aumento de las denuncias de las
madres por violencia de género, que supone una tendencia constante en el
tiempo y que permite pasar del 18,9% de casos en el 2009 hasta el 27,3% de
2016. Esto indicaria una toma de conciencia y una determinacion superiores
muy positivas, no sélo para las madres de las victimas, sino para las propias
victimas, ya que no hay que olvidar la estrecha relaciéon que existe entre
violencia intrafamiliar hacia los menores de edad vy la violencia de género en
el entorno familiar.

Estos datos coinciden con la tendencia de las denuncias presentada en las
estadisticas del Consejo General del Poder Judicial?¢, pero sélo entre los anos
2013 en adelante, en que se incrementaron un 14,4%. En cambio, entre 2009 y
2013 el total de las denuncias en Espana presentd un descenso del 7,9%.

LA MADRE O MADRASTRA DENUNCIO A
2009 2013 2016
SU AGRESOR
Base: moczlres que sufren. o su'frieron vi'oilencio de (37) (72) (215)
género y transmiten informacion

Si denuncié 18,9% 22,2% 27,3%
Hizo la denuncia pero la retird 5.4% 2.8% 2,8%
No denuncid 75.7% 75.0% 69.,9%

Los porcentajes sobre fondo amarillo sefialan cifras especialmente elevadas en comparacion con otros
anos

26 Poder Judicial. Espana. (2009-2016). Datos estadisticos.
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/Violencia-domestica-y-de-genero/Actividad-del-
Observatorio/Datos-estadisticos
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Violencia sobre la mujer en la estadistica judicial
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6.1.7.8.- Relaciones de la victima con padres y hermanos

Desde el ano 2009 las relaciones de las victimas con sus padres y madres no
han experimentado grandes cambios; en las tres tomas de informacién, algo
mas de la mitad de los menores de edad asegura tener conflictos con ellos vy,
por el contario, algo mds de un tercio manifiesta mantener buenas relaciones
con el padre y hasta un 43,5% con la madre.

Como Unica novedad resenable cabria destacar que en 2013 aumentaron los
casos de conflicto entre las victimas y sus madres (desde el 50,6% hasta el
62,9%), volviendo a reducirse en 2016 (hasta el 54,6%).

En cuanto a las relaciones con los hermanos, en general son favorables y asi se
senala en fres cuartas partes de los casos (75,1% en 2016), mientras que los
conflictos se producen en una de cada cinco victimas (21,4% en 2016). No
obstante, aunque predominan los casos de situaciones de convivencia
favorables, es importante senalar que para una quinta parte de las victimas,
ademds de tener conflictos con los progenitores, también tienen dificultades
con sus hermanos, lo que agrava todavia mds su situacién ya que pierden
posibles apoyos para afrontar las situaciones de violencia.

RELACION DE LA VICTIMA CON SUS 2009 2013 2016
PADRES
Base: transmiten informacion (105) (142) (515)
Tiene buena relacion 35,8% 38,1% 34,3%
Relacién de la | Ni buena ni mala / no tiene 8.5% 9 5% 9 4%
victima con el | conflictos ' ' '
padre Tiene conflictos 55,7% 52,4% 56,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Base: transmiten informacion (105) (153) (554)
Tiene buena relacion 43,8% 34,6% 43,5%
Relacidn de la | Ni buena ni mala / no tiene
. 5,6% 2.5% 1.9%
victima conla | conflictos % % %
madre Tiene conflictos 50,6% 62,9% 54,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amarillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacién con ofros anos
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RELACION CON LOS HERMANOS 2009 2013 2016
Base: transmiten informacion (39) (61) (219)

No fiene hermanos 1.3% 0.9% 1.7%
Tiene buena relacion 74.2% 66,8% 751%
Ni buena ni mala / no tiene conflictos 4,7% 8.8% 1.8%
Tiene conflictos 19.8% 23,5% 21,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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6.1.7.9.- Otros familiares que han sufrido violencia

Alrededor de uno de cada seis victimas (16,8% en 2016) tiene ofros miemibros
de la familia que también han sufrido violencia (no se incluyen a las madres
gue hayan sufrido violencia de género). La mayoria de estas nuevas victimas
son hermanos y, aungue si aparecen leves oscilaciones en el tiempo, los
resultados no muestran tendencias relevantes, salvo un leve aumento del
numero de hermanos que han sufrido violencia dentro del ndcleo familiar entre

2009 y 2013 (desde 15,6% hasta 21,1%).

OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA (QUE NO SEA LA
MADRE) QUE SUFREN EN LA ACTUALIDAD
VIOLENCIA O QUE LA HAYAN SUFRIDO EN EL 2009 2013 2016
PASADO
Base: total (313) (376) (1.033)
Total hermanos 15,6% 21,1% 16.4%
Un hermano varén 6,4% 8.9% 7.8%
Una hermana 7.0% 92.1% 6,7%
Varios hermanos varones 1.6% 1,4% 1.2%
Varias hermanas 0.6% 1.7% 0.7%
Abuelo 0.6% 1,4% 1.8%
Tio/a 0.3% - 0.7%
Otros familiares - - 0.2%
El padre 0.6% 0.3% 0.2%
Algun otro miembro de la familia ha sufrido violencia (*) 15,2% 20,5% 16,8%
No sufren violencia otros miembros de la familia 84,8% 79.5% 83.2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

(*) Suma légica: % de casos en los que algun ofro miembro de la familia ha sufrido violencia en el entorno

familiar

Los porcentajes sobre fondo amarillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacion con otros anos
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6.1.8.- ENTORNO DE AMISTADES / APOYOS A LA VICTIMA
6.1.8.1.- Existencia de apoyos en el entorno

Alrededor del 90% de victimas fiene algun fipo de apoyo de parte de su
entorno familiar o social, no observdndose cambios en la situacidon en el
tiempo.

En relacidn con la naturaleza de estas ayudas, si se aprecian nuevas y claras
tendencias, que se resumen en que aumentan los apoyos de las personas mdas
cercanas y disminuyen los de personas con las que se mantienen contactos
menos intimos. En concreto aumentan:

e FElnUmero medio de personas que prestan apoyo: de 1,3 a 1,5.

e También crece la importancia de las amistades en la protecciéon de las
victimas; mientras que en 2009 los amigos suponian un 26,2%, en la
actualidad llegan hasta casi la mitad de los casos (47,9%). Los amigos
continuan siendo el sostén mds constante y asiduo para la superacion
de los problemas.

e Los abuelos han reforzado su ayuda a las victimas; en 2009 suponian un
12,2%y en 2016 el 19,3%.

e Por Ultimo, también se aprecia una presencia ligeramente superior de
los hermanos: pasan del 9,7% hasta el 14,9%.

Contrariamente, se observan descensos de menor consideracion en la ayuda
procedente de:

e Profesionales: desde el 21,0% hasta el 15,3%.
e Oftros familiares: desde el 8,0% hasta el 4,8%.
e Vecinos: desde el 5,4% hasta el 1,7%.

e Ofras personas: desde el 7,7% hasta el 0,8%.
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LA VICTIMA TIENE APOYOS EN SU ENTORNO| 2009 2013 2016
Base: transmiten informacién (119) (161) (447)
Si 921,0% 92.2% 89,7%
No 9.0% 7.8% 10,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
QUIEN APOYA A LA VICTIMA APARTE DE
2009 2013 2016
LOS PADRES
Base: tienen apoyo en su entorno y transmiten (108) (142) (380)
informacidn
Amigos 26,2% 31,3% 47,9%
Abuelos 12.2% 16,3% 19.3%
Profesionales (psicélogos, psiquiatras, orientadores) 21,0% 16,0% 15,3%
Hermanos 9.7% 13.0% 14,9%
Tios 17.9% 12,8% 14,0%
Novio/a 9,4% 11,6% 9.2%
Padres de amigos 6.1% 5.8% 7.8%
Profesores 8.7% 5,6% 7.3%
Oftros familiares 8.0% 7,.3% 4,8%
Companeros de colegio 1.7% 1.4% 2.8%
Vecino/a 5,4% 3.1% 1.7%
Oftras personas 7.3% 7.7% 0.8%
NUmero medio de personas que ayudan 1.3 1,3 1,5

Los porcentajes sobre fondo amarillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacién con ofros anos
Los porcentajes sobre fondo azul sehalan cifras especialmente reducidas en comparacién con ofros afos
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6.1.9.- PROBLEMAS EN EL ENTORNO ESCOLAR DE LA VIiCTIMA
6.1.9.1.- Actividad escolar de la victima: rendimiento y satisfaccion escolares

La satisfaccion con la actividad escolar no sufre cambios significativos en los
Ultimos anos; cerca de la mitad de las victimas (el 49,5%) manifiesta no estar
satisfecho y uno de cada cuatro (28,6% en 2016) tiene una satisfaccion media,
a la vez que contfinban en minoria los que demuestran agrado. Dado que la
satisfaccidon con la actividad escolar constituye un aspecto que predispone a
un mejor o peor rendimiento académico, esta situacion permite concluir que
se mantiene una fuerte propensién a que los ambientes violentos provoquen, a
su vez, fracaso escolar.

Prueba de ello son los resultados en el rendimiento, los cuales muestran niveles
reducidos la mayoria de los casos: el nivel “bajo” es del 46,7% en 2016 y solo
un 21,5% en 2016 tiene un nivel "alto”.

Al mismo tfiempo, la evolucidn de las calificaciones escolares senala un
progresivo empeoramiento; mienfras que en 2009 un 8,3% decia que “sacaba
peores notas”, este porcentaje asciende hasta el 14,3% en 2013 y se mantiene
enel14,1% en 2016.

Por consiguiente, el panorama no es positivo y advierte de un progresivo
empeoramiento de la situacién en la escuela que podria guardar relacién con
el aumento de casos de acoso escolar atendidos en ANAR.
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RENDIMIENTO Y
SATISFACCION ESCOLARES DE 2009 2013 2016
LA VICTIMA
Base: transmiten informacion (121) (156) (376)
Alta 23,6% 27.,6% 21,9%
SATISFACCION Media 28,6% 25,8% 28,6%
Baja 47,7% 46,6% 49,5%
Total 100,0% 100.0% 100,0%
Base: transmiten informacion (138) (171) (424)
Alto 25,2% 31.2% 21,5%
RENDIMIENTO Medio 28,0% 26,1% 31.8%
Bajo 46,7% 42,7% 46,7%
Total 100,0% 100.0% 100,0%
Base: total (313) (376) (1.033)
SACA PEORES NOTAS 8.3% 14,3% 141%

ofros anos

Los porcentajes sobre fondo amairillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacion con
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6.1.9.2.- Asistencia al colegio

En linea con lo comentado en el apartado inmediatamente anterior, también
se ha resentido la asistencia a las clases. Si bien son una minoria las victimas
que tienen problemas de asistencia, bien porque que van al colegio de vez en
cuando o porgue no van nuncad, su numero se ha triplicado en los Ultimos

anos: ha pasado del 3,2% en 2009 hasta el 9,7% actual.

Conviene advertir que los resultados en asistencia, asi como en cuanto a
satfisfaccion y rendimiento, estan influidos por el mayor nUmero de casos
relativos a acoso escolar que, se recuerda, se ha incrementado en cerca de
un 590% en los Ultimos siete anos, cerca del doble de lo que aumentd la media
total por casos de violencia.

ASISTENCIA A LA ESCUELA 2009 2013 2016
Base: total (313) (376) (1.033)

Asiste con normalidad al colegio 96,1% 92,8% 89,4%
Va de vez en cuando / tiene problemas de 2.2% 5,4% 8,5%
asistencia
No va nunca al colegio y tiene obligacién de 1.0% 1.1% 1.2%
asistir
No va al colegio y no tiene obligacion de 0.7% 0.7% 0,8%
asistir (tiene 16 anos o mds)
Total 100.0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amairillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacién con
ofros anos

Los porcentajes sobre fondo azul senalan cifras especialmente reducidas en comparaciéon con

ofros anos
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6.1.9.3.- Acoso escolar / bullying

Otros companeros de la clase sufren acoso escolar

Se observa un incremento de la incidencia del bullying en otros companeros
de la misma clase; durante 2009 y 2013 suponian el 18,9%, habiendo ascendido
en 2016 hasta el 27,1%.

Otros companeros de la clase sufren acoso
escolar

2009 2013 2016

Ciberbullying

En los Ultimos siete anos se ha producido un fuerte aumento de los casos de
ciberbullying; mientras que en 2009 eran uno de cada 10 (10,8%), en 2013 ya
eran uno de cada seis (16,2%) y en 2016 suponen el 21,0%.
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Incidencia del ciberbullying en acoso escolar

2009 2013

2016

NUmero de agresores

La evolucion del nUmero de agresores presenta algunos movimientos que, en
general, no son estadisticamente significativos. Los acosadores solitarios se
mantienen en alrededor de uno de cada cuatro (ahora 26,1%), mientras que
la forma mds frecuente es la de acosar sigue siendo la de formar grupos de
entre dos y cinco personas (31,3%), a la vez que en muchos casos los relatos se
refieren a grupos sin especificar el nUmero exacto (24,4%).

REACCIONES DE LOS PROFESORES ANTE

2009 2013 2016
LAS SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR
Base: acoso escolar y transmiten informacion (36) (44) (177)
Uno 25,0% 21,6% 26,1%
Entre dos y cinco 30,6% 48,6% 31,3%
Enfre cinco y diez 2.8% 10,8% 8.5%
Toda la clase / mds de diez 13.9% 8.1% 9.7%
Un grupo (sin especificar nimero) 27.7% 10,9% 24,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Cambio de centro debido al acoso escolar

El cambio de centro se produjo en un 8,1% de los casos en 2009, en el 4,5% en
2013 y asciende al 9,4% en 2016.

Cambid de centro escolar debido al acoso

2009 2013 2016

Reacciones de |los profesores ante los casos de acoso escolar

Se observa una tendencia clara a que los profesores relajen su atencién ante
las situaciones de acoso escolar. Las reacciones positivas, aquellas que
implican rechazo del bullying o buUsqueda de soluciones se han reducido
desde el ano 2009 desde el 62,2% hasta el 49,2%. Confrariamente, las
negativas, que sugieren actitudes mds despreocupadas o distantes ascienden
desde el 29,7% hasta el 45,9%. En consecuencia, en la actualidad existe un
cierto equilibrio entre las positivas y las negativas.

Entre las positivas, las mds habituales fueron en 2016:
- Le dijeron que estarian pendientes / vigilarian al menor (20,3%).
- Hablar con el nino acosador (17,1%).
- Medidas punitivas (no expulsion del colegio) al menor acosador (15,2%)

Y entre las negativas:
- No hicieron nada especial, sélo escucharon al menor/adulto, la mds
habitual de todas con un 38,6% de casos.
- Quitaron importancia a los hechos (15,2%).
- Consideran que el problema lo tiene el menor acosado (13,3%).
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ANOS

REACCIONES DE LOS PROFESORES ANTE 2009 2013 2016
LAS SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR
Base: acoso escolar y transmiten informacién (31) (36) (159)
REACCIONARON POSITIVAMENTE 62,2% 54,1% 49,2%
Le dijeron que estarian pendientes / vigilarian al 25 8% 13.3% 20.3%
menor
Hablaron con el nino acosador 35,5% 16,7% 17.1%
Medidas punitivas (no expulsion del colegio) al 12.9% 26.7% 15.2%
menor acosador
Se pusieron en contacto con ofros organismos
. g - ; . - - 7.0%
(inspeccion educativa, asistentes sociales, ...)
Expulsaron al menor acosador 12,9% 13,.3% 5.7%
Hablaron con la familia del nino acosador 6,5% 13,.3% 5.7%
Le cambiaron de clase - 3.3% 4,4%
Se pusieron en contacto con la familia del nino/a 6.5% 13,.3% 1.9%
REACCIONARON NEGATIVAMENTE 29,7% 35,1% 45,9%
No hicieron nada especial, sélo escucharon al
menor/adulto 19,4% 30.0% 38,6%
Quitaron importancia a los hechos 6,5% 6,7% 15,2%
Consideran que el problema lo tiene el menor 9 7% 13.3% 13.3%
acosado
No creyeron al menor - 3.3% 0.6%

Evolucion de las actitudes de los profesores
62,2%
54,1%
49,2%
/ 45,9%
. 35,1%
29,7%
2009 2013 2016
REACCIONARON POSITIVAMENTE === REACCIONARON NEGATIVAMENTE
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B. LA REALIDAD ACTUAL DE LA

VIOLENCIA
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6.2.- CARACTERISTICAS DE LOS CASOS

En este apartado se comentan los rasgos principales de los casos encontrados
en cuanto a numero, horario, duracion y forma de conocimiento del Teléfono
ANAR.

6.2.1.- NUmero de casos

El nUmero de casos de violencia atendidos en 2016 es de 5.918. Como es
l6gico, la distribucidon por tipos de violencia es desigual; maltrato fisico (22,7%),
violencia escolar (19,7%) y maltrato psicoldégico (17,6%) son los tipos mads
habituales. De forma secundaria y a gran distancia aparecen trastornos de
conducta (9,3%), violencia de género (9,0%), abuso sexual (7,6%) y abandono
(6,6%). Por Ultimo, resultan minoritarios agresiones extrafamiliares (3,4%),
ciberacoso y grooming (1.8%), violencia adulto/menor en centros escolares
(1,6%), echado de casa (0,5%) y prostitucion pornografia (0,2%).

Distribucion porcentual de tipos de violencia en relacién con el
total de casos
22,7%
19.7%
17.6%
9.3% 9,0%
7.6% 4 6‘7
34% 1.8%  1,6%
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6.2.2.- Tipo de llamadas

Las llamadas se reciben al Teléfono de ANAR desde dos lineas: la Linea del
Nino/a y del Adolescente y la del Adulto y la Familia.
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La media total de llamadas desde la linea del Adulto y de la Familia es de
77.9% y por la del Nino/a y del Adolescente de 22,1%.

Las llamadas de adultos son mds frecuentes en los casos de trastornos de
conducta (96,0%), violencia adulto/menor en centros escolares y en
abandonos (93,3%). En cambio, los menores de edad son mds proclives a
lamar en los casos de expulsion del hogar (46,9%), ciberacoso (37,6%) y
violencia de género (32,7%).

Al mismo tiempo, se analizan en este apartado los resultados sobre
expedientes relacionados, que se corresponden con aquellas llamadas
efectuadas por ofras personas pero referidas a un mismo caso de violencia.
Conocer este detalle es relevante, ya que indica en qué medida existe mayor
O menor preocupacion en el entorno social por determinados tipos de
violencia.

Para datos globales, un 9,0% de casos tienen expedientes relacionados.
Resulta especialmente llamativa la situacion de las victimas de abuso sexual,
enfre quienes el porcentaje de expedientes relacionados alcanza el 20,8%, lo
que revela que estos casos de violencia causan mds alarma y mayor
preocupacion que ofros.

En los 21 casos de abuso sexual sobre los que hay expedientes relacionados, el
numero medio es de 1,6. Provienen principalmente de:

e Lamadre (29%)

e FElpadre (19%)

e El propio menor (19%)

e Profesores varones (19%)
e Amigas (14%)

e Ofros familiares (24%)

e Ofros docentes (10%)

e Ofras personas (19%)

En confraste, son mucho mds reducidos los expedientes relacionados en
violencia de género en el entorno familiar (2,8%), adolescentes victimas de
violencia de género (2,8%) y maltrato psicoldgico (5,6%).

Finalmente, en relacién con el género de los adultos que llaman, en tres de
cada cuatro casos (77,4%) son mujeres y el 22,6% restante varones. Se aprecia
una proporcién ligeramente superior de varones en relacién con la media total
en abuso sexual (33,0%).
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TIPOS DE VIOLENCIA

TIPO DE rOTAL | MALTRATO | MALTRATO | o\ o | ABUSO | VIOLENCIA | ACOSO | CiBeR- | /MENOR |ACEESONES | kchapo o
LLAMADA FISICO | PSICOLOGICO SEXUAL | DEGENERO | ESCOLAR | ACOSO | CENTROS | XA | pecaso | 2%
ESCOLARES
Base: llamadas | (9.154) (2.124) (1.730) (609) (827) (826) (1.647) (133) (136) (262) (32) (828)
Adultos 77.9% 71,5% 78,8% 93,3% 79.7% 67.,3% 75,6% 62.4% 94,9% 74,0% 53,1% 96,0%
”e"jggres de 22,1% 28,5% 21,2% 6.7% 20,3% 32,7% 24,4% 37,6% 51% 26,0% 46,9% 4,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1000% | 1000% | 1000% | 1000% 100,0% 100,0% 100,0%

TIPOS DE VIOLENCIA

VIOLENCIA DE GENERO
MALTRATO ADULTO |\ - RESIONES TRASTORNOS
EXPEDIENTES MALTRATO ABAN- | ABUSO ACOSO | CIBER- | /MENOR ECHADO DE
TOTAL fsico | T9CO- | pono | sexuaL [rdolescentes) VGen | oo AR | Acoso | centros | EXTRA- CASA DE
RELACIONADOS LOGICO victimas de | entorno FAMILIARES CONDUCTA
o ESCOLARES
VG familiar
Base: fotal (1.033) (217) (160) (100) (101) (66) (36) (181) (15) (13) (29) (7) (108)

fiene expedientes 9.0% 9.2% 5.6% 6.0% 20,8% 4,5% 2,8% 7.2% - - 3.4% 28,6% 20,4%
relacionados
Notiene expedientes | o, o 90,8% 94,4% 940% | 79.2% 95,5% 97,2% 928% | 1000% | 100,0% 96,6% 71.4% 79.6%
relacionados
Total 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 100,0% 100,0% 1000% | 1000% | 1000% | 100.0% 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amarillo sefialan cifras especialmente elevadas en comparacidon con otros tipos de violencia
Los porcentajes sobre fondo azul sefialan cifras especialmente reducidas en comparacién con otros tipos de violencia
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6.2.3.- Duracion de las llamadas

En este apartado se toma como base el total de llamadas y no el nUmero de
casos. Denfro de un mismo caso, los llamantes pueden realizar una sola
llomada o mds de una, segun las necesidades y los acuerdos que se fomaran
con los orientadores-psicélogos.

En este sentido, las lamadas mds frecuentes corresponden a las llamadas mds
cortas, disminuyendo su nUmero segun aumenta la duracion. Las de menos de
15 minutos constituyen una de cada cuatro aproximadamente (26,5%); las de
15 a 30 un 21,3%; las de 30 a 45 el 18,7%; y el resto suponen un porcentaje
inferior al 14% en cada uno de los intervalos.

La duracion media estimada de las llomadas es de 43,1 minutos.

No se observan diferencias significativas por tipos de violencia, por lo que no se
ha incluido el cuadro con la segmentacion.

Duracion de las llamadas

i 121%]

F Hasta 30 minutos
mDe 30 a 45
EDe 450 60
mDe 60a75
" Mds de 75

Base: n°® de llamadas (8.156) (no incluyen las comunicaciones mediante e-mail)
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6.2.4.- Horario de las llamadas

En cuanto al horario en mds de la mitad de los casos (50,5%) se realizan por la
tarde (de 15,00 a 23,00 horas), un 36,9% por la manana (de 8,00 a 15,00 horas)
y un 12,6% por la noche (de 23,00 a 8,00 horas). Tampoco en este apartado se
observan diferencias significativas por tipos de violencia.

Horario de las llamadas

” Manana

ETarde

E Noche

Base: n°® de llamadas (9.157) (incluyen las comunicaciones mediante e-mail)
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6.2.5.- Derivaciones e intervenciones de los departamentos social y juridico de

la Fundacion ANAR

En el capitulo 6.1.2.4, se describié en profundidad la atencidén que dispensan
los departamentos social y juridico de la fundacidn ANAR. Seguidamente, se

detallan los datos en referencia al ano 2016.

DERIVACIONES E INTERVENCIONES DEL

DEPARTAMENTO SOCIAL. 2016

DERIVACIONES Datos absolutos
Servicios Educativos 3.995
Orientacién social 3.555
Servicios Sanitarios 2.831
Servicios de emergencias 112/016 2.794
Centros de servicios Sociales Generales 2.432
Terapia psicolégica 2.102
Recursos de Atencion a la Mujer 713
Servicios de Proteccion al menor 614
Centro de orientacion Familiar y Mediacion Familiar de 548
ONG's y de Organismos Publicos. Puntos de Encuentro

ONG's 287
Ofros 284
Centro de Servicios Sociales Especializados 215
Unidad Especializada de Atencién a Adolescentes Victimas 72
TOTAL 20.442
INTERVENCIONES (*) %
Servicios Sociales 52,1%
Unidad de atencién a Adolescentes victimas de VG 8.0%
Servicio de emergencia 14,0%
Servicio de Proteccidén al menor 37.3%
Oftros 11,0%

(*) El porcentaje suma mds de 100% ya que se puede dar mds de una intervencidén social
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DERIVACIONES DEL DEPARTAMENTO JURIDICO. 2016

DERIVACIONES Datos absolutos
Orientacién juridica 8.864
Abogado 2.011
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado 1.384
Colegios de Abogado / SOJ 436
Juzgados 162
Fiscalia 43
Servicios de Mediacién Familiar 30
Ministerio de Justicia (Autoridad Central) 29
Ofros: Asociaciones, ONG's, Comunidad de Propietarios, 18
Oficina de Atencidon Victimas MJU 16
Registro Civil, Agencia de Proteccién de Datos 3
TOTAL 12.996
INTERVENCIONES %
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 73,5%
Policia Municipal 6.8%
Juzgados 6,.8%
Policia Autondmica 6.1%
Abogados 3.4%
Fiscalia 0.7%
Oftros 2.7%
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6.2.6.- Conocimiento del teléfono

La forma mds frecuente por la que conocieron el Teléfono ANAR fue por
Internet, como asi se reveld en el 35,8% de los casos. De forma secundaria, fue
mediante el servicio 016 (22,0%) y, ya a gran distancia, por familiares (11,7%) y
amigos (10,2%). El resto de medios contribuyd con menos del 4% cada una de
ellos. Por tipos de violencia, Unicamente se aprecian un mayor conocimiento a
través de Internet en el dmbito educativo —violencia adulto/menor en centros
escolares (50,8%) y acoso escolar (46,3%)- y del Servicio 016 en violencia de
género (48,8%).

Es importante senalar que si la Fundacién ANAR se conoce en mayor medida
por medios de comunicacion masivos y menos por un tipo de difusion mds
familiar o local, la informacién que recibe va siendo cada vez mds
representativa de la sociedad en su conjunto y, en consecuencia, los datos
gue divulga son mds extrapolables a todo el pais.

No obstante, al segregar los resultados por fipo de llamada, se encuentran
modos muy distintos de conocer la Fundacién ANAR. En efecto, entre los
adultos, el predominio de Internet y del Servicio 016 es terminante: 40,4% y
24,8% respectivamente. En cambio, cuando se frata de menores de edad las
conexiones sociales y grupales son fundamentales: es mds frecuente el
conocimiento por medio de amigos (28,7%) y de familiares (27,2%) y, ya en
menor medida, en los mismos medios que en adultos; Internet (16,9%) y el
Servicio 016 (10,9%). En ambos segmentos el resto de medios son secundarios,
no superando el 6%, salvo en el caso del colegio entre menores de edad
(5.2%)%.

27 La Fundacion ANAR, en colaboracién con la Fundacion Mutua Madrilena, lleva realizando
campanas de prevenciéon del acoso escolar en colegios de Madrid, Comunidad Valenciana,
Castilla-La Mancha, Castilla-Ledn, Ceuta y Melilla desde 2015.
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TIPOS DE VIOLENCIA

Medios a
.

RS Cl2 e MALTRATO | MALTRATO | g anpo. | ABuso | VIOLENCIAT Acoso | ciBer- }ANI«)EUJI')?% AGE:?O- ECHADO | TRASTORNO
cuales se TOTAL | THisico | SO | No SEXUAL | _erroo | ESCOLAR | ACOSO | CENTROS | EXTRAFA- | DECASA | b
conoce el ESCOLARES | MILIARES

teléfono ANAR

rf;;fmffe’g’”f’fi r%’;glsoyn (4.046) (893) (739) (257) (308) (373) (774) (79) (65) (131) (22) (405)
Internet 358% 31,6% 38,1% 40,1% 31,6% 17,4% 46,5% 31,6% 50,8% 29.0% 27.3% 39.0%
Servicio D14 22,0% 23,4% 26,8% 19,8% 23,8% 48,8% 50% 16,5% 15,4% 26,0% 22.7% 19,3%
Familiares 1.7% 13,3% 11,5% 9,7% 13,0% 8,8% 11,0% 7,6% 6.2% 9,1% 9,1% 15,3%
Amigos 10.2% 12,1% 7.2% 7,8% 10.7% 11.8% 12,4% 15,2% 3,1% 12,2% 9,1% 6,4%
Fundacion ANAR 3,5% 4,4% 3.2% 3.9% 2,6% 1.9% 40% 51% 4,6% 53% - 22%
Profesionales 31% 2.9% 28% 3,5% 32% 32% 23% 2,5% 1,5% 2,3% 9,1% 57%
v 31% 2,5% 2.2% 1,6% 1,6% 1.9% 7,8% 51% 31% 2,3% 4,5% 0.7%
Colegio 21% 2.0% 0.9% 0.8% 2,6% 2,4% 2,5% 6.2% 6.2% 1,5% - 22%
Policia/Guardia civil/PM 1.7% 2,0% 0.9% 1.9% 1,3% 08% 1.0% 1,3% 1,5% 53% - 40%
Servicios Sociales 1.0% 1,5% 12% 2.3% 1.9% 0.3% 01% 1,3% 1,5% 0.8% 45% 0,5%
Ofros medios / entidades | 5.8% 43% 5% 8,6% 7.7% 2.7% 7,4% 7.6% 61% 6.2% 13,7% 47%
Total 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 100,0% 100,0% 1000% | 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amairillo sefalan cifras especialmente elevadas en comparacidon con otros tipos de violencia
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MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES SE CONOCE EL

TELEFONO ANAR
TOTAL Adulto | Menorde
edad
Base: fofc:l‘de casos y fransmiten (4.046) (3.246) (800)
informacion
Internet 35.8% 40,4% 16,9%
Servicio 016 22,0% 24,8% 10,9%
Familiares 11.,7% 7.9% 27,2%
Amigos 10,2% 5.6% 28,7%
Fundacion ANAR 3.5% 3.5% 3.5%
Profesionales 3.1% 3.4% 21%
v 3.1% 3.7% 1,0%
Colegio 2,1% 1,3% 5,2%
Policia/Guardia civil/PM 1.7% 1.8% 1.3%
Servicios Sociales 1,0% 1.2% 0,4%
Otras entidades 5,8% 6,4% 2,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amairillo seAalan cifras especialmente elevadas en comparacion

con otros tipos de violencia
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6.3.- PERFIL DE LA VICTIMA

Dentro de este apartado se van a considerar las siguientes caracteristicas
sociodemogrdficas de las victimas: género, edad, nacionalidad, comunidad
autébnoma de residencia, si la victima es adoptada, victimas con
discapacidad y casos de embarazo.

6.3.1.- Género de las victimas

Como se puede apreciar, 6 de cada 10 casos de violencia son padecidos por
mujeres: 57,3% de mujeres frente al 42,7% de hombres.

Se aprecian algunas diferencias por tipos de violencia. Ademds de las
adolescentes victimas de violencia de género (100%), en abuso sexual las
mujeres llegan al 75,2%. Contrariamente, los casos estdn mds equilibrados en
victimas de violencia de género en el entorno familiar (50,0% en ambos) y en
acoso escolar (50,3% de mujeres y 49,7% de hombres).
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TIPOS DE VIOLENCIA

Género VIOLENCIA DE GENERO
ADULTO
de | roraL | MaLTRATO [MALRATO | apan. | aBuso |Adolescentes| | | acoso | cmEr- | /mENor |ACEENONES| echapo
ela Fisico : DONO | SEXUAL | victimasde ESCOLAR | ACOSO | CENTROS DE CASA

s o LOGICO v entorno ESCOLARES FAMILIARES
victima G familiar

Base: total

e (1.033) (217) (160) (100) (101) (66) (36) (181) (15) (13) (29) (7)
Mujer 57,3% 55,1% 58,5% 57,0% 75,2% 100,0% 50,0% 50,3% 53,3% 23,1% 41,4% 71.4%
varén 42.7% 449% 41,5% 43,0% 24.8% - 50,0% 49,7% 46,7% 76.9% 58,6% 28,6%
Total 100,0% | 1000% | 1000% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amairillo sefalan cifras especialmente elevadas en comparacidn con ofros tipos de violencia
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6.3.2.- Edad de las victimas

En general, casi la mitad de las victimas de violencia (49,9%) son adolescentes,
es decir, a partir de 13 anos. Alrededor de una quinta parte tienen entre 10y
12 anos (20,2%) o entre 5y 9 (22,0%) y el 7,9% restante son menores de 5 anos
de edad.

En este caso se observan diferencias notables segun tipos de violencia. Por una
parte, existe el caso especial de las adolescentes victimas de violencia de
género que, logicamente, son todas ellas mayores de 12 anos. Entre estas
mujeres, la situacion mdas habitual (35,4%) es que tengan 17 anos de edad,
siendo también muy frecuentes las de 16 anos (29,2%) y de 15 (21,5%); su edad
media es de 16,0 anos.

Por ofra parte, también hay una edad superior en los casos de acoso escolar
(11,5% anos de edad media) y en malirato fisico (11,4), mientras que se
encuentran victimas mds jovenes en violencia de género en el entorno familiar
(7,9 anos de media), en abandono (9,1) y abuso sexual (9,9). En estos tres
Ultimos tipos, la proporcién de menores de 10 anos, es decir, las victimas mdas
desprotegidas en atencion a su desarrollo personal, es muy elevada: 62,8% en
victimas de violencia de género en el entorno familiar, 53,0% en abandono vy
44,5% en abuso sexual.

Edad de las victimas

" Menores de 5 anos
EDe 509
EDe 10012

B Mayores de 12 anos
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TIPOS DE VIOLENCIA

VIOLENCIA DE GENERO
EDAD DE LAS e
TOTAL MALTRATO MPASI'I?STO ABAN- ABUSO Adolescentes; VG en ACOSO CIBER- /MENOR AG:::;?TJES ECHADO DE
7 Fisico 2 DONO SEXUAL . ESCOLAR ACOSO CENTROS CASA
V|CT|MAS LOGICO victimas de | entorno FAMILIARES
- ESCOLARES
VG familiar
Base: total muestra (1.033) (217) (160) (100) (101) (66) (36) (181) (15) (13) (29) (7)
Menores de 5 anos 7.9% 7.4% 12,1% 18,0% 15,8% - 31,4% 0,6% - 23,1% 3.4% -
De5a?9 22,0% 24,4% 28,0% 35,0% 28,7% - 31,4% 24,9% - 38,5% 17.2% -
De10a 12 20,2% 17.1% 24,2% 20,0% 16,8% - 17.2% 32,5% 20,0% 23.1% 10,3% 14,3%
Mayores de 12 anos 49,9% 51,1% 35,7% 27,0% 38.7% 100,0% 20,0% 42,0% 80,0% 15,3% 69.1% 85,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
EDAD MEDIA (en anos) 11,5 11,4 10,4 9.1 9.9 16,0 7.9 11,5 14,3 8,4 12,4 14,6

Los porcentajes sobre fondo amairillo sefalan cifras especialmente elevadas en comparacidon con otros tipos de violencia
Las medias sobre fondo azul sefialan cifras especialmente reducidas en comparaciéon con otros tipos de violencia
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6.3.3.- Nacionalidad de las victimas

La gran mayoria de las victimas de violencia (93,9%) son de nacionalidad
espanola, mientras que un 5,0% son extranjeros y un 1,1% tienen doble
nacionalidad, espanola y ofra.

Las diferencias mas llamativas se encuentran entres las adolescentes victimas
de violencia de género, ya que la totalidad de ellas son espanolas. Por el
conftrario, existen un porcentaje algo superior de extranjeras en los casos de
malfrato fisico (12,7%) y de abuso sexual (12,5%).
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TIPOS DE VIOLENCIA

VIOLENCIA DE GENERO
ADULTO
NACIONALIDAD AGRESIONES
TOTAL MALTRATO | MALTRATO ABAN- ABUSO Adolescentes| VG en ACOSO CIBER- /MENOR EXTRA- ECHADO
P Fisico [psSIcOLOGICO| DONO SEXUAL . ESCOLAR | ACOSO | CENTROS DE CASA
DE LAS VICTIMAS victimas de | entorno —— FAMILIARES
VG familiar
Base: fransmiten
informacion (616) (107) (92) (55) (55) (44) (21) (121) (8) (9) (20) (5)
Espafiola 93,9% 84,9% 97.9% 94,8% 85,9% 95.7% 100,0% 98,4% 100,0% 100,0% 95.2% 100,0%
Extranjeros 5.0% 12,7% 2,1% 5.2% 12,5% 4,3% - - - - 4,8% =
Espafiola y ofra 1.1% 2,4% - - 1,6% - - 1.6% = = = =
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amairillo sefalan cifras especialmente elevadas en comparacidon con otros tipos de violencia
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6.3.4.- Distribucion por comunidades auténomas

La procedencia de las llamadas por regiones evidencia una representacion
superior de las de Madrid (30,9%) y, de forma secundaria, de Andalucia
(11,4%), Cataluna (92,9%) y Comunidad Valenciana (9,.2%).

Por tipos de violencia, se aprecian diferencias significativas en adolescentes
victimas de violencia de género (son de Madrid un 42,4%), en violencia de
género en el entorno familiar (38,9% de Madrid) y en acoso escolar (19,3% de
Andalucia).

La Fundacion ANAR recibe llamadas de todas las comunidades auténomas.
Existe una cierta proporcionalidad en la distribucién con respecto a la media
nacional de menores de 18 anos, a excepcion de algunas donde existe un
mayor conocimiento del Teléfono ANAR por diferentes actos de difusidon que
lleva a cabo la Fundacién. Por ejemplo, la sede de la Fundacion ANAR se halla
ubicada en Madrid y la mayoria de la actividad de comunicacion y difusion se
redliza desde esta autonomia, generando un mayor conocimiento de su
servicio. Esto justificaria que tenga un porcentaje de llamadas superior.
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TIPOS DE VIOLENCIA

VIOLENCIA DE GENERO

COMUNIDAD
. ADULTO
AUTONOMA DE rOTAL | MALTRATO | MALTRATO | ABAN- | ABUSO |\ . [~ ~| ACOSO | CIBER- | /MENOR AG:;TS;OA['ES ECHADO DE
PROCEDENCIA DE FISICO  PSICOLOGICO| DONO | SEXUAL [ -o=> "= """ | Escolar | ACOsO Escégm?z:s EAmiLares | CASA

LAS VICTIMAS ve familiar

Base: fofal muestra (1.033) (217) (160) (100) (101) (66) (36) (181) (15) (13) (29) 7)
Andalucia 11,4% 12,0% 8.1% 10,0% 7.9% 7.6% 8,3% 19.3% 6.7% 15,4% 3,4% 14,3%
Aragon 2,4% 1,4% 1.9% 1.0% 4,0% 1,5% - 4,4% 6.7% - 3,4% -
Balears (llles) 1.8% 2.3% 1.9% 2,0% 1.0% - 2,8% 2,2% - 0.0% 3.4% =
Canarias 51% 4,6% 6.9% 6.0% 8.9% 61% 5,6% 2,2% - 7.7% 3,4% 57.1%
Cantabria 1.7% 2,8% 1.9% 1.0% 1.0% - 5,6% 0.6% - - 10,3% -
Castilay Leon 6.3% 51% 4.4% 8.0% 50% 10,6% 5,6% 9,4% - 7.7% 10,3% -
Castila-La Mancha 51% 2,8% 6.9% 2,0% 50% 91% 5,6% 61% - 15,4% 0.0% -
Cataluia 9,9% 10,6% 11.9% 140% | 109% 4,5% 5,6% 8,8% 6,7% 15,4% 6.9% -
Ceuta 0.1% 0.5% - - - - - - = = = =
Comunidad de Madrid 30,9% 30,9% 35,6% 20% | 267% 42,4% 38,9% 260% | 333% 7.7% 31,0% 28,6%
Comunidad Valenciana 9.2% 13,8% 2,5% 10,0% 14,9% 92.1% 2.8% 7.7% 20,0% = 3.4% =
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Extremadura 2,9% 1.8% 4,4% 8.0% 5,0% 1.5% 2,8% 1.1% 6,7% = 6.9% =
Galicia 4,5% 4,1% 5,6% 7.0% 1,0% 1.5% 5,6% 3.3% 6,7% 23.1% 3.4% =
La Rioja 0.7% 0.5% 0.6% 1,0% 1,0% - 2.8% 1.1% = = = =
Melilla 0.1% 0.5% 0.0% - - - - - = = = =
Navarra 0.4% - 0.6% - - - 2,8% 0.6% - - - -
Pais Vasco 2,4% 1,4% 1.9% 2,0% 2,0% - - 5,5% 6,7% - 6,9% =
Principado de Asturias 1.7% 2,3% 1.3% 3.0% 3.0% - 2.8% 0.6% 0.0% 7.7% - =
Regién de Murcia 2.2% 1.8% 3.1% - 1.0% 6,1% - 0.6% 6,7% - 3.4% -
Sin datos 1.1% 0.9% 0,6% 3,0% 2,0% - 2,8% 0.6% - - 3.4% -
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100.0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amairillo sefalan cifras especialmente elevadas en comparacidn con ofros tipos de violencia
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6.3.5.- Victimas adoptadas

Unicamente un 1,2% de las victimas de violencia son nifios/as adoptados. No
obstante, constituyen casi el doble de casos que la media (2,3%) en maltrato
fisico siendo, por el contrario, inexistentes en abandono, abuso sexual vy
victimas de violencia de género en el entorno familiar.

6.3.6.- Victimas con discapacidad

Los casos de discapacidad son muy escasos en el colectivo analizado; sélo un
0.8% de los menores de edad presentaban alguna discapacidad fisica o
psiquica, proporcidn que es superior en abandono (3,0%) y abuso sexuadl
(2,0%). No existe ningun caso de discapacidad en maltrato psicoldgico, entre
adolescentes victimas de violencia de género y en victimas de violencia de
género en el dmbito familiar.
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TIPOS DE VIOLENCIA

VIOLENCIA DE GENERO
ADULTO
TOTAL | MALTRATO |  MALTRATO ABAN- ABUSO | Adolescentes VG ACOSO CIBER- /MENOR AG:;TS;%“ES ECHADO
FiSICO |PSICOLOGICO| DONO | SEXUAL | victimas de €N | ESCOLAR | ACOSO | CENTROS DE CASA
entorno FAMILIARES
VG - ESCOLARES
familiar
Base: total muestra (1.033) (217) (160) (100) (101) (66) (3¢) (181) (15) (13) (29) (7)
VICTIMAS
ADOPTADAS
No son adoptados 98,8% 97.7% 98,8% 100,0% 100,0% 98,5% 100,0% 99,4% 100,0% 100,0% 96,6% 100,0%
Son adoptados 1,2% 2,3% 1,2% - - 1.5% - 0.6% - - 3.4% -
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
VICTIMAS CON
DISCAPACIDAD
No 99,2% 99.1% 100,0% 97.0% 98,0% 100,0% 100,0% 98,9% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Si 0.8% 0.9% - 3,0% 2,0% - - 1.1% S S - -
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amarillo sefialan cifras especialmente elevadas en comparacién con otros tipos de violencia
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6.4.- ACTOS VIOLENTOS QUE SUFRE LA VICTIMA

El presente capitulo frata de la naturaleza y particularidades de las agresiones
gue sufren ninos/as y adolescentes. Quizd sea este uno de los aspectos mds
novedosos de la investigacion, ya que en pocas ocasiones se tiene la
oportunidad de cuantificar cobmo son los hechos violentos, su gravedad e
incidencia y las circunstancias que propician o estdn alrededor de las
agresiones.

Mdas en concreto, seguidamente se va a tratar sobre: frecuencia y duraciéon
del problema; su gravedad urgencia; hechos violentos especificos; incidencia
de marcas y heridas, asi como de contusiones y tfraumatismos; circunstancias
influyentes en los actos violentos; denuncias; motivos por los que se contfinda la
relacion con el agresor; lugares donde se producen los hechos violentos; y
motivos de abandono de la victima.

6.4.1.- Edad de comienzo de la violencia

La edad media de comienzo de los hechos violentos es a los 9,6 anos, aunque
varia notablemente segun ftipos de violencia, pasando desde la mds baja —
abandono (a los 4,8 anos)- hasta la mds alta de adolescentes victimas de
violencia de género (comienzan a los 14,6 anos) y acoso escolar (a los 10,4
anos).

Si se calcula la diferencia entre la edad media de las victimas y la edad media
de comienzo de la violencia, se obftiene el tiempo medio que ha pasado
desde el comienzo de los hechos violentos y el momento en que se iniciaron
los contactos con el Teléfono ANAR. Asi, el tiempo medio que pasa hasta que
se solicita apoyo es de 1,9 anos. Los periodos mds largos se producen en
abandonos (4,3 anos). En cambio son menores en abuso sexual (8 meses y
medio) y acoso escolar (13 meses).
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TIPOS DE VIOLENCIA

EDAD DE LAS VIOLENCIA DE GENERO

VICTIMAS Y ADULTO

EDAD DE TOTAL | MALTRATO |  MALTRATO ABAN- ABUSO | Adolescentes e ACOSO CIBER- /MENOR AGER)ETS&T‘ES ECHADO
FiSIcO | PSICOLOGICO| DONO SEXUAL | victimas de €N | ESCOLAR | ACOSO | CENTROS DE CASA

COMIENZO DE VG entormo EsCOLAREs | PAMILIARES
LA VIOLENCIA

Base: transmiten
informacién en edad (610) (36) (136) (65) (98) (32) (5) (115) (10) (12) (28) (7)
de comienzo
Edad media de la
victima

11,5 11,4 10,4 2.1 2.9 16,0 7.9 11,5 14,3 8.4 12,4 14,6

Edad de comienzo de

. - 9,6 8,1 7.6 4,8 9,2 14,6 0,2 10,4 14,2 8,4 12,4 11,6
la violencia

Tiempo (en anos) que
pasd desde que
comenzo la violencia
hasta que se
contactd con el
Teléfono ANAR

Los porcentajes sobre fondo amairillo sefalan cifras especialmente elevadas en comparacidon con otros tipos de violencia
Las medias sobre fondo azul sefialan cifras especialmente reducidas en comparacion con otros tipos de violencia

1.9 3.3 2,8 43 0,7 1,4 7.7 11 0.1 0.0 0.0 3.0
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6.4.2.- Duracion y frecuencia de los actos violentos

Para el conjunto de la muestra, en mds de la mitad de los casos (58,6%) los
actos violentos duran mds de un ano y en uno de cada cuatro (25,9%) menos
de un ano pero mds de un mes. Duraciones inferiores a un mes sélo se dan en
una de cada seis ocasiones (15,5%). Los casos mds prolongados —de mds de un
ano- se dan en:

e Maltrato fisico (74,5%)

e Victimas de violencia de género en el entorno familiar (66,7%).

En cambio, los abusos sexuales son mds esporddicos; en uno de cada fres
casos (31,0%) los sufren puntualmente. También entre adolescentes victimas de
violencia de género sobre una adolescente, un 41,0% soportan los hechos mds
de un mes pero menos de un ano (la media general es de 25,9%).

En cuanto a la frecuencia de los actos violentos, en casi dos tercios de las
situaciones (62,2%) se producen a diario, mientras que frecuencias semanales,
ocasionales o puntuales obtienen porcentajes similares en los fres casos: entre
el 10% vy el 14%.

La frecuencia diaria es mds habitual en los casos de:
e Acoso escolar (83,3%)
e En adolescentes victimas de violencia de género (71,9%)

Por ofra parte, las situaciones menos reiteradas se producen en:
e Abuso sexual: en un 45,7% es puntual y en un 22,2% ocasional.
e Malfrato psicolégico: un 23,8% es semanal frente al 13,5% del conjunto
de la muestra.

Estos datos indican que la violencia se ejecuta de forma rutinaria en la gran
mayoria de los casos de las personas que llaman al Teléfono ANAR; de hecho,
los casos mds graves —los que se refieren a las victimas que la sufre desde hace
mds de un ano y, ademdads, diariamente- constituye el 41,7% de las situaciones,
un porcentaje muy elevado. Estos datos confirman que las personas que
llaoman al Teléfono ANAR por motivos de violencia, lo hacen porque sufren
situaciones créonicas o, como se verd adelante, porque son de una agresividad
y gravedad muy importantes.

Como consecuencia de esta situaciéon, la gravedad de la violencia se
incrementa, ya que no sélo depende de los hechos en si mismos, sino también
de su perpetuaciéon en el tiempo, esto es, de su rutinizacion o normalizacion en
la vida diaria, algo que se pone de manifiesto en el siguiente apartado (6.4.3).
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TIPOS DE VIOLENCIA

VIOLENCIA DE GENERO
ADULTO
ToTaL | MALTRATO |  MALTRATO ABAN- ABUSO | Adolescentes VG ACOSO CIBER- /MENOR AG:;?;?PES ECHADO
Fisico |PsicoLOGICO| DONO SEXUAL | victimas de €N | ESCOLAR | ACOSO | CENTROS DE CASA
entorno FAMILIARES
VG s ESCOLARES
familiar
Base: total muestra (1.033) (217) (160) (100) (101) (66) (36) (181) (15) (13) (29) (7)
UMnoé r‘i‘j 58,6% 74,5% 59,5% 57,1% 37.9% 47,5% 66,7% 56,8% 26,7% 30,8% 10,7% 66,6%
Menos de
p z 25,9% 17.7% 20,9% 28,6% 23,0% 41,0% 21,2% 32,6% 26,7% 61,5% 39,3% 16.7%
DURACION |vnano
DE LA Mensual 41% 0.5% 2.7% 2.2% 4,6% 4.9% 3,0% 7.3% 20,0% 5 10,7% 16.7%
VIOLENCIA Semanal 1.5% 1,0% 3,4% 1.1% 3,.5% - - 1.1% 6,6% - - -
Puntual 9.9% 6.3% 13,5% 11,0% 31,0% 6.6% 9.1% 2.2% 20,0% 7.7% 39,3% -
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Diario 62,2% 57.7% 51,0% 68,4% 19.8% 71,9% 65,7% 83,3% 28,6% 69.2% 24,1% 42,8%
FRECUENCIA | Ocasional | 10,2% 13,2% 9.3% 9.2% 22,2% 9,4% 8,6% 4,0% 28,6% 0,0% 24,1% 14,3%
DE LA Puntual 141% 10,6% 15,9% 11,2% 45,7% 10.9% 17.1% 5.8% 28,6% 15,4% 44,9% 14,3%
VIOLENCIA |sSemanal 13.5% 18,5% 23,8% 11,2% 12,3% 7.8% 8,6% 6,9% 14,2% 15,4% 6.9% 28,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amairillo sefalan cifras especialmente elevadas en comparacidon con otros tipos de violencia
Los porcentajes sobre fondo azul sefalan cifras especialmente favorables en comparacién con otros tipos de violencia
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Base: total muestra
Porcentajes en base al total de
casos de la tabla (1.033 casos)

FRECUENCIA DE LA VIOLENCIA

DURACION [
DE LA Mensual
VIOLENCIA [Ny

Diario Ocasional Puntual Semanal
Mds de un ano 41,7% 5.2% 2,9% 92.0%
Menos de un 16,1% 3,9% 1.6% 42%

2,5% 0.3% 0.7% 0,6%

0.4% 0.4% 9.0% 0.1%
Semanal 0.8% 0.3% 0.3% -

Los porcentajes sobre fondo amarillo sefialan cifras especialmente elevadas en comparacién con

otros tipos de violencia
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6.4.3.- Gravedad y urgencia de los hechos violentos

Volvemos a insistir en que para valorar la gravedad de la situacion detectada
se tiene en cuenta como estd afectando ésta al menor, como afecta a su
vida diaria, considerando los recursos personales de los que dispone para
asumir la situacién y superarla. Seria una situacién de gravedad alta, si afecta
y modifica objetivamente su vida normal y le impide una relacion adecuada
con su entorno, asi como si causa un dano serio en los planos emocional,
fisico, cognitivo, conductual y social en su desarrollo; por ejemplo, deteccion
de maltrato o abuso sexual infantil o intento de suicidio.

En concordancia con las elevadas duracidon y frecuencia de los hechos
violentos, la gravedad alcanza niveles también muy altos. Sobre el total de la
muestra, un 53,7% de los casos se consideran de gravedad “alta” y un 44,8%
de gravedad “media”; la gravedad “baja” afecta Unicamente al 1,5%.

El mayor peligro se encuentra en los casos de abuso sexual, entfre los cuales un
87.1% presenta gravedad “alta”. En ello podrian influir varios factores:

e La naturaleza de este tipo de violencia en si misma, que produce
multiples consecuencias fisicas, emocionales, conductuales, sexuales y
sociales.

e La edad algo inferior de las victimas, que les sitia en unas condiciones
especiales de inferioridad y fragilidad.

e FEl hecho de que en la mayoria de los casos el agresor es algun familiar;
como se verd mds adelante, es el padre bioldgico en una tercera parte
de ellos.

Por ofro lado, también presentan gravedad alta los casos de maltrato fisico
(68,6%) y de violencia de género en el entorno familiar (63,9%). Mds adelante,
en el andlisis de los hechos violentos, se comprobard la crueldad de los hechos
gue sufren las victimas de estos tipos de violencia.

En sentido inverso, las situaciones menos graves se dan en los casos de
malfrato psicolégico —en un 42,4% es “alta”- y en acoso escolar —el 40,3% es de
gravedad “alta” también- cuando la media total es del 53,7%.

Es necesario volver a insistir que la frecuencia, la duracion y gravedad de los
casos son pardmetros relacionados entre si de forma muy clara, tal como se
aprecio en el punto 6.1.4.2.

La variable “urgencia” estd referida a la rapidez con la que se considera
necesaria una intervencién en el caso, bien sea por parte de familiares, bien
de amigos o bien de los profesionales del Teléfono ANAR. Se identificaria una
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urgencia alta una situaciéon donde la intervencidn debe ser inmediata; por
ejemplo, deteccién de una fuga o un intfento de suicidio ya iniciado.

En relacion con la urgencia necesaria para la resoluciéon del problema, un
26,9% requeririan una resoluciéon “alta” y dos terceras partes (68,4%) “media”;
la urgencia "“baja” sélo supone un 4,7% de las situaciones.

Segun fipo de violencia, los datos de urgencia coinciden con lo expresado en
cuanto a gravedad: en abuso sexual, maltrato fisico y violencia de género en
el entorno familiar la mdxima urgencia se acerca al 50% de los casos y en
malfrato psicolégico y acoso escolar no se llega a la emergencia del resto (en
ambos casos, la urgencia méxima es inferior al 14%).
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TIPOS DE VIOLENCIA

VIOLENCIA DE GENERO
MALTRATO ADULTO | , - RESIONES
TotaL | MALTRATO | "o ~ 0™ | ABANDO- | ABUSO | Adolescentes| ACOSO | CIBER- | /MENOR EXTRA. ECHADO
Fisico oy NO SEXUAL | victimas de €N | ESCOLAR | ACOSO | CENTROS DE CASA
LOGICO entorno FAMILIARES
VG - ESCOLARES
familiar
Base: fotal muestra (1.033)(%) | (217) (160) (100) (101) (66) (36) (181) (15) (13) (29) (7)
Alta 53,7% 68,6% 42,4% 52,5% 87.1% 57,6% 63,9% 40,3% 26,7% 7.7% 31,0% 100,0%
C;:t\XEDAD Media | 44,8% 30,9% 56,3% 47.5% 12,9% 42,4% 33,3% 55,8% 66,7% 92.3% 69.0% -
Baja 1,5% 0,5% 1,3% - - - 2,8% 3.9% 6,6% - = =
VIOLENCIA |7
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Alta 26,9% 46,0% 13,8% 26,3% 47,5% 30,3% 44,4% 12,7% = = 6,9% 42,9%
g:?:NClA Media | 68.4% 53,5% 81,8% 68,6% 52,5% 63,6% 50,0% 77,9% 93,3% 92,3% 82,8% 57.1%
2 | Bajo 4,7% 0,5% 4,4% 51% - 61% 5,6% 9,4% 6.7% 7.7% 10,3% 0.0%
RESOLUCION |
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amairillo sefalan cifras especialmente elevadas en comparacidon con otros tipos de violencia
Los porcentajes sobre fondo azul sefalan cifras especialmente reducidas en comparaciéon con otros tipos de violencia
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A continuacion se exponen dos cuadros en los que se relacionan tres variables.
El objetivo de los andlisis es mostrar de forma grdfica la relaciéon existente, para
cada tipo de violencia, entre: gravedad, duracién, frecuencia y n° de casos.

Grdfico fridimensional 1:

e N° de casos de cada fipo de violencia: cuantificado por el tamano de
las burbujas; a mayor tamano de la burbuja, mayor nUmero de casos
del tipo de violencia.

e Gravedad de cada violencia: cuantificado por el eje horizontal de
abscisas; cuanto mas a la derecha se sitUe la burbuja, mds grave serd el
tipo de violencia considerado.

e Duracién “mds de un ano” de cada tipo de violencia: cuantificado por
el eje vertical de coordenadas; cuanto mas arriba se situe la burbuja,
mayor duracién tendrd el tipo de violencia.

Grdfico tridimensional 2:

e N° de casos de cada tipo de violencia: cuantificado por el tamano de
las burbujas; a mayor tamano de la burbuja, mayor nUmero de casos
del tipo de violencia.

e GCravedad de cada violencia: cuantificado por el eje horizontal de
abscisas; cuanto mds a la derecha se sitUe la burbuja, mds grave serd el
tipo de violencia.

e Frecuencia “diaria” de cada tipo de violencia: cuantificado por el eje
vertical de coordenadas; cuanto mds arriba se sitUe la burbuja, mayor
frecuencia diaria tendrd el tipo de violencia.

Interpretacion

e Abuso sexual: gravedad extrema, pero duraciéon y frecuencia bajas.

e Maltrato fisico y violencia de género en el entorno: gravedad, duracién
y frecuencia muy elevadas.

e Adolescentes victimas directas de violencia de género: gravedad
elevada, duracidén media y frecuencia elevada.

e Abandono: gravedad, frecuencia y duracion elevadas.

e Trastorno de conducta: gravedad media, duracién elevada vy
frecuencia extrema.

e Maltrato psicolodgico: gravedad, duracion y frecuencia medias.

e Acoso escolar: gravedad media, duracién media y frecuencia extrema.
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GRAFICO TRIDIMENSIONAL 1: Tipos de violencia, gravedad y duracién
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GRAFICO TRIDIMENSIONAL 2: Tipos de violencia, gravedad y frecuencia
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6.4.4.- Resolucion de las llamadas

Analizando las caracteristicas de la orientacion que se facilitan en las llamadas
y con el fin de solucionar el problema, recogemos tres diferentes categorias:

e Orientacion de cardcter psicolégico: son todas las llamadas
atendidas al Teléfono ANAR, ya que todas han recibido la orientacion
especializada de nuestro equipo de psicologos.

e Orientacion de cardcter juridico: llamadas donde se ha transmitido
informacion de cardcter legal, y/o derivaciéon a recursos juridicos.

e Orientaciones de cardcter social: llamadas que han requerido
informacidén de cardcter social, y/o derivacion a recursos del dmbito
social a los que se puede acudir, ayudas y subvenciones publicas,
efc.

De acuerdo con ello, en la mayoria de los casos (58,9%) se facilita el apoyo
gue implica la maxima gravedad, es decir: psicoldgico, social y juridico. La
atencién psicoldégica y social se produce en el 20,0% de los casos, la
psicolégica vy juridica en el 12,9% y Unicamente psicolégica en el 8,2%. Estos
datos indican que el Teléfono ANAR, en los casos de violencia, es un recurso
que normalmente se utiliza para solucionar casos de importancia y gravedad
elevadas.

Segun tipos de violencia, la orientacién psicolégica, social y juridica es mds
frecuente en maltrato fisico (73.3%), maltrato psicoldégico (67,3%) y violencia de
género en el entorno familiar (75,0%).
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~ TPOSDEVIOLENCIA

7 VIOLENCIA DE GENERO
RESOLUCION MALTRATO ARl AGRESIONES
D E LA TOTAL MALTRATO PSICO- ABAN- ABUSO Violencia | ACOSO CIBER- /MENOR EXTRA.- ECHADO
FISICO P DONO SEXUAL | Adolescentes | de género | ESCOLAR ACOSO CENTROS DE CASA
z LOGICO . FAMILIARES
ORIENTAC|ON victimas de en ESCOLARES
VG entorno
familiar
Base: total muestra (1.033) (217) (160) (100) (101) (66) (36) (181) (15) (13) (29) (7)
PSICO 8,2% 41% 5.7% 7.0% 8.9% 9.1% 11,1% 14,9% 6,7% - 17.2% =
JUR/PSICO 12,9% 13.8% 15.1% 12,0% 16,8% 22,7% 2.8% 5.0% 46,6% 7.6% 20,7% 42,9%
SOC/PSICO 20,0% 8.8% 11,9% 27.0% 11,9% 19.7% 11,1% 38.7% 6,7% 46,2% 6,9% =
SOC/JUR/PSICO 58,9% 73.3% 67,3% 54,0% 62,4% 48,5% 75,0% 41,4% 40,0% 46,2% 55.2% 57.1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amairillo sefalan cifras especialmente elevadas en comparacidon con otros tipos de violencia
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6.4.5.- Hechos violentos que sufre la victima

Distinguir las distintas acciones violentas que sufren las victimas constituye un
aspecto de vital importancia en esta investigacion por los siguientes motivos:

e Poruna parte, ayuda a evaluar la gravedad de la violencia.
e Ademds, define las situaciones que estdn viviendo las victimas.
¢ Finalmente, permite describir diferencias entre los tipos de violencia.

En atencién a los datos generales, se constata una gran diversidad de actos
violentos (hasta un total de 62 diferentes), que reflejan situaciones
especialmente dramdticas y entornos donde la forma habitual y natural de
relacion y de comunicacion es por medio de la violencia, de la brusquedad,
de la censura y de la rabia. Para el conjunto de la muestra analizada, las
victimas sufren una media de 3,8 actos violentos distintos.

Mds en concreto, se destaca especialmente la existencia de:

e Insultos (44,8%).

¢ Violencia fuerte (golpes, bofetadas, tirar del pelo) (27,1%).

e Amenazasy coacciones (26,7%).

e Desprecios y humillaciones (25,4%).

e Gritos y reprimendas (23,7%).

e Maltrato psicoldgico (sin detallar) (23,7%).

e Violencia fisica "muy fuerte" (punetazos, patadas, tirar del pelo
arrastrando, tirar por la escalera) (19,0%).

e Desatencion (14,7%).

o Aislamiento de amistades o familiares (13,9%).

e Violencia de género en el entorno familiar (12,7%).

e Quitar esconder o romper sus cosas personales: movil, material escolar,
etc... (10,7%).

e Manipulacion/ poner en contra de otro (10,4%).

e Control del comportamiento / prohibicidon de actividades / imposicidon
de conductas en el entorno entre iguales (10,4%).

Como se puede comprobar en los cuadros que aparecen mds adelante, se
llevan a cabo varios tipos de violencia al mismo tiempo, aunque alguno de
ellos pueda predominar y dé lugar al diagndstico de los orientadores-
psicologos. Es decir, en muchos casos se combinan diferentes formas de
presidn, de dano y de control, que sufren de forma simultdnea las mismas
victimas.

Légicamente, la naturaleza de la violencia es distintfa para cada ftipo
especifico. A continuacion, se exponen los actos mds importantes para cada
uno de ellos.
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Maltrato fisico:

En este tipo de violencia sobresalen los actos de violencia fisica “fuerte” vy
“muy fuerte”, pero suelen ir acompanados de formas de represidon verbal, de
maltrato psicolégico, de acciones de control y de amenazas hacia la victima.
Se trata de un ftipo de violencia donde hay muchos actos violentos y muy
frecuentes, como se subraya a continuacion.

e La violencia fisica “fuerte”, que hace referencia a los golpes, bofetadas,
tirones del pelo u ofros actos de represion fisica similares son los mds
repetidos en este tipo. Se dan en mds de la mitad de los casos (58,8%),
es decir, practicamente, se repite en tres de cada cinco casos.

e Los actos de violencia fisica mds graves, los que se califican como “muy
fuertes”, que hacen referencia a punetazos, patadas, arrastrar a alguien
tirdndole del pelo, tirar por las escaleras o similares, se producen en uno
de cada tres casos (32,9%).

e Las formas de represion oral, mediante insultos (37,5%) o reganos y gritos
(28,2%), serian los siguientes actos violentos mds frecuentes.

e Las coacciones o amenazas por parte de los agresores a las victimas
también son bastante habituales en este tipo de violencia (26,9%).

e Cabe destacar tambien para el maltrato fisico, aunque con algo menos
de frecuencia, la violencia de género (19,9%), el aislamiento de
amistades (18,5%), el malirato psicoldgico (16,2%), los desprecios o
humillaciones (15,7%), quitar, esconder o romper los objetos personales
de la victima (15,3%) y la desatencion (13,4%).

Maltrato psicoldgico:

Para este tipo de violencia se pueden destacar, aparte del malirato
psicolégico en general, las formas de represidn verbal como pueden ser
reganos, gritos, insultos, ademds de desprecios y humillaciones, acompanados
de los intentos de control del agresor a la victima mediante manipulacion,
coacciones y amenazas, control del comportamiento o aislamiento de las
amistades. Sobresale en particular lo siguiente:

e Lareferencia al malirato psicoldgico en general (sin detallar), es el acto
de violencia que mds se repite para este tipo de maltrato. Se produce
cuatro de cada cinco casos (81,9%).

e Ensegundo lugar, se encuentran las formas de represion oral, mediante
reganos y gritos o mediante insultos, que se repiten en mds de la mitad
de los casos (53,1% vy 51,3% respectivamente).
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e Los desprecios y humillaciones (31,9%) y la manipulacién o el hecho de
poner en contra a la victima del otro progenitor (31,3%) se producen en
casi uno de cada tres casos en este tipo de violencia.

e Las coacciones o amenazas por parte de los agresores a las victimas
también son bastante frecuentes en este tipo de violencia (29,4%).

e Cabe destacar también para el maltrato psicolégico, aunque con algo
menos de frecuencia, el control del comportamiento (16,3%), el
aislamiento de las amistades (15,6%), los castigos desproporcionados
(12,5%) y los actos de violencia fisica “leve” y “fuerte” (ambas 11,9%).

e En este tipo, la media de actos violentos que sufren las victimas es de los
mdas elevados: 4,5.

Abandono

En esta forma de violencia destaca Unicamente y muy por encima del resto de
hechos violentos la desatencion hacia la victima, que puede verse
acompanada en algunos casos por formas de represion oral o de maltrato
psicolégico y en muy pocos casos por maltrato fisico.

e La desatencidén se produce en todo los casos de abandono ya que es
consustancial al abandono.

e FEl resto de los hechos violentos que mds se repiten tienen una
frecuencia mucho mds reducida. Aun asi, cabe destacar los gritos vy
humillaciones (22%), los insultos (14%), el maltrato psicoldgico (12%), el
maltrato fisico y el terror psicoldgico (estos dos Ultimos con un 10%).

Por otra parte, en cuanto a carencias concretas de las victimas de abandono,
resalta principalmente la desatencién en general de sus necesidades (83,3%).
Ademds, son frecuentes:

e Pasar todo el tiempo solo: 41,7%.

e Falta de higiene: 34,4%.

e Carencia afectiva: 32,3%.

e Falta de recursos materiales o econdmicos: 28,1%.

e Mala o ausencia de alimentacion: 28,1%.

e Asistenciairregular ala escuela o no asistencia: 27,1%.
e No atender alos deberes de guardia y custodia: 26,0%.
e Ropa sucia o rota: 19,8%.

e Sesiente rechazado/ marginado: 13,5%.

e Falta deropa: 10,4%.
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Abuso sexual

Se repiten principalmente dos hechos violentos: agresiones y abusos sexuales.
Ademds de la dureza de estos hechos, en algunas ocasiones se ven
acompanados por amenazas y coacciones u ofros tipos de maltrato
psicolégico o, también, fisicos “leves”, como empujones y zarandeos.

e El hecho violento que mds se repite son las agresiones sexuales, que
hacen referencia a todo acto contra la libertad sexual como, por
ejemplo, tocamientos o violaciones, pero siempre con violencia e
infimidacion. Este tipo de hechos violentos se producen en tres de cada
cinco casos (62%).

e En segundo lugar se encuentran los abusos sexuales, cuya diferencia
con las agresiones sexuales es la ausencia de violencia e intimidacion
hacia la victima. Este tipo de hechos violentos se producen en casi uno
de cada tres casos (29%).

e También se producen oftros tipos de violencia sexual que, aungue tienen
una incidencia inferior al 8% cada uno de ellos, potencian aun mas la
gravedad de la violencia sexual. Se frata en concreto de: obligar a
visionar pornografia, obligar a la pareja a tener relaciones, acoso sexual
verbal / palabra soeces, obligar a masturbarse y obligar a prostituirse.

e Por Ultimo, también cabe destacar hechos como amenazas vy
coacciones (25%), malirato psicoldgico (21%), violencia fisica “leve”
(16%), violencia de género en el entorno familiar (15%) y control de
comportamiento (11%).

Es necesario recordar que el abuso sexual es el tipo de violencia de mayor
gravedad, en parte porque se produce hacia nifos/as y adolescentes mds
jovenes, es decir, entfre los mds desprotegidos, dado su desarrollo personal. Al
mismo tiempo y, como se analizard mds adelante, los agresores de abusos
sexuales son, en su gran mayoria personas de la familia: en una tercera parte
de los casos es el padre bioldgico, por o que el desajuste de sentimientos y
roles familiares posibilita mayores situaciones de conflicto psicoldgico.

Adolescentes victimas de violencia de género

Las adolescentes victimas de violencia de género sufren hechos violentos con
la intencidon, por parte del acosador, de amedrentar, intimidar, controlar o
someter a la victima. Los realizan, principalmente, mediante insultos, control o
prohibicion de actividades tanto de forma fisica como mediante las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, violencia fisica, chantaje,
extorsion o la obligacién de actuar conforme a la voluntad del acosador. En
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este tipo de violencia el nUmero de hechos que sufren las victimas es el mds
elevado de todos, con casi 5 de media.

e Los insultos son el hecho violento mds frecuente en este tipo de
violencia contra la mujer, concretamente se producen en casi la mitad
de los casos (48,5%).

e En segundo lugar, se encuentran los relacionados con el control o la
prohibiciéon de actividades: control del comportamiento de la victima
(47.0%), el aislamiento de amistades (39,4%) y, con una frecuencia algo
inferior el control de la vestimenta de la victima (25,8%) o el acoso fisico
(15,2%), que hace referencia al seguimiento o la vigilancia por parte del
agresor hacia la victima.

e A continuacién y con un alto grado de reincidencia también se
encuentran hechos que se repiten en uno de cada fres casos:
amenazas y coacciones (34,8%); el control y la vigilancia a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (33,3%) —como por
ejemplo el teléfono movil, el ordenador o con mensajes y textos en las
redes sociales; y desprecios y humillaciones presenciales (30,3%).

e En cuarto lugar, se encuentran los que pertenecen a la violencia fisica
“fuerte” (25,8%) o "muy fuerte” (18,2%), los reganos y gritos (18,2%) y, a
fravés de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las
amenazas (18,2%) y los insultos (12,1%).

e Por Ultimo, también cabe destacar en este tipo de violencia hechos
como el chantagje y la extorsion o el obligar a mantener relaciones
sexuales (ambas 13,6%).

Conviene insistir que la violencia de género directa sobre menores de edad es,
junto con el acoso escolar, el fipo de violencia con mayor frecuencia (en un
71,9% de casos se produce a diario).

Victimas de violencia de género en el entorno familiar

Las victimas de violencia de género en el entorno familiar sufren,
principalmente, hechos violentos propios del maltrato psicolégico o Ila
violencia fisica “fuerte”.

e A parte de percibir la violencia género de forma indirecta en su
totalidad, las victimas de violencia de género en el entorno familiar
sufren manipulaciéon (19,4%), desatencion (16,7%) y los desprecios y las
humillaciones (16,7%).

e También cabe destacar, aunque menos habituales, hechos violentos
como los insultos (13,9%). gritos y humillaciones (13,9%), amenazas y
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coacciones (11,1%) o incluso violencia fisica “fuerte” (11,1%) como
golpes, bofetadas o tirones de pelo.

Todos estos hechos no fienen una incidencia muy elevada, pero hay que
considerar que la violencia de género entre sus padres significa ser testigo de
violencia fisica y psicolégica de todo tipo y rutinaria del padre contfra la
madre, gue crean a menudo traumas y secuelas de dificil superaciéonz,

Acoso escolar

Se combinan insultos, desprecios y humillaciones y maltrato psicolégico, tanto
de manera fisica como a través de las nuevas tfecnologias, y en unidn con la
violencia fisica “fuerte” y "muy fuerte”. Algo que se produce de manera
constante (es el tipo de violencia mds frecuente; se produce a diario en el
83,3% de los casos) y que, debido al uso de las nuevas tecnologias, sobrepasa
el dmbito del propio centro escolar.

e El principal hecho violento que sufren las victimas de acoso escolar, en
tres de cada cuatro casos, son los insultos (77,9%).

e Le siguen los desprecios o las humillaciones (43,6%) vy la violencia fisica
“muy fuerte” que se produce en mds de uno de cada fres casos
(34,3%).

e A confinuacion se encuentran amenazas y coacciones (28,2%), rechazo
o aislamiento (25,4%) o violencia fisica “fuerte” (22,7%).

e Cabe destacar también actos como quitar, esconder o romper los
objetos personales de la victima o reirse y hacerle bromas a ésta
(ambos con un 19,3%), insultos (12,7%) o poner motes a la victima (7,7%)
mediante el uso de TIC's.

e La media de actos violentos que sufren es el tercero mds alto: 3,8.

Como conclusiones de este apartado se puede indicar lo siguiente.

e Cada ftipo de violencia tiene unos hechos mds frecuentes, que se
corresponden con un tipo de agresores especifico, como se
comprobard en siguientes capitulos.

e Pero aunque predominen algunos hechos en particular, se combinan
actos de distinta naturaleza, lo que agrava la situacion de las victimas,
ya que se suceden agresiones verbales, hechos fisicos, con maltrato
psicolégico, acciones de control y de coaccidén y, en ocasiones,
alterndndose actos presenciales con actos virtuales.

28 Los hechos de violencia de género se contemplan en el apartado 6.6.6.
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El siguiente grdfico refleja el nUmero medio de actos violentos que sufren Ias

victimas diferenciado por tipos de violencia.

N° medio de hechos violentos que sufren las victimas por tipos de

violencia

TOTAL

Mujeres victimas
directas de VG

MALTRATO
PSICOLOGICO

ACOSO ESCOLAR

MALTRATO FiSICO

ABUSO SEXUAL

Victimas de VG en
entforno familiar

ABANDONO
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_ TIPOSDEVIOLENCIA

VIOLENCIA DE GENERO
ADULTO
HECHOS VIOLENTOS | |maiato | MAURATO| sgan. | apuso |Adolescentes| | acoso | cier- | /meNOR |ACRENONES| ecyano
1 Fisico p DONO | SEXUAL | victimas de €N | ESCOLAR| ACOSO | CENTROS DE CASA
QUE SUFRE LA VICTIMA LOGICO entorno FAMILIARES
VG o ESCOLARES
familiar
Base: total (1.033) (217) (160) (100) (101) (66) (36) (181) (15) (13) (29) (7)
VIOLENCIA | Insultos 44,8% 37.5% 51,3% 14,0% 8.0% 48,5% 13.9% 77.9% 26,7% 46,2% 51,7%
VERBAL | Gritar, humillar 23,7% 28.2% 53,1% 22,0% 4,0% 18.2% 13.9% 2.2% 84,6% 17.2% 57.1%
Violencia fisica "fuerte":
golpes, bofetadas, tirar del 271% 58,8% 11.9% 8.0% 5.0% 25,8% 11.1% 22,7% 20,0% 46,2% 17.2% 14,3%
pelo
Maitrato fisico (sin 5,3% 6,5% 7,5% 100% | 7.0% 3.0% 1,7% 10,3%
especificar detalles) o7 e e e e s e ~e
VIOLENCIA | + . R
FISICA Tirar / arrojar objetos 4,7% 6,5% 1.3% 6,1% 2,8% 7.2% 6,7% 7.7% 13.8%
"EUERTE" Castigos
desproporcionados: desde 4,5% 4,6% 12,5% 9.0% 1.0% 15,4%
adulto a menor
Romper o golpear cosas en
el hogar o fuera del hogar 2,5% 3.2% 5,0% 2,0% 3.0% 2,8% 0.6% 3.4%
Otros hechos fuertes 0.6% 0.5% 2.0% 2,8% 1.1%
VIOLENCIA | Punetazos, patadas, tirar
FISICA del pelo arrastrdndole, tirar 19.0% 32,9% 3.8% 3.0% 18,2% 8.3% 34,3% 7.7% 13,8% 14,3%
"MUY por la escalera
FUERTE" | Ofros hechos muy fuertes 2.1% 1.4% 3.2% 4,0% 1.5% 1.2% 10,3%
VIOLENCIA | Violencia fisica "leve":
FISICA empujones, zarandear, 8.9% 2.8% 11,9% 1.0% 16,0% 12,1% 8.3% 11,0% 6,7% 30.8% 10,3%
"LEVE" escupir

Los porcentajes sobre fondo amairillo sefalan cifras especialmente elevadas en comparacidon con ofros tipos de violencia
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__TIPOSDEVIOLENCIA

VIOLENCIA DE GENERO

HECHOS VIOLENTOS ADULTO
MALTRAT AGRESIONE
QU E SU FRE I.A TOTAL MA,LTRATO PSICO-O ABAN- ABUSO | Adolescentes| VG en ACOSO CIBER- /MENOR GEX'?Ri- . ECHADO
" FISICO LOGICO DONO SEXUAL victimas de | entorno | ESCOLAR | ACOSO | CENTROS FAMILIARES DE CASA
VICTIMA VG familiar ESCOLARES
Base: total (1.033) (217) (160) (100) (101) (66) (36) (181) (15) (13) (29) (7)

Amenazas y 26,7% 26,9% 29,4% 7.0% 25,0% 34,8% 1M1% | 282% | 13.3% 23,1% 58,6%
coacciones

COACCION/ ihonfoje / extorsion 3.1% 0.9% 3.1% 7.0% 13,6% 1.7% 10,3%

AMENAZAS menazar con un 1,2% 1.9% 1,5% 2,8% 2,2%
arma
Otras coacciones /
AMEnazas 1,5% 0.5% 0.6% 6,0% 1.1% 13.3% 6,9% 14,3%
Desprecios /
humilaciones 25,4% 15,7% 31,9% 7.0% 7.0% 30,3% 16,7% 43,6% 13,3% 69.2% 17.2% 28,6%
Maltrato psicoldégico
(sin especificar 23,7% 16,2% 81,9% 12,0% 21,0% 3.0% 2,8% 2.2% 7.7% 10,3%
detalles)
Desatenciéon 14,7% 13,4% 11,9% 100,0% 8,0% 1.5% 16,7% 0,6% 7.7% 28,6%
Quitar esconder o
romper sus Cosas
personales: mévil, 10,7% 15,3% 7.5% 5,0% 1,0% 10,6% 19,3%
material escolar
Manipulacién/ poner

MALTRATO | en contra del otro 10,4% 7.4% 31,3% 5,0% 4,0% 12,1% 19.4% 6,7% 3,4%

PSICO- progenitor

LOGICO Culpabilizacion /
recriminacion por sus 7.5% 6,5% 16,9% 1,0% 2,0% 121% 2,2% 38,5% 6.9% 42,9%
actos
Rechazo o aislamiento 6,0% 4,0% 3.0% 25,4%
Reirse de él/ella,
hacer bromas. 4,8% 0.5% 19,3% 13,3% 6,9%
Terror psicoldgico 3.1% 0.5% 9.4% 10,0% 4,0% 0.6%
Le hace la vida
imposible 2,8% 5,6% 1,0% 3.0% 5,0% 10,3%
Poner motes 2,4% 1,0% 7.7% 17.2%
Difusion de rumores 0.7% 0,6% 2.8% 1.1% 6,7% 3.4%
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. TIPOSDEVIOLENCIA

VIOLENCIA DE GENERO
ADULTO
HECHOS VIOLENTOS | = |maurato |[MAURATO| agan. | asuso |Adolescentes| = | acoso | ciser- | /menor |ACRESIONES | ecyapo
1 FISICO 2 DONO SEXUAL | victimas de €N | ESCOLAR| ACOSO | CENTROS DE CASA
QUE SUFRE LA VICTIMA L&GICO entorno FAMILIARES
vG o ESCOLARES
familiar
Base: total (1.033) (217) (160) (100) (101) (66) (36) (181) (15) (13) (29) (7)

Aislamiento de

amistades o familiares 13,9% 18,5% 15,6% 3.0% 1.0% 39.4% 5.6% 9.4% 13.3% 17.2% 14,3%

Control del

comportamiento /

prohibicién 10,4% 51% 16,3% 1.0% 11,0% 47,0% 2,8% 5.0% 13.8%

actividades /
CONTROL/ imposiciéon conductas
PROHIBICION Acoso fisico:
DE seguimiento/ 4,6% 1.9% 0.6% 6,0% 15,2% 7.2% 6,7% 20,7%
ACTIVIDADES vigilancia

Encerrarles 3.9% 7.9% 2.5% 4,0% 6,0% 6,1% 1.1%

Obligaciones

oxCesivas 3.1% 6,9% 4,4% 3.0% 1.5% 3.4% 14,3%

Conftrol de la

vestimenta y 2,3% 1,4% 0.6% 25,8%

apariencia

Insultos 5.8% 0.5% 1.9% 3.0% 12,1% 12,7% 33,3% 24,1%

Amenazas 5.2% 0.5% 1.3% 2,0% 18,2% 7.7% 60,0% 17.2%

Control/ Vigilancia 4,9% 1.4% 3.1% 2.0% 6,0% 33,3% 1.7% 17.2%

Difusion de videos o

fotos comprometidos 1,4% 0.9% 1.5% 3.3% 13,3% 3.4%
CIBERACOSO | pymantacion de 0.8% 0.6% 1.0% 3.0% 06% | 133%

fi"cf)us'on derumores (| (g 0.6% 2,8% 1% | 67% 3,4%

Acoso sexuadl

(mediante TIC'S) 0.5% 26,7%

Otros tipos de

Ciberacoso 0.9% 5,0% 1,5% 1.2% 6,7%
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. _TIPOSDEVIOLENCIA

VIOLENCIA DE GENERO
ADULTO
HECHOS VIOLENTOS | = |mausato |MATRATO | aan. | asuso |Adolescentes| | acoso | ciser- | /MENOR |ASRESONES|echapo
1 FISICO 2 ;i DONO SEXUAL victimas de €N | ESCOLAR| ACOSO | CENTROS DE CASA
QUE SUFRE LA VICTIMA LOGICO entorno FAMILIARES
VG . ESCOLARES
familiar
Base: total (1.033) (217) (160) (100) (101) (66) (36) (181) (15) (13) (29) (7)
Violencia de generoen |y, 5 | 49 9qr 11,3% 10% | 150% 3.0% 1000% | 1.7% 14,3%
HECHOS el entorno familiar
GENERALES Expulsién del hogar 2.7% 3.7% 2,5% 6,0% 2,0% 1,5% 2,8% 100,0%
Acoso escolar (sin
detalles) 0.2% 11%
Agresion sexual: acto
contra la libertad
sexual con violencia e 6.0% L 61% 1.7%
infimidacion
Abuso sexual 3,2% 0,9% 1.0% 29,0% 1.5% 1.1% 6,7%
Sgr';}%‘grg fasionar 1,4% 1,4% 1,3% 7,0% 0.6% 6.7%
VIOLENCIA Obligar a la pareja a
SEXUAL
tener relaciones 1.3% 0.5% 3.0% 13.6%
Acoso sexual verbal:
oalabra soeces 1,0% 6,0% 1,5% 1.1% 3.4%
Obligar a alguien a
masturbarse 0.6% 7.0%
Obligar a prostituirse 0.2% 2,0%

Los porcentajes sobre fondo amairillo sefalan cifras especialmente elevadas en comparacion con otros tipos de violencia
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Carencias en las victimas de abandono

Desatencion de las necesidades (en general) 83,3%
Pasa la mayor parte del tiempo solo

Falta de higiene / no les lavan

Carencia afectiva

Recursos materiales/ econdmicos

Alimentacion mala / no le dan de comer
Asistencia irregular a la escuela o no asistencia
No afender a los deberes de guardia y custodia
Ropa sucia/ rota

Se siente rechazado/ marginado

No tienen ropa suficiente

Cuidados médicos no atendidos

Enfermedad crénica no tratada
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Rasgos distintivos de tfipos de violencia por hechos violentos (andlisis de
correspondencias)

A continuacion se expone un andlisis complementario, cuyo objetivo ha sido el
de situar graficamente a las victimas de cada tipo de violencia en un mapa
de dispersion en funcion de hechos violentos concretos. El andilisis estadistico
utilizado es uno de tipo multivariante, conocido como andlisis factorial de
correspondencias.

La asociaciéon entre tipo de violencia y hechos violentos se refiere a rasgos
distintivos; es decir, a aquellas caracteristicas que sobresalen especialmente
en cada fipo concreto en comparaciéon con lo que ocurre con los restantes.
Por ejemplo, en adolescentes victimas de violencia de género, el hecho
violento mds frecuente son los insultos pero, sin embargo, en el mapa aparece
mdas agrupado con hechos de ciberacoso y de control de actividades, ya que
son menos readlizados en el resto de tipos de violencia.

Estas diferenciaciones, aunque no explican todas las existentes, si destacan lo
mas llamativo, dando lugar a modelos o arquetipos predominantes.

Para el andlisis de correspondencias que sigue se han descartado dos hechos
violentos —"agresion sexual” u “abuso sexual’- ya que ambos son casi
exclusivos del tipo de violencia abuso sexual y no ayudaba a reconocer rasgos
distinfivos del resto de tipos.

Las conclusiones del andlisis son las siguientes:

e Las adolescentes victimas de violencia de género se distinguen de las
demds por:

— Sufrir hechos relacionados con ciberacoso: amenazas, control e
insultos por medio de teléfonos moviles, tabletas y/o
ordenadores.

- Actos de control y prohibicién de actividades: como control del
comportamiento,  prohibicidbn  actividades e  imposicion
conductas.

— Junto con aislamiento de amistades o familiares.

— Por ser obligadas a mantener relaciones sexuales.

e Las victimas del resto de tipos, se distinguen por alternar hechos

violentos verbales y fisicos (insultos, gritos y golpes de todos fipo) vy
malfratos psicolégicos de todo fipo.
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e En cuanto a ofros detalles de cada tipo violencia, se destaca lo
siguiente:

- El maltrato fisico se distingue mds con los hechos verbales, los
fisicos mds duros y los desprecios.

- El malirato psicolégico estd mds diferenciado por violencia
psicoldgica en general y manipulaciones y violencia verbal mds
“leve”.

- El abuso sexual también tiene cercania a aislamiento de
familiares y amigos y control de comportamiento.

- En acoso escolar, se distingue por dos maltratos psicoldgicos:
reirse de él/ella y por rechazo o aislamiento. Ademads, estd muy
cercano a violencia fisica y verbal “fuerte” o *muy fuerte” y por
sufrir actos de ciberacoso.

Seguidamente, en el mapa de correspondencias se muestran los hechos
violentos por grupos en diferentes colores:

e Violencia verbal: negro.

e Maltrato fisico: azul.

e Malirato psicoldgico: amarillo.

e Coacciones y amenazas: verde.

e Control y prohibicion de actividades: gris.
e Ciberacoso: rojo.

e Obligar a tener relaciones: verde oscuro.
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Obligar tener relaciones
L 2

| Control/\cesﬁnenta |

4

Chantaje

VG DIRECTA ¢ ‘| Control comy‘ortamiento

Amenazas C|ber _ o

Acoso fisico

|A|slam|ento amis fam

Insultos ciber

4

Amenazas

ABUSO SEXUAL
* [iewe]

Culpabilizacién

Manipulacién

®  Maltratg’psico (se)

Despreaos

'VG ENTORNO|
®

VF muy fuerte E

ACOSO ESCOLAR thar cosas per
o

Rechazo

4

Reirse de él/ella

VF fuerte 7MALTRATO Fisico
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6.4.6.- Ciberacoso

La irrupcidon de las nuevas tecnologias de informaciéon y de la comunicacion
(TIC’s) ha cambiado las actividades sociales y econdmicas en todos los
dmbitos y ha producido, entre otros efectos, una transformacion notable en los
hdbitos diarios. También los agresores han visto nuevas posibilidades de conftrol
y de agresividad, cuyos efectos nocivos no captan suficientemente los
menores agresores.

Se entiende por ciberacoso cuando durante la llamada se manifieste un
acoso, intimidacion psicoldgica u hostigamiento contra el menor a través de
medios telemdticos (correo electronico, la mensajeria instantdnea / chats, las
redes sociales, la mensajeria de texto a través de teléfonos o dispositivos
moviles o la publicaciéon de videos y fotografias en plataformas electrénicas,
blogs, entornos virtuales)

Estos importantes cambios exigen un andlisis especifico del uso de hdbitos de
ciberacoso, aunque no sea motivo principal de violencia. En este sentido, se
observa en datos totales que un 12,9% ha llevado a cabo actos violentos con
TIC’s.

Los datos varian enormemente segun tipos de violencia; el ciberacoso es
mucho mds frecuente en violencia extrafamiliar, ya que, en general, es una
violencia entre iguales:

e Adolescentes victimas de violencia de género (48,5%).
e Acoso escolar (21,0%).

En cambio, es menos habitual en la violencia intrafamiliar: maltrato fisico
(3,2%), abandono (2,0%) y en victimas de violencia de género en el entorno
familiar (2,8%).
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VIOLENCIA DE GENERO
MALTRATO ADULTO | , - RESIONES
CIBERACOSO | Torat MALTRATO | "¢ ~ ABAN- | ABUSO | Adolescentes ACOSO | CIBER- | /MENOR EXTRA. | ECHADO
Fisico 22" | DONO | SEXUAL | victimas de €N | ESCOLAR| ACOSO | CENTROS DE CASA
LéGico entorno FAMILIARES
VG e ESCOLARES
familiar
Base: total muestra (1.033) (217) (160) (100) (101) (66) (36) (181) (15) (13) (29) (7)
Sufren ciberacoso 12,9% 3.2% 6,9% 2,0% 9.9% 48,5% 2,8% 21,0% 100,0% - 34,5% -
No sufren ciberacoso 87.1% 96,8% 93.1% 98,0% 90,1% 51,5% 97.2% 79.,0% - 100,0% 65,5% 100,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amarillo sefialan cifras especialmente elevadas en comparacién con otros tipos de violencia
Los porcentajes sobre fondo azul sefialan cifras especialmente reducidas en comparacion con otros tipos de violencia
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6.4.7.- Incidencia de secuelas fisicas en las victimas por los hechos violentos
sufridos

Partiendo del concepto de que toda agresion fisica revista gravedad, este
apartado hace referencia a dos tipos de secuelas fisicas:

1. Secuelas fisicas: marcas, heridas, magulladuras o cardenales que no
recibieron asistencia médica.

2. Secuelas fisicas agudas: contusiones, lesiones o fraumatismos que si
recibieron o que exigian atencién facultativa.

En atencion a estas especificaciones y sobre los datos totales, un 22,7%
sufrieron secuelas fisicas superficiales y un 6,7% agudas.

Las victimas de maltrato fisico son las que mds han manifestado tener secuelas
fisicas superficiales. En concreto, en dos de cada cinco casos (41,9%) las
victimas de maltrato fisico manifiestan haber tenido heridas, magulladuras o
cardenales. En segundo vy ftercer lugar respectivamente, se encuentran
victimas de abusos sexuales (25,7%) y de acoso escolar (22,1%).

En cuanto a las diferencias en las secuelas fisicas agudas y al igual que en
cuanto a las superficiales, son las victimas de maltrato fisico las que manifiestan
tener con mayor frecuencia este tipo de contusiones o lesiones, alcanzando el
11,5% de prevalencia.

También cabe destacar que han manifestado tener este tipo de lesiones o
traumatismos las adolescentes victimas de violencia de género en un 10,6% y
en las victimas de acoso escolar y de abusos sexuales, un 9,9% en ambas, por
lo que se puede afirmar que prdcticamente se reproduce en mayor medida
en los mismos tipos de violencia que en el apartado anterior.
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TIPOS DE VIOLENCIA

MARCAS Y VIOLENCIA DE GENERO
ADULTO
LESIONES QUE roraL | Maurato | MACRATO | agaN- | ABuso | Adolescentes| | Acoso | ciser- | /MENOR |ACERONES | echapo
Fisico 2=~ | DONO | SEXUAL | victimas de €N | ESCOLAR| ACOSO | CENTROS DE CASA
SUFRIERON LAS LOGICO entorno FAMILIARES
VG o ESCOLARES
VICTIMAS o
Base: fotal muestra (1.033) (217) (160 (100) (101) (66) (36) (181) (15) (13) (29) (7)
Tiene o ha sufrido en | Si ha sufrido 22,7% 41,9% 16,3% 4,0% 25,7% 19.7% 11.1% 22,1% - 15,4% 31,0% 14,3%
alguna ocasion
marcas / heridas / No ha sufrido | 77,3% 58,1% 83,2% 96,0% | 74.3% 80,3% 88,9% 77.9% | 100,0% 84,6% 69,0% 85,7%
magulladuras /
cardenales Total 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
. . Si ha sufrido 6,7% 11,5% 1,9% 1,0% 9,9% 10,6% 2,8% 9,9% - 7.7% 3,4% -
Tiene o ha sufrido en
alguna ocasion .
contusiones / lesiones | No hasufiido | 9337 88,5% 98,1% 99.0% | 90.1% 89,4% 972% | 901% | 100,0% 92,3% 96,6% 100,0%
/ raumaiismos Total 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 1000% 100,0% 100,0% | 1000% | 1000% | 100,0% 100,0% 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amarillo sefialan cifras especialmente elevadas en comparaciéon con otros tipos de violencia
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6.4.8.- Circunstancias influyentes en los actos violentos

Posiblemente, una de los aspectos que mayor interés pueden generar en el
conocimiento de la violencia es su causa; averiguar por qué se genera y
senalar los motivos que la determinan, no sdlo con el fin de conocer hechos
sociales que son coftidianos en la sociedad, sino también con objeto de
ayudar a promover politicas publicas de prevencién y de solucion y favorecer,
asi, un desarrollo sano durante la infancia y la adolescencia. Sin embargo, la
raiz de la violencia es un fendmeno multifactorial y multicausal, donde se
entrelazan circunstancias psicoldgicas, sociales, culturales y econdmicas,
segun se ha estudiado ampliamente desde distintas disciplinas cientificas. Por
este motivo, buscar las motivaciones a la violencia que sufren ninos/as y
adolescentes, segun sus experiencias relatadas a través del Teléfono ANAR, es
un objetivo poco accesible, dada la complejidad del fendmeno.

No obstante, dentro del conjunto variables que se abordaron en el
cuestionario de codificacion y grabacidn, se incluyd una en la que se intentd
conocer las circunstancias que se ubican alrededor de los escenarios y los
contextos de la violencia y que pudieran influir en los hechos violentos. Se ha
tratado, por tanto, de descubrir personalidades, circunstancias o escenarios
que pudieran, si no explicar la violencia, si al menos facilitar su comprension
desde una visidn descriptiva y contextual.

Previaomente a la exposicion de los resultados del estudio en este aspecto,
conviene recordar que Meil (2015) ya resaltaba que la conflictividad en la
pareja (y, tal vez, por ende, también dentro de la familia en conjunto?)
depende de varios factores:

— Conflictividad de la pareja.

- Dificultades percibidas en los cényuges para conciliar la vida laboral y
la familiar.

- El nUmero de hijos: a mayor nUmero de hijos, mayor conflictividad.

— La convivencia con hijos menores de edad: cuando menor es la edad,
mayor conflictividad.

- Reparto del trabajo del hogar: a mayor participacion del hombre,
menor conflictividad.

- Nivel de ingresos: a menor renta mayor conflictividad.

Pues bien, teniendo en cuenta todo lo anterior y tomando los datos totales,
enfre las circunstancias que influyen en los hechos violentos, destaca

29 En el capitulo 6.6.7 se constata la relacién entre ciertos tipos de maltrato intrafamiliar y la
existencia de violencia de género.
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notablemente |la agresividad o personalidad agresiva del acosador en un
44,8% de los casos.

De forma secundaria, se aprecia también como contexto la presencia de
violencia de género en el entorno (19,2%)%, conflictos entre padres e hijos
(16,4%), que al agresor le gusta confrolar a la victima (15,4%), alcoholismo o
abuso de drogas del agresor (13,4%) y enfrentamiento entre padres aunque no
implique violencia de género (11,8%).

Por tanto, aqui cabria considerar, en relacion también a lo revelado por
Gerardo Meil en su estudio (2015), varios aspectos importantes:

- La agresividad como resultado de la exteriorizacion desordenada de
otros conflictos subyacentes en la familia.

- Esos conflictos aparecen en el estudio presente como: violencia de
género, hostilidades entre los padres y conflictos intergeneracionales.

- Todo ello con la presencia de un ingrediente potenciador de la
violencia, como es el consumo de drogas y/o de alcohol.

Al mismo tiempo, por tipos de violencia, se observa una incidencia superior a la
media de las siguientes circunstancias.

e Malirato fisico: agresividad del acosador (82,5%), alcoholismo /
drogadiccion (22,1%).

e Maltrato psicoldgico: agresividad de acosador (44,9%), conflicto entre
padres e hijos (35,4%), enfrentamiento entre los padres que no sea
violencia de género (32,9%) y violencia de género intfrafamiliar (27,8%).

e Abandono: Alcoholismo o drogadiccion (41,9%), situaciones estresantes
por problemas econdmicos (24,4%), violencia de género en el entorno
(23,3%), enfrentamiento entre los padres que no se violencia de género
(23,3%). Aunque no tienen diferencias con el total, sobresalen también
agresividad de la persona que abandona (23,3%), conflictos entre
padres e hijos (16,3%) y enfermedades psiquidtricas o psicoldgicas de los
padres (8,1%).

e Abuso sexual: el agresor busca el abuso sexual, es pederasta (96,6%), al
agresor le gusta controlar a la victima (27,3%). Sin diferencias con el

30 Es necesario puntualizar que la violencia de género se inscribe aqui como contexto que
facilita la violencia sobre la victima. Mds adelante, en el apartado 6.6.6., se analiza su incidencia
y sus caracteristicas.
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total, destacan también agresividad del acosador (19,3%) y violencia
de género en el entorno (13,6%).

e Adolescentes victimas de violencia de género: al agresor le gusta
conftrolar a la victima (72,7%). Es necesario indicar aqui que buena parte
de los agresores —en concreto un 61,5% de parejas o exparejas- de
adolescentes victimas de violencia de género son mayores de edad,
con una media de 19,3 anos. También influyen los celos del agresor
(32,7%), caracteristicas fisicas (7,3%) y, sin diferencias con el total,
sobresale la agresividad del acosador (30,9%). Asimismo, resalta la
escasa aparicion de violencia de género en el entorno en los casos de
adolescentes victimas de violencia de género (3,6%)%, un dato que
apunta a que en estos casos tal vez no hay una imitacién o emulacioén
del rol de victima por parte de las menores a partir de la experiencia de
sus madres.

e Victimas de violencia de género en el entorno familiar: agresividad del
acosador (52,9%) y alcoholismo o drogadiccion (20,6%).

e Acoso escolar: las caracteristicas fisicas de la victima (31,9%), problemas
de adaptaciéon y de relacion (15,6%), por diversion del agresor (11,1%),
envidias o manias (10,4%), que la victima sea diferente (9,6%) vy
culturales, de raza o por religion (8,1%). Sin diferencias con el total,
destaca la agresividad del acosador (21,5%).

En este caso, dada su importancia, también se resaltan los datos del resto de
tipos de violencia:

e Ciberacoso: abuso sexual (44,4%), celos (33,3%) y por diversion (22,2%).

e Violencia adulto / menor en centros escolares: agresividad del agresor
(90,9%).

e Agresiones extrafamiliares: agresividad del agresor (69.6%) y al agresor le
gusta controlar a la victima (21,7%).

e Echados de casa: conflictos entre padres e hijos (71,4%).

31 En el apartado 6.6.6. se pondrd de manifiesto que la violencia de género en el hogar
Unicamente se da en el 6,1% de los hogares de menores que sufren violencia de género directa.
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TIPOS DE VIOLENCIA

CIRCUNSTANCIAS VIOLENCIA DE GENERO ADULTO
INFLUYENTES EN LOS ACTOS | roraL |Mauraro MILRATO | ABAN- | ABUSO fpooi—— | ACOSO | CIBER- | /MENOR |ACKESIONES | ecuapo
FISICO p DONO | SEXUAL .. ESCOLAR | ACOSO | CENTROS DE CASA
LOGICO victimas de entorno FAMILIARES
- ESCOLARES
VlOI.ENTOS VG familiar

Base: transmiten informacion (809) (154) (158) (86) (88) (55) (34) (135) (9) (11) (23) (7)
’;\giz;ﬁo‘j / €l agresor fiene una personalidad | 4 oo 82,5% 44,9% 233% | 19.3% 30,9% 529% | 21,5% - 90,9% 69,6% 28,6%
Presencia de VG en el entorno 19.2% 22,7% 27,8% 23,3% 13,6% 3.6% 100,0% 2.2% - - - 14,3%
Conflicto entre padres e hijos 16,4% 221% 35,4% 16,3% 3.4% - - - - - - 71,4%
El agresor le gusta controlar a la victima 15,4% 14,9% 16,5% 4,7% 27,3% 72,7% - - - 9.1% 21,7% =
Consumo de alcohol o drogas del agresor 13.4% 221% 13.3% 41,9% 8.0% 7.3% 20,6% - = - 4,3% -
Epfrenfgmlenfg entre los padres (que no sea 11.8% 6.5% 32.9% 23.3% 6.8% ) 29% _ . ) ) B
violencia de género)
Abuso sexual, es pederasta 9.6% 0.6% - - 96.6% 3.6% - 1,5% 44,4% - = =
Por caracteristicas fisicas 6,5% 0.6% - - 3.4% - - 31,9% = = = =
Por celos 4,4% 4,4% 1,2% 2,3% 32,7% 0.7% 33.3% - 8.7% 14,3%
Diversion del agresor/es/ Por hacer “el guay” 3.6% - - - 5.7% - - 11,1% 22,2% - 21,7%
Enfermedades psiquidtricas / psicolégicas de 3.4% 19% 4.4% 8.1% 3.4% ) 59% 3.0% NI% _ 43% 14,3%
los padres
Culturales / raza / religion 3.0% 5.8% 0.6% - - 1.8% - 8.1% = = = =
Sl’ruocllor)es estresantes por problemas 3.0% 0.6% 19% 24.4% 3.4% 1.8% ) 1.5% ) ) ) B
econdmicos
Porque le cuesta adaptarse/ no se relaciona 2,9% - - - - - 15,6% - - -
La victima es conflictiva 2.8% 1.9% 1.3% 1.2% 1.1% 2.9% - = - 4,3% 14,3%
Envidia / mania 2,7% 0.6% - 3.6% 10,4% 11.1% 9.1% 14,3%
Por ser diferente 2,3% - 2.3% 9.6% 9.1% 4,3% -
Caracteristicas fisicas (en general, no entorno 21% 26% 13% . 45% 7.3% 29% 0.7% NI% . . B
escolar)
Por las notas 2,0% 52% - - - 52% - - -
Oftros motivos (*) 12,5% 1.9% 3.8% 7.0% 9.1% 3.6% 0.0% 38.5% 44,4% 0.0% 47.8% 0.0%

(*) Agrupacion de porcentajes inferiores al 2% en el total de tipos de violencia
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Rasgos distintivos de tipos de violencia por circunstancias influyentes (andlisis
de correspondencias)

Al igual que en el apartado 6.4.5, aqui tambien se ha realizado un andlisis
factorial de correspondencias, en este caso con el objetivo de conocer qué
aspectos influyentes distinguen a cada tipo de violencia.

La asociaciéon entre tipo de violencia y circunstancias influyentes se refiere a
rasgos distintivos; es decir, a aquellas caracteristicas que sobresalen
especialmente en cada tipo concreto en comparacidén con lo que ocurre con
los restantes. Por ejemplo, en abandono, la circunstancia mds frecuente es el
consumo de drogas o alcohol pero, sin embargo, en el mapa aparece mds
agrupado con hechos problemas econdmicos, ya que es menos frecuente en
el resto de tipos de violencia.

En esta oportunidad, se han realizado dos andlisis distintos. En el primero se han
incluido todos los fipos de violencia y todos los aspectos influyentes. Esta
primera aproximacion presenta una cierta falta de concrecion para cuatro
tipos de violencia, por lo que se decidié realizar un segundo andlisis. En este
segundo andlisis se excluyeron los tres tipos de violencia mejor definidos en el
primero —acoso escolar, abuso sexual y adolescentes victimas de violencia de
género- asi como también, sus rasgos mas definitorios. De esta forma, después
de ambos intentos, se dan las siguientes tendencias:

e Lo que distingue al acoso escolar son situaciones propias del ambiente
escolar, tales como: dificultades en la adaptacién, caracteristicas
fisicas, envidia/mania, por diversion y rasgos culturales, de raza o
religiosos.

e En abuso sexual, Unicamente el abuso en si mismo.

e En violencia de género directa a adolescentes, los celos y que al
agresor le gusta controlar a la victima.

e En el maltrato fisico, la circunstancia mds influyente es la agresividad del
acosador que, aungue es un rasgo que estd presente en muchos tipos
de violencia, en éste es mucho mds marcado y decisivo. No hay que
olvidar que los episodios violentos y verbales mds duros son ejecutados
en este tipo.

e El maltrato psicoldgico, se distingue por situaciones en las que al agresor
le gusta confrolar a las victimas y donde existen conflictos muy
marcados entre los padres bioldgicos y entre ellos y las victimas.

e Fl abandono se relaciona mds con los problemas econdmicos.

e El alcoholismo y/o drogadiccion es un problema potenciador de tres
tipos de violencia: principalmente en abandono, pero también en
maltrato fisico y violencia de género en el entorno.
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e Finalmente, la violencia de género en el entorno se situan enfre medias
de la agresividad y de los problemas de alcohol y drogas del acosador.

-179 -



Fundacién MAR

Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo

Evolucién de la Violencia a la Infancia en Espafia segun las Victimas (2009-2016)

Conflicto padres-hijos
ABANDONO VG ENTORNO
T pOdregl\ALTRA?O PSICO

(no VG) o w ALTRATO FISICO

Le cuesta adaptarse

*

ACOSO ESCOLAR
@ Culturales / raza / religiéon o

*

Envidia / mania

2

Caracteristicas fisicas

Alcohol/drogoBroblemas ec?’ Enf psiq / psicol padre

Agresividad

Esta agrupacién se desarrolla Por diversion
VG DIRECTA en el mopg 2 en la pagina ¢
. siguiente
L 2
2

con ar

Agresor gusta

MAPA 1 DE POSICIONAMIENTO:

- TIPOS DE VIOLENCIA /
CIRCUNSTANCIAS INFLUYENTES EN
LOS ACTOS VIOLENTOS
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[

Agresividad
2

MALTRATO FiSICO

T

gl Alcoholismo /
drogadiccion
L J \

ABANDONO

Problemas econdmicos
2

g

MALTRATO PSICO

Enfrentamiento padres
(no VG)
L 2

b ¢ Conflicto padres-hijos
Agresor gusta controlar
|

MAPA 2 DE POSICIONAMIENTO:
TIPOS DE VIOLENCIA /
CIRCUNSTANCIAS INFLUYENTES
EN LOS ACTOS VIOLENTOS
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6.4.9.- Denuncias de la conducta del agresor

Uno de los condicionantes que incurren en la perpetuacion de la violencia es
la existencia o no de denuncias en confra del agresor. A este respecto, en el
79,2% de los casos los hechos no han sido denunciados ni por la victima ni por
sus padres. En general, esto supone un grave perjuicio en la resistencia de las
victimas, ya que, en muchas ocasiones, si no existe una intervencién directa de
las diferentes instancias de las Administraciones y acciones legales en contra
de los agresores, los hechos violentos contindan perpetudndose en el tiempo.

En sentido confrario, un 14,0% de las victimas o de los adultos si denunciaron al
agresor y un 6,8% mostraron una cierta disposicion a realizar la denuncia, pero
finalmente no se decidieron, no pudieron o la retiraron.

Segun tipos de violencia, las denuncias son mds frecuentes en casos de abuso
sexual, entre quienes un 23,8% la ha llevado a cabo. Como se ha analizado
con anterioridad, el abuso sexual se cataloga como el fipo de violencia con
mayor gravedad, lo que impulsa a proteger en mayor medida a las victimas.

Entre los motivos por los que no ha efectuado una denuncia, se cita en primer
lugar el “miedo” o “pensar que va a ser peor si realiza la denuncia” (41,0%) v,
de forma secundaria, la falta de apoyos en el entorno (25,2%) o una falta de
determinaciéon (“no sabe qué hacer”, 21,4%). También son resenables la “falta
de pruebas” (17,2%) o que “no quieren problemas” (14,6%).

En general, puede indicarse que la falta de apoyo institucional o de los
entornos familiar o social dificultan, si no la erradicaciéon total del problema, si
al menos su disminucidén. Los miedos o la inseguridad que crea enfrentarse con
los agresores, si no se fienen apoyos suficientes, contribuyen a mantener el
secreto y la indiferencia social ante la violencia.
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EL MENOR (O SUS VIOLENCIA DE GENERO
PADRES) HA VG ADULTO
DENUNCI A?D OLA | toral |MaurRato| MICRETO| aBaAN. | ABusO | Adolescentes | [ "L | acoso | ciser- | /menor | ACEERANES | echao
FiSICO ; DONO | SEXUAL | victimas de "° | ESCOLAR | ACOSO | CENTROS DE CASA
LOGICO familiar FAMILIARES
CONDUCTA VG ESCOLARES
VIOLENTA
Base: fotal muestra (1.033) | (217) (160) (100) | (101) (66) 36) | (181) (15) (13) (29) 7)
s denuncié 140% | 18.0% 194% | 120% | 23.8% 10,6% 194% | 83% 0.0% 7.7% 13,8% 0.0%
g'jg;’” intento pero no 2,6% 3.7% 31% 5,0% 69% - 28% | 06% 67% : - 14,3%
Hizo un infento pero no se 3,4% 4,6% 5,6% 1.0% 2.0% 9,1% - 2,8% - - - ;
decidio
Si denuncid pero retiré la
> Jenune 0.8% 2,3% - - 1.0% 1.5% 2,8% - . . . -
No denuncié 792% | 71.4% 719% | 820% | 663% 78,8% 750% | 883% | 93.3% 92,3% 86,2% 85,7%
Total 1000% | 1000% | 1000% | 1000% | 100.0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 1000% | 100,0%

Los porcentajes sobre fondo amarillo sefialan cifras especialmente elevadas en comparacion con otros tipos de violencia
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Oftras respuestas
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6.4.10.- Motivos de la continuacién de la relacién con el agresor

En los apartados anteriores se han descrito las situaciones que sufren ninos/as y
adolescentes que, bastante a menudo, son dolorosas y ayudan a imaginar
dmbitos en los que el sufrimiento y los miedos son conductas y sensaciones
muy habituales y rutinarias.

Sin embargo, en muchos de estos casos, se continda la relacion con el agresor.
Los motivos de perseverar con las situaciones de sufrimiento se encuentran en
general y légicamente en la imposibilidad de separarse con el agresor. En
efecto, en unos casos se argumenta que “no puede irse / el agresor tiene su
custodia” (49,9%) y en otfros que “viven en la misma casa / fienen problemas
econémicos” (46,4%). En ambos casos, la imposibilidad de dejar el ambiente
de violencia puede crear una sensacion de impotencia y acentuar el
sufrimiento. Estos dos motivos son mucho mds frecuentes en violencia
intfrafamiliar: como maltrato fisico, psicoldégico y abandono.

Conviene detenerse ahora en varios tipos de violencia con caracteristicas
distinfivas.

Adolescentes victimas de violencia de género. Los dos aspectos principales no
tienen apenas relevancia, en cambio, se alude primordialmente a que el
agresor es su novio (61,7%). Es decir, la relacion establecida y las presiones que
ejerce su pareja (ya comentadas en el punto 6.4.4) imposibilitan un cambio de
vida que acabe con las contrariedades. De hecho, también comentan
algunas victimas que existen amenazas (17,0%) o acoso (8,5%) por parte de las
parejas o exparejas. Por Ultimo, destacar que un buen nUmero de ellas (23,4%)
se refieren ademdads a la falta de apoyos o dependencia del agresor.

Abuso sexual. Los dos motivos destacados para el conjunto de la muestra,
también prevalecen en este aspecto, pero se observan porcentajes relevantes
de "miedo / vergUenza” (18,6%) y de “falta de apoyos / dependencia”
(171%).

Abandono. Se destaca también la “falta de apoyos / dependencia” (22,4%).

Acoso escolar. El totalidad de los casos (100,0%) agresores y victimas
comparten la misma clase o van al mismo centro escolar.
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TIPOS DE VIOLENCIA

VIOLENCIA DE GENERO

CONTINUACION ADULTO
DE LA roraL | Maurato | MACRATO | agaN- | ABuso | Adolescentes| | Acoso | ciser- | /MeNOR |AGEERONES | echapo
: FISICO | | dcico | DONO | SEXUAL | victimas de emofn"o ESCOLAR | ACOSO | CENTROS | ‘o © o | DE CASA
RELACION CON VG ramilios ESCOLARES
EL AGRESOR
Base: fransmiten
informacion (856) (196) (153) (98) (70) (47) (25) (175) (10) (13) (15) (7)
Nopuedeirse /tienen | 4900 | g1 3% 641% | 755% | 343% 21% 560% | 1% - - 6.7% 100,0%
su custodia
Viven en la misma casa
/ problemas 46,4% 83,7% 54,2% 71,4% 38.6% 2,1% 64,0% - 10,0% = - 28,6%
econdémicos
Van a la misma clase/
son del mismo centro 24,7% 1,0% - - 15,7% - - 100,0% 20,0% - 13,3% -
escolar
Falta de apoyos/ . . . .
dependencia 6,9% 3.1% 4,6% 22,4% 17.1% 23,4% 40,0% 57.1%
Es su novio/a 3.8% - 0.7% - 1,4% 61,7% 4,0% - - - 6,7% -
Amenazas 31% 1,.0% 0.7% 4,1% 2.9% 17,0% - - 60,0% - 26,7% -
Porque es su profesor 2,4% - 0.7% - 71% - - - - 100,0% 6,7% -
Miedo / verglenza 2,1% 0.5% 1,3% 3.1% 18,6% - - - - - 13.3% =
Le acosa 1.8% - 0.7% - - 8.5% - 0.6% 70.0% - 6,7% -
Le ha perdonado 1.1% 0.5% 1.3% - - 6,4% - - - - 20,0% =
Porque es vecino 0.8% - - - - 40,0%
Otros motivos 1.6% 1,0% 2,7% 2,0% 5.7% - - - 10,0% - 6,7% -

Los porcentajes sobre fondo amarillo senalan cifras especialmente elevadas en comparacion con otros tipos de violencia
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6.4.11.- Lugar donde se producen los actos violentos

Posiblemente, una gran parte del problema de la violencia es su privacidad;
Nno se ve, NO se conoce Yy, en consecuencia, tampoco puede contenerse. En
esto influye, sin duda, que una gran parte de los hechos violentos se producen
en lugares que no son publicos, es decir, en los hogares.

En efecto, el espacio donde se producen las agresiones e intfimidaciones es,
primer lugar y para el total de la muestra, en la propia casa donde vive la
victima (50,2% de los casos) y, de forma secundaria, la casa del ofro progenitor
(17,5%).

Antes de andlizar la violencia en lugares publicos, conviene aclarar que, en
este caso, el término “publico” es relativo, ya que, en general, la violencia se
lleva a cabo de forma oculta, salvo en acoso escolar, en que el agresor, a
veces, pretende demostrar abiertamente su poder ante los demds.

En este sentido, en un 36,3% de las ocasiones los hechos agresivos se producen
en lugares publicos, generalmente en los centros educativos (28,2%), debido al
acoso escolar; no hay que olvidar que estos son datos para el conjunto de la
muestra. También son algo relevantes los casos de ciberacoso (12,9%), que al
moverse en el terreno virtual, supera la restriccion del espacio, y de violencia
en la calle (8,4%).

Por fipos de violencia, las situaciones son muy dispares. Por un lado, se
encuentra la mayor presencia de hechos agresivos en el hogar de la victima
en violencia de género en el entorno familiar (?0,0%) y en maltrato fisico
(82,2%).

Ademds, la violencia en casa del ofro progenitor (generalmente, del padre
bioldgico) es mds propio en maltrato psicoldgico (41,8%), abuso sexual (31,5%)
y en abandono (24,5%).

Aparte, se observan escenarios distintivos en tres tipos de violencia. En primer
lugar, en el caso de violencia de género directa a una adolescente, que se
produce en gran medida a través de ciberacoso (48,5%) o en la calle (50,0%).
De forma secundaria, en su casa (20,0%) y en centros educativos (10,0%), en
casa de ofras personas o en otros lugares (10,0% en cada uno de ellos).

En acoso escolar, ldgicamente la totalidad de los casos es en lugares publicos,
ya que estd ligada al centro educativo, aunque también hay que senalar que
en el 21,0% es ciberacoso y en un 9,0% en la calle.

Finalmente, en abuso sexual, al ser un tipo de violencia que se produce mds
ocasionalmente, también los lugares son casuales; es decir, coinciden en el
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momento en que sean viables o practicables los hechos y, en consecuencia,
los espacios estdn mucho mds repartidos. Si bien predominan los hogares —en
suU casa o en la del ofro progenitor (31,5% en cada uno de ellos) y en la de
otros familiares (5,6%)- en un 21,3% se produce en el centro escolar y en un
5,6% en otros lugares publicos.
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TIPOS DE VIOLENCIA

LUGAR DONDE VIOLENCIA DE GENERO
SE PRODUCEN | = | maukato|MAURATO | agan- | asuso |Adolescentes| VGen | acoso | cigr- /MENOR AR S ONES | ECHADO
Los ACTOS FISICO LOGICO DONO SEXUAL wc“?;s de tamiliar ESCOLAR| ACOSO Eggg{l;?usss FAMILIARES DE CASA
VIOLENTOS
Base: fransmiten informacién | (917) (197) (153) (98) (89) (20) (20) (178) (15) (12) (26) (6)
En su casa 50,2% 82,2% 56.2% 74,5% 31.5% 20,0% 90,0% 0.6% 6,7% = = 83,3%
Centro educativo 28,2% 1,0% 1,3% 1,0% 21,3% 10,0% - 100,0% 26,7% 91.7% 7.7% -
En casa del ofro progenitor 17.5% 17.3% 41,8% 24,5% 31.5% - 10,0% 0.6% - - 3.8% 16,7%
Fjgf;?erocoso‘ encudlquier | o997 | 32% 6.9% 20% | 99% 48,5% 28% | 21,0% | 100,0% : 34,5% .
En la calle 8.4% 4.1% 5.2% 3.1% 3.4% 50,0% - 9.0% 6,7% = 73.1% =
En casa de familiares 1,6% 2,0% 1,3% 2,0% 5,6% - 5,0% - = = = =
En casa de otras personas 1.1% 1.0% - - 6,7% 10,0% 5,0% - - - - -
Eneledificio /enlarmima | og : : : 1% : : : : : 26,9% :
En otros lugares publicos 3.0% 2,0% 0.7% - 5.6% 10,0% - 4,5% 20,0% 8.3% 3.8% -

Los porcentajes sobre fondo amarillo sefialan cifras especialmente elevadas en comparacion con ofros tipos de violencia
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6.5.- PERFIL PSICOLOGICO / CONDUCTUAL DE LA
VICTIMA

Hasta ahora, se ha constatado que los hechos violentos son duros, crueles y
alternan distintos tipos de agresividad; que la gravedad de la violencia es alta;
y que se produce, en la mayoria de los casos, durante mucho tiempo y con
gran frecuencia. Obviamente, sus efectos se van a notar en la vida de las
victimas de una u ofra forma. En este capitulo se van a analizar las
consecuencias de la violencia en diversas aspectos: incidencia de los
tratamientos psicoldgico y psiquiatrico; problemas psicoldgicos en la victima y
en el entorno; episodios criticos; apoyo de los progenitores a las victimas;

6.5.1.- Tratamiento psicologico y/o psiquiatrico a las victimas

Para el conjunto de la muestra un 13,2% recibia tratamiento psicoldgico en el
momento de la primera llamada al Teléfono ANAR y un 5,1% recibia
tratamiento psiquidtrico

Segun los distintos tipos de violencia, los menores que sufren acoso escolar han
recibido en mayor medida tratamiento psicoldgico (22,1%), en contraste con
el resto de victimas. Del mismo modo, aunque el apoyo psiquidtric