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Introduccion




Desde UNICELF, el Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia, propugnamos la importancia de una formacién
sobre las necesidades y los derechos de los nifios y nifias
en los futuros profesionales que van a tomar decisiones
sobre sus vidas. Entender y tener en cuenta determinados
conceptos y enfoques a la hora de trabajar con la infancia
es necesario para conseguir un adecuado tratamiento de los
temas que les afectan.

Para ello, UNICEF apuesta por incluir esta formacioén
en el ambito universitario. Varias universidades de distintos
paises ya han suscrito acuerdos de colaboracién con
UNICEF para incluir en sus materias contenidos sobre los
derechos de la infancia:

e Universidades de Turquia, Rumania, Macedonia, Azer-
bayan y Georgia ya han introducido en su grado de
periodismo el curriculum educativo desarrollado por
UNICEF y el Instituto Tecnolégico de Dublin “Los de-
rechos de la infancia y la prictica periodistica: una perspectiva
basada en derechos”'. Entender los derechos de la infancia
y cémo escribir sobre nifios de una forma responsable
y ética es ahora parte del aprendizaje de estos alumnos.
UNICEF ha elaborado el curriculo de la materia “Refor-
mas legislativas para apoyar los derechos de la infancia”, aplica-
ble a las facultades de Derecho de todo el mundo.
Ante la escasez de trabajadores suficientemente forma-
dos en temas de proteccion de la infancia, sobre todo en
casos de emergencia, UNICEF ha desarrollado junto a
la Escuela de Salud Pdblica de la Universidad de Har-
vard un Master en Proteccion de la Infancia. También esta
reforzando los contenidos sobre esta materia en varios
grados universitarios a través de informes y materiales.

En nuestro pais, y con la inestimable colaboracién de la

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional a través

del convenio “Promover el compromiso social con el desa-
rrollo y los derechos de infancia desde el sistema educativo
espafiol”, hemos desarrollado unas Gufas educativas para
los estudios de Derecho y Educaciéon. Hoy presentamos
este material elaborado por un equipo de profesores de la
Universidad Complutense de Madrid, capitaneados por M*
Teresa Garcia Nieto, pensada para los estudiantes de las
ramas de Periodismo, Comunicacién Audiovisual y Publici-
dad, y cuya vocacion es la de ser utilizado en el curriculum
universitario, ya sea como apoyo a ciertas asignaturas, o
formando parte de una asignatura especifica que profun-
dice en la infancia como publico objetivo o como objeto
informativo.

Sirva este material para contribuir a nuestro objetivo
principal; difundir y promover los derechos de todos los
nifios y las nifias en cualquier pafs y situacion.

Queremos traer a estas paginas el espiritu que inspir6 el
Desafio de Oslo?, dado a conocer el 20 de noviembre de
1999, y que fue fruto de un profundo debate entre jovenes,
profesionales de los medios de comunicacién y expertos,
acerca de la situacion de los derechos de la nifiez y su re-
lacién con los medios de comunicacién del mundo. Como
se enuncia en el propio Desafio: “la relacidn de los nifios y
los medios de comunicacion es el punto de acceso al mundo amplio
Y polifacético de la nifiez y sus derechos a la educacion, a la libertad
del excpresion, al juego, a contar con una identidad, a la salud, a la
dignidad y al auto respeto, y a la proteccion; y que la relacion entre la
infancia y los medios de comunicacion desemperia una funcion inpor-
tante con respecto a todos los aspectos de los derechos de los nisios y a
todos los componentes de sus vidas”.

El Desafio de Oslo es un llamamiento en pro de la ac-
cién. Esta dirigido a todos los que estan comprometidos
con la investigacion, el desarrollo, la vigilancia y la parti-
cipacion en las complejas relaciones que existen entre la
infancia y los medios de comunicacién. Entre ellos, los go-
biernos, las organizaciones y los individuos cuyo trabajo
se refiere a la nifiez; los profesionales de los medios de
difusion a todos los niveles; el sector privado, incluidos los
propietarios de esos medios; los nifios, las nifias y jévenes;
los padres y madres; los docentes, y los investigadores.

Recogiendo este desafio, es nuestra intencion contribuir
a que los futuros profesionales de los medios de comu-
nicacién y la publicidad sean conscientes de los efectos y
el potencial de su trabajo en las vidas de los nifios, nifias
y adolescentes, y de esta manera puedan contribuir a un
efectivo cumplimiento de sus derechos.

1. “Los Derechos del Nifio y la prictica del Periodismo: una perspectiva basada en los
Derechos” Programa de estudios encargado por la Oficina Regional de UNICEF para
Europa Central y Oriental y la Comunidad de Estados Independientes (CEE/CIS).
© UNICEF - Dublin Institute of Technology 2007.

2. Elsitio de MAGIC en la Web. Disponible en: b#p:/ / www.uni o/ magic/ bits/ espanol.himl




Los derechos de la infancia son la herramienta funda-
mental para que los nifios tomen conciencia de sf mismos,
de quiénes son, de dénde estan, en relacién con los demis,
en qué mundo viven, cudles son sus circunstancias, cudles
son las de los otros niflos. Y que a través de los derechos se
conviertan en ciudadanos responsables, y ciudadanos que
contribuyan a hacer un mundo mejor.

Los medios de comunicacién a veces se olvidan de los
nifios. Estin muy centrados en un mundo de adultos. Ha-
blan hacia los nifios, pero no siempre los escuchan. Los
medios tienen que entrar en esa linea de trabajo de escu-
char mas a los nifios, respetarlos, y tenerlos en cuenta tam-
bién como agentes.

Los nifios se comunican fundamentalmente jugando y
eso es algo que los adultos olvidamos muchas veces, y no
esta mal que lo recordemos de vez en cuando.

Tenemos que hablar en su lenguaje. Tenemos que ha-
blar con un lenguaje mas sencillo. Y esa sencillez no signifi-
ca que sea mas simple. Significa volver a lo basico. Significa
volver a escuchar y a tratar las cosas de una manera mas
sencilla. Hay que hablarles con sinceridad, como ellos ha-
blan, también con sinceridad; y tratando de construir, que

es también lo que ellos hacen. Ellos son creativos, ellos
crean y construyen.

Tendrfamos que volvernos un poquito nifios para en-
tendernos mejor.

Lucia Rodil, periodista Adjunta a la Direccion de In-
formativos de la Radio Television de Castilla y Leo6n.
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Presentamos esta gufa con el propésito de que los pro-
fesores y estudiantes de los grados universitarios de Co-
municacion, Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas,
y Comunicacién Audiovisual se acerquen a los derechos
de la infancia y ganen conciencia del poder de su trabajo
profesional en la transformacién de las normas sociales,
actitudes y estereotipos para facilitar el cumplimiento de
los derechos.

El sector profesional y académico de la comunicacién
trabaja a diario con temas relacionados con la infancia y
adolescencia (personas de 0 a 18 afios). Los y las periodis-
tas cubren noticias donde nifios, nifias y adolescentes son
victimas de violencia, victimarios, protagonistas de even-
tos deportivos y sociales, entre otros asuntos. Pero, ;como
abordamos estas noticias con calidad y ética periodistica?

Lo mismo sucede con la Publicidad. Una elevada can-
tidad de anuncios comerciales estan dirigidos a nifios, ni-
fias y adolescentes, a quienes se busca persuadir y vender
productos. Las campafias de sensibilizacién social también
tienen como publico objetivo a la infancia y adolescencia,
y la publicidad utiliza a la infancia y adolescencia como
recurso persuasivo a través de imagenes y contenido que
les involucra. Sin embargo, en ocasiones, tanto la publici-
dad comercial como las campafas sociales, hacen un uso
inapropiado de la infancia y adolescencia. Es comun, por
ejemplo, encontrarse con imagenes de niflas sexualizadas,
esto es, imitando poses de mujeres seductoras para vender

perfumes y ropa. También, algunas campafas de fundrai-
sing de ONGs para captar donantes, emplean imagenes de
, g

nifios malnutridos y en estado critico para apelar a las emo-
ciones y el sentimiento de culpa del piblico.

Al plantear el enfoque de derechos en la comunicacion,
debemos pensar en el quehacer de cualquier profesional y
académico del ambito de la comunicacion, como del Petio-
dismo, la Publicidad, las Relaciones Publicas, 1a Comuni-
cacion de las Organizaciones, y la Comunicacién Audiovi-
sual. Y formularnos la siguiente pregunta ¢como debemos
comunicar cuando incluimos a la infancia y adolescencia en
nuestros mensajes?

Somos conscientes de como el lenguaje o los enfoques
puede menoscabar o vulnerar los derechos de los niflos y
nifias y poner en riesgo su integridad. Para lograr que estas

) g 2 8
intenciones se hagan realidad es necesaria la voluntad de
quienes ven la situacién en la que viven miles de nifios,
nifias y adolescentes y tratan de cambiatlo. Hablaremos

de una responsabilidad compartida por parte de muchos
agentes: actores internacionales, nacionales y locales que
tienen la obligacién de poner los medios necesarios para
que se cumpla el objetivo: una infancia digna.

Los medios de comunicaciéon forman parte del citado
grupo de agentes, por tener una responsabilidad social en
2 g
sus funciones de informar, formar y entretener, siempre
sin menoscabar los derechos fundamentales de adultos y
niflos.

1. La funcion social de los medios de
comunicacion

Los medios de comunicacién deben cumplir un com-
promiso con la sociedad, deben proporcionar a los ciu-
dadanos, a sus publicos, las herramientas necesarias para
interpretar aquello que acontece. Un periodismo compro-
metido de caracter orientativo y valorativo, desde el rigor
y la independencia. Los medios deben ser y propiciar el
didlogo social y no el enfrentamiento.

Ante esta realidad comunicativa debemos plantearnos
la pregunta por la dimensiéon humana de la comunicacion,
por el papel a jugar por los profesionales de la informacion,
por periodistas y comunicadores.

No hace falta recordar que en la comunicacion y la in-
formacion, como en las demads actividades humanas, las
personas no son un objeto entre los demas objetos, ni
tampoco son un elemento mas de cualquier estructura.
Los profesionales de la informacién son personas libres y
responsables que se proyectan al exterior y se comunican
por medio de la palabra, de la imagen, de los gestos, de las
actitudes y de las conductas.

Los profesionales estan destinados a vivir en sociedad,
y por ello su dimensién social y comunitaria en relacion
con los otros es un proyecto de apertura y de esperanza.
Mujeres y hombres son seres sociales y comunitarios, y la
comunicaciéon debe ser un didlogo entre las personas, la
sociedad y la historia.

Y este dialogo se hace hoy, al menos mayoritaria y co-
lectivamente, a través de los mensajes difundidos por los
medios informativos y comunicativos.
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Los derechos de los ninos
y las ninas. Origen, marco
conceptual y regulacion




1. Origen, marco conceptual y regulacion

A lo largo de la historia podemos encontrar variados
intentos por dotar de cierta personalidad juridica —y por lo
tanto ciertos derechos— a los nifios (sobre todo en cuanto
futuro ciudadano varén y propietario). El movimiento en
favor de los derechos de los nifios eclosiona realmente con
la obra de la activista britanica Eglantyne Jebb’. Nacida en
1876, proveniente de un entorno culto, se gradda y traba-
ja como maestra, y ahi comienzan sus inquietudes sobre
cémo mejorar la situacion de los nifilos que viven en la po-
breza. En 1913 participa en una misién humanitaria en la
guerra de los Balcanes, una experiencia que se suma a sus
inquietudes sobre la situacién de la infancia ante situaciones
adversas. “El unico idioma internacional es el llanto de los
nifios”, es una de sus frases mas celebres que han quedado
marcadas en la historia.

En 1914 da comienzo la Primera Guerra Mundial, y una
de las preocupaciones de Jebb es la ausencia de informa-
ci6én en los periddicos sobre lo que esta sucediendo con los
nifios. “Los periddicos van llenos de titulares sobre las ba-
tallas; pero, ¢cuantos, en Inglaterra, saben qué estd pasando
con los nifios?”. Eglantynne con la ayuda de su hermana y
de un grupo de amigos recogieron todas las noticias a las
que pudieron tener alcance y las publicaron en el periédico
de Cambridge. Ademas, de viaje por toda Inglaterra llama-
ban a la accion del gobierno, pidiendo ayuda para los nifios
de Europa.

Al finalizar la primera contienda mundial, Jebb sali6 a
las calles de Londres para difundir folletos con la imagen
de dos nifios austriacos. Aparecian en una fotografia mos-
trando los evidentes efectos de la guerra. El mensaje que
acompafiaba a la imagen decia asi: “nuestro bloqueo eco-
némico ha provocado esto. Millones de nifios se mueren de
hambre”. La preocupacion por el estado de los nifios, nifias
y adolescentes se visualizaba en la imagen del “nifio enemi-
g0”, a quien no se debia atacar, sino proteger. “Cada gene-
racion de nifios y nifias ofrece de nuevo a la humanidad la
posibilidad de rehacer las ruinas de su mundo”. Jebb estaba
convencida de que la educaciéon y proteccion adecuadas de
la infancia podrian crear un futuro mejor para el mundo.

Fue la misma Eglantyne Jebb la que redacto la primera

3. Save the Children. Eglantyne Jebb, disponible en: h#p:/ / wwmw.savethechildren.es/ sites/ de-

Jfault/ files/ imce/ docs/ cuaderno-englantyne-jebb.pdf

“Declaracion de Derechos del Nifio” en 1923. El 28 de fe-
brero de 1924 se depositd el texto original de la Declaracion
en los archivos de la Republica y Cantén de Ginebra acom-
pafnado de la siguiente afirmacién: “Sin duda, esta declara-
cién no es un instrumento diplomatico; no compromete a
los gobiernos ni a los estados. Es un acto de fe. Expresa una
esperanza. Quiere unir en un mismo pensamiento, en una
sola confianza, a los hombres y mujeres de todas las nacio-
nes”. Gracias a su intensa actividad, resulté aprobada por la
V Asamblea de la Sociedad de Naciones el 24 de septiem-
bre de 1924. Conocida como la “Declaracién de Ginebra” a
dfa de hoy continta siendo un texto de referencia, y aparece
reflejada en los posteriores instrumentos internacionales de
derechos de infancia. En el Preambulo se dice que se trata
de “una declaracién de los derechos de la infancia porque
es al mismo tiempo una afirmacién de los deberes de los
hombres y mujeres de todas las naciones hacia los nifios y
nifias”. Este punto, quizas sea el mas relevante, ya que no
sélo reconoce los derechos de los que son portadores los
nifios, niflas y adolescentes sino que ademas sefiala a los
adultos como responsables de la garantia y cumplimiento
de esos derechos. Proclama que ante los nifios han de unir-
se todos los hombres y mujeres. El contenido de los articu-
los marca un camino de buenas practicas para lograr que la
vida durante la etapa de la infancia y de la adolescencia se
pueda desarrollar en su plenitud. Por ello, no es de extrafar
que en el primer articulo se insista en el “doble caracter del
desarrollo normal del nifio, que no es tan solo material, sino
que ha de ser también espiritual”.

Por la presente Declaracion de los Derechos del Nifio,
llamada Declaracion de Ginebra, los hombres y mujeres
de todas las naciones, reconociendo que la humanidad debe
dar al nifio lo mejor de si misma, declaran y aceptan como
deber, por encima de toda consideracién de raza, nacionali-
dad o creencia, que:

. El nifio ha de ser puesto en condiciones de desarrollarse
normalmente desde el punto de vista material y espiritual.

. El nifio hambtiento debe ser alimentado; el nifio enfermo
debe ser atendido; el nifio deficiente debe ser estimulado;
el nifio desadaptado debe ser reeducado; y el huérfano y
abandonado deben ser recogidos y ayudados.

. El nifio debe ser el primero en recibir socorro en caso de
calamidad.

4. El nifio debe ser puesto en condiciones de ganarse la vida

y debe ser protegido de cualquier explotacion.

. El nifio debe ser educado en el sentimiento de que tendra
que poner sus mejores cualidades al servicio del préjimo.
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2. Los derechos de los nifios y ninas en los
tratados internacionales

La Declaracion de Ginebra supuso el punto de partida
a un eje cronolégico en el que se fueron marcando hitos en
el avance y mejora del reconocimiento de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes.

1948 — IL.a Asamblea General de las Naciones Unidas
aprueba la Declaracién de Derechos Humanos, que en su
articulo 25 dice que la infancia tiene “derecho a cuidados y
asistencia especiales”.

1959 — Los efectos de la Segunda Guerra Mundial con-
dujeron a una Segunda Declaracién de los Derechos del
Nifo, proclamada por la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas el 20 de noviembre de 1959, y que desarrollaba
un poco mas el contenido de la anterior, en diez principios.

e Laigualdad.

¢ El superior interés del nifio.

e Laidentidad y la nacionalidad.

e Lasalud y la seguridad social.

¢ Elespecial tratamiento de los impedidos o disminuidos.
¢ Eldesarrollo pleno y armonioso en el ambito familiar.
e La educacion.

¢ La preferencia en caso de desastre.

e La prohibicién de la explotacion.

e La protecciéon contra la discriminacion.

1966 — Se aprueban el Pacto Internacional de Dere-
chos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Dere-
chos Econémicos, Sociales y Culturales. Ambos pactos
promueven la proteccion de los nifios y nifias contra la ex-
plotacién y el derecho a la educacion.

1973 — ILa Organizacion Internacional del Trabajo
aprueba el Convenio No. 138 sobre la edad minima de ad-
misién al empleo, que establece los 18 afios como la edad
minima para realizar todo trabajo que pueda ser peligroso
para la salud, la seguridad o la moral de un individuo.

1979 — La Asamblea General de las Naciones Unidas
aprueba la Convencién sobre la Eliminaciéon de todas las
formas de Discriminacion contra la Mujer, que protege los
derechos humanos de las nifias y las mujeres. También de-
clara el afio 1979 como el Afio Internacional del Nifio.

3. La Convencion de Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifno de 1989

En 1979, al declararse Afio Internacional del Nifio, a
peticion de Polonia se puso en marcha un grupo de trabajo
para redactar una nueva declaracién de derechos de la in-
fancia, pero esta vez en forma de Convencién internacio-
nal, es decir, que fuera mas alld de una mera declaracion de
intenciones y que vinculara a los Estados que la firmaran.
Hubo voces que dijeron que los derechos de los nifios y
nifias ya estaban contemplados en la Declaraciéon de los
Derechos Humanos de 1948, y por lo tanto no harfa falta
un tratado de derechos sélo para la infancia. Sin embargo,
se argumenté que la infancia constituye un periodo clave
que hay que cuidar especialmente, ademas de que ser nifio
o nifia supone estar mas expuesto y ser mas vulnerable ante
los abusos.

Fueron necesarios diez afios de trabajo y debates para
lograr que el 20 de noviembre de 1989 fuera aprobada
como tratado internacional la Convencion sobre los Dere-
chos del Nifio. Por ello, cada 20 de noviembre se celebra el
dia del nifio, no sélo para conmemorar esta fecha sino para
reivindicar que aun queda mucho trabajo por hacer.

La Convencién supuso un nuevo modo de entender y
concebir a la infancia, ademas de convertirse en impulsora
de toda una serie de reformas normativas, y de nuevos me-
canismos para defender estos derechos. Reconoce a nifios,
nifias y adolescentes (NNA) como titulares activos de sus
propios derechos y agentes de transformacion social.

En la Convencion se recogen 54 articulos en los que
se reconoce que los nifios (seres humanos menores de 18
afios) “son individuos con derecho de pleno desarrollo fisi-
co, mental y social, y con derecho a expresar libremente sus
opiniones”. Ademds, siguiendo la linea de proteccion a los
nifios, nifias y adolescentes, la Convencion es en si misma
“un modelo para la salud, supervivencia y progreso de toda
la sociedad humana™".

La Convencion es el texto internacional mas ratificado
a nivel mundial. Es de caracter obligatorio para los Estados
firmantes, quienes deben informar al Comité de los De-

4. Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), disponible en: b#p:/ / www.unicef-es/

cansas/ derechos-ninos/ convencion-derechos-nin

rechos del Nifio sobre sus actuaciones en pro del cumpli-
miento de lo establecido en la Convencién.

Existen cuatro principios clave en la Convencién sobre
los Derechos del Nifio:

* No discriminacion: Todos los nifios tienen los mismos
derechos, no importa su color de piel, su religién, su
procedencia o las ideas de sus padres.

* Interés superior del nifio: Cualquier decision, ley o po-
litica que pueda afectar a un nifio tiene que tener en
cuenta qué es lo mejor en su caso.

e Derecho ala vida, a la supervivencia y al desarrollo: To-
dos los nifios y nifias tienen derecho a vivir y a alcanzar
su maximo potencial en la vida.

* Participacién: Nifios y adolescentes tienen derecho a
ser consultados sobre las situaciones que les afectan y a
que sus opiniones sean tenidas en cuenta.

La aplicaciéon de los derechos no es sélo obligaciéon de
los gobiernos que ratifican la Convencién, también es res-
ponsabilidad de otros agentes, aquellos que forman parte
de la vida de los niflos y nifias, como son los padres, los
profesores, los profesionales de la salud, investigadores, los
propios nifios y nifias. Nosotros anadirfamos a los medios
de comunicacién, por ser agentes de cambio, difusores de
contenido para los nifios y nifias y por ser medios en los
que también participan, de manera activa o pasiva.

La Convencién consagra un principio novedoso, el del
interés superior del nifio, que definiremos con las palabras
de Isaac Ravetllat:

“El principio del interés superior del nirio pone acertadamente
el acento en su realidad como sujeto digno de atencion, promocion,
provision y proteccion. Este criterio ha de aplicarse en todas aguellas
situaciones o conflictos donde se hallen involucrados menores de edad.
Pero esta clausula general, lejos de configurarse como un concepto pa-
cifico, es objeto de nuiltiples y diversas controversias que tienen una
influencia negativa en su eficacia prdctica’.

Y en efecto, tal y como apunta Ravetllat, muchas de las
tematicas que se presentan en los articulos de la Conven-
cién generan controversia. Algo que debe superarse por
el bien de los nifios, nifias y adolescentes. ;Puede generar
debate que se pida respetar la responsabilidad, derechos

y deberes de los padres o la familia? Quizas en nuestro
entorno cercano no sea asi, pero las multiples realidades
existentes a lo largo del planeta hacen que en el articulo
numero seis sea necesario recalcar el “Derecho intrinseco
a la vida”, ademas del derecho al nombre, a la identidad y
a la nacionalidad.

Dos articulos de la Convencién nos interesan especial-
mente, como profesionales de la informacion, la comunica-
ci6én y la publicidad. Por un lado, el articulo 13, que recoge
el derecho a la libertad de expresion, incluyendo la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo
tipo y por el medio que sea’. Y el articulo 17, que teconoce
el derecho y la importancia del acceso a los medios de co-
municacién por parte de los nifios, nifias y adolescentes, ya
que ello contribuye a que crezcan intelectualmente y pue-
dan nutrirse para poner en practica el derecho a la libertad
de expresion, pensamiento y conciencia.

Pero hay otras realidades que también se contemplan
en este instrumento: la situacion de los nifios en calidad de
refugiados, el acceso a la educacion, la exclusion social que
viven minotfas étnicas o religiosas, la explotacion econdémi-
ca, los abusos sexuales, el secuestro de nifios, la privacién
de la libertad y torturas o la participacion de los nifios en
conflictos armados.

La Convenciéon se ha completado con tres Protocolos
Facultativos que tratan ciertos derechos sobre los que era
necesario profundizar, o que no lograron el consenso entre
Estados cuando fueron redactados. Dos de ellos amplian
la proteccion a grupos de nifios y nifias especialmente vul-
nerables, el Protocolo facultativo de la Convencién sobre
los Derechos del Nifo relativo a la venta de nifios, la pros-
titucion infantil y la utilizacién de nifios en la pornografia
(que entré en vigor el 18 de enero de 2002), y el Protocolo
facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio
relativo a la participacion de nifios en los conflictos arma-
dos (que entro en vigor el 12 de febrero de 2002.) El ultimo
de ellos, el Protocolo facultativo de la Convencion sobre

5. Art. 13: 1. El nifio tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluird la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin conside-
racién de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por
cualquier otro medio elegido por el nifio. 2. El ejercicio de tal derecho podra estar sujeto
a ciertas restricciones, que serin unicamente las que la ley prevea y sean necesarias: a)
Para el respeto de los derechos o la reputacion de los demds; o b) Para la proteccion de

la seguridad nacional o el orden publico o para proteger la salud o la moral publicas.
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los Derechos del Nifio relativo al procedimiento de comu-
nicaciones, y que entrd en vigor el 28 de mayo de 2012,
permite que el 6rgano encargado de la supervision de la
CDN pueda conocer y pronunciarse sobre vulneraciones
particulares de derechos.

De este modo, los nifios y nifias se suman a los grupos
de particulares que actualmente pueden presentar reclama-
ciones a las Naciones Unidas sobre violaciones de los de-
rechos que sean objeto de los nueve tratados de derechos
humanos llamados “basicos™".

Para supervisar la aplicacion de la Convencion y de sus
tres Protocolos Facultativos el articulo 43 establece la crea-
ci6n de un Comité y explica su regulacion.

Ademas de realizar un seguimiento de los progresos de
cada uno de los paises en la aplicacién de la Convencion, el
Comité de los Derechos del Nifio publica periédicamente
sus propios Comentarios Generales sobre cuestiones im-
portantes relacionadas con la interpretacién, la promocion
y la proteccién de los derechos de la infancia’.

6. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(2013). Procedimientos para presentar dennncias individuales en virtud de tratados de derechos
humanos de las Naciones Unidas, disponible en: /)/777:/ [ wwm.ohchr.org/ Documents/ Publications/
FactSheet7Rev2_sp.pdf

7. UNICEF (2011) Estado Mundial de la Infancia.
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Conceptos y enfoques



Hay varios enfoques y principios que debemos tener en
cuenta a la hora de informar y comunicar sobre infancia, o
ala hora de dirigirnos a ellos, y que nos seran de gran ayuda
para que nuestra informacién o comunicaciéon contribuya a
esa funcién social propia de los medios de comunicacion.

1. El enfoque de derechos humanosy
derechos de infancia

Los derechos humanos no son una cuestién de caridad
y lastima, sino una obligacién juridica de los Estados. No
obstante, para garantizarlos, deben contar con el apoyo de
la sociedad en general, y de los distintos medios de comu-
nicacién en particular.

El enfoque basado en derechos humanos tiene como
proposito “analizar las desigualdades que se encuentran
en el centro de los problemas de desarrollo y corregir las
practicas discriminatorias y el injusto reparto del poder que
obstaculizan el progreso en materia de desarrollo™. Este
enfoque es de obligado cumplimiento para los programas
y actividades de todo el Sistema de Naciones Unidas desde
el afo 2003.

Este enfoque de derechos se sustenta sobre seis pilares:

Universalidad e inalienabilidad. Los derechos hu-
manos son universales e inalienables. Todas las perso-
nas en todos los lugares del mundo tienen derecho a
ellos. Nadie puede renunciar a ellos voluntariamente y
nadie puede despojar a otras personas de ellos.

Indivisibilidad. Los derechos humanos son indivisi-
bles. Sean de caracter civil, cultural, econémico, politico
o social, todos ellos son inherentes a la dignidad de toda
persona. En consecuencia, todos ellos tienen la misma
condicién como derechos y no pueden ser clasificados,
a priori, por orden jerarquico.

Interdependencia e interrelacion. La realizacion de
un derecho a menudo depende, totalmente o en parte,
de la realizacion de otros. Por ejemplo, la realizacion del

8. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(20006) Preguntas frecuentes sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperacion para el desarrollo,

disponible en: bz#p:/ [ wwmw.ohchr.org/ Documents/ Publications/ FEAQsp.pdf

derecho a la salud puede depender, en ciertas circuns-
tancias, de la realizacion del derecho a la educacién o
del derecho a la informacion.

Igualdad y no discriminacion. Todos los individuos
son iguales como seres humanos en virtud de la digni-
dad intrinseca de cada persona. Todos los seres huma-
nos deben gozar de sus derechos humanos sin discrimi-
nacién de tipo alguno, como por motivos de raza, color,
sexo, origen étnico, edad, idioma, religién, opinién poli-
tica o de otra indole, origen nacional o social, discapaci-
dad, propiedades, nacimiento u otra condiciéon.

Participacion e inclusion. Todas las personas y todos
los pueblos tienen derecho a una participacion activa,
libre y significativa y a la contribucién y el disfrute del
desarrollo civil, econémico, social, cultural y politico en
el que puedan hacerse efectivos los derechos humanos
y las libertades fundamentales.

Rendiciéon de cuentas e imperio de la ley. Los Es-
tados y otros titulares de deberes deben rendir cuentas
en relacién con la observancia de los derechos huma-
nos. A este respecto, deben cumplir las normas y los
principios legales consagrados en los instrumentos de
derechos humanos. Cuando no lo hacen, las personas
cuyos derechos se han infringido tienen derecho a en-
tablar un procedimiento ante un tribunal competente u
otra instancia judicial de conformidad con las normas y
procedimientos previstos en la ley.

Ademas, desde la promulgacién de la Convencion so-
bre los Derechos del Nifio, ampliamos este enfoque para
afladir a los nifios y nifias como sujetos de derechos.

Hste enfoque postula que todos los nifios, nifias y ado-
lescentes, sin excepcion e independientemente de su situa-
ci6én, deben ser considerados ciudadanos activos y sujetos
de derechos.

Hsta perspectiva de derechos va mas alla de la visiéon de
que los niflos y nifias son el futuro del pais. Se reconoce
que viven en el presente, en una etapa mas de la vida y no
en una fase preparatoria para ser adultos. Se les diferen-
cia de las personas mayores de edad porque estin en un
momento de desarrollo y crecimiento. Por ello, tienen los
derechos humanos de los adultos, ademas de un plus de
proteccion especial e integral. Tienen derecho a estar pro-
tegidos frente a la pobreza, la explotacion sexual y laboral,
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entre otros. Ademas, tienen igual derecho a que respeten
su vida privada, a no ser identificados mediante imagenes y
datos, derecho a la informacion, a la libertad de expresion,
y a participar en la sociedad y en los medios de comunica-
cion.

Por el caracter de universalidad de los derechos huma-
nos, todos los derechos son para todos los nifios, nifias
y adolescentes. Al comunicar, se debe considerar que los
nifios y nifias de nuestro entorno mas proximo, tienen los
mismos derechos que, por ejemplo, los nifios y nifias en
situacion de calle, aunque en estos contextos los nifios y
las nifias sean mas vulnerables a la hora de poder ejercitar
dichos derechos. Asimismo, el ser indivisibles e interde-
pendientes significa que, para ir a la escuela, precisan tener
buena salud y estar alimentados. Es dificil estudiar enfermo
y con el estbmago vacio.

Por tanto, el enfoque de derechos busca romper con la
aproximacién tutelar y caritativa de “pobre nifio o nifia”,
y sustituirla por una concepcién positiva de la infancia y
adolescencia como ciudadanos y ciudadanas capaces y par-
ticipes de nuestra sociedad.

Este enfoque trata de identificar las disparidades que se
producen entre sectores de poblacién, analiza las causas y
prioriza las actuaciones dirigidas a paliar esas diferencias.

Es importante distinguir entre los conceptos de igual-
dad y equidad. La diferencia radica en las “oportunidades”,
pues la igualdad requiere que cada persona tenga los mis-
mos recursos, en tanto que la equidad requiere que cada
persona tenga la oportunidad de acceder a los mismos re-
cursos.

Légicamente, en la existencia humana hay disparidades
que no pueden ser consideradas inequidades, por ejem-
plo las que existen por causas biolégicas. Pero cuando las
disparidades existen por factores que pueden ser evitables
(por ejemplo, diferencias en el estatus nutricional) estamos
frente a un problema de equidad. Entonces, decimos que la
inequidad se cimienta sobre una serie de factores politicos,
sociales y econémicos, como discriminacién (por razones
de género, etnia, lengua, religién, capacidades, etc.) pobre-
za, desastres naturales o provocados por la accién humana,
aislamiento geografico, normas culturales y sociales y go-

bernanza.

El objetivo de las politicas basadas en un enfoque de
equidad no serfa eliminar todas las diferencias para que
todo el mundo tenga el mismo nivel de sueldo, salud y edu-
cacion, sino eliminar las circunstancias injustas y evitables
que privan a las personas de gozar de sus derechos.

El enfoque de equidad tiene una importancia muy espe-
cial para los nifios y nifias, pues si bien el concepto es apli-
cable a todas las edades, en muchos casos las inequidades
sociales afectan a la infancia en forma desproporcionada.
Cuando se les niega la posibilidad de acceder a una educa-
cién adecuada, salud basica o proteccion, se les esta negan-
do la oportunidad de sobrevivir, crecer y desarrollarse. Con
muchisima frecuencia, la discriminacion y las desventajas
a causa del género, el lugar de nacimiento o la condicién
social y econémica definen silos nifios sobreviviran y pros-
peraran. Para UNICEE la equidad significa que todos los
nifios y nifias tengan la oportunidad de sobrevivir, de cre-
cer y de alcanzar el pleno desarrollo de sus posibilidades,
sin discriminacién, prejuicios ni favoritismos.

No es justo que los nifios y las nifias de los hogares mas
pobres del mundo tengan casi el doble de probabilidades
de morir antes de cumplir 5 afios que los nifios de los hoga-
res mas pudientes. Que las nifias de las familias mds pobres
tengan cuatro veces mas probabilidades que las nifias de
las familias mas ricas de casarse antes de cumplir 18 afios.
Que sea altamente improbable que las nifias que se casan a
temprana edad concluyan su educacién secundaria, lo que
limita sus posibilidades laborales, perpetia su pobreza y re-
duce sus perspectivas futuras, al igual que las de sus hijos.
Estas enormes desigualdades propician un ciclo vicioso de
pobreza y desventaja que puede durar generaciones. Pero
no tiene por qué ser asi. Sabemos cémo ralentizar y detener
ese ciclo. El objetivo de superar los obsticulos que impiden
a los nifios alcanzar su pleno potencial esta a nuestro alcan-
ce. UNICEE, preocupado desde sus inicios por “alcanzar
a los inalcanzables”, esta dotando a todos su programas y
politicas de este enfoque’, siendo muy consciente de que
los datos globales y los promedios ocultan disparidades.
Por ello, 1a Declaracién de la Mision de UNICEF establece
que en todos los casos tienen prioridad los nifios mas des-
favorecidos y los paises mas necesitados. Dar prioridad a

9. UNICEF (2015) Para cada nifio, nna oportunidad: 1a promesa de la equidad, disponible en:

bitp:/ [ www.unicef.org/ spanish/ publications/ index_86269.biml

los nifios y nifias excluidos constituye el nucleo de la labor
de UNICELF, y es su intencién que esta prioridad también
sea tenida en cuenta a la hora de informar y comunicar.

Esta interpretacion se basa en los principios de la Con-
vencién sobre los Derechos del Nifio, que garantiza el
cumplimiento de los derechos fundamentales de cada nifio
sin tener en cuenta su género, raza, creencias religiosas o
status. Desde la perspectiva de UNICEF y de la CDN el
concepto de equidad es universal, pero reconociendo que
las causas y las consecuencias de la inequidad varfan segtin
las culturas, pafses e incluso comunidades.

Los programas y politicas basados en el enfoque de
equidad buscan entender y hacer frente a las principales
causas de la inequidad que han de sufrir todos esos nifios,
sobre todo los mas excluidos logrando que tengan acceso
a la educacion, cuidados sanitarios, saneamiento adecuado,
agua potable , proteccién y otros servicios necesarios para
su supervivencia , crecimiento y desarrollo.

Los datos desglosados —es decir, divididos por subcate-
gorias en lugar de referirse al conjunto de la poblacién—son
esenciales para poner en practica el programa en favor de
la equidad. Apoyar a los gobiernos en la recopilacién y el
analisis de estos datos es crucial para visibilizar a los nifios
y nifias mas desfavorecidos: para saber quiénes son, donde
viven, como son sus familias, por qué estan rezagados y
c6émo se puede llegar a ellos. Los datos desglosados ponen
de manifiesto las dimensiones de las desigualdades y los
ambitos donde es necesario actuar. Gracias a esta informa-
cién, se pueden orientar las intervenciones de forma mas
especifica a las familias y los nifios que mas las necesitan.

Para traducir la idea del programa en favor de la equi-
dad en actuaciones concretas, UNICEF introdujo en 2011
una herramienta, el sistema de supervisién de resultados
para la equidad. Esta herramienta se emplea para diagnos-
ticar los factores o los estrangulamientos que dificultan los
resultados en favor de los nifios en situaciones de riesgo,
para determinar y poner en practica las soluciones y para
llevar un seguimiento periédico de su evolucion.

La comunidad internacional, incluidas las organizacio-
nes de las Naciones Unidas, ha reconocido la importancia
de responder a las necesidades de informacion y comuni-
cacion de las personas marginadas y vulnerables. Ha enten-
dido el papel que la comunicacion puede desempefiar en
el empoderamiento de las personas para influir sobre las
decisiones que afectan a sus vidas.

En 1997, mediante el Articulo 6 de la Resolucion
51/172 de la Asamblea General, las Naciones Unidas
adoptaron la siguiente definiciéon formal de comunicacién
para el desarrollo: “La comunicacion para el desarrollo destaca
la necesidad de apoyar los sistemas de comunicacion reciproca que
propicien el didlogo y permitan que las comunidades se manifiesten,
expresen sus aspiraciones e intereses y participen en las decisiones rela-
cionadas con su desarrollo”. Desde entonces, se han propuesto
otras definiciones que reflejan un mayor entendimiento del
papel de la CPD en los procesos de desarrollo. En 2000,
el Consenso de Roma alcanzado en el Congreso Mundial
sobre la Comunicacion para el Desarrollo la definié como:
“Un proceso social basado en el didlogo mediante una amplia gama
de herramientas y métodos. También persigne un cambio en distintas
dreas como escuchar, generar confianza, intercambiar conocimientos
Y capacidades, construir procesos politicos, debatir y aprender para
lograr un cambio sostenido y significativo. No tiene que ver con las
relaciones pitblicas o la comunicacion corporativa’.

La comunicacién para el desarrollo tiene su origen en
la teorfa de la modernizacién, pensamiento y practica de
desarrollo predominantes tras la Segunda Guerra Mundial.
Por entonces, prevalecia la idea de que las practicas tradi-
cionales en los paises en vias de desarrollo debian ser sus-
tituidas, cuanto menos complementadas, y que el progre-
so debia alcanzarse mediante aportaciones externas. Los
medios de comunicacién eran vistos con el potencial para
actuar como agentes clave del cambio que “llevaran los
vientos de la modernizacién a las comunidades tradiciona-
les aisladas y sustituyeran sus estructuras de vida, valores y
comportamientos por los de las sociedades modernas oc-
cidentales”. Los medios de masas eran considerados como
el vehiculo idéneo para transferir ideas y practicas nuevas

10.Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2011) “Comunicacion para el
Desarrollo. Fortaleciendo la eficacia de las Naciones Unidas”, disponible en: A#p://
www.unesco.org/ fileadmin/ MULTIMEDILA/ HQ/ CI/ CI/ pdf/ communication_form_develop-

ment_oslo_ctd_pda_es.pdf
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del mundo desarrollado al mundo en desarrollo y de las
areas urbanas a las dreas rurales. Los responsables politicos
crefan firmemente que la comunicacién a través de los me-
dios de masas podia cambiar las opiniones y actitudes de
las personas. Eran, ademas, la fuente para difundir ideas y
practicas innovadoras a través de canales influyentes a las
distintas audiencias del 2ambito local. En la década de 1970,
los estados tendieron a perpetuar el uso descendente de los
medios de masas sin apreciar de manera adecuada el poten-
cial de los medios de comunicacién privados o de ambito
local. A finales de esta década quedd perfectamente claro
que el ptblico no era un receptor de informacién pasivo
y que los medios de comunicacién no bastaban para cam-
biar la mentalidad y el comportamiento de las personas.
Fue entonces cuando la perspectiva de “otro desarrollo”
comenz6 a influenciar el pensamiento y las practicas de co-
municacion. Sus defensores sostenfan que la participacion
de la comunidad era esencial en el disefio y la implementa-
ci6én de los programas de desarrollo, ya que la realidad del
desarrollo se experimentaba dentro de las comunidades.
Por esta razon, los sistemas de comunicacién y los medios
alternativos fueron considerados como mecanismos im-
portantes del ambito local para que las personas se involu-
craran en actividades de desarrollo: la CPD fue entendida
como un proceso reciproco en el que las comunidades po-
dfan participar como agentes clave de su propio desarro-
llo. A finales de la década de 1980, 1a nocién de desarrollo
participativo, en especial la evaluacién rural participativa,
en la que las comunidades pobres se implican directamente
en la definicién de sus propios problemas y soluciones, se
habfa impuesto en muchas organizaciones de desarrollo,
especialmente en las organizaciones no gubernamentales
(ONG). Desde entonces, se da cada vez mas prioridad a
los métodos de comunicacion horizontales y multidireccio-
nales que utilizan una combinacién de canales y resaltan la
importancia del didlogo para facilitar confianza y entendi-
miento mutuo, amplifican la voz de las personas pobres
y les permiten identificar formas de solventar problemas
para mejorar su bienestar.

En la actualidad, las organizaciones de las Naciones
Unidas identifican cuatro tendencias en el panorama de
la comunicacion para el desarrollo: (i) comunicacién para
el cambio de comportamiento, (ii) comunicacién para el
cambio social, (iif) comunicacion para la incidencia y (iv)
fortalecimiento de un entorno propicio para los medios y
las comunicaciones. Asimismo, reconocen que éstas se in-
terrelacionan entre sf de manera significativa.

Las nifas y los nifios son un canal importante para llegar
a las familias y a las comunidades. Son curiosos, abiertos y
ansiosos por ayudar a los demas y hacer llegar conocimien-
tos y destrezas aprendidas. Las nifias y los nifios, futuros
ciudadanos y cuidadores, son mas susceptibles de aplicar
conocimientos adquiridos en su vida social y personal. Por
esta razon, involucrar a la infancia como agente importan-
te del cambio es una estrategia esencial de desarrollo. En-
tre las esferas que han integrado con éxito los principios
y metodologias de la comunicacién para el desarrollo se
encuentran la vacunacion infantil, los programas sobre el
VIH/SIDA, la erradicacién de la polio, el saneamiento ba-
sado en la comunidad, las habilidades parentales positivas
en el desarrollo temprano de las nifias y los nifios, la muti-
laciéon genital femenina, el matrimonio precoz, la lactancia
materna exclusiva y la practica de lavarse las manos.

4. La educacion para el desarrollo"

La Educacion para el Desarrollo (ED) fue reconocida
por primera vez por un organismo internacional en 1974.
Ese afio, la Unesco inst6 a Estados y organizaciones del
ambito educativo a considerar la educacién como un pro-
ceso fundamental para solucionar los problemas de su-
pervivencia y bienestar de la humanidad y a adoptar las
medidas de cooperacién necesarias. Podemos decir que la
Educacién para el Desarrollo tiene como meta final cam-
biar la forma de pensar partiendo de una comprension
de los mecanismos de interdependencia y exclusion en el
mundo, para as{ tomar conciencia de la importancia de la
solidaridad internacional como herramienta para la cons-
truccion de un mundo mas justo.

La ED es un concepto dinamico. Aqui utilizaremos la
definicion contenida en la Estrategia de ED de la Coope-
racién Espafiola: “Proceso educativo (formal, no formal e
informal) constante encaminado, a través de conocimien-
tos, actitudes y valores, a promover una ciudadania global
generadora de una cultura de la solidaridad comprometida
en la lucha contra la pobreza y la exclusién asf como con
la promocion del desarrollo humano y sostenible” (Ortega
Carpio, 2006b: 15).

11.Direccion General de Planificacion y Evaluacion de Politicas para el Desarrollo,
Secretarfa de Estado de Cooperacion Internacional, Ministerio de Asuntos Exteriores y
de Cooperacion (2007). “Estrategia de Educacion para el Desarrollo de la Cooperacion

Espafiola”

La ED como proceso educativo acontece en distintas
etapas:

En primer lugar, la ED sensibiliza. Para ello resulta cla-
ve difundir informacién relativa a la situaciéon de pobreza
y falta de desarrollo, y sobre los vinculos que se establecen
entre esta situacion y la abundancia de recursos en otras
partes del planeta.

En segundo lugar, forma (no basta sélo con informar).
La ED implica encaminar al ser humano a un proceso de
reflexion analitica y critica de la informacion que se ha re-
cibido. Ha de ser un esfuerzo consciente, sistematico y de-
liberado que lleva a una toma de conciencia.

En tercer lugar, concientiza. Este proceso conlleva que
las personas asuman de forma gradual su propia situacion,
sus limites y sus posibilidades, asi como las de los demas.
Permite evaluar estas situaciones con criterios de justicia y
solidaridad, y permite desarrollar una voluntad de cambiar
estas situaciones combatiendo las injusticias.

Esta metodologia holistica de aprendizaje genera, en
cuarto lugar, el compromiso individual por la transforma-
cioén social a través de la participacion y la movilizacion. La
ED como proceso holistico debe incitar y comprometer a
las personas a abordar los problemas del desarrollo, tanto
a corto como a largo plazo, e influir en la trayectoria de la
vida publica.

Para UNICEF, /Jz Educacion para el Desarrollo es toda ac-
tuacion dirigida a promover en la ninez y la juventud el desarrollo de
valores como la solidaridad global, la paz, la tolerancia, la justicia
social y la creacion de conciencia respecto a cuestiones ambientales y
dotar a esos grupos de conocimientos y capacidades que les empodera
para participar de forma efectiva y fomentar esos valores y generar
cambios en sus propias vidas y en sus comunidades, tanto local como
globalmente".

El marco conceptual de la ED estd conformado por
cinco conceptos clave desde donde se trabaja cada realidad
o temdtica concreta que se requiera abordar:

* interdependencia,
* imagenes y percepciones,

12.UNICEF (1992) Educacin para el Desarrollo, disponible en: h#p:/ | wwmw.enredate.org/ mail/
unicef] epd) E_ICEF19921.8.pdf

justicia social,
conflicto y su resolucién, y
cambio y futuro.
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Como hemos visto, la infancia estd presente en dife-
rentes convenciones, protocolos y objetivos, muestra de la
preocupacion por preservar los derechos de los nifos, ni-
fias y adolescentes y resaltar las obligaciones y deberes que
implican a los adultos.

Espafa ha ratificado las convenciones internacionales
y por ello, sus actuaciones deben cumplir con los articulos
que aparecen en cada tratado y en cada protocolo. Como
estado, debe garantizar la proteccion de la infancia, y esta-
blecer todos los mecanismos que sean necesarios para que
el desarrollo de los niflos y nifias sea pleno. El estado debe
garantizar un entorno sano, mediante la proteccion del me-
dio ambiente, y asegurando a todos los nifios y nifias el
acceso a la alimentacién basica, a 1a sanidad, a la educacion,
a una vivienda digna y también, a la informacion.

Examinamos ahora algunas de las principales leyes es-
pafiolas que se ocupan expresamente de la infancia o que
establecen disposiciones especificamente para ellos.

1. La Constitucion Espanola

En la Constitucion espafiola de 1978 se establece que:
“Los espanoles son ignales ante la ley, sin que pueda prevalecer dis-
criminacion alguna por razin de nacimiento, raga, sexo, religion,
opinidn o cualguier otra condicion o circunstancia personal o social”.

Ademas, los nifios, nifias y adolescentes aparecen en va-
rios de sus articulos:

+ Articulo 20 — El articulo dedicado a las libertades de
expresion y de informacion, se refiere a la infancia en
su cuarto punto: “Estas libertades tienen su limite en el respeto
a los derechos reconocidos en este Titulo, en los preceptos de las
leyes que lo desarrollen y, especialmente, en el derecho al honor, a
la intimidad, a la propia imagen y a la proteccion de la juventud

'y de la infancia”.

Articulo 27 — EI articulo trata sobre el derecho a la
educacién y la libertad de ensefianza, y se refiere a la
infancia en dos de sus puntos: “Los poderes priblicos garan-
tizan el derecho que asiste a los padres para que sus hijos reciban
la formacion religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones”. Y ademas implica a los profesores, a los pa-
dres, y a los alumnos: ‘“Zutervendrin en el contr

de todos los centros sostenidos por la Administracion con fondos
priblicos, en los términos que la ley establezea”.

- Articulo 39 — En este articulo se regula la familia. Por
ello se hablara de los hijos y ademas se hace referen-
cia a “los niflos™: “Los poderes priblicos aseguran, asinzismo,
la proteccion integral de los bijos, ignales éstos ante la ley con
independencia de su filiacion, y de las madres, cnalquiera que
sea su estado civil. La ley posibilitara la investigacion de la pa-
ternidad. Ademas los padres deben prestar asistencia de
todo orden a los hijos, ya sean habidos dentro o fuera
del matrimonio, durante su minoria de edad y en los
demas casos que la ley establezca. Por dltimo, menciona
los acuerdos internacionales. Los nifios gozaran de la
proteccion prevista en dichos acuerdos.

La Ley Organica de Proteccion Juridica del
Menor

La Ley Organica 1/1996 de 15 de enero de Proteccién
Juridica del Menor (Modificada en el 2015 por la Ley Ox-
ganica 8/2015 y la Ley 26/2015), trata de resaltar la adqui-
sicién gradual de la capacidad de obrar de los nifios y nifias
llegando a afirmar que “Yas limitaciones a la capacidad de obrar
de los menores se interpretardn de forma restrictiva”, y hace refe-
rencia al reconocimiento de los siguientes derechos: honor,
intimidad y propia imagen, libertad ideolégica, libertad de
expresion y derecho a ser escuchado, poniendo un énfasis
especial en el principio del “interés superior del menor”.

Uno de los articulos que mas nos interesan es el relativo
a la informacioén y a los medios de comunicacion:

Art. 5. Derecho a la informacion.

1. Los menores tienen derecho a buscar, recibir y utilizar la infor-
macion adecuada a su desarrollo. Se prestard especial atencion a
la alfabetizacion digital y medidtica, de forma adaptada a cada
etapa evolutiva, que permita a los menores actuar en linea con
seguridad y responsabilidad y, en particular, identificar sitnacio-
nes de riesgo derivadas de la utilizacion de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion asi como las herramientas y
estrategias para afrontar dichos riesgos y protegerse de ellos.

2. Los padres o tutores y los poderes piiblicos velardn porque la in-
Jormacion que reciban los menores sea veraz, plural y respetnosa

con los principios constitucionales.

3. Las Adpinistraciones Pitblicas incentivaran la produccion y di-
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[fusion de materiales informativos y otros destinados a los menores,

que respeten los criterios enunciados, al mismo tiempo que facili-
tardn el acceso de los menores a los servicios de informacion, docu-
mentacion, bibliotecas y dends servicios culturales incluyendo una
adecnada sensibilizacion sobre la oferta legal de ocio y cultura en
Internet y sobre la defensa de los derechos de propiedad intelectual.
En particular, velaran porque los medios de comunicacion en sus
mensajes dirigidos a menores promuevan los valores de ignaldad,
solidaridad, diversidad y respeto a los demas, eviten imagenes de
violencia, explotacion en las relaciones interpersonales, o que re-
flejen un trato degradante o sexista, o un trato discriminatorio
hacia las personas con discapacidad. En el dmbito de la autorre-
Gitlacion, las autoridades y organismos competentes impulsarin
entre los medios de comunicacion, la generacion y supervision del
cumplimiento de codigos de conducta destinados a salvaguardar
la promocion de los valores anteriormente descritos, limitando el
acceso a imdgenes y contenidos digitales lesivos para los menores, a
tenor de lo contemplado en los cddigos de antorregulacion de con-
tenidos aprobados. Se garantizard la accesibilidad, con los ajustes
razonables precisos, de dichos materiales y servicios, incluidos los
de tipo tecnoldgico, para los menores con discapacidad. Los po-
deres pitblicos y los prestadores fomentardan el disfrute pleno de
la comunicacion andiovisual para los menores con discapacidad
v ¢l uso de buenas prdcticas que evite cualquier discriminacion o
repercusion negativa hacia dichas personas.»

En esta y otras leyes existe un afan post constitucional
en incluir a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos
participes siempre y cuando su madurez lo permita, pero
ante todo considerandoles como sujetos protegidos de ma-
nera especial. Por ello ademas de la figura del Defensor
del Pueblo, existe la del Defensor del Menor, que actia a
nivel autonémico y/o local (algunas de estas figuras se han
eliminado en algunos territorios en los ultimos afos). Si
consultamos la pagina web'’ del Defensor del Pueblo, ve-
remos destacado en el discurso la proteccién a la infancia y
ala adolescencia como una responsabilidad del Estado y de
los padres, pero también se percibe la transformacién de
un enfoque considerado tradicional (el de considerar a los
nifios el papel de receptores pasivos del cuidado protector
de los adultos), para pasar a considerarlos “como protago-
nistas activos, con derecho a participar en las decisiones
que afectan a sus vidas. El nifio pasa a ser un individuo
con opiniones propias en consonancia con su capacidad y
madurez” tal y como sefiala la Convencion, tratando a los

13.https:/ [ infancia.defensordelpueblo.es/ es/ trabaja. himl

nifios y nifias como sujetos actores y teniendo en conside-
racién sus puntos de vista'".

“De este modo, la Convencién obliga a nuestro Dere-
cho y a nuestro modelo de proteccién de la infancia a dar
un vuelco -que se va logrando paso a paso- para que las
decisiones dirigidas a proteger a los nifios no se adopten
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“por”y “para” los nifios pero “sin contar” con los nifios”".

3. La Ley de Comunicacion Audiovisual

El estado de derecho en el que actualmente vivimos
es un nuevo modo de formular la relacién entre el propio
estado y la sociedad, en el cual existe un vinculo donde
los derechos humanos se convierten en un objeto exigible
juridica, social o politicamente. Fuera de nuestro estado
de derecho encontramos unas normas internacionales que
marcan el camino a seguir y los principios, valores, obje-
tivos y estrategias a alcanzar. En el seno de nuestra socie-
dad van a surgir aquellas figuras encargadas de velar por el
cumplimiento de los derechos y de la creacién de normas
que regulen y legislen las actividades en torno a la empresa
audiovisual. La funcién social de estas empresas, sus men-
sajes y contenidos, ademas del impacto social que puedan
conseguir, deben tener unos limites que eviten la vulne-
racion de los derechos de la infancia. Como puede supo-
nerse, no se trata de una tarea facil, ya que el derecho a la
participacion, la visibilizacién de nifios y nifias, y su acceso
a la informacién deben de ser tenidos en cuenta.

Los medios de comunicacién van a ser los titulares de
estos derechos pero también seran “ostentores” de res-
ponsabilidades, como instancias que tienen capacidad para
reclamar el cumplimiento de los derechos humanos, en es-
pecial el derecho a la libertad de expresion, “dando voz a la
ciudadania, vigilando a los gobiernos y difundiendo valores
democraticos”.

Los nifios, nifias y adolescentes deben ser considerados
en los medios de comunicacién, como sujetos susceptibles
de ser representados con la garantia de todos sus derechos,
como participes activos. Pero, también, como publico re-
ceptor de sus mensajes.

14, htspse/ | . def s/ infancia,
15.Ibidem

Los medios estan obligados a difundir mensajes sobre
la infancia, sobre lo que acontece a las personas que ain
no han alcanzado la madurez, o la mayoria de edad, y que
precisan ser protegidos de manera especial. En consecuen-
cia, la ley necesita tener en cuenta, de forma pormenori-
zada, aquellos aspectos que puedan suponer un riesgo y
que respeten el enfoque de derechos para la infancia y la
adolescencia.

La ey 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comuni-
cacion Audiovisual, dedica un articulo especifico a la pro-
teccién de los derechos del menor, en concreto el Articulo
7, del Capitulo I, sobre los derechos del publico. En este
articulo, la Ley trata de forma individualizada las obliga-
ciones de los prestadores de servicios de comunicacion
audiovisual en relacion a los menotes, los cuales merecen
a juicio del legislador y de las instituciones europeas una
protecciéon especial.

Este articulo 7 sobre “Los derechos del menot” afirma:

1. Los menores tienen el derecho a que su imagen y vog no sean
utilizadas en los servicios de comunicacion andiovisual sin su
consentimiento o el de su representante legal, de acuerdo con la
normativa vigente.

En todo caso, estd probibida la difusion del nombre, la imagen
u otros datos que permitan la identificacion de los menores en el
contexto de hechos delictivos o emisiones que discutan su tutela o
[iliacidn.

2. Esti probibida la emision en abierto de contenidos audiovisuales
que puedan perjudicar seriamente el desarrollo fisico, mental o
moral de los menores, y en particular, programas que incluyan
escenas de pornografia o violencia gratuita. El acceso condicional
debe posibilitar el control parental.

Para ello, el legislador establece horarios protegidos,
avisos acusticos y visuales para los contenidos considera-
dos perjudiciales para los nifios y nifias, asi como la obliga-
cién para los prestadores de servicios de comunicacion au-
diovisual televisiva de utilizar una codificacién digital que
permita el control parental.

También se ocupa la Ley de los anuncios comerciales,
por un lado en el horario de proteccién al menor, estable-
ciendo que “Vos prestadores del servicio de comunicacion andiovisnal
10 podran insertar comunicaciones comerciales que promuevan el culto
al cuerpo y el rechazo a la autoimagen, tales como productos adel-

gazantes, infervenciones quirirgicas o tratamientos de estética, que
apelen al rechazo social por la condicion fisica, o al éxito debido a fac-
tores de peso o estética”(art 7.2), as{ como en cualquier horario,
al ocuparse de las comunicaciones comerciales prohibidas
en cualquiera de sus formas y prohibir expresamente Yz
comunicacion comercial de bebidas alcobdlicas con un nivel inferior
a veinte grados cnando esté dirigida a menores, fomente el consumo
inmoderado o asocie el consumo a la mejora del rendimiento fisico, el
éxito social o la salud”.(art. 18. ¢))

Y por el otro, en cuanto consumidores directos, ya que
su articulo 7. 3 establece limitaciones a las comunicaciones
comerciales, ya que “%o deberdn producir perjuicio moral o fisico
a los menores”. Estas limitaciones son:

A. No deben incitar directamente a los menores a la compra o arren-
damiento de productos o servicios aprovechando su inexperiencia

o credulidad.

B. No deben animar directamente a los menores a que persuadan a
sus padres o terceros para que compren bienes o servicios publi-
citados.

C. No deben explotar la especial relacion de confianza que los meno-
res dqboxz’z‘zm en Sus padres, pmﬁwres, u otras personas.

D. No deben mostrar, sin motivos justificados, a menores en situa-
ciones peligrosas.

E. No deben incitar conductas que favorezcan la designaldad entre
hombres y mujeres.

F. Las comunicaciones comerciales sobre productos especialmente di-
rigidos a menores, como los juguetes, no deberdan inducir a error
sobre las caracteristicas de los mismos, ni sobre su seguridad, ni
tampoco sobre la capacidad y aptitudes necesarias en el menor
para utilizarlas sin producir daiio para si o a terceros.

También se ocupa el legislador de ciertos productos
que, aunque puedan ser consumidos por nifios y nifias, no
se consideran beneficiosos para su salud, dejando en ma-
nos de la autoridad audiovisual competente la promocion
entre los prestadores del servicio de comunicacién audio-
visual televisiva el impulso de c6digos de conducta en rela-
cién con la comunicacion comercial audiovisual inadecua-
da, que acompafie a los programas infantiles o se incluya en
ellos, “de alimentos y bebidas que contengan nutrientes y sustancias
con un efecto nutricional o fisioldgico, en particular aquellos tales conro
grasas, dcidos transgrasos, sal o sodio y agilcares, para los que no es
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recomendable una ingesta excesiva en la dieta total”.

Asi mismo, este articulo establece la obligacion de ela-
borar catdlogos de programacién separados para aquellos
contenidos que no deban ser de acceso a menores, asi como
la de la calificacion por edades, de acuerdo con las instruc-
ciones “que dicte el Consejo Estatal de Medios Audiovisuales”.

También la Ley hace referencia a los nifios y nifias, am-
pliando su proteccion, cuando establece las “Vimitaciones por
razones de orden pitblico andiovisnal” (art. 20) y la “libertad de
recepeion de los servicios de communicacion andiovisual prestados desde
fuera de Espana”. (art. 38)

Por dltimo, el Articulo 45 enumera los fines del Consejo
Estatal de Medios Audiovisuales, entre los que destacamos:

A. La plena eficacia de los derechos y obligaciones establecidos en esta
Ley: en especial todo lo referente al menor.

Y en lo relativo a las infracciones, el articulo 57 consi-
dera como infraccion muy grave: “La difusidn del nombre, la
imagen u otros datos que permitan la identificacion de los menores en
el contexcto de hechos delictivos o en emisiones que discutan su tute-
la o filiacion”, y como infraccion grave: “La vulneracion de la
prohibicion, y en su caso, de las condiciones de emision de contenidos
perjudiciales para el menor, previstas en el articulo 7.2

4. La Ley General de Publicidad

La publicidad y el marketing han evolucionado de
acuerdo con las normas y los cambios sociales habidos en
los ultimos tiempos. A dfa de hoy, en Espana, serfa un dis-
parate difundir un anuncio en el que se promueva el consu-
mo de una bebida alcohélica o tabaco protagonizado por
un nifio o nifia. Pero, si volvemos la vista atrds, no sera di-
ficil encontrar algiin ejemplo de estas practicas profesiona-
les. Sabemos que la infancia y la adolescencia actualmente
estan también protegidas -en cuanto a la publicidad se re-
fiere- por la legislacion vigente, pero las preguntas acuden
en tropel: ¢como anunciar productos destinados a los mas
pequenos sin vulnerar sus derechos? ¢Se puede hacer un
anuncio contando con la participacion de la infancia sin
menoscabar su integridad? Las respuestas se encuentran en
la vigencia de una regulacién pormenorizada, que determi-
ne detalles y matices, para poder llegar a los mas jévenes sin
violar sus derechos.

Lograr que los nifios y nifias conozcan los productos
que a ellos estan destinados, sin ser inducidos a un consu-
mo irresponsable, no es un quehacer sencillo. La creativi-
dad, la originalidad y la novedad son condiciones necesa-
rias para realizar buenas campafias publicitarias, pero que
tienen un limite muy concreto: el respeto a los derechos
humanos, a los derechos de la infancia. No parece algo
simple y comodo tanto para agencias y anunciantes como
para quienes deben velar por el cumplimento de lo legis-
lado. Por tanto, la legislacion necesita sefialar todos los as-
pectos y escenarios posibles y para ello existen organismos
y organizaciones que vigilan su cumplimiento.

La ey 34/1988 de 11 de noviembre, General de Publi-
cidad, en su redaccién original, consideraba como publici-
dad ilicita la que atentare “contra la dignidad de la persona
o vulnere los valores y derechos reconocidos en la Cons-
titucion, especialmente en lo que se refiere a la infancia, la
juventud y la mujer.” Su revisiéon y modificacioén en el afo
2009 refuerza la proteccién de la imagen de las mujeres,
y a los menores de edad en cuanto destinatarios. Asi, su
articulo 3 considera ilicita “b) La publicidad dirigida a menores
que les incite a la compra de un bien o de un servicio, explotando su
inexcperiencia o credulidad, o en la que aparezcan persuadiendo de la
compra a padres o tutores. No se podrd, sin un motivo justificado,
presentar a los nifios en situaciones peligrosas. No se deberd inducir a
error sobre las caracteristicas de los productos, ni sobre su seguridad,
ni tampoco sobre la capacidad y aptitudes necesarias en el nino para
utilizarlos sin producir dasto para si 0 a terceros.”

9. La Ley de Competencia Desleal

La Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Des-
leal pretende resolver situaciones de incertidumbre y des-
amparo no resueltas por las leyes de Marcas y Publicidad.
Con ella, el Derecho de la competencia desleal deja de
concebirse como un ordenamiento primariamente dirigido
a resolver los conflictos entre los competidores para con-
vertirse en un instrumento de ordenacion y control de las
conductas en el mercado, evitando conductas deshonestas
o abusivas, de modo que la competencia pasa a ser asi el
objeto directo de proteccion.

El Capitulo 111 de la Ley de Competencia Desleal, re-
lativo a las Practicas comerciales con los consumidores o
usuarios, en su Articulo 30, regula de forma especifica las
Practicas agresivas en relacién con los menores.: “Se reputa
desleal por agresivo, incluir en la publicidad una exhortacion directa

a los nifios para que adquieran bienes o usen servicios o convenzan
a sus padres u otros adultos de que contraten los bienes o servicios
anunciados.”

Pero, como en las demas leyes, se deben aplicar, asimis-
mo, a los menores el resto de los articulos de esta Ley en su
consideracién de consumidores y usuarios, como personas
fisicas de pleno derecho. Asi, esta ley les protege frente a
las practicas comerciales desleales, engafiosas, encubiertas
y agresivas.

6. Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios

La Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que se modifica
el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, supone un nuevo impulso a la proteccion de
los consumidores y usuarios europeos y a la consolidacion
de un mercado interior, dirigido a reforzar la seguridad ju-
ridica, tanto de los consumidores y usuarios como de los
empresarios, eliminando disparidades existentes en la le-
gislacion europea de los contratos de consumo que crean
obstaculos significativos en el mercado interior.

Su Articulo 96, sobre comunicaciones comerciales a
distancia, hace referencia expresa a la proteccion de los
menotes:

“6. En todo caso, deberdn cumplirse las disposiciones vigentes
sobre proteccion de los menores y respeto a la intimidad.”

Por otro lado, al regular los incumplimientos, respon-
sabilidad y garantias, el Articulo 165 sefiala que serd de
aplicaciéon el régimen de responsabilidad previsto en esta
Ley “a los productos alimenticios, los de higiene, limpieza, cosméticos,
especialidades o productos farmacéuticos, gas, electricidad, vebicnlos de
motor, jugnetes y productos dirigidos a los ninos.”

7. La Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico

La Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Socie-
dad de la Informacién y de Comercio Electrénico pretende
aclarar algunas incertidumbres legales mediante el estable-
cimiento de un marco juridico adecuado, que genere en
todos los actores intervinientes la confianza necesaria para
el empleo de internet. Asi, esta Ley especifica las obligacio-
nes precisas para realizar campafas utilizando como canal
la pagina web y mediante correo electronico.

Esta Ley se refiere de forma explicita a la proteccién
de los menores en una de las posibles restricciones a la
libre prestacion en HEspafa de servicios de la sociedad de la
informacion procedentes de otros paises pertenecientes al
Espacio Econémico Europeo, cuando estos servicios su-
pongan la “produccion de un dasio o peligro graves contra ciertos
valores fundamentales como el orden piiblico, la salud piiblica o la
proteccion de los menores.”

Del mismo modo, el articulo 8, dedicado a las restric-
ciones a la prestacion de servicios, establece que “er caso de
que un determinado servicio de la sociedad de la informacion atente
0 pueda atentar contra los principios que se expresan a continnacion,
los drganos competentes para su proteccion, en ejercicio de las funciones
que tengan legalmente atribuidas, podrdn adoptar las medidas necesa-
rias para que se interrumpa su prestacion o para retirar los datos qute
los vulneran”. Entre estos principios estan:

C. El respeto a la dignidad de la persona y al principio de no dis-
criminacion por motivos de raza, sexo, religion, opinion, nacio-
nalidad, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o
social, y

D. La proteccion de la juventud y de la infancia.

La misma Ley establece el impulso por parte de las Ad-
ministraciones publicas, de cédigos de conducta volunta-
rios, elaborados por las corporaciones, asociaciones u orga-
nizaciones comerciales, profesionales y de consumidores,
en las materias reguladas en la misma. Y especifica en su
articulo 18. 2: “Cuando su contenido pueda afectarles, los cddigos de
conducta tendran especialmente en cuenta la proteccion de los menores
'y de la dignidad bumana, pudiendo elaborarse, en caso necesario, cd-
digos especificos sobre estas materias.”
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Fruto de esta exhortacion se han elaborado diferentes
cédigos de conducta y autorregulacion que se veran mas
adelante en esta Guia.

Por otra parte, en la Disposicion Adicional Sexta, sobre
el sistema de asignacién de nombres de dominio bajo el
«es» , se sefiala:

“Podrin crearse espacios diferenciados bajo el «.es», que faciliten
la identificacion de los contenidos que alberguen en funcidn de su ti-
tular o del tipo de actividad que realicen. Entre otros, podrdn crearse
indicativos relacionados con la educacion, el entretenimiento y el ade-
cuado desarrollo moral de la infancia y juventnd.”

8. El Cadigo de Propiedad Intelectual

El Real Decteto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual constituye una recopilacién de las diversas leyes
que afectan a la propiedad intelectual y a materias vincula-
das con las industrias culturales tales como las leyes del li-
bro y del cine, el droit de suite en las obras de arte, el dep6sito
legal o el reglamento del Registro General de la Propiedad
Intelectual.

En la relacion de estos diferentes textos legales, el me-
nor de edad es objeto de atencién en cuanto a “menor de
vida independiente”. Asi, su articulo 44 establece que: “Yos
antores menores de dieciocho afos y mayores de dieciséis, que vivan de
forma independiente con consentimiento de sus padres o tutores o con
antorigacion de la persona o institucion que los tengan a su cargo,
tienen plena capacidad para ceder derechos de explotacion.”

9. La Ley del Cine

El Real Decreto 1084/2015, de 4 de diciembre, por el
que se desarrolla la Ley 55/2007, de 28 de diciembre, del
Cine, determina la obligatoriedad de la Calificaciéon por
edades, con el objetivo de adecuar la difusion de las obras
cinematograficas al grado de madurez de su publico for-
mado por nifios y nifias, adolescentes y jovenes.

La importancia de los terminos



1. Nino, nina o adolescente vs. Menor

A menudo, los telediarios abren con titulares como
los siguientes: “Desmantelan una red de trata de menores
en Hspana” o “La Policia detiene a cuatro menores por
acosar a una compafiera de clase”. En cambio, en la sec-
cién de deportes o cultural, por ejemplo, nos encontramos
con otro tipo de titulares, como “Adolescentes ganan el
campeonato de futbol” o “La pelicula que ha triunfado
entre los nifios”. Pero, ¢qué diferencia existe entre estos
titulares? La eleccion de la palabra ‘menor’ es mas comun
cuando se informa sobre victimas o victimarios, ya que es
una expresion juridica que aparece en las leyes que velan
por su proteccién o que regulan su responsabilidad penal.
En cambio, las noticias positivas tienden a usar el término
‘nifio’, ‘nifia’ o ‘adolescente’. La eleccion de las palabras no
es gratuita. Es decir, detras de cada palabra hay una inten-
cién o expresion de un pensamiento. Es mas, cada palabra
que utilizamos contribuye a fomentar ideas y generar ima-
ginarios sociales. La distincién entre ‘menor’ y ‘nifio, nifia
y adolescente’ implica una categorizacion. Por un lado, se
proyecta que los nifios, niflas y adolescentes son aquellos
socialmente aceptados e incluidos dentro del sistema. Por
otro, los menores estin vinculados a los delitos y a la in-
fraccion de las normas sociales y legales.

A nivel internacional, existe la tendencia a no utilizar la
palabra ‘menor’ como sustantivo en la redaccion de leyes,
como sucedia anteriormente, y asi ocurre en la legislacion
internacional aprobada por Naciones Unidas. Esto se debe
a que la La Convencién sobre los Derechos del Nifio de
1989 ha instaurado el enfoque de derechos, considerando
a todos los nifios y niflas como sujetos de derechos y no
como objetos. De esta forma, el tratado mas ratificado de
la historia de los derechos humanos antepone que los ni-
flos, nifias y adolescentes son sujetos de derechos y no suje-
tos de proteccion, es decir, se les reconoce con los mismos
derechos que los adultos en materia de derechos humanos.
Otro ejemplo es el Convenio 182 sobre las peores formas
de trabajo infantil (1999) aprobado por la OIT, que tam-
bién utiliza el término ‘nifio’ (articulo 2). Los y las legisla-
doras también emplean el término ‘personas menores de
edad’ para disponer sobre la poblacion entre 0 y 18 afios.

El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE)
establece que la palabra ‘menor’ es un adjetivo cuando
hace referencia a una persona: “Que tiene menos edad que
otra”. Los adjetivos califican o determinan al sustantivo,
segun la RAE. Es decir, este término debe siempre acom-

pafiar a un sustantivo. En el caso del término ‘menor de
edad’, éste puede ser un adjetivo o sustantivo. No obstante,
es preferible que se personalice e incida en que, ante todo,
el nifio o nifia es una persona. Por ello, recomendamos el
uso de ‘persona menor de edad’. En cualquier caso, el uso
de la palabra ‘menor’ como sustantivo es incorrecto, tan-
to desde un punto de vista gramatical como semantico, ya
que denota y connota que la persona es inferior o menos
importante en relacién a los adultos. Por otro lado, la RAE
define a un nifio o nifia como una persona con pocos aflos
y experiencia, y establece que puede utilizarse como un sus-
tantivo o adjetivo. Lo mismo sucede con la palabra ‘adoles-
cente’, que puede ser empleado como sustantivo o adjetivo.
Esta hace referencia a las personas que se encuentran en la
etapa de la adolescencia, esto es, el periodo comprendido
después de la infancia y antes de la juventud (0 a18 afios).

En conclusion, la alternativa lingiifstica mas apropiada
frente al término ‘menot’ es la infancia o adolescencia (ni-
flos, nifias o adolescentes). La eleccion de estos términos al
comunicar, promueve una concepcion adecuada, cambian-
do la mirada hacia los nifios, nifias y adolescentes como
sujetos de derechos humanos.

2. Nifio y nifia vs. Niiio

Cuando nos referimos a los nifios y nifias, tendemos a
utilizar el genérico masculino ‘nifios’. En ocasiones, esto se
debe a que buscamos ser breves. La brevedad es especial-
mente relevante en el ambito de la comunicacién en gene-
ral, y en el periodismo y la publicidad en particular, tanto
en el ambito profesional como académico. Los profesiona-
les e investigadores tenemos el espacio y tiempo limitados
para difundir informacién, conocimiento y persuadir a la
audiencia. Por ejemplo, cada segundo de un anuncio emi-
tido en la television tiene un costo elevado. También, los
académicos tenemos un numero de palabras limitadas para
poder publicar articulos de investigacién. Por eso, intenta-
mos reducir el numero de términos en nuestros textos y
conversaciones. Sin embargo, la reduccion lingiifstica en el
caso del término ‘nifia’ conlleva una reduccién de la reali-
dad. ¢Por qué sobreponer el genérico masculino? ¢Por qué
discriminar con nuestro lenguaje a las nifias?

Debemos ser conscientes de que, al omitir y presuponer
el término ‘nifia’, contribuimos con nuestro lenguaje a in-
visibilizar a parte de la sociedad. Nuestra realidad cotidiana
afecta de manera diferente por el mero hecho de ser nifia
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o nifio. Por ejemplo, las victimas de trata con fines de ex-
plotacién sexual tienden a ser nifias y mujeres (UNODC,
2014). También, a través del lenguaje, construimos nuestra
cultura e identidad. Asi, al no mencionar a las nifias, esta-
mos reforzando de manera inconsciente una cultura donde
el modelo es el género masculino (nifio y hombre). Este re-
ferente masculino domina los distintos ambitos de nuestra
sociedad, incluido nuestro lenguaje.

Segun las investigadoras Ferrer-Pérez y Bosch-Fiol
(2015), el género es una expresion de las relaciones asimé-
tricas de poder, que limitan el acceso a los recursos perso-
nales y sociales de las nifias y mujeres. Ademas, estas auto-
ras sostienen que dichas relaciones se articulan con otras,
como la etnia, edad, preferencia sexual, religion, discapaci-
dad. Esto es lo que se ha denominado ‘interseccionalidad’.
Es decir, una situacién concreta de discriminacion interac-
tua con otro tipo de discriminaciones, como es el caso de
las nifias indigenas, entre otros.

El enfoque de género ha sido reconocido internacio-
nalmente, por ejemplo, en la Declaracién y Plataforma de
Accién de Beijing resultado de la IV Conferencia Mundial
sobre la Mujer en 1995. Naciones Unidas fomenta que
esta perspectiva de género sea asumida por todo tipo de
organizaciones, publicas y privadas. En concreto, que se
incorpore de forma trasversal en las politicas y estrategias
corporativas, como en el caso de las agencias de comunica-
ci6n y publicidad.

La propuesta de utilizar el término nifio y nifia es una
accion especifica que forma parte del enfoque de género.
Ante la desigualdad social entre nifias, nifilos, mujeres y
hombres, ONU Mujeres (2017) plantea la incorporacion
de la perspectiva de género a todos los niveles, incluido el
ambito de la comunicacién. Esto implica fomentar la igual-
dad de oportunidades y empoderar a las nifias y mujeres.
Por ejemplo, dandoles voz y participacion en los medios
de comunicacién mediante entrevistas o participaciéon en
foros y ponencias, abordando temas que les afectan par-
ticularmente. También, representando en la publicidad a
las nifias como personas activas, empoderadas, tomadoras
de decisiones, evitando reforzar los estereotipos de género
como por ejemplo, los juguetes sexistas (e.g., coches para
nifos y mufiecas para nifas).

3. Nino o nina con discapacidad vs. Nifo
discapacitado

Cuando nos referimos a la infancia con discapacidad
nos referimos a nifios y niflas con capacidades diferentes.
No estan fuera de la normalidad sino que forman parte de
la diversidad de los seres humanos. Esto puede limitar y
obstaculizar algunos aspectos de sus vidas pero no por su
incapacidad sino por las limitaciones del entorno, que no
permiten potenciar sus capacidades.

Se trata de lo que pueden, no de lo que no pueden hacer.
Sus deseos y motivaciones son similares a los de cualquier
otro nifio o nifia, como jugar, sentirse queridos y aprender.

Los nifios y nifias con discapacidad son mas vulnera-
bles a la violencia, y a sufrir abusos sexuales y violencia de
género. Los conflictos armados también les afectan espe-
cialmente debido a sus necesidades diferentes asi como a la
falta de instalaciones o infraestructuras adaptadas.

Los nifios y nifias con discapacidad poseen los mismos
derechos, son ciudadanos y ciudadanas que han de ser in-
cluidos en todos los aspectos de la sociedad, teniendo en
cuenta sus necesidades. Deben tener las mismas oportuni-
dades necesarias para que puedan desarrollar sus capacida-
des y potenciales. Esto implica facilitarles una educacion
integral e inclusiva con el resto de nifios, nifias y adoles-
centes. Asi, garantizarles su maximo desarrollo y autono-
mia en el presente y futuro. Para ello, ademas de la CDN,
Naciones Unidas aprobé en 2006 la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protoco-
lo Facultativo. Estos han sido ratificados por Espafia, y es
el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, la
instituciéon que se encarga de disefiar y ejecutar politicas
publicas al respecto.

El gran desconocimiento sobre la discapacidad, empe-
zando por la falta de datos disponibles sobre estos nifios,
hace que estén verdaderamente discriminados. Por ello, es
ain mas necesario escucharles y buscar las vias para enten-
detles, por ello los profesionales de la comunicaciéon deben
informarse antes de cualquier acciéon de comunicaciéon que
envuelva a los nifios con discapacidad.

Es importante evitar imagenes donde el foco se centre
en la discapacidad, ya que supone una visiéon reduccionista
de la infancia y la diversidad. Se deben manejar imagenes

donde los nifios aparezcan como sujetos activos, que deci-
den, donde se potencie su capacidad y no su discapacidad,
donde los nifios aparecen como personas que tienen capa-
cidades.

Como comunicadores es necesario visibilizar mds las
capacidades de este colectivo en los medios, ya que ni si-
quiera estan reflejados en las propias estadisticas e indica-
dores de bienestar de los paises, donde no existen datos
desagregados por niflos con discapacidad. Esta ausencia
hace aun mas complicado contar con evidencias sobre las
que construir politicas publicas para mejorar su situacion.
También es importante tenerles en cuenta como fuente de
informacién, conocer su opinion vy, especialmente, que los
canales de informacion estén adaptados a sus necesidades
para que puedan ejercer su derecho a la informacién en
igualdad de condiciones.

Los medios de comunicacién pueden contribuir enor-
memente a romper el estigma sobre la infancia con disca-
pacidad y a visibilizar a este colectivo como ciudadanos y
ciudadanas activos, con capacidades, que deciden e impul-
san sus derechos. El lenguaje y los términos utilizados en
la comunicacién son una manera de promover el entendi-
miento de la discapacidad como parte de la diversidad.

Es importante tener en cuenta consideraciones como
la adaptacion del local, el programa, los distintos servicios,
asi como contar con sus necesidades especiales previamen-
te, contar con intérpretes simultineos y asegurarse de que
los materiales son accesibles para personas invidentes es
necesario.

4. Ninos migrantes vs. Nifos
indocumentados, inmigrantes ilegales

En este capitulo debemos hacer referencia también a
los nifios y nifias que como consecuencia de pobreza, per-
secuciones y conflictos armados se ven obligados a aban-
donar sus hogares para emprender la huida hacia lugares
mas seguros o para buscar un futuro mejor.

En estos casos, los términos mas adecuados son los de
“niflos y nifias en el contexto de las migraciones interna-
cionales” o “nifios y nifias migrantes y refugiados” o sim-
plemente “nifios y nifias migrantes”, evitando cualquier
atributo que pueda sugerir connotaciéon negativa. En caso

de tener que referirse a los niflos que no tienen permiso
de residencia, debe evitarse siempre el término “migrante
ilegal o irregular” y usarse la expresion “nifio en situacion
irregular”. La expresion “ilegal” atenta contra la dignidad
de estos nifios, alimenta su “criminalizacién”, y da una vi-
sion equivocada sobre sus derechos, ya que, la Convencion
y la legislacion espafiola les reconocen los mismos dere-
chos que a los nifios autéctonos.

El término “nifo indocumentado” generalmente se en-
tiende como “nifio en situacion irregular” por la influencia
del término en inglés “undocumented migrant”. No obs-
tante, en estricto lenguaje juridico espafiol, nifios indocu-
mentados son los niflos que no tienen ninguna documen-
tacién que acredite su identidad.

5. Nino o nina en situacion de calle vs. Nino
de la calle

En el mundo, un gran nimero de nifios y nifias viven
en la calle, en situacién de especial vulnerabilidad. Son co-
munes los términos ‘nifios y niflas de la calle’. Sin embargo,
les etiqueta y estigmatiza debido a la situacion que viven.
La expresién connota que el nifio o nifia pertenece a la
calle. No obstante, su circunstancia puede cambiar, ya que
mafiana puede empezar a vivir en un hogar institucional
o volver a su casa. Por ello, hablamos de ‘nifio o nifia en
situacion de calle’.

Asimismo, algunos nifios y nifias trabajan o mendigan
en las calles durante el dia, pero vuelven a sus casas por la
noche. En estos casos, tienen un hogar y una familia, pero
debido a su situaciéon econémica, se ven obligados a salir a
la calle para obtener ingresos. Una vez mas, estos nifios y
nifias no pertenecen a la calle, aunque la mayor parte de su
vida transcurra en ellas. Por tanto, es conveniente conside-
rar que el vinculo con la calle es temporal, que cambiara y
que los diferentes actores puiblicos estan trabajando por un
cambio en sus vidas.
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6. Utilizacion de ninos y ninas en conflictos
armados vs. Nino soldado

Cuando leemos o escuchamos el término ‘nifio solda-
do’ es comuin que surja la imagen de un nifio africano con
un fusil en sus manos y un gesto violento. Esta imagen, en
ocasiones, corresponde con la realidad. Pero debemos pre-
guntarnos qué hay detras de este nifio o nifia que combate
en un conflicto armado: pobreza, violencia intrafamiliar y
estructural, venganza tras el asesinato de familiares. En este
caso, no podemos hablar de voluntariedad ya que este nifio
o nifia vive en un contexto que le ha obligado a combatir.
En ocasiones, han sido secuestrados, reclutados y manipu-
lados. No obstante, en todos los casos son victimas y no
hay libertad de eleccion por su parte debido a su situacion
de vulnerabilidad.

Observamos que es un problema global y no sélo afec-
ta al continente africano. Ademas, la realidad también nos
indica que estos nifios y niflas son obligados a combatir
directamente, pero también son utilizados como cocineros,
cargadores, espias o para fines sexuales, especialmente las
nifias, segun sefialan los Principios de Paris sobre la parti-
cipacion de nifios en conflictos armados (2007). Cualquier
actividad realizada en el marco de un conflicto armado, su-
pone un impacto negativo, inmediato y a largo plazo para
el bienestar fisico y psicologico de los nifios. Es por ello
que el Protocolo facultativo de la Convencion sobre los
Derechos del Nifio relativo a la participacion de nifios en
los conflictos armados de 2000 dispone que las personas
menores de 18 afios no pueden participar directamente en
hostilidades ni ser reclutadas (articulos 1 y 2). Ademas, el
Convenio 182 de la OIT de 1999, considera que el reclu-
tamiento forzoso u obligatorio de nifios o nifias para utili-
zarlos en conflictos armados es una de las peores formas
de trabajo infantil, que vulnera los derechos de la infancia
y adolescencia (articulo 3(a)). Por ello, desde hace tiempo
UNICEF utiliza la expresién “nifios y nifias vinculados a
fuerzas y grupos armados” o “nifios y nifias reclutados y
utilizados en conflictos armados”.

En conclusién, el término ‘nifio soldado’ es inadecuado
porque lo califica o determina como un soldado, lo que
connota una voluntariedad por parte del nifio o nifia. Ade-
mas, este término reduce esta problematica al combate di-
recto de los nifios, siendo la realidad mucho mas compleja
para los nifios y para las nifias. Recordemos que estos nifios
y nifias son siempre victimas de los conflictos armados.

7. Explotacion sexual comercial de nifhas 'y
ninos vs. Prostitucion infantil

La prostitucion es siempre de adultos. Puede ser legal,
ilegal o alegal, segtn la legislaciéon de cada pafs. Sin embar-
go, en todos los casos hace referencia a personas mayores
de 18 afios. Cuando implica a nifias, nifios y adolescentes,
siempre es una actividad delictiva. Asi, nos encontramos
ante una explotacion sexual con fines comerciales.

La terminologfa “prostitucioén infantil” o “prostitucion
de menores” no es la mas adecuada, puesto que obvia su
parte delictiva y tiene a normalizar esta explotacion. Es-
tas actividades ilicitas se basan en una relacién desigual de
poder del adulto sobre una nifia, nifio o adolescente en
situacién de vulnerabilidad. Es un abuso o dominacién
econdmica, social y generacional, entre otros. Durante los
Congresos mundiales celebrados al respecto (1996-Esto-
colmo, 2001-Yokohama, 2008-Brasil), expertos y acadé-
micos acordaron que el término apropiado es el de nifio
o nifia explotada sexualmente” o “nifio o nifia victima de
explotacion sexual comercial”. Al informar sobre la explo-
tacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes, se
debe evitar el uso de los siguientes términos: “menor o
nifia prostituta”; “cliente”; e “intermediario”, y buscar al-
ternativas lingtifsticas apropiadas.

La palabra “prostituta” es legal y semanticamente in-
adecuada para referirse a nifias y adolescentes. Este tér-
mino las categoriza y estigmatiza, ademds de que connota
voluntad, mientras que la realidad es que el nifio, nifia o
adolescente es una victima sometida a las relaciones de po-
der con los explotadores. Casi todos los paises del mundo,
entre ellos Espafia, penalizan a quien prostituye a un nifio o
adolescente menor de edad, y por tanto quien lo favorezca,
promueva o ejecute esta cometiendo un delito.

La explotacion sexual comercial tiene lugar porque hay un
hombre, en la mayorfa de los casos, que paga por actividades
sexuales. A estos hombres se les suele denominar “clientes”.
Sin embargo, en la definicién de la RAE y su utilizacién co-
mun, el sustantivo “cliente” se asocia a una accion licita rela-
cionada con una mercancia. Por esto, al hablar de nifios, nifias
y adolescentes explotados, utilizar la palabra “cliente” es vin-
cular erroneamente este delito a la legalidad y reducir a los me-
nores de edad a un producto que se puede comprar o alquilar.
Ademas, es conveniente aclarar la distincién semdntica entre
explotadores y pedofilos. La pedofilia, segun el Diccionario

de la Real Academia Espafiola, es la atraccion erdtica o se-
xual que una persona adulta siente hacia nifios o adolescentes.
Generalmente son personas con dificultades para relacionarse
sexualmente con adultos. Sin embargo, los explotadores que
pagan por tener relaciones sexuales con personas menores de
edad, no suelen tener este tipo de trastorno, son hombres con-
siderados socialmente “normales”.

El imaginario social asocia a un proxeneta con un cri-
minal que trafica o explota a personas para lucrarse ilici-
tamente. Entonces, ¢por qué en ocasiones se emplea el
término “intermediario” para referirse a los proxenetas e
informar sobre la explotacién sexual comercial infantil?
La RAE establece que un intermediario es un proveedor
de mercancias o géneros, que normalmente media entre
productores y consumidores. Una vez mas, los y las perio-
distas, deben utilizar las palabras correctas para informar
sobre la realidad. No se debe reducir a las victimas como
si fuesen mercancias, y se debe emplear el término “proxe-
neta” para transmitir que la responsabilidad penal es de los
delincuentes.

En resumen, los comunicadores deben ser conscientes
del lenguaje empleado al abordar la explotacion sexual co-
mercial. Deben incidir en la situacion delictiva, donde estan
involucrados criminales (explotadores pagadores y proxe-
netas), y las nifias, nifios y adolescentes, que son siempre
victimas. Ademds, se debe considerar que la terminologia
de “explotacion sexual comercial” también es empleada al
informar sobre pornograffa, turismo sexual, espectaculos
sexuales, y la trata con fines de explotacion sexual de per-
sonas menores de edad.

8. Adolescentes en conflicto con la ley vs.
Menores infractores o delincuentes

Los y las adolescentes en conflicto con la ley son aque-
llas personas que han cometido una infraccién penal. En
Espafia les es de aplicacion una Justicia Penal Juvenil, como
dispone a nivel internacional la CDN y en Espafia la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Res-
ponsabilidad Penal de los Menores. Esta ley es aplicable a
los adolescentes de entre 14 y 17 afios. Los nifios y nifias
menores de 14 afios son inimputables, es decir, no tienen
responsabilidad penal debido a su edad, y las medidas que
se toman con ellos son a nivel institucional y familiar.

Al ser nifios y encontrarse en una etapa de desarrollo,
se busca que asuman su responsabilidad por su propia
conducta. Asimismo, se apunta a que se reinserten en la
sociedad tras cumplir con la medida impuesta por un Juez
de Menores. El o la adolescente puede ser sancionado con
medidas alternativas a la privacién de libertad, como la li-
bertad vigilada y las prestaciones en beneficio de la comu-
nidad. También puede ser condenado con medidas priva-
tivas de libertad, esto es, el internamiento en centros para
personas menores de 18 afios. Sin embargo, esto se debe
hacer como dltimo recurso y en los casos mas graves, y se
deben priorizar las medidas socioeducativas, como dispone
la CDN (art. 40).

Es conveniente no etiquetarlos con los adjetivos de
“delincuente” o “infractor”. Esto implica calificarlos a par-
tir de una conducta puntual que realizaron en un momen-
to dado. Esto es una “condena” social, ya que el término
delincuente esta cargado de un estigma del cual es dificil
desprenderse. El objetivo es que sean conscientes de su
propio comportamiento, lleven a cabo un proceso de re-
educaciéon y no reincidan en la delincuencia. Por esto, los
y las periodistas deben evitar la palabra “delincuente” al
informar al respecto.

Ante una noticia vinculada a un crimen, se debe respe-
tar la presunciéon de inocencia durante todas las fases del
procedimiento. Incluso cuando se demuestra su culpabili-
dad, la CDN dispone que no se debe revelar la identidad
de la persona menor de edad (art. 40). Por ello se debe
generalizar con la terminologia “adolescente en conflicto
con la ley”, y evitar cualquier sigla o apodo, e informacién
que pueda identificarle, incluidas imagenes, referencias a
familiares y la ubicacién de su domicilio. De esta forma,
podemos evitar posibles represalias y discriminacion social.
Ademas, este tipo de informaciéon no contribuye a la cali-
dad periodistica.

Detras de cada suceso delictivo que involucra a un ado-
lescente como victimario, hay una historia personal que es
de interés periodistico. En muchos casos, va asociada a la
vulneraciéon de derechos humanos que el propio adoles-
cente ha sufrido previamente. Aqui, podemos sefialar que
la responsabilidad tltima es de los adultos y del Estado, por
no haberles garantizado sus derechos de forma integral.
Es mas, al informar sobre adolescentes en conflicto con
la ley, es pertinente precisar mediante el lenguaje si es un
o una adolescente. Las historias son diferentes en funcién
del sexo.
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Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica de
2015, en Espafia la mayoria de los adolescentes en conflic-
to con la ley son hombres, que cometen delitos mas violen-
tos que las mujeres. Los y las periodistas deben preguntarse
a qué se debe esta distinciéon que a primera vista podtia
pasar desapercibida. La respuesta se debe buscar en las
construcciones de género culturales, que también se ponen
de manifiesto en contextos delictivos.




El estudio de la comunicacion y la informacién no es
una moda surgida al compas de las ultimas vanguardias,
ni tampoco debe constituir la reflexién abstracta de unos
estudiosos encerrados en sus torres de marfil. Muy al con-
trario, investigar y debatir sobre los mas distintos procesos
comunicativos es realizar el aprendizaje de las herramientas
imprescindibles para averiguar y comprender aquello que
esta lejos del entorno habitual de hombres y mujeres.

Nuestra sociedad, una inmensa aldea global, definida
como de la informacién y del conocimiento, esta pasando
por una de las mds criticas y complejas situaciones a lo
largo de la historia. Las principales doctrinas civicas, socia-
les, politicas, econémicas, axiologicas y de todo tipo, estin
desdibujadas y aunque somos capaces de conocer las diver-
sas y numerosas noticias, podemos llegar a ignorar las mas
elementales cuestiones.

Cuando las ideas tienden a ser confundidas, cuando el
conocimiento humano no puede abarcar la realidad, nece-
sitamos explicaciones que nos ayuden a habitar y discernir
el mundo y sus circunstancias. Sabemos que existen diver-
sos y variados modos de explicacién y de entendimiento de
la realidad, pero se puede afirmar, sin lugar a dudas, que los
mas relevantes modos de interpretaciéon de nuestro tiempo
son los medios de informacién y comunicacion.

De esta forma, la prensa, la radio, el cine y la television,
ademas de los nuevos modos de la actividad publicitaria
y de las relaciones publicas, se han configurado como los
grandes narradores de la actualidad y sus textos y mensajes
constituyen una obligada referencia. Conforman el lugar
adecuado para el debate social y en ellos se formulan los
mas sustantivos interrogantes de las sociedades plurales y
democraticas.

Hace casi cincuenta afios las ciencias y las técnicas de la
informacién comenzaban su andadura universitaria. Incor-
poraban al escenario académico el estudio y la investiga-
ci6én de los fenémenos propios del periodismo, la publici-
dad, las relaciones publicas y la comunicacién audiovisual.

A partir de los viejos saberes profesionales han surgido
distintas metodologfas cientificas que, ahora, ponen de ma-
nifiesto el prestigio, la calidad y la fuerza de tales ensefian-
zas. Hoy dfa se puede afirmar la existencia de un estatuto

epistemologico de la Informacién y de la Comunicacion,
claramente diferenciado, por el que discurren la investiga-
ci6n y la docencia de la llamada comunicacién de masas,
del universo de los medios informativos y comunicativos.

La comunicacién de masas, la comunicacion mediatica,
los procesos de elaboracion de mensajes sobre la actuali-
dad, o relacionados con ella, debe ser entendida como la
suma de distintas perspectivas metodologicas y multidis-
ciplinares:

e La comunicaciéon mediatica precisa de una poderosa red
de empresas organizadas, las llamadas empresas de co-
municacion, y necesita de una creciente inversion eco-
noémica, lo cual determina que solamente puedan acce-
der a su propiedad los econémicamente fuertes.

e La comunicacién mediatica constituye un relevante po-
der politico y social, cuyos mensajes se transmiten a ve-
locidades de vértigo en el marco de las tecnologias mas
sofisticadas.

* Los mensajes de la comunicacién son utilizados por los
publicos de la informacién como una forma importante
de conocer la realidad, aunque este conocimiento pueda
ser superficial y aparente y constituya siempre una rea-
lidad representada. Los medios forman una especie de
escuela formativa paralela a las instituciones educativas.

e Las informaciones de los medios -noticias, reportajes,
cronicas y demas géneros informativos y comunicati-
vos- son la primera y, a veces, la tnica fuente de co-
nocimientos de muchas personas. Por ello, forman un
universo simbolico y conceptual de una gran parte de la
poblacion, en especial en ambientes rurales, alejados de
las grandes urbanizaciones, marginados y de un menor
nivel cultural.

* Los contenidos de los medios de comunicacion se di-
funden, potencialmente, a cualquier lugar del planeta
con una eficacia y aceptacion que para si quisiera el mas
carismatico lider de todos los tiempos.

¢ Los medios de comunicacién constituyen una impor-
tante forma de mediacion social, en la cual se divulgan
modelos de comportamiento establecidos, pautas, mo-
das y costumbres, que se tornan en la referencia social
dominante que no debe ser discutida, ni mucho menos
negada.
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A la vista de estos presupuestos, la comunicaciéon me-
diatica, denominada también comunicacién de masas, ha
dado lugar a dos formas primordiales y concretas del in-
tercambio de mensajes en el seno de la sociedad: el perio-
dismo y la publicidad. Sin olvidar el necesario concurso
de los soportes técnicos -escritos, audiovisuales, digitales y
otros- proyectados en el marco de las modernas y avanza-
das tecnologias de la comunicacion.

El periodismo y la publicidad son actividades y conoci-
mientos cuya interaccién es, y siempre ha sido, innegable.
Los medios informativos no pueden subsistir sin la inesti-
mable aportaciéon econémica de la publicidad y tampoco
ésta podria haber alcanzado su elevado desarrollo sin la di-
fusion de los anuncios en periodicos, radios y televisiones.

Por otra parte, desde el punto de vista profesional, no
se debe olvidar que el periodismo es una tarea basada en la
seleccion de las fuentes y la comprobacion de los hechos.
Los periodistas seleccionan las fuentes, los contenidos, el
tratamiento dado en la elaboracién de los mensajes, todo
ello en un rapido proceso de toma de decisiones.

Como piensan algunos autores, el periodista no es un
simple espejo donde se refleja la realidad. El periodista se
asemeja mas a un prisma que recoge las distintas informa-
ciones y las difunde, con las mds amplias interpretaciones,
explicaciones y opiniones, creando una de las representa-
ciones posibles de los hechos narrados.

El periodista, entendido como un prisma que refrac-
ta informaciones, adopta diversas actitudes en su trabajo
diario: asi, existen periodistas vigilantes del entorno, cri-
ticos con la realidad que perciben, y también periodistas
que simplemente narran la actualidad y explican aconteci-
mientos.

Es posible afirmar que los limites entre el periodismo y
la publicidad son cada vez mas difusos. La llamada comu-
nicacién corporativa produce mensajes planificados, nada
aleatorios, con unos objetivos y disefios determinados. Son
mensajes de caricter persuasivo que unen las técnicas pe-
riodisticas y publicitarias, en cuanto a su competencia y ha-
bilidad comunicativa, a fin de cumplir con los presupuestos
de una comunicacién eficaz que busca la mayor difusién
posible. Es una comunicacién para convencer.

Con ello aparece en los medios aquello que se desea pro-
mocionar, noticias, creencias, valores, ideologias, asi como
personas, actividades, comportamientos y estilos de vida,
productos y servicios, simbolos y marcas. Los gabinetes de
comunicacion, los asesores de imagen, la administracion
publica, los organismos internacionales, los partidos politi-
cos, y las organizaciones empresariales, entre otros, utilizan
la comunicacién planificada, la comunicacion estratégica,
como una herramienta fundamental de su actividad.

La comunicacién planificada conlleva las siguientes ac-
ciones, tareas y trabajos:

1. Una accién finalista. Un trabajo de disefio y
planificacion de estrategias comunicativas, para
conseguir los objetivos establecidos.

2. Una accién reflexiva. El mensaje elaborado es fruto de
la reflexion, de un proceso de toma de decisiones.

3. Una accién axiologica. Es una tarea comunicativa por
la cual se transmiten valores, ideologias y opiniones.

4. Una accién dramatica. Toda comunicacién supone una
representacion. Una tarea propia de actores donde se
suman lo real y lo imaginario.

La comunicacién planificada supone un escenario de la
informacién y de la comunicacion que presenta dos propo-
siciones basicas:

1. Los mensajes de los medios deben conseguir una gran
notoriedad y generar la mayor audiencia posible, lo
que facilitara la obtencién de unos elevados ingresos
publicitarios.

2. Los medios de comunicacion son los creadores de las
distintas corrientes de la opinioén publica y construyen
imagenes concretas y determinadas en el pensar y el
sentir de los puablicos receptores.

La comunicacién colectiva, el periodismo, la publicidad,
las relaciones publicas, el mundo del audiovisual, se entre-
tejen y dan la mano. Las nuevas formas comunicativas con-
forman y modelan una enorme y compleja fascinacién que
debe ser entendida desde una conciencia critica.

La comunicacién periodistica y publicitaria ha determi-
nado una tipologfa de los publicos que reciben sus mensa-
jes, que comportan un mosaico de particularidades positi-
vas, que es preciso resaltar, y otras negativas que deben ser
paliadas y desterradas.

Siguiendo a Norberto Alcover, (en EJ. Davara y N. Al-
covet, “Introduccion a los medios de comunicacion”, Ma-
drid 1990), presentamos los principales rasgos positivos
apreciados en los publicos receptores:

e La universalidad de los conocimientos, que proporcio-
na un extenso horizonte de saberes y referencias.

e Un fuerte aumento de los conocimientos gracias, no
solo al acceso de muchas personas a altos niveles de
cultura y educacion, sino de igual modo a la influencia
de los medios de comunicacion.

* La elevada conciencia de implicacién que hace que casi
nada de lo que ocurre nos sea ajeno.

* Fuerte vivencia del presente, fruto de la inmediatez en
la difusion de las noticias.

e Gran desarrollo de la solidaridad y sensibilidad, tanto
personal como comunitaria, producida por el aumento
de los conocimientos.

e Una gran permeabilidad a los mitos, consistente en el
deseo y la necesidad de conocer unos relatos diferen-
ciales que sirvan de pauta y de signo a la existencia co-
tidiana.

Estas notas positivas conviven con ciertas situaciones
negativas:

e Latendencia de universalidad puede dar lugar a una pe-
nosa reduccion simplista de la realidad comunicada.

e La conciencia de implicacién, siempre positiva, favo-
rece la apariciéon de una conciencia poco critica que
equipara aleatoriamente la importancia de los diversos
acontecimientos.

e La fuerte vivencia del presente hace posible el olvido
del pasado y una falta de prospectiva que lleva a una

vision desvalorizada del mundo y de la historia.

e La favorecedora propension al mito puede convertirse
en una gran manipulacién y hacer pasar por validos, en
las personas menos criticas, unos modelos que compor-
tan un falso paradigma.

El ventajoso y oportuno avance tecnolégico y los cada
vez mas sofisticados procesos informativos y comunica-
tivos configuran el marco esencial de la sociedad del co-
nocimiento y de la informacién. Esta doble dimension
comporta unos riesgos y afronta unos retos que conviene
sefialar:

e Un empobrecimiento del lenguaje. La utilizaciéon de
nuevas tecnologfas supone una drastica reduccion del
vocabulario empleado y un lenguaje, plagado de neo-
logismos, que empobrece el lenguaje culto y bien cons-
truido. Ello provoca un cierto retroceso cultural y social
que es conveniente detener.

e Olvido de la historia. Vivimos en un mundo de percep-
ci6én sincrénica, donde hemos olvidado o apartado el
acontecer de la historia y la previsioén del futuro.

e La diferencia entre informacién y conocimiento. Los
hombres y las mujeres de hoy disponemos de gran
cantidad de informacién y, muchas veces, no tenemos
tiempo para procesarla y luego interpretarla. Ello da
lugar a un conocimiento poco relacionado y menos es-
tructurado. Habrd que encontrar sistemas de transmi-
sion y de difusién de conocimientos mds que sistemas
de informacion.

e La dominancia de la imagen. El impacto de la informa-
ci6n audiovisual y digital puede traducirse paraddjica-
mente en un empobrecimiento cultural o tener un im-
pacto negativo en las relaciones sociales, produciendo
mas individualismo o desconexién de la sociedad. Pare-
ce que volvemos a la vieja metafora de la muchedumbre
solitaria, un individualismo exacerbado que llega hasta
los rincones mas personales y domésticos. Nadie puede
negar que nos encontramos en una situacioén de avan-
ce y progreso, al utilizar las modernas tecnologias de la
informacion, pero se puede llegar a perder el valor de
la comunidad y lo comunitario. El valor social de las
petsonas.

e La dominancia del saber epistemoldgico frente al sa-
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ber cuantitativamente mas humano. La sociedad de la
informacion se centra en lo probable y estrictamente
pertinente, frente a la libre opinion, la interpretacion y
el conocimiento intuitivo. Se hace preciso apostar por
la comunicacién interpersonal, dentro de los grupos
humanos, por el debate y la discusién y la libre infor-
macion.

Los efectos de los medios
en los ninos, ninas
y adolescentes




¢Los medios de comunicacién tienen un efecto po-
sitivo, negativo o neutro en los nifios y nifias? Hs decir,
¢producen cambios en sus actitudes y comportamiento a
corto, mediano o largo plazo? Segun las investigaciones
(e.g,, Villani, 2001), el efecto mediatico en los nifios, nifias
y adolescentes puede ser tanto positivo, negativo, como
neutro. Esto depende de diversos factores. Es necesario
tener en cuenta qué tipo de contenido mediatico consu-
men. También, la cantidad de tiempo que se exponen a los
medios (Ward, Erickson, Lippman, y Giaccardi, 2016). Por
ejemplo, la repetida exposicion a peliculas violentas puede
derivar en mayor tolerancia hacia conductas violentas. En
cambio, el consumo de programas educativos podria moti-
var el aprendizaje de los nifios y nifias.

Asimismo, existen otros factores personales que influ-
yen sobre el impacto de los medios, y que estan relacio-
nados con la propia audiencia. Por ejemplo, su edad y su
grado de desarrollo cognitivo; su nivel de identificacion
con los personajes mediaticos; y su motivacion por el con-
tenido mediatico, entre otros. Asi, existen diversas variables
que median o moderan el efecto mediatico. Esto es, los me-
dios pueden tener un impacto tanto directo como indirecto
en el pablico (Petty y Cacioppo, 1980).

Ciertas investigaciones afirman que los nifios y nifias
son especialmente susceptibles al efecto de los medios
(e.g., Gruber y Grube, 2000) por estar en una etapa de ma-
durez a nivel psicoldgico, social y fisico. Por tanto, el punto
de partida al abordar la influencia mediatica en los nifios,
nifias y adolescentes esta relacionado con su desarrollo: se
encuentran en un proceso de formacién de su identidad,
sus habilidades cognitivas estin en fase de desarrollo; y
poseen menor experiencia vital que las personas adultas
(Gruber y Grube, 2000). Para construir su identidad pet-
sonal, se gufan por fuentes externas de su entorno como
los medios (Marcia, 1980; Christie y Viner, 2005). Ademas,
su continua maduracién cognitiva hace que tiendan a ser
mas flexibles (Eccles, 1987), es decir, mas susceptibles al
cambio al exponerse a los medios. Al mismo tiempo, su
nivel de desarrollo conlleva que su sentido critico hacia los
medios tiende a ser menor que el de las personas adultas
(Gruber y Grube, 2000).

Al plantear el efecto de los medios considerando el de-
sarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, se deben con-
templar las diferencias existentes entre el periodo de la in-
fancia y la adolescencia. Los nifios y nifias tienen como
fuentes de referencia a sus madres, padres, la escuela, los

medios, entre otros. Durante la adolescencia, los referentes
familiares pierden influencia (Arnett, 1995) y cobra fuerza
el rol de los medios de comunicacién. Los y las adolescen-
tes tienden a cambiar las actitudes (Alfieri, Ruble, y Hig-
gins, 19906), y los medios les proveen material para llevar a
cabo este proceso (Swidler, 19806). Es decir, la adolescen-
cia es un periodo de construccién y reconstrucciéon de las
creencias y valores (Arnett, 1995).

1. Efectos socializadores y educativos

Debido al periodo de desarrollo que viven los nifios y
nifias, los medios de comunicacién son un agente socializa-
dor fundamental para estos grupos (Arnett, 1995; Villani,
2001). Los utilizan para aprender sobre temas como las re-
laciones humanas, el sexo, las drogas, entre otros (Gruber y
Grube, 2000). Segun la teorfa del Aprendizaje Social (Ban-
dura, Ross, y Ross, 1963), y la teorfa Social Cognitiva (Ban-
dura, 1986, 2009), el publico menor de edad es especial-
mente susceptible a aprender observando a los personajes
que aparecen en los diversos medios de comunicacién. A
través de los medios, aprenden las normas y conductas
socialmente aceptadas en su entorno. En particular, los
personajes mediaticos considerados relevantes y atractivos
aumentan el efecto que los medios pueden ejercer sobre
los nifios y nifias (Bandura, 2002). Asi, pueden llegar a imi-
tar la conducta de una persona famosa (e.g, una cantante,
actriz o futbolista). Es comun que nifios y nifias quieran
asemejarse a sus idolos mediaticos usando una vestimenta
similar, imitando su lenguaje y gestos. Pero esto cobra es-
pecial relevancia cuando, por ejemplo, los y las adolescen-
tes se exponen a pornografia y la toman como referencia
en sus relaciones sexuales (Bandura, 2002). La informacién
que reciben de los medios pueden retenerla en la memoria
y hacer uso de ella cuando se encuentren en una situacion
similar (e.g., Brown y Steele, 1995). Por tanto, depende del
contenido de los medios si su efecto es negativo o positivo
sobre los nifios, nifias y adolescentes.

Los medios pueden tener un impacto educativo en los
nifios y nifias. Algunas investigaciones plantean que los me-
dios interactivos, como los e-books, pueden aumentar la
alfabetizacion temprana entre los nifios y nifias (e.g.,, Ku-
cirkova, 2014). Ademas, estos dispositivos digitales pue-
den motivarles a desarrollar su vocabulario y comprension
lectora (Radesky, Schumacher, y Zuckerman, 2015). Este
efecto educativo también se ha encontrado en medios
tradicionales como la television. Por ejemplo, programas
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como Barrio Sésamo pueden ser positivos para promo-
ver que nifios y nifias en edad pre-escolar desarrollen ha-
bilidades académicas tempranas (Radesky, Schumacher, y
Zuckerman, 2015). Entre los y las adolescentes, los medios
pueden ejercer el rol de educador sexual (Ward y Friedman,
2000). Esto se debe a que los medios presentan las relacio-
nes de pareja y el sexo de una forma mds accesible y abierta
a como lo hacen sus propios padres, madres, profesores
y profesoras. Es mas, los y las adolescentes buscan en los
medios la “fruta prohibida” vinculada a estos temas que,

en ocasiones, son considerados un tabu (Sutton, Brown,
Wilson, y Klein, 2002, p.20).

2. Sexo y sexualizacion mediatica

La sexualidad y las relaciones de pareja son un asun-
to sobre el que los medios tienen influencia en la audien-
cia. Por ejemplo, a través de las comedias romanticas y los
reality shows. Esta influencia se agudiza a lo largo de la
adolescencia (Arnett, 1995), porque es cuando tienen sus
primeras experiencias. Pero, ¢qué tipo de relaciones afec-
tivas y sexuales presentan los medios, y como afectan a
este publico? El contenido sexual es comun en los medios
(Ward et al., 2016). En las peliculas, por ejemplo, aparece
en el 85% de los casos aproximadamente (Jamieson, More,
Lee, Busse, y Romer, 2008). Los personajes tienden a ser
heterosexuales, blancos (Gunasekera, Chapman, & Camp-
bell, 2005; Hefner y Wilson, 2013), y las artistas femeninas
representadas de forma mas sexual que los artistas mascu-
linos (Ward et al., 2016).

Esto implica que los modelos de relaciones de pareja y
sexuales que aprenden estan basados en un patrén estandar
de normatividad. Los medios promueven un tipo de rela-
ciones y orientacién. Se han realizado experimentos que
han demostrado que la exposicion mediatica a estos mo-
delos heterosexuales aumenta la aceptacién de estos roles
de género entre adolescentes (e.g, Ward, Hansbrough, y
Walker, 2005; Ward y Friedman, 20006). Ademas, en ocasio-
nes, los medios presentan las relaciones sexuales basadas
exclusivamente en el placer fisico (e.g., Arnett, 2002), en un
contexto donde no se contemplan las relaciones afectivas
(Ward y Friedman, 2006). Algunos estudios han compro-
bado que los y las adolescentes que se exponen en la televi-
sion a este tipo de mensajes, tienden a asumir estas creen-
cias sexuales en el mundo real (Ward y Friedman, 2000).

Frente al tema de la sexualidad, que forma parte de la
identidad personal de los nifios, nifias y adolescentes, y es
un aspecto positivo del ser humano, se ha planteado el
concepto negativo de “sexualization” o sexualizacion. Este
término ha sido definido por la Asociaciéon Estadouni-
dense de Psicologia (APA, 2007), y ha sido asociado a los
medios de comunicacion (i.e., sexualizacion mediatica). La
sexualizacién es un concepto amplio que implica que se
valora a una persona a partir del aspecto sexual, excluyen-
do otras caracteristicas como su personalidad. A partir de
esta creencia, se construyen los estereotipos de género que
asocian la masculinidad con el deseo sexual permanente y
obsesivo y valoran a las mujeres y las nifias a partir de su
apariencia fisica (Ward, 2002; Ward y Friedman, 2006). Al-
gunos medios de comunicacion contribuyen a normalizar
estos estereotipos y a construir una percepcion negativa y
distorsionada de lo masculino y femenino. En ocasiones,
el contenido mediatico presenta a las nifias y adolescen-
tes como objetos o cuerpos para ser usados para el placer
de los hombres (i.e., cosificacion) (Ward, 2016). Algunas
investigaciones han comprobado que la exposiciéon de la
audiencia a imagenes de nifias, adolescentes y mujeres co-
sificadas, influyen de manera negativa en las actitudes y
conductas sociales hacia este sector de la poblacién (e.g,
Pennell y Behm-Morawitz, 2015). Por ejemplo, naturalizar
la violencia hacia las mujeres (e.g., Burt, 1980; Driesmans,
Vandenbosch, y Eggermont, 2015). Algunos estudios han
encontrado que estas imagenes sexualizadas derivan en la
auto-cosificacion (e.g, Vandenbosch, y Eggermont, 2012).
Es decir, llevan a las mujeres y niflas a percibirse como
objetos sexuales.

La sexualizaciéon mediatica promueve un culto social al
cuerpo. En el caso de los hombres, se fomenta la fortaleza
y la musculatura. Para las mujeres, se valora positivamente
la delgadez en las culturas occidentales. Estas representa-
ciones mediaticas de género las podemos encontrar en los
distintos medios, como en las vallas publicitarias que anun-
cian perfumes, ropa y bebidas alcohdlicas. Por ejemplo, un
meta-analisis de experimentos encontré un efecto negativo
al exponerse a imagenes medidticas que presentaban un
ideal de belleza femenino basado en la delgadez (Groesz,
Levine, y Murnen, 2001). En particular, se observ6 que de-
crecian los niveles de satisfaccion hacia el propio cuerpo fe-
menino, especialmente entre personas menores de 19 afios.
Como es sabido, esta insatisfaccién con el propio cuerpo
puede derivar en depresion, trastornos en la alimentacién y
enfermedades (e.g., Keel, Fulkerson, y Leon, 1997).

3. Impacto mediatico a corto y largo plazo

Como han demostrado las investigaciones previas, el
contenido de los medios de comunicacién puede influir
en las actitudes y conductas que tienen los niflos, nifias y
adolescentes hacia diversos temas, personas o cosas. Esto
se explica porque las actitudes se forman a través de la in-
formacion cognitiva, afectiva y conductual que recibimos
desde distintas fuentes (Fabrigar, MacDonald, y Wege-
ner, 2005), como los medios de comunicaciéon. Se debe
tener en cuenta que el contenido mediatico puede tener
un impacto inmediato en la audiencia tras su exposicion,
como es el efecto denominado priming o facilitador (e.g,
Roskos-Ewoldsen, Roskos-Ewoldsen, y Dillman, 2002).
También, los medios pueden impactar a largo plazo, como
plantea la cultivation theory o la teorfa de la cultivacion (Gerb-
ner, 1998).

Por un lado, el efecto mediatico de priming se basa en
que cierto estimulo mediatico re-activa temporalmente un
pensamiento ya existente en la mente del publico (Aren-
dt y Marquart, 2015). Segun la teorfa del priming (e.g., Ber-
kowitz, 1984), los efectos de los medios dependen de las
ideas preconcebidas que tenga el piblico almacenadas en
su memoria. Por ejemplo, en el caso de la violencia en los
medios, el modelo neo-asociacionista de Berkowitz (1990,
1994, 1997) plantea que el contenido violento activa en la
mente del publico conceptos interrelacionados de hosti-
lidad y agresion. La activacion de dichos conceptos en la
memoria de la persona menor de edad hace que sea mas
probable que ésta tenga una conducta violenta, incluso
que interprete el comportamiento de otras personas como
hostil (e.g,, Wood, Wong, y Chachere, 1991). Por tanto, el
efecto inmediato de los medios es relativo y depende del
pensamiento existente que previamente posee el propio
nifio, nifia y adolescente.

Por otro lado, la cultivation theory o teoria del cultivo
(Gerbner, 1998), sugiere que el consumo televisivo eleva-
do ‘cultiva’ o genera en la audiencia ciertas concepciones
de la realidad social. Estas concepciones se construyen a
partir de como la television representa la realidad (i.e. mun-
do mediatico). Esto es, el contenido mediatico promueve
unas preferencias y predispone un pensamiento. Esto su-
cede desde la infancia, ya que la televisién es una agente
presente en la vida diaria de los nifios y nifias, y una fuen-
te primaria de socializacién. La cultivacién es un proceso
acumulativo, que depende de la cantidad de television que
el pablico consume. Por ejemplo, un estudio encontré que

los nifios y nifias que vefan mas de seis horas diarias de tele-
visién, se comportaban de forma mas violenta que quienes
consumian menos television (Singer, Anglin, Song, y Lun-
ghofer, 1995). Esta teorfa de la cultivacion cobra relevancia
ya que hace referencia a la television vy, segun el Estudio
General de Medios de Espafia (AIMC, 2010), éste sigue
siendo el medio mas consumido por la poblacién espafiola
de 14 o mas aflos. Es mas, su consumo se ha mantenido
relativamente estable en los dltimos afios. En el caso de los
y las adolescentes espafolas, buscan en la television diver-
sion y entretenimiento (Medrano, Airbe, y Palacios, 2010).
El impacto televisivo también afecta a los nifios y nifias
menores de 14 afios, ya que el consumo que adolescentes y
adultos hacen de este medio les influye directamente como
miembros del mismo hogar.

4. Internet, infancia y adolescencia

Si hay una caracteristica de esta generacion de nifios y
nifias es su necesidad de estar conectados permanentemen-
te, no han tenido que adaptarse a las tecnologfas porque
han nacido en la era de conectividad, con los teléfonos mo-
viles e internet. Lo que diferencia a esta generacion de las
anteriores es la forma de relacionarse, basada en la conec-
tividad permanente.

Uno de cada tres usuarios de internet es un nino o una nina.

Segun los estudios de UNICEE, esta es una tendencia
que se esta haciendo global, los nifios crecen cada vez mas
conectados en todos los lugares, aunque en condiciones
desiguales de acceso, uso y acompafiamiento en su expe-
riencia. Bien porque es caro, poco confiable, se hace en
cibercafés o dispositivos comunes (UNICEF, Children Ri-
ghts in the Digital Age, 2015).

Internet es uno de los medios de comunicacién mads
consumidos. Los y las adolescentes, en particular, hacen
uso de forma activa de las redes sociales (Valkenburg, Pe-
ter, y Walther, 2016). El acceso a Internet ofrece muchi-
simas oportunidades para la educacién de los nifios por
su cantidad de recursos para aprender por iniciativa pro-
pia, para participar en iniciativas, expresarse, consumir in-
formacion, contactar con nifios que comparten intereses
comunes; desarrollar su personalidad creando contenidos
propios con blogs.

También buscan en Internet ejemplos reales o ficticios
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que les guien en la construccion de su propia identidad,
especialmente durante la adolescencia (Ward y Friedman,
20006). Por ejemplo, utilizan Facebook para conectarse,
compartir contenido y como espacio también para com-
pararse con sus contactos, como explica el profesor Dr.
Steven Eggermont (2017). Asi, contrastan su vida con la
de sus amigos y amigas, y se auto-evalian en base a los de-
mas, en linea con la teoria de los Procesos de Comparacion
Social (Festinger, 1954).

Que accedan a edades tan tempranas plantea muchos
retos, sobre todo porque aun no han desarrollado algu-
nas habilidades necesarias para navegar de manera segura,
aprovechando todas las oportunidades que esta herramien-
ta les ofrece, identificando los riesgos y las oportunidades.

En el caso de la infancia, el uso de dispositivos porta-
tiles, como las tabletas y smartphones se utilizan a edades
mas tempranas (European Union Kids On line: Net Chil-
dren Go Mobile 2016). Por un lado, como ya indicamos,
se pueden utilizar medios interactivos como recursos edu-
cativos, incluso con nifios y nifias menores de dos afios,
con un uso adecuado y acompafiamiento en su experiencia
digital (Radesky, Schumacher,y Zuckerman, 2015). Inclu-
so se estan utilizando las tabletas como recurso de apoyo
durante las anestesias en cirugfas hospitalarias con nifios
y nifias (McQueen, Cress, y Tothy, 2012). No obstante, su
efecto puede tornarse negativo si los y las adultas lo utilizan
de forma inadecuada en sus rutinas diarias. Por ejemplo,
si los emplean para la distraccion (Radesky, Kistin, Zuc-
kerman B, et al., 2014), o para calmarles. Esto genera la
necesidad de estos medios para la gestion de las emociones.
Ademas, su uso abusivo puede impactar de forma negativa,
dificultando las relaciones sociales de los nifios y nifias, y
reduciendo la dedicacion a otras actividades no mediaticas
(Radesky, Schumacher, y Zuckerman, 2015), como los jue-
gos ladicos tradicionales.

Cualquier debate sobre las TIC y un entorno seguro
ha de contar con los nifios y nifias. La solucién pasa por
el acompafnamiento en la experiencia digital y la educacién
digital en todas las generaciones para hacer de esta herra-
mienta un entorno mas seguro para la infancia. En este
sentido, los medios de comunicacién han de incorporarles
como fuente o consultar estudios que recogen sus opinio-
nes al respecto (UNICEF, Children Rights in the Digital
Age, 2015; Innocentti, La seguridad de los nifios y nifias en
linea. Retos y estrategias mundiales, 2012)

9. Responsabilidad adulta en la influencia
mediatica en la infancia

Los adultos tienen una responsabilidad fundamental en
el impacto del contenido mediatico en la infancia y adoles-
cencia. Por un lado, las familias y otras personas cercanas
deben tener un rol activo. Esto es, decidir y supervisar qué
contenido y cuanto tiempo deben exponerse a los medios,
tanto digitales como tradicionales. Por otro lado, las em-
presas de comunicacién, como las agencias de medios y de
publicidad, son las principales encargadas de producir y di-
fundir los mensajes. Asi, los comunicadores deben valorar
el posible efecto que puede tener su nota, anuncio o peli-
cula, sobre el publico menor de edad. En el caso concreto
de los periodistas, éstos influyen en el pensamiento de la
audiencia, incluida la infancia y adolescencia, mediante la
eleccion de tematicas sobre las que informan (agenda setting,
McCombs y Shaw, 1972), as{ como con la eleccion de su
enfoque informativo (framing, Entman, 1993).

En conclusion, los efectos mediaticos en la infancia y
adolescencia dependen de varios factores. Cabe resaltar
la relevancia de dos variables fundamentales: la etapa de

desarrollo que viven las personas menores de edad y la

responsabilidad de las personas adultas. Es necesario ha-
cer hincapié en que los y las adultas deben establecer los
limites del uso de los medios por parte de los nifios, nifias
y adolescentes y, de esta forma, minimizar el impacto ne-
gativo. Esta decision se debe tomar en funcién del interés
superior del nifio, nifia o adolescente. Esta responsabilidad
a nivel familiar también debe ser compartida e involucrar
a las empresas mediaticas. Ademas, cabe recordar que los
Estados son los principales garantes de los derechos de la
infancia y adolescencia. Por ello, deben tomar las medidas
necesarias para velar por el bienestar de todas las perso-
nas menores de edad. Entre otras medidas, promoviendo
el efecto positivo que pueden ejercer los distintos medios
de comunicacion.

La responsabilidad
de los profesionales
de la comunicacion



Desde estos presupuestos es posible analizar el papel
jugado por los periodistas, creadores del didlogo social y
humano de la comunicacién mediatica, en el marco de la
llamada sociedad de la informacién y del conocimiento.

1. En la informacion

Los profesionales de la informacién y de la comunica-
cioén se debaten en un dificil equilibrio en su actividad dia-
ria. Las empresas de comunicacién, de titularidad puablica
o privada, desean obtener beneficios con sus actividades
comunicativas. Asi, trabajan con criterios mercadolégicos
y sus mensajes pueden tener como referencia un proyecto
ideologico y politico. Las empresas ocupan un lugar con-
creto en el ecosistema informativo y elaboran unos mensa-
jes diferenciados dirigidos a unas audiencias determinadas,
dentro de un entorno enormemente cambiante dotado de
una gran saturacion informativa.

Por su parte, los medios de comunicacion, propiedad
de las empresas de comunicacién, son un contrapoder so-
cial que tiene que convivir, y posiblemente competir, con
los demas poderes. El poder del Estado, el poder politico,
el poder bancario, el poder econémico, el poder de los ac-
tores sociales, el poder de los lideres de opinién y la fuerza
y el poder de los publicos receptores y usuarios de la co-
municacion.

Todo ello permite afirmar que la informacién y la co-
municaciéon no son algo neutro, si se quiere neutral, pues
estan siempre condicionadas por los objetivos establecidos
por las empresas comunicativas.

Ante este complejo panorama de la comunicacién me-
diatica, es necesario reflexionar sobre la responsabilidad de

los profesionales de la comunicacién que trabajan en los

distintos medios, periddicos, cadenas de television, emiso-
ras de radio, empresas, agencias de publicidad. ...

Un comunicador, en el ejercicio diario de su trabajo,
desde el punto de vista de la responsabilidad profesional,
debe ser leal a distintas instancias. Al menos, debe lealtad
a su empresa y a su proyecto informativo, a sus publicos
—lectores, oyentes, televidentes y otros- a su conciencia y a
sus valores, a su imagen del mundo y a los derechos y debe-
res democraticos constitucionalmente establecidos.

Pero en muchas ocasiones, a causa del frenesi y la ra-

pidez informativa, los comunicadores pueden priorizar o
retrasar el cumplimiento con cada una de estas lealtades.
Entonces, debe elegir. Y al elegir puede equivocarse y ela-
borar una informacion, si no conscientemente manipulada,
al menos insuficiente, cuando no atrevidamente parcial y
sesgada.

Entonces, la sociedad, los ciudadanos destinatarios de
la informacién, deben exigir a los profesionales de la infor-
macion una muy fuerte lucha en defensa de los derechos
humanos, en especial de los mas desfavorecidos, y de unos
principios éticos fundamentales.

Los medios de comunicacién son un soporte en que
todo cabe. Son un lugar para la informacion, pero también
para la desinformacion, para lo real y lo imaginario, para la
razon y, a veces, para la sinrazén. Ante esta controversia,
los periodistas pueden ser definidos desde tres supuestos
distintos:

El o la periodista se define como un profesional que
trabaja a favor de las libertades informativas, desde un
punto de vista tradicional y un tanto utépico, segin el
cual puede ser clasificada como el cuarto poder de las
sociedades democraticas. Un poder que se suma al po-
der legislativo, al poder judicial y al poder gubernativo.
La dimension politica de la informacion.

El o 1a periodista se considera como una especie de téc-
nico dominador del lenguaje, naturalmente del lenguaje
periodistico. Su principal preocupacién es la correcta
valoracion de los hechos de interés general, que hace
posible su difusién, ademas de una adecuada interpre-
tacion de los mismos. Es la postura clasica de la infor-
macion.

En tercer lugar, el o la periodista es mediador del dia-
logo social, responsable de producir los procesos in-
formativos, en torno a los mensajes de actualidad, en
las sociedades avanzadas y democraticas. Es un gestor
de la dialéctica informativa. La dimensién social de la
informacion.

Sea cual sea la definiciéon que se adopte, los y las perio-
distas deben tener una doble competencia comunicativa.
Necesitan poseer la habilidad para recibir y valorar la infor-
macién procedente de las mas distintas fuentes, ademas de
las destrezas de transformar en mensajes aquello que han
recibido.
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En este sentido los procesos de informacién y comu-
nicacién realizan siempre una relevante forma de cohe-
sion social. El intercambio de informaciones y opiniones
enriquece el desarrollo personal, social y comunitario. La
comunicacion, sin duda, ha cambiado las reglas del juego
politico, es un rico valor afadido y siempre, un vigilante de
los excesos de la democracia.

Algunos autores presentan unas normas éticas, a seguir
por el profesional de la informacion, articuladas en los si-
guientes puntos:

1. La primera obligacién del periodismo es la
veracidad.

2. Su primera lealtad es con los ciudadanos.

3. La esencia de su trabajo es la disciplina de la
verificacion de hechos y fuentes.

4. Es preciso vigilar a los poderes publicos.

5. Laindependencia de hechos y de personas es algo
imprescindible.

6. Debe seguir los dictados de su conciencia.

7. Debe estar comprometido con el debate social y
publico.

8. Debe ofrecer mensajes oportunos y de interés
general.

En definitiva, el profesional de los medios debe tener
respeto a los hechos, veracidad en los relatos y honradez
en las expresiones, ademas de informar sobre las multiples
interpretaciones que provoca cualquier acontecimiento no-
ticioso. La elaboracién de unos mensajes garantes de un
periodismo civico y responsable, en un camino permanen-
te de progreso y de innovacién, totalmente imprescindible
para reducir el umbral de incertidumbre que toda informa-
ci6on lleva consigo.

Es preferible el autocontrol que cualquier control ex-
terno, sin mas leyes y reglamentos sobre las profesiones
comunicativas que los constitucionales, en especial los que
garanticen la libertades de informacion y de expresion y
regulen las siempre poderosas tentaciones de dominacion
y acaso monopolio.

Una sociedad democratica es mas sélida, dentro de la
indudable y necesaria pluralidad social, cuanto mayor sea el
volumen de informacién de calidad que recibe. Pero de una
informacién basada en unos criterios de veracidad y de res-
ponsabilidad, para que los ciudadanos sean capaces de per-
cibir y de asimilar los mensajes. Y tener el discernimiento

necesario para recibir los mensajes de una forma critica, sin
satanizar a los medios de comunicacién, y para responder
activamente entre los contenidos y mensajes mas diversos,
elegidos con libertad.

Este es el reto y la responsabilidad de todos los que
se dedican al apasionante mundo de la comunicacién y
también de los que se afanan en el sugerente universo de
la educacién universitaria. El desafio de formar unos pro-
fesionales de la comunicacién, no solo con las destrezas
y habilidades propias de cada profesion, sino igualmente
dotarles de un sélido espiritu critico en un entorno de li-
bertad, desde una vision humanista que informa los valores
de justicia, de pluralismo y de apertura como las bases de
la convivencia social. Hay que luchar abiertamente por la
innovacién de las nuevas formas de creacion intelectual,
que nos estan reclamando desde las mas diversas instancias
sociales.

Solamente una mayor calidad de las ensefianzas, ademas
de la imprescindible titulacién universitaria de los profe-
sionales de la comunicacién, son la mejor y posiblemente
la Gnica garantfa de una mejor libertad de expresion y de
informacién. Una libertad siempre en defensa de los dere-
chos humanos, basada en los innegables valores del huma-
nismo, de la solidaridad y de la tolerancia.

Prueba de la responsabilidad de los profesionales de la
comunicacion y de los propios medios a la hora de infor-
mar sobre la infancia es el propio reconocimiento por parte
de las personas que trabajan en el quehacer periodistico.
En este sentido, recordamos los resultados de la encuesta
sobre la informacién de la infancia y violencia, realizada a
775 profesionales de la informacién y la comunicacion en
Espafia'®, segtin los cuales el 97,65% de los comunicado-
res consideran que las noticias relacionadas con infancia y
violencia requieren mas cuidado que otro tipo de informa-
ciones, dado que los protagonistas de la informaciéon son
menores.

Un ejemplo paradigmatico de la responsabilidad de los
profesionales de la informacién y de los propios medios
ante la necesidad de informar sobre la infancia con enfoque
de derechos es el editorial del diario colombiano El Mundo,
publicado el 15 de junio de 2015 {Todo un modelo a seguit!:

16.Fernandez Arribas, ]. y Noblejas, M (2007): Céno Informar sobre infancia_y violencia. Madrid,

Centro Reina Soffa.

Diario colombiano El Mundo. Antioquia.”

Editorial
Informar sobre la infancia
12 de Junio de 2015

Por primera vez en estos diez anos, la Agencia Pandi investigd el
Ingar que se concede a la familia, primer entorno protector del nirno y
el adolescente, en las informaciones sobre los derechos de los menores

de edad.

Desde el aiio 2005, treinta medios de comunicacion del pais, moni-
toreados por la Agencia Pandr, entre ellos El Mundo, bemos tripli-
cado la cantidad de publicaciones periodisticas sobre la infancia y la
adolescencia. En estos diez, arios, también bemos fortalecido nuestras
capacidades para informar sobre los derechos de la niriez accediendo a
las fuentes competentes que nos permitan entender mejor las problema-
ticas e ir mds alld de la denuncia de vulneraciones a la exposicion de
iniciativas para restituirlos. Para impulsar estos cambios significati-
vos en las agendas periodisticas, que lo son también en las de la socie-
dad, han confluido hechos como la aprobaciin del Codigo de infancia
y adolescencia, el fortalecimiento de las organizaciones que trabajan en
el desarrollo de la nifiez y movilizaciones a favor de nuevas politicas
piiblicas para la infancia. No menos significativo ha sido el aporte
de Pandi, con su exitoso modelo mixto de agencia de noticias sobre
infancia y adolescencia, capacitador y evalnador proactivo.

Los resultados de la investigacion realizada en 2014 y que por prime-
ra vez, inclnyd la television muestran las prioridades y los olvidos sobre
la ninez, su realidad y el trato que le damos como sociedad. Como
ha sido tradicion, las piezas periodisticas analizadas (informaciones
Y opiniones) se ocuparon prioritariamente de denunciar problemas de
la infancia, y en especial los asociados con violencia, educacion, salud
Y deportes o recreacion. Explica el informe, ademas, que las fuentes
de informacion sobre infancia siguen siendo en mayor grado los fun-
cionarios pitblicos, que en su condicion de agentes del Estado son los
responsables de la garantia de derechos, seguidos por los expertos y las
organizaciones sociales. Hace falta visibilizar mads la vog de los niiios
y de las familias.

Aungne la violencia ocupa el primer lugar, el informe alerta por la
poca visibilidad de bechos victimizantes de la infancia, como accidentes
por minas antipersonal; reclutamiento de ninos, ninas y adolescentes;
desplazamiento, que ocurren en el marco del conflicto armado y son

17.Editorial “Informar sobre la infancia “, en F/ mundo.com. 12 de Junio de 2015, disponible
en: http:/ | www.elmundo.com/ portal/ opinion/ editorial/ informar_sobre_la_infancia.php#.1"-K3F-
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responsabilidad de las Fare, el Eln y las bacrim. En ese contexto de
desinterés 3y desconocimiento? por las realidades de la infancia en el
conflicto armado, no fue dificil guardar diplomitico silencio sobre estas
vulneraciones, para las antoridades nacionales y los funcionarios de
la ONU que redactaron el informe de evaluacion de Colombia al
cumplimiento de la Convencion de los Derechos del Nirio. Es rele-
vante que los temas relativos a la infancia con menores apariciones en
los medios de comunicacion sean varios de los que representan peores
vulneraciones, como la violencia sexual, el trabajo infantil y el trabajo
tlegal de adolescentes.

Por primera vez en estos diez anos, la Agencia Pandi investigd el
Iugar que se concede a la familia, primer entorno protector del niro y
el adolescente, en las informaciones sobre los derechos de los menores
de edad. El reconocimiento de que solo en 463 de las 29.381 infor-
maciones publicadas y analizadas se acudid a la familia como fuente
de informacion y garante de derechos y por lo tanto de respuestas ante
las vulneraciones de nifos, ninas y adolescentes, debe interpelar a los
medios y a las antoridades responsables de la politica de promocion y
proteccion de la infancia y la adolescencia, en especial el 1cbf, entidad
que tiene la inmensa responsabilidad de configurar y promover politi-
cas de promocion a las familias para que puedan realizar plenamente
su condicion de entornos cuidadores y acompanantes del crecimiento
de los nirios y el bienestar de los adultos. La ausencia de las familias
en las notas sobre vulneraciones es inversamente proporcional a su
rol, directo o cdmplice, en ellas. Esa exoneracion, no silo juridica
sino también del rechazo social, excplica en gran medida la estadistica
de Medicina 1egal, que seniala a la familia cercana como la mayor
victimaria de sus nna.

EL MUNDO ha declarado que “dard prioridad a la informacion
sobre los nirios y adolescentes, en contenidos que enfocardn las alterna-
tivas viables para la solucidn de sus problemas y que escuchardn las
voces de los expertos para garantizar la seriedad de nuestro cubrimien-
t0”. Recibir de Pandj el reconocimiento de que somos el primer medio
de comunicacion de Antioquia en publicar noticias y opiniones sobre
la infancia, que lo hacemos desde el reconocimiento de sus derechos y
que damos prioridad a los temas de educacion_y cultura por encima
de otros, nos gratifica en tanto nos confirma en el enfoque adoptado, y
n0s reta a perseverar en la decision de hacer de los temas de los nifios,
nifias y adolescentes, asi como de sus familias, motivo de especial inte-
rés informativo y razon para el seguimiento desde nuestros editoriales.
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2. En la comunicacion de las organizaciones

Si nos referimos a la responsabilidad de los profesiona-
les de la comunicacién, no podemos cefiirnos sélo al am-
bito del periodismo. La gestiéon de la comunicacion en las
empresas debe, igualmente, ejercerse desde el compromiso
y el respeto a los enfoques de derechos y de equidad. En
este sentido, todas las empresas, sin exclusion, deben ser
socialmente responsables y ejercitar esta responsabilidad
en todos sus niveles, pues todos los niveles implican una
responsabilidad social y ética.

La responsabilidad social corporativa o empresarial es
arrogada por una organizaciéon cuando ésta responde a la
necesidad de asumir las consecuencias de su gestion, de sus
politicas, de sus procedimientos y de sus conductas, en re-
lacién con los diferentes grupos sociales, contemporaneos
o futuros, afectados por ella a corto, medio o largo plazo.

Incorporar la responsabilidad social en la genética empre-
sarial s6lo es posible, si la empresa trasciende su naturaleza
econdmica y se erige como una entidad social en continuo
proceso de interaccion y adaptacioén con su entorno (Gar-
cfa Nieto, M.T., 2012).

Toda responsabilidad empresarial es social, pues la
actividad de las organizaciones siempre afecta, ya sea de
manera directa o indirecta, a personas y grupos sociales.
Y toda responsabilidad empresarial debe ser ética porque
su ejercicio implica, necesariamente, la consideracion del
otro. La gerencia de una organizacioén exige la gestion de
su comunicacion y ello supone, necesariamente, tener en
cuenta, respetar, escuchar y dialogar con los publicos. Esto
es, gestionar una empresa es también gestionar las relacio-
nes con sus publicos, y la comunicacion, la negociacioén y la
mediacioén son sus instrumentos.

Tabla 3 — Egquivalencia de los niveles de responsabilidad social corporativa. Elaboracion propia.

CARROLL GRUNIG PRESTON Y POST

GARCIA NIETO

1 pivel de
responsabilidad.

Responsabilidad
econdmica.

Responsabilidad
publica. Con
stakeholders o

En laactividad quele |, pjicos estratégicos.

es propia.
Responsabilidad 22 nivel de
legal. responsabilidad.
En las

Responsabilidad Responsabilidad Responsabilidad
economica. social. ética.

Todaresponsabilidad Toda responsabilidad
es social. debe ser ética.

Responsabilidad
legal.

Responsabilidad consecuencias de
ética. sus actividades.

Responsabilidad
social. Con otros
grupos sociales.

3e Nivel de
responsabilidad.

Responsabilidad
discrecional o

filantropica.
Inpendientemente

de las actividades
propiasy sus
consecuencias.

Incluye a terceros.

Responsabilidad
gubernamental.

Responsabilidad
solidaria.

Fuente: Garcia Nieto, 2012, 104.

Asf la responsabilidad de una organizacién no sélo sig-
nifica el ejercicio de las actividades que le son propias y
asumir sus consecuencias, también supone tener en consi-
deracion a aquellas personas con las que la organizacion es
susceptible de relacionarse, incluso desde enfoques ajenos
a sus propias actividades.

3. En la comunicacion persuasiva. En la
publicidad

Debemos recordar que no todas las acciones de comu-
nicacién que desarrolla una organizacion, con el objetivo
de conseguir notoriedad, o influir en la imagen, la actitud
o en la conducta de los publico son publicidad. Esto es, no
todas las acciones de comunicacién persuasiva que realiza
una empresa son publicitarias, pues no todos sus mensajes
tienen caracter comercial, y no siempre sus referentes son
productos o servicios.

Sin embargo, en general, los publicos suelen identificar
como publicidad a todos aquellos anuncios en los cuales se
percibe evidente su intencién persuasiva, aunque, desde la
legalidad y desde el rigor cientifico, no lo sean.

Sin entrar aqui en la naturaleza publicitaria o no, co-
mercial o no, de estos mensajes, nos vamos a referir a la
actividad de las empresas que solicitan y contratan la crea-
cion, ejecucion y difusion de este tipo de mensajes persua-
sivos, los anunciantes, y a aquellas otras que se encargan de
atender y dar respuesta a la solicitud de estos servicios, las
agencias.

Pues, bien, anunciantes y agencias estan igualmente
obligados a garantizar que sus acciones de comunicacion
persuasiva, desde el ejercicio de la responsabilidad social, al
que ya nos hemos referido en el apartado anterior, respon-
dan a los enfoques de derechos y de equidad en relacion
con todos los grupos sociales. En especial con los nifios,
las nifias y adolescentes. Y, no sélo porque asi lo estipula la
legislacion vigente, como ya se ha sefialado en esta Guia,
sino, también y sobre todo, porque asi lo recogen los di-
ferentes cédigos de conducta que muchos anunciantes y
agencias ya han suscrito.

Pese a ello, no siempre los profesionales que trabajan
en el ambito de la comunicacién persuasiva, tanto en las
empresas anunciantes como en las agencias, son conscien-

tes de estas obligaciones, y descuidan la necesaria obser-
vacion de estas cuestiones. Por ese motivo, es imperativo
y primordial realizar una tarea de concienciacion dirigida
a estos profesionales y a todas aquellas personas que se
preparan para ejercer estas actividades laborales, para que
conozcan y apliquen el enfoque de derechos y de equidad
de la infancia en cada una de las decisiones y acciones de su
practica profesional.

Para lograr este propésito, incluimos en esta guia la re-
ferencia a los codigos de conducta en el ambito de la pu-
blicidad, y recogemos, ademas, algunos ejemplos de buenas
practicas publicitarias, que serviran, sin duda, para que, al
menos, los profesionales de la publicidad reflexionen sobre
el tratamiento comunicativo de la infancia y la necesidad de
abordarlo desde el enfoque de derechos.
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La imagen de la infancia
en la informacion
y la publicidad




1. Laimagen de la infancia y la adolescencia
en la informacion

No son muchas las investigaciones realizadas en Es-
pafa sobre la representacion de la infancia en los medios
de comunicacion (Casado y Costoya, 2013; Barbosa, 2016;
Vizquez 2016;...), pero todos concluyen que la imagen de
la infancia en los medios se concreta en torno a una serie
de dreas tematicas. El tema mas frecuente resulta de una
situacion de crisis internacional de enorme gravedad. Nos
referimos al tema de los refugiados, que representan casi
la cuarta parte del total de las informaciones. Le siguen
las situaciones de violencia, los contenidos sobte la salud,
la cultura, el entretenimiento, el deporte, la educacion, la
asistencia y solidaridad, el abuso sexual, la politica puiblica,
los casos de fallecimiento de nifios y nifias, la legislacion, la
identidad, los presupuestos, la familia, el maltrato infantil,
los desastres naturales, los menotres en situaciones de con-
flicto con la ley, la desapariciéon de un menor, la discrimi-
nacion, la exclusion social, el secuestro, el trabajo infantil,
la trata de niflos y nifas, los acogimientos y la adopcion, la
television, y las Tics.

Barbosa afirma que la mayor parte de las atribuciones
que la prensa destina a la infancia son fundamentalmente
las de victimas de la violencia, de la enfermedad o de la
pobreza. Asi, la imagen mediatica de los nifios, las nifias y
adolescentes refleja en general una infancia objeto de nece-
sidades que requiere proteccion.

Vazquez comprueba cémo en la informacion televisiva
el atributo claramente dominante en relacién con la infan-
cia es el de refugiado, y tras esta consideracion, el tema mas
recurrente es de la violencia, refiriéndose a los nifios como
victimas de ella o como victimarios, como menores que la
ejercen. Tan sélo en escasas oportunidades se observa a los
nifios en situaciones no tragicas, sino festivas. Y, ademas,
s6lo en muy raras ocasiones la representaciéon mediatica de
la infancia atribuye a los nifios la capacidad de decidir, de
decir y de hacer, y mucho menos de considerarlos posibles
fuentes de la propia informacion.

De este modo, la representacion de la infancia en la
prensa generalmente se reviste de un halo de negatividad,
de modo que los nifios s6lo aparecen como personas vul-
nerables objeto de proteccion, dejando muy lejos la posi-
bilidad de alcanzar la meta de comunicar con enfoque de
derechos.

2. Laimagen de la infancia y la juventud en
la publicidad

2.1. Los nifios y las nifas en la publicidad

Antes de analizar la representacion de la imagen de los
nifios y las nifias en la publicidad, conviene recordar la in-
fluencia que ésta puede tener en el publico infantil.

... la publicidad no solo presenta al nifio una supuesta realidad
discursiva, sino también la forma de percibir el mundo o, lo que
es lo mismo, un esquema cognitive, propio de toda prdctica signi-
ficante, con una salvedad anadida: que estas prdcticas discursivas
resultan mas fascinantes y, por tanto, mds eficaces a corto plazo
que los discursos pedagdgicos de escuelas e institutos” (Madyid
Cinovas, 2006, p. 21).

La publicidad ofrece al publico infantil un modelo de
realidad social. La publicidad representa un mundo ideal
en el cual los productos que se anuncian suponen el mejor
modo de poder cumplir las ilusiones y hacer realidad los
suefos de los nifios y las nifias. Para ello, la publicidad recu-
rre a la representacion de un mundo arquetipico que, con la
excusa de reflejar la realidad social, lo que hace, en realidad,
es reproducir sus estereotipos.

Asi, la publicidad infantil, como sefiala Trnkova (2013),
se basa en la repeticién de los mismos tépicos: lo real/lo
irreal, lo alegre y divertido, lo masculino/lo femenino y lo
educativo, recurriendo a un vocabulario que adjetiva las ex-
periencias infantiles de divertidas, locas o excitantes.

Los anuncios publicitarios infantiles, recurriendo a la
rima y la repeticioén, son facilmente memorizables por los
nifios-as. Sus mensajes, exclamativos e imperativos, exhor-
tan a los nifios a la posesion o el consumo de un determi-
nado producto, convirtiéndoles en consumidores poten-
ciales que de manera recurrente van a intentar influir en sus
padres para que desarrollen, por y para ellos, una conducta
de compra.

Debemos recordar que el publico infantil no siempre
es capaz de identificar la intencioén persuasiva de la publi-
cidad y muchas veces no distingue lo real de lo ilusorio y
aparente.

En torno a los tres aflos, /los pequenios empiezan a creer
que las marcas expresan sus caracteristicas personales. Por ejemplo,
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que son modernas, fuertes o denotan inteligencia (Shor, 2000), de
modo que poseer el producto anunciado podria ser perci-
bido por el nifio o la nifia como una condicién necesaria
para no ser objeto de una menor consideraciéon y de su
exclusion del grupo.

Bringué (2001) nos senala las peculiaridades de la publi-
cidad infantil de los juguetes:

a. La produccion y difusion de mensajes persuasivos centradas en el
producto ‘Juegos y juguetes” opta, como estrategia persuasiva, por
la comunicacion directa con el usuario final del producto aunque
éste no sea, en la mayoria de los casos, el comprador principal.
Dicho de otro modo, el anunciante considera que lo mas efectivo
es comunicar con el nino, fiandose de su capacidad de influencia
hacia el comprador principal, hecho que define al mensaje mismo
9 la intencion con la que se crea.

b. La informacion publicitaria opta, principalmente, por el formato
testimonial indirecto, aportando sitnaciones imitables que son uti-
lizadas como elemento persuasivo. Este hecho coincide plenamente
con una de las estrategias mds comunes que el ninio utiliza para
adquirir conocimientos: el aprendizaje por observacion.

¢. Sin embargo, es preciso tener en cuenta que la presentacion de
sitnaciones imitables se basa en la creacion de estereotipos que,
en algunos casos, el nino puede mal interpretar. En definitiva,
siempre que se opte por este recurso deberd considerarse el nivel de
comprension del pitblico infantil.

d. Como argumento persuasivo se utilizan aquellos aspectos mids
relacionados con el uso del producto. En este caso, es frecuente la
alusion a la fantasia, diversion, al juego individual y colectivo, ete.
Asimismo, resulta interesante que la imagen de juego competitivo
s6lo se utilice en anuncios dirigidos a los nisos, hecho que puede
anadir cierto sexismo a este 1ipo de comunicacion infantil.

e. Por dltimo, la asociacion con valores educativos sélo ocurre en
las categorias de ‘juegos y jugnetes informdticos” y “primera in-
Sfancia”. De este dato se desprende una mayor participacion en la
decision de compra de personas adultas capaces de valorar este tipo

de beneficios del producto.

Por otro lado, un estudio publicado por el Instituto
Vasco de la Mujer sobre 200 anuncios de juegos y juguetes
emitidos en las cadenas de television privadas y publicas, en
la campafia navidefia 2013-2014, en Espafia,'® observé que
en el 40% de los anuncios se presentaba un nifio o una nifia
con una profesién determinada, con un sesgo claro de dife-

renciacién por género. Asi, las nifias aparecen como amas
de casa, peluqueras, modelos, veterinarias, mientras que los
nifos ejercen profesiones de policia, piloto u hostelero.

Ademas, este tipo de publicidad infantil reflejaba una
mayor tendencia a la representacién estereotipada, mucho
mis notoria en el caso de las nifias (en el 66% de los casos),
que en el caso de los nifios (54% de los casos).

Estos arquetipos consolidan la atribucion social de cier-
tas caractetisticas a los nifios, muy diferentes de las atribui-
das a las nifias:

* Nifo: guerrero, héroe, cientifico-creador, aventurero.

* Nifa: coqueta, cuidadora, a la moda, madre-esposa,
ama de casa, princesita.

Y existe, asimismo, una clara diferenciacién del tipo de
juguetes anunciados en relacién con el género de sus pro-
tagonistas:

* Nifo: figuras de accién, vehiculos a escala, consolas y
videojuegos.

* Nifa: mufiecas y accesorios, juguetes de belleza y ma-
nualidades.

Ademas, los anuncios protagonizados por nifios pre-
sentan juegos y juguetes tecnolbgicamente mas avanzados
que los exhibidos por nifias, los cuales son principalmente
mecanicos.

Cuando los anuncios cuentan con protagonistas de am-
bos sexos, son los juegos de mesa y los videojuegos los que
predominan, seguidos de las manualidades y otras figuras.

Igualmente, se aprecian notables diferencias en relacién
con los aspectos. Asi, en los anuncios protagonizados por
nifios el 94% de las voces en off son masculinas y adul-
tas, como sucede, también, en el 68% de los anuncios con
protagonistas de ambos géneros. Sin embargo, en el 94%
de los anuncios protagonizados por nifias predominan las
voces femeninas, tratandose en el 61% de los casos de vo-
ces infantiles.

18.Instituto Vasco de la Mujer (2014): Sexismo en la campana de publicidad de juegos y jugnetes

2013. Herramienta para su deteccion.

Del mismo modo, se comprueban diferencias en el
tono de la voz. Mientras que en la totalidad de los anuncios
protagonizados por nifias y en 80% de los mixtos el tono
es dulce y suave, en el 69% de los anuncios protagonizados
so6lo por nifios el tono es serio y autoritario.

También, se observan diferencias en las gamas cromati-
cas utilizadas en los anuncios. Los juguetes que en el anun-
cio aparecen siendo utilizados por una nifia tienen un color
predominantemente rosa, mientras que en los productos
de sexo masculino o que son utilizados por nifios predomi-
nan la tonalidades vivas y neutras.

De especial interés resulta el tipo de exhortaciones que
los mensajes publicitarios realizan a sus publicos infantiles.
En este sentido, el Estudio sobre la publicidad de juguetes
en la campafia de Navidad 2008-2009 del Consejo Audiovi-
sual de Andalucia (p. 109) distingue la utilizaciéon de verbos
en funcién del nivel de actividad que implican:

* Los verbos que hacen referencia a capacidades creati-
vas, tales como pon, dibuja, aprende, coloca y que son
los mas frecuentes, se encuentran en mas del 50% de los
anuncios dirigidos al pablico infantil de ambos sexos.

* Los verbos de significado pasivo como: mira, ponte,
dale, ven, representan el mayor porcentaje de propues-
tas dirigidas a las nifias.

* Los verbos que indican alto grado de actividad y deci-
sion: compite, dispara, cambia, imita, controla, condu-
ce, llévatelo, atrapa, aparecen de forma mayoritaria en
anuncios destinados a nifios.

En este misma linea, el estudio del Instituto Vasco de
la Mujer nos indica que los anuncios protagonizados por
nifios utilizan verbos con un estilo muy similar al de los
anuncios mixtos, con un peso destacado de “descubre” y
“juega”, de modo que la mayorfa de las exhortaciones ex-
plicitan un nivel de actividad relevante (construir, lanzar,
jugar, vivir...).

Sin embargo, en los anuncios protagonizados por nifias
se observa el predominio de la exhortaciéon “descubre”,
junto a otras vinculadas al mundo de la belleza/moda (“di-
sefia”, “decora”) y otras de mensaje mas pasivo (“mira”).

2.2. Jovenes vistos por la publicidad

Si bien la imagen de la infancia en la publicidad ha sido
ampliamente analizada desde diversas perspectivas, no

ocurre lo mismo en el caso de la imagen de la juventud.
Uno de estos estudios es el publicado potr INJUVE-FAD".

Las principales conclusiones de este estudio sobre la
imagen de la juventud en la publicidad son las siguientes:

o Lo joven, como referente, icono o ideal, tiene una presencia re-
currente en nuestra sociedad. Por ello los cddigos y referencias
Juveniles impregnan la publicidad, incluida aguella dirigida a los
adultos, de manera que lo joven se ha convertido en un valor uni-
versal. Existe una sobrerrepresentacion social de lo joven que la

publicidad refleja y refuerza.

*  La publicidad proyecta una imagen estereotipada o simplificada
de los jovenes, articulada en torno a ciertos elementos reales, pero
que no es en absoluto representativa de las muchas maneras que
existen actualmente de ser joven. Frente al joven preparado, seguro
de si mismo, exitoso, que ha conquistado un determinado espacio
social, existen jovenes vulnerables que buscan su identidad con
problemas para construir un proyecto antinomo e invisibles para

la publicidad.

*  La publicidad ofrece una imagen amable de los jovenes y de lo
que supone ser joven, excluyente de otras realidades que rodean a
numerosos jovenes. Esta imagen acaba conformando el imaginario
social de lo que significa ser joven. Por eso, como ya se ha indicado,
la publicidad no se limita a reflejar la realidad social, la reinter-
preta y acaba reconstruyéndola.

*  Eunelorden de la representacion de valores, con frecuencia, los me-
dios de comunicacion, y también la publicidad anngne en menor
medida, proyectan una vision distorsionada y simplista del uni-
verso valorativo de los jovenes, polarizado en valores pragmaticos,
presentistas y hedonistas, cuando lo cierto es que, anngue valores
de tipo pragmitico son dominantes, también tienen un impor-
tante nivel de aceptacion los valores de tipo altruista-normativos
(prescuparse por los problemas colectivos, formarse, tener buenas
relaciones familiares, etc.).

*  La imagen publicitaria de lo joven, que debe ser funcional con los
objetivos generales de la publicidad (estimnlar el deseo de compra),

19.Sanchez Pardo, L., Megias Quitds, 1. y Rodriguez San Julian, E. (2004) Jdvenes y publicidad.

Valores en la comunicacion publicitaria para jovenes. INJUVE-FAD.
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tiene la virtnalidad de ofrecer un modelo de identificacion concreto.
E/ mensaje es sencillo: para tener éxito, hay que adquirir ciertos
productos y servicios. Y son milltiples los productos que se inte-
gran en ese tmaginario juvenil: las motos y los coches (icono de la
libertad y la independencia), los teléfonos moviles e Internet (que
permiten recrear la pertenencia a una misma comunidad y facili-
tar el contacto con los iguales), los videojuegos, la ropa, las prendas
'y el calzado deportivo, los refrescos y las bebidas alcobdlicas, la
comida rapida, ciertos complementos personales, et.

Los jovenes presentan unos modelos o patrones de consumo clara-
mente diferenciados en funcion de la edad; por eso la publicidad
dirigida a ellos procura fragmentar al mdiximo este grupo social,
conociendo que las posibilidades de compra y las necesidades que
se trata de satisfacer son muy diferentes. Mientras que para los
Jovenes de edades mas tempranas el consumo persigne satisfacer
necesidades relacionadas con la identidad juvenil, a medida que
anmenta la edad empieza a ser relevante la satisfaccion de las
necesidades vinculadas con la incorporacion a la vida adulta.

o S7 bien un reto de la publicidad (donde radica una gran parte de
su éxito) consiste en su capacidad de segmentacion de la pobla-
cion a que se dirige, para ajustar al mdximo los mensajes a sus
destinatarios, resulta lamativo el que en la publicidad dirigida
a jovenes sean prdcticamente inexistentes las referencias en clave
de género o clase social. Salvo por las diferencias que establece la
edad, pareceria como si la publicidad dirigida a los jovenes per-
signiera destacar la idea de que los productos juveniles son para
todos los jovenes, sin distincion.

* Esta estrategia de aproximacion publicitaria a los jovenes, de al-
guna manera indiscriminada, actiia como fuente de frustracion
para muchos de ellos, que no pueden acceder a los productos y
Servicios que se les ofertan y que ven amenazada por este motivo
su capacidad de integracion con sus ignales, o la de ser aceptados
por éstos. (Sanchez et al, 2004, 149-150).

Parece claro, después de como vemos reflejada la in-
fancia y la juventud, tanto en la informacién como en la
publicidad, que nos queda un largo camino por recorrer a
fin de hacer valer las facultades de los nifios, nifias, adoles-
centes y jovenes con una comunicaciéon fundamentada en
el enfoque de derechos y de equidad.

3. Informacion, infancia y adolescencia en
el ambito internacional

La infancia y la adolescencia aparecen en la cobertu-
ra mediatica de las secciones de internacional de nuestros
medios de manera parcial y sesgada en la mayoria de las
ocasiones, como muchas otras tematicas. L.a diferencia en-
tre el tema que nos ocupa y los demas es que en algunas de
dichas coberturas se cometen constantes vulneraciones a
los derechos de imagen de los nifios y las nifias.

Nos gustarfa matizar que en la mayoria de las ocasiones
estas vulneraciones a los derechos de imagen se producen
en coberturas realizadas sobre los pafses llamados en vias
de desarrollo. Lo que implica una desigualdad en el trata-
miento con respecto a la infancia de los paises llamados ri-
cos. Esto, desde nuestro punto de vista, agrava la situacion.

Hay situaciones en las que debemos prestar especial
atencion para realizar coberturas periodisticas que, man-
teniendo el rigor informativo pertinente, sean respetuosas
con las imagenes de nifios y nifias. Si hubiera que enume-
rarlas nos atrevemos a proponer algunas categorias:

* conflictos armados y sus consecuencias;

* crimen organizado;

e desastres naturales;

* situaciones de extrema vulnerabilidad cuyas consecuen-
cias derivan en hambrunas y otros riesgos de muerte
para nifos, nifias y adolescentes.

* Infancia migrante.

Hay realidades “sobre informadas” y otras que se ocul-
tan, hay actores de esas realidades que indudablemente va-
len mds en el mercado de la informacion, y los que valen
menos suelen estar ubicados en los paises pobres y se pue-
den localizar entre los mas vulnerables. Esto no es nada
nuevo, pero es necesario sefialarlo porque ayuda a com-
prender la falta de interés de los medios por algunos temas.
Carlos Taibo apunta lo siguiente al respecto, introduciendo
un ejemplo que afecta a la infancia:

Tengo aqui delante el comunicado de una agencia de noticias bra-
silenia que da cuenta de algo muy interesante que ocurrid el 11
de septiembre del 2001. El comunicado dice asi: “35.615 ni-
7ios murieron de inanicion el 11 de septiembre de 2001. Fuente:
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion, EAO. Lugar: paises pobres. Programas especiales

de television: ninguno. Minutos de silencio: ninguno. Foros orga-
nizados: ninguno. Mensajes del Papa: ninguno. Mercados bur-
sdtiles: no les importd. Euro: signid su camino. Nivel de alerta:
cero. Movilizacion militar: ninguna. Teorias de la conspiracion:
ninguna. Principales sospechosos: paises ricos.” Creo que no es
preciso que agregue que si esto sucedid el 11 de septiembre de
2001, volvid a suceder el 12 de septiembre, se repitid el dia 13 y
reaparecid el dia 14, hasta hoy”.

Respecto al desinterés y la distorsion sobre el tratamien-
to de la pobreza, Kapuscinski sefiala como un ejemplo de
manipulaciéon presentar la pobreza a través de una de sus
expresiones, el hambre, pero sin analizarla como un pro-
blema estructural global’. Las causas o precedentes de la
pobreza no se incluyen en lineas generales, en las informa-
ciones que abordan esta problematica, pero las imagenes
especialmente de nifios y niflas al borde de la muerte si,
sin importar nada mas que dichas imagenes, y sin tener en
cuenta los derechos de las nifias y los nifios a los que mues-
tran.

Por otro lado la guerra de Siria ha sido un escenario que
nos ha mostrado imagenes terribles de manera general, y
también de forma concreta respecto a la infancia. Niflos
destrozados en bombardeos, nifias masacradas en ataques,
adolescentes en casos de desnutricién aguda severa provo-
cada por asedios. Es la dltima guerra televisada, pero estas
coberturas han ocurrido sin interrupcién desde la guerra
de Vietnam.

Este conflicto bélico ha tenido una consecuencia que
ha afectado a muchos paises y muchos seres humanos: un
elevadisimo nimero de personas que huyendo de la guerra
atraviesan fronteras para intentar salvar la vida y tener un
futuro mejor, refugiados.

Por eso, es preciso destacar la importancia de una re-
daccién precisa de los titulares periodisticos que eviten
confusiones y lecturas inadecuadas. Un titular como “Crisis
de refugiados en Europa” puede llevar al lector a una inco-
rrecta interpretacion al entender que son los refugiados los

20.Taibo, C., (2007) “Los efectos de la globalizacion en la era de la comunicacion”, en Uni-
versidad, Medios de Comunicaciin y Solidaridad II Edicion Periodismo Solidario, UAM Ediciones.
Madrid, 2007, p. 100.

21.Kapuscinski, R., (2008) Los cinco sentidos del periodista (estar, ver, oir, compartir, pensar). Ed.
Fondo de Cultura Econémica, Fundacion para un Nuevo Periodismo Iberoamericano,

Fundacion Proa, México, pp. 32-33..

causantes de la crisis, siendo Europa la victima.

En el caso de Siria, aunque la crisis de los refugiados
lleva mas de cinco afios, la publicacion de la foto de un
nifio de tres aflos muerto en la orilla de la costa turca a
comienzos del mes de septiembre de 2015 conmociond a
la ciudadania y generd iniciativas solidarias de acogida, ante
el incumplimiento de los gobiernos en materia de acogida.
Sin embargo, las noticias publicadas ofrecieron una visién
simplificada de la compleja realidad de esta crisis, con foco
en la tragedia, omitiendo las causas de la crisis o reducien-
do el contexto a una breve referencia a la miseria o al dra-
ma provocado por el conflicto bélico.

El de este miéreoles es el iltimo episodio, y de los mds sangrientos
en este ano, de un goteo incesante de vidas perdidas huyendo de la
miseria que la guerra provoca en sus paises de origen. Especial-
mente sangrante es el caso de Siria, en cuyo conflicto han muerto
mds de 120.000 personas, entre ellos 14.000 ninios, la mayoria
por ataques de las fuerzas presidenciales. En el pais viven 7°5
millones de pequerios en necesidad de aynda humanitaria™.

Este enfoque, marcado por la predominancia de la
imagen y la espectacularizacién, determina el tratamiento
informativo de crisis humanitarias y situaciones de emet-
gencia. Este tipo de cobertura no entra en la compresion
de los problemas estructurales o los factores histéricos que
los provocan, aunque permite sensibilizar a la ciudadania
y movilizar recursos a favor de los paises que sufren una
situacion de vulnerabilidad.

Para Jean-Paul Marthoz, la cobertura periodistica del
humanitarismo esta mas centrada en la escenificacién que
en la busqueda de contextualizacién™. Al estar ausente el
contexto causal de las crisis humanitarias, su caracter poli-
tico se diluye. Pero, paraddjicamente, la contextualizacién
es la unica herramienta capaz de dar relevancia a las crisis
humanitarias de cara a los medios de comunicacién. Y la
escenificacion a la que se refiere Marthoz en un nimero
elevado de ocasiones es protagonizada por personas me-
nores de 18 afios.

22.Hurtado, L., (2015) “Refugiados: Cinco suefios infantiles varados en la playa”. En
ElMundo, 2 de septiembre de 2015. Disponible en: b#p:/ / www.elmundo.es/ internacio-
nal/2015/09/02/ 55e6¢14022601d69368b458e.html

>

23.Marthoz, J., (2015) “Periodismo y ONG. Por una ética compartida de la informacion’

en REY, NUNEZ y GARCIA (coord.): Medios de Comunicacion y Organizaciones |
rias en la respuesta a la crisis, Instituto de Estudios sobre Conflictos y Accion Humanita-

rias, La Casa Encendida. Madrid, 2006, p. 51.
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Nos gustarfa enunciar para finalizar algunas preguntas
para la reflexion, el debate y el analisis respecto a la cober-
tura de infancia y adolescencia en las secciones de interna-
cional:

¢Merece la pena a los medios de comunicaciéon conti-
nuar una dinamica de “espectacularizaciéon” en los in-
formativos?

¢La vulneracién del derecho a la imagen de la infancia
y la adolescencia obtiene unos materiales que aportan
informacién imprescindible para comprender la tema-
tica tratada?

¢Quieren realmente explicar a sus audiencias los temas
que tratan, hacerlos mas comprensibles?

¢Utilizan una diversidad de fuentes adecuada para ello,
que les ayuden a abordar las tematicas desde diferentes
puntos de vistar

¢Se han parado a pensar los medios cuando realizan
esas coberturas los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes que aparecen en sus informaciones?

Silo han hecho ¢a qué conclusion han llegado para con-
tinuar con un tratamiento indigno que vulnera dichos

derechos? u

Comprendemos que no es facil tomar las decisiones
oportunas para mantener el equilibrio entre lo que se con-
sidera informativo, tener audiencia o lectores suficientes, y
la ética profesional periodistica. Pero creemos que es hora
de abordar esta compleja situacion de una manera seria,
quiza generando un debate que ayude a su resolucién. La
ética periodistica no es opcional, es obligatoria, y la vulne-
racion de los derechos de imagen de nifios, nifas y adoles-

centes debe parar Como informar sobre la infancia.

El trabajo de los profesionales ante

el derecho de los ninos y las ninas,
y la construccion de su imagen




1. Como comunicar con enfoque de
derechos

«Coémo podemos aplicar el enfoque de derechos a una
nota periodistica? ¢Por donde empezar considerando que
los y las periodistas tienen tiempo y espacio limitado? A
continuacion, presentamos 12 sugerencias para elaborar
una nota sobre infancia y adolescencia. Es conveniente
plantearse las siguientes preguntas antes de publicar una
nota:

1. ¢Cémo impacto? ;Qué influencia puede tener mi pu-
blicaciéon en la vida de ese nifio, nifia o adolescente y
su familia? Nuestra intencién no es causar dafo, por lo
que debemos previamente evaluar las posibles conse-
cuencias del material que se difunde. Lo primero es el
respeto a la infancia y adolescencia, esto es, el interés
superior del nifio y la nifia.

¢Investigo? Ante un hecho puntual, debemos investi-
gar qué sucedio, sus causas y consecuencias. Si un nifio
esta mendigando en la calle o un adolescente ha come-
tido un delito, debemos preguntarnos: ¢Por qué llegd
a esa situaciéon? Un suceso es resultado de un proceso.
El periodismo de calidad debe profundizar e informar
considerando las diversas dimensiones de la temati-
ca que se presenta (social, cultural, econémica, entre
otros). De esta forma, se podra lograr la comprension
de la noticia por parte del publico. Un caso particular
es una oportunidad para ir mas alla de lo individual y
analizar una problematica social.

¢Contextualizo? Es conveniente mencionar politicas
publicas y legislacién, ya que enriquece y aporta rigu-
rosidad a la nota. Cualquier asunto sobre infancia y
adolescencia en Espafia puede ser enmarcado citando
la Ley Otrganica 8/2015 y la Ley Organica 1/1996, asi
como la Convencién sobre los Derechos del Nifio de
Naciones Unidas, ratificada por Espafia en 1990. Aqui
se establecen todos los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes respecto a diversas cuestiones. Ademas,
hay tematicas que tienen leyes especificas que profun-
dizan al respecto. Relativo a las politicas publicas, en
Espafia se puede consultar el Plan Estratégico Nacional
de Infancia. Cabe considerar que las tematicas se inte-
rrelacionan. Por ejemplo, el trabajo infantil se asocia a
las politicas de educacion, asi como a las politicas de
empleo de adultos. Es mas, tus notas pueden contribuir

a monitorear si efectivamente el Estado implementa las
politicas y la legislacion. Incluso puedes promover que
se aprueben politicas a favor de la infancia y adolescen-

cia.

¢Utilizo fuentes diversas? Cuantas mas miradas in-
cluyamos, mas riqueza informativa. Este fundamento
periodistico también es aplicable al informar sobre in-
fancia y adolescencia. ¢A quién entrevistarfas ante una
noticia sobre Educacién Secundaria?, ¢al ministro de
Educacion u otra autoridad? Las fuentes oficiales son
fundamentales, como consultar al Poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial. Sin embargo, no son las tnicas
fuentes. Otras fuentes principales son los organismos
internacionales, como UNICEF, los y las académicos,
y la sociedad civil. En las ONG se pueden encontrar
especialistas que trabajan directamente con nifios, nifias
y adolescentes. De esta forma, se puede conseguir in-
formacion directa sobre victimas menores de edad, sin
exponerlas a una revictimizacion.

¢Doy voz a la infancia y a la adolescencia? Los pro-
pios nifios, nifias y adolescentes tienen su visiéon sobre
los asuntos que les afectas. Ademds, tienen informacioén
clave y valiosa para aportar. Se debe considerar que son
los protagonistas de muchas noticias. Si se les tiene en
cuenta como una fuente, se pueden conseguir historias
de vida y testimonios de primera mano que ayudan a
que la nota sea informativa e interesante. De esta for-
ma, también promovemos su derecho a la libertad de
expresion y participacion en los medios.

¢Presento cifras? L.os numeros contribuyen a presen-
tar la realidad objetivamente. Puedes encontrar infor-
mes estadisticos en el Observatorio de la Infancia del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Se
aconseja comparar los datos oficiales con investigacio-
nes de otros ambitos, como aquéllas realizadas por uni-
versidades, y organizaciones internacionales y locales.
Recuerda humanizar los nimeros, ya que hacen refe-
rencia a personas.

¢Menciono buenas practicas? Al informar sobre te-
mas problematicos, es conveniente sefialar la existencia
de posibles soluciones y alternativas positivas al respec-
to. Hs pertinente mencionar proyectos que presenten
logros por parte del Estado y la sociedad civil.

8. ¢Mi lenguaje es preciso? las palabras construyen
é g p )
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10.

11.

12.

ideas, conceptos e imaginarios sociales. Con ellas confi-
guramos la forma de percibir a las personas y de com-
portarnos. Debemos elegir cada palabra con precision,
utilizando términos incluyentes y evitando aquellos dis-
criminatorios. Asimismo, no debemos categorizar a la
infancia y adolescencia con términos segun sus atribu-
tos o conductas. Por ejemplo, es preferible personalizar
y usar el término “nifilo con discapacidad”, en vez de
“discapacitado”, asi como “nifa explotada sexualmen-
te”, en lugar de “prostituta”. Recuerda, cada palabra
aporta.

¢Utilizo imagenes adecuadas? Previo a la publica-
ci6n de cualquier imagen, debemos preguntarnos: ¢Nos
podrian demandar? ¢Publicarfamos la imagen si fuese
nuestro familiar? Se debe respetar siempre la privacidad
personal. Si no tienes autorizacion escrita, es preferible
presentar planos generales, donde no se pueda identifi-
car al nifio, nifia o adolescente. En el caso de ser victima
o victimario, se debe mantener su anonimato, evitando
fotos de su domicilio, familiares o vecinos. También hay
que evitar imagenes sensacionalistas, como aquéllas con
connotaciones sexuales, siluetas en la oscuridad, planos
en pico o distorsiéon de la voz. Como alternativas, se
pueden usar imagenes de manos, pies, espaldas, objetos
o dibujos.

¢Incluyo el enfoque de género? Las situaciones afec-
tan de forma diferente a nifios y nifias. Estas diferencias
se basan en factores culturales, sociales y estructurales,
es decir, en las construcciones de género. Por ejemplo,
¢se utilizan del mismo modo a los nifios y nifias en con-
flictos armados? Las nifias son frecuentemente usadas
como esclavas sexuales, mientras que los nifios suelen
combatir y realizar otras tareas. Al abordar las noticias,
se debe considerar y explicar las diferencias entre los
dos géneros para evitar generalizaciones equivocas.

¢Doy seguimiento? Se recomienda dar continuidad a
las noticias y a los temas, retomarlos y no olvidarlos.
St hoy publicas, por ejemplo, una nota relativa a que el
Estado va a implementar servicios de atencion a adoles-
centes, es conveniente plantearse meses después: ¢qué
sucedio?, sestan funcionando estos servicios?

¢Presento una variedad tematica? Educacién, mi-
grantes y refugiados, son algunas tematicas que afectan
ala infancia y adolescencia, y que son parte de la agenda
mediatica en Espafia. Pero la realidad de esta poblacién

es mas amplia, va mds alla de estas cuestiones. Los y las
periodistas deben informar integralmente, y no parcial-
mente. Se podrian incluir en la agenda mediatica temas
invisibilizados sobre infancia y adolescencia, como la
participacién ciudadana, VIH/Sida e inversion publica.
Estos asuntos también venden porque son de interés
social. Recuerda, segin las palabras del periodista Ga-
briel Garcia Marquez, lo que no se nombra, no existe.

2. Como informar sobre infancia y violencia

La practica informativa del periodismo debe asumirse
como corresponsable en la solucién de casos de violencia
en la infancia y la adolescencia. La informacién acerca de
estas cuestiones debe servir para concienciar a la opinién
publica de este grave problema e implicar a los publicos
en la adopcion de medidas destinadas a solucionarlo. Asi,
en la informacién sobre violencia e infancia el periodista
debe constituirse en parte de la solucion y no del problema.
Para conseguirlo, es conveniente considerar una serie de
recomendaciones expresadas en el Foro Internacional “In-
fancia y Violencia”, organizado por el Centro Reina Soffa
en 2007. Estas proposiciones son fruto de la opinién de
775 profesionales de la informacién y expertos tanto de
Espafia como internacionales™.

o Informar de los sucesos relacionados con nisios como si estos fueran
tus propios hijos. Es decir, ponerse en el papel de las familias
afectadas. A la hora de informar de estos asuntos no vale todo:
la proteccion de menores es un derecho fundamental reconocido
internacionalmente y como tal debe respetarse. Los menores son
sujetos de derecho con plenos poderes.

o Aplicar los principios éticos elementales en el ejercicio de la profe-
sidn periodistica. Buscar la veracidad de la informacion sin preci-
pitaciones, con discrecion y transmitirla con imparcialidad, rigor,
transparencia y responsabilidad.

o Extremar el rigor y el celo profesional, confirmar el rumor y con-
trastar la informacion para no magnificarla, garantizar su credi-
bilidad y ajustar su trascendencia para no alarmar.

o Contextualizar los sucesos: evitar informar sobre casos aislados
¢ impactantes sin abordar sus cansas y consecuencias. Valorar

24.Fernandez Arribas, J. y Noblejas, M (2007) Cimo Informar sobre infancia_y violencia. Madrid,

Centro Reina Soffa.

a tiempo la repercusion de lo que se publica o difunde, porque
nuestro trabajo como periodistas va a influir en los cindadanos del
manana_y en su entorno familiar y social.

A priori, cualguier periodista esta preparado para cubrir una in-
Jormacion sobre infancia y violencia. Sin embargo, la especializa-
cion resulta clave para contextualizar este fendmeno y abordar en
profundidad sus causas, y sus efectos a corto, medio y largo plazo.

Respetar la privacidad y confidencialidad de los menores, sean vic-
timas o agresores. Ein ninguno de los casos publicar su identidad,
imagen, ni datos de su entorno que contribuyan a su identificacion.

Centrar mds la atencion informativa en el agresor y no tanto
en la victima. Evitar tanto la demonigacion del agresor como la
Justificacion de sus actos. Somos periodistas, no jueces. No caer en
la victimigacion de los menores que padecen violencia.

No discriminar en_funcion de nacionalidad, raza, religion, sexo,
ete.

No caer en el morbo ni el sensacionalismo. No utilizar las no-
ticias sobre infancia y violencia para elevar la andiencia o incre-
mentar la difusion del medio. Evitar el circo medidtico y los reality
shows, asi como el comercio con sucesos sobre infancia y violencia.

Evitar los detalles sobre el modus operand: de los agresores que
puedan provocar un efecto de imitacion. Ser ny cuidadosos con la
informacion, con el lenguaje y no difundir las imdgenes grabadas
por los propios jovenes.

Contar con la opinion de los expertos para contextualizar las
informaciones. Evitar testimonios especulativos de familiares,
allegados o falsos testigos. Dar la palabra a los menores en el caso
de que su denuncia sirva para mejorar la situacion de la infancia.

Promocionar el trabajo de entidades dedicadas a erradicar la vio-
lencia en el dmbito de los ninos e incluir en las informaciones datos
sobre organismos, instituciones y asociaciones que puedan servir de
ayuda o0 apoyo a las victimas. Ejercer una labor de control hacia
aquellos organismos tanto piiblicos como privados que no cumplan
su_funcion de proteccion a la infancia.

Apnalizar el fendmeno de la violencia y la infancia dentro de una
problemitica global de educacion y valores. En este sentido, el
papel de servicio pitblico de los medios resulta clave.

Ms alld de denunciar la situacion de las victimas infantiles, con-
tribuyendo a erradicar el silencio complice que en muchas ocasio-

nes rodea los abusos a menores, deben fomentar la sensibilizacion
social hacia este problema, su prevencion, ademds de promover el

debate piiblico.

o Articular mecanismos de cooperacion, consulta y apoyo entre pe-
riodistas y organizaciones periodisticas de distintos paises con el
[Jin de difundir situaciones de la infancia especialmente dramaticas,
que afectan a los paises del Tercer Mundo y en vias de desarrollo.

3. Las entrevistas a ninos, ninas 'y
adolescentes. Los ninos, ninas
y adolescentes como fuente de
informacion

Entrevistar a nifios, nifias y adolescentes implica un be-
neficio mutuo para estos y para los y las periodistas. Por
un lado, son una fuente de informacion clave cuando se
abordan tematicas de infancia y adolescencia. Por otro,
las entrevistas son un espacio de participacion mediatica,
donde los nifios, nifias y adolescentes expresan sus propias
opiniones.

Un periodismo respetuoso con la infancia y la adoles-
cencia, esto es, con enfoque de derechos, también com-
prende la forma de obtener la informacién. A continua-
cién, sefialamos recomendaciones para planificar y realizar
entrevistas a nifios, nifias y adolescentes:

Antes de la entrevista

e Autorizaciéon: Debemos obtener una autorizacién
escrita firmada por el adulto responsable de la perso-
na menor de edad que se va a entrevistar. También es
conveniente que el propio nifio, nifia y adolescente dé
su consentimiento. En ocasiones, estos podrian ser in-
fluidos o forzados por adultos, y su voluntad personal
no ser considerada. Las autorizaciones orales no son
validas, ya que es necesario tener una constancia escri-
ta que demuestre el consentimiento expreso. Cabe re-
cordar que las palabras se las lleva el viento. ¢Y si nos
demandan? Un “me dijo”, no es una prueba suficiente.

* Espacio: Un espacio acogedor puede determinar la di-
namica de la entrevista. Es conveniente buscar un lugar
para realizar la entrevista que resulte adecuado para el
nifio, nifia o adolescente. Todos nos sentimos mas c6-

79



80

modos en lugares conocidos, porque nos aportan segu-
ridad y reducen nuestra incertidumbre. Un espacio muy
formal, podtia inhibir al entrevistado menor de edad.
El lugar debe brindar privacidad para que se sienta con
confianza para expresar libremente sus opiniones. Si
sienten que son escuchados, podrian medir sus palabras.

Tiempo: Se debe calcular de antemano la duracién de
la entrevista. Esto depende de la edad del entrevistado.
La entrevista debe ser mas breve cuando es un nifio o
nifia que cuando es adolescente. Se debe tener en cuen-
ta que los niveles de concentracién suelen ser mas bajos
entre personas menores de edad que entre adultos.

Guion: ;Le preguntarfas lo mismo a un adolescente que
a un nifio? El guion de preguntas se debe preparar con-
siderando la madurez de la persona entrevistada. No
s6lo es necesario tener en cuenta el contenido de lo que
se pregunta, sino cémo se pregunta. También se debe
decidir si es preferible realizar entrevistas individuales o
grupales. Esto dependera del contexto y las necesidades
del periodista.

Presentaciones: Ante cualquier interacciéon con una
persona, lo primero es decir tu nombre e introducirte.
Es necesario romper el hielo antes de comenzar, y esto
es tarea del entrevistador. También es necesario que el
periodista aclare su objetivo, el uso que va a hacer de la
informacion, la dindmica de la entrevista y los aparatos
de grabacién que va a emplear. Es preciso que el nifio,
nifia o adolescente sepa quién le entrevista, por qué,
para qué y como. Una vez aclarados estos aspectos, si
el entrevistado cambia de opinién y no desea realizar la
entrevista, debemos respetar su decision.

Durante de la entrevista

Empatia: ;Como te gustarfa que tratasen a tus fami-
liares y conocidos menores de edad? El o la periodista
debe ponerse en el lugar del nifio, nifia y adolescente.
Esto implica respetar su voluntad. Para cualquier per-
sona, ser entrevistado genera nervios. En el caso de las
personas menores de edad, les podtia resultar mas difi-
cil gestionar sus emociones ante un adulto. Respetemos
sus ritmos y dejémosles el tiempo que precisen. Recos-
demos al entrevistado que todo lo que dicen es valido y
correcto. Debemos evitar que den respuestas sesgadas
para agradar al adulto.

Postura: Las relaciones de poder también se manifies-
tan a través del lenguaje no verbal. Es diferente mirar
hacia arriba que hacia abajo, es una cuestiéon de pers-
pectiva. Por eso es preferible que el o la entrevistadora
se sitte al mismo nivel fisico que el nifio, nifia o adoles-
cente. Incluso si quiere sentarse en el suelo, debemos
respetar su preferencia y adaptarnos. Si la entrevista es
grupal, es conveniente generar un circulo donde todos
y todas se vean las caras.

Voz: Un tono de voz tranquilo, pausado y amable, in-
vita a dialogar con la persona. La voz es uno de los
aspectos de la comunicacién no verbal mas persuasivos.
Con ella, transmitimos informacién implicita al oyente.
¢Recuerdas una voz monoétona? Conviene cambiar el
tono de voz para evitar que el o la entrevistada caiga en
el aburrimiento y se evada de la entrevista.

Lenguaje: Para que haya comunicacion, es necesario
que primero nuestro interlocutor o interlocutora nos
entienda. Nuestro lenguaje debe ser siempre claro y
sencillo. Tenemos que considerar a quién tenemos de-
lante. Debemos adaptar nuestro lenguaje al nifio, nifia o
adolescente y evitar tecnicismos, asi como formalidades
que nos distancian del entrevistado.

Preguntas: Comencemos por lo facil. Conviene reser-
var las preguntas mas sencillas para el inicio de la entre-
vista. Una vez que el o la entrevistada coja confianza,
podremos entrar en detalles y profundizar en la tema-
tica. Las preguntas abiertas dan pie a expresarse mas
libremente. Si el nifio, nifia o adolescente no entiende
la pregunta, es necesario repetirsela las veces que sea
necesario. También se la podemos reformular con otras
palabras o con ejemplos cercanos.

Respuestas: Cuando el niflo, nifia o adolescente res-
ponda, evitemos interrumpir. Podemos buscar otras
vias para reconducir la entrevista y obtener la informa-
cién que necesitamos. Si el entrevistado no quiere res-
ponder, no le forcemos ni manipulemos. Recordemos
que la entrevista es voluntaria.

Agradecimientos: Siempre debemos tener en mente
que los nifios, nifias y adolescentes nos estan haciendo
un favor concediéndonos una entrevista. Nos estan re-
galando su tiempo y facilitando nuestro trabajo perio-
distico. Seamos generosos, demos las “gracias”, “mu-
chas gracias”, a lo largo de la entrevista.

Después de la entrevista

Redaccion: Como cualquier fuente, si es posible, la in-
formacién obtenida debe ser verificada y contrastada.
Tenemos que evitar interpretar o reformular el con-
tenido de la entrevista. Esto podrfa tergiversar lo que
realmente ha dicho el nifio, nifia o adolescente. Respete-
mos sus respuestas, como lo harfamos con una persona
adulta. Si tenemos dudas, intentemos contactar al pro-
pio nifio, nifia 0 adolescente entrevistado para aclarar
sus propias declaraciones. Tampoco debemos infanti-
lizar las respuestas. Aunque sean menores de edad, no
significa que lo que dicen es “menor”. En ocasiones,
los nifios, nifias y adolescentes argumentan las mismas
posturas que los adultos, aunque las expresan con su
propio lenguaje. Cuando les citemos textualmente, de-
bemos respetar cada una de sus palabras. En ocasiones,
es preferible mantener el anonimato del entrevistado,
utilizar un nombre ficticio y no incluir apellidos.

Impacto: ;Cémo podria afectar en la vida del nifio,
nina o adolescente publicar la informacién obtenida de
la entrevista? Como profesionales del periodismo, de-
bemos valorar si su difusién perjudicaria al entrevistado
de alguna manera. Nuestra experiencia periodistica nos
guiara sobre su impacto. El desconocimiento del mun-
do mediatico, hace que las personas menores de edad
no sean conscientes de las consecuencias de la publi-
cacion de sus palabras e imagenes. Les puede resultar
muy atractivo y divertido verse en la television, pero la
realidad podtia jugarles una mala pasada.

Antes de hacer “clic” y enviar la pieza, debemos pre-

guntarnos: ¢estamos respetando los derechos del nifio o
nina?, ¢el interés superior del nifio o nifia entrevistada esta
por encima del interés periodistico? Si la respuesta es po-

sitiva, la nota esta lista para su difusion. Es conveniente

retomar nuevamente el contacto con el niflo o nina entre-

vistada, y hacerle llegar la pieza final.

81



82

5

Decalogo de buenas practicas
para comunicar con enfoque
de derechos




El interés superior de la infancia y la adolescencia debe ser
un principio fundamental en la responsabilidad social que
han de asumir las organizaciones dedicadas a la comuni-
cacion.

Los medios de comunicacién deben tener presente que los
nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos, ciuda-
danos/as, miembros fundamentales de nuestra sociedad.

Ninguna accién comunicativa deberd menoscabar ningin
derecho de los nifios, nifias y adolescentes.

Las organizaciones dedicadas a la comunicacién deben
considerar a todos los/las nifios/as y adolescentes agen-
tes activos y participativos en el proceso de comunicacion:
como fuentes de la informacién, creadores, emisores, acto-
res, transmisores, receptores y usuarios de la comunicacion.

Los/las profesionales de la comunicacion deben concien-
ciarse de su funciéon como agentes socializadores y educa-
dores en el desarrollo de la infancia y la adolescencia.

Los profesionales de la comunicacién deben comprome-
terse con la visibilizacién digna y respetuosa de la infancia
y la adolescencia.

Los mensajes comunicativos deben reflejar la diversidad y
pluralidad de la infancia y de la adolescencia, siempre con
un enfoque de equidad y de derechos.

Los/las profesionales de la comunicacién deben contribuir
con sus mensajes a la construccioén de una cultura que fo-
mente la igualdad de género.

Los/las profesionales de la comunicaciéon deben tomar

conciencia de la importancia de su labor y su influencia en
la promocion de politicas publicas y legislativas, favorables
a la infancia y la adolescencia.

Los/las profesionales de los medios de comunicacién de-
ben asumir los diferentes cédigos de conducta y deontolo-
gicos, especialmente los que afectan a la infancia y la ado-
lescencia.







A. Cddigo deontolégico de la FAPE (Federacion de

Asociaciones de Periodistas de Espana)

El cédigo deontoldgico de la FAPE, hace referencia al

celo que deben tener los profesionales de la informacion
en relacién con los nifios, las nifias y adolescentes en su
capitulo I de PRINCIPIOS GENERALES:

1. El Periodista actuara siempre manteniendo los principios de pro-
fesionalidad y ética contenidos en el presente Codigo Deontoldgico,
cuya aceplacion expresa serd condicion necesaria para su incorpo-
racion al Registro Profesional de Periodistas y a las Asociaciones
de la Prensa federadas.

Quienes con posterioridad a su incorporacion al Registro y a la
correspondiente Asociacion actiten de manera no compatible con
estos principios, incurriran en los supuestos que se contemplen en
la correspondiente reglamentacion.

El primer compromiso ético del periodista es el respeto a la verdad.

De acuerdo con este deber, el periodista defendera siempre el prin-
cipio de la libertad de investigar y de difundir con honestidad la
informacion y la libertad del comentario y la critica.

Sin perjuicio de proteger el derecho de los cindadanos a estar in-
Jormados, el periodista respetara el derecho de las personas a su
propia intimidad e imagen, teniendo presente que:

A. Solo la defensa del interés pitblico justifica las intromisiones
0 indagaciones sobre la vida privada de una persona sin su
previo consentiniento.

B. En el tratamiento informativo de los asuntos en que medien
elementos de dolor o afliccion en las personas afectadas, el
periodista evitard la intromision gratuita y las especulaciones
innecesarias sobre sus sentimientos y circunstancias.

C. Las restricciones sobre intromisiones en la intimidad deberdn
observarse con especial cuidado cnando se trate de personas in-
gresadas en Centros hospitalarios o en instituciones similares.

D. Se prestari especial atencion al tratamiento de asuntos que
afecten a la infancia y a la juventud y se respetard el derecho
a la intimidad de los menores.

5. El periodista debe asumir el principio de que toda persona es ino-
cente mientras no se demuestre lo contrario y evitar al maximo las
posibles consecuencias danosas derivadas del cumplimiento de sus
deberes informativos. Tales criterios son especialmente exigibles
cuando la informacion verse sobre temas sometidos al conocimiento
de los Tribunales de Justicia.

A. El periodista deberd evitar nombrar en sus informaciones a
los familiares y amigos de personas acusadas o condenadas por
un delito, salvo que su mencion resulte necesaria para que la
informacion sea completa u equitativa.

B. Se evitard nombrar a las victimas de un delito, asi como la
publicacion de material que pueda contribuir a su identifica-
cion, actuando con especial diligencia cuando se trate de delitos
contra la libertad sexual.

6. Los criterios indicados en los dos principios anteriores se apli-
cardn con extremo rigor cnando la informacion pueda afectar a
menores de edad. En particular, el periodista deberd abstenerse de
entrevistar, fotografiar o grabar a los menores de edad sobre temas
relacionados con actividades delictivas o enmarcables en el ambito

de la privacidad.

7. Bl periodista extremard su celo profesional en el respeto a los
derechos de los mas débiles y los discriminados. Por ello, debe
mantener una especial sensibilidad en los casos de informaciones
u opiniones de contenido eventualmente discriminatorio o suscep-
tibles de incitar a la violencia o a practicas bumanas degradantes.

A. Debe, por ello, abstenerse de aludir, de modo despectivo o con
prejuicios a la raza, color, religion, origen social o sexo de una
persona o cualguier enfermedad o minusvalia fisica o mental
que padezca.

B. Debe también abstenerse de publicar tales datos, salvo que
guarden relacion directa con la informacion publicada.

C. Debe, finalmente, y con cardcter general, evitar expresiones o
testimonios vejatorios o lesivos para la condicion personal de
los individnos y su integridad fisica y moral.

A su vez, la Comisién de Arbitraje, Quejas y Deonto-
logfa del Periodismo, 6rgano deontoldgico y de autorregu-
lacién de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de
Espafia (FAPE) elabor6 un informe con once recomenda-
ciones que orientan a los profesionales y a los medios a la
hora de tratar a los nifios, nifias y adolescentes en las infor-
maciones, fotografias o imagenes. Las pautas indicadas por
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esta Comision son las siguientes:

w

Respetar el principio de universalidad de los derechos de los nirios
y minas.

Otorgar prioridad a la proteccion y al interés superior del menor
en la toma de decisiones informativas.

Vigilar la exactitud y contextualizacion de los contenidos de las
noticias relacionadas con la infancia.

Rechazar la vulneracion de los derechos del menor que persigue
obtener beneficios materiales.

Proteger cuidadosamente la imagen y la identidad de los menores.

Tratar con especial cuidado lo referente al consentimiento del me-
7nor o sus tutores legales.

Comprobar de forma especialmente cuidadosa la fiabilidad de las
fuentes.

Hacer un uso correcto de la informacion proporcionada por los
menores en las redes sociales y foros de internet.

Garantizar el derecho a la participacion de los nitios en los medios
de comunicacion.

Asumir el efecto educativo de la labor periodistica.
Asumir el principio de corresponsabilidad de los derechos huma-

nos.

Principios éticos para informar acerca de la
infancia. UNICEF

Informar acerca de la infancia y la juventud comporta

unos retos especiales. En algunos casos, informar acerca

de un menor de edad puede exponerle al riesgo de sufrir

represalias o difamacion.

UNICEF ha preparado estos principios con el fin de

asistir a los periodistas en su labor informativa acerca de

cuestiones que afectan a la infancia. UNICEF cree que es-

tas directrices ayudaran a los medios de comunicacién a

informar acerca de la infancia de un modo sensible y ade-

cuado a su edad. Han sido concebidas en apoyo del que ha

de ser el principio rector de todo informador ético: servir
al interés publico sin comprometer los derechos de la in-

fancia.

I. Principios

1.

La dignidad y los derechos de la infancia habrin de respetar-
se en cualquier circunstancia.

Al entrevistar ¢ informar acerca de un menor de edad se
tendrd en cuenta de manera especial el derecho de todos los
ninos o ninas a la intimidad y confidencialidad, a que sus
opiniones sean escuchadas, a tomar parte en las decisiones
qute les afectan y a ser protegidos frente al daso y las represa-
lias reales o potenciales.

Los intereses del nifio o nifia habrdn de prevalecer sobre
cualquier ofra consideracion, inclusive sobre la voluntad de
denunciar las cuestiones que afectan a la infancia y de pro-
mover sus derechos.

A la hora de determinar qué es lo mejor para el niiio o nina,
se ponderard debidamente el derecho a que su opinidn sea
tenida en cuenta conforme a su edad y grado de madurez,

Para valorar las posibles derivaciones politicas, sociales y cul-
turales de cualquier reportaje se consultard a las personas
mds cercanas al niflo o nifa que conocen su situacion, que
son quienes mejor lo saben.

No se publicardn textos o imdgenes que, incluso habiendo mo-
dificado nomitido los nombres u ocultado los rostros, puedan su-
ponerunriesgo parael nirio o ninia, sus bermanos o companeros.

II. Principios para entrevistar a menores de edad

1.

No hiera la sensibilidad del nifto o ninia: evite preguntas,
opiniones o comentarios que les enjuicien o sean insensibles a
sus valores culturales, que les pongan en peligro o puedan hu-
millarles o que reaviven su dolor y su pesar ante el recuerdo
de vivencias traumaticas.

A la hora de escoger a los protagonistas, no discrimine por
ragon de sexo, raza, religion, posicion, formacion o aptitudes
[fiscas.

Evite la puesta en escena: no pida a un nijio o nifia que
relate o interprete bechos ajenos a su propia vivencia.

Asegrirese de que el niio 0 nifia o su tutor son conscientes de
qgute hablan con un periodista. Excpliqueles el propdsito de la
entrevista y el uso que se pretende hacer de ella.

Obtenga el permiso del ninio o nifia y sus tutores antes de
realizar cualguier entrevista, reportaje de video y, si es po-
sible, incluso para las fotografias. Siempre que sea posible
Y pertinente, la antorizacion deberd constar por escrito. La
antorizacion deberd obtenerse en circunstancias gue garanti-
cen que el menor de edad y el tutor no actiian bajo coaccion
Y que entienden que el relato en el que participan puede ser
difundido a nivel local y mundial. Por lo general, esto silo
sucede en aquellos casos en que la antorizacion se solicita en
el idioma del ninio 0 nina y la decision se toma conjuntamente
con un adulto en el que éste confia.

Preste atencion a como y donde tiene lngar la entrevista. Re-
duzea la cantidad de fotdgrafos y entrevistadores al minimo.
Cercidrese de que el nino o nina se encuentra comodo y que
puede relatar su vivencia libre de cualguier presion externa,
incluyendo la que pueda ejercer el entrevistador. A la hora
de escoger las imdgenes o sonidos de fondo para reportajes,
entrevistas de video y audio, piense en como pueden afectar al
protagonista, a su viday a su historia. Asegrirese de que el
hecho de mostrar su casa, la comunidad o el entorno en que
vive no le supone ningsin riesgo ni le afecta de forma negativa.

III. Directrices para informar acerca de la infancia

1.

No estigmatice aun nids al niio o niia; evite valoraciones
0 descripciones que le expongan a sufrir represalias, en es-
pecial daiios fisicos o psicoldgicos adicionales, 0 a padecer de
por vida maltrato, discriminacion o rechazo por parte de su
comunidad.

Sitile siempre la bistoria o la imagen del nifio o nifia dentro
de su contexto real.

Cambie siempre el nombre y oculte el rostro de los ninos y
ninas a los que se presente como:

A. Victimas de maltrato o explotacion sexnal;
B.  Perpetradores de actos de maltrato fisico o sexualy

C. Seropositivos, enfermos de SIDA o que hayan fallecido

por cansa del SIDA, a menos que el ninio o nina, un
progenitor o tutor bubiere prestado su consentimiento
sobre la base de la informacion correcta;

D, Imputados o condenados por un delito;
E. Soldados o ex soldados que porten un arma o armas.

En determinadas circunstancias en que exista un riesgo real
0 potencial de represalias, cambie el nombre y oculte el rostro
de los menores de edad:

A. Qune sea ex nino soldado no portador de arma alguna
pero en posible sitnacion de peligro;

B. Que sean solicitantes de asilo, refugiados o personas des-
plazadas internamente.

En determinados casos puede ser beneficioso para el niiio
0 nifia que se sepa su identidad, ya sea dando a conocer su
nombre o mostrando su rostro. Pero aun siendo este el caso,
deberd protegerle frente a cualguier peligro y ayudarle en caso
de que sea objeto de difamacion o represalias.

Algunos ejemplos de estos casos particnlares:

A. Cuando un nisio 0 nifia entabla contacto con un perio-
dista con la intencion de ejercer su derecho a la libertad
de excpresion y a que su opinion sea escuchada.

B.  Cuando un nino o nina forma parte de un programa
sostenido de activismo o movilizacion social y desea que
se le identifigue como tal.

C. Cuando un nino o nina forma parte de un programa de
rebabilitacion psicosocial, y el hecho de dar a conocer su
identidad es parte de la terapia.

Corrobore la veracidad de aguello que el nijio o nina vaya a
declarar, ya sea con otros nifios o con un adulto; preferible-
mente con anbos.

Cuando tenga dudas acerca de eventuales riesgos para el niiio
0 ninia, informe acerca de la situacion general con respecto a
la infancia en lugar de referirse a un nifo o nifa en concreto,
por muy interesante que la bistoria pueda resultar.
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IV. Empleo de materiales de UNICEF

Todos los materiales de UNICEF, entre ellos los textos,
fotografias, imagenes y cintas de video adicionales, estan
protegidos por derechos de propiedad intelectual. Para re-
producir cualquier material de UNICEF, debera solicitarse
la autorizacién de la oficina de UNICEF emisora, autotriza-
cién que se otorgara unicamente a condicién de que se res-
peten los principios y directrices que aqui se contemplan.

Fuentes: La Convencion sobre los Derechos de la Infancia; 1 os
Derechos de la Infancia y los Medios de Comunicacion (Directrices
para periodistas); Federacion de Periodistas; Los Medios de Conuni-
cacidn y la necesidad de proteccion especial de la Infancia (documento
interno), Division de Comunicacion de UNICEF; Segunda Con-
sulta Internacional sobre el VIH/SIDA y los Derechos Humanos,
Secretario General de las Naciones Unidas..

C. Cadigo ético periodistico para la infancia
vulnerable, de Aldeas Infantiles SOS Espana®

Desde Aldeas Infantiles, preocupados por el tratamien-
to de la infancia vulnerable en los medios, iniciaron en
2014 un proceso de consultas, que culminé en unas jor-
nadas con profesionales de los medios de comunicacién
especializados en temas sociales. De estas reflexiones, a las
que se sumaron los nifios, nifias y jévenes de las aldeas
y centros de dia, surgié este Codigo, que ofrece consejos
para que entre todos se pueda ofrecer a los ciudadanos la
mejor informacién sobre infancia.

Deben primar los principios éticos. Esta mdxima debe
estar presente siempre en cada uno de los periodistas. No debe quedar-
se en una asignatura que se estudid en la Universidad.

La ética profesional aynda a mantener el bienestar social, y en
consecuencia, el de los ninos y jovenes objeto de nuestras informaciones.
Ante la competencia laboral o los objetivos empresariales, hay que
actuar con responsabilidad, signiendo los preceptos de la normativa o
leyes que guian nuestra actividad profesional.

Apelar al rigor y celo profesional. La responsabilidad
como periodistas obliga a desarrollar de forma justa nuestro trabajo,

25.Aldeas Infantiles SOS de Espafia (2014) Cddigo ético periodistico para la infancia vulnerable.
Madrid.

intentando cooperar, en la medida que se pueda, con el bien comiin,
poniendo siempre emperio en desarrollar la mejor informacion posible.
Niuestra labor puede tener consecuencias en terceras personas.

Contrastar siempre la informacién con otras fuen-
tes. s una maxima que debemos aplicar siempre los periodistas,
pero que, a menndo, dejamos de hacer por falta de tiempo. Tener otros
puntos de vista, o corroborar una noticia con varias fuentes, hara que
nuestra informacion sea mdas rigurosa.

La intimidad personal y familiar, el derecho al ho-
nor y la propia imagen, y el interés superior del me-
not, deben regir cualquiera de las informaciones. Sin
duda, tres premisas que siempre hay que tener presente a la hora de
informar sobre la infancia. El ninio no sélo es el protagonista de la
informacion, sino que como persona especialmente vulnerable esta am-
parado por derechos que bajo ningiin concepto podemos quebrantar.

Debemos informar de los nifios como si fueran
nuestros propios hijos. No bay mejor ejercicio que empatizar
con los nifios que son protagonistas de nuestra informacion. Pensar
por un momento que podrian ser nuestros bijos nos permite tratar la
noticia con el rigor y la sensibilidad que merecen estos ninos.

No magnificar y no alarmar. Debenos ceriirnos a la ver-
dad. Lo sinico que podemos conseguir alarmando a los cindadanos
con una informacion es perder nuestra propia credibilidad. El sensa-
ctonalismo produce, simplemente, una “falsa sensacion de victoria” a
corto plazo.

Favorecer la especializacion de los periodistas.
Cuanto mds conozeamos las realidades de la infancia vulnerable, me-
Jor podremos plasmarla en nuestras informaciones. Somos conscientes
de las dificultades que atraviesan los medios para poder contar con
profesionales especializados en temas sociales, por eso, los periodistas
debemos realizar un esfuergo en investigar y conocer lo mejor posible
los asuntos que tratamos.

Contextualizar los sucesos. Debenwos tener cuidado no
s6lo en lo que hablemos de los nifios y jovenes, sino también de su
cirenlo social. Informaciones malintencionadas, exageradas o alarmis-
tas sobre sus familiares pueden generar conflictos en los menores de
manera gue 1o supongan un estigma en el futuro.

No utilizar el morbo ni el sensacionalismo, sobre
todo en los titulares. E/ titular debe lamar la atencion del lec-
tor, oyente o telespectador, pero debemos tener cuidado en no traspasar
la delgada linea que separa un titular atractivo de uno que genera
morbo. Hablando de infancia vulnerable, mds vale quedarnos cortos

que pasarnos.

Resaltar lo positivo antes que lo negativo. Con toda
seguridad podemos sacar aspectos positivos en nuestra informacion.
La manera de tratar una informacion o de extrapolar los datos de
una estadistica que habla sobre infancia, son esenciales para que el
resultado ofrezca ese carig positivo.

Las redes sociales no son dogma de fe: educar para
un uso correcto. No padenos frenar su avance y debemos sumar-
nos a su éxito, pero jeuidadol, teniendo en cuenta que las redes so-
ctales son una herramienta; un medio, nunca un fin. Nosotros, como
periodistas, tenemos la obligacion de educar a los cindadanos para que
aprendan a bacer un correcto uso de las nismas.

Cuesta lo mismo escribir una buena informacion
que una mala: trabajemos con autocritica. 5/ esfuerso es
el mismo, trabajemos bien y con rigor porque debemos tener en cuenta
que “no todo vale”. Hagamos un pequerio paréntesis (que siempre
hay tiempo) para valorar el enfoque que estamos dando a la informa-
cion, midamos qué podemos cambiar o no y, sobre todo, quedémonos
satisfechos con el trabajo realizado porgue bemos dado lo mejor de
nosotros miismos. Midamos las consecuencias que nuestro trabajo pue-
de generar.

Respeto hacia la identidad de los nifios, ya que
siempre debe ser protegida de modo que sus circuns-
tancias no puedan suponer un estigma. Por encima de
todo debemos ser los maximos protectores de la identidad de los niios
que protagonicen nuestra noticia. N siguiera debemos contextualizar
su clrenlo social, para evitar que puedan ser identificados en su am-
biente mds cercano. Los periodistas contamos con recursos suficientes
para no desvelar ningiin dato que pueda poner en peligro la identidad
del nisio.

Denuncia de las vulneraciones de sus derechos, las
injusticias de las que son objeto o la desproteccion a
la que estan sometidos. Lamentablemente, cada dia llegan a
nosotros informaciones de injusticia social. Los ninos son especial-
mente vulnerables ante este tipo de hechos. Por ese motivo, nosotros,
como periodistas, debemos tomar partido y, a través de nuestras in-
Jormaciones, realizar una labor de denuncia social. Por otra parte,
también tenemos la obligacion de informar sobre las buenas pricticas
¢ iniciativas sociales, que las bay, que contrarrestan la desproteccion o
abusos a los que se pueden ver sometidos los nios.

Evitar referencias al nifio o su familia por su proce-
dencia o religion. Las denominaciones xendfobas o despectivas
no son admisibles, ni suelen ser relevantes para la informacion. Da

dgual la procedencia o sus creencias religiosas, lo importante es que son
nifios los que aparecen en la noticia.

Evitar dar datos que identifiquen a un nifio bajo el
sistema de proteccion. Los ninios que viven bajo un sistema
de proteccion (una Aldea Infantil SOS, en una familia de acogida o
cualguier otra medida), pueden verse estigmatizados si sale a la lug
el lugar donde viven, que en muchos casos puede obviarse. Son niros
totalmente socializados, cuya sinica particularidad es que viven sepa-
rados de sus padres en un entorno diferente al bioldgico.

Los nifios no deben hacer declaraciones a los me-
dios de comunicaciéon ante hechos que vulneren su
intimidad; no debemos utilizarlos como fuente, ni si-
quiera aunque quieran contar lo que les ha sucedido.
Debemos buscar la informacion entre sus progenitores, profesores,
edncadores, ete. También debemos cortar de raiz la utilizacion o so-
breexposicion que algunos padres hacen de sus hijos. Hay que recor-
dar siempre que prevalece el interés superior del nino.

D. Otros codigos de referencia para la practica
periodistica

Otros codigos de referencia para la practica periodisti-
ca son el Codigo Europeo de Deontologia del Periodismo
aprobado por el Consejo de Europa (Anexo 1I) y la Decla-
racién de principios de conducta de los periodistas de la
Federacion Internacional de Periodistas (FIP) (Anexo I1I).

Mencién aparte merecen el Codigo de Conducta Publi-
citaria de Autocontrol y una serie de Codigos de Autorre-
gulacién sobre areas particulares que fijan también normas
especificas para la publicidad.

Autocontrol es una asociacién sin animo de lucro, crea-
da en 1995, por los principales anunciantes, agencias y me-
dios de comunicacién, para gestionar el sistema de auto-
rregulacién publicitario espafiol, para que la publicidad en
Espafia sea veraz, legal, honesta y leal. En su habitual fun-
cionamiento, Autocontrol ofrece un servicio de asesoria y
atiende las consultas sobre cuestiones que puedan afectar o
vulnerar los principios recogidos en los diferentes codigos
en los que fundamente su tarea. Algunos de ellos hacen
referencia de modo expreso a la infancia, ya sea porque
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los nifios y las nifias son los destinatarios principales de los
anuncios, o bien porque ellos son los protagonistas de los
mensajes publicitarios.

Recogemos aqui algunos de estos codigos vinculados a
O O O
la infancia:

I. Cédigo PAOS”

Codigo de corregulacion de la publicidad de alimentos
y bebidas dirigida a menores, prevencion de la obesidad y
salud (codigo PAOS).

II. Cédigo de autorregulacion de la publicidad infan-
til de juguetes.”’

III. Cédigo de conducta sobre comunicaciones co-
merciales de las actividades de juego™, que consi-
dera a los menores de edad como un grupo especial-
mente vulnerable.

IV. La politica de anuncios de pago en YouTube
Kids™, que incluye un cédigo de conducta en relacién
con la publicidad en el ambito especifico de internet

26.http:/ | www.autocontrol.es/ pdfs/ pdfs_codigos/ Cod_PAOS(2012).pdf
27.bttp:/ [ www.autocontrol.es/ pdfs/ pdfs_codigos/ C%C3%93DIGO_JUt §_04.12.2015.pdf

28.http:/ [ www.autocontrol.es/ pdfs/ pdfs_codigos/ Cod_actividad_juego2013.pdf

29. https:/ | support.google.com/ youtube/ answer/ 6168681 2hi=es

Casos y practicas.
Aprender la profesion con
enfoque de derechos
de infancia



1. Analisis de piezas informativas y de
campana

. Visualizar el video dirigido por Alex Saboura raiz de
una mocion presentada en el Parlamento danés para
retirar la nacionalidad danesa a los inmigrantes y a
sus hijos, y leer la noticia que sobre el mismo publicd
el diario El Pais:

Asi reaccionan los hijos de inmigrantes en Dina-
marca cuando les dicen que no son daneses.

Han nacido en Dinamarca, pero oyen constantemente que no
pertenecen a ese pais. Los inmigrantes de segunda generacion,
legalmente daneses, ven y oyen el discurso ultranacionalista que
pide que se les retire la nacionalidad. El director Alex Sabour,
que dirige la productora andiovisnal Gorilla Media, ha reunido
a varios de estos ninos y les ha dicho que no son daneses con el
Jin de ver su reaccion. “Los ninos no son ciegos, sordos ni nudos,
son conscientes de lo que pasa a su alrededor. Escuchan la radio
Y oyen a la gente por la calle hablar de los debates politicos™,
sostiene Sabour.

El video ha tenido mds de 100.000 visitas, una amplia repercu-
sion. No obstante, la gran mayoria de las valoraciones y comen-
tarios en Youtube son negativos. “Ninguno de esos ninos parecen
daneses”, dice Hillary Shekelbergstein. Otro usuario, loosekarro-
tt, critica: “Enborabuena por hacer lorar a ninios para tu video
de propaganda para retrasados”. La mayoria sostiene que los
ninos del video no son daneses, a pesar de que estos afirman haber
nacido en el pais. “La gente de izquierdas es putrefacta. Deso-
llarlos seria una respuesta demasiado amable”, afirma uno de los
comentarios mejor valorados del video, en referencia al productor
de la grabacion. El video termina con un eslogan: “Queridos poli-
ticos, por favor, recordad de quiénes estdis hablando”.

Valorar la campanfa, el efecto en los nifios que aparecen

y su efectividad para luchar contra el racismo y la xenofo-

B. Visualizar el documental “Nacido en Gaza”, del
documentalista Hernan Zin, que trata la guerra entre
Israel y Palestina a través de la mirada de 10 ninos
palestinos.

Se plantean las siguientes preguntas al alumnado para
que vayan tomando nota mientras lo ven y posteriormente,
trabajando en grupos de 3 personas (el nimero es opcio-
nal):

1. ¢Qué utilidad tiene este documental?
A. Comprender el conflicto.

B. Sensibilizar sobre la sitnacion de la infancia que sufre el con-
flicto.

C. Visibilizar las posibles soluciones al conflicto.
. ¢Qué nimero de fuentes ha utilizado?

. ¢Son fuentes contrastadas? Enuméralas haciendo gru-
pos que expresen interpretaciones y opiniones simila-
res.

. ¢Qué fuentes, o tipo de fuentes (aunque no se sepa
el nombre da igual, lo importante es que el alumnado
aporte tipo de fuente) introducirfas en el documental
porque segin tu punto de vista falta?

. ¢Se respeta el derecho a la imagen de los nifios y nifias
que aparecen en el documental? Razénalo.

Cada grupo debe exponer (o entregar por escrito) las
respuestas a las preguntas y hacer un breve resumen del
debate generado.

C. Sevisualiza el documental “Nacido en Siria”, del
documentalista Hernan Zin, que trata el drama de la
huida de la guerra Siria de millones de personas a
traves de la experiencia y los testimonios de diversos
ninos sirios.

Se plantean las siguientes preguntas al alumnado para
que vayan tomando nota mientras lo ven y posteriormente,
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trabajando en grupos de 3 personas (el nimero es opcio-
nal, pero mas personas pueden hacer dificil el trabajo):

1. ¢Qué utilidad tiene este documental?
A. Comprender la realidad de los refugiados sirios.

B. Sensibilizar sobre la situacion de la infancia que sufre esa

realidad.

C. Visibilizar las posibles soluciones que se dan a las personas
en biisqueda de refugio y asilo que han salido huyendo de la
guerra siria.

2. ¢Qué numero de fuentes ha utilizado?

3. ¢Son fuentes contrastadas? Enuméralas haciendo gru-
pos que expresen interpretaciones y opiniones simila-
res.

4. :Qué fuentes, o tipo de fuentes (aunque no se sepa
el nombre da igual, lo importante es que el alumnado
aporte tipo de fuente) introducirfas en el documental
porque segin tu punto de vista falta?

5. ¢Se respeta el derecho a la imagen de los nifios y nifias
que aparecen en el documental? Razoénalo.

Cada grupo debe exponer (o entregar por escrito) las
respuestas a las preguntas y hacer un breve resumen del
debate generado.

2. ldentificando a la infancia en los medios
de comunicacion

Seleccionar en los medios de comunicaciéon (queda a
discrecion del profesorado decidir con qué tipo de medios
se realice el ejercicio) informaciones (a través de cualquier
género informativo) en las que aparezcan nifios o nifias, e
identificar lo siguiente:

*  caparecen como actores principales o secundarios?;

*  gaparecen como victimas?;

e caparecen como fuentes?;

e ccrees que podrian haber aparecido de otra manera
que fuera real, respetuosa con ellos, con la que el
material periodistico mejorase?;

*  ¢qué género informativo ha aparecido mas veces en
tu ejercicio?

Generar un debate a partir de los resultados obtenidos
en el que se enfatice en la importancia de tratar de manera
digna a la infancia en los medios.

3. Como hacer una buena historia

Redactar o realizar de manera audiovisual, a modo de
reportaje, una buena historia es fundamental para los me-
dios de comunicacién, una historia que les permita acercar
una realidad compleja a sus lectores, a su audiencia.

Si la historia tuviera como protagonista a un nifio, una
nifia, un o una adolescente, deberia tener unas caracteristi-
cas concretas que permitieran lo siguiente:

*  Preservar los derechos de imagen de sus protago-
nistas menores de 18 afios.

*  Que la imagen que se ofrezca de los mismos sea
respetuosa, digna y no ofensiva.

*  Que la historia sea real.

*  Que mantenga la atencion.

*  Que utilice diversas fuentes y ofrezca contraste.

*  Que esté contextualizada a través de las diferentes
fuentes y actores.

A partir de lo ya aprendido realizar el esbozo de una
historia, publicable o emisible, que cumpla con las carac-
terfsticas anteriores, y debatir las distintas historias de los
alumnos en clase.

4. Ejemplos de buenas practicas
publicitarias

A. Publicidad corporativa de una marca de
Software informatico: Attps:-/www.youtube.com/

watch?v=Y80Bwchocvs

Descripcién:

Una nifia sentada en la alfombra de una habitacién,
con el fondo de una libreria con libros infantiles, dice:

Mi materia favorita en la escuela es Ciencias, porque puedes in-
ventar todo tipo de cosas fantdsticas y no hay limites a lo que
puedes hacer.

En la pantalla con fondo negro ¢Puedes nombrar algiin
inventor?

Otra nifia en una biblioteca dice: Un inventor es Ben-
jamin Franklin.

Leonardo Dal inci.

Otras tres nifias en un grupo, entorno a una mesa, res-
ponden:

Thomas Edison. Albert Einstein. Nikola Tesla

Otras nifias afaden: Alexander Bell Graham

En la pantalla con fondo negro ¢Puedes nombrar algu-
na mujer inventora?

La ninia dice: Mmm. .. No

Otras contestan: Es una pregunta dificil. Mmmm...
ehh...

En la escuela los inventores siempre eran hombres. Me acabo de
dar cuenta de eso.

En la pantalla con fondo negro: No todo ha sido creado
por hombres.

Tabitha Babbitt inventd la sierra circular.

Martha Coston inventd la bengala de seiiales maritimas.

Mary Anderson inventd el limpiaparabrisas.

Maria Beasley inventd la balsa salvavidas.

Patricia Bath inventd la cirugia de cataratas con ldser.

Saralh Mather inventd el periscopio.

Maria Pereira inventd el pegamento quirsirgico.

Gertrude Bell Elion inventd medicamentos para tratar la lence-
miia, el VIH y la malaria.

Ada Lovelace inventd el primer algoritmo informdtico.

Bertha Benzg inventd las pastillas de freno de los antomoviles.
Estephanie Kwolek inventd el chaleco antibalas.

Patricia Billings inventd un material resistente al fuego lamado
Geobond.

Yvonne Brill inventd un sistema de propulsion para satélites.

En la pantalla con fondo negro: Celebremos todas las
cosas inventadas por mujeres.

Una nifia dice: Oh Dios mio. jSon muchisimas! No lo sabia.
Otra comenta: Estds sorprendida porque sélo hablan de Eins-
tein y Benjamin, pero nunca escuchaste que mencionaran a una
mujer.

En la pantalla con fondo negro: Entonces, Alyssa | Misha
/ Madison /| Nina | Kalia | Jaylani | Jenni | Meg | Sarab
/ Tina | Rose, (los nombres supuestamente de las ninias que han
ido apareciendo en el anuncio) ;Qué van a crear?

Una nifia contesta: Saber gue hubo otras mujeres antes que yo
e motiva para poder inventar algo y, tal vezg, cambiar el nmundo.
Eso seria fantdstico.

En la pantalla con fondo negro: #MakeW hatsNext

*  En este anuncio se da voz a las nifias y se pone en
evidencia una educacién que oculta a los nifios y
las nifias la referencia de mujeres cientificas, afian-
zando una representacion social estereotipada en la
que los hombres son los protagonistas de los avan-
ces clentificos y tecnolégicos de la historia. Esta
educacion imposibilita la visibilidad de las mujeres
en la ciencia y, por tanto, niega su potencial consi-
deracion como modelos de referencia en la forma-
ci6n de las nifias.

¢  Hsteanuncio reivindica una educacién igualitaria en
cuanto al reconocimiento de los autores y protago-
nistas de la ciencia, para construir un mundo que dé
las mismas oportunidades a los nifios y a las nifias
a la hora de decidir sus vocaciones profesionales.

. Anuncio de publicidad corporativa de una marca

de alimentacidn espanola, emitida en Youlube y en
redes sociales con motivo del Dia de la NIRa: https:/
www.youtube.com/watch?v=yVPWDG60KDI|

Descripcion:

Varias nifias aparecen sucesivamente en el escenario
de un teatro. La primera en aparecer dice:

Me gustan muchas cosas de mi. Soy muy generosa y muy guapa.
Soy importante porque me quieren y porque soy mny valiente.
Algunos mayores ya no sonrien. Yo no vy a perder la sonrisa. No
voy a cambiar nunca.

En el siguiente plano aparece una camara y el texto:
XXX (marca) presenta MENSAJE AL FUTURO

Voz en off masculina: Grabando, Maria

En el escenario, delante de la camara, Maria dice:

8¢ hacer muchas cosas que los demds no saben hacer.

Otra nifia con enanismo, en el escenario, comenta: por-
que soy bajita, pero me veo una ninia supergnapa. No tengo com-
Dplejos

Otra pregunta gQué significa eso?

Voz en off: femenina Querida Maria, Navilla, Olimpia,
Liucia, hoy te ves como realmente eres. Ni la presion, ni las res-
ponsabilidades, ni los aios, te impiden ver todo lo que te gusta de
1y de lo que eres capaz.
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Una nifia en el escenario dice:: Yo no me cambiaria por
nadie.

La voz en off continta: N7 fe imaginas lo que valen tus
palabras. Y lo importante que es decirte a ti misma lo increible
que eres. Pero, dentro de algiin tiempo, quizds necesites escucharte
de nuevo.

Mientras una nifia imita a una gallina en el escenario,
sobreimpreso en la pantalla se indica: La mayoria de las
mjeres pierden la confianza en si mismas a partir de los 30 arios.
Mientras aparece una imagen de un supercomputador y
sobreimpreso servidor encriptado, 1a voz en off afiade: Por
es0 vamos a custodiar tu mensaje y te lo enviaremos de vuelta el
dia de la mujer del aio 2036.

De nuevo en el escenario, la nifia con enanismo dice:
veo que 50y bajita, puedo jugar al fiithol, puedo meterme en cosas
pequerias.

Ahora, Marfa comenta: Yo no qguiero ser triste jQuiero ser
alegre!

Voz en off: porgue no hay nada como escucharte como nina
para alimentar a la mujer que de verdad vas a ser.
Sobreimpreso en la pantalla: Grabando.

Varias nifias que aparecen sucesivamente:

Yo de mayor no quiero cambiar

Linego los demas que piensen lo que quieran

Sobreimpreso la pantalla con el fondo de una nifia sen-
tada en el patio de butacas, apoyada en el respaldo del
asiento delantero: un corazon y enviar al aio 2036. EN-
VIAR.

La voz en off de una nifia: Y soy muy feliz y siempre voy a
estar feliz.

Varias voces solapadas de nifias con varios mensajes,
solo se entienden algunos: jsuper chuli! Yo cuando sea ma-
yor...

Sobreimpreso en la pantalla: Graba a tu hija para cnando
mds lo necesite en la app ‘Mensaje al futuro.

DIA DE I.ANINA 2016 — DLA DE 1.A MUJER 2036
Marca del anunciante.

La explicacién del anunciante en su web es la siguiente:

En el marco de la celebracion del Dia Internacional de la Nijia,
XXXX presenta Mensaje al Futuro, una campana centrada
en la importancia de mantener la confianza y la seguridad de las
mujeres espainolas.

Segiin un estudio realizado por la compariia, a partir de los 30
anos las mujeres excperimentan un notable descenso de su confian-
za. La falta de reconocimiento laboral o no poder conciliar la vida
laboral y familiar son los factores gue mayor impacto tienen en esa

pérdida de seguridad.

Los resultados también apuntan a que sentirse realizada y queri-
da, ser independiente econdmicamente y estar bien fisicamente son
los elementos que mids contribuyen a incrementar la confianza de
las mujeres espariolas.

De este modo, la siltima campaia de XXX nos recuerda, a través
de diversos testimonios de ninas, como ellas son capaces de centrar-
se en aquello que las bace sinicas y presentarse, ante el mundo,
libres de complejos, prejuicios y miedos.

Un mensaje almacenado durante 20 ajios

Para garantizar que las proximas generaciones consigan mante-
ner ese nivel de confianza y seguridad, XXX ha langado una
aplicacion movil llamada Mensaje al futuro. Gracias a ella, las
madres que lo deseen podrdn grabar a sus hijas y enviarles a ellas
mismas un mensaje a la mujer que un dia seran. Antes de llegar
a los 30 arios, estas nifias (ya convertidas en mujeres) podrin
recordar sus sueios de la infancia y sentir todo aquello que las
hace tinicas.

En nuestro compromiso con el impulso de un nuevo modelo de
mujer, hemos querido ofrecer a las nuevas generaciones una herra-
mienta que les permita conservar el patrimonio mds importante
que tienen como ninas: la espontaneidad, la falta de prejuicios y
su antenticidad.

*  Este anuncio da voz a las nifias. Les brinda un espa-
cio de participacion para que expresen sus propios
sentimientos y suefios.

*  Muestra a niflas empoderadas y positivas, indepen-
dientemente de su fisico y su origen.

*  Presenta modelos diferentes de nifias (realismo ¢
integracion).

* Apoya e impulsa la celebracién del Dia Internacio-
nal de la Nifa, aprobado por la ONU.

e Apela alas emociones (persuasivo).
e  Ofrece un mensaje con enfoque de género al pre-

sentar a niflas valientes y con una autoestima po-
sitiva.

C. Catalogos comerciales de Jugueteria Espafola en

colaboracion con la Asociacion Sindrome de Down.
Difusion del catalogo impreso y digital y en redes
sociales. Aparecen nifos y nifias que presentan este
sindrome jugando con otros nifos que no lo tienen a
diversos juegos.

*  Visibilizan a un sector de la infancia que, normal-
mente, no es considerado.

*  Presentan una imagen positiva de los nifios/as con
enfermedades raras o con capacidades diferentes,
no como enfermos o discapacitados, sino como
petrsonas.

*  También muestran que son niflos/as capaces, que
disfrutan jugando a los mismos juegos que los de-
mas nifos.

* Reflejan una integraciéon y participacién, y como
el resto de nifios/as les integran. Es fundamental
que aparezcan en menajes comerciales, y no sélo en
campaflas sociales (publicidad social).

. Catalogos comerciales de Jugueteria Espanola

en colaboracion con la Asociacion Sindrome de
Down. Difusion del catalogo impreso y digital y en
redes sociales. Aparecen nifos y ninas jugando con
juguetes tradicionalmente considerados apropiados
para un sexo concreto: cochecitos de bebg, un banco
de ferreteria, un set de bombero.

*  Rompen con los roles de género sexistas.

*  Muestra a nifios cuidadores y a nifias jugando a
profesiones asociadas tradicionalmente a hombres.
Por ejemplo, bomberas (fuertes y valientes) y meca-
nicas (habilidosas e independientes).

* Ademis, presenta a nifias/os jugando de manera
colaborativa, tanto a juegos considerados de ‘nifios’
como de ‘nifias”. As{ rompen con la clasificacién
sexo-género.

. Anuncio de la Asociacion de Ninos con

Cancer (AFANOC). https:/www.youtube.com/
watch?v=I0jhviSn73c

Se trata de una campafa de esta organizacién para la
captacioén de fondos, difundida en redes sociales.

El anuncio muestra una nifa, que se levanta de la cama
por la mafiana, jovial. Vuelca una bolsa de aseo y coge
unas tijeras. Se dirige al cuarto de aseo. Frente al es-
pejo, de puntillas, porque no alcanza a verse reflejada,
comienza a cortarse el pelo.

Oye la puerta de entrada a la casa. Corriendo va hacia
ella. La puerta se abre y aparecen los padres con su her-
mano. Los padres muestran una gran sorpresa al ver
que su hija se ha cortado el pelo.

La nifia se acerca a su hermano y le ofrece su pelo cor-
tado, que guarda con cuidado en el regazo de su vestido.
El hermano, con la cabeza calva consecuencia del tra-
tamiento contra la enfermedad, se quita la gorra y se la
pone a su hermana. La nifia sontfe.

La voz en off dice: “No te pedimos mids de lo que puedas
dar”.

e La protagonista de este anuncio es una nifia con
iniciativa, con ideas propias y solidaria, que sor-
prende a los adultos de forma positiva. Una nifia
que representa a la infancia como ejemplo y para-
digma de valores.

e  Pero, ademis, en la figura del hermano, paciente de
cancer, se representa a una infancia vulnerable a la
enfermedad, como los son los adultos. Un paciente
que afronta la enfermedad con entereza y agradeci-
miento por el apoyo que recibe.

Diversos anuncios de organizaciones no
gubernamentales en los que la infancia se
representa de forma digna, sonriente y en las
mismas actitudes en las que representamos a los
ninos de nuestro entorno en los anuncios: jugando,
con amigos, con su familia, en la escuela.

En otros, cuyo objetivo es movilizar, la infancia se
representa como participante implicada y protagonista
de su propio desarrollo, sin que ello suponga la ruptura
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o la pérdida de las tradiciones, respetando, siempre, su

propia identidad.

En el anuncio comercial de una marca de productos
de higiene femenina, con el titulo “¢Qué significa
hacer algo #Comounanifa?”, emitido en el afo

2014 en You Tube: https://www.youtube.com/

watch?v=s82iF2ew-yk

Se describe como los jovenes, tanto las chicas, como
los chicos, interpretan la expresiéon “hacer algo como
una nifia” de manera despectiva y peyorativa. Hacer
algo como una nifa es interpretado como un modo de
hacer las cosas de forma incorrecta, ridicula, sin preci-
sién y sin esfuerzo. Y tanto ellos, como ellas, le atribu-
yen a esta expresiéon un caracter despectivo, conside-
randolo incluso como un insulto. Sin embargo, cuando
se les hace conscientes de este prejuicio, estos jovenes,
chicos y chicas, reinterpretan el significado de esta frase,
dotandole de su verdadero significado despojado de es-
tereotipos. La misma pregunta se les hace a unas nifias
de unos 10 afios, que sin embargo encuentran natural
que la forma de hacer las cosas “como una nifia” sea
hacetlas bien, como ellas las hacen.

El mensaje del anuncio termina:

Hagamos gue Hcomonnaniiia signifigue cosas increibles”.
“Unete a XXXXX para apoyar la antoconfianza de las
chicas”.

“SPor qué correr como una nifia no puede significar ganar

una carrera?”

Su mensaje propone terminar con el uso de un len-
guaje que transmite y reproduce los estereotipos
que perjudican a las nifias, mostrandolas débiles,
incapaces y poco competitivas.

El uso de este tipo de expresiones se desvela como
un problema social.

El anunciante utiliza el mensaje de su campafia pu-
blicitaria para concienciar al publico de esta reali-

dad. Un paso necesario para poder cambiarla.

Este ultimo ejemplo nos sirve para corroborar el

importantisimo papel que representan los medios de
comunicacion, tradicionales y digitales, en el proceso de
transformacion social.

Los mensajes mediaticos desempefian una funcién
insustituible a la hora de lograr el necesario progreso
hacia la concienciacion social, abriendo los ojos y ha-
ciendo evidente a las personas, el uso habitual de expre-
siones e imagenes que, sin darnos cuenta, reproducen
un enfoque estereotipado, prejuicioso y discriminato-
rio. Se trata de romper con las rutinas cambiando los
mensajes aprendidos en el proceso de socializacion, que
asentados culturalmente en nuestro hablar y nuestro
mirar, consolidan una forma sesgada de ver el mundo.
La comunicacién con Enfoque de Derechos y Enfoque
de Equidad es el instrumento fundamental para lograr
una sociedad responsable que garantice el respeto de
los derechos de todas las personas, y en especial de los
nifios, las nifias y adolescentes.
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