BAROMETRO JOVENES Y

EXPECTATIVA TECNOLOGICA
2020

E:g]\lﬂt Itlnn F:;erf"?f,\f,efT.f’,.'ﬂ?’;'f:?e;;;.;.! Tmyaf‘ﬁe &ﬂtf@/l(?'m ?ég%g
'§z§'gé S S OCIO g | s bduciciont S
gg‘?ﬁv all Kr;,szfﬁrmf Zl J.#; 2 2§ frogresoﬁ J—E,n.&:é-%é
N@ )= d "Oeto, =4—'

Stz Educaciong =i 58S,
gm |f b WEmnpiss | ducacionim  F S d IEH E :-l‘)
SAlfabetizacionidigital::=:
_4: ﬁﬁo EFI'IFIEI:I RedGSASOCIa'es = Perflles tecnolégicos ‘I'I(“a E§§
e, MEDID A ua:mzf I I £# Ocio ®_ [l'vgreso == -ME
aPertiles tecnologicos:
%25%; NEiE :g‘ffglgerfgles teCnOlOgiCOS e, MEDID RMBIENTE 315 |
) IS . T TIC Alfabetizacian digital @ Ene 1
ieflRi8 2 Redéssociales:i s
_.- E v mﬂ "g\-‘o & ()cw.RObOtlzacmn. Ocio . EITIFIIEI:I -J :Q*é
1 A 2 i & i £ B
8: < 2Eficiencial & T2 F o
TR0 1= DIOSITIVOS ROCPOTIVA ot e T
f:;-_' iy LA = Atfabetizacién "'9"“'§M,§_mﬂ AMBlENTE :

Ocm-‘i}cmpetencxaagdx it E- 'E:z'-'-' Competem.uis dix Ltales i

Google fad BBVA



BAROMETRO JOVENES Y
EXPECTATIVA TECNOLOGICA
2020

Google fad BBVA



Autoria

Juan Carlos Ballesteros Guerra

Licenciado en CC Politicas y Sociologia por la Universidad
Complutense de Madrid. Cofundadory director de Sociolégica Tres
S.L. y profesor asociado en la UCM. Especialista en investigacién
social aplicada (CIS) y en metodologias de investigacion
cuantitativas (C.S.I.C). Especialista en investigacién social sobre

temas de juventud.

Daniel Calderén Gémez

Técnico de Investigaciéon Social en el Centro Reina Sofia de
Fad sobre Adolescencia y Juventud. Doctor en Sociologia y
Antropologia por la UCM, sus principales lineas de investigacién
son la sociologia de la juventud, la sociedad digital y el estudio
de las  desigualdades  digitales. Especializado en
metodologias de investigacién cuantitativas.

Stribor Kuric Kardelis

Técnico de Investigacién Social en el Centro Reina Sofia de
Fad sobre Adolescencia y Juventud. Doctor en Sociologia y
Antropologia por la UCM, sus principales lineas de investigacion
son la sociologia del trabajo y la sociologia de la cultura y el
arte. Especializado en metodologias de investigacién cualitativas
y participativas.

Ignacio Megias Quirés

Investigador social. Licenciado en CC. Econdémicas, en su
especialidad de Sociologia Econémica (UAM). Especialista
Universitario en Sociologia del Consumo (UCM). Cofundador
y director de Sociolégica Tres S.L. con una amplia experiencia
en investigacién cualitativa, con estudios fundamentalmente
centrados en el campo de la juventud, el ocio, la identidad, la
cultura y el consumo.

Anna Sanmartin Orti

Subdirectora del Centro Reina Sofia sobre Adolescenciay Juventud
de Fad, doctora en Sociologia por la UCM y miembro de la Red de
Estudios sobre Juventud y Sociedad (REJS). Se ha especializado
en el andlisis de la socializacién juvenil, con publicaciones que
estudian los roles de género, la participacién politica, el ocio y los
consumos o el impacto de las tecnologias.



© FAD, 2020

Edita:
Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud
Fundacién de Ayuda contra la Drogadiccion (FAD)
Avda. de Burgos, 1
28036 Madrid
Teléfono: 913838348
fad@fad.es

Autoria:
Juan Carlos Ballesteros Guerra
Daniel Calderéon Gémez
Stribor Kuric Kardelis
Ignacio Megias Quirds
Anna Sanmartin Orti

Trabajo de campo:
Sociolégica Tres

Grupo expertos/as:
Euridice Cabafies Martinez (ARSGAMES)
Amparo Lasén Diaz (UCM)
Héctor Puente Bienvenido (U. Francisco de Vitoria)
Montse Vall-llovera Llovet (WOC)

Coordinacién del estudio:

Anna Sanmartin Orti (Centro Reina Sofia sobre Adolescencia y Juventud)

Maguetacion:
Sandra Herraiz Merino

www.sandraheme.com

ISBN:
978-84-17027-44-5

DOl
10.5281/zenodo.3925642

Coémo citar este texto:

Ballesteros, J.C., Calderén, D., Kuric, S., Megias, |. y Sanmartin,
A. (2020) Barémetro Jovenes y Expectativa Tecnolégica 2020.
Madrid. Fad: Centro Reina Sofia sobre adolescencia y juventud.

DOI: 10.5281/zenodo.3925642




BAROMETRO JOVENES Y EXPECTATIVA
TECNOLOGICA 2020

PRESENTACION

Hablar de futuro siempre implica cierto grado de elucubracién, pero lo que parece
innegable es que éste lo percibimos asociado a la tecnologia. Otra cosa es saber
cdmo se concretard este binomio, qué rumbo, qué matices y qué formas adoptard
la tecnologia aplicada a multiples aspectos de nuestras vidas.

Ese ha sido el punto de partida del barémetro que presentamos en este informe,
conocer las expectativas de jévenes y adolescentes sobre la tecnologia. Hemos
querido analizar qué esperan de ella, qué necesidades querrian que cubriese y
cudles creen que se hardn realidad en un futuro a medio plazo; qué usos e ideas
manejan chicos y chicas, y qué brechas existen en funcién de otras variables como
el nivel de estudios o la clase social; cémo de confiados se mueven en el mundo
digital y cémo se capacitan en un dmbito tan dindmico y cambiante, asi como qué
oportunidades y qué retos perciben en los desarrollos tecnolégicos.

Los datos nos permiten ver que, ademds de identificar oportunidades de
transformacién asociadas a la tecnologia, de tipo estructurales (como la mejora
de la calidad de vida de las personas) o a nivel personal (como el aumento de
oportunidades o de la libertad), también se identifican grandes retos relacionados
conla privacidad, la actualizacién constante de dispositivos y destrezas necesarias,
o con los desfases entre las necesidades del mercado laboral y la adecuacién de
los centros educativos para impartir los conocimientos necesarios.

Estos son solo algunos de los resultados que se derivan de un barémetro que tendrd
un cardcter periddico, lo que nos permitird replicary comparar algunosindicadores,
asi como ir incorporando nuevas preguntas que se adapten a los cambios de la
realidad estudiada. Cambios tan significativos como los que se pueden haber
producido respecto a la expectativa tecnoldgica tras la crisis de la COVID-19.
Estamos convencidos, por tanto, de la necesidad y pertinencia de un barémetro y
un observatorio que permitan medir qué esperan los y las jévenes de la tecnologia,
cémo valoran la mediacién tecnoldgica en tantas de sus actividades cotidianas
(desde las relaciones interpersonales, hasta el teletrabajo o el ciberactivismo) asi
como, en un sentido mds amplio, qué imagen proyectan de sus vidas en un futuro
a medio y largo plazo.

Beatriz Martin Padura
Directora General de Fad
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INTRODUCCION

Los resultados del Barémetro Jévenes y Expectativa Tecnolégica 2020 dan
continuidad a una secciéniniciada hace ya dos afios en el marco de un proyecto mds
amplio, Conectad@s, en el cual se cred una linea de investigacién para trabajar las
relaciones entre adolescentes y jovenes con el dmbito tecnolégico y digital.

Concretamente, de las conclusiones extraidas del estudio cualitativo Jdvenes,
futuro y expectativa tecnolégica (Sanmartin y Megias, 2019), se sentaron las
bases para la elaboracién de un barémetro con pretensién de periodicidad, en el
que se puedan analizar tendencias y comparar cémo evolucionan las expectativas
juveniles en relacién a la tecnologia, asi como introducir temdaticas emergentes y
novedosas que un dmbito tan cambiante como el de los usos tecnolégicos requiere
para un andlisis actual y en profundidad. Se trata de poder ir tomando el pulso
a las variaciones efectivas de formas de usos y percepciones, a las demandas
potenciales para atender a necesidades o aspiraciones concretas, asi como de
ser capaces de identificar, para poder paliar, posibles brechas o desfases que se
pudieran generar.

Partimos por tanto de la voz de chicos y chicas entre los 15 y los 29 aios, de sus
declaraciones aspiracionales, proyecciones, temores e incluso reticencias y, a
través de un panel online, cuantificamos tipos de usos tecnoldgicos y percepcién
de sus competencias digitales, ideas sobre la tecnologia, el progreso y el futuro,
asi como concepciones alrededor de la tecnologia aplicada al mundo laboral,
educativo y del ocio. Con todo ello, hemos elaborado tipologias que nos permiten
identificar diversos perfiles de jévenes tecnoldgicos, atendiendo a diferencias
sociodemogrdficasyasusideassobre el potencialdelatecnologiaparatransformar
la sociedad, las oportunidades que engendra el desarrollo tecnoldgico, asi como
los retos que plantea.

Como broche final, un equipo de 4 profesionales, expertosy expertas en la materiq,
con los que ya contamos en la asesoria y acompanamiento en el estudio de 2019,
aporta una lectura en profundidad de los resultados del barémetro, sefialando
también caminos a explorar en sucesivos estudios.

1 Sanmartin, A. y Megias, I. (2020). Jévenes, futuro y expectativa tecnolégica Madrid: Centro Reina

Sofia sobre Adolescencia y Juventud, Fad. DOI: 10.5281/zenodo0.3629108



OBJETIVO DEL ESTUDIO

Conocer las percepciones de los y las jévenes sobre diversos temas relacionados
con la tecnologia, en concreto:

¢

o

Usos de internet y plataformas y equipamiento digital.
Competencias digitales.

Percepciones y actitudes hacia los diversos desarrollos tecnolégicos y
ventajas y desventajas de los mismos.

Expectativas y perspectivas de futuro con respecto a la tecnologia.

Relaciones e implicaciones entre tecnologiq, trabajo , estudios y ocio.




METODOLOGIA Y MUESTRA

@ UNIVERSO

e Hombres y Mujeres entre los 15 y 29 afos, residentes en todo el territorio nacional.

SR DISENO MUESTRAL

Tamaino muestra prevista. N=1200; Tamano Muestra final: 1.200 entrevistas.
Seleccion de la muestra entrevistada: Panel on-line, con autoseleccién.
Afijacién proporcional segun:

e Cuotas de edad: Entre 15-19, 20-24 y 25-29 anos.
e Niveldeestudiosterminados: Hasta Secundaria Obligatoria (ESO, PCPI); Secundaria
post-obligatoria (Bachillerato, FP Il) y Superiores Universitarios.

Error muestral: asumiendo MAS y p*q=0,50 y con el nivel de confianza del 95,5%, el
error para los datos globales es del +2,8%

REALIZACION
« Marzo 2020

(*) Nota metodolégica: La escasa proporciéon de casos en la categoria de "otro género” de la
variable de género (12 casos sobre el total de 1.200) imposibilita su andlisis por separado, por

lo que se han excluido de los cruces por género.



EXPLOTACION ESTADISTICA

Se han calculado
las frecuencias
absolutas y
relativas (%)
para todas las
variables del
cuestionario.

También se
han calculado
los promedios
(excluyendo
NS/NC) para
las variables de
escala.

Se han realizado
cruces de variables
por género, edad,
nivel de estudios,
clase social,
situacion laboral,
nacionalidad,
habitat,
convivencia e
ideologia. Para
dicho cruces se
han calculado

las frecuencias
absolutas y
relativas (% de
columna), asi como
las pruebas de
significatividad
chi-cuadrado.

En este informe
se recogen los
cruces por género
y edad, asi como
las principales
diferencias
significativas. El
resto de cruces
se encuentran
en el documento
de "Tabulacién
general”.

Técnica estadistica
multivariable de
interdependencia que
permite la comparacién
entre variables de tipo
nominal, por lo que resulta
adecuada para preguntas
de respuesta multiple

en las que encontramos
un gran numero de
categorias que no siguen
un orden particular. Se
trata de un andlisis de
tipo relacional, en el

que la interpretacién se
fundamenta en la posicién
relativa —cercania,
lejania, oposicién- de las
categorias a partir de un
mapa estructurado en
dos ejes.

Se han realizado andlisis
de correspondencias
simples para las
preguntas de
equipamiento tecnoldgico,
usos de Internet,
percepciones sobre la
tecnologia y el progreso y
sensaciones y emociones
sobre el futuro.

Es una técnica
multivariable de
interdependencia
que permite reducir
un conjunto original
de variables de
escala (métricas)

a un nimero

menor de factores
o componentes
latentes, que se
agrupan en base

a su varianza
compartida.

Se ha utilizado
para identificar

los factores que
estructuran

la percepcién,
actitudes y
expectativas de los
y las jévenes sobre
la tecnologia, de
cara a construir una
tipologia de perfiles
tecnoldgicos
juveniles a partir

de un andlisis de
conglomerados
posterior.

Es una técnica
multivariable de
interdependencia
que permite
agrupar los casos
en varios conjuntos
(o clusters), a partir
de las puntuaciones
compartidas en una
serie de variables de
escala introducidas en
el modelo.

Se ha utilizado para
construir una tipologia
de perfiles tecnolégicos
juveniles, a partir

de las puntuaciones
obtenidas en los
factores de percepcion
y afirmaciones sobre la
tecnologia.



PRINCIPALES HALLAZGOS

Los dispositivos tecnolégicos estdn ampliamente generalizados entre la ju-
ventud, especialmente el smartphone y el ordenador portdtil. Con respecto
a los usos de las TIC, destacan los usos comunicativos, audiovisuales y el
acceso a plataformas sociales, mientras que se identifican como creadores
de conte-nidos 4 de cada 10 jévenes.

El nivel de competencias digitales percibido entre los y las jévenes es elevado,
siendo las cualidades mds importantes para desenvolverse adecuadamente
las que tienen que ver con la motivacién (curiosidad y paciencia). La auto-
capacitacion y el apoyo social son las principales fuentes de
alfabetizacién digital, mientras que las barreras tecnoldégicas mas
relevantes son el coste de los dispositivos y la falta de tiempo.

Aunque a grandes rasgos los y las jévenes tienen una visién positiva de la
tecnologiaq, principalmente por su potencialidad para mejorar la calidad de
vida de las personas, también hay algunos aspectos que generan mayor
ambivalencia, como el control y el aislamiento que puede generar.

La percepcién sobre el futuro se asienta entre el optimismo y la incertidum-
bre, siendo los dmbitos en los que se percibe que la tecnologia ayudard mds
a las personas los que tienen que ver con la formacion, el cuidado de la salud
y la eleccién de trabajo. Asimismo, la proteccién del medio-ambiente es un
valor fundamental para la juventud, incluso por delante del desarrollo tecno-
l6gico.

La juventud destaca la necesidad de que los centros de trabajo se impliquen
en la formacién digital de sus trabajadores y que serdn necesarias habilida-
des tecnolégicas que no se adquieren en la educacién formal. Tanto las ca-
rreras profesionales vinculadas con la tecnologia como con la comunicacién
mediada por las TIC tienen una buena aceptacién entre la juventud.




¢ El smartphone (84%) y el ordenador portatil (78,1%) son los dispositivos
mds habituales entre la juventud, seguidos de la videoconsola, la tablet
y el ordenador de sobremesa. Los dispositivos menos frecuentes (reloj
inteligente, asistente virtual) son mds comunes en hombres.

O Los usos mads generalizados de Internet tienen que ver con el ocio: la
comunicacién via chateo (82,5%) y el consumo de productos culturales
(80,6%). Le siguen los usos vinculados a la busqueda de informacién
(78,3%), el juego online (67,7%) y usos instrumentales o comerciales.

¢ La variedad de dispositivos y formas de uso disponibles es mayor entre
jévenes de mds edad, de clase alta o media alta y con estudios superiores.

O Hasta el 91,8% de los y las jovenes participan en alguna plataforma social
online, destacando Instagram (en mayor medida entre las mujeres) y
Youtube (especialmente entre los hombres). Facebook es mds frecuente
conforme aumenta la edad, al contrario de lo que ocurre con Snapchap y
Tik-Tok.

¢ Un 40,1% de jovenes usa las redes sociales para crear contenido propio,
principalmente de tipo humoristico (46,2%) y cultural (42,6%). Les siguen
los contenidos en los que se observa una brecha de género muy amplia,
como las tendencias de moda, mds frecuentes en mujeres, y el contenido
deportivo, mds habitual entre hombres.



Casi 2 de cada 3 jévenes consideran que sus competencias digitales son
elevadas. Entre los hombres la percepcién de un nivel de competencias
"muy alto” es mds frecuente (22,1% frente al 18,5% de mujeres).

Las cualidades mas necesarias para desenvolverse con la tecnologia tienen
que ver con la motivacién personal —curiosidad (39,8%) y paciencia (36,9%)
-, seguidas de la capacidad resolutiva (23,3%), la inteligencia (23,3%) y la
creatividad (22,8%).

La principal barrera tecnolégica tiene que ver con el coste de los dispositivos
(47,8%), seguida de la falta de tiempo (39,2%), mds frecuentemente
mencionada por hombres que por mujeres.

Con respecto a las fuentes de alfabetizacion digital, destaca la auto-
capacitacion: la mitad de jévenes consulta en navegadores en Internet y un
43,6% aprende por ensayo y error. El apoyo social (de amigos/conocidos) es
fundamental para 1de cada 4 jévenes, mientras que solo una décima parte
menciona la educacién reglada.

Alrededor de la mitad de jévenes contrasta la informacién que reciben por
redes sociales (52,6%) y se sienten capaces de seleccionar contenidos fiables
enInternet (50,9%). Las mujeres y los grupos de mds edad muestran mayor
confianza en sus capacidades que los hombres y los grupos mds jévenes.




EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
Resultados agrupados de Si, PROPIO y Si, FAMILIAR PUEDO
DISPONER LIBREMENTE DE ELLO.
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

84,0

70,7

Smartphone Ordenador  Video- Tablet, Odenador  Asistente Reloj Libros Otros
portatil consola iPad de virtual inteligente electrénicos dispositivos
sobremesa
887 ] Mujeres 7] Hombres

42,7
34,4 35,3

Smartphone Ordenador Video- Tablet, Odenador Asistente Reloj Libros Otros
portatil consola iPad de virtual inteligente electrénicos dispositivos
sobremesa

8,7
40,0

358

5600 46,1 44,3466
52,3 48, 754]2 48,6

54,7

60,4 6201 604607
66,2

70,869.571,5 %0

753758
81,380,7 82,6

89,4
B 15-19 afios [} 20-24 afios [l 25-29 afios

P84-P91. Por favor, dinos si dispones de alguna de esta equipacién tecnolégica que te
presentamos a continuacion

El smartphone (84%) y el ordenador portatil (78,1%) son los dispositivos mds
frecuentes a los que acceden los y las jévenes, seguidos de la videoconsola
(70,7%), la tablet (64%) y el ordenador de sobremesa (62,6%).

Diferencias significativas (P<0,05)

Mayor presencia entre las mujeres del smartphone, todos los tipos de
ordenador, la tablet y el libro electrénico, mientras que entre los hombres
destaca la videoconsola y el smartwatch.

Por edad, los equipamientos son mds comunes en jévenes de mayor edad.
Mayor presencia de todos los tipos de ordenador en jovenes de estudios
superiores y trabajadores, mientras que los dispositivos menos habituales

(relojes, libros electrénicos, asistente virtual) destacan entre clases alta y
media alta.



EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
Andlisis de correspondencias: equipamientos TIC por género, edad, clase social,
nivel de estudios, situacién laboral y hdbitat.
Datos en puntuaciones (coordenadas estdndar) para las funciones 1y 2.
Base: total muestra (N=1.200)

Funcién 1 (eje X): 37,3% varianza DISPOSITIVOS DE USO ESPECIFICO
Funcién 2 (eje Y): 32,7% varianza
Total: 70,0% varianza

I Equipos tecnolégicos Clase Media alta - Alta

. Género
M Edad

Clase social
. Nivel de estudios

Situacién laboral . ..
o m Libros electrénicos

B Habitat
B Reloj inteligente
B Superiores
o Gran ciudad
Q ) ) - .ron cluaa m Estudia y busca trabajo cC
(o) Asistente virtual g Trabaja 0
>0 H Tablet, iPad o
z 0 ¥ Hombres -3
Yo)a] Pueblo/ciudad pequeiia m  Ordenador de sobreme B 20-24 afos m 8
® 3 25-29 afios %9
E 8 15-19 afios W Clase mediaw Ciudad mec/ion.oM . :% §
ujeres

[o) g Hasta sec. obligatorios m B VVideoconsola 4 <
E B Estudia y trabaja o

Sec. Post-obligatori <
g ec. Fost-obligatoriam g Ordenador portatil

- .

m Otros dispositivos Estudia

Otras situaciones®

En paro m
B Smartphone

Clase Baja - Media baja

DISPOSITIVOS DE USO HABITUAL

P84-P%1. Por favor, dinos si dispones de alguna de esta equipacién tecnolégica que te
presentamos a continuacion




A partir del andlisis de correspondencias, que acumula una varianza
total del 70%, podemos estructurar los distintos equipamientos
tecnoldgicos de los que disponen los y las jévenes en dos ejes:

¢ EjeX. Acumulaun37,3%devarianza.Seestructura principalmente
seguneltipodeusodelosdispositivos: dispositivos mdsvinculados
con el ocio videolUdico (videoconsolas) y la monitorizacién de
actividades a la izquierda, y dispositivos productivos (ordenador)
y vinculados con la lectura (e-reader) a la derecha. Estd muy
asociado al género y el nivel de estudios.

O EjeY.Acumulaun32,3%devarianza. Se estructura principalmente
segun la especificidad de los dispositivos: los mds habituales en
la parte inferior y los mds especificos en la parte superior. Estd
muy vinculado con la clase social.

En lineas generales, en la parte superior del grdfico encontramos
dispositivos de uso mds especifico (reloj inteligente, asistente virtual,
libros electrénicos), mientras que en la parte inferior se posicionan los
dispositivos de uso mads general entre la juventud (el smartphone y
el ordenador portdtil). Es importante destacar que los equipos mds
comunes son utilizados de forma exclusiva por las clases bajas y personas
en desempleo, mientras que las clases altas, trabajadores y personas
con estudios superiores se vinculan directamente con dispositivos mds
especificos, como el reloj inteligente, el asistente virtual o los libros
electrénicos.

Incorporando el eje X, vemos cémo en el cuadrante inferior-izquierdo
se posicionan dispositivos mds vinculados al ocio (videoconsola), muy
relacionado con jévenes entre 15 y 19 anos, hombres, estudiantes y con
estudios secundarios o inferiores. Por otro lado, en el cuadrante superior-
izquierdo aparecen los dispositivos vinculados a la monitorizacién de
actividades (reloj inteligente, asistente virtual), mds comunes entre los
hombres y entre quienes trabajan.

A la derecha, en el cuadrante superior-derecho aparecen la tablet y los
libros electrénicos, mds comunes entre personas con estudios superiores
y entre quienes estudian y buscan trabajo. Finalmente, en el cuadrante
inferior-derecho aparece el ordenador portdtil, mds frecuente entre las
mujeres y jévenes que estudian y trabajan.




USOS DE INTERNET

Resultados agrupados de CON FRECUENCIAy A VECES.
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)
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7 3
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° 7
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44,0 —41,7
. 27,9
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[ Global [ Mujeres [I] Hombres

[l 15-19 afios . 20-24 afos . 25-29 afios

P92 _PT10. Respecto al uso que haces de Internet, ;con qué frecuencia haces las siguientes cosas?

Los usos mds generalizados son el chateo, el consumo de musica, peliculas o videos y
la busqueda de informacién. Entre los usos menos mencionados destacan las apps de
busqueda de pareja, las apuestas online y la creacién de contenido propio.

Diferencias significativas (P<0,05)

Mayor presencia de usos sociales, busqueda de informacién, consumo audiovisual
y usos comerciales entre las mujeres, mientras que entre los hombres destacan la
participacién en foros, las apuestas y juego online, asi como la creacién de contenido.

La mayoria de usos son mds frecuentes en jovenes de mds edad, especialmente los
comerciales y bancarios.

Mayor diversidad de usos en clases alta y media alta y entre jévenes con estudios
superiores. Las apuestas, la creacién de contenido y la participacion en foros destaca
en jévenes de ideologia de derechas.



USOS DE INTERNET
Andlisis de correspondencias: uso de Internet (con frecuencia + a veces) por
género, edad, clase social, nivel de estudios, situacién laboral y hdbitat™
Datos en puntuaciones (coordenadas estdndar) para las funciones 1y 2.
Base: total muestra (N=1.200)

Funcién 1 (eje X): 52,0% varianza ENTRETENIMIENTO / COMUNICACION
Funcién 2 (eje Y): 20,4% varianza
Total: 72,4% varianza
m Estudia
. Equipos tecnolégicos
. Género
M Edad
Clase social 15-19 afios m Juego online
. Nivel de estudios |
[ situacién laboral  Otras situaciones =
Il Habitat Hasta sec. obligatorios A .
u puesto online
| |
Chateo (whatsapp, telegram...) ) )
Accedo a series, musica, etc .. Miro informacidén de otras Hombres. .Mc)lntengo mi propia
;:' Miro péginas y videos para divertirmely — Personasen redes sociales pdgina web o blog <
= Busco informacién y documentacion >
8 Clase Baja = Media baja 6
0 n . . . . . o o +
E W Busco /nforn;gzlgr;osg)bsrev%ce/(o);| iec. Post-obligatoria _ Participo Uso péginas /opps o g
w2 ' Clase media activamente g para buscar pareja L=
o5 4 Trabai en foros 0w w
. T
= g Empleo el internet de las cosas .. apaja m #
+ Mujeres 20-24 afos W . 0
g Estudia y busca trabajo H og;iZtL;S\(jirciI:i/o/ Clase Media alta - Alta 8
g L Sigo blogs, webs.m >
= r
mEn paro 25-29 afiosm mEstudia y trabaja
Compro o vendo®
Busca trabajo ® productos onine ] B Cursos, educacién a distancia
Superiores
Hago pagos y gestiones bancarias &
(*) Se ha excluido el hdbitat
de la representacién gréfica
por las pocas diferencias que
se iab
DISPOSITIVOS DE USO HABITUAL apreciaban

P22-PT110. Respecto al uso que haces de Internet, ;con qué frecuencia haces las siguientes cosas?




A partir del andlisis de correspondencias, que acumula una varianza
total del 72,4%, podemos estructurar las formas de uso de Internet de
los y las jévenes en dos ejes:

¢ EjeX.Acumulamdsdelamitad (52,0%) devarianza. Se estructura
principalmente segun el género y la clase social: los usos mds
vinculados con las mujeres y las clases bajas se posicionan a la
izquierda, mientras que los usos mds vinculados a los hombres y
clases altas se situan a la derecha.

O EjeY.Acumula un 22,0% de varianza. Se estructura segun el tipo
de uso y estd muy vinculado con el nivel de estudios y la edad: los
usos mds centrados en el ocio y la comunicacién se posicionan en
la parte superior, y los vinculados con las actividades comerciales
y administrativas se posicionan en la parte inferior.

En lineas generales, en la parte superior se posicionan los usos mds
vinculados con el entretenimiento y la comunicacién, mds frecuentes en
jévenes entre 15 y 19 anos y entre quienes aun estdn estudiando. Por
el contrario, en la parte inferior se presentan usos mds prdcticos, de
tipo administrativo y comercial, mds frecuentes entre jévenes de 20 a 29
anos y entre quienes tienen estudios superiores.

Por cuadrantes, en la parte superior izquierda se presentan usos
comparativamente mds frecuentes en mujeres y jévenes de clase bajay
media baja, que tienen que ver con las prdcticas comunicativas, el ocio
vinculado al consumo audiovisual y la busqueda de informacién.

En la parte inferior izquierda, sin abandonar la dimensién de clase,
encontramos una gran vinculacién entre la bUsqueda de trabajo con las
personas en paro, asi como de las mujeres con las actividades de tipo
comercial.

Por otro lado, en el cuadrante superior derecho se ubican actividades de
ocio comparativamente mayores entre los hombres, como pueden ser el
juego online, la creacién de contenido en blogs, las apuestas y el uso de
pdginas para encontrar pareja.

En el cuadrante inferior derecho, finalmente, se posiciona la educacién
a distancia, muy vinculada con personas de estudios superiores, y la
participacién en foros y uso del asistente virtual, mds comuUn entre
trabajadores y personas de clase alta o media-alta.




DIVERSIDAD DE EQUIPAMIENTOS TECNOLOGICOS Y USOS DE INTERNET
Datos en promedios. Base: total muestra (N=1.200)

PROMEDIO DE PROMEDIO DE USOS**
EQUIPOS TIC* CON FRECUENCIA + A VECES
Escalade 0 a9 Escalade O a19
~ Global 520 w7
Mujeres I 53 I 119
Hombres 51| 75 |
15 a 19 afios 50 I 70,8-
20 a 24 afios 50 || 6 |
25 a 29 afos | B B 2
Altay Media Atlta 58 12,6
Media 571 71,9
Media Baja y Baja 4,8 70,9
Hasta secundarios obligatorios 4,9 I 70,8 -
Secundarios postobligatorios 51 I I 11,8

Superiores [ Bl
Trabaja - 56 - 12,6
Estudia y trabaja b oss s
Estudia 4.8 I 10.2 -
Estudiay busca trabajo 46 [ 1 [l

En paro 4,8 I 11,5 |

Otras situaciones 39 - 85 _

Un pueblo o una ciudad pequefia 50 I 71,0 -
Una ciudad mediana / medio grande 52 | I 11,7

Una gran ciudad - 56 . 2,5

[l Género ] Edad Clase social [l Nivel de estudios  [Il] Situacién Laboral [Jl] Habitat

P84-P91. Por favor, dinos si dispones de alguna de esta equipacion tecnoldgica que te presentamos
a continuacién
P92-P110. Respecto al uso que haces de Internet, ;con qué frecuencia haces las siguientes cosas?

Existe una elevada convivencia de equipos TIC en el hogar (5,2 en promedio)
entre la juventud. También hay una alta diversidad de usos de Internet (11,7 de
los 19 incluidos), pero solo la mitad de ellos (6,6) se realizan con frecuencia.

Diferencias significativas (P<0,05)
Mayor promedio de equipos y usos entre mujeres y jovenes de mayor edad.

Ademds, la variedad de equipos y usos de Internet es mayor conforme aumenta
la clase social, en personas de mayor nivel educativo, entre trabajadores y en
las ciudades.

(") Indicador calculado a partir de la suma de equipos tecnolégicos disponibles: nimero de menciones
entre O y 9 equipos posibles

(**) Indicador calculado a partir de la suma de usos de Internet (con frecuencia + a veces) mencionados:
numero de menciones entre O y 19 usos posibles



PARTICIPACION EN PLATAFORMAS SOCIALES

Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)
. Participa en alguna plataforma . No participa en ninguna . NS/NC

91,8 6,023

Sy

Instagram Youtube Facebook Twitter Foros Snapchap Tik-tok Mi propia
online web o blog

74,8
[ Mujeres [ Hombres

Instagram Youtube Facebook Twitter Foros Snapchap Tik-tok Mi propia
online web o blog

81

96 111 71

12,5 11,6

1,2

. 15-19 anos . 20-24 anos .25-29 anos

P1T1. ¢Participas activamente en alguna de las siguientes plataformas

La mayoria de jévenes participa en alguna plataforma social, siendo las mds
frecuentes Instagram (65,3%) y Youtube (54,8%).

Diferencias significativas (P<0,05)

Las mujeres usan mds habitualmente Instagram, Facebook, Snapchap y Tik-
tok, mientras que los hombres usan mds frecuentemente Youtube.

El uso de Facebook es mayor conforme aumenta la edad, mientras que
Snapchap y Tik-tok tienen mayor presencia entre los 15y 19 anos.

El uso de Twitter es mayor en jévenes con estudios superiores, mientras que
las personas de clase baja y media baja hacen un uso mds reducido de todas
las plataformas sociales.



USO DE REDES SOCIALES Y CREACION DE CONTENIDO
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

Sobre todo seguidor/a de contenidos

No tengo redes sociales
NS NC

Sobre todo creador/a de contenidos

Tanto seguidor/a como creador/a

TIPO DE CONTENIDOS CREADOS EN RRSS
Respuesta multiple. Datos en %. Base: creadores de contenido (N=481)

I O, 4
Humoristicos 46,29 I 454 I /2,8

P 473 ] 45,6

Culturales (literatura, comedia, 42,6% k0,2 I 337:;6

arte, musica, cine) P ss2 O 50,5
Sobre moda y tendencias 40, 6% i 576 A /2 &
42,
70 N 23.2 e 4]
16,5 34, 5
Deportivos 30,7% I —25,8
P 460 I 37,8
Profesionales (sobre mi trabajo, 25 0% _3017 =§;;
mis especialidades) 7'~ "°  N197 S 31,8
[ 2oz I 7,9
Cientificos 24,1% — 24,2
T 284 25,9
Sobre temas de actualidad ) _26'7 222
. C s 21,3% 78,6
(informacién, politica) 2 22,9
Sobre estudios o cuestiones o _ 24,5 I— 7, >
docati 19,2% I 20,6
educativas 36 R 20,4
15,6 I 73,4
Politicos 16,6% [ 19,7
7z B 16,5

[ Global ] Mujeres ] Hombres [J] 15-19 afios || 20-24 afios [l 25-29 afios

P112. En lineas generales, ;como te identificas en el uso que haces de tus redes sociales...?
P113. ;De qué tipo son esos contenidos?

Un 40,1% de jévenes usa las redes sociales para crear contenido, mientras que
algo mds de la mitad exclusivamente siguen contenidos de otros usuarios.

Los contenidos mds habituales son humoristicos, culturales y relacionados con
la moda, mientras que los contenidos de tipo politico son los menos frecuentes

Diferencias significativas (P<0,05)

Entre las mujeres destacan los contenidos culturales, de moda, profesionales y
educativos, mientras que entre los hombres destacan los contenidos deportivos.

Por edad, los contenidos culturales y profesionales son mds frecuentes entre
los 24 y 29 anos.



COMPETENCIAS DIGITALES
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

DATOS POR GENERO Y EDAD

GLOBAL

Muy alto
+ Alto

Mujeres 65,4%

‘
[+

Hombres 63,9%

15-19 afos 62,5%

B Muy alto 20-24 afos 62,2%

M Aro Muy alto
+ Alto
Intermedio
H 64,3% 25-29 aflos  67,8% 6

©

. Bajo + Muy bajo

B Muyalto [ Alto I Intermedio [ Bajo + Muy bajo [l NsNc

P28. ;Cémo describirias tu nivel de destreza en el manejo de tecnologias digitales?

Dos tercios de jévenes declaran tener un nivel alto o muy alto de competencias
digitales, mientras que un quinto destaca tener un nivel muy alto de
competencias. Por otro lado, Unicamente un 4,9% describen sus competencias
digitales como bajas o muy bajas

Diferencias significativas (P<0,05)

Aunque por género hay pocas diferencias en cuanto a percepcién subjetiva
de competencias, los hombres puntuan ligeramente mds en competencias
muy altas, mientras que las mujeres puntuan mds en competencias altas. Las
competencias digitales son mayores en grupos de mds edad, entre jovenes con
estudios superiores, de clase alta o media altq, trabajadores y que viven en una
gran ciudad.




CUALIDADES NECESARIAS PARA DESENVOLVERSE CON LA TECNOLOGIA
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

Ser curioso/a

39,8%

36,9%

Tener paciencia

Ser resolutivo/a

23,3%

23,3%

Ser inteligente

Ser creativo/a

22,8%

22,3%

Ser responsable

16,8%

Ser imaginativo/a

16,3%

Ser analitico/a

13,0%

Ser emprendedor

10,1%

Ser joven

7,8%

Ser un poco friki

7,7%

Ser critico/a

4,6%

Ser de ciencias

B Global [} Mujeres

45,0

T 346
T 41,2
T 337
I 28,2
A

22
P 255
220
239
D 240
L 204
R 773
64
e 185
w3
n2s
s
84
s
59

98

s,

s

Yo

62

I 32,8
I 38,8

— 46,8

I 57,8
I 36,7

41,7

. 76

"] Hombres [l 15-19 afios || 20-24 afios  [I1] 25-29 afios

P29. ;Qué cualidades crees que son necesarias para desenvolverse adecuadamente con la tecnologia?

La curiosidad y la paciencia son las cualidades mds importantes para
desenvolverse con la tecnologia, seguidas de la resolucién, la inteligencia,
la creatividad y la responsabilidad

Diferencias significativas (P<0,05)

Entre las mujeres hay una mayor mencién a la curiosidad, la pacienciay la
resolucion, mientras que entre los hombres destaca comparativamente
la inteligencia, ser joven o ser un poco friki.

La responsabilidad es mds mencionada por jévenes entre 15 y 19 aios,
mientras que conforme aumenta la edad se menciona con mayor
frecuencia la curiosidad y la paciencia



BARRERAS PERCIBIDAS PARA MEJORAR DESTREZA DIGITAL
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

478

B Global

Coste de los Falta de Desconocimiento Falta de Ninguna / No
dispositivos tiempo sobre destrezas oportunidades cree que deba
que deberia formativas mejorar sus
mejorar destrezas
479 479 . Mujeres . Hombres

Coste de los Falta de Desconocimiento Falta de Ninguna / No
dispositivos tiempo sobre destrezas oportunidades cree que deba
que deberia formativas mejorar sus
mejorar destrezas

40,0

44,7
52,6 W 15-19 aios [l 20-24 afios [ 25-29 afios

P30. ;Cudles consideras que son las principales barreras que te impiden mejorar tu destreza en el
manejo de tecnologias digitales?

Casi la mitad de jovenes destaca que el coste de los dispositivos es la
principal barrera de mejora de sus destrezas digitales, seguida de la
falta de tiempo y el desconocimiento de las competencias necesarias

Diferencias significativas (P<0,05)

La falta de tiempo es mds mencionada por hombresy el desconocimiento
sobre las destrezas necesarias por mujeres.

El coste de los dispositivos es especialmente relevante como barrera
tecnoldgica entre los 15 y 19 aios y entre jévenes de clase baja y media
baja.



FUENTES DE ALFABETIZACION DIGITAL
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

s6.c N .5
I 49,2
472 N 55,8

47,4 3,0

Consulto en navegadores  51,7%

Me apafio yo sélo/a, probandoy 43 6% P 43,8
aprendiendo de los errores D EE 4, 0
| | I 2 I ¢
Pregunto a amigos o conocidos o 26 1% _24 2
me fijo en ellos/ellas ! _23 3 _2'73
| B - I
Acudo a influencers, youtubers, o 20.6% ' [ 19,8
personas conocidas en la red ! _ 22,8 [mmoos
B 52
Pregunto a familiares o 16.2% - 9.2 B 757
me fijo en ellos/ellas 1479 - 133 ] 75’3
I 76,4
. ., 15,5
Miro libros y documentacién 16,0% s
sobre el tema - 16,7 [ e,7
B 2s
Participo en foros especificos 13.7% -72’8 I s
o comunidades online ! - 147 " !
, 13,4
B s 6
10,6
Hago cursos 1,1% - o2
s 74,1
Pregunto en mi centro 10.6% - 8,9 575'9
educativo, a profesores/as ! 125 !
' 86
s s
Me forman suficientemen 9 3% - 8,6 o
te en mi centro educativo 1270 -9,6 -88I

. Global . Mujeres . Hombres . 15-19 aios . 20-24 aios .25-29 anos

P317. A la hora de adquirir conocimientos y estar informado/a sobre cuestiones tecnoldgicas...

La autocapacitacién a través de Internet es la principal fuente de
alfabetizaciéon digital, seguida del apoyo social (pregunto a amigos o
conocidos) Los cursos especificos y la formacién en su centro educativo
solo es mencionada por la décima parte de los y las jévenes.

Diferencias significativas (P<0,05)

La autocapacitacién y el apoyo social es mds frecuente en mujeres,
mientras que acudir a influencers y la participacién en foros especificos
es mds habitual entre hombres.

Por edad, destaca el uso de navegadores entre 24y 29 ahos y preguntar
en el centro educativo entre 15 y 19 ainos.

Los cursos especificos son mds frecuentes entre jévenes con estudios
superiores (17,4%).



CONTROL SOBRE USO DE LA INFORMACION ONLINE
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

Nada necesario

Poco necesario S NC

Si, algo necesario

Si, muy necesario

Si, bastante necesario

88,0 20,1 86,2 85,9 875 20,3

Global Mujeres Hombres 15-19 ahos 20-24 aifos 25-29 anos

P57. En términos generales, icrees necesario poder tener un mayor control sobre el uso que
se hace de tu informacion personal online?




MOTIVACIONES PARA COMPARTIR INFORMACION PERSONAL
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

595 62,0

54,3

1. Mejorar la asistencia
y la investigacién en
sanidad

481 477 456

45,3 42,5 42,8

2. Mejorar la educacién
puUblica

3. Mejorar la capaci-
dad de respuesta ante
situaciones de crisis
(desastres naturales,
epidemias, etc.)

43,2 380

4, Mejorar el transpor-
te y la contaminacién

348 400 o0 346 350

5. Mejorar la eficiencia
energética

[ Global [ Mujeres

[7] Hombres || 15-19 afios [Jl] 20-24 afios  [I] 25-29 afios

P50. Quizds algunos servicios pUblicos podrian mejorarse si las personas estuvieran dispuestas a
compartir su informacién personal. ;Cudles de los siguientes objetivos te motivaria a compartir tu
informacién personal?

9 de cada 10 jévenes destacan que en ocasiones es necesario controlar el uso
que se hace de la informacién online. Los principales motivos para compartir
informacién son la asistencia sanitaria y la educacién

Diferencias significativas (P<0,05)

El control de la informacion es mds mencionado entre las mujeres y conforme
aumenta la edad.

Entre los motivos para compartir informaciéon, las mujeres sefalan mds
frecuentemente los motivos sanitarios y educativos, los hombres destacan en
la mejora de la eficiencia energética.



AFIRMACIONES SOBRE VALOR Y VERACIDAD DE LA INFORMACION EN INTERNET
Resultados agrupados para DE ACUERDO (7-10). Escala original de O (nada de
acuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo). Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

526
50,9

B Global

. Mujeres . Hombres

Cuando recibo una noticia por Me siento capaz de El lugar donde mds me informo es en las
redes sociales, procuro seleccionar contenidos redes sociales (WhatsApp, Facebook,
contrastar si es verdadera fiables en internet Instagram, Twitter, etc.)

50,3 503 54,2
13 W 15-19 aios [l 20-24 afios [ 25-29 afios
P32 _P34. Pe %g el valor de la informacién y su veracidad en internet, muestra tu grado de acuerdo

respecto a | /gglentes ideas, en funcién de una escala de O a 10, donde O significa “nada de acuerdo”, y 10
“totalmente de acuerdo”.

Mas de la mitad de jéovenes declaran contrastar la informacién que
reciben por redes sociales y se sienten capaces de seleccionar
contenidos fiables en Internet. El 41,6% se informan principalmente a
través de redes sociales.

Diferencias significativas (P<0,05)

Mayor contrastacién de la informacién y capacidad de filtrado de
contenidos entre las mujeres y en grupos de mds edad. Asimismo, las
mujeres también se informan con mds frecuencia por redes sociales.

Mayor contrastacién entre jévenes con estudios superiores.



2. PERCEPCIONES Y ACTITUDES
SOBRE LA TECNOLOGIA

cQué percepciones y actitudes tienen los y las jévenes sobre la
tecnologia?

O El concepto de futuro es el que mds se asocia a las nociones de tecnologia
y progreso, para el 51,4% y 41,3% respectivamente; especialmente para los
grupos mds jovenes.

¢ En lineas generales hay una visién positiva de la tecnologia. Un 49,7%
considera que la tecnologia mejora la calidad de vida de las personas y solo
un 24,7% defiende que la vida seria mejor sin tanta tecnologia. Los @mbitos
en los que el desarrollo tecnolégico se valora de forma mds positiva son el
conocimiento (61,6%) y la comodidad (60,2%).

O Al definir lo que significa una tecnologia eficiente, la mayoria de jovenes la
asocian a la practicidad: desarrollos que facilitan la vida diaria (39,8%) y
ahorran tiempo (27,9%); sobre todo en los grupos de menos edad.

O En el polo opuesto, también encontramos algunas percepciones mds
negativas: un 47,4% asocia el desarrollo tecnoldgico al control frente a la
libertad y un 37,8% considera que genera aislamiento frente a socializacién.
Ademds, la mitad de jévenes opina que la tecnologia favorece el consumismo
y un 39,6% argumenta que debido a la tecnologia es imposible proteger la
privacidad.

¢ La eficiencia en la tecnologia se asocia fuertemente al ahorro de recursos
energéticos (25,8%) y al respeto al medioambiente (23%). De hecho, un
56,2% observa que la proteccion medioambiental es mas importante que el
desarrollo tecnolégico

O Comparativamente, los perfiles de clase alta y media alta y las personas
con ideologia de derechas valoran de forma mds positiva el desarrollo
tecnoldgico. Entre jévenes con estudios superiores se potencia una visién
mds critica hacia la tecnologia y las mujeres destacan en mayor medida los
problemas sociales de la tecnologia.



PERCEPCIONES SOBRE LA TECNOLOGIA Y EL PROGRESO
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)
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P10. Cuando piensas en tecnologia, ;qué te viene a la cabeza?
P171. &Y cudndo piensas en “progreso”?

Mayor vinculacién de la tecnologia con el futuro y la innovacién,
mientras que hay una mayor vinculacién del progreso con el desarrollo.
Comparativamente, la tecnologia se asocia mds frecuentemente con la
comodidad, la imaginacién y el consumismo, mientras que el progreso
destaca en cuanto a solucién, libertad, responsabilidad y ética.




PERCEPCIONES SOBRE LA TECNOLOGIA POR GENERO Y EDAD
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)
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P170. Cuando piensas en tecnologia, ;qué te viene a la cabeza?

Se aprecia una visién general positiva sobre la tecnologia, destacando las
ideas de futuro, innovacién, progreso y desarrollo

Diferencias significativas (P<0,05)

Entre los hombres hay una mayor visién de la tecnologia como futuro, libertad
y solucién, mientras que entre las mujeres destaca comparativamente la
deshumanizacion.

Entre los 25 y 29 afos hay una mayor asociacién de la tecnologia con la
deshumanizaciéon y el consumismo.

Ademds, en lineas generales, las percepciones positivas (innovacién, futuro,
progreso, desarrollo) son menos frecuentes entre quienes tienen estudios
secundarios o inferiores.



PERCEPCIONES SOBRE EL PROGRESO POR GENERO Y EDAD
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)
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PT1. ¢Y cudndo piensas en “progreso”?

El progreso se asocia principalmente con el futuro y el desarrollo, seguido de
los aspectos tecnoldgicos y de investigacion y conocimiento

Diferencias significativas (P<0,05)

Entre las mujeres destacan los aspectos de innovacién, conocimiento,
investigacion y libertad, mientras que entre los hombres destaca la eficiencia.

Entre 15 y 19 aiios destaca en mayor medida el futuro y el desarrollo, mientras
que conforme aumenta la edad destaca la vinculacién con la investigacidon y la

tecnologia

Entre las clases baja y media baja hay una mayor importancia de la asociacién
entre progreso y ética (9%).



PERCEPCIONES SOBRE LA TECNOLOGIA POR GENERO Y EDAD
Andlisis de correspondencias: percepciones sobre la tecnologia por género, edad,
clase social, nivel de estudios, situacién laboral y hdbitat.

Datos en puntuaciones (coordenadas estdndar) para las funciones 1y 2.
Base: total muestra (N=1.200)

Funcién 1 (eje X): 36,2% varianza
Funcién 2 (eje Y): 25,8% varianza
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P170. Cuando piensas en tecnologia, ;qué te viene a la cabeza?




A partir del andlisis de correspondencias, que acumula una varianza
total del 62%, podemos estructurar las percepciones sobre la tecnologia
de los y las jévenes en dos ejes:

O EjeX.Acumulael36,2% de varianza. Se estructura principalmente
segun la valoracién de la tecnologia: las visiones mds criticas
aparecen a la derecha (desinterés, deshumanizacién,
consumismo), mientras que las visiones mds optimistas y
conformistas (progreso, eficiencia, libertad) aparecen a la
izquierda. Estd muy vinculado con la situacién laboral.

¢ EjeY.Acumulaun22,0% devarianza.Seestructura principalmente
en una separacién entre los aspectos prdcticos (solucidn,
eficiencia) de la tecnologia, en la parte superior, frente a la
dimensioén ética (en la parte inferior). Estd muy vinculada con la
clase social y la edad.

En este caso, la percepcién de la tecnologia estd muy dividida segun los
cuatro cuadrantes que estructuran el gréfico de correspondencias.

En el cuadrante superior izquierdo encontramos percepciones relativas
a la soluciény la eficiencia, muy vinculadas con las clases altas, personas
mds jévenes y estudiantes, asi como mujeres. Se trata de percepciones
positivas vinculadas con las posibilidades de la tecnologia en el presente,
en especial la ampliacién de las libertades y la productividad de las
personas.

En el cuadrante inferior izquierdo se posicionan percepciones relativas
a la libertad, la ética y la comodidad, mds relacionadas con jévenes
trabajadores, de estudios secundarios o superiores y de mds de 20
anos. Se trata de percepciones positivas pero mds vinculadas a las
potencialidades de desarrollo futuro.

En el cuadrante inferior derecho encontramos aspectos relativos a la
imaginacién, el consumismo y la deshumanizacién, vinculados con las
clases bajas, los hombres y las personas en paro. En estas percepciones
subyace una visidn critica sobre la tecnologia y se resaltan los aspectos
mds negativos.

Finalmente, los aspectos mds negativos se posicionan en el cuadrante
superior derecho, aunque solo son comparativamente mds frecuentes
entre personas en otras situaciones laborales. En este caso nos
encontramos con percepciones criticas vinculadas con la responsabilidad
y el desinterés.




CARACTERIZACION DEL DESARROLLO TECNOLOGICO
Resultados agrupados para aspectos negativos (1-2), indiferentes (3) y positivos (4-5).
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200). Excluido NS/NC

Aspectos Aspectos
Negativos (1-2) Positivos (4-5) Promedio*
Desconocimiento Conocimiento 37
Incomodidad Comodidad 3,6
Deshumanizacién Humanizacion 3.4
Paro VXN 29,3 471 Trabajo 3,3
Desigualdad 28,5 351 36,3 Igualdad 37

Aislamiento 378 313 30,9 Socializacion 2.9

Control 47,4 30,8 21,8 Libertad 2,6

[ Aspectos negativos (1-2) [l Indiferente (3) [l Aspectos positivos (4-5)

(*) escala de 1a 5. El 3 representa una opinién ambivalente (ni positiva ni negativa)

P12-P18. ;Cudl de las siguientes palabras crees que define mejor el desarrollo tecnoldgico?
Valora en funcién de las opciones que te proponemos, seAalando en una escala de Ta 5,
segun consideres que se acerca mds a uno u otro concepto.

El desarrollo tecnoldgico se asocia de forma positiva con el conocimiento
y la comodidad, asi como, en menor medida, con la humanizacién y el
trabajo. La caracterizacién mas negativa tiene que ver con los polos del
aislamiento y el control, mientras que en el eje igualdad / desigualdad
destaca entre la juventud una vision mds ambivalente (35,1%).




CARACTERIZACION DEL DESARROLLO TECNOLOGICO POR GENERO Y EDAD
Datos en promedios*. Base: total muestra (N=1.200). Excluido NS/NC

Aspectos Aspectos
Negativos (1-2) Global Mujeres Hombres Positivos (4-5)
Desconocimiento 37 37 37 Conocimiento
Incomodidad 36 37 36 Comodidad
Deshumanizacion 34 33 35 Humanizacion
Paro 33 34 33 Trabajo
Desigualdad 37 37 37 Igualdad
Aislamiento 29 28 30 Socializacién
Control 2 4 26 26 Libertad
Aspectos Aspectos
Negativos (1-2) 15-19 anos 20-24 anos 25-29 anos Positivos (4-5)

Desconocimiento -3,8 - 36 - 37 Conocimiento
Incomodidad - 37 - 36 - 36  Comodidad
Deshumanizacién .3,4 . 34 . 34 Humanizacién
Paro . 34 . 33 .3,3 Trabajo

Desigualdad I3,7 I3,7 I 31 Igualdad

Aislamiento |3,0 29 I 2,8 I Socializacién

Control 2 4 . 26 . 26 . Libertad

P12-P18. ;Cudl de las siguientes palabras crees que define mejor el desarrollo tecnolégico?
Valora en funcién de las opciones que te proponemos, sefalando en una escala de Ta 5,
segUn consideres que se acerca mds a uno U otro concepto.

Diferencias significativas (P<0,05)

La vinculaciéon del desarrollo tecnolégico con la socializacién, vs el
aislamiento, es mayor entre las mujeres y el grupo de 15 a 19 anos.

La caracterizaciéon es mds positiva entre las clases altas y media alta,
asi como entre las personas de ideologia de derechas.



AFIRMACIONES SOBRE TECNOLOGIA Y DESARROLLO
Resultados agrupados para DE ACUERDO (7-10).
Escala original de O (nada de acuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo).
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

577 I 48,2
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P20-P27. Dime tu grado de acuerdo con cada una de las siguientes frases que te voy a leer,
usando la escala de O a 10, donde el O significa que estds "totalmente en desacuerdo” con
la frase y el 10 que estds “totalmente de acuerdo”.

Aunque mds de la mitad de los y las jovenes creen que la proteccién
medioambiental es mds importante que el desarrollo tecnoldgico, hay bastante
acuerdo en que la tecnologia mejora la calidad de vida de las personas (49,7%).

Ademds. hay division de opiniones sobre el potencial de la tecnologia para
reducir la desigualdad social, siendo la brecha generacional un problema
importante (42,3%) en el imaginario juvenil.

Diferencias significativas (P<0,05)

La percepciéon de que la tecnologia reduce la desigualdad social es mayor en
los hombres, mientras que las mujeres estarian mds conformes de vivir sin
tanta tecnologia y destacan en mayor medida los problemas sociales de la
tecnologia.

El grupo entre 25y 29 aifos sefala es mds consciente de la brecha generacional.

Las personas de clase baja y media baja estdn mds en desacuerdo con el
potencial de la tecnologia para reducir la desigualdad.



TECNOLOGIA EFICIENTE
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)
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P19. ;Qué es para ti una tecnologia “eficiente”?

Una tecnologia eficiente facilita la vida diaria y ahorra tiempo y recursos
energéticos

Diferencias significativas (P<0,05)

Para las mujeres es mds importante la facilitacién de la vida diaria, el
respeto por el medio ambiente y la accesibilidad. Entre los hombres
destaca comparativamente el ahorro de tiempoy el beneficio econémico.

Entre los 25 y 29 afhos hay mayor vinculacién entre eficiencia y respeto
medioambiental.

La ausencia de problemas y los beneficios econdémicos son menos
frecuentes en municipios de pequeno tamano



AFIRMACIONES SOBRE TECNOLOGIA EN EL PRESENTE
Resultados agrupados para DE ACUERDO (7-10).
Escala original de O (nada de acuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo).
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)
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P44-P49. Dime tu grado de acuerdo con cada una de las siguientes frases que te voy a leer, usando
la escala de O a 10, donde el O significa que estds “totalmente en desacuerdo” con la frase y el 10
que estds “totalmente de acuerdo”

La mitad de jévenes cree que la tecnologia favorece el consumismo (49,3%), si
bien también permite la participacién politica (43,5%) y potencia la imaginacién
(43,5%).

Ademds, hay bastante discrepancia entre la juventud sobre si la tecnologia
propicia mayor libertad o si complica las relaciones personales

Diferencias significativas (P<0,05)

Las mujeres son mds conscientes del consumismo provocado por la tecnologia,
de la mayor participacion social y politica y de la complejidad de las relaciones
personales.

Poredad, tanto el consumismo como la complejidad de las relaciones personales
son mds mencionadas por jévenes de mayor edad.

Entre jévenes con estudios superiores hay una vision mds critica de la tecnologia,
destacdndose el consumismo, los problemas de privacidad y la complicacién
de las relaciones personales.



3. EXPECTATIVA TECNOLOGICAY
PERSPECTIVAS DE FUTURO

cQué expectativas tienen los y las jovenes sobre
la tecnologia de cara al futuro?

O La percepcion sobre el futuro en general se asienta entre el optimismo
—curiosidad (35,8%), esperanza (29,3%), motivacién (27,7%)- y la
incertidumbre (26,3%). Las emociones claramente negativas son
minoritarias, aunque aparecen con mds intensidad en los perfiles de clase
baja y media baja. Las mujeres también muestran un grado mds alto de
ansiedad ante el futuro.

O Se observa bastante concordancia entre los @mbitos personales en los que
los y las jévenes desearian que les ayudara la tecnologia y en los que creen
que les ayudard en la realidad: destacan la formacién, el cuidado de la salud
y la bisqueda y eleccién de trabajo.

O Los desarrollos tecnolégicos considerados mds necesarios tienen que ver
con la salud y la protecciéon del medio ambiente. Al contrastar estos datos
con la probabilidad de que los desarrollos se lleven a cabo se observan
importantes diferencias: el porcentaje sobre la gestién de enfermedades
baja del 51,3% al 34,3% y el de la gestién de recursos naturales pasa del
40,5% al 20,7%. Por el contrario, porcentajes relativos a la mejora del ocio
y los videojuegos aumentan del 17,6% al 24,6%.

¢ Elbalance general del desarrollo tecnolégico es positivo: un tercio de jovenes
(35,4%) senala claramente que las ventajas superan a los inconvenientes
y un 27% que ventajas e inconvenientes estdn equilibrados. Los avances
mejor valorados tienen que ver con el dmbito educativo (50,9%), la
robotizacién sanitaria (49,9%), las viviendas inteligentes (47,0%) y el
transporte automatizado (45,4%). Las dimensiones relacionadas con el
ocio, las relaciones sociales, la comunicacién y la robotizacién de trabajos
rutinarios, son mds ambivalentes.

¢ Las posturas frente a la Inteligencia Artificial son bastante encontradas,
no obstante, la mayor aceptacién la encontramos en su uso para combatir
el aislamiento (40,5%) y en el cuidado de personas dependientes (40,7%).



SENSACIONES Y EMOCIONES SOBRE EL FUTURO
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)
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P81. Si piensas en tu futuro, ;qué sensaciones o emociones te vienen a la cabeza?

La percepcién sobre el futuro se asienta entre el optimismo (curiosidad,
esperanza, motivacién) y la incertidumbre. Las emociones claramente

negativas son minoritarias entre la juventud

Diferencias significativas (P<0,05)

La curiosidad, la incertidumbre y la ansiedad sobre el futuro es mayor
entre las mujeres, mientras que la tranquilidad y la felicidad son emociones
comparativamente mds frecuentes en los hombres.

El entusiasmo sobre el futuro es mayor entre jévenes de 15 a 19 afos, mientras
la incertidumbre es mayor a partir de los 20 anos.

Hay un claro sesgo de clase social, puesto que todas las emociones negativas
son mds frecuentes entre las clases baja y media baja



SENSACIONES Y EMOCIONES SOBRE EL FUTURO
Andlisis de correspondencias: sensaciones/emociones sobre el futuro por
género, edad, clase social, nivel de estudios, situacién laboral y hdbitat.
Datos en puntuaciones (coordenadas estdndar) para las funciones 1y 2.

Base: total muestra (N=1.200)
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Funcién 2 (eje Y): 22,4% varianza
Total: 72,0% varianzaa
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P81. Si piensas en tu futuro, ;qué sensaciones o emociones te vienen a la cabeza?




A partir del andlisis de correspondencias, que acumula una varianza
total del 72%, podemos estructurar las percepciones sobre la
tecnologia de los y las jévenes en dos ejes:

¢ Eje X. Acumula la mitad (49,6%) de varianza. Se estructura
principalmente segun la valoraciéon del futuro: las sensaciones
positivas aparecen a la izquierda, mientras que las negativas
aparecen a la derecha. Estd muy vinculado a la clase social y la
situacién laboral de los y las jévenes.

O Eje Y. Acumula un 22,4% de varianza. Se estructura segun el
grado de certidumbre sobre el futuro: mayor certeza en la
parte superior (miedo, apatia, felicidad, tranquilidad...) y menor
certeza en la parte inferior (incertidumbre, esperanza, curiosidad,
motivacién...). Estd muy vinculado con el nivel de estudios y el
género.

En el entrecruzamiento de positividad/negatividad (eje X) y certeza/
incertidumbre (eje Y) podemos posicionar las diferentes sensaciones
y emociones sobre el futuro, que se distribuyen en los siguientes
cuadrantes.

Enelcuadrantesuperiorizquierdo (positividadycertezaalta:tranquilidad,
felicidad, confianza) se posicionan los hombres, estudiantes, personas
de clase meda alta y alta y con estudios secundarios obligatorios,
que tienen una visidn optimista sobre el futuro y, ademds, expresan
sensaciones que evocan mayor grado de certeza.

En el cuadrante inferior izquierdo (positividad y certeza baja: curiosidad,
motivacién) se posicionan quienes estudian y trabajan, personas entre
25y 29 anos y con estudios superiores. La visién sobre el futuro sigue
siendo optimista pero, en este caso, se destacan aspectos que implican
menor grado de certidumbre, como la curiosidad.

Enlaparteinferior,conformenosdesplazamosaladerecha,encontramos
la incertidumbre, vinculada principalmente con las mujeresy jévenes con
estudios superiores. Se trata de una sensacién negativa muy vinculada
con la inseguridad sobre lo que ocurra en el futuro.

Finalmente, el resto de la parte derecha del grafico se vincula con
las sensaciones mds negativas y de mayor certeza (apatia, enfado,
miedo, desdnimo, etc.), destacando jévenes en otras situaciones
laborales, en paro y de clases bajas y medias bajas. En estos casos, el
pesimismo sobre el futuro tiene que ver con una mala situacién presente
(desempleo, precariedad econdédmica, etc.) que influye decisivamente en
las perspectivas de cara al porvenir.



TECNOLOGIA Y FUTURO
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

¢En qué te gustaria que ¢En qué crees que te
te ayudara la tecnologia? ayudara la tecnologia?

25,2 A cuidar mds mi salud 19,8

A encontrar alternativas
a mi trabajo

20,1 _ A elegir trabajo

A aprender de los errores

—
e
o

22,8

20,3

—
N
-
—
o
(6

74,9- A elegir vivienda _77,7
15,8 _ A tomar decisiones de consumo - 16,3
14,7 - A tener segundas oportunidades - 13,7

14,8 - A rectificar decisiones equivocadas - 95
12,7 - A tomar decisiones personales - 713
12,8 - A relacionarme mejor - 71,0

13,3 - A manejar mejor mis emociones - 84

11,3

93 - A encontrar amistades
8,3 - A encontrar pareja - 6,8

P83. Y con independencia de en lo que creas que puede ayudar, ;en qué te gustaria que te
ayudara la tecnologia para tu vida en el futuro?
P82. Actualmente, sen qué crees que te ayudard la tecnologia para tu vida en el futuro?

Hay bastante concordancia en lo que a los y las jévenes les gustaria que
les ayudara la tecnologia y en lo que creen que les ayudard: destacan
la formacién, el cuidado de la salud y la bUsqueda y eleccién de trabajo.
En el cuidado de la salud, gestionar las emociones y rectificar decisiones
pasadas hay mds diferencia entre lo que a los y las jévenes les gustaria
y lo que creen que les aportard la tecnologia.




EN QUE TE GUSTARIA QUE TE AYUDARA LA TECNOLOGIA
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

32 S 27,

I 2O, 4
260 I 30,7
I 269 I G,
I 7,1
238 R 27 5
L I, O
230 s 9,3
174 P 174

O ; — 1 9
I 76,1

A formarme mejor 29 1%

A cuidar més mi salud 25,2%

A elegir trabajo 20,1%

A encontrar alternativas

18,0%

a mi trabajo s I 27,5
I I 6,1
A aprender de los errores  17,1% T s 2 — 16,7
: —18,3
A tomar decisiones 15.8% e I 7?2684
I
de consumo TY IS 5 16,0
s I 5,9
A elegir vivienda 14,9% s 5 5,4
) 13,7
A rectificar decisiones 14.8% s =3'O
equivocados 1487 [ 4 5 E—" 7
A tener segundas 14.7% _75:7 M2, 8
_ 7% 74,6
oportunidades 4,5 P 16,4
A manejar mejor o _7219 M 73,3
: . 13,3% 73,5
mis emociones D REY R 73,0
3,3
A relacionarme mejor 12,8% =2g 5 2,8
/ 2,5
A tomar decisiones o, _72'6 I 72,2
12,7% 7,2
personales 0 R 14,4
s I3, 3
A encontrar amistades  9,3% -70 6 -61789
Y . /3
A encontrar pareja 8,3% 0,2

03 W74
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P83. Y con independencia de en lo que creas que puede ayudar, s;en qué te gustaria que te
ayudara la tecnologia para tu vida en el futuro?

Diferencias significativas (P<0,05)

Las mujeres mencionan con mds frecuencia la formacién, el cuidado de la salud
y el trabajo, mientras que los hombres destacan en aprender de los errores y
conocer gente.

Por edad, la eleccién de trabajo destaca entre jévenes de 15 a 19 afos, mientras
que tener segundas oportunidades y rectificar decisiones destaca entre los 25
y 29 anos.



EN QUE CREES QUE TE AYUDARA LA TECNOLOGIA
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

e EX
A formarme mejor 34,6% 32,0
a2 R 36,6
- — E—
A encontrar alternativas 22 8% ' ]
a mi trabajo 20,2 R 23, ]
22,5 I 4, O
A elegir trabajo 20,3% W 80 I 77,2
, 19,7
I 7,4
A cuidar mas mi salud 19,89, 76 D 16,7
R 219 I 27,7
9,0
A elegir vivienda  17,7% _750 0.7 I 79,3
s, 15,0
A tomar decisiones ° o I 2,2
de consumo 157 g E— 211
14,8 I 75,6
A aprender de los errores 15,6% =76 s 5,6
, [
A tener segundas 13.7% 4,3 = 13,5
oportunidades 1%/ 130 — 5
A tomar decisiones 11.3% e I 2,2
personales 1270 B0, 4
130 R 77,3
97 I 73,8
A encontrar amistades 11,3% =728 70,2
] 0,0
11,6 I 72,5
A relacionarme mejor 11,0% =70<’> [ et
, 10,6
A rectificar decisiones 9 5% o4 =§,§
equivocadas 77" 98 1,3
A manejar mejor o, 76 A
. . 8,4% s, 6
mis emociones 9 [ 6,9
WA . 3
A encontrar pareja 6,8% --94 I 8,3
) 57

M Global [ Mujeres

. Hombres [JJ] 15-19 afios . 20-24 aios .25-29 afos

P82. Actualmente, sen qué crees que te ayudard la tecnologia para tu vida en el futuro?

Diferencias significativas (P<0,05)

Las mujeres mencionan con mds frecuencia la formacién, el cuidado de la salud,
el trabajo y tomar decisiones de consumo, mientras que los hombres destacan
en aprender de los errores, tomar decisiones personales y conocer gente.

Por edad, la eleccién de trabajo destaca entre jévenes de 15 a 19 afos, mientras
que tomar decisiones de consumo y rectificar decisiones destaca entre los 25

y 29 ainos.



DESARROLLOS TECNOLOGICOS MAS NECESARIOS Y MAS PROBABLES
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

Los desarrollos tecnoldgicos

, . Los desarrollos tecnolégicos
mds necesarios son...

mads probables son...

Diagnéstico, intervencién y tratamiento
de enfermedades y dolencias y el cuidado

51,3

34,3

Generacién y conservacién de los recursos

naturales
307 _ Utilizacién y potenciamiento de las - 26,2
! energias renovables '
Ahorro energético en casas, -2
36,1 _ edificios y ciudades 3.3
334 _ Transporte ecoldgico - 26,9
298 - Trcmsporte; inclusi\(os y cd‘optqbles a - 180
todo tipo de discapacidades
287 - Aprovechamiento del espacio - 272
en ciudades superpobladas '
Magquinaria laboral segura y -
26> [ o o
robotizacién de trabajos peligrosos 230
234 - Facilitacién de la comunicacién y - 216
' las relaciones sociales '

212

—
N

)
8]
o
0II

o
-

Facilitacién de las tareas domésticas

Recurso docente
Mejora del ocio y los videojuegos
Facilitacién de la participacién social

Transporte automatizado/auténomo

0

\\I
N
N
o
n

24,6

O

/

— 12

—
N

P35. .Cudles de los siguientes desarrollos tecnolégicos consideras que son mds necesarios

¢

para nuestra sociedad?

P36. ;Y cudles crees que tienen mds posibilidades de experimentar un gran desarrollo en los
é

préximos 15 anos?

Los desarrollos tecnolégicos mds mencionados tienen que ver con la
salud, las energias renovables, el transporte ecolégico y la proteccién
del medio ambiente. Sin embargo, se mencionan mds frecuentemente
como desarrollos necesarios antes que como desarrollos probables. Las
tecnologias del ocioy el transporte automatizado son los dos desarrollos
que destacan mds en probabilidad que en necesidad.




DESARROLLOS TECNOLOGICOS MAS NECESARIOS POR GENERO Y EDAD
Respuesta multiple para TOTAL DE MENCIONES. Datos en %.
Base: total muestra (N=1.200)
Di sstico, int .,
lagnostico, Intervencion y _56,4 _46’6

tratamiento de enfermedades 51,3% I 5, 5
y dolencias y el cuidado I 46,6 54,4

. - D 46, I 38,8
Generacién y conservacion 40,5% 46,4 — 0
de los recursos naturales e D 44 2
A L I k)
Utilizacién y pcl>tenC|om|ento 39,7% 44,1 A5
de las energias renovables ssy P 465
- .
Ahorro energético en casas, 36.1% T 36,9 — 32666
edificios y ciudades 353 P 36,9
o _32,6 I 32,7
Transporte ecolégico 33,4% T 34,0 I 33,6
/ [ 34,0
Transportes inclusivos y adaptables ° s I 29,8
a todo tipo de discapacidades 29,8% 274 =2§’757
Aprovechamiento del espacio o 246 I— 50,8
. I
en ciudades superpobladas 28,7% 323 ] 25320’5
Magquinaria laboral segura 'y o 274 I 25,8
o . i 26,3% I 06,9
robotizacién de trabajos peligrosos [ os0 P 26,2
Facilitacién de la comunicaciéon 23 4% 797 =25'9
: . 4% 237
y las relaciones sociales 0 o7s e 575
Facilitacién de las ° P93 I .S
¢ domésti 21,2% I 007
areas domésticas 230 . 189
I 77
Recurso docente 20,0% =‘2?5 I 232
‘ 19,8
Mejora del ocio y o, 128 I 27,5
los video 17,6% I 79,7
os videojuegos [ 219 29
Eacilitacié | s I 76,7
arsiipacion social 167% L M_— 03
particip 15,8 B 75,0
Transporte automatizado 15.3% -7719 I 5,3
. 370 - 74,0
/auténomo sz e 137
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P35. ;Cudles de los siguientes desarrollos tecnolégicos consideras que son mds necesarios
para nuestra sociedad?

Diferencias significativas (P<0,05)

Las mujeres destacan desarrollos vinculados con la salud, el medio ambientey el
trabajo inclusivo. Los hombres destacan en mayor medida desarrollos relativos
al aprovechamiento del espacio en ciudades, la facilitacién de la comunicacion,
las tareas domésticas, la docencia y la mejora del ocio y los videojuegos.

Por edad, las desarrollos vinculados con la salud y el medio ambiente son
mencionados con mds frecuencia por jovenes entre 25y 29 anos, mientras que
la facilitaciéon de las tareas domésticas y los desarrollos en el ocio son mds
mencionados por jévenes entre 15 y 19 aifos. Entre 20 y 24 anos destaca la
docencia y la facilitaciéon de la participacién social.



DESARROLLOS TECNOLOGICOS MAS PROBABLES POR GENERO Y EDAD
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

Diagndstico, intervencién y

30,

o I 32,8

tratamiento de enfermedades 34,3% I 32,8
y dolencias y el cuidado D298 ] 36,8
o ) 26,7 9,7
Transporte ecolégico 26,9% I 22,4
T 273 R 28,5
Utilizacion y potenciamiento 26.2% _ 27,4 _2125’707
de las energias renovables “~'“ " [ 25,5 D 26 4
: . P 054 5,0
Velora delocio Y 24,6% I 2,7
os videojuegos I 24 F i 25,9
Ahorro energético en casas ess 7,9
o . ' 23,3% I 27,9
edificios y ciudades 237 S 25,7
. quuinaric Iobprcl seguray 23,0% o5 gé,s'o
robotizacién de trabajos peligrosos _2012 3 6
Facilitacion de la comunicacién 21.6% s _2207’2
. ) ,6% — 27,
y las relaciones sociales s P 22 5
Aprovechamiento del espacio . 220 4,2
en ciudades superpobladas 21,2% 204 _78'207 3
Generaciéon y conservacion _27,3 I 7,9
20,7% 20,3
de los recursos naturales 200 e 19 0
Facilitacion de las 20.5% _ 230 27276
tareas domésticas " " [ 18,0 I 22,9
Transporte automatizado 18.6% 7o =77§'§
fauténomo %1% 04 '
g 79,0
Transportes inclusivos y adaptables 18.0% _ 20,5 =7g77’4
a todo tipo de discapacidades '~ ¢ 55 P 20,7
_76,5 4,3
Recurso docente 14,9% 6,4
s R 74,1
Facilitacién de la 12.9% 733 = 7%%
participacion social ! e 2 — 77,6,
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P36. ;Y cudles crees que tienen mds posibilidades de experimentar un gran desarrollo en los

proximos 15 anos?

Diferencias significativas (P<0,05)

Las mujeres destacan desarrollos vinculados con la salud, la robotizacién
en el trabajo, los trabajos inclusivos y la facilitacion de relaciones sociales y
tareas domésticas. Los hombres destacan en mayor medida el transporte

automatizado.

Por edad, la eleccién de trabajo destaca entre jévenes de 15 a 19 afos, mientras
que tener segundas oportunidades y rectificar decisiones destaca entre los 25

y 29 anos.



VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE DIVERSOS DESARROLLOS TECNOLOGICOS
Resultados agrupados para MAS DESVENTAJAS (1-2), INDIFERENTE (3) y MAS VEN-
TAJAS (4-5). Escala original de 1 (mds desventajas) a 5 (mds ventajas).

Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

o El uso generalizado dg la equipacion 50,9 28,4 173 34 3,54
tecnolégica en las aulas de colegios e institutos
La rgbofuzoaon de‘lnterve.nuo,nes 49,9 277 191 33 3,52
sanitarias (operaciones, cirugias)
Las viviendas inteligentes/domdticas 47,0 30,4 193 3,3 3,46
El transporte automatizado/auténomo 45,4 32,0 191 3,5 3,43

El ocio basado en la tecnologia

. . . . 3,28
(videojuegos, realidad virtual...) i = S 2
I_.os r.elloaone‘s sociales y formas d,e 37,0 34,2 255 33 319
comunicacién mediadas por la tecnologia
La robotizacién de trabajos rutinarios 33,4 30,5 322 38 3,01
. Mas ventajas . Indiferente . Mads desventajas . NsNc

P37 _P43. Pensando posibles opciones de desarrollo tecnoldgico en la vida cotidiana, ¢podrias valorar
si crees que tienen mds ventajas o mds desventajas?

Los desarrollos tecnolégicos en los que priman las ventajas son el uso
de las tecnologias en las aulas, la robotizaciéon sanitaria, las viviendas
inteligentes y el transporte auténomo. Con respecto a las tecnologias
que general mds ambivalencia entre los y las jévenes, encontrariamos la
robotizacién de trabajos rutinarios y las formas de relacionarse a través
elas TIC.




VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE DIVERSOS DESARROLLOS
TECNOLOGICOS POR GENERO Y EDAD
Resultados agrupados para MAS DESVENTAJAS (1-2).
Escala original de 1 (mds desventajas) a 5 (mds ventajas).
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

El uso generalizado de la

530 NN /7,2

equipacién tecnolégica enlas 50,9% s, 7
aulas de colegios e institutos 482 [ 54,4
La robotizacién de _ 484 I 5,7
intervenciones sanitarias 49 99%, N 46,4
(operaciones, cirugias) 576 P 574

I 5 ¢
Las viviendas inteligentes/dométicas 47,0% s L7
P 527
I 3 5
El transporte automatizado/ 45 4% 4,0
auténomo 170 '
D 48
. I O, 4
El ocio basado en la tecnologia °
(videojuegos, realidad virtual...) 41,2% 398
T 437
Las relaciones sociales y formas de I - 0
comunicacién mediadas por 37,0% 34,9
la tecnologia T 398
I 370
La robotizacién de trabajos rutinarios 33,4% 0,3
N 36,6
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P37 _P43. Pensando posibles opciones de desarrollo tecnoldgico en la vida cotidiana, spodrias valorar si
crees que tienen mds ventajas o mds desventajas?

Diferencias significativas (P<0,05)

Las mujeres mencionan con mds frecuencias las ventajas de las tecnologias en
el dmbito educativo, mientras que los hombres mencionan mds ventajas en el
resto de opciones, salvo la robotizacién de trabajos rutinarios.

Las personas de 24 a 29 anos ven mds ventajas en los diversos desarrollos
tecnolégicos.

Por clase social, las clases alta y media alta mencionan mds frecuentemente la
robotizacién de trabajos rutinarios, mientras que las clases baja y media baja
mencionan en mayor medida las ventajas del ocio basado en la tecnologia.

Ademds, los y las jovenes con estudios superiores mencionan en mayor medida
las ventajas de la digitalizacién del dmbito educativo.



BALANCE DEL DESARROLLO TECNOLOGICO
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

GLOBAL DATOS POR GENERO Y EDAD

Mujeres 311 29,2 18,0 21,7

Hombres 40,5 25,3 14,7 19,6

15-19 aios 35,4 28,6 1,7 24,2

20-24 anos 34,4 25,0 18,8 219

25-29 anos 36,3 28,2 18,3 17,1
[l Las ventajas son mayores que los inconvenientes B Las ventajas y los inconvenientes estdn equilibrados
[ Los inconvenientes son mayores que las ventajas [ No tengo una opinién formada + NS/NC

P64. Si tuvieras que hacer un balance teniendo en cuenta tanto las ventajas como los inconvenientes
del desarrollo tecnolégico, scudl de las siguientes opciones reflejaria mejor tu opinidén?

El balance del desarrollo tecnolégico es ligeramente positivo, puesto que
algo mds de un tercio de jévenes destacan que las ventajas superan a
los inconvenientes y el 27,3% sefnala que ventajas e inconvenientes estdn
equilibrados. Uno de cada cinco jévenes no tiene una opinién formada
sobre este tema.

Diferencias significativas (P<0,05)

Los hombres son mds positivos con respecto al balance del desarrollo
tecnoldgico. Por edad, los y las jévenes entre 25 y 29 afos tienen una
opinién mds establecida (positiva, equilibrada o negativa), mientras que
un cuarto de jévenes entre 15 y 19 aifos sefala que no tiene una opinién
formada sobre este tema.




AFIRMACIONES SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Resultados agrupados para INACEPTABLE (0-3),
INDIFERENTE (4-6) y ACEPTABLE(7-10).

Escala original de O (nada de acuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo).
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

Para que las personas que lo deseen
9 personas q € 40,5 35,2 PIIRY: | 574
puedan sentirse acompanadas
Para el cuidado de personas dependientes 40,7 30,7 26,1 2,6 R
Para realizar intervenciones quirUrgicas 38,5 34,2 24,5 2,8 5,51
P d | legir |
ara ayudar a las personas a elegir lo que 373 353 TR [ 536
consumen, compran...
Para realizar labores seguridad y militares 35,4 35,0 clch e | 533
Para ayudar a las personas a encor?tror 34,3 36,0 29 250D
pareja o amistad
Para que los medios de tronspc,>rte se 32,3 377 270 31 5,19
conduzcan de forma auténoma
Para realizar tareas de atencién al publico 34,2 35,9 2760 2)S I - )
. Aceptable . Indiferente . Inaceptable . NsNc

P&65_P71B. Por favor, dime hasta qué punto te parece aceptable el uso de Inteligencia Artificial en
cada una de las situaciones que te exponemos, en base a una escala de O a 10, donde O significa
“totalmente inaceptable’; y 10 "totalmente aceptable”.

Los desarrollos tecnolégicos en los que priman las ventajas son el uso
de las tecnologias en las aulas, la robotizaciéon sanitaria, las viviendas
inteligentes y el transporte auténomo. Con respecto a las tecnologias
que general mds ambivalencia entre los y las jéovenes, encontrariamos la
robotizacién de trabajos rutinarios y las formas de relacionarse a través
de las TIC.




AFIRMACIONES SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL POR GENERO Y EDAD
Resultados agrupados para ACEPTABLE (7-10).
Escala original de O (nada de acuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo).
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

i2c I 8
I 5 ;
90 I 456

s0; I 5 5
I 559

Para que las personas que lo deseen 40 5%
puedan sentirse acompanadas !

Para el cuidado de personas dependientes 40,7%

I 47 s 70
Do, —
Para realizar intervenciones quirdrgicas  38,5% D 359
DN — 28
D o, 7

Para ayudar a las personas a elegir 37.3%
Il o
lo que consumen, compran...

55, ¢
00

I 57,5

w
N
N

W

Para realizar labores o _ 5,8 _
seguridad y militares 35,4% _35 5 32,0 1o
BN
Para ayudar a las personas N _ 33,8 ] |
a encontrar pareja o amistad 34,3% _ 357 32:?;8 .
99 I 57,3
Para que los medios de transporte 32 3% ! 502
se conduzcan de forma auténoma ! 357 _ ' oo

C EE

Para realizar tareas de o
atencién al publico 34,2%

I ;7 5
339 I 373

W
»
&
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P&5_P71B. Por favor, dime hasta qué punto te parece aceptable el uso de Inteligencia Artificial en
cada una de las situaciones que te exponemos, en base a una escala de O a 10, donde O significa
“totalmente inaceptable’; y 10 “totalmente aceptable”

Diferencias significativas (P<0,05)

La aceptacién de la IA es mayor entre las mujeres para tareas de
acompanamiento y ayudar a las decisiones de consumo, mientras que es
mayor entre los hombres para la conduccién auténoma.

Por edad, la aceptacién de la IA es mayor entre los 25y 29 anos.

La aceptacion de la IA también es mds elevada en las grandes ciudades y en
jévenes con estudios superiores.




4. LA TECNOLOGIA EN EL TRABAJO,
LA EDUCACIONY EL OCIO

¢Como valoran los y las jovenes la incorporacién de la

tecnologia a los dmbitos de trabajo, educacién y ocio?

¢ Las transformaciones futuras de entornos laborales mds mencionadas
por la juventud, sobre todo por los hombres, son las relativas al desarrollo
de una mayor creatividad (51,3%) y el aumento del rendimiento de los
trabajadores (50,0%).

& Sobre el dmbito educativo, se destaca que estudiar serd mas divertido
(579%), mas facil (56,4%) y supondrd una mejor preparaciéon para el
mercado laboral (56,2%). En menor medida, se considera que la figura de
los profesores perderd relevancia, mds los hombres (44,2%) que las mujeres
(37,6%).

O Por lo que respecta al ocio y tiempo libre, destaca la percepcién de que
habrd una mayor variedad de ofertas de ocio (62,6%) aunque también se
observa una individualizacién del ocio, sobre todo entre las mujeres.

¢ Casila mitad de jévenes estd de acuerdo en la necesaria implicacién de los
centros de trabajo en la formacién digital de sus trabajadores puesto que un
43,8% considera que la educacién formal no proporciona las competencias
tecnoldgicas necesarias.

¢ Hay un porcentaje significativo que adopta posturas escépticas ante la
tecnologia en el ambito laboral, en mayor medida mujeres y el grupo de
mds edad: un 41,2% considera que se perderdn mds empleos de los
generados y un 32,8% afirma que aumentard la precariedad laboral.

O Se observa un elevado interés por iniciar una carrera profesional en el
ambito de las tecnologias puesto que Unicamente el 15,3% de los y las
jovenes estdn seguros de que no lo harian. Hay un claro sesgo de género,
ya que entre las mujeres hay un menor interés por este dmbito profesional.

¢ La atraccién por una carrera profesional en el Gmbito de la comunicacién
mediada por la tecnologia también es elevada. En este caso, hay un mayor
porcentaje de mujeres (40,2%) que de hombres (36,4%) a las que si les
gustaria trabajar en ese dmbito.



TRANSFORMACIONES FUTURAS DE LA TECNOLOGIA
Resultados agrupados para MUCHO + BASTANTE. Datos en %.
Base: total muestra (N=1.200)

AMBITO LABORAL

Hard aue ol trabat D s 552
ard que el trabajo sea  gq 30, L, o —53
mds creativo 54, 53,
4 . I 57,8
Aumentard el rendllmlento 50,0% [y iy
de cada trabajador/a 546 — 5 1
Promoverd que el trabajo oy [T 334 —_40,6
sea haga mds en equipo 37.2% ) _%g’,f;
. . 26,4 32,0
Generard espacios mds humanos 32,6% R 26 I 33,6
' 300 E— 32,2
[ Global [ Mujeres [l Hombres [ 15-19 aios [Jl] 20-24 afios [ 25-29 afios
AMBITO EDUCATIVO 433
. . |
Hard que estudiar ° 578 — 1%
sea mas divertido 7' 7° [N 55,9 pmm—" 54,0
I s o — 556
Hard que estudiar sea mas fécil  56,4% 536
PN 56,8 m— 40
4 mei s — S
Preparard mejor para 56,2% 551 E— 50,5
el mercado laboral PS78 e 58,8
) 2,2
Hard que los profesorgs 40,7% [mars — ()
no sean tan necesarios 44,2 398
[ Global [ Mujeres [l Hombres [ 15-19 afios [Jl] 20-24 afios [ 25-29 afios
OCIO Y TIEMPO LIBRE
, . . . I 66,1
Hard que exista mads variedad ° 2,2 153
en las ofertas de ocio 62,6% 637 e 639
Hard que el ocio sea o, N S570 __54'4
a la medida de cada cual ~ 047 56,5 —52’637,8
23 — 57
Hard que el ocio sea mds divertido 56,0% ! 53,9
q ' P02 s 56,5
Hard que el ocio se viva 54,0% 75 =2859
de forma individual s e 4],
[ Global . Mujeres . Hombres [JJ] 15-19 afos . 20-24 aiios .25-29 afos

P52_P55. Pensando en un futuro préoximo, en los espacios de trabajo la tecnologia...
P56_P59. ;Y en la educacion? P60-P63. ;Y en los contextos de ocio y tiempo libre?”

Las transformaciones futuras de entornos laborales mds mencionadas son
las relativas a la mayor creatividad y rendimiento de los trabajadores. En la
educacién, destaca la diversién, la facilidad de estudiar y la mejor preparaciéon
para el mercado laboral. En el ocio y tiempo libre, destaca la mayor variedad
de ofertas de ocio.

Diferencias significativas (P<0,05)

Los hombres estdn mds de acuerdo con las transformaciones futuras de los
espacios laborales, piensan en mayor medida que que los profesores no serdn
tan necesarios en el futuro y creen, que el ocio serd mds divertido.

Por el contrario, las mujeres destacan en la creencia de que el ocio se vivird de
forma mas individual.



AFIRMACIONES SOBRE TRABAJO Y FUTURO
Resultados agrupados para EN DESACUERDO (0-3), INDIFERENTE (4-6) y DE
ACUERDO (7-10).
Escala original de O (nada de acuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo).
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

Los centros de trabajo deberdn responsabilizarse 623
de formar a sus trabajadores y trabajadoras en 47,9 30,7 190 2 '
nuevas tecnologias
Para encontrar trabajo se requerirdn habilidades R, 581
tecnoldgicas que no se aprenden en la 43,8 315 217 1 !
educacién formal
La tecnologia provocard que se pierdan mds 41.2 328 228 33 571
puestos de trabajo de los que se ganen ! ! : 1
La tecnologlo ayudard a conciliar d.e 358 389 215 38 551
mejor manera vida y trabajo !
La tecnologia haré que aumente la precariedad 32,8 36,3 24,8 6,2 530
en las condiciones laborales !
La tecnologia propiciard que sea mds sencillo 333 36,0 279 28 515
encontrar trabajo !

. De acuerdo . Indiferente .Endesacuerdo . NsNc

P72_P77. Pensando en la presencia de la tecnologia en los entornos de trabajo en los préoximos afios,
¢en qué medida estds de acuerdo con las siguientes frases? Valora en funcién de una escala de O a 70,
donde O significa "nada de acuerdo”y 10 "totalmente de acuerdo”.

Casi la mitad de jovenes estd de acuerdo en la necesaria implicaciéon de
los centros de trabajo en la formacién digital de sus trabajadores. Con
respecto al resto de afirmaciones, hay bastante division de opiniones,
si bien las afirmaciones que generan mds acuerdo son la necesidad de
incorporar destrezas digitales que no se adquieren en el dmbito educativo
y la posible pérdida de puestos de trabajo derivada de la digitalizacién.




AFIRMACIONES SOBRE TRABAJO Y FUTURO POR GENERO Y EDAD
Resultados agrupados para DE ACUERDO (7-10).
Escala original de O (nada de acuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo).
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

Los centros de trabajo deberdn
responsabilizarse de formar a sus
trabajadores y trabajadoras en
nuevas tecnologias

Para encontrar trabajo se requerirdn
habilidades tecnoldgicas que no se
aprenden en la educacién formal

La tecnologia provocard que se
pierdan mds puestos de trabajo de
los que se ganen

La tecnologia ayudard a conciliar de
mejor manera vida y trabajo

La tecnologia hard que aumente la
precariedad en las condiciones
laborales

La tecnologia propiciard que sea mds
sencillo encontrar trabajo

B Global [ Mujeres
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P72_P77. Pensando en la presencia de la tecnologia en los entornos de trabajo en los préximos anos,
¢en qué medida estds de acuerdo con las siguientes frases? Valora en funcidn de una escala de O a 10,
donde O significa "nada de acuerdo”y 10 “totalmente de acuerdo”

Diferencias significativas (P<0,05)

Las mujeres y las personas entre 25 y 29 ainos son mds pesimistas, en lineas
generales, con respecto a las consecuencias laborales de la digitalizacién, pero
también son mds conscientes de la necesidad de que los centros de trabajo se
impliquen en la formacién laboral de sus empleados.

Los y las jovenes de ideologia de izquierdas son mds pesimistas con respecto
a las consecuencias de la digitalizacién, mientras que quienes tienen estudios
superiores estdn mds de acuerdo con la mayor parte de las afirmaciones.

Quienes estudian y trabajan destacan la corresponsabilidad de los centros de
trabajo en la formacién digital de sus empleados y la necesidad de incorporar
destrezas digitales que no se adquieren en el dmbito educativo.



CARRERA PROFESIONAL EN EL AMBITO DE LAS TECNOLOGIAS  MOTIVACIONES PARA NO SEGUIR UNA CARRERA TECNOLOGICA
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200) Respuesta multiple. Datos en %.
Base: no seguiria una carrera tecnolégica (N=530)

F——5,5
27

. 138

W 139

. 7

D PE

Seguro que no P 236

No me siento lo suficientemente competente 22,1% B 200
,

No me interesa trabajar en esa area 37,7%

La inicié pero la dejé

La formacién me llevaria demasiado tiempo 13,8%

. s La formacién me llevaria demasiado esfuerzo 12,5%
Si, ya la inicié

Significaria estar todo el dia delante de 18 9% _ 16,8

un ordenador y no quiero eso _27,7

NS NC
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- T T TS TS TTTo T T T T T TT oo T oo 1 son mds prometedoras en otros campos ! °-739
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O,
. Si, me gustaria . Si, ya la inicié seguramente tendria que salir de Espaia 16,0% _ 174
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287 41,2 esos trabajos 22
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P78. ;Estarias dispuesto a iniciar o seguir una carrera profesional en el drea de las tecnologias
(informdtica, robdtica, ciberseguridad, desarrollo de aplicaciones, ingenieria industrial o mecdnica,
ingenieria de sistemas, biotecnologia, etc.)?

P79. :Por qué no considerarias la opcién de seguir una carrera técnica en el drea de las tecnologias?

Divisién de opiniones sobre la realizacién de carreras profesionales en el sector
de las tecnologias: a algo mds de un tercio de jévenes les gustaria iniciar una
carrera profesional en este sector y un 14,7% ya la ha iniciado, pero un 15,3%
estdn seguros de que no la iniciarian y algo menos de un tercio sefalan que
quizds lo harian. Entre los motivos para no seguir esta trayectoria
destaca la falta de interés (37,7%), seguida de la sensacién de falta de
competencia personal (22,1%)

Diferencias significativas (P<0,05)

Las mujeres y las personas mds jovenes muestran menos interés por las
carreras tecnolégicas. Con respeto a los motivos para no seguir una carrera
tecnoldgica, las mujeres destacan en la falta de interés y la percepcién de falta
de competencias, mientras que los hombres sefalan el esfuerzo necesario, el
uso continuado del ordenador y la mala remuneracién de los trabajos.



CARRERA PROFESIONAL EN EL AMBITO DE LA
COMUNICACION MEDIADA POR LA TECNOLOGIA
Datos en %. Base: total muestra (N=1.200)

Quizds

La inicié pero la dejé

Si, ya la inicié
Seguro que no

NS NC

Si, me gustaria

DATOS POR GENERO Y EDAD
Resultados Si, LA INICIE y Si, ME GUSTARIA

. Si, me gustaria . Si, ya la inicié

47,4
40,2 !
375

Mvujeres Hombres 15-19 20-24 25-29
anos anos anos

P8O0. ;Y estarias dispuesto a iniciar o seguir una carrera profesional que tenga que ver con la
comunicacién mediada por la tecnologia (influencer, youtuber, community manager, etc.)?

Opiniones divididas sobre la posibilidad de iniciar una carrera profesional
relacionada con la comunicacién mediada por las TIC: uno de cada diez jévenes
ya la ha iniciado y a un 38,4% les gustaria, pero un 18,5% de jévenes estd seguro
de que no la iniciaria y un 27,9% tiene dudas.

Diferencias significativas (P<0,05)

Los hombres haniniciadocarrerasenlacomunicacién mediadatecnolégicamente
con mds frecuencia que las mujeres, pero a éstas les gustaria mds comenzarlas.

Por edad, este sector es mds frecuente entre los 15 y 19 anos, pero atrae en
mayor medida a jévenes entre 25y 29 anos.



5. TIPOLOGIA DE PERFILES
TECNOLOGICOS JUVENILES

cQué dimensiones estructuran la percepcién juvenil de la

tecnologia?

Aunque en lineas generales los y las jévenes tienen una valoracién positiva
sobre la tecnologia y el desarrollo, existen importantes diferencias en
cuanto a las oportunidades y los retos que ofrecen las tecnologias.

Las principales oportunidades que ofrece la tecnologia tienen que ver con
la posibilidad de resolver problemas y mejorar la calidad de vida de las
personas, pero también con aspectos personales, como la mayor libertad,
participacién social, la busqueda de trabajo y el potenciamiento de la
imaginacion.

Con respecto a los retos, pueden agruparse en tres dimensiones
fundamentales: los que tienen que ver con el mercado de trabajo, los que
tienen que ver con las relaciones personales, la privacidad y el consumismo,
y, finalmente, los relacionados con la adaptacién al cambio y la saturacién
tecnoldgica

Por género, los perfiles masculinos son mds optimistas y confiados en la
tecnologia, mientras que las mujeres presentan una visién mds critica del
desarrollo tecnolégico




cQué perfiles tecnolégicos encontramos entre
los y las jovenes?

Confiados/as. Representan algo mds de un cuarto de jovenes, destacando
las mujeres y entre los 15 y los 19 afos. Confian en la tecnologia pero no
muestran un especial interés por asuntos tecnoldgicos.

Inmersos/as. Suponen un 11,7% de jovenes, en mayor medida mujeres
y estudiantes. Destacan las oportunidades personales (libertad,
participacién, imaginacién) pero también los retos (privacidad, interaccién,
consumismo).

Sohadores/as. Representan un cuarto de jévenes, en mayor medida
hombres, entre 25y 29 anos y de clases sociales altas. Tienen una valoracién
muy positiva de la tecnologia pero mencionan algunos retos vinculados con
la adaptacién al cambio y saturacién tecnoldgica

Prdacticos/as. Suponen un 16,3% de jévenes, en mayor medida mujeres y
de <clase media. Destacan las oportunidades personales y de
transformacién de la tecnologia y, entre los retos, mencionan los
relacionados con la adaptacién tecnolégica al cambio

. Criticos/as. Suponen una quinta parte de jovenes, en mayor medida
mujeres, entre 25 y 29 anos, de clases bajas, con estudios superiores e
ideologia de izquierdas. Destacan el potencial transformador de
tecnologia pero son los mds criticos, destacando los retos vinculados al
mercado de trabajo.




RESUMEN DE LOS PRINCIPALES PERFILES

TECNOLOGICOS JUVENILES

Se ha construido una tipologia de 5 perfiles tecnolégicos juveniles vinculados con
percepciones diversas sobre el potencial de la tecnologia para transformar la
sociedad, las oportunidades que engendra el desarrollo tecnolégico y los retos que

plantea.

A continuacién se presente un resumen de las principales caracteristicas de cada
perfil y en las siguientes diapositivas se incluye el modelo estadistico completo

PERFIL 1
CONFIADOS/AS

26,6% de jévenes

Confian en la tecnologia pero
no tienen un especial interés en
asuntos tecnoldgicos, puesto
que puntuan negativamente el
resto de aspectos relacionados
con la tecnologia.

Mayor proporcién de hombres,
jovenes entre 15y 19 anos

y con estudios secundarios
obligatorios, asi como de
ideologia de derechas.

PERFIL 2
INMERSOS/AS

11,7% de jévenes

Destacan tanto en las
oportunidades (libertad,
participacién, conciliacién)
como en los retos personales
(privacidad, interaccién,
consumismo) de la
tecnologia.

Mayor proporcién de mujeres,
jévenes de clase media con
estudios secundarios post-
obligatorios y estudiantes/
as.

PERFIL &4

PERFIL 3
SONADORES/AS

26,1% de jovenes

Tienen una valoracion muy
positiva de la tecnologia, pero
destacan también en los retos
personales Yy, sobre todo, en
los problemas de
adaptaciéon tecnolégica.

Mayor proporcién de hombres,
jovenes entre 25 y 29 anos,
de clase alta y media altqg,
trabajadores/as y de ideologia
de derechas, asi como
residentes en grandes ciudades.

PRACTICOS/AS

16,3% de jévenes

Destacan las oportunidades
personales y de transformacion
de la tecnologia. En los retos,
no les preocupa el mercado de
trabajo pero si, ligeramente, la
adaptacion tecnolégica.

Mayor proporcién jévenes de
clase media y con estudios
secundarios post-obligatorios.
Pocas diferencias de género.

PERFIL 5
CRITICOS/AS

19,4% de jévenes

Como oportunidad, destacan
el potencial transformador de
la tecnologia (factor 2), pero
también destacan los retos
tecnoldégicos, en mayor media
aquellos ligados al
mercado laboral.

Mayor proporcion de mujeres,
jovenes entre 25 y 29 anos, de
clase baja o media baja, con
estudios  superiores y de
ideologia de izquierdas.



RESUMEN ESTADISTICO DEL MODELO

Para la elaboracién de la tipologia de perfiles tecnoldgicos juveniles se ha utilizado
un procedimiento estadistico multivariable en dos pasos a partir de un conjunto
inicial de 20 variables de escala sobre afirmaciones acerca de la tecnologia y el
desarrollo, de la tecnologia en el presente y sobre trabajo, tecnologia y
perspectivas de futuro.

VARIABLES
INCLUIDAS

AFIRMACIONES
SOBRE LA
TECNOLOGIAY
DESARROLLO

8 variables (P20 a
P27)

AFIRMACIONES
SOBRE LA
TECNOLOGIA EN
EL PRESENTE

6 variables (P44 a
P49)

AFIRMACIONES
SOBRE TRABAJO
Y FUTURO

6 variables (P72 a
P77)

Escala original de O
(nada de acuerdo)

a 10 (totalmente de
acuerdo). Base: total
muestra (N=1.200)

[PASO 1]
COMPONENTES DE LA
PERCEPCION TECNOLOGICA

=

F1. Confianza en el desarrollo
tecnoldégico.

F2. Oportunidades de
transformacién: solucién de
problemas y mejora en la calidad
de vida.

F3. Oportunidades

personales: trabajo, libertad,
participacién social, conciliacién.
F4. Retos del mercado de trabajo.
F5. Retos personales, privacidad y
consumo.

Fé6. Retos de adaptaciény
saturacién tecnoldgica.

[PASO 2]
TIPOLOGIA DE PERFILES
TECNOLOGICOS JUVENILES

Perfil 1. Confiados/as
Perfil 2. Inmersos/as
Perfil 3. SoRadores/as
Perfil 4. Criticos/as
Perfil 5. Practicos/as




PASO 1. FACTORES DE LA PERCEPCION TECNOLOGICA

A partir de un andlisis factorial de componentes principales se han extraido seis
factores, que acumulan en conjuntoun 64,5% de lavarianza total delas 20 variables
utilizadas. Se ha utilizado una imputacién de la media en los casos perdidos y una
rotacién ortogonal Varimax para maximizar la vinculaciéon de las variables con un
Unico factor: se presentan las variables incluidas en cada factor y su puntuaciéon

factorial (entre Oy 1)

FACTORES QUE PRESENTAN CONFIANZAY
OPORTUNIDADES DE LA TECNOLOGIA

Priorizaciéon del
desarrollo tecnolégico
por encima del medio
ambiente y para reducir
la desigualdad

F1. CONFIANZA
TECNOLOGICA GLOBAL

(7,.8% de varianza)

. El desarrollo tecnolégico es mds importante que
la proteccién del medio ambiente (0,832)

« Eldesarrollo tecnolégico provoca que se reduzcan
las desigualdades sociales (0,581)

Tecnologia como
herramienta de solucién
de problemas y mejora
de la calidad de vida de
las personas

F2. OPORTUNIDADES DE
TRANSFORMACION
(10,4% de varianza)

« La tecnologia mejora la calidad de vida de las
personas (0,771)

« La tecnologia resuelve mds problemas de los que
crea (0,762)

« Un desarrollo tecnoldgico eficiente no implica que
sea accesible a todo el mundo (0,432)

Tecnologia como

F3. OPORTUNIDADES herramienta de solucién
PERSONALES de problemas y mejora
(14,0% de varianza) de la calidad de vida de
las personas

« La tecnologia propiciard que sea mds sencillo
encontrar trabajo (0,807)

« La tecnologia ayudard a conciliar de mejor
manera vida y trabajo (0,717)

+ La tecnologia propicia que tengas mds libertad
(0,639

« La tecnologia permite que puedas participar
social y politicamente (0,555)

+ Latecnologia potencia la imaginacién (0,543)

(*) Datos en puntuaciones factoriales estandarizadas
(Media = O y Desviacidn tipica = +-1). Base total muestra
(N=1.200 casos)

FACTORES QUE PRESENTAN RETOS Y
PROBLEMAS DE LA TECNOLOGIA

Retos y dificultades
S dEes s s deislel | que experimentard el
DE TRABAJO mercado de trabajo
(12,0% de varianza) como consecuencia del
desarrollo tecnoldgico

La tecnologia hard que aumente la precariedad
en las condiciones laborales (0,758)

La tecnologia provocard que se pierdan mds
puestos de trabajo de los que se ganen (0,719)

Para encontrar trabajo se requerirdn habilidades
tecnoldgicas que no se aprenden en la educacién
formal (0,696)

Los centros de trabajo deberdn responsabilizarse
de formar a sus trabajadores y trabajadoras en
nuevas tecnologias (0,500)

Retos relacionados

con las relaciones

F5. RETOS PERSONALES interpersonales, la
(10,4% de varianza) gestion de la privacidad y
el consumismo

Con la tecnologia es imposible que puedas
proteger tu privacidad y tus datos personales
(0,735)

La tecnologia hace que las relaciones personales
sean mds complicadas (0,678)

La tecnologia provoca que consumas cosds
innecesarias (0,641)

Retos de adaptacion

al ritmo de cambio
tecnoldgico y saturaciéon
tecnoldgica

F6. RETOS DE ADAPTACION

(99% de varianza)

La tecnologia hace que muchas personas tengan
dificultades para adaptarse a las innovaciones
(0,796)

Los usos tecnoldgicos provocan que aumenten las
brechas entre generaciones (0,725)

Estariamos mejor si viviéramos la vida sin tanta
tecnologia (0,637)



PASO 2. TIPOLOGIA DE PERFILES TECNOLOGICOS JUVENILES:

PUNTUACIONES FACTORIALES

A partir de un andlisis de conglomerados K-medias con una solucién de 5
agrupaciones (la mds éptima) se han construido los siguientes clusters —perfiles
tecnoldgicos juveniles— a partir de los 6 factores de percepcidén tecnoldgica
extraidos en el paso 1. Se ha usado un procedimiento por iteracién (12 iteraciones)
y medias actualizadas. A continuacién se presentan las principales puntuaciones
factoriales de cada cluster.

PERFIL1 PERFIL 2 PERFIL 3 PERFIL 4 PERFILS
CONFIADOS/AS INMERSOS/AS SONADORES/AS PRACTICOS/AS CRITICOS/AS
NUMERO DE 319 casos 140 casos 313 casos 195 casos 233 casos
CASOS (26,2%) (M1,7%) (26,1%) (16,3%) (19,4%)
F1. Confianza .09
tecnolégica global 0718 1.0 08 '
F2. Oportunidoglles _0127' 0,16 0,6 0.2
de transformacion
F3. Oportunidades
personales  -0.40 0,4 09 -07
F4. Retos del mercado
-0,177 _
de trabajo ' 0,0 0,7 0,8
FS5. Retos personales _0194. 0,36 00 I 0,4
Fé. Retos de adaptacion ~ -0/44 ' 046 012 O/4

(*) Datos en puntuaciones factoriales estandarizadas (Media = O y Desviacién tipica = +-1).
Base total muestra (N=1.200 casos)




PASO 2. TIPOLOGIA DE PERFILES TECNOLOGICOS JUVENILES:

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

GLOBAL

Mujeres 50,1 411 551 L4 4 52,3 65,1
Hombres 49,9 589 449 55,6 477 349

15 a 19 afos 32,0 39,5 30,7 26,5 349 27,5
20 a 24 afios 32,0 339 36,4 33,5 26,2 296

25 a 29 afos 36,0 26,6 32,9 399 39,0 429
Clase Altay Media 24,0 24,8 19,0 297 26,3 16,4

Alta

Clase Media 51,5 51,0 54,7 50,0 55,2 491
Clase Media Baja y 24,5 24,2 26,3 20,3 18,6 34,5

Baja

Estudios hasta
secundarios 36,5 49,7 30,8 35,5 30,7 28,6
obligatorios

Estudios
secundarios 349 299 39,8 332 47 35,5
postobligatorios
Estudios superiores 28,6 20,4 29,3 31,3 281 35,9
Trabaja 27,6 25,6 321 31,2 273 22,7
Estudia y Trabaja 28,7 23,7 27,7 30,5 30,9 31,8
Estudia 22,4 27,6 21,2 19,6 23,2 19,3
Estudia y busca 10,5 17 8,8 93 10,3 16
trabajo
En paro 8,1 8/ 9,5 6,8 5.2 1,6
Otras situaciones 2,7 3,2 0,7 2,6 31 3,0
Vive en pueblo o una 24,7 29,4 22,8 23,5 19,6 25,2
ciudad pequeia
Vive en una ciudad
mediana/medio 53,8 51,5 574 51,4 56,2 56,1
grande
Vive en una gran 215 19,1 199 251 242 187
ciudad
Ideologia de 26,4 23,8 217 21,1 20,3 36,5
Izquierdas (0-3) ! ! ' ! ! !
Ideologia de centro 505 49,2 60,9 49,4 489 493
(4-6)
Ideologia de
23,0 27,0 17,4 29,5 217 14,3

Derechas (7-10)




CONCLUSIONES

En este capitulo vamos a destacar algunas de las principales conclusiones y re-
flexiones que podemos extraer de los resultados del barébmetro. Muchas de las
ideas que presentamos a continuacién emanan de los ejes de articulacién de los
discursos juveniles sobre el futuro y el desarrollo tecnoldégico que se presentaron
en el estudio cualitativo que ha dado origen a este barémetro (Sanmartin y Me-
gias, 2020)". En este sentido, la metodologia cuantitativa nos permite presentar
un dimensionamiento mds preciso de las percepciones, sensaciones y actitudes
de los y las jévenes hacia el futuro, la tecnologia y la manera en que el desarrollo
tecnoldgico va a afectar a la sociedad y a su vida cotidiana en los préximos anos.
Asimismo, es importante destacar que las proyecciones a futuro siempre se an-
clan en la coyuntura presente, por lo que no es extrafo que las propias condiciones
y experiencias particulares de vida de los y las jévenes dispongan enfoques parti-
culares de la mirada hacia el porvenir.

A lo largo de la exposicién de los resultados, hemos estructurado el andlisis en
cinco grandes bloques que transitan desde lo mas descriptivo hasta lo mas espe-
culativo, de la explicitacién de las formas de apropiacién presente de los dispo-
sitivos tecnoldgicos por parte de la juventud hasta la proyeccién a futuro de las
principales tendencias y puntos de fuga que trazardn los ejes de desarrollo de la
tecnologia, en una comparacién entre lo deseable y lo esperable, entre lo necesa-
rioy lo potencialmente posible. A continuacién, presentamos los principales ejes a
tener en cuenta de cara a la interpretacién de los resultados.

1. Omnipresencia de las TIC y patrones divergentes de uso

Como punto de partida, el dimensionamiento de las formas de accesibilidad di-
gital entre la juventud nos demuestra que, en linea con las conclusiones de otros
estudios, la brecha de acceso no constituye el vector fundamental de desigualdad
digital entre los y las jévenes, puesto que la conectividad digital estd enormemen-
te integrada en su vida diaria, especialmente a partir del uso de los dispositivos
moviles (smartphones) y, también con una presencia muy generalizada, de las di-
ferentes modalidades de ordenadores portdtiles. El uso de otro tipo de dispositi-
vos vinculados con la monitorizacién de actividades y la vida conectada, como el
uso del reloj inteligente o del asistente virtual, son mds minoritarios y destacan
comparativamente entre los hombres, debido en gran medida al patrén mascu-
linizado que ha tenido tradicionalmente el interés por la tecnologia, como mues-
tran los estudios de brecha digital de género (Martinez Cantos et al., 2020)% . A
pesar de ello, entre la juventud la brecha de acceso es minoritaria y es sobre todo
una cuestion de clase social y nivel adquisitivo: los y las jovenes de una clase
social mas baja y en situacién de desempleo muestran una menor diversidad de
formas de acceso, vin-culando su conectividad al uso del teléfono mdvil. Esta
realidad ha quedado muy patente con la crisis del Covid-19, pues ha puesto de
relieve como la conectividad realizada a través de dispositivos moéviles limita,
dificulta o imposibilita muchas actividades que ha sido necesario vehiculizar a
través de lared, como es el caso del acceso a las clases y al estudio online.

1 Sanmartin, A. y Megias, |. (2020). Jévenes, futuro y expectativa tecnolégica Madrid: Centro Reina
Sofia sobre Adolescencia y Juventud, Fad. DOI: 10.5281/zenod0.3629108
2 Martinez Cantos, J. L., Castano Collado, C., Escot Mangas, L., & Roquez Diaz, A. (2020). Nuestras

vidas digitales: Barémetro de la e-igualdad de género en Espafa. Instituto de la Mujer y para la Igualdad de
Oportunidades.



Sin embargo, es al centrarnos en las practicas de los y las jévenes cuando encon-
tramos importantes divergencias y asimetrias, tanto en la diversidad de prdcticas
como en el patrén de uso de la tecnologia. En lineas generales, los usos mds exten-
didos de las TIC tienen que ver con las prdcticas comunicativas y de ocio (princi-
palmente audiovisual), asi como con el acceso a la informacién que proporciona el
medio online. La variedad de formas de uso es mucho mayor entre jovenes de clase
alta y media alta, entre quienes tienen entre 25y 29 ainos y entre jévenes con estu-
dios superiores, lo que muestra cémo la brecha de uso tiene que ver, precisamente,
con los usos mds minoritarios y poco frecuentes de la tecnologia, que estdn mucho
mds extendidos entre estos grupos de jovenes. En el entrelazamiento entre usos
y categorias sociodemogrdficas que plasma el andlisis de correspondencias reali-
zado, es posible conjugar la dimensién de clase social con la dimensién etariay, de
este modo, observamos que las clases bajas y los y las jévenes de menor edad se
relacionan mds estrechamente con los usos mds habituales de las TIC, las practi-
cas centradas en el entretenimiento. Los grupos de mds edad y mayor clase social,
sin embargo, se vinculan con mds intensidad a prdcticas de tipo administrativo,
prdactico y comercial.

Por género, encontramos una serie de prdcticas que, aunque minoritarias, se en-
cuentran muy vinculadas al publico masculino, como las apuestas online, la crea-
cién de contenido en blogs o el uso de apps de citas, mientras que las mujeres pun-
tUuan en mayor medida en las prdcticas comunicativas, de acceso a la informacién
y de entretenimiento audiovisual. En todo caso, la participacién en plataformas y
redes sociales estd enormemente generalizada tanto en hombres como en muje-
res, si bien existen diferencias de edad y género con respecto al tipo de platafor-
ma: plataformas basadas en compartir contenido audivisual, como Instagram,
Snapchap o Tik-Tok, son mds frecuentes entre las mujeres, mientras que el uso de
Youtube es mayor entre los hombres. Facebook supone un caso particular, ya que
se vincula precisamente con los y las jévenes de mayor edad, a la inversa de lo que
ocurre con Snapchap o Tik-Tok, revelando un patrén generacional claro en la apro-
piacién de las plataformas sociales, cuyo uso depende, en gran medida (quizds a
excepcién de Youtube), del contexto social de grupo de pares de pertenencia de
las personas.

2. Competencia digital y necesidad de alfabetizaciéon

En el estudio cualitativo que dio origen a este barémetro se sefalaba que, si bien
losy las jovenes en realidad se muestran generalmente confiados hacia su nivel de
destrezas digitales, también perciben la necesidad de actualizar constantemente
y reciclar sus competencias para no quedarse atrds en el incesante ritmo de cam-
bio tecnoldgico, sobre todo en lo que se refiere a la incierta trayectoria profesional
(presente y futura). En este sentido, los resultados del barémetro muestran como
dos tercios de los y las jévenes en general se auto-adscriben un nivel elevado de
competencias, si bien la categoria “muy alto” es mencionada Unicamente por 2
de cada 10, siendo mds comun entre los hombres, que muestran una mayor con-
fianza hacia su nivel de destrezas digitales. Asi, aunque el coste de los dispositivos
continva siendo la barrera tecnolégica mds mencionada, también destaca la fal-
ta de tiempo y el desconocimiento sobre las destrezas que deben mejorarse. En
otras palabras, el ritmo de transformacién tecnoldgica hace que los y las jovenes
sientan que les falta tiempo para estar al dia, mientras que la gran variedad de



formas de apropiacién de la tecnologia posibles, que en si es algo liberador y que
abre nuevas oportunidades, también tiene como contrapartida la incertidumbre
sobre qué competencias serdn necesarias en los préximos anos.

Por el otro lado, Unicamente un 4,9% de jévenes considera que su nivel de compe-
tencias es bajo, lo que, tal y como sefala Amparo Lasén en el apartado siguiente,
tiene que ver con la prescripcién de un modelo de juventud hiper-conectada e in-
tuitivamente competente para desenvolverse en el mundo digital: las resonancias
del modelo de los nativos digitales siguen ocupando gran parte de los discursos
medidticos sobre los y las mds jéovenes (millennials, centennials, etc.), siendo espe-
cialmente relevantes como vectores de socializacién y construccién de identidad
juvenil. Si nos adentramos en las modalidades de alfabetizacién digital, destacan
las modalidades individualizadas de capacitacion basadas en el ensayo y error, asi
como las formas socialmente mediadas de aprendizaje, especialmente de ami-
gos/as mds que dentro del entorno familiar. Estos resultados son congruentes
con un modelo de adquisicién de competencias digitales centrado en el individuo,
que depende fundamentalmente de su propia inversién de esfuerzo, motivacién y
tiempo, a lo largo de su trayectoria de domesticacién de la tecnologia, para poder
adquirir las disposiciones, la confianza y destrezas necesarias para desenvolverse
en el entorno informacional. En este sentido, los y las jévenes confian poco en las
habilidades adquiridas en los espacios formales de educacién, vinculados con el
sistema escolar, dependiendo de su propia experiencia vital de familiaridad con
los medios digitales, de capacidad de filtrado de los conocimientos y destrezas
necesarias para su vida cotidiana, asi como de las mediaciones sociales que reci-
ben de su entorno cercano. Con respecto al apoyo social, parece mds importante
la influencia del grupo de pares, sobre todo a partir de la adolescencia, frente al
entorno familiar, que muestra una mayor incidencia en la socializacién tecnolégi-
ca durante la infancia.

Las modalidades de alfabetizacién digital destacadas correlacionan con una per-
cepcién de la paciencia y la curiosidad como las principales cualidades necesarias
para desenvolverse en el entorno tecnolégico: en definitiva, cualidades relaciona-
das con la inversién de esfuerzo, tiempo y motivacion en el desarrollo de nuevas
competencias, mds que con caracteristicas inherentes a la propia condicién juve-
nil: en este punto, los y las jévenes cuestionan el propio mito del nativo digital, al
senalar que es precisamente la utilizacién prdctica de las tecnologias, la experi-
mentacién con los dispositivos, tanto a nivel individual como dentro del grupo de
pares, lo que constituye la fuente fundamental de adquisiciéon de competencias
digitales. En contrapartida, la realizacién de cursos especificos o la alfabetizacién
vinculada con el entorno educativo son mucho mds minoritarias, puesto que los
y las jévenes no parecen percibir que el sistema educativo les prepare adecuada-
mente para desenvolverse en el vertiginoso entorno informacional.

3. Optimismo, posibilismo tecnolégico y orientacién hacia el futuro

Aungue no existe una percepcién Unica de la tecnologia entre la juventud, si que
podemos sefalar que la valoracién que los y las jévenes hacen de la tecnologia
zigzaguea entre el posibilismo —destacando la importancia de que los desarro-
llos tecnolégicos mejoren la vida de la gente—, el optimismo —-la mitad de los y las
jévenes tienen una percepcién positiva de la tecnologia, frente a casi un cuarto



que destacan que la vida seria mejor sin tanta tecnologia- y la orientacion hacia
el futuro: de hecho, los principales elementos que vehiculan la percepcién de la
tecnologia tienen que ver con el futuro, la innovacién y el progreso, destacando la
posibilidad de crear un mundo mejor.

Dicha valoracién se apoya fundamentalmente en la practicidad de la tecnologia,
de forma que los y las jévenes destacan que aquellos desarrollos tecnolégicos mas
eficientes son los que mejoran la vida de las personas y ahorran tiempo. El discur-
so del solucionismo tecnolégico, por el contrario, no parece haber calado entre la
juventud, que en general es critica hacia el potencial de las tecnologias (por si mis-
mas) para reducir las desigualdades sociales. En este sentido, entre la juventud
no aparece una glorificacién del desarrollo tecnolégico por delante de otro tipo de
preocupaciones sociales, como puede ser la causa medioambiental, sino que pre-
cisamente aquellas tecnologias mds eficientes son, segun su criterio, las que per-
miten ahorrar recursos y respetan el medio ambiente. Por lo tanto, la tecnologia
no resuelve de manera automdtica o responde per sé a estos enormes retos, pero
si puede ayudar a confrontar las grandes problemdticas de nuestra erq, entre las
que la crisis climdtica ocupa un lugar central.

4. Expectativa tecnolégica y ambivalencia: oportunidades y retos de la tec-
nologia.

Aunque entre los y las jévenes la asociacién entre la tecnologia y el futuro es muy
clara, este futuro se pergena encapotado por la compleja articulacién entre una
sensacion generalizada de incertidumbre y un cierto optimismo. Como destaca
Amparo Lasén, este optimismo quizds es una respuesta tdctica a la propia sen-
sacién de incertidumbre, de forma que la expectativa tecnolégica se torna ambi-
valente: las tecnologias tienen potencial de transformar la sociedad, pero tam-
bién introducen nuevas problemdticas y retos que debemos confrontar. Como se
desprende de los resultados, en la percepcién del futuro y la tecnologia también
entran en juego las condiciones sociodemogrdficas y socioecondmicas de los y las
jévenes, siendo el optimismo tecnoldgico un fenédmeno atravesado por la clase
social —es mucho mds comuUn entre las clases altas— y por el género —es mds fre-
cuente en hombres-. La incertidumbre, por otro lado, se vincula particularmente
con las clases trabajadoras y las mujeres, colectivos mds susceptibles de sufrir
la precariedad laboral y la inseguridad con respecto al futuro. Es interesante, en
este punto, que la adquisicién de capital escolar, asi como la edad, correlacionan
precisamente con una mayor percepcién de incertidumbre sobre el futuro, segu-
ramente porque se trata de jévenes cuyas trayectorias profesionales se han visto
truncadas en el momento de mayor incidencia de la crisis econémica, por lo que
mantienen una postura de escepticismo hacia el futuro.

A partir del andlisis factorial, hemos podido agrupar las diversas percepciones
sobre la tecnologia y el futuro en una serie de factores que reproducen esta mi-
rada ambivalente de lo tecnolégico, donde el espacio de las oportunidades y el de
los retos de cara al futuro se entrelazan. Ademds de la confianza general hacia
las potencialidades de la tecnologia, que constituye uno de los factores del mo-
delo construido, las oportunidades tecnolégicas se orientan en dos dimensiones
complementarias: por un lado, encontramos las oportunidades de transformacién
de tipo estructural, que tienen que ver con la construccién de una sociedad mds



equitativa y con la mejora de la calidad de vida de las personas. Por otro lado, en-
contramos otra serie de oportunidades personales que ofrece la tecnologia, que
tienen que ver con el aumento de la libertad personal, la imaginacién y la busque-
da de oportunidades laborales.

Sin embargo, entre la juventud también sedimentan algunas miradas mds nega-
tivas de la tecnologia, que podemos entender como retos de cara al futuro, y que
se clasifican en tres dimensiones fundamentales.

En primer lugar, encontramos una serie de retos y problematicas vinculadas con el
mercado de trabajo, como son la automatizacién, la precariedad de la economia
de las plataformas y la necesaria adquisicién de habilidades digitales para las que
el sistema educativo no estd preparado. Hay una tendencia a responsabilizar a
los centros de trabajo sobre la formacién de sus empleados en las competencias
digitales necesarias para desarrollar sus funciones. Y, de forma general, las pre-
ocupaciones vinculadas al dmbito laboral estdn mds extendidas entre jovenes de
clase trabajadora y entre las mujeres, mds sensibles por la afectacién que todo
ello tendrd en su futuro.

En segundo lugar, encontramos retos de tipo personal, que se vinculan
principalmente a tres problemdticas: la gestiéon de la privacidad e identidad en
un espacio virtual en el que cada vez es mayor la trazabilidad de nuestra
actividad a través de nuestra huella digital; el consumismo inherente a un
modelo de marketing individualizado y segmentado; y la complejidad de
gestionar relaciones sociales en las que se combinan formas de comunicacién
presenciales y digitales, sincrénicas y asincronas, que inundan la vida cotidiana
de los y las jévenes.

Las tecnologias digitales se encuentran en una posicion central en las
interacciones sociales, ya que median gran parte de las prdcticas comunicativas
de los y las jévenes y posibilitan la creacién de espacios de sociabilidad que
trascienden la copresencia fisica. Sin embargo, gran parte de las
comunicaciones online de los y las jévenes tienen a su vez su contrapartida
offline, puesto que los espacios de interaccién cara a cara siguen siendo
enormemente importantes entre la juventud.

Las tecnologias se utilizan para ampliar e intensificar su horizonte de relaciones
sociales, combinando e hibridando comunicaciones presenciales y a distancia. No
obstante, esta hiper-sociabilidad, basada en la actualizacién constante, la
viralidad y la inmediatez, puede conducir a una cierta saturacién. El bombardeo
de notificaciones que reciben los y las jévenes a través de dispositivos
continuamente conectados genera la necesidad de discriminar aquellas
interacciones significativas y subjetivamente valiosas de las que no lo son, puesto
que, de lo contrario, el individuo puede sentirse aislado, paraddjicamente, en
medio de la vordgine comunicativa.

De hecho, la propia distinciéon entre vida offline y online se torna desfasada en el
momento en que gran parte de nuestra actividad offline estd mediada por herra-
mientas digitales que nos acompanan en nuestros pasos, que nos relacionan con
los demds, pero también nos sitUan en una posicién individualizada con respeto a
los otros. La sociedad de la informacién se caracteriza por una creciente exigencia
de personalizacién e identificacién de los sujetos, por una trazabilidad de sus acti-
vidades en el entorno digital: las cuentas personales que creamos en redes socia-
les, plataformas comerciales, pdginas webs u otros servicios online son ejemplos
claros de esta pulsién individualizadora. Frente a ello, es necesario que, especial-
mente entre la juventud, surjan nuevos espacios comunitarios y compartidos de



uso de la tecnologia, en los que pueda tejerse un sentimiento de pertenencia, una
identidad compartida y un entorno de aprendizaje compartido.

Finalmente, en relacién a la creciente mediacién tecnoldgica de prdcticas cotidia-
nas, el estudio refleja la necesidad de adaptacién al incesante ritmo de cambio
tecnolégico. Como ya se ha introducido en el apartado sobre competencias di-
gitales, la necesidad de actualizacién constante se puede traducir en una cierta
sensacién de ansiedad y agobio -mds comun entre las mujeres— sobre el futuro,
alimentando la percepcién de incertidumbre.

4. Moltiples miradas: hacia una tipologia de percepciones juveniles sobre la
tecnologia.

En definitiva, no existe una Unica percepcién generalizada sobre la tecnologia, sino
multiples miradas que se complementan, y que estdn ancladas en la propia expe-
riencia personal de los y las jévenes, en sus vivencias, procesos de socializacién
y condiciones de vida. Por ello, la elaboracién de una tipologia de percepciones
juveniles sobre la tecnologia es una herramienta interesante para entender cémo
se articulan diferentes miradas sobre el futuro y el desarrollo tecnolégico. En este
sentido, hemos construido una tipologia de cinco perfiles prototipicos de jovenes,
cuyas principales caracteristicas son las siguientes.

El primer perfil, que agrupa aproximadamente a una cuarta parte de casos
(26,6%), es el de jévenes confiados/as con la tecnologia, que se caracteriza por
una despreocupacion sobre las potencialidades de transformacién y los retos aso-
ciados al desarrollo tecnolégico, como pueden ser cuestiones especificas sobre
cdmo afecta la tecnologia a su vida personal, a su intimidad, a sus relaciones so-
ciales o a la vida de las personas en general; y una confianza general elevada con
respecto a la tecnologia. Bdsicamente, se confia en la tecnologia y en su imple-
mentacién sin cuestionar los dmbitos de transformacién tecnolégica ni la forma
en que ésta puede ayudar a cambiar la sociedad y la vida de las personas. Es un
perfil muy asociado con los y las jévenes de menor edad, que tienen una menor ex-
periencia vital y una opinién menos formada sobre temas tecnoldégicos. También
es mds frecuente entre jévenes de ideologia conservadora, quienes en general son
mds optimistas sobre el futuro y la tecnologia.

Un segundo perfil, que agrupa a uno de cada diez casos (11,7%), es el de jévenes
inmersos/as en el ecosistema tecnoldgico. Se trata de j6venes que destacan tanto
las oportunidades como los retos personales de la tecnologia, mientras que mues-
tran menos interés por los aspectos mds sistémicos o estructurales del desarrollo
tecnoldgico. En otras palabras, destacan aspectos como la libertad que favorecen
las TIC, las ventajas en la bUusqueda de empleo o en la conciliacién laboral y fami-
liar; asi como problemdticas vinculadas con sus relaciones interpersonales, el con-
sumismo que generan las tecnologias o las dificultades para gestionar la privaci-
dad en un entorno digitalizado. Es un perfil ligeramente feminizado, que se vincula
con la mayor preocupacién de las mujeres con la gestién de su intimidad y con los
problemas de sociabilidad vinculados con las TIC. Ademds, también hay una ma-
yor presencia de clases medias y de jévenes estudiantes, lo que se traduce en una
menor atencién a los retos laborales derivados de la transformacién tecnoldgica.



El tercer perfil, que agrupa a una cuarta parte de jovenes (26,1%), es el de jévenes
sofadores/as con respecto al futuro y las potencialidades de la tecnologia. En
este caso, se trata de jovenes que tienen una visién muy positiva de la tecnolo-
gia y de su potencial transformador, pero que también destacan algunos retos
personales y de adaptaciéon al cambio. Asi, se senalan retos como la gestién de la
privacidad, el consumismo, la dificultad de las relaciones sociales online, la brecha
generacional o la dificultad de actualizarse y adaptarse al ritmo de cambio tecno-
l6gico; pero no los vinculados al mercado laboral. Se trata de un perfil altamente
masculinizado y, sobre todo, se asocia a personas de clase alta y media alta. En
este perfil se destacan las dificultades personales que generan las tecnologias
por encima de las dificultades sistémicas, mds vinculadas con las desigualdades
sociales y laborales. En definitiva, se trata de una mirada asociada a los grupos
sociales mads privilegiados dentro de la juventud, quienes presentan un gran opti-
mismo tecnoldgico y son menos sensibles a las desigualdades estructurales que
puede engendrar la tecnologia.

El cuarto perfil agrupa al 16,3% de casos y es el de jévenes prdcticos/as con res-
pecto al uso de las tecnologias y las oportunidades que ofrecen. Se trata de jove-
nes que destacan mayoritariamente las oportunidades prdcticas de la tecnologia,
tanto a nivel personal (libertad, participacién, conciliacién laboral, etc.) como a
nivel de transformacién estructural (mejora de la vida de las personas, resolucién
de problemas), pero no tienen una confianza general elevada en la tecnologia. En
este sentido, se podria decir que tienen una aproximacién utilitarista e instrumen-
tal hacia la tecnologia, por lo que tampoco tienen una especial preocupacién con
respecto a los retos que ofrece el desarrollo tecnoldgico: simplemente se centran
en aprovechar tdcticamente las potencialidades tecnolégicas. En este caso, nos
encontramos con un perfil vinculado a jévenes de clase media y con estudios se-
cundarios post-obligatorios, similar al grupo de jévenes inmersos/as pero con una
menor confianza global hacia la tecnologia, que les interesa por su utilidad prdcti-
ca, mds que por una inclinacién particular hacia el desarrollo tecnolégico.

El quinto y Ultimo perfil agrupa a una quinta parte de los casos (19,4%) y es el de
joévenes criticos/as con respecto al desarrollo tecnolégico, ya que se trata del gru-
po que menos confianza general tiene en la tecnologia, resaltando los enormes
retos a los que nos enfrentaremos en el futuro: a nivel laboral y de mercado de
trabajo, a nivel personal y desde el punto de vista de la dificultad de adaptacién
al ritmo de cambio. Se trata del grupo de jévenes mds feminizado y donde en-
contramos una mayor presencia, comparativamente, de clases bajas, por lo que
desde una posicién de mayor vulnerabilidad y precariedad econdmica se presenta
una visidon mucho menos optimista de la tecnologia. También encontramos una
mayor presencia de jovenes entre 25y 29 anos, precisamente aquellos y aquellas
que han experimentado en sus carnes la precariedad laboral y la imposibilidad de
desarrollar un proyecto de vida una vez finalizados sus estudios, ya que se trata
de un perfil donde la presencia de jévenes con estudios superiores es muy elevada.
Asimismo, se trata de una mirada que se vincula con una ideologia de izquierdas,
donde las oportunidades tecnoldgicas centradas en la libertad personal estdn su-
peditadas a la necesidad de utilizar la tecnologia para construir una sociedad mds
justa y mejorar la calidad de vida de las personas.



LA MIRADA DEL GRUPO
EXPERTO

De cara a enriquecer el andlisis cuantitativo y las conclusiones del informe, se ha
contado con los comentarios y perspectivas de un grupo de expertas y expertos
especializados en juventud y TIC, que han aportado su propia mirada y reflexiéon
particular sobre los resultados. Sus perfiles se incluyen a continuacién.

Amparo Lasén Diaz

Profesora de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia de la UCM y miembro
del grupo de investigaciéon Sociologia Ordinaria. Sus principales temas de inves-
tigacién son las implicaciones sociales de las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacién, en especial en relaciéon con los afectos y la constitucidon de subje-
tividades; asi como el estudio de las culturas y prdcticas juveniles. Ha publicado
numerosos articulos, capitulos y libros, como: A contratiempo. Un estudio de las
temporalidades juveniles (CIS-SXXI, 2000); Understanding Mobile Phone Users
and Usages (Vodafone R&D Group, 2005); Lasén y Hamill, Mobile World: Past,
Present and Future (Springer, 2005); Lasén y Casado (eds.), Mediaciones digita-
les: cuerpos, afectos y subjetividades (CIS, 2014).

Héctor Puente Bienvenido

Doctor por la Universidad Complutense de Madrid en Sociologia (especializado en
game studies) y doctorando en Data Science, es profesor de videojuegos y coordi-
nador de innovacién en la Universidad Francisco de Vitoria de Madrid. Desde 2009
ha realizado investigaciones y publicaciones de impacto sobre TIC, videojuegos y
comunidades de jugadores. Sus andlisis se centran en las implicaciones sociales de
los usos, prdcticas e imbricacién de los medios, especialmente en relacién con las
agencias y experiencias del usuario (UX) y procesos de emergencia y cocreacién de
los dispositivos.

Evuridice Cabanes Martinez

CeO de aRSGaMeS, doctora en Filosofia por la UaM con la tesis La tecnologia en
las fronteras. Profesora en el mdster de Disefio Tecnopedagdgico en la Universi-
dad Isabel | de Castilla. Cuenta con mds de 50 publicaciones, entre las que cabe
destacar el libro El aprendizaje en juego, y disefia videojuegos.

Montse Vall-llovera Llovet

Doctora en Psicologia por la Universitat autonoma de Barcelona y Profesora agre-
gada del drea de Metodologia de las Ciencias de la Salud en la Universitat Oberta
de Catalunya. Como investigadora es miembro fundadora del grupo de investi-
gacién JovenTIC (2000-actualidad) con el que ha participado en proyectos de
investigacién competitivos relacionados con el estudio de los usos y apropiaciones
de las TIC por parte de jévenes, y los usos de herramientas metodoldgicas para su
andlisis, asi como estudios de género y tecnologia.

A continuacién se recogen las principales reflexiones, ideas y valoraciones que ha
suscitado la lectura del barémetro a cada uno de los y las integrantes del grupo
experto, asi como tematicas y reflexiones sobre lineas futuras de investigaciéon y
tendencias vinculadas con la juventud y la expectativa tecnoldgica.



INCERTIDUMBRE Y OPTIMISMO ESTRATEGICO

Amparo Lasén Diaz

Entre la incertidumbre y el optimismo estratégico

La primacia de la incertidumbre en la percepcién juvenil del futuro, encontrada en
la pasada investigacién cualitativa, se confirma en la encuesta. Los barémetros
ayudan a pronosticar el clima, a partir de la medida de las presiones, las tempera-
turas, los ambientes, y de cdémo esas condiciones afectan a nuestro entorno Y nos
afectan. Este barémetro recoge un clima de incertidumbre que las y los jovenes
afrontan con optimismo, y unas condiciones vitales con relacién al futuro y a los
desarrollos tecnolégicos que les afectan de manera ambivalente, condicionados
también por las presiones que sobre ellos y ellas operan las desigualdades estruc-
turales de clase y género, asi como sus socializaciones distintivas.

La incertidumbre respecto del futuro no es algo que diferencie a los jévenes de los
otros grupos de edad. La situacién vivida estos meses ligada a la pandemia lo ha
intensificado y es probable que siga siendo el caso en los tiempos que vienen, tan-
to respecto de la enfermedad, como de sus consecuencias econémicas y sociales.
En estos meses los discursos publicos, tanto medidticos como politicos, han sub-
rayado que esta incertidumbre, asi como las consecuencias negativas de la crisis
econdmicay laboral vinculada a la pandemia, afecta y va a afectar especialmente
a losy las jévenes, por lo que es probable que la precepcién y estrategias a futuro
de los y las joévenes se vean afectadas por esta situacién. La encuesta encuentra
que la consideracién del futuro oscila entre el optimismo y la incertidumbre. Me
aventuro a decir que la segunda responde a una constatacién y el primero a una
estrategia, para que la constatacién de la falta de control y certeza sobre lo que
viene no les paralice y les impida desarrollar planes y esperanzas, ademds de ser
una respuesta a la "presién social” por el optimismo, acentuada por el “postureo”
que acogen las redes sociales, donde las expectativas generadas son las de dar tu
mejor cara y actitud.

En lineas generales la visiéon positiva de la tecnologia forma parte de ese optimis-
mo respecto del futuro, si bien los desarrollos tecnolégicos no parecen reducir la
incertidumbre de dicho futuro para las y los joévenes, ni la incertidumbre acerca de
sus trayectorias biogrdaficas personales a futuro. Aunque, al menos, tampoco pa-
rece que contribuyan a acrecentar la preocupacién, ya que, por ejemplo, muestran
mds preocupacion por el futuro del medioambiente y el cambio climético que por
el desarrollo tecnolégico. También porque parecen ignorar el riesgo que para la
sostenibilidad del medio ambiente supone el actual desarrollo tecnoldgico, pues
valoran la eficiencia de las tecnologias basdndose en su supuesto ahorro energé-
tico y respeto del medio ambiente, ignorando el ingente gasto energético que su-
ponen, no sélo ni principalmente de nuestros dispositivos personales y domésticos
(que también consumen), sino el mantenimiento de internet, sus servidores, "la
nube”, etc, ademds del consumo de minerales, escasos y contaminantes, y de las
consecuencias medioambientales de su extraccién. El optimismo suele requerir de
cierta ignorancia, o recepcién selectiva de la informacién.



Balance entre ventajas y contrapartidas, deseos y expectativas

De todas formas, aunque se da una visidon mayoritaria positiva de la tecnologia,
casi un 25% (o sea un cuarto de la poblacién encuestada) piensa que la vida seria
mejor sin ella. La tecnologia también causa problemas a los y las jévenes: acoso,
control de los padres, de los pares, de los novios y novias, exclusién para los que no
estdn igualmente equipados; ademds de la conciencia de los riesgos de aquellos
que son mds sensibles a los discursos puUblicos sobre lo nocivas que son las tecno-
logias (aislamiento, postureo, vanidad) o a los discursos criticos mds politizados
acerca del acceso y comercializacién de nuestros datos personales, las dificultades
para proteger nuestra privacidad, y la dependencia de grandes corporaciones que
acumulan un poder creciente. Es interesante subrayar también en este sentido
que una quinta parte de los y las jévenes entrevistados no tiene claro si priman las
ventajas o los inconvenientes en lo que atane a las tecnologias, en los mds jévenes
(15-19 anos) es un cuarto, lo que es muestra también de un rasgo notable de incer-
tidumbre respecto a la propia valoracién de las implicaciones sociales y personales
de las tecnologias digitales. Los varones se muestran mds positivos y las mujeres
mds negativas, probablemente porque son las que mds estdn experimentando los
inconvenientes de las mediaciones digitales en sus relaciones y vidas cotidianas.

La tensién entre la incertidumbre y un optimismo estratégico también se encuen-
tra en el contraste entre los deseos y las expectativas respecto de los desarrollos
futuros de la tecnologia. Los deseos les hacen esperar desarrollos que mejoren el
bienestar personal, social y medioambiental (y es muy probable que la importan-
cia que ya le dan a la salud y al medioambiente, se intensifique tras esta crisis),
pero las expectativas reales no tan optimistas. Sélo confian en la mejora del ocio
y los videojuegos, que no consideran tan necesarios. Del mismo modo reconocen
ventajas en la aplicacién de tecnologias a la educacién, aunque desconfian de que
esto suceda. Serd interesante ver qué piensan acerca de esto ahora, tras la expe-
riencia de educacién a distancia de urgencia con soporte digital causada por el
confinamiento.

No son, por lo tanto, las y los jévenes muy "“solucionistas” tecnolégicos (sélo un 8%
de varones, y un 4% de mujeres asocian tecnologia a solucién de problemas socia-
les), aunque un 38% creen que soluciona mds problemas de los que crea, tampoco
la ven tan eficiente, ni la asocian con la libertad, lo que se corresponde a sus expe-
riencias cotidianas con muchas obligaciones (familiares, entre pares, en parejas)
mediadas tecnolégicamente. Tampoco asocian demasiado a las tecnologias con
la deshumanizacién: 8,3% de mujeres, y 4,4% varones. Aunque esta asociacién es
uno de los temores respecto a posibles mediaciones tecnoldgicas futuras de las
relaciones interpersonales. Ya que, si bien esperan que las tecnologias les ayuden
en la formacién, trabajo y salud, no desean, ni esperan, lo mismo en cuestiones
relacionadas con la intimidad: emociones, amigos, pareja. Como se da también
en la ambivalencia respecto de la IA, ya encontrada en la investigacién cualitativa
previa, encuentran positivo que pueda servir para luchar contra el aislamiento y
para solventar tareas de cuidados, lo que contrasta con la creencia también en
que la tecnologia aisla y deshumaniza. Esta ambivalencia tiene que ver tanto con
la importancia del cara a cara en las relaciones interpersonales, como con las ex-
periencias que han tenido y tienen ya con la complejidad y aspectos negativos de
la mediacién digital de la intimidad y de las relaciones personales.



Encontramos en los resultados de la encuesta esa consideracidn cldsica, renova-
da en el dmbito de las mediaciones digitales, de la tecnologia y la técnica como
“pharmakon”: remedio y veneno a vez en los mismos dmbitos. Esa ambivalencia
también se encuentra en la valoracién que hacen del futuro de un trabajo que
prevén cada vez mds tecnologizado. Creen que esto aportard mayor creatividad
y eficiencia, y ayudard a sacar mds rendimiento de los trabajadores, lo que co-
rrelaciona con que crean también que los empleadores deben encargarse de la
formacién tecnoldgica de los y las trabajadores, (porque ademds no creen que la
escuela lo haga). Pero no creen que hard mds humanos los espacios de trabajo, ni
facilitard la cooperacién, a la vez que temen que haga perder empleos y aumen-
te la precariedad, un temor mds femenino y mds comuin en los jévenes de clases
trabajadoras, puesto que son los que estdn mds afectados por la precariedad la-
boral, y probablemente saben ya que serdn las mds afectados en el futuro que se
abre con la presente crisis.

La distintiva socializaciéon y experiencia de las mediaciones digitales segun el gé-
nero también se traduce en que las mujeres encuestadas reconozcan, con 12 pun-
tos mds que los varones, que estas tecnologias vuelven las relaciones personales
mds complicadas, no sélo suelen tener mayor experiencia de situaciones de con-
trol y acoso, sino que ademds su socializacién les hace prestar mds atencién e
importancia a la intimidad y las relaciones interpersonales, con su trama compleja
de normas, obligaciones y expectativas. En relacién con ambos aspectos, también
ellas reconocen mds la imposibilidad de proteger la privacidad, 43,5% de mujeres
frente a 36% de los varones.

Autocapacitacién, nivel de competencias y tipos de usos tecnolégicos

El optimismo de los y las jévenes también se encuentra en la valoracién de sus
competencias digitales, ya que la mayoria cree que son altas. Podriamos decir:
‘como para no creérselo”, ya que no paramos de decirselo. Por mds que desde
las investigaciones académicas se cuestione el mito del nativo digital y la natu-
ralizaciéon de la relacién entre juventud y competencia tecnoldgica, no deja de
en un tropo que se repite en medios, publicidad, marketing y opinién, que se ha
convertido en un elemento comun de auto-percepcién juvenil. Es probable que
la situacién generada por la crisis del Covid les haya hecho mds visibles sus limi-
taciones en lo que atafie a las competencias digitales educativas y profesionales
(de hecho, respecto de estas Ultimas, segUn la encuesta, ya piensan que no estdn
lo suficientemente formados). Pero tampoco es seguro que la constatacién de
esas limitaciones y dificultades se traduzca en una autopercepcién consciente de
tener menos competencias, el mito del nativo digital y de la conexién natural de
los jévenes con todo lo digital es muy potente, social y medidticamente arraigado
y repetido. Este mito estd mds presente en los varones que consideran ser joven
como una cualidad digital en si misma, en ellos ademds se da el reforzamiento de
la consideracién social de la tecnologia y la técnica como dmbitos “naturalmen-
te" masculinos, lo que probablemente incida en que sean mds numerosos que las
mujeres en considerar que tienen competencias muy altas, y en que haya mds
mujeres que reconozcan su ignorancia sobre las destrezas que deberian mejorar,
pues facilita un mayor grado de inseguridad de las mujeres en dmbitos percibidos
como masculinos. Esto coincide con otras investigaciones sobre auto-percepciéon
respecto de las capacidades tecnoldgicas y género, sin que luego dicha percepcién
sea consistente con diferencias reales en cuanto a usos y tipos de usos. Ademds,
la socializacion femenina hace mds fdcil el reconocimiento de la propia ignorancia,



que la socializacién masculinag, cuyo modelo hegemdnico se basa en la autonomia,
la competicién y la jerarquia. El vinculo moderno entre masculinidad y tecnologia
sigue funcionando, como se ve también en las preguntas acerca de las carreras y
trayectorias profesionales ligadas a las tecnologias digitales, no es una casuali-
dad, los estereotipos se alimentan a diario, persisten en las prdcticas educativas,
en las expectativas parentales, en las culturas universitarias de esas formaciones,
y en las profesionales, donde las mujeres no son bienvenidas, y lo saben. No ocurre
lo mismo, claro, con la comunicacién, competencia “femenina” que se traduce en
las expectativas laborales de las mujeres jovenes.

Estos rasgos de la socializacién y encarnacién de género probablemente estén
también relacionados con el hecho encontrado en la encuesta de que en los hom-
bres se dé mds la autocapacitacién, siguiendo tutoriales en espacios como Youtu-
be o haciendo consultas en foros (ambos también espacios importantes de crea-
cién de contenido masculina) mientras que las mujeres recurran a amigos/as y
conocido/as para esos aprendizajes. Estas formas de aprendizaje digital, fuera de
los aprendizajes formales e institucionalizados, correlacionan légicamente con la
consideracién de que las cualidades mds necesarias son la curiosidad y la pacien-
cia, por encima de la inteligencia, la capacidad resolutiva o la creatividad, propias
de un aprendizaje por ensayo y error, mayoritariamente en experiencias en con-
textos cotidianos de ocio (juegos y redes sociales).

Aungue la encuesta no encuentra que exista una gran brecha de acceso digital,
la situacién generado por la pandemia y el confinamiento ha revelado lo proble-
mdtico que resulta conectarse a internet sélo con el mévil y sus datos, sin tener
un ordenador de uso personal y conexién wifi en casa, por las dificultades que
supone para llevar a cabo la ensefnanza online. Segun la encuesta, algo mds de
un 20% de jovenes carecen de este equipamiento, lo que ha tenido consecuen-
cias desastrosas en su seguimiento educativo durante el confinamiento, lo que
se repetird, probablemente, en el préximo curso que tampoco se prevé pueda ser
presencial en su totalidad. Ademds, mds alld de los problemas de equipamiento,
existen serias dudas acerca del aprovechamiento de la ensenanza a distancia onli-
ne, que aumentan a medida que disminuye la edad de los y las estudiantes. Como
se constata también en la encuesta, el uso tipico de las tecnologias digitales estd
vinculado al ocio, por lo que los usos educativos del confinamiento suponen una
ruptura y novedad. La mayoria de los jévenes encuestados ni creen, ni desean, que
las tecnologias puedan sustituir a los profesores, es probable que esta valoracién
se haya intensificado tras la experiencia de educacién a distancia de emergencia
con soporte digital de estos Ultimos meses.

Las desigualdades de clase en cuanto a los equipamientos también se encuen-
tran en los tipos de usos, a mayor nivel socioeconédmico mds dispositivos y mayor
diversidad de usos. Aunque la diferencia no estd tanto en la diversidad de usos,
como en la frecuencia de esos distintos usos. La comunicacién y el entretenimien-
to son los usos que ocupan la mayor parte del tiempo de los mds jévenes y de
los jovenes de clase trabajadora, con la edad se acrecientan las diferencias y las
consecuencias de la desigualdad socioeconémica, educativa, y laboral. También
existen diferencias de clase en el uso de redes sociales, con menos uso en jovenes
de clase trabajadora y media baja. Este tipo de diferencias también se dan entre
los entornos rural y urbano, con mds diversidad equipamiento y usos en los y las
jévenes urbanos.



Los y las jévenes encuestados no creen que las tecnologias reduzcan las desigual-
dades, en especial los que lo comprueban en su experiencia personal, jévenes de
clase trabajadora y media baja, asi como las mujeres, (y es esperable que lo crean
aun menos tras el aumento de las desigualdades que trae y traerd la presente
crisis sociosanitaria). El peso de las desigualdades estructurales de género y cla-
se se ve en los resultados de la encuesta, como no podia ser de otra manera, asi
la légica mayor ansiedad de clase trabajadora y femenina respecto del futuro,
una actitud hacia el futuro de ansiedad y desinterés estratégico que es histérica
ademds en lo que se refiere a los jovenes de clase trabajadora, quienes saben que
tienen menos motivos para ser optimistas respecto al futuro, y adn menos en esta
crisis del Covid. Asi vemos en las sensaciones y emociones respecto del futuro, que
se da una “feminizacién” de la incertidumbre, 32% de mujeres frente a 19,9% varo-
nes. Al tiempo que se da un mayor entusiasmo cuando mds jévenes (15-19), y mds
alejados de la experiencia y decisiones de la vida adulta, asi como de los intentos
de insercién en el mercado laboral, y mayor incertidumbre, por tanto, en los mds
mayores (25-29), que ya se ven confrontados a esas experiencias y precariedades,
por lo que también valoran mds la importancia de la tecnologia para ayudarles a
tener segundas oportunidades y rectificar las decisiones y trayectorias pasada.
Estas desigualdades estructurales también se traducen en que las emociones po-
sitivas respecto del futuro sean mds frecuentes en los varones (felicidad) y las ne-
gativas en las mujeres (ansiedad), que en esto como en tantos otros aspectos se
alinean con los jévenes de clase trabajadora, los ejes de subalternidad nos afectan
y condicionan nuestros afectos.

En los resultados de la encuesta aparece cierta confusién o ambivalencia de los y
los jbvenes en cuanto a la creacién de contenido, ya que sélo 4 de cada 10 afirman
generar contenido en sus usos de la Red, pero los usos de redes sociales, subir fo-
tos, textos, comentarios, etc. son creacién de contenido de esos espacios, y el 68%
de los jévenes suben fotos y videos, las mujeres diez puntos mds que los hombres
73% respecto de 63%. Participar activamente en foros también es crear conteni-
do para estos espacios, esta vez lo hacen mds los varones 11 puntos mds que las
mujeres: es un 45% en total, 51% varones y 40% mujeres. O seq, generar contenido
no es sélo tener un blog o una web propia (algo que si hacen mds los varones que
las mujeres), sobre todo cuando el mantenimiento de una cuenta y perfil en red
social (Facebook, Instagram, Youtube, Tumblr, Tik Tok) sustituye hoy en dia a lo
que eran los blogs y webs personales de hace una década. Asi que pareciera que
las personas que han respondido a la encuesta no consideran que alimentar sus
cuentas de redes sociales con fotos, videos y comentarios sea generar contenido,
a pesar de que en otro momento de la encuesta responden afirmativamente y
dan detalles acerca del tipo de contenido que generan (humos, cultural, modaq,
deportivos) y parece que ese tipo de contenidos (memes, ropa, comentarios so-
bre fUtbol y otros eventos deportivos, etc.) son los que se postean en las distintas
redes sociales. Puede que no se perciban como creadores de contenido porque
identifiquen esto con aquellos usuarios y usuarias etiquetados como “youtubers”
o "influencers”, o quizds se trate de una percepcidén que no se refiere tanto a que
no generen contenido y mds a la frecuencia o cantidad, relativa al contraste entre
ver el contenido de los demds y la cantidad de contenido generado, sabiendo que a
la vista de la cantidad de contenido disponible en redes en dificil que una persona
que pasa varias horas al dia conectado produzca tanto contenido como consume.



JOVENES Y AMBIVALENCIAS TECNOLOGICAS:
ENTRE POSIBILISMO OPTIMISTAY
VULNERABILIDAD SOCIODEMOGRAFICA

Héctor Puente Bienvenido

Valoracién de la tecnologia

A nivel general, se aprecia una percepcién del desarrollo tecnolégico positiva por
parte de las y los jovenes espanoles (reconociendo mds ventajas que desventa-
jas en todos los items analizados). Asi mismo, observamos como poco a poco se
va imponiendo en el imaginario colectivo un cambio profundo en la cosmovisién
y jerarquia de valores dominantes (fenédmeno ya anunciado por Inglehart); per-
diendo presencia progresiva los valores materialistas (de escasez/supervivencia) y
aumentando la concienciacién respecto a los denominados valores postmateria-
listas (de autoexpresidén o emancipacién).

Asi pues, los desarrollos tecnolégicos mds deseables que menciona la juventud
tienen que ver con la salud, las energias renovables, el transporte ecoldgico y la
proteccién del medio ambiente (aunque consideran que los progresos en el campo
del ocio digital y el transporte automatizado son mds probables a corto plazo).

Ambivalencias y salud

Y, si bien los avances mejor valorados tienen que ver con el dmbito educativo
(50,9%), la robotizacién sanitaria (49,9%) o las viviendas inteligentes (47%), de-
bemos ser cautelosos en la lectura inicial. Si prestamos atencién a los detalles,
observamos como los y las jévenes no desean delegar en la tecnologia las esfe-
ras mds relacionadas con los dmbitos afectivos, emocionales o mds humanizados
(ninguno de los items asociados a encontrar pareja, encontrar amigos, tomar de-
cisiones personales o relacionarse mejor superan el 14% de apoyo cuando se pre-
gunta acerca de en qué les gustaria que les ayudara la tecnologia).

Por ello, con respecto a la cuestién sanitaria, parece que las mejoras deseables
tienen que ver mds con la robotizacién aplicada a la deteccién, diagndstico y tra-
tamiento, pero surgen fuertes incertidumbres y reticencias en lo que respecta a
delegar el cuidado de la salud en mdquinas. De este modo, en el imaginario co-
lectivo de los y las jévenes sobre la tecnologia conviven, de forma ambivalente,
discursos sobre cémo los dispositivos técnicos facilitan muchos dmbitos de la vida
y, paralelamente, suponen numerosos riesgos e incertidumbres (beneficios y con-
trapartidas del progresivo desarrollo tecnoldgico).

Asi pues, estos miedos y resistencias no se producen de manera uniforme, sino
que existen ciertos dmbitos, procesos y prdcticas donde son percibidos de manera
muy diferente (desde un fuerte rechazo a su implantacién por motivos como la
deshumanizacién en el dmbito de las relaciones interpersonales o el cuidado, has-
ta un deseo explicito de automatizar o delegar en la tecnologia para otras tareas
que no requieren tanta implicacién emocional y/o afectos, como la robotizacién o
automatizacién en el diagndéstico sanitario).



Paralelamente, también con respecto a los desarrollos y riesgos tecnoldgicos en
salud, habrd que ver cémo en futuros barémetros la experiencia del confinamien-
to puede ir variando la percepcién de la tecnologia como herramienta de control
(trazado de datos, andlisis de movimientos poblacionales para evitar propagaciéon
infecciosa...); y si dicho fenédmeno puede incidir de manera significativa en el nivel
de tolerancia al control realizado mediante tecnologias o en la predisposicién a la
cesién de datos personales en pro de seguridad, uno de los items que mds rechazo
genera en la juventud (solo un 21,8% de los entrevistados lo percibe de manera
positiva).

Por supuesto, estos deseos y expectativas se encuentran atravesados por situa-
ciones de variabilidad sociodemogrdafica (donde algunos colectivos son mds o me-
nos vulnerables a exponerse a los efectos menos atractivos o perniciosos de la
progresiva penetracién del desarrollo tecnolégico). De este modo, las personas
con menor nivel educativo y las mujeres tienden a percibir mayores reticencias,
riesgos y vulnerabilidades asociadas al desarrollo tecnolégico (por ser quiénes
mds expuestos se encuentran a sus riesgos/incertidumbres). En el caso de las mu-
jeres, especialmente, sufren con mayor virulencia las dindmicas relacionadas con
el ciberacoso, exposicidn no deseada... (lo que justificaria su mayor rechazo a la
extensién ubicua y acritica del desarrollo tecnolégico). Ademds, es en aquellas ta-
reas tradicionalmente asociadas a roles femeninos donde mds problemdticas e
incertidumbres se perciben (cuidados, humanizacién, afectos...). Por el contrario,
los grupos de hombres y alto nivel educativo tienden a percibir la tecnologia de
manera mds positiva, libertaria e inocua; lo que también tiene que ver con que
tradicionalmente se han asociado los roles masculinos a las habilidades que se
requieren para el manejo "experto” de los dispositivos tecnoldgicos (cacharreo, ser
un manitas...).

Inclusion de la competencia digital en el curriculo formativo y en los
entornos laborales.

El dmbito en el que el desarrollo tecnoldgico se valora de forma mds positiva es el
conocimiento (61,6%), y sus aplicaciones son percibidas como deseables en la opti-
mizacién de la educacién formal (destacando la diversién, la facilidad de estudiar
y la mejor preparacién para el mercado laboral) y las relaciones laborales (mayor
creatividad y rendimiento).

Sin embargo, pese a que existe un consenso mayoritario en la necesidad de domi-
nar este tipo de competencias digitales, no parece que ni el sector educativo nilos
centros de trabajo se estén empleando lo suficiente en la formacién y transmisién
de este tipo de habilidades (el 50% de los entrevistados afirma que se requiere
mayor implicacién de los centros). Asi mismo, se destaca que este tipo de compe-
tencias se estdn adquiriendo mediante vias de educacién no formal y autodidacta,
pese a que cada vez se percibe una mayor necesidad de dominio de éstas en el
mercado laboral (reivindicando una corresponsabilidad formativa). Observamos
una brecha entre curriculum formativo y habilidades digitales.

Por otro lado, vuelven a parecer ciertas ambivalencias, destacando la posible pér-
dida de puestos de trabajo derivada de la digitalizacién (visién pseudoludita).
Seria muy interesante, en futuros barémetros, explorar qué tipos de colectivos
tienen una visién mds desfavorable de dicho fendmeno (probablemente los mas
vulnerables como los de menor nivel educativo).



Tecnologia, socialidad y ocio

Observamos una emergencia en el imaginario de los y las jévenes del ocio expe-
riencial, adaptado y customizable (del ocio fordista al post fordista). Un 62,6% de-
sea una mayor variedad de ofertas de ocio (62,6%) y, sobre todo entre las mujeres,
se espera una mayor individualizacién de este (con oferta mds diversa e inclusiva).

Son muy destacables ciertas y relativas contradicciones entre el discurso y la prdc-
tica respecto al uso de las tecnologias. Pese a que el principal uso de las tecno-
logias es el orientado al ocio y socialidad, un 37,6% reproducen el discurso que
asocia tecnologia a aislamiento frente a socializacién (especialmente en el caso
de las mujeres). Asi mismo, es muy destacable que no se encuentran diferencias
estadisticamente significativas respecto al item control/libertad por sexos, pero
si por edad (las cohortes que mds perciben las desventajas de la tecnologia como
herramienta de control son las mds jévenes, y esto se podria explicar por el control
parental que pueden experimentar).

A raiz de la pandemia, serd clave observar en el barébmetro cémo evolucionan
las valoraciones y percepciones respeto al rol de la tecnologia como mediador de
la socialidad (el confinamiento ha aumentado muy significativamente su uso) y
como herramienta de control/vigilancia.

Es muy interesante que las cohortes mds jévenes, de 15 a 19 anos, también perci-
ben que es mds necesario la responsabilidad en el uso de las tecnologias digitales
que las cohortes de edades mds avanzadas, que la asocian con mayor libertad y
conexion (estas generaciones de menor edad se han socializado en contextos en
los que estaban mds expuestos a ser grabados, acosados o humillados digital-
mente, lo que podria explicar parcialmente dichas reticencias). También ocurre
con la asociacién entre ser un poco friki y el manejo de tecnologias (pese a que en
el imaginario persiste la idea de que los mds jévenes ya no asocian tanto tecnolo-
gia con conductas asociadas a lo friki o nerd, son los de menor edad los que mads
reproducen este tipo de discurso o idea, mientras que los hombres con alto nivel
educativo lo perciben como un elemento de distincién).




EL BAROMETRO JOVENES Y TIC DESDE UNA
PERSPECTIVA DE GENERO

Euridice Cabanes

La brecha digital de género

Podemos encontrar que la brecha digital de acceso por género entre los y las jé-
venes es inexistente, una gran mayoria cuentan con algun tipo de dispositivo elec-
trénico y las diferencias por género son minimas, pero cuando atendemos a otros
datos podemos vislumbrar que la brecha digital de género estd presente, aunque
no sea muy grande, en los usos que hacen de las tecnologias, cdémo las perciben y
su interés por carreras o profesiones relacionadas con las tecnologias.

Podemos ver con respecto a los usos, que las mujeres emplean internet para cha-
tear, consumo de ocio, bUsqueda de informacién... en general en casi todas las
cuestiones preguntadas superan a los hombres, salvo en juego online, apuestas,
citas y mantener su propio blog o web.

Por un lado, mantener el blog o web propia es de las pocas actividades que supo-
nen una participacién realmente activa, como generadores y creadores, en lugar
de como meros usuarios o consumidores, lo que nos muestra que los usos que im-
plican cierto tipo de agencia siguen siendo mds masculinos.

En segundo lugar, segun algunos de los datos aportados (los hombres tienen mds
videoconsolas y hacen mds uso de videojuegos online) se detecta esa brecha de
género en el uso, en tanto que las mujeres lo emplean mds de un modo utilita-
rista y los hombres mds de un modo de ocio. Se sabe que el uso y disfrute de las
tecnologias como ocio, en especial los videojuegos, estd vinculado con la seleccién
de estudios y profesiones dentro del dmbito STEAM (para ampliar informacién al
respecto se recomiendo consultar FELIU, Joel, y HEREDIA MOLINA, Jordi (2010):
“Lineas de investigacién en videojuegos y género: presente de desigualdad ¢futuro
de?", en Crisis analdgica, futuro digital: Actas del IV Congreso Online del Observa-
torio para la Cibersociedad celebrado del 12 al 29 de noviembre de 2009. Barcelo-
na, Meddia, Cultura i Comunicacid).

Si queremos promover un entorno tecnoldgico inclusivo e incluyente, en el que sea
bienvenida la diversidad, no podemos sino tratar de visibilizar el contexto desigual
para poder transformarlo.

Esto puede explicar a su vez los datos sobre el interés en escoger carreras tecno-
l6gicas que es menor en mujeres que en hombres.

Mientras los hombres perciben como barrera para mejorar sus competencias di-
gitales la falta de tiempo, las mujeres detectan mds el desconocimiento sobre las
destrezas que deberian mejorar. Si sumamos esto a que los hombres se perciben
en mayor medida con competencias muy altas, podemos ver que la autoconfian-
za sobre las tecnologias es ligeramente mayor entre los hombres que entre las
mujeres. Las mujeres tienen una mayor conciencia critica sobre las tecnologias,
mientras que los hombres son mds tendentes al “solucionismo” tecnolégico, lo que



también explica que los hombres muestren mucha mds certeza sobre el futuro
que las mujeres y entiendan las tecnologias como algo mucho mds positivo.

Considero importante destacar que el contexto social y la educacién que se ha
tenido con respecto a las tecnologias influyen mucho en estos resultados, que no
pueden en ningUn caso ser considerados como esenciales o innatos a los géneros.
Las mujeres han sufrido histéricamente dificultades para el acceso a las tecnolo-
gias y quienes lo han logrado han visto minimizados sus aportes. Histéricamente
por ser consideradas “menores de edad”, por lo que no tenian la posibilidad de
registrar sus descubrimientos de forma legal a su nombre, sino que tenian que
hacerlo con el nombre de sus tutores. Asi, las mujeres han sido excluidas de la his-
toria de la Ciencia por un doble proceso: ocultamiento e infravaloracién. Un andli-
sis mds exhaustivo sobre esta problemdtica se puede encontrar en Pérez Sedeno,
Eulalia, Gonzdlez Garcia, Marta |. (2002), "Ciencia, tecnologia y género”, OEI, Vol.
Ne° 2.

Aungue actualmente la presencia de mujeres en el dmbito tecnoldégico ha aumen-
tado, como podemos ver en los datos aportados, esta sigue siendo inferior que en
el caso de los hombres. Y si pensamos en una de las mayores industrias, la de los
videojuegos, la presencia de mujeres es menor al 20% y tienden a ocupar puestos
de marketing o recursos humanos y no hay presencia en puestos como progra-
macién (Libro Blanco del videojuego en Espana de AEVI, 2018). El aumento de
mujeres en estas carreras no es lineal y en algunos casos se estanca o se reduce
(como podemos ver en los datos comparados de los diferentes informes de AEVI
de 2017 y 2018).

Es muy importante que se visibilicen las brechas, asi como introducir una perspec-
tiva de género en la comunicacién, disefio e implementacién de tecnologias. Hay
elementos sutiles pero que generan diferencias, como el hecho de que los asisten-
tes tengan voces femeninas, por poner un ejemplo.

Creacion de contenido

Pese a que la gran mayoria de los y las jévenes entrevistadas emplean redes socia-
les, el 91,8% participan en alguna plataforma social online, “la creacién de conte-
nido es habitual en 4 de cada 10 jévenes". Es decir, o bien la mayoria de la juventud
es mds receptora pasiva de contenidos que creadora, o bien no perciben mucho de
lo que hacen como creacién.

Teniendo en cuenta otros datos, como el hecho de que sélo en los 3 Ultimos meses
de 2011 se subieron a Facebook mds de 250 millones de fotos diarias de media
(Keenan 2017, Tecnosiniestro, EDUBEBA, Buenos Aires), es mds que probable que
no estén percibiendo sus propias fotografias, posts y comentarios como conteni-
do. Esto es preocupante en tanto que no estdn siendo conscientes de la cantidad
de contenido que comparteny, con ello, tampoco estdn siendo conscientes del tra-
bajo gratuito que llevan a cabo aportando contenidos para plataformas que viven
de los contenidos que aportan y la informacién que recaban de ellos, y que venden
a terceros sin que sus usuarios compartan los beneficios de su trabajo.



Pensamiento critico

"Alrededor de la mitad de jévenes contrasta la informacién que reciben por redes
sociales (52,6%) y se sienten capaces de seleccionar contenidos fiables en Internet
(50,9%)": Su autopercepcién de que contrastan la informacién puede que discre-
pe con la realidad. Actualmente vemos cientos de contenidos cada dia y contras-
tarlos todos requeriria de mds horas de las que disponemos. Contrastar la infor-
macién es fisicamente imposible, a no ser que vean menos de veinte posts diarios,
lo cual es altamente improbable. Marina Garcés (2017, Nueva ilustracién radical.
Editorial Anagrama) aborda este problema con dos conceptos, el de subjetividad
desbordada que es la actual, frente al flujo de sobreinformacién constante al que
estamos sometidos y que "“es la que hoy se somete con mds facilidad a la adhe-
sién acritica a la opinién, ideologia o juicios de otros”; y la de "inteligencia delega-
da", que muestra que, como también se puede ver en las percepciones de los y las
jévenes sobre las soluciones tecnolégicas y de inteligencia artificial en el futuro,
delegamos nuestro pensamiento critico y nuestra toma de decisiones en tecnolo-
gias y algoritmos para que tomen decisiones por nosotros. Aunque en la encuesta
muestra ciertas reticencias a que cuestiones mds emocionales sean llevadas a
cabo por mdquinas, deja una amplia ventana abierta a la gobernanza algoritmica,
especialmente cuando vemos por qué sienten los y las jévenes que estaria justifi-
cado compartir nuestros datos.

El pensamiento critico no consiste Unicamente en ser capaces de detectar infor-
macién falsa, sino de ser capaces de analizar lo que hay detrds de la informacién,
aun siendo verdadera. El objetivo de la mirada critica no deberian ser los bulos
sino la estructura o el sistema que permite que resulten funcionales. Una auto
consideracién de ser capaces de detectar o contrastar la informacién puede ser
peligrosa, dado que, aunque muestra interés y preocupacién por el tema, puede
estar impidiendo mesurar conscientemente la manipulacién informativa mds su-
til, asi como permitiendo la gobernanza algoritmica sin cuestionarse quién extrae
los datos, qué datos extrae, cudles no y de qué modos se analizan y toman las
decisiones.




LAS MUJERES Y SU MIRADA AL
FUTURO TECNOLOGICO

Montse Vall-llovera Llovet

De los resultados obtenidos en el Barémetro Jévenes, Futuro y Expectativa Tec-
nolégica 2020, se hace énfasis en la opinién de las mujeres y sus perspectivas en
relaciéon con la tecnologia. A continuacién se presentan, pues, algunas reflexiones

a partir de la mirada que las jévenes nos han transmitido.

Trabajo y educacion

A nivel general se observa que, para la mayoria de los y las jévenes, su futuro pro-
fesional pasa por la necesidad de que la adquisicién de habilidades tecnoldgicas
no se encontrard en la formacién reglada sino en la formacién no formal o infor-
mal, y que deberdn ser los mismos centros de trabajo los que se responsabilicen
en procurar la formacién necesaria para adquirir dichas habilidades. Esta visién
se pone mds de manifiesto en el grupo de mujeres que a su vez se muestran me-
nos “esperanzadas” con respecto a las posibilidades que ofrecerd la tecnologia en
crear nuevos puestos de trabajo, en contraposicién con los hombres que consi-
deran que las transformaciones en el trabajo debidas a la tecnologia, permitirdn
nuevas formas de relacién entre los y las trabajadores/as, asi como la posibilidad
de desarrollar la creatividad y el rendimiento del/a trabajador/a.

La percepcién por parte de las mujeres, especialmente en lo que se refiere a que
se requerirdn habilidades tecnoldgicas para encontrar trabajo, no aprendidas en
la educacién formal, concuerda con el hecho, aparentemente contradictorio, que
ellas también muestran menos interés en las carreras tecnoldgicas, unido a su
percepcién de ser algo menos competentes que los hombres y su desconocimiento
sobre las habilidades digitales que deberian mejorar, aunque reconocen que para
ello recurren a la autocapacitacién, a través de internet, y al apoyo social como
fuente de adquisicién de conocimientos tecnoldgicos. Si bien son conscientes de
la importancia en formarse, los resultados ponen de manifiesto que la formacién
reglada no daria respuesta a sus necesidades e inquietudes, y en este sentido cabe
hacer énfasis en la necesidad de atender a las mismas, también desde el dmbito
de la educacién formal. Coincide pues todo ello, con la poca representacién de las
mujeres en el dmbito de las carreras STEM (Science, Technology, Engineering &
Mathematics), hecho que redunda en su baja presencia en las mismas, conducien-
do a una menor diversificacién de los equipos de trabajo, y reduciendo la posibili-
dad de proporcionar perspectivas adicionales propias de una sociedad diversa e
inclusiva (Lopez, 2020)". Es por ello que es necesario pues, tener en cuenta la pers-
pectiva de género en la continuidad del préximo barémetro, de modo que ayude a
visibilizar la importancia de la formacién y contribucién de las mujeres al dmbito
tecnoldgico puesto que toma especial relevancia, y mds cuando las empresas es-
tdn empezando a introducir algoritmos de decisidén, mediante la Inteligencia Arti-
ficial (IA en adelante), en sus procesos organizativos y, en especial, en las formas
de reclutamiento y gestion del talento empresarial (Pasquarella, 2019)2.

1 Lopez, Manuel JesUs. «Las narrativas de la inteligencia artificial». Revista Bioética y Dere-

cho [online], 2019, vol. 46, p.5-28. Disponible en: <http://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=51886-58872019000200002&Ing=es&nrm=i> [consulta: 29 mayo 2020].

2 Pasquarella, Lauren. «Trend Brief: Al and Gender Bias». Catalyst, 2019. Disponible en: <https://
www.catalyst.org/research/trend-brief-gender-bias-in-ai/> [consulta: 29 mayo 2020].
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Aun cuando los datos obtenidos revelan que a las mujeres les gustaria comenzar
carreras en la comunicacién mediadas por las tecnologias mds que a los hombres,
y una pocas lo han hecho ya, indagar sobre cémo se ven ellas en otras disciplinas
STEM, si querrian iniciar dichos estudios y cudles de ellos, y las dificultades con las
que piensan que se van a encontrar, asi como en qué campos consideran que de-
ben implementarse futuros desarrollos tecnoldgicos, favoreceria que la visién de
las mujeres tuviera presencia en tecnologias cada vez mds relevantes en la defini-
cién de las estructuras sociales del futuro (m4Social, 2019)3. La constatacién que
las mujeres perciban que con la tecnologia se perderdn mds puestos de trabajo,
podria ser, en parte, por el hecho de que las tecnologias no favorecen la incorpo-
racién de talento femenino, dejdndolo al margen de las companias tecnoldgicas,
o que usan intensivamente la tecnologia, apartando de ellas a la mitad de la po-
blacién (m4Social, 2019).

Futuro tecnolégico e Inteligencia Artificial

Solamente un tercio de las mujeres que han contestado a la encuesta hacen un
balance positivo respecto al futuro desarrollo tecnolégico, viéndole mds venta-
jas que inconvenientes. A pesar de predominar aspectos como la curiosidad hacia
el futuro y la tendencia a la sensacién de esperanza, manifiestan también sus
sentimientos de incertidumbre y ansiedad sobre el mismo, que se ven reflejados
también en su opinién sobre las transformaciones futuras de la tecnologia en
los contextos laborales y de educacién, donde, en comparacién con los hombres,
muestran menor “confianza” en aquéllas.

En su conjunto, las mujeres jovenes coinciden en que es en los dmbitos de la for-
macién, las curas y la salud, asi como en el trabajo, donde les puede ayudar la
tecnologia y piensan que lo hard en un futuro. Es en estos dmbitos donde también
situan los desarrollos tecnolégicos mds probables, y mds en concreto, en la educa-
cién es donde le ven mds ventajas al uso de la tecnologia.

En relacién con los desarrollos tecnoldgicos, cabe destacar, asimismo, la vincu-
lacién con la robotizacién del trabajo. Considerando que la préxima década nos
depara avances importantes en todo lo que se refiere a dispositivos y aplicaciones
capaces de tomar decisiones automatizadas mediante la IA, que transformard
nuestro entorno social y personal, y al que deberemos acostumbrarnos, tener en
cuenta la voz de las mujeres en este dmbito resulta de especial importancia.

En un futuro conviviremos, tanto en el trabajo como en la vida doméstica, con
asistentes personales, transporte auténomo, reconocimiento facial y de voz, o
escritura predictiva, entre otros sistemas robotizados. Tener en consideracién la
perspectiva de género y profundizar en la opinién de las mujeres sobre las venta-
jas y desventajas de dichos sistemas automatizados, asi como conocer cémo les
gustaria que les ayudaraq, y cudles de dichos desarrollos, mediante la |A, conside-
ran deseables y/o necesarios para el futuro, puede aportar a los desarrolladores
tecnoldgicos la posibilidad de evitar el riesgo de que los datos y algoritmos en los
que se fundamentan estos sistemas contengan prejuicios y sesgos de género, evi-
tando que se expandan las desigualdades y disminuyendo, asi, la discriminacién
de género en la toma de decisiones automdaticas (Baeza-Yates y Peird, 2019)“.

3 m4Social. «La Inteligencia Artificial es machista», 2019. Disponible en: <https:/www.m4social.org/
es/blog/inteligencia-artificial-es-machista> [consulta: 29 mayo 2020].
4 Baeza-Yates, Ricardo y Peird, Karma. «Es possible acabar amb els biaixos dels algorismes? (1a

part)», 2019. Disponible en: <https:/www.karmapeiro.com/2019/06/17/es-possible-acabar-amb-els-biaixos-
dels-algoritmes-la-part/> [consulta: 29 mayo 2020].
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Con respecto a los usos aceptables de la |A en distintas situaciones, la opinién de
las mujeres se situa mayormente en considerarla vinculada a las tareas de acom-
pafiamiento y ayuda a las decisiones de consumo, e incluso se muestra su ten-
dencia a considerarla plausible para realizar intervenciones quirdrgicas, pero no
tanto para los medios de transporte y de conduccién auténoma. Los resultados
ponen de manifiesto estereotipos sobradamente conocidos en que las mujeres se
sitUan en la esfera de los cuidados y la salud. Ampliar el abanico de situaciones o
sistemas, como los mencionados en el pdrrafo anterior, en un préximo barémetro,
puede contribuir no solo a disponer de una visién mds amplia con respecto a las
expectativas tecnoldgicas de los y las jévenes, sino también a que los responsables
de producto tecnoldgico puedan evitar perpetuar los sesgos de género existentes
en la sociedad.

Percepciones acerca de la tecnologia

Las mujeres tienden a percibir la tecnologia asociada, sobre todo, a la innovacién,
el progreso, el desarrollo, y también a la investigacién, y cuando piensan en ellq,
la relacionan con la imaginacién y la comodidad. Asimismo, tienen una visién mds
prdactica y social de la tecnologia: considerando que facilita y mejora la calidad de
vida, respeta el medio ambiente, resulta accesible a todas las personas, y permite
una mayor participacion social y politica, al tiempo que la consideran una herra-
mienta de socializacién.

Sin embargo, y en contraposicién a lo anterior, también perciben lo que podemos
asociar a preocupaciones sociales, como son el hecho que hacen las relaciones
personales mds complejas y conllevan la deshumanizacién; senalan que aumenta
la brecha digital entre generaciones y que un desarrollo tecnoldgico eficiente no
implica que sea accesible a todo el mundo; provoca el aumento de desigualdades
sociales; y tienden a pensar que es mds dificil proteger la privacidad y los datos
personales. De hecho, y comparado con los hombres, reportan que estarian con-
formes con vivir sin tanta tecnologia.

Esto Ultimo nos remite a la brecha digitad de género, y a las barreras digitales que
ellas perciben. En este sentido, se hace necesario “indagar en torno a los objetivos
y deseos de las mujeres al apropiarse de las herramientas tecnoldgicas: qué hacen
con ellas, qué esperan de ellas, y cdmo desearian que fueran, asi como cudles son
los obstdculos a los que se enfrentan para poder apropiarse de la cultura tecnolé-
gica"” (Briones, 2016)°. Desde esta consideracién, y teniendo en cuenta que un por-
centaje importante de mujeres ha mostrado interés en comenzar carreras profe-
sionales relacionadas con la comunicacién mediada por la tecnologia (influencer,
youtuber, community manager, etc.), cabria analizar con mds detalle qué papel
quieren jugar en ellas, cudles son los obstdculos que prevén encontrardn y cémo
creen que podrian solventarlos; asi como conocer sus expectativas y perspectivas
de futuro en cuanto a lo que pueden aportar al campo de la innovacién, progreso
y desarrollos tecnoldgicos futuros. Conocer la opinién de las mujeres con respecto
a los hombres en relacién con dichos aspectos, permitiria plantear posibles ac-
ciones futuras dirigidas a evitar perpetuar el status quo en lo que se refiere a los
estereotiposy prejuicios a los que se enfrentan las mujeres cuando de tecnologia/s
se trata.

5 Briones Medina, Fernanda «Internet en cédigo femenino: Resefia de "Internet en cédigo femenino”:
el ciberespacio como locus de accidn y reflexion de los feminismos contempordneos”, de Graciela Natanso-
hn». Versién. Estudios de Comunicacién y politica [online], 2018, nim. 46, p.221-226. Disponible en: https:/
www.academia.edu/30147865/Rese%C3%B1a_del libro Internet en c%C3%B3digo femenino de Gracie-
la Natansohn> [consulta: 31 mayo 2020].



https://www.academia.edu/30147865/Rese%C3%B1a_del_libro_Internet_en_c%C3%B3digo_femenino_de_Graciela_Natansohn
https://www.academia.edu/30147865/Rese%C3%B1a_del_libro_Internet_en_c%C3%B3digo_femenino_de_Graciela_Natansohn
https://www.academia.edu/30147865/Rese%C3%B1a_del_libro_Internet_en_c%C3%B3digo_femenino_de_Graciela_Natansohn

PROXIMOS PASOS Y PREGUNTAS
DE INVESTIGACION

Los resultados mostrados en este informe aportan multitud de datos que arrojan
luz sobre cuestiones clave del desarrollo tecnolégico, y permiten formular nue-
vas preguntas de investigacién que confiamos poder ir respondiendo en sucesivos
abordajes. El contexto cambiante y, especialmente, los actuales acontecimientos
de emergencia sociosanitaria, asi mismo, han impactado intensamente en la co-
tidianidad y, particularmente, en los usos tecnoldgicos aplicados a todos los dm-
bitos de la misma, por lo que el siguiente corte del barémetro habrd de recoger
algunas de las consecuencias de todo ello en las vidas de la poblacién joven.

Podemos senalar a modo de cierre algunos temas relevantes, preguntas que que-
dan abiertas, y que una mirada atenta y periédica sobre los datos podria ayudar
a clarificar:

¢ Se ha puesto de relieve como la visién mds generalizada entre la poblacién
joven sobre la tecnologia es positiva, pero también cémo hay valores
y principios que parece podrian inclinar la balanza en el refuerzo de esa
valoracién o, por el contrario, contribuir a sumar detractores, dependiendo
del tipo de desarrollo tecnoldgico futuro. Y en ese devenir jugard un papel
clave la capacidad tecnolégica para responder a la emergencia climdtica,
para atender a esa necesidad y esa preocupacién juvenil por el medio
ambiente.

¢ La confianza en el progreso tecnolégico alberga menos dudas cuando se
refiere a elementos instrumentalesy prdacticos, como en el dmbito sanitario
(la tecnologia nos hace la vida mas fdcil); pero genera posturas muy
ambivalentes en relacién a sus efectos en las relaciones mediadas por las
TIC, tanto en la atencién y los cuidados, como en la gestién de la intimidad,
la privacidad en la red, etc. Serd muy interesante explorar en futuros
estudios cdmo evoluciona la percepcién sobre la complementariedad de lo
online y lo offline, pudiendo resultar esclarecedora la reciente experiencia
de confinamiento en la que la mayor parte de las relaciones han tenido que
producirse a través de la red.

¢ Otra cuestién que genera dudas y actualmente mucha incertidumbre, tiene
que ver con la alfabetizacién digital y el papel de la escuela. Frente a los usos
mds comunes y generalizados entre los y las jévenes (autoaprendizaje y
autocapacitaciéon, mediacién entre pares), ;qué papel puede y debe ocupar
la escuela y los docentes? ;:Cémo ganar legitimidad como interlocutores
y entrar a formar parte del universo juvenil de mediaciones tecnoldgicas?
¢Coémo lograr que la escuela llegue a todos y todas y ejerza adecuadamente
su labor educativa?

¢ Unarelaciénsimilarse estableceeneldmbitolaboral. Elcrecienteimpactode
las tecnologias digitales sobre el empleo resulta evidente para la poblacién
joven, no obstante, se observa cierto escepticismo ante las posibles ventajas



de esta relacién y preocupa la pérdida de puestos de trabajo, sobre todo en
ciertos grupos. La periodicidad del presente barémetro permitird advertir
tendencias en las actitudes que genera la mediacién tecnoldgica en el
mercado de trabajo.

La perspectiva de género, como muestran los datos y subrayan las
expertas, es fundamental para entender cémo se relacionan ellos y ellas
con la tecnologia y para disefiar una tecnologia inclusiva. Que sean las
mujeres mds criticas con la tecnologia en general, tienen que ver con su
mayor vulnerabilidad en el espacio de relaciones que posibilitan las TIC,
con lo que experimentan y con las necesidades o expectativas que no ven
cubiertas en el entorno digital. Los hombres, por su parte, sefalan mayor
confianza en sus destrezas digitales, tienen mayor familiaridad con las
tecnologias en sus usos cotidianos, porque su tipo de socializacién se lo ha
permitido, lo que contribuye a perpetuar la desigualdad de género en un
dmbito crucial. Se hace necesario, por tanto, atender a las necesidades y
relatos femeninos, de forma que los desarrollos tecnoldgicos incluyan esas
miradas y potencien espacios de participacion y agencia femenina. Por
ejemplo, resulta llamativo cémo las mujeres senalan 10 puntos por encima
de los hombres que la tecnologia permite que puedas participar politica
y socialmente: ;posibilita la tecnologia un espacio mds adecuado para el
activismo femenino? ¢;mds seguro? ;mds amigable? Se hace patente la
existencia de poblacién mds vulnerable frente a las tecnologias, por lo
que habrd que seguir trabajando en visibilizar esas brechas y reducirlas,
poniendo el foco especialmente en las brechas de género, de clase social y
de nivel educativo.
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ANEXO

Caracteristicas de la muestra




Caracteristicas sociodemogrdficas bdsicas de la muestra:

Edad 5 entre 1519 afos Nivel mas alto de estudios alcanzados (agrupada)

[I] entre 20y 24 afios Hasta secundaria obligatoria
I (Menos que primarios, Primarios,
ESO, PCPI)

<, d.

[l entre 25y 29 afios

ia post obligatoria
(Bachillerato, FP grado medio)

m Universitaria (Grados, Doctorados
Post grados, etc)

[ Otros estudios

32,0%

Género Habltat reSIdenCIaI ] Un pueblo o ciudad pequeiia

M Mujer (hasta 10.000 hab.)
™ Una ciudad de tamaiio medio/
[ Hombre 1,7% grande (hasta 1.000.000 hab.)

u Grandes ciudades

21'2% 24'3% (mas de 1.000.000 hab.)
[l No sé/no contesta

Il Otro

Nacionalidad

Espatola Clase social (agrupada) B Altay Media Alta

Espaiola adquirida
[ Media
Otras nacionalidades
[l Media baja y baja
No sé/no contesta

86,3%

Actividad (agrupada)

EN PARO 80%

ESTUDIAY BUSCA o

OTRAS SITUACIONES . 2,7%

NO SE / NO CONTESTO . 14%
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ANEXO

Cuestionario




Barémetro para el Observatorio Jovenes y Tecnologia (2020)
CUESTIONARIO

BLOQUE 0. VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

P1. Anota tu edad exacta en afos:

Anos:

P2. Tugéneroes:

[ [T 0 o] o o =TT 1
(@ o ' TSP 3

P3. ¢Cudl es tu nacionalidad?

Espanol/a de nacimiento......ccceceeeieeiecieeiececeeeeee e 1
Nacionalidad espanola adquiridd.......ceeeeeeeeeciieeeeecciieeeeeeens 2
Otra Nacionalidad ...c..ceeiiiiiiieeieeeee e 3
NS/NC ettt ettt s a s seeaesaeese s 9

P4. Muchas personas se definen por su clase social, es decir, por su profesién, sus in-
gresos econémicos, y por los estudios que tienen... En tu caso, y si piensas en tu profesion

y estudios, o en los de tus padres (si estas dependiendo de ellos)... ¢éEn qué clase social te

. P
incluirias:
AT et e e e ettt —————aaaeaanaaa 1
[\, I=Yo ITe T e 1§ e HURRERUUTR RO RO OP PR UPPPRRPPRRRRPIN 2
LI ettt e e e e e e et eee e e e e e e e et raeeeeeeeeeannans 3
\Y/I=Yo ITe I o Yo o IR USRS 4
B e s 5




P5. ¢Cudl es tu actividad actual?

DEFINICION DE TRABAJO. Actividad realizada por cuenta propia o ajena, con o sin con-
trato, permanente, esporddica u ocasional, realizada a cambio de un sueldo, salario u otra
forma de retribucién conexa, en metdlico o en especie. Las actividades realizadas por BE-
CARIOS (personal en formacién en empresas o instituciones) y por PERSONAL INVESTI-
GADOR EN FORMACION tienen la consideracién de trabajo. No se considera trabajo activi-
dades no remuneradas (por ejemplo voluntariado, ayuda en casa, colaboracién en empresa

familiar no remunerada, etc.)

SOl0 traDAJO e 1
Principalmente trabajo y ademds estudio.....cccceeuvveeeennnnen. 2
Principalmente estudio y hago alguUn trabgjo.........ccc.......... 3
SO0 ESTUAIO ittt 4
Estudio y ademds estoy buscando trabdjo.......ccceecuveeennennnn. 5
Estoy en paro buscando trabajo exclusivamente................ 6
Estoy en paro sin buscar trabajo en este momento........... 7
OLra SItUACION ..ttt tr e e e aae e e e s 8
NS/NC ettt be e re e be e beebeeseenns 9

P6. Independientemente de si continUas estudiando o no, ¢Cudl es el nivel de estudios

mds alto que has finalizado, es decir, del que tienes titulo oficial?

MENOS QUE PriMAIIOS iiviiiiieeeececiiiteeeeeee e e e eeeeeeraareeeeeeeeeeeenns 1
Primarios (ler ciclo ESO, PCPI) e 2
Secundarios obligatorios (2° ciclo ESO) ...cccevvvveciieeciieennee. 3
Secundarios post obligatorios (Bachillerato) ...................... 4
FP Grado Medio.... et 5
Medios universitarios (Diplomaturas) ....cccccveeeveeciieeeencnnnen. 6
FP Grado SUPEIION ... iecevieee et ettt eeee vt e e s vreee e s e 7
Superiores universitarios (licenciaturas, Grados) ............... 8
Postgrado, Master, doctorado ......ceevecveeeeciieeciieeeieeeiieeee 9
Otra fOrMACION ..o 10
NS/INC et e e e et e e esateeessaeesennneeens 99

P7. Vives en...

Un pueblo o una ciudad pequena (10.000 habitantes o menos) ..........c........ 1
Una ciudad de tamano medio-medio grande

(entre 10.000 habitantes y T milldN) ..o 2
Una gran ciudad (Mds de un millén de habitantes) .....cccvveeeieeiiiieiicciieeeces 3
NS/INC ettt et e e et e et e b e et e e sa e s st e s ssesseesbeesaessenseenseensaenseenseensennes 9



P8. ¢Con quién convives en la actualidad?

VIVO SOIO/uiiiiiiiieieeieeteeeeee ettt 1
Vivo con mi padre y/o madre (con alguno de ellos)

0 €coN otros fFamMIliares......coveieieiniiiieeeee e 2
Vivo con mi pareja (e hijos si se tienen) ....ccccceeeeeeciieeeiecnnnnn. 3
Comparto piso con otras PersonNasS........ccccceeeeceeeeeeerciveeenennns 4
NS/NC oottt et ae e ss e seeseesaenns 9

P9. Habitualmente se habla de la izquierda y la derecha politica. En una escala del O al 10,
siendo el O la extrema izquierda y el 10 la extrema derecha, ¢donde te situarias con respecto

a tus simpatias politicas?

Extrema izquierda Extrema derecha| NS/NC

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

BLOQUE A. TECNOLOGIA EN EL PRESENTE Y PROCESOS DE APRENDIZAJE

P10. Cuando piensas en “tecnologia”, ¢qué te viene a la cabeza? [ELEGIR MAXIMO TRES]

ProOgreS0 cucii e 1
B CIENCIO i 2
Responsabilidad.........eeeieeciiieeieciteeeeeeee e 3
NN OVACION ceeteticeccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseasrasasasaaanananannnes 4
(DY e o o] Lo TR USSP PERT 5
(@feY g¥eTe [Te o Lo ISR 6
(] oY=] gt e e HR USROS U PSRRI 7
CONOCIMIENTO i e e e e e e e e e e 8
FULUIO ettt ettt et eeeeeee e e e e eeeseeseass s ssaaaasnnnnnnes 9
DeshUMANIZACION ..eueiveieeiiiee e 10
[INVESTIGACION. ettt et 1
[MNAGINACION ceeeiiiiiieietee et e e s 12
CONSUMISIMO . .ciiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e eeeeas 13
SOIUCION ettt e e e e e 14
Tl [OOSR 15
DS NEEIES ot eeee e eeeeeee e e aaaaanaaaaa, 16
Ninguna (si escoge esta, NINGUNA MAS).cccecceereerereneeeerrannnne 98
NS/NC (si escoge estd, NiINGUNA MAS)...cceeereereeeeecreecreenrennns 99



P11. &Y cuando piensas en “progreso”? [ELEGIR MAXIMO TRES]

L E=Tel gTe] Lo T e |« [P RU USRI 1
| Aol [=Y Lol T PR 2
Responsabilidad. ... 3
INMNOVACION ittt e e e e e e e e eeaaaaes 4
DESAITOIO et —————— 5
ComMOdiAAd ...cooiiiieieeeeeeeeeeeee e 6
LD A ittt ————————— 7
CONOCIMIENTO oo e e e e e e e e e eee s 8
FUTUIO ettt ettt aaaaaaasanes 9
[o)VZ=Y=3 il o Lol e o TSRS 10
IMAGINACION ciiiiii e e arrr e e e e e e e e e e e 1
CONSUMISIMO . .cciiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeas 12
SO UCTON e 13
T OO TR 14
Ninguna (si escoge esta, NINGUNA MAS)..cciieeiuireeeienrneeereennns @8
NS/NC (si escoge estd, NINGUNA MAS) ...ccceeireecreerreeieeeieeeieens 99

P12_P18. ¢Cudl de las siguientes palabras crees que define mejor el desarrollo tecnolégico?

Valora en funcién de las opciones que te proponemos, sefialando en una escalade1a 5,

segUn consideres que se acerca mds a uno u otro concepto.

P12 Deshumanizaciéon ~ —------om-o- Humanizacién NS/NC
P13 Comodidad ~ —mmememeeeee- Incomodidad  NS/NC
P14 Conocimiento ~ —-mmmmmmmo-- Desconocimiento NS/NC
P15 Libertad ~  —mmememeeee- Control  NS/NC
P16 lgualdad e Desigualdad ~ NS/NC
P17 Socializacién ~ —mmemmeeee- Aislamiento NS/NC
P18 Paro emmemeeeeeeee Trabajo  NS/NC

P19. ¢Qué es para ti una tecnologia "eficiente"? [ELEGIR MAXIMO TRES]

La que procura beneficios econdmicos......cccceeeevveecireeennnen. 1
La que facilita la vida diarid.........ececeeeccieeeeeeeeeeeceee e 2
La que te ahorra tiemMPo ...t 3
La que resuelve problemas concretos......ccooeciieeeecciieeeeeenns 4
La que resulta accesible a todas las personas .................... 5
La que no generd problemas .........cceeeeciiieeeeeciiiee e 6
La que es respetuosa con el medio ambiente.........cceeenns 7
La que resulta accesible a todas las personas .................... 8
La que ahorra recursos €CoONOMICOS......uvieeeeecvieeeeeecireeeeeennns 9
La que ahorra recursos energéticos ......cccoveviieeeeeecuveeeeenennns 10
Ninguna (si escoge esta, NINGUNA MAS)..cciieciiereeeienrneeereennns @8
NS/NC (si escoge estd, NINGUNA MAS) ..cueeereeceneereeceesennnns 99



P20_27. Dime tu grado de acuerdo con cada una de las siguientes frases que te voy a leer,
usando la escala de 0 a 10, donde el O significa que estds "totalmente en desacuerdo” con

la frase y el 10 que estds "totalmente de acuerdo”.

Pregunta Totalmente en Totalmente de acuerdo NS/NC
desacuerdo

P20. Estariamos mejor si viviéramos lavidasintan- ([0 1 12 (3|41 5617 1819 | 10 99
ta tecnologia

P21. La tecnologia resuelve mds problemas delos|(Q| 1|12 (3|41 516!/ 718|9| 10 99
que crea

P22. El desarrollo tecnolégico es mas importante ([Q| 1 |12 (3|41 516171819 10 99
que la proteccion del medio ambiente

P23. La tecnologia hace que muchas personasten- (| 1 12 (3|41 51617 181|19| 10 99
gan dificultades para adaptarse a las innovaciones

P24. Un desarrollo tecnolégico eficiente no implica || 1 12 (314151617 18|19| 10 99
que sea accesible a todo el mundo

P25. La tecnologia mejora la calidad de vidadelas (O 1 |12 (3|41 51617 18|9| 10 99
personas

P26. El desarrollo tecnolégico provocaquesereduz- (O 1 |12 (3|41 51617 1819| 10 99
can las desigualdades sociales

P27. Los usos tecnolégicos provocan queaumenten (O | 1 12 (3|41 51617 181|19| 10 99
las brechas entre generaciones

P28. ¢Como describirias tu nivel de destreza en el manejo de tecnologias digitales?

MUY AJLO woiiiiiiieeeecceee e 1
AILO e 2
Intermedio.. e, 3
BJO ettt 4
MUY DQJO ceiiiiciiiieeeeeteecceee e 5




P29. ¢Qué cualidades crees que son necesarias para desenvolverse adecuadamente con la

tecnologia? [ELEGIR MAXIMO TRES]

I CrEALIVO/ Qv et ae e ae s e saaeeanens 1
Ser ANAITEICO/Tui ittt 2
Ser reSOlULIVO/O..uiieiieieceeeeteeeteeeeeeeee et 3
Ser iMmaAgiNAtIVO/Q .. ettt 4
S CUIMOSO/Q ettt ettt e e ae e e easeeraeeanans 5
TeNEr PACIENCIA ciiiiiiiiiireeeeeee e et e e e e e e s s sarerreeeeeeeeaeas 6
Ser iNteligeNtE .. 7
Ser emprended OF ... eaae e e e 8
Ser "de CIeNCIAS” . 9
Ser Un POCO friKi.uii et e 10
Ser respoNSADIE ..o 11
Sr CITEICO/Q ittt et ae e e areeaeeeanans 12
Y= g o 1VZ=] o T TR UUPRUUUUSPRN 13

Otras (especificar):
Ninguna en especial, cualquier persona

puede (si escoge esta, NINGUNA MAS) ....ueieeieeirieeeeienrnneereennns @8
NS/NC (si escoge esta, NINGUNA MAS) ...ccoueeereerreerreenreenreenneens 99

P30. ¢Cudles consideras que son las principales barreras que te impiden mejorar tu destre-

za en el manejo de tecnologias digitales? [ELEGIR MAXIMO TRES]

Falta de oportunidades para la formacion ... 1
(o]} e Mo [T A T=Y o] o Yo JUN TP SPR 2
Coste de [0S diSPOSITIVOS...ccuuiiiiiiiciiieeeccteee ettt e e e ree e s e s ebrseeeesaraeaeseans 3
Desconocimiento sobre las habilidades que deberias mejorar........cccvveeene. 4

Otras (especificar):

No sientes que deberias mejorar

tu destreza digital (si escoge esta, NINGUNA MAS) cccceiiiiiiieciiiieecceeee e, 97
Ninguna (si escoge esta, NINGUNQA MAS) uuiiiiiiiiieeiieiiireeiecirreessesrrsneeesesssssseesssnnes @8
NS/NC (si escoge estd, NINGUNGA MAS) c..ecvieireenreeneeneenreenreenreenseeesseeeesssesssessessees 99




P31. A la hora de adquirir conocimientos y estar informado/a sobre cuestiones tecnolégi-

cas... [ELEGIR MAXIMO TRES]

Consulto en navegadores (Google, Mozilla, Safari, Explorer,

Opera...), busco tutoriales, webs especializadas.......ccccceeveeviiiiieeiciieiiecinieen. 1
Participo en foros especificos o comunidades online........cccceeeieeeecvveecceeeennnee. 2
Acudo a influencers, youtubers, o personas conocidas en la red.................... 3
Pregunto a amigos o conocidos o me fijo en ellos/ellas ........ccceevveevevvecnrenn. 4
Pregunto a familiares o me fijo en ellos/ellas .......ccooveeeeervecrieciiccicciecieeeeeen, 5
Pregunto en mi centro educativo, a profesores/as.......cccceeeecveeveeeeeeveeeeennen. 6
Me forman suficientemente en mi centro educativo .......cceecveeeieveienniennieennne. 7
Miro libros y documentacion sobre el tema....coiiieiieciiieiicceeeceee e, 8
o Lo o X ol U] £ o 13 SRR 9
Me apano yo sélo/a, probando y aprendiendo de los errores.........ccvenennen. 10
Otros (especificar):

Ninguna (si escoge esta, NINGUNA MAS) .cicciiiiiiieiiiieeiieiireeesesrnrereeseersesesssssnens @8
NS/NC (si escoge estd, NINGUNGA MAS) ...cuieireenreenreereenreenreerreenseesseesseesseesssesseesseens 99

P32_34. Pensando en el valor de la informacién y su veracidad en internet, muestra tu gra-
do de acuerdo respecto a las siguientes ideas, en funcién de una escala de O a 10, donde O

significa "nada de acuerdo”, y 10 “totalmente de acuerdo”.

Pregunta Totalmente en Totalmente de acuerdo NS/NC
desacuerdo

P32. Cuando recibo una noticia por redes sociales, [Q| 1 (2|34 5|67 1819 10 99
procuro contrastar si es verdadera

P33. El lugar donde mdas me informo es en las redes
sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, O[1(2(3|4|5|6(7|8|9]|10 99
etc.)

P34. Me siento capaz de seleccionar contenidos fia- (O | 1 [2 | 3[4 5617 1819 10 99
bles en internet




BLOQUE B. SALUD MENTAL

P35. ¢Cudles de los siguientes desarrollos tecnolégicos consideras que son mas necesarios

para nuestra sociedad? [ELEGIR MAXIMO CUATRO, Y ORDENAR DE MAS NECESARIO A

MENOS]
TraNSPOrte ECOIOGICO ittt e e e e etre e e e e eraaee e e s bbaeeeesssaaeeessssssneasannes 1
Transporte automMatizAdo/AUEONOMO ...c.iicuiiciieeiieeieecteecte ettt r e reeereeearesees 2
Tecnologia que utiliza y potencia las energias renovables .........ccccveciiiieeecciieeececneenen. 3
Tecnologia que posibilite generar y conservar los recursos naturales ........cccceeeuunnenn. 4
Tecnologia para el ahorro energético en casas, edificios y ciudades........ccceecuvveenneee. 5
Tecnologia para el aprovechamiento del espacio en ciudades superpobladas
(casas y edificaciones modulares, adaptables a necesidades) .......ccceeevveeecieeecieeennee. 6
Tecnologias para el diagnéstico, la intervencién, el tratamiento de
enfermedades y dolencias y el cUidado ......cociiiieiiiicciiecceecee e 7
Transportes inclusivos y adaptables a todo tipo de discapacidades.........ccccceeeennnnnnn. 8
Maquinaria laboral segura y robotizacién de trabajos peligrosos ......ccceecevveeeeeeneeeenn. 9
Tecnologia como elemento facilitador de participacion social .......ccccccvveeeciieecineeennen. 10
Tecnologia COMO reCUrsO AOCENTE ....uiiiiiiiciiieeccceee et e e e e e e eaar e e e e e rvaeeeeas 11
Tecnologia para facilitar la comunicacién y las relaciones sociales ........ccccveeevveeneee. 12
Tecnologia para mejorar el 0Cio Yy |0S VIdEOJUEGOS....cccecuiiiiiieeiiieeecciitee et e ereee e 13
Tecnologia que facilite las tareas doOMEStICAS ...uiiiiiieciiieeieeeee e 14
Otros (especificar):

P36. &Y cudles crees que tienen mads posibilidades de experimentar un gran desarrollo en

los préximos 15 afios? [ELEGIR MAXIMO CUATRO]
TraNSPOrte ECOIOGICO ciiiiiiiiieiecieee ettt e e e etee e e e e taaee e esesbbaeeeesssaaeeessssssneaeennnes 1
Transporte automMatizado/AULONOMO .....iccuiiceicticiececteete ettt eereesreeaeens 2
Tecnologia que utiliza y potencia las energias renovables.......ccccocciiiiiicciiieiiccciiieee e, 3
Tecnologia que posibilite generar y conservar los recursos naturales .......ccccccuvveeenne. 4
Tecnologia para el ahorro energético en casas, edificios y ciudades........cccccvveeeunneennes 5
Tecnologia para el aprovechamiento del espacio en ciudades superpobladas
(casas y edificaciones modulares, adaptables a necesidades) ......cccceeevveeecieeeciveeneee. 6
Tecnologias para el diagndstico, la intervencién, el tratamiento de
enfermedades y dolencias y el cUidado ......ioccuiiiieiiieicieeceeeee e 7
Transportes inclusivos y adaptables a todo tipo de discapacidades.........cccceeuuvveeennnnes 8
Maquinaria laboral segura y robotizacién de trabajos peligrosos ......cccceecevveeeeecneeeenn. 9
Tecnologia como elemento facilitador de participacion social .......ccccveeeciieeciieeenneenn, 10
Tecnologia COMO reCUrSO dOCENTE ...uiiiiiieciiieeeeeteee ettt e e e saae e e e s bae e e e eennes 11
Tecnologia para facilitar la comunicacién y las relaciones sociales ........cccceeevveeenneenes 12
Tecnologia para mejorar el 0cio y l0s VIdeojUEQOS........uviiiiiiciiiieiieiiieececietee e 13
Tecnologia que facilite las tareas doMESTICAS ..couuiiiiiiiiieieeee e 14

Otros (especificar):




P37_P43. Pensando posibles opciones de desarrollo tecnolégico en la vida cotidiana, ¢po-
drias valorar si crees que tienen mas ventajas o mds desventajas? Hazlo en funcién de una
escala de 1a 5, en la que 1 significa mas desventajas y 5 significa mds ventajas. Si eliges el

numero 3 significard que consideras que estardan equilibradas las ventajas y las desventa-

jas.
Mas desventajas Mads ventajas NS/NC
Pregunta
P37. La robotizacién de trabajos rutinarios 1 2 3 4 5 9
P38. El transporte automatizado/auténomo 1 2 3 4 5 9
P39. Las viviendas inteligentes/dométicas 1 2 3 4 g Q
P40. La robotizaciéon de intervenciones sanitarias (operacio-
nes, cirugias) 1 2 3 4 5 9
P41. El ocio basado en la tecnologia (videojuegos, realidad
virtual...) 1 2 3 4 5 9
P42. Las relaciones sociales y formas de comunicacién me-
diadas por la tecnologia 1 2 3 4 5 9
P43. El uso generalizado de la equipacién tecnolégica en las
aulas de colegios e institutos 1 2 3 4 5 9

P44_49. Muestra tu grado de acuerdo respecto a las frases que te presentamos, en funcion

de una escala de O a 10, donde O significa “nada de acuerdo” y 10 “totalmente de acuerdo”.

Pregunta Totalmente en Totalmente de acuerdo NS/NC
desacuerdo

O[112|3|4|5|6[7|8]|9| 10 99

P44. La tecnologia propicia que tengas mds libertad

P45. Con la tecnologia es imposible que puedaspro- (O | 1 (2|34 56171819 10 99
teger tu privacidad y tus datos personales

O[112|3|4|5|6[7|8]|9| 10 99

P46. La tecnologia potencia la imaginacion

P47. La tecnologia provoca que consumas cosasin-[Q| 1 (2|34 56171819 10 99
necesdarias

P48. La tecnologia hace que las relaciones persona- (O | 1 (2|34 56171819 10 99
les sean mas complicadas

P49. La tecnologia permite que puedas participar [Q| 1 (2|34 56171819 10 99
social y politicamente




P50. Quizas algunos servicios puUblicos podrian mejorarse si las personas estuvieran dis-
puestas a compartir su informacion personal. ¢Cudles de los siguientes objetivos te moti-

varia a compartir tu informacién personal? [ELEGIR MAXIMO TRES]

Mejorar la asistencia y la investigacion en sanidad.......ccceeeeeeeiiieeieccieeeeeeennens 1
Mejorar el transporte y [a contaminacCion.........coiieciiieiiccciiieececeeee e 2
Mejorar la eficiencia eNergétiC. ... 3
Mejorar la capacidad de respuesta ante situaciones

de crisis (desastres naturales, epidemias, €tC.) .cvvcciieiiecciiieeeceieee e, 4
Mejorar la educacion PUBIICA ... ree e e 5

Por otros motivos (especificar):
Por ningln motivo (si escoge esta, ninguna mdads)
NsNc (si escoge esta, ninguna mds)

P51. En términos generales, ¢crees necesario poder tener un mayor control sobre el uso que

se hace de tu informacion personal online?

Si, MUY NECESANO ciiieiiiiieeeeeiitee ettt e e eee e s eatee e e e e eaaeeeeeennns 1
Sl DASTANTE NECESAMO et eeeeeeaeees 2
Si, AlgO NECESATNIO ittt are e e 3
POCO NECESANIO ettt e 4
[N [oTo [0 I g Y=Tol=Y-1o | i [o JAN U 5
NS/INC ettt ettt e e s et e e s aeeessaseeessaseessnneesans 9

P52_55. Pensando en un futuro préximo, en los espacios de trabajo la tecnologia...

Pregunta Mucho Bastante Algo Poco Nada NS/NC

P52. Generard espacios mas humanos 1 2

3 4 5 99

P53. Promovera que el trabajo sea haga

mds en equipo 1 2 3 4 5 99

P54. Aumentard el rendimiento de cada

trabajador/a 1 2 3 4 5 99

P55. Hard que el trabajo sea mds creativo 1 2 3 4 5 99




P56_59. ¢Y en la educacion?

Pregunta Mucho Bastante Algo Poco Nada NS/NC
P56. Hard que estudiar sea mds divertido 1 2 3 4 5 99
P57. Hard que estudiar sea mas facil 1 2 3 4 5 99
P58. Hard que los profesores no sean tan necesarios 1 2 3 4 5 99
P59. Preparard mejor para el mercado laboral 1 2 3 4 5 99

P60_63. &Y en los contextos de ocio y tiempo libre?

Pregunta Mucho Bastante Algo Poco Nada NS/NC

P60. Hara que el ocio sea a la medida de cada cual 1 2 3 4 5

99

P61. Hard que exista mds variedad en las ofertas de

ocio 1 2 3 4 5 Q9
P62. Hard que el ocio se viva de forma individual 1 2 3 4 5 Q9
P63. Hard que el ocio sea mds divertido 1 2 3 4 5 99

Pé64. Si tuvieras que hacer un balance teniendo en cuenta tanto las ventajas como los in-

convenientes del desarrollo tecnolégico, ¢cudl de las siguientes opciones reflejaria mejor tu

opinion?
Las ventajas del desarrollo tecnolégico son mayores que sus inconvenientes........... 1
Las ventajas y los inconvenientes del desarrollo tecnolégico estdn equilibrados......2
Los inconvenientes del desarrollo tecnoldgico son mayores que sus ventajas........... 3

No tengo una opinién formada sobre esta cuestién
INS/INC ettt et e ettt e st e et e et e s te s st e b e beessest e seeseessessaessessaseessassaseessensensanssensensens 9




P65_71B. Por favor, dime hasta qué punto te parece aceptable el uso de Inteligencia Ar-

tificial en cada una de las situaciones que te exponemos, en base a una escala de 0 a 10,

donde O significa "totalmente inaceptable”, y 10 “totalmente aceptable”.

Pregunta Totalmente Totalmente NS/NC
inaceptable aceptable

P65. Para que los medios de transporte se con-

duzcan de forma auténoma 0 1 2345 6 7 8 9 10 99

P66. Para que las personas que lo deseen pue-

dan sentirse acompaiadas O 1 234567 8 9 10 99
Pé67. Para realizar intervenciones quirdrgicas O 1 2345 67 8 9 10 99
P68. Para realizar tareas de atenciénalptdblico 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
P69. Para el cuidado de personas dependientes O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
P70. Para ayudar a las personas a elegir lo que

consumen, compran... O 1 23 45 6 7 8 9 10 99
P71A. Para ayudar a las personas a encontrar

pareja o amistad O 1 234567 8 9 10 99

P71B. Pararealizar labores seguridady militares 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

BLOQUE C. TRABAJO Y PERSPECTIVAS DE FUTURO

P65_71B. Por favor, dime hasta qué punto te parece aceptable el uso de Inteligencia Ar-

tificial en cada una de las situaciones que te exponemos, en base a una escala de 0 a 10,

donde O significa "totalmente inaceptable”, y 10 “totalmente aceptable”.

Pregunta Totalmente de NS/NC
Nada de acuerdo acuerdo

P72. La tecnologia propiciard que sea mas sencillo en-
contrar trabajo 0123456782910 99

P73. La tecnologia ayudard a conciliar de mejor manera
vida y trabajo 0123456782910 99

P74. Para encontrar trabajo se requeriran habilidades
tecnolégicas que no se aprenden en laeducaciéonformal O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

P75. Los centros de trabajo deberdan responsabilizarse

de formar a sus trabajadores y trabajadoras en nuevas
tecnologias 0123456789 10 99

P76. La tecnologia provocard que se pierdan mds pues-
tos de trabajo de los que se ganen 0123456789 10 99

P77. La tecnologia hard que aumente la precariedad en
las condiciones laborales 0123456782910 99

107




P78. ¢Estarias dispuesto a iniciar o seguir una carrera profesional en el drea de las tecnolo-
gias (informadtica, robética, ciberseguridad, desarrollo de aplicaciones, ingenieria industrial

o mecdnicaq, ingenieria de sistemas, biotecnologiq, etc.)?

S, YA A TNICIE e sar e e e 1
SH, MNE GUSTAMO eiiiieieeiieee ettt e e e s sare e e e 2
QUUIZAS ittt e e e e aa e e e s e taa e e s e s nnaaaaeeennns 3
SEQUIO QUE NO ceeiiiiiiieiiieeeeeciiieeeeesiteeeeeeessaneeesesssseeesssssseasssnnns 4
La inicié pero 1A dejé ...ttt e e 5
NS/NC oottt ettt a e e s se et e s e se e e ensenns 9

[PARA QUIENES CONTESTARON “quizds"” o "seguro que no". Cédigos 3 0 4 en P78]

P79. ¢Por qué no considerarias la opcion de seguir una carrera técnica en el drea de las tec-

nologias? [ELEGIR MAXIMO TRES]

No me interesa trabdjar €N €SA AreQ ... it 1
La formacion me llevaria demasiado tiemMPo .....eeeceieeeeciie et 2
La formacion me llevaria demasiado @STUEIZO......couiiviiiniiiniiiiieieeeieetee e 3
No me siento lo suficientemente competente.....ccciieccieiccieecciieeee e 4
Significaria estar todo el dia delante de un ordenador y no quiero eso.........cccuue...... 5

Es muy dificil mantenerse al dia respecto a los desarrollos
y cambios tecnoldgicos
Las opciones laborales y profesionales son mds prometedoras en otros campos....7

Para trabajar en ese campo seguramente tendria que salir de Espand ......ccccuuuuee... 8
No hay suficiente contacto social en €sos trabajos......cceevecieeeciiieccieecce e 9
Los trabdjos estdn mal PAGAAOS ..eiiieiiiiiiiieeee e e s arae e 10
LoS trabdjos SON ADUITIAOS .iiiiiiiiiiieieieec ettt e e e s sar e e e s e sare e e e ssssanaaeeas 11
Esos trabajos generalmente tienen una mala reputacidon........eeevveciieiiicciiieeienciieeen, 12
Mi entorno NO 10 ENEENAEITO . .cii ittt e s 13
Otros motivos (especificar)
Ninguno (si escoge esta, NINGUNGA MIAS) .cciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeriieeeeesrrieeeeesserreeeesssasseeesesssseeeeenns 98
NsNc (si escoge estd, NINGQUNG MIAS) ..euuiiiiiiiiiiieieiiieeeeeeiiteeeeeestreeeessssareeeesssasseeessssssseesenns 99

[ATODOS]




P80. ¢Y estarias dispuesto a iniciar o seguir una carrera profesional que tenga que ver con

la comunicaciéon mediada por la tecnologia (influencer, youtuber, community manager,

etc.)?
S, YA A TNICIE et ar e e e e 1
Si, MNE GUSTAMO eiiiiiieeiteeeeeeee et e e s eare e e s 2
QUUIZAS ittt e e et e e e s e tae e e s e ssaaaaaeeennns 3
SEQUIO QUE NO ceuiiiiiiieiiiieeeeeiireeeeeeireeeeeeeseaneeesssssseeesssssseasssnnns 4
La inicié pero 1A dejé ...t 5
N ES 4 N LTSRS 9

P81. Si piensas en tu futuro, ¢qué sensaciones o emociones te vienen a la cabeza? [ELEGIR

MAXIMO TRES]

(O{U] gTe T To [o e FUUURRUR R TUUPPUTRTRRI 1
L1 Lo Y sSSP 2
ESPEIrANZA e e 3
MOTIVACION .o e e e e e e e e e eaanaee 4
(@Y o) ATo T VA RN 5
INCErtidUMDIE. e 6
ANSIEAAA ..ottt e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeees 7
1Y TT=To Lo TSN U SO O U UUU SRR 8
FeliCiAOd e 9
[ 0} e T [ TP 10
DESANIMO ettt 1
ENTUSIOSIMO et 12
TranQUIlIAAd .. .. e 13
JY oY | ol o R UPPRRPPRTO 14
Otra (especificar):

Ninguno (si escoge esta, NINGUNA MAS)..cciieevrveeeereninreerennnns 98
NS/NC (si escoge esta, NINGUNA MAS) ...ccceeireeeeenreerreenreeneens 99

P82. Actualmente, ¢en qué crees que te ayudard la tecnologia para tu vida en el futuro?

[ELEGIR MAXIMO TRES]

JANS Vo g nalel dn a =3 0 a1=Y[o] oSSR 1
A tomar decisiones de CONSUMO .....eeeviiiiiiiiereiieeeniieeeieeeeae 2
A tomar decisiones personales......cccveeeeieciieeeieeciieeee e 3
A relacionarmMe MEJOr it 4
A E€NCONTIAT PANEJQ ciiiiiiiiiiiiiieeiiiiiieeeeee et ee e eeeerreeeeeeeeeeeenaas 5
A encontrar amistades......ccceeeeieiiiieieiieeeeeeeeeeeeeeeee e 6
A elegir trabajo . 7
A encontrar alternativas a mi trabajo......cccceeeeeeciieeeiennnnen. 8
A elegir VIVIENAQ ...ttt e e 9
A cuidar mdas mi sAlud ...cooeeeieiiiiieeeeeeeee 10
A manejar Mejor MiS €MOCIONES ...cccuviieeeieririeeeeeireeeeeeereeees 11
A rectificar decisiones equivocadas ......cccccveeeeieeenciieeecieeens 12
A tener segundas oportunidades.......ccccceveciiieiennciieee e, 13
A aprender de [0S errores....uieeeiecciieeeeecieee e 14
Ninguno (si escoge esta, NINGUNA MAS)..cccoeriiiieeeieriirieeeennnnns @8
NS/NC (si escoge esta, NiNGUNA MAS) ....ccveereecreerieeinreireeneens 99



P83.Y con independencia de en lo que creas que puede ayudar, ¢en qué te gustaria que te

ayudara la tecnologia para tu vida en el futuro? [ELEGIR MAXIMO TRES]

JANS Vo g nale] dn aT=3 0 a1=Y[o] oSSR 1
A tomar decisiones de CONSUMO .....ceeviieeriiiereiieeeiiieeeieee e 2
A tomar decisiones personales.....ccccceeeeieecieeeieeciieeeeceeenn 3
A relacionarmMe MEJOr it 4
A E€NCONTIATr PANEJA ciiiiiiiiiiiiiieiciiiiiteeeee et e e eeeerreeeeeeeeeeeseaes 5
A encontrar amistades......cceeeiieiiiieeeiiieeeeeeeeeee e 6
A elegir trabajo e 7
A encontrar alternativas a mi trabajo......cccceeeevcciieiiieninnen. 8
A elegir VIVIENAQ ...ttt e e s 9
A cuidar mds mi sAlud ...ccouieieiiiiieeeeeeeeee 10
A manejar Mejor MiS €MOCIONES ...cccuviieeeieiirieeeerireeeeeeerenees 11
A rectificar decisiones equivocadas ......cccccveeeeieeeeiieeecieeens 12
A tener segundas oportunidades.......ccccceveeiieeiennciieee e, 13
A aprender de [0S errores....uvieeeeecciieeeeecieeeceeee e 14
Ninguno (si escoge esta, NINGUNA MAS) ...ccoerviiieeeieiiiieeeennnnns @8
NS/NC (si escoge esta, NiNGUNA MAS) ....ccvecreeeeerieeirreieenneens 99

BLOQUE D. USOS

P84_P91 Por favor, dinos si dispones de alguna de esta equipacion tecnolégica que te pre-

sentamos a continuacion

Si, familiar y puedo

Familiar, pero no

Pregunta Si, propio disponer libremente puedo disponer No NS/NC
de ello libremente de ello

P84. Smartphone 1 2 3 4 99
P85. Ordenador de sobremesa 1 2 3 4 99
P86. Ordenador portatil 1 2 3 4 Q9
P87. Tablet, IPad 1 2 3 4 99
P88. Libros electrénicos, ebooks 1 2 3 4 99
P89. Videoconsola 1 2 3 4 99
P90. Reloj inteligente 1 2 3 4 99
P91. Asistente virtual (Alexaq, Siri, Google

Home) 1 2 3 4 99
P91B. Otros (especificar): 1 2 3 4 Q9




P92_P110 Respecto al uso que haces de Internet, ¢con qué frecuencia haces las siguientes

cosas?

Pregunta Con A veces Raravez Nunca NS/NC
frecuencia

P92. Miro paginas y videos para divertirme 1 2 3 4 99
P93. Busco informaciéon y documentacion (por estudios, 1 2 3 4 99
trabajo, informacién y formacién general...)
P94. Curso educacién a distancia 1 2 3 4 99
P95. Busco trabajo 1 2 3 4 99
P96. Busco informacion sobre ocio, eventos, hobbies... 1 2 3 4 99
P97. Miro informaciéon de otras personas en redes so-
ciales (de sus perfiles, sus vidas, sus novedades y sus 1 2 3 4 99
comenta-rios)
P98. Hago pagos, gestiones bancarias, gestiones con 1 2 3 4 90
or-ganismos de la administracién, etc.
P99. Compro o vendo productos online 1 2 3 4 99
P100. Chateo (whatsapp, telegram...) 1 2 3 4 99
P101. Subo fotos, videos, etc. 1 2 3 4 99
P102. Sigo blogs, webs... 1 2 3 4 99
P103. Mantengo mi propia pdgina web o blog 1 2 3 4 99
P104. Participo activamente en foros 1 2 3 4 99
P105. Juego online (videojuegos y similares) 1 2 3 4 99
P106. Apuesto online 1 2 3 4 99
P107. Accedo a series, musicaq, peliculas, podcast... 1 2 3 4 99
P108. Uso pdginas y /o apps para buscar pareja 1 2 3 4 99
P109. Empleo el Internet de las cosas (aparatos inter-
conectados, monitorizacién de actividades, gestion del 1 2 3 4 99
hogar, etc.)
P110. Hago uso del asistente virtual (Alexq, Siri, Google 1 2 3 4 99

home...)




P111. ¢Participas activamente en alguna de las siguientes plataformas? [ESCOGER TAN-
TAS COMO PROCEDA]

Si, en mi propia pdgina web o blog .....ccuvveiieciiiiiiiciiiee 1
S, N T OTOS et e e e e e e e e e e e aaae s 2
S, BN YOUTUDE et e e eree e e 3
Si, N INSEAGIrAM i e e e 4
S, BN FOCEDOOK ettt e e eree e 5
Y=Y o T YA o o= OO PP P PR UUPPRRTPPRRRTPIN 6
THK=TOK tetteette ettt ettt e re e te e s ae e st e et e e sae e e aaaenee 7
1Y g Ve | oYl o o & RSO UPPURUUUUSPRNE 8
Si, en otro sitio (especificar):

No, en ninguna (si escoge esta, ninguna MAs)......cccvveeeennns 10
NS/NC (si escoge esta, NiINGUNA MAS) ....coveereeereeveeeireeireennenns 99

P112. En lineas generales, ¢como te identificas en el uso que haces de tus redes sociales,
como creador/a de contenidos propios (textos, fotos, musica, videos, disefios...) o como

seguidor/a de contenidos que crean otras personas?

Sobre todo creador/a de contenidos .......cccceevevieeeeienneenennen. 1
Sobre todo seguidor/a de contenidos......ccceveeeeervecneecreennn, 2
Tanto seguidor/a como creador/a .......cceeeeeceeeceeeeeeeeeneenne. 3
No tengo redes SOCIiAleS ......uiiiiieciiieiiccieeeeeeee e 4
NS/NC oottt ettt s esre e s e s aeessense s 9

[PARA QUIENES HAYAN RESPONDIDO "“creador/a" O "tanto seguidor/a como creador/a".
Cédigos 16 3 en P112]

P113. ¢De qué tipo son esos contenidos? [ESCOGER TANTOS COMO PROCEDA]

(DY oYo) g 1V o 7SR PPPPTPO 1
Culturales (literatura, comedia, arte, mudsica, cine) ........... 2
(OAT=Y o ol f ol 1TSS 3
P OITEICOS ettt ——————————— 4
| (010 o VoY o 13 o [l L3PPSR 5
Sobre moda y tenNdenCias ......iiieeciieeiieciieeecceee e 6
Profesionales (sobre mi trabajo, mis especialidades)........ 7
Sobre estudios o cuestiones educatiVAs ....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn. 8
Sobre temas de actualidad (informacién, politica)............ 9
Otro (especificar):

Ninguno (si escoge esta, NINGUNA MAS)..cciieeviieeeeierieneereennns @8
NS/NC (si escoge esta, NINGUNA MAS) ...ccoeeereerreerreenreenveenneens 99






