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51 años trabajando por una infancia 

feliz y con plenos derechos

Fundación ANAR

Fundación ANAR es una organización sin

ánimo de lucro fundada en 1970, para

garantizar la promoción y defensa de los

derechos de niños/as y adolescentes en el

marco de la Convención de Derechos del Niño

de Naciones Unidas.
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Fundación ANAR cuenta con proyectos en España, Colombia y Perú.

En 1994 se abre el Teléfono ANAR en España, que fue el tercer Teléfono de Ayuda a la Infancia de Europa, 

y en 1998 se abre el Teléfono ANAR Perú, que fue la primera Línea de Ayuda a la Infancia en 

Latinoamérica

DÓNDE ESTAMOS 

FUNDACIÓN ANAR

ESPAÑA

ÅTeléfono ANAR

ÅProgramas en Colegios e Institutos

ÅHogares

ÅVoluntariado

ÅCentro de Estudios ANAR de la Infancia y 

Adolescencia

FUNDACIÓN ANAR

COLOMBIA

ÅHogares de Acogida

FUNDACIÓN ANAR

PERÚ

ÅTeléfono ANAR

ÅProgramas en Colegios
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Durante el Estado de 

Alarma, la Fundación 

ANAR fue declarada 

operadora de Servicios 

Esenciales*

Hemos logrado ayudarles 

en el momento más difícil

166.433 
peticiones de ayuda 

de toda España
4

*Artículo 18.2 del Real Decreto 463/2020 de 14 de 
marzo

https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/03/14/463

https://www.boe.es/eli/es/rd/2020/03/14/463
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PETICIONES DE AYUDA ATENDIDAS 
POR COMUNIDAD AUTÓNOMA

Islas Baleares

1.275

Cataluña

6.975
Aragón

6.497

Navarra
4.198

La Rioja

4.452
Castilla y León

34.040

Comunidad de 

Madrid

30.413

Castilla La 

Mancha

9.345

Comunidad 

Valenciana

13.263

Región de 

Murcia

1.773

Islas Canarias

1.642

Galicia

2.621

Ceuta 

126 Melilla

761

Asturias

2.931

Extremadura

11.283

Cantabria

6.552

Andalucía

15.039

País Vasco

12.275

A pesar de las dificultades del confinamiento hemos logrado atender

166.433 peticiones de ayuda procedentes de toda España

NC/Extranjero: 

972

POBLACIÓN INFANTIL

EN ESPAÑA. DATOS INE

Andalucía  1.584.119

Aragón    221.733

Asturias 133.138

Baleares 208.564

Canarias 349.271

Cantabria 92.312

Castilla -La Mancha 367.621

Castilla y León 342.729

Cataluña 1.408.685

Extremadura 173.727

Galicia  383.190

La Rioja 55.412

C. Madrid 1.220.126

Murcia 308.484

Navarra 122.168

Pais Vasco 364.205

C. Valenciana 891.097

Ceuta 20.219

Melilla 23.222

TOTAL 8.270.022
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Email ANAR
www.anar.org/email -anar/

858 e-mails

91 726 01 01 / 600 50 51 52
Teléfono ANAR de la Familia 

y los Centros Escolares

6.720 llamadas

116 000
Teléfono ANAR para Casos de 

Niños Desaparecidos (**)

2.290 llamadas

Chat ANAR
chat.anar.org/

6.873 chats

(**) Por la Línea 116000 hem os atendido 1.239 llamadas, las restante llamadas hasta alcanzar la cifra de 2.290 que provienen de las distintas Líneas de Ayuda.

(***) Por la Línea 900 018 018 hem os atendido 7.323 llamadas,  las restante  llamadas hasta alcanzar la cifra de 8.723 provienen de las distintas Líneas de Ayuda.

(****) Por el Teléfono ANAR para la Violencia de Género en Menores de Edad, las 7.157 llamadas recibidas provienen de las distintas Líneas de Ayuda .

(*) Por esa razón la suma de todas la líneas no es coincidente con el total de llamadas reales atendidas que son 166.433.

900 20 20 10 / 116 111
Teléfono de Ayuda a Niños/as 

y Adolescentes

143.420 llamadas

Entre todas las LÍNEAS DE AYUDA DE ANAR 

hemos atendido 166.433* peticiones de ayud a

016
Teléfono ANAR contra la 
Violencia de Género en 

Menores de Edad (****)

7.157 llamadas

900 018 018
Teléfono contra el 
Acoso Escolar (***)

8.723 llamadas
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http://www.anar.org/email-anar/
https://chat.anar.org/
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CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO

24 horas

365 días

Confidencial / 
Anónimo

Atendido por 

Profesionales

Gratuito

Para toda 
España
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Cada vez que contacta un niño/a o un adulto por
primera vez, abriremos en nuestra base de datos
un expediente y eso lo calificaremos como un
caso .

Las posteriores consultas de orientación especial
que haga ese mismo niño/a o adulto se
incorporarán a ese expediente . Por eso un caso
puede tener varias consultas .

TOTAL DE PETICIONES DE AYUDA: 166.433

Orientación General: 149.642 
Requieren una orientación menos compleja o más genérica, pero muy necesaria para logar que confíen en
nosotros y nos cuenten lo que de verdad les preocupa . En ellas, siempre que es posible, hacemos prevención .
Suelen plantear alguna duda o información sobre el servicio, llamadas de aproximaciones , silencios, cuelgan,
piden información muy puntual sobre algún recurso externo y otras situaciones que, no siendo necesariamente
reales, suelen ser motivos de preocupación que no se atreven a plantear de otra manera (ej . el problema de mi
amigo) . Son un paso necesario para poder llegar a los casos reales .

Requieren una valoración y orientación psicológica
y/o jurídica y/o social . En la mayoría de los casos,
estas orientaciones conllevan la derivación a un
recurso externo (aquel que sea el adecuado para
el caso concreto, como por ejemplo, Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad, Servicios de Protección a la
Infancia y Adolescencia, Centros de Servicios
Sociales, Servicios de emergencias, Centros de
salud, Fiscalías, abogados, psicólogos , ONGõso
asociaciones especializadas, etc .).

37,2%

62,8%

Consultas de Niños/as y Adolescentes

Consultas de Adultos y Familias

37,0%

63,0%

Consultas de Niños/as y Adolescentes

Consultas de Adultos y Familias

Orientación Especial
16.791

Casos

11.761
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CRISIS DEL COVID-19

Tras ser declarado el Estado de Alarma debido a la crisis del COVID -19 los niños/as y
adolescentes no podían llamarnos con la seguridad necesaria, ya que podían estar
conviviendo 24 horas, en el hogar, con susagresores .

Con el Chat ANAR este problema quedaba resuelto al tratarse de una vía segura , en la
que se podían comunicar con nosotros sin necesidad de hablar en voz alta, y que les
protegía gracias al autoborrado en el lado de la víctima .

Debido a la vital trascendencia de este servicio, la Fundación ANAR amplió su horario
de atención, pasando de 8 horas a las 24 horas del día, todos los días de la semana .

9

Media de casos

atendidos entre 2017 y

2019*

Casos atendidos en 2020*

11.462 11.761

LOGRAMOS EL RETO

Ayudarles en el momento 
más difícil, cuando 

estaban aislados y nadie 
más podía hacerlo.

*Casos atendidos por todas las líneas de ayuda



10

MOTIVOS DE LAS CONSULTAS Y VALORACIÓN DE LOS EXPERTOS

Motivo de la consulta
Los menores de edad y los adultos 

que nos contactan exponen sus

motivos de consulta

El equipo de psicólogos del Teléfono/Chat ANAR analiza y explora 
todas las §reas de relaci·n en su conjunto yé

Problemas asociados 
con el menor de edad

Problemas del entorno,
en la familia del menor de edad

Valoración técnica 
Realizada por el equipo de expertos 

psicólogos de ANAR

éanalizada toda la problemática planteada 
se llega a la é
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Base: Todos los casos atendidos en 2020 por la Línea del Niño/a y del Adolescente, Línea de la Familia y los Centros Escolares, Cha t A NAR, Email ANAR y el Teléfono para casos de 
Niños Desaparecidos

Casos de violencia
43,8 58,8 

Problemas psicológicos
27,9 18,2
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CURVA DE LA VIOLENCIA A LA INFANCIA/ADOLESCENCIA

Durante el periodo de confinamiento la violencia contra niños/as y adolescentes no
dejó de incrementar , alcanzando el pico máximo antes de la vuelta al cole (54,9%),

estabilizándose posteriormente .
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Á La Comisión Municipal de Salud y Sanidad de Wuhan
(China) alerta a la población mundial de la aparición del
COVID -19

PRE PANDEMIA
Del 1 de enero al 13 de marzo



13,4

10,1

9,1

0,9

6,1

0,2
0,2

5,0 5,0

2,6

0,4 0,3
0,05

8,4

2,6

1,6

5,6

1,6
2,0

4,7
4,4

2,7

0,3

3,6

2,8

2,0

1,0
1,0

0,9

0,6
0,9

11,7 11,7

9,6

1,0

7,5

0,1

0,4

3,8

4,2

2,0

0,3 0,2

0,3

10,0

1,7

0,5

6,3

1,3

2,5

5,9

3,9
3,6

2,5 2,6
2,4

1,3
1,0

0,6

0,3
0,5

2020

2019

PRE PANDEMIA
MOTIVOS DE CONSULTA (2020 VS. 2019) (%)

Continúan las tendencias de los 
últimos años.
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Casos de violencia
53,3 53,0 

Problemas psicológicos
19,8 19,9



Á La violencia es el principal motivo de consulta desde hace 14 años .

Á Dentro de los problemas observables comparativamente en estos tres primeros meses

del año, vemos pequeñas diferencias que experimentan crecimiento :

Á Elmaltrato físico crece junto con la violencia de género y los casos de abandono .

Á Desde el 2009 al 2016, las ideaciones e intentos de suicidio se han multiplicado por
6, y las autolesiones se han multiplicado por 14. Todavía siguen experimentando

crecimiento . Los intentos e ideaciones de suicidio pasan del 1,7% al 2,6%, y las
autolesiones del 0,5% al 1,6%.

Á Crecen los problemas dentro de los centros escolares .

Á Por el contrario, se observa una mejora en el maltrato psicológico , el abuso sexual

y las dificultades de relación .

PRE PANDEMIA
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Á Medidas de seguridad y salud pública ante la expansión del COVID -19

Á Cierre de los colegios e inicio de la enseñanza online

Á 14 de marzo : Se declara el Estado de Alarma

Á Confinan a las familias en sushogares

Á Los adultos comienzan a teletrabajar

Á Las comunidades autónomas cierran susfronteras

ETAPA I. 

CONFINAMIENTO ESTRICTO
Del 14 de marzo al 26 de abril
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CONFINAMIENTO ESTRICTO
MOTIVOS DE CONSULTA (2020 VS. 2019) (%)

Casos de violencia
47,5 53,9 

Problemas psicológicos
28,7 17,5

MALTRATO FÍSICO

Adolescente de 14 años

òAnte cualquier cosa que no le 

gustaba, se ponía agresivo y 

amenazaba con pegarnos .... Nos 

encerrábamos en un cuarto 

rezando a Dios para que no 
cogiera un cuchilloó



Esta primera etapa está marcada por la desaparición de determinados problemas que
suceden fuera del hogar . Por ejemplo, el acoso escolar presencial desaparece y crecen los
casos de ciberacoso , al trasladarse toda la relación social a la tecnología . Los problemas
que aparecen están relacionados con este nuevo escenario de relación .

VIOLENCIA

Á Llama la atención que estando en un entorno protegido, observamos con
preocupación el aumento de casos de violencia dentro del hogar , pasando de un 36,1% el
23 de marzo a un 47,7% el 27 de abril . Sobre todo experimentan un crecimiento preocupante
los casos de maltrato físico y psicológico a los menores de edad .

PROBLEMASPSICOLÓGICOS

Á Como consecuencia de los efectos del COVID -19 surgen también mayor número de
consultas en relación a problemas psicológicos debidos a las tensiones dentro de las
familias : el miedo a perder el trabajo, a no tener alimentos, no saber cómo adaptarse a la
nueva situación, sentir la pérdida de libertad, la tristeza de las noticias y fallecimiento de

seres queridos . Situaciones que generan un caldo de cultivo que aumenta la propensión a
padecer problemas psicológicos .

Á Cabría esperar que los niños, niñas y adolescentes estuvieran padeciendo
depresión/tristeza, duelos, miedos, ansiedad y aislamiento . Sin embargo, nos encontramos
con problemas psicológicos muy graves como un incremento muy significativo de los casos

de ideas/intentos de suicidio , los trastornos de alimentación como forma de autorregulación
emocional y baja autoestima ; que a su vez se ven acompañados de los esperados efectos
de ansiedad y depresión/tristeza .

CONFINAMIENTO ESTRICTO
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Á Resulta muy sorprendente el incremento tan llamativo de las autolesiones , en el que
conviviendo en el mismo espacio físico que sus madres y padres, están sucediendo estos
acontecimientos sin ser conscientes y pasando desapercibido para la familia .

Á Baja autoestima : La valoración de uno mismo se construye en la relación con los demás
y en especial la familia e iguales . Para tener autoestima sana, es necesario que en la familia
se generen las condiciones adecuadas de valoración y respeto . La violencia dentro de las
casas, hace que la autoestima de las víctimas se vea mermada, no pudiendo tampoco
contactar con otros referentes que influyen en ella como sus iguales, especialmente en la
adolescencia, y también otros adultos del entorno .

Á Durante esta etapa también observamos un efecto positivo en las familias protectoras
que, al tener más tiempo para dedicar a sushijos/as pudieron detectar problemas que hasta
ese momento estaban ocultos como la violencia de género contra adolescentes y los casos
de acoso escolar o ciberacoso .

CONFINAMIENTO ESTRICTO
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Ansiedad

Ideación /  Intento de suicidio

Problemas de conducta

Depresión /  Tristeza

Autolesiones

Pautas educativas /  evolutivas

Adicciones

Baja autoestima

Trast. alimentación

O tros problemas psicológicos

O tros trast. mentales

Duelo

Soledad

Agresividad /  ira

Miedo

Aislamiento

O bsesiones

Trast. personalidad

Trastorno sueño

TO C

Esquizofrenia

Habilidades sociales

Complejos

Enuresis/ Encopresis

Sobrepeso

7, 3
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2, 3
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0, 9
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0, 2
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1, 4

0, 7

1, 2

1, 2

0, 3

0, 3

0, 4

0, 3

0, 6

0, 4

0, 3

0, 3

0, 1

0, 1

0, 04

0, 04

0, 04

0, 04

2020 2019

ç264%*

ç88%*

ç242%**

ç244%**

ç281%**

è35%**

CONFINAMIENTO ESTRICTO
PROBLEMAS PSICOLÓGICOS (2020 VS. 2019) (%)

VARIACIONES SIGNIFICATIVAS

En esta etapa observamos el mayor
crecimiento de los problemas psicológicos .
Incrementan los problemas de :
.

ansiedad ,Ã 280,6%
baja autoestima , Ã 212,3%
depresión/tristeza , Ã 87,7%

Además, se mantendrá a lo largo de todas las
etapas el incremento de :

trastornos de la alimentación , Ã 264,4%
ideación e intento suicida , Ã 244,1%
autolesiones , Ã 241,6%

Disminuyen los problemas de conducta , Ä

35,1%

22* Diferencias significativas al 90%

**Diferencias significativas al 95%



Violencia contra un Menor de Edad

En la etapa de confinamiento estricto

incrementa la violencia en el interior de los
hogares :

Durante este periodo, la vida social se
traslada a internet , lo que da lugar a un
aumento notorio en los casos de ciberacoso
(Ã 264,4%).

Las violencias que ocurren fuera del hogar
registran mayor decrecimiento, como ocurre
en los casos de

Otros motivos

Crecen las consultas relativas a ayudas
sociales y pobreza infantil (Ã 307,2%).

Con el cierre de los colegios , disminuyen los
problemas escolares (Ä 69,0%).

Los problemas vinculados a la socialización y
a las relaciones entre iguales disminuyen,
como por ejemplo los problemas
sentimentales (Ä 34,6%).

CONFINAMIENTO ESTRICTO

VARIACIONES SIGNIFICATIVAS DURANTE ESTA ETAPA

Maltrato
físicoééééééé.

Ã 34,2%

Acoso 
escolar ééééééé.

Ä 78,2%

Agresiones extra -
familiares é

Ä 61,1%

Llama la atención que, a pesar de estar 

confinados, sigan existiendo las agresiones 
extra -familiares (1,3% de casos). 23

INTENTO DE SUICIDIO Y AUTOLESIONES

Adolescente de 16 años

òHe tenido dos intentos de suicidio, 

adem§s de autolesionarmeé Creo 

que la situación de la cuarentena me 

está viniendo grande. Llevo un par de 

días que siento que el mundo se me 
viene encimaéó



264,4%**

34,2%**

15,8%

3,5%

-19,0%

-24,7%

-31,3%*

-61,1%**

-78,2%**

Ciberacoso

Maltrato físico

Maltrato psicológico

Violencia de géneroVARIACIONES DE 2019 A 2020
ETAPA I. CONFINAMIENTO ESTRICTO

Del 14 de marzo al 26 de abril
Grooming

Abuso sexual

Abandono

Agresiones extrafamiliares

Acoso escolar ( bullying )

Violencia contra un Menor de 
Edad

307,2%**

264,4%

45,8%

42,3%

-4,9%

-17,2%

-22,5%

-25,6%

-34,6%*

-39,3%

-45,3%

-69,0%**

280,6%**

264,4%*

244,1%**

241,6%**

212,3%

87,7%*

82,2%

61,9%

36,6%

21,5%

-5,5%

-8,9%

-19,0%

-35,1%**

-47,9%

-54,5%

Ansiedad

Trast. alimentación

Ideación / Intento de suicidio

Autolesiones

Baja autoestima

Depresión / Tristeza

Aislamiento

Otros problemas psicológicos

Otros trast. mentales

Agresividad / ira

Adicciones

Pautas educativas / 

evolutivas

Soledad

Problemas de conducta

Duelo

Miedo

Problemas Psicológicos

Ayudas sociales / Pobreza infantil

Enfermedad

Quejas institucionales

Separación / Custodia / R. Visitas

Problemas jurídicos

Problemas amigo

Dificultades de relación

Problemas de sexualidad

Problemas sentimentales

Información sobre servicio

Desaparición de un menor de 

edad

Problemas en el colegio

Otros Motivos

24* Diferencias significativas al 90%

**Diferencias significativas al 95%



ETAPA II. 

PRIMERAS SALIDAS
Del 27 de abril al 20 de junio 

Á 27 de abril: Ampliación del Estado de Alarma

Á Desescalada, se permiten los paseos a niños/as de 3 a 14 años : de 12:00 a
19:00, no a más de 1km del domicilio, 1 hora al día, con un solo
progenitor/a o cuidador/a .

Á Se mantienen cerrados los espacios de ocio y socialización (parques, 
clases, etc.)


