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BAROMETRO JOVENES Y TECNOLOGIA 2021

PRESENTACION

Desde que estallé la crisis de la COVID-19, nuestras vidas han estado mds
mediadas que nunca por la tecnologia y las pantallas, especialmente entre la
gente adolescente y joven que ya hacian un uso intensivo de las TIC antes de la
pandemia. Sabemos, por estudios que hemos realizado previamente, que gracias
alatecnologia este periodo se les ha hecho mucho mds llevadero, que se describen,
en lineas generales, muy competentes en el dmbito digital y que no reconocen
en la educaciéon formal un espacio clave donde adquirir habilidades tecnoldgicas,
entre otras muchas cuestiones.

En este corte del barémetro hemos querido profundizar en los impactos de la
pandemia en esas percepciones juveniles en torno a las tecnologias, en cémo ha
incidido en los estudios o el trabajo, en sus usos y en sus competencias digitales.

Y las respuestas que hemos obtenido en 2021 confirman algunas tendencias ya
identificadas: la pandemia ha impulsado ese reconocimiento de las aportaciones
positivas de las TIC en sus vidas, aunque al mismo tiempo ha puesto en valor
el tiempo y la necesidad de desconexién; la balanza de los pros y contras se
inclina hacia una valoracién positiva de la educacién a distancia y el teletrabajo,
aunque subrayando dificultades y problemas que han tenido que solventar; se ha
incrementado el nivel de competencias digitales que dicen tener respecto a 2020
y han continuado prestando apoyo y actuando como mediadores tecnoldgicos en
sus hogares (hasta un 88% asi lo reconoce), subrayando la brecha generacional
que identifican respecto a sus mayores.

Todo ello aporta una informacién muy necesaria, no sélo porque ayuda a entender
las expectativas a medio y largo plazo frente a las TIC desde las percepciones de
los propios jévenes, sino porque permite establecer tipologias que diferencian cinco
tipos de perfiles de usuarios y afinar asi en el conocimiento de las necesidades,
habilidades, dificultades y retos a los que se enfrenta cada grupo, en funcién de
diferencias sociodemogrdficas, de intereses, frecuencias y formas de uso de las
TIC.

Informacién también muy valiosa en un momento en que Espana va a invertir en
la transformaciéon digital del pais a través de los Fondos Next Generation y donde
va a poner un especial énfasis en la juventud. Sus percepciones frente a las TIC
nos enfocan a la hora de elaborar estrategias de acompafamiento para su futuro
personal y profesional.

Beatriz Martin Padura
Directora General de Fad
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OBJETIVO DEL ESTUDIO

Este estudio constituye una continuacién del Barémetro Jdévenes y
expectativa tecnolégica (2020), y de los estudios cualitativos Jovenes, futuro y
expectativa tecnolégica (2020) y Tecnologias, incertidumbres y oportunidades
en la integracién online/offline (2021). Asi, se nutre de la experiencia del CRS
en investigacién sobre jévenes y tecnologia en los Ultimos anos. Se trata
de establecer una herramienta periédica de monitorizacién que permitan
comprender las relaciones de jévenes y adolescentes con el entorno
tecnoldgico y digital.

En esta segunda oleada se ahonda en las percepciones sobre la tecnologia en
el futuro, en las experiencias de trabajo y educacion durante la pandemia, asi
como en los usos tecnolégicos de los y las jévenes entre 15y 29 afos, incidiendo
en los siguientes aspectos:

¢ Sensaciones, percepciones y actitudes relacionadas con la tecnologia, con
especial incidencia en las experiencias personales de uso de las TIC durante
la pandemia de la Covid-19.

¢ La continuacién de los estudios académicos durante la pandemia, ventajas
e inconvenientes de la formacién online; expectativas sobre el papel futuro
de la tecnologia en la educacién.

O Eltrabajo durante la pandemia: experiencias de teletrabajo antes y durante
la pandemia, inconvenientes y ventajas; expectativas sobre el papel futuro
de la tecnologia en el trabajo.

O Usos, competencias y alfabetizaciones digitales, incidiendo en las formas
de accesibilidad digital, la diversidad de prdcticas digitales juveniles, las
fuentes de alfabetizacién digital, las competencias y las dindmicas de
apoyo social en el uso de las TIC.


https://www.adolescenciayjuventud.org/publicacion/barometro-jovenes-expectativa-tecnologica-2020/
https://www.adolescenciayjuventud.org/publicacion/barometro-jovenes-expectativa-tecnologica-2020/
https://www.adolescenciayjuventud.org/publicacion/jovenes-futuro-y-expectativa-tecnologica/
https://www.adolescenciayjuventud.org/publicacion/jovenes-futuro-y-expectativa-tecnologica/
https://www.adolescenciayjuventud.org/publicacion/tecnologias-incertidumbres-oportunidades/
https://www.adolescenciayjuventud.org/publicacion/tecnologias-incertidumbres-oportunidades/

METODOLOGIAY MUESTRA

@ UNIVERSO

e Hombres y Mujeres entre los 15 y 29 afos, residentes en todo el territorio nacional.

SR DISENO MUESTRAL

Tamano muestra prevista. N=1200; Tamano Muestra final: 1209 entrevistas.
Seleccion de la muestra entrevistada: Panel on-line, con autoseleccién.
Afijacién proporcional segun:

e Cuotas de edad: Entre 15-19, 20-24 y 25-29 anos.
e Nivel de estudios terminados: Hasta Secundaria Obligatoria (ESO, PCPD;
Secundaria post-obligatoria (Bachillerato, FP II) y Superiores Universitarios.

Error muestral: asumiendo MAS y p=g=0,50 y con el nivel de confianza del 95,5%, el
error para los datos globales es del +2,8%

REALIZACION
+ Abril y Mayo 2021

(*) Nota metodolégica: La escasa proporcidon de casos en la categoria de "otro género” de la
variable de género imposibilita su andlisis por separado, por lo que se han excluido de los cruces

por género.



EXPLOTACION ESTADISTICA

CONSTRUCCION DE
VARIABLES

A partir de una serie de 8
situaciones de vulnerabilidad

y carencia material (P116) se

ha construido una variable de
Carencia Material, agrupada en
tres categorias:

1. Ninguna carencia: entre O y 1
menciones.

2. Carencia leve: entre 2y 3
menciones.

3. Carencia severa: entre 4y 8
menciones.

ANALISIS
UNIVARIADOS

Se han calculado las frecuencias
absolutas y relativas (%) para
todas las variables del cuestionario.

También se han calculado los
promedios (excluyendo NS/NC)
para las variables de escala.

TABLAS DE
CONTINGENCIA

Se han realizado cruces de
variables por género, edad, nivel
de estudios, clase social, carencia
material, situacién laboral,
nacionalidad, habitat, convivencia
e ideologia. Para dicho cruces

se han calculado las frecuencias
absolutas y relativas (% de
columna), asi como las pruebas de
significatividad chi-cuadrado.

En este informe se recogen todos
los cruces por género, asi como
cruces especificos con otras
variables sociodemogrdficas
especialmente relevantes. El
resto pueden consultarse en el

documento de "Tabulacién general”.

ANALISIS DE
CORRESPONDENCIAS

Técnica estadistica multivariable
de interdependencia que permite
|la comparaciéon entre variables de
tipo nominal, por lo que resulta
adecuada para preguntas de
respuesta multiple en las que
encontramos un gran nUmero de
categorias que no siguen un orden
particular. Se trata de un andlisis
de tipo relacional, en el que la
interpretacion se fundamenta en la
posicion relativa —cercania, lejania,
oposicion- de las categorias a
partir de un mapa estructurado en
dos ejes.

Se han realizado andlisis de
correspondencias simples a partir
de las formas de accesibilidad y de
uso frecuentes de las TIC.

ANALISIS FACTORIAL
DE COMPONENTES
PRINCIPALES

Es una técnica multivariable de
interdependencia que permite
reducir un conjunto original de
variables de escala (métricas)
a un nOmero menor de factores
o componentes latentes, que se
agrupan en base a su varianza
compartida.

Se ha utilizado para identificar
los factores que estructuran

la accesibilidad (dispositivos
utilizados) y las formas de uso
frecuentes de las TIC.

ANALISIS DE
CONGLOMERADOS
K-MEDIAS

Es una técnica multivariable de
interdependencia que permite
agrupar los casos en varios
conjuntos (o clusters), a partir de
las puntuaciones compartidas en
una serie de variables de escala
introducidas en el modelo.

Se ha utilizado para construir una
tipologia de usuarios/as de las

TIC, a partir de las puntuaciones
obtenidas en los factores de
accesibilidad y uso de la tecnologia.



PRINCIPALES HALLAZGOS

La percepcion general de la juventud sobre la tecnologia es positiva,
destacdndose sensaciones como la innovaciéon (45,8%), el futuro (44,5%)
y el progreso (44,4%). Con respecto a 2020 la percepcion es mds positiva,
aumentando su vinculacién con la innovacién y el progreso, ademds de
destacar la mejora en la calidad de vida de las personas (57,1%, +7,4 puntos
con respecto a 2020). La pandemia ha favorecido que los y las jéovenes sean
conscientes de la importancia de la tecnologia en su vida, pero también de

que valoren mds el tiempo de desconexién.

La experiencia con la formacién online es bastante positiva (asi lo afirma
un 52,2%), si bien destacan algunas sensaciones negativas: distraccién
(58%), agobio (39,5%), saturacion (27,6%) y frustraciéon (26,2%). La falta de
acceso al equipamiento necesario para seguir las clases solo es comuUn entre
los grupos con carencia material severa, pues los principales problemas
experimentados son de tipo organizativo (preparacién del profesorado,
27,9%) o de tipo animico (mds entre las mujeres).

L)

Un 28,8% de jovenes teletrabajaron durante el confinamiento y le dan una
valoracién positiva (61,8%), aunque predominan sensaciones ambivalentes
(comodidadysatisfaccién, perotambién agobioysaturacién), destacdndose
los inconvenientes de tipo organizativo derivados de la dificultad de
trasladar partes del trabajo al hogar (23,9%).




Con respecto al futuro, tanto en el caso del trabajo como de la educacién
se prefieren modalidades mixtas (presencial + online). Ademds, casi un
60% de jovenes senala que los centros educativos y laborales deberdn
responsabilizarse en la formacién de su alumnado y plantilla en nuevas

tecnologias.

La juventud presenta una amplia diversidad de formas de accesibilidad
digital y de uso de las TIC. Con respecto al acceso, los equipos mds
frecuentes son el smartphone y el ordenador portatil, si bien la
videoconsola y el ordenador de sobremesa destacan comparativamente
entre los hombres. En cuanto a las formas de uso, las actividades de ocio
y entretenimiento son las mdas comunes: por encima del 60% de jévenes
escuchan musica, ven peliculas, series o siguen a creadores de contenido de
manera frecuente. La bUsqueda de informacién, asi como las actividades
prdcticas, administrativas y comerciales, también son frecuentes para
mds de la mitad de los y las jévenes.

Elniveldecompetenciasdigitales percibido porlajuventud es elevado (71%)
y hamejorado respecto a2020. Ademds, se percibe unaimportante brecha
generacional con respecto a progenitores, profesores y empleadores, de
forma que los y las jévenes suelen actuar como mediadores expertos
(88,2%) para apoyar a su entorno social en el uso de las TIC. Por otro
lado, 3 de cada 4 jévenes han experimentado problemas relacionados con
el uso de la tecnologia en el Ultimo ano, siendo las principales fuentes
de alfabetizacién la autocapacitacién (consulta de navegadores, 55,6%;
ensayo Yy error, 38,5%) y el apoyo social de amistades y conocidos (32,3%).




PERFILES DE USUARIOS/AS
DE LAS TIC

A partir de las principales formas de accesibilidad y uso de las TIC presentes
entre la juventud, se ha construido una tipologia de 5 perfiles tecnolégicos
presentes entre los y las jévenes.

Perfil 5. Sociales y audiovisuales

Acceso centrado en equipos moéviles
(smartphone, portdtil) y usos vincu-
lados a la comunicacién y consumo
audiovisual (musica, series, peliculas,
etc.). Nivel intermedio de competen-

Perfil 1. Minoritarios

Acceso muy reducido a las TIC y
usos minoritarios (apuestas onli-
ne, apps para ligar). Pocas com-
petencias digitales y mayor pre-
sencia de hombres y jévenes en
situaciéon econémica vulnerable.

cias y mayor proporcién de mujeres.

Perfil 4. Multiples

Acceso diversificado y uso fre-
cuente de multiples dispositi-
vos TIC; elevada variedad de
usos, destacando los de ofi-
mdtica y minoritarios (web
propia, apuestas online, apps.
Para ligar). Nivel muy eleva-
do de competencias digitales
y mayor presencia de jovenes
entre 25y 29 anos y con estu-

dios superiores.

24.8% 19.9%

18,1%

15,2%

22,2%

Perfil 3. Gamers

Acceso vinculado a equipos fijos
(PC sobremesa, videoconsola)
y usos vinculados a los videojue-
gos y el entretenimiento. Elevado
nivel de competencias, especial-
mente en relacién a sus progeni-
tores y mayor proporcién de
hombres y jévenes entre 15 y 19
anos.

Perfil 2. Practicos

Acceso diversificado aequipos TIC
y usos centrados en las gestiones
administrativas, monitorizaciéon
personal y usos comerciales. Nivel
elevado de competencias, pocos
problemas tecnoldégicos y mayor
presencia de jovenes entre 25 y
29 anos.




¢ En lineas generales, la percepcién de la tecnologia es positiva, destacando
aspectos que tienen que ver con la innovacién (45,8%), el futuro (44,5%) y
el progreso (44,4%),

O Sin embargo, la juventud expresa una posicion ambivalente ante la
tecnologia en sus vidas tras la pandemia. Un 47,4% valora mds el tiempo
de desconexién de Internet y redes sociales pero un 42,5% también afirma
ser mds consciente de la importancia que tiene la tecnologia en su vida. A
su vez, se observa la misma proporcién de jévenes mds saturados e igual de
saturados que antes con la tecnologia (3 de cada 10).

O Los perfiles de jéovenes hombres con mayor nivel educativo y en mejor
situacion econémica tienen una posicién mds positiva hacia la tecnologia
que el resto.

O Entre 2020 y 2021 aumenta la asociacién de la tecnologia con la innovacién
(+711,3) y el progreso (+13,2), situdndose en un 45% aproximadamente,
mientras se reduce la vinculacién con el futuro (-6,9) y la imaginacién
(-13,7). Podemos inferir que en el contexto de pandemia actual los aspectos
relacionados con el desarrollo cientifico en el presente pesan mds que las
prospecciones a futuro.

O También en el Ultimo ano ha mejorado la visién de la tecnologia entre
la juventud. Las afirmaciones que mayor acuerdo generan son que la
tecnologia “mejora la calidad de vida de las personas” (571%, +7.4 p.p.) ¥y
que "permite participar social y politicamente” (50,6%, +71 p.p.).



PERCEPCIONES SOBRE LA TECNOLOGIA
EVOLUCION 2020-2021
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

Evolucién

I 2020 2021 2021 - 2020

34,5 Innovacién

45,8 1,3

[
e [N s 69
270 - Desarrollo _ 30,8 3,8
151 - Investigacién - 154 0,3

16,2 - Comodidad - 14,3 -19

7 - Eficiencia - 13,9 2,8

15,3 - Conocimiento - 70,5 -4,8

56 l Responsibilidad . 6,6 1,0

70/3- Consumismo . 6,5 -3,8

6,0 . Libertad I 4,9 -11

8,4 . Solucién I 4,3 -4

574

6,3. Deshumanizacién I 4,1 -2,2

16,3 - Imaginaciéon I 2,6 -13,7
2,8 I Etica |O,6 -2,2

19 I Desinterés |O,5 -1,4

P170. Cuando piensas en “tecnologia’; ;qué te viene a la cabeza?
Datos 2020: Barémetro Jévenes y expectativa tecnoldgica (CRS, 2020)

Los principales aspectos con los que se asocia la tecnologia tienen que ver con
la innovacién (45,8%), el futuro (44,5%) y el progreso (44,4%), con porcentajes
muy similares, seguidos del desarrollo (30,8%).

Con respecto a 2020, se producen algunos cambios significativos, pues
aumenta la asociacion de la tecnologia con la innovacién (+11,3) y el progreso
(+13,2), mientras se reduce la vinculacién con el futuro (-6,9) y la imaginacion
(-13,7).

Estos cambios se entroncan claramente en la situacién de excepcionalidad
pandémica, en la que los aspectos relacionados con el desarrollo cientifico en
el presente pesan mds que las prospecciones a futuro.



PERCEPCIONES SOBRE LA TECNOLOGIA
DATOS POR GENERO Y EDAD
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

_ 498 I— 2,0

Innovacién 45,8% I 50,8

42 O 44,7
I I 4,7
Futuro 44,5% 473 I /3,3
420 S 73
] I 0,
Progreso 44 .4% _42156 . I 45,0
, 475
L 322 I S, S
Desarrollo  30,8% I 32,3
295 P 37,2
m— 7 — 1
S o — 76,0
Investigacion  15,4% 32 s
175 2,7
Comodidad  14,3% I [ 75,5
I o 14,7
114 I 4,0
Eficiencia 13,9% ] — 4,5
67 13,2
o, L T = 14
C imient 11,8
onocimiento  10,5% 07 b
4,5 . 57
Responsibilidad 6,6% N 86 . 73
8 59
. e - 52
Consumismo  6,5% 45
T 40 78
38 Il 52
Libertad 4,9% 0 50
59 ™35
44
Solucién 4,3% M 36 4,0
5T W45
50 W39
Deshumanizacién 4,1% [ B 53
132 w33
2,5 5D
Imaginacién  2,6% 0 170
L27 119
] lo.7 170
Etica 0,6% - 0,0
05 10,7
10,5 10,3
Desinterés 0,5% ,” 10,5
" los 10,7

[ Global I} Mujeres  [If] Hombres [J] 15-19 afios [ 20-24 afios [ 25-29 afios

P170. Cuando piensas en “tecnologia’, ;qué te viene a la cabeza?

Diferencias significativas (P<0,05)
Por género, nos encontramos con una mayor asociaciéon de la tecnologia con
la innovacién, el futuro, la comodidad y el consumismo entre las mujeres.

Entre los hombres, destaca comparativamente la vinculacién con el progreso,
la eficiencia y la libertad.

Por edad, la vinculacién de la tecnologia con el futuro y con el progreso estd
comparativamente mds presente entre los grupos de mayor edad.

Entre los mas jovenes (15-19 afios), destaca comparativamente la asociacion
con la imaginacion (5,2%, frente al 1% de quienes tienen 20-24 afios y el 19%
de quienes tienen 25-29 anos).



PERCEPCIONES SOBRE LA TECNOLOGIA
DATOS POR NIVEL DE ESTUDIOS Y CARENCIA MATERIAL
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

I, S/, I 52,3
Innovacién 45 ,89% I 5,6 I 47,2
I 50,0 36,8
I 40,3 I 50,4
Futuro 44,5% I 47,4 45,4
g7 7 36,8
I, 41,2 — 50,1
Progreso 44,4% S /5,0 I 45,4
————g9,.2 36,8
I 099 I 32, 3
Desarrollo  30,8% I 26,8 I 37,7
I 379 28,7
I 4,2 I 39
Investigaciéon 15,4 E— ;%5 _72?32
. 75,0 I 4,7
Comodidad  14,3% i 15,0 73,8
[ 75,5 14,5
. 72,3 I 75,6
Eficiencia 13,9% 73,8 I 73,6
—6,4 12,3
77,8 N 90
Conocimiento  10,5% 10,8 77,3
w90 11
VA .o
Responsibilidad  6,6% WS . 46,3
W40 89
Il 5,9 I 4,9
Consumismo 6,5% W54 .73
. 8,5 75
47 W32
Libertad 4,9% EE59 4,5
4,0 72
W36 W42
Solucién  4,3% W44 w43
57 4,5
M 37 w37
Deshumanizacién  4,1% W57 m39
w37 50
W37 H24
Imaginacién  2,6% W25 m27
u20 2,8
, 10,5 10,2
Etica 0,6% 107 10,7
10,6 0,8
10,7 0,0
Desinterés  0,5% 00 10,5
10,3 11

[l Global ] Hasta secundarios obligatorios [l Ninguna Carencia
. Secundarios postobligatorios . Carencia Leve

. Superiores Carencia Severa

P70. Cuando piensas en "tecnologia’; ;qué te viene a la cabeza?

Diferencias significativas (P<0,05)

En lineas generales, aparece una mayor asociacién de la tecnologia con la
innovacion, el futuro y el progreso entre los y las jévenes en mejor situacion
socioeconémica y mayor nivel educativo: estudios superiores o secundarios
postobligatorios, clase social alta o media alta y carencia material leve o
ninguna.

Los vinculos con la eficiencia y el desarrollo son mayores entre quienes tienen
estudios superiores y entre las clases altas.

Por el contrario, los grupos mds vulnerables (carencia material severa)
vinculan en mayor medida la tecnologia con la responsabilidad y la libertad.



AFIRMACIONES SOBRE LA TECNOLOGIA
EVOLUCION 2020-2021
Resultados agrupados para DE ACUERDO (7-10).
Escala original de O (nada de acuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo).
Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

AFIRMACIONES POSITIVAS

2020 2021

571

497 50,7 50,6
435 435 407

38,7

315 338

26,8 26,4

La tecnologia La tecnologia La tecnologia La tecnologia La tecnologia El desarrollo

mejora la resuelve mads permite que potencia la propicia que tecnolégico
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vaciones

P11-P17, P18-P25. Dime tu grado de acuerdo con cada una de las siguientes frases que te voy a leer,
usando la escala de O a 10, donde el O significa que estds “totalmente en desacuerdo” con la frase
y el 10 que estds “totalmente de acuerdo” / Datos 2020: Barémetro Jévenes y expectativa
tecnolégica (CRS, 2020)

Entre 2020 y 2021, en lineas generales, ha mejorado la visién de la tecnologia
entre la juventud.

Asi, las afirmaciones que mayor acuerdo generan son que la tecnologia
mejora la calidad de vida de las personas (571%, +7,4 p.p.), que resuelve mds
problemas de los que crea (50.7%, + 12 p.p.) Y que permite participar social y
politicamente (50,6%, +71 p.p.).

Sin embargo, también ha aumentado entre 2020 y 2021 la percepciéon de
que la tecnologia fomenta el consumismo de cosas innecesarias (54%, + 4,7
p.p.), que aumenta la brecha entre generaciones (46,9%, +4,6 p.p.) Y que no
es accesible para todos (44%, +5,9 p.p.).

Por Ultimo, también es relevante que Unicamente 1de cada 5 j6venes considera
que estariamos mejor sin tanta tecnologia (19,4%, -5,3 p.p.).



AFIRMACIONES SOBRE LA TECNOLOGIA
DATOS POR GENERO Y EDAD
Resultados agrupados para DE ACUERDO (7-10). Escala original de O (nada de acuerdo) a
10 (totalmente de acuerdo). Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

AFIRMACIONES POSITIVAS

La tecnologia mejora la calidad de vida de las
personas

La tecnologia resuelve mds problemas de los
que crea

La tecnologia permite que puedas participar social y
politicamente

La tecnologia potencia la imaginacién
La tecnologia propicia que tengas mds libertad

El desarrollo tecnolégico provoca que se reduzcan las
desigualdades sociales
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AFIRMACIONES NEGATIVAS

La tecnologia provoca que consumas cosas
innecesarias

Usando tecnologia desaprovecho o desperdicio mds
mi tiempo

Los usos tecnolégicos provocan que aumenten las
brechas entre generaciones

Un desarrollo tecnoldgico eficiente no implica que
sea accesible a todo el mundo
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Con la tecnologia es imposible que puedas proteger
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Estariamos mejor si viviéramos la vida sin tanta
tecnologia

[ Global [ Mujeres

54,0%
47,2%
46,9%
44,0%
42,5%
39,6%
36,4%
32,0%

19,4%

. Hombres [ 15-19 afios . 20-24 afos .25-29 afos

D 57—

I 5 3
489 s 554
P 54 NS O,2
3 ]
05 e 46,6
P 496 I 47'%0 5
I 50,
s P 48 4
480 I— 3]
%
398 P 42,3
[ I— T
44,6 ),
05 e 473
435 — 321
E— 33,
359 P 475
e _37/38 ¢
, I 35,
344 P 392
334 I 30,0
I — ] 3
305 4,5
50
207 — 19
[0 23,6

. Hombres [ 15-19 afos . 20-24 afos .25-29 afos

PT11-P17, P18-P25. Dime tu grado de acuerdo con cada una de las siguientes frases que te
voy a leer, usando la escala de O a 10, donde el O significa que estds “totalmente en
desacuerdo” con la frase y el 10 que estds “totalmente de acuerdo”.



AFIRMACIONES SOBRE LA TECNOLOGIA
DATOS POR NIVEL DE ESTUDIOS Y CARENCIA MATERIAL
Resultados agrupados para DE ACUERDO (7-10). Escala original de O (nada de acuerdo) a 10
(totalmente de acuerdo). Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

AFIRMACIONES POSITIVAS
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PT11-P17, P18-P25. Dime tu grado de acuerdo con cada una de las siguientes frases que te

voy a leer, usando la escala de O a 10, donde el O significa que estds “totalmente en
desacuerdo” con la frase y el 10 que estds “totalmente de acuerdo”.



Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, en lineas generales aparece una vision mas tecnéfila entre los
hombres, que destacan especialmente en la aseveracién de que la tecnologia
mejora la vida de las personas, que resuelve mds problemas de los que
crea, que potencia la imaginacién y que ayuda a reducir las desigualdades
sociales.

Por su parte, las mujeres destacan comparativamente en entender que la
tecnologia provoca consumismo, permite la participacion pero también
incide en un mayor desperdicio del tiempo, ademds de generar dependencia
tecnolégica y complicar las relaciones sociales.

Poredad, aumentaelgradodeacuerdoconlamayorpartedelasafirmaciones
entre los grupos de mas edad, especialmente la mejora en la calidad de
vida, la participacién social y politica o la potenciacién de la imaginacién
y la libertad, como aspectos positivos. Entre los negativos, en los grupos
de 25 a 29 anos destaca la disponibilidad continua y la complicacién de las
relaciones sociales.

Ademds, la percepcién sobre la tecnologia estd enormemente asociada con
el nivel de estudios y la carencia material.

En lineas generales, los grupos de jévenes de mayor nivel educativo y con
menor carencia material muestran un mayor grado de acuerdo con la mayor
parte de afirmaciones positivas, especialmente que la tecnologia mejora
la calidad de vida, resuelve problemas y permite participar politicamente;
pero también con algunas afirmaciones negativas, como que la tecnologia
genera consumismo, desperdiciar el tiempo o disponibilidad continua.

Entre los grupos de menor nivel educativo, encontramos porcentajes mds
reducidos en todas las afirmaciones, mostrando una mayor indecisién,
desconocimiento o incertidumbre ante los efectos de la tecnologia en la
sociedad.

Entre los grupos de carencia material severa, ocurre algo parecido, si bien
muestran una confianza en la tecnologia algo superiora la media (28,4%
frente al 26,4%) en relacién a su potencial para reducir las desigualdades
sociales.




VALORACION DE LAS TECNOLOGIAS TRAS LA PANDEMIA DE LA COVID-19
Resultados agrupados para EN DESACUERDO (0O-3), INDIFERENTE (4-6) y DE ACUERDO
(7-10). Escala original de O (nada de acuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo).

Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

6,21 591 5,51 5,00 3,84
Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
1.7 1.4 2,1 1,4 13

17,6 16,8 238 200

473

Valoro mas el Valoro mds la Aprovecho mejor el Me siento mds Me cuesta seguir el
tiempo que estoy importancia de las  tiempo que paso en  saturado con el uso ritmo de los
desconectado de tecnologias en Internet y redes de las tecnologias cambios

Internet y redes nuestras vidas sociales tecnoldgicos
sociales
. De acuerdo . Indiferente En desacuerdo NS /NC

P26-P30. En el dltimo afio y medio la sociedad ha vivido una situacién excepcional por culpa de la pandemia de
la Covid-19. En este contexto, muestra tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones. Emplea una escala
de 0 a 10, en la que O significa "nada de acuerdo’, y 10 “totalmente de acuerdo”

La pandemia de la COVID-19 ha afectado significativamente a la percepciéon
y valoracién que los y las jovenes realizan de la tecnologia, debido a la
importancia de las TIC en su vida cotidiana durante este periodo. En este
sentido, los aspectos que generan mds grado de acuerdo tienen que ver con
la mayor valoracién del tiempo de desconexiéon de Internet y redes sociales
(47,4%), pero los encuestados también son mds conscientes de la importancia
que tiene la tecnologia en su vida (42,5%).

Algo mds de un tercio (371%) también destaca que aprovecha mejor
su tiempo en la red desde la llegada de la pandemia, mientras que, con
respecto a la saturacién tecnolégica, la opinidon es ambivalente: encontramos
prdcticamente a la misma proporcion de jovenes saturados (31,9%) y no
saturados (29,9%) con las TIC. Por Gltimo, Unicamente 1 de cada 5 jévenes
destaca dificultad para seguir el ritmo de cambio tecnolégico, mientras que
prdacticamente la mitad estdn en desacuerdo con esta afirmacion.



VALORACION DE LAS TECNOLOGIAS TRAS LA PANDEMIA DE LA COVID-19
Resultados agrupados para DE ACUERDO (7-10). Escala original de O (nada de acuerdo) a
10 (totalmente de acuerdo). Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

DATOS POR GENERO Y EDAD

Valoro mds el tiempo que estoy desconectado de
Internet y redes sociales

Valoro mds la importancia de las tecnologias en
nuestras vidas

Aprovecho mejor el tiempo que paso en Internet
y redes sociales

Me siento mds saturado con el uso de las tecnologias

Me cuesta seguir el ritmo de los cambios tecnoldgicos
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DATOS POR NIVEL DE ESTUDIOS Y CARENCIA MATERIAL
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P26-P30. En el Ultimo ano y medio la sociedad ha vivido una situacién excepcional por culpa
de la pandemia de la Covid-19. En este contexto, muestra tu grado de acuerdo con las
siguientes afirmaciones. Emplea una escala de O a 10, en la que O significa "nada de acuerdo”,

y 10 “"totalmente de acuerdo”.



Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, encontramos una mayor valoracién del tiempo de desconexién y
una mayor sensacién de saturacion tecnoldgica entre las mujeres, mientras
que al aprovechamiento del tiempo es mencionado, en mayor medida, por los
hombres.

Por edad, encontramos un mejor aprovechamiento entre los y las jévenes de
mds edad, pero también una mayor sensacién de dificultad para seguir los
ritmos de cambio tecnoldgico.

Por nivel de estudios, encontramos un mayor nivel de acuerdo con todas las
afirmaciones entre quienes tienen estudios superiores, lo que muestra una
mayor indecisién o incertidumbre entre quienes tienen estudios secundarios o
inferiores.

En cuanto a la situacion econémica, la valoracién del tiempo de desconexidn,
la saturacién y la valoracién de la importancia de la tecnologia en la vida es
mayor entre quienes no padecen carencias materiales. Por el contrario, es
relevante que quienes sufren carencias, aunque sean leves, presentan una
mayor dificultad para seguir los ritmos de cambio tecnolégico.




O Algo mas de la mitad de jévenes (52,2%) valora positivamente la formacién
online que ha recibido desde el inicio de la pandemia, siendo la valoracién
menor entre los hombres, jovenes de 25 a 29 afos y quienes se perciben
como de clase alta o muy alta.

O Apesardeello, las sensaciones negativas predominan sobre las positivas en
la experiencia de formacién online durante el ano de pandemia, destacando
el agobio (39,5%), la saturacion (27,6%) y la frustraciéon (26,6%). A su vez,
hasta un 58% afirma distraerse con mds facilidad con la formacién online.
En términos generales, las mujeres y los grupos de menor edad tienden a
mostrar unas sensaciones mds negativas hacia la educacién online.

O Aunqueun56,4% dejéveneshancontadocontodoslosrecursostecnolégicos
necesarios para seguir las clases online, en los perfiles de mayor carencia
material este porcentaje desciende al 35,5%.

¢ Aparte de estos problemas de accesibilidad, los principales inconvenientes
de la formacién online tienen que ver con la preparaciéon del profesorado
(279%), los problemas prdcticos para realizar tareas (21,9%), seguir las
clases desde casa (20,5) o los problemas de tipo animico y de falta de
concentracion (21,9%). Este tipo de problemdaticas psicosociales son mds
frecuentes entre las mujeres.

¢ En cuanto a las ventajas, se destaca la evitaciéon de desplazamientos
innecesarios (46,4%) y que hay mds autonomia a la hora de organizar el
propio tiempo (39,8%).

¢ La presencialidad muestra un mayor nivel de preferencia: prdcticamente
la mitad de jévenes declaran preferir un modelo exclusivamente presencial
(26,9%) o mixto, pero con un mayor peso de lo presencial (21%). Unicamente
1 de cada 10 optan por un modelo exclusivamente online.



VALORACION DE LA FORMACION ONLINE

Datos en %. Base: estdn estudiando (N=811)
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P31. ;Cémo ha sido tu experiencia de estudio/formacién online desde el inicio de la pandemia?

Enlineas generales, algo mas de la mitad de jovenes (52,2%) valorala formacion
online que ha recibido desde el inicio de la pandemia positivamente, mientras
que Unicamente un 12,2% la valoran negativamente; aproximadamente un
tercio de jévenes se situan en una posicién intermedia, ni positiva ni negativa.

Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, encontramos una valoracién mds positiva entre los hombres
(57,3%) en comparacién con las mujeres (47,9%), mientras que, por edad, la
valoracidn es significativamente mejor entre los y las jovenes de 25 a 29 ainos
(63,7%).

Con respecto al resto de variables sociodemogrdéficas, aparece una mejor
valoracién de la formacién online entre los grupos que se consideran de clase
alta y media alta (61,2%), frente a los de clase baja y media baja (34,4%), asi
como entre quienes compaginan estudios y trabajos (58,4%) y quienes viven
solos/as o en pareja. Por ideologia, la valoracién es significativamente mejor
entre los grupos de derechas (62%) frente a los de izquierdas (43,3%).



ACCESO A RECURSOS INFORMATICOS NECESARIOS PARA LA FORMACION

Datos en %. Base: estdn estudiando (N=811)
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P33. A la hora de afrontar las clases online cuando no hay clases presenciales, ;en qué medida
tienes acceso a los recursos informdticos (ordenadores, tablets, impresoras, conexion a Internet...)
necesarios para seguir la actividad docente a distancia?

Un 56,4% de jovenes han tenido acceso a todos los recursos tecnolégicos
e informaticos para seguir las clases online; algo menos de 1 de cada 3 ha
experimentado algunas restricciones, pero ha podido seguir las clases con
normalidad, mientras que 1de cada 10 se ha sentido limitado en su formacion
telemdtica y sélo un 2,8% no ha podido seguir las clases.

Diferencias significativas (P<0,05)

La accesibilidad a los recursos necesarios para seguir las clases es mayor entre
las mujeres (60,8%), frente a los hombres (51,6%) y aumenta progresivamente
con la edad, de forma que los y las jévenes de mayor edad tienen un mayor
nivel de acceso a todos los recursos tecnolégicos necesarios.

Sin embargo, la limitacién tecnolégica para seguir las clases estd vinculada
principalmente con los recursos econémicos, de forma que Unicamente un
441% de jovenes de clase baja y media baja, y un 355% de quienes sufren
carencia material severa, han tenido los recursos tecnoldégicos necesarios para
seguir las clases con normalidad. De hecho, un 7,4% de quienes sufren carencia
severa ni siquiera han podido seguir la formacién online.



SENSACIONES SOBRE LA FORMACION ONLINE
DATOS POR GENERO Y EDAD
Datos en %. Base: estdn estudiando (N=811)
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P32. Pensando en tu experiencia con la formacién online del dltimo ario,

Jcémo te has sentido al respecto?

Las sensaciones negativas predominan sobre las positivas en la experiencia de
formacién online durante el afio de pandemia, destacando el agobio (39,5%),
la saturacion (27,6%), la frustracion (26,6%) y la limitacion (22,4%).

Aun asi, encontramos un abanico bastante diverso de respuestas, con algunas
sensaciones positivas, como la comodidad (21,3%) o la satisfaccién (18,4%),
que también son frecuentes entre 1 de cada 5 jévenes.

Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, las sensaciones negativas son significativamente mas frecuentes
entre las mujeres, destacando el agobio, que lo han experimentado la
mitad de ellas y menos de un tercio de ellos. Entre los chicos predominan
comparativamente sensaciones positivas, como la comodidad, la satisfaccién
o la relajacién.

Por edad, el agobio y la frustracién son comparativamente mds frecuentes
entre los menores de 25 anos, mientras que la comodidady la ilusién predomina
entre los y las jévenes de 25 a 29 afos.



AFIRMACIONES SOBRE LA FORMACION ONLINE
DATOS POR GENERO Y EDAD
Resultados agrupados para DE ACUERDO (7-10). Escala original de O (nada de acuerdo) a
10 (totalmente de acuerdo). Datos en %. Base: estdn estudiando (N=811)
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P35-P41. Muestra tu grado de acuerdo respecto a las siguientes afirmaciones, en una escala de O
a 70 donde O significa "nada de acuerdo” y 10 significa “totalmente de acuerdo”
Con la formacién online...

En cuanto a las situaciones especificas relacionadas con la formacién online, la
que genera un mayor grado de acuerdo es la facilidad para distraerse (58%).
Con resultados mucho mds divididos, aproximadamente 1 de cada 3 jévenes
destaca que se cansa menos (34,6%), que aprovecha mas el tiempo (32,4%) o
que le cuesta desconectar de los estudios (31,2%).

El resto de situaciones son mds minoritarias, pues Unicamente 1 de cada 4
jévenes dedica mds tiempo a estudiar o ha mejorado su rendimiento, y sélo 1
de cada 5 se dio cuenta de su falta de competencias digitales.

Diferencias significativas (P<0,05)

La facilidad para distraerse es comparativamente mds frecuente entre las
mujeres (64,2%), asi como la dificultad para desconectar de los estudios.
Entre los hombres, destaca principalmente cansarse menos (39,5%).

Por edad, entre los mayores de 20 afos destaca el mayor aprovechamiento
del tiempo y dedicacién para estudiar, pero también mayor dificultad para
desconectar de los estudios.

La carencia de recursos materiales correlaciona con el desempeno digital,
pues un 29,9% de jévenes con carencia severa se dio cuenta de su falta de
destrezas digitales, frente al 14,5% de jovenes sin ninguna carencia material.



VENTAJAS DE LA FORMACION ONLINE
DATOS POR GENERO Y EDAD
Datos en %. Base: estdn estudiando (N=811)
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P43. ;Cudles crees que son las principales ventajas de la formacion online?

Las ventajas de la formacién online mds frecuentemente mencionadas por
parte del alumnado son de tipo prdctico: la evitaciéon de desplazamientos
(46,4%),la comodidad (42,3%) y la facilidad para organizarse el tiempo (39,8%).

El resto de ventajas son mds minoritarias, pues solo 1 de cada 5 destaca que
se cansen menos, se eviten clases innecesarias o se aproveche mds el tiempo.
Ademds, es significativo que Unicamente un 6,4% afirma distraerse menos con
la educacién online que con la presencial.

Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, las menciones practicas (evitacion de desplazamientos, comodidad,
organizacién) son mencionadas en mayor medida por las mujeres, mientras
que entre los hombres se destaca, en mayor media, el menor cansancio de la
formacién online.

Ademds, la evitacion de desplazamientos es mencionada especialmente entre
quienes tienen de 20 a 29 afios y entre quienes tienen estudios superiores. La
conciliacién familiar también es mds valorada por los y las jévenes de mayor
edad. Entre los 15y 29 afos se sefiala en mayor medida que la formacién online
cansa menos (26,5%).

Por hdbitat, en las grandes ciudades se menciona mds habitualmente la
comodidad (46,3%) y la organizacién del tiempo (43,9%).



INCONVENIENTES DE LA FORMACION ONLINE
DATOS POR GENERO Y EDAD
Datos en %. Base: estdn estudiando (N=811)
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P34. ;Y cudles crees que han sido los principales inconvenientes a la hora de encarar la formacién online?



Se presenta una amplia variedad de inconvenientes de la formacién online
mencionados sin que ninguno sea mayoritario entre los y las jévenes. Los mds
mencionados tienen que ver con tres dimensiones:

1.- Problemas de preparacion del profesorado (27,9%) y del centro educativo
(19,4%).

2.- Problemas prdacticos para realizar tareas (21,9%) o seguir las clases desde
casa (20,5%).

3.- Problemas animicos, como la falta de concentracién (21,9%) o no encontrarse
bien (18,1%).

Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, encontramos una mayor prevalencia de todos los inconvenientes
entre las mujeres, a excepcién de los problemas de conexién del centro o la
falta de claridad en las tareas.

Por edad, la falta de preparacién del profesorado y su atencién es criticada,
en mayor medida, por jovenes entre 20 y 25 afos; la dificultad para seguir las
clases online es mds habitual entre los 15 y 19 afios; finalmente, entre los 25y
29 anos se senalan en mayor medida las dudas, las carencias del centro o que
el profesor/a tenia que atender a demasiada gente.

Por situacién econdmica, es significativo que entre los grupos con mayor
carencia material aparecen, en mayor medida, problemas de tipo estructural,
como no encontrar tranquilidad en el hogar o no tener un espacio propio para
trabajar.

Ademds, un 21,8% de quienes viven en pueblos o localidades de menos 10.000
habitantes senalan que la conexién a Internet no era buena.




MODALIDADES FORMATIVAS DE CARA AL FUTURO
DATOS POR GENERO Y EDAD
Datos en %. Base: estdn estudiando (N=811)
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P42. Tras tu experiencia con la formacién online, te gustaria que hubiera...



Entre la juventud, la presencialidad muestra un mayor nivel de preferencia que
las modalidades formativas online, pues prdcticamente la mitad de jévenes
declaran preferir un modelo exclusivamente presencial (26,9%) o mixto, pero
con un mayor peso de lo presencial. (21%).

A su vez, Unicamente un 11% elegiria una modalidad formativa exclusivamente
online, mientras que 1de cada 3 jévenes se decantan por un peso equitativo de
lo online y lo presencial.

Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, la modalidad exclusivamente online es preferida por los hombres
(14,1%), mientras que las modalidades que ponen mds peso en la presencialidad
son elegidas, en mayor medida, por las mujeres.

Por edad, la presencialidad exclusiva es preferida por los y las jovenes de menor
edad (32,2% entre 15 y 29 afios), mientras que la modalidad mixta con peso
similar de presencial y online es elegida en mayor medida entre los 25y 29 afos
(47,5%).

Con respecto al resto de variables sociodemogrdficas, los modelos mixtos
son preferidos por quienes estudian y trabajan, asi como por quienes tienen
estudios superiores completados.

Por hdbitat, la presencialidad exclusiva es preferida, en mayor medida, por
quienes viven en pueblos o localidades de menos de 10.000 habitantes (34,4%).




¢ Una pequeia proporcién de jovenes tenia experiencia de teletrabajo (15,9%)
antes de la llegada de la pandemiaq, si bien durante el confinamiento este
porcentaje prdacticamente se duplicé (28,8%).

¢ Entre quienes continuaron trabajando, el porcentaje de teletrabajo ha
alcanzado el 579%, siendo comparativamente mds frecuente entre
los hombres, los grupos de mayor edad, entre quienes tienen estudios
superiores, para quienes se identifican con clases altas y medias altas y
para residentes en nucleos de mds de 1 millén de habitantes (por encima
del 60% en todos los casos).

O El teletrabajo se valora positivamente (61,8%), si bien las sensaciones
son bastante ambivalentes. De |las cuatro sensaciones mds mencionadas,
dos son positivas (comodidad, 31,3%; satisfaccién, 20,7%) y dos negativas
(agobio, 25,9%; saturacién, 23,6%).

¢ En cuanto a los inconvenientes, aunque son muy variados destacan los de
tipo organizativo, como la dificultad para trasladar partes del trabajo al
hogar (23,9%) o la falta de preparacién del centro de trabajo (16,7%). Entre
las ventajas destacan las de tipo practico: la evitacién de desplazamientos
(42,5%), la comodidad (36,8%) y la autonomia (26,4%).

¢ En clave de género, la conciliacién de vida laboral y personal destaca entre
las mujeres como ventaja, pero entre los hombres el trabajo de cuidados
aparece como inconveniente. Estos resultados podrian estar mostrando
una diferente socializacién de género, en la que el trabajo de cuidados es
asumido como algo excepcional en el caso de los varones, pero como algo
habitual y normalizado entre las mujeres.

¢ Las modalidades de trabajo mds preferidas de cara al futuro se basan en
modelos mixtos a partes iguales (36,2%). A pesar de esto, se observa una
ligera ventaja de las modalidades online sobre las presenciales, un 22,1%
preferia exclusivamente trabajo online y un 18,4% daria mds peso a lo
online, pero combinado con actividad presencial.



EL TELETRABAJO ANTES Y DURANTE LA PANDEMIA
DATOS POR GENERO, EDAD, NIVEL DE ESTUDIOS, CLASE SOCIAL Y HABITAT
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P49. ;Tenias experiencia previa de teletrabajo antes de la crisis del Covid-19? /

P50. ;Y has teletrabajado a raiz de la crisis del Covid-19?



Entre la juventud, un 15,9% de jévenes tenian experiencia previa de teletrabajo
antes de la llegada de la pandemia de la Covid-19; con la llegada del
confinamiento, el porcentaje de jévenes que han teletrabajado ha aumentado
al 28,8%, lo que supone un 57,9% de los y las trabajadoras entre 15 y 29 afios.

Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, el teletrabajo es mayor entre los hombres, tanto antes (19,7% frente
a 12,4%) como durante la pandemia (31% frente a 27%). Sin embargo, durante
la pandemia las diferencias por género se han reducido ligeramente, de forma
que un 31% de los hombres y un 27% de las mujeres han teletrabajado.

Poredad, el teletrabajo es mayor conforme aumentalaedad, llegando aun 41,1%
de jovenes entre 25 y 29 afos que han teletrabajando durante la pandemia.
Estas diferencias se deben, en parte, a la mayor actividad laboral conforme
aumenta la edad: centrando el andlisis Unicamente en quienes trabajan en la
actualidad, las diferencias por edad prdcticamente desaparecen (56% entre 15
y 24 anos; 29,6% entre 25y 29 anos).

Las principales desigualdades en la implantacion del teletrabajo, sin embargo,
tienen que ver con el nivel de estudios y la situacién econémica. Un 71,6% de
trabajadores con estudios superiores han teletrabajado, frente al 41,6% de
trabajadores con estudios hasta secundarios. A su vez, un 29,2% de jévenes de
clase alta y media alta han teletrabajado (el 71,3% de trabajadores), frente a
Unicamente el 9,9% de joévenes de clase baja (15,9% de trabajadores).

Finalmente, por hdbitat encontramos una mayor implantacién del teletrabajo
en dreas madas densamente pobladas: 64,1% de trabajadores de grandes
ciudades frente al 49,6% de trabajadores de localidades pequefias.




EL TELETRABAJO TRAS LA DESESCALADA
DATOS POR GENERO
Base: han teletrabajado durante la pandemia (N=348)
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P51. En este sentido, scudl es tu situacién laboral tras el confinamiento y posterior desescalada?

De quienes estaban teletrabajando, tras la desescalada un 81,9% han
continuado teletrabajando (un 29,6% de manera exclusiva y un 52,3% en
combinacién con el trabajo presencial), mientras que un 16,7% han vuelto
completamente al trabajo presencial.

Diferencias significativas (P<0,05)

La continuacién con el teletrabajo en exclusividad es mayor entre los hombres
(32,6%), mientras que la vuelta en exclusividad a la actividad presencial es
ligeramente mayor entre las mujeres, asi como la combinacién entre lo online
y lo presencial, pero con mds presencia de lo presencial.



VALORACION DEL TELETRABAJO

Datos en %. Base: han teletrabajado durante la pandemia (N=348)
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P52. :Cémo ha sido tu experiencia de teletrabajo desde el inicio de la pandemia?

En lineas generales, casi 2 de cada 3 jovenes (61,8%) valora el teletrabajo
durante la pandemia positivamente, y 1de cada 5 lo valora muy positivamente.
Enelotroladodelespectro, Unicamente un 5,1% de joveneslovalorande manera
negativa y aproximadamente 1 de cada 3 tienen una opinién ambivalente, ni
buena ni mala.

Diferencias significativas (P<0,05)

En cuanto a la valoracién de la experiencia de teletrabajo, las opiniones de las
mujeres son mds extremas, concentrdndose en el polo positivo de valoracién
(63,8% de ellas frente al 60,3% de ellos), pero también en el negativo (6,1% de
ellas frente al 3,8% de ellos). Por el contrario, los hombres valoran en mayor
medida el teletrabajo de manera ambivalente.




SENSACIONES SOBRE EL TELETRABAJO
DATOS POR GENERO
Datos en %. Base: han teletrabajado durante la pandemia (N=348)
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P53. Pensando en tu experiencia con el teletrabajo del Ultimo ano, ;como te has sentido al respecto?

Aparece una amplia diversidad de sensaciones sobre el teletrabajo, sin que
ninguna de ellas predomine con claridad. La mas comun es la comodidad,
presente en 1de cada 3 casos.

Algunas experiencias negativas relevantes son el agobio (25,9%), la saturacién
(23,6%) y la limitacion (19%). Con respecto a las experiencias positivas, destaca
la satisfaccién (20,7%), la relajacién (14,9%) y el orgullo (14,7%).

Diferencias significativas (P<0,05)

La mayor parte de sensaciones son mds habituales entre las mujeres,
presentdndose un panorama ambivalente, pues la comodidad es mencionada
mads frecuentemente por ellas (34,4%), pero también el agobio (30,7%), la
saturacion (25,2%) o la limitacién de su actividad (24,5%).

En el caso de los hombres, destaca comparativamente la satisfaccion (22,8%)
y la relajacién (14,9%)



AFIRMACIONES SOBRE EL TELETRABAJO
DATOS POR GENERO
Resultados agrupados para DE ACUERDO (7-10). Escala original de O (nada de acuerdo) a 10
(totalmente de acuerdo). Datos en %. Base: han teletrabajado durante la pandemia (N=348)
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P55-P62. Muestra tu grado de acuerdo respecto a las siguientes afirmaciones, en una escala de O
a 10 donde O significa "nada de acuerdo” y 10 significa “totalmente de acuerdo”

En cuanto a las situaciones especificas relacionadas con el teletrabajo, la que
genera un mayor grado de acuerdo es la facilidad para conciliar vida familiar y
laboral (56,5%). Sin embargo, también son frecuentes experiencias negativas
como trabajar mas horas de las que corresponde (49,7%) o tener dificultades
para desconectar del trabajo (47,8%), que afectan prdcticamente a la mitad
de jévenes.

Elresto de afirmaciones también generan un acuerdo moderado, entre el 43% Yy
el 46%, lo que implica que el teletrabajo tiene tanto ventajas, relacionadas con
la flexibilidad y adaptabilidad del tiempo, la mejora del rendimiento y el menor
cansancio, como desventajas, relacionadas con la distraccién y la coordinacion
con los y las compaferas.

Diferencias significativas (P<0,05)

Aunque no aparecen grandes diferencias entre hombres y mujeres, si que se
presentauna percepcionligeramente mds negativa entre ellas. Asi, ellas senalan
mds frecuentemente que se distraen con facilidad (50,9%) y que trabajan mas
horas de las que les corresponden (49,7%), pero también aprovechan mds el
tiempo (49,1%).

En el caso de ellos, destacan comparativamente en la percepcién de una mejora
del rendimiento laboral (47,2%), pero también en la dificultad para coordinarse
con companeros y companeras (45,1%).



VENTAJAS DEL TELETRABAJO
DATOS POR GENERO
Datos en %. Base: han teletrabajado durante la pandemia (N=348)
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Pé4. ;Cudles crees que son las principales ventajas del teletrabajo?

Las ventajas del teletrabajo mds frecuentemente mencionadas por parte de
son de tipo prdctico: la evitacion de desplazamientos (42,5%) y la comodidad
(36,8%).

En menor medida, también destaca la organizacién del tiempo, pero solo para
1de cada 4 casos, la facilitacion de la conciliacion (23,9%), el aprovechamiento
del tiempo (22,4%) y el menor cansancio (21,3%).

Diferencias significativas (P<0,05)

La socializaciéon diferencial de género se plasma a la hora de dimensionar
las ventajas del teletrabajo, pues ellas suelen optar mds por opciones con
implicacion social (desplazamientos, reuniones, conciliacidén), mientras que
ellos se decantan por opciones mds personales (comodidad, cansancio).

Las mujeres senalan mds frecuentemente como ventaja la evitacién de los
desplazamientos (47,2%), la facilidad para conciliar vida laboral y personal
(31,3%) y evitar reuniones innecesarias (21,5%).

En el caso de los hombres, destaca comparativamente la comodidad (39,1%)
y el menor cansancio (25,5%).



INCONVENIENTES DEL TELETRABAJO
DATOS POR GENERO
Datos en %. Base: han teletrabajado durante la pandemia (N=348)
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P54. ;Y cudles crees que han sido los principales problemas o dificultades a la hora de teletrabajar?



Se presenta una amplia variedad de inconvenientes del teletrabajo y ninguno
es mayoritario, pues apenas superan porcentajes superiores al 20%. Asi,
los problemas habituales son de tipo organizativo y prdactico, pues un 23,9%
entiende que hay partes del trabajo que no se pueden realizar desde casa, un
16,7% que el centro de trabajo no estaba preparado y un 13,8% indica que no
estaban claras sus tareas.

También destacan las dudas surgidas (14,9%), los problemas de concentraciéon
(14,1%) o la falta de preparacién del personal (13,8%).

Diferencias significativas (P<0,05)

La mayor parte de inconvenientes son mencionados en mayor medida por
las mujeres, especialmente la imposibilidad de realizar las tareas desde casa
(29,4%), lo que podria indicar una mayor dificultad de adaptabilidad al espacio
online de las profesiones ejercidas por ellas, debido a la brecha laboral de
cualificacién con respecto a los hombres.

Ademds, los problemas psicosociales (falta de concentracién, no encontrarse
bien animicamente, falta de tranquilidad o problemas de salud) son también
mds frecuentes entre las mujeres.

En el caso de los hombres, destaca la falta de preparacién del centro de trabajo
(19,6%) y la mencidén a tener que cuidar a otras personas. Esto podria deberse
a una mayor percepcion del trabajo de cuidados como excepcionalidad en el
caso de los varones, mientras que las mujeres tienen mds integradas estas
tareas en su socializacién diferencial de género.




MODALIDADES DE TRABAJO DE CARA AL FUTURO
DATOS POR GENERO
Datos en %. Base: han teletrabajado durante la pandemia (N=348)

B Global

36,2

Solo Presencial Mayor peso de Presencial y Mayor peso de Solo Online
lo Presencial Online a partes lo Online
iguales
I Mujeres | Hombres

36,8 359

Solo Presencial Mayor peso de Presencial y Mayor peso de Solo Online
lo Presencial Online a partes lo Online
iguales

P63. Tras tu experiencia con el teletrabajo, ;como te gustaria que fuera el trabajo en el futuro?

Aunqgue las opiniones estdn bastante repartidas, hay una ligera ventaja de las
modalidades online, sobre las presenciales: un 22,1% preferia exclusivamente
trabajo online y un 18,4% daria mds peso a lo online, pero combinado con
actividad presencial.

Por su parte, algo mds de 1de cada 3 jévenes plantea un modelo mixto a partes
iguales entre lo online y lo presencial; y Unicamente el 13,8% apuesta por una
modalidad exclusivamente presencial.

Diferencias significativas (P<0,05)

No encontramos diferencias relevantes entre hombres y mujeres, pues las
asimetrias observadas en el grafico no son significativas estadisticamente.



2.3. COMPARATIVA: LA FORMACION ONLINE FRENTE AL

TELETRABAJO

cQué diferencias y similitudes encontramos entre la formacién online y

el teletrabajo?

O La experiencia es casi 10 puntos mads positiva en el caso del teletrabajo
(61,8% de valoracién buena + muy buena) con respecto a la formacién online
Y P
(52,2%). Si comparamos las sensaciones y los inconvenientes asociados a
a educacién online y el teletrabajo observamos esta misma tendencia.
la ed line y el teletrabajo ob t tend

¢ Se asocian mds sensaciones negativas (agobio, saturacién, frustracién,
insatisfaccién) e inconvenientes (falta de preparacién del profesorado/
personal, dificultad para seguir clases/reuniones online o mds distracciones)
a la educacién online que al teletrabajo. La tendencia se invierte en
elementos como la falta de claridad en las tareas (13,8% frente 10,1%) o
sobre la afirmacién "me cuesta desconectar mas" (un 47,8% la asocia al
teletrabajo y un 31,2% a la educacién online).

O Por lo que respecta a las ventajas, para la formacién online destaca
comparativamente la autonomia en la organizacién de los tiempos (39,8%
frente al 26,4%) mientras que para el teletrabajo destacan la conciliacién
familiar (23,9% frente al 13,3%) y el aprovechamiento del tiempo (46,5%
frente al 32,4%).

O Con respecto al futuro, la mayor parte de jovenes (3 de cada 5) se decanta
por opciones mixtas, tanto de formacién como de trabajo, en las que lo
presencial y lo online se distribuyan a partes iguales o donde lo presencial
tenga mayor peso.




LA EXPERIENCIA DE FORMACION ONLINE/TELETRABAJO
Datos en %. Base: estdn estudiando (N=811) / han teletrabajado durante la
pandemia (N=348)

VALORACION DE LA EXPERIENCIA DE...

...Formacién Online ...Teletrabajo
Muy buena + Muy buena +
52,2% 61,8%
o i v [
Muy Mala + Muy Mala +
Mala
22,2% 43 l

Mala
Muy mala I7,4 51%
| 0,6

15 I NS/NC

COMO TE HAS SENTIDO...

[ ..enla Formacién Online [ ..enelTeletrabajo

395
31,3

Agobiado/a Cdémodo/a Saturado/a  Limitado/a Satisfecho/a Frustado/a

216

133 13,5 21 115

Insatisfecho/a Relajado/a Sobrepasado/a Orgulloso/a llusionado/a  Ansioso/a

P37, P52. :Cémo ha sido tu experiencia de estudio/formacién online/teletrabajo

desde el inicio de la pandemia?

P33, P53. Pensando en tu experiencia con la formacién online/teletrabajo del Ultimo ario,
¢cémo te has sentido al respecto?



Si comparamos la experiencia de los y las jovenes con la formacién online y
con el teletrabajo, vemos que la experiencia es casi 10 puntos mds positiva en
el caso del teletrabajo (61,8% de valoracién buena + muy buena) con respecto
a la formacién online (52,2%). Aun asi, Unicamente 1 de cada 5 jévenes han
tenido una mala experiencia de formacion online, y el en caso del teletrabajo
solo 1de cada 20.

En cuanto a las sensaciones experimentadas, en el caso de la formacién online
destaca el agobio (39,5%), seguida de la saturacién (27,6%) y la frustracién
(26,6%).

En el caso del teletrabajo destaca la comodidad (31,3%), si bien también
encontramos sensaciones de agobio (25,9%) y saturacién (23,6%), aunque en
mucha menor medida que en el caso de la formacién online.




VENTAJAS DE LA FORMACION ONLINE/TELETRABAJO
Datos en %. Base: estdn estudiando (N=811) / han teletrabajado
durante la pandemia (N=348)

46,4
Se evitan desplazamientos innecesarios
42,5
i i 42,3
Es mds cédmodo
36,8
Puedes organizarte el tiempo como quieras 398
26,4

20,3
Cansa menos

213

Se aprovecha mds el tiempo 179

22,4

. . . 20,3
Se evitan clases innecesarias

17,2
Facilita la conciliacién familiar 133
239
No tengo contactos innecesarios 15,5
con mis companeros/as 103
. 6,4
Te distraes menos
8,3
. 35
Ninguna
2,0
Formacién Online Teletrabajo

P43, P64. ;Cudles crees que son las principales ventajas de la formacién online?

Conrespectoalasventajasdelaformaciéononlineyel teletrabajo, encontramos
algunos aspectos similares, pues las principales razones mencionadas, en
ambos casos, son la posibilidad de evitar desplazamientos (46,4% en la
formaciény 42,5% en el teletrabajo) y la comodidad (42,3% en la formacién y
36,8% en el teletrabajo).

Ademds, en el caso de la formacién online destaca comparativamente la
facilidad para organizar el tiempo como quieras (39,8%, frente al 26,4% del
teletrabajo) y poder evitar clasesy contactos innecesarios con los compaferos.

En el caso del teletrabajo, destaca comparativamente el aprovechamiento del
tiempo (22,4%) y, sobre todo, la conciliacién familiar (23,9%, frente al 13,3%
de menciones en la formacién online).



INCONVENIENTES DE LA FORMACION ONLINE/TELETRABAJO
Datos en %. Base: estdn estudiando (N=811) / han teletrabajado durante la pandemia (N=348)

Hay partes del estudio / trabajo que no S 254
se pueden hacer en casa 239
El profesorado personal no estd bien o7

preparado para el teletrabajo . 138

Mi centro educativo / laboral no estaba 194
bien preparado para el teletrabajo 17

219
T4
78T
135
166
49
205
106
153
s
137
78
Do)
. 138
78
8
s
106
62
109

No sé cémo utilizar las herramientas/ - 4,7
necesarias para el trabajo online L6

. 57
He tenido problemas de salud - 55
39
26

O EL

Me resulta dificil utilizar el ordenador .2 3

En casa no me concentro
No me he encontrado
bien animicamente

Tenia dudas que no sabia
resolver por mi cuenta

Me resulta dificil seguir
las clases / reuniones online

La conexién a Internet
no es buena

El equipo o la conexién del centro educativo
/ centro de trabajono era bueno

No estaban claras mis tareas

En casa no tengo un espacio
adecuado para trabajar

No encuentro tranquilidad en casa
por las personas con quienes vivo

He tenido que cuidar de
otras personas

No tengo ordenador propio

I Formacién Online || Teletrabajo

P34, P54. ;Y cudles crees que han sido los principales inconvenientes a la hora de encarar la
formacién online / el teletrabajo?



En el caso de los inconvenientes de la formacién online y del teletrabajo,
encontramos algunos problemas comunes y otros especificos.

Con respecto a las problematicas comunes, destaca el hecho de que 1de cada
4 jovenes considera que hay partes de sus estudios o trabajo que no pueden
realizar desde casa. Ademds, un 19,4% considera que el centro educativo no
estaba bien preparado para el teletrabajo, frente al 16,7% que opina lo mismo
del centro de trabajo.

En el caso de la formaciéon online, destacan de manera distintiva los
problemas relacionados con la preparacion del profesorado (27,9%), la falta
de concentracion en el hogar (21,9%), la dificultad para seguir las clases online
(20,5%) y los problemas animicos (21,9%).

En el caso del teletrabajo, generalmente se destacan menos inconvenientes,
si bien destaca comparativamente la falta de claridad en las tareas (13,8%),
no tener un espacio adecuado en el hogar para trabajar (11,8%), tener que
cuidar a otras personas (10,9%) y la falta de tranquilidad (10,6%).




AFIRMACIONES SOBRE LA MODALIDAD ONLINE
Resultados agrupados para DE ACUERDO (7-10). Escala original de O
(nada de acuerdo) a 10 (totalmente de acuerdo).

Datos en %. Base: estdn estudiando (N=811) / han teletrabajado
durante la pandemia (N=348)

Formacién Online Teletrabajo

58,0
44,8 44,8 46,5 478
34,6 32,4 312

Me distraigo con  Me canso Aprovecho mds Me cuesta mds
mayor facilidad menos el tiempo desconectar

P44-P48. P65-P70. Pensando en la presencia de la tecnologia [en los entornos de trabajo /en los centros
educativos] en los préximos afos, ;en qué medida estds de acuerdo con las siguientes frases? Valora en
funcién de una escala de O a 70, donde O signiica “nada de acuerdo” y 10 “"totalmente de acuerdo

Si comparamos algunas afirmaciones sobre la vivencia personal de la
modalidad online de estudios y trabajo, encontramos diferencias muy
significativas.

En el caso de la formacidén online, destaca la distraccién (58% frente al 44,8%
en el teletrabajo), pero solo 1 de cada 3 senala aprovechar mejor el tiempo,
cansarse menos que en la modalidad presencial o tener problemas para
desconectar.

En el caso del teletrabajo, una mayor proporciéon de jévenes destaca que les
cuesta desconectar (47,8%), pero también que aprovechan mas el tiempo
(44,8%) y que se cansan menos (44,8%).




MODALIDAD PREFERIDA DE CARA AL FUTURO
Datos en %. Base: estdn estudiando (N=811) / han teletrabajado durante la pandemia (N=348)

...Formacién Online ...Teletrabajo
Presencial

Presencial y Online a 36,2

partes iguales

332

55 . Mayor peso de lo - 7.8
Online
> 5. NS/NC I 17

P42. Tras tu experiencia con la formacién online, te gustaria que hubiera... / P43. Tras tu experiencia con
el teletrabajo, te gustaria que hubiera...

Destacan ligeramente las modalidades que ponen un mayor peso en lo
presencial: un 26,9% se decantan por la formacién exclusivamente presencial,
frente a Unicamente un 11% que prefieren la formacién exclusivamente online.
En el caso del teletrabajo, los porcentajes son del 22,1% para la presencialidad
y 13,8% para la modalidad solo online.

En todo caso, la mayor parte de jévenes (3 de cada 5) se decanta por opciones
mixtas, tanto de formacién como de trabajo, en las que lo presencial y lo online
se distribuyan a partes iguales o donde lo presencial tenga mayor peso.




2.4. EL IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS EN EL FUTURO

¢Coémo afectardn las tecnologias al futuro de la educaciéon y el trabajo?

¢ En lineas generales, la opinién mayoritaria de los y las jévenes es que los
centros de trabajo y de estudios deberdn responsabilizarse de la formacién

de sus trabajadores y de su alumnado en nuevas tecnologias (58% en el
caso de los estudios y 59,8% en el caso del trabajo).

O A parte de esta cuestién, hay cierta ambivalencia sobre las perspectivas
de futuro sobre la educacién y el trabajo. Es significativo que los grupos
que sufren carencia material severa, en general, presentan una visién mds
escéptica sobre el potencial de la tecnologia.

O Conrespecto alos aspectos positivos, un 47,5% considera que la tecnologia
propiciard que serd mds sencillo formarse en el futuro y un 44,7% que serd
mads fdcil encontrar trabajo. A pesar de esto, la mitad cree que se requeririan
para ello habilidades tecnoldégicas que no se aprenden en la educacién
formal. También hay un 44,5% que ve en la tecnologia facilidades para
conciliar la vida y el trabajo.

¢ En cuanto a los aspectos negativos, hasta el 43,9% afirma que serd mds
dificil evaluar el rendimiento académico con la formacién online y el 42,1%
que la tecnologia provocard mayores diferencias educativas. A su vez, 2 de
cada 5 son mds pesimistas sobre el empleo, creen que se perderdn mds
puestos de trabajo de los que se ganeny que se precarizardn las condiciones
laborales con la tecnologia.




PRESENCIA FUTURA DE LA TECNOLOGIA
Resultados agrupados para DE ACUERDO (7-10). Escala original de O (nada de acuerdo) a 10
(totalmente de acuerdo). Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

EN LA FORMACION Y LOS ESTUDIOS

580

Los centros La tecnologia  La formacién online  La tecnologia La tecnologia
educativos deberdn propiciard que sea provocard que sea provocard mayores propiciard que
responsabilizarse mads sencillo mas dificil evaluar diferencias mejore
de formar al formarse el rendimiento  educativas entre el el rendimiento
alumnado en académico del alumnado académico del
nuevas tecnologias alumnado alumnado

P44-P48, P65-P70. Pensando en la presencia de la tecnologia en los entornos de trabajo en los
préximos afos, ;en qué medida estds de acuerdo con las siguientes frases? Valora en funcién
de una escala de O a 10, donde O significa "nada de acuerdo”y 10 “totalmente de acuerdo”.

En general, 3 de cada 5 jévenes estdn de acuerdo en que los centros educativos
deberdn responsabilizarse en formar al alumnado en nuevas tecnologias,
mientras que prdcticamente la mitad (47,5%) destaca que serd mads sencillo
formarse gracias a la tecnologia.

Por otro lado, 2 de cada 5 piensan que serd mds complicado evaluar el
rendimiento académico y que la tecnologia provocard mayores diferencias
entre al alumnado, mientras que 1de cada 3 sefiala que la tecnologia mejorard
el rendimiento académico.




PRESENCIA FUTURA DE LA TECNOLOGIA EN LA FORMACION
Resultados agrupados para DE ACUERDO (7-10). Escala original de O (nada de acuerdo) a
10 (totalmente de acuerdo). Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

DATOS POR GENERO Y EDAD

Los centros educativos deberdn responsabilizarse _ 614 W— 7.5
; 58,0% I 67,3
de formar al alumnado en nuevas tecnologias ! 54,7 P 624
, L . I 38,3
La tecnologia propiciard queseamads o go, D466 570
sencillo formarse 48,6 P 57,8
La formacién online provocard que sea mds 463 44,0
dificil evaluar el rendimiento académico del  43,9% 418 [— 45,3
olumnodo ! _42,5
, . . . I 38,7
La tecnologia provocorc mayores diferencias 421% _ 45,6 — 71
educativas entre el alumnado 386 e 40,2
La tecnologia propiciard que mejore 35,29 324 =32,Z§3
el rendimiento académico del alumnado ere 381 I 1;0,5
[ Global [/l Mujeres Hombres [J] 15-19 afios [Jl] 20-24 afios 1] 25-29 afios

DATOS POR NIVEL DE ESTUDIOS Y CARENCIA MATERIAL

Los centros educativos deberdn responsabilizarse o, 90 I 66,5
de formar al alumnado en nuevas tecnologias 58,0% — S50 — 517
© 9 S 70,] 43,5
, s . I 477 I 592
La tecnologia propiciard que sea mas 47,5% 472 e
sencillo formarse
e 56,5 337
La formacién online provocard que sea mds I 40,0 I 46,2
dificil evaluar el rendimiento académico del 43,9% R ;52 I 48,3
alumnado —— 486 359
, . - . I 35,7 I 450
La tecnologia prccajvoc?cro mcy::)res ldnTerenags 421% 435 40
educativas entre el alumnado — 57 _3314
La tecnologia propiciard i I 55,5 I 35,6
ol rendimient 9 F(Dj pl.CIGI;iG Iqule mejore 35,2% 2 g
imiento académico del alumnado — 13 375

[ Global  [J] Hasta secundarios obligatorios [l Ninguna Carencia
. Secundarios postobligatorios . Carencia Leve

. Superiores Carencia Severa

P44-P48, Pensando en la presencia de la tecnologia en los entornos de trabajo en los préximos
anos, ;en qué medida estds de acuerdo con las siguientes frases? Valora en funcién de una
escala de O a 10, donde O significa "nada de acuerdo” y 10 “"totalmente de acuerdo”.



Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, las mujeres son mds conscientes de la responsabilidad de los centros
(61,4%) en la formacién tecnoldgica, de las dificultades evaluativas (45,6%) y
de las diferencias educativas. Los hombres tienen una visién mds positiva en
cuanto a la mejora del rendimiento académico gracias a la tecnologia (38,1%).

Por edad, la responsabilidad de los centros y la facilidad para formarse gracias
a la tecnologia son mencionadas, con mayor frecuencia, por jévenes de 20 afios
y mds.

Con respecto al resto de variables, los y las jovenes en mejor posicion
econdémica, con mayor nivel de estudios y quienes viven en grandes ciudades
son mds conscientes de las diferencias educativas que producird la tecnologia,
asi como de la necesidad de los centros de responsabilizarse en la formacién
del alumnado.

De hecho, es significativo que entre los grupos que sufren carencia material
severa, en general el grado de acuerdo es menor con todas las afirmaciones,
presentado una visién mas escéptica del potencial formativo de la tecnologia.




PRESENCIA FUTURA DE LA TECNOLOGIA
Resultados agrupados para DE ACUERDO (7-10). Escala original de O (nada de acuerdo)
a 10 (totalmente de acuerdo). Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

EN EL TRABAJO

598
49,6
447 44,5 41,5
' 38,5
Los centros de Para encontrar La tecnologia La tecnologia La tecnologia La tecnologia
trabajo deberdn trabajo se propiciard que ayudard a conciliar  provocard que se hard que
responsabilizarse requerirdn sea mds sencillo de mejor manera pierdan aumente la
de formar a sus habilidades encontrar trabajo vida y trabajo mds puestos de precariedad en
trabajadores en tecnolégicas que trabajo de los que las condiciones
nuevas tecnologias  no se aprenden en se ganen laborales
la educacion
formal

P44-P48, P65-P70. Pensando en la presencia de la tecnologia en los entornos de trabajo en los
proximos afnos, sen qué medida estds de acuerdo con las siguientes frases? Valora en funcién
de una escala de O a 10, donde O significa "nada de acuerdo”y 10 “totalmente de acuerdo”.

Al igual que con los estudios, 3 de cada 5 jovenes destaca que los centros de
trabajo deben responsabilizarse en la formacién tecnolégica de sus empleados/
as. Aunque un 44,7% considera que serd mds sencillo encontrar trabajo,

la mitad cree que se requerian para ello habilidades tecnolégicas que no se
aprenden en la educaciéon formal.

Por otro lado, algo menos de la mitad (44,5%) considera que la tecnologia
ayudard a conciliar vida personal y laboral, pero alrededor de 2 de cada 5 son

mds pesimista: creen que se perderdn mds puestos de trabajo de los que se
ganen y que se precarizardn las condiciones laborales.




PRESENCIA FUTURA DE LA TECNOLOGIA EN EL TRABAJO
Resultados agrupados para DE ACUERDO (7-10). Escala original de O (nada de acuerdo) a
10 (totalmente de acuerdo). Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

DATOS POR GENERO Y EDAD

Los centros de trabajo deberdn responsabilizarse
de formar a sus trabajadores en nuevas tecnologias

Para encontrar trabajo se requerirdn habilidades
tecnoldgicas que no se aprenden en la
educacién formal

La tecnologia propiciard que sea mds
sencillo encontrar trabajo

La tecnologia ayudard a conciliar de
mejor manera vida y trabajo

La tecnologia provocaréd que se pierdan
mads puestos de trabajo de los que se ganen

La tecnologia hard que aumente la
precariedad en las condiciones laborales
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DATOS POR NIVEL DE ESTUDIOS Y CARENCIA MATERIAL
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P65-P70. Pensando en la presencia de la tecnologia en los entornos de trabajo en los préximos
afios, sen qué medida estds de acuerdo con las siguientes frases? Valora en funcién de una
escala de O a 10, donde O significa “nada de acuerdo”y 10 “totalmente de acuerdo”.



Diferencias significativas (P<0,05)

Aunque por género no aparecen grandes diferencias, si que se aprecia un
acuerdo ligeramente mayor entre las mujeres con respecto a la responsabilidad
formativa de los centros de trabajo, pero también en el requerimiento de
competencias digitales que no se aprenden en la educacién formal. En el caso
de los hombres, hay un mayor acuerdo con el potencial de conciliacién laboral y
familiar de la tecnologia.

Por edad, la responsabilidad de los centros, el potencial de conciliacién y la
facilidad para encontrar trabajo es mayor entre los y las jévenes de mds edad.
Sin embargo, también los mayores de 20 afios son mds criticos con los efectos
laborales de la tecnologia: pérdida de puestos de trabajo y aumento de la
precariedad.

Un mayor nivel educativo y una mejora situacion econémica correlacionan
positivamente con un mayor grado de acuerdo con todas las opciones
mencionadas, mientras que una situaciéon econémica desfavorable implica en
un mayor nivel de desacuerdo o escepticismo hacia las mismas.

Por tamano de habitat, el desacuerdo con todas las opciones es mayor entre
quienes viven en pueblos y localidades de menos de 10.000 habitantes.




3. USOS, COMPETENCIAS Y
ALFABETIZACIONES DIGITALES

3.1. FORMAS DE ACCESO Y USOS TECNOLOGICOS

O Los vy las jovenes presentan una gran variedad de formas de accesibilidad
digital (5,32 de 7 equipos usados en promedio), ligeramente superior entre
hombres, y una diversidad amplia de formas de uso de las TIC (13,16 de 27
usos realizados constantemente o con frecuencia), ligeramente superior en
mujeres.

¢Como acceden los y las jovenes a la tecnologia?

O Los equipos mds generalizados son el smartphone (94%) y el ordenador
portatil (88,9%), que también son los que mds se utilizan con frecuencia o
constantemente (82,4% y 60,2% respectivamente).

O El resto de equipos son también bastante comunes, pero su frecuencia
de uso es menor: en el caso de la videoconsola, la tablet, el ordenador de
sobremesay los relojes o pulseras inteligentes, entre 1de cada 3y 2 de cada
5jéveneslos usan habitualmente; en el caso del lector de libros electrénicos,
este uso frecuente se reduce a 1de cada 5.

¢ Las mujeres utilizan con mds frecuencia el smartphone y el ordenador
portdtil que los hombres, 7 puntos porcentuales y 14 puntos porcentuales
mds respectivamente, Por el contrario, los hombres utilizan con mayor
frecuencia la videoconsola (48,2%, 25,6 p.p.) y el PC de sobremesa (43,9%,

+16 p.p.).



&Y qué actividades realizan con mas frecuencia?

El ocio y el entretenimiento suele ser el tipo de uso mds frecuente de
aparatos tecnoldgicos: escuchar musica (75,6%), utilizacién de aplicaciones
de mensajeria instantdnea (75,3%), visionado de peliculas o series (68%) o
el seguimiento de creadores/as de contenido (62,8%).

LosusostecnoldgicosvinculadosalabiUsquedadeinformaciéonse encuentran
justo por detrds, tanto para estudios o trabajo (60,5%) como para seguir
noticias sobre la actualidad (60,5%).

El uso de aparatos tecnoldgicos con finalidades prdacticas o comerciales es
también comun: en el empleo de procesadores de texto (60,8%) u otros
programas ligados al estudio y/o al trabajo (54%), el uso de aplicaciones
GPS (55%) o el uso de servicios de banca electrénica (56,1%).

En lineas generales, todos los tipos de uso tienden a ser mds frecuentes
a medida aumenta la edad y, exceptuando los videojuegos, las mujeres
también muestran una mayor frecuencia de uso.




DIVERSIDAD DE EQUIPAMIENTOS TECNOLOGICOS Y USOS DE INTERNET
Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

TIC*
Escalade O a7

PROMEDIO DE DISPOSITIVOS PROMEDIO DE USOS FRECUENTES**

CONSTANTEMENTE + CON FRECUENCIA
Escala de O a 27

Mujeres

Hombres

15 a 19 aios

20 a 24 anos

25 a 29 afos

Hasta secundarios obligatorios
Secundarios postobligatorios
Superiores

Trabajadores

Estudiantes

Desempleados/as

Alta y Media Atlta

Media

Media Baja y Baja

Ninguna carencia

Carencia leve

Carencia severa

Un pueblo o una ciudad pequena
Una ciudad mediana / medio grande

Una gran ciudad

5228

5,45
5,03 -
5,37
5,60
573
5,26
5,68
562
5,04
504
5,69
5,36
4,95 -
547
5,30
576

14,06
12,37

11,03
13,62
14,68
11,64
13,40
15,07
14,18
11,63
13,17

14,73

11,09

12,03

13,57

13,80

P84-P%1. Por favor, dinos si dispones de alguna de esta equipacién tecnolégica que te presentamos

a continuacién

P22-P1710. Respecto al uso que haces de Internet, ;con qué frecuencia haces las siguientes cosas?

(%) Indicador calculado a partir de la suma de equipos tecnoldgicos que utiliza: nUmero de menciones

entre O y 7 equipos posibles

(**) Indicador calculado a partir de la suma de usos de Internet (constantemente + con frecuencia)

mencionados: numero de menciones entre O y 27 usos posibles



Los y las jovenes presentan una gran variedad de formas de accesibilidad
digital (5,32 de 7 equipos usados en promedio) y una diversidad amplia de
formas de uso de las TIC (13,16 de 27 usos realizados constantemente o con
frecuencia).

Diferencias significativas (P<0,05)

Aparece un mayor promedio de dispositivos utilizados entre los hombres
(5,45), pero una mayor diversidad de usos frecuentes entre las mujeres (14,06).

La multiplicidad en el acceso y la diversidad de usos frecuentes de las TIC
es mayor entre los 25 y 29 afnos, entre quienes tienen estudios universitarios,
trabajan, las clases alta y media alta, quienes no tienen carencias materiales
y en las grandes ciudades (+500.000 habitantes).




ACCESO A DISPOSITIVOS Y FRECUENCIA DE USO
Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

ACCESO A DISPOSITIVOS

. Usa el dispositivo . No usa el dispositivo

Smartphone Ordenador Videoconsola Tablet/Ipad Ordenador de Reloj, pulsera E-reader
portatil sobremesa inteligente

FRECUENCIA DE USO
. Constantemente . Con frecuencia . A veces / Rara vez

Const. + Con Const. + Con Const. + Con Const. + Con Const. + Con Const. + Con Const. + Con
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia
82,4% 60,2% 35,1% 34,7% 35,6% 39,4% 20,6%

Smartphone  Ordenador Videoconsola Tablet/lpad Ordenador de Reloj, pulsera E-reader
portatil sobremesa inteligente

P71-P77. A continuacién te presentamos un listado de dispositivos y equipos tecnoldgicos
habituales en los hogares. Dinos con qué frecuencia utilizas cada uno de ellos.

(™) Indicador calculado a partir de la suma de equipos tecnoldgicos disponibles: numero de
menciones entre O y 7 equipos posibles



Entre los y las jovenes de despliega una amplia multiplicidad de formas de
accesibilidad digital, como muestra el elevado promedio (5,32) de equipos y
dispositivos tecnolégicos utilizados.

En este sentido, los equipos mds generalizados son el smartphone (94%) y el
ordenador portatil (88,9%), utilizados por la mayoria de jévenes. Le siguen la
videoconsola (76,1%), la tablet o iPad (74,4%) y el ordenador de sobremesa
(73%), que también son utilizados por 3 de cada 4 jévenes. Finalmente,
los relojes y pulseras inteligentes (68,3%), junto con los lectores de libros
electrénicos (57,1%), también son bastante habituales entre la juventud.

Si nos enfocamos en la frecuencia de uso, destaca nuevamente el
smartphone, que es utilizado constantemente por mds de 2 de cada 3
jovenes, y frecuentemente por el 82,4%. A continuacién encontramos el
ordenador portatil, que usan frecuentemente el 60,2% de jovenes (y un 32,6%
constantemente).

A continuacién, le siguen los relojes y pulseras inteligentes, usados
frecuentemente por 2 de cada 5 (el 22,2% los usa constantemente); la
videoconsolq, el ordenador de sobremesa y la tablet y/o iPad, cuyo uso es
frecuenteen1decada3jovenes;yfinalmenteloslectoresdelibroselectrénicos,
cuyo uso solo es frecuente entre 1 de cada 5 jovenes.




ACCESO A DISPOSITIVOS
Resultados de ACCESO AL DISPOSITIVO (Constantemente + Con Frecuencia + A veces +
Rara vez) Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

DATOS POR GENERO
. Mujeres . Hombres

955 931 910 g73

85,0 797 728

64,2
600 54,3

Smartphone Ordenador Videoconsola Tablet/Ipad Ordenador de Reloj, pulsera E-reader
portatil sobremesa inteligente

DATOS POR EDAD

B 15-19 afios B 20-24 afos

[ 25-29 afios

91,7 94,0963

86,0 90,7 907 818

74,9 75,0 78,3 73,7 74,2

66,8

715722 /52

63,8

677
624 57463

Smartphone Ordenador Videoconsola Tablet/lpad Ordenador de Reloj, pulsera E-reader
portatil sobremesa inteligente

DATOS POR NIVEL DE ESTUDIOS

. Hasta secundarios obligatorios . Secundarios postobligatorios . Superiores

95,1969 94,1
92,0 g4 5908

i

794 816
757738 69,4 745 716705739 640654757

57,254,3

Smartphone Ordenador Videoconsola Tablet/lpad Ordenador de Reloj, pulsera E-reader
portatil sobremesa inteligente

DATOS POR CARENCIA MATERIAL

[l Ninguna Carencia B Carencia Leve Carencia Severa

! ’ ! '~ 83,8 /7 4 /75 74,6 /0,5 /4.8 71,7 72,7 Y 76 652
’ 7/ / f 7 i é
76,8 / ’ 4 ! ! ! . ’

56,0 57,8 57,4

Smartphone Ordenador Videoconsola Tablet/lpad Ordenador de Reloj, pulsera E-reader
portatil sobremesa inteligente

P71-P77. A continuacidn te presentamos un listado de dispositivos y equipos tecnolégicos
habituales en los hogares. Dinos con qué frecuencia utilizas cada uno de ellos.



Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, las mujeres acceden en mayor medida el lector de libros
electrénicos (60%, +5,7 p.p.), mientras que los hombres acceden en mayor
medida la videoconsola (85%, +17 p.p.) el ordenador de sobremesa (79,7%
frente al 66,9%, + 12,8 p.p.) y el reloj y pulsera inteligente (72,8%, +8,6 p.p.

Por edad, encontramos un aumento del acceso a todos los dispositivos en los
grupos de mds edad, siendo las diferencias mds importantes en el caso de la
tablet, el reloj y/o pulsera inteligente y el lector de libros electrénicos.

También se aprecia un aumento de acceso a los dispositivos por nivel educativo,
especialmente la tablet/iPad, el PC de sobremesa y el e-reader; la excepcién
es la videoconsola, que es mds frecuentemente utilizada en quienes tienen
estudios hasta secundarios.

También la situacién econémica se relaciona estrechamente con la brecha de
acceso a los dispositivos, pues los y las jévenes de clase baja-media baja y
aquellos con carencia material severa tienen unos niveles de accesibilidad por
debdjo de la media en todos los dispositivos.




FRECUENCIA DE USO DE DISPOSITIVOS
Resultados de CONSTANTEMENTE + CON FRECUENCIA
Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

DATOS POR GENERO

[ Mujeres Hombres
86,0 79,6
67,5
537
’ 48,2
' 43,9
380 317 40,5 387
22,6 . ' Zi 206 205
Smartphone Ordenador  Videoconsola Tablet/Ipad Ordenador de Reloj, pulsera E-reader
portatil sobremesa inteligente
DATOS POR EDAD
[l 15-19 afos B 20-24 afios [ 25-29 afios
787 84,0 84,1
38,3 34,3400 40,4 46,8

332337 32,6 381

293

169223 22,5

Smartphone Ordenador  Videoconsola  Tablet/lpad Ordenador de Reloj, pulsera E-reader

portatil sobremesa inteligente

DATOS POR NIVEL DE ESTUDIOS

M Hasta secundarios obligatorios  [J] Secundarios postobligatorios  [Ill Superiores

o 871

78,7 84 76,0

63,7
45,3

Smartphone Ordenador  Videoconsola  Tablet/lpad Ordenador de Reloj, pulsera E-reader
portatil sobremesa inteligente

DATOS POR CARENCIA MATERIAL

. Ninguna Carencia . Carencia Leve Carencia Severa

46,7
41,6 35,2 36,1 35,7 385 320

329 290 A
I I I I 187

Smartphone Ordenador  Videoconsola Tablet/lpad Ordenadorde Reloj, pulsera E-reader
portatil sobremesa inteligente

34,5 34,7 36,2

P71-P77. A continuacién te presentamos un listado de dispositivos y equipos tecnolégicos
habituales en los hogares. Dinos con qué frecuencia utilizas cada uno de ellos.



Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, las mujeres presentan una mayor frecuencia de uso del smartphone
(86%), el ordenador portatil (67,5%) y la tablet (38%), mientras que los
hombres usan con mayor frecuencia la videoconsola (48,2%, 25,6 p.p.) y el PC
de sobremesa (43,9%, +16 p.p.).

Por edad, encontramos una mayor frecuencia de uso de la tablet y el reloj y
pulsera inteligente conforme aumenta la edad; el smartphone, el e-readery el
ordenador portdtil también se usan mds asiduamente a partir de los 20 anos.
En cambio, el ordenador de sobremesa destaca en frecuencia de uso a partir
de los 25 anos.

Por nivel de estudios, la frecuencia es mayor en todos los equipos a mayor nivel
de estudios, a diferencia de la videoconsola, que es usada mds asiduamente
entre quienes tienen estudios secundarios obligatorios o inferiores (42,2% de
uso frecuente).

Ademds, la frecuencia de uso también correlaciona positivamente con una
buena situaciéon econémica.

Por habitat, la frecuencia de uso de los ordenadores y la videoconsola es mds
reducida en localidades de menos de 10.000 habitantes.




FRECUENCIA DE USO DE DISPOSITIVOS. ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS
Andlisis de correspondencias: Dispositivos utilizados (constantemente + con frecuencia) por
género, edad, nivel de estudios, clase social, carencia material y situacién laboral.
Datos en puntuaciones (coordenadas estdndar) para las funciones 1y 2.

Base: total muestra (N=1.209)

® En paro
Estudia y busca trabajo Clase Baja - Media baja
|
- B Smartphone
EQUIPOS MOVILES
Sec. Post-obligatoria m
W 75-79 afios m Otras situaciones

Estudiam

B Carencia leve ]
BVideoconsola

Mujeres Ninguna carencial } ' '
Ordenador portdtil m Clase media M Hasta sec. obligatorios
P 20-24 afios W
EQUIPOS FIJOS
Smartband y Smartwach Hombres
25-29 afios
Estudia y trabaja Tablet, jpad ® = .Ordenodor de sobrem'eso
] 5 Trabaja

W Superiores
OTROS B Carencia Severa
Funcion 1 (eje X): 57,5% varianza EQUIPOS

Funcién 2 (eje Y): 24,4% varianza
Total: 82,0% varianza

[l Dispositivos TIC B E-reader
Género

M Edad Clase Alta y Media alta
Clase social

. Nivel de estudios
. Situacion laboral

. Carencia material




A partir del andlisis de correspondencias, que acumula una varianza total
del 82,0%, podemos estructurar los dispositivos tecnolégicos usados con
frecuencia en dos ejes:

O Eje X. Acumula el 57,5% de la varianza del modelo y se estructuraq,
principalmente, a partir de la dicotomia entre equipos fijos (a
la derecha), cuya conexién requiere del acceso desde un lugar
espacialmente delimitado (videoconsola, ordenador de sobremesa),
frente a equipos méviles (a la izquierda): smartphone, ordenador
portdtil. Ademds, también e asocia a una importancia distincién de
género y nivel educativo: hombres y con estudios hasta secundarios a
la derecha; mujeres y estudios postobligatorios a la izquierda.

O Eje Y. Acumula el 24,4% de varianza y se estructura principalmente
separando los equipos mds frecuentes, como el ordenador portdtil y
el smartphone, que se posicionan en la parte superior, frente a los que
presentan un uso menos frecuente (e-reader, smartband, smartwatch,
ordenador de sobremesa), que se posicionan en la parte inferior.

Sianalizamos los diferentes cuadrantes que se estructuran por la interseccién
de los ejes, aparecen tres importantes nodos que configuran la accesibilidad
a las tecnologias.

Equipos méviles. Esta dimensién incluye principalmente al smartphone y el
ordenador portatil, ya que se trata de los dos dispositivos mds comunes entre
los y las jévenes, por lo que se usan con una frecuencia significativamente
superior al resto. En el grdafico se sitUan en el cuadrante superior izquierdo,
asociados comparativamente a quienes tienen estudios hasta secundarios,
a las clases baja y media baja y a las mujeres, asi como a quienes estudian y
buscan trabajo.

Equipos fijos. Incluyen la videoconsola y el ordenador de sobremesq,
presentando como nexo de unién una mayor frecuencia de uso entre los
hombres, motivo por el cual se situan claramente en la parte derecha del
grafico. Entre ambos equipos, encontramos disimilitudes, pues el ordenador
de sobremesa se sitUa en la parte inferior, claramente vinculado a los
trabajadores, quienes tienen entre 25 y 29 afos y los grupos con carencia
material severa; por su parte, la videoconsola se sitUa mds a la derecha y
ligeramente en la parte superior, cerca de los hombres y de quienes tienen
estudios secundarios obligatorios o inferiores. Es caracteristica la posicién
del grupo de jovenes desempleados, que se sitUan en la parte superior
derechaq, separados de prdcticamente todos los dispositivos, pues presentan
una frecuencia de uso inferior a la media juvenil.

Otros equipos. Se trata de un grupo mas heterogéneo de dispositivos menos
frecuentes y vinculados con usos especificos o complementarios, como
pueden ser el lector de libros electrénicos (e-reader), los relojes y bandas
inteligentes (smartwatch, smartband) y la tablet o iPad. Se posicionan
en el cuadrante inferior, ligeramente escorado a la izquierda, y de nuevo
encontramos diferencias: en el caso de los relojes, bandas inteligentes y la
tablet encontramos una mayor asociacién entre quienes tienen estudios
superiores y estudian y trabajan, mientras que en el caso del e-reader la
vinculacién clara es con las clases alta y media alta.



USOS TECNOLOGICOS: RESUMEN
Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

Escucho musica a través de dispositivos
TIC y/o plataformas online

Chateo a través de aplicaciones de
mensajeria instantdnea

Veo peliculas/series a través plataformas
de suscripcién o descargadas

Busco informacién y documentacién
(por estudios, trabajo, informacién, etc.)

Sigo publicaciones, videos y directos de
creadores de contenido

Uso procesadores de texto

Sigo las noticias y la actualidad a través de
prensa y RRSS

Uso servicios de banca electrénica

Busco informacién sobre actividades de ocio,
eventos, hobbies...

Uso aplicaciones de GPS y

localizaciéon espacial

Uso programas informdticos especificos
relacionados con mi trabajo/estudios

Uso programas de creacién de
presentaciones (Power Point, Prezzi...)

Subo contenido a mis redes
sociales (fotos, videos...)

25,6 12,1°6,3 6,4

573 180 | 1116,373

28,2 17,5 7,6 6,9

30,9 32,3 21,3 8472

373 25,5 127 929 9.6

‘

9,9 30,9 19,8 10,7/ 8,9

1.- USOS GENERALIZADOS

Mds del 60% de jévenes los realizan con
frecuencia, incluyendo consumo de
musica, peliculas y/o series; el uso de
apps de mensajeria instantdnea; seguir
a creadores de contenido; buscar
informacion 'y documentacién; usar
procesadores de texto y seguir la
actualidad a través de redes sociales.

Compro o vendo productos
a través de Internet

Uso aplicaciones de monitorizaciéon
y gestién de mi actividad diaria

Veo la televisiéon (TDT, a
través de Internet...)

Juego a videojuegos

Busco trabajo

Uso programas/apps de edicién de
fotos y videos (Photoshop, Premiere...)

Uso hojas de cdlculo (Excel...)

Hago uso del asistente virtual
(Alexa, Siri, Google Home...)

Realizo gestiones administrativas

Sigo blogs, pdginas webs y foros sobre
temas y hobbies que me interesan

Escucho la radio y/o podcasts

31,0 29,5 20,1 10,0 9,4
27,6 28,5 208 98/133 |
24,7 314 24,2 109 88
23,9 317 256 111

26,5 27,5 224 17
138106

24,6 258 136

29,3 24,0

2.- USOS COMUNES

Los realizan con frecuencia mds de la
mitad de jévenes, incluyendo prdcticas
como el consumo de musica, peliculas
y/o series; el uso de apps de mensajeria
instantdnea; seguir a creadores de
contenido; buscar  informacion y
documentacién; usar procesadores de
texto y seguir la actualidad a través de
redes sociales.

Mantengo mi propia pdgina web o blog

Uso pdaginas y/o aplicaciones para
encontrar pareja

Uso servicios de apuestas y casino online

28,0 28,0 13,3.10,2

16,0 13,1

233 | 246
24,2 242 | 225
229 234 195
207 24,3 256 120 174

19,3 22,9 26,3 18,4 13,2

184 237 247 | 185 159

189 216 227 16,5 20,3

15,0 22,9 24,8 15,8 21,5
LX) 21,7 22,4 19,3 20,6

13,2 22,6 22,2 18,3 23,7

3.- USOS MODERADOS

Entre 1 tercio y la mitad los realizan con
frecuencia, incluyendo prdcticas muy
diversas, como la actividad comercial;
uso de apps de gestién de la actividad
diaria, ver la televisién y jugar a
videojuegos; buscar trabajo; usar
programas de edicién audiovisual y/o
hojas de cdlculo; usar el asistente virtual;
realizar  gestiones  administrativas;
seguir blogs especificos y escuchar la
radio y/o podcasts.

. Constantemente +
Con frecuencia

74 117 14,9 | 14,1 52,0

6,9 10,41 12,7 | 131 EYA)

,6 11,6 14,6 | 131 55,2

4.- USOS MINORITARIOS

Menos de un tercio de jévenes los
realizan con frecuencia, incluyendo
mantener una web o blog propio; usar
pdginas/apps para encontrar pareja y
usar servicios de apuestas y casino
online.

[ Constantemente [l Con frecuencia

[T Aveces

[ Raravez || Nunca



USOS TECNOLOGICOS FRECUENTES: OCIO Y ENTRETENIMIENTO
DATOS POR GENERO Y EDAD
Resultados para CONSTANTEMENTE + CON FRECUENCIA.
Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

4si 4 I 737
Escucho musica a través de 75 6% _ 82,0 750
I _ ’

dispositivos TIC y/o plataformas online _ 696 765
’ [ 78,
Chateo a través de aplicaciones d L s0 S— S50
ateo a través de aplicaciones de o, , N
mensajeria instantdnea 75,3% _ 70.3 77%‘2
’ [ s,
Veo peliculas/series a través plataformas 68 0% _ /5.7 _57673 3
de suscripcién o descargadas 170 _ 6009 7216
/ [ 72,
_65 3 I 583
Sigo publicaciones, videos y directos de 62.8% ' I 65 0
creadores de contenido ™™ I 60,7 S 64,7
. . . I 44,5
Subo contenido a mis redes sociales 51.3% P 50 3
(fotos, videos...) 1970 s
[ 56,
Veo la televisién 370
9 I
(TDT, a través de Internet...) 48,4% 557’50
[ 56,
I 44,6
Juego a videojuegos 46,3% I 43,3
[ 50,8
Sigo blogs, pdginas webs y foros sobre o ’ 34,1
temas y hobbies que me interesan 37,7% - 354 = 470
- 374 . 28,8
Escucho la radio y/o podcasts 35,8% I 33,0
345 S 45,0
- 175 . 777
Mantengo mi propia pdgina web o blog  19,1% -20 8 -_76’233 4
. o L 144 I 75,2
Uso pdginas y/o aplicaciones para 17.3% ! 75,8
encontrar pareja ! -20 4 e
, 20,6
.72’7 I 758
Uso servicios de apuestas y casino online 17,2% 75,8
219 199

. Global . Mujeres . Hombres . 15-19 anos . 20-24 aiios .25-29 anos

P83-P%4. A continuacién, vamos a centrarnos en las actividades y usos que realizas de los
dispositivos tecnoldgicos y de Internet. En primer lugar, incluimos algunas actividades
relacionadas con el ocio y el entretenimiento. ;Podrias decirnos con qué frecuencia realizas
cada una de ellas?



Con respecto al ocio y el entretenimiento, los usos mds frecuentes tienen que
ver con el consumo audiovisual (mUsica, 75,6%; series y peliculas, 68%), pero
también la comunicacién a través de aplicaciones de mensajeria instantdnea
(75,3%), el seguimiento de publicaciones de creadores de contenido (62,8%).

En menor medida, otras prdcticas comunes incluyen subir contenido a RRSS
(51,3%), ver la television (48,4%) o jugar a videojuegos (46,3%).

Entre las prdcticas menos frecuentes, destaca mantener una web o blog
propio (19,1%), usar herramientas para encontrar pareja (17,3%) y usar
servicios de apuestas online (17,2%), si bien prdcticamente 1de cada 5 jévenes
las realizan con frecuencia.

Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, encontramos una mayor frecuencia entre las mujeres de los
usos sociales (mensajeria instantdnea, seguir a creadores de contenido,
subir contenido y RRSS) y audiovisuales (mUsica, peliculas, series, TV). Por su
parte, los hombres duplican a las mujeres en jugar a videojuegos (60% frente
a 33,4%) y estdn también por delante en el mantenimiento de su propia web,
en el uso de apps para encontrar pareja y en los servicios de apuestas online.

Por edad, es caracteristico que los y las jévenes de mayor edad muestran
un uso mas frecuente de todos los usos, indicando un mayor tiempo libre
disponible que quienes tienen entre 15 y 19 anos. Los mds mayores (25-29
afos) destacan comparativamente en el consumo de medios mds cldsicos,
como la radio y/o podcasts, el seguimiento de webs o blogs y ver la television,
pero también en usos mds minoritarios (web propia, encontrar parejq,
apuestas online).

Los mdas jévenes (15-19 anos) destacan relativamente en jugar a videojuegos,
pues en este indicador las diferencias con el resto de grupos de edad son
menores que en el resto, pero aln asi estdn por detrds del grupo de 25 a 29
anos.




USOS TECNOLOGICOS FRECUENTES: CONSUMO, INFORMACION Y GESTION
DATOS POR GENERO Y EDAD
Resultados para CONSTANTEMENTE + CON FRECUENCIA.
Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

| y 5 70, N 549
Busco informacién y documentacion 63,2% I 65,3

(por estudios, trabajo, informacion, etc.)

558 68,8
45,8
Sigo las noticias y la actualidad a través 60.5% 64,5 = 628
de prensay RRSS 1970 577 ’779
Busco informacién sobre actividades 56 1% 61,6 I 35,3
de ocio, eventos, hobbies... 17 517 I 62,888

58,3 I 38

Uso servicios de banca electrénica  56,1% . 526
54,1
64,3
53,5 I 394
Compro o vendo productos a 48.5% ! I 52,5
través de Internet ! 44,0 ’
! 532
50,8 . 579
Busco trabajo  45,0% 576
398 50,8
412 I 22,5
Realizo gestiones administrativas  37,9% s
3571
48,2
. Global Mujeres Hombres . 15-19 aiios . 20-24 aiios 25-29 aiios

P95-P101. A continuacion, vamos a centrarnos en las actividades y usos que realizas de los
dispositivos tecnoldgicos y de Internet. En segundo lugar, incluimos actividades relacionadas
con la busqueda de informacién, la actividad comercial y las gestiones administrativas.
¢Con qué frecuencia realizas cada una de ellas?

Con respecto a las prdcticas digitales de consumo, informacién y gestion,
destaca principalmente la busqueda de informaciéon y documentacion
(63,2%) y el seguimiento de la actualidad en redes sociales (60,5%). También
son comunes el uso de servicios de banca electrénica (56,1%), la busqueda
de informacién sobre actividades de ocio y eventos (56,1%) o el comercio
electrénico (48,5%). En menor medida, pero sin llegar a ser prdcticas
minoritarias, encontramos la bUsqueda de trabajo (45%) y las gestiones
administrativas (37,9%).

Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, todas las actividades de consumo, informacion y gestion son
mds frecuentes entre las mujeres, siendo las diferencias especialmente
significativas en la bUsqueda de informacién y documentacién, el uso de
servicios de banca electrénica, las actividades comerciales y la bUusqueda de
trabajo.

Por edad, igualmente, encontramos una frecuencia en todas las practicas
mayor entre los y las jovenes a partir de los 20 anos. Entre quienes tienen
entre 15y 19 destaca la biusqueda de informacién, pero adn asi se encuentra
por detrds, en nivel de frecuencia, con respecto al resto de grupos de edad.



USOS TECNOLOGICOS FRECUENTES: PRODUCTIVIDAD Y USOS PRACTICOS
DATOS POR GENERO Y EDAD
Resultados para CONSTANTEMENTE + CON FRECUENCIA
Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

68,1 N 524

Uso procesadores de texto  60,8% P 66,6
37 629
o I 43,5
Uso aplicaciones de GPS y 55 0% 60,6 I 570
localizacién espacial 770 496 163,6
Uso programas informdaticos 584 I /4
especificos relacionados con mi 54,0% P 58,1
trabajo/estudios 50,1 56,3
- I
Uso programas de creacién de 515% 58,7 _505,4(?6
presentaciones (Power Point, Prezzi...) 1970 44,7 49,4,
I 47,5
Uso aplicaciones de monitorizacién 48.5% 537 I 50.8
y gestion de mi actividad diaria 1970 43,7 53’10
Uso programas/apps de edicién de 46,3 I 34,2
fotos y videos (Photoshop, 42,2% I 41,3
Premiere...) 38,2 50,4
436 I 525
Uso hojas de cdlculo (Excel...) 41,5% P 43,6
398 475
Hago uso del asistente virtual 40,5% 43,3 __34’4[;,3
(Alexa, Siri, Google Home...) 387 454
. Global Mujeres Hombres . 15-19 aios . 20-24 aios 25-29 aios

P102-P109. A continuacién, vamos a centrarnos en las actividades y usos que realizas de los
dispositivos tecnolégicos y de Internet. Finalmente, incluimos algunas actividades relacionadas
con la ofimdtica, la productividad y los usos prdcticos de las TIC.

¢Con qué frecuencia realizas cada una de ellas?

Con respecto a los usos productivos y prdcticos, los mds frecuentes son
el uso de procesadores de texto (60,8%), de aplicaciones GPS (55%) y los
programas especificos relacionados con los estudios o el trabajo (54%). El
resto de prdcticas también son moderadamente frecuentes, sin ninguna de
ellas que llegue a ser minoritaria entre los y las jévenes.

Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, volvemos a encontrar una mayor frecuencia de usos productivos
y prdcticos entre las mujeres, siendo las diferencias especialmente
significativas en el caso de los usos relacionados con la ofimdtica
(procesadores de texto, presentaciones electrénicas).

Por edad, de nuevo, todas las prdcticas son mas frecuentes entre los y las
jovenes mayores de 20 anos; entre los 20 y 24 destacan los programas de
ofimdtica y programas especificos, mientras que a partir de los 25 anos
destacan, en mayor medida, los programas de edicién de video, las hojas de
cdlculo, los servicios GPS y el uso del asistente virtual.



USOS TECNOLOGICOS FRECUENTES. ANALISIS DE CORRESPONDENCIAS
Andlisis de correspondencias: Usos de las TIC (constantemente + con frecuencia) por género,
edad, nivel de estudios, clase social, carencia material y situacién laboral.

Datos en puntuaciones (coordenadas estdndar) para las funciones 1y 2.

Base: total muestra (N=1.209)

Usos
MINORITARIOS

[ Apuestas y casino online

Clase Media alta - Alta
W Uso hoja de cdlculo

OFIMATICA
PRODUCTIVIDAD

[ Creacién de presentaciones electrénicas

= Uso apps. para encontrar pareja

Radio / Podcasti | Programas informdticos
Estudia y trabaja especificas
Trabaja B Edicién foto/video m ) W Monitorizacién actividad diaria
Mantengo web/blog propio ) ) | Compra y venta Superiores
™ Asistente virtual gg or internet )
Hombres COMERCIAL i5_79 afios [ Estudia
u GESTION B g Sec Post-obligatorio
Carencia severa Gestiones administrativasiil - GPS y localizacion [ Procesadores de texto
25-29 arios Carencia Leve Clase media

Seguir creadores W Ninguna carencia

[ |
o de contenido ..’”for macion S,\jﬁjf:rgg’o INFORMACION
Otras situaciones Sigo webs/blogs de hobbiesll Banca electrénicalll g 20-24 ahos

[ ] VIDEOJUEGOS Seguir a/ctua/idord en RRSS W /nformacién estudios, trabajo, formacion...
i ) o VerlaTV OCIO DIGITAL
Juego a videojuegos Subir contenido a RRSS 13 h P
[ ] Peliculas/series en plataformasiill scuchar musica
Hasta sec. obligatoriosill o descargadas ]
Apps mensajeria instantdnea
|
Funcién 1 (eje X): 38,3% varianza Estudia y busca trabajo
Funcién 2 (eje Y): 26,2% varianza Clase Baja - Media baja
Total: 64,5% varianza
. Usos de las TIC
Género
B Edad
Clase social
. Nivel de estudios
[ situacion laboral En paro M

[ carencia material W Pueblo/ciudad pequeia




A partir del andlisis de correspondencias, que acumula una varianza total
del 64,5%, podemos estructurar las formas de uso frecuente de las TIC en
dos ejes principales:

O Eje X. Acumula el 38,3% de la varianza. Se estructura principalmente
en relacién al género, la vulnerabilidad y el nivel de estudios. A la
izquierda aparecen los hombres, con menor nivel de estudios y mayor
carencia material. A la derecha aparecen las mujeres, los grupos con
mayor nivel de estudios y menor carencia material.

O EjeY. Acumula un 26,2,0% de varianza. Se estructura principalmente
segun la clase social, el nivel de estudios y la situacién laboral. En
la parte superior aparecen las clases altas, quienes tienen estudios
superiores o secundarios postobligatorios y estdn trabajando o
estudiando en la actualidad. En la parte inferior aparecen las clases
bajas y los colectivos desempleados.

Si analizamos los diferentes cuadrantes que se estructuran por la
interseccién de los ejes, aparecen algunos grupos o dimensiones de uso de
las Tic diferencias.

En primer lugar, en el cuadrante superior izquierdo aparecen los usos
minoritarios (apuestas y casino online, apps para encontrar parejq,
mantener una web propia), claramente vinculados a los hombres pero,
paraddjicamente, siendo relativamente mds frecuentes entre los grupos con
carencia material severa, pero también entre las clases altas. Esto se debe
a que algunos usos poco frecuentes, como es el caso de las apuestas online,
son mds habituales entre los y las jévenes de clase alta, pero también entre
aquellos que atraviesan una situacién de gran vulnerabilidad, configurando
dos perfiles diferenciales de uso, como veremos en la tipologia de la seccidén
3.3.

En el cuadrante inferior izquierdo aparecen los videojuegos, claramente
vinculados a los grupos con estudios secundarios obligatorios inferiores y
a los hombres. También el seguimiento de webs y blogs sobre hobbies o
temas especificos es mds habitual en estos grupos de jévenes.

En el centro del grdfico encontramos algunos usos administrativos y
comerciales (gestiones con las instituciones, banca electrénica, compra-
venta de bienes y servicios) que se asocian principalmente con los y las
jévenes en situaciéon laboral activa, asi como con quienes tienen entre 25y
29 anos.

En la el cuadrante inferior derecho, por su parte, encontramos una gran
cantidad de actividades muy comunes, vinculadas especialmente con el
ocio digital audiovisual y la comunicacién, que son comparativamente mds
comunes entre las mujeres y grupos de edad intermedia. Mds a la derecha
aparecen los usos relacionados con el acceso a la informacién, mucho mas
habituales entre las mujeres y grupos sin carencias materiales.

Finalmente, en el cuadrante superior derecho aparecen usos relacionados
con la productividad, la gestién de la actividad diaria y el uso de programas
de ofimatica. En este caso, encontramos una vinculacién clara con los grupos
de mayor nivel educativo y quienes estudian y traban simultdneamente, asi
como con las mujeres, en comparacién con los hombres.



3.2. COMPETENCIAS, ALFABETIZACIONES Y BARRERAS

¢Como perciben los y las jovenes su nivel de

competencias digitales?

O El nivel de competencias digitales percibido por parte de losy las jévenes es
muy alto: un 71% percibe su nivel de competencias como alto o muy alto, y 1
de cada 5 se considera, ademds, mds habilidoso/a en el uso de la tecnologia
que su entorno social.

O Enrelacién con el entorno, se percibe una importante brecha generacional,
pues es mds habitual percibirse como mds habilidoso/a que los progenitores
(71,4%) y profesores (83,7%) que de las amistades (55,9%) y gente de su
edad (37,3%). Tanto la percepcién de las competencias como la comparacién
con el entorno ha mejorado con respecto a 2020.

¢ Aun asi, encontramos importantes diferencias sociodemograficas, pues la
percepcién de un nivel alto y muy alto de competencias es mayor entre
los hombres (76,2%), entre quienes tienen estudios superiores (79,2%),
en los grupos en mejor situacién econémica (alrededor del 80%) y en los
residentes en localidades de mds de 1 millén de habitantes (77,2%).

¢Cudles son sus fuentes de alfabetizacién y barreras
tecnoloégicas?

¢ La autocapacitacion a través de Internet es la principal fuente de
alfabetizacién digital, (un 55,6% realiza consultas en navegadores y un
38,5% emplea el método de la prueba y error) seguida del apoyo social (un
32,3% pregunta a amigos o conocidos).

O Ademds, aunque un 71,3% de jévenes afirma haber experimentado
problemas en el Ultimo ano relacionados con la tecnologia, en lineas
generales los y las jévenes actian como mediadores expertos, prestando
apoyo a su entorno social cercano (88,2%), sobre todo a sus progenitores
o grupo de pares.

¢ Porloquerespectaalasbarrerasy limitaciones tecnolégicas, las principales
son la falta de tiempo (37,5%), el coste de los dispositivos (36,6%) y el
desconocimiento de las habilidades que deberia mejorar (34,2%).



COMPETENCIAS DIGITALES AUTOPERCIBIDAS
Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

2020 2021
0,4

. Muy alto

. Alto

. Intermedio

. Bajo + Muy bajo

B Ns/NC
Muy Alto + Alto Muy Alto + Alto

64,3% 71,0%

DATOS POR GENERO, EDAD, CLASE SOCIAL Y CARENCIA MATERIAL

. Nivel Alto + Muy Alto . Nivel Muy Alto . Nivel Bajo + Muy Bajo

76,2
710 66,8 70,4 69,5 73,1

Global Mujeres Hombres 15-19 anos 20-24 anos 25-29 anos

79,1

Hasta Sec. Sec. Post- Superiores Ninguna Carencia Carencia
Obligatorios obligatorios Carencia Leve Severa

P78. ;Cémo describirias tu nivel de destreza en el manejo de tecnologias digitales?
Datos 2020: Barémetro Jévenes y expectativa tecnoldgica (CRS, 2020



El nivel de competencias digitales percibido por parte de los y las jovenes
es muy alto: un 71% percibe su nivel de competencias como alto o muy alto,
y 1 de cada 4 sefiala un nivel muy alto. Por otro lado, 1 de cada 4 sefala un
nivel intermedio y Unicamente un 4,2% sefala un nivel bajo o muy bajo. Con
respecto a 2020, aumenta el nivel de competencias alto y muy alto (del 64,3%
en 2020 al 71% en 2021).

Diferencias significativas (P<0,05)

El nivel de competencias digitales percibido es comparativamente mayor
entre los hombres: 76,2% de nivel alto- muy alto y 31% de nivel muy alto; en
ambos casos alrededor de 10 puntos por encima de las mujeres. Por edad, el
nivel de competencias alto-muy alto es ligeramente mayor entere los 25y 29
anos, pero el nivel percibido como muy alto es mds elevado entre los 15 y los
19.

Sin embargo, las diferencias mds importantes las encontramos por nivel de
estudios y situacion socioeconémica. Los niveles de competencias digitales
percibidas son muy superiores entre quienes tienen estudios superiores (11
puntos por delante del resto) y las clases alta y media alta. Ademds, un
9,2% de quienes sufren carencias severas declara un nivel bajo o muy bajo
de competencias, cuadriplicando a los grupos sin carencias o con carencias
leves. Otras variables relevantes son el habitat (menor nivel de competencias
en localidades de menos de 10.000 habitantes) y la situacién laboral (menor
nivel entre quienes estdn desempleados/as).




COMPETENCIAS DIGITALES EN RELACION AL ENTORNO
Resultados agrupados de MUCHO + ALGO MAS HABILIDOSO/A; y MUCHO + ALGO MENOS
HABILIDIDOSO/A. Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

Mas habilidoso/a
que ellos/as

..tu padre/ ...tus profesores ..tus amigos/as ..la gente de
madre / empleadores tu edad

Igual de habilidoso/a

Menos habilidoso/a
que ellos/as . NS /NC

que ellos/as

DATOS POR GENERO, EDAD, NIVEL DE ESTUDIOS Y CARENCIA MATERIAL
Resultados de MUCHO + ALGO MAS HABILIDOSO/A que...

. ...tu padre/madre . ...tus profesores/ . ...tus amigos/as . ...la gente de tu edad
empleadores

Global Mujeres Hombres 15-19 afos 20-24 aios 25-29 aios

Hasta Sec. Sec. Post- Superiores Ninguna Carencia Carencia
Obligatorios obligatorios Carencia Leve Severa

P79-P82. ;Y cudl crees que es tu grado de habilidad en el manejo de las tecnologias digitales,
en comparacién con...?
Datos 2020: De puertas adentro y de pantallas afuera: jévenes en confinamiento (CRS, 2020)



En linea con los resultados de autopercepcién, la comparacién con el entorno
social también arroja un nivel de competencias elevado para los y las jévenes,
que ademds mejora significativamente con respecto a 2020.

Asi, un 83,7% se consideran mds habilidosos/as que sus progenitores y un
64,3% en el caso e profesores, sedimentando la brecha generacional. Si se
comparan con sus amistadesy la gente de su edad, los porcentajes se reducen
al 55,9% y 44,1% respectivamente.

Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, los hombres muestran un mayor nivel comparativo de
competencias digitales con todos los grupos considerados, salvo con los
progenitores.

Por edad, el grupo de 25-29 aiios es mds consciente de la brecha generacional
con respecto a sus progenitores, mientras que el grupo entre 15 y 24 afos
percibe en mayor medida la brecha con respecto a profesores y empleadores.
En la comparacién con amistades y gente de su edad no encontramos
diferencias relevantes.

Por nivel de estudios, quienes tienen mayor nivel de estudios son mds
conscientes de la brecha generacional con progenitores y profesores/
empleadores.

Por situacion econémica, los grupos en carencia material severa y de clase
baja muestran un nivel comparativo de competencias mdas reducido, sobre
todo en comparacién con progenitores y profesores/empleadores, pero
también con respecto a la gente de su edad.




COMPETENCIAS DIGITALES AUTOPERCIBIDAS Y EN RELACION AL ENTORNO
DATOS POR GENERO, EDAD, NIVEL DE ESTUDIOS, CLASE SOCIAL, CARENCIA MATERIAL Y HABITAT
Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

Global
Mujeres
Hombres

15 a 19 afos

20 a 24 anos
25 a 29 afios 22,7 20,6 29,8
Hasta secundarios obligatorios 15,9 = 175 34,1
Secundarios postobligatorios 21,4 28,7 19,4
Superiores 26,0 31,4 21,8 184 2,5
Alta y Media Atlta 30,4 20,4 30,0 13,6 5,2
Media 19,6 28,9 23,3 24,2 3,8
Media Baja y Baja 13,8 21,6 26,1 34,3 3,5
Ninguna carencia 24,2
Carencia leve 20,2 25,4
Carencia severa 16,7 16,4
Un pueblo o una ciudad pequeha 16,6 ' 20,8
Una ciudad mediana / medio grande 20,3
Una gran ciudad 26,2 27,4

Total habilidades
percibidas altas

I Aitas + Muy altas; y superiores al entorno social + muy altas

B Altas + Muy altas; y superiores a la gente mayor, pero no a la de su edad

[l Altas + Muy altas; similares o inferiores a su entorno social

B Intermedias [ Bajas + Muy bajas [ Ns/NC

P78. ;Cémo describirias tu nivel de destreza en el manejo de tecnologias digitales? /
P79-P82. ;Y cudl crees que es tu grado de habilidad en el manejo de las tecnologias digitales,
en comparacion con...?



Aunque un 71% de jévenes describe sus competencias como altas o muy altas,
sélo un 20,5% considera, ademds, que éstas son superiores a las de todo su
entorno social (progenitores, profesores, empleadores, amistades y gente de
su edad); un 25,3% entiende que sus competencias son elevadas, superiores
a las de sus padres, madres, empleadores y profesores, pero similares o
inferiores a la gente de su edad.

Por su parte, otro 25,2% de jévenes, a pesar de describir un nivel elevado de
competencias, entiende que son similares o inferiores a las de su entorno
social.

Diferencias significativas (P<0,05)

Entre quienes describen un nivel elevado de competencias y superior a todo
su entorno social encontramos una mayor presencia de hombres (26,1%
frente al 15,4% de mujeres), de jovenes con estudios superiores (26%), de
clase alta y medida alta (30,4%) y sin carencias materiales (24,2%), asi como
residentes en poblaciones de mds de 1 millén de habitantes (26,2%).

Por su parte, entre las mujeres es mds habitual mostrar un nivel de
competencias superiores en la comparacion inter-generacional (padres,
madres, profesores, etc.), pero similar o inferior en la comparacién intra-
generacional (amistades y gente de su entorno social).

Por su parte, es relevante que quienes tienen estudios secundarios o inferiores
suelen, en mayor medida, mostrar un nivel de competencias elevado, pero
inferior o similar al de su entorno social (34,1%).




FUENTES DE ALFABETIZACION DIGITAL
DATOS POR GENERO Y EDAD
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

60,7 I -27

Consulto en navegadores, busco o, o
tutoriales, webs especializadas... 35,6% 577 52 22’8
I 34,3
Me apafo yo sélo/a, probando y 38 5% 40,0 N 43,0
aprendiendo de los errores 1970 !
37,3 36,4
Pregunto a amigos o conocidos 34,9 277
2 9 36,0
o me fijo en ellos/ellas 32,3% 30,2 _337
- 22.8 s
Pregunto a familiares o ° ’ ’
me fijo en ellos/ellas 18,8% 14.8 I ;Zg
. 175 [ ] 179
Acudo a mfluencers,' youtubers, o 18.5% = REE
personas conocidas en la red ! 104 o4
N ., I 75,0
Miro libros y documentacién 16.5% 16,9 .
sobre el tema 1970 16,2 777;)5
14,4 s
Hago cursos (seminarios, webinars...)  13,7% Bl 20
13,2 189
Participo en foros especificos o %9 i
. ; 12,3% Moo
comunidades online ! 14,8 61
. . I 74,2
Pregunto en mi centro educativo, 11.9% 10,6 s
a profesores/as 1770 155 9’9
Me f ficient ¢ 93 77
e forman suficientemente en ° 10,3
mi centro educativo 10.2% 71,3 — 92
[ Global Mujeres Hombres [J] 15-19 afios [} 20-24 afos 25-29 aios

P1710. A la hora de adquirir conocimientos y estar informado/a sobre cuestiones tecnoldgicas...

Laautocapacitaciénatravésdelnterneteslaprincipalfuentedealfabetizaciéon
digital, seguida del apoyo social (pregunto a amigos o conocidos) Los cursos
especificos y la formacién en su centro educativo solo es mencionada algo
mds de 1 de cada 10 jévenes.

Diferencias significativas (P<0,05)

La autocapacitacién y el apoyo social es mds frecuente en mujeres, mientras
que acudir a influencers, la participacién en foros especificos y preguntar en
el centro educativo es mds habitual entre hombres.

Por edad, destaca la autocapacitaciéon (navegadores, ensayo y error) y el
apoyo social de amistades entre los 20 y 25 anos. La formacién mediada por
el centro educativo es mds habitual entre los 15 y 19 aios, mientras que la
realizacién de cursos o la participacién en foros especificos destaca entre los
25y 29 aios.

Con respecto al resto de variables, encontramos una mayor consulta de
navegadores entre quienes tienen estudios superiores (63,3%).



PROBLEMAS TECNOLOGICOS Y APOYO SOCIAL PRESTADO

Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

PROBLEMAS TECNOLOGICOS EXPERIMENTADOS APOYO SOCIAL PRESTADO

2

B si, con mucha frecuencia
9.4
[ si, con bastante frecuencia
26,6 ] )
Si, con poca frecuencia
N
° 29,9
B Ns/NC
3812 Ha experimentado Ha prestado apoyo
tprob:sm.us social a otros/as
ecnolégicos
88,2%
71,3% 1278
.- - T T |
¢De quién ha recibido apoyo? ¢A quién ha prestado apoyo?
| A mi ; 30,2 | | |
mis amigos/as A mi padre o madre 595
| A mi pareja 24,9 | | |
A mis amigos/as 35,4
| A mi padre o madre 20,8 | | ° |
A mis hermanos/as 175 | A otros familiares 295 |
| A otros familiares 13,2 | A mis hermanos/as 27,5 |
i 85 | . .
| A otros conocidos | A mi pareja 230
A personas que busqué para ello 77 | |
| A otros conocidos 71,8
A mis profesores 7,0 | |
A mis profesores
| A otras personas | 4,8 | | P 6,2 |
| No pidié ayuda a nadie 12,4 | | A otras personas 55 |
L Base: Han experimentado problemas (N=862) N L Base: Han prestado apoyo social (N=1.066) N

PT12. En los Ultimos 12 meses, ¢has experimentado situaciones o problemas relacionadas con el uso
de los dispositivos tecnoldgicos o de Internet que no pudieras resolver por tu cuenta? /

P713. ;Y pediste ayuda a alguien de tu entorno? / PT14. Y en los dltimos 12 meses, ¢;has
proporcionado tU ayuda a alguien de tu entorno para alguna situacién o problema que le haya
surgido con el uso de dispositivos tecnoldgicos o Internet que no pudiera resolver por su cuenta? /
PT15. ¢A quién has prestado ayuda?

Entre los y las jévenes ha sido habitual, en los Ultimos 12 meses, experimentar
problemas en el uso de las TIC (71,3%), si bien solo 1 de cada 3 jévenes los han
sufrido con mucha o bastante frecuencia.

Sin embargo, la juventud actia en mayor medida como mediador experto,
prestando apoyo mds que recibiéndolo: el 88,2% ha ayudado a alguien de su
entorno, en 2 de cada 3 casos con mucha o bastante frecuencia.

La prestacion de ayuda se dirige en mayor medida a los progenitores (59,5%),
seguido de amistades (35,4%) y otros familiares (29,5%), lo que denota un
importante cardacter inter-generacional.

La recepcion de ayuda, por su parte, estd mds repartida y es mds habitual
desde amistades (30,2%) y pareja (24,9%), denotando un mayor cardcter
intra-generacional.

Finalmente, es significativo que mds de 1de cada 10 jévenes no pidieron ayuda
a nadie a la hora de intentar resolver sus problemas tecnolégicos sufridos.



PROBLEMAS TECNOLOGICOS

Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

DATOS POR GENERO Y EDAD

. Ha experimentado . Ha experimentado problemas con . No ha experimentado
problemas tecnolégicos mucha o bastante frecuencia problemas tecnolégicos
73,3 73,3 731

311 307

Global Mujeres 15-19 aios 20-24 aios

DATOS POR NIVEL DE ESTUDIOS Y CARENCIA MATERIAL

. Ha experimentado . Ha experimentado problemas con . No ha experimentado
problemas tecnolégicos mucha o bastante frecuencia problemas tecnolégicos

Ninguna Carencia Hasta 10.000 - Mas de
Carencia Leve 10.000 500.000 500.000
habitantes habitantes habitantes

P112. En los dltimos 12 meses, shas experimentado situaciones o problemas relacionadas con
el uso de los dispositivos tecnolégicos o de Internet que no pudieras resolver por tu cuenta?

Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, las mujeres han experimentado mads problemas que los hombres
(73,3% frente a 69,8%), si bien ellos han experimentado problemas con mayor
frecuencia (36,4% frente al 30,3% de ellas).

Por edad, la experimentacién de problemas es mayor y mds frecuente entre
los las jovenes de menor edad.

Por nivel de estudios no encontramos diferencias significativas, pero si
por situacién econdmica: los y las jévenes sin carencias materiales han
experimentado menos problemas totales (65,7%), mientras que entre quienes
sufren carencia severa destaca la frecuencia elevada de sus problemas
tecnoldégicos (38,2%).

Por tamaio de hdabitat, encontramos un mayor nUmero y frecuencia de
problemas experimentados entre jévenes pertenecientes a pueblos y
municipios de 10.000 habitantes o menos.



APOYO SOCIAL PRESTADO EN CUESTIONES TECNOLOGICAS
Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

DATOS POR GENERO Y EDAD

. Ha prestado apoyo en . Ha prestado apoyo con . No ha prestado apoyo
cuestiones tecnolégicas mucha o bastante frecuencia en cuestiones tecnolégicas
88,6 884 858 895 891

Global Mujeres 15-19 anos 20-24 aios

DATOS POR NIVEL DE ESTUDIOS Y CARENCIA MATERIAL

. Ha prestado apoyo en . Ha prestado apoyo con . No ha prestado apoyo
cuestiones tecnolégicas mucha o bastante frecuencia en cuestiones tecnolégicas

Ninguna Carencia Hasta 10.000 - Mas de
Carencia Leve 10.000 500.000 500.000
habitantes habitantes habitantes

PT714. Y en los Ultimos 12 meses, shas proporcionado tu ayuda a alguien de tu entorno para
alguna situacion o problema que le haya surgido con el uso de dispositivos tecnolégicos o
Internet que no pudiera resolver por su cuenta?

Diferencias significativas (P<0,05)

Por género, encontramos un nivel de prestacién de apoyo social muy
similar entre hombres y mujeres, y la pequena diferencia observada no es
estadisticamente significativa.

Por edad, tanto la prestacion total de apoyo como la frecuencia aumentan
entre los grupos de jévenes de mayor edad, si bien las diferencias son
pequenas.

Por nivel de estudios, también encontramos una mayor prestaciéon de apoyo
a mayor nivel educativo: un 64,2% de universitarios han prestado apoyo con
mucha o bastante frecuencia, frente al 54,3% de quienes tienen estudios
secundarios obligatorios o inferiores.

Por situacion econémica, la prestacién de apoyo es significativamente menor
entre quienes sufren carencia material severa.



BARRERAS Y LIMITACIONES TECNOLOGICAS

Respuesta multiple. Datos en %. Base: total muestra (N=1.209)

DATOS POR GENERO Y EDAD

I k03 I 355
i ) ' I
Faltade tiempo  37,5% o 547 E— ?(9,7
) o _ 392 I 30,1
Coste de los dispositivos 36,6% P 390
P e P 40,4
Desconocimiento sobre las habilidades 34.2% [ s I 3%;_38
, . I
que deberias mejorar T 35 P 3,0
e 2 I— 25,1
Falta de oportunidades para la formacién ~ 27,6% ' I 33,0
P P ' P 278 B 4,8
, I 230 I— 0.2
Falta de interés, motivacid 9 ' [ 235
on 22,3 /o - 214 232
I 77,4
X . - 180 /
Falta de confianza en mis destrezas digitales 9 s, 7.3
& 17.0% o 16,2 65
No percibe ninguna barrera o necesidad 9 4% i 80 =97§'6
de mejorar sus destrezas digitales e 08 w7

. Global . Mujeres . Hombres . 15-19 afos . 20-24 afos .25-29 afos

DATOS POR NIVEL DE ESTUDIOS Y CARENCIA MATERIAL

I 32,2 I 42,5
Falta de tiempo 37,5% A 38,8 — 370
[ 43,2 323
I 33,2 I 36,4
Coste de los dispositivos 36,6% I [— 38,5
[ 393 34,5
. e I 299 I 36,7
Desconocimiento sobre las P’mbllldgdes 34.2% 5, I 363
que deberias mejorar ! 384 28,7
. L NN 06,3 I 05,4
Falta de oportunidades para la formacién 27,6% SO I 338
[ 277 22,6
) I 232 I 774
Falta de interés, motivacién 22,3% . 224 25,4
[ 20,9 24,2
. 97 . 772
Falta de confianza en mis destrezas digitales 17,0% = 167 770
[ 150 237
No percibe ninguna barrera o necesidad 9 4% = 79060 -5972’5
de mejorar sus destrezas digitales P g 100
[ Global [} Hosta secundarios obligatorios [l Ninguna Carencia

. Secundarios postobligatorios
. Superiores

. Carencia Leve

Carencia Severa

P171. ;Y cudles consideras que son las principales barreras que te impiden mejorar tu destreza
en el manejo de tecnologias digitales?



Las tres barreras principales que impiden mejorar el desempefio digital
son la falta de tiempo (37,5%), el coste de los dispositivos (36,6%) y el
desconocimiento de las habilidades que deberia mejorar (34,2%), cada una
de ellas mencionada por algo mds de 1 de cada 3 jévenes. Por otro lado, casi 1
de cada 10 (9,4%) destaca que no percibe ninguna necesidad de mejorar sus
destrezas digitales.

Diferencias significativas (P<0,05)

La presencia de las tres barreras principales (tiempo, coste de equipos
y desconocimiento de destrezas necesarias) es mayor entre las mujeres,
mientras que los hombres destacan en la percepcidon de no tener necesidad
de mejorar sus destrezas.

Por edad, la falta de tiempo, el coste de los dispositivos y la falta de motivacion
aumentan con la edad, mientras que la percepcién de no tener que mejorar
ninguna destreza es mayor entre los mds jovenes. La falta de oportunidades
para la formacién es significativamente mds comuin entre los 20 y 25 afos
(33%).

Por nivel de estudios, la falta de tiempo y el desconocimiento de las destrezas
son mds frecuentes entre los y las universitarias, mientras que la falta de
interés y confianza en sus propias destrezas digitales son mds frecuentes
entre quienes tienen menor nivel de estudios.

En cuanto a la situacion econémica, el coste de los dispositivos y la falta
de oportunidades son mencionadas en mayor medida por quienes sufren
carencia material leve; la falta de interés y confianza en las propias destrezas
por quien sufre carencia severa; la falta de tiempo y no percibir ninguna
barrera es mayor entre quienes no padecen carencias materiales de ningin
tipo y entre las clases altas.




3.3. TIPOLOGIA DE USOS DE LAS TIC

Se ha construido una tipologia de 5 perfiles tecnolégicos juveniles vinculados con
la frecuencia de uso de los diferentes dispositivos tecnolégicos y los usos de las
TIC incluidos en el cuestionario. A continuacién se presenta un resumen de las
principales caracteristicas de cada perfil y en las siguientes diapositivas se incluye

el modelo estadistico completo.

PERFIL1
MINORITARIOS

de jovenes

Destacan por un ac-
ceso muy reducido
desde dispositivos
moviles y fijos, asi
como un promedio
muy bajo. Destacan
por sus uso minori-
tarios, sobre todo
apuestas online y
apps. para encontrar
pareja, pero puntuan
negativamente en el
resto de usos.

En cuanto a compe-
tencias, se trata del
perfil con menor nivel
de habilidades digi-
tales y el que mads ha
experimentado pro-
blemas tecnolégicos
(48,8% con frecuen-
cia).

Mayor proporcién
de hombres, jévenes
entre 15 y 19 afos,
con estudios secun-
darios o inferiores,
residentes en muni-
cipios de menos de
10.000 habitantes v,
sobre todo, con ca-
rencia material se-
vera (52,9% frente al
23,9% promedio).

PERFIL 2
PRACTICOS

de jovenes

Destacan por su ac-
ceso desde equipos
moéviles y, en menor
medida, también fi-
jos y complementa-
rios. Amplia variedad
de usos, destacando
comparativamente
los de gestiéon de la
actividad personal,
los administrativos
y comerciales, y los
videojuegos (aunque
comparativamente
por detrds del perfil
3).

Presentan un nivel
elevado de habilida-
des auto-percibidas
y en comparacién con
el entorno, y se trata
del grupo que menos
problemas tecnolégi-
cos ha experimenta-
do.

Proporcién equilibra-
da por género, pero
mayor presencia de
jovenes entre 25 y 29
afos, sin carencias
materiales relevan-
tes, clases medias y
quienes trabajan en
la actualidad.

PERFIL 3
GAMERS

de jovenes

Acceso muy vincula-
do, comparativamen-
te, a los equipos fijos
(PC de sobremesa y
videoconsola). Con
respecto a los usos,
puntian muy positi-
vamente en jugar a
videojuegos y, en me-
nor medida, en ocio
audiovisual y comu-
nicacion. En el resto
de usos se situan por
debajo de la medida
juvenil.

Nivel elevado de com-
petencias  digitales
auto-percibidas y en
relaciéon con el entor-
no, asi como una fre-
cuencia baja de pro-
blemas tecnoldgicos
experimentados.

Mayor proporcién de
hombres (74%), j6ve-
nes entre 15y 19 anos
Yy, consecuentemente,
con estudios secun-
darios obligatorios o
inferiores.

PERFIL &
MULTIPLES

de jovenes

Acceso muy diversifi-
cado a través de todo
tipo de dispositivos,
destacando com-
parativamente su
uso de equipos fijos
y complementarios.
En cuanto a los usos,
puntian muy positi-
vamente en los usos
minoritarios (apues-
tas, encontrar pareja,
mantener una web
propia), asi como en
usos relacionados
con la ofimatica y, en
general, punttan por
encima de la media
en todos los ejes de
uso.

Nivel elevado de com-
petencias pero tam-
bién muestran un
nivel elevado de pro-
blemas tecnolégicos
frecuentes, debido a
su elevada diversidad
de usos de las TIC.

Proporcién equilibra-
da por género, pero
mayor presencia de
jovenes entre 25 y 29
anos, con estudios
superiores, de clase
alta y media alta y
sin carencias mate-
riales importantes.
También destacan
quienes estudian vy
trabajan.

PERFIL 5
SOCIALES Y
AUDIOVISUALES

de jovenes

Destacan por su ele-
vado acceso desde
equipos mdviles pero
su uso por debajo de
la media de equipos
fijos y complemen-
tarios. En cuanto a
los usos, destacan
claramente en las
actividades de ocio
audiovisual, de co-
municacién y, en me-
nor medida, también
en gestiones admi-
nistrativas, usos co-
merciales y de ofima-
tica.

Nivel intermedio de
competencias, sobre
todo en compara-
cién con la gente de
su edad, y en casi la
mitad de los casos
experimentan pro-
blemas con poca fre-
cuencia.

Mayor proporcién de
mujeres (81,3%), j6-
venes entre 20 y 24

afos, con estudios
secundarios posto-
bligatorios, de cla-

ses medias y con ca-
rencia material leve.
Por situacién laboral,
destacan estudian-
tes en buUsqueda de
trabajo.



RESUMEN DEL MODELO ESTADISTICO
Escala: 1 (nunca), 2 (rara vez), 3 (a veces), 4 (con frecuencia), 5
(constantemente). NS/NC imputados a 1 (nunca).
Base: total muestra (N=1.209)

Para la construccién de los perfiles de usuarios/as de las TIC, se ha utilizado un
procedimiento estadistico multivariable en tres pasos:

PASO 2

FACTORES DE USO

A partir del conjunto original de 7 A portir del conjunto.originol de 27
variables de frecuencia de acceso a variables de frecuencia de uso de
dispositivos TIC (P71 a P77), se ha actividades relacionadas con las
realizado un ANALISIS FACTORIAL DE TIC (P83 a P109), se ha realizado
COMPONENTES PRINCIPALES para un  ANALISIS =~ FACTORIAL  DE
identificar 3 factores que resumen COMPONENTES PRINCIPALES para
las principales formas de acceso a los identificar 7 factores que resumen las
dispositivos TIC. principales formas de uso de las TIC,

segun su frecuencia.

. F1_1. Equipos méviles (smartphone, « F2_1. Ocio audiovisual y comunicacion
ordenador portdatil) « F2_2. Videojuegos
« F1_2. Equipos fijos (ordenador de « F2_3. Radio y podcasts

sobremesa, videoconsola) « F2_4. Gestiéon de la actividad personal

« F1_3. Otros equipos (tablet, e-reader,

« F2_5. Gestiones administrativas y
smartband y smartwatch).

comerciales
« F2_6. Ofimdatica

« F2_7. Minoritarios (web propiaq,
apuestas online, encontrar pareja...)

Se ha utilizado un ANALISIS , .
DE CONGLOMERADOS « Perfil 1. Minoritarios
K-MEDIAS para establecer « Perfil 2. Prdcticos

5 perfiles de usuarios/as
PERFILES DE prototipicos de la tecnologia,
CSillels sl g partir de las puntuaciones - Perfil 4. Multiples
factoriales de los 3 factores
de accesibilidad y los 7
factores de uso.

PASO 3

. Perfil 3. Gamers

« Perfil 5. Sociales y audiovisuales




RESUMEN DE FACTORES

A partir de un andlisis factorial de componentes principales se han
extraido 3 factores, que acumulan en conjunto un 62,2% de la varianza
total de las 7 variables utilizadas*.

- Smartphone (0,850)
- Ordenador portatil (0,734)

- Videoconsola (0,8171)
- Ordenador de sobremesa (0,684)

- Libro electrénico, e-Reader (0,785)
- Tablet, iPad (0,716)
- Smartwatch y Smartband (0,583)

*Datos en puntuaciones factoriales estandarizadas (Media = O vy
Desviacién tipica = +-1). Se ha utilizado una imputacién de el valor 1
(nunca) en el caso del NS/NC y una rotacién ortogonal Varimax para
maximizar la vinculacién de las variables con un Unico factor: se presentan
las variables incluidas en cada factor y su puntuacién factorial (entre Oy
1). Base total muestra (N=1.209 casos)




PASO 2 FACTORES DE USO

A partir de un andlisis factorial de componentes principales se han
extraido 7 factores, que acumulan en conjunto un 60,6% de la varianza
total de las 7 variables utilizadas*

F2.1. OCIO
AUDIOVISUAL Y
COMUNICACION

(12,8% de varianza)

- Chateo a través de aplicaciones de mensajeria instantdnea
(0,753)

- Escucho musica... (0,739)

- Veo peliculas o series a través de plataformas o descargadas
(0,689)

- Subo contenido a mis redes sociales (0,658)
- Sigo a creadores de contenido (0,625)
- Veo la televisién (0,547)

F2.2. VIDEOJUEGOS

(4,0% de varianza)

- Jugar a videojuegos (0,887)

F2.3. RADIO Y PODCAST

(4,4% de varianza)

- Escucho la radio y/o podcasts por Internet, iVoox u otras
aplicaciones (0,618)

- Sigo blogs, webs y foros sobre temas que me interesan (0,326)

F2.4. GESTION DE LA
ACTIVIDAD PERSONAL

(6,8% de varianza)

- Uso del asistente virtual (0,760)
- Uso de GPS y aplicaciones de localizacién espacial (0,537)

- Uso de apps. de monitorizacién y gestién de mi actividad diaria
(0,496)

- Uso programas de edicién de fotos o videos (0,496)

F2.5. ADMINISTRACION
Y USO COMERCIAL

(12,0% de varianza)

- Busco trabajo (0,695)
- Servicios de banca electrénica (0,664)

- Busco informacién sobre actividades de ocio, eventos, hobbies
(0,624)

- Sigo la actualidad en prensa online y redes sociales (0,624)
- Compro o vendo productos a través de Internet (0,564)

- Realizo gestiones con organismos de la administracién e
instituciones (0,550)

- Busco informacién y documentacién (0,509)

F2.6. OFIMATICA

(11,2% de varianza)

- Programas de presentaciones electrénicas (0,762)
- Procesador de texto (0,730)

- Programas informdticos especificos relacionados con trabajo/
estudios (0,704)

- Hojas de cdlculo, Excel (0,638)

F2.7. USOS
MINORITARIOS

(92,4% de varianza)

- Mantener una web o blog propios (0,783)
- Programas y apps. para encontrar pareja (0,759)
- Servicios de apuestas y casino online (0,755)

- Sigo blogs, webs y foros sobre temas que me interesan (0,389)




FACTORES DE ACCESIBILIDAD DIGITAL
PUNTUACIONES FACTORIALES POR CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS
Datos en puntuaciones factoriales estandarizadas (Media = O y Desviacién tipica = +-1).
Base total muestra (N=1.209 casos)

F1.3. Otros equipos
F1.1. Equipos Mdviles F1.2. Equipos Fijos (tablet, e-reader,

(Smartphone, PC (PC sobremesa, smartwatch.,
portdtil) videoconsola) smartband)
Mujeres | 0,17 -0,31 | 0,09
\
Hombres -015 ‘ 0,34 -0,09
15 a 19 afios -015 ‘ -0,02 0,22 ‘
20 a 24 anos 0,08 -0,70 0,03
25 a 29 anos | 0,06 0,11 ‘ 0,17
Hasta secundarios obligatorios -0,24 | 0,75 -0,21 |
Secundarios postobligatorios 0,09 -0,710 -0,05 |
\
Superiores 0,24 -0,05 0,32
Trabajadores | 0,03 0,05 0,19
Estudiantes -0,07 -0,07 -0,16
Desempleados/as 013 -0,06 -0,21
Alta y Media Atlta -0,11 ‘ 0,08 0,33
Media 0,09 -0,01 -0,00
|
Media Baja y Baja -0,03 -0,04 -0,26
\
Ninguna carencia 0,31 0,00 0,09
Carencia leve 0,04 -0,01 -0,05
Carencia severa 0 40 0,07 -0,04 |
Un pueblo o una ciudad pequefa -0,21 -0,06 -0,07
Una ciudad mediana / medio grande 0,06 0,03 0,00
|
Una gran ciudad 0713 -0,04 0,06

P84-P91. Por favor, dinos si dispones de alguna de esta equipacién tecnoldgica que te presentamos
a continuacién
P92-P110. Respecto al uso que haces de Internet, ;con qué frecuencia haces las siguientes cosas?

Diferencias significativas (P<0,05)

Si analizamos el patrén diferencial de acceso frecuente a los dispositivos
tecnolégicos, pude observarse cémo los equipos méviles (smartphone,
portdtil) son comparativamente mds frecuentes entre las mujeres, quienes
tienen estudios secundarios postobligatorios o superiores, los hogares sin
carencia material y de municipios de mds de 1 millén de habitantes.

Los equipos fijos (ordenador de sobremesa, videoconsola) son
comparativamente mds frecuentes entre los hombres, entre 25 y 29 afos y
quienes tienen estudios secundarios obligatorios.

El resto de equipos (tablet, e-reader, smartwatch, smartband...) son mds
frecuentes entre 25y 29 anos, quienes tienen estudios superiores y las clases
alta y media alta, asi como entre quienes trabajan en la actualidad.



FACTORES DE USO DE LAS TIC
PUNTUACIONES FACTORIALES POR CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS
Datos en puntuaciones factoriales estandarizadas (Media = O y Desviacién tipica = +-1).
Base total muestra (N=1.209 casos)

F2.1 F2.2 F2.3 F2.4 F2.5 F2.6 F2.7

Mujeres 0,202 -0,353 -0,008 0,063 0113 0,090 0,122
Hombres -0,189 0,368 0,007 -0,058 -0,103 -0,081 0128
15 a 19 afos -0,079 0,085 -0,227 0115 -0,452 -0,009 -0,017

20 a 24 afios 0,020 -0,067 -0,025 -0,001 0,165 0,048 -0114

25 a 29 afos 0,053 -0,015 0,231 0,105 0,257 -0,037 0123
H“fgnzzct‘g?o“srbs -0,027 0,199 -0,116 0,030 -0,188 -0,330 0,000
possig‘éﬂgg:o"fios 0,026 -0,056 0,008 -0,019 0,026 0,106 -0,070
Superiores 0,037 -0,151 0,127 0,010 0,238 0,315 0,063
Trabajadores -0,009 -0,043 0116 0,123 0,141 0,065 0,135
Estudiantes -0,073 0,129 -0,071 -0,192 -0,358 0,092 -0,168
Desempleados/as 0,158 -0,023 -0,181 -0,057 0,204 -0,169 -0,185
Clase Alta-Media alta -0,105 0,053 0124 0123 -0,040 0,022 0,286
Clase Media 0,059 -0,004 -0,024 0,035 0,003 0,047 -0,033
Clase Baja-Media baja -0,009 -0,034 -0,048 0,142 0,079 -0,083 -0,171
Ninguna carencia 0,196 0,016 0,107 0,026 0114 0,270 -0,150
Carencia leve 0,064 0,004 -0,008 0,062 0,021 -0,049 -0,068
Carencia severa -0,301 -0,023 -0113 -0,106 -0156 -0,248 0,253
Hasta 10.000 habitantes -0,140 -0,055 -0,051 0,01 -0,017 -0,221 0,000
Pe 10000 a 1milonde 0,040 0,040 0,029 -0,039 0,037 0,084 -0,006
Mas de 1millon de 0,080 -0,028 -0,032 0144 0,004 0,091 -0,071

habitantes

Diferencias significativas (P<0,05)

El ocio audiovisual y la comunicacién es comparativamente mds frecuente entre las mujeres y
personas en situacién de desempleo, asi como entre quienes no tienen carencias materiales.

Los videojuegos son mds habituales entre los hombres, menores de 24 afios y quienes estdn
estudiando.

El consumo de radio y podcasts es mds frecuente entre mayores de 25 anos, clases altas y
jovenes con estudios superiores y sin carencias materiales.

Las actividades de gestién de la actividad personal son mds habitales entre los mayores de
25 afos, quienes trabajan y las clases alta y media alta.

Las gestiones administrativas y comerciales son mds comunes entre las mujeres, mayores
de 20 anos y quienes no sufren carencias materiales.

Las actividades relacionadas con la ofimatica destacan entre quienes tienen estudios
superiores y no tienen carencias materiales.

Los usos minoritarios son comunes entre los hombres, los mayores de 25 anos y las clases
altas, pero también (especialmente las apuestas online) entre quienes sufren carencias
materiales severas.



TIPOLOGIA DE PERFILES DE USUARIOS/AS
PUNTUACIONES FACTORIALES
Datos en puntuaciones factoriales estandarizadas (Media = O y Desviacién tipica = +-1).
Base total muestra (N=1.209 casos)

A partir de un andlisis de conglomerados K-medias con una solucién de 5
agrupaciones (lamds éptima) se han construido los siguientes clusters —perfiles
de usuarios y usuarios juveniles— a partir de los 3 factores de accesibilidad
digital y los 7 factores de uso de las TIC. Se ha usado un procedimiento por
iteracién (19 iteraciones) y medias actualizadas. A continuacién se presentan
las principales puntuaciones factoriales de cada cluster.

PERFIL 5
PERFIL1 PI’ERFIL2 PERFIL 3 P’ERFIL4 SOCIALES Y
MINORITARIOS PRACTICOS GAMERS MULTIPLES AUDIOVISUALES
NUMERO DE 240 casos 219 casos 266 casos 184 casos 300 casos
CASOS (19,9%) (18,1%) (22,0%) (15,2%) (24,8%)
| | |
F1.1. Equipos moviles  -740 0,57 013 0,21 0,50
\ !
F1.2. Equipos fijos _0.36 0,39 0,59 0,60 -0,89
F1.3. Equipos 0,20
complementarios | 0,24 0,93 112 -0.20
F2.1. Ocio ouqliovi§}JcI 128 0.20 0,15 0,26 0,59
y comunicacion ! | |
F2.2. Videojuegos -0,31 0,54 0,81 0,19 -0,97
|
F2.3. Radio y podcast -0,05 0,40 -0,29 0,21 -0,13
F2.4. Gestién de la 017 |
actividad personal 0,08 0,86 -0,67 ' -0,21
\
F2.5. Administracién y 0,28
uso comercial -0,38 0,37 0,27 I omn
F2.6. Ofimatica  -0,44 -0,07 -0,08 0,38 0,19
F2.7. Usos minoritarios 0,39 -0,67 -0,28 7,50 -0,50
| | |




TIPOLOGIA DE PERFILES DE USUARIOS/AS
COMPETENCIAS, ALFABETIZACIONES Y BARRERAS
Datos en % de columna para cada variable sociodemogrdfica. Base total muestra (N=1.209)

DATOS POR GENERO Y EDAD

B Altas + Muy altas; y B Altas + Muy altas; y Bajas + Muy Bajas
superiores al entorno superiores a la gente mayor,
social pero no a la de su edad
36,7

26,3 25,6

108 17 113

Global PERFIL1 PERFIL 2 PERFIL 3 PERFIL 4 PERFILS
MINORITARIOS PRACTICOS GAMERS MULTIPLES SOCIALESY
AUDIOVISUALES

DATOS POR NIVEL DE ESTUDIOS Y CARENCIA MATERIAL

. Ha experimentado . Ha experimentado problemas No ha experimentado
problemas con mucha o con poca frecuencia problemas relacionados
bastante frecuencia con la tecnologia

488 ST, 46,7
434 40,6
352 333 331
331 26,6 296 ' ’ 26.1 28,0

Global PERFIL1 PERFIL 2 PERFIL 3 PERFIL 4 PERFIL S
MINORITARIOS PRACTICOS GAMERS MULTIPLES SOCIALES Y
AUDIOVISUALES

P714. Y en los Ultimos 12 meses, shas proporcionado tU ayuda a alguien de tu entorno para
alguna situacion o problema que le haya surgido con el uso de dispositivos tecnoldgicos o
Internet que no pudiera resolver por su cuenta?

Los perfiles de usuarios/as prdcticos, gamers y moltiples presentan un nivel
de competencias elevado y, de media, superior a su entorno social en 1 de
cada 4 casos.

Los usuarios sociales y audiovisuales presentan un nivel intermedio: el 36,7%
sefala un nivel alto de competencias, superior a sus progenitores, profesores
y empleadores, pero no a la gente de su edad. Por Ultimo, los usuarios
minoritarios presentan el nivel mas reducido de competencias digitales, tanto
autopercibidas como en relaciéon con su entorno social.

Con respecto a los problemas tecnolégicos experimentados, son mas
frecuentes entre los usuarios multiples (51,1%) y minoritarios (48,8%),
mientras que los usuarios prdcticos y los gamers son los que menos han
experimentado problemas con su uso de la tecnologia.



TIPOLOGIA DE PERFILES DE USUARIOS/AS
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Datos en % de columna para cada variable sociodemogrdfica. Base total muestra (N=1.209)

GLOBAL

Mujeres 50,5 40,6 493 26,0 497 81,3
Hombres 49,5 59,4 50,7 74,0 50,3 18,7
15 419 afios 319 379 19,2 474 217 29,0
20 a 24 afios 331 313 333 259 315 417
25 .29 afios 35,0 30,8 47,5 26,7 46,7 293
et a7 a3 4 96 279 22
Esé‘gjitfbfi;{g‘j;;‘°s 34,4 33,3 33,6 30,9 30,7 41,1
Estudios superiores 29.9 232 32,3 19,5 413 35,7
Clase Alta y Media alta 211 313 18,9 13,8 30,2 15,5
Clase Media 55,1 47,0 59,4 55,8 53,8 58,2
Clase Media Bajay baja 23,9 217 217 30,4 159 26,3
Ninguna carencia 33,8 15,0 429 32,3 37,5 413
Carencia leve 36,5 32,1 41,6 34,6 33,2 40,0
Carencia severa 29,7 52,9 15,5 331 293 18,7
Trabajo 20,8 25,5 29,7 17,3 238 17
Estudiay trabaja 29,7 299 28,3 19,2 39,2 34,1
Estudia 25,8 281 19,2 33,8 18,2 26,4
Estudiay busca trabajo 12,6 74 9.6 16,2 9.4 17,7
En paro 8,2 5.2 9.6 10,4 6,6 8,4
Otras situaciones 2,9 39 3,7 31 2,8 1,7
Hasta 10.000 habitantes 24,4 33,5 23,4 24,2 20,2 20,7
Pel0.000atmilonde 556 517 53,2 56,9 59,0 57,2
Mas de 1 millon de 20,0 14,8 23,4 18,8 20,8 22,1

habitantes
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ANEXO

Caracteristicas de la muestra




Caracteristicas sociodemogrdficas bdsicas de la muestra:

Edad I entre 15y 19 afos Nivel mas alto de estudios alcanzados (agrupada)

[ entre 20 y 24 afios

Il entre 25y 29 afios

Género . Habitat residencia
= Mujer

19,6% 23,9%
50,0%

54,5%

Vulnerabilidad B Ninguna Carencia Clase social (agrupada)

[7l Carencia leve
M Carencia severa

33,8%

36,5%

SITUACION LABORAL

20,4%

254%

SOLO TRABAJA

ESTUDIAY TRABAJA 41,7%

EN PARO - 80%

SOLO ESTUDIA

OTRAS SITUACIONES I 29%

NO SE / NO CONTESTO I7’6%

[ Hasta secundaria obligatoria
(Menos que primarios, Primarios,
ESO, PCPI)

[ Secundaria post obligatoria
(Bachillerato, FP grado medio)

M Universitaria (Grados, Doctorados,
Post grados, etc)

[ Un pueblo o ciudad pequeiia
(hasta 10.000 hab.)

[ Una ciudad de tamafio medio/
grande (hasta 1.000.000 hab.)

B Grandes ciudades
(mas de 1.000.000 hab.)

B No sabe/no contesta

1 Alta y Media Alta
[ Media
M Media baja y baja

B No sé/no contesta








