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PRESENTACION

La adopcidén, como institucion protectora de la infancia, implica una
ruptura de los vinculos juridicos entre la persona adoptada y su familia
de origen. A través de la Busqueda de Origenes se abre la posibilidad
al reencuentro con historias y personas de la familia bioldgica que
formaron y forman parte de las vidas de las personas adoptadas,
ofreciendo la posibilidad de amortiguar los efectos no deseados de esa
ruptura social y emocionalmente construida.

Aunque la mayoria de las familias que solicitan apoyo en este proceso
proceden de la Adopcion Nacional, cada vez son mds las familias de
Adopcidn Internacional que desean iniciar el proceso de Busqueda de
sus Origenes, aunque, en estos casos, es mds complejo el proceso,
como consecuencia de legislaciones distintas en los Estados, diferentes
idiomas, informacion insuficiente sobre los antecedentes familiares en
los procesos de adopcion, etc.

En estos momentos, el Servicio Postadopcion es el encargado de
asesorar y dar apoyo a todas las familias adoptivas y personas
adoptadas de nuestra comunidad autéonoma que inician un proceso de
busqueda de origenes.

Este Servicio, especializado en adopcion, desarrolla diferentes
programas: asesoramiento y formacion a familias y personas
adoptadas o en guarda con fines de adopcion; intervencion
psicoterapéutica familiar e individual; colaboracion, asesoramiento y
formacion a profesionales; e intervencion en los procesos de busqueda
de origenes bioldgicos.

En este protocolo quedan recogidas las fases del proceso, con las
indicaciones técnicas pertinentes, asi como, en los casos necesarios, los
modelos de documentos a emitir, aportando mayor homogeneidad a
las actuaciones, ya que éstas tienen que ser similares por parte de los
diferentes profesionales y provincias de nuestra Comunidad,
entendiendo esto como garantia de buenas prdcticas y compatible con
la flexibilidad y adaptaciones necesarias, segtn los casos.

Antonia Rubio Gonzdlez
Directora General de Infancia
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INTRODUCCION

Hoy dia, las politicas sociales en relacién a la
infancia desfavorecida han evolucionado
enormemente y tienen como eje fundamen-
tal los derechos de nifios y nifias. Por ello, la
adopcion se concibe como un recurso para
personas menores de edad en situacién de
desproteccién, derivado del derecho de los
nifios y las nifias a crecer en una familia. Po-
cas personas cuestionan ya otro derecho fun-
damental de las personas adoptadas, como
es el derecho a conocer sus origenes. Sin em-
bargo, algo que en la actualidad esta plena-
mente aceptado por la mayoria de los padres
y madres adoptivas, con frecuencia genera
dudas, temores e inquietudes sobre qué de-
ben decir a sus hijos e hijas sobre su historia
personal y sus origenes, cuando y de qué ma-
nera, para no perjudicar su desarrollo psico-
légico.

A su vez, tampoco se duda actualmente de los
retos especificos y las particularidades que
deben afrontar las familias adoptivas y que,
en ocasiones, pueden dar lugar a conflictos y
crisis en el seno familiar.

Igualmente, la adolescencia de las personas
adoptadas puede presentarse como una
etapa evolutiva con aspectos diferenciales,
gue la hacen mds compleja. Por ello, con fre-
cuencia emergen problemas en la dinamica
familiar para los que algunos padres y/o ma-
dres adoptivas no estan preparados, no acer-
tando a diferenciar dénde termina la proble-
matica adolescente y donde comienza por la
situacion de adopcidn.

Se ha de tener en cuenta que una persona
adoptada, a lo largo de su vida, puede nece-
sitar conocer su pasado e incluso a sus fami-
liares bioldgicos. Puede necesitar conocer las

causas que determinaron su situacion de
abandono.

Sin embargo, en los ultimos afios, este pro-
ceso se ha visto influido por un entorno social
gue ha ido cambiando paulatinamente: la
eclosién de las redes sociales ha transfor-
mado la posibilidad del encuentro, las dife-
rentes leyes han introducido paulatinamente
menciones al contacto entre familias, el mo-
vimiento asociativo de las familias adoptivas
y también el de las personas adoptadas se ha
ido fortaleciendo, en otras comunidades au-
ténomas se han ido creando dispositivos pa-
recidos al nuestro y se ha ido generando in-
vestigacion en el campo de la adopcidn.

Por todo ello, las familias adoptivas necesitan
la orientacidn y el apoyo de profesionales es-
pecializados que les asesoren y les ayuden a
recorrer el camino de su busqueda.

El Servicio Postadopcion de Andalucia es el
encargado de asesorar y dar apoyo a todas las
familias adoptivas y personas adoptadas de
nuestra comunidad auténoma. Como servi-
cio, especializado en adopcion, desarrolla di-
ferentes programas: el asesoramiento y for-
macién a familias, personas adoptadas y pro-
fesionales; la intervencién psicoterapéutica
familiar e individual y la intervencion en los
procesos de busqueda de origenes bioldgi-
cos.

Desde que se iniciaron las primeras busque-
das de origenes se ha ido ajustando el pro-
ceso que se refleja en el presente protocolo,
avalado por la experiencia del trabajo con-
junto realizado entre las familias, las perso-
nas adoptadas, las Delegaciones Territoriales
y esta Direccién General de Infancia.



MARCO JURIDICO

El fundamento legal inicial fue el articulo 10.2
del Decreto 282/2002, de 12 de noviembre,

de Acogimiento Familiar y Adopcién de nues-
tra comunidad auténoma:

“ “al alcanzar la mayoria de edad, los menores adoptados tendrdn derecho a
acceder a un servicio de mediacion conforme al procedimiento que se habilite

al efecto, con la finalidad de conocer a su familia biolégica y su historia

personal”.

Posteriormente, gracias al avance legislativo
en este ambito, se establecié la busqueda de
origenes fundamentalmente en el articulo
180 del Cédigo Civil, introducido en el articulo
12 de la Ley 54/2007 de 28 de diciembre, de
Adopcion Internacional, siendo modificado

Iy

con posterioridad en el apartado veinticuatro
del articulo segundo de la Ley 26/2015, de 28
de julio, de Modificacién del Sistema de Pro-
teccion a la Infancia y a la Adolescencia. Dicho
articulo del Cédigo Civil, en su apartado 6 dice
textualmente:

“ “Las personas adoptadas, alcanzada la mayoria de edad o durante su minoria
de edad a través de sus representantes legales, tendrdn derecho a conocer los
datos sobre sus origenes bioldgicos. Las Entidades Publicas, previa notificacion
a las personas afectadas, prestardn a través de sus servicios especializados el
asesoramiento y la ayuda que precisen para hacer efectivo este derecho. A estos
efectos, cualquier entidad privada o publica tendrd obligacidn de facilitar a las
Entidades Publicas y al Ministerio Fiscal, cuando les sean requeridos, los
informes y antecedentes necesarios sobre el menor y su familia de origen." ”

lgualmente en el articulo 125.2 de la Ley
4/2021, de 27 de julio, de Infancia y

Adolescencia de Andalucia, se establece
que:

“ Los servicios postadoptivos ofrecerdn la mediacion y el apoyo técnico necesa-
rios para hacer efectivo el derecho de las personas adoptadas a conocer los da-
tos sobre sus origenes bioldgicos, conocer su historia personal o iniciar contac-

tos con su familia bioldgica.

L



FASES DEL PROCESO DE BUSQUEDA DE ORIGENES

El proceso se describe mediante la técnica del
diagrama de flujo, organizando asi la comple-
jidad de estas experiencias de apoyo y acom-
pafiamiento a personas adoptadas, a familias
adoptivas y en guarda con fines de adopcion,
a personas mayores de edad no adoptadas
gue fueron tuteladas por la Administracion y

FASE 1 FASE 2

Asesoramiento Preparacidn para el

contacto

Buscar historia y buscar relaciones son

aspectos diferentes. Bajo las palabras
“Busqueda de Origenes” las personas
adoptadas pueden entender diferentes
cuestiones vitales para su identidad o

proyecto de vida: completar su historia

personal, iniciar un contacto o mantener una

que desean contactar con sus hermanos o
hermanas en adopcién y a personas en acogi-
miento familiar. Se desarrolla a través de cua-
tro fases: asesoramiento (donde toma espe-
cial relevancia el trabajo con historia de vida),
preparacion para el contacto, contacto,

apoyo y acompafiamiento posterior.

FASE 3 FASE 4

Contacto Apoyoy
acompafamiento

posterior

relacion con personas significativas para los

protagonistas del proceso. O todas las

cuestiones a la vez.

El proceso de busqueda de origenes debera
adaptarse a las necesidades de cada persona

o familia. Siendo sus objetivos los siguientes:

A) abordar la historia personal y dar respuesta a las dudas y cuestiones que se planteen.

B) ofrecer acompafiamiento emocional y apoyo durante el proceso de busqueda de origenes

iniciado.

C) organizar y mediar en los contactos que se acuerden.

D) dotar de las capacidades necesarias para afrontar con éxito el proceso de busqueda de

origenes que solicite.



FASE 1: Asesoramiento

1

v’ Recoger informacién inicial
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FASE 1: Asesoramiento

Descripcion

1. Informacion inicial

Se realiza una recogida de informacion inicial
(Anexo A.1.1, Anexo A.1.2). Se informa a la
persona usuaria de las caracteristicas del
Servicio y del proceso de Busqueda de
Origenes (en adelante B.O.).

2. Explicar el proceso

Se procede a explicar presencialmente en
qué consiste el proceso de B.O., el alcance de
las decisiones que las personas usuarias
tomen, asi como la responsabilidad de las
mismas, sobre ellos y sobre terceras
personas.

Cuando la persona usuaria que inicia el
proceso es menor de edad, debe acudir al
Servicio acompafiada de sus padres, madres,
tutores, guardadores o acogedores, que
también firmaran la documentacion y lo
acompafaran en las decisiones, velando por
su interés.

Si eventualmente quienes acudieran al
Servicio son padres y/o madres bioldgicos
para iniciar una busqueda, se les deberd
informar de la imposibilidad de que ellos
inicien el proceso y serdn remitidos a la
Delegaciéon Territorial de la Consejeria
correspondiente para que sean atendidos.

Fases del proceso. Se le informa de las
distintas fases del proceso de B.O. y de
la posibilidad de que el mismo no
finalice con un reencuentro, dada la
complejidad, por la dificultad de
localizacion de las personas buscadas, o
la no viabilidad del proceso. La
explicacion y aceptacion del proceso de
B.O. conllevara aceptar el
procedimiento y comprometerse con
los principios de trabajo.

Firmar documentacion. En caso de
conformidad, una vez informado vy
comprendido el proceso de B.O., se
debera firmar el acuerdo de
colaboracién con el Servicio
Postadopcién de Andalucia, y Ia
autorizacion para poder acceder al
expediente de proteccién de menores,
en caso de existir (Anexos A.2 y A.3.1,
A.3.2).

Consulta de fuentes de informacion.
Los profesionales del  Servicio
Postadopcién procederdn a recabar
informacién de las diferentes fuentes
de informacion, tanto de los
expedientes de Proteccion de Menores
y otros organismos correspondientes
de documentacién, como de los
técnicos de referencia que en su dia
intervinieron en dicho expediente.

3. valoracién psicosocial y estudio de
viabilidad

Para trabajar en torno a los antecedentes,
motivaciones, expectativas, peticion de
ayuda, madurez de la persona para afrontar
responsabilidades relacionales, capacidad
para llegar a acuerdos, tomando especial
relevancia, el apoyo en la construccion de la
historia de vida donde se trabaja la historia de
forma transversal incluyendo, incorporando
o integrando fuentes de informacion
consultadas con un relato personal de vida
(Anexo B.1). La finalidad del estudio de
viabilidad, elaborado tras la valoracién
psicosocial, es conocer las posibilidades de
intercambio de informacién y/o contacto con
la persona o personas buscadas (Anexo B.2).
Si el proceso no es viable, en algunos casos
podrd iniciarse otro programa con la persona
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usuaria, como la psicoterapia, en su caso,
procediéndose al cierre del proceso de B.O.

4. Emision de informe

En el caso de que la persona usuaria sea no
adoptada, o que se encuentre en una medida
de acogimiento familiar, se procedera a la
emision de un informe (Anexo B.3) tras
realizarse la valoracién psicosocial y el
estudio de viabilidad (Anexo B.2), que serd
remitido a Direccidn General de Infancia para
solicitar la autorizacién necesaria para
continuar con el proceso de B.O., en el que se
podran buscar a hermanos o hermanas
adoptados y a otras personas significativas de
su pasado. Si es menor de edad con medida
de proteccién, se contara con su familia

acogedora o guardadora.

5. Procesos no viables

usuaria, si es mayor de edad, o, si es menor
de edad, por su padre, madre o tutores, y
también por ella si tiene doce aflos o mas

(Anexo A.4.1 0 A.4.2 segln el caso).

7. Localizacion

Si tras realizarse la valoracién psicosocial y el
estudio de viabilidad el resultado no es
viable, se informard a la persona usuaria vy,
posteriormente, se realizara el
acompafamiento y el seguimiento hasta el
cierre del expediente si esta es adoptada,
indicandole que puede volver al Servicio
cuando las circunstancias que han dado lugar
continuacién del

a la no programa

desaparezcan.

6. Procesos si viables

El equipo de profesionales del Servicio
Postadopcién procederd a iniciar la
localizacion del familiar bioldgico de |Ia
persona usuaria, dependiendo dicha
busqueda de la informacién del expediente,
la colaboracién prestada por el resto de
Administraciones y Organismos Publicos, asi
como de otras fuentes de informacion y de
gue estos posean los datos de identificacion
y localizacién necesarios para continuar con
el proceso de B.O. (Anexo A.5). Cuando no
sea posible continuar con el proceso de B.O.

se deberd informar a la persona usuaria.

8. Convocatoria

Si tras realizarse la valoracién psicosocial y el
estudio de viabilidad el resultado es viable, se
procede a firmar el consentimiento para
convocar a su familiar bioldgico. Dicho

documento sera firmado por la persona

Tras haber obtenido la direccién del familiar
buscado, se procede a convocar al mismo
para que, si lo desea, participe en el proceso
de B.O. Dicha convocatoria se realizard
preferentemente a través de carta
nominativa y certificada, o por cualquier otro
medio debidamente autorizado, siendo la
persona buscada la que podrd ponerse en
contacto con el Servicio Postadopcién si
desea mediar con la persona usuaria del
programa de B.O. (Anexo A.6). Si la persona
buscada es usuaria del Servicio, se realizara el

contacto telefonicamente.

Si la convocatoria ha sido infructuosa, o bien
por la negativa de la persona convocada a

participar o simplemente por no obtener
11



respuesta a la convocatoria, se informara de
ello a la persona usuaria, pudiéndose
continuar trabajando con la misma,
brindandole el apoyo necesario para asimilar
la imposibilidad de continuar con el programa

de B.O.

Cuando existan contactos entre la familia
adoptiva o la persona adoptada y la familia
biolégica previos a la intervenciéon del
Servicio Postadopcion, o una vez iniciada
dicha intervencién pero al margen del
Servicio, se debera realizar el consentimiento
que recoja dicha circunstancia (Anexo A.4.3 o

A.4.4 segun el caso).

9. Informacién a la persona no
usuaria

En todos aquellos casos en los que el proceso
de B.0O. una vez iniciado, no se pueda
continuar, se informara a las personas
usuarias de los motivos, prestandoles el
apoyo y acompanamiento necesario para
asumir la situacién, siempre que sean
adoptadas. En cualquier otro caso se

procederd al cierre del expediente.

10. Finalizacion

Cuando el proceso de B.O. finalice en esta
fase, se realizard& un seguimiento vy
posteriormente, se cerrara el expediente. Es
relevante sefalar que el proceso puede
finalizar en esta fase cuando la peticiéon de
ayuda se centra en la construcciéon de la

historia de vida.

12



FASE 2: Preparacion para el contacto Diagrama de flujo
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FASE 2: Preparacion para el contacto

11. Resultados de la convocatoria

Enviada la carta de convocatoria se pueden
dar tres situaciones:

a) la persona buscada responde afirma-
tivamente a participar en la media-
cion,

b) la persona responde negativamente,

c) la persona no responde.

En este Ultimo caso, se debera reiterar el
envio de la carta de convocatoria al familiar
bioldgico buscado.

En caso de que finalmente no se consiga
contactar con el familiar buscado, se
procederd a informar a las personas usuarias
y se ofrecerd el apoyo necesario hasta el
cierre del expediente, tras hacer wun
seguimiento cuando proceda.

12. informarala persona usuaria

Descripcion

en el proceso de B.O. (Anexo A.4.1 al A.4.2,
segun el caso).

15. valoracion psicosocial y estudio
de viabilidad

Si la parte buscada contacta con el Servicio
Postadopcidén, se procede a informarle del
proceso de Busqueda de Origenes, firmando
el acuerdo de colaboracién (Anexo A.2) y las
autorizaciones necesarias para continuar con
el proceso (Anexo A.3.1 0 A.3.2).

13. Modo de cierre del proceso

La valoracion psicosocial estd orientada a

conocer a las personas participantes.

El objetivo del estudio de viabilidad es
conocer las posibilidades de intercambio de
informacién y/o contacto con la parte
iniciadora donde se analizan los factores de
riesgo y proteccion que supone el proceso.

En caso de valorarse que dicho contacto no
es beneficioso para una o ambas partes, no se
considerara viable, informandose de ello a
ambas partes, procediéndose al cierre o
derivacién a otro programa si la persona

usuaria es adoptada.

16. Resultados del
viabilidad

estudio de

Si la respuesta de la persona convocada es
negativa y esta es adoptada o acogida, al igual
qgue la parte que inicia la B.O. tienen a su
disposicidon el Servicio Postadopcidon para
cualquier ayuda que requiera.

14 Consentimiento

Si la parte buscada acepta la intervencidn, se

firma el consentimiento para poder avanzar

Siendo positivo el estudio de viabilidad, se
procedera al intercambio de informacién
entre las partes a través de cartas,
fotografias, videos o grabaciones, siempre a
través del Servicio y, obligdndose ambas
partes a no facilitar datos de identificacién o
localizacion que puedan comprometer a
cualquiera de las partes en cumplimiento de
la Ley Organica de Proteccion de Datos

vigente.

14



FASE 3: Contacto Diagrama de flujo
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FASE 3: Contacto Descripcion

17. Decisiones sobre el encuentro

Se deberan tomar decisiones acordadas
sobre el encuentro de ambas partes:
personas implicadas, dias, lugar, etc.

Ademas de la persona que inicia y la persona
buscada, se pueden incorporar a dicho
encuentro personas del entorno de cada una,
como sus parejas, hijos e hijas, etc.

Los encuentros se haran en las diferentes
sedes que el Servicio Postadopcién tiene
distribuidas por toda Andalucia, si bien
atendiendo a algunas circunstancias como la
edad de las personas usuarias, el nimero de
participantes, el lugar de residencia de las
mismas, entre otras, el encuentro puede
efectuarse en otros lugares.

Cuando las partes son de diferentes
Comunidades Auténomas, el encuentro
puede que no tenga lugar en las instalaciones
del Servicio.

Las personas profesionales del Servicio
tienen el papel de facilitar, organizar vy
afianzar el contacto, y para ello asesorardn y
mediardn en estos encuentros para un
resultado exitoso.

18 Construccion de relacion

Las personas interesadas tomaran decisiones
sobre la naturaleza del apoyo para la
construccion de una relacion. Por ello, a
partir del encuentro, las partes del proceso
de mediacién decidiran si quieren mantener
el apoyo del Servicio.

Con independencia del tipo de relacién o
contacto que las partes decidan, el Servicio
Postadopcién de la Junta de Andalucia
ofrecerd el apoyo necesario para tomar
decisiones consensuadas a cada una de las
partes.

16



FASE 4: Apoyo y acompanamiento posterior

Descripcion

Cuando el proceso de B.O. se ha iniciado y desarrollado sin contacto

previo entre las partes

Si el proceso finaliza con el encuentro de las
partes, se les debera ofrecer la oportunidad
de seguir trabajando con el Servicio
Postadopcién, para evaluar los contactos y
las vivencias de ambas y ajustar los ritmos, en
aras a la permanencia futura de la relacion y
para velar siempre por los intereses de las
partes y con especial importancia el de las
personas menores de edad si las hubiera.

En algunas ocasiones, si hay algun conflicto, y
las personas interesadas demandan el apoyo
del Servicio, el equipo de profesionales
ayudaran a regular las relaciones entre las
partes para lograr atenuar, minimizar,
disolver o resolver los diferentes problemas
existentes.

Cuando las personas usuarias acudan al Servicio Postadopcion habién-
dose iniciado el contacto informalmente con la familia biologica a tra-
vés de redes sociales, personalmente, telefonicamente u otros medios

de comunicacion

En estos supuestos, las personas usuarias,
ademas de la documentacién que deben
firmar cuando el proceso de Busqueda de
Origenes se inicia tal y como se establece en
este protocolo, firmaran el consentimiento
en el que reconocen la existencia previa de
contacto con la familia biolégica (Anexo A.4.3
o0A.4.4).

En el caso de las personas menores de edad,
seran su padre, madre, guardadores o
tutores quienes firmen dicho documento
junto con la persona menor de edad si es
mayor de 12 afos y las actuaciones a seguir
serdn las siguientes:

v’ Valorar la situacién.

v’ Saber el impacto que el contacto con
la familia biolégica ha tenido en el
nifo o nifia y en la familia adoptiva.

v Conseguir que la familia adoptiva se
implique.

v’ Conocer el vinculo anterior vy
posterior al contacto con la familia
bioldgica.

En las siguientes sesiones, el equipo de
profesionales del Servicio tendrda como
objetivo afianzar una alianza de trabajo con la
persona menor de edad para que se pueda
definir y expresar el tipo de contacto que
tiene con la familia biolégica, pudiendo asi
realizar un balance entre los riesgos y
beneficios.

El conocimiento de la historia y el proyecto de
vida tienen como finalidad facilitar una toma
de decision mas ajustada.

Se deberd simultanear el trabajo con la
historia de vida para disponer de una vision
mds completa de la experiencia de contacto.

La intervencidn en estos casos, cuando ya ha
existido contacto previo antes de acudir al
Servicio Postadopcion, variara en funcién de
cada individuo, de cada unidad familiar y de
cada circunstancia concreta.
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Obviamente, si el proceso de B.O. se inicia en tendrd que primar la seguridad de las
esta fase, el objetivo del proceso ya no es el personas y se apoyard en el impacto del
contacto con la familia biolégica, sino que contacto previo.
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Busqueda de Origenes en Adopcion Internacional

La Busqueda de Origenes en Adopcién

Internacional, se encuentra regulada en el infancia y a la adolescencia,
Cédigo Civil, en el articulo 180.6, redactado establece:
en la Ley 26/2015, de 28 de julio, de

A

En términos similares se encuentra regulado
en el articulo 30 del Convenio de La Haya de

“Las personas adoptadas, alcanzada la mayoria de edad o durante su mi-
noria de edad a través de sus representantes legales, tendrdn derecho a
conocer los datos que sobre sus origenes obren en poder de las Entidades
Publicas, sin perjuicio de las limitaciones que pudieran derivarse de la le-
gislacion de los paises de procedencia de los y las menores. Este derecho se
hard efectivo con el asesoramiento, la ayuda y mediacion de los servicios
especializados de la Entidad Publica, los organismos acreditados o entida-
des autorizadas para tal fin.

Las Entidades Publicas competentes asegurardn la conservacion de la in-
formacion de que dispongan relativa a los origenes del nifio o la nifia, en
particular la informacion respecto a la identidad de sus progenitores, asi
como su historia médica y de su familia.

Los organismos acreditados que hubieran intermediado en la adopcion de-
berdn informar a las Entidades Publicas de los datos de los que dispongan
sobre los origenes de la persona adoptada.”

29 de mayo de 1993, relativo a la proteccion

A

1. “Las autoridades competentes de un Estado contratante asegurardn la

conservacion de la informacion de la que dispongan relativa a los origenes
del nifio, en particular la informacidn respecto a la identidad de sus padres,
asi como la historia médica del nifio y de su familia.”

2. “Dichas autoridades asegurardn el acceso, con el debido asesora-

miento, del nifio o de su representante a esta informacion en la medida en
que lo permita la Ley de dicho Estado.”

modificacion del sistema de proteccion a la

donde se

Iy

del niflo y de la nina y a la cooperacién en
materia de adopcién internacional:

Iy
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la Adopcién Nacional, pero presenta
particularidades importantes en el proceso,
derivadas de varios elementos:

El apoyo profesional en la Busqueda de
Origenes en la Adopcion Internacional, se
sustenta en los mismos procedimientos que

[

1. 2.

La legislacién de cada Estado. Las prdcticas e implicacion de los agentes
institucionales y profesionales en cada
Estado.

—..—..—..—..—..—..—..—..—..—..—..—..—..—I—..—..—..—..—..—..—..—..—..—..—..—..—..—

3. .

El idioma. : Las diferencias culturales.

Cada adopcion internacional seguird un En cualquier caso, el contacto con el Estado

procedimiento especifico dependiendo de lo de origen de la persona adoptada se realizard

establecido en la legislacién de cada Estado. siempre a través de la Direccion General de
. ., . Infancia.

La Direcciéon General de Infancia, como ancia

Autoridad Central del Convenio de La Haya de Correspondera al Servicio Postadopcion

1993, dispone de la informacién de cada una enviar a la Direccién General de Infancia la

de las adopciones tramitadas en Andalucia, documentacién pertinente para el proceso

aunque muchas de ellas no se hayan de busqueda de origenes.

realizado con Estados adheridos al convenio.
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ANEXOS A

DOCUMENTOS PARA LA
INTERVENCION



ANEXO A.1.1

REGISTRO DE INFORMACION INICIAL

FICHA INICIAL

Datos de localizacidn, identificacion, adopcion, motivo de llamada

FAMILIA EXPEDIENTE:

Teléfono de contacto 1

Teléfono de contacto 2

E-mail

Direccion

Localidad

Provincia

Cddigo postal

Nombre Padre/Madre

Nombre Padre/Madre

Nombre Hijo/a (CC)

Nombre bioldgico

Curso escolar/dedicacién

Fecha nacimiento Edad:
Fecha inicio convivencia Edad:
Fecha adopcion Edad:
|:| GFA Provincia origen: |:| Al Pais origen: |:| NO-ADOPT:
Adopcidn
[] AN Provincia origen: [] AN (Abierta) Provincia origen: [] oTRO:

Profesionales de referencia:

Nombre hermanos/as del
nucleo familiar Nombre, apellido, apellido:
conviviente

Relacién con CC Fecha L,
(1.2,3) H/M nacimiento Edad | Curso/dedicacion
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1.- Hermano/a bioldgica Nombre, apellido, apellido: Relacion con CC H/M F_echa Edad Curso/dedicacidn
entre ellos (1,2,3) nacimiento
2 Her.ma'nf)/a hUO/_a Nombre, apellido, apellido: Relacion con CC H/M F_echa Edad Curso/dedicacidn
bioldgica pareja (1,2,3) nacimiento
3.- Hermano/a adoptiva .,
de dos procedimientos Nombre, apellido, apellido: Relacion con CC H/M F.ec-ha Edad Curso/dedicacion
(1,2,3) nacimiento

diferentes

¢Quién contacta?

¢Cual es el motivo de su
llamada?

Derivado por:

Ficha realizada por

Fecha ler contacto (FC)

Fecha de apertura (FA):

Fdo.:

Profesional del Servicio Postadopcién
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ANEXO A.1.2

REGISTRO DE INFORMACION COMPLEMENTARIA

Datos estadisticos

DIFUSION
¢Cémo nos han | M gpy []PS PRIVADO [] TALLER SPA [] TECNICO/A SPA
conocido? | 7] cenNTRO [] REFORMA [ ] RECOMENDADO [ ] CONVOCATORIA BO
[[] DG CONVIVENCIA [] bipUTACION [] AsocIACION [] PEDIATRAS
[] DG DIRECTO [] Ecal [ ] INTERNET [] SALUD MENTAL
[Jsva ] REAPERTURA ] SERV. SOCIALES ] ESCUELA

¢Qué profesional le
deriva ?

AYUDAS

¢Han acudido a otros
profesionales?

Enumerar de mds ] NUNCA ] EN EL PASADO ] ACTUALMENTE

antiguos a mds
recientes*

1 [Jenelpasado [ ]actualmente

2 [Jenelpasado [ ]actualmente

3 [Jenelpasado [ ]actualmente

4 [Jenel pasado [ ]actualmente

5 [Jenelpasado [ ]actualmente

6 [Jenel pasado [ ]actualmente

PROGRAMAS
P inicial ) . .
rograma marco |n|(ci:;\- |:| Asesoramiento |:| Psicoterapia |:| BO
Programa marco inicial
& |:| Asesoramiento |:| Psicoterapia...... .... |:| BO |:| Fecha inicio programa 2:

(2):

AREAS

Contenidos
fundamentales para la
elaboracidn del Plan de
Intervencién Familiar

Poner “12” en el area principal y “22” en el drea secundaria:

1 Comportamiento externalizado:

2 Adaptacion familiar:

3 Relacines colegio e iguales:

4 Desorientacién padres:

5 Comportamiento incomprensible:

6 Comunicacién adopcion:

7 Relaciones familia bioldgica:

8 Sentimientos pérdida:

* Profesionales de la yuda que no sean los imprescindibles para realizar la adopcion.

Fdo.:

Profesional del Servicio Postadopcion
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ANEXO A.2

ACUERDO DE COLABORACION CON EL SERVICIO POSTADOP-

CION

Acuerdo de colaboracion con el Servicio Postadopcion

El Servicio Postadopcion de la Junta de Andalucia, de caracter publico y gratuito, a través de
sus profesionales, realizara las actuaciones que se consideren necesarias para la intervencion
familiar y/o individual. En todas las intervenciones del Servicio primara el interés superior de
la persona menor de edad.

Toda la informacidn que se recoja durante el trabajo con las personas usuarias tendra
caracter confidencial.

Los y las profesionales del Servicio actuardan en todo momento conforme al Cddigo
Deontoldgico de sus Colegios Profesionales.

El Servicio podra colaborar con otros/as profesionales para intercambiar informacién o
intervenir de forma coordinada con la autorizacion previa de la familia donde se recoja con
qué profesionales se realiza dicha colaboracién.

Si su familia se encuentra en Guarda con Fines de Adopcién o en Acogimiento Familiar, el
Servicio Postadopcion trabajard de forma coordinada e intercambiara informacion con los
ylas profesionales de la Delegacion Territorial correspondiente que tutela o realizan los
seguimientos de vuestro hijo/a. La familia podra ser informada de la evolucién de la
coordinacién profesional realizada.

La finalizacion de la intervencidn entre las personas usuarias y el Servicio podrd producirse
por cualquiera de las partes, o por la terminacién de la intervencion familiar.

La familia acepta las condiciones de trabajo en equipo del Servicio, asi como la duracién e
intervalo entre sesiones.

[]si

[ INO |Deseo recibir informaciéon de actividades realizadas por el Servicio
Postadopcidn (talleres, cursos, jornadas, etc.) a través de la siguiente direccion
de correo electrénico:

[]sf

|:| NO Se autoriza el uso de los datos personales para realizar encuestas de
satisfaccion por parte del Servicio Postadopcién de Andalucia o de la Direccién
General de Infancia de la Junta de Andalucia o el departamento competente
en materia de adopcion.

[]sf

[ INO Se autoriza el uso de los datos personales para realizar investigaciones por
parte del Servicio Postadopcién de Andalucia.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

éQuién es la entidad responsable del tratamiento de sus datos?

Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de la Junta de Andalucia
Direccion General de Infancia

Avda. de Hytasa, 14. 41071 Sevilla
secretaria.infancia.cipsc@juntadeandalucia.es

Delegado de Proteccion de Datos: dpd.cipsc@juntadeandalucia.es
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éQuién es la entidad encargada del tratamiento de sus datos?

Eulen Servicios Sociosanitarios, S.A. NIF: A 79022299

Gobelas, 29. 28023 Madrid

www.sociosanitarios.eulen.com

protecciondedatos@eulen.com

Delegado de Proteccion de Datos: delegadoprotecciondatos@eulen.com

éCon qué finalidad tratamos sus datos?

A. Prestacion del Servicio Postadopcidn, cuyo alcance puede conocer en la web
www.serviciopostadopcionandalucia.es. Los servicios son los siguientes: (1) Programas de
terapia familiar e individual. (2) Mediacion en Busqueda de Origenes. (3) Asesoramiento. (4)
Formacion.

B. (1) Proceder al envio de informacién de actividades realizadas por el Servicio Postadopcidn,
previo consentimiento del interesado por parte de Eulen Servicios Sociosanitarios, S.L. (2)
Elaborar encuestas de satisfaccion por parte de la Direccién General de Infancia de la Junta
de Andalucia y elaborar estudios estadisticos.

é¢Qué datos personales recopilamos acerca de usted?

A. (1), (2) y (3) datos personales de las personas adoptadas, adoptantes y allegadas que
proporciona como parte de su registro y cualquier dato personal adicional que proporcione
para actualizar sus datos de registro, asi como los que resultan de las distintas actuaciones
llevadas a cabo. Podremos tratar categorias especiales de datos para la prestacidn de los
servicios (salud, origen étnico, orientacidn sexual, ...) y datos relativos a: caracteristicas
personales, datos econdmicos y financieros, datos profesionales y educativos, datos
identificativos y de contacto, aptitudes y perfil de las personas interesadas.

B. (1) Datos de contacto. (2) Datos derivados de las encuestas y estadisticas.

éCudl es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

A. Interés publico (articulo 6.1.e del RGPD y 9.2.h.) y obligacidn legal (art. 6.1.c del RGPD): Ley
4/2.021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia, Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de Proteccidn Juridica del Menor, Cédigo Civil, Decreto 282/2002, de 12 de
noviembre, sobre acogimiento familiar y adopcion y demas normativa aplicable. En este
sentido, la normativa recoge el deber de garantizar la idoneidad de las personas acogedoras
y adoptantes, asi como la necesidad de que estas tengan las aptitudes necesarias para
cumplir con las necesidades del o de la menor de edad.

B. Consentimiento de la persona interesada (art. 6.1.a del RGPD) que nos facilita por medio del
presente documento y que podra ser retirado en cualquier momento.

¢Es voluntaria la entrega de los datos?
La entrega de los datos es completamente voluntaria. No obstante, si no entrega algunos de ellos,
podra afectar de forma significativa en el proceso de valoracion.

é¢Durante cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Hasta la prescripcion de las obligaciones nacidas del servicio prestado o hasta que la persona
interesada revoque su consentimiento. En conformidad con la normativa, el plazo de conservacién
relativo a los expedientes relacionados con personas menores de edad serd, como minimo, de 50
afios.
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éA quiénes se comunicaran sus datos?
Siempre y cuando exista un interés publico, sea estrictamente necesario para la prestacién del
servicio o exista obligacidn legal, se podran comunicar los datos a:
= Administracion del Estado y Administracion local,
= Organismos Acreditados para Adopcidn Internacional (si la adopcion es internacional, se
deberan realizar transferencias internacionales de acuerdo con el Convenio de la Haya de
1996), organismos publicos competentes en materia de adopcidn de paises colaboradores.
= Autoridades judiciales, Ministerio fiscal, entidades de seguimiento y administrativas
competentes, entre ellas, la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de la
Junta de Andalucia, y las comunicaciones previstas en la normativa vigente.
= Otros profesionales (terapeutas, psicélogos, servicios sociales, educadores, etc.) que puedan
intervenir en su caso.

¢éCuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, supresion, oposicidn, portabilidad y limitacion
al tratamiento de sus datos personales o al revocar su consentimiento, mediante solicitud a la
direcciones arriba indicadas, adjuntando copia de documento identificativo en vigor, siempre que
fuese necesario. Asimismo, tiene derecho a reclamar al delegado de proteccidn de datos en la
direccién antes indicada y a recabar la tutela de la Agencia Espafiola de Proteccién de datos
(www.aepd.es) y del Consejo de Transparencia y Proteccién de Datos de Andalucia
(www.ctpdandalucia.es)

Si desea recibir informacidn adicional, puede consultarla en cualquiera de los datos de contacto o en
la pagina web de la Junta de Andalucia o de Eulen Servicios Sociosanitarios.

En a de de 20

Nombre y apellidos:
D.N.l.:

Padre/Madre/Tutores/Guardadores/Mayor de 12 afios
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{ ANEXO A.3.1 ]

AUTORIZACION PARA LA BUSQUEDA DE ORIGENES
PARA PERSONAS MAYORES DE EDAD

En a de de 20

Don/Dofia:

Mayor de edad, con D.N.I.:
Con domicilio sito en:
Localidad:

Provincia:
C.P.:

AUTORIZO A :

Las personas profesionales del Servicio Postadopcién para que, en mi nombre vy
representacion, realicen cuantas gestiones, trdmites administrativos y solicitudes de
informacidn fueran necesarias en el PROCESO DE BUSQUEDA DE ORIGENES, ante las
autoridades, instituciones u organismos pertinentes.

Fdo.:
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—{ ANEXO A.3.2 ]

AUTORIZACION PARA LA BUSQUEDA DE ORIGENES
PARA PERSONAS MENORES DE EDAD

En a de de 20

Don/Dofia:
Con D.N.l.:

y Don/Doifia:
Con D.N.I.:

Con domicilio sito en:

Localidad:
Provincia:
C.P.:

Padre/Madre/Tutores/Guardadores de la persona menor de edad:

Fecha de nacimiento:
Edad:
Con D.N.I.:

AUTORIZAMOS al equipo de profesionales del Servicio Postadopcion para que, en
nuestro nombre y representacion, realicen cuantas gestiones, tramites
administrativos y solicitudes de informacion fueran necesarias en el PROCESO DE
BUSQUEDA DE ORIGENES, ante las autoridades, instituciones u organismos
pertinentes.

Fdo.: Fdo.:
Padre/Madre/Tutores/Guardadores de  Padre/Madre/Tutores/Guardadores de
la persona menor de edad la persona menor de edad

Fdo.:

La persona menor de edad (si tiene 12 afios o mds)
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{ ANEXO A4.1 ]

CONSENTIMIENTO PARA LA INTERVENCION EN LA
BUSQUEDA DE ORIGENES PARA
PERSONAS MAYORES DE EDAD

En a de de 20

Don/Dofia:
Mayor de edad, con D.N.I.:

Comparece ante:
Profesional del Servicio Postadopcidn, prestando su CONSENTIMIENTO para trabajar conjuntamente
con el objetivo de:

Las partes estan de ACUERDO en:

1.

2.
3.

4.

5.

La mediacién en Busqueda de Origenes tiene como objetivo hacer compatibles el derecho a saber
de una parte y el derecho a la intimidad de la otra.

Las partes se hacen responsables de las soluciones tomadas durante este proceso.

La mediacién es un recurso mas para la resolucion de conflictos. Mientras que estén colaborando
con este Servicio se abstendra de utilizar otras vias de resolucidn para el contacto, la
comunicacion o la relacion. Cualquier contacto anterior o sucesivo entre las partes se comunicara
a este Servicio.

El Servicio Postadopcién se compromete a no intercambiar datos de identificacidn o localizacion a
ninguna de las partes sin autorizacion.

El Servicio Postadopcién no puede garantizar el resultado esperado por cualquiera de las partes,
pues el resultado del mismo depende de los diferentes participantes del proceso.

Por ello, se COMPROMETE a:

Colaborar en las reuniones concertadas.

Establecer los contactos adecuados (teléfono, carta, visitas, etc.)

Facilitar el intercambio de informacidn y apoyo entre las partes.

Mantener el respeto hacia las personas que estén interesadas en este proceso, cuidando de su
intimidad y de la confidencialidad de las conversaciones.

Asesorarse para tomar decisiones.

Queda informado/a de que si se produce el contacto entre la persona usuaria y la familia

bioldgica al margen del Servicio Postadopcidn, este Servicio no se responsabilizara de los efectos
producidos.

Fdo.:

Persona usuaria del Servicio Postadopcién
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—[ ANEXO A4.2 ]

CONSENTIMIENTO PARA LA INTERVENCION EN LA
BUSQUEDA DE ORIGENES PARA
PERSONAS MENORES DE EDAD

En a de de 20

Don/Dofia:
Con D.N.L.:
y Don/Dofia:
Con D.N.L.:

Padre/Madre/Tutores/Guardadores de la persona menor de edad:

Fecha de nacimiento:
Edad:

Comparece ante:
Profesional del Servicio Postadopcion, prestando su CONSENTIMIENTO para trabajar conjuntamente
con el objetivo de:

Las partes estan de ACUERDO en:
1.

La mediacién en Busqueda de QOrigenes tiene como objetivo hacer compatibles el derecho a saber
de una parte y el derecho a la intimidad de la otra.

. Las partes se hacen responsables de las soluciones tomadas durante este proceso.
. La mediacidén es un recurso mas para la resolucion de conflictos. Mientras que estén colaborando

con este Servicio se abstendra de utilizar otras vias de resolucidn para el contacto, la
comunicacion o la relacion. Cualquier contacto anterior o sucesivo entre las partes se comunicard
a este Servicio.

. El Servicio Postadopcién se compromete a no intercambiar datos de identificacion o localizacién a

ninguna de las partes sin autorizacion.

. El Servicio Postadopcién no puede garantizar el resultado esperado por cualquiera de las partes,

pues el resultado del mismo depende de los diferentes participantes del proceso.

Por ello, se COMPROMETE a:

Colaborar en las reuniones concertadas.
Establecer los contactos adecuados (teléfono, carta, visitas, etc.)
Facilitar el intercambio de informacidn y apoyo entre las partes.
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® Mantener el respeto hacia las personas que estén interesadas en este proceso, cuidando de su
intimidad y de la confidencialidad de las conversaciones.

®  Asesorarse para tomar decisiones.

® Queda informado/a de que si se produce el contacto entre la persona usuaria y la familia
bioldgica al margen del Servicio Postadopcidn, este Servicio no se responsabilizara de los efectos

producidos.
Fdo.: Fdo.:
Padre/Madre/Tutores/Guardadores de la persona Padre/Madre/Tutores/Guardadores de la persona
menor de edad menor de edad

Fdo.:

La persona menor de edad (si tiene 12 afios o mds)
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—{ ANEXO A4.3 ]

CONSENTIMIENTO PARA LA INTERVENCION EN LA
BUSQUEDA DE ORIGENES CON CONTACTO PREVIO
PARA PERSONAS MAYORES DE EDAD

En a de de 20

Don/Dofia:
Mayor de edad, con D.N.I.:

Comparece ante:
Profesional del Servicio Postadopcion, prestando su CONSENTIMIENTO para trabajar conjuntamente
con el objetivo de:

DECLARA: Que acudimos al Servicio Postadopcion de la Junta de Andalucia para incorporarnos al
proceso de Busqueda de Origenes, haciéndolo cuando ya se han realizado contactos previos con la
familia bioldgica de nuestro hijo/a, ya sean telefénicos, a través de redes sociales, en persona o por
cualquier otro medio.

Conocemos que los contactos previos que se han establecido pueden influir en los resultados del
proceso de Busqueda de Origenes que vamos a iniciar.

Las partes estan de ACUERDO en:

1. La mediacion en Busqueda de Origenes tiene como objetivo hacer compatibles el derecho a
saber de una parte y el derecho a la intimidad de la otra.

2. Las partes se hacen responsables de las soluciones tomadas durante este proceso.

3. La mediacién es un recurso mas para la resolucion de conflictos. Mientras que estén
colaborando con este Servicio se abstendra de utilizar otras vias de resolucion para el contacto,
la comunicacién o la relacién. Cualquier contacto anterior o sucesivo entre las partes se
comunicard a este Servicio.

4. ElServicio Postadopcion se compromete a no intercambiar datos de identificacion o
localizaciéon a ninguna de las partes sin autorizacién.

5. El Servicio Postadopcién no puede garantizar el resultado esperado por cualquiera de las
partes, pues el resultado del mismo depende de los diferentes participantes del proceso.
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Por ello, se COMPROMETE a:
® Colaborar en las reuniones concertadas.
® Establecer los contactos adecuados (teléfono, carta, visitas, etc.)
® Facilitar el intercambio de informacion y apoyo entre las partes.

Mantener el respeto hacia las personas que estén interesadas en este proceso, cuidando de su
intimidad y de la confidencialidad de las conversaciones.

" Asesorarse para tomar decisiones.

Fdo.:

Personas usuarias del Servicio Postadopcién
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—{ ANEXO A4.4 ]

CONSENTIMIENTO PARA LA INTERVENCION EN LA
BUSQUEDA DE ORIGENES CON CONTACTO PREVIO
PARA PERSONAS MENORES DE EDAD

En a de de 20

Don/Dofia:
Con D.N.L.:
y Don/Dofia:
Con D.N.L.:

Padre/Madre/Tutores/Guardadores de la persona menor de edad:

Fecha de nacimiento:
Edad:

Comparece ante:
Profesional del Servicio Postadopcion, prestando su CONSENTIMIENTO para trabajar conjuntamente
con el objetivo de:

DECLARAMOS: Que acudimos al Servicio Postadopcion de la Junta de Andalucia para incorporarnos al
proceso de Busqueda de Origenes, haciéndolo cuando ya se han realizado contactos previos con la
familia bioldgica de nuestro hijo/a, ya sean telefénicos, a través de redes sociales, en persona o por
cualquier otro medio.

Conocemos que los contactos previos que se han establecido pueden influir en los resultados del
proceso de Busqueda de Origenes que vamos a iniciar.

Las partes estan de ACUERDO en:

1. La mediacion en Busqueda de Origenes tiene como objetivo hacer compatibles el derecho a
saber de una parte y el derecho a la intimidad de la otra.

2. Las partes se hacen responsables de las soluciones tomadas durante este proceso.

3. La mediacién es un recurso mas para la resolucion de conflictos. Mientras que estén
colaborando con este Servicio se abstendra de utilizar otras vias de resolucion para el contacto,
la comunicacién o la relacién. Cualquier contacto anterior o sucesivo entre las partes se
comunicard a este Servicio.
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4. El Servicio Postadopcidn se compromete a no intercambiar datos de identificacion o
localizacion a ninguna de las partes sin autorizacion.

5. El Servicio Postadopcién no puede garantizar el resultado esperado por cualquiera de las
partes, pues el resultado del mismo depende de los diferentes participantes del proceso.

Por ello, se COMPROMETEN a:
® Colaborar en las reuniones concertadas.
® Establecer los contactos adecuados (teléfono, carta, visitas, etc.)
® Facilitar el intercambio de informacidn y apoyo entre las partes.

® Mantener el respeto hacia las personas que estén interesadas en este proceso, cuidando de su
intimidad y de la confidencialidad de las conversaciones.

®  Asesorarse para tomar decisiones.

Fdo.: Fdo.:
Padre/Madre/Tutores/Guardadores de la persona Padre/Madre/Tutores/Guardadores de la persona
menor de edad menor de edad

Fdo.:

La persona menor de edad (si tiene 12 afios o mds)
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ANEXO A.5

SOLICITUD DE INFORMACION EN BUSQUEDA DE

ORIGENES
D/D?
c/
C.P. -
Fecha:
Nuestra referencia:
Asunto:

La Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia dispone
de un Servicio especializado en adopcion, de cardcter publico y gratuito, el Servicio
Postadopcién de Andalucia, que estd financiado por la Direcciéon General de Infancia.

Dentro del campo de actuacién del Servicio se desarrolla el programa de intervencién con
familias adoptivas y personas adoptadas en proceso de busqueda de origenes. Se adjunta
acreditacion del mismo.

El programa de Busqueda de Origenes desarrolla lo manifestado por el articulo 180.6 del
Cédigo Civil, en torno al derecho de las personas adoptadas a conocer los datos sobre sus
origenes biolégicos.

D/D2 adoptado/a y mayor de edad, nos solicité ayuda para
establecer un proceso de mediacidn con y tras las averiguaciones
realizadas por este Servicio hemos podido conocer ciertos documentos que indican que

Se adjunta copia de la autorizacién firmada por D/D2 asi como copia de
documentos que demuestran que

Solicitamos su colaboracién para ofrecer a la posibilidad de participar
en dicho proceso de mediacién.

Si necesitase alguna otra documentacion para corroborar el derecho de nuestro usuario/a

a conocer los datos acerca de sus origenes biolégicos, o informacion acerca del Servicio

Postadopcion, no dude en contactar con nosotros. Para ello, el/la asesor/a juridico/a, D/D2
estara disponible en el teléfono

Sin otro particular, esperando su pronta contestacion y agradeciéndole de antemano su
colaboracién, reciba un cordial saludo.

Fdo.:
Profesional coordinador/a del Servicio
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{ ANEXO A.6

CONVOCATORIA PARA LA INTERVENCION EN BUSQUEDA
DE ORIGENES (1)

D/D?

¢/
C.P. -

Fecha:
Nuestra referencia:
Asunto:

Estimado/a Sr./Sra.

El Servicio Postadopcion de la Junta de Andalucia es un servicio de caracter publico y
gratuito, avalado por un equipo de profesionales integrado por psicologos/as,
trabajadores/as sociales y asesores/as juridicos, que realiza el asesoramiento y la
mediacién en procesos de Busqueda de Origenes.

Con esta carta le informamos que un familiar suyo estd interesado/a en contactar con
usted.

Le proponemos que se ponga en contacto con nuestro servicio para poder darle toda la
informacidén y poder decidir, con total libertad, si esta interesado/a o no.

Es importante que sepa que no transmitiremos ninguna informacién sobre sus datos de
localizacion y contacto. Del mismo modo, en caso de que no esté interesado/a en este

proceso, le rogamos que nos lo comunique telefdnicamente para concluirlo.

Sin otro particular y a la espera de su respuesta en el teléfono o en el
correo electrénico

Reciba un cordial saludo del equipo del Servicio Postadopcion.

Fdo.:
Profesional coordinador/a del Servicio
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CONVOCATORIA PARA LA INTERVENCION EN BUSQUEDA
DE ORIGENES (2)

D/D2
¢/
C.P. -

Fecha:
Nuestra referencia:
Asunto:

Estimado/a Sr./Sra.

El Servicio Postadopcién de la Junta de Andalucia es un servicio de caracter publico y
gratuito, avalado por un equipo de profesionales integrado por psicologos/as,
trabajadores/as sociales y asesores/as juridicos, que realiza el asesoramiento y la
mediacién en procesos de Busqueda de Origenes.

Con esta carta le informamos que su hermano/a bioldgico/a, adoptado/no adoptado,
mayor/menor de edad esta interesado/a en contactar con usted.

Le proponemos que se ponga en contacto con nuestro servicio para poder darle toda la
informacién y poder decidir, con total libertad, si esta interesado/a o no.

Es importante que sepa que no transmitiremos ninguna informacién sobre sus datos de
localizacion y contacto. Del mismo modo, en caso de que no esté interesado/a en este

proceso, le rogamos que nos lo comunique telefénicamente para concluirlo.

Sin otro particular y a la espera de su respuesta en el teléfono o en el
correo electrénico

Reciba un cordial saludo del equipo del Servicio Postadopcién.

Fdo.:
Profesional coordinador/a del Servicio

39



ANEXOS B

ORIENTACIONES PARA
PROFESIONALES



ANEXO B.1

VALORACION PSICOSOCIAL EN LA BUSQUEDA DE
ORIGENES: CONTENIDOS

Orientaciones para profesionales

1. MOTIVACION

1. ¢éPor qué deseas buscar tus origenes?

2. ¢Para qué deseas buscar tus origenes?

3. ¢Por qué ahora?

4. ¢Qué recuerdas de tu vida con ellos?

5. ¢éCrees justa la medida adoptada?

6. ¢Qué crees que llevo a tu padre/madre bioldgica a llevar esa vida?

7. ¢Coémo aceptaste la medida, cdmo te sentiste, qué hacias?

8. ¢Qué sientes por tu padre/madre hoy?

2. EXPECTATIVAS

1. ¢éQué crees que encontraras?

2. ¢Cébmo afectara a tu vida?

¢Cémo crees que afectara a sus vidas?

4. ¢Como te imaginas tu vida después del primer encuentro? (en relacién a tu familia biolégica
y en relacion a tu padre/madre o tu familia guardadora)

5. ¢Qué esperas de ese momento?

6. ¢Como te planteas que puedes realizar el contacto?

7. ¢Qué pasaria / cdmo reaccionarias / como te sentirias si tu familia no quiere mantener
contacto contigo?

8. ¢CAmo te imaginas que le ha ido la vida a tu familia bioldgica? (a cada uno)

3. AUTOCONCEPTO

1. ¢éComo te ves?

2. ¢Quéte gustadeti?

3. ¢Qué eslo que menos te gusta?

4. (Estas satisfecho/a con tu estilo de vida?

5. ¢éTe gustaria cambiar algo de tu vida actual?

6. Actividades que te gustan

7. ¢éDe qué estas mas satisfecho/a?

8. ¢A qué atribuyes tus logros?
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9. ¢Como crees que te ven los demds?
10. ¢éQué otras habilidades tienes? ¢Qué se te da bien?
4. APOYOS

1. ¢Quién sabe o a quién le has dicho tu proyecto de bldsqueda de tu familia bioldgica?

2. ¢Quéopinan tu padre/madre/guardadores/amistades de que quieras contactar con tu familia
biologica?
Antes las dificultades o problemas, ¢con quiénes cuentas?

4. ¢Qué actitud toman, o qué tipo de cosas hacen o dicen las personas a quienes les comentas
tus preocupaciones?
Caracteristicas de tu padre/madre o de tu familia guardadora.

6. ¢Recuerdas alguna ocasion en la que tomaras una decision con la que tu padre/madre o
familia guardadora no estucieran de acuerdo? ¢ COmo reaccionaron?

5. MADUREZ

1. Fuentes de estrés o preocupacion

2. Cuéntame algln suceso negativo reciente.

3. ¢éQué sentiste?

4. ¢Qué hiciste?

5. ¢éComo lo resolviste?

6. Expectativas de futuro

7. éCoémo te ves dentro de 10 afios?

8. ¢Qué harias si...?

9. Imagina que tengo una varita magica (ique no la tengo!), équé tres deseos pedirias?

10. ¢Coémo reaccionas ante una mala contestacidn de una persona amiga, ante un suspenso que
consideras injusto, ante una bronca inmerecida, antes una sospecha de engafio, ...?

11. Temores

12. ¢éQué pasaria si tu madre o padre tuvieran otra familia?

13. ¢Qué pasa si las nuevas familias no estan interesadas en saber de ti?

14. ¢Qué pasaria si tus hermanos o hermanas bioldgicos te responsabilizan de algo negativo: no

defenderlos, no apoyarlos, llegar tarde, ...?

6. FAMILIA BIOLOGICA

1. ¢Con quién quieres contactar, por qué y en qué términos?

2. ¢éQué conocimiento actual tienes de ellos?

3. ¢Hasintentado el contacto previo?

4. iComo crees que reaccionaran (cada persona) al conocer tu deseo?
5. ¢Qué haras si tu familia te plantea que regreses a vivir con ellos?
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7. INTEGRACION FAMILIAR, SOCIAL Y ESCOLAR O LABORAL

1. Cuéntame como fue tu llegada a la familia y cdmo ha sido tu vida hasta ahora.
2. ¢Qué te parecieron tu padre/madre o guardadores?

3. ¢Qué opinas de ellos ahora?

4. ¢Cambiarias algo de tu familia?

5. ¢éQué actividades compartes con ellos?

6. ¢Tienes facilidad para hacer amigos?

7. ¢éTienes pandilla?

8. (Tienes pareja, novio/a??

9. ¢Qué cosas te gusta hacer con tus amigos/as?

10. ¢Como te va en el colegio/instituto/trabajo?

11. ¢Eres un/a buen/a estudiante / eficiente en tu trabajo?

12. ¢Qué opinan tus profesores / tu jefe/a de ti?

13. ¢Qué de ti tus companfieros/as?

14. ¢Tienes amigos/as entre tus compaeros/as de colegio/instituto/trabajo?

8. ACEPTACION O RECHAZO ORIGEN ETNICO PROPIO O AJENO

1. ¢De qué etnia crees que eres?

2. ¢Con qué etnia te identificas?

3. En el caso de que tu familia bioldgica fuera de otra etnia, ¢cdmo te afectaria? ¢renegarias de
la actual?

4. ¢Qué concepcidn tienes del estilo de vida mayoritario en tu pueblo/ciudad?

5. ¢Qué cultura te produce rechazo?

Fdo.:
Profesional del Servicio Postadopcion
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{ ANEXO B.2

INDICADORES PARA LA VIABILIDAD DE LA BUSQUEDA DE

ORIGENES

1. Indicadores para hacer viable la Busqueda de Origenes

COLRRRS

Compromiso

Bienestar de la persona adoptada o acogida
Definicién de roles

Comunicacidn: reconocimiento y empatia
Apertura al cambio: flexibilidad
Congruencia narrativa

Balance de beneficios y riesgos

2. Indicadores que no hacen viable la Bisqueda de Origenes

AN N N NN

Cuestionamiento de las personas profesionales o la intervencién
Violencia

Dificultades para llegar a acuerdos

Deficiente control emocional

Disfunciones sociales

Cercania en el tiempo

Necesidades subordinadas

Instrumentacion de la intervencidn para otros fines

Estos indicadores pueden entenderse también como objetivos de trabajo a lo largo del
proceso.
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1. Indicadores para hacer viable la Busqueda de Origenes

Compromiso

e laspartesimplicadas (padre/madre, hermanos/as, etc.) se comprometen a que los contactos
funcionen, o sea, que se mantengan las relaciones entre la persona adoptada o acogida y su
familia bioldgica.

e El apoyo de la red familiar en el proceso de B.O. supone un factor de proteccion, incluso en
personas adultas emancipadas.

Bienestar de la persona adoptada o acogida

e El padre/madre asumen la necesidad de conocimiento o contacto de su hijo/a con la familia
bioldgica. La persona adoptada o en guarda, igualmente, puede priorizar esta necesidad
resolviendo un posible conflicto de lealtades.

e Para la familia supone reorganizar estilos de vida, que dan lugar a nuevas relaciones que
deberdn presentar en su red social. La familia extensa se muestra como observadora o
facilitadora de las nuevas relaciones.

Definicion de roles

e El padre/madre tienen asumida su paternidad adoptiva y estan reconocidos por sus hijos/as
y su red social significativa. Estan dispuestos a negociar sus diferencias con la familia
bioldgica.

e El padre/madre no se sienten cuestionados como tales, y los posibles temores no afectan a
su papel como padre/madre.

Reconocimiento y empatia

e Laspartesimplicadas tienen capacidad de comunicacion, deseo de cooperacién y autocontrol
emocional. Comprenden los puntos de vista del otro y los diferencian de los propios.

Flexibilidad

e Llas personas implicadas en el proceso tienen flexibilidad potencial para introducir cambios
en los acuerdos a los que lleguen mientras dura el proceso de intervencion.

Congruencia narrativa

e Unade las principales diferencias entre familia adoptiva y bioldgica es la explicacién de estos
hechos y qué significan en cada familia.

e Por ello es muy importante que las versiones de la familia adoptiva y de la familia bioldgica
sobre la separacion y el desamparo sean compatibles y se ajusten a la realidad.

Balance de beneficios y riesgos

e Debe ser un proceso meditado y reflexionado por ambas partes

e La intervencidn debe estar suficientemente espaciada en el tiempo, para permitir meditar
sobre las consecuencias del proceso.

e Los beneficios deben ser superiores a los riesgos.

2. Indicadores para no hacen viable la Busqueda de Origenes

Cuestionamiento de la intervencion profesional

e Existe rigidez o urgencia para ser asesorados en torno al proceso de B.O. y se mantienen
actitudes de negacidn, oposicidn o bloqueo.

e Alguna de las partes cuestiona o no reconoce la figura de la persona profesional.

e Se pierde la confianza mutua.

Violencia

e Han sucedido episodios de violencia familiar no tratados (los motivos del desamparo pueden
seguir teniendo vigencia).
e La propia familia adoptiva presenta alguna forma de violencia en sus relaciones.
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Dificultad para llegar a acuerdos

e Incapacidad temporal o permanente para llegar a acuerdos y mantenerlos, ya que alguna de
las partes tiene dificultades para “mostrarse” fiable a la otra.

e Nos encontramos con la postura contraria, es decir, llegar a acuerdos rapidamente, sin
reflexion y dificiles de sostener.

Deficiente control emocional

e Hay dificultades emocionales en alguna de las partes que no permiten seguir un proceso de
intervencion (dificultades para afrontar sesiones intensas emocionalmente, duelo, etc.) y
llegar a mantener relaciones fiables.

e Los estilos relacionales no incluyen el compromiso, asumir responsabilidades, etc.

Disfunciones sociales

e Alguna de las partes tiene problemas de adiccidn o cuentas pendientes con la Justicia que
dificultan los acuerdos.

Cercania en el tiempo

e Elinicio de la adopcidn ha sido reciente y la familia adoptiva necesita tiempo para adaptarse
y generar sentimientos de pertenencia.

Subordinar las necesidades de los nifios y nifas frente a las de las personas adultas

e Las personas adultas priorizan sus necesidades frente a la de los nifios y nifas.
e Estdn mas centrados en sus necesidades que en apoyar a la persona adoptada a recuperar
vinculos.

Instrumentacion del proceso para otros fines

e El objetivo del proceso debe ser el conocimiento, establecer contactos o construir una
relacion entre las partes, por lo que cualquier otro objetivo debe ser cuestionado.

e Un espacio de encuentro con un familiar bioldégico puede suponer un espacio de
desencuentro con su familia adoptiva.

e Puede pasar que una persona adoptada quiera recuperar los contactos con su familia
biolégica para “coaccionar” a su padre/madre en alguna pretension o conflicto familiar
interno.

e Una de las partes quiere que su hijo/a busque a su familia bioldgica como modo de dilatar
problemas conyugales.

e O una madre bioldgica quiere “recuperar” a sus hijos/as porque la Justicia no reconoce sus
intereses.
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ANEXO B.3

INFORME DE VIABILIDAD PARA LA BUSQUEDA DE ORIGENES

Modelo de informe de viabilidad

INFORME DE VIABILIDAD PARA LA BUSQUEDA DE ORIGENES

Fecha:

1. Datos de identificacion y motivo del informe

= Sepresentaran a las partes principales del proceso (personas que inician, personas buscadas
y otras partes interesadas), especificando nombres, edad, situacion legal, fechas de adopcidn,
etc.

= Seincluiran a las personas profesionales de referencia del Servicio Postadopcidn.

=  Se describe el motivo del informe para encuadrar la finalidad del mismo.

2. Metodologia

= Sedescriben las técnicas utilizadas: entrevistas con la familia o las personas profesionales de
adopciodn, fuentes de informacion utilizadas, etc.

3. Demanda

=  Se distinguiran las Busquedas de Origenes que estén relacionadas con conocer la historia de
aquellas que buscan relaciones.
=  Se describird la peticidn inicial y en qué consistira el plan de colaboracion.

4. Antecedentes. Historia familiar

= Historia familiar y de las relaciones.

= Se elabora un historiograma que recoja los eventos que fueron influyendo en la historia
familiar relacionados con la demanda que se formula. Por ejemplo: tiempo de separaciones,
fechas de desamparo, etc.

5. Situacion social y personal actual

=  Se describird la situacion personal y social de las personas implicadas.

=  Serecogeran los apoyos personales y sociales de la actualidad.

=  Sedara una vision de la red social.

= Se incluird la integracion del hecho adoptivo y la valoracién de su condicidn como persona
adoptada (si no es persona adoptada se reflejara su visién de la institucion de la adopcion en
su caso particular).

6. Motivaciones y expectativas

=  Sedescribiran las motivaciones para la busqueda y en qué consisten las expectativas en torno
al proceso de intervencidn y hacia la otra parte.
=  Las posiciones, actitudes, intereses y necesidades.
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7. Valoracion. Propuesta del equipo

La propuesta de viabilidad se realiza para cada una de las fases:

A. Viabilidad para el intercambio de informacion: cuando se entienda que es viable, se
propondra el tipo de intervencién con las condiciones que impliquen: no localizacién, no
identificacion, qué cosas decidiran las partes, etc. pasando a la convocatoria de la otra parte

con estas condiciones.

B. Viabilidad para el contacto: dependerd de cémo se haya desarrollado la anterior

(asesoramiento y valoracion).
C. Viabilidad para establecer relaciones: idem.

Se pueden describir los potenciales conflictos que las partes deberan abordar juntos: versiones
diferentes de la separacion, seleccién del ritmo de intercambio, influencias de personas que no
participan directamente, miedos hacia la otra parte, diferentes estilos de vida con valores diferentes,

estrés por asumir nuevos roles, etc.

Se pueden describir los potenciales beneficios que las partes ganarian en el proceso: amortiguar los
efectos de la pérdida, identidad mds cohesionada, completar informacién para su historia y una menor

confusidn, ajustar las expectativas familiares, etc.

Fdo.: Profesional del Servicio Postadopcion
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