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PROGRAMACION INFANTIL DE TELEVISION: ORIENTACIONES Y CONTENIDOS PRIORITARIOS

1. PRESENTACION

1.1. El Estudio

Los contenidos televisivos dedicados a niflos son una preocupacion permanente de expertos, pro-
fesionales, investigadores y Administraciones relacionadas con la TV, la Infancia y la Educacion.

En Junio de 2004 el Instituto Oficial de Radio y Television, entidad del grupo RTVE dedicada a la
investigacion y formacion, junto con la Direccién General de las Familias y la Infancia, del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, organizé el «Foro Entorno Familiar, Menores, Educacion y Television».

Entre las muchas propuestas nacidas de aquellos debates surgi6 la necesidad de elaborar una
Guia de Contenidos Prioritarios para la Programacion Infantil en TV.

El presente estudio es fruto de un Convenio firmado entre la Direccién General de las Familias y
la Infancia, y el Instituto Oficial de Radio y Television. En él se expone la influencia e interrelacion de
los diferentes contextos (familia, escuela y TV) en el desarrollo humano, una propuesta metodologica
para la creacion de programacion infantil y juvenil, los criterios de calidad necesarios en la produccion
de programas para nifios y jovenes, los contenidos mas iddneos y preferentes que deben incluir los
programas infantiles de TV, los valores sociales mas urgentes que han de potenciarse en esa progra-
macion televisiva, asi como los formatos mas adecuados para el disefio de estos espacios.

Esta documento pretende ser un manual de referencia para operadores y productoras de TV, edu-
cadores y, como no, también para padres.

Su vocacioén de utilidad en los diversos ambitos sobre los que se centra puede ser su mayor vir-
tud. Especialmente en una época de expansion digital de la TV y de convergencia tecnologica de dis-
tintos medios de comunicacién e informacién, que nos dirige hacia el desarrollo de nuevos modos de
participacion y consumo en la produccion audiovisual.

1.2. Participantes

En estas paginas estan incluidas las principales conclusiones obtenidas en diversas reuniones de
trabajo, en las que han intervenido profesionales de la TV, investigadores y docentes, relacionados con
el mundo de la TV, la Infancia y la Educacién.

En las mesas de debate han participado:

Jost IaNAcio AGUADED GOMEZ

Profesor Titular de Comunicacién y Educacion de la Universidad de Huelva y Director del Grupo
Comunicar.

JavieEr CALLEJO GALLEGO
Profesor Titular de Sociologia de la UNED.

JuaN MaRiA CASADO SALINAS
Jefe de Relaciones Institucionales de Canal Sur (RTVA).

Jost Luis CASTELLANOS DELGADO

Jefe de Area de Infancia de la Subdireccién General de Infancia (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales).

Jesus CUBILES GUTIERREZ

Subdirector General de Infancia y Familias de la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social
de la Junta de Andalucia.
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Juan CUESTA RICO
Periodista de TVE.

MaTiLDE DELGADO REINA

Profesora Titular de Comunicacién Audiovisual de la Universidad Autbnoma de Barcelona.
Miembro del equipo de investigacion GRISS de la UAB.

PasLo DEL RIO PEREDA

Psicologo y Catedratico de Comunicacion Audiovisual de la Universidad de Salamanca.

ANGEL GARCIA CASTILLEJO

Asesor de la Secretaria de Estado de Comunicacion.

SanTIAGO GARCIA CLAIRAG

Autor de literatura infantil.

Francisco GARCIA GARCIA

Ex-Director del Centro Nacional de Informacién y Comunicaciéon Educativa (CNICE).

AGusTiN GARCIA MATILLA

Profesor Titular de Periodismo y Comunicacién Audiovisual de la Universidad Carlos Ill de Madrid.

Epuarpo GARCIA MATILLA

Director General de Corporacién Multimedia.

JuuA GiL GOMEZ

TV- Universidad Politécnica de Valencia

VALENTI GOMEZ | OLIVER

Presidente del Observatorio Europeo de la Television Infantil (OETI).

ELabio JARENO RUIZ

Director de Programas Infantiles de TVE.

ANTONIO BRUNO LEBRON GUIRADO

Asesor del Defensor del Menor de la Comunidad de Madrid.

ELene LIZARRALDE MARIN

Directora de Programas Infantiles de Antena 3 TV.

ToN LLEONART SILVESTRE

Jefe de Proyectos y Programas Educativos de TV de Catalunya.
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VIRGINIA MARTINEZ MARIN
Psicopedagoga IORTV.

Juan MERIN REIG

Presidente Plataforma de Organizaciones de Infancia y Coordinador General de Programas de
UNICEF.

MiGUEL ANGEL ORTIZ SOBRINO
Director del IORTV

ALEJANDRO PERALES ALBERT

Presidente de la Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (AUC).

Jost MaNUEL PEREZ TORNERO

Profesor Titular de la Facultad de CC. De la Comunicaciéon de la Universidad Autbnoma de
Barcelona y colaborador del Consejo Audiovisual de Catalufa.

CARMEN PUYO MARIN

Jefa de Servicio de la Secretaria-Observatorio de la Infancia (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales).

YoLAaNDA QUINTANA SERRANO

Responsable Area de Medios de Comunicacion y Derechos de los Usuarios (CEACCU).

JuLio laNAcio RUIZ SANCHEZ

Periodista y experto en Multimedia (IORTV).

Jose Maria RUIZ TRUEBA

Consejero Confederal y Responsable de Television.

Jose VILA VILLAR
Director General de Disney Chanel IBERIA.

VALENTIN VILLAGRASA SERRANO

Redactor y Coordinador Programas Infantiles TVE en Cataluia.

ALEJANDRA WALZER

Profesora de Comunicacion Audiovisual de la Universidad Carlos Il de Madrid.

Coordinacion Técnica:
VirGINIA MARTINEZ MARIN



PRESENTACION

1.3. Metodologia

El presente estudio es el resultado de un trabajo de investigacion y andlisis en el que han partici-
pado un numeroso grupo de profesionales vinculados a la produccién de TV, a la direccién de progra-
mas infantiles de las Cadenas de Television, a las asociaciones de padres y consumidores, a organis-
mos publicos para la proteccion de la infancia y a la investigacién en el ambito académico o empre-
sarial.

En primer lugar, un equipo de documentalistas reuni6 y analiz6 toda la informacién relacionada
con la programacion infantil en TV: su implantacion, contenidos, formatos, audiencias, legislacion, valo-
res sociales, regulacion del sector, influencias en la infancia, investigacion y evolucién tecnologica, asi
como las experiencias recogidas en Foros y Convenciones.

Con esa documentacién se elabord un primer documento que sirvio como base de reflexién y dis-
cusién para la primera mesa de trabajo intersectorial de expertos, investigadores y profesionales.

En sucesivas reuniones se fueron incorporando las aportaciones de todos los participantes de las
mesas intersectoriales al primer documento base, siempre en clave de posibilidades creativas (integra-
cion de valores, nuevos contenidos y formatos), financiacion, investigacion y prospectiva.

Finalmente, con toda la documentacion estudiada, la transcripcidon de los debates realizados en
las distintas mesas de trabajo y las comunicaciones telefénicas y por correo electronico, el equipo de
edicion incorporé las propuestas, y dio forma y coherencia a este documento final que ahora ve la luz.
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2. EL MARCO DE LA TV INFANTIL EN ESPANA

Con el fin de situar la elaboracién de este documento en su contexto histérico y politico, en este
primer capitulo se expone la situaciéon de la programacion infantil de TV en Espafa en 2005, resulta-
do de una evolucién del espacio televisivo nacional y de los intentos —por parte de las administracio-
nes publicas y las iniciativas ciudadanas— de mejorar y controlar la gran expansion que ha experimen-
tado en los ultimos afos. Asimismo, se ofrece una prospectiva general del desarrollo que se espera en
el futuro préximo, con el fin de enmarcar las orientaciones y lineas de actuacion sugeridas en el cons-
tante avance de la TV como medio de indudable repercusion social.

2.1. Legislacion

Aunque el marco juridico que protege a los menores es muy preciso, existen cuestiones suscep-
tibles de riesgo en lo relacionado con el consumo de TV.

e La Constitucion, en su articulo 20.4, concibe la proteccion de la infancia y la juventud como
cuestion prioritaria, incluso por encima de la libertad de expresion.

e La Ley organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion par-
cial del Cédigo Civil y de la Ley de enjuiciamiento civil en su articulo 5, establece que:

1. Los menores tienen derecho a buscar, recibir y utilizar la informacién adecuada a su desa-
rrollo.

2. Los padres o tutores y los poderes publicos velaran por que la informacion que reciban los
menores sea veraz, plural y respetuosa con los principios constitucionales.

3. Las administraciones publicas incentivaran la produccion y difusién de materiales informati-
vos y otros destinados a los menores, que respeten los criterios enunciados, al mismo tiem-
po que facilitaran el acceso de los menores a los servicios de informacién, documentacion,
bibliotecas y demas servicios culturales.

En particular, velaran por que los medios de comunicacion en sus mensajes dirigidos
a menores promuevan los valores de igualdad, solidaridad y respeto a los demas, evi-
ten imagenes de violencia, explotacién en las relaciones interpersonales o que refle-
jen un trato degradante o sexista.

4. Para garantizar que la publicidad o mensajes dirigidos a menores, o emitidos en la progra-
macion dirigida a éstos, no les perjudique moral o fisicamente, podra ser regulada por nor-
mas especiales.

e Del mismo modo, la Ley de la TV Sin Fronteras protege a los menores de los contenidos tele-
visivos, no solo de los programas, sino también de la publicidad, en su capitulo IV.

e Y la Ley General de la Publicidad considera ilicita aquella publicidad que infrinja el derecho
constitucional de proteccion de la Infancia.

Existe regulacion juridica, aunque para una parte de la sociedad es insuficiente. En ese contexto
critico sobre determinados contenidos televisivos y la posible vulneraciéon de derechos de la infancia
ha surgido el Codigo de Autorregulacion sobre Contenidos Televisivos e Infancia.

2.2. Cdbdigo de Autorregulacion y Clasificacion de Programas

La necesidad de autorregulacion, en los ultimos tiempos, era una demanda latente en la sociedad
espahola. También las instituciones comunitarias europeas venian reclamandola desde hacia afos.

Sin embargo, la autorregulacién de contenidos por parte de los operadores televisivos no es una
pretension nueva. Ya en 1993 hubo un primer acuerdo sobre los contenidos destinados a la proteccion
de la infancia y la juventud.



EL MARCO DE LA TV INFANTIL EN ESPANA

El Gobierno urgié a las cadenas a firmar un codigo de autorregulacion, que entrd en vigor el pasa-
do 9 de Marzo de 2005. Previamente, el 9 de diciembre de 2004 fue suscrito por Telecinco, Antena 3,
Sogecable y TVE, sumandose a él, posteriormente, los operadores integrados en la FORTA.

La directiva de TV Sin Fronteras, vigente en Espafa desde 1995, habia fijado un horario de pro-
teccion infantil entre las 6,00 y las 22,00 horas. Con el nuevo cddigo se crean franjas especiales de
mayor proteccién infantil: de 8,00 a 9,00 y de 17,00 a 20,00 horas (de lunes a viernes) y de 9,00 a 12,00
horas (sdbados, domingos y festivos).

En la clasificacion de programas que establece este Cddigo de Autorregulacion sobre Contenidos
Televisivos e Infancia, a cuyo cumplimiento se comprometen las cadenas televisivas, ya se apuntan
algunos de los contenidos prioritarios para nifios. En ese sentido, el codigo atiende a la siguiente tipo-
logia de programacion:

e Programas especialmente recomendados para la infancia: Aquellos que muestran una des-
cripcion positiva de comportamientos infantiles impulsando valores como la solidaridad, la igualdad, la
cooperacion, la no violencia y la proteccion del medio ambiente. Son programas sin presencia de vio-
lencia, cuya tematica conflictiva esta limitada a pequefos conflictos propios de la infancia resueltos
positivamente. El sexo sélo esté justificado con carécter educativo o pedagogico para la formacion
sexual dirigida a menores de 7 anos.

e Programas para todos los publicos: Permiten la descripcion de comportamientos adultos no
conflictivos, aunque no sean inteligibles para menores de 7 afos, siempre que no puedan perturbar su
desarrollo. Admiten la presencia de una violencia minima que no afecte a personajes asimilables del
entorno afectivo del menor, o que facilite el distanciamiento por su tratamiento parédico o humoristico.
Toleran la aparicion de elementos de angustia o miedo, siempre que sea minima o esté compensada
por el uso de la caricatura o el humor para atenuar su impacto. De igual forma, se considera tolerable
el desnudo casual o inocente, sin manifestacion erética ni calificaciones vejatorias, o la presentacion
de relaciones afectivas sin connotaciones sexuales.

¢ Programas no recomendados para menores de 7 aitos (NR 7): Aquellos que describen com-
portamientos y costumbres ininteligibles para el menor de 7 afios cuando le puedan crear desconcier-
to. Los que presentan actitudes intolerantes, implican menosprecio a un semejante y van contra los
derechos humanos, la igualdad y el medio ambiente sin finalidad educativa o pedagdgica. Los que uti-
lizan, muestran o mencionan drogas ilicitas sin fines informativos o educativos. Los que exhiben vio-
lencia verbal o fisica, incluso escenas o imagenes esporadicas susceptibles de provocar angustia o
miedo. Los que exponen conflictos de orden social, cultural, religioso, politico, sexual... que dafen al
entorno familiar del menor, o que requieran un minimo reconocimiento de su existencia, y afecten
negativamente a la comprension de su entorno habitual. Dentro de esta clasificacion también se inclu-
yen los programas de ficcién en cuyo argumento sea dificil para el menor discernir entre «buenos» y
“malos”, asi como los materiales de caracter educativo o pedagogico para la formacién sexual que no
vayan especificamente dirigidos a menores de 7 afnos.

A la hora de evaluar la violencia, el Cédigo distingue si los personajes o las situaciones en que
éstos se desenvuelven forman parte del imaginario infantil propio del proceso de aprendizaje de los
menores de 7 anos. Ademas se tiene en cuenta la morbosidad o intensidad con que se presentan
dichos actos o situaciones de violencia, y si las mismas afectan al entorno familiar de estos nifos.

2.3. Seguimiento del Cédigo y Control de Contenidos

Aunque aun es muy pronto para valorar adecuadamente el éxito de este Codigo de
Autorregulacion, gran parte de los expertos consultados confian en que las normas establecidas ten-
gan en un futuro préximo un mayor seguimiento entre los operadores del que se ha observado en los
primeros meses de su entrada en vigor.

Pese a que el Ministerio de Industria ha sancionado las infracciones cometidas por la emision de
publicidad indebida en horario protegido, las quejas por incumplimiento llegadas a la Comisién de
Seguimiento de dicho cédigo han sido escasas, la mayoria por el uso de lenguaje inadecuado en hora-
rio de tarde. Tal vez las razones habria que buscarlas en el desconocimiento ciudadano de estos resor-
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tes de protesta o, quizas, en la incomprensién de los mecanismos de influencia de los contenidos tele-
visivos, siendo solo sensibles a las grandes agresiones de sus valores mas basicos.

De cualquier modo, la Comision de Seguimiento, integrada por representantes de las cadenas
firmantes del codigo, productoras de contenidos, periodistas y asociaciones de padres, telespecta-
dores y de proteccion de la infancia y la juventud, ha decidido poner en marcha una pagina web
(www.tvinfancia.es) para difundir sus actividades y el Codigo de Autorregulacion.

Los expertos consultados insisten en la importancia de la sefializacion efectiva de los programas,
tratando de unificar, por ejemplo, el cédigo de clasificacion por edades de los videojuegos (PEGI)' y el
que utilizan las TVs.

También (entre los expertos consultados) hay quien apuesta por un modelo de corregulacion, no
de autorregulacion, ni de regulacion. Seria un modelo con tres caracteristicas basicas:

— La regulacion: alguien marca el camino, sefiala la ruta adecuada; esta sera, probablemente,
una de las obligaciones del futuro Consejo Superior del Audiovisual y de los Consejos
Audiovisuales autonémicos.

— La autorregulacion: la participaciéon en la regulacién de los propios operadores y productoras
de contenidos, siempre desde la defensa de su propia libertad de actuacion.

— El ajuste entre las regulaciones y las autorregulaciones.
La corregulacion conformaria un modelo de control cooperativo, nunca impositivo.

De todos modos, retomando el recién estrenado Cédigo de Autorregulacion, convendria conce-
derle un margen de tiempo mayor para observar su eficacia y establecer la necesidad de posibles
modificaciones, maxime considerando que los antecedentes sobre regulacion de contenidos son muy
escasos.

2.3.1. Mecanismos alternativos de control: los distintivos de calidad,
premios y sanciones

Frente a este tipo de control de contenidos, en las mesas de trabajo celebradas para la elabora-
cién del presente estudio se propusieron una serie de iniciativas alternativas para fomentar la calidad
en la programacion infantil, complementarias a los mecanismos de control externo y sanciones que hoy
dia priman en el escenario audiovisual. Son las siguientes:

— Fomentar distintivos de calidad en favor de la TV més positiva y adecuada para los nifos.
— Establecer avales de calidad, de forma similar a la normalizacién industrial europea ISO 9000.

— Crear unos premios para los profesionales del audiovisual cuyo trabajo dedicado a los nifios y
su formacioén (series de animacion, informativos, publicidad...) destaque por su calidad y uti-
lidad.

— Entregar un sello o aval de calidad que ofrezca garantias al espectador a las series de gran
éxito en prime time que cumpliesen ciertos criterios de ajuste a la audiencia infantil, como los
gue se proponen es esta guia.

— Divulgar estos avales de calidad a través de las asociaciones de consumidores y las adminis-
traciones publicas.

— Establecer un carné por puntos para las concesionarias de TV en relacion con la calidad de la
programacion infantil.

— Aligual que se esta afianzando la figura del Defensor del Espectador, podria plantearse la figu-
ra del Defensor del Nifio en la TV.

' El Codigo PEGI (Pan European Game Information) fue auspiciado por la Comisién Europea, en Espana entrd en vigor
en 20083 y hace una clasificacion mas variada en edades: videojuego recomendado para nifos/as de mas de 3 afos, de mas de
7 afhos, de mas de 12 afos, de mas de 16 ahos y de mas de 18 afios.

11



EL MARCO DE LA TV INFANTIL EN ESPANA

2.4. Iniciativas Ciudadanas: La Declaracion de Madrid y el OCTA

El pasado 9 de Febrero de 2005 representantes de entidades, instituciones y organizaciones
sociales, sindicatos, asociaciones de padres, consumidores y expertos en los ambitos de la comunica-
cion y de la educacion hicieron publica la Declaracion de Madrid® sobre Educacion y Medios de
Comunicacion.

El documento hacia hincapié en el retroceso de la alfabetizacion mediatica y en la gran importan-
cia que tienen los medios de comunicacion en la obtencién de conocimientos, valores, habitos y com-
portamientos, asi como en su potencial para el desarrollo y la formacion de las personas.

La declaracion aboga por la creacion de un nuevo modelo en el ambito de la comunicacién social
con la participacion de administraciones, empresas audiovisuales, profesionales de la creacion y de la
informacion, expertos, padres y usuarios en general, que reconozca la importancia estratégica y de
futuro de la educacion en comunicacion.

Por ultimo, considera que la infancia tiene que «ser el grupo participante y destinatario prioritario
en una educacion para la comunicacion. Madres, padres y educadores, en general, deberan contar con
los apoyos didacticos necesarios que les suministren herramientas para la educacion de la infancia».

La Declaracion fue bautizada como La Bahia de los Cinco Vientos, en alusion al planteamiento
de 5 demandas:

1. Cumplimiento de la legislacion nacional e internacional en materia de comunicacién, sobre
todo en lo referente a la proteccion, promocion y defensa de los derechos de la infancia y la
adolescencia.

2. Creacion de un Consejo del Audiovisual, de ambito estatal, independiente, plural y con capa-
cidad sancionadora, que supervise el cumplimiento de la legislacion, potencie la autorregula-
cién, proteja a la infancia, defienda la libertad de expresion y recoja las demandas ciudadanas.

3. Elaboracién de un plan de educacioén global en comunicacion que garantice la formacion en el
uso de los medios, las tecnologias de la informacion, y en la confeccion y analisis de los men-
sajes.

4. Inclusién de la educaciéon en comunicacion en los programas escolares, desde un punto de
vista transversal. Ademas de formar en recursos técnicos y expresivos, proporcionara instru-
mentos para conocer mejor el mundo. El hecho de que los mas jévenes puedan analizar y pro-
ducir mensajes audiovisuales ayudara en su maduracién como ciudadanos responsables.

5. Los gobiernos deben potenciar una politica de comunicacién que garantice la oferta plural, asi
como el disefo y la produccion de contenidos de calidad, Utiles para la educacién e innovado-
res y positivos para la infancia. Hay que disefar programaciones especificas para la infan-
cia, segun niveles de edad, que mejoren el cumplimiento de los derechos de los nifios.

Esta iniciativa inédita de la sociedad civil ha tenido un desarrollo posterior constituyendo, el pasa-
do 15 de Marzo de 2005, el llamado Observatorio de Contenidos Televisivos y Audiovisuales (OCTA),
integrado por la mayoria de las organizaciones e instituciones adheridas a la Declaracién de Madrid.

El OCTA se ha propuesto perseguir los siguientes objetivos:

— Evaluar el cumplimiento de la funcion social y de servicio publico de los medios audiovisuales,
especialmente la proteccion de los menores.

2 Las organizaciones, personas e instituciones firmantes de la Declaracién de Madrid son las siguientes: Asociacién de la
Prensa de Madrid, Defensor del Menor en la Comunidad de Madrid, Asociacion de Usuarios de la Comunicacion (AUC),
Federacién Regional de Asociaciones de Vecinos de Madrid, CCOO-Madrid, UGT-Madrid, Confederacién de Consumidores y
Usuarios (CECU), Cruz Roja Espafiola, Federacion Catodlica de Asociaciones de Padres de Familia y Padres de Alumnos (FECA-
PA), Federacion Regional de Asociaciones de Padres y Madres del Alumnado de Madrid Francisco Giner de los Rios, Federacién
Ibérica de Telespectadores y Radioyentes (FIATYR), Observatorio Europeo de la Television Infantil (OETI), Plataforma de
Organizaciones de la Infancia (POI), Save the Children, Universidad de las Islas Baleares, Universidad Carlos lll, Union
Democratica de Pensionistas, UNESCO, UNICEF, Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).
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— Promover la realizacion y difusién de contenidos adecuados y positivos para los menores, tanto
en TV como en Internet, videojuegos, telefonia, etc.

— Apoyar a la Comisién de Seguimiento del Codigo de Autorregulacion de las Televisiones, apor-
tando quejas y sugerencias de los espectadores sobre los contenidos televisivos.

2.5. El Futuro Escenario Audiovisual

Nuestro panorama audiovisual estd cambiando. En los préximos 5 anos el modelo de TV al que
estamos acostumbrados se verd radicalmente transformado con el apagdn analdgico y la entrada de
la TV Digital Terrestre (TDT). Esta previsto que a final de 2005 haya 20 canales estatales en digital. A
su vez, el préximo 31 de diciembre acaba el plazo para la adjudicacién de las TVs locales, lo que
supondra 1.200 TVs locales en toda Espana. Y ademas, hay que considerar la salida al aire de toda la
oferta autondémica publica y privada. En cada punto de recepcién podran verse en abierto entre 32 y
36 canales de TV. De hecho, en localidades como Barcelona, Madrid, Sevilla, etc., la oferta sera aun
mayor.

Por tanto, las parrillas se disenaran en funcién de los canales que posea cada operador. Por ejem-
plo, en el caso de TVE, se esta intentando poner en marcha un canal especifico para la infancia y la
juventud.

Conviene puntualizar que en las mesas de expertos se pronostico que el modelo de canales
tematicos podria estar cerca de convertirse en obsoleto, augurando, en cambio, un futuro prometedor
para el video por demanda. Si consideramos las actuales politicas de creacion audiovisual en Espana
y la escasa produccion infantil propia, no es arriesgado pensar que dichos canales teméaticos pudieran
conformar su programacion con un elevado numero de productos fordneos, de forma desordenada o
no y de calidad desconocida.

El concepto de parrilla desaparecera con la TDT. Habra que pensar en productos que compitan
con otros dentro de un canal multiplex, que sean atractivos y ajustados a las necesidades de la infan-
cia, y que tengan calidad.

El esfuerzo en lo que se refiere a programacion infantil y juvenil recaera, fundamentalmente, en
las TVs publicas. Pero todas las TVs, ya sean publicas o privadas, tendran que valorar el éxito comer-
cial de muchos programas infantiles de gran calidad producidos en otros paises.

La mayoria de los expertos consultados echan en falta un gran consenso nacional sobre las TVs
para promover un pacto entre ellas y la Administracién que permita trabajar con rigor sobre la progra-
macion infantil. Si se hacen buenos programas infantiles, en el futuro se tendra una buena TV que, ade-
mas, puede aprovechar un ingente mercado audiovisual en espanol.

Estamos en un gran momento de partida: si se constituye y fructifica el Consejo Superior de
Audiovisual, si se afianza el seguimiento del Codigo de Autorregulacién y se cumple, es posible que en
pocos afnos el escenario audiovisual enfocado a la programacion infantil cambie positivamente.
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3. LOS NINOS Y LA TV: UNA RELACION COMPLEJA

El nifio se desarrolla en funcién de la cultura que le rodea, de un complejisimo sistema en
el cual la modificacidon de una sola situaciéon no es suficiente para alterar la situacion general.
Los cambios humanos se dan cuando existen transformaciones en los diversos contextos de desarro-
llo y actividad y cuando se ejerce una influencia, consciente o inconsciente, en una determinada direc-
cion. En este sentido, la loable iniciativa de ejercer una influencia consciente, donde hasta ahora se ha
dirigido de manera no consciente, no es sino una parte dentro del proceso que tamafa empresa requie-
re. Pero la influencia s6lo se puede ejercer si se actua en un entorno concreto, con unas herramientas
concretas y con unos objetivos concretos. Si nos alejamos de aquello sobre lo que queremos influir (el
desarrollo infantil) mediante el establecimiento de leyes y principios de actuacién rigidos sobre algo
que no es el desarrollo infantil (los contenidos televisivos), las probabilidades de alcanzar soluciones a
nuestra preocupacion por la infancia pueden disminuir.

3.1. La TV como Parte del Entorno: Investigaciéon y Accion Cultural y Social

El trabajo de los profesionales de los medios, de la educacioén y la cultura puede contribuir a crear
un marco cultural de desarrollo de mayor calidad.

Es un hecho compartido por una parte importante de la sociedad que los contenidos televisivos
para la infancia y la juventud no satisfacen, ni en cantidad ni en calidad, todos los objetivos a los que
deberian servir.

Sin embargo, para que esta situacion cambie, no sélo hace falta invertir mas dinero en programa-
cion infantil o mostrar una preocupacién mas o menos justificada sobre la influencia de la TV. Para con-
seguir avances que nos beneficien a todos y que beneficien a nuestra infancia y juventud es necesa-
rio, por una parte, establecer esos objetivos de desarrollo y educaciéon concretos a los que debe servir
una TV de calidad y, por otra, hacer que la TV de calidad no actue en el vacio, sino en consonan-
cia con el resto de redes sociales.

Desde esta perspectiva, el impacto de la TV positiva es limitado si no va acompafiado de
actuaciones sobre todo el entorno cultural. Tanto la investigacion como la intervencién sobre el
desarrollo infantil no pueden pretender conseguir influencias directas y aisladas. Pongamos un ejem-
plo para ilustrar este punto: es imposible acabar con las drogas con un programa de TV o con el racis-
mo, a través de una serie de peliculas, por buenos que sean. La TV no puede pretender por si sola
modificar una situacién muy compleja, aunque si puede ayudar en aspectos concretos, y en esa via es
donde hay que centrar los esfuerzos.

No es posible acercarse al estudio y modificacién de la influencia de la TV en los nifios sin esta-
blecer antes un mapa de la situacién en que crecen. Los programas de TV, sus contenidos y formatos
son recibidos por nifos concretos con necesidades concretas. Estas necesidades son identificables
mediante la investigacion y el acuerdo entre familias y expertos (investigadores del desarrollo, educa-
dores...). La investigacion pierde una parte relevante de su significado si no es acompanada de accio-
nes concretas dirigidas a mejorar la vida de nuestros hijos.

Para ello se propone investigar y actuar en relacién a una serie de puntos:

o Definir las condiciones del entorno social, escolar, familiar, fisico, etc., que componen el
marco en que crecen los nifios (las Situaciones Sociales de Desarrollo).

e Identificar las Trayectorias de Desarrollo: las distintas tipologias de nifios que surgen como
producto de la interaccién entre ellos y sus entornos (por poner un ejemplo muy general, el de-
sarrollo léxico puede ser distinto en funcién del entorno en el que se vive). Es preciso investi-
gar con rigor en nuestro pais el papel de la TV en las Trayectorias Diferenciales de Desarrollo
de nifos y nifas.

— En Estados Unidos se comprobo, por ejemplo, que los efectos positivos de Barrio Sésamo
en relacion a la preparacion para el ingreso en el sistema escolar se notaban mas en los
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nifios cuyos padres tenian una formacion mas elemental que en aquellos cuyos padres (y su
entorno mas inmediato) les ofrecian mayores posibilidades de desarrollo. Es decir, a cada
nifio le hace falta una cosa y no a todos les beneficia de la misma manera un aspecto deter-
minado de la cultura (en este caso, un programa de disefio educativo).

Es importante subrayar que el desarrollo infantil no es algo fijo y universal que sigue los mismos
patrones en todos los lugares y condiciones, sino que la trayectoria de cada nino depende en gran
medida de la diversidad de situaciones en que se desarrolla. Por tanto, toda accién destinada a influir
sobre el desarrollo (en el caso que nos ocupa, la accion desde los medios audiovisuales) debe identi-
ficar esa diversidad mediante la investigacion y contemplarla a la hora de establecer pautas de accion
concretas.

e Seria muy conveniente contar con investigacion empirica y continuada sobre el contexto cul-
tural de desarrollo de los nifios. Es decir, detectar aquellas situaciones y actividades que pue-
dan mejorar o poner en peligro el desarrollo, de manera que se sigan vigilada y continuada-
mente los cambios que se producen y su posible repercusion.

— Muchas veces los problemas y necesidades de los nifios y jovenes para los que se reclaman
soluciones oportunas, no habian sido previstos con antelacion, descubriéndose cuando ya
era demasiado tarde para impedir su aparicion (la obesidad infantil, por ejemplo). Por eso es
necesario contar con investigaciones continuas para examinar las condiciones en que cre-
cen los nifios, permitiendo la anticipacion a posibles problemas futuros y la propuesta de
soluciones.

Hoy se esta produciendo un desplazamiento de actividades en las nuevas generaciones, y la
influencia de la TV en su formacién ha ido aumentando. En muchos casos, los nifios no hacen ejer-
cicio fisico no porque vean la TV, sino porque el tipo de entorno en el que viven les pone muy dificil ir
tan siquiera al parque a jugar (cruzar carreteras o calles les impide ir solos y los padres no pueden
acompanarles siempre). Como consecuencia, se quedan en casa y encienden el televisor. Ante situa-
ciones como esta, y aunque exista una influencia de algun tipo por parte de la TV, no podemos culpa-
bilizarla exclusivamente de la falta de desarrollo fisico de los nifos.

La lectura es otra actividad cuyo desplazamiento se ha ido detectando en diversos estudios.
Desde luego, si se tiene la TV encendida es mucho mas improbable que el nifio lea, pero hay otros fac-
tores que tienen la misma importancia o mas. Los nifios que menos libros tienen en casa, o cuyos
padres no leen con ellos ni les leen en voz alta, o fomentan la dedicacién de un tiempo minimo a la
lectura, seguramente lean menos.

Resulta necesario diseiar el entorno diario y los contextos y escenarios de la vida infantil
para alcanzar sus mejores potenciales de desarrollo, y definir estrategias para situar positiva-
mente la TV en ese entorno. Como sefialan Kubey y Csikszentmihalyi (1990, p. 216), «Es imposible
mejorar significativamente la experiencia televisiva si no se mejora también el resto de la vida».

3.2. La Familia y la Escuela: Contextos de Desarrollo Infantil
y Programacioén Televisiva

Los nifios crecen y se desarrollan en familia. Conviene no olvidar esta idea a la hora de apro-
ximarnos a cualquier tema que tenga como objeto de estudio o de accion al nifio; y, en no pocas oca-
siones, se obvia dirigiendo la atencion hacia otros aspectos que, siendo también importantes, no tie-
nen la entidad que ostenta la familia como centro y rector de la vida infantil.

La escuela puede desempeiar un papel muy importante, pero no se le puede exigir una
responsabilidad completa en la formacion de los nifios y jévenes y, menos aun, respecto a un habi-
to inscrito en el contexto familiar como es el consumo de TV. Al final del apartado se comentaran
aquellas acciones que, en opinién de nuestros colaboradores, pueden emprenderse desde el sistema
escolar.
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La TV ofrece muchos contenidos, no todos validos para cualquier nifio en cualquier momento de
su vida. Esto significa concienciar y ayudar a los padres a hacer frente a habitos y contenidos
televisivos no recomendables, mediante una serie de medidas articuladas y concertadas de forma
rigurosa por todos los sectores sociales implicados.

Alo largo de las reuniones que se han celebrado para elaborar este documento han surgido algu-
nas ideas que han cosechado un apoyo unanime por parte de los asistentes. Dos de ellas tenian rela-
cion directa con lo que estamos tratando:

e La familia es, en primera y Ultima instancia, la que mas puede hacer por construir, fomentar y
mantener un comportamiento y habitos televisivos adecuados de los nifios y jovenes; es, por
tanto, aconsejable que tomen plena conciencia de su responsabilidad.

e Hay que transmitir a las familias las practicas y conocimientos necesarios para educar sabia-
mente a la infancia y juventud respecto al consumo de TV.

La formacién y conocimiento de los padres muchas veces tiene relacion con el tipo de habitos
televisivos que inculcan o permiten. Aquellas familias con pocos recursos formativos pueden estar mas
desprotegidas frente a la influencia negativa de la TV, por lo que el fomento de la responsabilidad fami-
liar debe tener en cuenta a ese sector de la poblacion.

Las familias tienen mucho que ofrecer a los investigadores y a los productores y creadores de
audiovisuales. Los padres son quienes mejor conocen a sus hijos y, por tanto, muchas veces tienen
las claves para guiar a los investigadores sobre donde buscar los efectos positivos y negativos de
determinadas practicas, las estrategias, y el tipo de programas que mejor se prestan al aprovecha-
miento de los contenidos potencialmente positivos y de reducir la influencia de los contenidos poten-
cialmente negativos. Los padres son quienes, en definitiva, establecen las pautas de consumo que, de
una manera u otra, van a afectar al nifo. También se ha demostrado que los padres aprovechan de
forma avida y fructifera la informacién que los grupos de expertos estan en condiciones de ofrecer. Por
tanto, el contacto entre padres e investigadores debe ser fluido y bidireccional: es necesario recupe-
rar y potenciar la colaboracion estrecha con las familias. De hecho, es imprescindible no hacer dis-
tinciones entre la actuacion familiar y las actividades profesionales llevadas a cabo desde la produc-
cién, la creacioén o la investigacion, y concebirlas como un todo, a la hora de establecer los mecanis-
mos ideales de aprovechamiento del medio televisivo.

Es muy conveniente que los nifios y jévenes formen parte de este proceso. Es necesario alentar-
les y hacerles sentir participes de la creacion de su propia cultura televisiva, escuchando sus opinio-
nes a la par que influyendo en sus habitos y decisiones con informacion ajustada a sus gustos y nece-
sidades. No hay que olvidar que cuando hablamos de familia nos referimos de forma conjunta a padres
e hijos.

3.2.1. La informacion a las familias sobre la influencia de la TV

Los expertos consultados consideran que para generalizar la informacion sobre las posibilidades
y los efectos de la TV en la infancia se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:

e Es crucial hacer llegar a las familias, preferiblemente mediante intervenciones personales, el
gran conocimiento generado por una parte de la sociedad preocupada y comprometida con
este problema (expertos en televisién infantil, educacion, psicologia del desarrollo, etc.) acerca
de las acciones necesarias para utilizar la TV de forma responsable y activa.

e Seria adecuado que se compilen en un solo documento todos los trabajos realizados hasta la
fecha por educadores, productores e investigadores sobre la influencia de la TV. Asi, pondria-
mos al alcance de todos la gran cantidad de informacion, orientaciones y bibliografia generada
por los expertos méas preocupados por este tema.

e Lainformacion a las familias sobre las posibilidades de los contenidos audiovisuales y cultura-
les de calidad (en TV, cine, video, Internet, juegos) es de primera necesidad.

e El uso de Internet, en gran expansién como recurso con potenciales interactivos de gran alcan-
ce, se deberia contemplar a la hora de informar, especialmente a los nifios y jovenes.
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¢ Los medios de transmitir la informacion sobre el uso de la television deben ser variados:

a) La propia TV puede desempenar un papel central en este aspecto, modelando habitos tele-
visivos saludables en sus programas (ya sea de manera directa o, mejor aun, indirecta). La
inclusién de las familias y sus entornos —especialmente de los propios nifios y jovenes— en
programas o contenidos que modelen los habitos televisivos puede ser una ayuda de gran
relevancia e impacto.

b) La escuela puede asumir un papel activo en la formacién de los nifios y jévenes respecto
ala TV, integrando de forma implicita o explicita los conocimientos disponibles e influyen-
do en la medida de sus posibilidades sobre los habitos televisivos infantiles.

c¢) Las escuelas de padres pueden ser un lugar apropiado para informar, ayudar y resolver las
dudas de los padres, mas aun en la medida en que ya se cuenta en muchos centros esco-
lares con este tipo de actividades.

d) Las asociaciones de padres podrian implicarse en esta tarea, y también es conveniente la
creacion de nuevos foros estables y permanentes de comunicacién en los que se reinan
grupos de padres y expertos, con una funcidon eminentemente practica y no sélo critica o
reivindicativa (funciones por supuesto necesarias).

3.2.2. La informacion sobre los posibles efectos de los contenidos
y programas de TV

Los padres y familias demandan repetidamente indicaciones directas sobre qué tipo de programas
deberian ver sus hijos, en funcidén de su edad. El acuerdo entre los expertos es unanime: es primordial
hacer llegar a los padres, de manera sencilla y contextualizada, las orientaciones y calificaciones oficia-
les sobre la programacién de TV cuando se disponga de ellas. Los padres demandan —cada vez mas—
indicadores claros y objetivos, lo que se podria denominar indices de Impacto en el Desarrollo: una
categorizacion de programas segun sus efectos (tanto positivos como negativos) y la edad recomenda-
da para su consumo, un consejo con bases cientificas acerca de qué programas son aptos para el con-
sumo de sus hijos. La valoracion y clasificacion de los programas de forma objetiva, basada en la
investigacion empirica, es mas util que una critica totalmente subjetiva sin base cientifica.

Es oportuno que se desarrollen estos Indicadores y que desde la propia TV se informe sobre
ellos. Existe un mecanismo de sefnalizacion en la actualidad, pero contempla grupos de edad muy
amplios y sus criterios se apoyan bastante en cuestiones relacionadas con la violencia y el sexo, que
no son la unica fuente posible de problemas. Tomemos un ejemplo para ilustrar este punto: segun
investigaciones contrastadas, los sujetos con un consumo excesivo de TV manifiestan un desarrollo
de la atencion menor respecto a aquellos que la consumen menos. Aun hay dudas al respecto de qué
programas en concreto pueden ser mas perjudiciales en este sentido, pero parece ser que la rapidez
y aceleracion de la imagen, la debilidad de las estructuras narrativas y el uso desmedido de técnicas
superficiales de captacion de la atencion pueden aumentar el riesgo. Si contaramos con Indicadores
especificos que nos guiasen sobre el tipo de programas, técnicas de produccién o estructuras narra-
tivas que impiden un correcto desarrollo de la atencion (entre otras cosas, por supuesto), estariamos
en condiciones de aconsejar a los padres para que deshabitien progresivamente a sus hijos sobre
este tipo de programas.

3.2.3. El papel de la escuela

En relacion con el uso de la televisidon que hacen los nifios, la escuela no puede asumir al com-
pleto una responsabilidad que es de toda la sociedad. Ya se han dicho algunas de las pautas de
actuacion posible que puede llevar a cabo la familia, para mejorar la relacion del nifio con el consumo
televisivo. Muchas de estas pautas pueden aplicarse —también— al entorno escolar.

Los profesores necesitan conocer los mecanismos de influencia de la TV. La investigacion
bidireccional que sefialdbamos en el caso de los contextos familiares debe ofrecer la informacién obte-
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nida a los profesores. Las escuelas de padres pueden convertirse en un foro comun para que investi-
gadores y expertos, padres y profesores expongan sus dudas, preocupaciones y criterios al respecto
de lo que es un aprovechamiento 6ptimo de la TV.

Si a este foro ahadimos, de forma estudiada y sensata, la presencia de los nifos, los resultados
podrian ser muy esperanzadores. La mejor manera de educar a los nifios es desde varios contextos,
y si ademas es sobre algo que genera un interés casi universal, como es la TV, podemos prever que
su entusiasmo y participacion sera muy elevado.

Si los profesores conocen las vias de influencia de la TV, podran utilizarla mas frecuente-
mente como recurso educativo, ya que muchas investigaciones ponen de relieve la tremenda utili-
dad didactica de ciertos contenidos televisivos. Este acercamiento entre dos contextos casi antagoni-
cos en que el nifo se desarrolla ha sido uno de los puntos mas destacados de las referencias a la
escuela en nuestras reuniones y en toda la literatura y grupos de intervencion e investigacion que giran
en torno a la compleja relacion TV-escuela. Tal vez la solucién sea complicada, pero algunos pasos
sencillos como los que acabamos de exponer pueden significar grandes avances y el abandono de una
visién casi salomdnica de coémo resolver la distancia TV-escuela.

Otro papel fundamental corresponde a los medios de comunicacion. Acercar los contenidos de
la TV al curriculum escolar parece totalmente necesario. Ante las visiones escépticas a este respec-
to, debemos anticipar que no se debe buscar una réplica del curriculum escolar en TV (esto seria una
auténtica aberracion); sencillamente, se redunda en la idea de no tirar del nifio en direcciones opues-
tas, sino ofrecer unos contenidos medianamente articulados desde ambos contextos.

3.3. La Audiencia Infantil y Juvenil

Paralelamente a la investigacion e intervencién en los diferentes contextos en que nifios y jove-
nes crecen y se desarrollan, hemos de contemplar la necesidad de estudiar el funcionamiento de la
infancia y juventud como grupos de audiencia televisiva. Muchos de los estudios de audiencia se rea-
lizan con una funcion eminentemente comercial y no como una forma de situar el consumo televisivo
infantil dentro de un marco mucho mas amplio.

Si tenemos en cuenta los conceptos de Situaciones Sociales de Desarrollo y Trayectorias de
Desarrollo, no podemos olvidar que, en relacion con ellos, tienen una especial importancia las Dietas
Audiovisuales, ya que en ellas se concreta la influencia de los medios en el desarrollo infantil.
Entendemos por Dietas Audiovisuales el conjunto de oferta cultural que puede ser accesible a través
delaTV.

Podemos hablar de tres tipos de Dieta Audiovisual:

¢ La dieta audiovisual potencialmente accesible a los nifios (lo que podriamos traducir como
Curriculum Audiovisual Nacional), es decir, la programacién u oferta acumulada general, tem-
porada tras temporada, afio tras afo, a lo largo del desarrollo de cada generacion, esta en el
espacio audiovisual general. Esta dieta potencial no debe confundirse con la dieta ofertada, en
la medida en que gran parte de los contenidos que conforman el mencionado curriculum no lle-
gan a emitirse. Sin embargo, es importante tener en cuenta todas las posibilidades que ofrece
la creacion y distribucién audiovisual para configurar una oferta cultural mas rica y ajustada a
las necesidades de la infancia y juventud.

¢ La dieta audiovisual ofertada o parrilla televisiva, entendiéndola como el conjunto de iniciati-
vas publicas y privadas de contenidos audiovisuales que son realmente programados. Una dieta
ofertada ideal seria un conjunto de programas disefiados conscientemente (preferiblemente
desde la investigacion y controles de calidad) a corto, medio y largo plazo, desde la independen-
cia y la responsabilidad. En ocasiones sélo una parte de la dieta ofertada responde a ese ideal.

¢ La dieta audiovisual especifica recibida concretamente por un nifio individual o por un deter-
minado segmento de poblacion, grupo social o cultural: el programa o curriculum cultural recibi-
do por un sujeto individual o un colectivo concreto. A ella se llega, partiendo de la dieta potencial,
con el juego de factores eco-culturales y familiares. En esta dieta se centran actualmente gran
parte de los estudios sobre las influencias potenciales para los nifios o grupos concretos.
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Los tres tipos de dieta van a desempefar un papel importante en la trayectoria de desarrollo de
cada nifo. En una sociedad en la cual el peso de la TV en la construccién del mundo es muy elevado
hay que tener en cuenta no sélo la dieta que recibe el nifno de manera efectiva, sino también la que
reciben los miembros de la sociedad y la que se produce en la cultura en la que éste crece.

Es necesario comenzar a enriquecer los estudios de audiencia infantil existentes y sobre todo
crear nuevas formas de investigar la audiencia infantil. Se han evidenciado ciertos datos preocu-
pantes que requieren mayor investigacion, como el hecho de que el momento «estrella» de la audien-
cia infantil se sitia en torno a las 22:30, una franja en la que la proteccién de contenidos para la infan-
cia no se aplica, también se carece de informacion sobre la audiencia de los nifios menores de 4 afios.
Por otra parte, la programacion infantil de la mayoria de cadenas se centra en los dias de diario por la
mafana y en los fines de semana, con un gran vacio, por ejemplo, en la hora en que los nifios llegan
del colegio. Todas estas circunstancias y, presumiblemente, muchas mas que escapan a la intencion
de este documento requieren una consideracion por parte de las cadenas televisivas y las institucio-
nes publicas y privadas destinadas a la investigacion sobre los medios.

Para lograr este objetivo, el estudio de la audiencia infantil y juvenil no sélo debe centrarse en
conceptos clasicos y comerciales (share, ratings, etc.) sino que debe hacerse desde una perspectiva
mucho mas centrada en el sujeto y su entorno. En los ultimos tiempos han venido proliferando estu-
dios en esta linea (GECA, 2005; Badillo, en prensa). Queda ahora completarlos desde una perspecti-
va mas ecoldgica y no tan dependiente de la audimetria actual, fomentar su sostenibilidad y aplicar los
hallazgos a una politica activa: por una parte, a la gestién de la programacion accesible (el curriculum
audiovisual nacional) y, por otra, a la creacién de nuevos contenidos.

Con el animo de ampliar las expectativas de los resultados de las investigaciones sobre el bino-
mio Television-Infancia, los expertos recomiendan el uso de las siguientes iniciativas:

e Los estudios ecolégicos, mediante observacion directa en el hogar: son muy fiables y
ademas proporcionan una cantidad de informaciéon muchisimo mas rica que otro tipo de medi-
ciones respecto a las condiciones en que se recibe y se consume la TV (presencia y tipo de
mediacién que hacen los padres y otros miembros familiares, actividades que lleva a cabo el
nifio mientras ve la TV, como influyen los deseos y los gustos de cada miembro familiar a la
hora de escoger los programas...).

e La participacion de los propios nifios y jovenes en estos estudios puede ofrecer informa-
cion hasta el momento no disponible, como puede ser la motivacion que les lleva a escoger un
determinado tipo de programas, lo que mas les gusta de ellos y por qué...

De estas investigaciones se pueden extraer ideas muy valiosas para ofrecer a las audiencias
infantiles contenidos que satisfagan a la vez sus necesidades y sus deseos, de una forma muchisimo
mas ajustada que el simple establecimiento de una determinada cifra de share.

Otra iniciativa es la apuesta por un cambio cualitativo en la manera de entender a las
audiencias infantiles y juveniles. Los adolescentes son un grupo de especial sensibilidad, cuya for-
macion atraviesa un periodo critico; se hallan sobre una gran brecha de programacion, con una ausen-
cia significativa de programas dirigidos especificamente a ellos que, generalmente, les lleva a consu-
mir productos destinados a los adultos.

Es imposible ofrecer una TV adecuada a los nifios y jévenes si no se tienen en cuenta las carac-
teristicas de cada grupo de edad, por ejemplo, los de 3 y 6 afios. Cada grupo plantea distintas nece-
sidades educativas y de desarrollo, asi como diferentes capacidades para aprovechar la programacion
televisiva y evitar los efectos negativos.

Por ultimo, conviene recalcar la idea de que existe audiencia infantil suficiente que requiere
de manera perentoria que se atiendan sus gustos y necesidades. Frente a la concepciéon de la TV
como un entorno eminentemente adulto y con algun “afadido” para los nifios, si se respetan y adop-
tan las ultimas consideraciones legislativas sobre el marco audiovisual en Espafa, es recomendable
empezar a pensar en la TV como un espacio dirigido de una manera muy especifica a los nifos, al
menos durante ciertas horas del dia.
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4. LA PROGRAMACION INFANTIL Y JUVENIL

4.1. Mecanismos de Financiacion

Ala hora de hablar de creacién e investigacion en programacion infantil de calidad, siempre surge
la misma pregunta: ¢Quién paga y como?

Las administraciones publicas y las empresas privadas consideran que la programacién infan-
til de calidad es relativamente cara y no tiene una rentabilidad inmediata. Sin embargo, esto no
debe ser mas que una cuestion que resolver y no un impedimento para trabajar en un futuro escena-
rio de audiovisuales infantiles de calidad.

Es mas, las productoras independientes, lejos de verse intimidadas por este aspecto, pueden
observar lo acontecido en otros paises, como el caso de la Children TV Workshop estadounidense (hoy
Sesame Workshop) que, partiendo en su origen de subvenciones privadas y publicas, en la actualidad
se autofinancia holgadamente gracias a la rentabilidad producida por la venta y distribucién de un gran
abanico de material audiovisual infantil de calidad y el merchandising correspondiente.

Para fomentar la creacion de programacion infantil de calidad, seria muy conveniente dotar ade-
cuadamente de medios a los servicios publicos de TV y a otros organismos dedicados a la produccion
cultural para la investigacién de nuevos formatos, contenidos, proyectos, formacién de personal espe-
cializado en programacion infantil...

4.2. Investigacion y Creacion: 1+D en TV e Infancia

En Estados Unidos se ha venido produciendo en las ultimas décadas un hecho que puede ayu-
darnos a entender la importancia de la investigacion en la creacion y disefio de programas infantiles y
juveniles de calidad. Las aportaciones de los investigadores sobre los efectos de la TV, alertando sobre
sus peligros, han promovido reformas legales y politicas. Y éstas han llevado a su vez, no al desgas-
te de la produccion televisiva, sino a su crecimiento mediante compromisos de la TV publica (Public
Broadcasting Service) y la produccion de nuevos programas guiados por la investigacion. Este ejem-
plo, efectivo y exitoso tanto en sus objetivos sociales como en audiencia, ha movido a las cadenas pri-
vadas a seguir el mismo camino (Nickelodeon, Disney Chanel, Boyz and Girlz Family Channels,
Discovery Kids Channels y otros).

Actualmente, en Espana el impulso social para la renovacion de la TV es muy relevante. Seria
conveniente plantear de qué manera deben colaborar los expertos en TV, en desarrollo infantil y en
educacion para llevar a cabo esa renovacion de la mejor manera posible.

En este sentido, esa colaboracion e investigacion pueden ser utiles en tres campos fundamen-
tales:

1. La evaluacion de la influencia de los medios en el desarrollo infantil.
2. La metodologia en produccion infantil y juvenil.

3. Orientaciones para impulsar la creacion de programacion de calidad.

4.2.1. La evaluacion de la influencia de los medios en el desarrollo infantil

El Proyecto PIGMALION (Proyecto de Investigacion de los Géneros y Medios Audiovisuales y
Lectura para una Influencia Optima en el Nifio) surgié de la voluntad de un grupo de psicélogos del
desarrollo de iniciar procesos de investigacion sobre la influencia de la TV en los nifios.

Con esta intencion se redactd Pigmalion: Informe sobre el impacto de la TV en la infancia (del Rio,
Alvarez y del Rio, 2004), que incluye una revision teorica de los estudios mas relevantes de este
campo y una interpretacion global de los resultados de dichos estudios y sus implicaciones para nues-
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tro contexto. Una de las mas importantes conclusiones de este estudio es que no existe la suficien-
te investigacion empirica en Espafa para saber como influye la TV en el desarrollo psicolégico
de los ninos: casi la totalidad de los estudios sobre TV y desarrollo son estadounidenses. Por tanto,
es fundamental que aumenten los estudios cientificos y rigurosos sobre la influencia de la TV, de sus
contenidos y formatos, sobre los nifios espafioles.

Para que los expertos en desarrollo y educacion puedan ofrecer indicaciones y alternativas de
lineas de actuacion al publico y a los creadores audiovisuales es imprescindible que tengan los datos
necesarios para hacerlo. Esto implica que se inicien y se sostengan proyectos de investigacion empi-
rica de altos niveles de calidad y rigor en este ambito. Las instituciones publicas y las entidades priva-
das han de ser conscientes de la utilidad y la necesidad de estos estudios y financiarlos adecuadamen-
te. Mientras esto no suceda, estaremos actuando en un vacio de conocimiento que puede perjudicar
a la creacion y al consumo responsables de programacion infantil.

4.2.2. La metodologia en produccion infantil y juvenil

En el ambito de la TV infantil, la investigacion puede aportar una ayuda de inestimable valor, no
s0lo evaluando el impacto acumulado del consumo, sino también, ofreciendo una guia para la creacion
de programacion de calidad. En las reuniones sostenidas para la elaboracion de este documento, una
de las ideas que mas apoyo ha obtenido es la conveniencia de que los productores trabajen mano
a mano con expertos en desarrollo infantil.

Tal vez la mayor aportacién de esta alianza entre ciencias del desarrollo y de la educacion, y cien-
cias de la comunicacion —en su faceta de produccion para el campo de la TV infantil- sea el poder tra-
ducir las necesidades y posibilidades de desarrollo de los nifios en recomendaciones concretas a los
equipos de produccion televisiva, a los padres, a los profesores y a los propios nifios, en los diversos
momentos de creacion y retransmision del programa en cuestion.

De esta manera, los investigadores actuaran como la voz de la infancia en la produccién del pro-
grama y, ademés de sus investigaciones concretas, aportaran su conocimiento sobre los nifios: el
grado en que pueden entender el material, dénde pueden encontrarse las dificultades o equivocacio-
nes, los efectos negativos inadvertidos o imprevistos, y el atractivo posible del material.

Para garantizar la consecucion de los objetivos de cualquier programa infantil, los mas prestigio-
sos investigadores apuestan por un doble método de evaluacién: la evaluacion sumativa y la evalua-
cion formativa.

e La evaluacion sumativa: consiste en la medida de la efectividad educativa de los materiales
y procedimientos educativos completados, es decir, qué consigue el programa una vez conclui-
do y emitido.

e La evaluacion formativa: utiliza datos empiricos para guiar las mejoras en los materiales y
procedimientos educativos mientras estan en desarrollo, es decir, qué puede conseguir el pro-
grama que se esta haciendo en ese momento y como se podria mejorar.

4.2.3. Orientaciones para impulsar la creacion de programacion infantil y
juvenil de calidad

En opinidn de los expertos consultados, se pueden plantear algunas recomendaciones respecto
a esta cuestion:

e Seria conveniente fijar en términos de impacto positivo en el desarrollo el objetivo primor-
dial de la produccion audiovisual destinada al publico infantil. En este sentido, habria que
fomentar la actividad de equipos de creacion estables y de formacién especifica, asi como la
participacién comunitaria (padres, escuela, familias...) en el establecimiento de necesidades
y de pautas de accién concretas.

e Es necesario que los profesionales de la produccion de programacion infantil busquen la inte-
gracion de los aspectos de entretenimiento, desarrollo y educacién en proyectos de dise-
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flo con previsible éxito, tanto en términos evolutivos y educativos como en términos de éxito
comercial.

e Las politicas de promocion y financiacién de la creacion audiovisual deberian perseguir una
cultura y un diseio activo y consciente de los modelos y contenidos audiovisuales. Modelos
no subsidiarios de la produccion extranjera o de los canales de distribucion mercantiles con
poco interés por el desarrollo de nuestros referentes culturales y, por otra parte, con grandes
carencias en cuanto a los rangos de edades que cubren y la adecuacion a los distintos niveles
de desarrollo. Nuestro pais dispone de un legado cultural espléndido y como tal puede y debe
ser aprovechado en la creaciéon de programacion infantil. Depender de las creaciones extran-
jeras puede perjudicar a nuestra cultura

e La diversidad de la riqueza cultural y lingUlistica del Estado de las Autonomias proporciona
grandes posibilidades de expansion a la produccion audiovisual espafola, tanto nacional como
internacional. Estamos en una situacion favorable para constituir un ambicioso proyecto de pro-
duccion de calidad para la infancia y la familia, mirando, sobre todo, hacia América y Europa.

e En el modelo empresarial de creacion y produccién audiovisual han de plantearse objetivos de
excelencia (tanto en términos de impacto e influencia positivos en el desarrollo como de éxito
econdmico), con el fin no sélo de mejorar significativamente la posicion del sector audiovisual
dentro del resto de actividades econémicas en Espafa, sino también de fijar una trayectoria
modélica y de referencia para los sectores audiovisuales extranjeros, especialmente los mer-
cados hispanohablante y europeo.

4.3. indices de Impacto en el Desarrollo: Criterios de Calidad
y Ajuste de la Programacion a la Infancia

Ya se ha comentado anteriormente que es conveniente una sefalizacién objetiva y adecuada
de los programas en funcién de su adecuacion a las necesidades de desarrollo segun los nive-
les de edad de los nifios y jovenes que los consumen. Si no existe un acuerdo sobre la adecuacion
de la TV a la infancia, ¢como van a escoger los programadores, los padres o los propios nifios aque-
llo que conviene mas? Convendria desarrollar lo que se ha venido denominando indices de Impacto
en el Desarrollo: criterios de calidad de programacion televisiva objetivos y fiables, contrasta-
bles por equipos multidisciplinares e inmunes a la manipulacién empresarial o politica. Ante una
posible implantacion estatal de este tipo de enfoque (como la que pueda surgir de la creacién de un
Consejo Superior del Audiovisual), hay que incidir en que la linea de trabajo planteada recomienda la
participacion de equipos multidisciplinares de expertos en psicologia del desarrollo, aprendizaje, edu-
cacion y produccién audiovisual. Esa es la mejor manera de garantizar la objetividad y el rigor cien-
tifico necesarios para vencer las opiniones escepticas sobre la fiabilidad de las recomendaciones que
surjan de estas iniciativas.

El desarrollo de valoraciones de este tipo en otros paises, como el caso de la PBS estadouniden-
se, ha ofrecido resultados muy positivos en creacion y programacion de la parrilla televisiva para nifos.
La metodologia ideal para establecer estos indices consiste en un proceso consensuado entre los mas
experimentados profesionales de los campos mencionados destinado a considerar las necesidades de
desarrollo y entretenimiento de los nifos.

El proceso de valoracion constaria de dos pasos fundamentales. El primero, establecer criterios
de influencia positiva para cada grupo de edad, apoyandose en la investigacion empirica y contemplan-
do los aspectos que se ha comprobado influyen de manera mas positiva. También se controlaria la
aparicion de los aspectos negativos. A continuacidén, mediante analisis de contenido, se estableceria la
medida en que cada programa responde a esos criterios, y se los asignaria puntuaciones, o se inclui-
rian en categorias previamente fijadas.

Tanto en los programas dentro del horario de especial proteccién para la infancia como en aque-
llos que son consumidos por nifos y jévenes fuera de dicho horario de especial proteccion, seria sus-
ceptible su aplicacion.
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Cabe destacar las iniciativas que ya se estan emprendiendo en esta linea, especialmente la lle-
vada a cabo por el Consejo del Audiovisual de Catalufia. Esta iniciativa consiste en la objetivacion de
ciertos criterios para clasificar los contenidos y la cuantificacion de su presencia en la programacion.
Los beneficios de esta iniciativa son evidentes, aunque no deja de ser conveniente la instauracion de
la metodologia citada, centrada en una vision cientifica del desarrollo, un acercamiento detallado y
metddico a las variables evolutivas implicadas y la influencia que los distintos contenidos y habitos de
consumo de TV pueden ejercer sobre ellas.
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5. LOS CONTENIDOS PRIORITARIOS PARA LA INFANCIA
Y LA JUVENTUD

A lo largo de este estudio se ha mostrado que el establecimiento de contenidos prioritarios y los
formatos televisivos para transmitirlos dependeran de forma muy particular de la audiencia diana a la
que dirigimos el programa y de sus necesidades educativas concretas, ademas del tipo de produccion
que mas se ajuste a sus gustos y preferencias. A continuacién, se exponen una serie de ideas que pue-
den orientar la creacién de contenidos audiovisuales para la infancia. No obstante, para establecer los
contenidos especificos de una creacion audiovisual, seria recomendable aplicar la metodologia
expuesta a lo largo de este documento; de lo contrario, se continuara actuando intuitivamente y sin una
conexion real con las necesidades y preferencias de la audiencia infantil.

5.1. Contenidos de Riesgo

Tener una idea clara de cuéles son los principales contenidos televisivos que representan un ries-
go para los nifios permite establecer mejor los ideales educativos y los contenidos preferentes.

En general, existe unanimidad entre educadores, expertos, padres y profesionales de los medios de
cuales son los contenidos de riesgo: aquellos que inciden negativamente en la educacién de los mas
pequenos y que, a la larga, pueden constituir un peligro para la sociedad. Veamos en qué consisten:

— Contenidos sexistas: los que discriminan a las mujeres, degradan su imagen y tienden a crear
situaciones de desigualdad entre los sexos.

— Contenidos violentos: los que exhiben actos de agresion verbal o fisica, directa o indirecta,
hacia la integridad de las personas y otros seres vivos.

— Contenidos racistas o xené6fobos: los que reflejan actitudes degradantes hacia ciertos colec-
tivos étnicos o extranjeros, originando situaciones de segregacion.

— Contenidos consumistas: transforman el uso y disfrute de productos de un fin en si mismo en
una necesidad compulsiva insaciable, derivando en adiccién al consumo, falta de autocontrol e
irresponsabilidad en el gasto.

— Contenidos pornograficos: los que muestran actitudes personales intimas, referidas a la
practica sexual, de forma obscena, sin el decoro aceptado usualmente por la sociedad.

— Contenidos que hacen apologia de las drogas y de los juegos de azar: los que ensalzan
las supuestas «bondades» de determinadas sustancias, legales e ilegales, que crean adiccién
(drogodependencia) y son perjudiciales para la salud de las personas. También aquellos otros
que elogian los juegos de azar como medios idéneos para obtener dinero, de forma facil y sen-
cilla, pudiendo crear adiccion (ludopatia).

— Contenidos que degradan el lenguaje: los que utilizan un lenguaje corrompido, ya sea en el
vocabulario, en la pragmatica o en la sintaxis, infringiendo las reglas de la comunicacion lin-
guistica.

— Contenidos de culto excesivo al cuerpo: los que presentan una preocupacion obsesiva por
la figura y conciben el cuerpo humano como si fuera un escaparate para el éxito personal. En
ocasiones estos contenidos podrian crear conductas imitativas y provocar enfermedades como
anorexia, bulimia, vigorexia, etc.

— Contenidos que violan el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la pro-
pia imagen: aunque la legislacion protege estos derechos, a veces proliferan contenidos, sobre
todo en algunos programas del corazon, que se ponen al filo de la ley de forma morbosa y con-
funden la vida privada con la publica.

Todos estos contenidos, en mayor o menor grado y vistos desde distintas perspectivas, contras-
tan con el sistema de valores que quieren transmitir los educadores a sus alumnos y los padres a sus
hijos. Se constituyen asi en contravalores éticos y sociales.
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5.2. Contenidos y Valores Preferentes

La TV es un fenémeno que trasciende a la propia TV, en el sentido de que ofrece un amplio aba-
nico de situaciones y estimulos a los niflos: un fendmeno comparable a un quiosco de prensa en el que
hay una multiple oferta de publicaciones. Cuando el nifio tiene el uso del mando a distancia y se con-
vierte en telespectador de pleno derecho, descubre de golpe una enorme variedad de situaciones y
conductas adultas. A través de la TV, el nifio puede acceder a situaciones de violencia y a otras con-
ductas poco edificantes para su edad, con una facilidad que hasta entonces nunca habia tenido. Es un
fenémeno inevitable que hay que tener en cuenta y con el que hay que competir, pero dificiimente
desde la imposicion. Hay que luchar con otras armas que hagan atractivos los programas, proporcio-
nandoles audiencias razonables, porque, si no, nos podemos quedar tan sélo en buenas intenciones
sin repercusion alguna.

En este sentido, parece razonable que los contenidos tengan que estar ajustados a los nive-
les de edad a quienes van dirigidos: que versen sobre lo que en cada momento suscita interés, pre-
ocupacion social, etc. pero adecuados a los nifos, atendiendo a sus propias necesidades y ajustados
a los contenidos curriculares.

La educacion en habitos es muy importante: formas de vida, higiene, educaciéon sexual, nutri-
cién, consumo saludable, qué hacer en caso de accidente, como recurrir a los servicios de emergen-
cia, a los servicios sociales, etc. en colaboracién con los servicios publicos (bomberos, sanitarios, poli-
cia...), organizaciones de consumidores, etc.

En las tematicas conviene incluir —ademas— cuestiones propias de la infancia y sus contextos
(escuela, mayores...) y enriquecerlas con la inclusion de personas pertenecientes a minorias como
forma de aprender a respetar las diferencias. La educacion en ciudadania y la educacion en igual-
dad —una educacion no sexista que rompa la discriminacién de género que adjudica determinados
valores a las nifas y otros muy distintos a los nifios— deben cobrar més relevancia en los contenidos.

Desde los medios de comunicacion tenemos la responsabilidad de dibujar el imaginario infantil.
Si no lo hacemos desde nuestra cultura dependeremos de otras, con los consiguientes perjuicios.

Hemos de promover la alfabetizacion mediatica y la cultura de la participacién con el uso de
las nuevas tecnologias junto a los métodos tradicionales de la cultura del libro, utilizar los foros y chats
de Internet para establecer debates en la red en convergencia con la TV digital.

Junto a los creadores de contenidos, los investigadores también pueden proponer hipétesis de
programas, no decir cuales exactamente, pero si dar ejemplos, ofrecer arquetipos; en definitiva, rea-
lizar prospectiva sobre contenidos.

La consideracion de la TV como servicio publico o de interés general determina que ejerza fun-
ciones culturales, sociales y democraticas que redunden en beneficio de la comunidad y contribuyan a
garantizar valores tan importantes como la democracia, el pluralismo, la cohesién social y la
diversidad cultural y lingiistica.

Junto a estos valores fundamentales hay otros relacionados entre si de gran importancia para el
desarrollo fisico, mental y moral de la infancia.

Nuestra sociedad va cambiando dia a dia y experimenta situaciones nuevas a las que no estaba
acostumbrada. Es el caso, por ejemplo, de la inmigracién, que en los ultimos afos se ha convertido en
un fendbmeno de enorme impacto social.

e La inmigracion, como ha sefialado recientemente el Consejo del Audiovisual de Cataluha
(CAC), «puede ser abordada desde muchas perspectivas en un sentido también positivo, de
aportacion y de enriquecimiento social». Seria aconsejable no sélo la inclusiéon de temati-
cas sobre esta cuestion en la programacion infantil, sino también de los propios inmigrantes en
cualquiera de las labores del proceso de elaboracién y presentacion de dichos programas.

e Un caso muy distinto y preocupante en toda Europa es el aumento de la violencia escolar.
Desde la TV es necesario crear un discurso horizontal con los jovenes o la violencia podria ir
a mas. No sélo en Espafa, también en otros paises europeos, se esta produciendo la adultiza-
cion prematura de la infancia. Hoy los nifios con 12 afios pasan al instituto y coinciden en los
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recreos con chavales de 17 y 18 afios, con otro tipo de preocupaciones. Habria que tratar de
recuperar el lugar de la infancia, incluidos los medios de comunicacion.

Por tanto, es apremiante que la programacion infantil y no infantil incluya e impulse los siguientes

valores,

expuestos a modo de orientacién, y siempre teniendo en cuenta la diversidad de opiniones que

pueda generar:

Valores urgentes:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Educar en el respeto a la persona y los grupos sociales.

. Fomentar y facilitar la convivencia.
. Estimular la tolerancia.

. Propugnar la igualdad en todas sus acepciones (sexos, razas, creencias, oportunidades...).

Apoyar la integracion.

. Promover la no violencia.
. Potenciar la no discriminacion.

. Promover la cultura de la mediacion y el dialogo para la resolucion de conflictos.

Junto a estos valores inmediatos de especial atencién no pueden faltar el resto de valores positi-
vos de convivencia y civismo que inspira el sistema educativo en una sociedad plural y democratica:

Valores preferentes:

—_

—_
—

© © ® N o o k~ 0 N

Educar en libertad.

Promover la participacion (el derecho mas importante en una democracia).
Formar para una conciencia critica y autocritica.

Impulsar habitos saludables.

Fomentar la solidaridad.

Propugnar el dialogo.

Fomentar la cooperacion.

Defender la diversidad cultural.

Facilitar la comunicacion entre distintas culturas.

Educar en el respeto a otras creencias.

. Estimular la generosidad.
12.

Fomentar la proteccion del medio ambiente.

Los valores mas importantes que se deben transmitir a la infancia suelen ostentar un consenso
explicito e implicito bastante generalizado. No obstante, cada sociedad debe reescribir conscientemen-
te su modelo humano. Esto es responsabilidad de todos e implica un constante didlogo entre los dis-
tintos agentes sociales e instituciones culturales y educativas para orientar los valores que deben regir
nuestras vidas.

Para cada valor hay que introducir la reflexién, cémo queremos integrarlo y contarlo en cada for-
mato. En el caso de la violencia, por ejemplo, la cuestién no es si hay violencia 0 no, sino cuél es la
reflexion que se debe hacer desde la produccién de contenidos para determinar la forma adecuada de
tratar la violencia.
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Se tiene que buscar la forma de que los niflos entiendan los valores en su vida cotidiana.
Tomando como referencia la violencia, no se trata de hablarles de la violencia en abstracto, sino inser-
tar su tratamiento en sus relaciones cotidianas para que lo entiendan: decirles las cosas que ellos pue-
den comprender, que —a veces— no son las mismas que comprendemos los adultos.

No existird la educacion en valores si no hay instituciones que respondan y fomenten esos valo-
res de forma concreta, huyendo de cualquier abstraccidon. Por eso es necesario destacar que la edu-
cacion en valores es, ante todo —pero no solamente— responsabilidad de las administraciones publicas.

La publicidad institucional, una de las herramientas de la Administracién, puede ser muy efectiva
para introducir valores, ya sea en unos segundos de spot publicitario, o bien incrustando dichos valo-
res dentro de la programacién o serie de moda que ven miles de nifios. En este Ultimo caso, se trata-
ria de sustituir el product placement al que estamos acostumbrados por el value placement.

La TV, ademas de informar, educar y entretener, es un elemento muy poderoso para la socializa-
cion de la infancia. En las cerca de 3 horas diarias® que dedican los niflos de 4 a 12 afios al televisor,
pasan ante ellos multitud de situaciones de la vida cotidiana e imagenes del mundo.

A lo largo del afio los nifios estan algo mas de tiempo frente a la TV que el que ocupan en la
escuela. Este hecho es muy relevante porque en esta situacion determinados contenidos y valores
asumidos en la educacién preescolar, primaria y secundaria pueden diluirse o, incluso, cambiar de
orientacion. Este pulso que mantienen ambos contextos es negativo para la formacién del nifio. Evitarlo
es responsabilidad, ante todo, de padres y educadores, pero también de la TV y las Instituciones.

Por eso es importante que la programacién infantil vaya en la misma linea que el trabajo que rea-
lizan los profesores en los centros escolares, incluyendo en sus contenidos preferentes, en su mate-
ria prima, historias, personajes y situaciones apropiadas para:

—

Fomentar el desarrollo emocional, cognitivo y fisico de los nifios mas pequefos.
Desarrollar la creatividad.

Estimular su imaginacién con juegos, personajes y fantasias constructivas.

P 0D

Utilizar un lenguaje elaborado y correcto, cuidando el vocabulario y la sintaxis, y empleando
menos muletillas, palabras comodin y jerga. Crear el habito por la lectura.

o

Ofrecer una imagen positiva de la vida.
Fomentar la participacion a través del juego y del respeto a sus reglas.

7. Ofrecer distintas opciones ante los estereotipos sociales y sexuales (evitando la discriminacion
de género que adjudica determinados valores a las nifias y otros muy distintos a los nifos).

8. Facilitar conocimientos, estimulando su interés intelectual y su curiosidad cientifica, para pen-
sar desde la TV.

9. Fomentar la expresion y comprension del arte y la estética.
10. Informar sobre la realidad del mundo que les rodea y la forma de vida en otros paises.
11. Educar en el respeto al otro y en la convivencia pacifica y democratica.
12. Relacionar a nifos de grupos étnicos diferentes y/o nacionalidades distintas.

13. Mejorar el concepto que puedan tener respecto a los diversos grupos que configuran una
sociedad plural y diversa.

14. Fomentar el respeto hacia si mismo en grupos o minorias oprimidas.
15. Potenciar la conciencia critica y autocritica.
16. Fomentar los habitos en una vida saludable.

17. Evitar el consumismo, analizando el significado de los anuncios.

3 En concreto emplean 146 minutos diarios de media, segun datos del Anuario de la TV 2004, de GECA.
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18. Cuestionar constantemente las actitudes y los actos violentos y su trivializacion.
19. Rechazar el culto excesivo al cuerpo y la preocupacién obsesiva por la figura.

En definitiva, los programas infantiles y juveniles de TV tienen que transmitir valores positivos
para la formacion fisica, intelectual, emocional y ética de los nifios. Deben ayudar en su preparacion
para la vida social y publica, de acuerdo con los principios democraticos que rigen nuestra sociedad.

5.3. Formatos Preferentes

La preocupacion por encontrar la manera més adecuada de hacer llegar contenidos valiosos a los
nifos es una de las mas extendidas, ya que estamos ante una situacion audiovisual en la que los for-
matos que utilizan los programas destinados al puro entretenimiento gozan de una buena salud en tér-
minos de audiencia y ofrecen a los nifos —especialmente a los jévenes— una atracciéon que no poseen
la gran mayoria de los programas infantiles y, sobre todo, juveniles, destinados a la educacion y for-
macion. Por tanto, una de las preguntas claves que cabe plantearse es: ;como llegamos a los nifios,
con qué formatos?

Para algunos expertos la respuesta es sencilla: tomar los formatos que mejor funcionan e incluir
los contenidos adecuados. Esta es, sin embargo, una opcion arriesgada ya que si, como se ha dicho,
la rapidez de imagenes y la sobreabundancia de estimulos visuales y auditivos —como forma de atraer
y mantener la atencion— fomentan una atencién deficiente, podemos estar avanzando en sentido con-
trario, a no ser que se quiera reducir las historias, las narrativas —que son las que dotan de estructura
al sistema mental del ser humano—, a simples explosiones de estimulos visuales y sonoros.

Otra consideracion que cabria incluir es que contenido infantil no es sinénimo de dibujo ani-
mado. Algunos dibujos animados muestran violencia explicita e implicita y, ademas, contienen valores
poco adecuados para los nifios. El formato va mucho mas alla del tipo de soporte mediante el que se
crea un audiovisual y tiene sus raices en la ligazén estructural y narrativa de los contenidos mas que
en la simple diferencia dibujo / imagen.

Algunas veces los nifios eligen programas con contravalores porque tienen unos formatos muy
atractivos, no porque prefieran los contravalores a los valores. Se deberia intentar compatibilizar valo-
res positivos con contenidos atractivos, desde el punto de vista formal y expresivo. Esto puede impli-
car una utilizacién taimada de los formatos mas en boga, pero siempre con la deshabituacién en
mente, y dirigiéndonos hacia un modelo estructurado y no fragmentado de transmision de informacion.

En definitiva, la mejor manera para averiguar qué formatos son los adecuados para los progra-
mas infantiles y juveniles es utilizar la investigacién de los formatos existentes y la evaluacién —tanto
sumativa como formativa— de los programas infantiles creados o en proceso de creacion, en términos
de capacidad de mantenimiento de la atencién, de comprensibilidad, de estructuracion del pensamien-
to y de la implicacion profunda conseguida.

Las siguientes orientaciones pueden servir para establecer lineas de trabajo:

— Aprovechar la riqueza cultural del pais para la creacion de dibujos animados u otros formatos
de calidad, con personajes histéricos de nuestra cultura.

— Dentro del campo de la Investigacion y el Desarrollo (1+D): analizar los referentes en cuanto a
formatos y fijar nuestra atencion en las nuevas tecnologias y en el proceso de creacién de otros
formatos y lenguajes, prestando especial atencion a la narrativa como forma principal de trans-
misién del conocimiento.

— Cuidar la forma y la velocidad de los contenidos en todas las edades, y especialmente de 0 a
4 ahos. Los expertos alertan sobre la aceleracion en el ritmo de las imagenes y la necesidad
de encontrar el equilibrio entre intensidad y velocidad de las series animadas y de las series de
imagen real.

— Es posible hacer un mayor aprovechamiento social de la TV. En el caso de los nifios, es nece-
sario fomentar la TV ludica frente a la TV espectacular y esto se debe traducir en investigacion
de formatos de mayor capacidad didactica y no tanto de poder de fascinacion «hueca».
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— Fomentar los programas informativos infantiles y juveniles, especialmente disefiados para

estas edades, como instrumento de formacién necesaria. Es recomendable trabajar para que
nuestros nifos y jovenes puedan acceder a la informacién desde edades tempranas, adaptan-
do el lenguaje y los contenidos. Aunque no suelen ver los informativos convencionales, nece-
sitan la informacion como cualquiera. Estos programas deben acercar la informacién (ya sea
en forma de noticias, documentales, cortometrajes...) en su contexto, utilizando musica, mapas
y todos los elementos graficos para su plena comprension.

Convendria tratar con minuciosidad el desarrollo técnico y artistico de los llamados contenedo-
res infantiles, sus guiones de enlace entre series y bloques, y la interpretacién de los mismos
por parte de los presentadores, fomentando una mayor estructuracién de los contenidos.

Promover la participacion de los nifios en la produccion de programas, junto a sus profesores
y profesionales del medio, sugiriendo temas, escribiendo y leyendo guiones o interpretando a
personajes. De este modo se sentiran mas representados.

Considerar las Webs de las TVs como parte del servicio publico que deben prestar, ya sean las
TVs publicas o privadas, en la linea de lo que hace la BBC o la PBS. Al hacerlas mas atracti-
vas y con contenidos adecuados, nifios y jovenes las frecuentaran mas.

Desarrollar productos multisoporte, multiplataforma para TDT, video por demanda, Internet,
DVD, telefonia, etc.
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6. LA GUIA DE CONTENIDOS PRIORITARIOS

Al igual que las guidelines, que observan las TVs publicas de Gran Bretafa, Alemania o Francia,
este documento/guia ofrece pautas metodolégicas y lineas de conducta y actuacién desarrolladas que
van mas all4 de la enumeracion de valores.

Los expertos consultados han incidido en que se debe avanzar hacia la institucionalizacién de
documentos de este tipo. Sostienen que hay que pasar de la proteccién de los valores citados —muchos
de ellos recogidos en la directiva europea de TV Sin Fronteras— a la promocion de la incorporacién real
de esos valores.

6.1. Acciones de Difusion y Arraigo

Seria Util concentrar acciones de tipo estratégico para que estas lineas de conducta y actuacion,
estas guidelines, arraiguen y se consoliden. En este sentido, tratar de poner en practica las siguientes
medidas orientativas:

e Tratar de incorporar estas lineas de conducta de forma institucional en las TVs publicas y
extenderlas a todas las TVs privadas.

e Trasladar estas orientaciones de conducta a la doctrina del futuro Consejo Audiovisual.

e Adherirlas a los requisitos de concesion de licencias para obtener una futura programacion
infantil de calidad.

e Establecer una alianza con el sistema educativo.

e Crear una mesa de dialogo estable y permanente de productoras, operadores, guionistas,
investigadores y Administracion en la que se actualice constantemente la Guia de Contenidos
Prioritarios.

e Desarrollar Talleres de TV y formar a los profesionales del medio.

e Confeccionar un indice, en el que se concentren las iniciativas de regulacion, la Declaracién de
Madrid, el OCTA, los cumplimientos, las leyes, la bibliografia basica sobre la influencia de la TV
en el desarrollo y la educacion, las actividades que desempefan distintas organizaciones de
este ambito, referentes de programas... En definitiva, un lugar de consulta.

Se trata de ser muy practicos. A partir de la formulacion de valores, el siguiente paso consiste en
institucionalizarlos y arraigarlos en rutinas, tanto productivas como de programacioén. Buscar acuerdos,
sobre todo, con la familia y el sistema educativo, y hacer hincapié en cuestiones capitales como la alfa-
betizacion digital, la lectura y el humanismo combinado con la tecnologia. Para lograr una auténtica
institucionalizacion hay que incidir con fuerza en la opinion publica, en los operadores y productores
de contenidos.

En esa concienciacion publica sobre los valores en la television infantil, las cadenas publicas
deben tener un papel primordial.
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7. CONCLUSIONES

Es aconsejable que la produccion de programacion infantil y juvenil tenga en cuenta una serie de
actuaciones que puedan garantizar su calidad y su utilidad 6ptima a la sociedad espanola. A continua-
cion se enumeran las mas relevantes, en relacién con diversos aspectos:

Familia y Escuela:

e Emprender programas institucionales, pero también de las asociaciones y grupos socia-
les, para fomentar la formacién y la participacién de la familia y la escuela respecto a la
influencia de la TV en los nifios y jovenes.

e Conseguir un acercamiento entre los contextos que influyen al nifio: Familia, Escuela y
TV han de articular sus esfuerzos para ofrecer unas posibilidades de desarrollo 6ptimas
a los ninos y jovenes, preparandoles para la vida social y publica.

Investigacidn:

e En Producciéon Cultural (incluidos los programas de TV), la manera mas efectiva de
encontrar el ajuste 6ptimo entre la creacion y las necesidades sociales reales sélo se
puede establecer mediante proyectos de investigacion rigurosos y estables.

e La investigacion debe estudiar y reflejar las necesidades de las familias espanolas y
ofrecer resultados constantes al Consejo Superior del Audiovisual (cuando se constitu-
ya), Consejos Audiovisuales autonémicos, operadores y productoras de contenidos.

e El I4+D en produccion audiovisual es la clave para generar productos de calidad formati-
va y viabilidad economica.

Creacion:
e La TV publica puede llevar la iniciativa para implantar un proyecto modélico de progra-
macion infantil y juvenil, pero es basico que este proyecto se extienda a todas las TVs.

e Crear una mesa de didlogo estable y permanente de productoras, operadores, guionis-
tas, investigadores y Administracion en la que se actualice constantemente este tipo de
Guias de Contenidos Prioritarios.

¢ La formacion de profesionales y la cooperacion con los investigadores es fundamental
para obtener productos de calidad y resultados dptimos en el desarrollo y la educacion
de nifos y jévenes.

e Garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la creaciéon de programacion infantil de ca-
lidad.

Contenidos:

e Es prioritario que la programacion infantil incluya en sus contenidos valores permanen-
tes como:
— Educar en el respeto a la persona y los grupos sociales.

— Fomentar y facilitar la convivencia.

33



CONCLUSIONES

— Estimular la tolerancia.

— Propugnar la igualdad en todas sus acepciones (sexos, razas, creencias, oportunidades...).
Evitando la discriminacion de género que adjudica determinados valores a las nifas y
otros muy distintos a los nifos.

— Apoyar la integracion.
— Promover la no violencia.
— Potenciar la no discriminacion.

Los contenidos tienen que estar ajustados a los niveles de edad a los que van dirigidos.
Han de versar sobre lo que en cada momento suscita interés, preocupacion social, etc.
pero, adecuados a los nifos, atendiendo a sus necesidades y cenidos a los contenidos
curriculares.

La educacion en habitos es fundamental: formas de vida, higiene, nutricién, consumo
saludable, qué hacer en caso de accidente, como recurrir a los servicios de emergencia,
a los servicios sociales, etc., en colaboracion con los servicios publicos, organizaciones
de consumidores, etc.

Para que la Guia de Contenidos Prioritarios se desarrolle y madure es necesario: formu-
lar los valores prioritarios, institucionalizarlos y arraigarlos en rutinas, tanto de produc-
cion como de programacion.

Formatos:

Fomentar los programas informativos infantiles y juveniles, especialmente disefiados
para estas edades, como instrumento de formacién necesaria.

Analizar los referentes sobre formatos y fijar la atencién en las nuevas tecnologias para
la creacion de otros formatos y lenguajes.

Cuidar la forma y la velocidad de exposicion de las imagenes de los contenidos en todas
las edades, especialmente de 0 a 4 anos.

Impulsar la TV ludica frente a la TV espectacular.

Promover la participacion de los nifios en la produccién de programas, junto a sus pro-
fesores y profesionales del medio. De este modo se sentiran mas representados.

Aprovechar la riqueza cultural del pais para la creacidon de dibujos animados u otros for-
matos de calidad, con personajes historicos u otros referentes de nuestra sociedad.

Financiacion:

34

¢ La financiacion sostenida de proyectos de creacion e investigacion de productos infan-

tiles y juveniles es imprescindible y deberian implicarse tanto organismos publicos
como entidades privadas.

e Establecer entre los operadores y productores el compromiso de invertir en programa-

cién infantil de calidad, del mismo modo que existe una cuota obligada para dedicar el
5% de los ingresos de las TVs al cine espaiiol.

e Implantar GRPs sociales (Gross Rating Points), al igual que en publicidad, pero con

caracter social, mediante mecanismos de subvencién por parte de los poderes publicos
u otras alternativas viables.
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