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Prélogo

Este es el primer documento de gran envergadura que se publica acerca del ejercicio que
hemos venido en llamar “Iniciativa sobre Efectividad” (1€). El presente prélogo se propone,
en su brevedad, contextualizar la 1E, despertar el interés del lector y, por encima de todo,
invitarlo a dejarse vencer por esta coleccion de historias y a zambullirse en ellas con
entusiasmo.

Soy particularmente consciente de los afos que muchas personas han dedicado a esta
labor con auténtica entrega y devocidén. Sin embargo, al escribir este prélogo, me vuelven a la
memoria en primer lugar el afdn, la alegria y el coraje con que nuestro grupo de alrededor de
cuarenta individuos se embarcé en un viaje sin limites fijados de antemano para echar una
mirada franca a las cualidades que hacen funcionar los programas de desarrollo de la primera
infancia con una larga duracion y que se han ganado una buena reputacion.

Tuve la gran fortuna de ser director del Departamento de Documentacion y Comunicacion
de Programas de la Fundacion Bernard van Leer cuando nos lanzamos a esta aventura. Por lo
tanto, estuve metido por completo en la 1E desde sus comienzos. Desde que dejé la Fundacién
en diciembre de 1999, he seguido observando sus adelantos desde el margen y he visto como
la 1E se iba transformando, como le sucede a toda empresa compleja. Agradezco haber tenido
esta oportunidad, lamentablemente tan poco frecuente, de contemplar los cambios de un
proyecto que, a su vez, se ocupaba en parte de las transformaciones que atravesaban otros
proyectos con el paso del tiempo.

Reconozco que al hojear el manuscrito del libro por primera vez quedé desconcertado.
;Nada de esquemas? ;Ninguna tabla que reflejase las diversas lentes aplicadas o las diferentes
“angulaciones”? ;Ningun cronograma? ;Qué era lo que se me presentaba a la vista? Esos
capitulos que resumian textos mds extensos, elaborados por los distintos equipos de la 1E,
no eran lo que yo me esperaba. Esta coleccién de “historias” diferia mucho de lo que habia
previsto.

Los informes de los equipos habian sintetizado enormes cantidades de datos recogidos
en programas particularmente efectivos de desarrollo de la primera infancia en Colombia,
Filipinas, Honduras, India, Israel, Kenia, Pert y Portugal. Las historias que contenia el
libro parecian tenerse en pie con suficiente naturalidad y evocaban el lenguaje que uno
normalmente asocia con la evaluacion y el monitoreo de proyectos que persiguen con éxito el
objetivo del desarrollo de la primera infancia, pero... ;donde estaba el analisis? ;Habia algiin
hilo conductor, dentro de la trama general del libro, que mantuviera unida la intrincada red
de narraciones? ;Ddnde estaban las lecciones aprendidas como resultado de la destilacion de
los descubrimientos principales de cada uno de los grupos?

Fue necesario que me recordara a mi mismo que simplemente me habian pedido que
escribiera un prélogo y s6lo entonces me di cuenta de que habia leido el libro con el ojo avido
de un resenante critico, tomando nota de todo aquello que me parecia un equivoco, un error,
una omisién, una laguna o un punto débil. Era inevitable que, con gran pesadumbre mia,
quedara un poco desilusionado. Lamentaba la ausencia de lo que no habia encontrado.

Tuve que volver a abrir el libro. Esta vez me sorprendi6 descubrir que lo leia con interés
creciente y, mas tarde, con satisfaccién, placer y encanto. En particular, noté que seguia
pensando con curiosidad y asombro en los nifos, en sus padres y en sus cuidadores, y en
el modo en que estas historias demostraban cdmo estaban entrelazadas las vidas de todos
ellos.
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En aquel momento comprendi que ésa era, precisamente, una parte significativa de lo que
contaban en realidad las historias acerca de la evolucién y la historia natural de programas e
individuos con una extraordinaria capacidad para adaptarse.

Los origenes de la IE y sus primeros arquitectos

Al llegar a este punto debo demoler por lo menos uno de los mitos que parecen haber
surgido en torno a la 1E. Se ha insinuado que fui yo el primero que tuvo la ocurrencia de la
IE y que fui responsable de construir su “andamiaje”. No es del todo correcto. Recuerdo por
lo menos a tres personas que, mucho antes de que diéramos siquiera con un nombre para la
iniciativa, reiteraron firmemente que la Fundacion debia embarcarse en un sondeo acerca de
la efectividad de los programas dirigidos a promover el desarrollo de la primera infancia. Esas
tres personas fueron Rien van Gendt, en aquella época director ejecutivo de la Fundacion,
Marjorie Craig Benton, entonces fideicomisaria de la Fundacion, y Liesbeth Zwitser, atin hoy
asesora del director ejecutivo. Rien fue un gran inspirador; tenia una idea muy clara de lo que
consideraba necesario. Me encargé que preparara el disefio y demostré un elevado nivel de
confianza (;y osadia?) al dejarme sencillamente proseguir con el proyecto.

Dos cosas eran evidentes. No debiamos tomar el ejercicio como una “evaluacion” de las
subvenciones de la Fundacion o de sus destinatarios y teniamos que plantearlo, ante todo,
como una tarea que aportaria beneficios al sector de la primera infancia en general. En
particular, resultaba obvio que la 1E deberia ser coordinada y administrada por un especialista
en desarrollo de la primera infancia que gozase de gran estima, que hubiese demostrado
pleno dominio del campo tanto en el ambito académico como en la préctica. Los textos
sobre temas relacionados con el desarrollo de la primera infancia escritos por una persona
asf tenian que ser enérgicos y creativos, pero al mismo tiempo lo suficientemente analiticos
como para imponer apreciable respeto en el circulo de los profesionales de la materia: en
pocas palabras, tenia que tratarse de un “pez gordo”. Busqué informaciones y conversé con
mucha gente, pero habia un solo nombre que todos repetian constantemente.

Afortunadamente, Judith Evans decidi6 aceptar el desafio y se convirtié en la primera
coordinadora de la 1E. Francamente, pese a que el lapso transcurrido es relativamente breve,
ya no recuerdo qué contribucién ha sido suya y cudl mia. Formamos un buen equipo.
El inmenso bagaje de su experiencia y sus numerosas relaciones, su actitud analitica,
su sabiduria, su sentido del humor y su buena voluntad parecian no terminar nunca de
ampliarse y hacian de ella una interlocutora formidable.

Juntos, fuimos creando un nucleo central de individuos que aportaron, cada cual a su
manera, un tremendo potencial de perspicacia y experiencia al grupo: Subra Anandalakshmy,
Caroline Arnold, Kathy Bartlett, Feny de los Angeles-Bautista, Kirk Felsman, Peter Mwaura,
Robert G. Myers, J. Leonardo Yanez y, por supuesto, nuestro magistral facilitador Tom Lent.
Este equipo consultivo constituyd el cuerpo inicial de la IE y es a este grupo al que se debe
la elaboracion de los diversos instrumentos de la 1E, del marco analitico y de la arquitectura
abierta de la obra. Asi pues, la construccién del “andamiaje” fue una empresa colectiva.

Sucesivamente, el grupo se fue modificando. Algunas personas, como yo mismo,
abandonamos la IE, y otras muchas se incorporaron mds tarde, aportando contribuciones
significativas y entusiasmantes. Tal como lo describe elocuentemente Robert Zimmermann,
todos y cada uno de los aproximadamente 40 individuos que formaron parte de los “equipos”
de los distintos paises esculpieron con sus propias manos este proyecto ambicioso, asombroso,
complejo y maravilloso.
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Contar historias e interpretar narraciones

A decir verdad, han participado tantas personas que, en la historia de la 1E, no puede haber
un unico texto ni una tnica interpretacion de lo ocurrido. En efecto, no existe una version
“acertada” o “errénea’: como en el cuento de los seis indostanies eruditos pero ciegos que
habian tenido, cada uno por separado, la experiencia tactil de un aspecto fisico diferente de
un elefante (uno de la pata, otro del colmillo y asi sucesivamente) y que después, basandose
en dicha experiencia, describian el animal a sus compaifieros con el resultado de una
curiosa incongruencia, todos nosotros hemos tocado diferentes aspectos intelectuales y
programaticos de la 1E. No debemos seguir el ejemplo de quienes:

discutian largo y tendido,
a cudl mds obstinado y persuadido
de su propio razonamiento
¥, aunque parcialmente en lo cierto,
estaban todos equivocados.!

En cambio, tendriamos que colocar la experiencia de la 1E justo al lado de las experiencias
de los ocho programas que se vuelven a mostrar en el presente libro, porque la IE misma,
asi como dichos programas, ha atravesado una serie de metamorfosis a lo largo de su
existencia.

La cuestion fundamental es, naturalmente, si todas estas metamorfosis representan algo
mas que la simple necesidad de adaptarse para sobrevivir o si existe algin factor intrinseco
de ciertos experimentos o tareas que los sitda en una categoria aparte.

Yo sugeriria que, para ser un buen lector de las historias narradas en este libro, uno deberia
ser capaz de tratarlas como una especie de “folklore” de la 1E. Puesto que ninguna de ellas es
una obra teatral contemplada desde el principio hasta el fin por un determinado individuo
o grupo, ahora todas sencillamente han pasado a constituir la manera de ver el mundo de
un cierto numero de especialistas en infancia temprana, y otras partes interesadas activas en
dicho ambito han entrado en el repertorio de “sus historias” y representan un elemento muy
significativo de su imaginario. En el caso de estas historias, oponer una version de los hechos
a otra significa no haber comprendido el punto principal.

Intentaré explicarlo. Las historias de este libro, incluida la historia implicita de la
propia IE, me retrotrajeron en el tiempo, no sélo a los inicios de la IE y a mi trabajo en la
Fundacién Bernard van Leer, sino mucho mds atrds, a mi primera infancia. Tuve la suerte
de crecer en una familia extensa y multicultural, que era una prodiga tertulia permanente

1 Extraido de “Los ciegos y el elefante, una fabula hindd” de John Godfrey Saxe (1816-1887), que es la adaptacién
en verso de un cuento popular de la India, conocido también en Africa y China. El texto integral del poema aparece
citado en Ilfeld, Ellen M. (2001), “Nuevos mapas de efectividad”, Espacio para la Infancia, N.° 17 (octubre), pags.
6-15, BVLF: La Haya [en inglés, con la version original de la poesia, en “Emerging Maps of Effectiveness’, Early
Childhood Matters, N.° 99 (octubre), pags. 7-16, BVLF: La Haya]. El poema concluye asi:

Moraleja:

“Pienso que, en las disputas teologicas,
muy a menudo los polemistas
despotrican en completa ignorancia
de lo que quieren decir unos y otros
y parlotean sobre un elefante
jque ninguno de ellos ha visto!”
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de cuentahistorias magistrales. Aprendi muy pronto que los mejores cuentacuentos son
practicamente incapaces de contar el mismo cuento dos veces exactamente de la misma
manera. Codo con codo, entretejian una sinfonfa tnica con sus distintas historias y las
diferentes tradiciones cuentisticas en las que se basaban. Si, por supuesto, habia comentarios
aparte que se repetian y episodios previsibles y entrafiables, y las historias seguian, al
menos en algunas ocasiones, mas o menos la misma trayectoria que habian recorrido en
versiones precedentes. Sin embargo, la mayoria de las veces cada cuento se encaminaba por
diversos senderos y tenia finales variados en sus numerosos avatares. En efecto, dado que el
auditorio de las historias estaba compuesto tanto por adultos como por adolescentes, nifios
y criaturas pequenas, y a menudo inclufa a personas completamente desconocidas, también
era manifiesto que los cuentos tenian multiples significados y que el narrador comunicaba,
deliberada y simultdneamente, mensajes diferentes a los distintos oyentes. Eran historias ricas,
vivaces y complejas. Nos apaciguaban y nos excitaban, nos confundian y nos esclarecian, nos
satisfacian y nos dejaban, naturalmente, pidiendo mas.

Experimentar la narracién oral de un cuento vibrante y multifacético y verlo luego
reducido a la palabra escrita es siempre dificil y, con toda sinceridad, es necesario, como
en la presente ocasion, que el lector colabore con el editor y comprenda que estos episodios
escuetos, limados hasta la estrechez, constituyen la absoluta esencia de la historia. Le toca
a quien lee anadir algo de si mismo a estas narraciones y reconocer que, apareciendo en su
maxima pureza y despojadas, como es inevitable, del contexto en que se insertan, representan
un vehiculo con excepcional capacidad de adaptacion para transmitir “significados” multiples
y, en algunos casos, contradictorios.

Son historias que podrian utilizarse para justificar numerosas afirmaciones diferentes vy,
como suele suceder, su potencial radica precisamente en que son “simbolos” comprimidos o
multifacéticos.? Estas historias “contienen de todo”. Nos presentan el historial de programas
duraderos, “exitosos” y mudables, que demuestran la importancia fundamental del liderazgo,
la capacitacion y el financiamiento. Formulan “verdades” convencionales, como por ejemplo
que el éxito de los proyectos depende en definitiva de la calidad de las personas implicadas
y de su capacidad para afrontar con imaginacién y destreza cualquier problema que pueda
surgir. Son, esencialmente, testimonios de la necesidad de un paradigma ideoldgico y
programatico que marque la direccién e indique el objetivo primordial.

Cada narracién revela a su manera lecciones muy valiosas sobre la conquista de
autonomia por parte de la gente comun (sobre todo de las mujeres “paraprofesionales”), que
ha adquirido el don de desmitificar el conocimiento. En su conjunto, todas ellas hablan en
favor de un hecho real: que todo proyecto que consigue desarrollar un nucleo mas o menos
estable, que cuenta con un centro de interés pertinente y una adecuada ideologia, y que logra
mantener recursos de diversa indole, puede alcanzar resultados significativos. Ninguna de
estas “verdades” o “lecciones” contradice o disminuye la importancia de cualquiera de las
demas. Si acaso, por la circunstancia de que de las historias compartidas pueden derivarse
lecciones multidimensionales, la fuerza de las ocho historias narradas en el libro no hace mas
que aumentar.

Tal vez, el aspecto que tiene mayor vigor en estas narraciones y en el libro entero sea que,
a pesar de que encierran advertencias contra escollos aparentemente trillados y repiten un

2 Turner, Victor (1974), Dramas, Fields and Metaphors: Symbolic Action in Human Society, Cornell University Press:
Ithaca, Nueva York.



saber custodiado con carifio pero de tipo convencional, de verdad se trata de historias de
programas que auténticamente existen y que han combatido, a veces han perdido, pero han
resistido y han sabido renovarse. Cada uno de los programas se despliega ante nuestros ojos
de manera interesante, mas aun, fascinante, insinuando por lo tanto que una “historia” dificil
y complicada es de por si indicio de éxito. Puede ser que exista una seleccion natural de
historias (y proyectos) que valga la pena “contar” y de narraciones (y proyectos) que valga la
pena “extender”.

El presente libro nos ofrece un conjunto de narraciones acerca de programas exitosos
actualmente en marcha en el dmbito de la primera infancia, recalcando asi la importancia de
las historias sencillas, sin los adornos de la jerga evaluativa, precisamente porque el simple
acto de “contar un cuento” es nuestro modo principal de descifrar el sentido del contexto que
nos rodea. Las historias nos circundan como el mar, y todos sin excepciéon somos capaces de
dejarnos arrastrar por ellas e interpretarlas. Como lo expresa Geertz de manera sumamente
eficaz:

Aprender a nadar en ese mar, a entender historias, a clasificarlas, a controlar su veracidad,
a comprender su juego, y a usarlas para descubrir como funcionan las cosas o adonde van
a parar es, a fin de cuentas, lo esencial de la escuela y, mds alld de la escuela, de toda la
‘cultura educativa®. El quid del asunto, lo que el alumno aprende cuando el maestro le
ensefia cualquier materia, es “que los seres humanos descifran el sentido del mundo contando
historias acerca de él, utilizando la modalidad narrativa para construir la realidad”. Los
cuentos son herramientas, “instrumentos” de la mente para dar con un significado.®

Este libro me ha hecho recordar la rica trama de los cuentos contados en voz alta. Me ha
llevado improvisamente a contemplar el inigualable poder de la narracién pura, y ha vuelto
a avivar mi interés adormecido por comprender cudles son el aspecto, la sensacion y hasta el
olor de un proyecto exitoso. Os invito a zambulliros en estas historias de manera inmediata
y voraz, pero también con lentitud, disfrutando del cardcter conciso y vivificante de esta
forma particular de narracion. Es aconsejable ir en busca de lo ordinario, de los “anzuelos”
previsibles, familiares y desgastados por el uso, asi como de la combinacién profunda de los
temas, manteniendo por supuesto el ojo atento para no perder de vista, mientras tanto, a los
héroes y heroinas de los programas para el desarrollo de la primera infancia. Lo importante
es que el libro, a mi juicio, requiere del lector una actitud emprendedora y un espiritu de
iniciativa fuera de lo comun.

Por supuesto, hay mucho que se podria revelar y extraer todavia de esa mina de oro que es
la 1E. Dado que ha sido un proceso tan profundo de aprendizaje acerca de cémo los proyectos
se transforman, cambian de énfasis y se desarrollan con el paso del tiempo, la tarea misma
brinda una oportunidad excepcional de observar lo que puede haber sido una experiencia
por momentos frustrante, aunque provechosa. No obstante, incluso con todos estos peros,
el impacto de la 1E en los participantes parece haber sido considerable. Quizds un dia, a
pesar de todo lo dicho, volveremos a mirar por un instante los graficos, las comparaciones,
las “lecciones aprendidas” y la yuxtaposicion de los diferentes enfoques. Quién sabe cudntas
cosas mas podremos descubrir entonces.

3 Geertz, Clifford (2000), Available Light: Anthropological Reflections on Philosophical Topics, Princeton University
Press: Princeton, Nueva Jérsey, pag. 193.



Me permito concluir desedandoos a todos una buena lectura y que halléis en estas historias
todo lo que ya sabiais que formaba parte esencial de la programacion efectiva y, lo que quizas
sea mas seductor, que encontréis muchas sorpresas y carices inesperados. En fin, si se me
consiente reformular la expresion de otro Robert Zimmerman (mds conocido como Bob
Dylan): “Os dejaré contar mi historia si yo puedo contar la vuestra..”*

Gerry Salole

Representante de la

Oficina para el Africa Meridional
Fundacién Ford

4 Paréfrasis de la cancion de Bob Dylan “Talkin® World War III Blues’, del dlbum The Freewheelin’ Bob Dylan
(1963).
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nombrada directora del Departamento de Documentacién y Comunicaciéon de Programas;
Anne Bergsma, que trabajo en el Centro de Recursos y fue miembro del equipo de la 1E
en los Paises Bajos; Liana Gertsch, actual miembro del Consejo de Redaccién y directora
del Departamento de Desarrollo y Gestién de Programas; Babeth Lefur, que fue asistente
de la 1E y miembro del Comité Asesor de la 1E y del equipo holandés; Jim Smale y Joanna
Bouma, redactores de la Fundacion que han colaborado con las publicaciones relacionadas
con la ie; Tanja van de Linde, miembro del Comité Asesor de la 1E y del equipo de la IE en
Mozambique; y Rien van Gendt, que era director ejecutivo de la Fundacién cuando fue
aprobada la propuesta de la 1E y actualmente es director ejecutivo del Grupo de Empresas van
Leer.

Entre los “externos” que han tenido un papel clave en la 1E figuran Kathy Bartlett, de la
Fundacion Aga Khan, que actu6 en distintos puestos dentro de la ie; Ellen M. Ilfeld, que
particip6 significativamente de distintas maneras; la consultora independiente Eileen Kane;
Tom Lent, que actu6 como “facilitador” en numerosos encuentros de la ie; Michelle Poulton
y Ghassan Rubeiz, del Fondo Cristiano para Nifos; y Joyce Wolf, que prest asistencia en el
andlisis de datos.

Muchas personas mds, cuyos nombres no se indican aqui, contribuyeron desinteresadamente
a la Iniciativa sobre Efectividad o a la presente publicacién y merecen igualmente nuestro
sincero reconocimiento.

Justo cuando este volumen iba a entrar en imprenta hemos recibido la noticia del
fallecimiento de Glendon P. Nimnicht, acaecido el 6 de septiembre. El doctor Nimnicht es
un modelo ejemplar del individuo altruista que dedica su vida a la infancia y al desarrollo
comunitario. Ha demostrado con su propia existencia que las reglas de la buena vecindad
pueden ser la base de todas las relaciones sociales. Sienten su ausencia los nifios de Colombia
y otros paises y sus amigos del mundo entero.

Robert Zimmermann



Prefacio

Deseo expresar un profundo agradecimiento a todos los que dedicaron su tiempo y empefio
alalabor descrita en estas paginas. Sin su participacion, la publicacién de este libro no habria
sido posible.

La Fundacion Bernard van Leer acometi6 la realizacion de la Iniciativa sobre Efectividad
(1) en 1999, con el propésito declarado de investigar las caracteristicas y el origen de la
efectividad de los programas destinados a promover el desarrollo de la primera infancia.
Cada uno de los programas del reducido grupo seleccionado para la investigacion habia sido
generalmente reconocido como “efectivo’, en el sentido lato del término, por satisfacer las
necesidades basicas de desarrollo y mejorar el bienestar de los nifios pequefios y sus familias,
y por contar con un historial exitoso de al menos diez afios de existencia. Se constituyeron
equipos con la finalidad de observar de cerca los programas y dialogar con el personal y los
miembros de las poblaciones beneficiarias. Al cabo de varios afos de dicha tarea, que incluia
la recoleccién de una abundante cantidad de datos en bruto y una sélida documentacion
acerca de los programas, los equipos redactaron y entregaron sus informes a la Fundacion.!
El presente libro resume el contenido de esos informes.

En la introduccién se traza un perfil de los conceptos y estructuras que constituyeron
el punto de partida de la 1E. Si la efectividad de un programa estd indisolublemente
ligada a su impacto y a la satisfaccion de las necesidades explicitas de sus destinatarios, la
consecuencia logica parecia ser que la IE deberia concentrarse en los numerosos actores y en
las impresiones que éstos tenian de los efectos de los programas. Por lo tanto, el sondeo de
la 1E debia esforzarse principalmente por suministrar suficiente espacio a los participantes
para que pudieran reflexionar y expresar sus propias opiniones y puntos de vista acerca
de los programas. Dentro de la Fundacién, la idea de quienes dieron el impulso inicial al
proyecto era que solamente de esa manera la IE conseguiria penetrar realmente en las razones
de la efectividad de los programas.? Predominaba la sensaciéon de que los participantes
eran las tnicas personas familiarizadas con los programas con un grado de profundidad
satisfactorio. Solamente ellos conocian hasta en los menores detalles el contexto y los efectos
de los programas en la vida cotidiana de sus hijos, de sus conyuges, de sus vecinos y de su
comunidad.

Era importante incorporar la intervencion activa y significativa de todas las partes
interesadas, incluso de los nifios y sus familias, asi como de las personas involucradas en las
organizaciones que financiaban y administraban los programas, y también de otros miembros
de la comunidad que no eran los destinatarios directos de éstos. Por ende, el desatio al que se
enfrentaban los facilitadores de la IE, tanto cuando trabajaban en el terreno como dentro de
la Fundacion, consistia en ayudar a los participantes a intervenir en un intento colectivo de
construir una comprension cabal de la efectividad.

1 Elsitio web de la Fundacion Bernard van Leer, en <www.bernardvanleer.org>, contiene enlaces que remiten a la
documentacion pertinente. Para obtener mayores informaciones, consultese la bibliografia.

2 Gerry Salole, antiguo director del Departamento de Documentacién y Comunicacién de Programas de la
Fundacion, contribuyé de manera decisiva a la concepcion de la propuesta inicial, junto con Rien van Gendt,
entonces director ejecutivo de la Fundacién, Marjorie Benton, fideicomisaria de la Fundacion, y Liesbeth Zwitser,
asesora principal del director ejecutivo. Judith L. Evans, primera coordinadora de la 1E, fue responsable de buena
parte de la realizacion de la iniciativa. El coordinador subsiguiente, J. Leonardo Yénez, trabajé en colaboracion
con Judith Evans cuando ésta fue nombrada directora del Departamento de Documentacién y Comunicacion de
Programas.



Sin embargo, con el sencillo hecho de preguntarle a un participante por qué era efectivo
un programa, la IE no habria aprendido necesariamente cémo funcionaban los programas,
ni si eran verdaderamente efectivos o bajo qué condiciones o restricciones lo eran, o qué
tipos de resultados podian determinar la efectividad. Por otra parte, no era posible suponer
que la mayoria de los participantes conociera suficientemente los matices implicados en las
opciones metodoldgicas que representaba cada programa.

Por tal motivo, el sondeo de la 1E estaba destinado a poseer una orientacién que, libremente,
echaba sus raices en toda una serie de investigaciones, llevadas a cabo desde los afios cuarenta
hasta la fecha, que se basan en el estudio de los “sistemas sociales en accion”. Los equipos de
la 1E (a razdén de uno por programa) guiarian el sondeo relativo a los programas, ejecutarian
el analisis interno del proceso de la 1E e informarian sobre los resultados. Cada equipo estaria
compuesto por elementos internos y externos respecto al programa. Los “internos” (personas
estrechamente vinculadas con los programas) brindarian su experiencia y conocimientos
acerca de la situacion local, mientras que los “externos” (individuos sin participacioén previa
en los programas) plantearian aquellos problemas que los internos pudiesen pasar por alto
o considerar obvios. La sensibilidad de los internos respecto a las comunidades destinatarias
de los programas y las capacidades conceptuales de los externos se combinarian en beneficio
de las investigaciones.

Progresivamente se fueron identificando los potenciales “instrumentos de la 1E”, que
se podian emplear para aprovechar los conocimientos profundos, expresos o tdcitos, que
poseian los diferentes protagonistas acerca de los programas. Algunos de estos instrumentos
eran de tipo tradicional, pero otros tenian que ser mds innovadores para que los equipos
pudiesen llegar a todos los actores, muchos de los cuales podian ser niflos, miembros
analfabetos de la comunidad o con acceso limitado a la instruccidn, o individuos que por
cualquier otro motivo se veian en la incapacidad de expresarse de manera ficil de entender.
A menudo, quienes tenian dificultades para formular claramente sus propios pensamientos
apreciaron los instrumentos como una oportunidad para discutir sus impresiones, ya fueran
positivas o negativas.

Una herramienta extremadamente til fue el “calendario del proyecto” (project timeline),
que consistia en una serie de preguntas que proporcionaban a los equipos de la 1E las
informaciones necesarias para lograr esbozar un retrato de los programas a través de
los participantes: el origen de los programas, la caracterizacion de los protagonistas y la
descripcion de los acontecimientos significativos en la historia de los programas.

Al final, el calendario del proyecto fue introducido en el marco “analitico” de la 1E. Si
coloco entre comillas este adjetivo es para destacar que el marco en cuestiéon no era analitico
en el sentido cientifico del término: mds que en un exhaustivo plan de investigaciones
cientificas sobre la efectividad, el marco consistia en conjuntos de preguntas propuestas como
punto de partida para un sondeo (un “analisis”) de los programas. Ademas del calendario o
cronograma de los eventos clave del proyecto, el marco abarcaba interrogantes sobre otros
muchos elementos del programa, cubriendo su estructura administrativa y el aspecto cultural
de su organizacion, la naturaleza y el contenido de sus intervenciones y los puntos de vista de
los participantes respecto a los objetivos del programa.

El marco analitico y los demds componentes del enfoque general de la IE fueron
propuestos a los equipos como recursos auxiliares para sus investigaciones, pero éstos eran
libres de aplicarlos o no. Por lo tanto, no todos los instrumentos de la 1E fueron utilizados
por todos los equipos, y muchos de los empleados por los equipos fueron descubiertos o
adaptados individualmente por ellos mismos. (Efectivamente, muchos de los instrumentos
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fueron aprobados s6lo a medida que avanzaba la 1E.) Puesto que los programas elegidos
para la 1E diferian en su ubicacion geografica y en su estructura y estaban orientados hacia
grupos unicos en su especie, utilizando una gran variedad de enfoques -de hecho, se
alent6 a cada equipo para que definiera de por si las funciones esenciales de la 1E dentro
del programa especifico, para que diseflara su propio proceso de investigaciéon y adoptara
o creara métodos que facilitasen la participacion y fuesen adecuados al contexto en que
se ejecutaba el programa-, la inica expectativa fija era que los equipos, segun sus propias
capacidades, llevaran a cabo una encuesta entre todas las partes interesadas, comprendieran
mejor la complejidad de las experiencias del programa, sopesaran los efectos logrados por el
mismo, documentaran la realizacién de la 1E y enviaran a la Fundacion sus informes sobre
los resultados.

Ademas de los calendarios de proyectos, los instrumentos empleados por los equipos
inclufan entrevistas, talleres, el registro de anécdotas e historias relacionadas con los
programas, el uso de analogias e imagenes para sondear la opinién de los participantes y
la observacion directa de las actividades de los programas por parte de miembros de los
equipos. La tarea se hacia un poco mas fécil si los equipos podian servirse de la discusién con
los propios participantes a la hora de analizar y organizar las informaciones recogidas. De tal
manera, devolviendo lo que se habia descubierto a las mismas personas que habian generado
la informacidn, los equipos esperaban estimular un didlogo ulterior y asegurarse de haber
comprendido correctamente a los actores.

Puesto que se concedi6 gran libertad a cada equipo en cuanto al disefio y la ejecucién de
su propia pesquisa, los informes que éstos entregaron a la Fundacion presentan variaciones
considerables, tanto en el formato como en los temas abordados. Esto resulta evidente si se
comparan las versiones condensadas de dichos informes que aqui figuran tras la introduccién
(capitulos 1-8). La variedad, de todos modos, ha producido una ventaja. Al ser tan peculiar,
cada informe destaca aspectos diferentes del sondeo de la 1E y, considerados en su conjunto,
los informes brindan un cuadro mas completo del procedimiento seguido en la 1E que si se
hubiese solicitado a los equipos que se atuvieran a un unico modelo estereotipado.

Las descripciones que se proporcionan en la introduccion general y en los ocho capitulos
dedicados a los programas también demuestran claramente que el procedimiento de la
IE ha sido totalmente abierto. Parece existir una relacién directa entre dicha apertura y la
franqueza de los informes. A veces, esta sinceridad resulta sumamente simpatica. Los autores
de los informes habrian podido fécilmente ocultar con pocas pinceladas cualquier indicio
de controversias o criticas respecto a los programas; en cambio, a menudo presentan juicios
negativos sobre éstos, tal como fueron formulados por los participantes, y frecuentemente lo
hacen sin ni siquiera ailadir un comentario o un contraargumento. Mds atn, algunos de los
redactores critican sus propios programas.

Uno podria con razén preguntarse “4Y por qué no habrian de ser sinceros?”. Debian serlo,
por supuesto, pero numerosas personas habrian preferido evitarlo. Muchos de los autores
eran elementos “internos” de los programas y, por lo tanto, era comprensible que tuviesen
un vinculo de lealtad mas fuerte con su propio programa que con la Fundacién. Cuando
posteriormente se los interrogaba acerca de los juicios negativos emitidos por los actores,
a veces demostraban verdadera pasiéon al defender los programas contra las opiniones
opuestas.

No obstante, al crear una plataforma sin ningun tipo de trabas para las criticas, e incluso
para sus propias criticas, los redactores revelaron un notable grado de objetividad. De
ese modo, permitieron que los demas aprendieran de dichas criticas, que a menudo eran
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constructivas. Por otra parte, de paso contribuyeron a consolidar su propia credibilidad. Esto
nos recuerda que, en cualquier programa, es posible lograr grandes progresos si existe la
voluntad de afrontar las dificultades, aceptar, evaluar y aprovechar las criticas y aprender de
los errores cometidos.

El capitulo 9 propone una reflexién sobre ciertos rasgos caracteristicos de la 1E que
fueron adquiriendo mayor relevancia a medida que se los iba comprendiendo mejor, gracias
al continuo contacto con los procedimientos utilizados y a la elaboraciéon misma de los
informes. Por ejemplo, al emplear los instrumentos de la 1IE de manera intensiva y regular,
varios equipos terminaron por transferir dichos instrumentos a los programas, consiguiendo
asi que los programas se fiaran de esas herramientas para la comunicacion entre los actores
y para la retroalimentacién en la monitorizacion y evaluacién de sus actividades.

Al principio no se entendié plenamente el potencial que representaba el espacio para
la reflexién otorgado por la 1E a los participantes. Estos declaraban con frecuencia que la
IE les brindaba muchas oportunidades de examinar sus propias opiniones e impresiones
y de alcanzar una comprensiéon mas profunda de sus propias experiencias dentro de los
programas. El espacio para la reflexion ofrecfa tanto a los beneficiarios como al personal,
al resto de las partes interesadas y a otros miembros de la comunidad, la ocasién de tomar
mayor conciencia de sus necesidades y de contribuir con acciones mejor informadas al
bienestar del grupo. A menudo, gracias a la IE, los participantes cobraron nuevas energias y
su intervencion se volvié mas activa y beneficiosa para los programas y para ellos mismos.

La Fundacién Bernard van Leer habria podido seguir promoviendo la evolucién del
proceso de la 1E. Sin embargo, habian surgido muchas ideas nuevas y dentro de la Fundacién
se sentia la necesidad apremiante de mirar hacia atrds para ver lo que habiamos aprendido.
Por lo tanto, se tom¢ la decision de elaborar un historial para hacer un balance de la 1E y
ofrecer una referencia util tanto para quienes habian tomado parte en el proyecto, como para
quienes pudieran estar interesados en él.

En este sentido, la consideracién primordial fue, al principio, que la busqueda de las
caracteristicas de la efectividad, a partir del estudio de programas generalmente reputados
y exitosos, estaria forzosamente limitada por las condiciones y el ambiente especificos de
cada programa. Toda separacion que aislase el origen y los atributos de la efectividad, fuera
del contexto de los programas, serfa dificil. Los contextos, asi como el amplio abanico de
experiencias adquiridas durante la realizacién de la IE, constituirian por ende el teléon de
fondo ante el cual debia presentarse la inmensa cantidad de testimonios reunidos en el
transcurso de la IE, traducida en afirmaciones generales razonables acerca de la efectividad.

Otro elemento de dicho telén de fondo estaba constituido por las suposiciones de los
operadores de la 1E y los prejuicios de los actores. Una de las premisas de la puesta en
practica de la 1E siempre habia sido que, independientemente de cudn “puristas” pudieran
ser en sus intenciones de ser receptivos con constancia, escuchar con atencién y ver con
exactitud, los miembros de los equipos y los individuos que habian colaborado en el disefio
y la organizacion de la 1E formulaban, inevitablemente, sus propias suposiciones acerca de
la efectividad tanto en lo tedrico como en lo préctico, y de manera explicita o implicita,
consciente o inconsciente, aiadian dichas suposiciones a la investigacion. Algunas de estas
suposiciones se manifestaron muy pronto; otras se fueron reconociendo, a medida que
aumentaba la familiaridad con la labor, s6lo en el transcurso del sondeo de la 1E. El capitulo
9 contiene la explicacion de unas cuantas suposiciones de esta indole.

Otra premisa de la IE era que tanto quienes ejecutan los programas para el desarrollo
de la primera infancia, como los destinatarios de los mismos pudieran aplicar “filtros” de



mayor o menor sutileza y sofisticaciéon cuando comunicaran sus impresiones o analizaran
informaciones acerca de sus programas. Un par de filtros de este tipo se describen, también,
en el capitulo 9.

Era importante evitar que las circunstancias de los programas y los contextos que habian
dado origen a los primeros se redujeran a la gramdtica uniforme de un discurso estatico y
pseudouniversal acerca de la efectividad, y era igualmente importante no permitir que los
prejuicios de los encuestados y las suposiciones de los encuestadores ejercieran control sobre
los datos, pero también era importante, sin embargo, tratar de traducir las palabras de los
participantes en un mensaje coherente acerca de la efectividad que coronase la realizaciéon
de la 1E. Por lo tanto, parecié adecuado hablar de esta tentativa de traduccién como de un
esfuerzo por “trazar un mapa’ que, como un plano hipsométrico, registrase las cotas de
efectividad. Nuestra aspiracion era que las lecciones aprendidas en los programas que habian
tomado parte en la IE pudiesen asi ser refundidas con mayor facilidad en un molde sin
limites fijos, que sirviera a otros colegas y a otros publicos y que, principalmente, se revelara
provechoso para otros programas para el desarrollo de la primera infancia, sin dejar por ello
de permanecer fiel a la 1E y a las voces auténticas de los protagonistas.

Ese es el espiritu guia en que se inspira el epilogo del editor. Se trata del fruto reciente de la
destilacion, efectuada por un “externo’, del material recogido por los equipos a lo largo de la
IE. Los diez posibles atributos y origenes, y los dos subproductos potenciales de la efectividad
y muchas de las afirmaciones utilizadas para aclarar estos puntos han sido extraidas de los
informes. Nuestra esperanza es que el lector no considere dichos elementos, por generales
que puedan ser, como una lista de chequeo de validez universal para las practicas efectivas.
No lo son. Son simplemente un muestreo directo de las razones precisas, aducidas por los
participantes y por los miembros de los equipos de la IE, para explicar su impresién de que
los programas para el desarrollo de la primera infancia en los cuales estaban involucrados
habian sido efectivos.

Hemos aprendido mucho para el futuro. Si se realizase otra IE, probablemente eligiriamos
tomar medidas diferentes. Reconocemos que la apertura de los procedimientos aplicados ha
sido extremadamente beneficiosa, pero también somos conscientes de que habriamos podido
sacar mayor ventaja de la promesa que significaba dicha apertura. Habriamos podido ser
mucho mads ingeniosos a la hora de modelar las metodologias para clasificar y representar
las diversas nociones asimiladas y muchas revelaciones relacionadas con la efectividad
especificas de cada contexto, a fin de tamizar la informacién sobre hechos comunes de tal
manera que nos permitiera comparar los programas con mayor provecho.

Las lecciones atn estan frescas. La Fundacion Bernard van Leer tiene la responsabilidad de
afrontarlas. En realidad, actualmente estamos repensando el modo en que, como institucidn,
enfocamos la investigacion. Pero ésa es otra historia. Como estan las cosas, el viaje que
emprendimos con la IE ha sido sumamente valioso.

Peter Laugharn
Director Ejecutivo
Fundacién Bernard van Leer






Introduccion: La Iniciativa sobre Efectividad

Esta introduccion presenta una breve descripcion de los propdsitos, la estructura y algunos
de los instrumentos de la Iniciativa sobre Efectividad segin su concepcion inicial. Incluye
asimismo una lista de los programas que participaron en el proyecto. Véase el capitulo 9
para una reflexion sobre ciertos rasgos caracteristicos de la Iniciativa sobre Efectividad que
se pusieron de manifiesto a medida que se iba desarrollando la labor.

Los propésitos de la IE’

El propésito de la Iniciativa sobre Efectividad, tal como se habia declarado desde el principio,
era descubrir las “cotas” o parametros de efectividad de algunos programas dirigidos a
promover el desarrollo de la primera infancia cuyos éxitos eran generalmente reconocidos.

Confio en que este informe ahora sea utilizado como instrumento para movilizar
camparias en favor de un mejor financiamiento gubernamental para la atencion de la
infancia en India y en todos los lugares, y para ofrecer a los creadores de politicas una
nueva percepcion de como puede organizarse el cuidado de nifios, dirigido por las mujeres
mismas.

Ela R. Bhatt (citado en Anandalakshmy et al., 2003)

En enero de 1999 la Fundacién Bernard van Leer acometié un proyecto trienal conocido
como Iniciativa sobre Efectividad (1e).2 El objetivo principal era examinar un grupo
seleccionado de programas destinados a fomentar el desarrollo de la primera infancia, sobre
todo mediante la aplicacion de métodos cualitativos, con la participacion de todos los actores,
a fin de comprender mejor cudles eran los rasgos que hacian que los programas fueran
efectivos. Paralelamente a dicho sondeo, debian tomarse medidas para abrir y facilitar un
didlogo internacional que fuera mas alla de las simples mediciones e indicadores de éxito de
los programas, asi como para favorecer mejoras cualitativas esenciales en el planeamiento de
los programas de desarrollo de la primera infancia. El presente libro constituye una parte del
empefio por alcanzar dichas metas.

La motivacién de la 1E surgié del hecho de que, a causa de la larga experiencia de la
Fundacion, que desde hace varias décadas financia programas destinados a los nifios pequeios
y a sus familias, acudia a ella en busca de asesoramiento un nimero constantemente mayor
de financiadores deseosos de suministrar fondos para tales programas, preguntando cuél era
la manera mas eficaz de apoyar el crecimiento y desarrollo de los niflos a través de éstos.

La Fundacién se dio cuenta de que la respuesta a ese interrogante depende de una
correcta comprension de lo que se entiende por efectividad en el disefio y la ejecucion de los

1 Por buena parte de la informacion que aparece aqui y en las secciones siguientes es necesario expresar debido
reconocimiento a los numerosos articulos publicados en Fundacién Bernard van Leer (2001a).

2 Durante el proceso de definicion de los conceptos iniciales de la 1E fueron consultados la Fundacion Aga Khan
(<www.akdn.org>), el Fondo Cristiano para Nifios (<www.christianchildrensfund.org>) y la Fundacién Comunidad
de Aprendizaje (Community of Learners Foundation, Ciudad de Quezon, Metro Manila, Filipinas) acerca de los
programas en que podrian participar y el marco general de la investigacion de la 1E. Junto con la Fundaciéon Bernard
van Leer, éstas y otras organizaciones forman parte del Grupo Consultivo sobre Desarrollo y Cuidado Infantil
Temprano (<www.ecdgroup.com>).



programas. Sin embargo, dicha comprension no es ni facil, ni inmediata. Existe, por ejemplo,
la circunstancia de que un programa dirigido a promover el desarrollo de la primera infancia
puede ser extremadamente efectivo, pero solo dentro del entorno especifico para el cual ha
sido concebido. Ademds, los participantes de un programa pueden estar particularmente
motivados para contribuir al éxito del mismo, mientras que otro con caracteristicas muy
similares puede no gozar de un apoyo igualmente intenso por parte de otros actores, en
algun otro lugar, lo que puede ejercer una influencia crucial. Un programa puede tener
éxito en contribuir al crecimiento y desarrollo de los niflos porque satisface directamente las
necesidades de los mismos, mientras otro puede ser exitoso porque, en vez de elegir como
objetivo directo a los nifios, suple las necesidades de sus familias, de sus madres, de sus
maestros, de sus médicos o de cualquier otro grupo, el cual consigue sucesivamente ayudar
a los nifios con mayor inmediatez. La efectividad puede en algunos casos estar condicionada
mas por factores externos respecto al programa que por factores internos.

De todas estas consideraciones se desprende que la imitacion del enfoque de un programa
exitoso no garantiza que se repita la consecucion de los logros del programa en cuestion.

;Como debia proceder la Fundacién? Una solucién podia consistir en reconocer que se
estaba enfrentando a un interrogante de alcance muy general, que podria formularse del
modo siguiente: “3Qué es lo que determina la efectividad de los programas para el desarrollo
de la primera infancia en diferentes contextos y con participantes y actores de distinta
naturaleza, desde los propios nifios hasta los creadores de politicas, pasando por los padres y
los miembros de la comunidad?”.

Sin embargo, partiendo de un interrogante tan amplio se corria el riesgo de que cualquier
rasgo de la efectividad que se lograra identificar fuese excesivamente vago para poder
aplicarlo facilmente a los casos individuales.

En cambio, también era posible concretar la pregunta que se planteaba la Fundacién de tal
manera que no resultase tan poco nitida, al fin y al cabo. En vez de hablar de una “definicién”
de la efectividad, se podia hablar de un “trazado de mapas” de la misma. Se podia procurar
comprender qué elementos facilitan el éxito de un programa en determinadas circunstancias
y cudles lo obstaculizan. Se podia intentar “describir” la efectividad en funcién de los
ambientes especificos y de los grupos particulares. Sobre la base de dichos “mapas’, seria més
sencillo luego hacer afirmaciones significativas acerca de la efectividad de los programas en
general. En otras palabras, la cuestion podia quedar abierta, sin limites fijos.

Los programas
A continuacién se describen brevemente los programas que participaron en la iniciativa.

Un expediente clave para resolver el dilema al que se enfrentaba la Fundacion tenia que ver con
los criterios aplicados a la hora de seleccionar los programas. Los programas de la 1E habian
de contar ya con el reconocimiento general de sus éxitos, y debian estar en condiciones de
exponer un historial satisfactorio por un periodo minimo de diez afos de ejercicio positivo.
Esto contribuiria a garantizar que el sondeo tuviera probabilidades razonables de sefalar
eficazmente las caracteristicas de la efectividad.

Se emprendi6 la busqueda. La Fundacién llevo a cabo una encuesta informal con un
grupo de profesionales veteranos y expertos de renombre en el dambito del desarrollo de la
primera infancia. Se identificaron alrededor de 150 programas. El numero se fue rebajando
gradualmente. Al final fueron elegidos, por ser considerados como apropiados para que se
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la Educacion, la Salud y el Ambiente o g
(PrOMEsA), Colombia. Este programa
aplica al desarrollo de la primera infancia
un enfoque integrador y participativo,
que simultineamente sienta las bases
para el desarrollo comunitario. Iniciado en 1978 por el Centro Internacional de Educacién
y Desarrollo Humano (CINDE) con cien familias situadas en cuatro aldeas de campesinos
y pescadores de la costa colombiana del Pacifico, al principio se concentraba en capacitar
a las madres para ayudarlas a convertirse en educadoras preparadas en materia de
desarrollo infantil y en lideres comunitarias. Con el tiempo llegd a prestar servicio a
aproximadamente 7.000 familias a lo largo del litoral y en el interior del pais.

Programa de Educacién Familiar Pinatubo, Filipinas. Este programa tuvo origen en un
grupo de mds de mil familias de etnia aeta, pobres y en su mayoria analfabetas. Los aetas
son una poblacién indigena que habla un idioma propio y que fue evacuada de sus granjas
y aldeas por la erupcion del volcan Pinatubo en 1991. El programa comprende actividades
de cuidado y ensefianza para la primera infancia, educacién de padres, servicios de
asistencia sanitaria y desarrollo de proyectos de microempresa.

Madres Guia, Honduras. A principios de los afios noventa, la oficina nacional del Fondo
Cristiano para Nifios de Honduras (CCF-H) puso en marcha un programa de asistencia,
tanto domiciliaria como centralizada, encaminado a ayudar a los niflos a sobrellevar
con facilidad la transicion del hogar al preescolar y sucesivamente a la escuela primaria.
Un elemento importante del programa son las madres guia, mujeres de extraccion local
capacitadas para trabajar con las familias en sus viviendas y con los nifios en el momento
del ingreso en preescolar. El programa organiza asimismo muchas iniciativas mas.
Asociacion de Trabajadoras Auténomas (Self-Employed Women'’s Association: SEwA), India.
En la India, millones de mujeres forman el grueso de la enorme mano de obra no oficial,
que constituye el sector méds pobre del total de la clase obrera del pais. De ellas, eran
relativamente pocas las que se habian agremiado a comienzos de los afios setenta, cuando
la asociacion acometi6 la lucha por la emancipacién de estas mujeres y por la creacion
de sindicatos independientes para las mismas. Desde mediados de los afios ochenta, la
asociacion organiza y administra centros para el cuidado de nifios destinados a las mujeres
del sector informal afiliadas a los sindicatos.

Asociacion para el Fomento de la Familia y el Nifio Etiopes en Israel (Association for the
Advancement of the Ethiopian Family and Child in Israel: ALMAYA). La asociacion naci6
en 1985, con el apoyo de la Fundacién Bernard van Leer, con la finalidad de prestar
asistencia a los miembros de una antigua comunidad judia, Beta Israel, que habian
emigrado de Etiopia a Israel y que, en su mayoria, no hablaban los idiomas predominantes
del pais anfitrién. La asociacién ofrece capacitacion a los trabajadores provenientes de la

3 Notese que los programas estan situados en diez paises distintos. Los vinculos entre la Fundacién y las
organizaciones responsables de aquéllos varian. Seis de las organizaciones actualmente no tienen relaciones
economicas con la Fundacién (se trata de las organizaciones de Colombia, Filipinas, Honduras, Kenia, Peru y
Portugal).
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comunidad de inmigrantes, elabora materiales educativos para contribuir a la conservacion
de su peculiar patrimonio cultural y brinda a los demas habitantes instruccion acerca de la
comunidad. El principal centro de interés de la IE eran los programas para el desarrollo de
la primera infancia administrados por la asociacién, particularmente innovadores y con
base en la comunidad.

Centro de Recursos Madrasa (Madrasa Resource Centre: MRC), Kenia. En 1986, las
comunidades musulmanas de Mombasa tomaron conciencia de que sus descendientes
estaban quedando atrapados en el circulo vicioso de la educacién de baja calidad, que
conduce a empleos mal remunerados, y comprendieron que la raiz del problema era que
recibfan una preparacién inadecuada para la escuela primaria. Dado que representan
un sector de la poblacién relativamente desfavorecido, las comunidades se dirigieron a
la Fundacién Aga Khan en busca de apoyo. La solucién puesta en practica opera desde
el Centro de Recursos Madrasa, que contribuye a la creacién de establecimientos de
ensefanza preescolar dentro de las instituciones religiosas musulmanas locales (escuelas
cordnicas o madrasas). Los centros de preescolar ayudan a los nifios a adquirir una
formacion preliminar apropiada para entrar en el sistema educativo convencional.
La ensefianza preescolar a bajo coste se ha vuelto muy popular y, mientras tanto, la
iniciativa se ha extendido a Tanzania y Uganda. La sede central de Mombasa proporciona
capacitacion y respaldo a las sucursales nacionales.

Asociacion Nifio, Familia y Desarrollo (Associagdo Crianca, Familia e Desenvolvimento:
CFD), Mozambique. Desde 1995 el programa se ha concentrado en toda una serie de
actividades con base en las comunidades. Entre ellas figura la asistencia, organizada de tal
manera que permite a una red de 500 grupos coordinar sus intervenciones relacionadas
con el desarrollo de la primera infancia.

Jugar Juntos (Samenspel), Paises Bajos. La fundacion de Samenspel data de 1989, aio en
que la organizacién naci6 como proyecto a pequeiia escala para poner a prueba estrategias
encaminadas a establecer contactos con las familias de inmigrantes, provenientes sobre
todo de Marruecos y Turquia, y para examinar el mejor modo de estimular a las madres de
ninos pequenos a fin de que participaran en las tardes de juegos de los centros recreativos.
Gradualmente se fueron desarrollando programas de capacitacién para los equipos de
animadores multiétnicos de las actividades ludico-educativas. Los grupos de Samenspel
intervienen activamente en guarderias infantiles y centros comunitarios, asi como dentro
de las organizaciones de autoayuda y de inmigrantes.

Programa No Escolarizado de Educacién Inicial (PRONOEI), Pert. Este programa de
preescolar comenz6 a fines de los afos sesenta como proyecto de educacion nutricional
para madres de las aldeas pobres de habla aymara y quechua del Estado de Puno. Con
el tiempo fue adoptado por el Ministerio de Educacién y evoluciond rapidamente, hasta
convertirse en un sistema de ensefianza preescolar no convencional a escala nacional, con
base en las comunidades.

Movimiento de Agueda-Bela Vista, Portugal. El Movimiento de Agueda comenzé a
mediados de los afos setenta con la creacion del jardin de infancia de Bela Vista. Los
destinatarios del movimiento son los nifios discapacitados y aquellos que se encuentran
marginados socialmente. La divulgacion, encaminada a sensibilizar a la opinion publica,
ha llevado a modelar enfoques mas inclusivos, con base en las comunidades, asi como
a realizar un esfuerzo por reducir en Portugal la multiplicacion innecesaria de servicios
sociales coincidentes y a incrementar el acceso a dichos servicios sociales por parte de los
ninos y las familias a quienes estd dirigido el movimiento.

Historias que vivimos, historias que aprendimos



Los equipos y la estructura de la IE

A continuacion se describen los grupos y
entes constituidos a fin de llevar a cabo la
investigacion.
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De poco hubiera servido mandar

simplemente a todos los lugares a un solo

grupo de investigadores de la 1E que habrian

dado cuenta, en un informe final, de sus

Debates... impresiones acerca de las razones del éxito de

los diez programas. También era importante

que no se escatimasen esfuerzos para estimular la multiplicacién de los puntos de vista, de

modo que se limitara la influencia de nociones estéticas y uniformes respecto a la efectividad
o cualquier otra idea preconcebida.

Al cabo de un largo debate se decidié que el mejor enfoque consistia en que la IE contara
con equipos independientes, a razén de uno por programa, para que dirigiesen y guiasen
el estudio de cada uno de éstos, ejecutasen el andlisis interno del proceso de realizacion de
la 1E y comunicasen sus resultados. Cada equipo estaria compuesto como minimo por tres
o0 cuatro personas e incluirfa elementos “internos” y “externos” respecto al programa. Los
internos aportarian su experiencia y sus conocimientos sobre el contexto de éste, mientras
que los externos (individuos sin participacién previa en el programa ni en la organizacion
responsable del mismo) plantearian cuestiones que los internos pudiesen desatender por
considerarlas obvias. Normalmente, el jefe de equipo debia ser un elemento externo.

Se organizaron numerosas consultas y encuentros, tanto con la plantilla de los programas
como con las comunidades destinatarias, a fin de determinar la composicion de los equipos
de la 1E. Los elementos externos respecto a los programas que actuaban como miembros de
los equipos efectuarian visitas al terreno con suficiente frecuencia, mientras que los internos
seguirfan obrando dentro de sus programas. Los equipos debian definir el centro de interés y
el plan de accién de las investigaciones de la 1E en didlogo constante con los protagonistas.

Buena parte de la infraestructura necesaria para la encuesta fue suministrada por el equipo
coordinador de la IE, con base en la sede de la Fundacidn, situada en La Haya. Dicho equipo
coordinador debia seguir de cerca la labor de los equipos de la 1E, tratar de anticipar sus
necesidades y proporcionarles asesoramiento.

Ademas, la 1E habia sido concebida como una tentativa de colaboracion transversal entre los
programas y las agencias que promoviera el didlogo continuo acerca de los métodos efectivos.
Las ideas utiles, las técnicas importantes para la implementacion de la 1E y para la efectividad
de los programas, y otros asuntos y revelaciones clave tenian que discutirse periédicamente
en talleres en los cuales debian participar tanto el equipo coordinador, como los equipos de
los distintos programas. Por consiguiente, dichos talleres representarian una oportunidad
para comunicar los progresos hechos por la 1. Mientras tanto, el equipo coordinador serviria
de cdmara de compensacion para regular la comunicacion, el intercambio y la divulgacion de
nuevos aprendizajes y practicas.

Se cred un comité asesor de la IE para que funcionase como ente consultivo, dando consejos
que orientaran a ésta. Originariamente, el comité asesor estaba compuesto por profesionales
y especialistas en materia de desarrollo de la primera infancia provenientes de todo el mundo,
reclutados a este proposito por la Fundacion. Sélo poco a poco se fue comprendiendo que,
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compuesto de tal manera, el comité no era auténticamente representativo desde el punto de
vista de los programas, y que era necesario encontrar un modo mejor de garantizar lineas de
comunicacion estables dentro de la 1E. Por tal motivo, durante una reunion de la 1€ celebrada
en el aflo 2000, se reorganizd el comité asesor, que desde ese momento estuvo compuesto por
individuos seleccionados entre los miembros de los equipos de ésta. Actuarian como grupo
de expertos en materia de la IE y servirfan de enlace, por un lado, entre los equipos de los
distintos programas y, por otro, entre éstos y el equipo coordinador de La Haya.

El marco analitico

Mas que un protocolo de investigacion, el marco analitico del estudio consistia, en la prdctica,
en un conjunto de enfoques para llevar a cabo el sondeo de la 1E. Los equipos de la IE no estaban
obligados a utilizar dicho marco.

Ya desde el principio, la participacion estaba entrelazada de modo inextricable con el
concepto mismo de la 1E. Por lo tanto, se decidié muy pronto aplicar una gran variedad de
métodos cualitativos a cada una de las partes interesadas, con inclusion de los nifios y de
las comunidades en general, para lograr extraer los “valores compartidos” que todos ellos
asociaban mentalmente a los programas. Por dichos valores compartidos se entendian los
conocimientos tacitos que los distintos actores poseian acerca de los programas, asi como las
sensaciones que comentaban, por ejemplo, durante los encuentros de rutina en el transcurso
de sus contactos con los programas. Se preveia que la aplicacion de tales métodos cualitativos
conduciria no sélo a trazar un cuadro del contexto global de los programas, sino también a
obtener nuevas percepciones a propdsito de la naturaleza de la efectividad de los mismos.

El comité asesor originario se reunio a fines de 1998 para elaborar las primeras preguntas que
se podrian plantear a los protagonistas acerca de los programas. Durante las visitas preliminares
a las localidades, dichas preguntas fueron propuestas a las plantillas de éstos como ejemplos del
tipo de informacion que el comité asesor estaba interesado en recoger mediante la IE.

En particular, uno de los conjuntos de preguntas recomendadas por el comité asesor
inmediatamente cobré vida propia: el calendario de proyecto, que se centraba en la
reconstruccion del historial de los programas. Los miembros del personal se adhirieron a la
idea de “contar la historia” de sus programas contestando a las preguntas por si mismos. En
unos casos, la plantilla ya se habia estado planteando interrogantes similares. En algunos, el
personal del programa pensaba que, respondiendo a las preguntas, aprenderian mds sobre
cémo debian desempefiar su labor. Y en otros casos, la plantilla aprovech6 la ocasiéon de
reflexionar sobre su programa como una manera de orientar sus esfuerzos en el futuro.

Asi fue como muchos programas adoptaron el calendario de proyecto como punto de
partida para la ejecucion de la 1E. Las preguntas proporcionaban un medio eficaz para que
los equipos de la IE examinaran cémo habian comenzado los programas, quiénes estaban
involucrados en ellos, cudles eran las metas que en un principio se habian propuesto alcanzar,
como habian previsto cumplir sus objetivos y de qué modo habian evolucionado las bases
filosoficas y las metodologias aplicadas, asi como cudles habian sido los acontecimientos
significativos a lo largo de la vida de los programas.

Estos cronogramas con el tiempo se convirtieron en un elemento esencial del marco
analitico, al cual a menudo las fases iniciales de la indagacion se sujetaban como a un ancla,
aunque jamas se impuso obligacion alguna a los equipos de utilizar dicho marco y, de hecho,
algunos de ellos prefirieron no emplearlo.
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El marco analitico también abarcaba preguntas sobre los siguientes aspectos de los

programas:

Estructura del programa. Este subgrupo de preguntas conducia a la creaciéon de un
diagrama de la estructura organizativa del programa y a una descripcion de como habian
cambiado el liderazgo y la gestion del mismo con el paso del tiempo.

Comportamiento institucional. Este subgrupo intentaba revelar los métodos y procedimientos
utilizados dentro del programa para reclutar, contratar y capacitar al personal, tomar
decisiones, afrontar los problemas, vencer los obstaculos y asi sucesivamente. También incluia
una descripcion de los actores que estaban de alguna manera involucrados en el programa.
Contenido. Este subgrupo estudiaba la naturaleza y el contenido de las intervenciones del
programa, con especial interés por aquéllas relacionadas con el desarrollo de la primera
infancia.

Enlaces. Este subgrupo destacaba las conexiones que se habian establecido entre el
programa y los elementos externos, ya se tratase de individuos, grupos, organizaciones,
financiadores o gobiernos, asi como cualquier tipo de red de la cual formaba parte el
programa y el papel desempefiado por éste dentro de tales redes.

Actitudes. Este subgrupo indagaba las suposiciones implicitas y explicitas de las partes
interesadas respecto al programa. Por ejemplo, jen qué medida los valores y las
convicciones de los actores en relacion con las capacidades de desarrollo y aprendizaje de
los nifios y respecto al rol de la educacion en la vida de los individuos y en el bienestar de
la comunidad habian determinado las intervenciones del programa en dichos dmbitos?
Influencias. Este subgrupo estaba encaminado a generar una descripcion de las influencias
ejercidas sobre el programa a lo largo del tiempo. Por ejemplo, un equipo de la 1E podria
entrevistar a los protagonistas en relacién con el contexto econémico, politico y cultural
a comienzos del programa, intentando descubrir de qué modo habia cambiado dicho
contexto desde entonces y como dichos cambios habian afectado al programa. El equipo
podria también tratar de analizar el efecto que habian tenido sobre el mismo el azar y las
decisiones personales de los individuos.

Recursos. Este subgrupo investigaba el efecto que habian tenido sobre el programa la falta
o, por el contrario, la disponibilidad de recursos financieros y una infraestructura fisica
adecuada.

Logros y resultados. Este subgrupo concentraba la atencién en la influencia o el impacto
del programa en los demas, incluidos los nifos y las familias que participaban en él,
la plantilla, la comunidad y otras organizaciones. También abarcaba los efectos en un
contexto mas amplio, como por ejemplo en las politicas del gobierno.

Trazar un mapa del futuro. Este subgrupo examinaba como se imaginaban los actores el
futuro del programa con respecto a la filosofia de fondo, las suposiciones, los objetivos y
las actividades de éste, el proceso de toma de decisiones dentro del mismo, los enlaces con
otras organizaciones y los resultados obtenidos.

La caja de herramientas de la IE

La ‘caja de herramientas de la IE” era un conjunto de instrumentos para la investigacion
que fueron evolucionando a medida que progresaba la 1E. Los equipos eran libres de utilizar
cualquiera de las herramientas propuestas o ninguna de ellas. También se los animaba a poner
en prdctica otros instrumentos que considerasen mds apropiados a la situacion estudiada.

Historias que vivimos, historias que aprendimos



Puesto que los diez programas diferfan por su ubicacion geografica y su organizacion
estructural y cada uno de ellos estaba dirigido a un grupo unico en su género y aplicaba
enfoques extremadamente variados, cada equipo debia disefiar su propio procedimiento de
sondeo. Con la opcién de emplear como guia el marco analitico, el equipo debia, ante todo,
identificar los problemas locales de mayor importancia y definir las funciones esenciales
de la 1E dentro del programa especifico. Luego adoptaria o crearia ulteriores conjuntos de
preguntas, métodos participativos y mecanismos de encuesta que permitiesen a los miembros
del equipo comprender las complejas experiencias del programa de una forma mas global,
coordinar el proceso investigador, indagar el impacto positivo y negativo del programa,
describir el procedimiento de la IE y comunicar los hallazgos al equipo coordinador, a la
Fundacion y al publico en general.

Se atribuy6 una significacion decisiva a que los equipos intentasen, en particular, involucrar
en la pesquisa a todas las partes interesadas que tuvieran que ver con los programas, incluidas
las personas relacionadas con las organizaciones que los financiaban y administraban.
Esta labor constituiria una parte esencial de la tarea de recabar informaciones relativas al
nacimiento de los programas, las presiones que habian influido en ellos, los cambios que se
habian verificado en las actitudes, convicciones y valores defendidos a lo largo del tiempo,
las caracteristicas de las comunidades destinatarias y la estructura administrativa, la cultura
organizativa y los resultados y objetivos de los programas.

Era sencillo incorporar en esta empresa de recopilacion de datos otras investigaciones
paralelas, sin limites establecidos de antemano, que permitieran a los equipos progresar en la
comprension de las perspectivas y experiencias de los protagonistas. Por ejemplo, el examen de las
relaciones existentes entre los distintos actores y los analisis que éstos hacian de las experiencias
compartidas podia enriquecer los conocimientos obtenidos respecto a la efectividad.

La realizacién del sondeo podia servir asimismo como ejercicio de construcciéon de
capacidades (capacity building) en cuanto al monitoreo y la evaluacion de programas. Al
emplear las herramientas de investigacién de manera intensiva y regular, los equipos de la 1
transferirian, de hecho, a los actores la habilidad de utilizarlas.

De modo sumamente significativo, a través de la creacion de espacios para la reflexion
tanto en sentido literal, es decir, mediante lugares donde las personas pudieran llevar a cabo
encuentros informales, como en sentido figurado, o sea, mediante la dedicacion del tiempo
y los fondos necesarios, esta empresa podia ofrecer a las partes interesadas numerosas
oportunidades para la autoevaluacion y la autocritica y para realizar un balance de las propias
experiencias. El simple hecho de disponer de financiamientos adicionales reservados para la
reflexién, que no estaban vinculados al suministro de servicios o a consecuencias directas en
la vida de los nifios o sus familias, permitiria
a los programas profundizar su propia
comprensién de lo que estaban haciendo
y determinar cémo podria lograrse una
relaciéon mds estrecha entre las actividades
realizadas, los objetivos de los programas
y las necesidades de los diferentes actores.
Por esa razoén, un equipo podia utilizar la
IE principalmente como instrumento de
enseflanza y aprendizaje cooperativos, pero
también como técnica para permitir que los

beneficiarios Yy el personal delos programas, Exposicién de un programa durante una conferencia
de la IE
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otras partes interesadas y los demas miembros de la comunidad analizaran sus experiencias,
tomaran mayor conciencia de sus propias necesidades y de los beneficios aportados por los
programas, contribuyendo asi a una accién mejor informada. En pocas palabras, una parte
importante del proceso consistia en la devolucion de informaciones a quienes las habian
generado en primer lugar.* Si se lograba hacer de este modo de retroalimentacién una parte
constitutiva del programa, ésta podria convertirse en un valioso capital para garantizar a
dicho programa un ambiente de aprendizaje continuo.

Algunos de los instrumentos de exploracion eran de indole tradicional, pero otros debian
ser innovadores para que los equipos consiguieran ponerse en contacto con todos los actores,
muchos de los cuales podian ser nifios o personas analfabetas o incapaces, por cualquier otro
motivo, de expresar su pensamiento de tal manera que la interpretacién correcta resultase
inmediata. Se adopt6 un grupo seleccionado de herramientas que se tomaron prestadas de las
técnicas de “aprendizaje y accion participativas” (Participatory Learning and Action: PLA).

La caja de herramientas de la 1E fue propuesta a los equipos como un auxilio para llevar
a cabo la encuesta, pero los equipos eran libres de emplear los instrumentos o no, y de
hecho algunos de ellos no fueron utilizados por todos los equipos. (En realidad, muchas
de las herramientas se fueron individualizando a medida que iba progresando la 1E.) A
decir verdad, se invit6 a los equipos a usar cualquier instrumento o método que a su juicio
resultasen apropiados. La condicién principal era que las herramientas empleadas facilitasen
la participacion y fuesen adecuadas al contexto de los programas.

Aparte de los cronogramas de proyecto, a continuacion se ofrece un resumen general de
las herramientas utilizadas por los equipos en sus investigaciones con las diferentes partes
interesadas.

o Entrevistas. Fueron entrevistados muchos tipos de actores, segiin las necesidades
particulares de cada encuesta. Lo caracteristico era que se entrevistara al menos a los
padres y a la plantilla del programa. Las entrevistas podian ser estructuradas, informales
o una mezcla de ambas.

o Talleres. A menudo se organizaron talleres con la participacion de padres y miembros de
la comunidad o del personal del programa, con la intencion de generar un intercambio de
opiniones que revelase los efectos y las deficiencias mas significativos de los programas.

o Andlisis de fotografias. A los padres u otras partes interesadas se les mostraban fotografias
o diapositivas en las cuales se veian nifios o adultos en situaciones cotidianas relacionadas
con los programas. Sucesivamente, se les pedia que comentasen dichas situaciones.
También se les podian formular ulteriores preguntas para que suministrasen una
informacion mas detallada.

o Anécdotas e historias. Se solicitaba a los actores que utilizasen anécdotas para relatar
experiencias o recordar situaciones, o se les planteaba un tema, como por ejemplo la rutina
diaria de las actividades del programa, pidiéndoles que contasen una historia relacionada
con dicho tema. La idea era promover el didlogo.

o Analogias e imdgenes. Se pedia a las partes interesadas (generalmente a la plantilla del
programa y a los adultos de las familias destinatarias del mismo, pero a veces también a
los nifios) que describieran el programa como un objeto o un fenémeno natural, como
la corriente de un rio o una rosa. Debian entrar en detalles acerca de los problemas

4 Cuando se puso en marcha la 1E, no se aprecié plenamente el considerable valor que tenia este “espacio para la
reflexion” para llegar a comprender de verdad a los protagonistas.
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y beneficios de éste como si fueran
obstaculos y atracaderos pacificos alo largo
del curso del rio o el perfume agradable y
las espinas de la rosa. Frecuentemente,
las personas que tenfan dificultades para
formular sus pensamientos de manera
articulada acogian de buena gana este
rodeo para discutir sus impresiones, ya
fueran positivas o negativas.

o Calendarios. Se pedia a los actores que
organizaran sus opiniones respecto al

. ) Los miembros de la comunidad dibujan un rio como
programa o a sus propias vidas dentro del analogia

mismo en forma de calendario. Debian

mostrar sus experiencias dentro del programa desde el comienzo hasta el presente como
si fueran los eventos del calendario.

o Albumes de familia. Se solicitaba a las partes interesadas (por lo general, los miembros
de las familias) que mantuvieran un dlbum de fotografias con notas que documentasen
el impacto del programa en la vida familiar. Este instrumento tendia a fomentar en
los participantes la conciencia de si mismos, brindando al mismo tiempo indicaciones
valiosas sobre el contexto y la evoluciéon del programa.

 Diarios y apuntes detallados. Se solicitaba a los actores que tomaran nota, atenta y
sistemdticamente, de las reuniones y de sus actividades cotidianas dentro del programa,
para contribuir a elaborar un historial del mismo.

o Telarafias. Se discutia una nocién o un término, apuntando notas en una suerte de
“telarafia” que representaba la red de asociaciones posibles. También se mantenian
telarafias adicionales con las preguntas, comentarios, observaciones y otros datos
relevantes, surgidos a lo largo del debate, para que los participantes pudiesen calificar,
clasificar y relacionar sus pensamientos con las afirmaciones de los demads, y para que
fuese posible més tarde reconstruir las discusiones en forma de narracién fluida.

o Representaciones teatrales y canciones. Se invitaba a los protagonistas a emplear formas
teatrales y musicales tradicionales e improvisadas para expresar sus sensaciones respecto
a los programas.

o Juegos y juguetes. La construccion y el uso de juegos y juguetes podia contribuir a fomentar
una participaciéon mas estrecha de los nifios y sus padres dentro del programa.

o Observacion. Una actividad continua de la mayoria de los equipos de la IE consistia en
la observacién dia tras dia de las actividades de los programas. Llegado el momento
apropiado, los miembros del equipo discutian sus impresiones con los actores. Estas
discusiones a menudo confirmaban dichas impresiones o, por el contrario, demostraban
que eran erradas. La observacion y las discusiones permitian a los miembros de los
equipos adquirir nuevas percepciones.

Muchos de los equipos de la IE utilizaron todos estos instrumentos o variantes de
algunos de ellos. (En los resimenes de los informes que aparecen a continuacion, en el texto
principal del presente libro, se suministran ulteriores detalles.) Buena parte de la recogida de
informaciones, llevada a cabo por la 1 mediante la aplicacién de estas herramientas, tenia
como finalidad el trazado de un retrato de los programas. Se traté de un proceso dificil,
puesto que las percepciones y experiencias de los actores eran tan variadas como las palabras
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que utilizaban para describirlas. La tarea se
volvia un poco mas fécil cuando los equipos
contaban con la posibilidad de discutir
con los propios participantes a la hora de
analizar y organizar los contenidos de la
informaci6n. De tal manera, devolviendo lo
que se habia descubierto a quienes habian
generado la informacion, resultaba posible
no solo asegurarse de que los actores habian
sido entendidos correctamente, sino también
profundizar la comprension reciproca entre
los participantes y los miembros de los
equipos, estimulando al mismo tiempo la
continuacion del didlogo. Los estudios de
seguimiento sobre los niflos que habian
participado en los programas fueron
utilizados ocasionalmente como un espejo
que permitia a los actores sacar ulteriores
conclusiones y afiadir nuevas perspectivas.®
Dichos estudios de seguimiento se basaban
igualmente en la aplicacién de algunos
instrumentos cualitativos similares a los
utilizados en la 1E.

Asi pues, el sondeo de la 1E generalmente
consistia en el disefio de un plan de accidn, la creacidn o seleccion de métodos e instrumentos
participativos, la recopilacién de informaciones mediante la aplicacion de dichos métodos e
instrumentos, el andlisis de la informacién recogida con la ayuda de los actores que habian
servido de fuente de la misma, los estudios de seguimiento y, por tltimo, la redaccién de un
informe sobre la totalidad del proceso que fuera al mismo tiempo narrativo, descriptivo y
analitico.

A continuacion se presentan los resumenes de ocho informes redactados de tal manera.®

Una tarjeta de cumpleafos del Choco

5 En algunos casos los programas condujeron a estudios de seguimiento ad hoc con propésitos que se limitaban
a la propia comunidad beneficiaria. Estos “estudios espontdneos” son identificados como tales cada vez que se los
menciona a lo largo del texto. La Fundacién también llevo a cabo estudios de seguimiento en relacién con programas
ejecutados en varios paises, incluidos algunos paises o programas que participaron en la 1E. Puede consultarse una
lista de dichos estudios en la bibliografia.

6 Por razones ajenas a la Fundacion y a la 1E, dos de los diez programas seleccionados no elaboraron informes
¥, por lo tanto, no aparecen en la presente publicacién. Mozambique prefirié no participar en la presentacion de
informes, mientras que los Paises Bajos participaron en la It s6lo durante un afio y decidieron limitar su actividad a
un ejercicio que dio como resultado la redaccion de un documento de evaluacién.
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1. Por qué vale la pena contar la historia

de PROMESA!

El programa descrito en estas pdginas fue ejecutado en las comunidades pobres de una
region apartada de la costa colombiana del Pacifico. El texto testimonia las dificultades
afrontadas al abordar la transicion de un programa regional organizado, bajo la direccién
de profesionales con larga experiencia prdctica en el sector, a programas locales individuales,
administrados por los mismos miembros de las comunidades. La Iniciativa sobre Efectividad
desempedio un papel importante, ya que ayudo a algunos de los profesionales a comprender
el valor de sus propias aportaciones, mediante las cuales habian contribuido al progreso de

las comunidades con el pasar de los afios.

El Choco

Las monjas [...] nos ensefiaban a coser, a bordar y a tejer, y las que participdbamos
teniamos que traer con nosotras a nuestros hijitos [...] y era un problema, porque las
monjas ya tenian sus propias cosas que hacer. Un dia estabamos en el taller cuando una
monja [...] llegd con una pareja, y nos la presento. [...] [Estas dos personas] vieron a los
nifios y me preguntaron [...] por qué traia conmigo a mis hijos [...] y les dije que no tenia

dénde dejarlos |[...].

La historia que contamos comienza a mediados de
los anos setenta, cuando Marta Arango y Glendon P.
Nimnicht tomaron la decisién de organizar un centro
para la investigacion y el desarrollo en Colombia.
La sefiora Arango deseaba regresar a su pafs natal
para trabajar con su gente y poner en practica lo
que habia aprendido durante diez afos de estudios y
actividades profesionales en el extranjero.

En uno de sus viajes, la pareja se trasladé con sus
hijos desde Ciudad Bolivar, en Venezuela, donde
ambos habian estado trabajando en un programa
con base en la comunidad destinado a promover el
desarrollo de la primera infancia, hasta Antioquia,
en Colombia, donde vivia la familia de los Arango.
En esa ocasion, entre otras paradas en Colombia,
hicieron escala en el Chocd, una region del litoral
pacifico, para visitar a la hermana de Marta Arango,
Sofia Arango, que era una “teresita” (es decir, una
religiosa teresiana).

1 Enlo esencial, este resumen se basa en Myers et al. (2004).

Una participante de PROMESA
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No era facil llegar hasta Bahia Solano, Nuqui, Pangui y Valle, las cuatro pequenas
comunidades costeras del Choc6 en las que estaban trabajando las teresianas. El departamento
del Choco es la circunscripcion administrativa més aislada de Colombia.? Debido a la
presencia de la selva no habia comunicacion por carretera entre el interior y los municipios
del litoral. En teoria, habia pequefios aviones que llegaban a Bahia Solano tres veces por
semana, pero en realidad sélo podian volar cuando lo permitian las condiciones climaticas,
a menudo desfavorables. Un camino sin pavimentar unia el aeropuerto y la localidad de
Valle. Solamente dos viejos autobuses pintorescos, que no funcionaban siempre, iban dando
tumbos por esa ruta, y tardaban mas de una hora en recorrer el tramo de 18 kilometros. Para
seguir desde Valle hasta las comunidades atin mds apartadas de Nuqui y Pangui hacia falta
una lancha. Quien queria alcanzar desde la costa las comunidades indigenas, situadas aguas
arriba, debia caminar o desplazarse en canoa. No podian usarse animales de carga.

A pesar de todo, muchos turistas pensaban que valia la pena hacer una excursion a la costa
chocoana. En las proximidades de Valle hay una hermosa playa de arena negra. Abunda la
fruta fresca en todas las estaciones. El paisaje, con su vegetacion lujuriante y con sus flores
variadas y exuberantes, ha provocado que muchos consideren el Chocé el mejor ejemplo de
selva tropical en el mundo entero. El Chocé puede cautivar el corazén.

Sin embargo, también eran muchas las cosas que a un cartel turistico le convenia ocultar.
La zona era extremadamente pobre. El unico modo de tener acceso con relativa facilidad a
los mayores centros econémicos del pais era en avién o en barco desde Buenaventura, al sur
de la region. Por ese motivo era elevado el coste de la extraccion y explotacion de los recursos
minerales locales, principalmente oro y plata. En todo caso, no habia sector econdmico capaz
de retener o invertir las ganancias, que se transferian fuera de la region. La mayor parte del
comercio estaba en manos de forasteros. De la misma manera, la mayoria de los bienes de
consumo y los principales articulos de primera necesidad eran importados de otras zonas,
con un relativo aumento del coste. Los residentes generalmente se ganaban la vida con la
pesca, plantando arroz o cultivando bananas y otras frutas tropicales.® Las lluvias constantes,
el suelo filtrado y pobre de sustancias nutritivas, la multitud de insectos y la dificultad para
utilizar animales de tiro hacian impracticable cualquier otro tipo de cultivo. Quedaban
insatisfechas las necesidades bésicas de mas del 60% de la poblacién. Las viviendas que
contaban con agua corriente eran menos del 50% y alrededor de una cuarta parte de ellas
carecia de electricidad. A causa de la alta incidencia de la pobreza, la dieta insuficiente y las
condiciones higiénicas desfavorables, predominaban la malnutricion y las enfermedades.

Cuando Arango y Nimnicht desembarcaron y dieron comienzo a su visita, pasaron de
la eterna primavera de Medellin al calor y la humedad bochornosa del Choco, donde las
precipitaciones anuales figuran entre las mas elevadas del planeta y donde, ademds, cundia
la malaria. Se encontraron con que solamente Bahia Solano tenfa un abastecimiento bastante
aceptable de agua corriente, pero incluso en esa comunidad de pescadores y agricultores con
5.000 habitantes faltaba por completo un sistema sanitario y no habia mds de 30 letrinas. Pangui
no contaba con bafios ni letrinas, con excepcién de los retretes de la mision de las teresianas;
en Nuqui y en Valle apenas habia una o dos. La pareja vio calles y playas llenas de basura. Los

2 Por sus dimensiones, Colombia ocupa el cuarto lugar en Sudamérica, cubriendo una superficie aproximadamente
igual a la suma de la de Espana, Francia y Portugal. Es el tinico pais sudamericano con acceso tanto al océano
Pacifico como al mar Caribe.

3 ElI Choco tiene un porcentaje de poblacion indigena relativamente elevado (el 6% de los aproximadamente 350.000
habitantes, segun los datos de fines de los afios noventa) y es el tnico departamento de Colombia en el cual los
afrocolombianos son mayoria (el 80%). El resto de la poblacion es de origen mixto (el 10%) o europeo (el 4%).
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cerdos, gallinas y perros paseaban libremente por todos lados. Parecia que nunca se hubiese
hecho esfuerzo alguno por controlar la presencia de ratas: eran parte de la vida cotidiana.

Las conversaciones con las religiosas y con los miembros de la comunidad suscitaron
en Arango y Nimnicht la conviccion de que la gente pobre de las cuatro comunidades del
Chocd era precisamente lo que ellos estaban buscando. El entorno representaba un desafio
extraordinario que invitaba a desarrollar una contribucién auténticamente util. Ademas,
una organizacion reconocida oficialmente (la de las teresianas), con un estrecho vinculo que
la ligaba a la comunidad, ya establecida y en funcionamiento en la localidad, manifestaba
interés en prestar asistencia para realizar la idea que se les habia ocurrido.

La idea

En 1968, Nimnicht habia iniciado un proyecto en el Laboratorio del Lejano Oeste para la
Investigacion y el Desarrollo Educativos (Far West Laboratory for Educational Research and
Development) de San Francisco. El proyecto se centraba en el disefio y ensayo de actividades
ladico-instructivas y juguetes de uso didactico en el distrito escolar de Ravenwood. Un
grupo de madres asistia una vez por semana a cursos de dos horas para aprender a jugar con
sus hijos. Cada semana se llevaban a casa un juego o un juguete diferente. Los resultados
fueron prometedores. Las madres adquirian la habilidad de utilizar los juegos y juguetes con
sus hijos y los nifos aprendian las nociones que los juegos y juguetes estaban destinados a
ensenarles.

Una segunda prueba de campo se llevé a cabo en dos distritos escolares mas del estado de
Utah. Alli el laboratorio suministrd los juegos y juguetes, asi como los respectivos manuales,
a otra institucion. En este caso, el objetivo consistia en descubrir si podia alcanzar resultados
similares a los obtenidos en Ravenwood alguien que no tuviera ninguna experiencia previa
con esos materiales pedagogicos, basindose inicamente en las instrucciones de los manuales.
La prueba tuvo éxito.

El proyecto habia sido efectivo con las madres que habian recibido una educacion
convencional, pero ;funcionaria también con las madres que habian tenido una escolarizacion
limitada o que ni siquiera sabian leer o escribir?

Para descubrirlo, Arango y Nimnicht aceptaron la invitacion de realizar un proyecto
experimental en Ciudad Guyana, en Venezuela. Los resultados fueron los mismos. Las
mujeres analfabetas y semianalfabetas podian utilizar los juegos y juguetes con la misma
facilidad, y también sus hijos aprendian lo que se pretendia que aprendieran. En realidad,
los nifios aprendieron mds de lo que habia asimilado otro grupo de chicos, provenientes del
mismo barrio, que habian asistido durante un afio a clases de preescolar, sin participar en el
proyecto.

En Venezuela, Arango y Nimnicht consiguieron recoger varias informaciones mds.
En primer lugar, los nifios de 10 a 14 aios de edad también eran capaces de emplear con
destreza los materiales pedagdgicos con sus hermanos menores. En segundo lugar, era
conveniente agregar al proyecto otras actividades de grupo, como el arte y la musica, para
incrementar la calidad de la ensefianza y ampliar el contenido de la instruccién. Sin embargo,
resultaba dificil llevar a cabo esta tltima empresa fuera del ambiente escolar. Por otra parte,
independientemente de los logros alcanzados, entre algunas personas el proyecto jamds
conseguiria conquistar credibilidad sin la participaciéon de maestros profesionales.

En el Chocd, Arango y Nimnicht vieron un ambiente adecuado para poner a prueba su
nuevo enfoque del desarrollo de la primera infancia. En las cuatro comunidades costeras
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visitadas por la pareja, alrededor del 70% de la poblacion no sabia leer ni escribir. Las escuelas
primarias funcionaban de manera irregular. A menudo los nifios se matriculaban en la escuela
primaria solamente a la edad de siete u ocho afios y con la misma frecuencia la abandonaban
antes de haber terminado el ciclo. En la zona existian también cuatro escuelas secundarias de
primer nivel. Para proseguir la educacion de nivel superior, la tnica alternativa era asistir a
una escuela secundaria normal en otra parte. Quienes gozaban de mayor instruccion en las
comunidades eran unos pocos docentes y funcionarios de la policia, varios empleados del
gobierno y algunos pequeiios comerciantes y vendedores. Dejando aparte las escuelas, casi
ningin programa gubernamental hacia sentir su presencia en las comunidades.

El riesgo de fracasar, inevitablemente ligado a toda tentativa de desarrollar un proyecto
cualquiera, era considerable, no sélo por las condiciones desventajosas, sino también por las
complicaciones que podrian surgir al intentar dirigir el proyecto desde la lejana Medellin,
donde residian Arango y Nimnicht. A pesar de dicho riesgo, a la optimista pareja le parecid
que la situacién del Chocé representaba una oportunidad prometedora y los dos decidieron
aceptar el reto.

Pasos preliminares

Lleg6 una propuesta con un presupuesto voluminoso. Pensé que era una buena propuesta
por diversos motivos. [...] El proyecto no requeria una infraestructura onerosa en el
Chocé [...] porque trabajaria en colaboracién con las teresianas [...] [y] mediante grupos
de madres. [...] Se trataba de un proyecto integral, que incluia hasta la malaria. La
evaluacion estaba incorporada desde el principio y se afiadia la propuesta de llevar a cabo
un estudio de acompariamiento.

Un antiguo miembro del personal de la Fundacién Bernard van Leer

En 1976, en Sabaneta, un municipio cerca de Medellin, Arango y Nimnicht fundaron el
Centro Internacional de Educacién y Desarrollo Humano (CINDE) y elaboraron los planes de
realizacion de un proyecto piloto.* Establecieron contacto de manera oficial con las cuatro
comunidades costeras de Bahia Solano, Nuqui, Pangui y Valle. Dado que algunas personas
de las comunidades expresaron el deseo de poner en practica el proyecto y de mejorar su
preparacién para llevar a cabo la labor comunitaria, Arango y Nimnicht se vieron en la
necesidad de proporcionarles los medios para que recibiesen formacién adecuada. Por lo
tanto, hubo que crear un plan para el nuevo componente del proyecto, que se ocuparia de la
capacitacion. Tendrian que venir especialistas en formacién de educadores desde Sabaneta
para participar en las actividades.

La comunicacién entre las cuatro comunidades del Choc6 y entre las comunidades y el
mundo exterior no era facil ni segura. Habia servicios de correos y telégrafos en Bahia Solano,
Nuqui y Valle. Las unicas radios de onda corta estaban situadas en la comisaria de Bahia
Solano y en la misién de las teresianas. Asi pues, se procuraron mds aparatos de radio para
Bahia Solano y Nuqui.

Era necesario realizar un diagndstico preliminar, a fin de obtener un cuadro mis claro de
las necesidades y problemas de las comunidades. Dicho diagndstico serviria también de base
para un componente del programa que se ocupase de la investigacion y el desarrollo.

4 La organizacion se denomind en un primer momento Laboratorio Internacional para el Desarrollo Educativo
(LIDE).
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Habia que encontrar una sede para las reuniones y demas actividades del programa,
organizar el transporte y comprar materiales educativos y otros articulos indispensables. Pero
tal vez lo mas urgente era conseguir ulteriores recursos financieros.

Después de la decision, tomada por el gobierno a principios de 1977, de instituir un
impuesto sobre la némina del 2% para mejorar el bienestar familiar, la Fundacién Bernard
van Leer fue invitada a visitar Colombia a fin de discutir las posibles alternativas a los
costosos centros de atencion preescolar convencionales, que eran el tipo principal de preescolar
disponible entonces.

A través del contacto de un amigo, Arango solicité una cita con el representante de la
Fundacion. Se preciso la fecha del encuentro y durante esa reunion Arango y Nimnicht
describieron su idea. Despertaron la curiosidad del funcionario de la Fundacién, quien
comunicé a la pareja que deberfan presentar una propuesta y prometié que, por lo menos,
verfa si habia otros financiadores que pudiesen estar interesados.

Apoyandose en su experiencia, la pareja envié una propuesta a la sede de la Fundacién en
La Haya. La propuesta centraba su interés en la infancia, pero reflejaba una amplia vision del
desarrollo humano y social. La metodologia implicaba el aprovechamiento de los recursos
humanos, institucionales y materiales del lugar, asi como la identificacién de las necesidades
locales y de las medidas necesarias para satisfacerlas. Se debia prestar considerable atencién
a reforzar la autoestima de la poblacién y la conciencia de si misma. Una estrategia bdsica del
programa propuesto consistia en la formacién de los padres de nifios pequenios, de manera
que les brindaran un ambiente hogarefio mds propicio para el desarrollo cognitivo y la
educacidn, al mismo tiempo que un buen sistema de suministro de servicios basicos, a fin de
garantizar una sdlida higiene y practicas eficaces para el cuidado de la salud.

CINDE no intervendria directamente in situ, dentro de las comunidades. No obstante, se
asumiria la responsabilidad de sostener y supervisar el programa entero y de desarrollar
los recursos humanos, elaborar los planes de actividades, evaluarlas, establecer relaciones
con organizaciones nacionales e internacionales y producir materiales educativos y
documentacioén, incluidos materiales impresos y audiovisuales encaminados a fortalecer la
cultural local. La propuesta no mencionaba la organizacion comunitaria ni se esforzaba por
dar una respuesta al interrogante sobre la posibilidad de que la tarea fuese sostenible mas alla
de los tres primeros afios.

A la Fundacién le gusto la propuesta. De hecho, decidié que el presupuesto de la misma era
insuficiente y consintio el financiarla durante mas de tres afos. Al terminar dicho periodo, el
financiamiento fue renovado por tres aflos més.

Los primeros ainos

[...] Yo estaba lavando ropa en el arroyo (entonces, me mantenia lavando [...]), cuando
llegé la hermana Lucia y dijo: “[...] ;Se acuerdan de la pareja que nos visito el dia tal y
tal? Ellos [...] van a organizar un programa aqui. [...] Dentro de poco, dos de nosotras
de Bahia [Bahia Solano], dos mds de Valle, dos de Nuqui y dos de Pangui vamos a ir a
Medellin para recibir formacion”.

Una participante de PROMESA

El programa, que con el tiempo se hizo famoso con la denominacién de Programa para

el Mejoramiento de la Educacion, la Salud y el Ambiente, o con el acrénimo PROMESA,
comenzo en cuatro comunidades costeras del Chocé en 1978. Su primera actividad tenia

Por qué vale la pena contar la historia de PROMESA 19



que ver principalmente con las ludotecas de
las comunidades. Cada ludoteca contaba con
25 juguetes educativos, 25 piramides con
cuadrados, 25 con tridngulos, 25 con circulos
y varios juegos mas. En cada comunidad
se eligieron al principio 25 madres para
que participaran, alcanzando un total de
100 familias de PROMEsA. Las madres
empleaban los juguetes en sus casas para
estimular el desarrollo fisico e intelectual de
sus hijos, que tenian de tres a siete afios de
edad, jugando e interactuando con ellos de
distintas maneras. Se reunian una vez por
semana para aprender a utilizar los juguetes
con mejores resultados en sus “actividades
preescolares domiciliarias” Durante los dos
primeros afios, cada seis meses se agregaba
un nuevo grupo de madres.

Los encuentros semanales eran dirigidos
por promotores (es decir, operadores del
programa), que por lo general eran mujeres Un encuentro con lideres de la comunidad
(promotoras). En un principio, las promotoras
eran teresianas, a las cuales habia dado formacion adecuada la plantilla de CINDE en Sabaneta.
Las promotoras recibian instruccién en materia de asistencia sanitaria basica, alimentacion,
higiene y otros temas pertinentes. Debfan suministrar a los padres de las comunidades una
educacion integral, que los pusiera en condiciones de favorecer el desarrollo armonioso de
sus hijos, y, al mismo tiempo, los conocimientos, las habilidades y la motivaciéon necesaria
para transformar el ambiente en el que los nifios estaban creciendo. De regreso al litoral,
las teresianas recién capacitadas comenzaron a trabajar inmediatamente con los grupos de
madres. Las promotoras veteranas prestarfan servicio mas tarde en las comunidades como
lideres y expertas en resolucion de problemas.

Segtin los planes, cada grupo debia reunirse una vez por semana durante los primeros
seis meses y de alli en adelante solo ocasionalmente, en funcién de las necesidades. Las
actividades iniciales del programa se concentrarian en potenciar la capacidad de las familias
de proporcionar a los nifios los cuidados, la educacion y las ocasiones de desarrollo que no
ofrecian las instituciones locales, ni pablicas ni privadas. Progresivamente, a medida que las
familias fueran fortaleciendo su confianza en si mismas y sus demds aptitudes, se afiadirian
al programa otras iniciativas mas ambiciosas y, en tanto lo permitieran el tiempo y las
oportunidades, se invitaria a las familias a constituir una red de colaboracion reciproca, a fin
de resolver otros problemas que afectaban a los nifios y a la comunidad en general.

Sin embargo, el programa no fue evolucionando tan gradualmente como se habia previsto.
El interés de las madres muy pronto comenzé a ir més alla del desarrollo intelectual de
sus hijos, extendiéndose a dmbitos del programa no relacionados directamente con la
educacion, como la salud, la alimentacion, la higiene y el medioambiente. Més rapido de
lo que se esperaba, los grupos se convirtieron en centros de debate sobre los problemas
de la comunidad. En cierto sentido, dada la ausencia de instituciones locales, los grupos
se transformaron en organizaciones comunitarias clave. Al cabo de seis meses, todos sin
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excepcion desearon seguir encontrandose regularmente, y algunas madres asistian al mayor
nimero posible de reuniones, incluso a las de otros grupos distintos del propio.

Esta tendencia a la aceleracion fue alentada por CINDE, ya que estaba en conformidad
con el plan que habia proclamado respecto al crecimiento del programa. En efecto, coincidia
con los objetivos generales de la organizacion de fomentar un buen cuidado de la salud,
consolidar en los miembros de la comunidad una imagen positiva del propio ego y mejorar,
en su totalidad, las condiciones de vida de los nifos.

Asi pues, durante los dos primeros afios, la iniciativa educativa se expandid gracias a la
adicién de un componente de estimulacion temprana para los pequefios de cero a tres afos
de edad. Las madres aprendieron nuevas maneras de observar las necesidades de estos nifios
y a reaccionar de manera adecuada. También aprendieron nuevos métodos de asegurar un
mejor entorno fisico para sus hijos.

La planificacion de los encuentros se volvié mas flexible. Las discusiones condujeron a
otras empresas de interés comunitario, de cardcter mas general, como por ejemplo proyectos
para la recoleccion de basura, la limpieza de calles y playas, el drenaje de charcos de agua
estancada, la instalacion de letrinas adecuadas y el abastecimiento de agua potable sana.
Entre las iniciativas mds importantes cabe destacar la creaciéon de un componente de salud,
que comprendia un plan para el control de la malaria.

Asistencia sanitaria

A fines de los afos setenta y comienzos de los ochenta, el Chocéd acusaba indicadores
socioecondmicos peores que cualquier otro departamento del pais. Por lo tanto, fue elegido
como blanco de un plan de rescate de emergencia destinado exclusivamente a la costa
colombiana del Pacifico. Por tal motivo, los dos municipios en los que se encontraban las
cuatro comunidades donde PROMESA se habia puesto en marcha recibieron ayuda especial
de las instituciones publicas responsables de los servicios sociales. Sin embargo, dicha ayuda
era bastante limitada y dificilmente podria decirse que habia sido proyectada con la intencién
de promover una transformacion “participativa” en las condiciones de vida de los habitantes,
que, ademds, no tenian confianza alguna en las instituciones, debido a la presunta corrupcion
e ineficacia de éstas. Al mismo tiempo, las organizaciones de bases populares eran pocas y
tendian a ser “exclusivas” Seria correcto, por ende, afirmar que el departamento contaba
con un “capital social” insuficiente, aunque en estas pequefias comunidades los vinculos
familiares solian ser fuertes.

PROMESA aspiraba a lograr progresos significativos precisamente en estas dos dreas:
la participacién y la creacién de capital social. Por otro lado, puesto que la finalidad del
programa era establecer un enfoque integral que correspondiera a las necesidades concretas,
de ello parecia desprenderse naturalmente que PROMESA deberia esforzarse en compensar
las deficiencias de las instituciones publicas combatiendo, por ejemplo, los problemas de la
asistencia sanitaria, a fin de mejorar las condiciones de vida en las comunidades.

En consecuencia, el programa buscé fuentes que financiaran un componente de
salud. Uno de los potenciales financiadores con el que se contactd fue una organizacion
no gubernamental actualmente conocida bajo el nombre de CORDAID.> CORDAID aceptd

5 Como la Fundacién Bernard van Leer, también corpAID (Catholic Organisation for Relief and Development
Aid: Organizacion Catdlica para Ayuda de Emergencia y Desarrollo) tiene sede en La Haya. Véase su sitio web:
<www.cordaid.nl>.
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suministrar los fondos necesarios y en 1980
se agregd al programa un componente de
asistencia sanitaria basica.

Hubo wuna notable participacién
comunitaria. Los promotores fueron
elegidos por los miembros de las
comunidades mediante voto secreto y este
hecho tendia a conferirles mayor autoridad.
Recibieron formacion especial para prestar
servicio como asistentes de primeros
auxilios, a fin de que promovieran adecuados
cuidados preventivos de salud, sobre todo
entre las familias. El principal foco de atencion eran las enfermedades infecciosas culpables
de la elevada tasa de mortalidad infantil caracteristica del Choc6, como las infecciones agudas
de las vias respiratorias y distintos tipos de diarrea. Los promotores se ocupaban también de
dirigir dispensarios para la asistencia sanitaria encargados de la distribucién de remedios
basicos y de la prestacion de otros servicios esenciales de salud. Gradualmente, se fueron
tomando medidas encaminadas a desarrollar tecnologias apropiadas para el tratamiento y
abastecimiento de agua y para hallar alternativas a la salazén y al ahumado como métodos
de conservacién de la carne y el pescado.

Debido a la alta incidencia de la malaria en el Chocd, la lucha contra esta enfermedad fue
una de las contribuciones mds importantes del componente de asistencia sanitaria. En gran
parte, la labor se basaba en campanas de sensibilizacién de la comunidad, llevadas a cabo
con el auxilio de nifios, maestros y lideres comunitarios. Los habitantes de dos comunidades
recibieron capacitacién para extraer pruebas de sangre y examinarlas bajo el microscopio, a
fin de elaborar diagnosticos precoces. La campana condujo a la realizacion de un proyecto
significativo y fructuoso que comenzé en 1989. La unidad antipalidica del componente
de salud puso en circulacién una guia impresa para los lideres de grupo, 25 publicaciones
sobre varios aspectos de la lucha contra la malaria, cintas de audio para las personas que no
sabian leer o que deseaban utilizar las publicaciones para aprender a leer mejor y un folleto
informativo con instrucciones para fabricar mosquiteros.

En parte gracias a los esfuerzos de CINDE y PROMESA y con el apoyo del Ministerio de
Salud y otras instituciones nacionales e internacionales, la tasa de mortalidad infantil del
Chocé disminuyé en uno o dos puntos en apenas nueve afios (1988-1997) y la incidencia de
la malaria descendi6 a menos de la mitad.

Planificando las actividades de PROMESA

Los centros comunitarios del Choco

Mientras tanto, en Sabaneta, ademds del componente educativo para los promotores del
Chocd, cINDE habia lanzado un programa de desarrollo integral de la infancia que incluia la
participacion activa de los padres. Los nifios iban a la escuela dos veces por semana durante
medio dia para recibir instruccién artistica y musical. Al mismo tiempo, como en el Choco, las
madres se reunfan semanalmente para aprender a convertirse en “maestras” en sus hogares.
Se estaba materializando la idea que Arango y Nimnicht habian tenido al partir de
Venezuela. Los resultados obtenidos con las madres y sus hijos en cuanto al aprendizaje de
las nociones bésicas mediante juegos y juguetes educativos eran aproximadamente iguales
a los conseguidos en los experimentos precedentes. Ahora, sin embargo, se sumaban las
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actividades artisticas y musicales de grupo. El coste era mucho menor que el de un programa
habitual de preescolar y, por consiguiente, CINDE considerd que el enfoque representaba una
alternativa econémicamente conveniente a los centros de preescolar convencionales.

La experiencia de Venezuela sirvié de base al programa De Nifio a Niflo, organizado
por CINDE en Sabaneta. A través de este programa, los nifios de diez a catorce afios de edad
aprendian a cuidar a sus hermanos menores y a jugar con ellos empleando juegos educativos.
Los nifios de mas edad también jugaban entre ellos (usando en este caso juegos proyectados
para su propio grupo etario) y participaban en otras actividades, como los talleres teatrales.

CINDE realizd experimentos con una version ampliada del programa de ludotecas de
juguetes educativos que abarcaba a los nifos de edad escolar. El programa se llamaba
“Juega y Aprende a Pensar” y estaba focalizado principalmente en el aprendizaje de
destrezas relacionadas con el pensamiento critico no ensefiadas en la escuela, pero capaces
de incrementar considerablemente el rendimiento escolar. Los nifios aprendian a buscar
un orden en el mundo que los rodeaba, a descubrir modelos de conducta, a razonar por
induccién y deduccién y a examinar diferentes alternativas y probabilidades. Una evaluacién
del enfoque demostré que, utilizando los juegos que formaban parte del programa y
aprendiendo las nociones que constituian el objetivo de los mismos, los nifilos mejoraban sus
resultados en matematicas y desarrollaban sus habilidades lingiiisticas.

En general, el enfoque aplicado a la educacion se basaba en una concepcion que veia la
enseflanza no como un instrumento para transmitir informaciones, sino como un ambiente
activo donde “construir” conocimientos y socializacién, y en el cual podian “dialogar” la
sabiduria tradicional y los adelantos de la ciencia.

Los miembros de las comunidades construyeron centros para padres y nifios en 1981 en Valle
y en 1982 en Bahia Solano y Pangui y;, cuando
CINDE considerd suficientes y satisfactorios
los ensayos de los programas en Sabaneta,
los puso en operacion en dichos centros. Con
el tiempo se abrieron alli establecimientos
de preescolar (por ejemplo en Pangui) y a
partir de 1984 se inici6 el suministro regular
de alimentos a los nifios y la educacion
nutricional para las madres. Las instalaciones
albergaban asimismo puestos para el
diagnéstico y tratamiento de la malaria.
La existencia de estos centros ofrecia a las
comunidades razones tangibles para sentir
que PROMESA les pertenecia y contribuia a
hacerles adquirir una cierta sensaciéon de
independencia y a reforzar su identidad.

Actividades generadoras de recursos
econémicos

El componente productivo de PROMESA
organiz6 proyectos locales encaminados a R,

lograr que las personas se unieran para =
potenciar sus destrezas e incrementar sus Los nifios aprendieron a ocuparse de sus hermanos
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ingresos. Los proyectos comprendian planes de microcrédito, dirigidos a los individuos que
deseaban emprender una actividad rentable, como por ejemplo la apertura de una panaderia,
una carpinteria, una farmacia o un almacén en las comunidades. Se formaron asociaciones
de artes y oficios; se organizaron cursos de costura para mujeres y se ofreci6 ayuda para
la creacién de empresas destinadas a la fabricacion de colchones, mosquiteros y ropa, que
podian venderse en la comunidad. El componente de produccién tuvo menos éxito en sus
intentos de sostener el desarrollo de habilidades relacionadas con el marketing y la direccién
empresarial. Se descubrié que los colectivos reducidos y compactos y los pequefios grupos
de productores parecian funcionar mejor que las agrupaciones de mayores dimensiones.
También se tomod conciencia de que era mas provechoso proceder lentamente y no tratar de
organizar proyectos mas ambiciosos demasiado pronto. Aunque no acarred enormes éxitos
econdmicos para los participantes, el componente sobrevivié y logro alcanzar algunos de sus
objetivos mas modestos.

Investigacion y evaluacion

Cuando cINDE fue concebido, también se habia previsto que funcionase como centro para
la investigacion y elaboracién de iniciativas dirigidas a promover el desarrollo de la primera
infancia, y desde la fase inicial se habia puesto en marcha un proceso de planificacion,
evaluacion e investigacion que acompafaria a PROMESA en el Chocd. Las comunidades, y
sobre todo las madres, fueron participando cada vez mds en dicho proceso. Esta caracteristica
ocup6 un lugar relevante en la consolidacién de la credibilidad del programa.

Al principio se recogieron informaciones acerca de las comunidades entre los habitantes para
crear una linea de base que permitiera evaluar los cambios durante la evoluciéon de PROMESA.
Una de las herramientas mds importantes en esta labor fueron las entrevistas a los padres.
Dichas entrevistas comprendian preguntas relativas al nivel de instruccion, la ocupacion y los
ingresos de los miembros de las familias, y otras se relacionaban con la vivienda, como por
ejemplo sobre las instalaciones sanitarias y de aprovisionamiento de agua o las condiciones del
piso, las paredes y el techo. Se planteaban preguntas a los padres acerca de la imagen que tenfan
de si mismos, acerca de sus aspiraciones respecto al futuro de sus hijos, acerca de su capacidad
de atender al bienestar fisico y emocional de los nifios y acerca de las actividades familiares
en las cuales éstos participaban. También se reunieron datos relativos a la mortalidad de nifios
menores de cinco afios y al porcentaje de nacimientos con vida en las familias.

Otro instrumento util para la recopilacién de informaciones fueron los estudios llevados
a cabo con los nifios. Se prepararon exdmenes destinados a los niflos que habian participado
en PROMESA con la finalidad de evaluar su rendimiento escolar en mateméticas, habilidades
lingiiisticas y capacidad de reflexion légica en los primeros cinco afos de la escolarizacion
primaria. Una vez lanzado el programa nutricional en 1984, se comenzaron a evaluar los
cambios que se registraban en la situacion de los niflos de tres a seis afios de edad en materia
de alimentacién mediante un constante monitoreo de su crecimiento.

Logros y lecciones aprendidas en los primeros afnos
La propuesta enviada en un principio a la Fundacién Bernard van Leer habia preconizado
objetivos y efectos ambiciosos para las cuatro comunidades del Choco, y los resultados al cabo

de los primeros cinco afos no fueron una decepcion. El enfoque planificado inicialmente,
de avanzar gradualmente partiendo de un programa con un tnico componente simple (la
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estimulacién del desarrollo intelectual de los nifios de tres a siete afios por parte de sus
padres) y agregando nuevos componentes uno a uno, no funciond, pero en sentido positivo,
ya que los grupos de madres, asi como las monjas, rapidamente se entusiasmaron demasiado
como para contentarse con un adelanto progresivo que procediera por etapas. Deseaban
implementar los distintos componentes del programa con mayor velocidad.

La experiencia pedagogica del Chocd, por consiguiente, hizo resaltar las ventajas de un
enfoque flexible, capaz de englobar simultaneamente reacciones a diversas prioridades de la
comunidad. Gracias a la metodologia flexible que se habia aplicado originariamente en los
grupos de madres, todas las partes interesadas adquirieron mayor confianza y alcanzaron
una comprension més profunda de sus propias necesidades, al tiempo que PROMESA madurd
relativamente deprisa y se convirtié en un programa integral de desarrollo comunitario
que abarcaba tanto el desarrollo infantil como la sanidad, el control del paludismo y las
actividades generadoras de ingresos.

Ademas, PROMESA atrajo las aportaciones de numerosos miembros de las comunidades,
muchos de los cuales no tenian hijos o, en todo caso, no se habian decidido a participar a
causa de los nifios. Por ejemplo, habia personas que se ocupaban de resolver los problemas
econdmicos de la comunidad local mediante la produccion, venta y distribuciéon de arroz
o madera, o de afrontar las insuficiencias de la infraestructura comunitaria a través de la
construccion de una pequena central hidroeléctrica en Valle.

Las crisis de un ambiente en expansion

A mediados de los afios ochenta, tres acontecimientos afectaron significativamente a la
evolucion del programa: las teresianas se retiraron de su funcién de promotoras, terminé
el financiamiento de la Fundacién Bernard van Leer y surgieron nuevas organizaciones
comunitarias responsables de la direccion del programa PROMESA.

Las religiosas se retiran

A pesar de los vinculos familiares y otros lazos que unian a las religiosas con la comunidad,
poco a poco se manifestd en toda su evidencia cudn poco realista era la expectativa, que estaba
implicita en la propuesta inicial, de que las teresianas se transformasen en la organizacién con
base local encargada de brindar apoyo regularmente al programa y de llevarlo adelante. En
primer lugar, salieron a relucir algunas diferencias entre CINDE y las teresianas respecto a
como debian concebirse y administrarse los proyectos de desarrollo. El enfoque evangélico,
caritativo, generoso de las teresianas era, de alguna manera, contrario a la metodologia de
PROMESA. Mientras que PROMESA esperaba conseguir que la gente se sintiera implicada
en la solucion de sus propios problemas, a menudo las monjas aparentemente preferian
explicarles a las personas lo que iban a descubrir en vez de limitarse a guiarlas para que lo
descubrieran por si mismas. Es facil comprender por qué las religiosas se comportaban asi.
En toda situacién de ensefianza-aprendizaje, al docente puede resultarle menos dificultoso
instruir a los estudiantes que indagar junto con ellos. También las madres, cuando utilizaban
los juguetes y juegos educativos con sus hijos, con bastante frecuencia los adiestraban en vez
de estimularlos y halagarlos.

En segundo lugar, entre las teresianas que prestaban servicio dentro de PROMESA como
formadoras o aprendices habia una rotacion continua. La orden religiosa se dio cuenta de
que estas monjas podian sacar provecho de las experiencias vividas en PROMESA también en
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otros contextos y, por consiguiente, les asignaban al cabo de poco tiempo una sede diferente.
De tal manera, la filosofia y el enfoque de PROMESA se difundian en otros sitios, pero a la vez
esto significaba que constantemente se necesitaban nuevas teresianas que ejercieran como
formadoras y aprendices en dreas troncales del programa.

La separacion, que se produjo a comienzos de 1983, tuvo un aspecto positivo. Aunque
PROMESA se vio en la obligacion de buscar otras formadoras de repente, en vez de
hacerlo gradualmente, la soluciéon que encontré resulté ser mas coherente con su filosofia
participativa que el camino que habia seguido hasta entonces, pasando a través de las monjas
para llegar hasta la comunidad. Para sustituir a las religiosas, PROMESA seleccioné a algunas
madres que habian ayudado a las monjas durante su colaboracién con el programa. Estas
madres asistentes, provenientes de las comunidades, debian recibir la formacion necesaria
para ejercer las mismas funciones que las religiosas. Se present6 algin problema porque estas
mujeres (madres y amas de casa sin demasiada instruccion ni experiencia como trabajadoras
sociales autonomas, aunque muchas de ellas ya habian prestado servicio codo con codo junto
con las teresianas durante afios) no contaban con el reconocimiento o el prestigio que poseian
las monjas entre los miembros de las comunidades y dentro de las instituciones comunitarias.
A estas mujeres les llevd mucho tiempo crearse una reputacion sélida como protagonistas
competentes y productivas del programa.

La crisis economica

La Fundacién Bernard van Leer habia consentido financiar el componente que se ocupaba
del desarrollo de la primera infancia durante tres afios y luego prolongé su patrocinio hasta
tres afos mas. En ese periodo, CINDE crefa haber efectuado progresos suficientes en la
creacion de un marco apropiado para promover el sano desarrollo de los nifios en las cuatro
comunidades donde se ejecutaba el programa, pero también era consciente de la necesidad
de consolidar dichos logros. Ademas, otras comunidades del Choc6 habian comenzado
a solicitar iniciativas similares, y esto requeria una ulterior expansion. Sin embargo, la
Fundacion tenfa la impresién de haber alcanzado su objetivo mas modesto, aunque no menos
util, de sostener a PROMESA hasta que se arraigase en las cuatro comunidades, por lo cual al
cabo de seis afios decidié no renovar su participacion financiera.

Los contactos institucionales que CINDE habia establecido, en parte con ayuda de la
Fundacion, se revelaron sumamente valiosos en estas circunstancias. CORDAID, por ejemplo,
sigui6 enviando fondos al componente encargado de la atencion sanitaria. En colaboracion
con las comunidades y como respuesta a las necesidades que se habian identificado,
otras organizaciones, incluidos algunos entes gubernamentales, igualmente suministraron
financiamientos o asistencia destinada a actividades especificas.

A pesar de todo, dado que no habia una fuente general de recursos econdémicos, fue
necesario reorganizar el programa. Se discuti6 la situaciéon en las comunidades y los
promotores propusieron encontrar otras maneras de cubrir sus honorarios, incluso mediante
donativos de las propias comunidades. Gracias a ésta y a otras medidas, se logré superar
la crisis econémica y CINDE pudo consolidar el programa en Bahia Solano, Nuqui, Pangui
y Valle, asi como extenderlo a nueve comunidades costeras mds en 1985 y a otras doce
comunidades en 1988, aunque CINDE ya no financiaba algunos de los componentes.
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PROMESA como organizacion comunitaria

Asipues, en vez de representar un obstaculo,
la crisis econdmica habia conducido a una
reorganizacion que daba nuevo empuje a la
participacién comunitaria en el programa.
Otras medidas tomadas para salvar
inconvenientes y consolidar éxitos en estos
afos tendian igualmente a intensificar la
intervencién directa de las comunidades.
Una de las mas importantes de ellas, desde la Se estimul6 la participacion comunitaria
oOptica de la historia posterior del programa,

fue el establecimiento de una organizacion denominada PROMESA, reconocida juridicamente,
en todas y cada una de las comunidades. La plantilla de cada una de estas organizaciones
(“micro-PROMESA”) comprendia a los promotores y a otros participantes y actores.

CINDE y Plan Internacional

A grandes rasgos, la etapa sucesiva de la historia de PROMESA comenz6 en 1988, cuando se
tomd la decision de aceptar consistentes financiamientos de Plan Internacional para desplegar
el programa cubriendo varios sitios del interior del Chocd, incluida la capital, Quibd4.® La
considerable expansion lograda gracias a esta colaboracion significé que ahora el programa
llegaba a abarcar 11.500 familias de 38 comunidades en seis municipios del Chocd. De estas
familias, 7.000 participaban en iniciativas para el desarrollo integral y 4.500 gozaban de los
beneficios del componente antimalaria.

El nuevo capitulo de la historia (la difusion tierra adentro) tuvo una evolucion totalmente
diferente. Mds que de los promotores, la iniciativa destinada al interior dependia de
los “lideres comunitarios” que colaboraban con la alianza ciNDE-Plan. Dado que Plan
Internacional se especializa en el patrocinio de nifios a distancia por parte de financiadores
individuales, los lideres tenian que mantener la comunicacién entre las familias patrocinadas
y los patrocinadores, y, puesto que cada uno de los lideres tenia a su cargo de 80 a 100
familias, la tarea los tenia ocupados buena parte del tiempo.

Mientras tanto, PROMESA proseguia sus actividades sin mayores cambios en las
comunidades del litoral. Por lo tanto, los promotores de la costa trabajaban directamente con
las comunidades y cada uno de ellos seguia siendo responsable solamente de las 25 familias
de su grupo. Por consiguiente, podian dedicarle mas tiempo a cada una de las familias.

Estas y otras diferencias de enfoque entre CINDE y Plan Internacional condujeron a un
momento critico en la vida del programa. Algunos de los participantes pensaban que podian
obtener mas resultados trabajando como los promotores, es decir, directamente con y para las
comunidades. Otros crefan que trabajando para Plan Internacional, que es una organizacién
de grandes dimensiones y cuenta con muchos recursos, podian generar mayores ventajas
para las mismas.

Por otro lado, habia una cuestiéon mas. Cuando el programa comenzd, los servicios sociales
publicos eran muy limitados en el Chocé. Por tal motivo, los promotores recibian formacién
para poder impartir a los padres y a las instituciones comunitarias conocimientos y destrezas

6 Para mayores informaciones sobre Plan Internacional, consultese su sitio web: <www.plan-international.org>.
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relacionados con diferentes ambitos, como por ejemplo la educacion, la salud, la satisfaccion
de necesidades basicas, etc. Por ende, los promotores desempefiaban un papel fundamental
como educadores comunitarios y agentes de desarrollo. Sin embargo, a medida que en el
Choco fueron mejorando la cobertura y la distribucion de los servicios sociales ptiblicos,
se produjo una especie de desdoblamiento. De este modo la polémica entre “promotores” y
“lideres comunitarios” lleg6 a provocar una discusion acerca de la amplitud de atribuciones
y obligaciones que les correspondian a los agentes del programa.

Por lo tanto, se gestiond una serie de reajustes en cuanto al contenido y los métodos del
programa a principios de los aflos noventa, segtin se detalla a continuacion:

o Se cre6 un comité, compuesto por representantes de CINDE y Plan Internacional, para que
monitorizara todo el programa.

o Las propias comunidades eligieron a los “lideres comunitarios’, de la misma manera que
habian sido elegidos los promotores conforme al enfoque de CINDE.

o Los promotores eran responsables de coordinar las actividades en las dreas especificas.
Eran nombrados por los lideres comunitarios y recibian una retribucién en pago por su
trabajo.

« Algunos de los lideres estaban especializados en uno de los componentes.

o Fueron ligeramente modificados los esquemas de capacitacion para adaptarlos a las
funciones y roles nuevos, aunque los principios y propdsitos bdsicos de la formacion
siguieron siendo los mismos. No se escatimaron esfuerzos para inculcar a los aprendices
la importancia de colaborar con las comunidades, como en el caso del proceso formativo
de cINDE. También se les ensefiaron los rudimentos de planificacion y administracion.

La cooperacion entre CINDE y Plan dio a luz un rico aprendizaje interinstitucional.
Mientras CINDE y el programa PROMESA sacaron provecho de la pericia de Plan Internacional
en materia de planificacion y gestion, Plan obtuvo sensibles beneficios gracias a los
conocimientos de CINDE en cuanto a iniciativas relacionadas con la ensefianza preescolar y la
escolarizacion primaria. En varias ocasiones, el personal de CINDE presenté detalladamente el
programa PROMESA a la plantilla de Plan en Colombia y en otros paises de la region. A partir
de 1996, cINDE también participé activamente en la elaboracién de la estrategia educativa
de Plan para la regién sudamericana. Para dicha estrategia fue particularmente valiosa la
experiencia de PROMESA en la educacion preescolar y primaria. En efecto, como resultado de
esta colaboracion, Plan traslado el centro de interés de su estrategia educativa regional desde
el desarrollo de la infraestructura hacia un enfoque equilibrado que abarcaba la formacion
de los docentes, las metodologias del aprendizaje activo y la enérgica participacion de los
padres.

Desde la creacion misma de la alianza entre CINDE y Plan Internacional, CINDE buscaba
la manera de transferir la gestion y el control del programa a los actores locales. Gracias
a las grandes transformaciones recientes del programa y a medida que se desarrollaba
la colaboracion entre CINDE y Plan Internacional, fue ganando terreno la idea de fundar
organizaciones no gubernamentales locales que tomaran como base a los participantes de
PROMESA. Se adoptaron las medidas correspondientes para potenciar las capacidades de los
miembros de las comunidades en materia de administracién, evaluacion y otras disciplinas
relevantes.

Asi fue que en 1997 se formd en Quibdé el Centro de Investigacién para el Desarrollo
Local Autosostenible (CIDEAL), con la finalidad de suministrar fondos y asistencia técnica
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al programa PROMESA. Se fundaron organizaciones locales de PROMESA. CINDE se retird
de PROMESA y de la alianza con Plan Internacional. Esta dltima institucion habia aceptado
garantizar un financiamiento de cinco aflos para permitir que las nuevas organizaciones
madurasen y encontrasen otras fuentes de recursos econémicos.

Cuando la conexién con CINDE toc6 a su fin, para algunos de los programas de PROMESA
presentes en cada una de las comunidades fue dificil manejar la transicion a la gestion local,
la creacién de su propio plan de accién y la operacion de manera independiente, a pesar
de que habian aprendido a efectuar planificaciones y evaluaciones junto con el programa
central. No obstante, PROMESA ha sobrevivido. Puede no ser exactamente la misma PROMESA
de hace dos décadas, pero sigue obrando de acuerdo con un enfoque integral, basado en la
comunidad, del desarrollo de la primera infancia. Los miembros de la comunidad pueden
indicar a los comités y consejos locales de PROMESA, que se reinen regularmente, cuéles son
los procedimientos mds solidos de planificacion y evaluacion, las iniciativas del programa
que gozan de una cierta continuidad y las medidas mads eficaces para mejorar las condiciones
de salud y la educacion de los nifos.

La efectividad del programa PROMESA

En 1999 CINDE ya no tenia nada que ver directamente con las comunidades costeras
del Choco o con PROMESA. Plan Internacional, mientras tanto, habfa hecho progresos,
intentando implementar sus métodos y realizar sus objetivos dentro de los esquemas y las
estructuras de PROMESA.

La reaccion de la plantilla de cINDE ante esta marcha de los acontecimientos fue una
sensacion de derrota. Crefan haber perdido influencia en los proyectos que ellos mismos
habian iniciado y nutrido. Tenian la impresion de ser los auténticos protectores de las
comunidades e individuos que habian ayudado y con quienes habian mantenido vinculos
tan estrechos durante tantos afios, pero ya no encontraban maniobra alguna que diera
salida a este sentimiento. Parecia que se habian desgarrado sus lazos con las comunidades.
A menudo se hallaban en total desacuerdo con el enfoque adoptado por Plan Internacional,
pero, incluso cuando no era asi, estaban afligidos por la frustracion y los remordimientos. De
alguna manera, se reprochaban a si mismos por lo ocurrido.

Este era el estado de énimo de CINDE cuando se present§ la posibilidad de participar en la
Iniciativa sobre Efectividad (1e). En un primer momento hubo vacilaciones. Sin embargo, a
medida que evolucionaba el sondeo de la IE, el sentir del personal de cINDE fue cambiando.
A través de la 1E podian restablecer contacto con las comunidades costeras, con PROMESA
y con otras partes interesadas. Mediante la aplicacion de los instrumentos de la IE oian los
comentarios, frecuentemente entusiastas, de las personas que habian estado implicadas en
el programa PROMESA. Comenzaron a ver los beneficios que PROMEsA habia rendido a la
gente del litoral y a descubrir hasta qué punto el programa habia echado raices en el seno
de las comunidades. Empezaron a comprender lo que habian conseguido. Recuperaron el
sentimiento de orgullo y de deber cumplido con su tarea. Recobraron el valor de PROMESA.

Los grupos indigenas hacen transmisiones radiotelefonicas. [...] Los miembros de las
comunidades han creado proyectos. [...] Hay personas de la costa que se han trasladado a
otras regiones para trabajar de maestros. [...] Cuando ocurre una catdstrofe natural, como
por ejemplo una inundacién, la gente se revine para buscar soluciones. [...] Las novedades
(la construccién de viviendas adecuadas, una buena asistencia sanitaria, los hdbitos de
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una alimentacion correcta) ya son algo que se da por sentado. [...] Las guarderias locales
son dirigidas por las madres de PROMESA.
Patricia Botero, CINDE-Bogota, refiriéndose a las comunidades costeras en el afio 2000

La 1E no solo contribuy6 a que el personal de CINDE se reconciliara consigo mismo y tomara
conciencia de sus aportaciones a PROMESA, sino que también facilité una renovacion del
didlogo dentro de CINDE y entre CINDE y los representantes de Plan Internacional acerca del
proceso de transicion que se habia producido en el programa. Los miembros de la plantilla de
CINDE comenzaron a contemplar dicho proceso desde una perspectiva ligeramente distinta.

La recopilacion de informaciones, la identificacion de un andamiaje conceptual

El equipo colombiano de la IE examiné el programa PROMESA durante tres afios a partir
de 1999 con la esperanza de descubrir qué era lo que lo hacia tan efectivo. Muy pronto, el
equipo decidié que, en su pesquisa, no se limitarian al marco analitico de la 18.” Deseaban
igualmente investigar otras dimensiones y nociones importantes. Por lo tanto, se utilizaron
también las siguientes herramientas complementarias para recoger informaciones:

o Una resefia de las fuentes secundarias. Desde sus comienzos, PROMESA ha documentado su
labor de numerosas maneras. En los registros se describen los talleres y cursos de formacion
y figuran ademas secciones que abarcan las evaluaciones internas, los informes para los
financiadores y la contabilidad de costes. Existen manuales acerca de cada uno de los
componentes que constituyen el programa. También se produjeron videos, entre los cuales
hay uno que muestra a PROMESA en accion, otro que entra en detalles sobre la estrategia
aplicada contra la malaria y dos acerca de las actividades del programa en Quibdo.

o Estudio de andlisis longitudinal. CINDE llevo a cabo un estudio longitudinal sobre los nifios
y madres de las comunidades donde oper¢ el programa desde fines de los afos setenta
hasta fines de los noventa.

o Entrevistas abiertas. Fueron entrevistados los fundadores de CINDE y los miembros de la
junta directiva, actuales y antiguos empleados del personal de PROMESA y de la alianza
cINDE-Plan Internacional, el director de CIDEAL, los representantes de varias instituciones
colaboradoras, financiadores, promotores y lideres comunitarios.

o Cuestionarios. Una seleccion de miembros de la plantilla fue invitada a responder a
cuestionarios.

« Conversaciones informales. Algunos individuos hablaron del programa con el equipo de
la 1E.

o Grupos focalizados. Se formaron grupos de participantes del programa para que analizaran
el funcionamiento del mismo y contaran sus experiencias personales.

o Anécdotas. Se pidi6 a los participantes del programa que hablaran de experiencias que
revelasen de qué manera habia sido efectivo el programa.

o La analogia del rio. A varios grupos se les pidié que imaginasen el programa PROMESA
como un rio, con recodos turbulentos y trechos rectos donde el agua corria con facilidad.
Luego debian dibujar el rio y explicar el significado del dibujo relaciondndolo con sus
opiniones respecto al programa. El objetivo del ejercicio era ayudar a la gente a localizar
los acontecimientos clave y describir los momentos dificiles de la historia del programa.

7 El empleo del marco analitico de la 1E no era obligatorio. Véase la introducciéon general.
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o Objetos desechables. Se solicitaba a cada uno de los participantes, divididos en grupos,
que escribieran acerca del momento de la vida del programa que para ellos habia tenido
mayor importancia, segiin sus propias experiencias. Después debian utilizar material de
desecho y objetos reciclables para visualizar dicho momento. Otros miembros del grupo
comentaban estas representaciones. Por tdltimo, la persona que habia creado el objeto
simbdlico explicaba el significado segn sus intenciones.

Los datos generados en el transcurso de la aplicaciéon de estas herramientas fueron
extraordinariamente copiosos y el equipo de la IE se aboc6 a organizar estas informaciones tan
variadas examindndolas desde numerosos puntos de vista. Al final, el equipo articulé cinco
categorfas generales de andlisis: el andamiaje conceptual de PROMESA, el perfil institucional
de CINDE, las caracteristicas de los miembros de la plantilla de CINDE en cuanto actores del
programa, la coordinacidn interinstitucional entre CINDE y PROMESA, y la coherencia interna
del programa.

A lo largo del afio 2001 el equipo presento los resultados preliminares a grupos de Bahia
Solano, Cartagena, Quibdé y otras comunidades para que los comentaran. Como es natural,
los grupos no siempre estaban de acuerdo, bien con las interpretaciones del equipo, bien entre
ellos mismos. En todo caso, seguramente el ejercicio sirvié para que el equipo comprendiera
mejor el programa PROMESA, su impacto y su efectividad.

A continuacidn se expone una seleccion de las revelaciones obtenidas mediante el proceso
descrito.

El desarrollo de los individuos y de las familias

El desarrollo personal de los participantes fue identificado por los propios participantes como
el logro méds importante de PROMESA. El hecho de que los miembros de la comunidad se
vieran implicados en el programa provoc cambios positivos en sus vidas. Los conocimientos
y las habilidades adquiridas los ayudaron a resolver problemas. Esto, a su vez, aumento su
autoestima y su confianza en si mismos.

Ante todo, el fuerte impacto que tuvieron las iniciativas de PROMESA en la capacitacién y
educacion de madres y nifios contribuy6 en gran medida a incrementar la credibilidad del
programa en las comunidades del Chocé. Los nifios que pasaron a través de los centros de
preescolar de PROMESA, y que hoy en dia son adolescentes o adultos jévenes, tienen un altisimo
concepto de las experiencias que vivieron alli. El estudio longitudinal de CINDE revel6 que en
1980 solamente el 17% de los nifios de doce afios habia llegado a quinto grado, mientras que en
1989 lo habia logrado el 51%. Los escolares de primaria demostraron tener una permanencia
mas prolongada en la escuela y un rendimiento relativamente mejor en matematicas, lenguas y
ejercicios de reflexion logica que sus homologos de 1980. Algunos de estos nifos con el tiempo
consiguieron entrar en la universidad, algo poco comtn en el Choco.

También ha habido otros muchos efectos positivos para los nifios. La tasa de mortalidad
infantil en las comunidades de PROMEsA durante los primeros cinco afos del programa
disminuy6 de 110 a 76 por cada 1.000 nacimientos con vida. Ha habido una notable
reduccion de la morbilidad infantil a lo largo de la ejecucion del programa.

Los nifios hacen un uso mas productivo del tiempo libre y ahora participan de manera
dindmica en el desarrollo de sus propias comunidades mediante iniciativas educativas y
culturales, principalmente a través de los programas de PROMESA De Nifio a Nifio y De Joven
a Nino.
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Las madres, igualmente, han obtenido grandes beneficios, sobre todo por los
conocimientos y habilidades que adquirieron gracias a PROMESA. Muchas de ellas
comentaron al equipo de la IE los progresos que habian experimentado, especialmente en
cuanto a la crianza de nifios. Aprendieron mucho sobre los modos de expresar a los hijos
su cariflo, asi como los mensajes fundamentales relacionados con el cuidado de la salud y
la higiene. Contribuyeron a mejorar la educacion, tanto escolarizada como no escolarizada.
Las actividades de preescolar las liberaron de la necesidad de hacer de nifieras y esto les dejé
un poco mas de tiempo para proseguir su propia instruccién. Gracias a su participacion
en los grupos de madres, aumentd su confianza en las actividades comunitarias, tales
como los debates acerca de la educacién y el trabajo comunitario. Las directoras de las
organizaciones comunitarias de PROMESA siempre han sido mujeres. La mayor parte del
personal ejecutivo estd compuesta por mujeres. Los coordinadores, promotores y lideres
comunitarios del programa son, en su mayoria, mujeres. Desde sus cargos y en sus
reuniones con los funcionarios del gobierno local, con los profesionales de la asistencia
sanitaria puablica y con las autoridades en materia de educacién para resolver los problemas
de las comunidades, estas mujeres han aumentado su autoestima y su confianza en si
mismas y han mejorado su posicion social, tanto ante sus propios maridos como ante las
familias y las comunidades.

PROMESA brinda un apoyo considerable para que se establezca una interaccién mads rica
entre padres e hijos, en particular cuando éstos son nifos pequefios. Ha habido mucha
mas participacion de padres en la estimulacion del desarrollo intelectual de sus hijos, por
ejemplo mediante el uso de juegos y juguetes. Ademas de resaltar el rol mds importante
de las madres, mediante las actividades
generadoras de ganancias, PROMESA
también ha favorecido un mejoramiento
de las relaciones entre el padre y la madre.
Al ganar un sueldo, madres y padres han
adquirido en muchos casos mayorautoridad
y mas respeto debido a su contribucién
constante al bienestar econémico de sus
familias.

Crear un ambiente sano para los niios

El objetivo central de PROMESA es promover
el desarrollo de la primera infancia.
Para alcanzar esta meta, el programa
se concentré primero en potenciar las
capacidades de los adultos, sobre todo de
las mujeres, a fin de fomentar la creacion
de un ambiente sano y favorable para
la crianza de los niflos. Luego, PROMESA
ofrecié a los individuos la oportunidad
de aplicar sus nuevos conocimientos y
habilidades en acciones que podian
transformar su entorno. El enfoque era
integral. Abarcaba diferentes dimensiones Ayudando a las familias a transformar su entorno
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del desarrollo, no sélo la relacionada con los nifos, sino también aquellas relativas a las
familias y a las comunidades. A consecuencia de ello, el impacto de los participantes de
PROMESA en sus comunidades mismas y en las condiciones de vida de dichas comunidades
ha tenido grandisimo alcance.

Se eliminaron los charcos de agua estancada y se obtuvieron mejoras en el almacenamiento
de comestibles, en la alimentacion, en el tratamiento y aprovisionamiento de agua y en los
servicios de asistencia sanitaria para la comunidad. A medida que avanzaban éstas y otras
iniciativas, el programa conquistaba credibilidad, las comunidades adquirian confianza y los
servicios publicos se convertian en un esfuerzo comunitario.

Actualmente, las comunidades desempenan un papel mucho mds importante en el
mejoramiento del ambiente mediante la reforestaciéon. También han instalado millares de
letrinas, y mediante camparfias de sensibilizacién se ha ensefiado a la gente a usarlas de
manera apropiada. Las viviendas ahora se construyen con un buen desagiie, caflerias para
el abastecimiento de agua y servicios sanitarios adecuados. Como parte del sistema de
monitoreo del componente antimalaria del programa, se ha creado una red radiotelefénica
que facilita la comunicacion, la formacioén y la resolucion de problemas. En las remotas
localidades donde trabaja PROMESA se han equipado puestos para el diagndstico de la
malaria, provistos de microscopios y dirigidos por operadores sanitarios provenientes de las
comunidades. No ha habido una muerte causada por la malaria desde 1992 y ha disminuido
enormemente el nimero de personas afectadas por esta enfermedad. Estd en funcionamiento
un programa de prevencion del colera. La incidencia de las infecciones intestinales y de la
desnutricion se ha reducido considerablemente.

Las familias atribuyen mayor valor a la educacion y las comunidades estdn mds dispuestas
a movilizar recursos para financiarla. Algunas escuelas han organizado comités de padres
y maestros para mejorar la calidad de la educacion y de las relaciones entre la escuela y la
comunidad. Los docentes han creado instrumentos utiles para el aprendizaje y materiales para
sus clases sobre la prevencién de la malaria y del colera, adoptando ademas los programas De
Nifo a Nifio y Aprende a Pensar. Se han renovado las instalaciones de muchas escuelas y se
han organizado numerosas bibliotecas escolares y comunitarias.

Cientos de profesionales han completado su formacién en los programas de CINDE
dedicados a la educacion, el desarrollo social y la planificaciéon e implementacién de
proyectos sociales, y actualmente estan trabajando en varias instituciones del sector social en
las comunidades de PROMESA.

Algunas razones de la efectividad de PROMESA

Los materiales que fueron producidos localmente demuestran [la] efectividad [del
programal]. Al principio los juguetes fueron producidos en el laboratorio.
Un participante de PROMESA

A menudo los participantes mencionaban que habian quedado impresionados de manera
particular por la coherencia del enfoque de PROMESA. La base tedrica del programa parecia
solida y facil de comprender, y el método de puesta en practica era directo. Las instituciones
de CINDE y PROMESA parecian ser muy flexibles y reflejar una vision clara de sus propdsitos
y objetivos. Estas caracteristicas tendian a resaltar el valor de la contribucién de los
participantes al programa.

Algunos de los entrevistados por la IE comentaron el importante rol de la planificacion,
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monitoreo y evaluacién participativas en la efectividad del programa. Hablaron de la
necesidad de aprender a subsanar las diferencias de opinion respecto a la politica que se
debia seguir. También destacaron que el proceso participativo daba a la gente la ocasién de
analizar sus éxitos y fracasos, lo que contribuia a corregir los errores y a mejorar el programa.
Una hipdtesis fructifera es que un programa es efectivo si es capaz de adaptarse para sacar
provecho de un buen comienzo o para transformar una crisis en una oportunidad para
progresar.

Otro tema que los entrevistados sacaban a colacion frecuentemente es la sostenibilidad
del programa. Segtin algunos de los entrevistados, especialmente aquellos que se ocupaban
del financiamiento o la administracion del programa, PROMESA se reveld sostenible hasta
el punto de durar mucho més de 20 afios. Segin otros, PROMESA demostrd ser sostenible
porque sobrevivi6 a pesar de la pérdida de los recursos y la asistencia técnica de CINDE, su
institucion fundadora. Algunos entrevistados sugirieron, sin embargo, que PROMESA se habia
puesto en peligro porque no se habia prestado suficiente atencion al desarrollo de proyectos
u otros medios para generar fondos destinados a cubrir los costes de funcionamiento de las
organizaciones locales de PROMESA, que tomaron en sus manos las riendas del programa
después de CINDE.

La gente se apropio del programa. CINDE tuvo la habilidad de retirarse del programa
dejando en su lugar recursos humanos a todos los niveles.
Un participante de PROMESA

Tal vez sea necesario comprender la sostenibilidad menos en funcién de la duracion en
el tiempo y mds en funcion de las necesidades humanas y sociales. La sostenibilidad puede
radicar en las personas y no en las instituciones o en las estructuras administrativas.

El impacto de PROMESA se vuelve evidente en los cambios que se produjeron en los
individuos. Cuando tales cambios en las personas son palpables, cuando ocurren en muchas
personas a la vez y cuando tienen para dichas personas un significado en su vida habitual y en
el entorno donde se mueven todos los dias, se puede hablar de una “transformacién cultural”
También ésta es una forma de sostenibilidad.

Algunos de los entrevistados hablaron de PROMESA como de un programa modelo para el
desarrollo de la primera infancia. Explicaron en términos generales de qué manera PROMESA
habia influido en las politicas a escala nacional.

[...] junto con otras instituciones, el programa fomenté la aplicacion de un enfoque
informal al cuidado de nifios.
Un participante de PROMESA

Historias que oimos

Dentro de esta historia tinica de PROMESA hay muchas historias posibles. Por un lado estan las
historias de cada uno de los individuos cuyas vidas se han transformado: la mujer analfabeta
que encontrd la motivacién necesaria para aprender a leer y escribir, el médico que se
“enganch¢” al desarrollo comunitario, el nifio proveniente de una familia humilde que ahora
va a la facultad de medicina y el jefe tribal que se convirtié en microscopista. Esta también la
historia de los tiempos que cambian, de los efectos de una inundacion y del crecimiento de

los carteles del narcotrafico. Estan las historias de las numerosas comunidades pobres que, en
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pocos afios, fueron capaces de lograr mucho mas de lo que jamds hubiera previsto la mayoria
de sus miembros.

;Por qué vale mas la pena contar la historia de PROMESA que aqui hemos relatado? Quizas
la razon principal se esconda en las muchas lecciones que se pueden aprender si uno la sabe
escuchar.

36 Historias que vivimos, historias que aprendimos









2. Algunas historias que suelen contar los aetas’

El Programa de Educacion Familiar Pinatubo en Filipinas se propone ayudar a las familias
indigenas de etnia aeta, pobres y en su mayor parte analfabetas, que fueron evacuadas
a causa de la erupcion del Monte Pinatubo, un volcdn de la region central de Luzon. El
programa comprende componentes con atencion domiciliaria, otros con atencion con base en
el centro y un programa para la educacion de padres sobre desarrollo de la primera infancia.
La Iniciativa sobre Efectividad examiné dos temas principales al sondear el programa: “las
familias que cuidan a los nifios” y “las comunidades que cuidan a los nifios”. El equipo de
la 1E en Filipinas era distinto de los demds en el sentido de que estaba compuesto solamente
por miembros “internos”: personas que estaban estrechamente ligadas al programa o a la
organizacion que lo ejecutaba.

El origen del pueblo aeta y la erupcion del volcan Pinatubo

Senti que era el fin del mundo. No podia ver el cielo: estaba cubierto de un humo
denso y negro, asi que parecia como si de repente se hubiese hecho de noche. Después,
cuando empezamos a escapatr, no era lluvia lo que caia, sino arena y cenizas. Uno tenia
verdaderamente la impresion de que la tierra iba a desmoronarse de imprevisto. Todas las
otras madres que estaban conmigo lloraban. |...]

Anita, de Kayanga

Cudndo y como se produjo exactamente la migracion de los aetas a las Filipinas es objeto
de debate entre los especialistas.? Muchos piensan que los primeros asentamientos datan de
20.000 a 30.000 afios atras, cuando los aetas utilizaron una conexion terrestre para llegar alli
desde la isla de Borneo, y que hace alrededor de 5.000 afios dicha conexién fue cubierta por
las aguas, dejando restos de la poblacion en Filipinas, en la isla de Palawan.

Sea cual fuere el trayecto migratorio que hayan seguido, seguramente los aetas figuran
entre los primeros habitantes de Filipinas, si no fueron los primeros. Eran cazadores-
recolectores. En muchos casos contintian
usando el arco y la flecha para cazar y
procurarse comida, y forman parte de los
pueblos mas habiles de cualquier region
de la tierra en cuanto a la capacidad de
sobrevivir en la jungla, aunque también
han aprendido a utilizar el método de rozas
y quema para limpiar el terreno y cultivar
una gran variedad de especies, como por
ejemplo arroz, grano, bananas, cafia de
azucar, habas, raices, tapioca y tabaco. De
la produccién, solamente el excedente se
destina a la venta a cambio de dinero o al Sentandose a comer

1 En lo esencial, este resumen se basa en de los Angeles-Bautista y otros (2002). Véase también de los Angeles-
Bautista (2001).
2 Véase Fundacién Los Pueblos del Mundo (2003).
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trueque con las poblaciones vecinas. Los varones aetas que saben arar buscan empleo en las
granjas de las inmediaciones.

Este pueblo, que se caracteriza por su talla pequefia, piel oscura, cabello rizado y ojos
negros, antes vivia en todas las islas. Recientemente, sus viviendas tradicionales se han
concentrado en zonas aisladas y montafiosas de Luzon, Mindanao, Negros, Palawan y Panay.

Un drea del pais donde los aetas han vivido desde hace miles de afios es el Monte Pinatubo,
en la region central de Luzdn. El volcan estaba inactivo desde hacia aproximadamente 500
aios. A mediados de junio de 1991 entr6 en erupcién. Fue la peor erupcion del siglo XX, con
la tnica excepcidn de la que tuvo lugar en Katmai, Alaska, en 1912. La montafia, que tenia casi
1.750 metros de altura antes de la erupcidn, después de ésta media apenas 1.500 metros. Una
gigantesca nube de ceniza se levant6 a 35 kilémetros y se emitieron 17 megatones de diéxido
de azufre en la estratosfera. De dos a cuatro kilometros cubicos de magma, cenizas y otros
detritos volcénicos abrasaron el campo, colmaron los barrancos que sirven de drenaje natural
y causaron asi vastas inundaciones durante el paso de un tifén que coincidi6 con la erupcion.

Murieron entre 700 y 900 personas, méas de 300 como resultado del derrumbamiento de
techos. Se evité un desastre ain mayor gracias a las advertencias, prontas y precisas. Las
autoridades filipinas consiguieron evacuar a 60.000 habitantes de las aldeas y granjas que se
encontraban en las suaves pendientes y anchos valles que rodean el volcan.

No obstante, la erupcién tuvo consecuencias devastadoras para la poblacion local. Casi
un milloén de personas tuvieron que ser desplazadas y las que perdieron sus viviendas fueron
alrededor de un cuarto de millon; entre éstas habia cerca de 10.000 familias de etnia aeta.
Muchos de estos aetas fueron reinstalados en zonas urbanas de Luzén y un elevado nimero
de ellos probablemente no volverd nunca a sus antiguos hogares. Sus fértiles tierras de
labrantio quedaron arruinadas y perecié mds de la mitad de su ganado.

Algunos aetas fueron evacuados a dos dreas de refugio facilitadas por el gobierno en la
vecindad de Monte Pinatubo, cada una de ellas a aproximadamente diez kilometros de los
solares ancestrales de esta gente. Para las familias que se establecieron en Kalangitan, en la
provincia de Tarlac, en la falda oriental del Pinatubo, comenzar una nueva vida en esa ladera
estéril significaba partir otra vez de cero con la construccion de casas y aldeas. Las familias
que se instalaron en Loob-Bunga, en la provincia de Zambales, en la falda sudoccidental del
volcan, tenfan que adaptarse a la convivencia con los extrafios que poblaban las aldeas ya
existentes. En ambos casos, las condiciones sanitarias desfavorables y la falta de proteccion
contra la caida de ceniza provocaron numerosos fallecimientos después de la erupcién.
Alrededor de 150 nifos murieron en las zonas repobladas. En su mayor parte, los decesos se
debian a la bronconeumonia, las infecciones gastrointestinales, el sarampién y una multitud
de enfermedades respiratorias y otros trastornos.

La fundacion del Programa de Educaciéon Familiar Pinatubo

Habia demasiada gente y muy pocos barios, de modo que olia de veras mal en todas partes.
Todo estaba sucio. Pienso que es por eso por lo que los nifios comenzaron a enfermar.
Heidi, de Baretto

Cuando nuestros maridos volvieron después de la erupcion, pensaron que se habian

perdido. No se dieron cuenta de que ya estaban en nuestra aldea, Moraza. Todo habia

quedado enterrado por los lahares [torrentes de fango, agua y cenizas volcdnicas].
Roselyn, de Mayamban
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Se dio comienzo al Programa de Educacién Familiar Pinatubo en 1992, un afo después
de la erupcién, para prestar asistencia a mas de mil familias de etnia aeta que habian sido
reinstaladas en las zonas de Kalangitan y Loob-Bunga. La Ayuda Alemana contra el Hambre
en el Mundo (Deutsche Welthungerhilfe: pwnH), que financiaba las enérgicas iniciativas de
socorro y rehabilitacion del Movimiento Filipino para la Reconstruccion Rural, habia buscado
un colaborador local para desarrollar un programa en favor de la infancia. Habia aceptado
la propuesta de la organizacion no gubernamental denominada Fundaciéon Comunidad de
Aprendizaje (Community of Learners Foundation: coLF). Por ende, COLF emprendié una
evaluacion de las necesidades de las familias aetas desplazadas que se encontraban en Pinatubo.

Inicialmente se garantizé al programa s6lo un afo de financiamiento. Por lo tanto, al decidir
qué enfoque adoptar para reclutar a la plantilla del programa, coLF debia tener presente la
posibilidad de que tal vez se tratase solamente de una colaboraciéon temporal. Ademas,
aunque se habia anticipado que muchos de los problemas sanitarios y sociales deberian ser
afrontados con procedimientos rutinarios en contacto directo con los nifios y padres que
vivian en los nuevos asentamientos, no aparecian por ninguna parte especialistas en desarrollo
de la primera infancia deseosos de trabajar a tiempo completo en esas comunidades remotas.
Por consiguiente, cOLF recluté doce unidades de personal de enfermeria y trabajos sociales
y les ofrecid capacitacion en materia de desarrollo infantil y comunitario en la Escuela para
Nifos de Ciudad de Quezén, Metro Manila, y en otros proyectos de COLF en comunidades
pobres. Con empefio denodado, estas personas se dedicaron a efectuar todas las semanas el
duro y largo viaje de ida y vuelta entre Manila y los asentamientos de montafa.

Considerando que su funcion era estrictamente la de un facilitador, coLF planificé el retiro
final de la plantilla con base en Manila, que seria sustituida por personal local del programa.
Por ende, tomé medidas destinadas a alentar a los padres de las comunidades a trabajar como
voluntarios. Si la participaciéon de coLE debia cesar al cabo de un afo, al menos estos padres
habrian ya experimentado cémo funcionaba el programa.

Sin embargo, COLF no se vio obligada a hacer esfuerzos extraordinarios para encontrar
voluntarios en los asentamientos. Ya desde los primeros meses, los padres se ofrecian a
cooperar con el programa. A menudo, el compromiso comenzaba con la asistencia en la
alimentacion de nifios, luego se ponian a jugar con ellos o a construirles materiales didacticos
o juguetes. Muchos padres mostraron su buena voluntad y siempre habia alguien dispuesto a
prestar un servicio cuando fuera necesario.

Por fin result6 que, en 1993, la colaboracién con COLF se renovo por tres afios. Entonces
coLF decidi6 proponer a un grupo seleccionado de padres que cooperaran con el programa
de manera mas regular. Entre ellos, un nicleo mds reducido de padres recibiria formacién
para trabajar de maestros y asistentes sociales a tiempo completo. Sucesivamente, sus
honorarios mensuales fueron previstos en el presupuesto del programa. A fines de los afios
noventa, salvo en dos casos, todos los miembros de la plantilla del programa, que estaba
compuesta por 24 personas, provenian de los asentamientos, y seis eran padres de etnia
aeta que habian participado en el programa desde el primer afio y se habian convertido en
maestros y trabajadores especializados en desarrollo infantil.

La experiencia y los conocimientos de COLF en cuanto a iniciativas de desarrollo de la primera
infancia con base en las comunidades representaba la inversion mas productiva y estratégica que
coLF podia llevar a cabo en los asentamientos, y la propuesta del programa presentada a la
DWHH destacaba este potencial. Desde el principio, por lo tanto, era evidente que el programa
se concentraba en actividades relacionadas con el desarrollo de la primera infancia.

Durante el primer afio, el Programa de Educacién Familiar Pinatubo estaba formado por
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Trazando un mapa de la historia de la comunidad

dos componentes. El componente con atencion basada en el centro organizaba sus actividades
por la mafiana con nifios de tres a cinco o seis afios en una estructura publica preexistente de
Tarlac y en la casa de un capitdn o lider de aldea en Zambales. Seguia un curriculo orientado
hacia el juego y ofrecia ademads servicios de alimentaciéon suplementaria y atencién de la
salud. El componente con atencién domiciliaria desarrollaba sus intervenciones por la tarde.
Comprendia grupos de juego y actividades dirigidas al desarrollo, para nifios de cero a seis
afos, asi como un programa de educacién para padres (PEP) sobre desarrollo de la primera
infancia. El PEP se incluy6 desde el comienzo porque la plantilla de coLF estaba convencida
de que cualquier proyecto que estuviera destinado exclusivamente a los nifios tendria un
impacto mucho menor y a la larga no resultaria sostenible.

El PEP empezd de manera sumamente informal. Cuando el componente con base en los
hogares dio comienzo a los grupos de juego en junio de 1992, muchos padres se quedaban con
sus hijos. Después de los grupos de juego, los padres se sentaban un rato con el personal de
COLEF activo en la comunidad, que deseaba conocerlos y saber mds acerca de sus necesidades,
preocupaciones e intereses. Poco a poco, los padres y el personal fueron sintiéndose cada vez
mas cémodos cuando estaban juntos.

Cuando se dio a estos encuentros una estructura mds elaborada, parecié tratarse de una
evolucion natural. Pronto se organizaron cursos para grupos de adultos en la terraza o dentro
de la casa que albergaba la intervencion del componente. Los nifios de pecho se quedaban
con sus madres, mientras que los demds, ocupados en los grupos de juego, cada tanto se
alejaban de sus compaiieros para volver con sus padres en busca de seguridad.

Con la DWHH se habia establecido un acuerdo segun el cual habria una evaluacion rigurosa
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cuando el programa terminase su primer afo, antes de discutir cualquier proyecto para el
futuro. Dicha evaluacién represent6 un instrumento ttil y constructivo para COLE, ya que
mediante ella pudo controlar los planes que estaban en fase final. La evaluacion contribuyo
asimismo a indicar el camino que se debia seguir para anadir nuevas caracteristicas que se
volverfan factibles en caso de disponer de mas recursos. La dificil situaciéon de los aetas,
pobres, desplazados y en su mayoria analfabetos, aconsejaba adoptar esta perspectiva mas
amplia. Asi pues, en 1993, al comienzo del segundo afio del programa, el centro de atencion
sufri6 una ligera modificacion a fin de cubrir las necesidades de las familias.

En todo caso, una vez que los padres y los nifios pequefios se habian convertido en
participantes regulares del programa, era imposible excluir a los nifios de més edad. Los
colectivos que al principio habian sido concebidos como grupos de juego para nifios que,
como méximo, llegaban a los cinco o seis afios de edad, se transformaron rapidamente en
agrupaciones para chicos de tres a quince aios. En este punto, se agregaron iniciativas para
favorecer la escolarizacion de los nifios de siete a quince afios y promover la participacion
activa de dichos nifios en las intervenciones relacionadas con la salud y educacion
familiar dentro de los componentes de atencién domiciliaria y con base en el centro. En el
componente con base en los hogares, se asignaba a cada uno de los operadores de cOLF que
trabajaban en el sector del desarrollo infantil la tarea de dirigir a un grupo de niflos de mas
edad, mientras que los de menos afios eran cuidados por los padres voluntarios, que habian
recibido formacién para suministrar servicios de alimentacion suplementaria, monitoreo del
crecimiento y asistencia sanitaria a los niflos de cero a tres afios de edad.

En un primer momento, las madres constituian la mayoria de los asistentes a los
cursos del PEP. La edad de estas mujeres iba desde los dieciséis hasta los cincuenta afos
aproximadamente. El plan originario se concentraba en la vida familiar y los problemas de
la maternidad y la paternidad, ademds del desarrollo de la primera infancia. Sin embargo,
también se incorpord la alfabetizacién de adultos para atender una solicitud de ellos mismos.
A partir de entonces, comenzaron a venir mds padres.

Mientras esperdbamos la época de plantar o cosechar, fabricdbamos cestos o cortinas y

gandbamos [dinero] vendiéndolos. Todo esto me servia porque descubri que era capaz de

hacer muchas cosas mds aparte de recoger cachos de bananas y [despejar] el campo.
Edith, participante del PP

Con el tiempo, se unié al programa un moédulo de medios de sustento en las granjas,
coordinado por profesionales (uno de los cuales era un agrénomo), y se incorporé al PEP
una nueva atencion a las fuentes de ingresos fuera de las granjas. En las dreas repobladas se
registraron oficialmente organizaciones populares locales y se han creado cooperativas. Se
han fundado microempresas. Las ganancias se distribuyen equitativamente entre las familias,
las cooperativas y un fondo para el desarrollo de la primera infancia que pertenece a la
comunidad y estd destinado explicitamente a la sostenibilidad de las actividades relacionadas
con la primera infancia.

A fin de movilizar mds fondos para el programa, las familias y el personal de la Escuela
para Niflos de cOLF en Metro Manila proyectaron misiones médicas regulares destinadas a
las dos dreas de reasentamiento. Esto mejord los servicios de atencién sanitaria y sirvié para
tender puentes entre las familias de la Escuela para Nifios de coLF y las familias del programa.
Por ejemplo, los niflos de la escuela recaudaron dinero para comprar materiales de estudio y
libros que podian compartir con los nifios aetas.
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Cémo se entrelazaron la Iniciativa sobre Efectividad y el programa de COLF

Muy oportunamente la Iniciativa sobre Efectividad proporcioné un espacio particular
para la narracion y la documentacion de las historias de vida y experiencias de las
familias aetas que colaboran con coLF en el Programa de Educacién Familiar. En los
ultimos dos afios, el contar historias a través de [...] actividades tales como el calendario
de la comunidad o los dlbumes familiares tuvo un tono muy diferente. Sigue presente el
sentimiento de nostalgia cuando [las familias] describen sus antiguos hogares y su vida
antes de la erupcion del Monte Pinatubo. Pero también ha habido numerosos indicios
de que la profunda sensacion de pérdida ha sido remplazada por un nuevo espiritu de
esperanza. Estas actividades fueron procesos valiosos; muchas veces [fueron] experiencias
catdrticas. [...]

De los Angeles-Bautista y otros (2002), pag. 11

En 1999, coLF, en su calidad de agencia ejecutora, tenfa que preparar una nueva propuesta a
fin de obtener la ayuda de la DWHH necesaria para prolongar el programa Pinatubo todavia
una fase mas. La etapa en curso podia ser la tltima del programa o la penultima en caso
de que la DwHH aprobase la propuesta. En ese momento se present6 la oportunidad de
participar en la Iniciativa sobre Efectividad.

COLF vio la IE como una ocasion perfecta para enriquecer el programa justo cuando se
acercaba el final del financiamiento externo oficial del financiador-socio. La 1E podia facilitar
de manera extremadamente directa una evaluacion a fondo que permitiria a COLF mejorar
el programa e incrementar su impacto en la vida de los principales actores. Por consiguiente,
COLF acept6 participar en la 1E y a mediados de 1999 comenzé la planificacién para dicha
participacion.

En el afio 2000, coLF reclut6 dos unidades de personal investigador a tiempo completo
para que sirvieran de apoyo a la plantilla con base en las comunidades, asegurando la
integridad y completitud de la documentacién en forma narrativa (destinada a la 1) de
las actividades de coLF en los asentamientos donde se ejecutaba el programa Pinatubo. La
tarea de los investigadores y de la plantilla (en otras palabras, el equipo de la 1E) consistia
en descubrir, organizar y analizar las informaciones existentes acerca de las actividades del
programa y del impacto de éste sobre los nifios, las familias y las comunidades. Debian
examinar toda la documentacién que se habia acumulado desde el comienzo del programa,
incluidos los informes sobre la labor realizada, los balances financieros, las actas de
encuentros, los diarios mantenidos con diferentes propositos, las propuestas de curriculum
vitae con solicitudes de empleo, las notas del personal y los informes de evaluadores
independientes que habian sido comisionados por la pwHH. También habia registros de
nifios, que comprendian grificos para el monitoreo del crecimiento, datos sanitarios,
dibujos de los mismos, y textos escritos y recopilaciones de anécdotas conservadas en los
diarios del personal.

Mucho antes de que este proceso llegara a su término, se puso de manifiesto que habia
cuestiones que no habian sido abordadas y que se tendrian que recoger informaciones mas
recientes. Hacian falta métodos interactivos para que el equipo de la 1E pudiera sondear
las opiniones de las comunidades aetas acerca del cumplimiento del programa Pinatubo,
de sus propias necesidades actuales y de sus esperanzas y expectativas respecto al futuro.
Era importante asegurar que las fuentes de informacion fuesen multiples y que reflejasen
fielmente los distintos puntos de vista de las partes interesadas, a fin de configurar una base
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solida para el andlisis de datos. Por fin,
era evidente que surgirian otros temas a
medida que avanzase la IE, y que se deberfan
estudiar a fondo si se deseaba obtener una
mejor comprension de la “efectividad” del
programa.

La tarea que el equipo de la IE se
habfa propuesto de entrelazar sus propias
actividades con la rutina cotidiana
del programa de coLr demostré ser
bastante sencilla de realizar. Para atraer
la participacién de las familias aetas de Nifos de Zambales
Pinatubo, COLF ya se habia servido, desde sus origenes a principios de los aflos noventa, de
intervenciones grupales interactivas. Dichas intervenciones eran perfectamente adecuadas
para la implementacion de la 1E. Por ejemplo, los padres habian creado muchos de los
materiales educativos del programa vy, junto con los operadores de COLF en materia de
desarrollo infantil, habian sacado provecho de los juegos, discusiones de grupo y actividades
de escritura, debidamente adaptados, del enfoque de “lenguaje integral” puesto en practica
por COLF en sus programas educativos. Habian organizado el andlisis de problemas que los
afectaban en cuanto asistentes sociales y miembros de las comunidades, y siempre habian
estado implicados, tanto a la hora de decidir los pasos (de enano o de gigante) que debian dar
para desarrollar sus propias actividades de aprendizaje, como en el momento de determinar
el ritmo que dicho aprendizaje debia seguir.

El grueso de la labor de la 1E fue llevado a cabo en el terreno y en la oficina de COLF en
Metro Manila desde agosto de 1999 hasta mediados de 2002. Las informaciones generadas por
el proyecto comenzaron a ser recuperadas, cotejadas, codificadas y analizadas durante el afio
2001. Fue posible hacer referencias cruzadas y convalidar los datos provenientes de diferentes
fuentes porque, en definitiva, los padres y nifios que participaban activamente en el programa
Pinatubo eran los mismos que figuraban, de manera predominante, en todos los conjuntos de
datos. Las opiniones explicitas de los padres, que habian sido expresadas durante los talleres, a
menudo hallaban eco en otras intervenciones del programa y en las respuestas dadas durante
las entrevistas y la compilacion de cuestionarios. (Mas adelante se describe una seleccion de
intervenciones del proyecto de la 1E.) En todo caso, también habia un plan que se debia seguir
para “triangular” o convalidar todas las informaciones reunidas mediante la 1E. Dicho plan fue
preparado por el equipo de la IE durante la fase inicial del proyecto.

La identificacion de temas

Durante la elaboracion del plan de estudios que debia constituir el nicleo central del Programa
de Educacién Familiar Pinatubo, se llevaron a cabo reuniones de grupo para confrontar
perspectivas mediante el mecanismo de cascada de ideas (brainstorming) con la participacion
de los padres, los niflos de mas edad y el personal comunitario. El mismo procedimiento fue
adoptado en el caso de la 1E. El objetivo de las discusiones que se produjeron entre los principales
actores y el equipo de la IE consistia en identificar los “temas” en torno a los cuales se debian
generar materiales que describieran los aspectos clave del programa. Dichos materiales luego
podrian ser utilizados como punto de partida para trazar el mapa de la efectividad del mismo.
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Salieron a luz dos temas principales: “el cuidado de nifios por parte de las familias” y “el
cuidado de nifios por parte de las comunidades”. Durante las primeras sesiones en las que
se utilizo el sistema de la cascada de ideas se recogieron palabras, frases e imagenes visuales
pertinentes a cada uno de estos temas. La rueda de discusiones siguiente se concentrd
en formular las preguntas, relativas a dichos temas, que tenfan mayores probabilidades
de suscitar la reaccién de las partes interesadas. Se esperaba que, confrontandolas, estas
reacciones sirvieran para articular con mayor precision los pensamientos de los distintos
actores sobre la efectividad del programa.

Un ejercicio de seguimiento ad hoc de COLF

Uno de los aspectos del estudio de la efectividad comportaba la realizacién, por parte
del equipo de la 1E, de una encuesta sobre dos asuntos relacionados con la influencia que
el programa de desarrollo de la primera infancia habia tenido sobre los propios nifos:
“Cuadl habia sido el impacto en cuanto al rendimiento escolar de los niflos que habian
participado regularmente y que ahora se encontraban en la escuela primaria?” y ;Cémo
les estaba yendo a estos nifios hoy en dia desde el punto de vista del bienestar social y
emocional dentro del contexto de sus familias, de sus iguales, de los demds miembros de
sus comunidades y de sus escuelas?”. No se pensaba so6lo en la ventaja de que las respuestas
a estas preguntas podrian proporcionar directrices que permitirian mejorar el programa,
sino también en el hecho de que el cuadro completo de la situacion, “antes y después’, de
los nifios que habian participado, durante los primeros afos del programa Pinatubo, en los
componentes con base en los hogares o en los centros, y que ahora estaban en la escuela
primaria, representaria una contribucion particularmente importante para el esfuerzo
por recabar una vasta reserva de testimonios, provenientes de todo el mundo, respecto
a otros dos interrogantes similares: “;Tiene la participacién de los nifios pequefios en
programas para el desarrollo de la primera infancia una influencia positiva en sus vidas?”
y “De ser asi, ;cuanto tiende a durar esta influencia una vez terminada su participacién en
los mismos?”.

El equipo de la 1E comenz6 a recopilar y analizar datos relativos a estos topicos. Las
fuentes de informacion disponibles eran las cuatro siguientes: la documentacion relativa a
la participacion de los niflos en el programa, incluyendo los registros de asistencias de los
componentes con atencion domiciliaria o con base en el centro, los apuntes de los cuadernos
de trabajo del personal, las listas de chequeo para la evaluacion del desarrollo y los archivos
sanitarios y entrevistas efectuadas a la plantilla de COLF; entrevistas, estructuradas o abiertas,
realizadas a los propios niflos y a sus padres, acerca de la actual vida cotidiana de los nifos,
incluida su escolarizacién, sus intereses habituales y las actitudes que asumian frente a si
mismos y frente a la familia, la escuela y la comunidad; en tercer lugar, la observacion directa
de los nifos que se encontraban en las escuelas publicas o que actualmente participaban en
las intervenciones del programa destinadas a los nifios de mds edad; y, por utlimo, entrevistas
efectuadas a los maestros de las escuelas publicas y analisis de informes escolares y de un
muestreo del trabajo llevado a cabo por los nifios en la escuela.

El cuidado de niios por parte de las comunidades: salud para todos

Desde el principio, los temas relacionados con la salud representaron para COLE el mayor de
los desafios. A causa de la erupcion del Pinatubo y del desplazamiento de las familias aetas,
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los padres se veian en grandes dificultades
a la hora de afrontar las condiciones que,
dentro de la comunidad, ponifan en marcha
el circulo vicioso de la desnutricion y las
infecciones infantiles. Por lo tanto, la salud
era un centro de atenciéon obvio en las
primeras fases del programa.

Elequipo de la IE reconoci6 que el proceso
de Aprendizaje y Accién Participativos
(Participatory Learning and Action: PLA),
que COLF ya habia puesto en practica, hacia
posible obtener revelaciones importantes
respecto al potencial del programa Pinatubo para mejorar la salud de los nifios. Por ende,
se emprendio6 la planificacion de la asistencia sanitaria dentro de la estructura del PEP, y
se prepararon instrumentos para el aprendizaje y la accién participativa, asi como para la
evaluacion participativa como medios para resolver colectivamente los problemas y aprender
mas acerca del cuidado de nifios en las familias y comunidades de los aetas.

Se organiz6 un taller sobre la salud en el cual los padres trazaron graficos de la incidencia
de enfermedades en los miembros de sus familias a lo largo de un periodo de doce meses.
Luego, los padres analizaron los datos a fin de descubrir qué enfermedades afectaban al
mayor numero de niflos, por qué ciertas enfermedades parecian propagarse en determinados
momentos del afio y qué enfermedades eran mds graves y requerian una intervenciéon que
fuera mas alla del cuidado en el hogar. Aunque muchas informaciones de este tipo ya habian
sido presentadas en los cursos del PEP desde el primer afio de ejecucion del programa,
se consider6 de vital importancia reforzarlas porque los problemas sanitarios seguian
repitiéndose.

Posteriormente, en otro taller, los padres conversaron sobre las causas de los males que
aquejaban a la comunidad y disefiaron esquemas curativos donde se indicaban las medidas
que se debian tomar para curar las enfermedades. Los esquemas comprendian remedios
tradicionales, la intervencién de operadores de primeros auxilios y las visitas a clinicas u
hospitales. Mds tarde, los padres construyeron una matriz de curas, basada en las evaluaciones
de los tratamientos, para determinar cudles eran los mas eficaces, cudles los mds econdmicos
y accesibles, sus posibles efectos nocivos, la puntualidad y conveniencia de las intervenciones,
y las situaciones en que era indispensable buscar ayuda mas alld de los remedios y el socorro
del albulario (“curandero tradicional”) o del operador sanitario de la aldea.

A continuacion, se programaron talleres locales para profundizar en estas y otras
materias importantes. Durante los talleres, los padres hablaron mas acerca de las causas y
la prevencion de muchas enfermedades. Uno de los resultados fue la introduccién de un
“corddn sanitario”, que implicaba la divulgacion de informaciones acerca de las practicas
sanitarias mds ventajosas y la busqueda de un acuerdo en cuanto a las medidas preventivas
concretas que se debian tomar para proteger a todos los miembros de la familia y, en
particular, a los nifios.

Sobre todo en esta etapa, la plantilla de COLF presente en las comunidades sintié que seria
util enfocar més directamente las necesidades continuas y emergentes y prestar asistencia a
cada pareja de padres, a fin de aprovechar las fortalezas de la interaccion grupal y alimentar
los mecanismos de apoyo reciproco ya existentes entre las familias.

La madre alimenta, los ninos juegan
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Aprender a leer y escribir la propia vida: historias del cuidado de nifios por parte de las
familias

Cuando se puso en marcha el programa de coLr, los padres de Pinatubo pidieron
explicitamente que se pusiera énfasis en la alfabetizacion. La opinién de COLF respecto a esta
exigencia se basaba en los largos afos durante los cuales habia indagado y aplicado el enfoque
del “lenguaje integral” en la instruccién de los nifios en la lectura, la escritura y el uso del
lenguaje para una comunicacion eficaz. La combinacion de talleres de escritura, un programa
de lecturas literarias y otros métodos de ensefianza mads tradicionales, como el empleo de la
fonética, el reconocimiento de palabras, la decodificacion y el anilisis, ha sido siempre una
aventura excitante para niflos y maestros en la Escuela para Nifios de coLF en Ciudad de
Quezdn y dentro de los proyectos de COLF en las comunidades.

Puesto que el programa Pinatubo estaba centrado en el desarrollo de la primera infancia, era
natural que se incluyera la labor alfabetizadora entre las actividades destinadas al desarrollo.
Por consiguiente, el desarrollo de la primera infancia suministré el contenido conceptual y
practico de la tarea alfabetizadora y la motivacion para que los padres lo sostuvieran hasta el
final. Asi fue como el enfoque fue adoptado con los nifios que participaban en el programa
Pinatubo, pero ademds, por primera vez, también fue implementado entre los adultos que
deseaban aprender a leer y escribir junto con sus hijos. Se aplicaron los mismos principios,
pero aprovechando en este caso la tranquila narracién de cuentos y la conversacion acerca de
la vida familiar. Estos didlogos informales de grupo, al mismo tiempo que otras formas mds
personales de interaccién con algunos padres en particular, permitieron a los participantes
formular preguntas, identificar problemas y analizar los factores que facilitaban (asi como los
obstaculos que impedian) el suministro de un “cuidado de calidad” a sus hijos. Al aprender
mas acerca de sus hijos, los padres cobraban mayor conciencia de la realidad social, cultural,
econdmica y politica que debian afrontar cada dia.

La lectura y la escritura, combinadas con la evocacién de asuntos importantes para las
familias, crearon numerosas oportunidades para que los padres elaboraran sus propios
“libros” acerca de las curas con hierbas tradicionales, las experiencias de sus hijos, su entorno
inmediato, su comunidad y su historia familiar. El proceso de escritura de estos “dlbumes
familiares” inclufa varios elementos.

La ocurrencia de escribir libros como manera de ayudar a los padres a educarse a si mismos
acerca del bienestar infantil fue objeto de una reunion en la que se aplicé el método de la
cascada de ideas al tema de la 1E denominado “el cuidado de ninos por parte de las familias”
Quienes participaron en la sesién pensaban que el proyecto de escritura de libros representaba
una oportunidad inmejorable para que los padres aetas y sus hijos de mas edad intervinieran
activamente como investigadores en el proyecto de la 1E. Si cada hogar comenzaba a escribir
un libro con las historias familiares, los padres podian también utilizar el proceso de escritura
para examinar otras cuestiones interesantes, como por ejemplo: “3Cudles son las cosas que

>

queremos compartir con los demds respecto a nuestra propia familia?”, ;Quiénes somos?”,
“Qué hacemos?”, “;Cudles son nuestros problemas?”, sCémo los resolvemos?”, “sCémo nos
cuidamos los unos a los otros?”. Asi nacieron los “dlbumes familiares”

Los padres, el personal y los niflos comenzaron a recoger informaciones provenientes de
muchas fuentes, incluidos los esquemas que habian sido introducidos por la IE para representar
el horario de los miembros de las familias y las agendas de actividades familiares. Luego
organizaban este material construyendo historias que tenfan un significado preciso en la vida

de cada familia, y explicaban dicho significado para que las mismas resultasen comprensibles
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a los demas miembros de la comunidad que pudieran
leerlas. A medida que escribian, aprendian mds acerca
de las cosas que habian sido importantes para ellos en
cuanto miembros de una familia y de una comunidad,
y al mismo tiempo aprendian a escribir. Al final,
copiaban las historias con caligrafia esmerada y elegian
los dibujos y fotografias que debian ilustrar los libros y
de esa manera publicaban los “dlbumes”

Cuando los libros quedaron terminados, result6
evidente que el proceso rendia frutos muy significativos
yreveladores en cuantoalas experiencias delas familias,
sobre como los padres se cuidaban reciprocamente y
como cuidaban a sus hijos, sobre su relacién con el
programa y con COLF y sobre el impacto del programa
en sus vidas.

La efectividad del programa de COLF

Mi hijo mds pequefio estudia en el centro de COLF todas las manianas. Yo también estudio
en el PEP y ayudo [...] con los chicos del grupo de juego. [...] Mis hijos aprenden mucho,
como por ejemplo a escribir su nombre, las formas, los niimeros y las letras. Cuando mi
marido vuelve a casa del trabajo, juega con nuestros hijos. [...] De noche, antes de dormir,
ayudamos a los nifios mds grandes con sus deberes y proyectos escolares, para que vayan
bien en la escuela. Aunque mi marido estd cansado, se las arregla para tener tiempo para
nuestos hijos.

Jane, madre de la familia Feria

¢Es la familia el mejor centro de atencion posible para un programa?

Para los aetas que comenzaban una nueva vida en las zonas repobladas poco después de la
erupcion del Pinatubo, la situacion era desalentadora y deprimente. Tenian que defenderse
solos y ocuparse de sus propias necesidades en un ambiente dificil y desconocido. Sus hijos
padecian enfermedades respiratorias, infecciones de la piel y conjuntivitis, y muchos de ellos
estaban desnutridos.

Para muchos aetas, especialmente para aquellos que provenian de los lugares mas remotos y
aislados, el programa de COLF represento el primer encuentro con asistentes para el desarrollo
que tenian un cierto bagaje de experiencia en materia de salud y bienestar infantiles. En este
contexto, era fundamental que COLE estableciera una relacién sélida con los aetas para ayudarlos
a afrontar los problemas sanitarios y de cuidado de niflos que estaban atravesando con sus hijos.
Por lo tanto, es particularmente interesante examinar si la premisa de cOLE de que el centro de
atencién del programa no debia ser solamente el nifio, sino también los padres junto con sus
hijos y, sobre todo, la familia, se ha revelado vélida con el paso de los afios. ;Existen pruebas de
una diferencia cualitativa entre la estrategia focalizada en la familia, utilizada por el programa
con los aetas de Pinatubo, y el potencial de enfoques con una focalizacién mds estrecha,
como la de los programas concentrados tinicamente en el nifio, o con una focalizacion mas
amplia, como la metodologia de desarrollo comunitario basada en la creacion de actividades
generadoras de recursos econémicos y planes de microcrédito y financiamiento?
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Dado que con los aetas no se ha llevado a cabo ninguna iniciativa de cOLF centrada
solamente en los nifios o focalizada en el desarrollo comunitario sin base en las familias,
no hay pruebas disponibles que permitan una comparacién directa. Sin embargo, existe
una multitud de testimonios de otra indole, incluidas las opiniones de los principales
protagonistas, registradas durante los tres afios del sondeo de la IE y los mas de diez afos en
que el personal de cOLF observd y escuch6 a los aetas, interactuando con ellos mientras se
adaptaban a sus nuevos hogares.

[...] Todos mis hijos estdn aprendiendo gracias a coLF. Yo también estoy aprendiendo
¥ para subsistit, ahora puedo criar animales al mismo tiempo que estudio. COLF es
realmente para toda la familia.

Gemma Lagmay, participante del pEp

A lo largo de los afios que durd el programa Pinatubo y también dentro del dmbito
de la 1E, cada vez que los padres aetas hablaban de sus responsabilidades y practicas
ligadas al bienestar de sus hijos, de sus valores y actitudes en relacién con su crianza, o
de sus aspiraciones respecto al futuro de los nifios, el contexto en el cual encuadraban sus
descripciones era de mitata-anak (“padres e hijos” en lengua sambal, un dialecto local). La
observacion de las familias dentro del hogar y de los niflos dentro de los grupos de juego, asi
como el estudio de los horarios de éstas y de los dlbumes familiares, demuestran claramente
que los hermanos mayores (tanto varones como mujeres) participan considerablemente en
el cuidado de los nifios pequeiios y que, precisamente, el cuidado de nifios forma parte de
su quehacer cotidiano, vayan todavia a la escuela o no. Sus obligaciones en cuanto a dicho
cuidado comprenden la alimentacion, la vigilancia, el juego y la ayuda con los deberes
escolares. Por ultimo, los aetas siempre dicen que aprendieron a cuidar a sus hijos, a
inculcarles la disciplina y a ensefiarles los valores fundamentales, tomando como modelo a
otros miembros de la familia, principalmente a sus propios padres, pero también a sus tios
y tias, y a menudo afirman que acuden a otros miembros de la familia en busca de ayuda
cuando tienen que ocuparse de los nifos enfermos. En este ultimo caso se refieren a la
familia extensa o angkan (“clan”) a la cual pertenecen. El cuidado y bienestar de los nifios
ciertamente parece ser una cuestion de interés familiar.

Los antropédlogos culturales han observado que la agrupacion familiar es la unidad social
bdsica de la sociedad aeta. Normalmente, la agrupacion familiar estd compuesta por la
familia de los padres y las familias de los hijos casados. En cuanto grupo, viven juntos y se
desplazan juntos; comparten la comida y a menudo comen juntos; colaboran en el trabajo y
les gusta compartir los frutos del mismo. La descripcion que las familias dan de la vida que
llevaban antes de la erupcion coincide con estas observaciones de los antropdlogos culturales
que han llevado a cabo estudios etnogrdficos de comunidades indigenas en las Filipinas.
De los Angeles-Bautista y otros (2002), pag. 13

Las agrupaciones familiares también constituyen una parte esencial de los
lazos sociales, economicos y morales que mantienen unidas a las comunidades aetas.
De tal manera, al cabo de un afo de interaccién con las familias participantes a través
de la iniciativa de medios de sostenibilidad del programa Pinatubo, el personal de coLr
comprendi6 que era evidente que el clan o la familia extensa debia ser la base de cualquier
esfuerzo destinado a fomentar la actividad econémica comunitaria.
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Los resultados del ejercicio de
seguimiento de COLF

Después del almuerzo, Marites y su
hermana Verna estaban sentadas en
un banco debajo del drbol de mango.
[...] Marites le estaba ensefiando a su
hermana mayor a leer en inglés. Su madre
dijo: “Marites es muy paciente con su
hermana. Nunca le he oido alzar la voz y
sonrie siempre”. [...] Por la tarde, después
del grupo de juego, Marites volvié a casa.
[...] Fue inmediatamente a la cocina a recoger los bidones para el agua. Luego ella y su
hermana fueron a buscar agua. Marites accionaba la bomba; su hermana sostenia el
bidén. Llenaron dos bidones.

Un miembro de la plantilla de coLF (observaciones en un hogar de Loob-Bunga)

Madres y abuelas voluntarias en Zambales

Una de las preguntas fundamentales que podemos plantearnos cuando queremos comprender
si un programa ha sido efectivo es: ;Cudl es el impacto del programa en la vida de los nifios
pequeiios que han participado?”.

Para los nifos aetas, el acceso a la educacién escolarizada ha marcado una diferencia
importantisima entre la vida que llevaban en las antiguas aldeas y la que llevan en las dos
areas donde residen actualmente. No obstante, era obvio desde el primer aio del programa
que la proximidad fisica de las escuelas no garantizaba de por si que la matriculacién
equivaliese a la posibilidad de seguir asistiendo a clases. Por ejemplo, de los quince nifios
que fueron los primeros en participar en el programa con base en el centro ejecutado en
la zona de reasentamiento de Kalangitan y que después pasaron a la escuela primaria,
solamente nueve terminaron el ciclo de estudios, y apenas siete de ellos ahora van a la escuela
secundaria.® Los seis que no completaron los estudios fueron retirados de la escuela por sus
padres a fin de que pudiesen trabajar para ayudar a mantener a la familia. Dos de ellos se
casaron prematuramente.

coLF emprendi6 iniciativas destinadas a brindar apoyo a los niflos de edad escolar, pero
debe hacerse mucho mas para resolver los problemas financieros de las familias y para
permitir que los padres reflexionen acerca de su propia actitud respecto a la importancia del
trabajo de sus hijos dentro de economia familiar, acerca del matrimonio prematuro de los
mismos y acerca del deseo que manifiestan de contribuir a su escolarizacién.

Sin embargo, hay muchos otros factores que pueden explicar los escasos éxitos de un nifio
en la escuela. Ademas, el problema del acceso a la ensefianza o del rendimiento escolar no
reflejan por completo los objetivos o la orientacién del programa de COLE, que tiene la vista
puesta en el “nifio en su totalidad’, y sobre todo en su autoestima, su confianza en si mismo
y su adaptacion social dentro de la familia y con sus iguales.

Asi pues, se decidié documentar las vidas de al menos diez nifios que habian participado

3 Sin contar a los nifios que emigraron de las dreas repobladas, 257 de Kalangitan y 387 de Loob-Bunga participaron
regularmente en los programas con base en los hogares o en los centros desde el primero hasta el décimo afio del
programa (de 1992 a 2002). Los datos relativos a estos nifios todavia se estan procesando, pero ha sido bastante facil
determinar la situacién actual del 90% de los nifios en cuanto al nivel de instruccion.
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regularmente en el programa en cada una de las dreas de reasentamiento: en total unos veinte
nifos. La documentacion se baso en la observacion directa de los nifios en la escuela, en su
hogar y dentro de la comunidad, en entrevistas efectuadas a los propios nifios, a sus padres,
maestros y operadores de cOLF del sector de desarrollo infantil y en la inspeccién de sus
tareas y evaluaciones escolares y de los resultados de las listas de chequeo para el monitoreo
del desarrollo de la primera infancia.

Se llevaron a cabo doce estudios de casos relativos a nifios de ocho a catorce afos de edad
(edades calculadas en el aflo 2001) que participaron en el programa de manera regular. De
los doce nifios, seis provenian del area de reasentamiento de Kalangitan (Tarlac) y seis de la
de Loob-Bunga (Zambales). En ocho casos se trataba de nifias y en cuatro de varones. Los
seis nifios de Tarlac habian recibido atencion tanto del componente con base en los hogares
(cuando tenian menos de cuatro afios) como del componente con base en el centro (después
de haber cumplido dicha edad). Los seis nifios de Zambales habian participado solamente
en los grupos de juego con base en los hogares (en Loob-Bunga no hay componente
con atencién centralizada). La participacion en el programa habia sido continua y habia
comenzado en 1992 para los nifios de catorce afios y en varios aios sucesivos para los
demads. Cada nifio habia participado en el programa durante un periodo de cuatro a seis
afos. Todos seguian participando en otras iniciativas del programa Pinatubo cuando los
estudios terminaron.

Los doce nifos, sin excepcion, se habian matriculado en las escuelas publicas de las dos
reas de reasentamiento. De ellos, diez estaban en el nivel escolar correspondiente a su edad.
También diez eran lo que sus maestros describian como alumnos “superiores al promedio”
y capaces de “aprender rapido”, y sus boletines de calificaciones asi lo confirmaban. De dos
nifios (un chico y una chica) se afirmé que “aprendian despacio” o que tenian “dificultades
de lectura”; sus notas eran bajas, pero pasarian de grado. Todos salvo dos eran capaces de
leer y escribir en filipino de manera adecuada al nivel en que se encontraban. Habia dos
que tenian serias dificultades de lectura y escritura en inglés y “leian despacio” en filipino.
Los maestros hacian notar que los nifios de cOLF estaban mucho mejor preparados para la
escuela que los demads. Los nifos aetas ya sabian escribir su propio nombre y, en su mayoria,
eran por lo menos lectores principiantes en el momento de matricularse. Los maestros
afirmaban, ademds, que estos nifios tenfan mds confianza en si mismos y mostraban respeto
cuando hablaban con las personas mayores.

Las entrevistas a los padres revelaron que éstos se sentian directamente involucrados en las
actividades cotidianas de sus hijos. Los que aun no habian tenido una alfabetizacién completa
decian que sus hijos pedian ayuda a los maestros de COLF para hacer sus deberes o el trabajo
escolar en general. Algunos de los nifos visitaban a menudo el centro de COLF para leer
libros, pedir prestado material diddctico o solicitar la asistencia del personal. Las actividades
rutinarias compartidas crean una estructura que contribuye a que los nifios adquieran la
importantisima sensacion de pertenecer a una familia y a una comunidad.

Los doce nifios, con sus diferentes personalidades y caracteres, demuestran una buena
adaptabilidad social. Se relacionan bien con sus iguales, si bien algunos son relativamente
reservados y timidos y otros mucho mds extrovertidos. Los padres y docentes dicen que
por lo general los nifios se comportan de manera apropiada y satisfacen las expectativas
de los adultos, tanto en la escuela como en el hogar. En su mayor parte tienen hermanos,
con los cuales mantienen vinculos estrechos. Todos se encuentran frecuentemente con
sus amigos.
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Una evaluacion del Programa de Educacion para Padres

Aparte de aprender a escribir, [llegué a] entender el valor real que tienen los nifios en
la familia. Aprendi que amar a mis nifios y cuidarlos no significaba solamente darles
de comer, sino comprender a fondo su temperamento y sus necesidades. Por ejemplo,
deberiamos hablarles siempre y jugar con ellos de manera que aprendan.

Wayda, de Burgos

Aunque en Filipinas hace ya mucho tiempo que se reconoce desde el punto de vista tedrico
la importancia de brindar apoyo a los padres, el PEP es uno de los pocos intentos practicos
llevados a cabo en el pais de incorporar la atencion de los padres y las familias en una
iniciativa con base en las comunidades dedicada al desarrollo de la primera infancia. A
través de la 1 ha sido posible documentar las impresiones de los padres respecto al PEP,
su nivel de participacion, lo que ellos consideran las principales lecciones aprendidas y los
cambios que se han producido en su propia vida y en la vida de sus hijos como resultado de
su participacion en el programa.

Al finalizar el primer afo de sus actividades, el PEP ya se habia convertido en una parte
integrante de la rutina cotidiana de numerosas familias aetas de Pinatubo. Las tasas de
participacién siguieron siendo bastante constantes durante los afios siguientes, si bien
invariablemente descendian, como era inevitable, cuando llegaba la estacién de plantar o
cosechar. En 2001 habia 287 padres en diez localidades de Zambales y 229 padres en ocho
localidades de Tarlac que asistian regularmente a las reuniones de grupo del PEP organizadas
en la zona.

Gracias al PEP, las madres adquirieron mayor conciencia del rol materno y de cudn
importantes eran los cuidados que prodigaban. También comprendieron hasta qué punto
contribufan al bienestar econémico familiar y representaban un recurso indispensable
para los demds miembros de sus familias. Este concepto de si mismas en cuanto
individuos y esta autoestima positiva han sido muy significativos y la participacion
en el PEP les concedi6 la oportunidad de encontrar un espacio mas amplio para su
crecimiento.

;Tuvo esta participacién de los padres en el PEP resultados que se materializasen en
cambios concretos en cuanto a las practicas relacionadas con la atencion y el bienestar de
los nifios? Segtin declaran los padres y el personal de COLF, la respuesta es afirmativa. Esto
es lo que se desprende, de diferentes maneras, de las distintas fuentes de informacion, que
comprenden los talleres de aprendizaje y accion participativa, los talleres de desarrollo de
la primera infancia, los albumes familiares, las entrevistas, los cuadernos de trabajo y las
observaciones del personal, los informes sobre el progreso de las actividades y los informes
de evaluacion elaborados por operadores externos. (Véase mas adelante la inclusién del PEp
entre las iniciativas del programa responsables de los cambios en cuestion.)

Las actitudes de los aetas respecto al juego: antes y después
Durante los primeros afios del programa de coLF, muchos de los padres afirmaban que antes
de la erupcién del volcdn, en sus antiguas aldeas, el juego interferia en el trabajo de sus hijos

en las granjas y en las tareas domésticas y, si les permitian jugar juntos y explorar el ambiente
natural que los rodeaba, lo hacfan a reganadientes.
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Al cabo de un aio de la puesta en
marcha del PEP y de los grupos de juego,
se habia producido un cambio perceptible
en la actitud de los padres. Por lo general,
los padres aetas de Pinatubo ahora
comprendian la importancia del juego.
Habian sido testigos de los beneficios que
aportaba. Mediante las actividades ludicas,
los niflos mejoran sus capacidades fisicas
y su motricidad, aumentan sus facultades
cognitivas y aprenden a interactuar con
los demads ninos. El juego contribuye al
desarrollo de la personalidad y de las
destrezas interpersonales. El juego es una
fuente de sana alegria.

Fue aqui en Kalangitan donde me
enteré de otros aspectos importantes [del
cuidado de los nifios], como el valor que
tiene para ellos el juego, que yo jugara
con ellos y que también les diera tiempo
para jugar con otros nifios. Antes era muy
severa y no les permitia jugar a darse
la caza u otros [juegos] que los hicieran
sudar. Gracias al PEP aprendi que les hace bien participar en todo tipo de juegos.
Marivic, madre del drea de reasentamiento de Tarlac

Una familia de Furloc

Este es uno de los cambios mas marcados que ha revelado la encuesta. Ante todo, los padres
afirman que su actitud respecto al juego de los nifos se ha modificado a consecuencia del
programa. Esta transformacién del punto de vista de los padres ha tenido efectos asimismo
en otras practicas relacionadas con los nifios y en las formas de interaccién entre padres e
hijos. “Ahora me tomo el tiempo de jugar con mis hijos” era una declaracion frecuente, tanto
de las madres como de los padres. Aprecian el valor que tienen para el desarrollo de sus
hijos los juegos de imitacion, las actividades ludicas en general y los juguetes educativos. Los
padres que participan en el componente de atencién domiciliaria se sienten orgullosos de los
juguetes que han fabricado con materiales autdctonos y reciclables para que sus hijos los usen
en los grupos de juego.

Las actitudes de los aetas respecto a la educacion y escolarizacion: antes y después
Soy feliz porque mi madre estd siempre a nuestro lado para guiarnos en el estudio. Cuando
hay cosas que no comprendemos bien, ella nos [las] explica de nuevo. Incluso cuando tiene
mucho que hacer, saca tiempo para nosotros, para ensefiarnos.

Eujay, en un dlbum familar

En comparacion con la notoria falta de referencias a la instruccion en las descripciones que
daban los padres de su vida en las antiguas aldeas, en sus nuevos hogares la educacion de sus
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hijos y la suya propia paso a ser una parte sumamente importante del papel que asumieron
en cuanto responsables del cuidado de los nifios y en cuanto estudiantes adultos.

Los maestros entrevistados a fin de elaborar los doce estudios de casos del ejercicio de
seguimiento de COLF (véase mds atras) destacaron la transformacion que habian notado en la
actitud de los padres respecto a la escolarizacion de sus hijos. En su mayor parte, los padres
ahora apoyaban la educacién y demostraban interesarse en el progreso de sus hijos en la
escuela. También se aseguraban de que sus hijos dispusieran de utiles escolares suficientes y
de cualquier otra cosa que fuera necesaria para la escuela.

Durante los primeros afios del programa, los padres matriculaban a los nifios en las
escuelas, pero no comprendian cudn importante era que contribuyeran a que éstos se
adaptaran a las necesidades de la ensefianza. Entre las razones mencionadas por los maestros
y los nifos al explicar las tasas de desercion escolar de esos primeros afos resaltaba el hecho
de que los nifios no poseian los utiles escolares indispensables. Sus maestros los reprendian
y ellos tenfan vergiienza o incluso miedo de volver a clase. Para resolver la situacion, COLF
solicité donaciones y suministr6 créditos para la compra de utiles escolares a través de las
cooperativas comerciales. Aunque el problema tenia mucho que ver con la pobreza de las
familias, también estaba estrechamente vinculado con la actitud de los padres respecto a la
educacion. El bienestar econémico de las familias ha mejorado con el paso de los afios, pero
también ha habido un cambio de actitud.

Un proyecto llevado a cabo por la IE con los aetas fue la organizacién de talleres para
elaborar el “calendario de la comunidad” Estos talleres se esforzaban por suscitar las
reflexiones y recuerdos de los aetas relativos a la historia de sus comunidades y, en particular,
respecto a las transformaciones que éstas habian sufrido antes y después de la erupcion del
Pinatubo y durante todo el periodo en que se habia ejecutado el programa de coLr. Como se
desprendié de la labor de los talleres, las opiniones de los padres respecto a la importancia
de la educacion formal de sus hijos tendian a variar en funcién de sus propias experiencias.
Los padres que no habian ido a la escuela decian que realmente no estaban en condiciones
de juzgar cudn relevante era la instruccion. Los padres cuyas aldeas antes de la erupcion
tenfan escuelas o estaban cerca de ellas, consideraban que la educacién era importante.
Sin embargo, de todas las localidades, solamente una contaba con una escuela primaria y
una secundaria. Todas las demas tenian escuelas que ofrecian instruccién solamente en los
grados iniciales de la escolarizacion primaria. Por lo tanto, muchos de los nifios se veian
en la imposibilidad de completar la ensefianza primaria porque debian recorrer grandes
distancias a pie para asistir a clases. La preocupaciones relativas a la seguridad y la salud,
asi como la dificultad que representaba para los nifios soportar una rutina cotidiana tan
agotadora diez meses al afio, eran argumentos decisivos a la hora de tomar en consideracién
la interrupcién de la educacion.

Otro motivo frecuente del abandono de los estudios en las antiguas aldeas era que entraban
en conflicto las tareas agricolas y las obligaciones escolares. Durante la siembra y la cosecha
era absolutamente indispensable el trabajo de todos los miembros de la familia. Sobre todo
por practicar la rotacion de cultivos, los aetas tenfan que limpiar la mayor cantidad de terreno
posible y sacar el maximo provecho de cada ciclo. Al sopesar el valor de la escolarizacion y la
ganancia que representaba para la familia el trabajo de los nifios, los padres terminaban por
preferir el trabajo.

En las antiguas aldeas, a menudo se ocupaban del cuidado de los niflos mas pequefos
sus hermanos o los miembros ancianos de la familia, mientras el resto de los parientes
trabajaba en el campo. Sin embargo, en las aldeas nuevas algunas mujeres se quedaban
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Tatay Paylot cuenta una historia sobre el pasado reciente

ahora en casa para atender a los nifios, mientras que las demdas acompanaban a sus maridos
a las lejanas granjas comunales, situadas en la montafia. Este cambio en las practicas de
cuidado se produjo después de la muerte de una nifia enfermiza y desnutrida de cuatro
aflos en Kawayan, al cabo de una estadia prolongada en una granja de montana. Los
habitantes de las nuevas aldeas se dieron cuenta de que los bebés y los nifos pequefios
eran extremadamente vulnerables, por numerosos motivos, durante estos largos viajes,
bajo condiciones atmosféricas generalmente duras, en refugios improvisados, y sometidos
a la escasez de alimentos nutritivos, frecuente en las granjas de montafia. La plantilla de
coLF habia discutido estos problemas y también la importancia de la escolarizacion, pero
no era facil romper con la vieja tradicion de las familias, que siempre se habian desplazado
juntas. Fue necesaria la tragedia de esa muerte para convencer a las nuevas aldeas de
probar un enfoque diferente. Ahora las mujeres, durante el embarazo y la lactancia, por
lo general se quedan en casa con los nifios mas pequenios, y de tal manera han aumentado
las oportunidades de escolarizaciéon. En efecto, segin afirman los maestros entrevistados
durante los estudios de casos del ejercicio de seguimiento de coLF, los padres ya no se
muestran inclinados a retirar a sus hijos de la escuela para que colaboren en las tareas
agricolas durante la plantacion y la cosecha.

Enlos talleres destinados a elaborar el calendario de la comunidad, los padres destacaban
la importancia de que a sus hijos se les ensefiara a trabajar porque era fundamental para
la subsistencia de la familia. No hablaban tanto de la necesidad de los nifios de desarrollar
tales capacidades para el futuro, sino que se referian principalmente al asunto como si fuera
un elemento central del estilo de vida de los aetas. El trabajo en casa y en la granja era
una parte esencial de las experiencias de socializacién y aprendizaje de todo nifo aeta. La
enseflanza pasaba principalmente a través de su participacion directa en estas actividades
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familiares. Aprendian a cultivar, recoger alimentos y ocuparse del hogar haciéndolo en la
practica.

Ensefar a los nifios el mabuting asal (un comportamiento adecuado) y valores positivos
era considerado una parte importante de las responsabilidades de los padres. Estos afirmaban
que siempre les hablaban a sus hijos de coémo debian tratar a las personas y relacionarse con
ellas, diciéndoles que debian ser serviciales, colaborativos, honestos, obedientes y respetuosos
con los mayores. En su mayor parte utilizaban con sus hijos los castigos corporales como
método para inculcar la disciplina.

Un anilisis de todas las informaciones relativas a lo que, segtn los padres, forma parte
de “las cosas mds importantes que los nifios deben aprender” demostrd que estas mismas
caracteristicas y valores aun siguen resaltando con total claridad. Sin embargo, aprender
a leer y escribir, a escuchar y hablar bien y a comunicarse con los demds, ahora aparecen
junto a los antiguos valores indiscutibles. Actualmente, cuando los padres hablan de las
oportunidades de educacion que se les presentan a sus hijos, nunca se olvidan de mencionar
los grupos de juego de COLF o los centros de preescolar. Han comprendido la importancia de
la escolarizacién para sus hijos.

Las actitudes de los aetas respecto a la salud: antes y después

Muchos aetas son inseguros, tanto en lo material como en lo afectivo. No se han resignado

a su expulsion y tienen problemas, aunque sean solo latentes, con su nuevo entorno. Esta
inseguridad también afecta a los nifios.

Ursula Pattberg, evaluadora independiente,

después de una visita a las areas de reasentamiento efectuada en 1993

Durante las actividades de la 1E, asi como en todo el resto de la documentacion, los padres
de las dos zonas repobladas continuamente hacian referencia a la satisfaccién y la paz que
reinaban en las antiguas aldeas. Allf podian asegurarse con toda facilidad de que sus hijos
estuviesen bien alimentados y libres de cualquier enfermedad. Llamaban esa época “el tiempo
de la abundancia” porque siempre habia qué comer, gracias a las granjas, la caza y la pesca, y
los niflos nunca pasaban hambre.

También decian que sus hijos, por lo general, estaban sanos, a excepcion de algun que otro
catarro o tos que ellos trataban inmediatamente con plantas o hierbas curativas. A todos los
bebés se les daba el pecho, a veces hasta la edad de tres afos. En su mayorfa, las madres daban
aluz con la ayuda de una partera tradicional o de sus maridos. Pocas aldeas tenian centros de
salud y solamente en una de ellas habia un hospital publico. En todo caso, la presencia de un
doctor era del todo excepcional: habia solamente una comadre, que pasaba una vez por mes
y raramente llevaba consigo medicamentos. Casi ningtin nifio habia sido inmunizado en su
vida. Si los problemas de salud eran serios, como por ejemplo una fiebre muy alta, algunos
padres acudian a otros miembros de la familia capaces de comunicarse con los espiritus
mediante rituales curativos. Algunos padres mencionaron que habia habido alguin incidente
de malaria.

Los padres hacian una distincion entre el hecho de “no ser pobres” (en las antiguas aldeas
antes de la erupcion) y el de “ser muy pobres” (en las dreas de reasentamiento). En los afos
inmediatos a la erupcion, los aetas sufrieron muchas infecciones y enfermedades nuevas y
desconocidas, como el sarampion y los efectos toxicos del “polvo” del lahar. Mucha gente
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vivia en tiendas de campafia o en cabafias a medio terminar, hechas de hojas y bambu,
atormentada por un clima caprichoso (calor extremo y luego lluvias torrenciales), que volvia
todavia mas dificiles las condiciones de vida. En parte, las zonas de reasentamiento estaban
superpobladas y las enfermedades respiratorias, la conjuntivitis y las infecciones de la piel
se propagaron rapidamente. Los padres seguian aplicando las mismas curas tradicionales de
siempre, pero con menos éxito. A menudo, el abastecimiento de viveres era insuficiente; los
nifios tenfan hambre y estaban desnutridos.

Las operaciones de socorro a los damnificados se fueron redujendo por etapas durante
el segundo afo después de la erupcion. Las agencias gubernamentales habian establecido
servicios de asistencia sanitaria publica, de bienestar social y escuelas publicas, pero estaban
demasiado lejos de las ciudades mds grandes, por lo cual los empleados del gobierno,
maestros y funcionarios sanitarios no permanecian en las zonas repobladas mas de unos
pocos dias cada vez. Las familias dieron la bienvenida a la ocasional distribucién de fondos
de auxilio por parte del gobierno y a sus planes de dinero a cambio de trabajo, pero se
trataba, una vez mds, de iniciativas irregulares. Algunas organizaciones no gubernamentales
distribuyeron herramientas agricolas y ganado, pero los aetas normalmente se veian
obligados a venderlos para comprar comida. Fueron ofrecidas otras oportunidades de
empleo y unos pocos padres participaron en programas de crédito agricola, pero no hubo
un impacto duradero. Los préstamos no fueron reembolsados. Las iniciativas agricolas no
fueron prolongadas.

Aunque los aetas de Pinatubo, después de haber perdido sus hogares y sus medios de
subsistencia, ya se figuraban que su vida seria dura, nunca se habian imaginado que seria tan
dificil de sobrellevar. Habia una sensacion generalizada y palpable de impotencia, combinada
con una cultura de la dependencia que parecia predominar al cabo de casi dos afos
transcurridos recibiendo provisiones de auxilio. No podian evitar recordar constantemente
sus fracasos. Se sentfan humillados al darse cuenta de que no sélo eran incapaces de
procurarse alimentos para sus hijos y de evitarles las enfermedades, sino incluso de mantener
alta la cabeza entre los “mestizos” (aetas s6lo en parte) y los unats (los de “pelo lacio’, es decir
los habitantes de las tierras bajas).

Aqui en Kalangitan, aprendi mds acerca de como cuidarlos cuando se enferman. Es aqui
donde aprendi a traerlos regularmente al centro de salud. También hice vacunar a mis dos
hijos mds pequefios. Aprendi cudn importante es completar la dosis de las vacunas para
prevenir las enfermedades infecciosas.

Marivic, madre del drea de reasentamiento de Kalangitan

Tal era la situacion con la que se encontré coLF cuando comenz6 a trabajar en las zonas
repobladas. Al principio, los mismos miembros de la plantilla de cOLE, en la medida de sus
posibilidades, ofrecian muchos de los servicios de asistencia sanitaria. Después llegaron
las enfermeras, se quedaron, y COLF empez6 a reclutar a algunas de ellas para brindarles
formacién en materia de desarrollo de la primera infancia, a fin de que pudieran atender
tanto a los padres como a los nifos, anticipando muchos de los problemas que habrian
de afrontar mas tarde. Los padres terminaron por acostumbrarse a llamar a la puerta del
centro de COLF, incluso muy entrada la noche o antes del amanecer, para pedir ayuda en
casos de emergencia sanitaria. El personal y las enfermeras asistieron a las madres en
los partos.
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Una vez, cuando se enfermé el hijo menor de mi tia, le aconsejé que le pusiera en la frente

una compresa con hojas de orégano para aliviar la fiebre, pero también le dije que, si en

un dia la fiebre no bajaba, le convenia llevarlo al centro de salud.

Lani Manalan, madre voluntaria de COLE

Entonces se cred el pEp. Hubo que convencer a los padres para que consintieran la
inmunizacion de sus hijos. En algunos casos, lo permitian sélo porque el personal de coLF les
habia sugerido que la funcién de las vacunas, que protegian a los nifios contra enfermedades
como el sarampion y eran traidas a las comunidades por los servicios de atencion sanitaria,
era parecida a la de los amuletos que sus hijos usaban para protegerse contra los malos
espiritus. Gradualmente, gracias al PEp, los padres aprendieron a “tender un puente” entre las
practicas curativas tradicionales y los servicios de asistencia sanitaria publica. Combinaban
las curas con hierbas tradicionales y los tratamientos con los remedios recetados por los
operadores sanitarios o los médicos. Aprendieron a prevenir las enfermedades y a atender a
los nifios enfermos. Ahora someten a sus hijos a curas antiparasitarias con regularidad. Los
bafian todos los dias o al menos un dia si y uno no. Han comprendido la importancia de una
alimentacién correcta.

Una histora que los aetas podrian contar

Ademds de aprender a cuidar mejor a mis hijos, a leer y escribir, también aprendi a
relacionarme con el resto de la gente, no sélo con mis vecinos, sino con muchas personas
mds. [...] Ya no soy timida.

Meling, de Dangla

Desde la 6ptica del aprendizaje de las organizaciones, la It ha sido muy util para coLE. Le ha
suministrado datos reveladores para comprender de qué manera los enfoques y metodologias
del programa han beneficiado a los nifos, a los padres y al personal del programa. COLE
también ha contribuido a la 1E, puesto que ha servido de vehiculo para entender mejor de qué
manera la calidad de las relaciones humanas dentro de una comunidad pueden convertirse
en un factor clave para cualquier evaluacion de la medida en que una organizacién o un
programa ha alcanzado su meta de “vivir y aprender” con la gente que se ha propuesto
atender.

Era fécil imaginar que, después de mds de diez afios invertidos en servir a los nifios y
a sus padres, el programa de COLF seguramente habia tenido un fuerte impacto en la vida
de los aetas de Pinatubo. En efecto, asi es. Los grupos de juego dirigidos a los nifios, el PEP
y el trabajo en los centros de cOLF y en los hogares se han convertido en una parte muy
importante de la vida de cada uno de los nifios y de sus familias, asi como de los padres en
cuanto estudiantes adultos.

En los primeros aios transcurridos en las dreas de reasentamiento, los aetas muchas veces
demostraron su escasa seguridad, en comparacién con los unats. Al perder sus hogares,
parecian haber perdido ademds la confianza en si mismos que solian tener cuando cuidaban
a sus hijos y limpiaban y labraban el terreno o recogian los frutos del ambiente natural
que tan bien conocian. Con el paso del tiempo, mientras construian sus nuevas viviendas,
han aprendido a adaptarse a un entorno desconocido y ahora estin buscando nuevas
oportunidades. Poco a poco, han recobrado confianza.

Para los aetas, la narracién de acontecimientos extraordinarios, cuentos populares y
experiencias personales tiene una funcién social como medio para registrar y transmitir la
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historia. En los tltimos afios, las historias contadas por los aetas han sufrido un cambio. Sigue
habiendo una sensacién de nostalgia cada vez que describen sus antiguos hogares y su vida
antes de la erupcién del Monte Pinatubo, pero existen asimismo numerosos indicios de que
el profundo sentimiento de pérdida ha sido sustituido por una actitud de esperanza. Con el
tiempo, tal vez cuenten también historias maravillosas sobre la transformacion de las zonas
repobladas en comunidades que sienten como propias.

60 Historias que vivimos, historias que aprendimos









3. Rosas y espinas en la vida de una madre guia’

El informe de la Iniciativa sobre Efectividad en Honduras que se resume en estas pdginas
presenta dos caracteristicas bastante excepcionales. En primer lugar, los acontecimientos
referidos aparecen organizados cronolégicamente. El informe, por ende, constituye un
calendario exacto de la 1E en Honduras. En segundo lugar, representa un ejemplo sumamente
claro y estructurado de la aplicacion de la “caja de herramientas” de la IE, incluido el andlisis,
llevado a cabo por los distintos actores, de las informaciones reunidas durante el proceso. En
el texto que se ofrece a continuacion se ha intentado reflejar dichos rasgos.

El Fondo Cristiano para Ninos

El Fondo Cristiano para Nifos (Christian Children’s Fund: cCF) apoya programas destinados
a fomentar el desarrollo de la primera infancia en 27 paises. El propésito de los programas
consiste en promover el desarrollo de la infancia dentro del contexto familiar y comunitario
de tal manera que a los nifos se les infunda esperanza, se les manifieste respeto y se les
ofrezcan mayores posibilidades de realizar cambios positivos y optimizar sus perspectivas
para la vida futura.

De dichos programas, el mas avanzado es el que se ejecuta en Honduras. En un pais donde
los ingresos de més del 65% de las familias se sittan por debajo del minimo vital y el 35% de
los nifos no va a la escuela, las comunidades beneficiarias del programa, aunque muy pobres,
han logrado mejorar la atencion de la salud, controlar las enfermedades mas comunes en
la nifiez, reducir la desnutricién infantil, preparar a los nifios para la escuela primaria con
resultados exitosos, poner en practica medidas articuladas en respuesta a otros problemas
de la infancia e incrementar notablemente la autoestima de las madres y su confianza en si
mismas. La efectividad de este programa, de estructura altamente compleja, se puede medir
en términos relativos recurriendo a la mayoria de los indicadores corrientes del bienestar
infantil.

Como todas las oficinas nacionales del Fondo Cristiano para Nifios, la de Honduras (cce-H),
con sede en la capital, Tegucigalpa, ejerce de modo independiente la supervision de todas
las actividades del programa efectuadas en el pais. Proporciona instrumentos y materiales
apropiados y faciles de utilizar a sus proyectos locales dirigidos a la primera infancia, que
estan solidamente establecidos y gozan de buena reputacion. El enfoque es holistico. Algunas
de las formas especificas de intervencién son el potenciamiento de la alfabetizacion basica,
la expansion del acceso al agua potable y al suministro de cuidados médicos, la orientaciéon
profesional para jovenes y otras iniciativas relacionadas con la formacién. Existe asimismo
un modulo formativo para el personal del programa y se estin elaborando planes para la
creacién de un instituto de capacitacion.

Los 55 proyectos locales abarcan 220 comunidades. Cada proyecto estd estructurado de
conformidad con un modelo estandarizado. Un comité de padres, elegidos por la comunidad,
administra los fondos locales y se hace cargo de identificar las necesidades de los nifos
y las familias de la zona y de establecer los objetivos del plan de trabajo y la modalidad
de realizacion de las iniciativas especificas. La existencia de dichos comités garantiza que
madres y padres sean los principales actores comunitarios responsables del bienestar de los

1 En lo esencial, este resumen se basa en ccr-H (2002).
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nifios que participan en el programa. Mediante un sistema de monitoreo y evaluacién se
efectiian inspecciones anuales de los programas a fin de asegurar la responsabilizacion y el
seguimiento.

El cce-H y las comunidades seleccionan, entre las voluntarias, a un grupo de mujeres
con marcadas cualidades de liderazgo y el ccr-H les proporciona una instrucciéon amplia
y continua. Cada una de estas mujeres, conocidas como “madres guia’, se encarga a su vez
de brindar orientacion y asesoramiento a su propio nucleo de madres en una media docena
de hogares de las inmediaciones. Las madres guia han sido adiestradas para explicar a
sus propios nucleos como ocuparse adecuadamente de la atencion de la salud infantil, la
alimentacidn, la estimulacién temprana y otras practicas educativas. En todo el territorio de
Honduras, casi 2.000 madres guia monitorean nucleos de madres que velan por la salud de
alrededor de 23.000 nifios.

El programa del ccr-H comprende dos componentes: uno de atencién domiciliaria y otro
con base en centros de preescolar. El primer componente atiende a los nifios de cero a tres
anos de edad. Las madres guia visitan a las madres de su nucleo dos veces por semana en
el seno del hogar, a fin de ensefiarles ejercicios de estimulacion temprana para sus hijos y
otras actividades “guiadas” que favorecen un adecuado desarrollo del nifio segun enfoques
tradicionales. También verifican las inmunizaciones de los nifios, su condicién nutricional
y su estado general de salud, y efectiian dos veces al aflo una evaluacion del crecimiento y
desarrollo de cada nifo. Dichas evaluaciones se basan en una escala de crecimiento y desarrollo
que el Fondo Cristiano para Nifios ha adaptado a sus propias necesidades, inspirandose en
técnicas de monitoreo e indicadores utilizados por numerosas organizaciones de todo el
mundo y destacadamente por UNICEE. La informacion contenida en las evaluaciones es
suficientemente transparente como para asegurar que el programa pueda rendir cuentas de
los progresos logrados a las familias de los nifios, a las comunidades, al gobierno, a otras
organizaciones no gubernamentales y a los financiadores internacionales.

El segundo componente atiende a los nifios de cuatro a seis afios en centros de preescolar,
donde éstos aprenden a socializarse mediante la interaccién con sus compaieros, los
maestros y otros miembros de la comunidad. Su objetivo es ayudar a los nifios a superar
facilmente la transicion del hogar al preescolar. Las mujeres responsables de la atencion de
los niflos en los centros preescolares son conocidas por el nombre de “jardineras” La mayoria
de las 165 jardineras ha recibido formacién adecuada para construir un entorno que sea
placentero para el nifio. En colaboracién con los padres y grupos comunitarios, trabajan en
temas relacionados con la salud y la nutricion, asi como con el desarrollo de las aptitudes
sociales y emocionales y las habilidades cognitivas y de aprendizaje. Llevan un registro de
cada nifio donde siguen la trayectoria de varios indicadores de interés para el programa. Este
componente se ha extendido hace poco a los primeros afios de la escuela para facilitar la
transicion de los nifios de los centros de preescolar al sistema de escolarizacion formal.

La necesidad de coordinar los contenidos ensefiados en preescolar y en el primer
grado de la escuela primaria y de aumentar la calidad de la educacién convencional
ha conducido a la creacién de actividades complementarias que se concentran en la
estimulacién sensorial-perceptiva, a fin de aprovechar el proceso de ensefianza-aprendizaje
al maximo de sus posibilidades. Por ejemplo, en cooperacién con una organizacién no
gubernamental local, el cCr-H emite un programa de radio dedicado a transmitir mensajes
que respaldan el desarrollo del nifio. A través del medio radiofénico se dirige también
una iniciativa denominada “Aprendamos Matematicas’, destinada a ensefiar a los maestros
a usar un cuaderno de ejercicios, diseado especialmente, que permite que los nifos
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aprendan las matemadticas de una manera
mas dindmica y divertida. Otra iniciativa,
llamada “Rincones de los Suefios”, propicia -Q-.m_., Can,
un agradable espacio de lectura de libros
infantiles (se trata en su totalidad de
libros donados) y otros entretenimientos
destinados a ocupar creativamente el
tiempo libre.

VG rmalvg

Los primeros pasos de la Iniciativa
sobre Efectividad en Honduras

En octubre de 1998, la oficina internacional del Fondo Cristiano para Nifos, con sede en
Richmond (Virginia), recibié de la Fundacién Bernard van Leer informaciones preliminares
acerca de una propuesta para analizar la efectividad de los programas para el desarrollo de la
primera infancia. El Fondo tomé en consideracion la posibilidad de que el cce-H participara
en esta “Iniciativa sobre Efectividad”

En mayo de 1999, un experto de la 1E fue enviado en misién a Honduras para familiarizarse
con el ccr-H. Por su parte, el cCF-H demostré interés en unirse a esta tarea, que le ofrecia
la oportunidad de indagar cudles eran las fortalezas y debilidades de su programa para la
primera infancia y descubrir qué dreas de dicho programa se podian mejorar.

A mediados del verano dos miembros del ccr-H viajaron a La Haya para visitar la sede
de la Fundacion, profundizar en el conocimiento del enfoque de la I1E y encontrarse con el
equipo coordinador y los representantes de otros programas participantes. El cCF-H consintid
tomar parte en la iniciativa y contribuir a la formaciéon de un equipo de la 1E en Honduras.

El cce-H envié un representante a una reunién regional de la 1E celebrada en Ciudad
de Guatemala (Guatemala) en octubre de 1999. El objetivo del encuentro era crear una
perspectiva regional de la IE e iniciar un proceso gracias al cual los programas de la 1E que
compartian un mismo idioma y unos ambientes culturales compatibles pudieran intercambiar
experiencias e identificar elementos estratégicos comunes.

Del 11 al 12 de noviembre la Fundacion organiz6 en La Haya una conferencia internacional,
en la cual estuvo representado el cce-H. Uno de los propositos de la conferencia era presentar
la 1€ a un publico internacional, para validar el proceso y obtener retroalimentacion.

En diciembre de 1999 se escogio la localidad de La Huerta como comunidad piloto de la
IE en Honduras. Fue elegida por tener a sus espaldas ocho afios de trabajo en el programa
del ccr-H y por su ubicacion en Santa Barbara, un departamento montafioso del noroeste
de Honduras donde hay muchas otras comunidades que participan en el programa. El
unico modo de acceder a la mayor parte de estas empobrecidas comunidades rurales es por
caminos de tierra dificiles de transitar.

El ccr-H prepard para La Huerta una estrategia de trabajo basada en el marco analitico
de la 18,2 y en enero del afio 2000 se formo un equipo de la 1E para la investigacion en dicha
comunidad. En febrero un miembro del equipo de la 1E se fue a vivir a La Huerta para
comenzar a documentar la vida cotidiana de los protagonistas locales y sentar las bases de las
actividades. Poco mas tarde, ese mismo mes, dos expertos de la IE en misiéon en Honduras

2 Véase la introduccion general.
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realizaron una visita de campo a La Huerta a fin de examinar el programa del ccr-H para la
primera infancia en su contexto comunitario, de conocer las percepciones y experiencias de
las madres guia, jardineras, educadoras y comité de padres de la comunidad, y de compartir
con ellos y con otros actores involucrados la filosofia de la 1E, su marco analitico y algunos
de los instrumentos que constituyen la caja de herramientas de la 1E.

En marzo se tomaron ulteriores medidas preparatorias para la etapa de recogida de
informacion. Esto significaba, entre otras cosas, establecer los contactos necesarios para
garantizar la participacion de todos los protagonistas e identificar el rol especifico, dentro del
programa, de cada una de las madres guia, padres, miembros del comité de padres, jardineras,
educadoras y nifos y nifias de la escuela y de preescolar. La subsiguiente planificacion
detallada se concluy¢ en abril en la oficina del ccr-H en Tegucigalpa.

La seleccion y aplicacion de instrumentos de la caja de herramientas de la IE

A partir de comienzos del aiio 2000, el equipo de la 1E se dedico a adaptar o elaborar los
instrumentos de investigacion mas apropiados, tomando como punto de partida la gran
variedad de herramientas de la 1E disponibles. En este caso, por “instrumentos apropiados”
se entendian aquéllos con mayores probabilidades de fomentar un proceso participativo que
incluyera a todos los protagonistas del programa para la primera infancia ejecutado en La
Huerta, alentandolos a comunicar sus propias opiniones y a suministrar informaciones utiles
y precisas.

Se esperaba que dichos instrumentos ayudarian al equipo de la IE a registrar y comprender
las relaciones entre adultos y nifios dentro de la familia, la escuela y la comunidad. Se
prestaria particular atencién a la recogida de informaciones provenientes de las madres guia
y sobre las mismas, puesto que ellas eran las mas destacadas facilitadoras del programa en el
ambito local.

Un objetivo primordial era utilizar las herramientas a fin de crear un entorno que ofreciera
a la gente del programa que participaba en la investigacién nuevos espacios para reflexionar
sobre sus acciones, para aprender de sus experiencias y aumentar su sentido de pertenencia,
al visualizar cémo su propia labor producia transformaciones en ellos mismos y en los que los
rodeaban y, de esa manera, mejoraba el programa para la infancia temprana. En definitiva, la
esperanza era que los instrumentos sirvieran para reforzar el compromiso de la comunidad
con el programa y que, al mismo tiempo, ayudaran a la comunidad a crecer.

Para la investigacion se escogieron y aplicaron las siguientes herramientas:

o Elrio. Como un rio, el programa para el desarrollo de la primera infancia de Honduras
sigue su curso. A medida que fluye desde el manantial (la motivacion inicial del programa)
hacia el océano (su manifestacion final), sufre y ejerce influencias de todo tipo al entrar
en contacto con las numerosas personas, instituciones y acontecimientos que encuentra
€n su camino.

En uno de los primeros ejercicios que se efectuaron, a un grupo de trabajo del ccr-H
se le pedia que representara graficamente el programa para el desarrollo de la primera
infancia como si fuera un rio. En dicha representacion, los problemas y éxitos del
programa se debian visualizar como si fuesen obstdculos a lo largo del rio o remansos
donde el agua corria placidamente.

El acto de dibujar el rio estimulé animadas discusiones entre los participantes a
proposito de episodios clave del programa, las influencias que lo habian afectado en

66 Historias que vivimos, historias que aprendimos



mayor medida y los resultados que habia producido, y la herramienta generd un enorme
espacio para indagar las percepciones respecto al impacto del programa.

o Rosas y espinas. En otro ejercicio practicado al principio, se solicitaba a las madres
guia que comentaran sus relaciones con los nifios y las familias y otros aspectos de su
labor dentro del programa como si se tratara de rosas y espinas. Las espinas son todo lo
negativo, los obstaculos y las dificultades. Las rosas son todo lo positivo, los beneficios y
los logros.

o Elmural. Era posible registrar las “voces” de los nifios de edad escolar ayuddndolos a hacer
un mural, es decir, a pintar una pared usando varios simbolos y figuras que representaran
a la comunidad. Luego se les formulaban preguntas para que explicaran las caracteristicas
que habian preferido destacar, incluyendo los rasgos de los nifios mismos, de sus padres,
jardineras y educadoras, y de las instituciones. Los murales fueron muy utiles porque
animaban a los nifios a expresarse con claridad y libremente.

o La pesca. La pesca era una metafora a la que se recurria en un juego durante el cual los
padres, las madres guia o los nifios de la escuela utilizaban asociaciones espontaneas de
ideas para descubrir los significados de diferentes nociones e imagenes.

o Observacion de imdgenes. A los nifios de preescolar se les mostraban diversas imagenes
relacionadas con el programa para la infancia temprana o con la comunidad. Luego se les
pedia que describieran lo que veian. Se los invitaba a entrar en detalles.

o Entrevistas. Empleando cuestionarios fijos o semiestructurados, se entrevistéo a los
miembros de la plantilla del ccr-H, a los expertos externos y a las personas que en ese
momento obraban o que habian obrado anteriormente en calidad de madres gufa o
miembros del comité de padres.

o Juego con tarjetas. Se repartia a las madres guia un paquete de pequeias tarjetas, en cada
una de las cuales estaba escrita una afirmacion relacionada con alguna de sus obligaciones
o responsabilidades dentro del programa para la primera infancia o con cualquier otro
aspecto de su particular vinculo con la comunidad. Las tarjetas se distribuian una a una y
se procedia a comentar las afirmaciones. El objetivo era contribuir a que las madres guia
adquirieran una comprension mds profunda del papel que desempefiaban dentro de la
comunidad.

o La encuesta. La encuesta era una herramienta compleja ejecutada en diferentes etapas.
Entre ellas figuraba la formacién de las madres guia que debian aplicar la encuesta dentro
de su propio nucleo.

o El dlbum. Se pedia a las madres guia que confeccionaran dlbumes donde debian
recoger materiales escritos y visuales que
ilustrasen sus experiencias dentro del
programa para la primera infancia, las
caracteristicas de una madre gufa y las
motivaciones que orientaban la labor de
las voluntarias comunitarias.

En febrero del ailo 2000 ya se estaban
utilizando algunos de los instrumentos de
la 1E, pero en La Huerta el proceso de
recogida de datos comenzd oficialmente en
abril y prosigui6 hasta diciembre. (Véase el

calendario.) Capacitacion de voluntarias como madres guia

Rosas y espinas en la vida de una madre guia 67

CORTESIA DE CCF-H



Calendario de aplicacion de las herramientas, aino 2000

febrero el rio reconstruir la historia del grupo de trabajo del ccr-H
programa
marzo rosas y espinas construir una imagen viva de la madres guia
madre guia
abril el mural representar imagenes de la comu- escolares
nidad
abril la pesca construir imagenes de la nocién de madres guia
madre guia, generar narraciones
relacionadas con las madres guia
mayo la pesca escuchar a los nifos escolares
mayo la pesca escuchar a los padres padres
mayo observacion de los ninos expresan sus opiniones ninos de preescolar
imagenes
mayo-julio  entrevistas entrevistas estructuradas y semi- habitantes de La Huerta
estructuradas (madres guia activas e
inactivas, actuales y anti-
guos miembros del comité
de padres, plantilla del
programa)
junio-julio entrevistas entrevistas estructuradas y semi- expertos externos
estructuradas
julio juego con tarjetas explorar la importancia de las madres guia
tareas
julio-agosto la encuesta* explorar opiniones madres guia, madres de
nucleo
noviembre- el album** construir un perfil de la madre madres guia
diciembre guia

* Hubo varias etapas en el proceso de encuesta.

**El 4lbum no fue incluido en el calendario inicial de los instrumentos. (Véanse las explicaciones en el texto.)

Primeros resultados

En abril del afio 2000 se obtuvieron, mediante la aplicacion de los instrumentos, los primeros
datos, que comprendian las historias y nociones recabadas de las madres gufa durante el
ejercicio de la “pesca’, los murales pintados por los niflos de edad escolar que representaban
la comunidad de La Huerta, y los resultados iniciales del ejercicio de “rosas y espinas” puesto
en practica con las madres guia. A continuacion se indican algunos de dichos resultados.
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Historias de lo que hemos aprendido, historias que vivimos

Nosotras, como madres guia, hemos aprendido lo que estd escrito en los manuales para
compartirlo con las madres de los nifios. [...]

El nifio era timido, y [...] ya estd aprendiendo mds de lo que sabia. [...] Nosotras, las
madres guia, [...] nos sentiamos timidas cuando se llegaba donde las madres del niicleo,
porque no sabiamos como trabajar con los nifios. Pero gracias a Dios que ya aprendimos
a trabajar con los nifios y con las madres; ya tenemos mds confianza porque el nifio pone
interés en aprender cosas que no sabiamos. [...]

Las madres ya no son tan renuentes, ya cooperan con nosotras. [...] Nosotras, como
madres guia, les explicamos que [el programa del ccr-H] es un respaldo para nosotros y los
nifios porque antes no habia un cEPENF [Centro de Educacion Preescolar No Formal], no
habia ni una merienda ni habia pilas [cisternas con tinas de lavar] ni letrinas; no teniamos
agua potable; algunas personas no tenian hogares propios. [...]

Taller de la 1E con Madres Guia, Grupo de Trabajo N.° 4, La Huerta, abril de 2000

A nosotras, como madres guia, nos gusta trabajar con nifios y nifias [...] Lo mds bonito
que nosotras vivimos es lo que los nifios nos dicen: “Viene la madre guia, ya vamos a jugar”,
y empiezan los nifios, con la inteligencia que ellos tienen, a desarrollar las actividades que
nosotras les ensefiamos. Por eso nos gusta mucho visitar a las familias. |...]

Taller de la 1€ con Madres Guia, Grupo de Trabajo N.° 1, La Huerta, abril de 2000

Un dia fui a visitar a una familia de mi niicleo. Me recibié muy contenta y el nifio salié
muy contento a saludarme y me dijo que le gustaba mucho pesarse. Y entré a la casa;
estaba muy aseada. Y la madre me dijo que le gustaba mucho hacer las actividades de
estimulacién temprana porque el nifio despertaba sus conocimientos. |[...]

Nos gusta mucho tener reuniones. Nosotros nos sentimos muy felices al tener madres que
nos apoyan y nos gusta aprender para compartir con las madres de nuestros niicleos.

Y nos gusta que nos visiten las educadoras porque nos ensefian cosas que nosotras no
sabiamos para trabajar mds y sacar adelante el futuro de nuestros hijos. |...]

Taller de la 1E con Madres Guia, Grupo de Trabajo N.° 5, La Huerta, abril de 2000

Rosas y espinas en la vida de una madre guia

En las descripciones que las madres guia proporcionaron de su entorno y de su vida mediante
las imdgenes de rosas y espinas, se observa que su centro de atencién es el nifio. No sélo su
propio hijo o hija, sino también los de las familias de su nucleo. Los nifios son su fuente
de orgullo. Siempre los representan sonrientes, limpios, bien vestidos y bien cuidados. Las
imagenes demuestran que las familias han depositado su confianza en las madres guia.

A continuacion se registran algunas de las impresiones expresadas con mayor frecuencia
respecto a su trabajo, que fueron surgiendo mediante la aplicacion de la herramienta de rosas
y espinas entre las madres guia.

Autoestima y solidaridad: “Cuando aprendemos a valorarnos por lo que somos, pensamos

y sentimos, a tenernos respeto y consideracion, también aprendemos que debemos servir a
los demas y ayudarlos”.
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Estimulacién temprana: “Podemos
apoyar el crecimiento y desarrollo de
un niflo o nifa cuando somos capaces
de reconocer si pueden realizar aquellas
actividades propias de su edad y, si no es asi,
debemos ayudarlos a lograrlo”

Las madres guia dicen: “Estoy
ayudando a una nifa a que pueda caminar”.
“Las madres han entendido que es un
bien para sus nifos” “Los niflos son mas
despiertos a través de nosotras, las madres
guia”. “El nifio se alegra cuando me ve llegar”.
“Me gusta, como madre guia, participar con
los nifios”. “Me gusta trabajar con los nifios
porque hacen las actividades bien bonitas;
hasta las familias participan con los nifos
en las actividades”. “Como madre guia me
gusta jugar con los nifios, tener didlogos
con ellos™

También comentan: “Todas las cosas
que he hecho me han salido muy bien;
mis compaiieras me han ayudado a hacer

Pescando informacion “cualitativa” lo que no he pOdidO”. “Me siento feliz por

ser madre guia porque sirvo a los demas”

“Me gusta trabajar con los nifios y he logrado aprender mucho a través de ser madre guia”.

“Me reciben bien, me brindan confianza”. “Ahora hay amor en las familias hacia mi porque
reconocen el trabajo”.

Capacitacién y participacion comunitarias: “Cuando aprendemos a manejar la escala de
desarrollo y logramos que las madres y las familias se interesen por aprender a cuidar la
salud, el bienestar y la seguridad de sus nifios y nifias, estamos favoreciendo su crecimiento
y desarrollo normal”

Nutricion: “Cuando vigilamos el peso y la alimentacion de los nifios y nifias contribuimos
a que mantengan un adecuado crecimiento y desarrollo fisico y mental”.

Las madres guia dicen: “Cuando las invito, a pesar a los nifios [las madres] son puntuales”
“He logrado sacar a los nifios de la desnutricién con el apoyo de las familias”.

También comentan: “Cuando yo llegaba, se sentaban conmigo para que les dijera lo que
podian hacer con los nifios”. “Me gusta darles charlas a las familias y me gusta compartir con

» » <

ellas mi trabajo” “La familia es bien entendida, le gusta participar”. “Como madre guia he
logrado dialogar con las familias”. “Las familias se encuentran alegres cuando yo las visito”.
“Dos familias [son] iguales a dos rosas, por la gracia de Dios”.

Salud: “Cuando aprendemos a reconocer los problemas de salud que ocasionan las
diarreas e infecciones respiratorias agudas y prevenimos otras enfermedades, cuidando que
nuestros nifios y nifias tengan completo su cuadro de vacunacion, estamos contribuyendo a
su bienestar integral”.

Las madres guia dicen: “Cuando les hablo [a las familias] sobre salud me ponen mucha

atencion y lo practican”. “Las familias colaboran cuando las invitamos a reuniones de salud”.
“Cuando yo empecé a darles educacion en higiene, luego vi el cambio”.

CCF-H, LUIS MENDEZ
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Actitudes y conductas: A veces, el comportamiento de las madres guia despierta recelo.
Sin embargo, el empeio que ellas ponen en hacer bien su trabajo da credibilidad a su
determinacion y un valor anadido a los resultados obtenidos. Las madres guia intentan
mantener siempre un espiritu positivo y piensan que lo importante en la vida es afrontar los
retos y superar las dificultades. Se esfuerzan en comprender que, puesto que todos somos
diferentes, los individuos reaccionan de distintas maneras a cada situacion. Tratan de impedir
que las actitudes negativas afecten a su trabajo, especialmente cuando saben que éste es
apreciado por numerosas personas y beneficia a muchas mas.

Las madres guia sefialan: “Las familias, al principio, no querian colaborar con las
actividades del proyecto”. “Antes tenfa problemas con algunas familias, pero viendo que lo
que hacia era de provecho para sus hijos ahora hubo un cambio”. “Yo tengo obstaculos con
una familia porque no le da importancia a lo que le enseno”. “Algunas familias no querfan
trabajar; no querian hervir el agua, no mantenian aseada la casa”. “El problema fue cuando
quedé embarazada y hoy que pari se me dificult6 el asistir a las capacitaciones, pero sigo
adelante”.

Devolucion y validacion de los resultados

En mayo del afio 2000 fue contratada una especialista en desarrollo de la primera infancia
para revisar las informaciones recogidas ese mes en la actividad de “la pesca” con los nifios
de primero y segundo grado de la escuela primaria y en la actividad de “observacion de
imdgenes” con los niflos de preescolar. La consultora ofrecié una perspectiva diferente sobre
los resultados, analizé las percepciones de los nifios para obtener evidencias de sus patrones
comportamentales y emocionales y formul6 una serie de recomendaciones ttiles.

Ese mismo mes, algunos miembros del equipo de Honduras participaron en un taller
de trabajo de la IE organizado en Oporto (Portugal). Para el equipo hondureio el taller
representd una oportunidad de recibir apoyo técnico, adquirir conocimientos sobre
distintas herramientas y metodologias, comparar las informaciones cualitativas e identificar
modalidades de comunicacién con otros equipos.

De julio a septiembre se efectud la validacion cruzada de los resultados iniciales recogidos
mediante la aplicaciéon de los instrumentos. (Véase el calendario.) Dichos resultados fueron
presentados graficamente, de manera visual, a los grupos que habian estado involucrados en
el proceso originario de recogida de datos. El objetivo principal de los encuentros era poner a
prueba los resultados del estudio mediante intensas discusiones. Las metas complementarias
eran estimular una mayor participacion, tanto de los protagonistas que habian tomado parte
en cada actividad basada en los instrumentos, como de otros actores presentes; obtener
nuevos comentarios, opiniones y percepciones y ofrecer un reconocimiento publico al
tiempo, la atencidn y el esfuerzo que las madres guia, los nifios y nifias y los padres habian
dedicado a la investigacion.
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Calendario de la devolucion de datos, aino 2000

julio la encuesta* creacion del manual de grupo de trabajo del ccr-H
encuesta
14 de agosto la pesca imdagenes relacionadas madres guia, nucleos de madres

con la nocion de madre
guia, historias sobre las
madres guia

17-18 de agosto el mural imégenes de la comuni- escolares
dad
20-23 de agosto la pesca escuchar a los padres padres, madres guia
21 de agosto la pesca escuchar a los nifos escolares
30 de agosto la encuesta*® explorar opiniones madres guia, nucleos de madres

*Hubo varias etapas en el proceso de encuesta. (Véanse las explicaciones en el texto.)
El ejemplo de un manual metodoldgico: La encuesta

En el programa del ccr-H se celebra una ceremonia para festejar el momento en que las
mujeres cualificadas de la localidad se convierten en madres guia. A cada una de ellas se
le da un bolsén con objetos sencillos para que los utilice en las actividades de estimulaciéon
temprana con los nifios de su nucleo. También se les proporcionan manuales que contienen
instrucciones, descripciones y explicaciones relacionadas con las actividades que llevardn a
cabo dentro del programa para el desarrollo de la primera infancia, como muestras de escalas
de crecimiento y desarrollo y normas practicas para el cuidado de la salud, la nutricion y la
estimulacién y educacion de la primera infancia.

Dicha ceremonia estd cargada de un simbolismo que tiene especial resonancia dentro de
la cultura local. Puesto que en muchas comunidades hondurefias donde actua el ccr-H la
tasa de analfabetismo es elevada, la entrega y posesion de los manuales confiere a las madres
guia un estatus particularmente significativo. Los manuales son considerados compendios
de verdades absolutas. La ceremonia, por lo tanto, no sélo legitima el nuevo papel de estas
mujeres, sino que también aumenta automaticamente su importancia dentro de la comunidad
y refleja la confianza que deben manifestarles las madres.

Por dicho motivo, el equipo hondurefo de la 1E adopté manuales similares para efectuar
su investigacion en La Huerta. Se crearon manuales metodologicos especificos para organizar
y guiar la aplicacion de las herramientas de la 1E, que eran los elementos clave del proceso de
explorar percepciones y opiniones. Esto contribuyd a enfocar sistematicamente el estudio, a
fin de evitar improvisaciones y resultados incompletos, proporcionando al equipo de la 1E la
oportunidad de obtener impresiones mas exactas.

Cada manual metodoldgico tenia objetivos precisos y se dividia en dos partes. En la
primera se determinaba el numero de participantes, la duracion de la actividad y las metas
que se proponia alcanzar la actividad. En la segunda se planificaban todas las fases del
proceso de estudio, tanto en lo que se refiere a la seleccién de las herramientas més adecuadas
para cumplir con el propdsito de la investigacion particular, como a la validaciéon cruzada, el
analisis y la clasificacion de los resultados.
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Un buen ejemplo es el manual ilustrado utilizado durante la encuesta que se llevé a cabo
con las madres de La Huerta. El manual fue preparado en julio del aflo 2000. La encuesta se
realizd en agosto y los resultados fueron cotejados a fines del mismo mes. A continuacion, se
presenta un resumen del manual en cuestion.

Participantes: 36 madres guia y un grupo seleccionado de madres de los nucleos.

Duracién de la actividad: Dos semanas y media.

Objetivos: Asegurar que las madres guia de La Huerta participen y se involucren de manera
directa en la IE y propiciar que ejecuten una encuesta, con las madres de los nucleos, que les
permita evaluar su programa para el desarrollo de la primera infancia, asi como conocer las
opiniones de las entrevistadas acerca de las debilidades y fortalezas del mismo.

Metodologia: Para garantizar el éxito de la encuesta, se proponen tres etapas de
implementacion: capacitacion, aplicacion de la encuesta y presentacion y elaboracion de
resultados.

Primera fase (capacitacién): Se llevara a cabo una jornada de capacitacion de las madres
guia con el propdsito de prepararlas para la realizacion de la encuesta mediante ejercicios de
simulacién sobre como formular y registrar las preguntas. Durante la préctica de simulacion
deberan abordarse los siguientes aspectos para que las madres guia examinen las opiniones
de las madres de los nucleos: “4Como nos ven?”, Quiénes somos?”, 3Qué hacemos?”,
“Cdémo lo hacemos?” y ;Para qué lo hacemos?”.

Para que las respuestas resulten mads claras, algunas preguntas particulares que se pueden
asociar a cada uno de estos aspectos podran ser: “4Cémo se llama su madre guia?”, ;Qué
opinién tiene usted de ella?”, “;Por qué y para qué la visita?”, ;Qué es lo mds importante
en el trabajo de la madre guia?”, ;De qué habla usted con su madre guia?” y ;Cémo le ha
beneficiado a usted y a sus nifios el trabajo de la madre guia?”

Se podrd solicitar a las entrevistadas que den ejemplos con el fin de ilustrar y aclarar bien
las respuestas obtenidas respecto a la labor de las madres guia.

Segunda fase (implementacion de la encuesta): Una vez completado el proceso de
capacitacién, se proveera a las madres guia del material necesario para que efectden la
encuesta. Se concederd una semana para realizar las entrevistas. El equipo técnico del ccr-
H vy las educadoras seleccionaran el nucleo de madres que sera entrevistado por la madre
guia. Se procurara que cada madre guia entreviste a una madre que no sea de su nucleo vy, si
es posible, de otra zona del proyecto, para asegurar que el proceso tenga un mecanismo de
autocontrol incorporado y para que la informacién obtenida sea mds objetiva y confiable. Para
simplificar la interpretacion de los datos, el equipo de la IE rellenard junto con las educadoras
del proyecto el formulario que contiene
el perfil de la madre guia con datos sobre
su identidad, familia, permanencia en el
proyecto, etc. Para facilitar la movilizacién
de las madres guia a zonas mas alejadas
de la sede del proyecto, las visitas deberdn
planificarse con antelacion y se organizara,
si es posible, algun tipo de actividad
social que garantice la concurrencia de la
poblacién local.

Tercera fase (presentacion y evaluacion i
de los resultados): Transcurrida la semana Las madres guia hablan de rosas y espinas
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destinada a la encuesta, las madres guia se volverdn a reunir para conocer y valorar los
resultados de la misma.

La organizacion y el analisis de los resultados de la IE

En agosto y septiembre del afto 2000 dos especialistas de la Fundacién Bernard van Leer
viajaron a Honduras para efectuar una revision preliminar de los resultados de la IE,
identificar los factores que potencialmente influian en la efectividad del programa destinado
a promover el desarrollo de la primera infancia y llevar a cabo una visita de campo a fin
de participar en una jornada de devolucion de datos. Los especialistas recomendaron que
las informaciones reunidas hasta entonces fueran sistematizadas, al principio, mediante la
aplicacion de varias “matrices” creadas ad hoc.

En los meses siguientes los datos fueron organizados y analizados en diferentes etapas.
(Véase el cuadro.) En primer lugar, cada dato fue asignado al menos a una de las matrices
elegidas. “Objetivos’, “participantes”, “hallazgos”, “lecciones”, “observaciones’, “descripciones”
y “herramientas empleadas” son ejemplos de algunas de las matrices utilizadas. Cada matriz
era, en efecto, un identificador fijo segtn el cual podian establecerse enlaces o referencias
cruzadas entre los conjuntos de datos.

Esquema para la organizacion y el analisis de datos

Transcripcion recuperacion de datos brutos equipo de la IE
Matriz sistematizacion inicial de las equipo de la IE
informaciones

Perspectiva antropoldgica aplicacion de otros enfoquesy  consultores
nueva visién de los datos

Categorizacién por areas ulterior organizacion y equipo de la IE

tematicas profundizacién del anélisis

En octubre, algunos representantes de Honduras asistieron a un taller de trabajo de la
IE realizado en la sede de la Fundacion Bernard van Leer en La Haya. Durante el taller fue
posible compartir informaciones sobre los instrumentos para la recopilacion de datos y sobre
las técnicas de analisis de dichos datos que estaban utilizando los distintos equipos de la 1E.

En noviembre y diciembre se ensayé en La Huerta la aplicacién experimental de una
nueva herramienta: el “4lbum”. Este instrumento facilitaba la recogida y presentacion de
informaciones escritas y graficas acerca de la personalidad, motivacion y vivencias personales
de una muestra de madres guia. Durante el ensayo se elaboraron nueve albumes relativos a
otras tantas madres guia.

En enero y febrero de 2001 se contraté como consultor a un antropélogo social para que
revisara los resultados del estudio y formulara nuevas apreciaciones sobre los comentarios,
preferencias y esperanzas manifestadas por los protagonistas, con el fin de definir nuevas
rutas para devolver los datos a quienes habian generado la informacién y para reforzar las
capacidades del equipo de la 1E a la hora de analizar y corroborar los hallazgos obtenidos.
El consultor redacté un informe que convalidaba el enfoque del equipo de la 1E y sugeria
recomendaciones para enriquecer el andlisis de datos. También proporcioné una valoracion
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del dlbum como herramienta apropiada para la construccion de un perfil cualitativo de la
madre guia.

En febrero se reconfiguraron las matrices y se desarrollé un plan encaminado a actualizarlas,
mejorar la presentacion grafica de la caja de herramientas, profundizar el analisis de datos
y estructurar un producto final que sistematizara los métodos de la investigacion, a fin de
propiciar una difusién mas amplia de los resultados. El plan fue examinado a principios
de marzo por una consultora externa que propuso la categorizacién de datos por dreas
temadticas. Esta propuesta tuvo una acogida positiva y, de marzo a mayo, los datos fueron
reclasificados segun las categorias identificadas, que eran las siguientes: “desarrollo infantil’,
“sostenibilidad”, “motivacion”, “participacion’, “empoderamiento y autoestima’, “liderazgo’,
“género’, “capacitacion”, “comunicacion”, “organizacion” y “evaluacion, seguimiento y
monitoreo”.

Durante el resto del afo 2001 el andlisis sigui6 progresando y mejorando y se prepararon
los frutos de esta primera etapa de la 1E. El aflo siguiente comenz6 la fase sucesiva de la 1E,
que consistia en la diseminacion de los resultados dentro del CCF-H y en otras organizaciones
similares. El publico al que estaba principalmente dirigida la tarea de difusion estaba
compuesto por las demas comunidades que participaban en la 1E, la Fundacién Bernard van
Leer, otras organizaciones gubernamentales y no gubernamentales afines, las universidades
e institutos especializados en desarrollo infantil y las fuentes de cooperacion bilaterales y
multilaterales.

A continuacion, se describen brevemente dos de los frutos mas importantes de esta labor,
el perfil cualitativo de la madre guia y el andlisis cualitativo por dreas tematicas.

El perfil cualitativo de la madre guia

La investigacion y sobre todo los albumes, que muestran numerosos aspectos de la vida y
experiencias de estas mujeres tan especiales, permitieron construir un perfil cualitativo de
la madre guia tipica. En general, la madre guia es una mujer positiva, responsable, paciente,
generosa y capaz de trabajar en equipo. Confia en su destreza y sus conocimientos. Ama a
los nifos, ayuda a los demads y tiene el don de la comunicacién. Comparte lo que sabe y lo
que ha vivido, valora la educacién y no le gusta perder tiempo. Es una mujer lider, aceptada
y respetada por la comunidad.

Aunque se manifieste de formas diferentes, la capacidad de las madres guia es reconocida
por todos. Algunas mujeres son mas activas, otras mas conversadoras, otras, en fin, mds
creativas. Algunas toman de la mano a las demds madres y caminan al mismo paso que
ellas.

Las motivaciones de las madres guia son muchas y muy diversas, pero pueden enunciarse
algunas tendencias dominantes. Ser madre guia ofrece a la mujer la oportunidad de mejorar
sus habilidades de lectura y escritura, aprender mas acerca de la crianza de nifios y de su
desarrollo, recibir capacitacion y cultivar nuevas amistades.

La condicién de madre guia permite a la mujer subrayar la importancia de la unidad
familiar. La madre guia considera la familia un nucleo indivisible y se preocupa por el bienestar
de todos sus miembros. Valora la participacién de los padres en la instruccién de sus hijos.

El rol que la madre gufa desempena dentro de la comunidad la estimula a apreciar los
beneficios de la enseflanza primaria, buscar y apoyar nuevas oportunidades de educacién
para los nifios en los centros de preescolar o en las escuelas y mejorar las condiciones de vida
a través de la capacitacién que se le brinda.
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Las creencias religiosas de la madre guia
respaldan su vocacion de servicio porque
profesar su fe le da fuerza para trabajar
e inspiracion para vivir mejor. Cree que
esforzarse por el bienestar de los nifios es un
mandato divino.

El titulo de “madre guia’ es fuente de
orgullo porque constituye un reconocimiento
de los saberes que la mujer posee acerca de
la crianza de los nifios, el cuidado de la
salud y el bienestar de la familia. Al mismo
tiempo le concede un cierto estatus dentro
de la comunidad. Se convierte en un ejemplo para los demds. Ser escogida es un honor que la
distingue como una buena madre a los ojos de todos.

Nifos de La Huerta

El analisis cualitativo por areas tematicas

La busqueda propuesta por la IE respecto al programa de desarrollo de la primera infancia que
el ccr-H ejecuta en Honduras ha significado para el equipo de la 1E un desafio muy grande,
con muchos hallazgos halagadores, experiencias inesperadas y un proceso particularmente
intenso de sensibilizacién. Encontrar los elementos que hacen efectivo un trabajo no fue
una tarea facil, porque el equipo se limité a observar sin interpretaciones adicionales,
reconociendo que no seria posible alcanzar una verdad absoluta de validez universal y
aceptando que sus descripciones serfan el producto de un momento y un lugar especifico y
que la situacién podria sufrir cambios.

Aunque se reconocia que el desarrollo de la primera infancia era la esencia misma del
programa, el estudio tendia a concentrar su atencion en la labor de las madres guia. Sin embargo,
no habria que tomar esta circunstancia como una contradiccién. Serfa oportuno recordar que
no se trataba de someter a juicio la efectividad del programa. Mds bien, la meta consistia en
descubrir qué era lo que hacia que el programa fuera efectivo. Dicho con otras palabras, el
objetivo no era examinar si y en qué medida el programa era efectivo, intentando confirmar
que estaba mejorando el desarrollo de la primera infancia (por ejemplo, mediante las pruebas
suministradas por las escalas de crecimiento y desarrollo), sino aprender por qué el programa
era efectivo. Era evidente que el trabajo de las madres guia era un instrumento innovador del
programa y parecia ser precisamente uno de los factores clave de la efectividad del mismo.

Partiendo de esta base se analizaron los datos de manera que revelasen cudles eran las
dreas tematicas o categorias segtn las cuales era sensato organizarlos. A continuacion se
elabor6 una definicién general de cada categoria o drea tematica para facilitar la asociacion
entre todas ellas.

Un recurso que contribuyd a orientar la busqueda de significados y la interpretacion de los
datos obtenidos fue la formulacion de “hipétesis marco” o “hipétesis salvajes” (wild hypotheses).
Asi se denominan las conjeturas, sospechas, sugerencias y propuestas de afirmaciones generales
que despierta en los analistas la observacion preliminar de los datos, en el intento de explicar lo
que estan examinando. Se trata de hipdtesis experimentales, que teéricamente comprenden un
mayor abanico de informaciones. Las hipétesis salvajes funcionan, por lo tanto, como patrones
de busqueda que contribuyen a la verificacion de los hallazgos.

En el breve resumen que aqui se presenta, las diferentes hipdtesis salvajes aparecen
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organizadas por dreas tematicas. Cada afirmacion o hipétesis estd precedida por la evidencia
concreta de los datos con los que esta asociada y en los cuales se basa.

Desarrollo infantil

El programa de desarrollo de la primera infancia del cce-H aplica una concepcidén holistica
que se basa en las tres premisas siguientes:

o Elsuministro de atencion personal a cada nifio significa poner a sus padres en condiciones
de ofrecerle estimulaciéon temprana, cuidados de salud, nutricién y oportunidades de
desarrollo psicosocial.

o La capacitacion de los padres contribuye a garantizar que éstos se ocupen adecuadamente
del cuidado, la crianza y la educacion de sus hijos de manera que puedan mejorar las
condiciones y expectativas de vida y bienestar de los mismos.

 Las intervenciones que, en el ambito comunitario, aspiran al mejoramiento del ambiente,
del sistema educativo y de la salud comunitaria inevitablemente repercuten positivamente
en los nifios.

Evidencia: La comunidad y la familia participan en todas las actividades del programa para
favorecer el bienestar integral del nifio. Hipétesis: El cCF-H valora al nifilo como ser humano,
con derechos que deben ser respetados y necesidades que deben ser atendidas por la familia
y la comunidad. No se ve al nifio como un individuo aislado.

Evidencia: La extrema pobreza de las comunidades beneficiarias del programa determina
la prioridad de las acciones en los campos de la salud, la nutricién y la educacion. Sin
embargo, las madres guia también reciben capacitacion en sectores relativos al desarrollo
emocional y social del nifio. Estan preparadas para aconsejar a los padres en materia de
estimulacién temprana y desarrollo psicosocial del nifio y para discutir sobre la importancia
de las relaciones y la comunicacion. Hipétesis: El programa comprende temas como la
estimulacién temprana y los considera sumamente valiosos. Su enfoque es integral.

Evidencia: Las pautas culturales y la tradicién reglamentan algunos aspectos de la
relacion entre padres e hijos, incluidos los patrones de alimentacidn, la eleccién entre los
comportamientos tolerados y aquellos que requieren castigo o la administracién de la
economia doméstica. Hipétesis: Los programas destinados a promover el desarrollo de la
primera infancia no deben ignorar las normas culturales de las comunidades.

Evidencia: Las actividades de estimulacién temprana son vistas como un recurso que
mejora la capacidad de aprendizaje del nifio y su bienestar general. Para las madres guia
son también un medio que les permite ayudar a los nifios a superar problemas fisicos y
afectivos. Se dedica mucho tiempo a dichas actividades. Hipétesis: En un programa de
desarrollo comunitario, la importancia de las actividades que se realizan dentro del dmbito
del desarrollo de la primera infancia esta determinada por las condiciones de vida y bienestar
que predominan en la comunidad. Se puede medir la importancia atribuida a una actividad
en funcion de la cantidad de tiempo que se le dedica.

Sostenibilidad

Lasostenibilidad del programa de ccr-H no se debe principalmente alos recursos materiales
de que dispone, sino a su marco de accion, basado en una concepcién global del desarrollo
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humano, que comprende oportunidades
de capacitacion, la participacion de la
comunidad y el compromiso personal de
los beneficiarios. Las intervenciones del
programa estan orientadas a propiciar
un cambio de actitud y un crecimiento
cognoscitivo en los padres y madres y en
las comunidades en general. El programa se
propone pasar a ser parte, para siempre, de
la vida de sus protagonistas.

Evidencia: El programa tiene como
objetivo central el pleno desarrollo de
los nifos de poblaciones que viven en
condiciones de extrema pobreza. Combina
la atencién infantil en lo inmediato con
intervenciones a largo plazo, encaminadas
a resolver problemas de indole basica.
Por lo tanto, suministra servicios de
salud (vacunas, atencion médica, control
del peso y la talla, etc.), acompanados de
otros esenciales como la construccion de
letrinas o el abastecimiento de agua potable
y la capacitacion en ambitos particularmente urgentes como la alimentacion y la educacion
primaria. Hipotesis: Para asegurar la sostenibilidad de los logros de un programa es
indispensable cubrir las necesidades basicas del nifio, pero también deben emprenderse
acciones orientadas a promover su bienestar general y duradero, tanto fisico como mental,
mediante la instruccién bdsica, la formacién de valores y la alfabetizacion.

Evidencia: Las madres gufa son la médula del programa. Transmiten los conocimientos
que han adquirido a sus hijas mayores. Algunas de las madres guia son abuelas y utilizan
lo que han aprendido en la crianza de sus nietos. Esta circunstancia imprime al programa
un efecto multiplicador. Hipdtesis: Un programa con base participativa es sostenible si los
conocimientos se transmiten de un participante a otro y a través de las generaciones.

Evidencia: La eficacia del sistema de capacitacion que el programa desarrolla se evidencia
en los cambios de actitud y en la aplicacion de los nuevos conocimientos por parte de
los beneficiarios en su vida cotidiana. Las madres gufa utilizan las informaciones y los
conocimientos adquiridos para mejorar las condiciones de vida de quienes se encuentran a
su cuidado. Hipdtesis: La capacitacién sistematica deriva en la apropiaciéon de conocimientos
no solo por parte de las madres guia, sino de la comunidad entera.

Evidencia: Las madres guia cumplen con el compromiso permanente de las visitas
domiciliarias. En las jornadas de capacitacion, llaman la atenciéon la concurrencia y
participacion de todos los actores involucrados en el programa. La planificaciéon de
actividades tiene como eje principal al nifio. Hipdtesis: Los niflos y su bienestar son el centro
de interés de la comunidad y del ccr-H. Este objetivo comun contribuye a que la comunidad
se identifique con el programa.

Evidencia: Los comités de padres tienen la autoridad de registrar las firmas en los bancos
donde se efecttian los pagos, de saldar deudas, hacer compras y otorgar incentivos a las madres

... se promueve el desarrollo mental del nifio
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guia. Las madres guia y la comunidad en general han traducido a su propio vocabulario la
esencia del programa. Al mismo tiempo han llegado a entender los términos técnicos que
se emplean en las dreas del desarrollo infantil, la nutricién y la salud. Hipétesis: Una politica
organizativa que consiste en compartir responsabilidades hace que la comunidad sea mds
activa en la ejecucion del programa. Los programas que delegan las responsabilidades
directas a los miembros de la comunidad estimulan la iniciativa de los mismos y motivan su
compromiso en la solucion de los problemas comunitarios.

Motivacion

La efectividad del programa y el éxito de sus actividades estin determinados por el
entusiasmo y la confianza que existen entre sus protagonistas. La toma de conciencia de sus
propias necesidades prioritarias impulsa a las personas a involucrarse espontdneamente en
la busqueda de caminos que conduzcan a realizar su pleno desarrollo. Al descubrir su propia
capacidad de encontrar una solucion a los problemas que los afligen, los propios actores
revelan sus potencialidades y legitiman sus logros. En esa medida, el programa promueve la
multiplicacién de talentos positivos e individuales que representan una conquista permanente
y sostenible para todos los participantes.

Evidencia: Las madres guia son conscientes de la utilidad de la labor que llevan a cabo con
los nifios, lo que contribuye a convertirlas en lideres naturales de la comunidad. Hipdtesis: En
los programas comunitarios, el espiritu de grupo y el sentido de pertenencia a un equipo son
factores motivadores que invitan a la participacion.

Evidencia: A través de las multiples oportunidades de formacidn ofrecidas por el programa,
en las madres guia se ha desarrollado un alto sentido de responsabilidad hacia la comunidad.
Han comprendido la utilidad de los conocimientos que han adquirido en las actividades
de capacitacion. Ahora pueden detectar facilmente sus éxitos y fracasos, sus capacidades y
limitaciones. Hipdtesis: Un programa puede convertirse en una oportunidad para rescatar los
talentos naturales de los miembros de la comunidad.

Evidencia: Porque imparten conocimientos practicos y utiles a las familias, las madres
guia son muy apreciadas por las demds madres de la comunidad. Hipétesis: Al ofrecerles la
oportunidad de transformarse en las primeras responsables de la proteccién y el desarrollo
de los nifios de la comunidad, el programa proporciona a las madres gufa un incentivo para
dedicarse con empeiio al trabajo voluntario.

Evidencia: Las madres guia y los demas padres y madres han demostrado la capacidad de
entender y definir conceptos abstractos, relacionados con el programa y con la IE, en términos
claros y sencillos. Hipdtesis: La investigacion cualitativa genera, para los actores que participan
en ella, oportunidades de elaborar nociones abstractas, traduciéndolas a su propio lenguaje.

Participacion

La participacién comunitaria requiere que el proceso de ejecucién del programa ponga
énfasis en las capacidades individuales, permitiendo que los protagonistas intervengan en
el mejoramiento de sus condiciones de vida y del bienestar de sus familias y comunidades,
independientemente de la religion, el sexo o la raza de cada uno de ellos. Este es un elemento
constitutivo inherente al programa de Honduras.
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Evidencia: Los manuales, las guias impresas para la administraciéon de proyectos y los
planes de trabajo anual para madres guia y educadores locales son recursos utiles que
ayudan a que el programa funcione de manera apropiada. Contribuyen a una participacion
mas activa de toda la comunidad. Hipétesis: Para garantizar la efectividad de los programas
comunitarios es particularmente importante la existencia de reglas y normas escritas que
rijan la participacion de los miembros de la comunidad en la eleccion de los cargos directivos
y de las demas funciones administrativas.

Evidencia: La comunidad interviene en la eleccién de las madres guia. Estas, a su vez, se
estan integrando en el comité de padres, érgano de gestion del proyecto. Tanto los miembros
del comité como las madres guia son elegidos por votacion. Hipotesis: La eleccion de las
madres guia y de los miembros del comité de padres representa, para los organizadores del
programa, una oportunidad de introducir la negociacion y la toma colectiva de decisiones
como un instrumento para fomentar e incrementar la participacion.

Empoderamiento y autoestima

El ccr-H no ha impuesto como meta deliberada a su programa de desarrollo de la primera
infancia el empoderamiento o emancipacién de las personas involucradas ni aspira a
estimular la autoestima de las madres guia. Sin embargo, obviamente, gracias al programa
las madres estdn asimilando métodos nuevos y mejores de criar a sus hijos y, naturalmente,
también estan aprendiendo a valorarse por lo que son, piensan y sienten. Las mujeres
han aprovechado la oportunidad de crecer, en lo personal y en lo colectivo, y en estas
circunstancias se ha puesto de manifiesto la solidaridad de la comunidad.

Evidencia: La participacion en el programa potencia las capacidades personales de
las madres gufa. El titulo de “madre guia” es reconocido por la comunidad. Hipdtesis: Al
convertirse en madres guia, las mujeres refuerzan su condicion frente a sus familias y, en la
medida en que contribuyen al bienestar comunitario, se acrecienta su autoestima.

Evidencia: Las madres guia valoran el rol que tienen dentro del programa y el
reconocimiento que les otorga la comunidad. La ceremonia en la cual las madres guia reciben
los bolsones con materiales, cartillas y manuales legitima dicho rol. Hipétesis: La capacitacion
que reciben las madres guia sobre el cuidado de nifios mejora la percepcion y la valoracion
del papel que éstas desempenan.

Liderazgo

La posicion de liderazgo de que gozan las madres guia en sus comunidades no es fruto de una
meta elegida intencionalmente por el programa del ccr-H. Las cualidades naturales de las
madres guia estan a la vista de todos: ésta es la verdadera fuente de la confianza y aprecio de
la gente. El liderazgo de las madres guia se deriva del proceso de evolucion por el cual, gracias
a ellas, la comunidad misma crece progresivamente en conocimientos y autoestima.

Evidencia: La comunidad reconoce los méritos de las madres guia. En parte, esto se debe a
que las madres guia se atienen a los valores tradicionales de la comunidad en su concepcién
del cuidado del nifo. Hipdtesis: Los programas tienen mds probabilidades de éxito cuando
son liderados por miembros locales que respetan las tradiciones de la comunidad, comparten
sus intereses y utilizan su mismo lenguaje.
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Evidencia: En Honduras las campanas
nacionales de inmunizacién, apoyo a la
lactancia maternay control de enfermedades
cuentan con el respaldo de las madres guia
para lograr una mayor efectividad. Hipétesis:
La efectividad de la labor desarrollada por
las madres guia dentro del programa para la
primera infancia obtiene un reconocimiento
aun mayor porque acuden a ellas incluso
actores externos para implementar otras
intervenciones encaminadas a fomentar el
bienestar del nifio y la familia. Pintando maiz en San Rafael

Género

La atencion prestada a la cuestion del género se hace visible en muchas reacciones de las mujeres
y hombres involucrados en las actividades del programa destinado a la primera infancia. Las
desigualdades y diferencias debidas al género todavia siguen siendo evidentes pero, gracias al
programa, se nota en algunas personas (especialmente en los hombres) un cambio de actitud
respecto a los roles fijos dentro de la familia y la comunidad. La oportunidad que el programa
ofrece a las mujeres de elevar su nivel de instruccién y adquirir nuevos conocimientos
contribuye a reducir las discrepancias de género. También comienza a valorarse con mayor
equidad el trabajo de la mujer, tanto dentro del hogar como en la comunidad.

Evidencia: La comunidad aprecia el trabajo de las madres guia. Esto genera nuevas
oportunidades para que las mujeres ocupen posiciones de mayor responsabilidad dentro del
programa. Hipdtesis: El programa estd introduciendo cambios de actitud respecto al género
y abre nuevos espacios para una participaciéon mas activa de las mujeres en la vida familiar y
comunitaria.

Evidencia: Al comenzar el programa, era necesario el consentimiento de maridos y padres
antes de que las mujeres pudieran ser incorporadas como madres guia. Estas, junto con las
madres de nucleo, son quienes asumen la responsabilidad de las intervenciones destinadas
a favorecer el desarrollo infantil en las comunidades donde se ejecuta el programa, pero los
padres han aprendido a reconocer el valor del trabajo de las madres guia durante las visitas
domiciliarias. Hay menos resistencia a que las mujeres participen en el programa. Hipétesis: Se
reconoce la figura de la madre guia como agente que promueve el cambio en la vida y bienestar
de los ninos y la familia. Gradualmente los hombres estdn volviéndose mas receptivos y
comprenden la importancia del rol que desempefian las mujeres en la familia y la comunidad.

Capacitacion

El programa se propone potenciar las habilidades de las personas para que, con sus acciones,
se conviertan en auténticos protagonistas de su propio desarrollo. El proceso induce la
generacion de ideas nuevas, apoya las iniciativas de individuos y comunidades y utiliza los
recursos humanos locales. Invita a la gente a explotar su creatividad y a emplear sus propias
capacidades para descubrir soluciones innovadoras a los problemas locales.
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Evidencia: La competencia de las madres guia, que aplican enfoques estandarizados
y actian como capacitadoras de las madres de ntcleo, garantiza la transferencia de
conocimientos dentro de la comunidad. Ademds, todas las personas involucradas en las
actividades del programa tienen regularmente la oportunidad de actualizar su formacion.
Hipdtesis: La capacitacion puede generarse gracias a un efecto multiplicador, por lo cual las
intervenciones del programa, gracias a su particular naturaleza, permiten la transmision de
conocimientos incluso a poblaciones con elevados indices de analfabetismo.

Evidencia: Los manuales confieren credibilidad y un estatus especial a las madres guia. Son
percibidos como “libros de la verdad”. Hipdtesis: La existencia de un paquete significativo de
materiales impresos respalda las acciones de capacitacion. Aspectos esenciales del programa
pueden describirse con imagenes. Es posible llevar a cabo la capacitacién mediante un
proceso de asimilacion visual.

Evidencia: Las madres guia expresan sus ideas con mucha propiedad respecto a la
importancia del desarrollo de la primera infancia (datos cualitativos) y elaboran informes
fiables sobre indicadores de bienestar infantil, como por ejemplo los indices de mortalidad
infantil (datos cuantitativos). Es posible transmitir facilmente este tipo de conocimientos y
métodos. Hipdtesis: Un programa puede crear entre las madres una nueva cultura del cuidado
y educacién del nifio.

Evidencia: El programa ha surtido efectos positivos en las relaciones y la comunicacién
entre los protagonistas. Gracias al programa existen sentimientos mads fuertes de solidaridad
entre las familias y especialmente entre las mujeres. Hipétesis: Los beneficios de la
capacitacion van mas alld de la transmision de conocimientos y procedimientos précticos.
Pueden incrementar la eficacia del trabajo en equipo y la importancia que se atribuye a
escuchar las opiniones de los demas.

Evidencia: En las dreas rurales no es comun observar que los adultos, especialmente los
padres, jueguen con sus hijos. Mediante el juego, las madres guia contribuyen al desarrollo
de la psicomotricidad y las capacidades sensoriales, intelectuales y sociales de los nifios. Las
escalas de crecimiento y desarrollo demuestran los beneficios de la estimulacién temprana.
Hipoétesis: El elemento ludico puede utilizarse como un recurso valido en las actividades de
aprendizaje de los nifios. Se deberia fomentar el empleo del juego como medio significativo
para facilitar la asimilacién de conocimientos.

Comunicacion

El programa tiene un efecto multiplicador
porque los participantes perciben los
cambios positivos que se alcanzan a partir
de los esfuerzos realizados conjuntamente.
La comunicaciéon es fundamental para
obtener el efecto multiplicador. Sirve
para consolidar los logros individuales y
colectivos. El intercambio de experiencias,
respaldado por buenos ejemplos,
puede convertirse en una estrategia S

sumamente eficiente y motivadora en

la busqueda de soluciones a problemas

comunes. Es util para estrechar lazos Decorando una caja de fésforos en San Rafael
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sociales entre las comunidades e inducir el reconocimiento del trabajo
bien hecho.

Evidencia: La estructura del programa del ccr-H estd bien definida y los requisitos
administrativos que se deben cumplir han sido establecidos con toda claridad. No obstante,
el ccr-H es una organizacion flexible y estimula el didlogo entre madres, padres, nifos,
maestros y autoridades civiles o religiosas a fin de promover la comprension reciproca y el
consenso. Hipétesis: La existencia de canales abiertos y flexibles de comunicacion entre los
organizadores del programa y los actores comunitarios motiva la participacién y ofrece la
oportunidad de intercambiar mensajes ttiles.

Organizacion

El éxito del ccr-H se debe, en parte, al respeto de la institucion por las formas de organizacién
comunitarias. Los proyectos locales consisten en miembros de la comunidad que siguen un
plan de accién concertado. De esta manera, el cCE-H asegura la credibilidad de los programas
dentro de las comunidades que, a su vez, pueden influir o participar mds activamente en la
toma de decisiones a todos los niveles.

Evidencia: Las funciones directivas tienen la responsabilidad de definir y establecer las
estrategias, mientras que los equipos operativos tienen a su cargo el trabajo de campo.
Hipotesis: La organizacion debe ser flexible. Algunas partes deben ser fijas; otras, dindmicas.

Evidencia: El modelo de organizaciéon comunitaria local cuenta con los padres y las
madres como protagonistas. La comunidad reconoce que el comité de padres y las madres
guia representan la principal estructura local del programa y que son fundamentales para
los objetivos de éste. Las relaciones entre los proyectos locales y la organizacion del ccr-u
se desenvuelven en un ambiente de confianza y respeto, donde cada uno es responsable de
cumplir determinados deberes. Hipdtesis: En los proyectos comunitarios, se puede propiciar
la confianza entre la organizacion y los ramos que operan a distancia utilizando mecanismos
locales de apoyo para la administracion y planificacion de la “filial”

Evaluacion, seguimiento y monitoreo

El programa del ccr-H para la primera infancia tiene en uso un sistema, metodolégicamente
apropiado y probado, para medir la calidad y el impacto de las actividades especificas que
realiza en una determinada comunidad o grupo. Mediante dicho sistema, que requiere mucha
observacion, una amplia recogida de datos y atento discernimiento para valorar los resultados
de las actividades, el ccr-H decide si ha habido cambios significativos, visibles y medibles, en
las condiciones de vida y bienestar de la comunidad beneficiaria. Esto contribuye a garantizar
que el programa favorezca el desarrollo integral.

Evidencia: La constante supervisiéon de los proyectos y el acompafiamiento de las
actividades permiten detectar y corregir bastante pronto las dificultades, tanto programaticas
como dentro de la estructura organizativa. Hipétesis: El seguimiento y monitoreo permanentes
contribuyen a mantener la confianza mutua entre los actores involucrados en el programa.

Evidencia: Las madres guia, educadores, consultores, contadores y supervisores y todos
aquellos que cumplen tareas dentro de los proyectos locales generan informaciones utiles
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para medir el avance y los logros del programa. Los datos obtenidos en los diferentes niveles
de la estructura organizativa son empleados para generar indicadores confiables sobre el
avance logrado, a fin de tomar decisiones pertinentes y oportunas. Hipétesis: El sistema de
monitoreo y evaluacion del programa es dindmico. Esto contribuye a la efectividad de las
politicas y estrategias del programa, asi como a una mejor comprension de las experiencias y
de las lecciones aprendidas.

El impacto de la IE

Los efectos de la 1E, especialmente la revitalizacion de la participacién y la nueva manera de
aprender estimuladas por la aplicacién de las herramientas de la 1E, fueron del todo evidentes
en el programa del ccr-H. Algunos de los instrumentos han sido adoptados por el ccr-H
en sus demads iniciativas. Las herramientas de la 1E actualmente se aplican con regularidad
para adquirir una comprensién mds profunda de los puntos de vista y las reacciones de los
nifnos.

La 1E también ayudd a que el ccr-H y todos los participantes de las comunidades
apreciaran mds el rol y el valor de las madres guia como promotoras del bienestar de los
ninos y las familias. Salté a la vista que los hombres se habian dado cuenta de la contribucion
concreta que sus esposas proporcionaban a la comunidad en su calidad de madres guia, y que
esta circunstancia habia mejorado la condicion de las mujeres dentro del hogar. De la misma
manera, los supervisores del cce-H ahora tienden a prestar mayor atencion a las opiniones
de dichas mujeres a la hora de tomar decisiones a escala local respecto a las actividades del
proyecto. Actualmente, son las madres guia quienes llevan a cabo buena parte de la labor de
capacitacion dentro del programa.
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4. Entusiasmo en Ahmedabad!

De las numerosas caracteristicas por las que se distingue la Iniciativa sobre Efectividad
en India, hay tres que resaltan de manera particular. En primer lugar, el programa de la
Asociacion de Trabajadoras Auténomas (Self-Employed Women’s Association: SEwA), que
ofrece servicios de guarderia a los nifios de sus afiliadas, utiliza desde hace ya muchos afios
instrumentos muy parecidos a los que contiene la caja de herramientas de la 1E. En segundo
lugar, sEwa decidio implementar la IE principalmente como ejercicio de capacitacion para
los actores del programa. En tercer lugar, en este equipo de la IE no habia elementos externos
respecto a SEWA. Por dichos motivos, la 1E aparece sélo brevemente en las pdginas siguientes.

La Asociacion de Obreros Textiles (Textile Labour Association), que es el sindicato mas
grande y antiguo de trabajadores de la industria textil en India, fue fundada en 1920 por
Anasuya Sarabhai. Para la fundacién del sindicato, esta luchadora se habia inspirado en
Mahatma Gandhi, que en 1917 habia apoyado una huelga exitosa de los obreros textiles que
ella misma habia puesto en marcha. Estaba convencida de que despertando la conciencia de
los trabajadores se creaba una fuerza organizativa sumamente positiva. Bajo la influencia de
las ideas de Gandhi comprendié que, mediante el desarrollo de la unidad y mecanismos de
autoayuda, los obreros y obreras serian capaces de defenderse por si mismos de las injusticias.
Para que dicha fuerza se consolidara, el sindicato se ocupé de todos los aspectos de la vida de
los trabajadores, desde el ambiente de la fibrica hasta el seno del hogar.

En 1954 nacié el Ala Femenina de la Asociacién de Obreros Textiles (Women’s Wing of the
Textile Labour Association) con el objetivo de brindar ayuda a las esposas e hijas de hilanderos
y tejedores. Se concentro sobre todo en actividades de formacion y asistencia social. En 1968
ya se daban lecciones de costura, labor de punto, bordado, hilado, composicién de prensa,
dactilografia y estenografia en diferentes puntos de Ahmedabad, una ciudad del Estado de
Gujarat (en la region occidental de la India) que tenia una poblacion de cinco millones de
habitantes y una floreciente industria textil.

A fines de los afios sesenta, la abogada Ela R. Bhatt comenz6 a organizar a las trabajadoras,
invitandolas a afiliarse a la Asociaciéon de Obreros Textiles. Comenzaron a circular noticias
acerca de la efectividad del Ala Femenina, que ella dirigia, y se hizo notar que las mujeres
que trabajaban en el sector informal necesitaban un propio foro que las representase y
que también deberia ser, preferiblemente, una organizacién de afiliadas. Por iniciativa de
Ela Bhatt y del presidente de la asociacién, Arvind Buch, la Asociacién de Trabajadoras
Auténomas (Self-Employed Women’s Association: SEwa) fue fundada en diciembre de 1971, y
en abril de 1972 fue inscrita oficialmente en el registro de sindicatos.?

Millones de mujeres constituyen el grueso de la mano de obra del enorme sector informal
en la India, en el cual trabajan los obreros mds pobres de todo el pais. A pesar de su
contribucién activa a la economia y de su largo y fatigoso horario de trabajo, estas mujeres
casi nunca gozan de un puesto seguro o de ingresos regulares y estables como los obreros
del sector formal. Por lo general, no cuentan con asistencia sanitaria, servicios de guarderia,
subsidios de maternidad, permisos por enfermedad, provisién de vivienda ni planes de
seguro, pension o jubilacion.

1 En lo esencial, este resumen se basa en Anandalakshmy y otros (2003).
2 Véase el sitio web de la asociacion: <www.SEwWA.org>.
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Es por eso por lo que SEwa crecié con
asombrosa rapidez, y se extendié muy
pronto mas alld de las fronteras del Estado
de Gujarat. Actualmente, los efectivos
totales de SEwa son de alrededor de 700.000
miembros, una cuarta parte de los cuales se
encuentra fuera de Gujarat (en Bihar, Delhi,
Kerala, Madhya Pradesh y Uttar Pradesh).
El sindicato ha prestado apoyo a otros
gremios obreros, cooperativas y grupos de
autoawda', La.mayor COOPeratwa,de SEWA Los miembros de SEwA rezan segun los principios de
es la institucién bancaria Mahila SEwa Gandhi
Bank, con sede en Ahmedabad, que concede
microcréditos y otros servicios financieros a aproximadamente 200.000 trabajadoras. SEWA
ha ayudado a las mujeres de Sudéfrica, Turquia y Yemen a crear sus propias organizaciones
obreras del sector informal, difundiendo asi sus principios y demostrando que tienen igual
validez en otros paises y en diferentes culturas.

Las estrategias de accion diseniadas por Gandhi constituyen las principales directrices que
guian las intervenciones de SEwa como movimiento encaminado a promover el cambio social
y como gremio obrero de trabajadoras auténomas pobres. Entre ellas figuran los siguientes
valores esenciales: satya (verdad), ahimsa (no violencia), khadi y swadeshi (promocion del
empleo local e independencia), y sarvadharma (igual respeto a todas las creencias y a todas
las comunidades). El movimiento puesto en marcha por SEwA cobra mayor fuerza por el
hecho de ser un sangam, es decir, una confluencia de tres movimientos: un movimiento
obrero, un movimiento cooperativista y un movimiento femenino. La estrategia de SEwa
destaca la importancia de emprender conjuntamente acciones de lucha y desarrollo: las
mujeres levantan la voz contra las injusticias y, al mismo tiempo, intervienen activamente de
manera constructiva para contribuir al bienestar de las obreras pobres.

Las dos metas principales que SEWA se propone para sus miembros son el pleno empleo
y la independencia. El pleno empleo significa seguridad del puesto de trabajo, seguridad
de los ingresos, seguridad de la alimentacién y seguridad social para todas las familias.
La independencia implica la sostenibilidad econémica y la capacidad de tomar decisiones
y administrar la gestion de manera autonoma, tanto para las trabajadoras como para sus
agrupaciones y organizaciones.

El nifho del centro

Cuando se les pregunta a las mujeres que son miembros de nuestra asociacion qué es lo
que pretenden de su sindicato o cooperativa, invariablemente piden servicios de guarderia.
Por consiguiente, el cuidado infantil ha sido uno de los primeros servicios de asistencia
suministrados a nuestros miembros y a sus hijos.

Ela R. Bhatt (citada por Anandalakshmy y otros, 2003)

Las respuestas dadas por mujeres de distintas zonas del pais pusieron en evidencia que
las instalaciones para el cuidado de los nifios mas pequefos representaban una ayuda
indispensable para las madres que trabajaban fuera del hogar. Partiendo de la nocién
basica de que las prioridades y necesidades de los miembros forzosamente determinan
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Nifos jugando en el centro de Khodiarnagar

las prioridades y la orientacion de la organizacion, SEwa comenz6 a ocuparse del cuidado
infantil. Muy pronto el cuidado se transformé en algo mucho mas complejo que la simple
custodia o vigilancia.

Mientras los bebés permanecian en los centros de sEwa, sus madres podian trabajar
en régimen de jornada completa. El incremento del horario laboral a menudo se reflejaba
en un aumento de los ingresos y en una mejor alimentacién de la familia. También se
produjeron mejoras en el estado de salud de los nifos. Los centros comenzaron a contar con
personal paramédico, a controlar que los niflos fueran inmunizados contra las enfermedades
transmisibles y a detectar las enfermedades infantiles en su fase inicial, apenas se manifestaban
los primeros sintomas. Se redujo drasticamente el numero de niflos que debian someterse al
tratamiento de un doctor.

Desde hace ya mas de veinte afios, una de las consignas utilizadas para promover la
expansion de los servicios de guarderia es “libertad de ir a la escuela para todas las nifas”,
tomando como base la premisa de que, si se puede suministrar cuidado infantil de manera
regular y formal, no sdlo las madres se ven en condiciones de dedicarse a un empleo fijo, sino
que ademds las niflas de mds edad pueden asistir a clases porque estin exoneradas del deber
de cuidar a sus hermanos.

En 1984 sewa dirigia alrededor de veinte centros de cuidado de nifios en Ahmedabad
y en 1986 se registr6 oficialmente una cooperativa destinada al cuidado infantil. En 1987
la Corporacién Municipal de Ahmedabad acordd sostener los centros de SEwa para el
cuidado de nifios y en 1989 comenzaron a brindarles su apoyo material los Servicios para
el Desarrollo Integral del Nifio®. Desde 1989 sEwa organiza y mantiene en funcionamiento
guarderias en Kheda, un distrito rural del Estado de Gujarat, para los hijos de cero a tres afios
de edad de las mujeres que trabajan en la industria tabacalera (con el tiempo el cuidado se
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ha extendido a los nifios de cuatro a seis aflos). En 1993, en colaboracién con el Consejo de
Gujarat para el Trabajo Rural (Gujarat Rural Labour Board), SEWA abri6 guarderias para los
hijos de las obreras del sector agropecuario y de las salinas de Surendranagar y Patan, dos
distritos empobrecidos y afectados cronicamente por las sequias.

En 1994 la Fundacién Bernard van Leer recibi6 una solicitud de ayuda financiera para
los centros de SEWA y su respuesta afirmativa permitié que muchos de ellos hayan seguido
funcionando desde entonces. En esa ocasion también se abrieron centros nuevos. En 2002 los
programas de SEwa cuidaban a mds de 3.500 nifios en mds de 50 centros en Ahmedabad y a
mas de 2.000 niflos en los 70 centros de los distritos de Kheda, Patan y Surendranagar, en el
Estado de Gujarat.

Hace ya muchos afos que sEwa dirige centros para el cuidado de nifios, desde su
nacimiento hasta la edad de seis afios, y los servicios se han ido extendiendo y reforzando.
Por ejemplo, los nifios se pesan regularmente y se mantienen registros de su crecimiento
mediante escalas de desarrollo. Se les ofrecen comidas y meriendas nutritivas. También hay
actividades creativas y educativas, como el dibujo, la pintura, el modelado de arcilla y otros
trabajos manuales. Los nifios se mantienen ocupados todo el dia. Si el espacio disponible en
el centro lo permite, los maestros exponen las obras de los nifios. Los docentes que prestan
servicio en los centros reciben capacitacion para lograr que el ambiente sea mds estimulante
para aquéllos.

Actualmente, cada centro de sEwa para el cuidado infantil recibe una coleccion de tres
manuales robustos, de tela, a prueba de rasgaduras, elaborados por miembros de sewa. Dos
de ellos son sobre animales y el tercero muestra formas de varios colores y dimensiones. Los
docentes emplean los libros para orientar la conversacién con los nifios acerca de las formas
y los animales que los rodean en el mundo. También se han preparado recopilaciones de
poesias y canciones que los nifios aprenden.

Una plegaria

Mi Dios es un dios pequefio.
Es el rey del universo.
Ha ascendido al cielo:
alli esta de pie
y duerme en el océano.
Dulcemente toca la flauta
y lleva brazaletes en sus tobillos.
Con sus manos y pies danza maravillosamente.
Es el salvador de la gente pobre.

3 Administrados por el gobierno de la India, los Servicios para el Desarrollo Integral del Nifo (Integrated Child
Development Services: 1IcDs) dirigen mas de 40.000 centros en todo el pais y constituyen el programa integral para la
primera infancia mas grande del mundo. Su fundacién data de 1975 y UNICEF y el Banco Mundial le brindan apoyo
econoémico y técnico. El programa atiende a aproximadamente cinco millones de mujeres embarazadas y madres
lactantes y a casi 25 millones de nifios de menos de seis afios.
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Un juego

“iMor ude! {Popet ude!” (“jLos pavos reales vuelan! {Los papagayos vuelan!”) grita
Hemlataben, que ha levantado las manos sobre su cabeza, agitdndolas. Canta los
nombres de los animales que vuelan. Después nombra uno (por ejemplo, una vaca) que
no vuela.

En ese momento se supone que los nifos exclaman: “jNa ude!” (“;No vuela!”),
bajando las manos rdpidamente. Es una actividad facil que permite que todos
participen; los nifios la conocen bien y la mayor parte de ellos se une inmediatamente
al juego.

“Qué dice una vaca?” Las versiones del mugido de la vaca que da cada uno de
los nifios pronto llenan la habitacién. Hemlataben dirige a los nifios entusiasmados,
haciéndoles la misma pregunta sobre una cabra, un gato y una golondrina. Los
nifios imitan a cada uno de los animales, intentando reproducir el sonido que hacen,
colmando la habitacién de ruido y risas.

Hemlataben levanta la imagen de una vaca y comienza a hacer preguntas: “3Qué
animal es éste? ;Cudntas patas tiene? ;Dénde vive?”.

Una danza

Veenaben toma un tambor y marca el compis, al ritmo del cual los demas pueden bailar
la garba, una danza tradicional del Gujarat. Mientras cantan y bailan, los niflos imitan
los movimientos de la maestra. Baten palmas y se tuercen a un lado, inclindndose hacia
el interior del circulo; luego dan unos pasos y vuelven a batir palmas, inclindndose
hacia el otro lado. Algunos de los niflos intentan imitar a las maestras, mientras otros
siguen los movimientos del grupo y baten las manos llevando el compds.

Savitaben se sienta y releva a su colega en el toque del tambor para que Veenaben
pueda danzar. Se une a ellas la duefia de la casa que estdn usando como centro para el
cuidado de ninos. En la puerta del patio se ha reunido una pequefia multitud, atraida
por el canto y el tamborileo.

Cuando llega el momento de guardar el tambor hay mucha energia en el aire, asi que
Hemlataben conduce un juego en el que los nifios dan vueltas corriendo. Mientras la
maestra canta, los nifios corren y corren hasta que ella pronuncia un nimero. Si anuncia
el numero dos, cada nifio debe estrecharse con otro niflo formando un grupo de dos.
Si anuncia el nimero tres, deben formar grupos de tres, y asi sucesivamente. Cada vez
que termina la cancién, los nifios se agarran rapidamente unos a otros, sonriendo y
entrelazandose en pequeios abrazos grupales. Hemlataben pasa entre ellos agrupando
a los nifios que han quedado sin pareja con los que por error han formado grupos de
cuatro o cinco. Cuando todos estdn abrazados en grupos del nimero correcto, la cancién
comienza de nuevo y los niflos corren en distintas direcciones hasta que se anuncia el
numero siguiente.

Una plegaria
Todos juntos, jugamos.

Todos juntos, comemos.
Todos juntos, hacemos un buen trabajo.
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Veenaben acaricia a un nino mientras conversa con otras maestras
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Todos juntos, viviremos en armonia.
En cada individuo vive el Sefior.
Om, shanti, shanti, shanti.

Una mujer vestida con un sari pdrpura entra en el patio. Ha venido a recoger al nifio
que todavia esta durmiendo en la cuna fuera de la casa. Viene de lejos, de Vadaj, donde
ha pasado el dia vendiendo verduras. Recoge a su hijo y lo lleva al lavadero para lavarle
la cara. Mientras el tiempo pasa y se van acercando las cinco de la tarde, los nifios
siguen jugando por su cuenta y las maestras hacen la limpieza y se preparan para llevar
a los nifios a sus hogares.

Actividades en un centro de SEwa en Chamanpura, Ahmedabad

Capacitacion significa aprender juntas

A mediados de los afos noventa resulté evidente que se habia alcanzado el objetivo de
suministrar cuidado infantil bésico a los nifios de las mujeres que eran miembros de SEwa,
pero eran necesarias nuevas aportaciones para mejorar la calidad de dicho cuidado. Habia que
aumentar todo lo posible el crecimiento y desarrollo de los nifos; se tenia que incrementar
la solvencia econémica, porque los centros necesitaban fondos adicionales para funcionar
adecuadamente, y era indispensable reforzar la gestion.

Fomentar el crecimiento y desarrollo de los nifos

En 1997, SEWA cre6 un equipo técnico especializado en cuidado infantil a fin de que recogiera
y evaluara los conocimientos y las habilidades necesarias para una adecuada atencién y
desarrollo de los nifos, con el objetivo de transmitirlos luego a las trabajadoras de los
centros de sEwa. El primer equipo técnico tenia 24 miembros, entre los cuales figuraban
aagewan (mujeres lideres de organizaciones de bases populares), maestras, supervisoras y
coordinadoras provenientes de los distintos distritos donde estaban situados los centros.

Los equipos técnicos se reunen una vez al mes para compartir experiencias y poner a
prueba nuevas ideas. Son invitados a participar expertos en desarrollo infantil, nutricionistas
y pediatras, asi como personas que trabajan con nifios con necesidades especiales. Cuando las
maestras y aagewan se deciden efectivamente a introducir cambios o incorporar nuevas ideas,
otras personas del distrito observan la nueva
actividad y pueden obtener inspiracién
para seguir el ejemplo. En algunos casos se
produce una reaccion en cadena.

En otra iniciativa se organizaron
sammelans (asambleas numerosas de
madres) en Ahmedabad y en el distrito de
Kheda. La intencién era que las madres
conocieran los objetivos de las actividades
de cuidado infantil de sEwa y el enfoque que
la asociacién aplica al desarrollo infantil.
Los sammelan también ofrecieron a las
madres la oportunidad de encontrarse unas Nifios de una guarderia de sewa
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con otras y con el equipo técnico, de intercambiar puntos de vista y de sugerir de qué manera
los centros de sEwa podian prestarles un mejor servicio. Aproximadamente, 2.000 madres
asistieron al sammelan de Ahmedabad y centenares de madres participaron en el sammelan
de Kheda.

Entre las otras medidas que se tomaron con el proposito de mejorar la capacitacion, cabe
mencionar un estudio nutricional a pequefa escala que se realizo con madres miembros de
SEWA y sus hijos en nueve distritos y en Ahmedabad. El estudio revel6 que los miembros de
SEWA se alimentan de manera correcta desde el punto de vista del equilibrio de proteinas
y otros nutrientes, aunque no los consumen en cantidad suficiente. Habia mas casos de
desnutricién que de malnutricion.

Gracias a dicho estudio fue posible hacerse una idea de las deficiencias nutricionales de
las familias obreras. Los maridos y los nifios pequefios siempre comen primero, mientras que
las mujeres y las hijas adolescentes comen después y a menudo tienen menos para comer. Sin
embargo, el estudio no demostr6 que en las familias los nifios fueran preferidos a las nifias
en cuanto a la cantidad o la calidad de los alimentos que recibian.

Por lo general, las madres no estaban informadas acerca de los métodos para incrementar
el insumo nutritivo sin costes adicionales, variando simplemente los ingredientes o
preparandolos de manera diferente. Pocas veces las madres incorporaban sémola o copos de
avena, mezclas de arroz y lentejas o puré de verduras a las sopas que formaban parte de la
alimentacién de sus niflos mas pequenos, ni siquiera cuando tenian ya seis meses de edad.
Los niflos con necesidades especiales, como por ejemplo aquéllos fisicamente impedidos, no
recibian atencidn particular durante las comidas.

A causa de este estudio, SEWA emprendié una campafa informativa sobre la nutricion,
en el marco de una iniciativa sobre educacion en salud, durante los encuentros con las
madres, aagewan y maestras. Se elaboraron carteles, que tuvieron amplia distribucion, con el
cuddruple objetivo de convencer a las familias de que todos sus miembros comieran juntos
y compartieran los mismos alimentos, divulgar la utilidad de dar a los bebés alimentos
suplementarios ademas de la leche materna a partir de los cuatro o cinco meses de edad,
conseguir que se prestara atencion especial a la alimentacién de los nifios con impedimentos
fisicos, y mejorar la nutricion mediante el uso de métodos que incrementaran el valor
alimenticio.

El gobierno no considera el cuidado infantil una necesidad bésica y, por lo tanto, hay pocas
fuentes de recursos econdémicos desde el ambito institucional. Las trabajadoras auténomas
estan dispuestas a pagar a cambio de un cuidado infantil cualificado que incluya las comidas,
pero su capacidad de pago no cubre los gastos. Por ende, es importante que toda la plantilla
de los centros de SEwa sea consciente de los costes y de la disponibilidad de fondos si se aspira
a mantener la sostenibilidad del programa de cuidado infantil.

Las tareas dirigidas a sensibilizar al personal en ese sentido comenzaron dentro del equipo
técnico. Se utilizé un grafico circular denominado rotlo (se prefiri6 este nombre al término
usual, pie chart “grafico de tarta’, porque asi se llama el pan chato tradicional de harina
de trigo o mijo) para demostrar como estaban compuestos los costes. El rotlo era facil de
entender para todo el mundo y las maestras, aagewan y madres se hicieron una idea mads
exacta de los gastos que habia que afrontar para mantener el centro en funcionamiento. Esto
les dio el impulso necesario para solicitar la contribuciéon de los padres, otros miembros de
SEWA, empleadores, agricultores, lideres de las comunidades locales, agencias del gobierno y
empresas privadas. El resultado del ejercicio fue un aumento de contribuciones en dinero en
metdlico y en especie en todos los distritos.
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Reforzar la gestion y las finanzas

Desde 1998 los equipos de avanzada comenzaron a funcionar en los distritos. Cada equipo
consta de un numero variable de aagewan (de tres a cinco) que son elegidas entre los
miembros de SEwA. La jefa del equipo de avanzada es una organizadora de sEwa especializada
en cuidado infantil.

El equipo de avanzada promueve el liderazgo de las mujeres locales, que son las usuarias y
administradoras de las actividades y programas, como en el caso del cuidado infantil o, con el
tiempo, en sus propios gremios obreros, cooperativas o asociaciones econémicas de distrito.
El equipo asume la responsabilidad de dirigir los centros para el cuidado de nifios del distrito.
Esto implica numerosas obligaciones: visitar regularmente los centros para monitorear su
funcionamiento; encontrarse una vez al mes con las maestras; reunirse una vez a la semana
con las coordinadoras y supervisoras de cuidado infantil, ya sea de la localidad o del distrito;
efectuar las evaluaciones necesarias, tanto de la factibilidad econoémica de los proyectos como
de las potenciales trabajadoras que se hardn cargo de la gestion de los programas de cuidado
infantil; ocuparse del abastecimiento de provisiones y servicios médicos, y crear nuevos
centros con todo lo que eso significa, desde la eleccion de la ubicacion hasta los contactos
pertinentes con el sarpanch (jefe elegido por la aldea) de la localidad.

La gestion de cooperativas para el cuidado de nifios también ha formado parte de los
resultados de la capacitacion. En Ahmedabad y en el distrito de Kheda las actividades de
guarderia son llevadas a cabo por dos cooperativas, respectivamente Sangini y Shaishav, que
son de propiedad de las trabajadoras, las cuales también se ocupan de administrarlas. Cada
cooperativa tiene una junta directiva compuesta por las maestras de la guarderia que han
sido elegidas para cubrir dicha funcion; dos de ellas ocupan los altos cargos: la presidenta y
la secretaria de la cooperativa.

A través de la Federacion de Cooperativas de Mujeres del Estado de Gujarat (Gujarat State
Women’s Cooperative Federation), que ha recibido el apoyo de sewa y de la cual son miembros
tanto Sangini como Shaishav, se han organizado regularmente jornadas de capacitaciéon
sobre la administracion de cooperativas, destinadas a las funcionarias y demas miembros
de las juntas directivas. Alli han podido aprender los métodos apropiados para levantar
actas detalladas durante las reuniones, llevar la contabilidad y mantener los archivos. En
marzo de 2002 la federacion puso en marcha un programa mas sistematico de capacitacion y
administracion, de tres aios de duracién.

El vinculo con la Iniciativa sobre Efectividad

En 1998 sEwa comenzé a estudiar, junto con la Fundacion Bernard van Leer, la posibilidad
de unirse a la Iniciativa sobre Efectividad. Para sEwa la IE representaba una oportunidad
de ampliar sus iniciativas de capacitacion para las maestras y supervisoras que se ocupaban
del cuidado de niflos, asi como para las madres. Predominaba la sensacién de que la 1E
proporcionaria a dicha tarea mas tiempo y espacio, permitiendo asi experimentar nuevos
métodos y procedimientos para promover el desarrollo infantil.

En sewa la implementacion de la 1E recibi6 el nombre de uTsaH (en hindi, gujarati y
muchas otras lenguas de la India utsah significa “energia” o “entusiasmo”). Dicho término,
segun la opinién de SEwa, resume felizmente el impacto que tuvo la IE en el programa.

Gracias a la 1E, el personal de las guarderias de SEwa entr6 en contacto con maneras
creativas de trabajar con los nifios y promover su desarrollo integral. Todos los miembros de
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los equipos técnicos de cuidado infantil participaron TR S0,
en iniciativas de capacitacion activas e interactivas, -c’; -
encaminadas a estimular a las maestras, aagewan, Kk
supervisoras y coordinadoras para que explotasen
al maximo sus propios talentos. De ese modo el
resultado fue un ejercicio de autodesarrollo. En todo
momento los esfuerzos se orientaron principalmente
hacia los métodos y las actividades que podian
potenciar las habilidades de los nifos.

La capacitaciéon implicaba un reforzamiento de
las capacidades de observacion y comunicacion de la
plantilla de los centros. Se puso énfasis en la precision
de la escritura y la elaboracion de los informes, a
fin de compartir las experiencias importantes e
identificar y describir las iniciativas que resultaban
efectivas. La claridad y exactitud eran de importancia
crucial.

Al mismo tiempo que la IE obligaba a SEwa a
concentrarse en avanzar, también le sirvi¢ de inspiracién para mirar atrds, reconocer sus
logros y tratar de recuperar los métodos utiles que con el tiempo habia abandonado y
olvidado. Este fue el camino seguido por la 1 en India.

Wiocho, VB

Para ser efectivo hay que dar una mano

Exactamente cuatro semanas después [del terremoto], volvi a Surendranagar |[...] con el
equipo de cuidado infantil de SEwa. Mientras camindbamos por las aldeas, nos dimos
cuenta de que, en buena parte, los escombros ya habian sido retirados. En silencio, las
personas habian comenzado a reconstruir su vida, salvando lo que se podia salvar. Era
el 20 de marzo y la gente ya habia decidido poner punto final al capitulo del desastre
de enero y estaba haciendo planes para los meses siguientes. No vimos ldgrimas ni nos
encontramos con autocompasion.

Anandalakshmy (2001)

Inevitablemente, la historia de sEwa debe incluir la mencién de varias catdstrofes naturales
a las que se vieron obligadas a enfrentarse las mujeres que componen la asociacion. En 1998
un ciclén se abati6 sobre la costa de Gujarat. Millares de personas fueron arrastradas por
el viento y muchas mas perdieron sus medios de subsistencia. Se vieron perjudicados los
hogares de los miembros de sEwa en Surendranagar y Patan y los centros para el cuidado de
nifios de la zona tuvieron que permanecer cerrados durante varios dias.

Tras el cicléon llegaron dos afos abrumadores de severa sequia. Numerosas familias,
especialmente en los distritos de Surendranagar y Patan, donde un drido desierto cubre la
mayor parte del territorio, tuvieron que emigrar en busca de trabajo. Después, en julio del
aflo 2000, las precipitaciones mas abundantes de las dltimas cinco décadas provocaron la
inundacion de los hogares de las mujeres de SEwA.

A continuacién, Gujarat fue victima del terremoto mas devastador que haya sacudido la
India en los tiempos modernos. El 26 de enero de 2001 el seismo, de intensidad 7,9 grados
en la escala de Richter, arras6 una parte considerable de los distritos de Kutch, Surendranagar
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y Patan. También derribd las construcciones de algunas zonas de Ahmedabad. Algunos
centros de cuidado infantil quedaron totalmente destruidos, otros sufrieron graves daios
o simplemente se vieron obligados a cerrar sus puertas debido a la amenaza de una nueva
onda destructiva. El 27 de enero los equipos de sewa partieron rumbo a Kutch y las regiones
vecinas, desperdigandose por el terreno para llegar hasta cada hogar de las aldeas donde
vivian las mujeres miembros de la asociacion. Para muchos de los que intervinieron en las
operaciones, hacer frente al dolor y sufrimiento de los seres humanos en proporciones tan
vastas fue una experiencia tremenda.

En febrero de 2002 Gujarat atravesd uno de los periodos de peor violencia entre las
distintas comunidades de toda su historia. La mayoria de los centros de cuidado infantil de
SEWA estaban localizados en los barrios de Ahmedabad, que se convirtieron en verdaderos
campos de batalla. También en el distrito de Kheda, en muchas de las aldeas mas afectadas
habia guarderias de sEwa. Los episodios de violencia se repitieron a fines de 2003.

En cada uno de estos desastres, la primera tarea consistia en ponerse en contacto con
las familias y atender sus necesidades inmediatas de alimentos, vestidos, medicamentos y
refugios o tiendas temporales. Los equipos de cuidado infantil trabajaban codo con codo
con los demds miembros de sEwa. Las madres estaban angustiadas por sus hijos. El equipo
intent6 dar una respuesta a este sentimiento, comenzando o retomando inmediatamente
sus actividades de cuidado de nifios. Las guarderias se convirtieron en centros de atencién
para los auxilios humanitarios y la rehabilitacion. Todas las personas, incluidos los nifos,
recibian comida, abrigo y asistencia sanitaria. Los equipos ayudaron a organizar campanas
de limpieza en sus vecindarios para prevenir epidemias. También prestaron asistencia a la
empresa de seguros de SEwWA para que evaluara los dafios provocados en los centros y en sus
inmediaciones.

En el distrito de Kheda, después de los disturbios populares, las maestras y aagewan crearon
guarderias en los campamentos de socorro exponiéndose a un considerable riesgo personal.
Al principio, cuando las organizadoras de sewa acudieron a informarse sobre las condiciones
de seguridad de las mujeres miembros de la asociacién en dichos campamentos, fueron
tratadas con hostilidad, especialmente por los hombres. Pero los nifios las reconocieron y
corrieron a su encuentro, diciendo: “jMiren, han venido nuestras bahen de SEwWA!”.

Ser un trabajador efectivo en el sector del cuidado infantil o de la organizacién comunitaria
significa también ser un amigo fiable, siempre dispuesto a ofrecer una mano, tanto en los
buenos como en los malos momentos.

La alegria de aprender

Las organizadoras de SEwA crefan que el
cuidado de la salud y la buena alimentacién
eran necesarios, pero no suficientes. Los nifios
también deben ser puestos en contacto con
nuevas ideas y actividades distintas. Tienen
que valorar su ambiente y sus tradiciones y
explorar el mundo que los rodea, tanto en
su entorno inmediato como mds alld de su
aldea o barrio, y tendrian que experimentar
igualmente la alegria de aprender.

La guarderia de Surendranagar

Entusiasmo en Ahmedabad 97

BVLF, J. LEONARDO YANEZ



En su mayoria, las trabajadoras de SEwa que se ocupan del cuidado de nifios son personas
que crecieron en medio de privaciones, de pobreza, sin ocasiones de aprender alegremente.
Por lo tanto, uno de los desatios que sEwa ha afrontado consiste precisamente en invitarlas
a aplicar un enfoque distinto y apoyarlas para que lo logren. Los niflos deben recibir
una ensefianza diferente de la que recibieron ellas. Lo que hace falta es, segun parece, un
ingrediente que ayude a los niflos a entusiasmarse por aprender, sin perder el contacto con la
realidad de sus familias obreras.

Para llegar a una comprension cabal de tal enfoque, el equipo de SEwA (maestras, aagewan
y organizadoras) realizé una visita a BODH, una organizaciéon de Jaipur que proporciona
educacion de calidad a los hijos de obreros. Alli, las mujeres miembros de SEwa observaron
como el personal utilizaba las actividades creativas para estimular las habilidades lingiiisticas
y cognitivas. Las tareas estaban estructuradas segtiin la edad y los intereses de los nifos,
y la atmosfera que reinaba, de atencién personalizada a las necesidades individuales, las
impresiono profundamente.

La organizacidn SANDHAN, que efectia investigaciones sobre educacion y desarrollo en
Jaipur, dirigié un taller de trabajo, especialmente concebido para sewa, sobre las diversas
actividades que la asociacion podia llevar a cabo con nifios de cero a seis afos de edad.
El taller abordaba diferentes temas: la alimentacién adecuada para los nifios pequenos, la
preparacién de suplementos alimenticios, la participaciéon de los niflos de mds edad en el
cuidado de los mas pequeiios, las técnicas para el aprendizaje de nimeros y colores mediante
juegos, canciones, actividades creativas y teatrales, el uso de materiales de bajo coste para
fabricar juguetes y utensilios didacticos, y el papel activo que desempeiia la comunidad en
el cuidado y desarrollo de los niflos. En enero del afio 2000, SANDHAN organizé un segundo
taller que, en parte, realizaba actividades de seguimiento sobre algunas de las ideas expuestas
en el taller precedente.

El equipo de sEwA visité asimismo las Guarderias Itinerantes (Mobile Créches) de Delhi,
una de las iniciativas mas antiguas y exitosas de la India para el cuidado de nifios, con el
propésito de examinar las actividades que alli se efectuaban.

En 2000 y 2001 la organizacion para el desarrollo artistico SARJAN (con sede en
Ahmedabad) dirigié varios talleres en Ahmedabad y en los distritos de Kheda, Patan y
Surendranagar. Como en los talleres organizados en Jaipur, se hizo hincapié en el uso de
materiales baratos y facilmente accesibles, como por ejemplo papel, hilo y semillas, para
confeccionar instrumentos didacticos.

En un taller sobre educacién preescolar preparado por la organizaciéon TODDEN en
Ahmedabad, el equipo de sEwa aprendié a elaborar planes de trabajo suficientemente claros
y a elegir los temas (por ejemplo, las estaciones del afo) alrededor de los cuales era posible
ejecutar actividades cognoscitivas.

SEWA organizd, ademds, otros muchos talleres de trabajo en colaboracién con la Fundacién
Bernard van Leer.

Entre los métodos innovadores que el equipo de sEwa aprendié gracias a todos estos
contactos y talleres y que luego aplicd en sus centros de cuidado infantil cabe mencionar los
siguientes:

o La division de los nifios en grupos pequesios segtin su edad o sus intereses conduce a que
participen mas activamente.

o Los juegos sencillos permiten que los niflos aprendan divirtiéndose incluso cuando el
espacio escasea, como sucede en los centros (especialmente en Ahmedabad). Los juegos
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son particularmente utiles para ensefiarles los nimeros y los nombres de pdjaros, animales,
flores, verduras y objetos de uso cotidiano.

« Las maestras fabrican juguetes y rompecabezas originales y practicos con materiales que
cuestan muy poco (apenas diez rupias cada articulo). Las madres reproducen los modelos que
tienen mds éxito y los exponen en las oficinas del distrito y en las aldeas o en el vecindario.

o Inspirados por las habilidades de sus madres, también los niflos comienzan a crear
juguetes. Hay que estimularlos para que hagan dibujos, dlbumes de recortes, marionetas y
figuras de arcilla. Es importante exponerlos para que puedan verlos sus padres, amigos y
vecinos.

o Las aagewan y maestras recopilan melodias y canciones de cuna tradicionales que conocen
las personas mds ancianas de las aldeas. La recopilacién serd publicada como libro con
las ilustraciones de los nifios. El libro sera distribuido en los centros y las madres podran
consultarlo.

o Se recopilan cuentos nuevos y tradicionales.

o Se utiliza el teatro para ayudar a los nifios a expresar sus pensamientos y reforzar sus
habilidades lingiiisticas y su confianza en si mismos. Se organizan talleres de trabajo en
dos areas, con maestras y madres, a fin de sondear de qué manera se pueden emplear la
danza y el teatro para que los nifos venzan la timidez.

 Se organizan excursiones para que los nifios viajen fuera de su aldea o vecindario (la
mayoria de ellos nunca antes ha salido de alli). Se los acompafia a visitar templos,
mezquitas, sitios de interés histdrico, jardines y zooldgicos. Para muchos de ellos es la
primera vez que ven tigres o elefantes.

« En ocasion de dias festivos y festivales nacionales y religiosos es oportuno que todos celebren
juntos los festejos y compartan con los nifios las historias y tradiciones relacionadas con
cada uno de ellos.

Documentar el trabajo y recordar a las personas

Nuestros servicios han ido creciendo en los tltimos treinta afios y nuestros equipos se
han ampliado, poniendo el cuidado de nifios en guarderias al alcance de las mujeres de
las zonas rurales. Con este crecimiento se vuelve esencial el fortalecimiento, asi como el
control regular para mantener la calidad. [...] Otra prdctica ventajosa es revisar cada
tanto las actividades que uno ha realizado. Nos ayuda a no perder el hilo [...]

Ela R. Bhatt (citada en Anandalakshmy y otros, 2003)

El monitoreo y la evaluacion constantes
son indispensables para garantizar que
los centros de cuidado infantil de SEwa
avancen en la direccion apropiada. Esto
significa que tanto la documentacion
como la investigacién cualitativa son
partes integrales de la capacitacion. A
continuacién, se indican algunos de los
métodos adoptados para este fin.

Agenda diaria. Se ha insistido en la

. . Se da importancia a los registros escritos
necesidad de que las maestras y supervisoras con exactitud
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de las guarderias mantengan actualizada una agenda diaria en la cual registren los
acontecimientos, sus propias observaciones y las necesidades especiales de cada uno de los
ninos. Esta agenda se convierte luego en la base para la planificacion de actividades futuras
de cada centro. También contribuye a desarrollar la capacidad de escribir de los miembros
del equipo y su sensibilidad respecto a los nifios.

Diario de Dakshaben, aldea de Ajitgadh, Surendranagar

Fecha: 12-4-2001 (jueves). Hoy, después de rezar las oraciones, estdbamos sentadas
con los nifios cuando llegaron al centro dos de esas mujeres que se llaman charan
[en idioma gujarati]. La gente de la aldea cree que tienen poderes sobrenaturales. Los
ninos se asustaron apenas las vieron y algunos empezaron a llorar, sobre todo cuando
ellas [las charan] les dijeron que los iban a hacer cenizas. Después de hablarles largo
rato, disuadiéndolas y suplicandoles, conseguimos convencer a las mujeres para que
se fueran. Les dijimos a los nifos que no debian tenerles miedo, porque eran como
nosotras, ni mas ni menos.

Fecha: 16-4-2001 (lunes). Hoy, después de las oraciones, les dimos a los nifios de
mas edad unos nimeros de Akashganga (la revista de sewa dirigida a las adolescentes).
Todavia no saben leer, pero se divirtieron mucho mirando las imagenes. Pienso que es
muy importante mostrarles libros de la misma manera.

El registro de nifios. Una de las herramientas utilizadas para comprender mejor a los
nifios es un registro que contiene el perfil de cada uno de los chicos que viene al centro.
A tal fin, se les sacan fotos con la mejor ropa que tienen. Generalmente se emocionan
cuando ven sus fotografias o las de sus amigos, primero en las paredes del centro y
después en el registro. Dicen que quieren estar siempre tan arreglados y bien vestidos
como en las fotos.

También los padres se alegran de saber que se mantiene un registro con informaciones
sobre la historia personal del nifio y con su fotografia. En efecto, el simple hecho de haber
creado registros que contenian retratos de los nifios desencadendé un inesperado interés en
los centros. Aument¢ la asistencia y las madres comenzaron a pasar por los centros mds
a menudo. Los nifios venian a clase acicalados y de vez en cuando abrian el registro para
mirar su foto, diciendo: “{Ese soy yo!”. Es evidente que el libro con las fotografias reforzé la
autoestima de cada uno de los nifos.

El registro de “ex alumnos” de las guarderias de sewa. También se han creado libros sobre
los nifos que fueron atendidos en los centros y que ahora van a la escuela. Contienen
informaciones acerca del paradero actual de los nifios, como se sienten en la escuela y cudles
son sus principales intereses.

Perfiles de las trabajadoras de las guarderias. Las trabajadoras de las guarderias provienen,
por lo general, de la misma comunidad y del mismo ambiente social y econémico que los
padres. No solo es ms facil para las madres, que se sienten cdémodas porque dejan a sus hijos
con mujeres que conocen bien, sino también para las trabajadoras, que pueden identificarse
con las preocupaciones y problemas de las madres y sus hijos, sin mayores esfuerzos y sin
sentirse cohibidas. La “distancia social” entre padres y trabajadoras, que en otros programas
suele ser un asunto delicado, aqui sencillamente no existe. Ademas, las trabajadoras, a las
cuales toda la comunidad se refiere llamdndolas respetuosamente “maestras’, son elegidas
por su capacidad de comunicacién con los nifios mds pequefios. La formacion antes de
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contratarlas es escasa, pero la capacitacién una vez que han entrado en servicio es continua
y se ha ido reforzando cada vez mas.

Pushpaben

Antes de entrar en SEwA, trabajaba haciendo las labores domésticas en los hogares de
otra gente de la aldea [...] como recompensa por ese servicio me llevaba a casa muy
poco dinero, que no bastaba para una familia de cinco personas. [...]

Un dfa encontré a una mujer que era pariente de la maestra de uno de los centros
para nifios de Kheda. Me dijo que necesitaban mas maestras y que deberia ir a pedir que
me hicieran una entrevista. Era el mes de febrero de 1993. Me eligieron como maestra.
[...]

Al principio, cuando entré a trabajar de maestra, mis vecinos y parientes se burlaban,
diciéndome que habia cambiado de trabajo para limpiar los orinales de los nifos.

Yo les contestaba diciéndoles: “Cualquiera limpia lo que hacen sus propios hijos, pero
cuando uno lo hace para los demds, entonces si que es un verdadero servicio”.

Bueno, eso era cuando estaba empezando. Hoy en dia [...] en realidad me elogian.
[...]

Pedi algunos préstamos al Banco de sewa para poder educar a mis hijos. [...]

SEWA me ha cambiado la vida [...] No habriamos podido darles tanta instruccién si no
hubiésemos recibido los préstamos de SEwA. Recuerdo que habia momentos en que me
veia obligada a hacerles pasar hambre y podia darles de comer solamente una vez al dia.
A veces veian a alguien que vendia fruta por la calle y me pedian que les comprara algo.
Pero entonces no podia comprarles nada y los traia dentro de la casa para explicarles la
situacién. [...]

Llevo el trabajo que hago en SEwaA continuamente en la mente y en el corazén. Pienso
todo el tiempo en mi trabajo y en mis chicos del centro. Hasta cuando duermo suefio
con ellos. Las madres de los nifios siempre vienen a verme. Me confian a sus hijos.

Cuando estdn con nosotras somos sus madres. Ellos son nuestros nifios y nos
debemos ocupar de ellos con amor y carifio.

Extraido de “Pushpaben”, perfil de una maestra del centro de cuidado infantil de Sinhol,
en el distrito de Kheda

El carnaval de los nifios como método de seguimiento. En Gujarat, los festivales y
acontecimientos culturales son muy parecidos en las aldeas y en los vecindarios urbanos.
Una mela (“feria”) es algo que le encanta a todo el mundo. Las familias asisten en masa,
ostentando su mejor ropa y comprando baratijas y golosinas. La apretada multitud y el ruido
ensordecedor no frenan a nadie; forman parte del encanto de la fiesta y la gente los prevé y
los disfruta.

Conociendo el lugar que ocupa una mela en la vida de la comunidad, sEwa decidi6 invitar
a los ex alumnos de los centros de cuidado infantil a participar en una bal mela (“carnaval de
los nifos”). Pero iba a haber una pequefia trampa: la ocasion se prestaria perfectamente para
improvisar un estudio de seguimiento espontdneo, gracias al cual SEwa podria localizar a sus
ex alumnos y saber algo mds de ellos.

El plan resulté muy facil de realizar. Los nifios vivian en las mismas zonas que los maestros.
Por lo tanto, la bisqueda comenzé con la ayuda de los niflos que los maestros encontraban
frecuentemente en la calle. A cada nifio invitado a la mela se le pedia que indicara los
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Hemlataben recoge nifios para llevarlos al centro de Chamampura

nombres de sus ex compaiieros del centro. Al menos dos o tres nombres le habian quedado
en la memoria y éstos, a su vez, sefialaban otros cinco o seis nombres. Gradualmente, las listas
de invitados se fueron alargando. Comunidades enteras se enteraron de la mela. La agitacién
y el jubilo eran grandisimos.

Los maestros apuntaron sistemdticamente los nombres y las direcciones. Visitaron a los
nifos en sus hogares y, ya durante las visitas, descubrian si todavia seguian yendo a la escuela
o0 no. Les preguntaban cudles eran sus intereses y proyectos para el futuro y sintéticamente
tomaban nota de sus respuestas. No es sorprendente que se hayan recogido centenares de
estas notas con informaciones acerca de los nifos. Se comenzaron a crear registros similares
para todas las demds guarderias.

De los 2.906 niflos localizados, 2.798 iban a la escuela. Esto significa que habia abandonado
los estudios menos del 5% del total de nifios que habian pasado por los centros de SEwa. Si se
tiene en cuenta a qué categoria socioecondmica pertenecen las familias en cuestion, se trata
de un resultado notable.

A causa del poco espacio disponible en Anand, que se encuentra en el distrito de Kheda,
hubo que celebrar dos carnavales; el segundo se festejo en febrero de 2002. Las informaciones
recogidas acerca de los nifios resultaron sumamente utiles para documentar los éxitos y
fracasos de sewa. En Ahmedabad se puso en practica un ejercicio similar. Se registraron
minuciosamente varias dreas urbanas en busca de ex alumnos de las guarderias de SEwa y la
mela se celebr¢ en julio de 2001.

Algunos de los nifios se habian puesto sus prendas mas vistosas para asistir a la fiesta;
otros llegaron disfrazados de famosos personajes historicos o fantdsticos. Se asignaron
emplazamientos especiales para las diferentes actividades y juegos: pintura al pastel, sellado
con hortalizas, fabricacién de sombreros, teatro de marionetas, musica y baile. Diversos
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grupos de nifos representaron satiras o especticulos de pantomima. Algunos habian
estudiado para presentarse en inglés. Lo principal es que los nifios estaban contentos de
reencontrarse con sus amigos y saboreaban el buen rato.

La mela sirvié también para fortalecer las relaciones con las autoridades publicas, que
fueron invitadas a participar en las funciones inaugurales. Se les habia pedido ayuda para
encontrar espacios fisicos que se pudieran destinar a las guarderias, ya que la escasez de
espacio es un problema permanente. En todo caso, sus discursos subrayaron el valor que
atribuian a la atencion de los nifios y su presencia fue vista como un gesto de aprobacién del
programa de cuidado infantil.

Durante la mela, un pequefio equipo de investigadores daba vueltas entre el publico,
conversando con los nifios y sus madres para descubrir qué era lo que recordaban de sus
experiencias en la guarderia y en qué medida sus logros podian ponerse en relacién con
dichas experiencias.

Selecciones de las entrevistas durante la mela

Manjulaben, madre de Ramila, de siete afios: “Mi hija empez6 a ir a la guarderia cuando
tenfa seis meses. El centro fue muy bueno para ella. Aprendié muchol...] Si no hubiese
ido al centro, tal vez no habria ido después a la escuela primaria [...]”.

Manjula, madre de Meena, de diez afios: “Meena comenzd a ir a la guarderfa cuando
tenia un afio. Desde ese dia, me quité de encima una cantidad de tensiones. Si se me hacia
tarde para ir a recogerla y llevarmela a casa, las maestras se ocupaban de ella hasta que
yo llegara. Ahora tiene diez afios y estd en quinto grado. Se ha vuelto muy inteligente”.

Jasodaben, madre de Dinesh, de nueve afios: “Dinesh tenia cinco meses cuando lo
traje al centro. [...] Le encantaba venir al centro e insistia en que lo trajera, incluso los
domingos. Le daban comida nutritiva y su salud mejord. Nosotros también recibimos
capacitacion sobre cuidado de nifios y atencion sanitaria, para aprender a curar las
enfermedades menores del nifno”

Manguben, madre de Mona, de doce afios: “Mona tenia tres afos cuando la dejé en
el centro. Hoy estd en séptimo grado. Le gusta estudiar y va a la escuela sin vacilar un
momento. Mi hija mayor no habia ido a un centro como éste, asi que cuando la llevé a
la escuela, no le interesaba aprender y abandond los estudios. Pero Mona es muy lista.
En su clase se pone de pie enérgicamente y contesta a las preguntas. Sus maestros [...] la
elogian’”.

Geetaben, madre de Montu, de ocho afos: “Yo vendo agarbatti (barritas de incienso)
y otras cosillas. Al principio, no creia que alguien pudiese cuidar a mi hijo cuando yo no
estaba. Cuando mandé a mi hijo a la guarderia, no sabia hablar. Solamente se quitaba la
ropa y daba vueltas por ahi. Las maestras tuvieron mucha paciencia con él y le ensefiaron
a comportarse bien y no quitarse la ropa. Después de entrar en la guarderia, aprendi6 a
lavarse los dientes y a rezar. Lee libros y respeta a los demds. Son comportamientos que
se aprecian en nuestra sociedad. Por lo tanto, estoy satisfecha”

Los ninos con necesidades especiales

En Ahmedabad el equipo de cuidado infantil de sewa también realizé una encuesta para
descubrir el nimero de nifios con discapacidades o impedimentos fisicos o mentales. Se
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hallaron siete nifios con problemas (como por ejemplo insuficiencia auditiva, retraso mental
y fisura del paladar). Cuando se efectué una encuesta del mismo tipo en los centros de SEwa
del distrito de Kheda, el personal identific6 a 35 nifios con algtn tipo de discapacidad. sEwa
cuenta con la asistencia de un experto en educacion especial y en los centros el cuidado de
estos nifios tiene prioridad absoluta.

Antes de que comenzara el proyecto de la 1, cuando se llev a cabo un estudio informal,
no se habia notado la presencia de un nimero tan elevado de nifios con discapacidades.
Ahora las trabajadoras han recibido capacitacién para reconocer informalmente su presencia
y solicitar asistencia profesional.

Al principio, el personal tendia a considerar como “impedidos” a los nifios desnutridos
o malnutridos de 12 a 24 meses de edad, porque a menudo eran incapaces de mantenerse
en pie o caminar debido a la nutricién insuficiente y a la constitucion enfermiza. Cuando se
les preguntaba cémo se ocupaban de estos nifos, las maestras respondian que los curaban
con masajes y una alimentaciéon mds nutritiva. La verdad era bastante mds compleja. Si se
indagaba un poco mas, frecuentemente revelaban que dichos nifios habian sido desatendidos
por sus padres. Al llegar a las guarderias de sEwa, los niflos se sometian a un tratamiento
meédico antiparasitario, ademas de recibir comidas o meriendas cuatro veces al dia y masajes
diarios con aceite durante los primeros seis meses. Estos cuidados surtian efecto casi magico.
Todos los nifios, excepto aquéllos con discapacidades graves, al cabo de pocos meses podian
participar en las actividades normales que componen la rutina de los centros de SEwA.

Afos atrds, las guarderias de SEwA comenzaron a poner en prictica una estrategia
que consiste en dejar que todos los niflos compartan la misma aula y la misma maestra,
jugando e interactuando en el mismo ambiente, independientemente de sus capacidades o
discapacidades.

A A. le gusta cantar

El padre y la madre de A. consultaron a un doctor acerca de los problemas de la
nifa. Tenia labio leporino y palatosquisis, es decir, fisura del paladar. También estaba
extremadamente débil y anémica. El doctor les aconsejé efectuar una cirugia del
labio. Al ser muy pobres, los padres de A., que son trabajadores agricolas, no podian
permitirse costear la operacién. Entonces uno de sus parientes los ayud6 y A. fue
operada en diciembre de 1997. La intervencion quirurgica les cost6 2.500 rupias y durd
una hora. Al cabo de algunos meses, A. llego al centro de cuidado infantil de Sayedwadi
Vatva con su madre, que nos dijo que su hija no podia hablar.

Al principio, cuando A. comenz a venir al centro, se sentaba y miraba a los demds
nifos mientras charlaban, cantaban o gritaban. Las tres maestras le prestaron especial
atencion desde el primer dia. Intentaron hacer que hablase. Lentamente, empez6 a
imitar las palabras. Luego, un dia, de repente se puso a cantar junto con los demds
ninos. Hoy, A. no para de conversar y canta todas las veces que puede. Quiere mucho a
sus maestras y a los nifios del centro. Viene al centro incluso durante las vacaciones.

También los padres de A. estdn muy contentos con sus progresos. Dicen que las
maestras lograron lo que los médicos no habian podido. Aseguran que no se olvidardn
nunca de lo que las maestras hicieron por su hijita.
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Otro tipo de efectividad

Las mujeres miembros de nuestra organizacion dijeron: “A nosotras nos sucedio lo que
nos tenia que suceder. Pero queremos un futuro mejor para nuestros hijos. Mientras
nosotras trabajamos aqui en las salinas, no hay nadie que se ocupe de nuestros hijos, no
hay escuelas. ;Qué aprenderdn? ;Como podrdan vivir sanos?”.

Reema Nanavaty, coordinadora, Oficina de SEwa para el Desarrollo Rural

Desde 1986 sEwa recomienda insistentemente a los representantes del gobierno local y
nacional ampliar el numero de centros para el cuidado de niflos y aumentar su apoyo
econdmico a las organizaciones de cuidado infantil. Por ejemplo, ha trabajado en estrecha
colaboracion con la sucursal de la Comision Central de Bienestar Social (Central Social
Welfare Board) del Estado de Gujarat y con los Servicios para el Desarrollo Integral del
Nifo del gobierno nacional. El nombramiento de Ela Bhatt, fundadora de sEwa, como
presidenta de la Comisién Nacional para Trabajadores Auténomos e Informales en 1987 fue
una oportunidad particularmente significativa para la sensibilizacion y movilizaciéon de la
opinién publica. Mientras visitaba todos los estados, junto con los demds miembros de la
comision, se encontrd con millares de obreras. El cuidado de nifios surgia repetidamente
como una necesidad comun y urgente.

La cooperacion con el gobierno en el suministro de servicios de guarderia ha dado a sewa
la posibilidad de hacer presién para obtener cambios en las politicas relativas al cuidado y la
educacion de la primera infancia a escala nacional, y también ha hecho que los funcionarios
del gobierno responsables de disefiar politicas fuesen mds flexibles ante las sugerencias de
SEWA de reforzar los servicios de cuidado infantil en el Estado de Gujarat y en las demds
regiones del pais.

Una leccién bésica pero significativa que se deriva de la interacciéon de SEwa con las
maestras, madres y nifios es que el suministro de cuidado infantil no es solamente un servicio
de importancia fundamental para los niflos, sino también una intervencién esencial de
interés econémico encaminada a reducir la pobreza. Una y otra vez las madres que trabajan
en el sector informal de la economia en India han destacado que les resultaria imposible salir
de la pobreza sin servicios de guarderia. En efecto, los programas de auxilio a los necesitados
son incompletos y pueden incluso revelarse estériles sin un solido componente de cuidado
infantil.

No obstante, es igualmente cierto que, si la ocupacion escasea o no hay seguridad del
puesto de trabajo, los servicios de cuidado infantil jamas podran contrarrestar eficazmente
los estragos que provoca el empobrecimiento de los hogares en la salud y el bienestar de los
ninos. Las trabajadoras de las clases mds humildes afirman insistentemente que, cuando
tienen un empleo regular e ingresos fijos, consiguen alimentar adecuadamente a sus familias.
Lo habitual es que las madres sean muy escrupulosas cuando se trata de asegurarse de que
sus hijos coman bien. Si no lo son, la causa es casi siempre la miseria, no la ignorancia.

Es evidente que un servicio de cuidado infantil que es sordo a las necesidades de los nifios
y a las exigencias de los padres no puede ser efectivo. Esto vale no sélo en relacion con la
pobreza o la nutricion, sino también universalmente, en todos los sentidos. Si un centro
cierra a las cinco de la tarde, pero las madres deben permanecer en el campo hasta las seis,
la guarderia deberia extender su horario de atencién para adecuarse a la situacion de los
usuarios. Si los obreros de las salinas pasan ocho meses al afio en el desierto manufacturando
la sal, también las guarderias deben estar situadas en el desierto, cerca de las salinas.
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Haria falta un sincero empefo por parte del gobierno y los disefiadores de politicas, asi
como un fuerte respaldo econdémico y material, para poder combinar iniciativas de cuidado
infantil sensibles a las necesidades de las madres trabajadoras con programas de reduccién de
la pobreza que incluyan sélidos componentes de creaciéon de puestos de trabajo y seguridad
del empleo para esas mismas mujeres. Tal vez el mayor reto sea, precisamente, el desafio de
concebirlo.

Al compartir las lecciones aprendidas acerca del cuidado infantil con los responsables de
elaborar las politicas pertinentes en los dmbitos estatal y nacional, SEwA estd intentando hacer
progresos a lo largo de otro importante camino que conduce a la efectividad.
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Colombia: Siblings in the Choco

COURTESY OF CINDE



Colombia: Parents learn to play so they can teach their children
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Colombia: A Choc6é community



Honduras: Madres guias and a CCF-H staff member
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Honduras: The history of a programme in the course of a river
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Honduras: Toolkits developed by CCF-H
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India: A SEWA girl making incense sticks in a factory



India: Children at a SEWA créche
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Israel: A madricha among children
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Kenya: Everyone helps out at Liwatoni school, Mombasa

COURTESY OF THE MRC



Kenya: Work and play at Hibatul-ilm school, Kikambala
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Peru: A mother presenting ideas at a workshop

COURTESY OF SUMBI
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Peru: Children in Huancavalica
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Peru: Outside the Pronoei centre, Huancavalica

Peru: learning can be easy and fun
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Peru: Older children help watch over the young
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The Philippines: Aeta children using modelling clay
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The Philippines: Aetas illustrating experiences as events on a calendar

The Philippines: Aetas discuss treatments for the most common illnesses in the settlements

COURTESY OF COLF

COURTESY OF COLF



i i

Portugal: Creativity is a major focus within Agueda

BVLF, BABETH LEFUR

Portugal: Performing at a village festival
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5. Inmigrantes y anfitriones, ironias y
contradicciones’

Los inmigrantes de la comunidad Beta Israel en Israel eran, antes de emigrar, una minoria
judia en Etiopia, y ahora son una minoria “etiope” en su nueva patria. Entre las caracteristicas
innovadoras del programa descrito en el informe que se resume en las pdginas siguientes
figura la “diada”, que es la combinacion de una educadora o asistente social profesional
local de origen israeli y una paraprofesional de Beta Israel familiarizada con la cultura y los
valores de la comunidad inmigrante. El informe llama la atencion por su franqueza al tratar
las dificultades afrontadas en materia de suministro de servicios a la comunidad inmigrante,
dificultades que también afectaron la Iniciativa sobre Efectividad.

La comunidad judia en Etiopia

Los documentos histdricos guardan silencio sobre los origenes de Beta Israel, una antigua
y aislada comunidad judia residente en Etiopia.? Fuentes griegas mencionan la presencia de
judios en Etiopia hace mds de 2.000 afios. Algunos investigadores creen que los miembros de
Beta Israel son los tltimos restos de la poblacién judia después de la huida de Egipto, que es
un importante éxodo narrado en la Biblia. Una teoria bastante difundida sostiene, en cambio,
que la colectividad Beta Israel desciende de la union de la reina de Saba (el moderno Yemen)
con el rey Salomoén y estd, por lo tanto, directamente emparentada con los emperadores
etiopes, la mas antigua dinastia que haya durado hasta la época contemporanea en cualquier
lugar del mundo.?

Los miembros de Beta Israel vivian en estrecho contacto con la poblacion etiope, en su
mayor parte cristiana, en aldeas de las regiones montafosas del noroeste de las provincias
de Gondar, Tigray y Wolkait. Aunque las aldeas se diferenciaban de una region a otra por su
idioma, atuendo y costumbres, todas compartian numerosas caracteristicas y practicamente
el mismo estilo de vida. Beta Israel habia mantenido su fuerte identidad de colectividad judia
durante cientos (si no millares) de afos. Las relaciones reciprocas que predominaban entre
los individuos eran “primarias’, es decir personales y estables, y duraban toda la vida. Cada
uno de los miembros de una comunidad particular conocia a todos los demads. Las estructuras
sociales segufan patrones religiosos bien definidos, basados en la tradicién, y por lo general se
desarrollaban dentro de las grandes familias extensas de tipo patriarcal que los miembros de
la colectividad forman en las aldeas. Todas las decisiones eran tomadas mediante la consulta

1 Enlo esencial, este resumen se basa en Lipsky y otros (2002), que afiaden una declaracién segun la cual su informe
“no representa necesariamente las opiniones de ALMAYA tal como estd constituida actualmente”.

2 Beta Israel significa “Casa de Israel”. Beta es una palabra en lengua geez, el lenguaje litargico utilizado por los
lideres religiosos judios en Etiopia. El geez es probablemente una derivacion historica del arameo. En Etiopia los
miembros de Beta Israel son mas cominmente conocidos por una expresiéon despectiva local, falasha, que significa
“extranjero’, “extraino” o “desterrado”. Para ulteriores materiales de referencia sobre la comunidad judia en Etiopia,
haga clic en “Ethiopian Jews” en la pagina web <www.us-israel.org/jsource/Judaism/biblio.html> o en <www.us-
israel.org/jsource/Judaism/jewhistla.html>. Véase también la Hill Monastic Manuscript Library, en el sitio web
<www.hmml.org>. Para una historia mas completa de los miembros de Beta Israel, consultese la pagina <www.
us-israel.org/jsource/Judaism/ejhist.html>. Merece la pena visitar el sitio interesante y rico en informaciones de la
Asociacion Israeli para Judios Etiopes (Israel Association for Ethiopian Jews), en <www.iaej.co.il/>.

3 Haile Selassie, que muri6 en 1974, puso el punto final a la linea dinéstica.
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de los ancianos jefes de tribu o lideres
religiosos, cuya palabra era la ley. Dentro
de la comunidad, los derechos se fundaban
en la posicién social. Tenfan mas autoridad
los individuos que, por su edad avanzada,
un grado de instruccién mds elevado o
cualquier otro motivo, gozaban de mayor
influencia social. Los mds necesitados
recibian la ayuda de la colectividad en
funcién de sus necesidades.

La base de la economia de Beta Israel era
laagricultura de subsistencia. Especialmente
en los lugares donde a los judios se les
negaba el derecho a la propiedad de la
tierra, muchas personas se dedicaban con
habilidad a la artesania, por ejemplo como
herreros o alfareros. Habia poca division
del trabajo o especializacién, aparte de los
roles asignados por diferencia de sexo. Los
hombres eran responsables de la agricultura,
la administracién de la comunidad y las
relaciones con los vecinos no judios. Las
mujeres se encargaban de criar a los nifos,
cocinar, limpiar y traer agua. Las familias concertaban el matrimonio de hijos e hijas a
edad muy temprana y la novia se trasladaba a la aldea del marido. Se consideraba que una
familia numerosa era algo deseable o incluso necesario, a fin de garantizar la mano de
obra indispensable para las tareas agropecuarias. Se cuidaba escrupulosamente la linea de
descendencia.

Los adultos que sabian leer o escribir en cualquier idioma eran pocos, y esos pocos por
lo general sabian hacerlo solamente en amarico.* Los miembros de Beta Israel que vivian
en las grandes ciudades frecuentemente recibian educacion en escuelas de tipo occidental,
pero no representaban mds del 1% de la poblacion. Los idiomas hablados por la mayor parte
de la poblacion de Beta Israel son el amarico y el tigrinya. En Israel, ahora, han comenzado
gradualmente a adoptar el hebreo.

Una madre de Beta Israel con su hijo

La colectividad etiope en Israel

Un escaso numero de judios etiopes se habia instalado en Israel por su cuenta antes de 1977.
Entre ese afio y mediados de 1984 llegaron 8.000 personas, a menudo gracias a acuerdos
clandestinos. Millares mds se pusieron en marcha, caminando cientos de millas a través
del desierto que se extiende entre Etiopia, pais arrasado por la guerra, y Suddn. En la arena
ardiente o a manos de bandidos murieron dos de cada cinco de ellos. En Sudédn esperaron
meses y a veces aflos como refugiados, padeciendo el hambre, diezmados por las epidemias

4 Segun el Banco Mundial (2002), en el afio 2000 los analfabetos constituian en Etiopia el 53% de los hombres y el
69% de las mujeres mayores de 15 afios. Esto implica una mejora respecto a las cifras relativas a 1990, que eran del
64y del 80% respectivamente.
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y ocultando su religion.

Por fin, entre noviembre de 1984 y enero de 1985 el gobierno israeli consigui6 iniciar
la Operaciéon Moisés, que consistia en el traslado en gran escala, de Suddn a Israel, de
aproximadamente 8.000 refugiados de la colectividad Beta Israel. Los detalles de esta
operacion secreta, sin embargo, pronto fueron divulgados por la prensa, con la consecuencia
de que la frontera sudanesa fue cerrada. Los miembros de Beta Israel se vieron atrapados
en Sudan; muchos de ellos fueron encarcelados y otros tantos volvieron a pie, con gran
dificultad, a Etiopia. Se bloquearon las partidas desde Sudan y Etiopia rumbo a Israel. Con
la esperanza de llegar a Israel y reunirse con sus familiares, los habitantes de las aldeas judias
que habian quedado atrds comenzaron a bajar de las montafas hacia los barrios pobres de
Addis Abeba. Sélo a fines de mayo de 1991, cuando cay? el gobierno etiope y después de que
hubieran transcurrido mds de seis afios, los casi 15.000 judios etiopes, que se hallaban en una
situacion de total desamparo, abandonaron Addis Abeba y volaron a Israel gracias al puente
aéreo de la Operacion Salomon, una accién sorprendente que se concluyo de la noche a la
manfana.

Hoy en dia, se estima que el numero de judios de origen etiope que viven en Israel es de
aproximadamente 85.000, incluidos los nifios nacidos en la nueva patria. Todavia siguen
llegando inmigrantes de Etiopia, donde quizas han permanecido apenas unos pocos millares
de judios (aunque hay quienes calculan que su total es de mas de 10.000 personas).

La inmigracion de judios etiopes a Israel constituye un caso excepcional. Estos africanos,
imbuidos de su cultura tradicional, no se desplazaron de manera individual, sino en grupo,
como una comunidad entera, para establecerse en una sociedad moderna. Ademas, aunque es
intenso el deseo, tanto de los inmigrantes como de los anfitriones, de que los recién llegados
sean aceptados en sus hogares adoptivos en pie de igualdad por los demds habitantes, las
dificultades son enormes. Al principio, muchos de los inmigrantes etiopes todavia estaban
conmocionados a causa de las penosas condiciones de su viaje y el sufrimiento por la muerte
de sus familiares y compaieros a lo largo del camino. Luego, cuando salieron de los centros
de acogida (que de algiin modo los mantenian al amparo) o de sus moradas temporaneas
para establecerse en viviendas permanentes, tuvieron que enfrentarse a una sociedad con la
cual no estaban familiarizados, no s6lo porque era urbana e industrial, sino también porque
no coincidia con el suefio colectivo de los inmigrantes.

En su mayoria no habian tenido en cuenta que los judios israelies tendrian un color
de piel distinto; eran muchos los que jamds habian visto a gente blanca antes de llegar a
Israel. Por otra parte, Israel no se parecia a la biblica “Tierra Prometida” del bienestar y la
abundancia que ellos se esperaban. Las personas no vestian largas tunicas blancas; habia
muchos que no practicaban la religion con observancia. Jerusalén se habia occidentalizado y
la sociedad israeli se caracterizaba por una compleja division del trabajo, un elevado indice
de alfabetizacion, procesos sociales masivos, la importancia de las relaciones “secundarias” en
funcién de las tareas del momento, y el predominio de un estatus basado en los logros mas
que en la edad o la autoridad religiosa.

La colectividad etiope ahora se ha extendido y repartido entre varias ciudades de Israel.
El grueso de la poblacion estd concentrada en dos dreas, una al norte y la otra al sur del
pais, creandose asi una situacién que tiende a reforzar la identidad distinta de los miembros
de Beta Israel. De tal manera sucede, por ejemplo, que en unas pocas escuelas de estas dos
regiones los nifios de origen etiope constituyen el 80% del alumnado, mientras en términos
generales apenas alcanzan el 2% del total de escolares de Israel.

La llegada de los inmigrantes ha requerido intervenciones significativas para ayudar a
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la colectividad a funcionar dentro de la
sociedad que la ha acogido y para evitar que
se vea marginada. En numerosos casos, la
desilusion de los recién llegados ha agravado
los problemas de aclimatizacién, que son
mucho mas serios para los etiopes que para
la mayor parte de inmigrantes de Israel. Es
necesario, por lo tanto, elogiar la capacidad
de adaptacion de los inmigrantes que, desde
varios puntos de vista, los ha conducido al
éxito. . . )

L. Las madres aprenden a cuidar a sus hijos y a firmar

Por otro lado, los conocimientos de los documentos
israelies acerca de los judios etiopes, sus
costumbres, idiomas y estilo de vida, eran practicamente inexistentes. Los datos relativos a
la recepcion de los inmigrantes etiopes en Israel son desiguales. En general, la gente tenia las
mejores intenciones, los presupuestos asignados para la klita (“absorcién”) han sido generosos
y no se escatimaron esfuerzos para evitar que se repitieran los errores cometidos durante la
“absorcién” de inmigrantes en 1950.° No obstante, la integracién de esta comunidad ha sido
mas lenta y dolorosa de lo previsto.

Su estilo de vida tradicional, su proveniencia rural y la falta de instruccién regular han
contribuido a que para los inmigrantes fuera practicamente imposible encontrar un trabajo
distinto de los empleos para obreros no cualificados o semicualificados, con el salario
minimo. La mayoria de los hombres de mds de 40 afnos de edad y la mayor parte de las
mujeres casadas (el 50% de los adultos) estdn desocupados. Las familias etiopes generalmente
dependen del sueldo de un solo trabajador y de la ayuda familiar por hijos gracias al seguro
social u otras formas de pago adicional. El 90% de las familias vive por debajo del minimo
vital, lo que significa que los etiopes son el grupo étnico mas pobre de Israel.

El rendimiento escolar de los nifios de la colectividad Beta Israel a menudo es bajo. Los
inmigrantes adultos comprenden poco los planes de estudios de sus hijos y las exigencias
del sistema educativo israeli. Les faltan las destrezas necesarias, la fluidez en el uso de la
lengua del pais y la confianza en si mismos para poder comunicarse adecuadamente con los
maestros, que ellos consideran los tinicos responsables de la educacion de sus hijos, como en
Etiopia. Un problema caracteristico es que les resulta muy dificil supervisar o ayudar a sus
hijos mientras hacen los deberes. Frecuentemente los maestros no llegan a hacerse cargo de
las dificultades y necesidades que se deben al ambiente cultural del cual provienen los nifios
y sus familias.

La fundacion de ALMAYA y sus programas

En 1985, con el apoyo de la Fundacion Bernard van Leer, se cre6 en Beer Sheva (en el sur de
Israel) el Proyecto Comunidad y Educacion para Beta Israel con el fin de prestar asistencia a
los judios etiopes que habian inmigrado al pais con la Operacién Moisés.

En 1990 la colectividad de inmigrantes ya participaba activamente en la iniciativa de

5 Klita es la palabra hebrea que se utiliza cominmente para referirse a los servicios destinados a los inmigrantes.
Significa “absorcion” o “injerto’, en el sentido de un transplante benévolo y delicado en un organismo nuevo, como
en el caso de un arbol.
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Beer Sheva y se modificaron la estructura y la gestion del proyecto. Fue entonces cuando el
proyecto fue rebautizado como Asociacion para el Fomento de la Familia y el Nifio Etiopes en
Israel (en inglés, Association for the Advancement of the Ethiopian Family and Child in Israel:
ALMAYA). También se registr6 oficialmente como organizacion independiente sin animo de
lucro, supervisada por una junta directiva que era elegida regularmente y contaba con la
presencia de inmigrantes entre sus miembros.

Intentando satisfacer las necesidades mas apremiantes de los miembros de Beta Israel, el
personal israeli de inmigracion y los etiopes “veteranos” (residentes en Israel desde antes)
solicitaron con urgencia la asistencia técnica cualificada de ALMAYA en 1991, justo después
de la afluencia repentina de millares de inmigrantes durante la Operaciéon Salomén. En
numerosas comunidades israelies se implementaron programas extensos de ALMAYA para
los recién llegados. Los programas utilizaban las habilidades y los recursos de que disponian
los inmigrantes a fin de preparar a los nifos, las familias y la comunidad para su nueva vida
en Israel. Se disefiaron programas especiales para resolver los problemas identificados por
la misma poblaciéon inmigrante. Nunca se desatendid el aspecto “cultural”. Los trabajadores
capacitados del proyecto, provenientes de la comunidad, crearon materiales educativos
basados en el rico patrimonio de la colectividad etiope y educaron a los demds sobre el origen
y las experiencias de la misma en Etiopia e Israel.

Innovadores programas con base en la comunidad fueron organizados por las madrichot
(“paraprofesionales”) etiopes, que funcionaban como agentes de promocioén de cambios y
contribuian a crear vinculos entre los inmigrantes y la sociedad en general.® Cada madricha
etiope formaba una “diada” (es decir, una pareja) con una educadora o asistente social
profesional local de nacionalidad israeli. Mientras la profesional israeli dirigia los aspectos
técnicos de la labor de la madricha etiope dentro de la comunidad, esta ultima adiestraba a
su homologa no etiope ensendndole el idioma, la cultura y los valores de la colectividad.

A fines de los afios noventa la “diada” de ALMAYA y los programas de la asociacion para
la capacitacién de madrichot etiopes y profesionales israelies fueron reconocidos como un
modelo que merecia ser imitado a escala nacional. La capacitacién inclufa ejercicios de
sensibilizacion cultural e instruccién regular para el personal de servicio. Se trataba de un
modelo flexible que se podia adaptar a las necesidades, prioridades y recursos especificos
de cada comunidad. Las mujeres que reciben la formacién de ALMAYA suelen continuar sus
estudios hasta cumplir con los requisitos de la educacién basica e incluso siguen asistiendo
a clases regulares hasta obtener la certificaciéon de expertas en cuidado infantil, participan
en cursos nacionales de liderazgo femenino para mujeres etiopes y llegan a conseguir
diplomas universitarios. Algunas se han convertido en supervisoras de programas. Otras son
funcionarias de las agencias gubernamentales y no gubernamentales que se ocupan de los
inmigrantes etiopes.

Programas para la primera infancia

En 1985 ALMAYA puso en marcha su primer programa, el Programa de Apoyo para Nifios de
Preescolar y sus Padres, y comenzd a ofrecer servicios de cuidado después del horario escolar

6 Madricha, madrich, madrichot y madrichim son, respectivamente, el femenino y masculino singular y el femenino
y masculino plural de la palabra hebrea que significa “guia” o “consejero”. Se utilizan comtinmente para referirse a
los paraprofesionales, con inclusion de los educadores y educadoras que efectiian visitas domiciliarias a quienes
necesitan sus servicios.
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para los nifios de inmigrantes etiopes de
tres a ocho anos de edad. El programa
fue lanzado en las inmediaciones de la
oficina de ALMAYA en Beer Sheva. Luego
se extendié a un segundo y un tercer
vecindario. Se elegia la ubicacién en
funcién de las necesidades, la proximidad
a la poblacion destinataria y los fondos
disponibles. Los nifios participaban de
buena gana porque les gustaban los juegos
y las actividades de estimulacion que
proponia el programa.

Ya en los afos noventa el programa
de cuidado después del horario escolar
daba consejos a los padres y servia como
actividad de seguimiento, principalmente
para quienes se habian aprovechado
del Programa de Visitas Domiciliarias
y del Programa de Preescolar con la
Cooperacion de Padres, que serdn
descritos mas adelante. Los nifos asisten
al programa dos veces por semana, desde
las 15:30 hasta las 17:30, y trabajan en Los programas se concentrabar)_tanto en los adultos

. como en los nifos

grupos pequenos, donde cada madricha

orienta a un grupo de seis a ocho nifios en toda una serie de actividades practicas y
focalizadas, destinadas a reforzar el programa de preescolar, que comprenden, por ejemplo, el
enriquecimiento del vocabulario, la prealfabetizacion y el aprendizaje de nociones tales como
“grande y pequeio’, “arriba y abajo”, “mucho y poco”. Los padres se encuentran una vez por
semana con las madrichot para dominar a la perfeccién los mismos conceptos, ejecutar las
mismas actividades y discutir varios temas y problemas que deben afrontar en su calidad de
padres.

El programa se ha adaptado a los cambios dindmicos de la poblacién y de sus necesidades.
De tal manera, cuando en el ailo 2000 llegaron de la distante regién de Quara (en Etiopia)
alrededor de 40 nifios con sus padres, participaron en una version del programa disefiada
especialmente para ellos, en el centro de acogida de inmigrantes situado en Beer Sheva,
donde estaban viviendo. El programa funciond hasta que las familias se trasladaron a sus
viviendas definitivas en Beer Sheva y otras ciudades.

Lanzado en 1987, el Programa de Visitas Domiciliarias se propone mejorar el desarrollo
de los niflos desde su nacimiento hasta los tres afios de edad y facilitar la aclimatizacion
cultural y social de sus madres y demds miembros de la familia. Las madrichot etiopes
visitan a los nifios pequeios que no participan en otros programas educativos. Aconsejan a
las madres como influir en el desarrollo de sus hijos mediante el juego y la interaccion verbal
y les muestran modos de integrar su comun patrimonio cultural etiope en la educacién del
nifio. Una parte de la visita domiciliaria semanal, de una hora de duracion, estd dedicada a
la madre y su salud, la administracion del hogar, la alimentacion, las relaciones familiares,
el intercambio de juguetes, etc. Las reuniones mensuales de madres y niflos proporcionan
una ulterior oportunidad de enriquecimiento cultural y ayuda reciproca entre iguales.
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El programa beneficia a las familias etiopes que viven en vecindarios remotos. En 2001
participaron 85 familias de Beer Sheva y 450 de otras 22 localidades (incluidos dos nuevos
centros para la acogida de inmigrantes).

El Programa de Preescolar con la Cooperacién de Padres que ALMAYA puso en
funcionamiento en tres ciudades en 1988, estd destinado a los nifios de 18 meses a tres
afos de edad y a sus padres. Los centros de preescolar estan abiertos cinco o seis dias a la
semana desde las 8 hasta las 13:30. El programa se ejecuta en comunidades donde hay una
elevada concentracion de familias de inmigrantes con nifios de preescolar. Al mediodia se
sirven comidas calientes preparadas en el establecimiento. Los centros de preescolar ofrecen
a los nifios un entorno que estimula su desarrollo y un util enriquecimiento educativo sin
disminuir la responsabilidad de los padres. Los nifios y sus padres estdn expuestos a un
ambiente comun, dentro de una misma aula, que les brinda experiencias valiosas y contribuye
a preparar el terreno para el sistema educativo formal.

Alrededor de 20 nifios asisten a cada clase de preescolar, que cuenta con una plantilla
compuesta por dos madrichot etiopes que han obtenido la certificacién de cuidadoras de
nifios. Las madrichot son asistidas por un padre o, mas frecuentemente, una madre en
régimen de rotacion diaria. Las madres adquieren experiencias practicas de educacion
mediante el juego y ayudan a preparar la comida, aprendiendo asi cémo cocinar platos
sencillos, baratos y nutritivos para sus hijos.

El programa fue imitado a fines de los afios noventa y en 2001 ya habia cinco centros
cooperativos de preescolar en el pais, incluido uno en Beer Sheva. El programa se encarga
asimismo de mantener una ludoteca para el préstamo de juguetes, a fin de que los nifios y sus
familias puedan reforzar las actividades de estimulacion y sostén en el hogar. (Mas adelante
se describe un estudio de seguimiento relativo a ex alumnos de los centros de preescolar.)

En cooperacién con las Clinicas Infantiles Well del Ministerio de Sanidad, el Programa
Rincones de Juego y Estimulaciéon para Padres y Nifos ha sido puesto en marcha
periddicamente, especialmente para los inmigrantes recién llegados a Beer Sheva y sus
alrededores. El programa proporciona pequeiios espacios en las clinicas para que los padres
puedan jugar con sus hijos y hacer preguntas a las madrichot acerca del desarrollo infantil
mientras esperan para ver a los doctores. Las madrichot también sirven de intérpretes
y traductoras entre los padres y el personal y tranquilizan a las mujeres embarazadas y
a las madres que estdn ansiosas porque sus hijos seran sometidos a controles médicos o
vacunaciones. Durante las visitas médicas prestan ayuda asimismo a familias no etiopes.

Programas para los ninos de la escuela primaria y sus padres

La comunidad etiope de Beer Sheva estaba muy preocupada porque algunos de sus nifos
vagaban por las calles o habian estado involucrados en robos de menor cuantia o actos
de vandalismo. Este fue el motivo que impulsé la creacién de un programa denominado
“Hermano Mayor”, que aspiraba a proponer modelos positivos a los jévenes etiopes.

El Programa B’Maaleh (“En Subida”) para Nifios de Escuela Primaria, una versiéon mas
reciente del anterior, fue puesto en marcha a mediados de los afios noventa para satisfacer
las necesidades de los nifos de edades comprendidas entre seis y doce afos, considerados
vulnerables porque no van a escuela o lo hacen sélo esporadicamente, tienen escaso
rendimiento en el trabajo escolar o manifiestan trastornos comportamentales. Jovenes
estudiantes universitarios etiopes, capacitados para el trabajo social o la educacién, se
ponen en contacto con los niflos de manera individual o en pequefios grupos y en estrecha
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colaboracion con los padres y maestros. Brindan apoyo, consejos, lecciones suplementarias y
actividades de refuerzo para grupos de niflos de la misma edad. Hay estudiantes voluntarios
de nivel secundario y universitario que prestan su ayuda para las tareas domésticas de la
escuela. El programa funciona todo el afio, incluso durante las vacaciones escolares. En 2001
el programa fue utilizado por cien nifios en Beer Sheva, mientras en otras tres ciudades
participaron 75 nifios mds.

El Programa B’Maaleh para Jévenes, que funcion6 un par de afos hasta 2001, estaba
dirigido a los adolescentes de trece a dieciséis afios que habian asistido al programa B'Maaleh
y todavia seguian necesitando ayuda y orientacion. También fueron incluidos otros jovenes
al borde del fracaso escolar o de la caida en la delincuencia. El programa se basaba en los
mismos principios que el programa B’Maaleh, pero ponia mas énfasis en las actividades
de grupo entre adolescentes de la misma edad. El proposito era que los jovenes etiopes se
integraran en las actividades de la mayor parte de la juventud israeli, como el Movimiento de
Ninos Exploradores (Scout Movement), el adiestramiento preparatorio del ejército (Gadna) y
las iniciativas organizadas por la Sociedad para la Proteccion de la Naturaleza. En Beer Sheva
participaron unos treinta jovenes.

El Programa Integrado de Actividades de Apoyo después de la Escuela comenzd a fines de
los afios noventa. Una o dos veces por semana, setenta nifios etiopes de la escuela primaria
asisten después del horario escolar a actividades municipales de apoyo que ellos mismos
pueden elegir: informitica, futbol, karate, ballet, gimnasia, etc. ALMAYA (con la ayuda de
varios financiadores) suministra subsidios para los honorarios y materiales, mientras los
padres pagan una suma simbdlica como cuota de inscripcion. El coordinador del proyecto
se mantiene en estrecho contacto con cada uno de los nifios y con cada grupo de padres, que
son invitados a participar en talleres y grupos de debate mensuales. Las actividades de grupo,
que son sumamente frecuentes entre los nifos israelies de clase media, eran una experiencia
nueva y fascinante para estos jovenes, asi como para sus padres, que, sin embargo, al principio
consideraban que el programa era una pérdida de tiempo. Ahora los padres vienen a menudo
espontaneamente para inscribir a sus hijos en las distintas actividades.

En los Grupos Corales de ALMAYA, que interrumpieron su funcionamiento en 2001, habia
cuarenta nifias etiopes de cinco a trece afos de edad que participaban en tres coros dos veces
por semana bajo la direccion de una profesora de musica profesional que era una inmigrante
rusa. El centro de interés era la educacién musical e incluia solfeo y notacién musical.

El Programa Nacional para el Liderazgo de la Mujer Etiope

La capacitacion y la utilizacion de las madrichot etiopes en Beer Sheva sirvieron de modelo
practico para la emancipacién o empoderamiento (empowerment) de otras mujeres de la
colectividad de inmigrantes etiopes y les proporcionaron los instrumentos para alcanzar el
éxito dentro de la sociedad israeli. Ahora existen cursos nacionales de liderazgo, patrocinados
por ALMAYA, el Comité de Distribucién Solidaria, el Ministerio de Trabajo y Bienestar
Social y la Red de Mujeres Israelies, encaminados a suministrar a las inmigrantes etiopes
las herramientas y los marcos de referencia que les permitan desarrollar la capacidad de
tomar la iniciativa y asumir roles directivos. Las mujeres han disefiado y ejecutado proyectos
con los instrumentos y las habilidades adquiridas gracias a los cursos, y la formacion se ha
convertido en un escalén importante para el adelanto de estas mujeres que, por lo general,
han recibido poca o ninguna escolarizacion formal.
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El Centro Nacional de Capacitacion, Recursos Educativos y Difusion

Desde 1997 hasta 2002 la plantilla
profesional del Centro Nacional de
Capacitacién, Recursos Educativos vy
Difusiéon de ALMAYA ha supervisado y
orientado a los coordinadores de proyectos
locales, organizando mensualmente cursos
y talleres de formacién regionales para el
personal de servicio y jornadas de estudio
a escala nacional para los operadores de
programas afiliados en todo el pais. En
2001, cuando estaba en el apogeo de sus
actividades, el centro suministraba servicios
a 23 equipos de los Programas de Visitas Domiciliarias, a cinco centros cooperativos
de preescolar y al Programa B’Maaleh en cinco localidades. Entre las demds iniciativas
del centro figuraban: cursos de formacion sobre la cultura etiope (gratuitos a cambio de
servicios), el trabajo con los nifos etiopes (y sus padres) del centro de preescolar de Beer
Sheva, conferencias sobre temas de relieve para el personal docente de las escuelas asociadas
al Programa B’Maaleh y talleres especificos, hechos a peticion de una variada clientela, de la
cual formaban parte desde los inspectores de jardines para la infancia hasta las encargadas
del cuidado de nifios en las guarderias.

El personal del centro ha brindado capacitacion intensiva y continua a los inmigrantes
etiopes, sobre todo a las mujeres. Se desarrollaron médulos formativos a corto plazo que
inclufan adiestramiento profesional durante el servicio. Estas iniciativas fueron utilizadas
asimismo como método de entrevistar y seleccionar personal nuevo. Al mismo tiempo, los
mddulos formativos iniciales sentaron las bases para los cursos de capacitacion del Programa
de Visitas Domiciliarias, de validez reconocida a escala nacional, que desde el afio 2000 se
han organizado a través de la Escuela Central para Asistentes Sociales del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales. De esta manera fueron capacitadas mas de 45 coordinadoras de
trabajo social y 85 madrichot.

Un drea prioritaria de las actividades del centro era la elaboracién y actualizacién de
instrumentos educativos y la integracion de cuestiones y temas culturales etiopes e israelies.
Se hicieron progresos notables en la produccion de materiales educativos innovadores
y atractivos para los educadores, los nifos y sus padres, mediante la incorporacién de
elementos nuevos, como el uso del amarico y el tigrinya junto al hebreo. El plan de estudios
para la primera infancia fue enriquecido con actividades dirigidas a fomentar el desarrollo
de las capacidades lingiiisticas y la comunicacion. El centro suministré materiales formativos,
guias y cartillas, juegos y una vasta gama de instrumentos didacticos para los programas en
todo el pais.

Madres escuchando a una madricha

Las iniciativas de ALIMAYA para la defensa de derechos y sus servicios a la comunidad

Un aspecto menos conocido de la labor de ALMAYA en Beer Sheva es la asistencia prestada
a individuos y familias que acuden a la organizacién en busca de ayuda para llevar adelante
sus negociaciones en el laberinto de la burocracia estatal. A continuacion se indican algunos
ejemplos:
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o A fines de los aios noventa fueron nombradas dos madrichot en el departamento local de
bienestar social para actuar como mediadoras culturales y ofrecer orientacién a familias
con nifios en riesgo.

o Asistentes sociales etiopes asesoran a los miembros de Beta Israel que tienen problemas
con la burocracia estatal.

o Las oficinas de ALMAvyAa han funcionado como sede meridional de la Asociacién
Internacional para la Proteccién del Niio.

« Una madricha etiope con larga experiencia trabaja en régimen de jornada reducida con las
madres etiopes que actualmente se encuentran o que anteriormente estuvieron alojadas en
el Refugio para Mujeres Maltratadas de Beer Sheva.

o Durante varios afios ALMAYA ha publicado un boletin mensual en amarico, hebreo y
tigrinya.

Los miembros de la plantilla de ALMAYA, especialmente las jovenes profesionales
emergentes de origen etiope, también han desempefiado un papel significativo y activo en
la defensa de derechos, sensibilizacion y movilizacién (advocacy) en sectores relativos a la
educacion y el bienestar de los nifios etiopes y sus familias. Tanto en Beer Sheva como a escala
nacional, los representantes de ALMAYA participan intensamente en varios comités y equipos
especiales organizados con el patrocinio de la Coalicién Nacional para el Avance Educativo
del Nifio Etiope, una iniciativa del Comité Israeli de Distribucion Solidaria.

Obstaculos afrontados repetidamente por los programas

Aunque, en general, los programas de ALMAYA han tenido éxito, en las evaluaciones se ha
podido constatar que constantemente surgen ciertas dificultades, sin distincion del tipo de
intervencion que se esté llevando a cabo o de la poblacién que participe. Para resolver estos
problemas a veces ha sido necesario modificar los programas ejecutados por ALMAYA. A
continuacion se presentan algunas de las areas que con mayor frecuencia se han revelado
problematicas.

o Reclutamiento y desercion: Es tremendamente dificil reclutar a miembros de la colectividad
para que participen en las actividades y, entre los inmigrantes que finalmente resulta
posible reclutar, las tasas de abandono son muy elevadas.

o Iniciativa: Las madrichot etiopes y los participantes de los programas han demostrado
una limitada capacidad de iniciativa en tareas tan sencillas como lo es recoger la llave para
abrir una sala de reunion. El personal profesional se ha dado cuenta de que lo que a ellos
puede parecerles obvio a menudo no les resulta en absoluto evidente a los inmigrantes.

o Puntualidad: Frecuentemente, los participantes llegan tarde o no se quedan hasta el final
de las actividades.

o Planificacién: A muchas profesionales y madrichot etiopes les resulta dificil hacer planes a
largo plazo.

o Autoridad: Dentro de la colectividad de inmigrantes, los asesores etiopes tropiezan con
problemas cuando intentan brindar capacitacion a sus propios compatriotas, y la gente
de la comunidad no siempre acepta a sus iguales como asesores competentes. Algunos
operadores etiopes consideran un simple pedido, como por ejemplo la entrega a la
administracion de un parte de trabajo con el horario dedicado, como un insulto o una
demostracion de desconfianza.
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o Ritmo de progreso: Ha cundido la frustracion a todos los niveles (entre los altos cargos, las
madrichot y los participantes) porque los cambios se obtienen a un ritmo demasiado lento
en relacién con la notable inversion de energia.

o Interaccion entre la madre y el nifio: Entre los inmigrantes etiopes no es habitual que las
madres conversen con sus bebés y con los nifios que estan dando sus primeros pasos, o que
empleen mucho tiempo en jugar con ellos. Por lo tanto, en los programas de preescolar se
insiste particularmente en invitarlas a que lo hagan.

La IE en Israel

Cuando la Fundacién Bernard van Leer comenzo a explorar cudles serian sus potenciales
colaboradores para la Iniciativa sobre Efectividad entre los distintos programas dirigidos a
promover el desarrollo de la primera infancia, entendia el término “efectividad” en su acepcién
mas amplia, es decir, que los programas asociados debian gozar de una cierta reputacion,
tanto a escala local como internacional, por su buen funcionamiento, pero era inevitable
que la efectividad estuviese ligada también, de manera inconfundible, con el impacto y los
resultados positivos, tal como los percibian sus protagonistas. Era indispensable que resultase
evidente que los programas satisfacian las necesidades manifestadas expresamente por sus
componentes.

Cuando ALMAYA aceptd participar en la IE en 1999, al equipo de la 1E en Israel le pareci6
obvio que debia examinar las relaciones de ALMAYA con sus numerosos actores (nifios, padres,
personal de los programas y junta directiva), asi como con la comunidad en general dentro
de la cual operaba la asociacidn. Se crefa que la mejor manera de hacerlo era entrevistar a
los protagonistas y permitirles que definieran en sus propios términos el mundo con el que
ALMAYA se enfrentaba en su quehacer. Por lo tanto, los miembros del equipo, en su papel de
entrevistadores, tenian que pasar a un segundo plano, manteniendo una actitud de oyentes
atentos y comprensivos.

No obstante, puesto que la herramienta principal para recoger datos eran las entrevistas
individuales y de grupos focalizados, en las cuales participaba una gran variedad de
protagonistas que proporcionaban observaciones relativas a muchos tipos de actividades,
también habia un componente analitico que se apoyaba en la experiencia técnica del equipo.
Los resultados arrojados por las entrevistas planteaban cuestiones que el equipo debia evaluar
y cotejar hasta que fuera posible confirmarlas o descartarlas definitivamente.

Por otra parte, un tema de reflexién importante para ALMAYA era la inminente conclusion,
en 2001, de su duradera y significativa relacién con la Fundacién Bernard van Leer. La 1E
parecia representar una buena oportunidad de examinar posibles caminos que se podian
seguir en el futuro, pero también una ocasion para realizar una sintesis de la considerable
documentacién que la organizaciéon habia acumulado desde su creacién por parte de la
Fundacién en 1985.

Por consiguiente, ademas de continuar con sus propias actividades de rutina en el sector
de la evaluacion continua, ALMAYA decidié conducir una “metaevaluaciéon” de los controles
regulares llevados a cabo desde sus comienzos. Esto significaba dos cosas: no sélo adquiririan
una nueva perspectiva todos los datos reunidos por ALMAYA a través de los afos, sino que
también dichos datos, asi como los andlisis a los que éstos serian sucesivamente sometidos,
estarian a disposicién del equipo de la 1E como material utilizable para esa parte de su
investigacion.
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En total, se efectuaron seis estudios
paralelos: por un lado, una metaevaluacién
y una evaluacion continua, llevadas a cabo
por ALMAYA pero puestas a disposiciéon de
la 1E y, por otro, un andlisis tematico de
la efectividad, un estudio de seguimiento,
un estudio de las percepciones de las
madrichot y un estudio del papel de los
profesionales etiopes, llevados a cabo por el
equipo de la 1E.

Se discutidé y aprendio mucho

La metaevaluacion y la evaluacion
continua

Con el paso de los afios los evaluadores habian cambiado, pero todos ellos habian dejado sus
informes de evaluacion de rutina. La metaevaluacion (o metaandlisis de contenidos) consistia
en la revisién de dichos informes. En lo fundamental, se trataba de un estudio de procesos,
problemas y cambios durante los dieciséis aflos de funcionamiento de ALMAYA.

Paralelamente a la metaevaluacion, se desarrollaba la evaluacion periddica de ALMAYA.
Teniendo presentes los objetivos de la IE, el trabajo se concentr6 en tratar de obtener una
mejor comprension de las opiniones, convicciones y aspiraciones de la colectividad etiope. La
evaluacion prestd una atencion particular a los nifos y sus padres, a las madrichot, al personal
no etiope de supervisoras con cargos directivos dentro de ALMAYA y a las profesionales locales
no etiopes que se desempefiaban como coordinadoras de proyectos.

A menudo, la principal herramienta empleada para la evaluacién era sencillamente la
presencia de los evaluadores en las reuniones de comités directivos locales y nacionales, en
las sesiones de planificacion, en las actividades de las visitas domiciliarias y de los centros
de preescolar con la cooperacion de padres, en los encuentros de las madrichot con sus
compaiieras profesionales, etc. Después de asistir a varios eventos, los evaluadores se reunian
con los investigadores para identificar los posibles modelos aplicables o las tendencias
registradas. Sucesivamente se planteaban a la plantilla de ALMAYA preguntas al respecto para
verificar la validez de las observaciones.

Resultados principales. Debido ala reciente expansion del Programa de Visitas Domiciliarias,
que desde 1999 hasta 2001 habia llegado a cubrir mas de veinte ciudades, buena parte de las
madrichot y coordinadoras profesionales locales habian sido contratadas poco tiempo antes
y en la mayoria de las localidades el programa era una novedad. A pesar de estas barreras,
éste estaba dando una respuesta eficaz a las necesidades de la comunidad de inmigrantes
etiopes.

Era necesario prestar mayor atencion a las coordinadoras del programa. Estas personas,
en su mayor parte asistentes sociales, son de importancia decisiva para el mismo en el
sentido de que actian como intermediarias entre las madrichot, las familias, los servicios de
bienestar social, el personal directivo y la administracién del programa. Las coordinadoras
generalmente no tienen suficiente tiempo para cumplir adecuadamente con sus obligaciones;
la definicion de su rol no es suficientemente clara y no se les brinda orientacion apropiada.

El problema reside, en parte, en la elevada rotacion de las madrichot. Cada vez que se va
una madricha, las coordinadoras tienen que volver a empezar otra vez, desde la contrataciéon
y capacitacion de su reemplazante. El frecuente movimiento de personal se debe a las
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numerosas solicitudes de empleo y a los salarios bajos. A pesar de dicho movimiento, la
mayorfa de las madrichot y las coordinadoras trabajan con mucha dedicacién y notable
capacidad.

Entre los principales efectos del programa que fue posible identificar en las familias de
inmigrantes figuran: un creciente compromiso personal de los padres en la educacion de sus
hijos; la adopcién de usos y costumbres comunes en la vida cotidiana de la poblacién israeli;
una mayor asertividad en el trato con las instituciones y organizaciones que suministran
apoyo y servicios a las familias; la intensificacién de relaciones con las demds personas,
especialmente con otros inmigrantes, aunque no sean parientes; una participacién mas activa
en la vida comunitaria; y una mayor toma de conciencia de la necesidad de salvaguardar el
patrimonio cultural etiope.

El analisis tematico de la efectividad

El equipo de la IE trat6 de construir un cuadro que le permitiese comprender la efectividad de
ALMAYA mediante un muestreo de opiniones de toda la extensa variedad de sus actores, a fin
de obtener la mayor cantidad posible de puntos de vista respecto a la asociacion. Se realizaron
entrevistas grupales por temas (grupos focalizados) con la participacién de madrichot
y madres etiopes. Ademads, el equipo de la IE y una consultora realizaron 43 entrevistas
individuales y grupales a miembros de la junta directiva de ALMAYA, a las madrichot, a las
funcionarias de la asociacion, al personal retirado, a los financiadores dentro y fuera de Israel,
a los representantes de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y a los padres.
Sin embargo, el equipo se quedd con la impresion de que el muestreo de la comunidad etiope
podria haber sido mas amplio.

Aunque el foco de la atencién era la nocién general de efectividad, las entrevistas también
se ocuparon en detalle de las operaciones de los programas, de su planificacion, de la
supervision y capacitacion de las “diadas’, de las relaciones con los padres, de los adelantos
logrados por los programas con los beneficiarios de ALMAYA, de los contactos con otras
organizaciones, de la capacidad de aprendizaje de la organizacién como tal y del rol de la
junta directiva. Las entrevistas eran relativamente abiertas, sin limites fijados de antemano.

Para evitar cualquier tipo de prejuicios y proteger el anonimato de los entrevistados, dos
evaluadores independientes efectuaron el analisis tematico de los datos. Los resultados fueron
entregados al equipo coordinador de la 1E.

Durante la segunda fase se pregunt6 a varios publicos si (y en qué medida) los temas
correspondian a sus opiniones respecto a la “efectividad” de arLmava. Al principio se
organizaron dos jornadas de devolucion de datos con el personal profesional, las madrichot
y la junta directiva.

Resultados principales. De las entrevistas se desprendio la centralidad de dos temas: la
labor transcultural de ALMAYA y los esfuerzos realizados para que la comunidad alcanzase
una mayor autonomia. Algunos de los entrevistados que hablaron del primero de ellos (la
labor transcultural) hicieron hincapié en las relaciones duraderas entre las madrichot etiopes
y las familias.

La consigna de ALMAYA es “La comunidad para la comunidad”. Una persona que estd
dentro del asunto [una madricha etiope] conoce ambas culturas, los problemas de cada
una de ellas y las experiencias de la transicion y de la “absorcion”. Un externo no lo puede
comprender. El personal pertenece a las dos culturas.
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[Las madrichot etiopes] son aceptadas por la comunidad. [Hay] una sensacion de
pertenencia. [...] Cuando entré una mujer no etiope, las cosas simplemente no
funcionaron.

[ALMAYA fue] una de las primeras organizaciones que hicieron que la gente de la
comunidad trabajase para la comunidad.

Los madrichim activos en el terreno son exclusivamente personas que provienen de la
comunidad. . . . Ellos [funcionan como] un puente entre los que absorben [la sociedad
anfitriona] y los que son absorbidos [los inmigrantes].

A lo largo de todo el camino, ALMAYA trabajé con las madrichot de la comunidad. [...] Al
principio, la mayoria de las organizaciones no aceptaba los principios de ALMAYA; decian
que las madrichot no eran bastante israelies. [...] Hoy en dia, [las organizaciones] estdn
cambiando de enfoque y [...] estdn adaptando nuestro estilo de trabajo y lo utilizan en
sus propios programas. ALMAYA tiene éxito porque es una buena organizacion y gracias
a sus principios.

Por otro lado, los entrevistados también hicieron notar significativos desfases
socioculturales entre los miembros de la plantilla de ALMAYA que afectaron a los programas
de la organizacion.

Al principio, [los operadores no etiopes de ALMAYA] no conociamos la cultura etiope. |[...]
Fuimos aprendiendo poco a poco, haciendo una cosa a la vez. Dejamos que las madrichot
hicieran lo que sabian y lo que hacian bien y las observdbamos. Aprendi a mirar y a
preguntar.

En Etiopia se aprende imitando. Aqui las madres les ensefian a sus hijos ddndoles un
montén de estimulacion.

Para ellas [las madrichot etiopes] es dificil planificar y para nosotras [los miembros del
personal profesional no etiope] es dificil ensefiarles a planificar.

El antiguo personal profesional [local israeli] de ALMAYA no estd en sintonia ni con la junta
ni con la comunidad. La planificacién del programa es demasiado restringida. El personal
profesional considera que la primera infancia tiene una importancia primordial, pero los
[etiopes] mds viejos no ven las cosas de la misma manera. Ellos ven otras necesidades que
son mds urgentes, [...] los ancianos, los hombres, los jévenes, el desempleo: todas éstas son
necesidades urgentes.

Estas grandes diferencias de concepcién son muy daiinas para la comunicacién entre
los miembros de ALMAYA que vienen de Etiopia y los que no vienen de alli. Cuando la
comunicacion no funciona bien, todo deja de funcionar bien, ya se trate de la toma de
decisiones o de cualquier otro aspecto. La comunicacion es el punto clave.

Algunos entrevistados hablaron en tono positivo del papel de ALMAYA en la conquista de
autonomia, que era el segundo de los temas centrales.
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Nifos de Beta Israel jugando
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ALMAYA fue una importante puerta de entrada para las mujeres jovenes; fue la primera
organizacion en la que trabajaron. [...] Se dedicé a ayudarlas a progresar. [...] Fue una de
las primeras organizaciones que eligieron personas de la comunidad para trabajar dentro
de la comunidad.

ALMAYA se ha convertido en una suerte de trampolin. Es un lugar absolutamente
excepcional que les da a los jovenes la oportunidad de demostrar sus capacidades y, a
partir de alli, competir para conseguir un empleo fuera de la comunidad.

[...] en muchas instituciones y oficinas, el 90% de los que trabajan en el proceso de
absorcién de inmigrantes etiopes son personas que recibieron su formacion en ALMAYA.

Algunos protagonistas notaron una cierta contradiccion entre el valor que ALMAYA atribuia
a la “profesionalidad” desde el punto de vista de los diplomas oficiales y el valor atribuido
al fortalecimiento de capacidades y responsabilidades de las madrichot. Las madrichot a
menudo se sentian frenadas por su falta de instruccién; algunas percibian la existencia de una
“barrera invisible” dentro de ALMAYA. Los entrevistados mencionaron también el empefio
de ALMAYA en favor del desarrollo del liderazgo femenino, acusando al mismo tiempo otras
politicas de ser una prueba evidente del paternalismo profundamente arraigado en los lideres
mas altos de la organizacién.

Necesitamos un director que provenga de la comunidad; es un problema el hecho de que
los encargados de la administracion sean faranjee [israelies blancos]. De esa manera se
transmite el mensaje de que nosotros no somos capaces. Existe una “barrera invisible”.

Habia mucha tension entre dos deseos que por momentos entran en conflicto. Por un lado,
el deseo de incrementar la autonomia de los miembros de la comunidad y de desarrollar la
capacidad de dichos miembros para que ocupen el lugar que les corresponde en el personal
y la administracion. Por otro lado, el deseo de mantener el nivel profesional. [...] También
hay tiranteces y desequilibrios.

La cuestion de que un etiope entre a formar parte del personal profesional directivo es
un asunto espinoso, porque resulta dificil que uno no pase por racista. Hay pocos etiopes
que puedan de veras ocupar un puesto de ese tipo. Las madrichot estdn haciendo un
trabajo excelente y son capaces de administrar bien un programa [trabajando en la
administracion de nivel bajo o medio].

ALMAYA concede mucha importancia a la preservacion de la cultura de la comunidad de
inmigrantes. Este ha sido uno de los elementos principales de su labor. Al mismo tiempo, la
asociacion admite la necesidad de que se produzcan cambios en la comunidad. Por lo tanto,
es inevitable que la admision de esta necesidad esté acompainada de un constante examen
critico de los efectos de dichos cambios en la comunidad y su cultura.

La mayor parte de las organizaciones trata a los inmigrantes como si fueran gente que
debe olvidarse de todo lo que sabe [porque no es necesario para su vida en Israel] y
aprender todo de nuevo. ALMAYA considera que los inmigrantes son personas completas.
Hay que fortalecer las raices, [...] y, al mismo tiempo, ellos [los inmigrantes] tienen que
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acostumbrarse a los lugares nuevos. Por ejemplo, [deben] ir a ver al médico puntualmente
cuando tienen una cita. Pero en Etiopia la hora se establece con el sol y el respeto a los
adultos es mds importante que la puntualidad. En Israel no se respeta a los adultos; se
respeta a los nifios.

El estudio de seguimiento de los ex participantes del Programa de Preescolar con la
Cooperacion de Padres

El estudio de seguimiento de quienes habian participado en el Programa de Preescolar con
la Cooperacién de Padres de ALMAYA fue promovido por la Fundacién Bernard van Leer
y ejecutado en los afios 2000-2001.” Fue concebido con el propésito de verificar, diez afios
después, si el programa habia surtido efectos duraderos en los participantes y en sus padres.

Cuatro equipos efectuaron entrevistas individuales a jovenes etiopes de dos vecindarios de
Beer Sheva que habian asistido a las clases cooperativas de preescolar entre 1988 y 1990, a un
grupo de control compuesto por nifios etiopes de la misma edad y de los mismos vecindarios
pero que, en cambio, no habian participado en el programa, a los padres y maestros de los
ninos de ambos grupos y a un grupo de nifos no etiopes de la ciudad de Arad, que tenfan la
misma edad que los demas.

Los ex alumnos del preescolar cooperativo entrevistados eran 37 nifios etiopes. A todos
los nifos se les hicieron preguntas sobre su vida cotidiana y familiar y, mediante el uso de
imdagenes, se explord su mundo interior y su relacién con el entorno. Las preguntas eran
abiertas, para permitir que los nifios revelasen sus propias percepciones de manera personal.
No obstante, la experiencia habia demostrado que muchos entrevistados de origen etiope,
independientemente de la edad, eran taciturnos y tendian a ser muy reservados, incluso en
una conversacion relajada con extrafios. Por consiguiente, si se pensaba que las respuestas de
los ninos eran demasiado breves, los entrevistadores les formulaban ulteriores preguntas para
estimularlos a brindar espontdneamente mas informaciones.

Solamente fue posible entrevistar a la mitad de los padres del muestreo, y este nimero
reducido tuvo la consecuencia de que no se pudo elaborar una descripcién segura de las
diferencias entre los padres del grupo de prueba y los padres del grupo de control. La mayor
parte de las informaciones se obtuvo unicamente de las madres. Como en el caso de los nifios,
también se utilizaron preguntas de profundizacion.

Ademis, fueron entrevistados 46 docentes de 67 nifos, desde el sexto hasta el undécimo
grado de 17 escuelas primarias y secundarias, yeshivas (colegios de estudios hebraicos) e
internados. Las preguntas se proponian obtener informaciones sobre el rendimiento de los
nifos en la escuela, asi como sobre su conducta fuera de la escuela, tomando en consideracién
eventuales situaciones de conflicto social y violencia, tanto si los nifios eran los responsables
como si eran las victimas de tales actos. Se plantearon igualmente preguntas acerca de los
nifios etiopes en general. Las preguntas eran abiertas, y los maestros tenian libertad de
responder contando cualquier cosa que se les ocurriera acerca de los nifios.

Resultados principales. El analisis de los datos recogidos mediante el estudio de seguimiento
revelé que los ex alumnos del preescolar cooperativo (el grupo de prueba) eran diferentes
de los demads nifios etiopes de su edad en varios aspectos clave. Los nifios del grupo de
prueba demostraron la neta tendencia a manifestar una mayor conciencia de si mismos,

7 Véanse Levin-Rozalis y Shafran (2003). Véase también la seccién dedicada a los estudios de seguimiento
“Siguiendo huellas” en la bibliografia al final del volumen.
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una conducta independiente y firmeza de decision, superando con creces a los del grupo
de control. Parecfan poseer una capacidad mds desarrollada de expresar sus sentimientos y
necesidades y de aplicar sus aptitudes.

Estos hallazgos fueron confirmados por las entrevistas con los padres y maestros. Los
maestros tenfan la impresion de que estos nifios eran mas dominantes, mas capaces de
identificar y comunicar sus necesidades y mas activos como lideres entre sus compafieros de
clase. Ademds, los nifios parecian menos dispuestos a negar su patrimonio cultural etiope o a
avergonzarse de él. Otras dreas importantes en las cuales el grupo de prueba se revel¢ distinto
del grupo de control eran: la organizacion de actividades e ideas; la iniciativa; la percepcion
de la importancia de la escuela, el hogar y la familia; y la tendencia a entablar relaciones
sociales positivas.

El estudio también descubrié que los padres de estos nifios participaban mas en las
actividades escolares y que se consideraban mucho mds responsables del futuro de sus hijos
que los padres del grupo de control.

El estudio de las percepciones de las madrichot

Un aspecto importante de la efectividad
de ALMAYA que asomaba una y otra vez
en las entrevistas era la capacitacion y el
desarrollo del cuadro de madrichot etiopes
y la confianza depositada en ellas por la
organizacién en sus intervenciones. Por
eso se efectud un estudio especial sobre las
madrichot. Aunque el principal centro de
interés consistia en los logros de los nifios
que podian relacionarse mds directamente
con la labor de las madrichot, el estudio
examinaba también los cambios que se
habian producido en las mujeres mismas.

De una muestra de aproximadamente cien madrichot que habian trabajado o estaban
trabajando en ese momento en los programas de ALMAYA, 27 fueron seleccionadas para las
entrevistas del estudio. Como en los demds casos, las entrevistas eran semiestructuradas.
Una vez formuladas las preguntas que habian sido preparadas de antemano, las entrevistas se
volvian mas abiertas, libres y fluctuantes. Mds tarde, los resultados de las entrevistas fueron
analizados por temas.

Resultados principales. Las entrevistas pusieron de relieve dos cuestiones principales:
el cambio que se habia producido en la estructura y las funciones de la familia etiope en
Israel y los cambios en las practicas relacionadas con la crianza de los nifios. El analisis
proporcioné un panorama de las grandes dificultades que las madrichot y los inmigrantes
en general han debido afrontar en Israel. En cuanto se refiere a la familia, el cambio clave
ha sido la desintegracion de la familia extensa. El apoyo de la familia extensa, que en Etiopia
formaba parte de la tradicion, se ha perdido en Israel por varias razones de peso, entre las
cuales figuran en primer lugar la interrupcién del contacto provocada por las condiciones
de la partida de Etiopia. En sus nuevos hogares en Israel, muchas madres etiopes deben
arreglarselas solas en sus luchas cotidianas.

Con este cambio estan vinculados los cambios en las practicas de crianza de los nifos.
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En Etiopia todos los parientes contribuian a asegurar el bienestar de los nifos. En Israel los
padres deben trabajar duramente en sus ocupaciones, que los mantienen alejados del hogar,
y al mismo tiempo son los unicos que se ocupan de sus hijos. En Israel, por otra parte, los
servicios de cuidado infantil son mucho mds costosos. En Israel los padres deben planificar
por adelantado la educacion de sus hijos y organizar la participacién de los mismos en las
actividades de la guarderia, el preescolar y la escuela.

Otra de las cuestiones fundamentales reveladas por las entrevistas era la dificultad de
mantener las tradiciones etiopes, dado que los nifios etiopes (ahora israelies) desean “ser como
todos los demas” Las madrichot mencionan frecuentemente los beneficios del Programa
de Visitas Domiciliarias y de la capacitacién que han recibido mediante el Programa de
Preescolar con la Cooperacion de Padres para desarrollar sus actividades con los nifios. A
menudo indican que, en su calidad de madrichot, pueden contribuir con la comunidad con
aportaciones mads significativas. Ahora transmiten activamente conocimientos y habilidades
a los nifos y a sus familias. Las madrichot generalmente se declaran decepcionadas por haber
sido incapaces de estrechar lazos de amistad profunda con mujeres no etiopes.

El papel de los profesionales etiopes

Todavia se debe completar el estudio del grupo de asistentes sociales y educadores
profesionales de origen etiope en Israel, cuyo nimero sigue en aumento. Como las madrichot,
estas personas tienden un puente entre su profesién, la comunidad de inmigrantes etiopes
y la sociedad anfitriona israeli. Este rol es muy importante en el contexto del desarrollo de
la primera infancia. La investigacion comprende mds de una docena de entrevistas abiertas
que comienzan siempre con la misma invitacion: “Cuénteme en qué consiste su trabajo”. Se
prevé que el estudio se referird a los inmigrantes, a sus oportunidades de desarrollo y adelanto
profesional, a la comunicacién transcultural, al arte de la mediacién y a la metodologia propia
del oficio. Cuando se haya puesto fin a las entrevistas, se procedera a su andlisis tematico.

Algunas conclusiones

Durante casi cuatro afos, desde la primavera de 1999 hasta el otofio de 2002, el equipo de
la 1E en Israel ha intentado medir la efectividad de los programas de ALMAYA aplicando
un enfoque que se basaba principalmente en entrevistas. De la naturaleza misma de dicho
enfoque se desprendia que la “efectividad” podria ser descrita de modo muy distinto por
los diferentes protagonistas (en efecto, habia una alta probabilidad de que eso sucediera). El
equipo de la IE, por lo tanto, no pretendia observar la efectividad como un fenémeno estético.
Podja tratarse de un factor multifacético, relativo y dindmico, pero fragil y escurridizo. Podia
prestarse a controversias. Podia, incluso, presentar contradicciones.

Los programas para el desarrollo infantil

Las opiniones expresadas por los entrevistados respecto a los programas de ALMAYA para el
desarrollo de la primera infancia dan un buen ejemplo de las controversias y contradicciones
que fue posible identificar. Las entrevistas demostraron claramente que estos programas
distaban mucho de ser una necesidad manifestada explicitamente por la comunidad etiope.
El panorama complejo de las prioridades de la colectividad, tal como se revela en las
entrevistas efectuadas, mds bien gira en torno a los nifios de edad escolar, los adolescentes, los
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estudiantes universitarios y los ancianos. Por consiguiente, la atencion prestada por ALMAYA
al desarrollo de la primera infancia parece haber sido impuesta por la organizacién y no por
la comunidad.

No obstante, y pese a las opiniones contrarias, no se le puede echar la culpa a ALMAYA.
Una de las razones es que la mision de ALMAYA, desde su fundacidn, estd intimamente ligada
a los programas para el desarrollo de la primera infancia. La segunda razoén es la propia
situacién de los inmigrantes. Los nifios, las familias y las comunidades de inmigrantes se
ven expuestos a la presion de dos culturas distintas. Los nifios mas pequefios comprenderdn
mejor ambas culturas, tanto si sus padres deseen o no adaptarse y cambiar. Los programas
para el desarrollo infantil pueden dar una respuesta eficaz a la dindmica de esta transicién
generacional, abordando los problemas emparentados con ella que se plantean ya entre
los nifos, que desde sus primeras experiencias en la escuela tienen mds probabilidades de
entrar regularmente en contacto con los miembros de la poblacién mayoritaria y de desear
estrechar lazos de amistad o de otro tipo en su nueva patria. Por eso es prometedor el hecho
indiscutible de que los nifios que participaron en los programas de ALMAYA para el desarrollo
de la primera infancia, asi como sus padres, demuestran una mayor capacidad de hacer frente
a los cambios al cabo de diez afos. También es prometedora la circunstancia de que los nifios
no rechazan su patrimonio cultural etiope. Y parece, por lo tanto, justificado implementar
dichos programas, tal como lo ha hecho ALmAYA.

En todo caso, puesto que el equipo de la 1E no ha conseguido entrevistar a los nifos
pequefios individual y directamente, sino que ha tomado como fuente las entrevistas a los
ex alumnos de preescolar diez afios después, también puede ser que una indagacion de los
puntos de vista de los nifios etiopes mds pequefios y de sus padres habria dado resultados
ligeramente diferentes en este sentido: su actitud podria haber sido mas positiva y favorable
respecto a los programas para el desarrollo de la primera infancia.

Las madrichot y la “diada”

Al principio, el empefio revolucionario de ALMAYA en fiarse de las madrichot provenientes de
la colectividad de inmigrantes se enfrento al escepticismo de sus potenciales colaboradores,
incluido el gobierno, pero con el tiempo se ha convertido en un modelo ampliamente
reconocido para la capacitacion y el suministro de servicios en todo el pais. Actualmente, los
proyectos que se ocupan de los inmigrantes recién llegados a Israel se sirven, en su mayoria,
de la labor de agentes de promocioén de cambios con base en la comunidad, como si se tratase
de un método absolutamente natural. Las madrichot de ALMAYA (y otras personas como
ellas) han demostrado su utilidad para salvar las distancias entre la sociedad anfitriona y la
comunidad inmigrante.

De la misma manera, la innovadora combinacién, introducida por ALMAYA, de una
profesional no etiope y una madricha etiope, que constituyen una “diada’, ha sido un
elemento clave para la efectividad de la organizacién, ante todo porque ha incrementado la
sensibilidad de los profesionales respecto a las necesidades de los inmigrantes.

ALMAYA ha contribuido a que se alcanzara este resultado. Durante la capacitacion, que
se brinda a profesionales y madrichot conjuntamente, se destaca la importancia tanto del
conocimiento practico de la comunidad (de la madricha) como de la experiencia técnica
(de la profesional no etiope). Esto tiende asimismo a mitigar en parte cualquier tensién que
pueda nacer naturalmente entre las madrichot y las profesionales.

Los efectos a largo plazo de la capacitacién de paraprofesionales en materia de desarrollo
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infantil mediante iniciativas tales como el Programa de Visitas Domiciliarias merecen mayor
atencion. Hasta la fecha no hay una bibliografia sobre el tema a la cual se pueda acceder
facilmente. También habria que documentar de manera mas completa la difusién de los
métodos y programas de ALMAYA entre las instituciones nacionales de Israel como ejemplo
exitoso de aprendizaje institucional.

Empoderamiento

El término ‘empoderamiento’ (empowerment) se repite a cada paso en los primeros
documentos descriptivos de ALMAYA, asi como frases tales como “proporcionar a las
mujeres los instrumentos para progresar, avanzar, etc.’. Todos los hallazgos de la IE respecto
a la efectividad de aLmAYA estdn relacionados con dicho concepto, que es un principio
sOlidamente interiorizado entre los actores de esa organizacion. En efecto, la nocion de
“empoderamiento” era el tema mencionado mas a menudo (y espontdneamente) en el
transcurso de las entrevistas a los protagonistas.

El nimero de mujeres etiopes que han sido capacitadas por la organizacién y que
actualmente trabajan en el sector de los servicios sociales en todo el pais es una prueba
palpable de la efectividad de los esfuerzos efectuados por ALmAYA para fomentar su
autonomia y emancipacion. De la misma manera, el desarrollo del liderazgo femenino es una
constante de los programas de ALMAYA.

Sin embargo, durante las entrevistas el tema del empoderamiento provocé observaciones
completamente opuestas y frecuentemente irdnicas.

Por ejemplo, algunos entrevistados dijeron que ALMAYA era generalmente considerada
una organizacion de mujeres y que habia poco espacio para los profesionales etiopes de sexo
masculino. De ser verdad, esto podria disminuir el papel de los hombres que, en la cultura
etiope, son responsables de la educacion de sus hijos. En efecto, algunas mujeres etiopes
sostenfan que la incapacidad de la organizacién de hacer frente al problema de manera
valida, a pesar de las tentativas concretas ensayadas, reflejaba un fracaso significativo.
De hecho, los padres (y, en general, los hombres) etiopes no estan suficientemente
representados en los programas de ALMAYA (0 en el
equipo de la 1E en Israel).

Sea cual fuere la exactitud de tales objeciones, seria
provechoso reconocer que las percepciones revelan
la existencia de un vacio y que dicho vacio constituye
un obstaculo. Convendria colmarlo. Por ejemplo,
como primer paso, se podria crear un espacio dentro
del programa para la participacion de los padres que
no les exija someterse a una capacitacion profesional
o poseer habilidades especiales.

Por otra parte, algunas madrichot de ALmMAYA
definieron como “paternalista” la cultura de la
organizacién en afios pasados, y otros protagonistas
afirmaron que existe una “barrera invisible” dentro
de la asociacién que no permite que las mujeres
etiopes lleguen a elevarse por encima de un cierto
nivel.
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[...] Hay conflictos entre la direccion y la junta. La junta tiene la impresion de que a las
trabajadoras provenientes de la comunidad no se les dan los ascensos que se merecen.
Parece que estas mujeres no son suficientemente apreciadas; nadie cree en sus capacidades,
a pesar de que todos declaran ‘creemos en ellas y hemos contribuido a su desarrollo”.
[...] No hay espacio para tales comportamientos en un lugar como éste. Elaboramos un
modelo que queremos que los demds adopten. [...] Debemos dejar que cada cual intente
hacer lo que pueda (en el peor de los casos le saldrd mal) y aspirar a que las trabajadoras
progresen, continuando asi su desarrollo. Segiin los principios mismos de la asociacion,
es la gente de la comunidad quien deberia dirigirla. [...] A mi juicio, la mejor manera de
aprender es la experiencia: probando se aprende. Esto me pone furiosa.

Una madricha

La organizacion entra en crisis

Aunque para el equipo israeli de la IE la colaboracién con ALMAYA fue una experiencia
enriquecedora, hubo una consecuencia inesperada. El equipo fue testigo de una profunda
crisis de la organizacién y la vida de ALMAYA cambié desde 2001.

La participaciéon de ALMAYA en la IE no fue el factor desencadenante de la crisis. El
contenido y el tono de muchas entrevistas a los protagonistas daban a entender que ya
se estaba vislumbrando una crisis organizativa y que, probablemente, seria necesaria una
reestructuracién significativa. No obstante, parece ser que los aspectos evaluativos de la
labor del equipo de la 1E, asi como la modalidad abierta de las entrevistas y de la devolucién
de datos a los protagonistas del programa, contribuyeron indirectamente a la evolucién
de la crisis, aumentando las tensiones que ya existian dentro de ALMAYA entre el personal
paraprofesional (las madrichot) y la junta, predominantemente etiopes, por un lado, y el
personal profesional y la directora ejecutiva, predominantemente faranjee (israelies blancos),
por otro.

Si bien el equipo de la 1E habia organizado numerosas jornadas de devoluciéon de datos,
dedicadas al tema de la efectividad de ALMAYA, durante las visitas a las localidades en
compaiifa de los altos funcionarios de ALMAYA, de las madrichot y de la junta directiva, sus
miembros creyeron que no les competia asumir un rol activo en la resolucion de la crisis. Sin
embargo, era una situacion muy estresante para los miembros del equipo. A esto se anadia
el hecho de que la directora ejecutiva de ALMAYA, que se encontraba en el centro de las
tensiones, también era al principio miembro del equipo israeli de la IE.

Fue entonces cuando en ALMAYA tuvo lugar una profunda reestructuracion, y se produjo
una ruptura que condujo a la creaciéon de una nueva organizaciéon no gubernamental
con actividades afines. Una de las consecuencias fue que el equipo de la 1E se quedd sin
representantes del personal de ALMAYA. Dado que ya se habia completado buena parte
del trabajo en el terreno, el equipo decidié que no era conveniente incorporar un nuevo
miembro en una fase tan avanzada de la tarea. El equipo pensaba asimismo que los resultados
obtenidos respecto a la efectividad de los programas de ALMAYA eran suficientemente
profundos, completos e importantes para proceder a la redaccion del informe. No se podian
defraudar las expectativas que ya se habian despertado en los distintos protagonistas de los
programas de ALMAYA.

Con el tiempo, tal vez sea posible y provechoso volver a analizar la crisis organizativa
de ALMAYA. Un examen atento de los acontecimientos arrojaria nueva luz sobre el mejor
modo de anticipar y facilitar los procesos naturales de cambio de cualquier organizacion.
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Por el momento, cabe esperar que la reciente crisis en la estructura directiva de ALMAYA sea
solamente el sintoma colateral, aunque doloroso, de un sano crecimiento.
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6. La ensefianza preescolar laica en las
madrasas de Mombasa'

Al darse cuenta de que sus descendientes corrian el riesgo de quedar atrapados en el
circulo vicioso de una educacion deficiente, que conduce a empleos mal remunerados, y
al comprender que la raiz del problema era una preparacion inadecuada para la escuela
primaria, una comunidad musulmana de Mombasa, Kenia, comenzd a crear un sistema
paralelo de centros de preescolar dentro de las instituciones religiosas isldmicas locales: las
madrasas o escuelas cordnicas. Los planes de estudios estdn solidamente basados en prdcticas
y principios generalmente aceptados para el desarrollo activo de la primera infancia. El
sistema, de coste relativamente bajo, ha alcanzado gran popularidad y se ha extendido a
Tanzania y Uganda.

Kenia ha hecho grandes progresos en cuanto a la creacion de una plataforma politica destinada
a satisfacer las necesidades bdsicas de los nifios. Se han elaborado detallados anteproyectos de
acciones integradas a escala nacional. No obstante, los anteproyectos todavia deben traducirse
en medidas précticas dirigidas a producir mejoras concretas en el bienestar de los nifos.
Mientras tanto, en el pais llegan al 70% los decesos de nifios menores de cinco afios de edad
debidos a la malaria, la diarrea, las infecciones respiratorias, el sarampidn, la desnutricién
y otras enfermedades y trastornos prevenibles.> Mds de una tercera parte de los nifios de
edad preescolar estd gravemente afectada por la malnutricién. E1 40% de los nifios de cuatro
a cinco afios de edad esta contagiado de lombrices intestinales. La morbilidad relacionada
con multiples infecciones parasitarias intestinales alcanza proporciones considerables. Todo
esto estd estrechamente vinculado con la escasez de agua potable segura y las inadecuadas
normas de higiene y salud ambiental en las escuelas. Al mismo tiempo, como en una trampa
nefasta, las condiciones nutricionales deficientes y la morbilidad afectan negativamente el
rendimiento escolar.

A consecuencia del espiritu keniano del harambee (la colecta de recursos para el
bien comun) y de la politica del gobierno de liberalizar los servicios de instruccién y
bienestar social, muchos programas han sido puestos en marcha por organizaciones no
gubernamentales e individuos a fin de que sirvan de complemento a los esfuerzos llevados a
cabo por el gobierno para garantizar servicios de cuidado de buena calidad para la primera
infancia, incluida la educacion.

Uno de estos programas es el del Centro de Recursos Madrasa (Madrasa Resource Centre:
MRC), que tuvo origen en la iniciativa lanzada en 1986 de crear centros para la educacion de
la primera infancia, con base comunitaria, en las comunidades musulmanas de Mombasa.

La historia del MRC: su cronograma3

En las comunidades musulmanas de la region costera de Kenia, el acceso de los nifios a
las escuelas locales era limitado y los pocos que se matriculaban en el sistema educativo

1 En lo esencial, este resumen se basa en Mwaura (2003).

2 Véase Kwamboka (2003).

3 El Centro de Recursos Madrasa (Oficina del Africa Oriental, P.O. Box 42409, Mombasa, Kenia) es una organizacién
sin énimo de lucro oficialmente reconocida a escala nacional.
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regular por lo general no tenian buen rendimiento. El
ambiente comunitario agravaba la situacion, ya que se
caracterizaba por un bajo nivel de instruccién de los
padres y demas adultos, elevadas tasas de divorcio y la
presencia de familias numerosas, relaciones poligamas
y hogares monoparentales.

Las comunidades, que constituian un sector
relativamente pobre y desvalido de la poblacion,
contaban con escasos recursos para hacer frente a
estos problemas. Asi fue como, a mediados de los
afos ochenta, los lideres musulmanes de la region
solicitaron ayuda para averiguar las razones de las
deficiencias que se registraban en la educacién de
los jovenes. La Fundacion Aga Khan (Aga Khan
Foundation: AKF) respondié con el envio de fondos
que fueron utilizados para emprender varios estudios.*
Estos revelaron que el origen del rendimiento escolar
insuficiente se remontaba directamente a la educacién
recibida en los primeros aos de vida. Las desventajas de una preparacion inadecuada para la
escuela primaria representaba un obstdculo para el acceso de los nifos al sistema educativo
formal y, cuando consegufan entrar en dicho sistema, les impedia estudiar de manera
apropiada y aprender con eficacia.

Se propone una solucion

Mientras que la educacién que se ha extendido en otras regiones de Kenia bajo los auspicios
de las instituciones cristianas ha asumido una forma laica, la educacién musulmana
estd enteramente centrada en el Islam, entendido como religion y como sistema social y
cultural. [...] Se ha reconocido con toda claridad la necesidad de una ensefianza laica, asi
como el peligro de que la desatencién de dicha necesidad ponga a los musulmanes en una
situacién de desventaja e incapacidad de satisfacer las exigencias del mundo moderno.
Informe Ominde®

Aunque los lideres comunitarios habian descubierto que el éxito escolar requeria una buena
formacion preescolar, la comunidad musulmana no contaba con centros de preescolar de
calidad.

Los musulmanes poseen un sistema educativo tradicional cuya funcién, sumamente
importante, reside en impartir educacion religiosa e inculcar las préicticas de culto, y como
tal es muy apreciado por la comunidad isldmica. Se hace hincapié en la memorizacién
y recitacion de los versiculos del Cordn. Este sistema tradicional, sin embargo, presenta
carencias evidentes en cuanto a la enseflanza de contenidos practicos o laicos. De la

4 Véase AKE (1998), que constituye la base de buena parte del texto siguiente. La AKF es una agencia internacional
y aconfesional para el desarrollo, fundada en Ginebra en 1967. Cuando la AKF comenz6 a ocuparse de los nifios
pequeiios en Kenia, era uno de los tnicos dos financiadores que se dedicaban explicitamente a financiar programas
para el desarrollo de la primera infancia. El otro era la Fundacién Bernard van Leer. Actualmente, también el Banco
Mundial contribuye econémicamente a la realizacion de dichos programas en Kenia.

5 Gobierno de Kenia (1964), pags. 34-36.
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educacion de los nifios se ocupan los maalim (maestros), que han recibido poca o ninguna
capacitacion sobre los métodos didacticos universalmente aceptados. En efecto, algunos de
ellos siguen castigando a sus alumnos con la palmeta.

Los nifios que asistian a clases de preescolar por lo general iban a una institucién
cristiana por la mafana y a una escuela cordnica por la tarde. Les quedaba poco tiempo
libre para descansar y jugar y, ademds, afrontaban dos planes de estudios que a menudo
contrastaban entre si: el cristiano y el isldmico. Como es logico, todo esto no hacia mas que
confundirlos. Por otra parte, generalmente los nifios entraban después en escuelas primarias
de baja 0o mediana calidad, donde su progreso era mediocre. El circulo vicioso se cerraba
cuando aquellos que habian completado su educacion primaria con escaso rendimiento no
conseguian, mas tarde, encontrar buenos empleos.

No obstante, algunos miembros de la comunidad pronto comprendieron que las escuelas
coranicas, denominadas “madrasas’, constituian una oportunidad vélida, que se podia
aprovechar para intentar crear centros escolares sustentables para los niflos musulmanes. Las
comunidades musulmanas, dotadas de recursos insuficientes, no poseian financiamientos o
habilidades adecuadas que se pudiesen invertir en una nueva infraestructura de preescolar
Y, por otra parte, las instalaciones fisicas donde funcionaban las madrasas por lo general
no eran utilizadas por la mafiana. Es mas, la necesidad de establecer una instituciéon que
coordinase la educacion dentro de las comunidades musulmanas ya habia sido sefialada en
el Informe de la Comisién Keniana para la Educacion, de 1964, frecuentemente citado como
“Informe Ominde”. El principal centro de interés de la comision era la enseflanza primaria.

Por lo tanto, cuando los lideres musulmanes observaron que la creacién de centros
para la educacién de calidad de la primera infancia, dentro del sistema educativo islamico,
contribuiria a satisfacer el deseo de la comunidad de que sus nifios recibiesen una buena
formacion, que les ensefara los fundamentos de la fe y les sirviera para preservar su identidad
cultural, prepardndolos al mismo tiempo para empezar bien la educacién formal laica y
aumentando las posibilidades de que prosiguieran sus estudios, su observacién ya contaba
con un precedente.

Los primeros pasos

Si se queria tener éxito, era esencial que los padres sintieran interiormente que los centros
de preescolar les pertenecian. Sin embargo, a pesar de la buena voluntad de los lideres y del
gobierno, la importancia de los centros de preescolar no era una nocién difundida en las
comunidades costeras mds pobres de Kenia. Por consiguiente, era necesario convencer a las
comunidades de la necesidad y las perspectivas futuras de un programa para la educacion
de la primera infancia, que se basara en materias practicas, destinadas a preparar a los nifios
para entrar en buenas escuelas primarias y obtener alli resultados satisfactorios.

Destacadoslideres musulmanes, patrocinados por la AKF, decidieron entonces implementar
un proyecto piloto para poner a prueba el apoyo de las madrasas, los educadores locales y los
padres de nifios pequefios del litoral. En 1986, con una subvencién de la AKF, la maestra de
escuela Bi Swafiya Said, que formaba parte de un grupo de personas de la costa empenadas
en mejorar las oportunidades de los nifos de etnia swahili, aceptd el desafio de movilizar a
las comunidades mas marginadas de Mombasa. Su enfoque era simple. Introdujo actividades
paralelas de preescolar en una madrasa que hasta entonces se habia dedicado exclusivamente
a la educacion religiosa.
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Hubo mucha resistencia. A veces Swafiya
Said fue calificada de “agente provocadora
de confusién”, por tratar de subvertir el rol
tradicional de las madrasas, y los hombres
se negaban a aceptar que ella hablara en su
presencia. Otras mujeres que participaron
en la iniciativa se encontraron con una
oposicién parecida. Un buen ejemplo es
el “incidente del tel6n”, que se narra en el
recuadro.

Una maestra y su clase, escuela de Neema, Ukunda

El tel6n

Cuando en 1998 el MRc visito Nakasozi, una pequeiia comunidad con un numero
creciente de musulmanes, a fin de introducir el programa de preescolar en una madrasa
local, todos acogieron favorablemente la idea. Sin embargo, en la comunidad algunos
dijeron que, segun el Cordn, la directora del proyecto y las encargadas de la capacitacién
(todas ellas mujeres), no podian dirigirles la palabra a los hombres directamente. Por
lo tanto, un hombre que participaba en el proyecto se ocup6 de ejecutar las primeras
fases de contacto con la comunidad, pero entonces aflor6 otro problema. Como es
caracteristico, eran las mujeres de la comunidad quienes se hacian cargo de la educacién
de sus hijos, pero a ellas tampoco se les permitia asistir a estas reuniones. El lugar de la
mujer es su propia casa.

No obstante, una parte de la comunidad aprobd la idea de que las mujeres
participaran. Al cabo de una larga discusion se lleg6 a un acuerdo: las mujeres podrian
asistir a las reuniones y talleres, pero respetando estrictamente la condicién de que un
telon las separase de los hombres. Si las mujeres querian expresarse, debian hacerlo por
medio de un hombre.

Hubo otra polémica acalorada cuando volvi6 la directora del proyecto. Algunos
miembros de la comunidad se mantenian inflexibles, reiterando que una mujer no
podia dirigirles la palabra, mientras que otros deseaban escuchar lo que queria decir
la directora. Un tercer grupo propuso un compromiso: la mujer podria quedarse si
permanecia detras del telén. La solucién permitié dar un paso adelante. La directora
fue obligada a participar detrds del telon, pero se le permit6 hablar directamente a todos
los miembros reunidos de la comunidad, tanto hombres como mujeres.

El comité directivo de la escuela, siguiendo los consejos del Mrc, decidié entonces
invitar a los miembros de la comunidad mads radicales en sus convicciones religiosas
a formar parte del comité del proyecto de Nakasozi, para que pudieran comprender
mejor el programa. A continuacion se celebraron ulteriores reuniones, pero ahora se
permitia que todas las mujeres les dirigieran la palabra a los hombres desde detras del
telon.

El personal del MRC seguia haciendo presion para obtener una participacién mas
activa de todos los miembros de la comunidad, incluidas las mujeres. Después de varias
reuniones en las cuales las mujeres hablaban desde detras del teldn, el grupo radical
consintié que se quitase el telén porque, después de todo, el tema de la discusion eran
los nifos y no la religion.
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Entonces se presentd otro problema. Esta vez algunos de los hombres decidieron
que la mejor solucién era organizar primero la reunion de mujeres, que seria seguida
por la reunién de hombres. Las recomendaciones de las mujeres serfan presentadas a
los hombres, que tomarian luego las decisiones. El mecanismo se demostré demasiado
complicado. Ante todo, los hombres necesitaban a alguien que tomara apuntes y
levantara actas de las reuniones, y resulté que la persona en cuestion tendria que ser
una mujer. En segundo lugar, cada vez que deseaban obtener informaciones sobre
lo que pasaba en el preescolar, el individuo mdas apropiado para brinddarselas era la
directora del centro de preescolar, que era una mujer.

Por lo tanto, se le pidi6 a la directora del centro de preescolar que participara en las
reuniones de los hombres para levantar actas y responder a eventuales preguntas. El
MRC aprovechd esta oportunidad para organizar un taller de trabajo con la participacién
de hombres y mujeres. En este caso no hubo mads resistencia y el comité decidié que
las mujeres deberian asistir a todas las reuniones. Dos mujeres fueron elegidas para
desempenar ese papel y mdas tarde su numero se elevé a cuatro. Estas mujeres se
convirtieron en los participantes mas enérgicos.

Se habia levantado el telon.

En Mombasa la planificacién avanzé rdpidamente gracias a las aportaciones de muchos
educadores de Kenia y otros lugares. La demanda de centros de preescolar pronto se extendi6
de una a diez madrasas y mucho mas alld de la ciudad de Mombasa. El proyecto prosperaba
a medida que se iban incorporando nuevas comunidades costeras.

Al principio, la ejecucién del plan integral de estudios era inadecuada y no se registr6é un
impacto particularmente positivo de la experiencia de preescolar en el rendimiento escolar.
En su mayorfa, los “ex alumnos” de preescolar seguian matriculdndose en escuelas primarias
publicas de baja calidad, donde lo normal era que repitieran por lo menos un afo.

Era esencial formar personal docente de preescolar capaz de ensefiar lo que los padres de
las comunidades musulmanas del litoral esperaban y deseaban que sus hijos supieran, con
técnicas que reflejaran los conocimientos mas recientes acerca de como aprenden los nifios
y mejorando el ambiente de aprendizaje para que los centros de preescolar de las madrasas
fueran mds efectivos.

Se aprovechd la experiencia de los Centros de Distrito para la Educacién de la Primera
Infancia, un programa del Instituto de Educacién del gobierno. El instituto ayudaba a las
comunidades de muchas zonas de Kenia a aumentar las oportunidades de los nifios de
acceder a la educacion temprana. Mediante cuentos, canciones y actividades didacticamente
apropiadas, los planes de estudio desarrollados en estos establecimientos se concentraban
en transmitir a los nifios los valores culturales y éticos de sus comunidades de origen, como
los boran al norte y los masai en el centro y sur del pais. El programa, patrocinado por la
AKF, la Fundacion Bernard van Leer y UNICEF, habia fundado centros para la capacitacién de
maestros de preescolar en 16 distritos.

La fundacion del MRC
La AKF consintid colaborar en la creacion de un centro que contribuyese a satisfacer la
demanda de docentes de preescolar capacitados y el primer MRc fue fundado en Mombasa

en enero de 1990. Con una plantilla compuesta por educadoras totalmente dedicadas a su
labor, el centro intentaba mantener el equilibrio entre las actividades de difusién y desarrollo.
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Era ante todo un centro de formacion para las jovenes que deseaban prestar servicio a sus
comunidades, pero también se concentraba en la elaboracién de instrumentos técnicos,
como por ejemplo metodologias para la capacitacion de docentes, manuales didacticos y
planes de estudios. Al mismo tiempo, brindaba coordinacién y apoyo, contribuyendo a que
los establecimientos preescolares de las comunidades proporcionasen entornos estimulantes
para el aprendizaje.

Accediendo a los pedidos de lideres comunitarios de otros lugares, se organizaron
proyectos piloto en las islas de Unguja (Zanzibar) y Pemba (en Tanzania) y en la ciudad de
Kampala (en Uganda), que culminaron con la fundacién de centros de recursos en Zanzibar
(noviembre de 1990) y Kampala (enero de 1993).

En 1994 se llevo a cabo una evaluacion exhaustiva del programa ejecutado en las madrasas,
gracias a la cual se identificaron sus puntos fuertes, asi como las barreras que obstaculizaban
la sostenibilidad financiera, técnica y organizativa de los centros de preescolar en las escuelas
coranicas. En 1995 se incorporaron en un plan quinquenal las estrategias encaminadas a
eliminar dichas barreras. Uno de los primeros pasos para poner en marcha el plan consistia
en la apertura de una oficina regional para el Africa Oriental en Mombasa, que se ocupase
de coordinar y supervisar el mejoramiento de los planes de estudios, las actividades de
implementacion del programa y la administracion e intervenciones de cada MRc.

En 1995 se crearon también dos unidades técnicas. La unidad para la capacitacion y
tutoria de docentes se encargaba de proporcionar cursos de formacion y asistencia técnica a
las maestras de preescolar y a otros protagonistas y beneficiarios del programa, mientras que
la unidad para el desarrollo comunitario se dedicaba a la sensibilizacion de las comunidades
acerca de los beneficios del cuidado y educacion de calidad en la infancia temprana, asi como
a movilizarlas y apoyarlas para que lograran gozar de tales beneficios.

Para incrementar la sostenibilidad de los centros de preescolar, el programa de estudios
fue reajustado, adaptandolo a la mentalidad del nifio y focalizandolo mas, y la capacitaciéon
fue reorientada, intensificando el componente del trabajo en el terreno. Se puso més énfasis
en la participacién, educacién y apropiacién comunitarias. Hubo que contratar a nuevos
funcionarios para la capacitacion y el desarrollo comunitario.® Se cred igualmente un
sistema interno de monitoreo y evaluacion con personal propio asistido por miembros de la
comunidad.

En 1998 fue inaugurado, en la oficina
regional, el Programa Regional de
Investigaciones Madrasa, dirigido a
emprender estudios y crear sistemas que
permitieran identificar posibles desfases,
asi como a suministrar informaciones utiles
para el proceso de toma de decisiones a
todos los niveles. Una de las tareas del
programa consistia en indagar el impacto a
largo plazo del MRc en sus beneficiarios.

Otra era la elaboracién de un sistema
para el manejo de informaciones Yy una Capacitacion sobre administracion escolar

5 El programa tenfa una plantilla de 16 miembros en 1995 (uno en Uganda, seis en Kenia y nueve en Zanzibar).
En 1998, en cambio, el programa contaba con 37 miembros del personal técnico (nueve en Uganda, doce en Kenia
y 16 en Zanzibar).
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base de datos que serfan empleados principalmente para el monitoreo y la evaluacién
institucionales, pero también para facilitar la toma de decisiones y la investigacion. Ambas
tareas requerian una cantidad de personal y un refuerzo de la capacitacion significativos. Se
ampli6 el mandato de la unidad de investigaciones, cubriendo el monitoreo de los centros
de preescolar, el estudio del contexto y las caracteristicas de la efectividad del programa y
el desarrollo de las capacidades del personal para llevar a cabo actividades de monitoreo y
evaluacion, entre las cuales figuraban el calculo de necesidades y el anlisis situacional.

El segundo plan quinquenal, que se comenz6 a poner en practica en el afio 2000, se
propone crear centros comunitarios de preescolar bien administrados y econémicamente
sostenibles que ofrezcan educacion de alta calidad a un coste que las comunidades locales se
puedan permitir. Comprende un componente destinado a la educacion de padres, del cual
se benefician también otros actores, ademds de éstos. Durante esta segunda fase, la meta es,
por lo tanto, un desarrollo infantil “de alta calidad”. El enfoque es holistico, en el sentido de
que incluye la salud, la alimentacion, el buen cuidado en el hogar y la educacion especial. Los
MRC de Kampala, Mombasa y Zanzibar firmaran contratos bienales con un niimero maximo
de 200 comunidades que deseen poner en marcha centros de preescolar en sus madrasas.

Actividades focalizadas del MIRC
Movilizacion de la comunidad

La creacién de un centro de preescolar comienza con la movilizaciéon de la comunidad
solicitante. El MRC envia a la comunidad a un funcionario, especializado en desarrollo
comunitario, para que preste asistencia en la tarea de movilizacién y brinde apoyo a aquellos
que han manifestado el deseo de abrir un centro de preescolar.

Durante la fase inicial (o “fase de contacto”) el experto en desarrollo comunitario y otros
miembros de la plantilla del MRc efectian un célculo de necesidades. Dicho cilculo se
concentra en los resultados de un taller de trabajo, en el cual participan los miembros del
personal del MRc y de la comunidad, incluidas las personalidades mas influyentes del lugar,
como por ejemplo los miembros del comité de la mezquita local. El debate enfoca distintos
aspectos: los beneficios de la educacion, tanto para los nifios como para la comunidad; los
roles y responsabilidades de los padres y de los demas miembros de la colectividad; la edad
a la cual los nifos deberfan comenzar su educacién formal; las maneras mas apropiadas de
promover el desarrollo infantil; y las consecuencias que puede acarrear el hecho de que las
necesidades de los niflos no sean satisfechas de manera adecuada. El experto en desarrollo
comunitario explica bajo qué condiciones de cooperacion el programa de preescolar en las
madrasas estd dispuesto a ayudar a la comunidad a financiar, organizar y administrar el
centro de preescolar.

Para reflexionar sobre el contenido de este primer taller de trabajo, en relaciéon con
sus diversas exigencias educativas y las estrategias que piensan adoptar para resolver los
problemas con los que se puedan encontrar en el cuidado, educacién y desarrollo de la
primera infancia, los miembros de la comunidad también participan en reuniones separadas,
organizadas por el comité de la mezquita. Si la comunidad en su conjunto estd de acuerdo en
que la educacion preescolar reviste una importancia decisiva entre las distintas alternativas
posibles para resolver sus problemas en cuanto al cuidado y desarrollo de los nifos, se realiza
un segundo taller de trabajo, en el cual los participantes (algunos de los cuales son miembros
del MRrc) discuten las funciones y la estructura del centro de preescolar. El debate abarca
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numerosas cuestiones: el personal necesario, la eleccion de un comité directivo del centro, la
duracion de los cargos y las responsabilidades del comité, el rol de las maestras y la solucion
de cualquier problema que pueda surgir por discriminacién de género en la administracion
del centro. También incluye la definicion de los objetivos que los miembros de la comunidad
prefiguran para la educacion y la vida de sus hijos.

El contrato del MRC

El vinculo entre el MRC y la comunidad se formaliza en un contrato firmado por cada una
de las partes. El contrato establece los términos y las condiciones de la cooperacion entre
el MRc y la comunidad y los deberes especificos de cada una de las partes en la creaciéon y
administracion del centro de preescolar.

La estipulacion del contrato requiere una considerable inversion de tiempo y energia
por parte de la comunidad. Por ejemplo, un contrato del MRc habitualmente exige que la
comunidad elija un comité directivo capaz de funcionar regularmente; identifique jévenes
motivadas para capacitarlas como maestras; suministre instalaciones favorables al aprendizaje
y el juego de los nifios, que son las caracteristicas esenciales de un centro de preescolar, y
registre oficialmente el centro. A menudo se recurre a la participacién comunitaria para la
construccion de aulas y la produccion de materiales didacticos y utiles escolares.

Capacitacion y tutoria

Una vez firmado el contrato y formado el
comité directivo, el experto en desarrollo
comunitario comienza a brindar capacitacion
a los miembros del comité en materia
de gerencia, administracién de fondos,
gestion de las solicitudes de las maestras y
mantenimiento de la infraestructura escolar.

Para la capacitacion de las futuras
educadoras de la primera infancia, la
comunidad procede a una selecciéon de
las mujeres motivadas con instruccién
bésica (por término medio, diez afios de
escolarizacion). Frecuentemente se trata
de la tnica formacion profesional a la cual pueden acceder las mujeres con ese nivel de
instruccion. Los programas para la formacion de docentes duran dos afos y proporcionan
una combinacién de cursos en la sede central y actividades en la localidad de origen,
supervision y retroalimentacion constantes, asi como la oportunidad de trabajar en equipo
con sus iguales. Durante la capacitacion, el apoyo continuo del MRC crea un ambiente que
favorece un tipo de aprendizaje activo dificil de encontrar en otras escuelas comunitarias
africanas.

kil -

Se firma un contrato para la apertura de un centro
rural de preescolar

Programas de estudios integrados y materiales didacticos econémicos

Elaborados por los educadores del MRc, los planes de estudios estdn sélidamente basados en
practicas y principios generalmente aceptados para el desarrollo activo de la primera infancia.
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Sin embargo, adquieren un inconfundible color local debido a los objetivos educativos
establecidos a escala nacional por el Ministerio de Educacién y a una eleccion de los
contenidos enseilados sumamente atenta a las expectativas de la comunidad y de los padres,
los cuales esperan que los nifios aprendan a comportarse en sociedad segun las tradiciones
locales. Los planes de estudio combinan moédulos laicos de tipo préactico y componentes
religiosos. Ademds, dan a conocer a los nifios historias y canciones tradicionales, orales
y escritas, episodios extraidos del Coran y actividades artisticas que incorporan motivos
africanos e islamicos, aparte de las reglas de etiqueta, cortesia y limpieza conocidas por el
nombre de adab, profundamente arraigadas en la cultura del Africa Oriental. Por lo general,
los instrumentos didacticos y utiles escolares se fabrican empleando materiales locales,
econdmicos y faciles de conseguir, que estan al alcance incluso de los medios limitados de
estas comunidades musulmanas tan pobres y desvalidas. Se ensefia a las maestras a valorar
los usos educativos de los objetos sencillos de la vida cotidiana, como por ejemplo conchas
marinas, nueces de coco, vainas de semillas, cajas de jabon, tapones de botellas y papeles
viejos. En su mayor parte, los centros de preescolar estan llenos de juguetes de colores
brillantes, carteles y otros elementos decorativos que contribuyen a crear en torno a las
primeras experiencias cognitivas de los nifios un ambiente que inspira alegria y estimula el
aprendizaje.

Los fondos de dotacion

El programa de las madrasas estd
experimentando el concepto innovador
de aumentar las entradas con cuotas
de participacién para mantener las
actividades de preescolar. El personal del
MRC recomienda a las comunidades que
creen para cada centro de preescolar un
pequeiio fondo de dotacién, cuyas rentas
anuales completan las finanzas del centro
y facilitan el pago regular de los salarios
de las maestras. Para obtener mayores
rendimientos, los fondos de dotacién son
administrados en régimen centralizado.
Sin embargo, se supone que cada fondo de dotacién consiste en el dinero recogido por la
comunidad, en cantidad igual a la subvencion concedida por el programa, ademds de una
subvencioén extraordinaria otorgada a cada centro que completa exitosamente una relacion
contractual bienal con el Mrc. Durante el periodo que dura el contrato, el comité directivo
del centro solicitante debe demostrar su capacidad de mantener la calidad de los servicios de
educacion y su responsabilidad en la gestién de la contabilidad.

Fabricando juguetes en una escuela de Khairat,
Mombasa

Apropiacion comunitaria

En el contrato con el MRC se establece claramente que el “propietario” definitivo del centro
de preescolar sera la comunidad, aunque interinamente el MRC cumple una funcién central
en la administracion. Por consiguiente, durante la implementacion el objetivo del MRcC es
crear un centro de preescolar sostenible. Dado que las comunidades son pobres, el programa
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debe ser consciente de los costes y tiene que confiar en los recursos humanos locales, lo cual
implica que, a su vez, la comunidad desde el principio debe darse cuenta de las ventajas
del voluntariado. De hecho, todo el proceso de movilizacién estd dirigido a despertar una
toma de conciencia, al menos en el nicleo de personas que se han preocupado de prestar
atencion a las necesidades de la comunidad en materia de educacion y de disefar estrategias
para suplir dichas necesidades. Curiosamente, en las comunidades, a veces, la toma de
conciencia del valor de este proceso es tan completa que mds tarde hacen similares esfuerzos
de movilizacién independientemente para resolver otros problemas.

Al cabo de un periodo de dos o tres aflos de apoyo, monitoreo y evaluacion intensivos
por parte del MRc, el centro de preescolar “se gradua” Esto comporta un proceso de
“convalidacién’, que garantiza que la comunidad ha cumplido con el contrato desde el punto
de vista de la participacién comunitaria y de la creacion de un comité directivo eficaz y un
ambiente de enseflanza y aprendizaje adecuado y sostenible.

Como se determina la efectividad

Los programas para el desarrollo de la primera infancia tienen probabilidades mucho
mayores de producir beneficios duraderos para los nifios, las familias y las comunidades si
son iniciativas de calidad. Investigadores, planificadores de programas, especialistas y padres
luchan denodadamente por descubrir cudles son las caracteristicas de un programa de alta
calidad, por identificar qué es lo que determina el “éxito” de un programa y por sefalar los
aspectos de sus intervenciones que marcan diferencias decisivas en el desarrollo de los nifios
pequenos.

Elestudio dela efectividad del programa del MRC comenzé como una tentativa de identificar
y describir los contenidos, contextos y procesos que contribuyen a la creacién de proyectos
que permitan a los nifios y a sus familias vivir una vida mejor. En la iniciativa se refleja el
conocimiento de que las opiniones acerca de la efectividad del programa son inevitablemente
subjetivas. Es importante comprender los puntos de vista de cada protagonista y beneficiario
acerca de la efectividad del Mrc.

Podria parecer que esto deja el enfoque sumido en un halo de inestabilidad, donde la
definicion de la efectividad depende de quién, cuando y como esté hablando. Sin embargo,
esta inestabilidad tiene la ventaja de permitir que los protagonistas vean lo que ven los demads.
La diversidad de perspectivas contribuye a producir decisiones mas equilibradas en quienes
se ocupan de la gestion.

La “investigacion sobre la efectividad” forzosamente se basaba en la aplicacion de
enfoques participativos a la hora de recoger los datos. Habia dos razones que justificaban
el uso de varios métodos a la vez. La primera de ellas era que esto permitia corroborar las
informaciones, cotejandolas, y la segunda era que asi se presentaba una nueva oportunidad
de desarrollar la capacitaciéon del personal del MRC y de aumentar su propia toma de
conciencia acerca de las comunidades con las cuales trabajaban. Los diversos enfoques que
se describen mas adelante tuvieron todos una acogida muy favorable y pronto conquistaron
gran popularidad entre el personal del MRC y entre los miembros de las comunidades, porque
son simples, directos y divertidos.

o Las ruedas. En este método, se pide a los entrevistados que piensen en el programa como

si fuese una maquina con ruedas en movimiento. Las ruedas generan el movimiento
hacia adelante. Los ejes de las ruedas representan los componentes centrales del MRrc. Los
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rayos son los factores de efectividad de cada uno de esos componentes. La circunferencia
externa estd en contacto con los retos que el centro debe afrontar.

A una rueda pueden ocurrirle muchas cosas: por ejemplo, puede pincharse, y entonces
su movimiento se detiene. Cuando esto sucede, hay que hacer algo para que el viaje pueda
continuar. Es necesario iniciar una busqueda de soluciones que permitan seguir adelante.
Ya hubo muchos pinchazos a lo largo del viaje. ;En qué momento se produjeron?

Los entrevistados deben analizar independientemente los elementos que intervinieron

en los éxitos y fracasos del programa. Completan todos los elementos que, a su juicio,
forman las distintas partes de las ruedas.
El plato africano. Este método fue utilizado para revelar las impresiones de los miembros
de la plantilla del MRc acerca de los factores que constituyen la efectividad, dentro del
marco general de participacion dindmica que caracteriza la labor de los protagonistas del
programa.

Cuando se cocina un plato africano, hay varios ingredientes, un cierto proceso de
coccion, el plato terminado y la satisfaccion de los que comparten la comida. Cada
ingrediente y la contribucion de cada persona deben ser adecuados a la tarea. Si no, el
resultado defraudard las expectativas.

Mediante la comparacién con la preparaciéon de un plato africano, se pedia a los
entrevistados que identificaran los distintos ingredientes del programa del MRc, los
elementos que intervenian en el proceso de “coccién” y los diferentes resultados de cada
etapa.

Rosas y espinas. A los entrevistados se les mostraban dibujos de rosas y espinas o retratos
con rostros felices o tristes. Se les pedia que los miraran y pensaran en las caracteristicas
del programa que de alguna manera les recordaban esas imagenes. Se los invitaba a
comentar las razones de esas asociaciones.

El drbol en el shamba. En este método, el MRC y los centros de preescolar eran comparados
con un arbol frutal en un shamba (“jardin”). El arbol tiene raices, ramas, hojas y frutos.
Para que el drbol pueda producir buenos frutos hay que cuidarlo. Los entrevistados
comentaban qué partes del arbol representaban cada elemento del MRc y de los centros de
preescolar. Recordando esta comparacion, cada entrevistado debia explicar lo que podia
fallar en el programa o en el centro de preescolar y ocasionaria una cosecha escasa.

Las imdgenes. En este método se formulaban preguntas tomando como punto de partida
una serie de fotografias, con la intencién de obtener de los participantes respuestas acerca
del MRc y los centros de preescolar. Se elegian fotografias que representaban situaciones
tipicas de las actividades de los centros de preescolar en las madrasas.

En cada centro de preescolar se efectuaban entrevistas a dos alumnos (uno que en ese
momento asistia a las clases de preescolar y otro que estaba a punto de entrar en la escuela
primaria), una maestra, dos padres (uno de cada uno de los alumnos), un miembro del
comité directivo y un miembro de la comunidad.

Se intentd que las preguntas fuesen siempre abiertas. Algunas de las mds frecuentes eran:
“Qué pasa en la foto?”, ;De qué se trata?”, ;Como se relaciona contigo?”, “;Qué relacion
tiene con tus experiencias en el centro de preescolar?”, “;Cémo te sientes si te imaginas que
eres una de las personas de la foto?”, “;Qué estds haciendo?”, ;Qué estds pensando?”.

Este método de estimulacion con fotografias e imdgenes, mediante preguntas abiertas
y juego de roles, parecia una manera ttil de concentrar la atencién de los protagonistas
de los centros de preescolar y del MRC para que pudiesen proporcionar informaciones
pertinentes sobre la efectividad.

La ensefianza preescolar laica en las madrasas de Mombasa 143



o Cuestionarios. Se entregaba a los miembros de la plantilla un cuestionario que indagaba sobre
sus percepciones acerca de la efectividad. El cuestionario estaba preparado de tal manera
que brindase informaciones sobre el concepto de efectividad, sus distintas caracteristicas y
elementos, el factor humano presente en cada elemento, los patrones de conducta, los temas,
las relaciones y asociaciones logicas que cada uno vinculaba con la efectividad, y las actitudes
y valores que servian como agentes motivadores que conducian a la efectividad.

o Entrevistas. En entrevistas individuales se preguntaba a los presidentes y directores de
programa, miembros del personal administrativo, jefes de capacitacidn, expertos en
desarrollo comunitario y otros personajes clave, cudles eran las razones por las que se
sentian atraidos por el trabajo en el MRC, cudl era la idea que tenfan del MRc al principio,
qué cambios se habian producido desde entonces, cudles eran los factores principales que
habian conducido a este o a aquel éxito o fracaso, cuéles eran los retos méds duros que
habian afrontado y cudles eran los objetivos que tenian ahora en relacién con el MRcC.

o Grupos focalizados. Se realizaron discusiones en grupos focalizados con miembros de
los comités directivos, maestras y padres de los centros de preescolar acerca de los éxitos
y desafios que habian tenido ocasion de presenciar en el MRC y acerca de sus opiniones
personales sobre lo que sucederia en el futuro.

Hallazgos relativos a la efectividad

Los enfoques adoptados en el estudio de la efectividad fueron utiles en cuanto dieron
a los participantes la oportunidad de recapacitar y valorar la historia y la dindmica del
programa y las estrategias que éste habia empleado. También brindaron al personal la
ocasiéon de profundizar en sus conocimientos sobre las técnicas de estudio cualitativas
y aplicarlas en evaluaciones efectuadas en el terreno y en actividades de movilizacion de
la comunidad.

1. Para la ejecucion de un proyecto son
importantes tanto la eleccion del momento
oportuno como la “plataforma” o ambiente
en que se ejecuta la intervencion.
Esto incluye la existencia de politicas
gubernamentales receptivas, a escala local
y nacional, la toma de conciencia, por
parte de la poblacion destinataria, de
sus propios problemas y necesidades, y
la capacidad de identificar los beneficios
potenciales de la intervencion a largo
plazo.

Graduacion de una escuela rural del MRC

La comunidad fue quien pidio que el programa llegara aqui y éste es un factor importante

de la efectividad del MRcC. La iniciativa proviene de la comunidad, lo cual demuestra su
dedicacion total. Solamente necesitaban a alguien que los guiara.

Debate de un grupo focalizado, con la participacién del presidente de una

comisién nacional.
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La elecciéon del momento oportuno para poner en marcha el programa del Mrc fue de vital
importancia. Cuando nacié el MRc, las comunidades musulmanas por lo general ya habian
tomado conciencia de los problemas causados por la falta de una infraestructura adecuada
para la educacién de la infancia temprana. Habia entrado en vigor un marco de politicas
gubernamentales favorables y la existencia de un precedente en el sector de la educacién
temprana, a escala nacional, representaba para el programa del MRC un punto de referencia
significativo. Los conceptos de harambee y division de los gastos estaban bien asimilados en
todo el pais. Personalidades influyentes que apreciaban la educacion laica y comprendian los
problemas de la comunidad habian manifestado su apoyo. La idea de una institucién isldmica
que combinase la educacion religiosa y laica ya habia sido propuesta en informes de relieve
como el Informe Ominde. La AKF también demostré su disponibilidad.

2. Es importante la manera de presentar el proyecto a la comunidad destinataria, como lo son
también las personalidades de los individuos que promueven el proyecto entre los miembros
de la comunidad, el respaldo que dichos individuos reciben y la actitud de sus potenciales
defensores.

El personal del MRC encontrd un camino seguro para entrar en las comunidades: los comités
de las mezquitas. La buena reputacion de que gozan los miembros de estos comités en las
comunidades contribuyd a facilitar la ejecucion de las etapas iniciales del proyecto. Ademas,
Bi Swatiya Said, que gui6 el proceso de implementacion, era una persona integra que se gand
el respeto de todos gracias a su fuerte personalidad y a la estima que merecian su erudicién
y su familia. Por lo tanto, la efectividad del programa puede deberse, en parte, al caracter y el
estatus de su iniciadora en la comunidad de Mombasa.

3. Es muy importante dedicar el tiempo necesario al estudio de la comunidad y de los problemas
que se deben afrontar, para calibrar adecuadamente las estrategias y actividades del
programa.

Se efectuaron estudios para verificar las condiciones sociales generales y las fortalezas y
debilidades de la comunidad. Los resultados de los estudios luego guiaron las estrategias del
programa del MRc, que hubo que adaptar hasta que fueran compatibles con las necesidades
de los nifios de estas comunidades musulmanas pobres y desvalidas, especialmente en cuanto
se refiere a los problemas relacionados con la educacion, que ya habian sido observados y
sefialados por las comunidades mismas. Estas deseaban ensefianza preescolar de calidad,
gracias a la cual sus nifos pudiesen adquirir conocimientos tanto religiosos como précticos,
para incorporarse mas tarde en el sistema educativo laico en pie de igualdad con los
demis. Se elaboraron planes de estudios para el aprendizaje activo mediante consultas con
las comunidades, que participaron en la construccion de las aulas y en la produccion de
materiales didacticos y utiles escolares. Se trabajé de esa manera porque para la sostenibilidad
del programa era importante garantizar que las comunidades lo aceptaran, lo apoyaran y se
apropiaran de él.

4. La estructura del programa debe cubrir todas las dimensiones cruciales de las actividades

del proyecto. Es igualmente importante planificar e implementar adecuados mecanismos
administrativos y controles de calidad.
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El enfoque del MRc ha permitido la realizacion de tareas disefiadas atentamente por expertos
en desarrollo comunitario para promover la concienciacién, movilizacién y empoderamiento
comunitarios. Existen iniciativas de capacitacion y tutoria, llevadas a cabo por educadores
calificados. A fin de fomentar el control de calidad, todas estas estructuras son vigiladas por
una comision nacional y un comité para la elaboracion de politicas.

5. El proyecto debe estar organizado de tal manera que se cree un positivo espiritu competitivo
entre sus distintos componentes. Esta forma de competicion debe funcionar como un sistema
de balance y control.

En cada pais, el MRcC es vigilado por una comisién nacional, encabezada por un presidente.
Cada MRc es dirigido por un director de programa y cada centro de preescolar cuenta con un
experto en desarrollo comunitario y un experto en capacitacion.

A escala regional se celebran reuniones una vez por afio y a escala de pais las comisiones
nacionales se retinen todas las veces que resulta necesario. Dos veces por afio los directores de
programa asisten a un encuentro que se ha venido en llamar el “foro de los PD” (Programme
Directors o Directores de Programas) para analizar cuestiones y planes de accion de interés
regional. La plantilla del MRc de cada pais se retine una vez por semana. En todas estas
reuniones los problemas y adelantos se analizan publicamente en discusion abierta.

Las estructuras paralelas en las distintas comunidades y en cada pais, asi como las
reuniones que se organizan regularmente en todos y cada uno de los niveles administrativos
del programa, han generado naturalmente una sana y amistosa competitividad en toda la
region y en cada grupo, al mismo tiempo que aseguran el intercambio de innovaciones y
experiencias.

6. Deben crearse estructuras sencillas pero completas para la investigacion, el monitoreo y la
evaluacion. Dichas estructuras deben tener en cuenta a todos los beneficiarios y actores, y
tienen que garantizar la existencia de mecanismos para la devolucion de datos a las fuentes
y su verificacion. Es necesario desarrollar la capacidad del personal para que reciba y evaliie
adecuadamente este tipo de verificaciones.

Una unidad especial del MRc encabezada por un coordinador se ocupa de las investigaciones,
el monitoreo y la evaluacion. En cada pais, ademas de la labor de esta unidad, el sistema
participativo de investigaciones, monitoreo y evaluacion cuenta con las reuniones regulares
de las demas unidades, de expertos y educadores de las comunidades y de la comision
nacional. Este sistema asesora al personal del MRcC para la planificaciéon y la toma de
decisiones. Mediante dicho sistema, los protagonistas (incluidas las comunidades) pueden
tener un panorama general y una comprension estratégica del programa. Esto ha permitido
que se arraigara el sentido de propiedad del programa en las comunidades y, sobre todo,
ha contribuido al desarrollo de las mismas. El sistema ha sido un factor significativo en el
impacto que el programa ha tenido en sus principales beneficiarios.

7. Elespiritu de unidad, trabajo serio y servicio a la comunidad debe reforzarse constantemente
en los individuos y en los grupos que participan en el programa.

A causa de la propia naturaleza del programa, los participantes a menudo tienden a sentirse
motivados porque son conscientes de que estan ayudando a sus hijos y a sus comunidades,
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Nifos en un tobogan

ademas de observar su religion. Del mismo modo, la experiencia de ver, mas tarde, la buena
labor de los niflos en la escuela se transforma en una sensacion de logro personal y en un
reforzado sentimiento de unidad dentro de la familia y la comunidad. A su vez, esto genera
un mayor apoyo a la educacién de la infancia temprana. Por ende, la satisfaccion espiritual se
convierte en fuerza motivadora para el programa.

Es sorprendente la dedicacién que veo en el personal: no protestan si tienen que trabajar
horas extra y estdn siempre contentos, hasta cuando estin agotados de cansancio. Es
increible. No hay sueldo que pueda pagarles el trabajo que hacen. Solamente Dios puede
pagdrselo.

El presidente de una comision nacional

El personal y las comunidades trabajan de acuerdo con la maxima segun la cual, al final
del dia, lo que cuenta no es lo que uno ha logrado para si mismo, sino lo que ha ayudado a
los demis a lograr. La ayuda mutua y el compromiso personal en el suministro de servicios
crean un sentimiento de responsabilidad que conduce al éxito del programa.

8. La relacién entre el programa y el financiador tendria que definirse claramente desde el
principio. Debe resultar evidente que lo que estd en juego es mucho mds que los fondos. La
relacién tendria que basarse en un punto de vista comiin respecto a los resultados deseados,
mds que en prdcticas administrativas autoritarias. Deberia caracterizarse por un espiritu
guia solidario y amistoso.
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Elrol de la AKF ha consistido en compartir con nosotros sus ideas acerca de otros proyectos
efectivos. [...] Nos envia material de lectura y organiza nuestra participacion en seminarios
y talleres internacionales. También nos ofrece asesoramiento técnico directamente. [...] La
AKF no es solamente un financiador. [...] Nos proporciona un punto de vista externo.
Cuando nos manda visitantes, nos refuerza la moral, y esto también es bueno para los
centros de preescolar porque les da mds confianza ver que a la gente le importa lo que ellos
han logrado y lo reconoce.

Un miembro del personal

La AKF da a la plantilla del programa la libertad de decidir cudles son las actividades que se
implementaran, pero contribuye a motivar al personal interesdéndose en el impacto que el
programa tiene en las comunidades.

9. El personal del programa debe ver cada problema como un reto que indica una necesidad
insatisfecha de los protagonistas y beneficiarios que, como tal, requiere inmediata atencion.

En el MRC no hablamos de problemas y fracasos. Hablamos de retos porque creemos que
todo problema tiene una solucion.
Un miembro del personal

La capacidad de afrontar numerosos retos en cada etapa de la implementacién del
programa es un claro indicio de la efectividad del mRrc. Por ejemplo, cuando las
comunidades se negaron por completo a aceptar el programa, el personal a veces consiguio,
mediante una sensibilizacién insistente, transformar el rechazo en un verdadero espiritu
de voluntariado.

Los fondos de dotacion de los centros de preescolar a veces no rinden como deberian, y no
siempre se pagan las cuotas, por lo cual los sueldos a menudo son bajos e irregulares. Todo
esto conduce a algunos miembros del personal a buscarse un empleo mejor remunerado.
Por consiguiente, capacitar y conservar buenos especialistas (un problema fundamental de
la sostenibilidad) representa otro desafio. EIl MRc afrontd este desafio descubriendo otros
modos de aprovechar los recursos de las comunidades locales.

No obstante, también hay muchos retos que no han encontrado una solucién facil. Por
ejemplo, una vez un MRc dedicé mucho tiempo y esfuerzo a convencer a una comunidad para
construir nuevas aulas para el centro de preescolar. Después de que la comunidad las hubo
construido y el primer grupo de nifios hubo pasado a la escuela primaria, el comité directivo
de la escuela decidi6 utilizar las aulas para una clase de primer grado, y el segundo grupo de
nifios de preescolar se vio obligado a volver a las viejas aulas, situadas en una mezquita.

Por otra parte, no todos los retos son completamente negativos. También existe el reto
del éxito. Mientras en Kenia los expertos en desarrollo comunitario de algunos centros de
preescolar se quejan de una disminucién de las inscripciones, un centro de preescolar vio
duplicarse el numero de inscritos, llegando casi a un centenar de nifos, y se vio obligado
a rechazar a algunos solicitantes por falta de espacio. ;Cudl era su secreto? Las maestras
proporcionaban a los alumnos una preparacién tan completa y los nifios obtenfan resultados
tan buenos en las pruebas de ingreso de la escuela primaria local (se trataba de entrevistas
segin un esquema comun), que el director y el personal de la escuela quisieron visitar el
centro de preescolar. Corri6 la voz y, de repente, casi todos los padres de las comunidades
vecinas deseaban matricular a sus hijos en el centro.
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Otro tipo de desafio es la necesidad de tener una visién de conjunto. Es por eso por lo que
se estan haciendo planes con la intencion de elaborar programas de estudios para las escuelas
primarias de las madrasas. Son los padres quienes piden que se hagan ulteriores esfuerzos
en esa direccion después de haber visto los éxitos de los curriculos integrados de aprendizaje
activo en los centros de preescolar de las madrasas.

El comité directivo de un centro de preescolar puso en funcionamiento una escuela
primaria. Las inscripciones aumentaron rapidamente porque, de esa manera, los nifos
mayores podian acompafar a sus hermanos mds pequefios. Las pequeias aulas (que no
estaban en buen estado de conservacién) pronto se encontraron abarrotadas de nifios.
Los mds grandes acaparaban los juegos y otros materiales recreativos. La directora de la
escuela primaria se convirtié en administradora del centro de preescolar, aunque no tenia
experiencia ni formacion en ese sector, y en poco tiempo surgieron muchos otros conflictos
y contradicciones.

En otro centro de preescolar fue nombrado tesorero un profesor universitario, mientras el
presidente del comité directivo no tenia siquiera un diploma de estudios secundarios. Entré en
juego el factor humano del amor propio y la cooperacion entre los dos se volvié imposible.

Las politicas del MRC recomiendan el reclutamiento de maestras provenientes de las
comunidades locales. En una comunidad un individuo don¢ terrenos al centro de preescolar.
Su hijo aprovech¢ la influencia que tenia para hacer que su mujer fuese nombrada maestra
del centro. Dado que la pareja vivia cerca de la escuela, era muy comodo para el experto en
desarrollo comunitario y la mujer verse con frecuencia y discutir asuntos relacionados con la
escuela. Sin embargo, el marido se puso celoso y le pidié a su mujer que renunciara al puesto
de docente. Mientras trataba de obligarla a la fuerza, empez6 a maltratarla, pero ella seguia
negandose. En el MRc todo el mundo comenzé a preocuparse. El MRC organizé un encuentro
del comité directivo de la escuela con la persona que habia donado los terrenos, su hijo, su
nuera y dos parientes mas. Pronto resultd evidente que, en ciertas situaciones, el MRC no
puede tener éxito en sus intentos de propugnar la emancipacion de las mujeres si no se hace
cargo también de la educacion de los hombres.

Estamos abiertos a las discusiones e incluso a las criticas. Nos ayudan a crecer. Tenemos
que aceptarnos reciprocamente [para lograr] aprender unos de otros y mejorar la
implementacién y el desarrollo de los programas.

Un miembro del personal

10. El impacto de un programa para la primera infancia debe medirse en funcién de la calidad
del programa, pero mds importante atin es medirlo en funcion de los progresos logrados por
los nifios que son sus principales beneficiarios.

Los logros del programa de colaboracién con las madrasas han sido muy notables. En los
ultimos cinco afios se construyeron mas de 150 nuevos centros de preescolar y mas de 180
comunidades pobres de Kenia, Tanzania y Uganda ahora administran sus propios centros.
El programa ha fortalecido la confianza en si mismas y las destrezas de dichas comunidades
mediante la formacién de centenares de sus miembros, ensefidndoles las habilidades
relacionadas con la gerencia y administracion de finanzas, necesarias para dirigir eficazmente
los centros de preescolar.

Casi mil mujeres jovenes han recibido formacién como maestras, lo cual les ha dado
mayor autonomia dentro de sus comunidades. Las maestras mismas declaran que, gracias a
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Durante el recreo

la capacitacién, han adquirido mayor autoestima y confianza en si mismas y han aprendido a
expresarse mejor en publico. Afirman que los nifios ahora responden mejor a sus propuestas
y eso las hace sentirse mds contentas consigo mismas como individuos. Han transferido sus
nuevas habilidades y esa seguridad recién estrenada a la vida familiar y a las relaciones fuera
del trabajo. También ha aumentado su creatividad, incluso en la resolucién de problemas
personales.

Hay una sefiora que es maestra de uno de los centros de preescolar del MRC. Resulta
que, ademds, es concejal. Eso significa que ha entrado en politica y, gracias a su funcion
municipal, gana mucho mds dinero. ;Por qué sigue insistiendo en ser maestra de
preescolar? No puede abandonar su base de actividades. Y su base es el MRC, son los
nifios |[...]

Un nimero creciente de comunidades estd dando un paso adelante para hacerse cargo de
sus propios centros de preescolar y sustentarlos. Su buena voluntad muestra que las iniciativas
con base en la comunidad pueden suministrar educacién de calidad y a bajo coste a los
nifos pequefios, mejorando asi de manera espectacular las oportunidades que tendrdn mas
adelante para acceder a la escolarizacion formal. El programa ha demostrado que es posible
colaborar con las instituciones tradicionales, como lo son las madrasas, para combinar la
educacion laica y la religiosa. La aceptacion de este enfoque por parte de las comunidades
indica que cualquier saber que eche sus raices en las tradiciones culturales y en los valores
morales, se base 0 no en la fe, puede transmitirse exitosamente junto con la ensefianza laica.
La popularidad de los breves cursos impartidos por el MRC en Mombasa a los docentes de
otros centros de preescolar no afiliados al MRc (tanto privados como financiados por el
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gobierno, e incluso instituciones de preescolar para comunidades de otras religiones) prueba
que este enfoque tiene un vastisimo campo de aplicacion potencial.

Mis importante aun, la metodologia del programa, centrada en el aprendizaje activo, ha
beneficiado a casi 10.000 nifios pequeiios. El ambiente educativo creado por las comunidades
es muy satisfactorio. Para evaluar el ambiente de ensefianza-aprendizaje en que se encuentran
los nifios de edad escolar en el Africa Oriental se ha utilizado la Escala para la Clasificacién del
Ambiente para la Infancia Temprana. Se ha podido constatar que los nifios que asisten a los
centros de preescolar del MRC estan expuestos a un ambiente de aprendizaje significativamente
mejor que los nifios de otros sistemas de preescolar. Esto se traduce en un mejor rendimiento
cognitivo de los nifios de los centros de preescolar administrados por el MRc.

El camino por delante
El reto de un ambiente adecuado para el juego

En 2001 se concluyé una encuesta sobre la sostenibilidad de los centros de preescolar
del Mrc. Dicha encuesta reveld que, en la mayor parte de las aulas, el mantenimiento del
ambiente era relativamente satisfactorio al menos durante los primeros tres aflos siguientes a
la “graduacion” del centro de preescolar. Sin embargo, al cabo de dos afos se notaban algunos
signos de degradacion: en particular, se prestaba bastante poca atencién al ambiente para el
juego.

El ambiente de juegos que respalda las actividades de un enfoque basado en el aprendizaje
activo deberia, en general, ser bueno. En el momento de la graduacion, los centros de
preescolar normalmente poseen materiales ludicos de calidad. Parece ser que, después de
la graduacion, ésta es precisamente la primera drea que se tiende a descuidar. Habria que
preguntarse si los comités directivos y las maestras de los centros han comprendido de
verdad el rol clave del ambiente de juegos en el crecimiento y el aprendizaje de los nifios. ;Y
los padres? ;Se han dado cuenta de la importancia de los juegos para el aprendizaje activo?
Quizas el MRc deba focalizar su atencién en la educacion de los padres no s6lo sobre temas
como la alimentacién, sino también sobre las maneras de mejorar el aprendizaje de los nifios
mediante el juego.

Las maestras parecen ceder demasiado fécilmente a la presion de los padres, que insisten
en que se comience con las materias de la escuela primaria ya en los centros de preescolar.
Esto puede haber afectado a algunas de las practicas fundamentales de los planes de estudios
del MRc, incluida la combinacién de la ensefianza laica y religiosa, asi como el papel que
desempenia el juego en la metodologia del aprendizaje activo. Habria que concentrarse en
estos problemas para evitar que las maestras abandonen los elementos clave de las practicas
mds provechosas para una buena educacion.

La sensibilizacion

En su mayorfa, los paises de la region han comenzado a disefiar politicas para el desarrollo
de la primera infancia hace muy poco tiempo. En dicho proceso los MRC son consultados
regularmente y participan con entusiasmo mediante la formulacion de directrices, la creacion
de planes de estudios, la organizacion de cursos de formacién y la puesta en marcha de una
tarea de sensibilizaciéon constante a través de la participacion en reuniones y talleres de
trabajo.
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En Kenia, el programa de las madrasas forma parte de un programa piloto, apoyado por
el Ministerio de Educacion y por el Banco Mundial, que aspira a aplicar politicas de gran
alcance y elevada eficacia en el dmbito del desarrollo de la primera infancia.

El Mrc de Uganda participa desde hace dos afios en comités nacionales para la elaboracion
de programas de estudios que han contribuido a un dialogo continuo en torno a las politicas
que se deben seguir.

A medida que se divulgaba la buena reputacion de los MRc, se ha ido desarrollando una
relacion positiva con las oficinas de los distintos gobiernos. Por consiguiente, actualmente
los MRc son reconocidos por otras organizaciones que se ocupan del desarrollo de la primera
infancia, como por ejemplo la Agencia Alemana para la Cooperaciéon Técnica, el Banco
Mundial, Plan Internacional, Ridda Barnen (la oficina sueca de Salvar a los Nifos), Save the
Children (oficina inglesa de la misma organizacion) y UNICEF.

Los centros de preescolar en Kenia

Hoy en dia existen mas de 26.000 centros de preescolar en Kenia, con 1,1 millones de
nifios inscritos.” Sin embargo, la tasa nacional de inscripciones en preescolar sigue siendo
baja: alrededor del 35% del total de niflos de edad preescolar. De los casi 43.000 docentes
de preescolar, solo un 46% ha recibido capacitaciéon adecuada. Los datos recogidos por el
Ministerio de Educacién entre 1982y 1997 acerca de la ensefianza preescolar publica indican
una relacién numeérica decididamente insuficiente de maestros por alumno. Por término
medio, habia mds de 40 nifios por cada docente de preescolar, incluidos los maestros no
cualificados.

Dicho de otra manera, existe ain mucho espacio en el pais para poner en practica
iniciativas con base en la comunidad como la que llevan adelante los centros de preescolar
en las madrasas musulmanas.

7 Ministerio de Educacion (2001).
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7. Los instrumentos de la I1E a orillas del lago
Titicaca’

En Perii la Iniciativa sobre Efectividad se concentré en un programa “no escolarizado” de
educacion inicial que comenzd sus actividades en 1968 entre las minorias étnicas pobres
del Estado de Puno. Este programa con bajos costes de funcionamiento se volvio muy
popular y, con el tiempo, fue adoptado por el Ministerio de Educacion como alternativa
sustentable del sistema formal. La investigacion de la IE consiguio recoger una extensa gama
de datos acerca de los posibles motivos de la efectividad del programa, gracias a la sistemdtica
aplicacion de mecanismos de retroalimentacion y a la participacion de miembros del personal
y de la comunidad, especialmente padres, pero también nifios. El texto proporciona asimismo
un muestreo de los hallazgos de las entrevistas realizadas en cuatro comunidades del
altiplano puneio.

Wawa Uta y Wawa Wasi

En 1968 se puso en marcha un proyecto de educacidn nutricional destinado a las madres
de unas cuantas aldeas de habla aymara y quechua, a orillas del lago Titicaca, en el Estado
de Puno, en el altiplano situado en la region meridional de Pert.? Por aquel entonces
la tasa de mortalidad infantil en la zona era de mas de 150 muertes por cada 1.000
nacimientos con vida y la desnutricion era un fenémeno muy extendido. El proyecto fue
ejecutado por un grupo de jovenes voluntarios de una universidad de los alrededores, por
iniciativa del sacerdote catélico Ramén Ledn. Como parte de la instruccién, las madres
preparaban almuerzos a media mafana para los niflos pequefios que habian traido
consigo a las reuniones, que duraban varias horas todos los dias laborables. La preparacion
de estos almuerzos pronto se transform¢é en un componente dedicado especialmente
a los suplementos alimenticios. Los alimentos eran donados por la sucursal de Céritas
en Peru.’

Mis tarde se agregé un componente de preescolar para los nifios de tres a cinco afos
de edad. Pronto, la idea del preescolar se volvié mas ambiciosa y se decidié dar comienzo
a un programa comunitario para el cuidado de nifios y niflas que les brindara la ocasién
de jugar juntos y conversar unos con otros regularmente, contribuyendo asi a su desarrollo
mental y social e instruyéndolos mediante una preparacion adecuada para su futuro ingreso
en la escuela primaria. Poco a poco, el programa fue creando centros (cada uno de los
cuales se llamaba wawa uta o wawa wasi, o sea “casa de los nifios” en aymara y quechua
respectivamente), que se proponian favorecer el desarrollo de estas aldeas pobres a través
de nuevas oportunidades de educacion para los nifios méds pequefios. Para varios de estos
centros fueron nombradas maestras diplomadas, pero una evaluacién efectuada en 1969
sugirié que seria mas efectiva la utilizacion de voluntarias de la comunidad, mientras que las

1 En lo esencial, este resumen se basa en Vasquez de Velasco y otros (2003).

2 En buena parte, las informaciones presentadas en esta seccién se encuentran en Fujimoto y Villanueva (1984) y
en Myers (1993).

3 En actividad desde 1955, la oficina de Cdritas en Peru cuenta con mds de 50 organizaciones afiliadas, que operan
en todo el pais. Forma parte de Caritas Internationalis, que es una confederacién de organizaciones catdlicas de
socorro, desarrollo y servicios sociales presentes en mas de 198 paises y territorios de todo el mundo.
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maestras profesionales podrian desempenar el papel de supervisoras. Esta recomendacion
fue aprobada y puesta en préictica.?

Mientras tanto, el Ministerio de Educacién resolvié que los programas de educacién no
escolarizada debian ser considerados una alternativa aceptable de los centros de preescolar
formales, puesto que eran menos costosos y permitian abarcar a un mayor numero de
nifos. Resultaba evidente que no se lograria nunca una cobertura generalizada si se exigia
la aplicacién de programas formales en todos los lugares. Como consecuencia de esta
resolucion, las “casas de los nifios” de Puno fueron reconocidas por el ministerio en 1972.

Al principio, el numero de hogares de nifios fue creciendo lentamente y hubo relativamente
poca expansion en el Estado de Puno. A fin de aumentar la calidad y la sostenibilidad del
programa con base en las comunidades, se solicito al gobierno que otorgara su apoyo. En 1973
el Ministerio de Educacién se hizo cargo por completo de la responsabilidad del programa,
que fue rebautizado como Programa No Escolarizado de Educacién Inicial o, usando un
acrénimo, PRONOEL> Un grupo de docentes de PRONOEI recibi6 capacitacion sobre el método
del “descubrimiento’, del psicdlogo suizo Jean Piaget, famoso por sus estudios sobre el
desarrollo infantil basados en la bisqueda de una respuesta a la pregunta “sCémo aprenden
los nifios?”. También comenzd a aplicarse en todo el programa un plan de estudios centrado
en el “aprendizaje activo’, que fue adaptado para que pudiera satisfacer las necesidades de las
comunidades e incorporara elementos de la cultura local.

Dentro del marco de una reforma radical del sistema educativo y un empefio generalizado
por promover un mejoramiento del ambiente rural, en el Estado de Puno fue lanzada una
iniciativa de gran envergadura en favor del desarrollo infantil con la ayuda de UNICER
La iniciativa en cuestion aplicaba un enfoque holistico y multisectorial, dentro del cual
encontraban naturalmente su lugar los centros informales de PRONOEI Asi, los centros
llegaron a representar una de las propuestas mas innovadoras del pais para el cuidado y la
educacidén de los nifios pequenos en las comunidades pobres. El modelo fue imitado en todo
el Estado de Puno.

Mis o menos en el mismo periodo se tomd la decisién de prestar atencion prioritaria, en
la estrategia nacional de desarrollo, a las zonas rurales y a los suburbios pobres, econémica y
socialmente desfavorecidos. De conformidad con esta decision, se prepararon instrucciones
para la elaboracion de planes de estudio y materiales didacticos para la ensefianza y la
capacitacion en el sector de la educacion inicial, que luego fueron ensayados en el terreno y
distribuidos a escala nacional. El modelo informal de Puno fue reproducido en otros estados

4 El programa se convirtié en un modelo de “educacion no escolarizada” (o “educacion informal”). En numerosos
paises de Latinoamérica, las guarderias o jardines de infancia (para los nifios de cero a tres afios) y los centros de
preescolar (para los de cuatro y cinco, o a veces seis afios) son englobados en el concepto tnico de “preescolar”, es
decir, “todo lo que viene antes de la escuela primaria”. Los centros de preescolar “formales” o “escolarizados” cuentan
con docentes diplomados, que por lo general son ex docentes de primaria, pagados por el Ministerio de Educacion,
y siguen un plan de estudios oficial establecido por el Ministerio. Ademas, los preescolares “formales” deben
respetar criterios mds exigentes en cuanto a las caracteristicas de sus instalaciones. Los preescolares “informales”
(“no escolarizados”) no dependen exclusivamente de maestros diplomados ni tampoco de la organizacién de los
conocimientos impartidos en las distintas materias segun los planes de estudios ministeriales. No obstante, son
reconocidos oficialmente como establecimientos educativos. En el presente resumen, las expresiones “preescolar’,
“formal” e “informal’, “escolarizado” y “no escolarizado” se entienden en las acepciones que se explican aqui y en la
nota siguiente.

5 La educacion preescolar se habia convertido recientemente en una de las prioridades del gobierno. En 1972 se habia
cambiado su denominacion oficial, que pasé a ser “educacion inicial” (impartida en los cer: Centros de Educacién
Inicial), y se la habia reestructurado, de manera que ahora cubria a todos los nifios de edades comprendidas entre
cero y cinco afios. Véase la nota anterior para una ulterior aclaracién de los términos empleados.
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de Peru, algunas veces de manera espontdnea, otras
por iniciativa del Ministerio de Educacién y otras
con el apoyo de organizaciones no gubernamentales
y agencias internacionales, creando asi una alternativa
solida al sistema preescolar formal.

En 1975, por ejemplo, se implement6 en los barrios
pobres de los alrededores de Lima un proyecto
integrado que consistia en una adaptacién del modelo
de Puno con base en las comunidades. La iniciativa,
financiada por UNICEF, inclufa la construccion de
un centro sanitario y otro de preescolar, que podian
atender a un nimero maximo de 5.000 personas. Se
proporciond capacitacion a paraprofesionales, para
que llevaran a cabo toda una serie de actividades
relacionadas con la salud, la nutricién y la educacion
temprana, bajo la direccién de las comunidades
locales. Se realizaron encuestas para determinar las
necesidades de estas comunidades y se cred un sistema
de monitoreo.

La agencia norteamericana USAID financié un proyecto denominado “La Educacion
Inicial como Incentivo para el Desarrollo Comunal’, que establecié programas informales en
los estados de Apurimac, Cuzco, Puno y San Martin. El proyecto, que comenzé en 1981 y con
el tiempo llegd a cubrir 2.000 aldeas, comprendia capacitacion, administracién, construccion
de centros de PRONOEI (con la ayuda de la comunidad), nutricién comunitaria y suplementos
alimenticios.

USAID y UNICEF prestaron asistencia a un programa urbano con base en la comunidad que
era un derivado de la experiencia en los barrios pobres de Lima. El programa promovia la
fabricacion de materiales diddcticos utilizando recursos educativos disponibles en la localidad.

Desde 1987 la Fundacién Bernard van Leer contribuy6 a la realizaciéon de un proyecto
gracias al cual veinte establecimientos preescolares suburbanos se apoyaban en un centro
bien equipado que también se ocupaba de la capacitacion de los paraprofesionales que
dirigian las actividades de preescolar.

Otros programas de menores dimensiones, administrados por organizaciones privadas, a
veces inclufan componentes adicionales, ademads de la educacion inicial, como por ejemplo un
sector de nutricion, con base en la comunidad, o la asistencia sanitaria basica. Estos programas
diferian entre si, pero todos contaban con el empleo de paraprofesionales, la participacion de la
comunidad (entendida de diversas maneras) y una surtida variedad de servicios.

Antes de esta expansion general, la cobertura de los programas de preescolar en Pert ni
siquiera llegaba al 5% de los nifios de tres a cinco aflos y menos del 1% del total de nifos de
cero a dos afios tenfa acceso a las guarderias. No existian programas con base en los hogares ni
tampoco se habian llegado a establecer solidamente programas de salud materna e infantil.

Ahora, en cambio, el incremento de los servicios para el cuidado y desarrollo de los
nifios de cero a seis ailos de edad fue espectacular. En 1975 habia alrededor de 300 centros
de preescolar de PRONOEI en todo el pais. En 1983 eran mas de 7.000. En su mayor parte, la
expansion tenia que ver con los programas destinados a los nifos de tres a cinco afios. Se
calcula que a mediados de los afios ochenta estaban matriculados en los centros peruanos
de preescolar mas de 500.000 nifios, es decir, aproximadamente una tercera parte del total
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de nifnos de ese grupo etario (que se estimaba en alrededor de 1,6 millones). Esto significa
que en menos de diez anos el alcance de los servicios se habia multiplicado por siete. Unos
250.000 nifos (aproximadamente la mitad de los inscritos en preescolar, esto es, una sexta
parte de ese grupo etario) eran atendidos por PRONOEL

Por aquel entonces ya se habian consolidado algunas de las caracteristicas del programa
tal como funciona actualmente. Por ejemplo, existen modalidades mas o menos fijas para
la participaciéon de las comunidades, que construyen las instalaciones (o se ocupan de
procurarlas de cualquier otra manera) donde desarrolla sus actividades el hogar de nifios o
centro del programa. El programa es implementado por las “animadoras”. Estas voluntarias
de la comunidad, que por lo general poseen un nivel de instruccién bajo, reciben una
capacitacion inicial de pocas semanas de duracién sobre desarrollo infantil, técnicas de
ensefianza y construccion de materiales didacticos antes de asumir sus funciones, a razon de
una por centro.® Normalmente son elegidas en una asamblea publica de la comunidad y se les
concede una modesta remuneracién que cubre los costes de la capacitacion. Cada grupo de
animadoras es supervisado por una “docente coordinadora’, que es una maestra diplomada.
Una “docente especialista’, que es una maestra diplomada especializada en educacion
preescolar, coordina cada zona o regién. Las docentes coordinadoras y especialistas son
empleadas publicas, mientras que las animadoras no. Un comité de padres suele ocuparse de
la gestion de asuntos cotidianos del centro.

En ciertos casos se han creado proyectos generadores de ingresos como parte del programa
¥, en la mayor parte de los centros, a la comida suministrada por via gubernamental para
alimentar a los niflos se aflade un suplemento financiado mediante contribuciones locales,
que también se utilizan para la satisfaccion de otras necesidades del programa. De todas
estas maneras el programa se arraiga en la comunidad. Otro factor que contribuye a su
afianzamiento es que las animadoras y coordinadoras tienden a identificarse plenamente
con la comunidad y con el programa, al tiempo que dedican considerables esfuerzos para
mejorarlos.

Por consiguiente, a menudo cada una de las comunidades tiene la sensacion de que el
centro de PRONOEI le pertenece. Esto sucede, en parte, porque es la propia comunidad quien
elige a las animadoras. La comunidad también tiene la facultad de incorporar actividades
no educativas y los centros de PRONOEI no exigen ulteriores inversiones, sino que dependen
solamente de la disponibilidad de las instalaciones y del empleo de materiales faciles de
conseguir en la localidad.

En cada centro de PRONOEI se retinen por la mafana algunas docenas de nifios cuatro o
cinco dias por semana. Reciben comida nutritiva, preparada por las madres voluntarias que
participan en el programa. Ademds, aprenden un segundo idioma, el castellano, que mas
tarde los ayudard a integrarse con éxito en el sistema educativo formal.

Una evaluacién efectuada a mediados de los afios ochenta revelé que los nifios de
PRONOEI estaban mejor preparados para la escuela primaria, desde el punto de vista del
desarrollo cognitivo y las habilidades sociales, que un grupo de control compuesto por nifios
que no habfan participado en el programa.” No era obstdculo para ello el hecho indudable
de que tanto las instalaciones de muchos centros de PRONOEL, como la preparacion de las

6 Al principio muchos de los animadores eran hombres (y todavia hay algunos varones que desempefian ese
papel), pero actualmente son mds numerosas las animadoras. En este caso, como para las demds funciones (donde
igualmente predominan las mujeres), se ha preferido utilizar el femenino en vez de engorrosas formas dobles
(animadores/as, etc.). Nota del traductor

7 Véanse Halpern y Myers (1985), Myers y otros (1985) y Banco Interamericano de Desarrollo (1999).
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animadoras eran rudimentarias. Sin embargo, utilizando como criterio de medicion el indice
de grados repetidos, por lo general los niflos de PRONOEI no mantenian la delantera a medida
que avanzaban en la escolarizacién primaria, presumiblemente a causa de serios problemas
relacionados con la calidad y la organizacion de las escuelas a las cuales tenfan acceso. La
influencia del programa en el estado nutricional de los nifios era moderada e indirecta
y presentaba oscilaciones de una localidad a otra. Al parecer, el programa aumentaba la
participacién activa y la conciencia de si misma de la comunidad mediante la estimulacién
para que se crearan grupos comunitarios destinados a enfrentarse a los problemas que surgfan
en el mismo. Tomando como base el numero de inscripciones y sin contar las contribuciones
de las comunidades locales en mano de obra y materiales, el coste anual medio de un centro
era de alrededor de 28 ddlares estadounidenses por nifo, esto es, menos de la mitad del coste
de los programas formales de preescolar.

Los resultados de la evaluacién en cuanto al coste y los beneficios de PRONOEI confirmaban
la hipdtesis de que, en relacién con sus particulares contextos, grupos destinatarios y
objetivos, era rentable. La evaluacién sugeria que un programa informal de preescolar de
gran envergadura, con el tiempo, podia llegar a ser efectivo a bajo coste. Indicaba, ademas,
que podria alcanzar una efectividad aun mayor si fuese posible aumentar igualmente la
calidad de los programas locales activos en el sector de la escuela primaria.

Actualmente existen mds de 17.000 centros PRONOEI en Peru. Estan organizados en la
Red de Educacion Inicial, un esfuerzo cooperativo que agrupa a especialistas en desarrollo
infantil, animadoras, coordinadoras y asistentes y se sostiene gracias a la participacion
de las comunidades, padres y otros colaboradores, entre los cuales figuran instituciones
gubernamentales y no gubernamentales. Dicha participacién permite a PRONOEI brindar
a las madres educacién nutricional y suministrar educacion integral, comida, servicios
nutricionales, asistencia sanitaria y otras formas de ayuda a cientos de miles de nifios de cero
a seis afos de edad.

La propuesta de la IE
Metodologia

En 1999 prONOEI fue elegido para participar en la Iniciativa sobre Efectividad organizada por
la Fundacién Bernard van Leer. Una de las razones de dicha eleccion era que el programa
estaba en funcionamiento desde hacia mds de treinta afios.

Puesto que el personal del gobierno cambia con frecuencia y, debido a sus obligaciones
oficiales, podia no contar con suficiente libertad para compartir sus experiencias y su
tiempo, la coordinacion con el Departamento de Educacion Inicial y Especial del Ministerio
de Educacién prometia ser una cuestion delicada. Por lo tanto, se decidié buscar como
interlocutor una organizaciéon competente que recogiese la informacién y tratase con los
diversos organismos administrativos gubernamentales y no gubernamentales involucrados
en el programa. A tal efecto fue elegida, entre varios candidatos calificados, la organizacion
denominada Servicios Educativos y Propuesta Social, pero mas conocida por la sigla
SUMBLS

El objetivo principal del estudio de la 1E en Peru, tal como fue formulado en la propuesta
de suMBI, era contribuir a la comprension de la naturaleza de la efectividad del programa,

8 Véase el sitio web de sumsI (Servicios Urbanos para Mujeres de Bajos Ingresos) en <www.sumbi.org.pe>.
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a fin de enriquecer los proyectos destinados a los nifios. En particular, el estudio facilitaria
la difusién de conocimientos respecto a nociones y métodos ttiles para los proyectos de
alta calidad.

Se debia conceptualizar la efectividad mediante una investigaciéon-accién que se
concentraria en la reconstruccion histérica del programa en dos sitios y la identificacion de
las lecciones aprendidas en dichas localidades. Debia prestarse especial atencion a diversas
cuestiones, como la historia y las caracteristicas de PRONOEI, la participacion (sobre todo de
los padres) y los distintos puntos de vista acerca del trabajo de animadoras y coordinadoras.
La perspectiva general seria la de los distintos protagonistas. Se partia de la premisa de que
cada participante debia tener un espacio que ocupar en el estudio, generando y analizando
informaciones para fomentar cambios en el programa gracias a la incorporacién de nuevos
conocimientos.

Las dos localidades escogidas fueron el Estado de Puno y Villa El Salvador. La seleccion
de Puno se debid a que alli habfa comenzado el programa mads de treinta afios atras. Villa
El Salvador, una municipalidad pobre del drea metropolitana de Lima, permitia destacar el
contraste sociocultural con Puno, que estd en el altiplano. El personal multidisciplinario de
la 1E y dos consultores externos fueron contratados a escala local.

La poblacion beneficiaria en Puno y Villa El Salvador comprendia 55 coordinadoras
(las docentes profesionales asalariadas de PRONOEI que funcionan como supervisoras del
programa), 55 animadoras (las voluntarias locales que implementan el programa dia tras
dia), 120 padres y madres de familia y 12.000 nifios. Se estimulaba la participacion de los
nifios mediante el uso de cuentos, titeres y representaciones graficas. La experiencia de
SUMBI en proyectos de investigacion con participacion infantil hacia que se tratase de una
oportunidad particularmente atractiva.

Herramientas

Para observar la “efectividad”, el equipo de la 1E propuso focalizar la atencién en las
intervenciones del programa que habian sido efectuadas en contextos particulares y habian
tenido un impacto positivo y concreto segtn la totalidad de los protagonistas. El objetivo
era permitir que los actores identificaran los procesos que consideraban utiles dentro del
programa tal como habia sido implementado. Dicho de otro modo, la indagacién no debia
proceder tomando como punto de partida un conjunto de criterios abstractos acerca de
las “buenas practicas’, para llegar por altimo a una evaluacion del programa. En cambio,
debia avanzar desde los juicios detallados y subjetivos de los actores acerca del programa
hacia los aspectos mds generales, “temas descriptivos’, “conocimientos nuevos” o “lecciones
aprendidas’, que se podrian luego transmitir y aplicar de manera directa, adaptandolos, en
otros proyectos con contextos parecidos. La meta final era identificar las buenas practicas,
que se habian revelado como tales en un caso particular, mas que evaluar ese mismo caso
particular segiin un conjunto preestablecido de buenas practicas. El enfoque era analitico,
no critico. No se ponia el énfasis en la tasacion de los logros del programa, sino en lo que se
podia aprender de dichos logros.

Por lo tanto, los instrumentos que el equipo debia desplegar para cumplir su cometido
serian forzosamente interactivos, a fin de captar las opiniones de los diferentes protagonistas.
Ademas, se consideraba todavia mds importante la participacion directa de los actores en la
investigacion en cuanto proporcionaria un espacio para la reflexién y el didlogo que podia
tener un efecto “emancipador” (en el sentido del empowerment o “empoderamiento”). En
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dicho espacio, podrian salir a relucir las prioridades en conflicto y los puntos de mayor
tension, lo cual permitiria reconocerlos, abordarlos y resolverlos.

Las herramientas debian ser suficientemente flexibles para que lograran generar opiniones
que se pudieran luego reunir, analizar y sintetizar de manera comprensible. A fin de
garantizar que los puntos de vista de los actores no fuesen malinterpretados o manipulados
en el proceso de traducir las experiencias en conceptos, se sintié la necesidad de que los
protagonistas también tomaran parte en el andlisis de los resultados.

Esto dio pie a otra consideracién. Especialmente en Puno, las lenguas maternas de
algunas animadoras y coordinadoras eran el aymara y el quechua. Su dominio del espafol
era limitado porque lo usaban solamente como segunda lengua. Esta circunstancia era una
barrera significativa para la comunicacion oral y escrita entre ellas y los demds protagonistas
del programa o con el equipo de la 1E. Principalmente por esa razén, pero también como
método para verificar cotejando fuentes distintas, se decidié que debia haber una amplia
variedad de herramientas y que algunas de dichas herramientas debian valerse de elementos
visuales y otros mecanismos no verbales.

A continuacién se presentan los instrumentos elaborados para poner en practica la
metodologia del estudio de la 1E que se acaba de describir.

o Preguntas a las fundadoras. Para construir un canal de comunicacion entre las fundadoras
del programa de Puno (que eran todas animadoras o coordinadoras) y otras coordinadoras,
el equipo de la 1E cred un espacio en el cual estas ultimas podian formular preguntas a las
fundadoras. Las preguntas podian abarcar cualquier aspecto del programa, ya se tratara
de caracteristicas percibidas como positivas o negativas. Las preguntas fueron clasificadas
y entregadas a las fundadoras para que las examinaran y prepararan sus posibles
respuestas. Este intercambio favoreci6 un didlogo activo entre las veteranas y las ejecutoras
relativamente recién llegadas.

o Entrevistas al personal. Se realizaron entrevistas grupales en Puno y Villa El Salvador para
reconstruir la historia del programa desde el punto de vista de la plantilla de PRONOEL En
Puno los grupos estaban compuestos por fundadoras (todas animadoras o coordinadoras)
y en Villa El Salvador por coordinadoras (con larga experiencia en el programa).

A fin de obtener las informaciones buscadas, las entrevistas seguian lineas guia comunes
y las preguntas se formulaban en una secuencia fija. Sin embargo, los participantes eran
invitados a responder como les parecia mas adecuado. Su entusiasmo y ansia de hablar
acerca del programa eran evidentes y, en general, las informaciones fluian libremente. Las
entrevistas estaban llenas de vivencias personales y otros elementos descriptivos, y cada
uno de los participantes destacaba los aspectos de la historia y organizacion del programa
que le interesaban personalmente. Por lo tanto, las entrevistas proporcionaron una gran
cantidad de informaciones sobre el pasado del programa, sus fortalezas, debilidades y
objetivos, que resulté menos estructurada y mds diversificada de lo que habria podido
suponer un observador que conociese solamente las preguntas.

Después, junto con el equipo de la 1€, cada grupo analizé el contenido de las entrevistas
para identificar los elementos comunes y para sondear las reacciones de los participantes
ante las impresiones sobre el programa de otros miembros del personal, padres y nifios.

En ambas localidades se efectuaron también entrevistas individuales a las animadoras,
fundadoras, coordinadoras veteranas y otros protagonistas con funciones de lider. Estas
entrevistas eran mas estructuradas, aunque los entrevistados podian hablar cuanto querian.
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La analogia del rio. Durantelaactividad denominada
“dindmica del rio” o “analogia del rio”, se pidié a
las animadoras y coordinadoras de PRONOEI en
Puno y Villa El Salvador que hicieran dibujos
que representaran el programa como si fuera un
rio. Debian mostrar los problemas y éxitos del
programa desde el comienzo de sus experiencias
hasta el presente, como si hubiese obstaculos a
lo largo del rio o lugares donde el agua corria
apaciblemente, y a cada uno de esos momentos
debian asignarle un titulo para identificarlo. Las
diferencias entre los dibujos que esta técnica
produjo fueron sorprendentes y, durante el debate
subsiguiente con las fundadoras del programa (todas
ellas animadoras o coordinadoras de Puno) y el
equipo de la IE, se dieron multiples oportunidades
para la visualizacién y la exploracion abierta de Dibujando un rio

las percepciones de los protagonistas respecto a la

historia y evolucién del programa.

La anécdota. Se formaron grupos de aproximadamente quince animadoras y coordinadoras
de PRONOEI en Puno y Villa El Salvador, las dos localidades estudiadas, y a cada grupo se
le pidi6 que recordara situaciones en las cuales resaltaban los aspectos del programa que,
a su parecer, habian sido mds “efectivos”. (En realidad, en vez de “efectivo” se emplearon a
menudo otros términos, como por ejemplo “atil’, “importante” o “apropiado”). Luego, cada
miembro del grupo era invitado a describir por escrito una de tales situaciones. Una vez
terminada esta actividad, el equipo seleccionaba algunos elementos de las descripciones
para analizarlos a fondo. Al menos una de las “anécdotas” era fotocopiada y se repartian
las fotocopias a los miembros del grupo, pidiéndoles que las estudiaran. Después se les
proponia identificar los aspectos con los cuales estaban o no de acuerdo, o que les parecian
mas o menos significativos. Por tltimo, la historia era examinada por el grupo reunido,
junto con el equipo de la IE.

Talleres participativos. Se organizé una serie de talleres en los que intervenian los
padres, otros miembros de las familias, representantes de la comunidad, animadoras y
coordinadoras, para que el equipo de la 1E pudiese explorar las percepciones de cada uno
de ellos sobre el programa y sobre su propia participacién en el mismo.

Entrevistas a los padres. El equipo de la IE entrevist6 a los padres de Puno y Villa El Salvador
para hacerse una idea general de la opinién que tenian de las animadoras y coordinadoras
y respecto a los éxitos y fracasos del programa. Los resultados de las entrevistas eran
comentados después por los padres, animadoras, coordinadoras y miembros del equipo
de la 1E.

Narracion de cuentos. Se pedia a cada uno de los padres y animadoras que contara un
cuento sobre uno de los temas principales del estudio, por ejemplo un dia en el centro de
PRONOEI 0 un dia en la vida de un nifio de PRONOEL A continuacion, el equipo de la 1E
discutia los cuentos con los padres y las animadoras.

Andlisis de fotografias. Se mostraban a los padres y animadoras fotografias o diapositivas
con nifios en diferentes situaciones. Se les pedia que analizaran las situaciones a partir
de dos preguntas: “4Qué veo?” y “4Qué opino?” y que las clasificaran como positivas o
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negativas para los niflos. Después comentaban sus analisis y clasificaciones junto con el
equipo de la 1E.

La dindmica de globos. Los padres y animadoras hacian preguntas a los nifos, escribiendo
sus respuestas en recortes de cartulina con la forma de un globo. Al otro lado del recorte
escribian su impresion sobre lo que el nifio o la nifa queria decir. A efectos de la discusion
y andlisis que se efectuaban a continuacién con el equipo de la 1E, los globos de cartulina
eran clasificados por temas.

La arpillera. Ademas de la tela rustica utilizada para la confeccion de bolsas, la “arpillera”
es un tipo particular de imdgenes pintorescas que forman parte de la produccion artesanal
de muchas regiones de América Latina. Se construye aplicando sobre un soporte recortes
de varios colores. Las arpilleras de la 1E constaban de una base de carton o tejido basto
y resistente y recortes de cartulina o tela que representaban el paisaje y los edificios de
la comunidad escogida para el estudio, asi como distintos personajes que intervenian en
el programa a escala local: nifos, padres, animadoras y otros individuos presentes en el
centro de PRONOEL

Las coordinadoras de PRONOEI en Puno y Villa El Salvador participaron en un taller de
capacitacion durante el cual recibieron manuales de instrucciones y una explicacion sobre
los objetivos del uso de la arpillera como instrumento innovador de la 1E. A continuacion,
se ensefid a los niflos de PRONOEI de tres a seis aflos de edad un juego centrado en la
colocacion, identificacion y descripcion de los distintos elementos de la arpillera. En
el transcurso del juego, una coordinadora les hacia preguntas sobre sus costumbres y
actividades cotidianas, sus gustos y preferencias, sus clases de preescolar, sus juegos, etc.
Las preguntas habian sido planificadas de antemano y todas se relacionaban, directa o
indirectamente, con la arpillera y con el programa.

Las imdgenes y figuras de la arpillera se revelaron como una herramienta de valor
inestimable para lograr que los nifios se expresaran de manera clara y sincera. Las
“voces” de los nifios fueron registradas por las coordinadoras y sucesivamente clasificadas
por el equipo de la 1E. En un taller organizado posteriormente, sus opiniones fueron
presentadas una vez mds a las coordinadoras, que ayudaron al equipo a analizar sus
posibles implicaciones desde el punto de vista de las percepciones de los nifios acerca del
programa.

Observacién. Una de las actividades continuas del equipo de la 1E consistia en la
observacion del funcionamiento cotidiano de los centros de PRONOEI y las tareas de
rutina de sus participantes. Los miembros del equipo anotaban todas las impresiones que
les parecian pertinentes durante la actividad y en el momento oportuno las comentaban
con los protagonistas. Estas discusiones servian para refutar o confirmar las impresiones
registradas y, en el segundo caso, para tomarlas como punto de partida con la finalidad de
un ulterior desarrollo.

Ferias comunales. Otro método dirigido a verificar la exactitud del analisis de las opiniones
de los actores, particularmente ttil porque permitia superar las barreras del idioma y el
analfabetismo en las aldeas de habla aymara y quechua, consistia en la presentacion de los
resultados de manera animada e interactiva durante las ferias comunales, organizadas con
la intencion de garantizar una nutrida concurrencia y crear un ambiente propicio para
la discusién abierta y espontanea. Por otra parte, las ferias generaron nuevos resultados,
independientemente de las demds herramientas.
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Los instrumentos de la IE en Puno y Villa El Salvador

Fuente de informacion Otros participantes: Discusion
analitica

Preguntas a las fundadoras fundadoras

coordinadoras, miembros del

equipo de la IE como interme-
diarias

Entrevistas al personal fundadoras, animadoras, coor- miembros del equipo de la I

dinadoras, otros protagonistas  como entrevistadoras

lideres

Analogia del rio animadoras, coordinadoras fundadoras, equipo de la IE

Anécdota animadoras, coordinadoras equipo de la IE

Talleres participativos padres, otros miembros de las equipo de la IE
familias, representantes de la
comunidad, animadoras, coor-

dinadoras

Entrevistas a los padres padres animadoras, coordinadoras,
miembros del equipo de la IE

como entrevistadoras

Narracion de cuentos

Analisis de fotografias

Dindmica de globos
Arpillera
Observacion

Ferias comunales

padres, animadoras

padres, animadoras

ninos, padres, animadoras
ninos
equipo de la IE

todos los miembros de la comu-
nidad

equipo de la IE

miembros del equipo de la IE
como creadoras de las fotos

equipo de la IE
coordinadoras, equipo de la I
todos los protagonistas

miembros del equipo de la I
como registradoras de las res-

puestas

Algunos resultados de la IE
Una nueva percepcion de la historia de PRONOEI

Muchos programas exitosos dedicados al cuidado y desarrollo de la infancia se implementan
al cabo de un diagnostico atento de la situacion de los nifos de la comunidad donde se ha
de poner en préctica la iniciativa. Se identifican las necesidades de los nifios, se discuten
con la colectividad las lineas generales del programa, y las intervenciones se diseiian
prudentemente para evitar riesgos especificos y resolver problemas particulares que afectan
a los nifios de la comunidad en cuestion.

La historia de PRONOEI ha seguido una trayectoria diferente. El objetivo inicial consistia
en ofrecer educaciéon nutricional a las madres de las aldeas pobres de habla aymara y
quechua en el altiplano punefio. Luego, la meta se reorient6 hacia la ayuda a las mujeres,
mediante la creacién de oportunidades que permitieran a las madres recibir capacitaciéon
en artes y oficios, a fin de incrementar los ingresos de los hogares y mejorar la condicién
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Las animadoras y un nifio trabajan con una arpillera

socioeconémica de las mujeres dentro de las comunidades. Al principio el cuidado de
nifios fue identificado como una necesidad imperiosa unicamente en cuanto concedia a
las madres el tiempo y el espacio indispensables para que ensancharan sus horizontes. S6lo
gradualmente, a medida que el programa se reestructuraba para alcanzar este nuevo objetivo,
la atencidn al niflo empez6 a tener un peso cada vez mayor hasta volverse predominante.

Esta espontaneidad al comienzo influy6 en la evolucién del programa. Cada vez que se
hacfa una modificacién, surgian nuevos desafios para la implementacién del programa,
y las animadoras y coordinadoras de PRONOEI se veian obligadas a introducir cambios
adicionales. Por lo tanto, sin habérselo propuesto como estrategia consciente, el personal de
PRONOEI se acostumbré a “aprender trabajando”. En muchos sentidos, esta espontaneidad
favorecié una cierta flexibilidad de enfoque que muchos otros programas a menudo
buscan pero raramente encuentran, por estar principalmente atentos a poner en practica
conceptos tedricamente apropiados. Esta caracteristica del desarrollo espontaneo era muy
atractiva para el estudio de la 1E porque el enfoque no era en absoluto artificial o impuesto.
Era como si el programa diese por casualidad con soluciones funcionales y potencialmente
muy efectivas.

Situaciones criticas y momentos de tension

Algunos de los puntos que, durante la exploracion, los distintos protagonistas indicaron
como objeto de criticas o fuente de tension en el programa son los siguientes:

o Las animadoras y coordinadoras desean recibir mds capacitacion sobre trabajos sociales
para poder satisfacer el amplio abanico de necesidades de sus comunidades. La formacién
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que reciben no basta para cumplir adecuadamente la funcién que los padres suponen que
deben desempenar en el programa y en las comunidades.

o Reforzar el papel de las animadoras y coordinadoras en Puno podria contribuir a la
“buena salud” del programa, puesto que funcionan como mediadoras de primer orden
entre la cultura dominante, de lengua espanola, y las minorias locales, que hablan aymara
y quechua.

« Laactitud positiva de las animadoras y coordinadoras tiene una importancia decisiva para
el éxito del programa. No obstante, incluso cuando los padres consideran que PRONOEI
es una alternativa valida a otros sistemas de preescolar disponibles, las animadoras y
coordinadoras tienden a percibir el programa como la Unica alternativa, mas que como la
alternativa mds conveniente para las familias con bajos ingresos.

« Las animadoras y coordinadoras atribuyen un gran valor al respeto que les demuestran los
padres y las comunidades y necesitan que su estima se manifieste de manera directa.

o Porlo generalla participacion de los padres en el programa es limitada. Varios protagonistas
piensan que los padres tendrian que participar mas para que el programa sea efectivo.
Dicen que los padres deberian identificarse con el programa, sentirse propietarios del
mismo y adquirir conciencia del significado que tiene su propia presencia dentro de éste.
Sin embargo, algunos actores creen que los padres deberian intervenir en el mantenimiento
de los centros de PRONOEL, sin que por ello los centros estén a su disposicion para otras
actividades comunitarias. En general, la percepcion de la participacion de padres es mas
positiva en Villa El Salvador que en Puno. En Puno las coordinadoras tienden a considerar
a los padres personas perezosas y poco comprometidas.

o Para muchos padres el proceso de seleccion de las coordinadoras es un misterio.

« No hay suficiente comunicacion entre las personas que se encuentran en los diferentes
niveles del programa. Deberia haber mayor claridad en la definicién de los respectivos
roles.

La opinion de animadoras y coordinadoras acerca de la efectividad

Los elementos que las animadoras vy
coordinadoras consideran importantes
desde el punto de vista de la efectividad
del programa salieron a relucir gracias al
analisis de las anécdotas.

En general, tanto las animadoras como
las coordinadoras creen que el éxito del
programa se debe principalmente a los
esfuerzos de las animadoras. Esto puede
depender, en parte, del hecho concreto de
que la herramienta en cuestion (la anécdota)
se basa en narraciones en las cuales los Jugando juntos
individuos cuentan situaciones precisas en
las que se vieron directamente implicados. Por lo tanto, resulta inevitable que el testimonio
que asi se obtiene destaque la contribucion del individuo que ha relatado la anécdota.

Las animadoras y coordinadoras consideran que un programa es efectivo si alcanza
sus objetivos en materia de educacion, si es apropiado a la situacion y brinda apoyo a los
padres, si consigue mantener bajos los costes y si es sostenible.
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Las animadoras y coordinadoras afirman que, para que un programa sea efectivo, la
plantilla tiene que estar adecuadamente capacitada y debe haber buena coordinacién
entre el personal involucrado en las diferentes iniciativas del programa. En particular, las
animadoras, que son los miembros del personal encargados del cuidado infantil, deben
conocer bien a cada nifio y a cada nifa, deben ser capaces de demostrarles carifio con
naturalidad y deben evitar hacer comparaciones entre los nifios. Las mejores animadoras
son comprensivas, pacientes y tenaces. Aceptan los retos y se lanzan a la aventura. Disfrutan
de su trabajo y estan orgullosas de él. Conocen a los padres y son capaces de discutir con
ellos cualquier tipo de cuestiones. Para que el programa sea efectivo, las animadoras
deben comprender los problemas y necesidades de las familias y ser capaces de buscar la
cooperacién de los padres.

Por su parte, las coordinadoras deberian ser capaces de brindar apoyo, involucrarse
personalmente en la resolucién de problemas y demostrar constancia en el intento de
alcanzar los objetivos educativos. Deberian planificar su labor y establecer sus propias
metas. Han de ser flexibles y saber trabajar en equipo. También deben sostener y orientar
a las animadoras, ayuddndolas a superar cualquier dificultad que se les presente.

Tanto las animadoras como las coordinadoras mencionan el apoyo que los padres y la
comunidad proporcionan a las primeras para que puedan cumplir con sus obligaciones.
Las animadoras subrayan la importancia de su relacion con los padres y la comunidad.
Notan la satisfacciéon que sienten los padres cuando ven que sus hijos aprenden y se llevan
bien con los demas niflos y nifas. Para las animadoras y coordinadoras, si los padres se
identifican con el programa, la efectividad estd asegurada.

En el caso de PRONOEIL las animadoras y coordinadoras dicen que los padres son
considerados agentes importantes del programa. Estos participan en las actividades, asisten
a las reuniones y aprecian el trabajo de las animadoras. Gracias al programa, los padres se
interesan mds en la educacion de sus hijos. También desempefian un papel mads efectivo
como maestros de vida, inculcando a nifios y nifas los valores morales y mostrandoles
su afecto. No obstante, muchas de las actuales coordinadoras, que ven el programa como
un instrumento para mejorar la conducta de los nifos, tienden a atribuir menor peso a la
intervencion de los padres para el éxito del programa.

Las animadoras afirman que el programa es efectivo cuando los nifios aprenden sus
lecciones y consiguen adaptar su comportamiento a los desafios que deben afrontar. Las
coordinadoras sostienen que el programa es efectivo cuando los nifos asisten a clases,
tienen una apariencia positiva, pueden expresar su felicidad, se sienten seguros, son
extrovertidos, participan y se preparan adecuadamente para la escuela.

Las animadoras y coordinadoras indican que el centro de PRONOEI deberia ser acogedor
para los nifios, convirtiéndose en su segundo hogar. Las segundas consideran efectivo
un programa si el numero de nifios que participan activamente en él es més elevado que
el namero de aquellos que asisten a clases. También dicen que en los centros se deben
respetar los derechos del nifo, que las actividades del programa se deben adaptar a los
intereses de los nifios y que éstos deben aprender, pero también recibir amor y carifo.

Las animadoras y coordinadoras expresaron, por lo general, impresiones positivas sobre
los efectos del programa en los nifios y en su desarrollo. Dicen que la calidad de los recursos
materiales y humanos con que cuenta un programa es significativa para los resultados que éste
puede dar. Ademds, las animadoras afirman que, si el programa tuviera mas recursos, estarfan
en condiciones de ser mas efectivas. Para compensar la escasez que ciertas animadoras
perciben, algunas de ellas organizan iniciativas con los padres para obtener mas recursos.
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Padres de Puno en un taller

La opinion de los padres acerca de la educacion y la efectividad

La aplicacion de los instrumentos permitié una comprension preliminar de los puntos de
vista de los padres respecto a la educacion y la efectividad del programa.

Muchos padres y otros miembros de la comunidad creen que las animadoras siempre
deberian provenir de las comunidades en las cuales trabajan. Piensan que de esa manera
se garantiza que estén en sintonia con las tradiciones de la comunidad y reconozcan sus
necesidades. Otros preferirian que las animadoras vinieran de fuera de las comunidades
porque, segin afirman, de esa manera se garantiza que la calidad de su labor sea elevada.
Estos ultimos parecen dar por sentado que la gente de cualquier otro lugar estd mejor
preparada.

Para los padres, un buen animador es aquel que ensefia, cuida y facilita. Ensefiar implica
asignar tareas y dar recomendaciones a los nifios (y a veces también a los padres), inculcarles
el orden, la limpieza, el aseo y la buena alimentacion, asi como facilitar su socializacion.

Algunos padres afirman que preferirian que sus hijos aprendiesen mas cosas como en los
centros formales de preescolar; se trata sobre todo de las tres destrezas bésicas: leer, escribir
y calcular. Afirmaron que ésta era precisamente la mayor desventaja de PRONOEI.

En Puno, los padres sienten que la preservacion de los idiomas indigenas, el aymara y el
quechua, es esencial para la socializacién de los nifios. Sin embargo, creen que deben recibir
instruccion también en castellano porque es la lengua oficial de Peru y es necesaria para
tener éxito en el sistema educativo formal y para la comunicacién con los demads fuera de las
comunidades del altiplano, por ejemplo, cuando uno viaja a otras zonas del pais. También
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se valora la educacion bilinglie como instrumento para incrementar el desarrollo mental y
ampliar el horizonte cultural de los nifios.

En Villa El Salvador, los padres destacan tres factores de los centros de PRONOEI que,
a su juicio, facilitan la buena educacién de sus hijos. Consideran que estos centros son de
calidad superior respecto a las otras alternativas disponibles, incluidos los centros formales
de preescolar; piensan que los centros de PRONOEI son un medio eficaz para preparar a sus
hijos para la escuela primaria; y opinan que estos centros brindan una base sélida para que
sus hijos gocen de una vida mejor. En menor medida, algunos padres valoran los centros
de PRONOEI mds como instrumentos para la gestién de la vida comunitaria que como
establecimientos educativos para los niflos pequefios.

La opinion de los nifos que participan en el programa

En quince centros de PRONOEI en Puno se recogieron las opiniones de veintiséis nifios y
nifias mediante su participacion en diferentes juegos, uno de los cuales era la creaciéon de
arpilleras. Durante las entrevistas basadas en las arpilleras, los nifios podian responder
a las preguntas acerca de los centros de PRONOEI de diversas maneras, desde un simple
“si” 0 “no” hasta respuestas largas y detalladas, o incluso formulando a su vez nuevas
preguntas.

Dificilmente cabia esperar que los nifios expresaran opiniones acerca de la calidad
relativa del cuidado en los centros o sobre las consecuencias de dicho cuidado para su
educacion, desarrollo, salud y bienestar futuros. En cambio, fueron muy comunicativos
sobre otros temas, como lo mucho que apreciaban las oportunidades que los centros
les ofrecian de jugar, recibir carifo, ser mimados y estar con sus amigos. Muchas de las
materias que estaban aprendiendo despertaban su entusiasmo. Algunos nifios decian que
los centros constituian un lugar seguro donde sentirse a salvo de la violencia del hogar.

Los nifios también suministraron informaciones sobre las tareas de rutina del centro, su
relacién con las animadoras y entre las animadoras y los padres. Cuando se les preguntd
si les gustaba ir al centro, todos los nifios que respondieron dijeron que si. Las razones
que aducian eran variadas: porque viajaban hasta alli en barca por el lago Titicaca, porque
podian escribir, jugar, estudiar, dibujar, leer, cantar. Algunos contestaban sencillamente

7 » o«

“Porque si”. Otros eran un poco mas precisos: “Porque alli me siento bien”, “Porque es
divertido”, “Porque alli soy feliz”.

Durante las entrevistas se descubrid que en el 53% de los casos los nifios iban solos a
los centros, mientras que el 27% iban con
un hermano o hermana. Esto significa que
la mayor parte de los nifios va a los centros
sin la compania de un adulto. Aunque
muchos nifios viven a poca distancia del
centro y pueden ir a pie, de todos modos se
trata de un riesgo, debido a la presencia de
perros y a los caminos rocosos, barrancos
y arroyos (a veces torrentosos) que tienen
que atravesar. Algunas animadoras y
coordinadoras mencionaron que habia
habido casos de niflos mordidos por perros :
o que se habian caido y lastimado. Una feria divertida
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Un ejemplo de la investigacion de la IE en Puno

En abril del afio 2000 un equipo de la 1E llev a cabo una investigacion en cuatro comunidades
del altiplano punefio.” Durante la investigacion, el equipo trabajo en estrecha colaboracion
con las comunidades y las animadoras y coordinadoras locales de PRONOEL. Principalmente
recogié informaciones sobre las experiencias que habian acumulado las comunidades
respecto a la labor de los encargados del programa y sobre la efectividad del personal de
PRONOEI desde el punto de vista de los padres y las familias. La investigacién era una parte
esencial del proyecto de la 1E. El siguiente analisis destaca algunos puntos fundamentales que
ilustran la naturaleza de esta iniciativa.

Para la investigacion fueron elegidas dos comunidades de habla aymara y dos de habla
quechua. Un equipo de antrop6logos organizé un taller con los padres de cada comunidad
para reunir informaciones sobre varios aspectos del programa. Los especialistas utilizaron las
herramientas de la I1E para sondear las opiniones de las familias sobre PRONOE! y la educacién
de sus hijos y sobre sus expectativas para el futuro. En lo especifico, el equipo estudio6 las
respuestas a tres preguntas sencillas, obtenidas mediante la investigacion:

o ;Cuadles son los objetivos del programa que los padres y madres de familia identifican?

o Segun las familias, scudl deberia ser el perfil y el papel del personal de PRONOET?

« ;En qué medida las percepciones de las familias acerca del programa y las animadoras y
coordinadoras incidieron en la efectividad de los centros de PRONOEI?

Resultado 1: Los objetivos de PRONOEI

El [nifio] que no va [a un centro de PRONOEI] no se da cuenta en qué dia estd, estd jugando
solito nomds. Prdcticamente con la gente no podria juntarse, porque es como un warquita
[un pequefio salvaje o animal]. [...] [T]iene miedo de la gente.

Un padre de Puno

De las respuestas de las familias a la primera pregunta (“;Cudles son los objetivos del programa
que los padres y madres de familia identifican?”), el equipo de la IE extrajo descripciones
que consistian en palabras aisladas y frases cortas. Todas giraban principalmente alrededor
de dos “concepciones” centrales: el PRONOEI como programa educativo, especializado en
la educacién temprana de nifios, y el PRONOEI como programa social, que ofrece cuidado
diurno para nifos pequenos. Para algunas familias estos temas tendian a fundirse en una
unica definicién: “PRONOEI es un hogar donde los nifios aprenden”

En Peru, la idea de que la educacion es un medio para lograr el progreso social y econdémico
estd profundamente arraigada en la poblacién campesina. Por lo tanto, no sorprende que,
durante la investigacion, las familias hayan asociado con PRONOEI palabras descriptivas
tales como “educacion’, “progreso’, “desarrollo” y “futuro” y que también hayan comparado
frecuentemente el programa con los enfoques educativos formales. La gente de Puno tiende
a considerar la educacion el comienzo de un camino que, idealmente, conduce a las personas
a mejorar, saliendo de su comunidad natal y de la cultura tradicional e incorporandose en la

9 Para la descripcion de la investigacion véanse Fundacion Bernard van Leer (2001a) y Lanata Piazzon (2001), que
son la base de esta parte del texto y la fuente de las opiniones de padres citadas.
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¢Un niflo que no participa?

sociedad peruana y la cultura nacional en general. Dicho de otro modo, equiparan educacién
con progreso.

Para los padres, se entrelazan inextricablemente los roles que PRONOEI desempenia,
por un lado, en el desarrollo cognitivo-motor de sus hijos (que, caracteristicamente, estd
mas emparentado con las funciones de la educacion formal) y, por otro, en su desarrollo
social. Para que los nifios adquieran las habilidades psicomotrices y cognoscitivas dentro
del contexto de un sistema educativo, tienen que asistir a una escuela o centro educativo
de cualquier género, y eso implica necesariamente que se separen de la familia y entren
en estrecho contacto con otros nifios bajo la supervision de un adulto desconocido. Esto
conlleva una buena dosis de socializacion. En los centros de PRONOEI, los nifios comienzan el
proceso de adaptacion al sistema educativo, pero también tienen sus primeros intercambios
regulares con extrafios.

Ademis, las ventajas que los padres perciben en el programa no son exclusivamente de
indole educativa. También tienen que ver con una preparaciéon mas general para la vida
misma. El dominio del espafiol, por ejemplo, es un instrumento indispensable para la
escolarizacion formal, pero es igualmente importante, en muchos sentidos, desde el punto
de vista social y econémico. Algunos padres caracterizan asi este fenémeno: “Un nifio que se
queda es como si estuviera encerrado en una casa”. El programa, en cambio, proporciona los
medios para “salir del encierro”.

Utilizando ilustraciones y relatos sobre la vida cotidiana de sus hijos, los padres
demostraron de qué manera los niflos se vefan beneficiados por el programa. También
explicaron qué era lo que, segun ellos, se perdian los nifios que no participaban en el mismo.
Los que no asistian a los centros eran representados como si estuvieran siempre sucios,
despeinados, tristes y abandonados. En un caso se representd a uno de esos nifios como si
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fuera huérfano. Al contrario, los niflos que participaban en el programa eran representados
alegres, jugando con sus compafieros, limpios y peinados, “vivos” y “despiertos”

Un nifio que se queda [que no va al centro] es como si estuviera encerrado en una casa.
El [nifio] que va [al centro de PRONOEI] sabe leer, identifica drboles, distingue los colores.
[...] Entre los nifios se arman de confianza.

En el Wawa Uta [centro de PRONOEI] se les ensefia a estar bien y a interactuar con los
demds, a eso le dicen “civilizacién”. Ahi aprenden a vivir sin miedo, tal como viven en la
casa, aprenden a jugar y hablar.

El [nifio] que va [al centro de PRONOEI] conoce a sus comparieros; donde sea que vaya
no tiene miedo. El que no va estd andando con su perrito [y] sélo sabe hablar quechua.
Tiene miedo de la propia gente y [de] los animales; no se junta facilmente. Cuando va a
la escuela, no sabe agarrar el lapiz, escribir, no le entiende al profesor.

Aunque oficialmente PRONOEI es un programa de educacién inicial, los padres resaltan
mas el aspecto del cuidado que sus hijos reciben dia a dia. Algunos padres piensan que ahora
la educacion formal es peor, tal vez porque ellos mismos comenzaron a recibir su propia
instruccion (limitada) cuando ya eran mayores y se preguntan si los nifios pueden acudir a
PRONOEI cuando son mds grandes.

Para ellos [los nifios que van al centro] estd bien [...] [porque] ellos van a divertirse. [...]
Habiendo nifios en la calle ahora estarian ahi y no tendrian donde jugar. De repente los
padres quieren ir a la plaza [donde estd situado el centro] y ya tienen donde dejar a los
nifios; no corren riesgo de que les pase algo.

Resultado 2: Expectativas acerca del rol del personal de PRONOEI

Mediante los relatos, los padres formularon sus percepciones sobre cémo transcurre un tipico
dia de actividades en los centros de PRONOEI y de cudles son los recursos con que cuenta el
programa. Gracias a estas informaciones, el equipo de la 1E pudo descubrir las impresiones
de los padres respecto al personal de PRONOEI.

Segun los padres, la funcién principal de las animadoras es ensefar a los nifios y ayudarlos
a aprender. Para ellos, entre las materias ensefiadas la mas importante es la escritura. También
mencionan la lectura, la pronunciacién y un buen conocimiento del castellano. Algunos
padres piensan que al final del curso sus hijos deberian graduarse y recibir un diploma.

Para ejecutar su funcién educativa, las animadoras deben ser amigas de los nifos,
pero sin dejar que la estrecha relacion afectiva les haga perder la capacidad de mantener
el control y la disciplina. Deben lograr que entre los nifios reine el orden a la vez que
la alegria.

Los padres comentaron también otras funciones de las animadoras, que no estdn
relacionadas directamente con la educacién. Muchas de ellas podrian clasificarse como
“cuidado de rutina” o “cuidado familiar”. Son lo que las madres hacen corrientemente con
sus hijos. Entre estas tareas figuran el cuidado general de los nifios, asegurarse de que coman
bien, acostumbrarlos a usar el bafio, ensefiarles su nombre y el de los demds y a saludar a cada
cual por éste y ayudarlos a comprender las relaciones de parentesco de cada uno. Los padres
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también esperan que las animadoras les den recomendaciones sobre las mejores practicas de
cuidado. Sin embargo, lo que los padres desean por encima de todo es que éstas consigan que
los nifos pierdan el miedo a estar sin sus padres. Esto significa que las animadoras deben
contribuir a que los nifios se adapten al ambiente desconocido del centro y se habitten a
relacionarse con gente extraa y a acatar nuevas reglas.

Los padres esperan que las animadoras establezcan una buena relacion con el publico vy,
en primer lugar, con los propios padres. Las animadoras son responsables de velar por el
estado de los locales del centro. Para ello, deben ocuparse de que el edificio sea regularmente
sometido a inspecciones, manutencion y reparaciones. Se espera que las animadoras hagan
reuniones con los padres y madres de familia para debatir las cuestiones relacionadas con el
tema, organizando horarios de participacion de padres en el mantenimiento de los locales y
otras actividades de rutina del centro, incluida la confeccion de juguetes. En dos comunidades
se observo que las propias animadoras habian fabricado al menos la mitad de los juguetes.

Las animadoras son responsables de atraer a nifios al programa, para conseguir nuevas
inscripciones. Cuando un centro cierra, generalmente es porque no se ha matriculado un
numero suficiente de nifios. Las veces que esto ha ocurrido, los padres suelen comentar que
se trata de una muestra del desinterés de las animadoras. Segtin ellos, es la animadora quien
debe motivar a las comunidades para que brinden su apoyo al programa.

Debe |[...] motivar a la comunidad para que arreglen el local. Asi nosotros podriamos
respetarla como una buena animadora. Debe impulsar esas actividades y ganarse el honor
de la comunidad. Si cumple con estos requisitos, los padres la dejaremos trabajar varios
afnos y la ayudaremos.

Algunos padres tenian la impresion de que las animadoras demostraban un adecuado sentido
de responsabilidad si llegaban puntualmente al trabajo, si siempre preparaban sus actividades
de antemano, o si permanecian en el aula desde que el centro abria hasta que cerraba. Otros
padres esperaban mucho mds. Pensaban que una buena animadora deberfa pasar a recoger a
los nifios a sus casas por la mafiana y volver a llevarlos al final del dia, o, si los padres no habian
regresado al hogar, llevérselos a su casa hasta que sus padres los fueran a buscar.

Al responder sobre el perfil que una animadora “ideal” debia tener, un reducido grupo de
padres afirmo preferir que las animadoras vinieran de fuera de las comunidades porque de esa
manera seguramente estarian “mas preparadas” Sin embargo, la gran mayoria queria que las
animadoras fuesen de la misma comunidad. Los motivos mencionados con mayor frecuencia
eran que asi resultaba mas facil establecer una buena comunicacion entre las animadoras y los
padres, lograndose por ende una mayor participacion de los padres en el programa; que de esa
manera las animadoras podian contar con un mayor apoyo de la comunidad; y, sobre todo, que
era mas probable que las animadoras del lugar estuvieran dispuestas a facilitar su ayuda a las
familias, especialmente acompafiando a los nifios durante el trayecto entre la casa y el centro.
Por otra parte, los padres decian que, si las animadoras provenian de la misma comunidad,
era posible contar con ellas para que colaboraran con los padres en la resolucion de otros
problemas comunitarios y la colectividad podia ejercer mas control sobre su trabajo. Los padres
sefalaron que las animadoras locales también tenfan mayores probabilidades de contribuir con
eficacia a que los nifios se sintieran a gusto en el proceso de transicion de su hogar al ambiente
desconocido del centro, porque las animadoras no eran para ellos personas del todo extrafas.

En las cuatro comunidades examinadas durante esta etapa de la investigacion, result6
evidente que, cada vez que las animadoras eran externas, las comunidades tendian a
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criticarlas porque percibian en ellas una cierta falta de responsabilidad, mientras que, cuando
eran personas del lugar, las comunidades las criticaban porque percibian deficiencias en su
formacion pedagdgica. Mientras algunas madres pensaban retirar a sus hijos del programa
debido a la falta de responsabilidad de las animadoras fordneas, otros padres querian que las
animadoras locales se parecieran mas a las externas.

Nosotros quisiéramos que las animadoras ensefiasen bien a nuestros hijos, por eso
quisiéramos controlarlas. [...] Debe ensefiarles a escribir bien a todos. Primero tienen que
reconocer los colores y luego escribir.

A la animadora podemos ayudarla ddndole consejos para que ensefie bien a las guaguas
[los nifios], porque de lo contrario en la escuela esa guagua haria quedar mal el prestigio
de la comunidad y de él mismo.

[Una buena animadora] a los mds grandecitos les ensefia a escribir y a los mds pequefios
los hace jugar.

Resultado 3: El impacto de las percepciones de los padres en la efectividad del programa

Los padres de las cuatro comunidades de Puno que fueron consultados en el transcurso de
la encuesta creen que las animadoras y coordinadoras tienen dos roles principales dentro del
programa: uno orientado hacia la preparacion de los nifios para el sistema educativo formal
y el otro, hacia la socializacion y la toma de conciencia acerca de la importancia que tienen
los afnos de crecimiento pasados en una comunidad tradicional.

A primera vista, estos dos roles no parecen entrar en conflicto. En efecto, mas bien parecen
complementarse reciprocamente. Sin embargo, en la practica surgen problemas porque,
tratando de garantizar uno de los dos aspectos, las animadoras y coordinadoras pueden
poner en peligro el otro.

Desde el punto de vista de los padres, las animadoras fordneas pueden estar mejor
preparadas como especialistas en educacion, pero ser menos apropiadas porque no satisfacen
las expectativas de la comunidad en dreas no relacionadas directamente con ésta, como por
ejemplo el deseo manifestado por las familias de que acomparien a los nifios de su casa al
centro o que los cuiden durante la ausencia de los padres. Por otro lado, las animadoras
locales pueden ser capaces de asegurar que el programa funcione bien en la mayor parte de
los sectores no relacionados con la ensefianza, pero no estar en condiciones de educar a los
nifios adecuadamente debido a los defectos de la capacitacion suministrada por el Ministerio
de Educacién. No se trata de un conflicto tedrico irremediable, sino més bien de una simple
realidad que se vive en estas comunidades, donde la formacion de las animadoras locales, en
efecto, tiende a ser insuficiente.

Otras consideraciones al margen de la IE

Aunque, en general, la experiencia de PRONOEI ha sido positiva, la I1E ha revelado algunas
areas problematicas del programa que requieren atenta consideraciéon. Ademds, el equipo de
la 1E se ha dado cuenta de que, durante el proceso de investigacion, algunas cuestiones no
fueron contempladas o no se profundizé suficientemente en ellas. A continuacion se presenta
una lista de algunas de dichas cuestiones.
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Nifos de Puno

Es necesario seguir indagando y resolver los conflictos entre las expectativas relacionadas
con los roles y funciones de los distintos actores y las condiciones reales en las cuales se
desarrolla el programa.

La demanda de servicios ofrecidos por los centros de PRONOEI ha aumentado
considerablemente en las comunidades del pais. Sin embargo, debido a restricciones
presupuestarias, el gobierno peruano no ha sido capaz de responder satisfactoriamente a
dicha demanda.

La expansion y el éxito del programa probablemente tendran como resultado un ulterior
incremento de la presiéon que ya pone en apuros el sistema de la enseflanza primaria,
debido al constante aumento del numero de nifios que se matriculan en el sistema
educativo formal.

El deseo manifestado por la poblacién adulta de una mayor capacitaciéon y otras
intervenciones encaminadas a mejorar su nivel de instruccion y desarrollo, incluida la
alfabetizacion, va en continuo aumento. Esto se debe, en parte, a una mayor conciencia de
la importancia de las cuestiones relacionadas con la educacion y el desarrollo, que es fruto
de los conocimientos impartidos a la poblacién por programas como PRONOEL

Los docentes profesionales se preocupan por un posible empeoramiento de la calidad de
los servicios en el caso de que sean suministrados por programas como PRONOEI, que se
basan en el trabajo de docentes no diplomados.

Al mismo tiempo, la rapida expansion de este tipo de programas es percibida por los
docentes profesionales como una posible amenaza para sus puestos de trabajo.

El presupuesto del gobierno puede verse en la incapacidad de cargar con los costes del
programa, en constante aumento, no sélo en cuanto se refiere a la capacitacién y apoyo
para las animadoras y demads voluntarios, sino también respecto a la necesidad creciente
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de equipamiento y otros recursos materiales, incluida la infraestructura.

o La multiplicaciéon de los pedidos formulados por animadoras y demds voluntarios
puede, de por si, convertirse en un problema. Estan comenzando a solicitar que sus
aflos de experiencia y dedicacién sean reconocidos y recompensados econémica y
profesionalmente.
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8. La historia y el Movimiento de Agueda’

El Movimiento de Agueda, en Portugal, es un caso tinico entre los programas que participaron
en la Iniciativa sobre Efectividad, en el sentido de que se trata de un “movimiento” que no
cuenta con una estructura o jerarquia administrativa rigurosamente organizadas. Haciendo
una eleccion acertada, el equipo de la 1E en Portugal centré su atencién en la documentacién
de los treinta afios de historia del movimiento porque no existia una “memoria institucional”
ni un historial donde se hubieran registrado regularmente sus actividades.

La IE y el movimiento

En 1999 las visitas de expertos que participaban en la Iniciativa sobre Efectividad permitieron
al Movimiento de Agueda, de Portugal, comprender mejor qué era la 1E. A consecuencia de
ello se procedi6 a la elaboracion de un plan de trabajo trienal, con su respectivo presupuesto,
que fue enviado a la Fundacion Bernard van Leer. Se creé un equipo de la 1E. De los diez
miembros que lo componian, ocho eran elementos internos ya activos en Agueda, mientras
que los otros dos eran consultores de la 1E enviados por la Fundacién.

Se tomd la decision de concentrar la IE en una profunda reflexion sobre la evolucion del
movimiento en el transcurso de sus 25 afios de vida. Dicha labor se llevaria a cabo mediante
una revision de la historia del Movimiento de Agueda con el propdsito de destacar las razones
de la sostenibilidad y efectividad del mismo.

El 27 de enero del afo 2000 se organizé un taller de trabajo. El taller reunié a quince
individuos que habian participado en el movimiento cuando éste estaba en sus comienzos.
Eran padres, maestros, asistentes sociales y médicos. Los objetivos del taller eran revitalizar
los contactos que habian dado origen al movimiento desde 1975 hasta 1984 y comenzar a
reconstruir su trayectoria. Se pedia a la gente que trajera consigo fotos, recortes de periddicos,
informes y cualquier otro material o documentacion relativos a dicho periodo.

Algunos de los participantes no se veian desde hacia muchos afos, pero muy pronto
las discusiones avanzaron viento en popa. Se insistia en que las personas, en lo posible,
mantuvieran la espontaneidad, pero se las invitaba a colocar los detalles dentro de un
panorama mads amplio y a ordenar cronolégicamente los acontecimientos. Se les proponia un
marco de palabras clave en torno a las cuales organizar las discusiones, como por ejemplo
“précticas’, “conceptos” y “resultados”.

Las madres reflexionaron sobre su propio crecimiento personal y el apoyo que habian
recibido desde que se habian unido al movimiento. Otras personas contaron historias acerca
de la libertad que el movimiento les habia dado de arriesgar y cometer errores y de cémo esta
caracteristica se habia convertido en una ventaja que mas tarde influyd sobre las instituciones
y los responsables de disefiar politicas. Habia quienes hablaban con carifio de nifios con
graves impedimentos y del impacto positivo del reconocimiento, por parte del Movimiento
de Agueda, de las necesidades de dichos nifios, que hoy estdn plenamente integrados en
la sociedad. Todo era importante, nada podia dejarse de lado, y habia muchas versiones
diferentes de los episodios y muchas opiniones distintas sobre sus causas y efectos.

A continuacién, el equipo de la 1E se valié de los métodos de la investigacion-accion

1 En lo esencial, este resumen se basa en d’Espiney y otros (2001). También se han utilizado muchos detalles
extraidos de Madeira (1998) y de los Angeles-Bautista (2003).
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para documentar el Movimiento de Agueda. El
equipo combiné reuniones de grupo y entrevistas a
individuos clave para incluir el mayor nimero posible
de actores y explorar numerosos puntos importantes.
Durante este proceso, la 1E brindé al movimiento un
espacio informal para la reflexiéon sobre su propia
historia. Los encuentros de grupo ayudaron al
movimiento a reconstruir y reinterpretar su pasado
y a comprender su significado desde el punto de vista
de los financiadores y de los actores del programa que
habian estado alli en aquel momento y que habian
participado en la creaciéon de las intervenciones.
Esto permitié una exploraciéon del dinamismo del
Movimiento de Agueda y contribuyé a captar la
importancia del movimiento para los nifos, las
familias y los profesionales de manera mas completa.
Mis que una descripcion del movimiento basada en
interpretaciones sencillas y directas, el objetivo era
producir una recontextualizacién del mismo utilizando como guia el crecimiento que los
individuos habian experimentado gracias a su participacién en éL

A lo largo del camino se identificaron cinco dimensiones de analisis a través de las
cuales era posible interpretar el movimiento. Eran las siguientes: los “acontecimientos” (los
incidentes mas notables), los “afectos” (los sentimientos de los protagonistas respecto al
movimiento y entre ellos mismos, también respecto a los nifos), las “influencias externas”
(el crecimiento y las acciones de los individuos respecto al mundo externo), los “conceptos”
(convicciones e ideologias) y los “efectos” (impactos y resultados).?

Por su parte, el equipo de la 1E se habia asignado el objetivo de descubrir los principios
filoséficos que se escondian detrds del nacimiento del Movimiento de Agueda, a fin de
consolidar las experiencias del mismo y poder transferirlas a otras areas de exclusion social.

A continuacién, se presenta un resumen de la historia del Movimiento de Agueda tal como
la revel¢ la investigacion de la 1E.

La respuesta espontanea a una necesidad

El 25 de abril de 1974, los ciudadanos progresistas de Lisboa comenzaron a desafiar
abiertamente al gobierno y a exigir una sociedad igualitaria y democratica. Los claveles rojos,
que abundaban en las floristerias ese dia de primavera, fueron recogidos por las multitudes, a
menudo por los mismos soldados, y colocados en el caiidon de los fusiles del personal militar
que patrullaba las calles de la ciudad. Asi comenzd en Portugal la Revolucion de los Claveles.

El periodo de rdpidas transformaciones sociales que sobrevino después estuvo marcado
por la aparicién de un Estado joven y lleno de vitalidad, que no tenia metas bien definidas
y buscaba nuevos horizontes, aprovechando el enorme potencial de cambio generado por la

2 El resumen presentado en estas paginas se concentra principalmente en los roles e iniciativas de los protagonistas
del sector profesional. El estudio de las ultimas dos dimensiones introducird més tarde en el dmbito de la discusién
a los nifos, las familias y las comunidades que fueron concebidos como beneficiarios del movimiento cuando éste
comenzd sus actividades.
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ciudadania. El pueblo portugués estaba fascinado por la oportunidad de fundar una nueva
sociedad civil, construyéndola él mismo, un elemento tras otro, basindose en el consenso
alcanzado segun principios democréticos implementados por pequefios grupos.

Fue una época embriagadora. El Movimiento de las Fuerzas Armadas promovia campanias
de alfabetizacion® para apoyar a los pobres y marginados, las administraciones escolares
estaban haciendo experimentos de gestion democratica y los estudiantes participaban
activamente en el servicio civil reformado. Incluso las familias se unian a los vecinos,
animados por los mismos sentimientos, para crear estructuras activistas capaces de resolver
asuntos locales y satisfacer las necesidades de la comunidad.

En la ciudad de Oporto, en la costa atlantica al norte del pais, los padres de nifios
discapacitados formaron una asociacion de ese tipo, para afrontar los problemas de los nifios
con necesidades especiales. En 1975 los miembros de la asociacion visitaron la comunidad
de Agueda, que queda a unos 80 kilémetros de Oporto, en la regiéon centrooccidental de
Portugal. Los padres notaron que en la comunidad faltaban establecimientos educativos y
servicios sociales para los nifios y jovenes con necesidades especiales.* En efecto, ese afio,
entre los alumnos de las 51 instituciones de la municipalidad de Agueda y sus alrededores que
se dedicaban a la educacién (desde las guarderias hasta las escuelas secundarias), los nifios
con necesidades especiales eran solamente dos (y con impedimentos relativamente menores),
aunque también habia algunos otros que manifestaban dificultades de aprendizaje.

El Centro de Pardlisis Cerebral (Centro de Paralisia Cerebral) de Coimbra, al sur de
Agueda, fue igualmente uno de los frutos de la Revolucién de los Claveles. Fue fundado
en 1975 por la Asociaciéon Portuguesa de Paralisis Cerebral (Associagdo Portuguesa de
Paralisia Cerebral). Los profesionales del centro no se quedaban sentados en sus oficinas,
sino que viajaban por el territorio para dar respuesta a los llamamientos de las familias de
nifios con discapacidades y de otros profesionales que necesitaban asesoramiento y apoyo.
Por lo general, fueron sus recomendaciones las que condujeron a la creacion de escuelas
especiales para los nifios con discapacidades mentales dentro de la Cooperativa de Educacion
y Rehabilitacion de Ciudadanos Discapacitados (Cooperativa de Educagdo e Reabilitagdo de
Cidaddos Inadaptados). Los profesionales del centro también visitaron la municipalidad de
Agueda en 1975.

Principalmente como resultado del interés de estas dos organizaciones, un pequefio grupo
de educadores, pediatras, otros profesionales voluntarios y padres de nifios discapacitados
recorrieron Agueda en busca de otros nifios impedidos. Descubrieron muchos que no eran
atendidos adecuadamente por el sistema educativo.

La constatacion del alcance del problema y de las dificultades que atravesaban los nifios y
sus familias impuls6 al grupo a buscar ayuda a escala local. En una reunion con profesionales
del Centro de Paralisis Cerebral, los padres de un nifio afectado por el sindrome de Down
mencionaron que su hijo asistia a un jardin de infancia desde hacia dos afios sin mayores
inconvenientes. En la reuniéon también estaba presente el educador responsable de la
“integracion” del nifio en el jardin de infancia (segtn la terminologia entonces de moda).

Dado que parecia funcionar como antidoto contra el aislamiento de los nifios, que causaba
tanto dolor al grupo, el enfoque integrador fue visto como una solucién con un cierto

3 El Movimento das Forgas Armadas fue organizado en secreto por un grupo de oficiales. En abril de 1974 fue la
organizacién que guio la transicion revolucionaria. Las camparias de alfabetizacion aplicaban los métodos ideados
por Paulo Freire, un tedrico brasilefio de renombre en el campo de la pedagogia.

4 El derecho a la educacion publica y gratuita es reconocido por la Constitucion portuguesa.
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potencial, aunque era opuesta a la solucién adoptada por las escuelas especiales del centro
para niflos con discapacidades mentales.

Como paso inicial, se abrié en Agueda el jardin de infancia integrado de Bela Vista. Esto
significaba que el jardin implementaba una politica de “inclusién’, segtn la cual los maestros
no separaban a los nifos discapacitados, colocdndolos en locales especiales, sino que los
incorporaban en todas las actividades, eventos y ambientes, en la medida de lo posible en pie
de igualdad con los demds nifios. Bela Vista reservaba un 20% de su capacidad a los nifios
discapacitados. La consigna del jardin de infancia era: “El sol, la escuela y los amigos son
de todos”

A diferencia de las escuelas especiales, que ponian énfasis en la discapacidad, los
educadores de Bela Vista intentaban valorar a todos los nifios ante todo como personas. Esto
los llevaba a prestar mayor atencion a fin de descubrir la unicidad de cada nifo y a tratar
de proporcionar las condiciones para que pudieran aflorar las caracteristicas, capacidades y
talentos personales. Muchos educadores emprendieron una fatigosa tarea de investigacion
individual para identificar métodos pedagogicos que fueran adecuados para todos los nifos.
De tal manera, en Bela Vista la presencia de nifos discapacitados junto a los demads se
convirtié en una fructifera fuente de nuevos conocimientos para los docentes.

La expansion del experimento sin perder de vista el caso individual

En 1976 se completé una primera encuesta sobre los nifios con discapacidades en la
municipalidad de Agueda. Una segunda encuesta se llevé a cabo en 1977 y 1978. Estas
encuestas intentaban abarcar todos los hogares. Dieron a Bela Vista y a los potenciales
colaboradores del experimento de Agueda un cuadro mas exacto de la vida de los nifios con
discapacidades en las distintas circunscripciones de la municipalidad.

La politica que entonces era comun en Portugal favorecia la integracion, dentro de la
educacion convencional, unicamente en el caso de los nifios con impedimentos fisicos, pero
no en el de aquéllos con deficiencias mentales. Se calcula que este enfoque cubria apenas
al 10% de los niflos con necesidades especiales. También existian instituciones importantes
para los nifios sordos y ciegos. Los nifios con serios trastornos comportamentales eran
enviados a centros infantiles de salud mental o a las clinicas psiquiatricas de las ciudades
mas importantes, como Coimbra, Oporto o Lisboa. En Lisboa habia algunas clases especiales
para nifios con ligeras deficiencias mentales. Los nifios con deficiencias mentales medianas
o graves recibian atencion solamente en grandes instituciones de educacion especial o en
escuelas privadas situadas en las mayores ciudades o en el interior del pais. Todas estas
instituciones eran financiadas por el Ministerio de Bienestar Social.

En 1979 se efectu6 una encuesta sobre los adultos con discapacidades. El objetivo era
comprender la situacién de las personas discapacitadas que no habian tenido ninguna
experiencia relacionada con las soluciones educativas que se estaban aplicando. Se descubrié
que entre los marginados de Agueda figuraban también jévenes y adultos, que eran
practicamente invisibles excepto para los miembros de sus familias y sus vecinos mads
proximos. Estas personas habian sido excluidas de la sociedad o condenadas a esconderse
y a menudo vivian en una terrible soledad y en condiciones materiales verdaderamente
espantosas, recibiendo en el mejor de los casos la asistencia ocasional de lejanos centros de
rehabilitacién.

Estas distintas encuestas condujeron a la organizacién de campafias encaminadas a
sensibilizar a la opinion publica y a generar un cambio en las condiciones de vida de las
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personas con necesidades especiales. El grupo de Agueda trabajo, en colaboracién con
profesionales y otras personas interesadas, en el desarrollo de practicas inclusivas en las
familias, en los vecindarios y dentro de las comunidades. El grupo llevé a cabo negociaciones
con las agencias de suministro de servicios para facilitar el acceso de los marginados, y el
concepto de integracion gradualmente comenzo a ser aceptado en otras dreas de los servicios
sociales. Estos esfuerzos, junto con la movilizaciéon de maestros y padres que respaldaban
la integracion, condujeron naturalmente a una mayor interacciéon y comunicacion sociales
en apoyo de los nifios y las familias en general. Se crearon redes informales de apoyo para
prestar asistencia a las familias, docentes y encargados del suministro de servicios en la toma
de decisiones. Dichas redes fueron un paso importante en la experimentacién de Agueda.

Por ejemplo, en 1976 se reuni6 un grupo informal local de 28 individuos activos en varios
sectores de la sanidad y la educacion que, con el tiempo, pasaron a denominarse Grupo
de Apoyo al Desarrollo del Nifio (Grupo de Apoio ao Desenvolvimento da Crianga). Estas
personas brindaban apoyo a la integracion de nifios discapacitados y jovenes no auténomos
hasta que terminaban la educacién primaria, facilitando su acceso a la enseflanza secundaria
y superior. Durante el curso escolar 1978/1979 el grupo, junto con el Hospital de Nifios de
Coimbra, que es el principal hospital pediatrico de la region del centro de Portugal, prepard
el Plan para Agueda (Plano para Agueda). Dicho plan, publicado en un periédico local,
afrontaba los problemas de los niflos con discapacidades aplicando un enfoque holistico e
incluia medidas preventivas y la promocién del desarrollo, la socializacion y la educacion de
los nifios dentro de sus familias y las instituciones de la comunidad.

Mientras tanto, era necesario hacer preparativos para la inclusion en la escuela primaria
de los primeros nifios impedidos que se habian integrado en el jardin de infancia, y los
primeros con deficiencias mentales fueron integrados en la escuela primaria de Santo
Martinho durante el curso escolar 1979/1980. Al mismo tiempo, Bela Vista abrié el Centro de
Creatividad, que se dedic6 a proporcionar asistencia suplementaria a los nifios discapacitados
fuera del horario escolar, pero de manera que se complementase con el sistema educativo
convencional.

Un experimento se transforma en movimiento

Tenia dudas, pero fui alli. Cambié mi modo de ser. Influyé en mi como persona.
Eduarda, una participante

Tomé conciencia de la injusticia social. Desde entonces, los nifios integrados de Bela Vista
influyeron en mis decisiones existenciales.
Isabel Santiago, que actué como “elemento de zona”

A fines de los afios setenta, a causa de factores relacionados con la Revolucion de los Claveles,
la preocupacion por la justicia social y los derechos de todo individuo a participar plenamente
en la sociedad se habia vuelto generalizada en todo Portugal. Se tendia a ver los obstaculos
a la participacion social que los sectores desventajados estaban obligados a afrontar como
problemas humanos que debia resolver la sociedad en su conjunto. La integracién de nifios y
jovenes con necesidades especiales en las estructuras sociales de la comunidad comenzaron
a entrar en la conciencia publica como medio para promover el proyecto social mas amplio
de ocuparse de las personas dependientes o marginadas.
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Cuando los éxitos de Bela Vista y el
grupo de Agueda suscitaron interés en la
prensa, la gente se sintié atraida por el
experimento. En reuniones y conferencias
se empez6 a hablar de Bela Vista y Agueda.
Las asociaciones de padres respondieron
positivamente a la integracion de los
nifios discapacitados y con dificultades de
aprendizaje en las guarderias y escuelas
primarias. Los conceptos de integracién
e inclusién comenzaron a aplicarse en
muchos lugares, en distintas regiones del
pais. Figuras eminentes que siempre habian apoyado las escuelas especiales cambiaron de
credo, poniéndose de parte de la idea del grupo de Agueda, y empezaron a atacar el enfoque
que aplicaban dichas escuelas. En 1981 el numero de nuevas escuelas especiales para nifos
discapacitados estaba descendiendo, en parte debido a la labor del Movimiento.

De tal manera, gradualmente el experimento de Agueda se convirtié en el “Movimiento
de Agueda’, una asociacion libre y abierta de individuos que colaboran con las agencias de
suministro de servicios y con las comunidades para lograr que las instituciones educativas
y otros servicios sociales sean mas sensibles a las necesidades de los nifios impedidos y sus
familias, asi como para maximizar el acceso a los servicios de los marginados en general.
Las escuelas profesionales para maestros, enfermeras y otros profesionales de servicio social
preguntaron si sus estudiantes podian colaborar con el Movimiento de Agueda, mientras
otros grupos que también estaban buscando como satisfacer las necesidades de los nifios
discapacitados solicitaron la asistencia del movimiento. Para muchos de los que se unieron al
movimiento en aquel momento, fue una experiencia memorable.

conferencia de la IE

Establecer estructuras y crear servicios
Equipos de educacion especial

El Ministerio de Educacion concedié su aprobacién estratégica al Movimiento de Agueda
enviando expertos en educacion a Bela Vista y, en 1981, cre6 los equipos de educacion
especial (equipas de educagdo especial) itinerantes para que colaboraran con los padres y
pusieran sus conocimientos técnicos en materia de integracion, inclusion y otras innovaciones
a disposicion de los maestros y autoridades educativas de las escuelas convencionales. Cada
equipo inclufa un educador, un asistente social y un médico. El objetivo comun de los
equipos era analizar los temas de mayor relieve y descubrir y proporcionar oportunidades
para los nifos, especialmente para aquéllos con necesidades especiales, de participar en todos
los aspectos de la vida cotidiana.

Los equipos buscaban respuestas a preguntas como las siguientes: “;Cudles son los
problemas que causan preocupacion a los padres y educadores?”, “sQué necesitan aprender
los nifios para aumentar su autonomia, autoestima y participacién en las familias, en las
escuelas y con sus iguales?” y “4De qué recursos disponemos para alcanzar esas metas?”.
Los equipos intentaron asegurar que la informacion y los conocimientos técnicos circulasen
eficazmente entre las madres y las familias, asi como garantizar una planificacion y asistencia
oportunas en beneficio de los nifos con discapacidades.
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Todaslas veces que fue posible, los propios
nifios fueron invitados a expresar sus propias
preferencias, intereses y preocupaciones.
Los educadores frecuentemente invitaban
a sus compaifieros de escuela, hermanos y
hermanas a contar lo que les gustaba o no a
los nifios. Las respuestas fueron registradas
en cuadernos donde también se apuntaban
las nuevas ideas y enfoques innovadores.

El equipo de educacién especial de
Agueda fue una de las primeras estructuras Nifios de un centro de preescolar
creadas. Aunque algunos de sus miembros
no habian recibido una preparacién especializada, la experiencia de los educadores de Bela
Vista y otras guarderfas de Agueda, que habfan participado en la integracién de nifios con
necesidades especiales, se consideraba particularmente valiosa, y su seleccion representaba
un reconocimiento de la labor pionera de Bela Vista.

El centro de salud

El Grupo de Apoyo al Desarrollo del Nifio, que habia contribuido eficazmente a la redaccién
del Plan para Agueda y gradualmente se estaba convirtiendo en un grupo de nivel profesional
mds elevado, lanz6é campanias locales para promover la fundacién de un centro de salud en
Agueda. Con la ayuda del Hospital de Nifios de Coimbra y del Ministerio de Educacién,
el centro de salud fue inaugurado en un hospital local de Agueda en marzo de 1981.
Constaba de una clinica para nifos y, con el tiempo, de una clinica para la salud materna y
la planificacion familiar. La clinica para nifios administraba un programa de salud infantil
temprana que comprendia consultas, exploraciones y diagnosticos preventivos. Numerosas
madres utilizaban el servicio de consultas, gracias a las cuales aprendian mucho sobre los
problemas y riesgos del cuidado y desarrollo de la primera infancia.

El centro fue la primera unidad sanitaria ptblica de Agueda que se concentré en la
salud materna, neonatal e infantil. Esto contribuy6 a movilizar a la opinién publica, con el
respaldo de la administracién del hospital local, a favor de la creacion de un servicio publico
que garantizara cuidados sanitarios basicos para los nifios y para la comunidad en general.
En poco tiempo, el centro de salud se vio involucrado, como institucién cooperadora, en
la mayor parte de las actividades comunitarias dirigidas a resolver problemas relacionados
con el desarrollo y la educacién del nifio, y colaboré de cerca en importantes iniciativas del
equipo de educacién especial de Agueda, de las guarderfas y de los servicios de atencién
sanitaria regionales y de distrito.

En 1984 el centro de salud creé un programa de médicos familiares, en el marco de una
politica del gobierno a escala nacional. En vez de contar solamente con pediatras y ginecdlogos,
el centro de salud comenzo a valerse cada vez mas de doctores que pudieran ocuparse del
cuidado de toda la familia, aunque el principal interés seguian siendo los nifios vulnerables.

Visitas domiciliarias y programa con base en el centro

En 1981 el Grupo de Apoyo al Desarrollo del Nifio llevé a cabo un anilisis de la situacién
de los ninos de cero a dos afios de edad. Esto facilité una mejor comprensién de los riesgos
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afrontados por muchos neonatos y dio como resultado la puesta en marcha, por parte de
los educadores de Bela Vista, de un programa experimental de visitas domiciliarias. Se
efectuaron las primeras visitas periddicas a los hogares de 19 niflos que vivian en situaciones
de alto riesgo o de los cuales se sabia que presentaban dificultades de desarrollo. Durante las
visitas, los asesores de Bela Vista daban consejos a las madres, especialmente sobre la salud
y educacion de los nifios. Los encargados de las visitas domiciliarias ayudaban asimismo a
las madres a confeccionar juguetes utilizando los objetos de uso corriente que se encuentran
en cualquier hogar. A veces participaban en los encuentros otros miembros de las familias y
sus vecinos. Las visitas permitieron al Grupo de Apoyo al Desarrollo del Nifo extender su
red de asistencia social y contribuyeron a reducir los peligros del abuso, trato negligente y
abandono de nifios. Més tarde ese mismo afio, el equipo de educacién especial de Agueda
asumié el mando del programa experimental. En parte, el equipo utilizé el programa como
instrumento para preparar la integracién de los nifios impedidos en los jardines de infancia
y en la escuela primaria.

En 1982 los educadores de Bela Vista decidieron comenzar a brindar apoyo educativo a
los nifios mas pequefios mediante un programa de atencién centralizada. En la guarderia se
aceptaban hasta nifios de apenas un afo de edad y, durante el primer afio del programa, el
nimero de nifios atendidos llego a ser de més de treinta.

Mis o menos en ese mismo periodo, otros grupos de la comunidad empezaron a prestar
mayor atencion a la idea de organizar un nuevo jardin de infancia. También se definieron
enfoques que facilitaban la integracién de los nifios discapacitados en el sistema escolar
convencional. Esto implicaba la elaboracién de planes individuales de desarrollo infantil
para cada uno de los nifios. Los planes fueron preparados como resultado de un esfuerzo
cooperativo de las familias y educadores, con la asistencia del Grupo de Apoyo al
Desarrollo del Nifio. Se evalu6 atentamente la situacién de cada nifo. En 1981 se publicd
un manual, “El programa de Jodo”, como guia para la creacion de tales planes.

El equipo de consulta sobre el desarrollo y los equipos multidisciplinares

En ese momento se empez6 a reconocer que la cooperacion de los sectores de la salud, la
educacion y la asistencia social, que en la etapa inicial del movimiento habia sido fruto
de la labor informal de profesionales con gran dedicacién, habia desempenado un papel
importante en la creacién de nuevos servicios. Se constituyeron dos tipos de equipo para
consolidar dicha cooperacién.

El equipo de consulta sobre el desarrollo inicié sus actividades en 1981 como continuacién
del servicio de consultas clinicas del centro de salud. Estaba compuesto por un pediatra,
un docente del equipo de educacién especial y un psicélogo del centro de salud. El equipo
se proponia prestar apoyo a las comunidades después de haber elaborado planes locales de
cuidado y desarrollo infantil.

En 1982 se crearon en el pais seis equipos multidisciplinares (equipas multiprofissionais)
como experimentos piloto bienales. En 1984 se decidié extender las operaciones de los
equipos dos afios mas. En Agueda el equipo multidisciplinar, como el equipo de consulta
sobre el desarrollo, tenia su sede en el centro de salud.®

5 El Grupo de Apoyo al Desarrollo del Nifio, que habia sido objeto de presiones para que se organizara de manera
mas formal y habia sido obligado a presentar un plan de actividades para poder obtener ulteriores financiamientos,
se convirtio en un equipo multidisciplinar en diciembre de 1982.
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[A consecuencia de una] filosofia de accion muy resuelta, la orientacion del equipo es
“transdisciplinaria”, lo cual, segiin algunos miembros, se caracteriza por la inexistencia
de roles definidos dentro del equipo.

Comité de evaluacion, noviembre de 1986

Se esperaba que los dos tipos de equipo cumplieran funciones complementarias respecto a
los servicios existentes. Suministraban orientacién y apoyo a los padres y a los profesionales
de la sanidad y la educacién cuando las instituciones habian agotado sus propias posibilidades
de comprender y resolver los problemas de los nifios de una comunidad. Representaban una
extension de las actividades de los grupos informales que habian contribuido a la integracion
escolar durante la fase inicial del experimento de Agueda.

Después de 1985, el centro de salud de Agueda puso en funcionamiento un sistema de
“gestion participativa por objetivos”, segun el cual se discutia y elaboraba a escala local el
diagnostico de una situacion a fin de identificar el orden de prioridades. Las prioridades de
la gestion participativa comprendian la asistencia a individuos vulnerables o que tropezaban
con grandes dificultades para acceder a la atencion sanitaria basica.

El equipo de consulta sobre el desarrollo y los equipos multidisciplinares aplicaron un
enfoque integrado a la solucién de los problemas de los padres y profesionales con los
que trabajaban. Fomentaban en los miembros de los equipos la costumbre de escuchar
atentamente a los demads. Atribuian una gran importancia al enriquecimiento y ampliacién
de las redes sociales que podian proporcionar apoyo formal e informal a las familias de los
nifios. Se encontraban directamente con los especialistas activos en los servicios regionales.
Garantizaban el acceso a las informaciones y otros tipos de recursos y aseguraban la
coordinacién en relacién con los problemas y necesidades de los nifios y sus familias.

El “elemento de zona”

Estuvimos presentes en varios contextos dentro de la comunidad. Estuvimos en la escuela,
en el jardin de infancia, en los hogares, en la unidad de atencién sanitaria. [...] Conocimos
a casi todas las familias con problemas, y resulto fdcil lograr que las personas se unieran
porque sabiamos atar cabos. Yo tenia un grupo comunitario en la Casa do Povo [Casa del
Pueblo] y la gente iba alli a hablar conmigo.

Isabel Santiago, que actué como “elemento de zona”

Después de 1982 la expresion “nifios con discapacidades” comenzé a ser reemplazada por
“nifos con problemas”. En el centro de salud se habia notado que una proporcion relativamente
considerable de los nifios desprovistos de comida o que no aumentaban de peso o habian sido
victimas de accidentes, vivian en dreas particulares de la comunidad. Resultaba claro que,
debido a circunstancias relacionadas con las privaciones y la marginacion social, algunas
personas no podian acceder a los servicios que deberian ser, en principio, accesibles para
todos. En estas dreas sumidas en la miseria, no so6lo la gente no tenia acceso a los servicios de
salud, sino que ademds ignoraba su derecho al seguro social, mientras que los nifios rara vez
llegaban a completar la escolarizacién primaria. Fue el comienzo de la toma de conciencia
de que algunos nifios corrian mayor riesgo que otros de adquirir discapacidades y que las
desventajas sociales y econémicas podian representar un significativo factor de riesgo.

Por lo tanto, el equipo de educacidén especial cred la figura del “elemento de zona’, puesto
ocupado por una persona cuya tarea consistia en optimizar la administracién de recursos y
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satisfacer necesidades generalizadas de los barrios més pobres, donde parecia haber una mayor
incidencia de discapacidades infantiles. Entre sus numerosos deberes, los elementos de zona
ayudaban a las familias a pedir hora para las visitas del médico familiar, acompandandolas
incluso a las consultas, y les mostraban como debian inscribirse en el registro del sistema de
seguridad social, puesto que muchas familias ni siquiera estaban en condiciones de preparar
la documentacion necesaria. Mas tarde, los elementos de zona introdujeron la practica
de mantener expedientes actualizados sobre la comunidad, que contenian informaciones
detalladas sobre los niflos con problemas e indicaban cudles eran los que recibian apoyo.

La nocion de “familia vulnerable”

En 1985 asistian a las escuelas publicas de Agueda alrededor de 25 nifios sordos, 120 nifios
con medianas o graves dificultades de aprendizaje y aproximadamente diez nifios con serios
impedimentos fisicos. En las localidades vecinas otros 35 nifios con necesidades especiales
asistian a las escuelas con la ayuda de sus padres y maestros, ademds de una cierta ayuda
de los equipos de educacion especial. Estos nifios, sus compaileros y sus padres habian
aprendido a vivir juntos y a respetarse mutuamente.

Esto favoreci6 la aceptacion de la filosofia del Movimiento de Agueda y contribuyé a que
los docentes desarrollaran nuevas habilidades didacticas. A medida que los docentes y padres
iban compartiendo sus experiencias a través de la prensa y mediante seminarios y reuniones
organizados por Bela Vista, se fue fortaleciendo su dedicacion a la busqueda de soluciones
para los nuevos problemas.

Las diversas iniciativas del Movimiento de Agueda para los discapacitados y, mas tarde, para
los marginados, entre los cuales las discapacidades parecian ser mas frecuentes, gradualmente
produjeron una sensibilizacion respecto a la importancia de la unidad familiar desde el punto
de vista del bienestar social y econémico de los miembros de la familia. En 1987 empez6 a
difundirse en los discursos la nocién de “familia vulnerable” o “familia en riesgo”

El cambio decisivo se produjo cuando el concepto fue comunicado después de haber
efectuado una encuesta a las familias. [...] [La idea] fue recibida con sorpresa en el centro
regional de seguridad social.

Un funcionario de la seguridad social

En 1987, después de un aumento de la tasa de mortalidad infantil en 1985 y 1986, se realiz6
también un estudio sobre las causas del fenémeno. El estudio demostrd que todas las muertes
clasificadas como “evitables” ocurrian en “familias vulnerables”. Dos nifios habian muerto de
inanicién. Los resultados del estudio provocaron gran conmocién en Agueda. Nadie queria
creer que en Agueda existia el hambre, aunque la gente que habia trabajado en la comunidad
(los elementos de zona) sabia que era verdad. Después de ese episodio se establecié un banco de
leche que, més tarde, tuvo como consecuencia la fundacion de la Asociacion Banco de Leche.

El grupo de desarrollo comunitario y el grupo de intervencién comunitaria
Con la intencién de inculcar buenas practicas de cuidados preventivos, los educadores itinerantes
del equipo de educacion especial desde el principio habian proporcionado conjuntamente

cuidado infantil temprano y apoyo a la familia. Habian trabajado de manera especialmente
minuciosa con los nifios que daban las primeras sefales de presentar deficiencias.
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Pintando en un centro de preescolar

En 1982 los educadores empezaron a trabajar con los niflos dentro del contexto de su
vida diaria fuera de la escuela. Se trataba de una extension de la busqueda, por parte de los
educadores, de nifos que sufrian privaciones sociales, puesto que dichos nifios parecian
ser particularmente susceptibles de padecer discapacidades y otros problemas graves, pero
también era una muestra del interés de los educadores por la interaccién social y de la
importancia que tienen para los nifios las redes informales de apoyo social. Comenzaron a
efectuar evaluaciones de las relaciones entre los nifios y sus familiares y de los roles que los
nifios asumian fuera del contexto escolar.

Todo esto ocasiond serios problemas al equipo porque la lista de nifios que era necesario
vigilar y cuidar se alargé de manera impresionante. En efecto, apenas los miembros del
equipo de educacién especial llegaban a los barrios, eran inmediatamente rodeados por los
nifos, que pasaban buena parte del tiempo en la calle. Segun la filosofia de no exclusién
profesada por el equipo, esos nifios debian ser atendidos por los miembros del equipo que
los habian descubierto.

[E]stos nifios pasaban el tiempo en la calle porque sus madres no estaban en casa.
[...] Empecé a reunirme con grupos de 50 nifios. De vez en cuando las madres venian
a ayudarme, pero, en vez de ayudar, ellas mismas necesitaban mucha atencion, y la
situacion se fue complicando.

Un educador

El primer grupo de desarrollo comunitario (grupo de desenvolvimento comunitdrio) surgi6

a consecuencia de esta experiencia aproximadamente en 1983. Al principio, los grupos eran
completamente informales y, en su mayor parte, estaban compuestos por las pandillas de
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nifos que se reunian alrededor de los educadores durante sus visitas al vecindario. Con el
paso del tiempo, también se formoé otro tipo de grupo, denominado grupo de intervencién
comunitaria (grupo de intervengio comunitdria), que estaba compuesto por nifos, jovenes,
padres, voluntarios y profesionales. Estos grupos proporcionaban un espacio informal donde
era posible reflexionar sobre la salud de la comunidad y donde se podia reconstruir la cultura
del grupo. Las situaciones problematicas y sus posibles soluciones se discutian publicamente
y en profundidad. El saber se convertia asi en un territorio comtn donde no habia barreras.

[La] fundacién [del grupo de intervencién comunitaria] fue el resultado de la necesidad
de crear un espacio mds alld de las instituciones, un espacio que no tuviera nada que ver
con las instituciones a las que pertenecia cada uno. Es un espacio informal, abierto a las
actividades lidicas. [...] También es un espacio para la capacitacion.

Ribeiro de Lima, psiquiatra, Centro de Salud Mental de Aveiro

Empecé en el medio de la calle, cerca de una escuela primaria. Conoci a los maestros que
colaboraban y a algunos nifios de familias sumamente pobres. Aunque lloviera o tronara,
nos reuniamos en un lugar frio, [...] dos o tres chicos al principio, después muchos mds.
Después de la creacion de otros grupos comunitarios, establecimos con ellos una especie de
intercambio. Entonces vino una chica y su madre dejé que nuestras reuniones se hicieran
en su sotano: la sede del grupo. Teniamos una cocina, donde prepardbamos pan con
chorizo y frutas en conserva. El grupo estaba abierto a la participacién de familias.

Un educador

En 1988 mds de 500 nifos participaban
en los grupos de desarrollo comunitario
de la municipalidad de Agueda y sus
alrededores. Cada grupo contaba con al
menos veinte nifios. Todos los grupos
tenfan su propio nombre y sus propios
locales de reunién y espacios de trabajo en
iglesias, casas privadas, sotanos o edificios
abandonados. Habian encontrado la
manera de recolectar fondos para mantener
sus actividades. Algunos vendian dulces,
otros pintaban vasijas, otros, por tltimo,
creaban objetos decorativos con materiales naturales locales o con desechos industriales o
comerciales. La restauracion de espacios publicos y el cultivo de pequenias huertas tenfan un
significativo potencial educativo y eran un modo de regalar a los nifios experiencias valiosas
e inolvidables. En su mayoria, los padres participaban en los trabajos de reparacion, costura
y reciclaje de libros de texto y materiales escolares.

Las reuniones son frecuentes en el Movimiento

Limites a la informalidad, frenos a la espontaneidad

Como la gente, también el gobierno se habia dejado llevar por el poder creativo del
entusiasmo masivo de la Revolucién de los Claveles. Demostr6 franqueza al reconocer su
falta de experiencia y su convicciéon de que podia aprender de las iniciativas espontaneas,
originadas en las comunidades, para afrontar la nueva realidad del pais.
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Gradualmente, sin embargo, comenz6 a buscar modelos viables para las estructuras que
todo gobierno naturalmente intenta implementar para promover el orden y la estabilidad.
Se redactaron normas administrativas para reglamentar los servicios y las ideas originales e
innovadoras también tuvieron que empezar a superar obstaculos burocréticos. En 1984 fue
aprobada la Ley Fundamental de Seguridad Social para fijar las pautas de ciertas partes del
sector social. El proposito de la Ley Fundamental del Sistema Educativo, aprobada en octubre
de 1986, era llevar a cabo “una reforma global y coherente de las estructuras, métodos y
contenidos del sistema”

Al mismo tiempo, la presion a favor de una completa modernizacion y las exigencias de
estandarizacion, incrementadas a causa del empefio de Portugal por incorporarse a la Unién
Europea, dejaban en los servicios publicos cada vez menos lugar para la experimentacion y
el voluntariado por parte de personal no experto. Pronto se comenzaron a exigir diplomas
profesionales para poder llevar a cabo tareas relacionadas con el suministro de servicios de
asistencia. Las alternativas de que disponian las comunidades para poner en practica politicas
sociales sufrieron cada vez mayores restricciones, debido a fuerzas que tendian a encontrarse
siempre mads distantes de las localidades de ejecucion.

La educacion “especial’, “integrada” o “inclusiva” no constituy6 una excepcién. Hubo que
abandonar las largas listas de nifios vulnerables, mantenidas por los equipos de educacion
especial. Los elementos de zona perdieron flexibilidad, y su labor se vio sometida a una
reglamentacion rigurosa. Creci6 la burocracia en el ambito educativo. El sistema nacional
intentaba modelar los sistemas locales segun los principios de la légica que trataba de
implantar. Las unidades locales de servicios sociales tenian menos poder para gestionar los
cambios propuestos por las comunidades. Eran asediadas por las peticiones de datos y las
directivas impuestas “desde arriba”. Dichas directivas a menudo parecian corresponder ante
todo a la necesidad de reducir los costes.

Con las nuevas normas y reglamentos, Bela Vista y el centro de salud, en cuanto eran,
respectivamente, una institucién educativa y una institucion sanitaria especializada, se vieron
en dificultades para implementar los enfoques excepcionalmente innovadores que habian
caracterizado su labor en los afios precedentes.®

[Nuestro] trabajo se volvié mds rigido. Nos pareciamos mds a los técnicos, a las escuelas
[puiblicas convencionales] y al sistema [piiblico].
Gabriela, educadora

El centro de salud perdié poder en cuanto institucién. No tenia proyectos como
institucion.
Maria José

Bela Vista tenia dificultades para incorporar la nueva dindmica de innovacién.
Isabel Cristina

6 Aunque era una institucién privada, Bela Vista debia respetar ciertas reglas impuestas por el sistema de servicios
sociales.
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Un proyecto educativo alternativo

Tuvo un gran significado para mi vida. Aprendi a
ver las cosas de otra manera. [...] [Los nifios] siempre
salian corriendo porque tenian hambre. A partir de
un momento dado, no pude controlar al grupo; a las
10:30 se iban a robar la leche de la escuela o la fruta
de un vecino. Me las arreglé para prepararles comida
y el grupo empezd a organizarse en torno a eso.
A medida que los nifios crecian, empezaban a
establecer reglas. [..] La comunidad y la escuela
comenzaron a entender, [...] aunque fue muy dificil.
Empezaron a comprender que estos nifios eran como
los demds nifios.

Un educador

Por aquel entonces, a fines de los afos ochenta,
los proyectos ad hoc se habian convertido en una
estrategia de intervencién comunmente aceptada en
la floreciente sociedad civil de Portugal. En 1989 fue propuesto un proyecto que incluia los
grupos para el desarrollo comunitario, y a comienzos de 1990 se comenzé a implementarlo.
Su objetivo era crear espacios educativos alternativos para los nifios y jovenes de familias
vulnerables. Fue posible realizarlo gracias a los fondos enviados por la Fundacién Calouste
Gulbenkian (Lisboa) y la Fundaciéon Aga Khan (Ginebra), a través de las cuales también
se identificaron los educadores, mientras el personal auxiliar fue contratado mediante los
programas locales de colocaciones.

Fue notable la capacidad del proyecto de aprovechar el vasto alcance del Movimiento de
Agueda sin comprometer los componentes de su infraestructura, como los elementos de
zona, Bela Vista y el centro de salud, que habian tenido que afrontar severas restricciones
reglamentarias. Por ejemplo, aunque los equipos de educacion especial se habian convertido
en estructuras “formales”, los miembros de éstos podian transmitir sus conocimientos y
experiencia al proyecto en su tiempo libre. Esto creaba una cierta continuidad entre el papel
de los grupos para el desarrollo comunitario, como entidades informales que habian nacido
gracias a la labor de los equipos de educacién especial, y su propio papel como ejes de un
proyecto de colaboracién que habia resultado viable gracias al financiamiento suministrado
por organizaciones privadas. En la practica, Bela Vista funcionaba como sede del proyecto y
proporcionaba asistencia administrativa, en cooperacion con el centro de salud, los equipos
de educacion especial y las autoridades locales.

Esta curiosa colaboracion fue un gran beneficio para los grupos de desarrollo comunitario.
Los equipos de educacion especial, anteriormente, habian sido incapaces de monitorear las
actividades cotidianas de los grupos, salvo de manera informal pocas veces por semana,
pero después de que los grupos se convirtieron en el eje del proyecto educativo alternativo,
recibieron el apoyo diario de educadores y asistentes empleados por el proyecto o pagados
por las fundaciones privadas. Estd claro que esto satisfacia mejor las necesidades de los nifios
y sus padres.

No obstante, los recursos econdmicos del proyecto eran limitados, y no garantizaban
estabilidad de empleo a los educadores y asistentes. Cuando se terminaron los fondos,

Estos ninos son como los demas ninos

192 Historias que vivimos, historias que aprendimos

BVLF, ANGELA ERNST



los grupos de desarrollo comunitario trataron de encontrar otros caminos para proseguir
la iniciativa educativa alternativa. En cada localidad donde habia un grupo de desarrollo
comunitario, se formo una estructura de apoyo que comprendia profesionales, padres y otros
ciudadanos. En 1994 los éxitos que el proyecto habia alcanzado con los nifios y sus familias
en cada comunidad convencieron a los concejos parroquiales o a sus lideres a abrir espacios
para los grupos de desarrollo comunitario, facilitando asi la creacién de nuevas asociaciones
e instituciones locales que brindaban servicios de asistencia a los nifos. Los grupos con
base en la comunidad fueron reestructurados en 1995 y se transformaron en asociaciones
socioeducativas. También se ha ampliado la poblacion destinataria, llegando a abarcar a todas
las personas vulnerables sin limites de edad.

Seminarios y capacitacion

Entre 1978 y 1985, para compartir los conocimientos sobre el enfoque del Movimiento de
Agueda, Bela Vista promovié seminarios anuales para padres, maestros y miembros de la
comunidad en general. Los seminarios contaban con la participacién de profesionales y no
profesionales que visitaban Agueda para ver cémo podrian imitar la iniciativa en sus propias
localidades. Los seminarios incluian intercambios directos, exposiciones fotograficas y una
documentacion detallada.

Maés tarde, los seminarios se celebraron ocasionalmente. Por ejemplo, en 1990 se organizo
un seminario con la participacién de profesionales de la educacién, la sanidad y otros
sectores de los servicios sociales, preocupados por los problemas de las familias vulnerables.
El resultado fue un proyecto, financiado en parte por el gobierno, encaminado a prestar
apoyo a las familias para la construccion de viviendas.

Mientras tanto, también se realizaron iniciativas de capacitacion y “aprendizaje autonomo”
con grupos pequenos. Comprendian, por ejemplo, cursos de formacién para aprender
a documentar los acontecimientos significativos y analizar el contexto en el cual se
desarrollaban los procesos y las actividades. En dichos ejercicios, las percepciones,
deducciones y experiencias de los actores mds importantes en las intervenciones del
movimiento se convirtieron en recursos utiles para la capacitaciéon. La meta era asegurar que
las personas que se asociaban al movimiento examinasen continuamente el significado de la
exclusion social, sin resignarse jamas a aceptarla.

Aunque los equipos multidisciplinares, desde el punto de vista oficial, entraron en el olvido
en 1987, todavia varios aflos mas tarde seguian desempefnando un papel clave en el desarrollo
de la formacién continua dentro del Movimiento de Agueda.” Los equipos permanecieron
activos ocupdndose de efectuar evaluaciones periddicas. En 1992, cuando las restricciones
burocraticas aplicadas al centro de salud se volvieron mas severas, los miembros del equipo
decidieron recuperar terreno mediante la organizacion de capacitacién informal para los
padres que participaban en los grupos de desarrollo comunitario. Més tarde, dado que los
educadores a menudo se ausentaban de las aulas mientras trabajaban con las familias y las
comunidades, los grupos de desarrollo comunitario pidieron a los equipos multidisciplinares
que organizaran cursos de formacion para asistentes de guarderia y preescolar.

Los equipos dirigieron cursos de formacién para los dos grupos de asistentes. Los cursos

7 En abril de 1987 se publicé un informe “final” sobre los equipos multidisciplinares. Desde entonces, el gobierno
se olvida de los equipos. Nadie parecia darse cuenta de que no se habia tomado ninguna decisién para prolongar
o detener las actividades del “experimento piloto”. Los equipos siguieron utilizando como sede el centro de salud,
aunque sus miembros solamente se reunian de manera informal.
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duraron dos afos, desde 1992 hasta 1994, y fueron seguidos por otros cursos para dos grupos
mas, desde 1994 hasta 1996. Con el paso del tiempo, las personas capacitadas entraron
a trabajar principalmente en los grupos de desarrollo comunitario, pero también como
asistentes en varias instituciones municipales para el cuidado de nifios.

El grupo de teatro y los proyectos derivados

El Grupo de Teatro de Agueda desarrollé sus actividades en el centro de salud desde
1988 hasta 1995. Desde 1992 hasta 1994, Bela Vista organizd, junto con la unidad para la
educacion en salud, del centro de salud, un programa que contaba con el apoyo del grupo
de teatro. Los actores eran nifios y los espectaculos tenian que ver con nociones relacionadas
con la promocion de la salud. Todos los grupos de desarrollo comunitario participaron en
la iniciativa.

El enfoque del grupo teatral introdujo una idea nueva en el movimiento: la salud es un
recurso que pertenece a los ciudadanos, y la educaciéon en salud y su promocion pueden,
por lo tanto, tener éxito solamente si los ciudadanos asumen la responsabilidad que implica
dicha propiedad. Aunque el punto de partida fue el esfuerzo por sensibilizar a la opinién
publica sobre las nociones relacionadas con la salud, la iniciativa confirmo el valor del teatro
como instrumento para reforzar los vinculos que mantenfan unido el grupo y fomentar la
ciudadania responsable.

Cada uno [de los nifios] aprende que su papel es tinico e indispensable, [...] pero las
diferencias son un enriquecimiento para el grupo: nadie tiene valor si estd solo; [...] hasta
los roles mds pequefios son esenciales [...[

Un comentador

Los espectaculos logicamente sirvieron para aumentar la participacién de los nifios en
los proyectos. Ya desde el comienzo, los nifios representaron sus piezas no solo en tertulias
y fiestas publicas, sino también en reuniones sobre la educacién en salud. Desde 1995 en
dichas reuniones se hacian preguntas a los nifios sobre su experiencia teatral. Con el tiempo,
se convirti6 en una practica comun. La educacion en salud se convirti6 en un “pretexto” para
reunir a los nifios en torno a la promocién de la buena salud y la ciudadania responsable
entre los demds miembros de la comunidad. Gracias a las breves piezas que representaban en
congresos y jornadas de capacitacion, los nifios se transformaron en “maestritos’, capaces de
hablar de proyectos y discutir problemas a partir de sus propias experiencias.

De repente apareci6 toda una serie de proyectos que intentaban sacar provecho de esta
innovacion e incorporar las estrategias de aprendizaje comunitario, que contaban con una
participacién mds directa de los niflos y demas miembros de la comunidad. En enero de 1995
dos proyectos ya existentes, “Vivir Mejor entre Nosotros” (Viver Melhor entre N6s) y “Nuestra
Salud” (A Nossa Satide), fueron combinados en un proyecto unico, “Vivir para la Salud de
la Comunidad” (Viver a Satide da Comunidade), que funcion6 hasta diciembre de 1996. En
la medida de lo posible, en estos proyectos se pedia a los nifios, jovenes y, a veces, a familias
enteras que hablasen de su vida, no sélo desde el punto de vista de la salud, sino también
desde el punto de vista del riesgo y la exclusion.

El proyecto “Narrador de Suefos” (Contador de Sonhos) hizo avanzar esta iniciativa un
paso mas. Debido a la institucionalizacion de los grupos de desarrollo comunitario, que se
estaba produciendo en ese momento, surgi6 la necesidad de crear nuevos espacios informales
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para reunirse, planificar y reflexionar juntos
sobre distintos temas, como por ejemplo las
familias vulnerables. El proyecto “Narrador
de Suefios” contribuyé a satisfacer esta
necesidad mediante la promocion de
encuentros de nifos, familias, profesionales
y otros miembros de la comunidad, en los
cuales cualquier participante podia hablar
publicamente sobre los temas de interés
para el grupo. Ademds, se organizaron
actividades que incluian la utilizacion
de imdgenes, mitos, danzas, musica, las
artes plasticas y el teatro para “animar” el
espacio publico y fomentar la expresion de
la realidad interior de los individuos. Se
invitaba a la gente a que compartiera sus
suenos.

Las ruedas de reflexion

Los encuentros informales, en los que
los varios grupos discuten, de manera
estructurada o no, sobre temas de interés Hasta los mas pequefos son esenciales
comun o individual, constituyen el corazén

mismo del Movimiento de Agueda. Estos espacios informales se han venido en llamar
rodas (“ruedas”) porque los participantes normalmente se sientan formando un circulo o
semicirculo para que cada cual pueda ver a todos los demas.

Al principio, el Grupo de Apoyo al Desarrollo del Nifo representaba el principal espacio
informal para la discusion. Cuando el grupo de apoyo se convirtié en equipo multidisciplinar,
a comienzos de los afios ochenta, fueron los grupos de desarrollo comunitario quienes
proporcionaron ese espacio. Cuando estos grupos, a su vez, cambiaron de caracter,
durante los afos noventa, el espacio informal dejé de identificarse con un “lugar” preciso,
descomponiéndose, por ejemplo, en los diferentes proyectos de grupo.

Esta dispersion de los espacios informales provocd una sensacién de fragmentacion. No
obstante, de manera no del todo consciente, la cohesién se mantuvo entre los proyectos
y dentro del movimiento. De algin modo, los distintos espacios informales siguieron
generando cuestiones, descubrimientos, innovaciones y estrategias similares. Parecia existir
una suerte de comunicacion indirecta, una especie de 6smosis.

La cohesion del movimiento no deberia causar sorpresa. El elemento clave de éste, a lo
largo de todos estos afios, ha sido siempre la inclusidn, y dicha inclusién también fue puesta
en préctica, escrupulosamente y desde el principio, en cada una de las discusiones. En Bela
Vista, por ejemplo, los alumnos de preescolar se sientan en semicirculo, en almohadones, para
escuchar a los demds, esperando a que a cada cual le toque su turno para contar un cuento.
De la misma manera, normalmente hay una “hora de rueda” entre los nifios de més edad,
durante la cual hablan, uno tras otro, de sus problemas, preocupaciones, deseos y planes. Las
“ruedas” de los profesionales y demas adultos reflejan de modo simétrico esta practica.
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Las ruedas son simétricas no soélo en
cuanto a la forma, sino también en cuanto
a las relaciones. En todos y cada uno de los
miembros existe la misma dedicacion a una
reflexion seria y la misma consideracion
por las opiniones de los demds. Cada
participante respeta las diferencias y tolera
los defectos del otro, aprendiendo al mismo
tiempo a reconocer sus propios errores. Se
aprecia la individualidad, incluso cuando ol i
el grupo estda en gestacion. El respeto y Lazos que unen, en Portugal
la tolerancia generan una atmdsfera de
confianza, en la cual se pueden construir conocimientos sobre la base de la experiencia.

Por lo tanto, estas “ruedas de reflexién” han favorecido dentro del movimiento una
cultura que se basa en el valor atribuido al individuo y a las relaciones interpersonales. Este
es el enfoque del movimiento y es también uno de los motivos principales por los cuales el
movimiento existe.

¢Nuevos caminos en construccion?

Todavia se seguian desplegando y manteniendo con vida las fuerzas creativas, mediante las
redes del movimiento, pero el proceso de institucionalizacién parecia ahogar las innovaciones.
Muchas de las iniciativas puestas en marcha por el movimiento, como por ejemplo los grupos
de desarrollo comunitario, si habian sobrevivido a la institucionalizacion, se presentaban bajo
un aspecto irreconocible.

Los proyectos eran una de las respuestas posibles, pero habia quienes afirmaban que el
Estado se habia convertido en una agencia de proyectos. Los proyectos eran solamente una
manera de competir para recibir los subsidios del gobierno. Era obligatorio respetar las
reglas si se querian obtener las subvenciones, pero las reglas no propiciaban necesariamente
la conformidad con la dindmica de un proyecto bien disefiado o con las etapas que se
deberian seguir para alcanzar las metas mds utiles del proyecto. Por lo general, habia que
estar dispuestos a establecer compromisos. A menudo parecia que el énfasis se ponia mds en
el proyecto que en el proceso, mas en la meta que en el recorrido para alcanzarla.

Fue en ese instante cuando hizo su aparicion la 1, ofreciendo un nuevo espacio informal
para la reflexion. Los participantes del movimiento esperaban que la puesta en practica de la
IE los ayudaria a contar su propia historia y a comprender mejor quiénes eran.

sEs eso lo que ha ocurrido? ;Qué puede ensefiarnos la historia del Movimiento de
Agueda?

La historia es rica e inspiradora. Habla de un proceso que casi se parece a la militancia,
iniciado por padres, profesionales y otras personas que se habian reunido, de modo mas o
menos casual, y se habian dedicado, en un primer momento, a la integracién de los nifios
discapacitados en los establecimientos educativos, y luego, al suministro de servicios sociales,
principalmente educativos y sanitarios, a todos los nifios con necesidades especiales y a las
familias marginadas por efecto de la exclusiéon socioeconémica. La historia habla de una
disminucién de la demanda de escuelas especiales y de un aumento del acceso de los nifos
y sus familias a la educacion y a otros servicios sociales. Habla de una lucha en defensa de
los derechos de los nifios a la educacion y a una ciudadania plena, entendida en sentido lato,
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que se transformo en un faro de comprension, respeto y tolerancia frente a la diversidad
humana.

La historia presenta numerosos ejemplos de como hacer frente no sélo a los problemas
de los nifios discapacitados y sus padres, sino también a los problemas de otras personas
marginadas. Demuestra las ventajas de la espontaneidad y el activismo informal. Muestra
una organizacién que no cuenta con una jerarquia administrativa fija, sino con individuos
entregados a la consecucion de un objetivo y libres de intentar conseguirlo segun les da a
entender su propia inteligencia. La historia del movimiento no puede ser reivindicada por
pocos. Es patrimonio de muchos. Es la historia de espacios donde la gente se encuentra para
recibir de los demas fuerza, valor y clarividencia, a fin de afrontar juntos los desafios.

El Movimiento de Agueda, hoy en dia, se basa cada vez mds en la energia creada
y desarrollada por la gente mediante lazos interpersonales. Las iniciativas tipicas del
movimiento persiguen cada vez mas el objetivo de salvaguardar la dignidad del individuo, no
tanto mejorando el modo como lo ven los demds, sino el modo como se ve él mismo frente
a los demds. Esta es la esencia del proceso de “empoderamiento™: alentar a los individuos a
descubrir, nutrir y ejercitar el poder que estd encerrado dentro de ellos mismos.

Este es el reto al que se enfrenta ahora el movimiento: encontrar nuevos métodos para
seguir construyendo una sociedad inclusiva. Puede ser necesario redescubrir antiguas
estrategias, abandonadas hace tiempo, invertir en nuevas redes formales o informales, hallar
nuevos colaboradores y recuperar para si nuevos espacios y formas de intervencion. El reto
puede exigir que, una vez mds, el movimiento vuelva a aprender a mantener su filosofia y su
cultura, su capacidad institucionalizadora, propugnando la causa de una sociedad civil que
busca respuestas positivas.

Puede ser que, en definitiva, el reto al que se enfrenta ahora el movimiento sea
sencillamente el mismo desafio al que ha tenido que enfrentarse siempre.
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9. Otra historia: La IE vista por si misma

Este capitulo presenta una breve explicacion de varios resultados inesperados de la Iniciativa
sobre Efectividad. También esclarece algunas de las tensiones que se pudieron registrar durante
el proceso de la 1E. Entre ellas figuran los prejuicios e ideas preconcebidas de los actores de la
IE y las dificultades afrontadas a la hora de “traducir” las palabras utilizadas por los actores
en afirmaciones generales y razonables sobre la efectividad. La finalidad del autor es promover
una mejor comprension de la IE, asi como generar otro eje de didlogo acerca de la efectividad.

Lecciones sobre la aplicacion de los instrumentos cualitativos

Uno de los resultados inesperados de la 1E fue la experiencia positiva que se adquirié gracias
a la aplicacién de numerosos instrumentos cualitativos con distintos actores en diferentes
contextos. Esta experiencia constituye el telon de fondo antes del cual debe producirse cualquier
intento de traduccion de los testimonios de los protagonistas en afirmaciones generales sobre la
efectividad.

A cada uno de los equipos y programas que participaron en la Iniciativa sobre Efectividad
se le pidié que creara o adaptara instrumentos con los cuales podia contribuir al sondeo de
opiniones de los actores. Puesto que la Fundacion reconocia que era importante documentar
tanto las lecciones aprendidas gracias a las experiencias de los programas, como las lecciones
aprendidas sobre la encuesta misma de la 1E, se hizo un esfuerzo particular por registrar el
proceso de aplicacion de las herramientas cualitativas. En retrospectiva, uno ve que en los
distintos programas la implementacion de los instrumentos de la 1E fue sorprendentemente
homogénea, a pesar de la diversidad de enfoques. Esto significa que, aunque no fuese
necesariamente una de las intenciones, las herramientas de la 1E fueron “puestas a prueba” en
los diferentes contextos de los programas. Por consiguiente, una rica fuente de informaciones
secundarias sobre la efectividad (en este caso, la efectividad de los instrumentos) puede
anadirse a los resultados de la 1E.

Un enfoque flexible

Dado que cada uno de los equipos de la IE tenfa gran libertad en cuanto al disefio e
implementacién de su encuesta, asi como en la elaboracién de los informes acerca de sus
investigaciones, los ocho informes de los equipos difieren considerablemente en cuanto al
formato, los temas examinados y las perspectivas adoptadas. Esto dificulté las comparaciones
cruzadas. Sin embargo, también cred una ventaja inesperada. Siendo tan distintos unos de
otros, los informes destacaban aspectos diferentes de la exploracion de la 1E. Por lo tanto, en su
conjunto, suministraban informaciones mas variadas y abundantes sobre el proceso dela 1g, y
un panorama mas completo del enfoque de la 1€, de lo que habria sido posible si a los equipos
se les hubiese pedido que respetaran procedimientos fijos de investigacion y parametros
uniformes de rendicion de cuentas o que siguieran un modelo preciso en su informe.

Motivacion y entusiasmo

El uso de la caja de herramientas de la 1E proporcioné a los protagonistas un espacio
considerable para visualizar y examinar sus opiniones y percepciones. Es en parte por eso
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por lo que los actores siempre tenfan muchas ganas, y a menudo gran entusiasmo, cuando
se trataba de discutir sus puntos de vista y experiencias, y la conversacion progresaba con
soltura. La diversidad de la retroalimentacion fue notable. La encuesta produjo, por ende, un
amplio abanico de informaciones sobre el pasado, los objetivos, las ventajas y los limites de
los programas.

Un espacio para la reflexion

Este estudio tenia un objetivo principal, que era pedirles a las personas que sondearan por
si mismas qué era lo que hacia efectivos sus programas. Por lo tanto, lo que estdbamos
llevando a cabo era un estudio exploratorio, y lo que tenemos son una serie de respuestas,
historias, anécdotas que la gente desea compartir. Pero también tenemos algo mds: gracias
a esta oportunidad de sondear los programas, se generé efectividad porque la gente se dio
cuenta de que, al pensar sobre la efectividad de sus programas, tenia la ocasién de hacer
mejor las cosas o de tomar conciencia de por qué hace lo que hace. Se habia creado un
espacio para la reflexion.

Arelys Moreno de Yanez, coordinadora de la 1E, Fundacién Bernard van Leer

La aplicacion de las herramientas de la 1E ayudé a los actores a reflexionar de una
manera diferente sobre sus programas. Por ende, contribuy6 a que comprendieran mejor
sus programas y su propia participacién. Frecuentemente, gracias a los instrumentos,
encontraron nuevas energias, y su participacion se volvié mas activa y beneficiosa para sus
programas, para las comunidades y para ellos mismos.

Construccion de capacidades (capacity-building)

Tres de los equipos (Filipinas, India y Portugal) decidieron utilizar la aplicacion de los
instrumentos cualitativos principalmente como actividad de construccién de capacidades.
Incorporaron las intervenciones de la 1€ en las operaciones de larga duracién de sus programas,
a fin de profundizar la reflexién y autoevaluacion de los participantes. Esto estimul6 nuevas
percepciones, que a su vez generaron métodos mds efectivos para el trabajo con (y el apoyo
de) los nifios pequefios, sus familias y sus comunidades. Ademas, gracias a su participacion
en la aplicacion de los instrumentos, incluso fuera del contexto de la 1E, los protagonistas se
familiarizaron con los nuevos enfoques y de tal manera pudieron ampliar sus conocimientos.

Los calendarios de proyecto

Buena parte de la recopilacién de informaciones llevada a cabo por la 1E mediante las
herramientas tenia como meta construir un retrato de los programas. Un elemento importante
de dichos retratos era el calendario de proyecto. Mediante la aplicacion de las numerosas
herramientas con los distintos protagonistas, los equipos de la 1E lograron descubrir muchos
detalles interesantes y reveladores acerca de la fundacién y los objetivos iniciales de los
programas, que de otra manera podrian haberse olvidado y perdido para siempre.

Como afrontar errores, problemas y obstaculos

En cualquier programa pueden hacerse grandes progresos si existe la voluntad de afrontar
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las dificultades y reconocer y examinar los
errores para aprender de ellos. A menudo,
cuando falta dicha voluntad, la culpa es
de los individuos que ocupan posiciones
de autoridad dentro del programa. Por
otra parte, a veces quienes cometen los
errores son personas bienintencionadas
que hacen lo que pueden, pero no reciben
el apoyo adecuado. Esto también refleja
como enfocan la direccion los lideres del
proyecto. Planificacion...

Por todas estas razones, un hallazgo
que parecia encontrar acuerdo en todos los equipos de la IE es que los actores necesitan ser
valientes para participar en un proceso de evaluacion. Si el director de un programa, un
financiador, un comité ejecutivo o un funcionario del gobierno no se da cuenta de cuanto se
puede aprender reconociendo los propios errores o, por faltarle una comprension cabal o una
valoracidn exacta de la situacion, no les echa una mano a las personas que intentan superar
obstaculos desalentadores dentro del programa, puede ser arriesgado para los miembros de
la plantilla u otros actores del programa reconocer publicamente la existencia de problemas.
Si los lideres quieren salvaguardar la imagen del programa, si los financiadores desean
imponer ciertos objetivos al programa, o si el personal intenta modificar datos relacionados
con la historia del programa para satisfacer sus propias ambiciones, ;cémo pueden los demds
actores contar la verdad con franqueza? Una excesiva sinceridad puede igualmente poner en
peligro la cooperacion de agencias patrocinadoras y, por consiguiente, la supervivencia del
programa.

Un desafio del proceso de la 1E, por lo tanto, era idear métodos que permitieran eliminar
inoportunos juicios de valor acerca de los problemas. Es importante desarrollar la capacidad
para encontrar la manera de incitar a los participantes a vencer las dificultades. La formulacién
de los retos y problemas que se deben afrontar no se ha de convertir en una amenaza para
los participantes, un dafio para la moral de las personas involucradas o un obstaculo para el
buen funcionamiento del programa.

Los parametros de aplicacion de los instrumentos cualitativos

En el transcurso de la investigacion de la IE se identificaron varias ideas preconcebidas y
prejuicios de los actores.!

Me sirvid para recordarme que a primera vista vemos en realidad muy poco, quizds
porque sdlo percibimos lo obvio, tal vez porque tenemos preconcebido lo que vamos a
encontrar o sélo buscamos lo que queremos ver. [...] Yendo mds alld de lo obvio, dejando
de lado lo preconcebido y observando todo, [...] queremos saber qué lecciones podemos
derivar de la prdctica de los programas.

J. Leonardo Yanez (2001), pag. 3

1 Buena parte de las informaciones recogidas aqui y en las secciones siguientes proviene de los articulos publicados
en Fundacion Bernard van Leer (2001a).
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Un conjunto de suposiciones fundamentales

En la 1E, la Fundacién Bernard van Leer se proponia principalmente investigar la efectividad
de los programas para el desarrollo de la primera infancia mediante la utilizaciéon de
herramientas cualitativas de tipo participativo con los actores de dichos programas. Una
de las premisas de este enfoque era que las personas que llevaban a cabo la encuesta (los
miembros de los equipos de la IE, el equipo coordinador de la misma y, especialmente, los
protagonistas que contribuyeron a disefiar y organizar la 1E) incorporarian a la pesquisa sus
propios puntos de vista y los asuntos que se deberian tratar presentes en su propio “orden del
dia” De tal manera, adoptarian un determinado conjunto de suposiciones acerca de lo que
es la efectividad, tanto en la teoria como en la préctica. En efecto, no habrian podido evitar
partir de dichos supuestos y tomar en cuenta sus intereses especificos. Se trata de elementos
que forman parte de la naturaleza misma de tales iniciativas.

No obstante, los actores involucrados se fueron empefiando cada vez mas en formular de
manera consciente los objetivos que imponian a la investigacion y algunas de las suposiciones
clave que habian colocado en la base de su propia concepcién de la efectividad, asi como
algunas de las consecuencias significativas, tanto positivas como negativas, de los criterios
que aplicaban en la toma de decisiones. Algunos de estos supuestos fueron comunicados muy
pronto, mientras otros se fueron identificando s6lo a medida que se adquiria mayor experiencia
durante la implementacion de la 1E. A estos “intervencionistas” habria que reconocerles al
menos un mérito: el de no haberse enganado con la ilusién de poder adherirse a un enfoque
enteramente neutral y libre de juicios de valor. Segun estas suposiciones, la efectividad:

o No se puede definir segiin los criterios de una verdad universalmente aceptada. No existe una
unica caracteristica o “ingrediente” que haga que cualquier programa para el desarrollo de
la primera infancia sea automdticamente efectivo. Se daba por sentado que podia haber
desacuerdos acerca de los componentes de un programa efectivo. Se intentaba comprender
la naturaleza de tales discrepancias y se trataba de aprender cuéles eran los puntos sobre los
cuales era posible lograr un acuerdo general de los
protagonistas a partir de sus experiencias.

o Es una nocién fluctuante. Una iniciativa puede
volverse mds o menos efectiva a consecuencia de los
cambios que se producen, con el paso del tiempo, en
las circunstancias del contexto.

o No se puede representar en un escalafon lineal que
permita establecer una jerarquia de los programas,
desde el mas hasta el menos efectivo.

o Nosepuede identificar o comprender rapidamente. No
es posible retratar fielmente todas las caracteristicas
de un programa efectivo para el desarrollo de la
primera infancia mediante una sola “foto instatdnea”
Es indispensable enfrentar, a través de la experiencia
directa, las numerosas y diferentes situaciones que
se producen dentro del contexto del programa.
Este proceso no puede reducirse al estudio de una
situacion estdtica, en un momento determinado.

o Consiste tanto en los procesos como en los resultados. Explicaciones...
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Los procesos inadecuados son incompatibles con resultados tnicamente positivos:
inevitablemente generan también resultados negativos. Sin embargo, los procesos
adecuados pueden no conducir exclusivamente a consecuencias positivas: también aqui
puede haber errores o tropiezos, y se debe contar con ello. Es una caracteristica esencial,
que forma parte de la naturaleza de la efectividad.

o Puede residir en una organizacion en su conjunto, variando al mismo tiempo dentro de ella.
Algunas partes del todo pueden ser mucho més efectivas que otras. Por consiguiente, a veces
la manera mas exacta de representar la efectividad puede ser un perfil que se construye por
secciones o un mapa que se crea desde diferentes perspectivas particulares. Esto vale tanto
para los programas como para las organizaciones.

o Es resultado de la experiencia, compuesta a su vez por una larga serie de vivencias distintas.

Lentes color de rosa y vacas sagradas

Otra premisa de la IE era que las personas que implementan los programas para el desarrollo
de la primera infancia y los destinatarios de dichos programas aplican filtros, mas o menos
sutiles y mds o menos sofisticados, cada vez que comunican sus impresiones o analizan
informaciones acerca de los mismos. Es probable que, para este fardo de prejuicios, ideas
preconcebidas e inclinaciones arraigadas, existan tantas razones como personas implicadas
en los proyectos. Algunos individuos pueden ser demasiado timidos para expresar sus
verdaderos sentimientos. Otros pueden tener intereses personales. Otros incluso pueden
temer las represalias de las figuras que representan la autoridad. Muchos mds pueden ser
simplemente incapaces, por la fuerza de la costumbre, de examinar atentamente las actitudes
y suposiciones que forman parte de su quehacer cotidiano.

Un tipo particularmente frecuente de filtro podria denominarse el filtro de la “vaca
sagrada”. Consiste en la tendencia a aceptar las afirmaciones de las figuras “respetadas” sin
poner a prueba su validez o exactitud (“Si lo dijo fulano, debe ser verdad”). Este filtro tiende
igualmente a favorecer conceptos en boga como la “participaciéon” y declaraciones como “fue
la gente quien lo pidi6¢” para describir situaciones que, en realidad, no fueron absolutamente
participativas o que surgieron, por ejemplo, por iniciativa de uno o dos individuos que no son
representantes tipicos de la comunidad segtin la mayor parte de los criterios.

Otro tipo de filtro es el que podria definirse como “lentes color de rosa”. Este filtro tiende
a cancelar las criticas y percepciones negativas, de manera que las unicas descripciones
que quedan son del tipo siguiente: “este programa no tiene problemas’, “este programa es
maravilloso” o “este programa es perfecto”

Sin embargo, es importante respetar y conservar algunos filtros. Es ttil y apropiado, por
ejemplo, proteger la intimidad de las personas y la confidencialidad, que constituye un sello
inconfundible de toda actividad equitativa en el sector de los servicios sociales. Ademas,
siempre es una cuestion delicada criticar a los financiadores, directores de programa y otras
personas que gozan de autoridad, aunque cabria esperar que tales criticas fuesen formuladas
y aceptadas con espiritu de sana reflexién, encaminada a promover mejoras.

Adecuar las respuestas a las necesidades
Un experto en desarrollo comento, refiriéndose a la poblacion destinataria de un proyecto:

“Si queremos que respondan, tenemos que ensefarles a responder”.
Esta afirmacion bastante escueta es en buena medida correcta, pero existe el riesgo de
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que los responsables de implementar el proyecto distorsionen las respuestas y terminen
por “perder” a los destinatarios si se concentran Unicamente en ensefiarles de qué manera
conviene reaccionar. A menudo los proyectos tienden a trabajar con las comunidades hasta
que las necesidades de éstas se adaptan a las capacidades de los proyectos. Deberia ser al
revés. Un proyecto deberia trabajar con la comunidad hasta que éste, en el limite de sus
capacidades, haya satisfecho las necesidades de dicha comunidad.

No obstante, independientemente de cudn purista y escrupuloso uno trate de mantenerse
en sus intenciones de “ser receptivo con constancia, escuchar con atencién y ver con
exactitud’, es inevitable que todos los ejecutores y participantes involucrados en un proyecto
tomen como punto de partida ciertas suposiciones propias, explicitas o implicitas, acerca
del modo oportuno de transformar la vida de la poblacién destinataria. No intervendrian
activamente en el proyecto si no creyesen que ellos mismos y el proyecto estdn ofreciendo
beneficios excepcionales.

Para contrarrestar el efecto de los filtros o, mejor dicho, para tomarlos debidamente en
consideracion y lograr trabajar al margen de ellos (o incluso a pesar de ellos), los actores
involucrados en la 1E adoptaron el enfoque de aplicar numerosos métodos que permitieran
a los participantes expresar su particular manera de comprender los programas, con los
cuales al fin y al cabo estaban mas familiarizados que cualquiera de los elementos externos.
Al mismo tiempo, los equipos de la IE no estaban obligados a hacer sus descubrimientos en
un dia, una semana o un mes, sino que tenian a su disposicién muchos meses e incluso afos,
a fin de que, gracias a un contacto constante, consiguieran familiarizarse con el significado
de las expresiones utilizadas por los protagonistas, el contexto en que éstos vivian y las
consecuencias y la efectividad de los programas.

Por lo tanto, el desatio principal que debian afrontar los facilitadores de la 1E, tanto dentro
delos equipos de ésta como en la Fundacion, consistia en ayudar a los actores de los programas
a intervenir personalmente en el esfuerzo colectivo por construir una comprension cabal de
la efectividad, basada en las propias palabras de los protagonistas.

Cémo traducir en conceptos claros las palabras de los protagonistas

sComo es posible intentar sacar conclusiones generales razonables acerca de las caracteristicas
y el origen de la efectividad en los diferentes entornos, si para ello se toman como base las
declaraciones de los protagonistas, que emplean palabras que tienen sentido solamente dentro
de un ambiente particular?

La I1E afronta el reto de crear, dentro del grupo de la IE, una terminologia que sea
comprensible también para los demds, conservando al mismo tiempo la peculiaridad
que caracteriza el complejo mundo de contenidos propio de cada localidad. La IE
trabaja simultdneamente en dos direcciones contrarias: forja un idioma comun y reglas
y conceptos compartidos, indispensables para el proceso de investigacion, pero mantiene
escrupulosamente la multiplicidad de nociones y lenguajes que reflejan los contenidos de
los proyectos y la efectividad de sus intervenciones en el dmbito de la primera infancia.
Extraido de Lipsky y otros (2002)

Por su particular filosofia, que hacia hincapié en el empleo de instrumentos cualitativos y se

resistia a utilizar indicadores cuantitativos, el enfoque adoptado por la IE en su investigacion
sobre la efectividad de los programas exigia forzosamente una labor delicada y dificil. Aplicaba
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metodologias determinadas por el contexto, que tendian a generar numerosas perspectivas
respecto a las practicas que se debian seguir para el desarrollo de la primera infancia.
En efecto, los actores de la 1E evitaron deliberadamente insistir en que los equipos de los
programas recurriesen a métodos cualitativos estandarizados, sin ningin tipo de variaciones,
para encontrar una respuesta a sus preguntas. Precisamente porque se la concibi6 asi, era
inevitable que la IE arrojase resultados que, en buena medida, serian bastante subjetivos. Era
igualmente probable que los hallazgos provenientes de cada una de las localidades donde se
ejecutaban los programas (hallazgos que asumian la forma de declaraciones formuladas por
los protagonistas mismos) tendrian una aplicabilidad limitada al pasar de un sitio a otro.

No obstante, existia la oportunidad de efectuar ciertos ajustes. Dicha oportunidad
se presentaba, por ejemplo, durante las discusiones periddicas entre los representantes
de los equipos de los programas, asi como entre el equipo coordinador y los equipos de
los programas.” Estas reuniones a menudo representaban un desafio para los equipos,
invitandolos a profundizar en sus investigaciones y encontrar “lentes” mas apropiadas que les
permitiesen adquirir una visién mads exacta de su tarea.

Por ejemplo, algunos de los equipos comenzaron sus investigaciones con el simple propdsito
de entrevistar a varios protagonistas sobre sus opiniones acerca de la efectividad de sus
programas. Sin embargo, a través de las discusiones colectivas de la IE, se habian convencido
de que era necesario evaluar si dichas entrevistas proporcionaban una perspectiva completa.
Al preguntarle a un protagonista si un programa era efectivo (sin tener de antemano la
certeza de que el protagonista de hecho pensase que el programa lo era), el entrevistador no
sabria necesariamente como funcionaba el programa, ni si realmente era efectivo o en qué
circunstancias o bajo qué presiones conseguia serlo, ni qué tipo de resultados determinaban
su efectividad.

Ademids, mientras por una parte se invitaba a cada uno de los equipos de los programas
a permitir que los actores se expresasen abiertamente y utilizando los términos que les
venian espontdneamente a la boca, por otra era también necesario que quienes participaban
en las discusiones colectivas fuesen capaces de emplear palabras y nociones facil y
reciprocamente comprensibles. Para facilitar esta etapa de la colaboracion se desarrollaron
nuevas herramientas destinadas a registrar, clasificar y presentar los diversos conocimientos
recientemente adquiridos.

Comenzd a reunirse un equipo para organizar las descripciones de los procedimientos
seguidos, la presentacion de los hallazgos, los informes generales sobre los adelantos logrados
y las distintas relaciones especificas de cada programa, a fin de simplificar el intercambio de
informaciones entre los distintos lugares y la recopilacion de datos y exploracion conjunta
de las revelaciones respecto a la efectividad. Se esperaba poder reformular las lecciones
aprendidas en los diferentes programas de la 1E de tal manera que fueran beneficiosas para
otros compaiieros de tarea y para otros publicos y que resultaran utiles para otros programas
activos en el sector del desarrollo de la primera infancia, asi como para la elaboracion de
politicas.

2 Hubo dos conferencias internacionales, una en La Haya (Paises Bajos) en noviembre de 1999 y la otra en Caracas
(Venezuela) en diciembre de 2001. También hubo cinco talleres técnicos de los equipos de la 1E, que tuvieron lugar
en La Haya en junio de 1999, en Ciudad de Guatemala (Guatemala) en octubre de 1999, en Oporto (Portugal) en
mayo de 2000, en Cartagena (Colombia) en mayo de 2001 y nuevamente en La Haya en junio de 2001.
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Algunos de los equipos de la 1 habian
decidido utilizar en sus investigaciones el
habla materna de los miembros del equipo
o de las comunidades destinatarias del
programa. Esto proporcionaba a los actores
la ocasién de expresar nociones abstractas
en su propio idioma. El empleo de las
lenguas locales durante la aplicacion de los
instrumentos cualitativos también permiti6
a los equipos reconocer oportunamente
cudles eran las cuestiones de importancia
para los participantes y el personal de los
programas. En numerosos casos, se presentaban complicaciones cuando habia que traducir
los conceptos para efectuar el anilisis, debido a que las poblaciones destinatarias de los
programas, las organizaciones que los financiaban, los miembros internos y externos de los
equipos de la 1E y los coordinadores de La Haya hablaban distintos idiomas. Era enorme la
cantidad de materiales en distintas lenguas, incluidos los abundantes informes y los datos en
bruto originales, que constituian el resutado de las encuestas efectuadas con los interesados.

No obstante, la ocurrencia de emplear el propio idioma se fue difundiendo, con el empefio
de ser fieles a las palabras que reflejaban las experiencias de los programas estudiados. Aunque
esta actitud era coherente con el espiritu de la IE, que exigia que los miembros de los equipos
intentaran reprimir sus prejuicios e ideas preconcebidas, a favor de los puntos de vista de los
actores, también imponia la obligacion de emplear las mismas palabras que acompanaban los
datos y anotar exactamente lo que la gente decia, en vez de resumirlo o traducirlo a la jerga
de los especialistas. Si alguien decia, por ejemplo, que un programa “seguia adelante’, habia
que hacer el esfuerzo consciente de no utilizar el término “sostenibilidad”.

Al mismo tiempo, sin embargo, se desarrollé con determinacién la labor de explicar
minuciosamente las nociones, tratando de definir las expresiones y frases utilizadas en los
datos y resumiendo las circunstancias y contextos que les habian dado origen mediante
afirmaciones comprensibles. A medida que progresaba el examen de los programas,
prevalecia cada vez mds en el andlisis la propension natural a compensar las inclinaciones
individuales de cada equipo de la IE y a promover la claridad y fomentar la uniformidad, al
menos en la “gramatica” de la exploracion.

Por lo tanto, una de las conclusiones de la investigacién de la I1E parece ser que la
comprensién de un programa estd vinculada con la capacidad de reflejar fielmente las
experiencias y la terminologia de los protagonistas del mismo y los detalles de la historia
del programa, pero es indispensable extraer y reunir los significados de dichas experiencias
y terminologia para poder comunicarlos de manera adecuada, a fin de que inviten a
la reflexion. Se trata de un proceso lleno de tensiones y desafios, que a veces entran
en contradiccion reciproca. De todos modos, hay que afrontarlo si se pretende que los
“significados” aprendidos mediante una encuesta como la llevada a cabo por la IE sean utiles
en otros contextos.

Juego de roles...

En resumen, la experiencia que tuvo nuestro equipo [de Israel] en el proceso de la 1E
fue simultdneamente satisfactoria y frustrante. En las actividades locales, hemos sacado
partido de la flexibilidad metodoldgica que consentia la IE. Al mismo tiempo, hemos
sentido una cierta falta de direccion y colaboracién compactas, como resultado directo del
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hecho de contar con diez equipos nacionales separados, que también tenian la libertad de
recorrer sus propios caminos a su propio ritmo. Este sentimiento se manifestaba sobre todo
cuando se desea profundizar en la labor transversal, entre una y otra localidad, impulso
que salia a relucir en toda reunién importante de la 1E. [...]

Extraido de Lipsky y otros (2002)
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Epilogo: Otros criterios de efectividad

Este capitulo presenta una lista de afirmaciones generales sobre de diez posibles caracteristicas
y fuentes de efectividad, extraidas en forma abreviada de los informes de los programas
relacionados con la Iniciativa sobre Efectividad. También se enfocan dos potenciales
beneficios indirectos de la efectividad.

La meta de la Iniciativa sobre Efectividad no era evaluar la efectividad de los programas.
De hecho, los programas participantes fueron elegidos porque su efectividad ya habia sido
ampliamente reconocida. Mdas bien se trataba de descubrir qué era lo que hacia que los
programas fueran efectivos. Dicho de otro modo, el objetivo no consistia en examinar si un
programa era efectivo o calcular en qué medida lo era mediante una recogida de pruebas
basadas en indicadores “cuantitativos” como, por ejemplo, las tasas de mortalidad de nifios
menores de cinco afios o los indices de crecimiento y desarrollo infantil. El objetivo consistia,
en cambio, en aprender por qué un programa era efectivo. Ademds, por varias razones
conceptuales relacionadas con el deseo de optimizar la participacién de los beneficiarios de
los programas y compensar los posibles prejuicios de los actores de la 1E, desde el principio
se decidi6 recoger las pruebas a través de un sondeo de las opiniones de los protagonistas
mediante la aplicacion de numerosos instrumentos participativos.

A causa de esta focalizacién “cualitativa’, tanto en el objetivo como en los métodos
de la encuesta, siempre se pensd que seria mas acertado hablar de la 1E no como de una
investigacion encaminada a reunir datos estadisticos sobre la efectividad, sino mas bien como
de una exploracién dirigida a “trazar un mapa” de la misma. Se esperaba que, formulando el
objetivo en dichos términos, seria mas facil colmar la aspiracion de que la 1E terminase por
reelaborar y comunicar las lecciones aprendidas en los distintos programas de una manera
que resultase beneficiosa para otros compaiieros de tarea y para otros publicos y que, sobre
todo, se demostrase util para los demds programas destinados al desarrollo de la primera
infancia, sin dejar por ello de reflejar fielmente los puntos de vista de los protagonistas, la
gran apertura del procedimiento seguido por la 1t y la diversidad de enfoques adoptados por
los equipos al afrontar los distintos contextos especificos.

Es precisamente con ese espiritu como se presenta a continuacién un conjunto de
afirmaciones generales relativas a la efectividad. Cada conjunto de afirmaciones aparece
precedido de una palabra o frase clave, seguida de una breve descripcidn y citas pertinentes.
Las palabras o frases clave y las citas fueron extraidas directamente del propio texto de
los informes de los programas, donde se las mencionaba de manera inequivoca como
caracteristicas esenciales de la efectividad de los respectivos programas. También cada una
de las afirmaciones que constituyen los parrafos descriptivos es una formulacién remodelada
y condensada de los informes en cuestion, aunque en ciertos casos se ha debido afiadir algun
andlisis para facilitar la comprension.

El lector debe tener presente que las caracteristicas de las practicas efectivas descritas
en la lista estdn profundamente arraigadas en los contextos especificos de los programas
mencionados. Si bien puede suceder que todos los programas reflejen, en uno u otro sentido,
cada una de las afirmaciones sobre la efectividad contenidas en la lista, dichas afirmaciones
no se deben considerar verdades universales acerca de la efectividad, independientemente
de cudn correctas puedan parecer desde un punto de vista intuitivo. Para comprender mejor
los contextos, para hallar ulteriores aclaraciones respecto al significado de los conjuntos

209



de afirmaciones de la lista y para penetrar desde otros dngulos en el complejo “mapa” de
la efectividad, se aconseja al lector la lectura completa de los respectivos capitulos, que
contienen los resumenes de los informes.

A continuacion se presentan diez conjuntos de afirmaciones generales acerca de la efectividad
que pueden deducirse de los resultados de la IE.

1. La “plataforma”

La “plataforma” o entorno de un programa es importante. Dicha plataforma comprende la
oportuna sincronizacion de la iniciativa, la existencia de politicas gubernamentales receptivas
a escala local y nacional, la toma de conciencia por parte de la poblacién destinataria de
sus propios problemas y necesidades y la habilidad de todas las personas involucradas en el
proyecto de reconocer el potencial del programa a largo plazo.

sPor qué fue efectivo el programa? [...] [Una de las razones fue:] Porque las condiciones
eran favorables.
Colombia (Myers y otros, 2004, pag. 7)

Para la efectividad de cualquier proyecto, el punto de partida es [...] la plataforma desde
la cual se pone en marcha el proyecto.
Kenia (Mwaura, 2003, pag. 3)

Los origenes de lo que llamamos el “Movimiento de Agueda” se remontan al periodo
revolucionario. Este periodo estuvo marcado por una explosion de energia e iniciativas
de la sociedad civil [dentro de] un Estado cuyos objetivos aiin no se habian definido
claramente. Dicho Estado buscaba una [orientacién para] las fuerzas emergentes [de la]
sociedad.

Portugal (d’Espiney y otros, 2001, pag. 2)

2. Los financiadores

La relacion entre el programa y el financiador deberia definirse adecuadamente desde
el principio. Tendria que caracterizarse por un espiritu de colaboracién amistosa, con la
intencion de resolver problemas debidamente identificados y satisfacer las necesidades de la
comunidad que el programa puede afrontar con buenas probabilidades de alcanzar logros
utiles. Deberia basarse en una concepcion compartida de los resultados deseados. Se ha de
evitar que quienes donan fondos se sientan autorizados a aplicar practicas administrativas
autoritarias. Aunque no se los pueda medir de manera vélida en términos econdmicos, el
tiempo, el esfuerzo, la confianza y la apertura de los protagonistas locales también constituyen
contribuciones generosas y significativas al éxito de un programa.

En los proyectos comunitarios es necesario definir por escrito las normas que rigen
la participacién de los miembros de la comunidad en la eleccion de sus directivos o
administradores para garantizar la efectividad del trabajo.

Honduras (ccr-H, 2002, pag. 33)
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La relacion del programa con el financiador es muy importante. [...] Se debe construir un
[espiritu de] orientacion amistosa [mds que una] relacion de supervision entre la agencia
financiadora y el programa. [...] El papel de la AKF consistio en compartir sus ideas |[...]
con nosotros. [...] Ademds, nos brindan [...] directamente apoyo y asesoramiento técnico.
[...] Esto también es bueno para los centros de preescolar, porque les da mds confianza ver
que a la gente le importa lo que ellos han logrado y lo reconoce.

Kenia (Mwaura, 2003, pag. 8)

3. El personal

Un componente fundamental de la efectividad es la contribucion constante de las personas
que trabajan en el programa. Entre ellas figura la gente que ejecuta el programa para la
poblacion destinataria y la gente que apoya el programa con fondos y otras formas de
ayuda. Un hecho que se manifiesta repetidamente en los calendarios de programa de la 1E
es que, para los logros de un programa, el empefio del personal puede ser mas significativo
que el diseno del proyecto. Los individuos que se sienten intensamente involucrados en un
programa, que estdn dispuestos a trabajar con horarios prolongados y haciendo frente con
vigor, entusiasmo y dedicacion desinteresada a los obstédculos y necesidades de la poblacion
destinataria, pueden influir decisivamente en el éxito o el fracaso de un programa, incluso
cuando éste cuenta con una planificacion deficiente y una organizacién poco eficaz. Ser un
operador u organizador comunitario efectivo también significa ser fiable y capaz de dar una
mano en los buenos y malos momentos. Habria que reforzar al méximo estos sentimientos,
asi como el espiritu de unidad, la laboriosidad y la servicialidad comunitaria, no s6lo entre
los miembros del personal, sino también entre los demds actores.

Toda organizacién es el producto de como piensan e interactiian sus miembros: es la gente
de la organizacién la que la hace funcionar de la manera que funciona. Las instrucciones,
los enfoques, las reglas pueden cambiar segiin las personas que se encuentran en una
determinada organizacién en un preciso momento. ;Cémo se relacionan las personas de
COLF |[...] con sus colaboradores: con las familias aetas, con el financiador o colaborador
financiador pwHH, con los funcionarios del gobierno local? ;Puede el personal de cOLF
expresar su propio punto de vista o se presta oido solamente a las opiniones de los lideres?
sPueden los individuos expresar su desacuerdo y buscar perspectivas diferentes? ;De
qué manera contemplan y resuelven los problemas? ;Estin francamente interesados en
contribuir de manera significativa al bienestar de los nifios y sus familias en el futuro?
Filipinas (de los Angeles-Bautista y otros, 2002, pag. 71)

En Ahmedabad, durante las fuertes lluvias y las inundaciones, las trabajadoras de
las guarderias mantienen los centros en funcionamiento. Los nifios reciben comida,
refugio y atenciéon médica. [...] Las aagewan, las maestras de guarderia y las madres
[...] distribuyeron tabletas de cloro, consiguieron que la Corporacién Municipal les
suministrase desinfectantes y organizaron campanas de limpieza en sus vecindarios
para prevenir epidemias. El equipo también ayudé a la oficina aseguradora de SEwA a
inspeccionar y evaluar los dafios relacionados con las inundaciones en los centros y sus
alrededores.

India (Anandalakshmy y otros, 2003, pag. 42)
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Con respecto a lo que constituye un cuidado “efectivo” del nifio, hubo varias cuestiones
que salieron a relucir. Tal vez la mds importante de todas haya sido el calor, la atencion
y el afecto de las maestras. [...] Incluso arios después, como lo demuestran los datos
suministrados por nuestros ex alumnos, es esto lo que permanece en la memoria de los
nifios. El amor y el apoyo que recibieron de las cuidadoras y maestras en sus primeros afios
de vida aparentemente [contintian sosteniendo a] los nifios durante los afios siguientes,
hasta llegar a la edad adulta.

India (Anandalakshmy y otros, 2003, pags. 74-75)

El personal y las comunidades trabajan de acuerdo con la médxima segiin la cual, al final
del dia, lo que cuenta no es lo que uno ha logrado para si mismo, sino lo que ha ayudado
a los demds a lograt, [...] un sentimiento de responsabilidad |[...] mutua y compromiso con
el resto de las personas en [...] el suministro de servicios, que a su vez crea un sentimiento
de automotivacion y un proceso de intensificacion de la efectividad.

Kenia (Mwaura, 2003, pag. 8)

Lo que mds me influyé fue la gente, su modo de compartir, el intercambio de experiencias:
fue una revelacion.
Portugal (un “testigo” citado en d’Espiney y otros, 2001, pag. 5)

4. Hacer propias las necesidades y prioridades de la comunidad

Es importante tomarse el tiempo de estudiar las condiciones sociales generales de la comunidad
destinataria a fin de calibrar el enfoque del programa. Las prioridades y necesidades de ésta
deberian servir como punto de partida para determinar las prioridades y la orientacion del
mismo. De tal manera se asegura que el programa pueda al menos satisfacer las necesidades
y cumplir con las prioridades de la comunidad. Aplicando el corolario de esta hipétesis, un
programa insensible a las necesidades y prioridades de la comunidad no podra ser efectivo.

El personal debe prestar debida consideracién a los problemas que plantean los
beneficiarios y demads actores, sobre todo si lo hacen repetidamente, porque son senales
de que puede haber exigencias incumplidas que requieren particular atencion. Los talleres
comunitarios y otros foros de debate en los que participa la comunidad (como por ejemplo los
grupos de discusion de padres) pueden ser una fuente fidedigna de informaciones constantes
sobre las necesidades y prioridades de la comunidad y un medio eficiente para brindar a
los actores la oportunidad de contribuir con sus propias aportaciones y aflojar eventuales
tensiones. No se debe olvidar que los destinatarios de un programa, por lo general, comprenden
con bastante exactitud lo que ellos mismos necesitan para su propia autorrealizacion.

Se hizo especial énfasis en la necesidad de promover la realizacion de un diagnéstico
comunitario [de la comunidad destinataria], para comprender mejor la situacion y los
problemas de la comunidad. [...] Este diagnostico también tendria como objetivo servir de
linea de base como parte de un proceso integrado de investigacion y proyecto de desarrollo.

Colombia (Myers y otros, 2004, pag. 17)

Antes practicdbamos la agricultura de rozas y quema, o trabajébamos como peones

para los propietarios de otras granjas. Ahora, en cambio, nuestra familia tiene sus
propios proyectos para la subsistencia. Cuando todavia no participdbamos en la COLF,
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no teniamos capital, asi que pediamos dinero prestado a los prestamistas aunque los
intereses eran muy altos. Ahora, gracias a los proyectos de COLF para la subsistencia,
tenemos nuestras propias cosechas y podemos reembolsar los préstamos que recibimos de
los proyectos para la subsistencia.

Filipinas (“Francing’, comentario citado en de los Angeles-Bautista y otros, 2002, pag. 58)

Un comité de padres se encarga de identificar y evaluar las necesidades, definir objetivos,
establecer metas y reflejarlas en un plan de trabajo que permita la satisfaccion de las
necesidades prioritarias de los nifios y las familias. [...] Cada comunidad define y elabora
su “proyecto” basado en las necesidades de desarrollo y proteccién integral de los nifios.
Honduras (ccr-H, 2002, pag. 6)

Otra de las “lecciones” fue que tiene mds probabilidades de ser “efectivo” un enfoque del
cuidado infantil que identifique [las necesidades de] las comunidades locales, tomdndolas
como base para la labor, y, especialmente, [las necesidades de] las mujeres. Por lo tanto,
si las mujeres salen a trabajar al campo por la mariana temprano, [los horarios de] las
guarderias deben adaptarse de manera correspondiente. O, también, si los obreros de las
salinas pasan ocho meses al afio en el desierto manufacturando la sal, los centros [...]
deben estar situados justo alli, en las inmediaciones de las salinas. Asi pues, el punto de
partida para las iniciativas ‘efectivas” no puede ser otro que las necesidades de los nifios
y sus padres.

India (Anandalakshmy y otros, 2003, pag. 75)

ALMAYA es efectiva: realmente trabaja en contacto directo con la comunidad, suministrando
servicios directamente a la comunidad. En esto se diferencia de otros programas para la
poblacion etiope, en los cuales existe una planificacion politica.

Israel (un protagonista citado en Lipsky y otros, 2002, pag. 35)

[El] marco operativo del MRC se basaba en las condiciones sociales, las fortalezas y los
valores de la comunidad y en las necesidades que ésta habia formulado expresamente. [Se
efectuaron] estudios comisionados para delinear las diferencias entre los contextos en los
cuales existia el problema de la educacién, segiin lo habian manifestado las comunidades.
Estas variables contextuales luego sirvieron de guia [...] al programa del MRc.

Kenia (Mwaura, 2003, pag. 4)

Un programa debe enfocar los problemas como desafios que sefializan pedidos insatisfechos
de los distintos protagonistas y beneficiarios y que, como tales, requieren inmediata
atencion. [...] Los desafios son parte de la [dindmica de la] efectividad [...]

Kenia (Mwaura, 2003, pag. 8)

Las docentes consideran que el programa es efectivo cuando satisface una necesidad de la
comunidad, es de bajo coste, cumple sus objetivos y el servicio que presta estd acorde al
contexto en el que viven los nifios y sus familias.

Perti (Vasquez de Velasco y otros, 2003, pag. 19)

En 1976 se efectud en la municipalidad la primera encuesta sobre nifios con discapacidades;
una segunda encuesta se llevé a cabo en 1977/78 [y fue] seguida, en 1979, por una
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encuesta sobre adultos con discapacidades. El objetivo era comprender la situacion de
estas personas. [...] Las encuestas subsiguientes presentaron [...] la vida dramdtica que
llevaban algunos individuos discapacitados. La gente que estaba por trabajar en Bela
Vista debia conocer esa realidad.

Portugal (d’Espiney y otros, 2001, pag. 4)

5. La importancia de la cultura y la tradicién

La cultura y la tradicion reglamentan algunos aspectos de la relacién entre padres e hijos,
incluidos los patrones de alimentacién seguidos en la cotidianeidad, la selecciéon de los
comportamientos que se toleran o castigan y la administracion de la economia doméstica.
La cultura y las tradiciones de una comunidad no deben ser ignoradas por los programas
para la primera infancia. Los enfoques que representan una innovacion para la comunidad
deben ser aplicados de manera tal que incorporen, en la mdxima medida posible, las practicas
culturales y tradicionales habituales.

[...] [L]os grupos familiares eran una parte esencial de la organizacion social en la vida de
los aetas. Por lo tanto, el programa con atencion domiciliaria [...] y el programa para la
educacion de padres echaban sus raices en dichos grupos familiares. Cuando se introdujo
el componente para el sustento de las familias, [...] resulté evidente [...] que los clanes o
familias extensas debian constituir la base para la organizacion comunitaria [...]
Filipinas (de los Angeles-Bautista y otros, 2002, pag. 14)

Dentro de las comunidades existen patrones culturales que, aunque limitan el éptimo
desarrollo del nifio, no pueden ser ignorados al introducir un programa de desarrollo de
la primera infancia. Son algunos ejemplos de esto: el tipo de relaciones entre padres y
nifios, las costumbres o patrones de alimentacion, el desequilibrio entre la tolerancia y la
disciplina, la administracién de la economia familiar.

Honduras (cck-H, 2002, pag. 27)

SEWA queria que los nifios experimentasen la alegria de aprender, valorasen su ambiente
y tradiciones y explorasen el mundo que los rodeaba. Por lo tanto, lo que hacia falta era,
ademds de los aspectos bdsicos, un enriquecimiento de las actividades creativas titiles para
el desarrollo infantil, acordes con la realidad de la clase obrera y disefiadas para despertar
en los nifios el entusiasmo de aprender.

India (Anandalakshmy y otros, 2003, pag. 20)

Un sector clave de las actividades del centro era la creacion de nuevos materiales
educativos y la actualizacion de los ya existentes, incorporando temas y argumentos
relacionados con la cultura etiope en combinacion con los israelies. [...] [S]e hicieron
progresos significativos en la produccion de materiales diddcticos innovadores y atractivos
[...] mediante la inclusién de nuevos elementos, como por ejemplo el uso de los idiomas
amarico y tigrinya junto al hebreo.

Israel (Lipsky y otros, 2002, pag. 26)

En su mayor parte, las organizaciones tratan a los inmigrantes como si fuesen individuos
que deben olvidar lo que ya saben [...] y volver a aprender todo de nuevo. ALMAYA trata a
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los inmigrantes como personas completas. Hay que reforzar las raices y se debe conservar
todo lo que la gente quiera conservar. [...] Uno entra en una comunidad, comprende
como funciona y, utilizando esos conocimientos como punto de partida, acomparia a los
miembros hasta que se encuentren en una situacién mds comoda |[...]

Israel (Lipsky y otros, 2002, pag. 39)

6. Controles y balances, monitoreo y evaluacion

Es importante planificar e implementar patrones administrativos adecuados y controles de
calidad regulares. Por ejemplo, un programa puede estar organizado de tal manera que se cree
un sentimiento de emulacién positiva entre sus distintos componentes. La competitividad
puede funcionar como incentivo para alcanzar las metas y también como sistema para
efectuar chequeos y balances. El apoyo reciproco y la obligacion de rendir cuentas unos a
otros crean una sensacion de responsabilidad respecto al éxito del programa. Los problemas
y progresos deberian discutirse abiertamente en reuniones frecuentes de los protagonistas.
De tal forma se contribuye a asegurar que se produzca un intercambio de experiencias e
innovaciones. Del mismo modo, habria que establecer estructuras sencillas pero completas
para la investigacion y el monitoreo y evaluacion de las actividades. Dichas estructuras
tendrian que tomar en consideracion a todos los beneficiarios y demds actores e inventar
caminos que faciliten la retroalimentacién por parte de los protagonistas. Hay que consolidar
la capacidad del personal de recibir y valorar adecuadamente dicha retroalimentacién. Uno
de los criterios para apreciar la efectividad de un programa podria consistir en ver en qué
medida logra adaptarse para sacar ventaja de las aperturas inesperadas y prometedoras o
convertir las crisis en una oportunidad de mejorar.

No se pretendia eludir el error, mds bien reconocerlo y entenderlo como un medio de
aprendizaje.
Colombia (Myers et al., 2004, pag 41)

Tendria que establecerse un sistema simple pero completo de monitoreo y evaluacion, |...]
ademds de un sistema de retroalimentacion que tome en cuenta todas las dimensiones y
todos los elementos de las operaciones, asi como a todos los beneficiarios y actores a todos
los niveles. Dicho sistema debe comprender las valoraciones del programa por parte de los
protagonistas y debe ser considerado una actividad de desarrollo y potenciamiento de las
capacidades. [...] [El] programa del Centro de Recursos Madrasa |[...] atribuye un gran
valor al proceso efectivo y participativo de control, monitoreo, evaluacion e investigacion.
[...] Esto ha permitido al personal del MRC efectuar una planificacién efectiva y tomar
decisiones funcionalmente eficaces. [...] [El sistema] ha contribuido a que la comunidad
se apropiase del programa. [...] A todas las escalas se organizan reuniones regulares: una
vez al afio a escala regional y la mayor cantidad posible de reuniones a escala estatal, con
la participacién de las comisiones nacionales. |...]

Kenia (Mwaura, 2003, pag. 7)

7. Elementos internos y externos

En numerosos casos, para llevar a cabo sus operaciones de rutina los programas utilizaban
una plantilla compuesta en parte por elementos “internos” y en parte por elementos
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“externos” respecto a las poblaciones destinatarias. De tal manera, los programas intentaban
adaptar sus enfoques para aprovechar las ventajas percibidas y evitar las posibles desventajas
de contar exclusivamente con personal de un solo tipo.

Los miembros de las poblaciones destinatarias y demads actores a veces mencionan
un cierto desequilibrio entre las ventajas y desventajas del uso de elementos internos y
externos por parte de los programas. Por ejemplo, algunos actores seiialan que los internos
“comprenden” las tradiciones y necesidades de la poblacion destinataria. Los internos pueden
funcionar como intermediarios eficaces entre la comunidad y el programa. Ademds, suelen
tener mayores probabilidades de comunicarse adecuadamente con otros actores locales. Por
lo tanto, una actitud positiva respecto al programa por parte de los elementos internos puede
desempefiar un papel de importancia decisiva para el éxito del proyecto.

Al mismo tiempo, los elementos externos suelen estar mejor preparados, segtin algunos
de los protagonistas. Puede llegar a ser sumamente dificil encontrar elementos internos
cualificados, o capacitarlos de manera apropiada para que formen parte del personal,
mientras que por lo general conseguir elementos externos cualificados no presenta mayores
dificultades. Los elementos internos pueden demostrar escasa iniciativa y capacidades
limitadas para la planificacion a largo plazo. Por otra parte, la comunidad suele tener la
sensacion de poder ejercer mayor control sobre la labor de los internos. Para los elementos
internos puede no ser facil ganarse la aceptacién por parte de la comunidad como figuras
investidas de autoridad.

Probablemente, algunos de los actores que expresaron estas opiniones no estaban del todo
libres de prejuicios. No obstante, las percepciones de una poblacion destinataria respecto a
los beneficios o inconvenientes del uso de elementos internos o externos pueden influir en la
efectividad de un programa. Si las madres perciben que la actitud de los elementos internos
(que son su punto de contacto con el programa) es célida y acogedora, o si encuentran que los
elementos externos demuestran competencia y profesionalidad, su relacion con el programa
tendra mayores probabilidades de ser positiva, incluso en el caso de que sus percepciones se
deban a una idea preconcebida mas que a las circunstancias reales.

Un modelo aceptable para el uso de elementos internos y externos pareceria ofrecerse
espontdneamente. Si la comunidad expresa resentimiento hacia los elementos externos, es
conveniente fomentar la incorporacion de elementos internos en la plantilla, en la medida
de sus capacidades. Si, al contrario, los elementos internos son objeto de criticas porque la
comunidad los considera menos habiles, deberia ofrecérseles mayor capacitacion e introducir
elementos externos que se encarguen de la supervision de los aspectos técnicos de su labor.

Algunos de los programas examinados aqui tomaron medidas de este tipo. Una de las
caracteristicas tipicas del programa de Israel, por ejemplo, consistia en formar una pareja
constituida por una paraprofesional etiope (“interna” respecto a la comunidad de inmigrantes
de Beta Israel) y una asistente social profesional, local e israeli pero no etiope (“externa’
respecto a Beta Israel), para que juntas se encargaran de los componentes del programa de
ALMAYA activos en el sector de la infancia temprana. En esta “diada” la profesional israeli
dirigia los aspectos técnicos de la labor de la paraprofesional etiope encaminada a satisfacer
las necesidades de la comunidad, mientras que la operadora etiope proporcionaba a su
compailera no etiope los conocimientos necesarios sobre cuestiones relacionadas con la
cultura y los valores de la comunidad destinataria. De esta manera, se reforzaban tanto la
sensibilidad de la profesional israeli respecto a la comunidad, como las capacidades técnicas
de la paraprofesional etiope, en beneficio de la comunidad y del programa.

También la 1E se valié de elementos internos y externos, en este caso respecto a los
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programas participantes. Esto tuvo un efecto inmediato y positivo en la mayor parte de éstos
porque puso en marcha un proceso que permitia a los actores reflexionar sobre su labor
gracias al intercambio con el personal de la 1IE que no estaba involucrado en los programas.
El empleo de una combinacién de elementos internos y externos contribuyé a que la 1E
echara raices en los programas con resultados beneficiosos. También ayudé a que los equipos
de la 1E reconocieran con mayor claridad los efectos de las “lentes color de rosa’, de las
“vacas sagradas” y de otros filtros que podian deformar la vision, esforzdndose por ende en
inventar férmulas creativas para trabajar con dichos filtros y a pesar de ellos. De ese modo,
se consiguio incrementar la efectividad de los programas.

El hecho de contar con la presencia de elementos internos y externos respecto a los
programas en la composicién de los equipos de la 1E condujo a un resultado curioso cuyas
implicaciones tal vez no hayan sido apreciadas de manera adecuada al principio. Puesto que
muchos de los programas analizados utilizaban personal compuesto por elementos internos y
externos respecto a las poblaciones destinatarias, mientras que los equipos de la IE se servian
de elementos internos y externos respecto a los programas, las interacciones entre la 1, los
programas y las poblaciones destinatarias dieron lug ar a toda una serie de “combinaciones’,
con diferentes estratos superpuestos de internos y externos (Véase el grafico.) Estos estratos
a veces complicaron mas aun las dificultades relacionadas con el uso de elementos internos y
externos.

Un ejemplo de combinacion de internos y externos: La IE y ALMAYA en Israel*

I [ S R
[ |EquipodelalE Diada de ALMAYA

No israeli externo respecto al programa
Israeli no etiope interno respecto al programa  externo respecto a la comunidad
Inmigrante de Beta Israel interno respecto a la comunidad

*Para el equipo de la IE, la tabla muestra la situacion después de la reestructuracién de aALMAYA y antes de la
redaccion del informe. Véase el capitulo 5.

Entre CINDE y las teresianas surgieron desavenencias respecto a como se debian concebir
y organizar los proyectos para el desarrollo. [...] Reconocer el desacuerdo y optar por la
separacion [de PROMESA y las teresianas] tuvo su lado positivo, ya que |[...] contribuyé a
que se buscara [...] un camino mucho mds coherente con la naturaleza participativa |[...]
del proyecto [...] De este modo, el proyecto reforzé su cardcter participativo, poniendo en
manos de las “madres asistentes” las responsabilidades que hasta entonces habian tenido
las monjas. Fue un momento de crisis, dado que estas “madres asistentes”, ahora con el
rol de promotoras, no tenian el reconocimiento y prestigio que tenian las monjas [en las
comunidades]. Aun ast, la formacién recibida [por las “madres asistentes”] durante esos
primeros afios y su experiencia al lado de las monjas demostraron ser productivas, dado
que fueron asumiendo el rol dejado por las monjas, llegando a tener, con el tiempo, gran
reconocimiento y respeto por [parte de] las comunidades |...]

Colombia (Myers y otros, 2004, pag. 30)
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[...] coLF decidié que seria mejor reclutar mds miembros del personal [en Tarlac y
Zambales] (lo ideal era que fuesen residentes de las comunidades que dominaban los
dialectos de la zona) y brindarles capacitacion para que se convirtieran en |[...] operadores
en el sector del desarrollo infantil con base en las comunidades. [...] El hecho de que fueran
residentes de las dos comunidades o de aldeas vecinas significaba que seria mds fécil la
comunicacion con sus colaboradores [aetas]. [...] Son los padres que, con el tiempo, serian
los operadores expertos en desarrollo infantil responsables del programa con atencion
domiciliaria cuando COLF redujera sus intervenciones en ambas comunidades.

Filipinas (de los Angeles-Bautista y otros, 2002, pags. 59-60)

Los programas dirigidos a la comunidad tienen mds probabilidades de éxito cuando son
liderados por miembros locales, que respetan sus costumbres, comparten sus intereses,
utilizan su mismo vocabulario y tienen mayor permanencia.

Honduras (cck-H, 2002, pag. 37)

[...] el hecho de que las guarderias contasen con trabajadoras (maestras) que provenian
de las propias comunidades [...] contribuyo enormemente a la “efectividad” del programa.
No solo las madres estdn mds tranquilas cuando dejan a sus hijos con mujeres que ya
conocen, sino que ademds las maestras tratan a los nifios con empatia, de manera natural
y sin sentirse inseguras.

India (Anandalakshmy y otros, 2003, pag. 75)

Las ‘“diadas” (o equipos de trabajo compuestos por profesionales [israelies] y |[...]
paraprofesionales [etiopes]) [estdn] estrechamente vinculadas con la efectividad de
ALMAYA. [Los] equipos operan poniendo a la par los dos tipos de conocimientos que cada
uno de los elementos aporta a su trabajo: el saber denominado “universal” (occidental)
de los profesionales y el saber tradicional de los paraprofesionales. En la capacitacion
se subraya la necesidad de ambos tipos de saber (cultural y profesional). También los
cursos se imparten a profesionales y paraprofesionales conjuntamente y de esa manera [se
transmite] el mensaje de la igual importancia de ambas partes. Asi se aflojan algunas de
las tensiones jerdrquicas existentes entre profesionales y paraprofesionales [y] se contribuye
a la toma de conciencia y a la sensibilizacion de los profesionales acerca de las necesidades
de la comunidad y su modo de ver las cosas. Los miembros de la diada configuran un
nuevo cuerpo de saber transcultural.

Israel (Lipsky y otros, 2002, pag. 39)

[...] los elementos externos [respecto al programa que formaban parte del equipo de la
1E] a menudo cuestionaban suposiciones bdsicas [...] y motivaban un andlisis cuidadoso
de conocimientos y convicciones generalmente aceptados. También eran capaces de llevar
a cabo las entrevistas con mayor espontaneidad que si las hubiesen realizado miembros
internos del proyecto. Se afirma [...] que el hecho de que el equipo contara con miembros
internacionales daba mayor importancia al proyecto desde el punto de vista de la
comunidad etiope.

Israel (Lipsky y otros, 2002, pags. 51-52)

Muchos [padres del programa] consideran que es importante que el animador pertenezca
a la comunidad en la que va a trabajar, debido a su pertinencia cultural y el conocimiento
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que posee de las necesidades de la comunidad. No obstante, otros prefieren que venga de
fuera porque esto es percibido por la comunidad como una mejoria en la calidad
Perti (Vasquez de Velasco y otros, 2003, pag. 91)

8. Empoderamiento

El empoderamiento o aumento de autonomia de la poblacién destinataria de un programa,
mediante la capacitacion destinada a las personas del lugar, de manera que puedan
desempeniar las funciones clave en las intervenciones del proyecto, puede contribuir a
generar en dicha poblacion la energia y el empefio necesario para que apoyen eficazmente
la iniciativa. Ademas, el programa prepara asi a su propia plantilla: las personas mismas,
que son capaces de proporcionar asesoramiento cualificado acerca de las necesidades y
prioridades de la poblacién destinataria y que, por otra parte, pueden hablar en favor del
programa con la comunidad local, con la cual estdn en estrecho contacto.

Si un programa adopta una politica organizativa de responsabilidades compartidas
entre él mismo y la comunidad, esta tltima se sentira incitada a volverse mas activa en
su participacion. Los programas que delegan responsabilidades en los miembros de la
comunidad alientan su iniciativa y estimulan su dedicacion a la solucién de los problemas
comunitarios. Al descubrir que ellos mismos tienen la capacidad de encontrar soluciones a
sus propios problemas, los miembros de la comunidad legitiman su potencial ante si mismos.
De tal manera, un programa puede representar la oportunidad de recuperar los talentos
naturales de los miembros de la comunidad. El empoderamiento, entendido y conducido
en estos términos, constituye un medio absolutamente directo y practico de reforzar las
capacidades de la poblacion destinataria asi como de asegurar la sostenibilidad del programa
cuando se retiren los elementos externos.

El empoderamiento puede lograrse asimismo de manera indirecta, por ejemplo mediante
el suministro de servicios de guarderia que permiten a las madres ganarse un sueldo,
adquiriendo de este modo mayor autoridad a la hora de tomar decisiones dentro del hogar.
El suministro de servicios de guarderia también puede liberar a las hijas mayores de la
obligacion de cuidar a sus hermanos, dandoles la oportunidad de ir a la escuela.

Un problema al que se enfrentaron muchos programas era la percepcién por parte de
los hombres de que habia una orientacion preferencial en favor de las mujeres que excluia a
los varones. Hay que reconocer que los programas para el desarrollo de la primera infancia
tienden a concentrarse en las madres, puesto que son principalmente ellas quienes, dentro
de la familia, se ocupan de crear el ambiente en el cual se crian los nifios pequenos. Por otra
parte, a menudo sucede que las mujeres de hecho tienen mayores probabilidades de participar
en el trabajo social a escala comunitaria y en las iniciativas de educacién no formal. Puesto
que esta inclinacion natural es inevitable, seria util que los programas disefiasen también
intervenciones capaces de atraer a los hombres y estimularlos a participar activamente en la
educacion y desarrollo de sus hijos, especialmente en actividades compatibles con los roles
que la comunidad acepta para los padres de familia.

Las madres que pasaron por los diferentes programas comentan sus progresos en la forma
de criar a sus hijos, especialmente en relacién con el afecto, el castigo y los cuidados de salud
e higiene. [...] [T]ambién expresaron que hubo la posibilidad de lograr mejores niveles de
educacion formal, participar en la organizacion de PROMESA |[...] [y] en el desarrollo de
sus comunidades de diferentes formas, lo cual llevé a que sus familias, sus esposos y la
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comunidad en general les reconocieran un valor diferente del que tradicionalmente habian
ocupado.
Colombia (Myers y otros, 2004, pag. 7)

Dentro del contexto de los programas de desarrollo comunitario de gran alcance, la
transicién exitosa de los proyectos a la responsabilidad y propiedad comunitarias
[...] siempre [depende de] la aparicién y preparacion efectiva de lideres comunitarios
provenientes de las bases populares. [...] Pero lo que es seguro es que tendrdn que ganarse
la confianza y el respeto de los demds padres en su propia comunidad como “lideres”
en relacion con el [...] programa. [...] Ademds, deberdn llevar adelante y mantener sus
esfuerzos en colaboracién con las familias de sus propios sitios |...]

Filipinas (de los Angeles-Bautista y otros, 2002, pag. 66)

Uno de los problemas que Thelma [una voluntaria local] consideraba urgente para el sitio
donde trabajaba era la falta de una fuente de agua potable pura, [situacion que] afectaba
seriamente a la salud de los nifios. Thelma escribié una carta al intendente de la ciudad
de Botolan para pedirle que hiciera instalar dos bombas de agua en su localidad. Se ocupo
de seguir el caso personalmente, yendo a la oficina del intendente, y cuando al fin tuvo
la oportunidad de hablar [con él], se presenté como una “PA” [parent-apprentice teacher:
madre-aprendiza de maestra] de coLF y le conté las condiciones de vida de los residentes
de su localidad. Le explicé que demasiados nifios enfermaban frecuentemente por culpa de
la falta de agua limpia. Esa misma semana el intendente aprobé la compra de dos bombas
de agua para su localidad.

Filipinas (de los Angeles-Bautista y otros, 2002, pag. 69)

La delegacién de autoridad en el manejo de los fondos, como politica de la organizacion en
el ambito de los proyectos, hace que la comunidad se apropie y asuma responsabilidades en
la ejecucion del programa. El comité de padres tiene autoridad para autorizar el registro
de firmas que en el banco amparen la realizacién de pagos, de compras y el otorgamiennto
de incentivos a las madres guia.

Honduras (ccr-H, 2002, pag. 30)

Mientras sus bebés se quedaban en las guarderias de SEwa, las madres podian volver a
trabajar en régimen de jornada completa. Este aumento de horas de trabajo se reflejaba
luego en la posibilidad para la familia de comer mejor. [...] También habia mejoras en
la salud de los nifios. [Dado que] el personal paramédico de las guarderias vacunaba
a los nifios contra las enfermedades transmisibles y detectaba cualquier trastorno al
manifestarse los primeros sintomas, el niimero de nifios que necesitaban ir a ver a un
médico disminuyo considerablemente.

India (Anandalakshmy y otros, 2003, pags. 11-12)

Cuando las madrichot mencionaban sus contribuciones a la comunidad, las calificaban
de muy importantes. Su labor de madrichot también las volvia a poner en contacto con
su propia comunidad desde una posicion diferente: como mujeres que sabian y podian
divulgar conocimientos.

Israel (Lipsky y otros, 2002, pag. 49)
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[...] La necesidad se centraba en el espacio libre para las madres para poder capacitarse
y mejorar asi las condiciones socioeconémicas de su grupo familiar, no en la necesidad
de cuidado de los nifios. Aunque, posteriormente, una vez adoptado por el Ministerio de
Educacién, el nifio parece pasar a ser el centro de atencion [del programal.

Perti (Vasquez de Velasco y otros, 2003, pag. 22)

9. El suministro de asistencia especializada

La creaciéon de un sistema vital, que de manera regular suministra la asistencia de expertos
cualificados a los centros donde se ejecuta el programa, puede aumentar la capacidad de dichos
centros para cubrir las necesidades de la poblacion destinataria con efectividad. Cuando los
centros implementan los cambios o introducen las nuevas ideas que proponen los especialistas,
las demads personas de la comunidad son testigos del ejemplo y pueden sentirse incitadas a
seguirlo. Esto puede convertirse en otro medio de potenciar las capacidades locales.

En 1997 SEwA creé un equipo técnico especializado en cuidado infantil para brindar
acceso a los conocimientos y nuevas metodologias en materia de cuidado de nifios y
desarrollo infantil, con la finalidad de transmitirlos a quienes trabajaban en el terreno. El
equipo técnico cuenta con 24 miembros: representantes de las aagewan, maestras de las
guarderias, supervisoras y coordinadoras de todos los distritos donde sewa lleva a cabo
actividades de cuidado infantil. Las reuniones mensuales del equipo técnico funcionan
como foro de debate donde es posible aprender unos de otros, compartir experiencias y
ensayar nuevas ideas. Luego se discute lo que se ha aprendido en el encuentro mensual
con el grupo mds amplio de las aagewan, maestras y supervisoras que trabajan en las
guarderias (en efecto, no todas participan en la reunion mensual del equipo).

Endicho foro son invitados a participar expertos en desarrollo infantil, nutricionistas,
pediatras, asi como personas con habilidad y experiencia en el trabajo con nifios con
necesidades especiales. De tal manera, una seleccion representativa del equipo de SEwa
encargado del cuidado infantil tiene la oportunidad de aprender e implementar diferentes
enfoques que se aplican en el campo del desarrollo integral del nifio. Cuando en las
guarderias las maestras y aagewan introducen mds tarde los cambios o incorporan las
nuevas ideas, otros individuos del distrito se interesan y se sienten estimulados a hacer [lo
mismo]. Se produce, por lo tanto, una suerte de reaccién en cadena.

India (Anandalakshmy y otros, 2003, pags. 23-24)

Un programa de apoyo domiciliario [...] [fue] puesto en marcha de manera experimental
por los educadores de Bela Vista y continuado por el [...] [equipo] de educacion especial de
Agueda [...] ([organizado por el] Ministerio de Educacién) que fue creado en septiembre
de 1981. Dicho equipo se ocupaba de la integracion de nifios discapacitados [en los]
jardines de infancia y en la escuela [primaria].

Portugal (d’Espiney y otros, 2001, pag. 5)

10. Comunicacion
Una amplia red de comunicacion es un ingrediente importante de la efectividad. La existencia

de canales de didlogo abiertos y flexibles entre los organizadores del programa y los actores de
la comunidad ofrece la oportunidad de intercambiar mensajes ttiles. El debate entre madres,

Epilogo: Otros criterios de efectividad 221



padres, nifios, maestros y lideres civiles y religiosos promueve la comprension y la creacion
de consenso. Contribuye a afianzar los vinculos sociales en las comunidades y fomenta el
reconocimiento de la labor cumplida, consolidando asi los logros individuales y colectivos.
El intercambio de experiencias, respaldadas por el buen ejemplo, puede transformarse en una
eficaz estrategia motivadora que invita a la participacion en las iniciativas comunes.

Las actividades con la comunidad comenzaron en 1978 con reuniones semanales de
grupos de 25 madres, para mostrarles como estimular el desarrollo intelectual de sus hijos
en edad preescolar (de tres a siete afios) mediante el uso de juegos y juguetes educativos.
[...] En un principio la idea consistia en que cada grupo se encontrara todas las semanas
durante seis meses, para después organizar encuentros ocasionales con la finalidad de
invitar a las madres a continuar usando los juguetes y juegos educativos en el hogar. Este
plan original no funcioné porque las madres querian seguir reuniéndose regularmente.
[...] La programacién de los encuentros y la duracion de la asistencia se volvieron mds
flexibles (algunas madres asistian a tres reuniones en la misma semana).

Durante los encuentros los padres discutian también otros problemas, como por
ejemplo la malaria y la salud de sus hijos. Estas discusiones representaron el comienzo
de otros proyectos comunitarios mds generales, que comprendian la lucha contra el
paludismo, los proyectos para la construccién de letrinas, el abastecimiento de agua
potable segura y la recogida de basura.

Colombia (Myers y otros, 2004, pags. 17-18)

El efecto multiplicador [...] se desencadena [...] en el programa |[...] porque las personas
involucradas en él perciben [...] los resultados concretos que se alcanzan con la
participacion, los esfuerzos y las habilidades de todos. La comunicacién se utiliza para
vigorizar las transformaciones. [...] El intercambio [...] de experiencias [...] es util para
enlazar cultural y socialmente a las comunidades [...] e inducir el reconocimiento y la
valoracion del trabajo de todos.

Honduras (cck-H, 2002, pag. 30)

Estuvimos presentes en varios contextos dentro de la comunidad. Estuvimos en la escuela,
en el jardin de infancia, en los hogares, en la unidad de atencion sanitaria; yo también
trabajé en la unidad de atencién sanitaria. Conocimos a casi todas las familias con
problemas y resulto facil lograr que las personas se unieran porque sabiamos atar cabos.
Yo tenia un grupo comunitario en la Casa do Povo [Casa del Pueblo] y la gente iba alli
a hablar conmigo.

Portugal (un “elemento de zona” citado en d’Espiney y otros, 2001, pag. 7)

Gracias a la 1E también se revelaron dos potenciales subproductos de la efectividad

11. Defensa de derechos, sensibilizacion y movilizacion (advocacy)

Si un programa llega a ser generalmente reconocido por su efectividad, puede transformar
dicho reconocimiento en una oportunidad para hacer campaia en favor de medidas politicas
adecuadas a gran escala. Las autoridades gubernamentales, a escala local y nacional, han

demostrado la voluntad de aprender de las experiencias de los programas exitosos. Un
resultado positivo en tales iniciativas de movilizacién puede incrementar la influencia y
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el prestigio del programa y abrir el camino para alcanzar logros mds significativos y una
efectividad ain mayor.

Sin embargo, en el ambito del desarrollo de la primera infancia la lucha en defensa de los
derechos significa mucho mas que ejercer influencia en las politicas que se deben seguir.
También abarca distintas acciones destinadas a mejorar la calidad y aumentar la cantidad
del cuidado que los nifios reciben. La movilizacion social es una forma de sensibilizacion
que invita a la gente a participar activamente en los esfuerzos por alcanzar el bienestar de los
demds de maneras nuevas y sostenibles.

La colaboracién de SEwa con el gobierno en cuanto al cuidado infantil [...] ha dado
a SEWA la ocasion de compartir experiencias ‘desde abajo” y de promover cambios de
politicas en materia de cuidado y educacion de la primera infancia a escala nacional.
[...] Una oportunidad importante de emprender acciones politicas surgié en 1987, cuando
la fundadora y secretaria general de sEwa, Ela Bhatt, fue nombrada presidenta de la
Comisién Nacional para Trabajadores Auténomos e Informales. Mientras visitaban los
distintos Estados, Ela Bhatt y los demds miembros de la comision [...] se encontraron con
millares de trabajadoras de todo el pais. Resulté evidente que el cuidado de nifios era una
necesidad comuin y urgente de todas las mujeres pobres. [Las mujeres] destacaban que les
era imposible salir de la pobreza si no podian contar con guarderias. Veian la cuestion
como una intervencion fundamentalmente econémica de socorro a los necesitados y no
solo como un servicio esencial para sus hijos.

En 1988 Ela Bhatt y los demds miembros presentaron el informe de la comisién,
titulado Shramshakti (esto es, “El poder del trabajo”), al [...] Primer Ministro Rajiv
Gandhi. Por primera vez se formularon explicitamente las necesidades, las luchas
cotidianas y la enorme contribucién econémica de los trabajadores mds pobres de la India.
El informe contiene asimismo un plan de accion detallado y constructivo, [dentro del cual]
el cuidado infantil figura como componente de primera importancia. Shramshakti fue un
informe pionero: las recomendaciones de 1988 siguen siendo vilidas aiin hoy cuando se
habla de efectividad en materia de cuidado de nifios.

India (Anandalakshmy y otros, 2003, pags. 71-72)

En su mayoria, los paises de la region comenzaron a formular sus politicas [relacionadas
con el desarrollo de la primera infancia] sélo recientemente, y los Centros de Recursos
Madrasa, asi como la AKF, son consultados regularmente y participan activamente en
dicho proceso ayudando a elaborar [...] lineas guia, [suministrando] modelos de planes de
estudio y capacitacion e interviniendo en varias reuniones y talleres de trabajo.

Kenia (Mwaura, 2003, pag. 14)

No es sorprendente [...] que Agueda [se haya puesto] “de moda”. Durante 1981 |[...] el
“Experimento de Agueda”, que por entonces ya se solia denominar “Movimiento de
Agueda”, se presentd en reuniones y congresos en todo el pais. Los centros de formacién
para [...] maestros, enfermeras y asistentes sociales solicitaron que el Movimiento brindase
capacitacion a algunos grupos de sus alumnos. Varios grupos, aparecidos en numerosas
ciudades y todavia en busca del modo de organizarse para satisfacer las necesidades de los
nifios discapacitados, pidieron ayuda al Movimiento de Agueda. |...]

Portugal (d’Espiney y otros, 2001, pag. 6)
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12. Sostenibilidad

La sostenibilidad de un programa no estd determinada tanto por los recursos financieros o
materiales como por la concepcion global que éste tiene del desarrollo humano, incluidas
las oportunidades de capacitacion, la participacién comunitaria y la dedicaciéon de los
beneficiarios. Un programa es sostenible si consigue convertirse en parte inseparable de la
vida de sus protagonistas.

[...] la sostenibilidad puede estar [...] localizada mds [en] la gente [que] en las estructuras
o en el proceso administrativo, aunque también éstos son importantes |...]
Colombia (Myers y otros, 2004, pag. 40)

Al principio no comprendia realmente de qué se trataba, pero les dije a mis hijos que
continuaran, que siguieran asistiendo de todos modos: [la comida era] gratis [y], al
mismo tiempo, estaban aprendiendo. Pero en los tiltimos afios me he puesto a pensar: no
he completado mi propia escolarizacion; tampoco mi mujer fue a la escuela. Aunque me
deslome trabajando [en] la granja, si no me aseguro de que mis hijos estudien y aprendan,
[...] también ellos terminardn siendo peones. Ahora la vida es muy diferente, [...] realmente
diferente, no como antes, cuando uno [necesitaba] solamente un trocito de tierra [para]
plantar batatas, arroz y verduras [para] sobrevivir. [...] [A]hora uno necesita aprender de
todo porque ya [vivimos] aqui en la llanura [con los habitantes de las tierras bajas].
Filipinas (“Johnny”, citado en de los Angeles-Bautista y otros, 2002, pag. 14)

Las intervenciones del programa estin orientadas a propiciar un cambio de actitud
y un crecimiento cognoscitivo de los padres y madres de familia en particular y de la
comunidad en general. Bajo este enfoque la esencia del programa pasa a ser parte, para
siempre, de las vidas de los protagonistas.

Honduras (cck-H, 2002, pag. 28)

Las madres guia son la médula del programa [...] El conocimiento que adquieren lo
transmiten a sus hijas mayores. Algunas de ellas [las madres guia] también son abuelas y
utilizan sus conocimientos en la crianza de sus nietos. Esta circunstancia le imprime un
efecto multiplicador al programa.

Honduras (cck-H, 2002, pag. 29)

En [el lugar de trabajo], los miembros del grupo sentian que su vida era diferente

[precisamente porque] eran miembros del grupo [...]
Portugal (Ribeiro de Lima, citado por d’Espiney y otros, 2001, pag. 13)
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