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Dedicamos este libro a la memoria de Don Pedro Gémez Bosque'

y a todos aquellos que siguiendo su frase

“Sin la utopia el mundo no se mueve”,

luchan cada dia por un mundo

sin nifos y nifias maltratados.

REA, Asociacién Castellano Leonesa para la defensa de la infancia y la juventud.

' Don Pedro Gémez Bosque (1920-2008). Filantropo y defensor de los menores, médico y un gran humanista. Fue
Presidente Honorifico de REA, Profesor emérito de Anatomia y Medalla de Oro de la Universidad de Valladolid. Premio Infancia
de la Junta de Castilla Le6n. Impulsor del programa de sensibilizacion en el ambito escolar contra el maltrato infantil Mas de
una veintena de libros dan testimonio de la identidad de este gran maestro que se adentr6 en el conocimiento del ser humano
a través de la filosofia y la medicina en titulos como ‘Cerebro, mente y conducta humana: un ensayo de psicologia integrado-
ra’ (1998) y ‘El sufrimiento en la sociedad del placer’ (2003).
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PROLOGO

I rabajar con la infancia siempre implica un suefno: esperar que en el futuro la socie-
dad sea mas justa, mas fraterna y mas libre.

Los miembros de la asociacién Rea merecen en este caso aplauso y gratitud. He tenido
la oportunidad de conocer su entusiasmo y dedicacién trabajando juntos en la planificacion
y desarrollo del IX Congreso Estatal de Infancia Maltratada’, el resultado de muchos esfuer-
zos personales e institucionales.

Desde el lado institucional quiero expresar el agradecimiento a todas las que hicieron
posible aquel congreso, pero deseo felicitar especialmente a la Junta de Castilla y Leén, que
desde hace anos se toma verdaderamente en serio el Sistema de Proteccién de la Infancia.
Instituciones que, en todo caso, deben mejorar atn los recursos vy facilitar el trabajo en red,
intentar resolver las causas del malestar presente en un nimero significativo de profesionales
y finalmente no olvidar nunca que un pueblo serda manana lo que hoy es su infancia.

El trabajo en red, es uno de los retos pendientes. Cuando para ayudar a un menor y a su
familia intervienen diferentes administraciones y diferentes profesionales el riesgo de “atender
s6lo a la supuesta parte que me corresponde” y pasar de unos a otros “el caso”, asi como que
“el caso” (porque podemos convertir al niflo o nina en un caso) se quede parado, convertido
en un papel o un informe, sobre una mesa, o el riesgo aun mayor de que vaya cambiando de
naturaleza segin va pasando de “mano en mano”, “de profesional en profesional y de institu-
cion en institucion”, es bien evidente y con frecuencia se consuma.

En este libro el lector puede encontrar buena informacién sobre los problemas y dificul-
tades que aln tenemos, desconexién entre administraciones y profesionales, falta de forma-
cion y practicas compartidas, ausencia de protocolos bien establecidos, malestar de un
ndmero significativo de profesionales, etc. Por no comentar aqui, desde una perspectiva mas
amplia, los problemas en el &mbito nacional y europeo, un espacio con moneda comun en
esta sociedad de mercado y consumo, pero en el que los menores tienen recursos y ayudas
diferentes segtin la autonomia y el pais donde viven, con leyes diferentes, practicas diferen-
tes, un espacio en el que ni siquiera sabemos verdaderamente lo que esta pasando, porque
no compartimos conceptos, leyes y practicas. Bien estan trabajando los observatorios de la
infancia autonémicos, nacional y europeo, pero los estados tienen poco poder y estos esfuer-
zos son Gnicamente de buena voluntad.

Necesitamos que nuestras asociaciones de maltrato infantil sean mucho mas activas, en
defensa de la infancia y de las familias, de la mejor formacién de los profesionales y de sus
mejores condiciones de trabajo. Hemos de tener un espacio de encuentro y ser capaces de
influir en las instituciones y en los estados para que prioricen, no sélo con palabras, los cui-

' Valladolid 6, 7 y 8 de noviembre de 2008
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dados a las familias y a la infancia, porque todo parece indicar que, como los menores no
votan y las familias con problemas no suelen participar activamente en la actividad politica,
las prioridades son otras. Por eso, es fundamental que tengamos un espacio social construc-
tivo, pero critico, mientras a la vez, claro estd, mejoramos con recursos que ya tenemos los
cuidados de las familias y la infancia, especialmente de los menores que mas lo necesitan.
Debemos decirnos cada dia algo asi: “tengo que trabajar lo mejor posible, con la mayor ilu-
sion y aprovechando al maximo los recursos, colaborando con los demas profesionales de la
mejor manera posible, porque no puedo dejar a los nifnos y las nifias y a sus familias desam-
parados, desatendidos, haciendo caer sobre ellos un doble fracaso: el de la familia y el de la
institucion en que yo trabajo. Y, a la vez, pedir, reclamar, protestar, exigir mejores condicio-
nes para la infancia, sus familias y nosotros, los profesionales”.

En “Trabajo en Red. Claves para avanzar en el buen trato de la infancia” puedes encon-
trar numerosas propuestas en positivo sobre el trabajo en red. Animate a estudiarlas y, sobre
todo, a compartirlas en tu instituciéon y en tu comunidad para ponerlas en practica. Asi mejo-
rara la situacion de la infancia y también tu propio bienestar profesional, porque lo que es
seguro es que trabajar bien es lo mas inteligente emocionalmente para cada uno de nosotros
y lo mas util para la sociedad.

Somos seres para el contacto, la vinculacion y la vida en sociedad y nuestra naturaleza
ha previsto que es fundamental ser bien cuidado en la vida por otras personas, pero también
lo es cuidar a los demaés. Ser cuidado y cuidar, ese es nuestro destino mas inteligente, el que
mas bienestar nos proporciona a cada uno y a los demas. Tener una profesion focalizada en
evaluar y mejorar los cuidados a la infancia es una gran suerte, que bien administrada nos
hara mas felices y mas dtiles.

Félix Lopez
Catedratico del Area de Psicologia Evolutiva y de la Educacién
Universidad de Salamanca
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PRESENTACION Y AGRADECIMIENTOS

Este libro es el resultado de compilar mas de medio centenar de documentos de pro-
fesionales que trabajan, con gran ahinco y esfuerzo, para prevenir y erradicar el maltrato a la
infancia.

“Trabajo en Red. Claves para avanzar en el buen trato a la infancia. Reflexiones y alter-
nativas” se compone de un primer capitulo introductorio (donde los coordinadores de esta
tarea, miembros de REA, Asociacion Castellano Leonesa para la defensa de la Infancia y la
Juventud, hacemos un sumario y una reflexiéon de todo el contenido), y de otros seis capitu-
los en los que, para facilitar la lectura y un cierto orden logico, hemos pretendido seguir la
secuencia y el hilo conductor de un proceso: Modelo y marco de trabajo, prevencion, detec-
cion, intervencion, investigacion, recursos y al final REA presenta unas sencillas y claras con-
clusiones para invitar al lector a seguir avanzando en este reto de promover el buen trato.

La l6gica interrelacion que existe entre las areas de contenido que sefialamos, nos va a
evidenciar cémo la mayoria de los documentos no son exclusivos de uno de los capitulos y
estan como la realidad, totalmente interconexionados. El orden dentro de cada bloque tam-
bién ha pretendido ser un tanto l6gico, seguir un proceso, ir de lo mas general a lo mas con-
creto o viceversa, etc., pero nuevamente no ha sido tarea facil. Por eso, también queremos
sefalar, que el orden de aparicion de los diferentes autores ha seguido estos criterios y nin-
guna otra preferencia.

Gracias a todos-todas los que habéis hecho posible este trabajo con vuestra presencia,
real y virtual, con vuestras aportaciones, vuestro esfuerzo e ilusion, y a los que os habéis acer-
cado a estas paginas y ya formais parte de esta red de redes por un mundo sin maltrato.

Agradecimiento especial a la Gerencia de Servicios Sociales que ha facilitado la publi-
cacion de este documento, a FAPMI por su co-participacion organizativa en el IX Congreso
Estatal de Infancia Maltratada, a los que fueron sus patrocinadores: Gobierno de Espana (a
través del desaparecido Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte), Junta de Castilla
y Ledn (Gerencia de Servicios Sociales y Consejeria de Educacion), Caja Espana, Universidad
de Valladolid, Ayuntamiento de Valladolid y a la Fundacién Editorial S.M. por su colabora-
cion en aquel evento facilitindonos todo tipo de materiales.
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1.- INTRODUCCION Y REFLEXIONES
PARA EMPEZAR...






UN ANTES Y UN DESPUES

EN EL BUEN TRATO A LA INFANCIA.

LAS CLAVES QUE NOS IMPULSAN A TRABAJAR
EN RED Y AVANZAR

Maria Antonia Gonzalez Jiménez'
Maria Angeles Diez Zamorano?
Juan Carlos Roca Alvarez’

Ha pasado ya un tiempo desde que finaliz6 el IX Congreso Estatal de Infancia
Maltratada en Valladolid y puede resultar obsoleto para el lector acercarse a las paginas de
este libro con esta referencia. De ahi nuestra justificacion y la invitacién a ver este documen-
to como una gran oportunidad para volvernos a asomar, ahora ya con perspectiva, a lo que
significaron y siguen significando las ensefianzas y aprendizajes de aquellos dias en los que
tuvimos la oportunidad de compartir con grandes profesionales, y numerosos* colegas, de
todas las ramas del saber -psiquiatria, psicologia, servicios sociales, sanidad, periodismo,
educacion, sociologia, justicia, protecciéon a la infancia, cuerpos y fuerzas de seguridad, etc.-
preocupaciones sobre esa gran lacra que es el maltrato a la infancia, pero sobre todo practi-
cas de buen hacer. La variadisima y numerosa oferta de ponentes unida a un importante
ndmero de asistentes nos permitié vislumbrar soluciones, claves de mejora, experiencias que
funcionan, y sobre todo, una gran ilusién y disposicion para mejorar nuestras practicas.

“Trabajo en red: claves para avanzar” lema del Congreso se hizo realidad. El conoci-
miento y los saberes puestos en comdn y construidos a partir de las aportaciones de los
ponentes con sus conferencias, mesas redondas, talleres, comunicaciones, etc. y la contribu-
cion, con su asistencia activa, de los trescientos congresistas ha permitido elaborar un mate-
rial de gran calidad, compendiar el documento® que tienes en tus manos y hablar de un antes
y un después en lo que se refiere al buen trato a la infancia.

' Maria Antonia Gonzalez Jiménez: Profesora de Psicologia y Pedagogia en Instituto de Ensefianza Secundaria.
Terapéuta Familiar en Psiquiatria. Voluntaria en Rea. Valladolid.

2 Maria Angeles Diez Zamorano: Psicéloga de Apoyo a familias en Servicios Sociales. Experta en Maltrato Infantil.
Voluntaria en Rea. Valladolid.

3 Juan Carlos Roca Alvarez: Profesor de Psicologia y Pedagogia en Instituto de Ensefianza Secundaria. Voluntario en Rea.

Valladolid.
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En la redaccion de todo el texto se ha procurado un lenguaje inclusivo, ni discriminatorio, ni sexista, evitando cual-
quier estereotipo de género. La utilizacion de genéricos tiene el objetivo de facilitar la lectura.

Rea no se responsabiliza ni comparte necesariamente la totalidad de las ideas y opiniones que se recogen en este
libro. Valoramos que la discrepancia y la disparidad de puntos de vista que pueda aparecer en algln caso, ha de ser bienveni-
da pues va a favorecer seguir profundizando y saber mas sobre el tema del maltrato.
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El antes fue el largo, exhaustivo y reflexivo trabajo de anélisis cualitativo de un grupo de
personas voluntarias de REA que durante algo mas de dos afios intenté encontrar alternativas
al malestar profesional y a las necesidades que surgen al enfrentarse, en muchos casos, a un
complejo trabajo y a una no del todo adecuada proteccién a los menores en riesgo y/o mal-
tratados. La necesaria coordinaciéon profesional en el sentido de aunar todos la mirada hacia
el menor y pensar juntos como conseguir su buentrato.

La gran oportunidad de seguir indagando y dar un paso mas en este sentido se hizo reali-
dad al adquirir REA la responsabilidad de organizar el IX Congreso Estatal de Infancia Maltratada.

El después: El serio y riguroso planteamiento del Congreso exigia otras dos metas, con-
tinuidad y rentabilizacion. Fue cuantiosa la informacién y formacién recibidas, las ensefian-
zas y los aprendizajes compartidos, pero, sabemos que no es lo mismo saber que saber hacer,
saber ser, o saber estar y que cada dia se detecta méas la necesidad de mejorar nuestras com-
petencias profesionales. Junto al reto de la actualizacién de nuestras practicas se afiade el de
los cambios valorativos y actitudinales de las personas y como explica Fullan®, los cambios
en los sistemas complejos son lentos, “el cambio es un proceso, no un acontecimiento”. Sélo
se generan y se producen cambios, cuando cada persona se siente parte del proceso, enten-
dido, valorado, involucrado como nodo de una red, y con fuerza. Poner en practica lo apren-
dido lleva tiempo y requiere continuidad. Hemos de seguir acercandonos unos a otros, como
profesionales interesados activamente por el buen trato a la infancia. Y en ese acompana-
miento de cambio mutuo, en contacto contigo, lector que te acercas ahora a estas paginas,
queremos seguir trabajando.

La calidad de los materiales elaborados por los ponentes, sus posibilidades a la hora de
ofrecer lineas y alternativas para el cambio, no podia quedar Gnicamente en los maletines de
viaje de aquel evento y en el conocimiento de los asistentes. Por ello, este material que pone-
mos en tus manos pretende ser otro punto de partida con gran capacidad para la accion. Las
multiples iniciativas que aqui se recogen son para muchos nifos y ninas un foco de esperanza.

EL PUNTO DE PARTIDA, LA LOGICA Y COMPLEJA REALIDAD

Es cierto que a lo largo de las paginas que siguen vamos a constatar preocupantes caren-
cias e irregularidades en todos los sistemas. Pero no es menos cierto que, a la par, van a ir
poniéndose a la vista numerosas ideas que van convirtiendo las carencias en retos, muchos
ya iniciados, algunos incluso consolidados, y todas verdaderas aportaciones enriquecedoras
para el futuro mas préximo.

Mirar asi la realidad nos permite ser optimistas. Nos acercamos a una cruda verdad
l6gicamente muy compleja. Somos muchos los implicados, cada uno con una procedencia,
formacion, estatus profesional y experiencia vital y profesional. Estamos engranados en una
maquinaria conjunta de organismos, y con algo primordial “entre manos”, con realidades
familiares que nos “remueven” emocionalmente, queramos o no, lo manifestemos en mayor
o menor medida. Todos pretendemos resolver las diferentes situaciones de la mejor mane-
ra. Eso esta claro, no hay duda. Pero lo cierto es que son muchas las ocasiones en las que
alguna de las multiples variables se nos escapa. Y al final de la cadena, un nino o niia sufre,
y, los adultos que estan al lado, sus adultos, sus padres o tutores, no encuentran férmulas
para cobmo reconducirse, atrapados, también con sufrimiento, en situaciones que no saben
o no pueden solventar.

® Fullan, M. & Stiegelbauer, S. (1997). El cambio educativo. México, DF: Ed. Trillas.
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En este capitulo introductorio’ nos vamos a parar en el analisis de esas l6gicas dificulta-
des con que nos encontramos los profesionales, pero liberados de culpas, para poder hacer
indagacion apreciativa, como Félix Castillo nos va a senalar posteriormente en su documen-
to. Vamos a intentar ver la luz, vislumbrar, a través de las siguientes lineas, la cantidad de
posibilidades que tenemos en nuestras manos.

El mayor reto con que nos enfrentamos los profesionales consiste en manejar al mismo
tiempo la gran variedad de contextos, en los que interviene un gran niimero de agentes socia-
les, sin perder nunca de vista el principal foco de actuacién que es el menor como victima.
Asi, la coordinacién de la red asistencial y las buenas practicas profesionales se convierten
en instrumentos de capital importancia para preservar al menor y/o su familia de futuras
revictimizaciones.

Como decimos aparece la légica dificultad de coordinacion entre las diferentes instan-
cias y profesionales implicados durante todo el proceso de actuacion (observacién, detec-
cion, deliberacién, indagacién, inspeccién, toma de decisiones, toma de responsabilidades,
actuaciones, etc.). Surgen las razonables respuestas de los diferentes servicios, cada uno des-
de su mirada, a un mismo caso, con las légicas diferencias. En principio, parece que no es lo
mismo el acercamiento que puede hacer a un caso un trabajador social que un psiquiatra o
un juez, o un agente del orden, pero estas discrepancias, en numerosos casos, son las que
dificultan encontrar puntos de acuerdo y perpettdan el problema o incluso lo agravan. Es en
algunos casos, quizas porque son mas mediaticos, porque todos reconocemos que sabemos
menos de ellos, porque entranan grandes dificultades y nos obligan a poner las cartas boca
arriba, incluso muchas veces sin saber porqué, donde detectamos la gran necesidad del
esfuerzo compartido. Y entonces nos cuestionamos ;Cémo ser diligentes? ;Cémo velar por-
que la gestion y las decisiones sean protectoras, minuciosas, tempranas, vigilantes, etc?
;Como garantizar el control de calidad de la actuacién final?.

Al mismo tiempo, estamos hablando de factores humanos. Como deciamos al principio,
es cuestion de saber pero también de saber ser, saber estar o saber hacer. Y la actitud de los
profesionales implicados es otro de los puntos clave que interfiere en la deteccién y en la
manera de enfrentarse a las situaciones de maltrato.

Esta probado el malestar que surge en las personas, en general, y también en los profe-
sionales, cuando nos enfrentamos a un caso de maltrato, mas si es abuso sexual, Olga Guerra
mas adelante nos hablara de ello. En ocasiones es como si el profesional en vez de sentir la
necesidad de proteger al menor buscara cémo protegerse a si mismo. Como racional meca-
nismo de defensa negamos las evidencias e incluso nuestras propias percepciones. Aparecen
miedos y temores, es un fendbmeno que asusta, nunca se tiene la completa certeza de estar
totalmente seguro de lo que se observa. En muchas ocasiones, por desconocimiento, por fal-
ta de formacion sobre los aspectos relacionales de la comunicacién humana. Una cosa es lo
visible, lo que vemos que ocurre, lo lineal, y otra cosa la realidad, la circularidad que se
esconde detrés. Es complicado traducir unos hechos, aunque aparezcan certidumbres, como
maltrato y menos como abuso. La carga emocional y el agotamiento que conllevan estos
casos impulsan en muchas ocasiones a quitarles importancia haciendo analisis superficiales
y pasando pagina buscando respuestas urgentes y apresuradas, un tanto irreflexivas que con-

7 Capitulo que intenta compilar a modo de amplias conclusiones todo lo trabajado en el Congreso. Los autores de los
sucesivos capitulos, ponentes en el evento, posiblemente se reconoceran en buena parte de las ideas que aqui plasmamos. El
clima de conocimiento compartido, como red de redes, nos ha facilitado la tarea de escribir estas lineas y, de alguna manera,
interiorizadas sus ensenanzas, hacer nuestros los aprendizajes.

21



MARIA ANTONIA GONZALEZ JIMENEZ, MARIA ANGELES DIEZ ZAMORANO
Y JUAN CARLOS ROCA ALVAREZ

llevan peligrosas consecuencias y errores inexcusables: se pierde la posibilidad de desentra-
far lo sucedido, el menor y/o su familia terminan desdiciéndose de lo manifestado, se niega
el testimonio, el menor se queda en situacion de peligro por la imposibilidad de demostrar
lo que estaba ocurriendo, nos impide sacar al nifo de la situacién e incluso se pueden inten-
sificar los malos tratos.

Tan importante es proteger a los nifios como a las personas que ayudan a mejorar las con-
diciones de proteccion de los nifios. Los sistemas institucionales deberian tener presente que
el mejor recurso para la prevencion y el tratamiento del maltrato es el propio profesional.
Perder a un profesional, por cualquier causa, en la “cadena” de trabajo sobre un caso, no sélo
es el coste econémico que implica su formacién y experiencia, sino sobre todo la pérdida de
la experiencia y competencia, y la garantia de una intervencién especifica adecuada. El cam-
bio y mejora de las redes hemos visto que depende, lo primero, de los propios profesionales
que participamos en ellas y de como nos organizamos. Hemos de analizar y seguir aprendien-
do sobre cémo manejar las relaciones de poder donde aparece la negociacién y el acuerdo.

La justa necesidad de reconocimiento profesional, de credibilidad, de encontrar apoyo
institucional cuando se lucha por una calidad en la atencién que se presta a los usuarios,
sobre todo a los ninos y ninas, incide directamente a modo de excéntrica espiral en la cali-
dad de nuestra atencion hacia ellos. ;Es posible que necesitemos que nos traten mejor a los
profesionales para que podamos tratar mejor a la infancia?

Los profesionales no perciben que el papel clave que realizan sea valorado institucional-
mente. Conocen que son muchos los casos en los que su funcion esta mas dirigida a la tra-
mitacion del expediente, a responder a la burocracia y a rellenar los papeles que exige la
administracién, que a apoyar al menor y a la familia y/o a colaborar con otros profesionales
de la red.

Las redes instauradas por la necesidad de los propios profesionales de Servicios Sociales,
del ambito Educativo, Sistema Proteccién de Menores, Sanidad, etc., y las creadas oficial-
mente en alguna comunidad auténoma son lugares responsables que pueden servir de argu-
mento para acelerar procesos y desbloquear los conflictos directivos-politicos. Alli se hacen
propuestas muy estudiadas, se debate entre profesionales, se conoce el trabajo del otro, las
dificultades de su propia red, se producen procesos de colaboraciéon hace anos impensables
y se puede practicar el respeto profesional desde la responsabilidad compartida.

A PESAR DE LA COMPLEJIDAD Y LOS OBSTACULOS EXISTE UN MODELO

Y MARCO DE TRABAJO EN EL QUE UNA AMPLIA MAYORIA DE PROFESIONALES
SE VE SATISFECHA'Y VALORA QUE LOS CASOS MEJORAN O INCLUSO,

EN NUMEROSAS OCASIONES, SE RESUELVEN.

Mirar los casos, mirandonos como parte de tales redes de redes, expande nuestra
capacidad de actuar, colaborar y atribuir sentido a realidades humanas a menudo muy
desbordantes®.

Se propone un modelo ecolégico como activador de los recursos existentes o posibles.
Construccion de una sinergia entre profesionales que proteja, a la vez, la especializacion y la
mirada global y conjunta.

¢ F. Castillo.
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En esta propuesta el nifio se siente escuchado, se conecta emocionalmente, no se le
patologiza, las familias dejan de ser dependientes de las instituciones, mejoran, se rompe o
cambia, en muchos casos, la homeostasis, el equilibrio familiar que ha hecho que la historia
funcionase asi. Y se crea una nueva perspectiva, se cambia la mirada.

La capacidad de producir cambios en un contexto no depende de las caracteristicas o
las particularidades que emergen de esta situacion, por ejemplo, el contexto del maltrato. La
capacidad de generar cambios, como profesionales de las relaciones de ayuda, depende mas
de las herramientas con las que observamos estos sistemas. Si nuestra forma de concebir el
maltrato y sus efectos sigue anclandose en las concepciones patologicas, en las metaforas
inmovilistas que produce el control, el paternalismo y la coercion como estrategia de cam-
bio, los contextos de maltrato, a los que pertenecemos también los profesionales, se amplia-
ran, y formaremos parte del problema, cuando no de las soluciones’.

Se trata de conjugar el realismo de nuestras posibilidades con la potencia de la creacion
de una nueva manera de articular las respuestas.

Familia y profesional forman parte de un mismo sistema y se influyen y co-evolucionan
conjuntamente. Siempre tendra mas fuerza la familia, la red en la que esta inconscientemen-
te atrapada, que el profesional que pretende introducir cambios. Hemos de convertirnos en
vendedores de top-manta como dice Cirillo*, y no de centro comercial acreditado.

La recuperabilidad y capacitacién de la familia no s6lo depende de sus variables inter-
nas, sino también de la capacidad que el sistema comunitario tiene de establecer marcos
estables de relaciones sanas y trabajo conjunto.

El apoyo de la red social es un componente imprescindible en una estrategia y metodo-
logia global de intervencion con las familias, para realizar cambios que conduzcan a su capa-
citaciéon y competencia.

Los programas de prevencion e intervencion dirigidos a la infancia y a sus familias han
de ser integrales, incluir disefos desde la globalizacion y desarrollados a partir de la interac-
cion de los diferentes servicios presentes en cada caso, en la red comunitaria. Los procesos
de intervencién deben ser entendidos como dinamicos.

Cada red es “lnica”, compuesta por diferentes personas, en contextos locales diferentes
y con relaciones e interrelaciones peculiares. Al igual que cualquier investigador explorador
que trabaje en una realidad llena de incertidumbre, no existe un camino Gnico y certero que
garantice el éxito, pero si disponemos de algunas claves y herramientas que sabemos que fun-
cionan. Se trata de hacer mas de aquello que funciona.

Entender la familia como globalidad. Las conductas de sus miembros estan interrelacio-
nadas y en una interconexién constante con su entorno.

La mirada debe ser amplia y estar dispuestos a aprender de la realidad. Cada caso es sin-
gular, no se pueden establecer de manera estereotipada claves de funcionamiento.

La imposicion de estrategias y técnicas, de unos servicios e instituciones sobre otros, sin
reflexion y debate, no son férmulas Gtiles para atajar los problemas de maltrato. Nuestra
actuacion nunca sera efectiva sin la coparticipaciéon de todos los implicados. La participacion

°  J.M. Rodriguez de Castro.

1 “Malos padres: como venir en su ayuda”, Gltimo libro de STEFANO CIRILLO que esta en curso de traduccion por Ed.
Gedisa.
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permite que cada uno se sienta competente en el desarrollo de su tarea, mejorando su anali-
sis de la realidad y desmontando determinados prejuicios.

La comunicacién que se propicie entre los miembros de la red, su contenido y su forma,
es un factor clave que habria que cuidar intencionalmente en todo este proceso.

Los profesionales sociales somos inevitablemente nodos en una red de relaciones, y los
casos y su evolucion tienen que ver con procesos casi siempre implicitos e informales.

La descripcion e interpretacion de las circunstancias especificas de una realidad social,
tienen siempre que ver con una mirada interna de los individuos que en su funcién de nodos
relacionales, establecen las conexiones, sostienen la perpetuacion de las redes relevantes y
deciden sobre su propio comportamiento.

Las redes relacionales definen y son definidas recursivamente en su interaccion con sus
nodos individuales, las personas, redes en si mismas, también. “Somos porque Inter-
Somos™.

Aprender es cambiar, pero si queremos que algo cambie sélo tenemos control sobre
nuestro propio cambio.

La complejidad de la problematica del maltrato infantil requiere de la participacién de
diferentes recursos profesionales, dependientes de distintos servicios e instituciones. Trabajar en
red es algo mas que la simple coordinacion institucional. Es ponerse a trabajar conjuntamente,
compartir metas, programas, disefar actuaciones conjuntas, compartir recursos y resultados.

La metodologia de trabajo en red mejora la eficacia del trabajo realizado disminuyendo
el estrés de los profesionales implicados al convertir en responsabilidad comtn el abordaje
de los casos, previniendo fenémenos de “personalizaciéon” o de “difusion de responsabilidad”
entre los profesionales.

SE HA PUESTO SOBRE LA MESA QUE ACTUAR BAJO EL PARAGUAS DE ESTE
MODELO CONLLEVA UNAS NECESIDADES DE FORMACION E INFORMACION

Cambiar la manera de pensar para poder cambiar la manera de actuar, y, sobre todo,
optar por un cambio de actitud requiere formacion e informacién. Pero no cualquiera.
También serd bajo el mismo “paraguas”. Es necesaria una formacion en trabajo en red profe-
sional que promueva:

Contenidos":

— Ensenar y aprender la psicologia y las necesidades socioemocionales de los nifios y
ninas.

— Avanzar en el modelo de terapia familiar e intervenciones sistémicas, sus técnicas,

estrategias y aplicaciones a las diferentes tipologias de maltrato, ademas de cémo
intervenir en red con profesionales de otros sistemas.

— Formacion en el tema especifico de los malos tratos y abusos sexuales a menores.

— Informar de los servicios existentes y de los procedimientos que se deben seguir. Por
ejemplo, es fundamental la formacién en el diagnéstico del abuso sexual en menores.

F. Castillo.

> Son propuestas elaboradas a partir de las recogidas en el Congreso de Valladolid.
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En otras ocasiones, la finalidad de la formacion/informacién es que la familia o res-
ponsables del menor aprendan a ponerse en contacto con las Instituciones adecua-
das segun las dificultades que detecten.

Es necesario definir y planificar formacién sobre cuales son las caracteristicas de las
figuras de apego para los nino/as de proteccién para que les puedan asegurar cierta
estabilidad afectiva.

Informacién/formacion con el fin de sensibilizar a las familias y al conjunto de la ciu-
dadania acerca de su necesaria implicacion en la mejora de la convivencia en dife-
rentes contextos.

Difusion de los factores de riesgo de las conductas violentas, asi como sobre los fac-
tores de prevencion. Por ejemplo, periodismo preventivo.

Difusion sobre los datos, debidamente contrastados y contextualizados, de los obser-
vatorios de convivencia —europeo, estatal y autonémicos-, comparandolos con las
normas que regulan la gestion de la convivencia democratica. Los resultados de estos
observatorios pueden proporcionarnos informaciones muy (tiles para el analisis, eva-
luaciéon y valoracion de la convivencia en los centros educativos, asi como para revi-
sar o proponer nuevos planes y medidas, priorizando las de caracter preventivo.

Y ademas, han de ser datos debidamente recogidos, no como simples niimeros de
“ninos con mal comportamiento” o “reincidentes”... y sin tener en cuenta los proce-
sos interactivos de las relaciones. Se supone que estos datos se recogen también des-
de el modelo ecolégico y sistémico. No es lo mismo contabilizar cuantos alumnos y
alumnas presentan problemas de comportamiento, reinciden, agreden, etc. como si
esto fuera algo aislado y que s6lo depende del alumno, que contabilizar y analizar
las interacciones entre un determinado modelo de participaciéon y una concreta orga-
nizacion escolar, el clima de centro, las responsabilidades profesionales, y las actua-
ciones contrarias a esta convivencia de un alumno concreto.

Informacion y analisis sobre la implantacion y resultados de los planes de conviven-
cia y otros programas de intervencion en los centros educativos.

Informacion/formacion sobre los procesos de actuacién de todos los implicados, mas
alla de la simple aplicacion de unos protocolos, para afrontar las situaciones de falta
de disciplina, disrupcion, acoso y maltrato entre alumnos y casos de violencia grave.

Informacioén critica acerca de las situaciones de violencia simbélica y real que se pro-
ducen en distintos ambitos sociales y que, de manera directa o indirecta, influyen o
pueden influir en los comportamientos de la infancia y la adolescencia: deporte, tele-
vision, publicidad, Internet, videojuegos. Convendria extremar el control de los pro-
tocolos fijados en television sobre la emision de contenidos en determinadas franjas
horarias, asi como revisar aquellos otros puntos que vulneran, tanto en television
como en otros medios y escenarios, la proteccion y los derechos de la infancia.

Informacién y analisis sobre las nuevas manifestaciones y significados del conflicto,
la violencia y otras conductas disruptivas y los nuevos paradigmas a la hora de encon-
trar soluciones.

Difusion de buenas practicas de convivencia. Enfatizar las buenas noticias constitu-
ye, también, un merecido reconocimiento social a la labor de los profesionales mas
comprometidos.
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— Promover programas psicoeducativos y comunitarios, en los que se trabajen habilida-
des parentales al mismo tiempo que contenidos de desarrollo personal, parece cons-
tituir un modelo de intervencion eficaz para atender las necesidades de apoyo vy for-
macion que presentan las familias en situacién de riesgo psicosocial. Permite a los
miembros de familias en situacién de riesgo, crecer como personas al mismo tiempo
que optimizar su desempefio como madres o padres.

Quién y Como:
— La Universidad y los Master tendrian que tener cierta responsabilidad en ello. La fal-
ta de conocimiento, formacién y sensibilizacion de los profesionales existe practica-

mente en todos los ambitos. En todas las carreras podria existir algiin médulo de for-
macion en este sentido, &mbito juridico, social, educacion, fuerzas del orden...

— Celebracién de encuentros y seminarios en el ambito estatal y en las distintas
Comunidades Auténomas con la presencia de coordinadores de redes y proyectos de
convivencia escolar y social, Derechos Humanos, Educacién por la Paz, periodistas
especializados, responsables de gabinetes de comunicacion de administraciones edu-
cativas, médicos, entidades, fundaciones del sector, profesores, pedagogos, sindica-
tos, y otros profesionales relacionados con esta tematica.

— Espacios de intercambio como, por ejemplo, jornadas de formacién y programas de
comunicacion clarificando las responsabilidades de cada administracion y de cada
equipo. El conocimiento y la capacidad de actuaciéon conjunta de los técnicos se
debe fomentar utilizando la formacién en red de todas las instituciones.

— Escuelas humana y psicolégicamente mas saludables. Escuelas en convivencia que
enfaticen la importancia de la construccién colectiva de los cinco ejes de la propia
institucion y de sus recursos —curriculo, organizacioén, profesorado, familia y contex-
to— a la hora de abordar el fenémeno de la violencia escolar. Huir de los «sofistica-
dos programas expertos» novedosos y «milagreros», como, por ejemplo, todos a for-
marnos en cémo tener un “maletin de mediacion”, cuando, a lo mejor, la practica
habitual de control de nuestra institucion es el parte de amonestacion. Hemos de
acercarnos a una practica basada en el respeto, la construccién colectiva del conoci-
miento, la solidaridad, la justicia escolar y la seguridad afectiva dentro de un concep-
to de ciudadania democratica.

— Formacién a familias: Frente a modelos de formaciéon mas academicistas basados en
el “deber ser”, el modelo experiencial facilita el que los padres y las madres tomen
conciencia de lo que ya estan realizando, analicen las consecuencias que se puedan
asociar a sus pautas educativas y que, en funcién de este analisis, puedan explicitar un
compromiso de cambio que favorezca el desarrollo y la educacion de sus hijos e hijas.

— Puesta en marcha de campanas educativas para las familias en situaciéon de riesgo, y de
campanas de sensibilizacion para la deteccién precoz de situaciones de desamparo.

— Figuras como los mediadores del cambio para poder motivar a aquellos padres,
madres o tutores legales de familias mas desfavorecidas. De esta manera, la cercania,
comprender sus carencias, fomentarles el que sean protagonistas de todo su proceso
de formacion, detectar sus fortalezas, la confidencialidad, el ayudarles a reestablecer
sus redes de apoyos, etc., son aspectos que favorecerian la motivacion y el interés de
estos padres o madres. Ademas, el trabajo en red, el que los educadores compartan
un mismo modelo de formacién e intercambien sus experiencias, constituye un gran
apoyo para la dificil tarea educativa con estas familias mas desfavorecidas.
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— Los ninos y las ninas tienen mucho que decir. Ellos también son parte de la red.
Tenemos que seguir aprendiendo a cémo incorporarles activamente en las entrevis-
tas, con sus sugerencias y sus razones.

— Promover la participacion y la responsabilidad de los jévenes, como nodos de la red,
en el diseno y desarrollo de los procesos de planes, programas, etc. para conseguir
una vida independiente y salir de situaciones de maltrato.

— Trabajar de forma conjunta, menor y adultos, permite que todos se sientan validados
y responsables de los cambios, que aporten soluciones acordes con su estilo educa-
tivo y personalidad, y que el trabajo en comin continte, independientemente del
terapeuta, una vez finalizada la terapia.

EN PARALELO, ACOMPANANDO TODO ESTE PROCESO,
APARECEN LAS NECESIDADES LEGISLATIVAS Y NORMATIVAS

Volvemos a resaltar, como lo haciamos en el Informe" sobre “La proteccion del Menor
en Castilla y Leon”, que la publicacion de la Ley 14/2002, de 25 de Julio, de Promocion,
Atencion y Proteccion a la Infancia en Castilla y Leéon, asi como los Decretos y demas nor-
mativa que la desarrollan, han supuesto un gran paso en la concepcion del sistema de pro-
teccion. Se prescribe, a través de su articulado, que proteger a un menor no supone sacarlo
de un contexto problematico y evitarle riesgos o maltratos, sino que conlleva el ser capaces
de garantizar la plena satisfaccion de sus necesidades personales y sociales.

Aln asi, después de estos anos de vigencia de esta intachable y ambiciosa ley, pensabamos
entonces, y ahora lo corroboramos, su aplicacion adn dista bastante de sus objetivos. Las leyes con
gue nos movemos Y los decretos adn no explican ni ayudan a resolver el cimulo de decisiones e
ingredientes que hay que poner en marcha cotidianamente respecto a los casos de maltrato.

Es preciso la disposicion de un “marco” general, que conlleve una legislacién, unas poli-
ticas y unos procedimientos de actuacion, que explicite, promueva y concrete como se pue-
de llevar a la practica el trabajo en red y que permita estructuras formales e informales en las
que desarrollarlo. Son condiciones no sabemos si del todo imprescindibles, pero si esencia-
les, para que el trabajo, compartido entre diferentes sectores de la administraciéon publica e
instituciones varias, pueda llevarse a cabo.

Es necesario que desde la cobertura de la Ley, se puedan establecer herramientas que
permitan hacer realidad intervenciones protectoras donde los diferentes profesionales impli-
cados, directa o indirectamente, vean reflejadas sus funciones y potencialidades.

Seria muy conveniente, elaborar guias y propuestas de intervencion interinstitucional
que favorecieran la atencion sistémica a los menores en situacion de riesgo y sus familias.

Y hace falta, por ejemplo, establecer mas competencias a servicios e instituciones que
se encuentran infrautilizados y con cortapisas burocraticas y competenciales que estarian en
situacion 6ptima para colaborar en la lucha contra el maltrato infantil. Por ejemplo fuerzas
del orden, centros educativos, etc. Todo ello deberia hacerse con la adecuada adaptacion
legislativa y administrativa, en forma de convenios o protocolos entre diferentes instituciones,
que dieran cobertura legal a cuantas actuaciones se pudieran desarrollar, o como de hecho
ocurre, en muchos casos, ya se estan realizando.

7 “La proteccion del Menor en Castilla y Le6n” Informe 2006-07. Dificultades encontradas y propuestas de mejora. REA.
Valladolid Noviembre de 2007.
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Y AUN SABIENDO QUE NO SON LA UNICA SOLUCION,
SE DETECTA LA NECESIDAD DE RECURSOS MATERIALES Y PERSONALES,
ASI COMO LA RENTABILIZACION DE LOS YA EXISTENTES.

Hay que proteger las redes existentes, es mucha la tarea ya iniciada y hay que seguir crean-
do, pero no puede depender sélo de profesionales motivados. Es necesario buscar los intereses
comunes y el beneficio no sélo para el menor y las familias sino también para los profesionales.

Algunos de los problemas de recursos detectados y las consecuentes propuestas son:

— Creacion de un servicio especializado multidisciplinar de referencia para la evalua-
cion, investigacion y tratamiento de casos de maltrato, sean o no de Proteccion de
Menores.

— Creacién en cada comunidad auténoma de una oficina de defensa del menor funcio-
nando 24 horas.

— Creacion de centros de referencia para la evaluacién y tratamiento de victimas.

— Creacion de centros de referencia para la evaluacion y tratamiento de agresores juve-
niles y adultos.

— Especializacién acreditada de los profesionales que intervienen en el proceso.

— Necesidad de Protocolos de Actuacion Unificados en caso de Malos Tratos Infantiles
del Observatorio de Infancia.

— Protocolos para mejorar no tanto la idoneidad de las familias acogedoras, sino los cri-
terios que se usan para dicha valoracion, especialmente cuando se trata de la familia
extensa del menor.

— Garantizar la continuidad de la dotacion de profesionales organizando las sustitucio-
nes para evitar las disminuciones temporales de plantilla

— Creacion de figuras organizativas supervisoras que promuevan la mejor coordina-
cion, en cada caso, de los técnicos comunitarios implicados, proteccién, servicios
sociales, salud, educacién y fuerzas de orden publico, incluyendo su actuacion obli-
gatoria cuando existan discrepancias de profesionales de otros servicios ptblicos con
el plan de caso de un menor.

— Favorecer la creaciéon y mantenimiento de centros de recursos y de documentacion
con bases de datos, bibliografias, publicaciones especiales, revistas electronicas sobre
el tema.

— Elaboracién de protocolos para el tratamiento de la informacién relacionada con la
violencia y el acoso escolar. En este apartado conviene decidir cuestiones relativas a
la proteccion de la victima, el derecho a la intimidad de los alumnos y personas
implicadas y otros aspectos éticos. Al uso contrastado de fuentes. Al acuerdo consen-
suado, a partir de lo que se establece en la comunidad cientifica educativa, sobre la
definicion y distincion entre conflicto, conductas disruptivas, falta de disciplina, aco-
so escolar, violencia de género, racismo o maltrato étnico, faltas leves y graves, o vio-
lencia grave y de baja intensidad y al tratamiento contextualizado de la noticia.

— Como antes senaldbamos, hay muchos servicios e instituciones en Espana, como los
servicios policiales, que se encuentran sobradamente preparados, tanto técnica como
humanamente, con gran capacidad para implicarse mas en esta problematica. Es
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necesario que se les dé mas competencias en tales asuntos, ya que se encuentran en
situacion 6ptima para colaborar en la lucha contra el maltrato infantil.

— Protocolos de deteccion compartidos. Son muchos los signos de alarma que hacen
pensar en situaciones de riesgo para la salud psicosocial de los nifios y adolescentes:
manifestaciones clinicas frecuentes con variedad y amplitud de sintomas, inquietud y
déficit de atencién, temperamento dificil, rabietas repetidas, reacciones despropor-
cionadas, todos ellos indicadores de la presencia de un medio familiar desfavorable,
sin pautas, limites o normas, a veces al borde de la violencia, los malos tratos y los
comportamientos delictivos, situaciones en las que los nifios se inician precozmente.
Generalmente estos ninos terminan con diagnosticos de Trastorno por Déficit de
Atencion o modalidades parecidas, como “pacientes identificados”, tomando medi-
cacion en muchos casos, y siendo, ademas, revictimizados por las instituciones.

— Acercar los servicios de salud al lugar donde se encuentran los adolescentes para faci-
litar su atencion sin alterar su tiempo escolar. La coordinaciéon de los centros de salud
con educacion es urgente.

— Recursos para los nuevos retos como la familia emigrante y la atencién a menores
extranjeros no acompanados.

— Materiales didacticos promoviendo buentrato.

— Recursos mas especificos, formados y especializados en garantizar un adecuado ajus-
te psicosocial para los menores en acogimiento residencial. Sabemos que suelen pre-
sentar una mayor incidencia y gravedad de problemas de conducta que el resto de la
poblacién de su misma edad y de esto no son ellos los Gnicos responsables. Las inter-
venciones han de crearse de manera individualizada y habra casos que precisen de
un tratamiento clinico concreto, para lo que seria preciso una figura especializada en
el campo de la psicologia o psiquiatria.

— Ademas es necesario que las intervenciones estén orientadas en muchas ocasiones a
las diferencias de género y que exista un disefio diferencial de las mismas.

UN PROCESO DE ESTE TIPO SOLO FUNCIONARA SI SE ACOMPANA
DE UN PROCESO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO, TAMBIEN EN RED,
QUE PERMITA IR CONOCIENDO E INTRODUCIENDO LOS CAMBIOS PRECISOS

No se puede afirmar que existe trabajo en red tGinicamente porque el modelo y el marco
estén establecidos, porque haya recursos, e incluso porque la propia percepcion de los servi-
cios y profesionales implicados les diga que asi estan funcionando. Sélo se podra hablar de
trabajo en red cuando los resultados o efectos sean los deseados para los menores y sus fami-
lias. Esto conlleva establecer seguimientos desde los que poder conocer el amparo y protec-
cion que estan alcanzando los nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo o despro-
teccion y sus familias con estas intervenciones.

Es necesaria una evaluacion continua de los sistemas nacionales, regionales y/o autoné-
micos de proteccién a la infancia y a la adolescencia.

Hace falta desarrollar una evaluacién de la eficacia de la ley y de los instrumentos que
se utilizan en la proteccion de menores. Es necesario evaluar los instrumentos de trabajo, las
guias, y también las pautas de actuacién y los héabitos de trabajo, para poderlos actualizar y
compartir su buen uso entre las instituciones. Es imprescindible revisar y actualizar los pro-
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tocolos de actuacion incluyendo los instrumentos, plazos y garantias de buena practica, y la
participacion de los profesionales de otros servicios implicados. Especialmente en los casos
de fallos en la accién protectora debiera establecerse un analisis sistematico de los factores
que han estado presentes, los que han funcionado y los que no, y propuestas de mejora que
expandan lo que funciona y eviten la repeticién de errores, porque la prevenciéon del maltra-
to en nuestros ninos, nifas y adolescentes, es tarea de todos.

Aportar soluciones en aras a desarrollar una intervencion de calidad exige una revision
y evaluacion continua, sistematica y también “en red”, entre todos los implicados en el sis-
tema de proteccion, desde el que legisla en materia de menores hasta los propios usuarios,
sobre su organizacion, su planificacién, sus recursos, los propios profesionales, su actitud, sus
funciones y posibilidades, y sobre el proceso de actuacion.

En la linea de seguir los nuevos paradigmas evaluativos y aprender de lo que funciona
para poder expandirlo en vez de fijarnos en los problemas seria necesario hacer investiga-
cion/evaluacion cualitativa:

— Hace falta desarrollar investigaciones cualitativas con enfoques “abiertos y circulares-
relacionales”. Investigaciones que sirvan no para corroborar topicos aprendidos sobre
el maltrato (violencia genera violencia, nino maltratado posible adulto maltratador...)
sino que pongan la mirada en las historias familiares, el dolor, la rabia, la pérdida, la
lucha de lealtades, los secretos generacionales, los legados “ocultos”... y permitan
conocer mas para intervenir mejor.

— Estudio de casos complejos, con variables que parecian imposibles de controlar, por
ejemplo con familias multiproblematicas, pero que gracias a los ingredientes y las for-
mulas utilizados han tenido buena solucion. Hacer analisis longitudinal y obtener
esas variables que han estado presentes en todos ellos y que los han hecho posibles.

— Intercambio de experiencias de los diferentes evaluadores, por ejemplo por comuni-
dades auténomas. Incluso con otros paises, etc.

El Gltimo aspecto que queremos incluir es la necesidad, muy pocas veces considerada,
de evaluar el propio proceso de evaluacién. Llegar a realizar la “metaevaluaciéon”: criterios e
instrumentos utilizados, profesionales que han participado, momentos en los que se ha lleva-
do a cabo, interpretacion de datos, difusion, etc..

El objetivo siempre sera evaluar para conocer claves sobre el trabajo en red que nos per-
mitan avanzar en el mejor trato a la infancia.
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LAS REDES RELACIONALES
EN LA DEFINICION Y EVOLUCION DE CASOS

Félix Castillo Lopez!

Acercarnos a la realidad es como buscar un gato negro en una habitacién oscura
donde sabemos no hay un gato (Kierkeegard). Con todo voy a intentar exponer mi vision acer-
ca del tema.

Tomemos como punto de partida la indagacion apreciativa, dentro del enfoque sistémi-
co. Culturalmente estamos acostumbrados a percibir acontecimientos complejos o disfuncio-
nales como problemas que, ademas, intentamos resolver ahondando sobre el propio proble-
ma. Esto nos genera atin mas problemas. Nos precipita en una espiral negativa que trunca
nuestra motivacion y nos desalienta. Pero la realidad también se conforma de acontecimien-
tos que podemos advertir de forma positiva y que usados como experiencias de aprendizaje
generan la energia necesaria para construir un futuro mejor. Centrarnos en lo que hacemos
bien nos permite poder afrontar de otra manera cualquier dificultad. Se trata de observar mas,
reflexionar y ver qué es lo que hacemos cuando las cosas salen bien.

Hacer hincapié en lo que no funciona baja la voluntad, la creatividad y la autoconcien-
cia. La percepcion focalizada en lo que no funciona nos hace no ver lo que funciona.

El paradigma basado en el déficit es til para hacer relaciones de co-dependencia. Sélo
basado en los “recursos que todos tenemos, en lo posible”, produce autonomia.

Desde este enfoque apreciativo, analicemos las redes profesionales eficaces y algunos mitos.

LA ACEPTACION DE LO QUE HAY VERSUS EL MITO DE LA NORMALIDAD
ORGANIZACIONAL

Qué es lo que hay y cémo lo puedo mejorar. Lo normal es encontrar disfuncionalidades,
mas no me frustro, anoto lo que funciona y me enfrento a cémo mejorar lo que hay. Los
aspectos negativos no son ignorados, pero son planteados en una perspectiva diferente, de
“modo apreciativo”.

' Psicologo Clinico. Psicoterapeuta Familiar Sistémico. Consultor Organizacional especializado en entornos psico-
socio-sanitarios. Coach Personal. Jefe de Estudios de la Escola de Terapia Familiar de Sant Pau (Hospital de Sant Pau de
Barcelona).



FELIX CASTILLO LOPEZ

Es importante mantener y generar vinculos como profesionales. La protecciéon de un
nifo es el trabajo de la tribu. Hemos de aprender a activarnos cada uno de una forma silen-
ciosa y clandestina. Indagar lo positivo. Tenemos que dotarnos de esta habilidad clave de
reconocer a las otras personas.

Una buena tarea serfa dejar de hablar mal de ese companero que no aguantamos, y cual
campo magnético, encontrar maneras de pensar que permitan que el otro se sienta validado,
por ejemplo al mirarlo. Seglin como miremos a alguien, aunque no digamos ni una palabra
le llega la forma, la intencién. Aunque no emitamos palabras, con nuestra mirada también
validamos a la otra persona. Teniendo en cuenta que la felicidad personal tiene que ver sobre
todo con dos cosas: las relaciones personales estimulantes y nutritivas, y la percepcion de que
uno esta haciendo aquello que quiere o para lo que cree estar capacitado. El reconocimien-
to de los valores de los demas, si lo utilizamos de forma sincera, nos dara enorme poder.
Recuperar el poder, validar al otro.

Podemos encontrar maneras de pensar sobre esa persona para que se sienta validada y
hacer varios ejercicios para aprender a generar reconocimiento:

Por ejemplo, en un folio se escribe el nombre de esa persona, se mete en un circulo y
se deja que fluyan todos los adjetivos que se sienten hacia esa persona. Luego lo echamos un
vistazo y si hay algo que nos parece exagerado lo eliminamos. Después numeramos, los sus-
tantivos y los adjetivos. Con ello escribimos una historia sobre esa persona y posteriormente
la vamos modificando ampliando posibilidades. Lo realizamos de forma constante con un fin
abierto y con conclusiones (tiles. Es necesario entrar en el circulo en que esta la persona,
colocarme en su territorio. Doy prioridad a la relacién con esa persona en vez a mis objeti-
vos, sabiendo que si no gano en la relacion, éstos seran inviables.

Otra posibilidad es abrir una libreta de registro. En ella anotaremos las observaciones y
las cosas que son relevantes para esa persona, sus gustos, etc. Nos convertiremos en “caza-
dores” de elementos cotidianos. Un lugar donde escribir esas historias y por ejemplo empe-
zar a registrar todo lo que sea aceptable, de esta forma, empezamos a cambiar la realidad.

Pensar en cambiar de cuerpo, colocarnos en su lugar, “si yo fuera él, ella, qué estaria
esperando de mi, que querria ver...”

Siempre que los reconocimientos que generemos sean auténticos, no fingidos, genuinos,
si nos colocamos en otro lugar, veremos otras cosas. Estamos generando un movimiento en
nosotros mismos

Rosli, autor que defiende la teoria de los grupos pequenos, nos resalta dos importantes
elementos, los vinculos fuertes y la proximidad fisica. Las organizaciones son redes de gru-
pos pequenos. Aprender a gestionar espacios informales implica tener y/o posibilitar entor-
nos de trabajo mas utiles y conectados.

GENERAR REDES NATURALES VERSUS MITO PODER SEPARAR LO PERSONAL DE
LO LABORAL

No es posible esta separacion pues es necesaria una dimensién comprometida para
generar redes naturales tan sensibles a las iniciativas individuales. Las redes sostienen a los
individuos y los individuos protegen las realidades autoecogeneradas, redes de las que
dependen. Es muy (til atender a las redes informales. Proteger la red genera cambios y mejo-
ras. Se va a proteger la red en beneficio de la intervencion, lo que implica poder alcanzar el
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consenso. Hay que dar prioridad a la relacién y no tanto a la intervencién o la técnica.
Primero es la relacién y después la intervencion.

Eisein, da importancia a lo que cada una de las personas aporta a la red, resaltando la
relacion mas que el modelo. Otorga un 15% al modelo que explica la realidad, un 30% a lo
que tiene que ver con la relacion, un 50% con la historia de cada uno y un 5% es aleatorio.
Es muy importante lo que cada una de las personas transfiere a la red.

Gosling, hablando de los grupos pequefios manifiesta, ademas, que su funcionamiento
tiene que ver con el grupo de referencia de la familia que cada uno tiene de origen. Los
aprendizajes hechos en nuestras familias, suelen estar en la base de los conflictos con las rela-
ciones profesionales. Asi, integrarse en redes profesionales Gtiles implica ampliar las caracte-
risticas de esos aprendizajes basicos de nuestro grupo de referencia esencial.

Es primordial desarrollar habilidades profesionales de adaptacion al cambio, formacién
referida a la relacion interpersonal, generando redes profesionales naturales vy utiles.
Aprender a gestionar redes informales nos ayuda a gestionar las formales. Recordamos el
ejemplo en el que dejamos de hablar mal de esa persona que no aguantamos, para recupe-
rar el poder y validar al otro. Ruper Charik habla de la mirada como un campo magnético,
anteriormente mencionado. El tono emocional es fundamental.

Segln la “Teoria de Redes” ante entornos amenazadores, tendemos a cerrarnos mas en
nuestros pequenos grupos conocidos y seguros y descuidamos los vinculos débiles, tan
importantes para incrementar las vias de desarrollo individual y profesional. Es necesario
aprender a abrir nuestra red de relaciones hacia vinculos débiles. Cada dia debiéramos pen-
sar en qué tres “abrazos” puedo proporcionar a companeros con los que tengo vinculos débi-
les para mejorar la red en que trabajo.

Los actores sociales somos inevitablemente nodos en una red de relaciones, y los casos
y su evolucion tienen que ver con procesos reticulares casi siempre implicitos e informales.

La descripcioén e interpretacion de las circunstancias especificas de una realidad social,
tienen siempre que ver con una mirada interna de los individuos que en su funcién de nodos
relacionales, establecen las conexiones, sostienen la perpetuacion de las redes relevantes y
deciden sobre su propio comportamiento.

Las redes relacionales definen y son definidas recursivamente en su interacciéon con sus
nodos individuales, las personas, redes en si mismas, también. “Somos porque Inter-Somos”.

Cada uno como gestor de nuestra propia realidad podemos ir anotando todo aquello que
da sentido a nuestro trabajo para ir experimentando sentimientos de plenitud. Pese a la dure-
za del trabajo estamos conectados a una realidad con sentido positivo

Mirar los casos, mirandonos como parte de tales redes de redes, expande nuestra capaci-
dad de actuar, colaborar y atribuir sentido a realidades humanas a menudo muy desbordantes.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

“Las Capacidades de la Familia”. Guy Ausloos. Ed. Herder (Obra destacada dentro
del movimiento sistémico).

El ejercicio del profesional no tiene por objeto resolver problemas o corregir errores,
sino sumergirse en el misterio de las familias y en el encuentro con ellas. Esto impli-
ca pasar de una terapia en la que el terapeuta observa, a una terapia en la que el tera-
peuta se observa para retransmitir a la familia esa capacidad de percepcioén. Es fun-
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damental su orientacién hacia las capacidades de las familias alejandose de la mira-
da basada en el déficit.

“La Auténtica Felicidad”. Martin Seligman. Ediciones B.

Un libro fundacional de una nueva psicologia: la Psicologia Positiva. Se centra en las
fortalezas humanas, a aquellos aspectos que nos permiten aprender, disfrutar, ser ale-
gres, generosos, serenos, solidarios y optimistas. Sostiene que la auténtica felicidad no
s6lo es posible, sino que pueden cultivarse identificando y utilizando virtudes y habi-
lidades. El doctor Martin Seligman, el investigador de la psique humana que hace una
década cre6 el concepto de “optimismo aprendido”, presenta ahora una nueva y revo-
lucionaria corriente cientifica, la Psicologia Positiva. En lugar de centrarse, como la
psicologia tradicional, en el estudio y tratamiento de la enfermedad mental, la
Psicologia Positiva dirige su atencién a las fortalezas humanas, a aquellos aspectos que
nos permiten aprender, disfrutar, ser alegres, generosos, serenos, solidarios y optimis-
tas. Basandose en innovadoras investigaciones, Seligman sostiene que la auténtica feli-
cidad no sélo es posible, sino que —lejos de depender de la suerte y de los genes- pue-
de cultivarse identificando y utilizando muchas de las fortalezas y rasgos que ya se
poseen. Aplicando estas “fortalezas personales” en los ambitos cruciales de la vida, los
lectores no sé6lo desarrollaran protecciones naturales contra el infortunio, la depresién
y las emociones negativas, sino que situaran sus vidas en un plano nuevo y mas posi-
tivo. El libro proporciona una serie de tests que permiten al lector reconocer sus ras-
gos y fortalezas caracteristicos. La lecciéon mas trascendente de La autentica felicidad
estriba en que al identificar lo mejor de nosotros mismos y desarrollar esos aspectos,
podemos mejorar sensiblemente nuestra vida y la de cuantos nos rodean.

“Actos de significado”. Jerome Bruner. Ed. Alianza.

En este libro, uno de los padres de aquella revolucién cognitiva que hace mas de trein-
ta afnos cambid la psicologia, hace una critica brillante e incisiva de su desarrollo his-
torico y de su situacién actual. El autor nos obsequia con un recorrido divertido y agu-
do por los avatares de la revolucién cognitiva, deteniendo su irénica pluma en la
actual preocupacion por los computadores y el calculo que anima a los herederos.

“El Espacio de Einstein y el Cielo de Van Gogh”. Henry Margenau,; Lawrence Le Shan.
(Ed. Gedisa).

Este libro, escrito en colaboracion por un psicélogo experimental y un eminente fisi-
co, presenta una audaz teoria de la realidad que, por primera vez, dara base cientifi-
ca a las experiencias no fisicas.

Recientes descubrimientos de la fisica demuestran que la realidad esta inextricable-
mente ligada a la naturaleza de la conciencia humana, y que la creencia de que exis-
te una unica realidad verdadera ha dejado de tener validez y utilidad para el conoci-
miento. Los autores analizan la ciencia de nuestro tiempo y revelan las bases
historicas, culturales y filoséficas que sostienen la interpretacion tradicional de la rea-
lidad. En su estudio exponen las limitaciones propias de este enfoque cientifico cuan-
do se aplica a areas lejanas de las llamadas ciencias duras, tales como el arte, la musi-
ca, la ética, las ciencias sociales y los fenémenos paranormales, ambitos que se
consideran pertenecientes al campo de la conciencia. La tesis de este libro es que la
aplicacién de criterios convencionales de realidad en este campo nos ha llevado a un
bloqueo intelectual y cientifico que afecta seriamente las posibilidades de extender y
ampliar los Iimites de la conciencia humana.



LAS REDES RELACIONADAS EN LA DEFINICION Y EvOLUCION DE CASOS

Lawrence LeShan es psicologo experimental y autor de varios libros en el campo de
los fenébmenos de conciencia.

Henry Margenau es profesor emérito de fisica y filosofia natural en la Universidad de
Yale y miembro de la Academia Norteamericana de Artes y Ciencias.

“Ciencia con conciencia”. Edgar Morin. Barcelona, Anthropos, Editorial del hombre.

Como pensar la realidad o la ciencia desde lo auto-eco-generativo. Una teoria no es
el conocimiento; permite el conocimiento. Una teoria no es una llegada; es la posi-
bilidad de una partida. Una teoria no es una solucion, es la posibilidad de tratar un
problema. Dicho de otro modo, una teoria s6lo cumple su papel cognitivo, sélo
adquiere vida con el pleno empleo de la actividad mental del sujeto. Y es esta inter-
vencion del sujeto, la que le confiere al término de ‘método’ su papel indispensable.

E. Morin

Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. Stephen Covey. Ed. Paidés

Proactividad / Reactividad. De qué manera ese binomio esta relacionado con nuestra
capacidad como operadores de gestionar redes y abordar situaciones complejas (y no
faciles o dificiles). Desde 1991 en la lista semanal de libros mas vendidos del
Publishers Weekly (y a menudo encabezéandola), este indiscutible best-seller se mere-
cia una puesta al dia, y eso es lo que ha hecho su autor con esta nueva edicion: la
estructura general no cambia -hubiera resultado absurdo, dado su alto grado de efec-
tividad-, sélo se amplia, se extiende hacia nuevos temas y detalles que el lector sin
duda agradecera. El punto de partida general, pues, sigue siendo el mismo: el hecho
ineludible de que casi todo el mundo intuye que su comportamiento en la empresa
podria mejorar en muchos aspectos, pero pocos saben cémo conseguirlo. A partir de
ahi, Stephen Covey, el llamado Sécrates americano, no da consejos paternalistas ni
se dedica a sermonear sin ton ni son. Su método es claro, certero y eficiente: casi un
cursillo dividido en siete etapas que el lector debera asimilar y poner en practica por
su propia cuenta, adaptandolas a su personalidad y aplicandolas libremente en todos
los ambitos de la vida empresarial. Para ello, el autor se sirve de anécdotas penetran-
tes y significativas destinadas a hacernos reflexionar sobre cada uno de nuestros actos
y sobre el modo de acceder al cambio, a la verdadera efectividad: desde la visién per-
sonal hasta la autorrenovacion equilibrada, pasando por el liderazgo personal, la
administracién personal, el liderazgo interpersonal, la comunicaciéon empatica y la
cooperacion creativa. Teniendo en cuenta todo esto, y a través del desarrollo de cier-
tos conceptos, el lector acaba comprendiendo que todo lo que hagamos debera estar
de acuerdo con lo que realmente veamos. Es decir que, si queremos cambiar la situa-
cion, deberemos cambiarnos a nosotros mismos con eficacia. En primer término ten-
dremos que cambiar nuestras percepciones.

El resultado es la construccién de una autoconfianza a prueba de bomba a través
del desarrollo del propio caracter, de la integridad, la honestidad y la dignidad
humana necesarias para transformar nuestro universo laboral en algo auténtico e
intransferible.

“El Arte de lo Obvio”. Bruno Bettelheim. Ed. Critica. Drakontos.

Libro clinico de psicoanalisis, Gtil para dinamicas relacionales. Las paginas de este
libro desvelan la manera en que Bruno Bettelheim se enfrentaba a la psicoterapia,
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como abordaba a un paciente y que le pedia al psicoterapeuta, “ayudar al paciente a
reestructurar su personalidad de modo que pudiera vivir mas cémodo consigo mis-
mo”. El autor nunca vio este libro publicado, cuando murié en 1990 estaba dando
los dltimos retoques al borrador. Este libro es el resultado de un seminario para jéve-
nes terapeutas que Bruno Bettelheim y Alvin A. Rosenfeld iniciaron en 1977 en la
Universidad de Stanford y que se desarroll6 a lo largo de seis aflos con mas de cien
casos analizados.

“El hombre que confundié a su mujer con un sombrero”. Oliver Sacks. Ed. Anagrama.

Psiquiatra que cuenta a través de miradas apreciativas. Este libro se convirtié inme-
diatamente en un clasico y consagré a su autor como «uno de los grandes escritores
clinicos del siglo» (The New York Times). En él narra veinte historiales médicos de
pacientes perdidos en el extrano mundo de las enfermedades neurolégicas: indivi-
duos aquejados por inauditas aberraciones de la percepcién, que han perdido la
memoria, que son incapaces de reconocer a sus familiares o los objetos cotidianos...,
a los que Oliver Sacks retrata con pasion humana y gran talento literario.

“las Ensefianzas de Don Juan” Carlos Castaneda. Editorial: Fondo De Cultura
Economica.

Habla de las personas que nos ponen contra la pared, los “pinches tiranos”.
Tendemos a alejarnos, pero si queremos vivir mejor tendriamos que acercarnos a
ellos para saber mas de nuestra vida.

“El poder del Ahora”. Eckhart Tolle. Ed. Norma

El Poder del Ahora es un libro para releer una y otra vez, y cada vez que lo haga,
usted obtendra mas profundidad y significado. Es un libro que muchas personas que-
rran estudiar toda la vida, ya que es una guia, un curso completo de meditacién y rea-
lizacién. Es un libro con el poder de cambiar vidas, de despertarnos para compren-
der plenamente quiénes somos. El mensaje de Tolle es el mismo que Cristo y Buda
ensenaron: se puede alcanzar un estado de iluminacion, de realizacion espiritual,
aqui y ahora. Es posible vivir libre del sufrimiento, de la ansiedad y la neurosis de la
vida diaria. Para lograrlo sélo tenemos que llegar a comprender que lo que causa
nuestros problemas no son los demas, ni “el mundo de alla afuera”, sino nuestra pro-
pia mente, con su corriente casi constante de pensamientos, pensando sobre el pasa-
do y preocupéandose por el futuro.

Como dice Marc Allen, el editor de la edicién norteamericana, en el Prefacio, “sin
estar alineado con ninguna religiéon, doctrina o gurd particulares, la ensenanza de
Tolle proviene del corazén, de la esencia de todas las demas tradiciones y no contra-
dice a ninguna de ellas. [Tolle] es capaz de hacer lo que todos los grandes maestros
han hecho: mostrarnos con un lenguaje simple y claro que el camino, la verdad y la
luz estan dentro de nosotros”.

Escrito en un formato de preguntas y respuestas que lo hacen muy accesible, El poder
del Ahora es una invitacion a la reflexién, que le abrird las puertas a una plenitud
espiritual que le permitira ver la vida con nuevos ojos y empezar a disfrutar del ver-
dadero poder del ahora.



TRABAJO EN RED PROFESIONAL MAS ALLA
DE LAS DIVISIONES INSTITUCIONALES O FORMATIVAS:
EL EQUIPO VIRTUAL

Joana Alegret’

Ante la evidencia de la segmentacion en maltiples dispositivos de la respuesta psi-
co-socio-sanitaria es necesario repensar el concepto de equipo. Hay una acepcion en la que
sus componentes se sitGan en una misma institucién, comparten dependencias contractuales
y residen en una misma sede para ejercer su tarea. Un ejemplo seria el equipo de fatbol; otro,
en el estado de bienestar, lo fuera un dispositivo de Urgencias hospitalarias. Sin embargo, lo
habitual en el dia a dia de los profesionales psico-socio-sanitarios es que precisemos conec-
tar con profesionales que no estan en nuestra sede. En este sentido, la concepcion de equipo
virtual ayuda a dar realce a esa parte de la intervencién que es tejer la trama sobre la que
apoyamos la respuesta. En los estudios académicos se obviaba en general el ensenarnos a
construirla. En mi opinién, la efectividad, eficacia y eficiencia de nuestras respuestas preci-
san aprender esa parte oculta de nuestro hacer: cémo nos entrelazamos con los otros profe-
sionales.

Expondré tres vinetas clinicas en las cuales resaltaré la proporcion alta de contactos con
colegas. En el maltrato, la institucién sede es una puerta de entrada de la solicitud expresa-
da o de la necesidad percibida. Factores perentorios lo han ocasionado. Aprovechar ese azar
para conectar con otras puertas es una tarea a la vez humilde y de gran potencia. Y tres con-
ceptos clave: “Trabajo en red profesional”, “equipo virtual”, “sistemas amplios”.

PRECEDENTES DE LOS CONCEPTOS ACTUALES:
EL RECONOCIMIENTO DEL EQUIPO

En mi recuerdo, en la década entre los 70 y 80 del siglo pasado, el concepto de equipo
de intervencién era considerado rupturista en el campo de la salud mental.

' Psiquiatra, Terapeuta familiar, Supervisora y Docente. En la actualidad trabaja como psiquiatra en un equipo de la red
publica de atencion a nifos y adolescentes en Barcelona. También como consultora de contextos infantojuveniles y de Servicios
Sociales. Es autora y co-autora de varias publicaciones como “Adolescentes”, Ed. Grad, Barcelona, 2005; “El modelo sistémico
ante la familia multiproblematica en Servicios Sociales”, Ed. Paid6s, Barcelona, 1997, etc.
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En la psiquiatria oficial predominaban dos expectativas respecto al psiquiatra: La del dis-
pensador de farmacos y la del eje sustentador de la relacién terapéutica basica para el pacien-
te. Los otros profesionales eran llamados a complementar tal funcién. Poco a poco se fue
abriendo paso la nocién de equipo institucional.

Hoy es frecuente oir la mencion de “el equipo del Dr. Tal”, como una nocién que pres-
tigia al aludido.

Por tanto, ha quedado obsoleta la preferencia por la relacion dual en la mayoria de dis-
positivos psico-socio-sanitarios de cierta envergadura. Sigue vigente la dualidad en algunas
relaciones terapéuticas pedidas por una persona que sustenta de forma capaz su proceso de
mejoria. Pero ante una complejidad mayor es preciso introducir a mas “actores”, como dirian
los franceses.

Un exponente de ello son los equipos institucionales. Por ejemplo, en muchos disefos
en salud mental las figuras mas constantes son el/la psiquiatra, el/la psicélogo/a, el/la ATS,
el/la Trabajador Social.

El equipo institucional es un logro y un avance historico.

ROLES Y FUNCIONES DE LAS DISTINTAS DISCIPLINAS

He conocido y acompanado también el auge de practicas [lamadas “equipo multidisci-
plinar o interdisciplinar”. En su origen habia la propuesta de mirar una misma realidad a tra-
vés de distintas lentes. Por ejemplo, una comida puede contemplarse desde una visién de
nutricionista, de dietista, de antropélogo, de sociélogo, de cocinero, etc.

Trasladado al campo de la salud mental, el punto de vista de un psicologo, por ejemplo,
complementa el del psiquiatra por su disciplina. Pero también es posible que lo que uno y
otro plasman en su rol depende de muchos otros factores ademas de su licenciatura de ori-
gen. Hay un monto de aprendizajes que se han realizado de forma peculiar en cada trayec-
toria profesional. Veamos: la practica de un psiquiatra que escoge, después de la carrera, tra-
bajar y formarse como psicoanalista tendra al cabo de diez anos poco en comin con otro
psiquiatra que forme parte de un equipo carcelario.

Por ello, a mi juicio, es mas claro hablar en términos de funciones que en términos de
roles o disciplinas. Cuando la especializacién es un hecho, la disciplina es importante. Por
ejemplo, pasar, corregir e interpretar un WISC, un Rorscharch. Sin embargo, en algunos equi-
pos multidisciplinares el enriquecimiento procede mas de la mirada multiple que de la diver-
sa especializacion.

El concepto de funcién es mas movil, mas circulante, mas traspasable de uno a otro pro-
fesional, siempre que se esta en condiciones de desempenarla. Enumeremos, por ejemplo, la
funcién de acogimiento y vinculacién, la funcién de evaluacion, la funcién psicoterapéutica,
la funcién de psicoeducacién, la funcion de control. Basicamente se podrian aglutinar en
cuatro grandes categorias:

— Funciones reorganizativas, que velan por la autonomizacion de las personas o los sis-
temas.

— Funciones coercitivas, que van a evitar que sigan lesionandose derechos de las per-
sonas con menos poder.

— Funciones educativas, que aportan informacién a quienes la van a recibir bien.

— Funciones asistenciales, que suplen lo que falta en una persona o un sistema.
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EL EQUIPO VIRTUAL

EL EQUIPO VIRTUAL

Es la colaboracion entre profesionales, con finalidad sincrénica o diacrénica, entreteji-
da en ese momento dado de la intervencion.

Es parte importante del quehacer clinico.

Construye una o varias tramas operativas en cada caso segin las necesidades, como un
traje a medida, no es generalizable.

Busca la conexién entre profesionales de forma especifica para la situacion, y, como en
un calidoscopio dinamico, con frecuencia, crea nuevas formas de colaboracion.

Supone una actitud constante de verse uno mismo como puerta de entrada a un espacio
virtual donde buscar o activar la funcién necesaria, dentro o fuera de su dependencia admi-
nistrativa.

Bunge, Mario?, en el siguiente cuadro comparativo, nos presenta estas tres visiones en
pugna:

INDIVIDUALISMO GLOBALISMO SISTEMISMO
Individuo Sociedad Individuo en sociedad
Accién Estructura Accién en sociedad

Valores individuales Valores colectivos Valores individuales y colectivos
Derechos Deberes Derechos y deberes
Libertad Orden Libertad responsable
Iniciativa Obediencia Participacion
Mercado Estado Mercado regulado

Democracia politica Totalitarismo Democracia integral
Felicidad Sacrificio Bienestar y servicio
Egoismo Altruismo Egotruismo

Ramos? (2008), llama Red Conversacional Virtual Actualizada (RCVA) a “aquellas con-
versaciones que han precedido, o se han omitido, para que el encuentro entre terapeuta y
usuario se dé.”

Semejanzas entre ambos conceptos
— Importancia de la red.

— Inclusion de los actores virtuales, o sea, descentramiento del momento y lugar don-
de el profesional actia.

— Activa involucracion de los que no estan alli.

— Concepcion del poder compartido. Humildad hermanada con potencia. Cercania a
lo desarrollado por Linares (2005) “orgullo terapéutico y modestia ecolégica”.

> “Filosofia y sociedad. Dos enfoques, sectorial y sisttmico” Mario Bunge. Version HTML (Google),

* Temas para conversar, Gedisa. Barcelona.
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Diferencias entre la Red Conversacional Virtual Actualizada (R.C.V.A.) y el Equipo

Virtual:
Red Conversacional
Virtual Actualizada Equipo Virtual
(R.C.V.A)
Objetivos Intercambiar informacién Id. mas otros:
para tener aliados pedir actuacion, etc...
Componentes Red profesional mas familia Red profesional
Conversacion basica A través de la familia Directa con los profesionales,
con los ausentes predominantemente en presencia o no de la familia

42

sQuién contacta a los colegas?

— A mayor motivacién y autonomia de la familia y a mayor prestigio de la sede, que
actta de filtro, mas posible el activar a aquélla para que sea la propia familia la que
transmita mensajes a otros profesionales.

— A mayor perturbacion del/los usuarios, con efectos de ello en si 0 en los otros, mas
necesidad de contacto directo nuestro con los otros profesionales.

— Escoger qué es lo pertinente se beneficia de que tengamos entrenamiento en ambas
vias.

Preguntas para hacerse en el caso

— ;Qué funcién es la prioritaria para el caso que yo/nosotros puedo/podemos ahora
(ofrecer) activar en la red?

— ;Qué contactos son necesarios para ello?
— ;Los hace la familia o los hago yo/nosotros?

— ;Qué forma comunicativa es la mejor para que me/nos respondan positivamente?

Aspectos que han de tenerse presentes en el trabajo con otros profesionales:
— Seguir el orden jerarquico.
— Tener un objetivo especifico.

— Salvo excepciones, considerar que la posicion con el otro es de simetria (igualdad),
no de complementariedad.

— Usar facilitadores de la escucha del colega.

— Utilizar la transparencia con la familia, salvo excepciones en los casos de riesgo de
maltrato o autolesiones.

— Hacerse la pregunta de si estamos triangulados sin saberlo. (Guerin y otros, 2000).

— A mayor dificultad, mayor necesidad de entrevista directa.
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EL EQUIPO VIRTUAL

EQUIPO VIRTUAL Y MALTRATO

A. Primeros indicios de maltrato

Ver si hay reconocimiento de los efectos sobre el menor. ;Es posible la alianza
terapéutica? ;Se pueden activar los recursos familiares?

sEs previsible la continuidad del contacto de la familia con nosotros? Si la respues-
ta es negativa o dudosa, mayor razén para contactar ya con la red profesional exis-
tente. Si es positiva, se puede posponer.

En la exploracién de la red profesional existente ya estamos activando el compar-
tir la responsabilidad del cese del maltrato, asi como el cuidado del menor.

B. Maltrato evidente

Hay ventajas en que todos los profesionales aprendamos a declarar y a manejar-
nos en el contexto coercitivo si hay necesidad de ello.

Es preciso ir sensibilizando a los colegas de las respuestas a dar si es el caso.

Las peculiaridades de la posicion ante la familia adn tienen que ser divulgadas:
comunicacién constante por iniciativa de la instancia protectora del menor o inca-
paz, no vigencia del secreto profesional, etc.

Veamos algunos ejemplos:

Mes y medio de trabajo en...

El caso de Ben

El caso de Pepe

El caso de Daniel

BEN Y SU BENDITO FLEMON

Entrevista con psiquiatra derivadora

Entrevista con Ben, su madre y su padrastro

Entrevista con Ben su madre y su hermana

Entrevista con neuropsicologo del Pequeno Hospital (PH)
Llamada telefénica con neuréloga del Hospital Mediano.(HM)
Llamada telefénica con traumatéloga Gran Hospital (GH). Id. con cirujana
Fax a neuréloga.

Entrevista con Ben.

Llamada a neuréloga HM.

Entrevista con Ben, su madre, su hermana.

Llamada a neuropsicologia GH.

Recepcion de llamada de abogada.

Llamada a escuela de adultos.

Llamada a rehabilitacion.

Contacto con médico de cabecera: la rapidez y la tozudez (muchas Ilamadas e
insistencia hasta lograrlo).
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Ideas obtenidas del ejemplo

El nmero de contactos con profesionales es claramente superior al acto directo con
el sistema usuario. En mi experiencia siempre ocurre asi excepto cuando estoy en
contexto reorganizativo o terapéutico y exista un acuerdo de trabajo psicolégico fami-
liar o personal de duracién aceptada y con objetivos compartidos. (Lamas, 1997).

A partir de la historia previa asistencial sabemos de la historia global del caso, de
la vision del profesional, de lo que funcioné y lo que no... Permite hacer hipétesis
de adherencia futura a nuestras propuestas. Si el profesional sincrénicamente con-
tinua en contacto con el sistema usuario facilita el mensaje de apoyo del colega.

Nuestras funciones son siempre limitadas. ;Quién puede ofrecer lo que nosotros
no podemos? Lo podemos buscar.

La basqueda ofrece a la vez un mensaje de contenido y otro de relacion.

Mas ideas obtenidas del ejemplo

A veces los sistemas de servicios se hacen farragosos o cripticos para los usuarios.
Nuestro papel puede ser de facilitadores del proceso de recepcién.

Los profesionales emiten un mensaje no siempre favorecedor de los contactos. Dar
por sentada la necesidad de ellos es un escudo protector para las posibles heridas
narcisisticas.

Hay muchos caminos para una misma meta. Si obtenemos complicidad o per-
miso del profesional que es eslabén en uno de ellos no boicoteara una via alter-
nativa.

PEPE Y SU TEMBLOR ANTIGUO

Entrevista con la Trabajadora Social (T.S.)

Entrevista con Pepe y la T.S.

Entrevista con el Psicologo referente

Entrevista con la Psiquiatra derivadora

Entrevista con Pepe

Entrevista con el recepcionista del Centro Atencion Social a Toxicomanias (CAST)
Entrevista con Pepe. Ida al CAST

Entrevista con Pepe.

Reunion de equipo: la T.S. y el Psicélogo adn no llegaron.
Entrevista con Pepe y el Psicélogo. Pide el alta.

El Psicologo se entrevistd con la Psiquiatra receptora en el futuro.
Informe de alta para el cabecera.

Ideas obtenidas del ejemplo

El profesional precedente de nuestra institucion debe ser cuidado para que nues-
tras novedades sean bien recibidas.

El acompanamiento en la derivacién de algunas personas es requisito para su
aceptacion.
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— Seguln la necesidad podemos escoger la forma de contacto interprofesional mas
adecuado: la presencia, el teléfono, el correo electronico, el informe.

— Los tiempos institucionales pueden desafiarse.

— Los protocolos establecidos a veces ignoran la actividad, prevista o imprevista, de
otros profesionales en contacto con el sistema familiar.

— Objetivo especifico: Partiendo de una motivaciéon expresada por Pepe, hacerlo llegar
al equipo adecuado.

— En el equipo virtual con el CAST mi objetivo especifico era que ellos aceptaran la
consulta de Pepe y que éste viera el puente entre nosotros y ellos.

Objetivo focal del trabajo en red profesional.

1. Recoger informacion para el trabajo en Centro de Salud Mental Infanto Juvenil
2. Dar informacion para ellos
3. 1+2
4

. Activar intervencién fuera

4.1. Somatica

Posiciones entre profesionales que dificultan el equipo virtual:

— Complementariedad excesiva
— Simetria excesiva

— Disonancia ideolégica

— Ambigliedad

— Triangulaciéon

— Sinergia

— Distancia excesiva

— Otras

DANIEL Y SU AJEDREZ POR SUERTE

— Llamada telefénica desde el Gran Hospital(G.H.)

— Entrevista con psiquiatra derivadora del Centro de Salud Mental (CSM).
— Entrevista con Daniel y sus padres.

— Llamada telefénica a T.S. del CSM en su presencia.

— Llamada telefénica al Dr. Amable del G.H. en su presencia.

— Entrevista con Daniel y su padre. Se abre el muro.

— Llamada telefénica a Centro de formacion.

— Respuesta a familia por teléfono.

— Entrevista con Daniel y su madre.

— Ben y Daniel juegan a ajedrez como primer didlogo.
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Ideas obtenidas del ejemplo

— Aunque sobre nosotros caiga el prejuicio del pasado hay margen para la construc-
cion nueva de la relacion. La pregunta sobre la posible triangulacion aqui es muy
pertinente. Apoyarse en una experiencia relacional positiva previa da buenos frutos.

— Los protocolos institucionales estan al servicio del profesional, no al revés.

— El uso del contacto entre profesionales, en presencia de los usuarios, es muy inte-
resante.

— Como en ajedrez, los primeros movimientos de contacto con el caso “abren” o
“cierran” futuras jugadas.

Facilitan el equipo virtual:

— La tolerancia de las respuestas disconformes de los otros profesionales.
— Tener el diseiio de la virtualidad en la mente.

— Adquirir habilidades sociales para un continuo “baile” de contactos con otros pro-
fesionales.

— La tolerancia a la dilucién del afecto de pertenencia.

— Recordar continuamente que necesitamos a los colegas.

— Manejarse con sutileza con el equipo institucional, que ha de aceptar la dilucién.
— Anticipar las distintas fases, con los cambios previsibles.

— Evitar el exceso de simetria y el exceso de complementariedad.

— El uso adecuado de la connotacién positiva.

Factores de apertura del profesional al equipo virtual: todo aquello que ofrezca con-
tencion momentanea de las necesidades narcisisticas de reconocimiento (pulsion de
dominio):

Culturales:

— Capa social, de origen, con menoscabo, relativo, de poder

— Pertenencia a colectivo con valores trascendentes al individuo

— FEtc.etc.

Especificos:

— Vivencia previa positiva de rol de cuidador.

— Rasgos temperamentales o actitudinales: templanza, seduccion.
— Tener otras fuentes de reconocimiento para la autoestima.

— Tener experiencia de lo que se gana con ello.

— Etc. etc.

CLAVES PARA AVANZAR

Ecologia y funcionamiento de un equipo: El modelo ecolégico se propuso desde
su origen como activador de los recursos existentes o posibles. En lo que precede
hemos puesto la mirada en la construccion de una sinergia entre profesionales que a la
vez proteja la especializacion y la mirada global.



TRABAJO EN RED PROFESIONAL MAS ALLA DE LAS DIVISIONES INSTITUCIONALES O FORMATIVAS:
EL EQUIPO VIRTUAL

Posiciones necesarias para ello: Se trata de conjugar el realismo de nuestras posibi-
lidades con la potencia de la creacion de una nueva manera de articular las respuestas.

Formacion en trabajo en red profesional: Nunca suficientemente contemplado, el
trabajo en red profesional merece su divulgacién y aprendizaje. Agradezco la posibi-
lidad que me ofrecen estas linas de abrir una ventana a tan importante y menoscaba-
do tema.

“...soy s6lo una entre tantos, y tantos hay mas fuertes que yo,
pero soy escudo en el que otros se miraran,
soy ndcleo, nexo que conjuga...”

Edith Sodergran
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CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN SERVICIO
DE INTERVENCION FAMILIAR DE VICTIMAS

DE MALOS TRATOS Y ABUSOS SEXUALES:
PRINCIPALES LOGROS, DIFICULTADES

Y RETOS DE FUTURO.

Olga Guerra Arabolaza'

EI objetivo de este documento es transmitir el largo recorrido efectuado hasta llegar
a la puesta en marcha de un servicio de tratamiento especifico para victimas de malos tratos
y abusos sexuales infantiles.

El SIF (Seccion de Infancia y Familia) es un recurso dependiente del Instituto de Asuntos
Sociales del Consell Insular de Mallorca. Es un recurso especializado en la intervencién vy tra-
tamiento psicoterapéutico de familias y menores con problemas de violencia, maltrato y abu-
so sexual infantil. Asi mismo es un equipo dinamizador y promotor del trabajo de red en tor-
no a estas familias con el objetivo Gltimo de garantizar y favorecer la proteccion integral
necesaria para los nifos.

Este proyecto se puso en marcha hace ahora 20 anos, en 1988. A lo largo de este tiem-
po, el equipo ha pasado por sucesivas fases y cumplido diferentes funciones en la red asis-
tencial de Mallorca. Aqui se describen los avances y las dificultades encontradas en el cami-
no, asi como los retos de futuro. En la actualidad, el equipo esta constituido por: un jefe de
seccion, doce psicélogos—terapeutas, un pedagogo psicomotricista y dos administrativos. El
paradigma tedrico con el que el equipo opera es el ecosistémico.

Nuestra experiencia nos ha demostrado la necesidad de proporcionar a los nifios y nifas
que han pasado por estas dolorosas situaciones un espacio terapéutico para resignificar
dichas experiencias, al tiempo que les permita un reconocimiento como victimas y un trata-
miento adecuado de las secuelas originadas por los malos tratos y abusos sexuales sufridos.

Uno de los objetivos que con mas ahinco ha perseguido el equipo a lo largo de su his-
toria es tratar de definir un Modelo de Proteccion Infantil en el que se tenga mas en cuenta

' Miembro del Equipo de Infancia y Familia del CIM, (Consell de Mallorca). Comisién de Bienestar Social. Psic6loga
Clinica, psicoterapeuta. Profesora asociada Ciencias de la Educacion, Universitat de les llles Balears.
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los recursos resilientes de las familias y se potencien y mejoren sus competencias parentales,
mas alla de lo establecido por el Codigo Civil y la normativa reguladora en esta materia.

Hoy sigue siendo éste nuestro gran desafio.

INTRODUCCION

La tarea que me encomendaron los organizadores de este trabajo fue la siguiente: “...
nos gustaria que nos pudieras transmitir tu experiencia de como fuiste “abriendo brecha” en
Palma de Mallorca para ir trabajando en red los casos de malos tratos infantiles, como en el
dia a dia has ido viendo la importancia y la necesidad de que se trabaje asi, qué aspectos se
fueron moviendo en los servicios e instituciones con los que teniamos que coordinarnos, las
dificultades, los éxitos, si estuvieron acompanados de normativas y leyes. En definitiva, cono-
cer “los puntos negros de todo el proceso” en los siguientes aspectos de:

Deteccién
Derivacion
Evaluacién
Tratamiento con el menor,

Tratamiento con la familia

A U1 B~ W N =

Seguimiento

Asi que lo que les voy a contar, no esta extraido de ningiin manual de texto sino que es
el fruto de todo un trabajo realizado durante los Gltimos 20 afios por un equipo entusiasta y
utépico, que creyo que con trabajo y con la teoria sistémica —-muy en auge en aquel momen-
to— podriamos cambiar algo de lo que acontece en el mundo de los malos tratos infantiles.
No ha resultado ser un cuento de hadas. Pero de lo que estoy completamente segura es de
que ha merecido la pena y gracias a esa utopia, hemos conseguido estar donde nos encon-
tramos hoy, con muchos retos por delante y dificultades por resolver, pero como todos uste-
des saben, lo importante no es tanto llegar a “Itaca”, sino cémo hacer el camino.

EVOLUCION DEL SERVICIO DE INFANCIA Y FAMILIA

El Servicio de Infancia y Familia del Consell de Mallorca fue creado hace 20 anos. A lo lar-
go de estos largos y fructiferos afios se han producido numerosos cambios que han afectado a:

— La composicién del equipo.
— Las funciones que realizaba, es decir, sus objetivos de trabajo.
— Sus principales derivantes, y

— su adscripcién administrativa de pertenencia.

1988-90 PROGRAMA DE PREVENCION DEL INTERNAMIENTO (PPI)

Objetivos del trabajo:

— Apoyar el proceso de reconversion de una macroinstitucion de internamiento infan-
til (antiguo orfanato) de menores de proteccion en 7 pisos—hogares funcionales.

50



CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN SERVICIO DE INTERVENCION FAMILIAR
DE VICTIMAS DE MALOS TRATOS Y ABUSOS SEXUALES

— Reintegracion familiar de los menores institucionalizados.

— Redefinicion y tratamiento familiar de las nuevas demandas de internamiento.
Composicién del equipo:

— 4 Psicologos
— 1 Administrativo

Derivante principal de los casos:

— La propia instituciéon (Consell Insular de Mallorca)

Llegué a Mallorca con este cometido especifico: la reconversion de la macroinstitucion
en pequenos hogares infantiles. Fue un trabajo muy bonito que acometimos con mucha ilu-
sion y que nos llevé aproximadamente dos anos. En aquel momento se encontraban vivien-
do en la gran institucion “Llar de Infancia”, dependiente del Consell Insular de Mallorca,
antigua Diputacién Provincial, cerca de 125 ninos menores que llevaban institucionaliza-
dos muchos anos. Lo regentaba la orden de las Hermanas de la Caridad con el apoyo de
educadores, una Trabajadora Social y un Psicélogo. Al frente de la misma se encontraba un
Director. En muchos de los casos, sus expedientes estaban practicamente vacios. Se sabia
poco de sus historias. El por qué habian ingresado, pero no mucho mas. No se trabajaba con
las familias. En su mayoria éstas los visitaban una o dos veces al afio. Se encontraban nume-
rosos hermanos entre sus miembros. Por alli pasaban hasta tres generaciones de las mismas
sagas. Los motivos de su estancia alli eran diversos: desde situaciones de abandono, fami-
lias con pocos recursos econémicos, enfermedades de sus progenitores y/o nifos que ingre-
saban simplemente por problemas de mala conducta y se quedaban alli. El trabajo consis-
tié en evaluar a los menores y contactar con sus familias, localizar a aquellas de las que se
sabia poco o no se sabia absolutamente nada, y conocer la posibilidad real de una reunifi-
cacién familiar con apoyo y recursos externos. En aquellas donde esta posibilidad no era
viable, los menores pasarian a vivir en hogares funcionales con educadores. En los otros
casos, los menores eran restituidos a su ntcleo familiar con la intervencién y el seguimien-
to requeridos.

Las competencias juridicas de protecciéon Infantil, como en el resto del Estado espanol,
eran de los Tribunales Tutelares de Menores mediante la ley de 2 de julio de 1948 y de las
Juntas Provinciales de Proteccion de Menores. El Consell de Mallorca en el ano 1988 propo-
ne un Primer Plan de Reforma de los Servicios de la Infancia residenciales con su reconver-
sion en Hogares funcionales, unidad de primera acogida y un servicio especializado de
Intervencion Familiar: Programa de Prevencién del Internamiento. (PPI)

Fue muy dificil cambiar la mentalidad, no sélo por parte de las familias ante el hecho de
la vuelta al hogar de sus hijos sino también de la red asistencial que por aquel entonces exis-
tia precariamente y concebia el orfanato como la mejor solucién para los menores con pro-
blemas familiares o de pobreza y exclusién social. De ahi el nombre elegido para el nuevo
equipo, que examinaba, exploraba e intervenia ante cualquier nueva propuesta de interna-
miento, tanto si provenia de parte de las familias como de los profesionales.

Cabe sefnalar dos acontecimientos significativos en ese momento que nos ayudaron en
esta etapa. Por una parte ya se encontraba constituido y en funcionamiento el nuevo sistema
de servicios sociales de atencién primaria en el Ayuntamientos de Palma. En segundo lugar,
al mismo tiempo que entramos nosotros a trabajar, se crearon los servicios sociales en los
pueblos, hasta entonces inexistentes, con las figuras de trabajadores sociales, junto con tres
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equipos comarcales que daban apoyo técnico a esta unidades de trabajo social (UTS) de los
municipios de menos de 20.000 habitantes.

1990-94 SERVICIO PSICOTERAPEUTICO DE INFANCIA

Obijetivos del trabajo:

— Tratamiento psicoterapéutico, desde una perspectiva relacional y familiar, de proble-
mas de salud mental infanto—juveniles.

— Tratamiento familiar de dificultades en los procesos de adopcién y acogimiento.

— Terapia de mediacién en procesos conflictivos de separaciéon y divorcio, en hijos que
se encontraban claramente instrumentalizados presentando distintos sintomas psiqui-
cos y conductuales.

— Tratamiento psicoterapéutico (familiar e individual) de casos de malos tratos y abusos
sexuales a ninos y jovenes.

Composicion del equipo:

— 5 Psicélogos
— 1 Administrativo

Derivante principal de los casos:

— Servicios Sociales ................... 53,28%
— Servicios Sanitarios ................ 24,84%
— Servicios Educativos ............... 14,40%
— Servicios Judiciales ................ 3,24%
— Otros Servicios ......cccccceeeevunnn.. 4,32%

En este momento las competencias de proteccion de menores son gestionadas mediante
un convenio entre Ministerio de Asuntos Sociales y La Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares, hasta su traspaso completo a la Comunidad Balear en el afio 1994, Gltima comunidad
autébnoma junto a Ceuta y Melilla en recibir las plenas competencias de proteccion infantil.

Me centraré principalmente en el tema de los abusos sexuales. Mi interés en este tema,
como sucede en la mayoria de las cosas en la vida, fue puramente accidental. Una vez fina-
lizada la etapa anterior, reubicados los menores en los nuevos hogares y trabajando con ellos
y sus familias, nuestro equipo se sorprendia dia a dia al encontrar, tanto en los adultos
(padres) como en los menores, muchas mas situaciones abusivas e incestuosas que las esta-
disticamente esperadas. Estos casos habian sido derivados principalmente desde el Servicio
de Proteccion de Menores perteneciente todavia a la Comunidad Auténoma y/u otros servi-
cios, o bien porque estos se habian puesto de manifiesto en el transcurso del tratamiento que
se llevaba a cabo con los menores y/o sus familias. Otro elemento de reflexién y analisis para
el equipo consistié en el descubrimiento de muchas madres que habian sufrido abusos sexua-
les en su infancia y donde en su ndcleo familiar se encontraban situaciones abusivas respec-
to a sus hijos. Aunque no me quiero extender en este tema ahora, por su enorme compleji-
dad, si quiero hacer menciéon del serio problema que han representado las grandes
instituciones y centros residenciales, tipo orfanatos, en lo que se refiere al tema de los abu-
sos sexuales. Muchas causas pueden explicar lo que en estos lugares sucedia, dedicaré unas
lineas al final de mi exposicion para mostrarles un estudio reciente que hemos llevado a cabo
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en los centros residenciales de Mallorca, el ano pasado y sus resultados. Los datos que iba-
mos encontrando nos hicieron empezar a reflexionar y a preguntarnos si no estariamos vien-
do mas alla de lo que objetivamente tendriamos que observar. Fue, por estas razones, por las
que comenzo6 nuestra investigacion en este campo vy el trabajo directo con familias de alto
riesgo en situaciones de desproteccion y dificultad psicosocial, y victimas de malos tratos y
abusos sexuales.

PERIODO PREVIO A LA CELEBRACION DE UN JUICIO:

Inicialmente, en esta primera etapa, la metodologia consistié en incluir dentro del trata-
miento familiar al ofensor, cuando éste reconocia que se habian producido abusos sexuales
hacia su hija y no era enviado a la carcel. Nuestro equipo, que trabajaba con el modelo sis-
témico, pensé que el hecho de que el ofensor admitiera los abusos hacia la victima podria
constituir un elemento protector y de buen pronéstico para el abordaje de este tipo de pro-
blemas, contextualizandolos en el sistema familiar. Partiamos también de la premisa de que
la revelacién de los abusos sexuales permitiria, tanto a la madre como a los hermanos, iden-
tificar y responder de forma apropiada a los comportamientos inadecuados del ofensor.
Premisa que, posteriormente, constatamos como necesaria, pero no suficiente.

En aquellos casos en los que el ofensor se encontraba en prision porque se habia cele-
brado el juicio y los hechos eran constitutivos de delito, sélo se trabajaba con la madre y/o
la victima y/o los hermanos.

Fuimos capaces de reconocer distintos tipos de abusos: en algunos casos se trataba de
situaciones incestuosas donde habian tenido lugar contactos sexuales genitales y en otros
casos las menores habian sido objeto de abuso sexual sin contacto fisico y/o vejacién sexual.

Se daba la circunstancia de que, en aquellos casos en los que el contacto genital habia
sido verificado, los ofensores se encontraban en prision a la espera de juicio. El problema
principal nos lo encontrabamos en el segundo de los supuestos, cuando el ofensor habia
cometido un delito de vejacién sexual y/o abuso sexual sin contacto fisico y no se le habia
condenado, encontrandose a la espera de juicio, por lo que podia participar en el proceso
terapéutico. Fue precisamente en este tipo de intervenciones donde nos dimos cuenta del
error en el que habiamos incurrido. Se trataba, sin ninguna duda, de una paradoja que trata-
ré de explicar a continuacion.

En primer lugar, en lo que hace referencia al ofensor, la paradoja consistia en admitirle
en el proceso de tratamiento psicolégico, ya que en todo momento negaba haber cometido
los hechos por los cuales habia sido derivado a nuestro servicio, porque, de admitirlos,
supondria inmediatamente el reconocimiento de su delito. Esta situacion no estaba despro-
vista de consecuencias para todos los participantes en el contexto terapéutico. El ofensor no
podia autoinculparse estando pendiente de juicio; la madre, porque intentaba sin éxito man-
tener una situacién de neutralidad entre el supuesto ofensor (marido, compafiero, etc.) y la
hija abusada; la victima, porque quedaba doblemente desprotegida, ya que, ante los senti-
mientos ambivalentes de su madre, no obtenia un apoyo realmente efectivo de ésta, quedan-
do implicitamente culpabilizada por la situaciéon creada ante la revelacién del abuso. En los
casos en los que existian hermanos que creian a la victima, nos encontrdbamos con que éstos
le exigian que los problemas fueran resueltos en el ambito de la familia y no se hicieran pabli-
cos, lo que suponia un apoyo “no real” y de nuevo la culpabilizacién para la victima. Pero,
mientras tanto, el proceso terapéutico seguia su marcha y mantenia a todos sus miembros
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atrapados en el juego relacional en curso. Lo que se habia producido era una situacion de
“impasse” terapéutico. Ninguno de los miembros de la familia podia dejar de participar en el
juego en el que todos habian quedado atrapados y los terapeutas no podian conducirlos
hacia el objetivo programado, esto es, que el ofensor admitiera su responsabilidad, favore-
ciendo que madre y hermanos pudieran responder de forma mas adecuada, ya que estaban
obligados a no tomar partido mas alla de donde pudieran verse comprometidos; cuanto
menos se implicaran menos arriesgaban, aumentando de esta forma, la presion psicolégica
ejercida sobre la victima en la cual, quedaba depositada la responsabilidad de enviar o no al
ofensor a la carcel siendo responsable, en dltimo término, de la tragedia familiar en la que
todos se veian inmersos.

Otra de las graves dificultades con la que nos encontramos antes de 1994, y sigue sien-
do un problema en la actualidad, fue que el periodo de tiempo transcurrido desde el momen-
to de la denuncia y/o revelacion del abuso por parte de la victima hasta la promulgacién de
la sentencia era extremadamente largo (promedio de un ano y medio a dos anos), lo que difi-
cultaba atin mas el salir del “impasse” en el que habiamos caido.

Con relacion a las madres de las victimas lo que ocurria, en la mayoria de los casos, era
que entre el momento en el que la menor desvelaba el abuso sexual y la celebracién del jui-
cio y, a medida que se acercaba el momento de éste, la tensién acumulada a lo largo de este
periodo de espera se hacia insoportable. Nos dimos cuenta de que en aquellos casos, en los
que la madre nunca habia apoyado verdaderamente a la victima se producia los siguiente:

En primer lugar, las madres que, consciente o inconscientemente, eran conniventes con
la situacion del abuso mostraban una postura incoherente. A veces, s6lo mediante complica-
dos mecanismos de defensa podian mantener su integridad mental haciendo una completa
negacion de la realidad. En aquellos otros casos en los que las madres no fueron capaces de
darse cuenta de los hechos que estaban sucediendo dentro de su hogar, la revelacion del abu-
so por parte de la victima les cogia completamente desprevenidas. Estas mujeres arbitraban
mecanismos defensivos de tipo psicosomatico: alopecias, dolores inespecificos, trastornos
del suenio y de la alimentacion, etc., llegando a veces a manifestar sintomas neurovegativos.
Bajo todos estos signos, lo que se ocultaba eran cuadros depresivos.

A medida que el juicio se acercaba, las madres que no habian apoyado de forma activa
a sus hijas, comenzaban a presionar, directa o indirectamente, para que la menor cambiara
su declaracion inicial y, de esta manera, evitar la prisién para el ofensor. No era raro encon-
trar madres que mantenian, respecto a sus maridos y/o compaferos, una situacion de enor-
me dependencia, tanto en el plano econémico como afectivo.

Este “impasse” también era aprovechado por el ofensor ya que, durante el tiempo que
transcurria desde la denuncia hasta la sentencia tras la celebracién del juicio, se dedicaba a ser
el buen marido o compaiero que nunca antes habia sido para su mujer. Su comportamiento era
igualmente ejemplar como padre. Por esta razén era dificil para su mujer apoyar a su hija y
corroborar lo que ésta decia en contra de su agresor, reafirmando la dependencia entre ellos.

Nos encontramos, ademas, con que ante situaciones de estas caracteristicas, y cuando
no habia pruebas concluyentes del abuso, paraddjicamente era la victima la que salia del
hogar familiar para poder ser “protegida”, quedando separada del ntcleo familiar. Durante
este periodo de “impasse” al que nos referimos y que se produce antes de la sentencia, la vic-
tima observaba perpleja que su salida del domicilio familiar aliviaba la tensién que existia en
el hogar y que la pareja se acomodaba a una situacién en la que la victima no tenia cabida,
quedando excluida de todo el entorno familiar.
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;Qué podia hacer ella frente a esta situacion?. El hecho de la salida del hogar la coloca-
ba en una posicién dificil de resolver. ;Era ella la que tenia razén o habia hecho algo malo?.
sPor qué era ella la que tenia que salir de casa y no el que, supuestamente, habia cometido
el delito?. ;Por qué era ella la castigada?. ;Por qué su madre no la creia?. ;Por qué no la apo-
yaban sus hermanos?. En definitiva, ;qué delito habia cometido ella?. Todos los hechos que
en la practica se sucedian la llevaban a pensar que habia cometido una gran equivocacion
al relatar estos, ya que se sentia abandonada por sus seres queridos. Encontrabamos que
muchas chicas desarrollaban durante este periodo de tiempo trastornos de distinta indole:
trastornos de tipo ansioso, distimicos, trastornos del sueno, trastornos de la alimentacioén, etc.

Durante todo este largo proceso de espera, con las caracteristicas antes descritas, no se
generaban mecanismos de reparacién para la victima mas alla de los proporcionados, en el
mejor de los casos, por los profesionales que se ocupaban de ella®. En realidad, lo que la
menor esperaba con su denuncia era la reparacion por parte de sus seres queridos. Creo
importante senalar aqui que las necesidades de afecto y atencion varian enormemente
dependiendo del estadio evolutivo en el que la menor se encuentre y, en consecuencia, el
dano psicolégico infligido serd también diferente dependiendo de esta variable (edad), lo que
nos orientara a valorar las posibilidades de prondstico. El tiempo, como variable en si mis-
ma, no representa lo mismo para un adulto que para un nifio y la espera a la que se veia
sometida la victima era un elemento mas de este proceso que la danaba psicolégicamente.
La falta de prevision ante los acontecimientos futuros y su escaso manejo del tiempo la vol-
vian mas insegura y le originaban una gran angustia, ya que la victima no podia prever el
final de este proceso; mientras tanto, el mundo que la menor percibia a su alrededor era un
mundo impredecible, de exclusién y de abandono por parte de todos sus “seres queridos”.

EN EL MOMENTO DEL JUICIO

El momento del juicio (en el mejor de los casos si el expediente no habia sido sobresei-
do por falta de pruebas) producia en la victima del abuso sexual un estado emocional de
inmenso estrés por lo que éste, en si mismo, representaba. El juicio es uno de los momentos
mas cruciales de todo el proceso y donde se dirimen cuestiones importantes para su futuro: la
menor tiene que enfrentarse de nuevo a los hechos y volver a declarar después de miltiples
declaraciones. Pero, esta Gltima, tiene la particularidad de que se produce ante el presunto
ofensor y ante todo el sistema judicial. Este hecho hace que la victima reviva situaciones del
pasado muy dolorosas, incluso en los casos en los que ha estado separada del hogar. Por
mucho que intente olvidar y tratar de empezar una nueva etapa en su vida, siempre estara a
la espera de lo que pase en el futuro cuando el juicio se celebre. Y pensando si, por tltimo,
su testimonio sera creido. Muchas de las menores con las que trabajamos tienen miedo a que
se ponga en tela de juicio su credibilidad. Durante este largo proceso llegan a dudar de si se
les juzga a ellas o al agresor. Sera durante la vista oral donde se confronten ambos testimonios.

Las victimas tienen la esperanza —sobre todo en aquellos casos en los que no han sido
creidas antes por sus madres— de que la sentencia termina convenciéndolas y abriéndoles los
ojos ante la evidencia. El mensaje de sus madres siempre fue, en cuanto al contenido: “...creo
en parte lo que dices, pero no estoy del todo segura”. Sin embargo, a nivel analégico, por el
hecho de haber continuado viviendo con el agresor, es claramente contrario a ellas.

2 Ver, en relacion con el trabajo de reparacién con las victimas, el magnifico libro de Madanes, C. (1997). Violencia
Masculina. Granica.

55



OLGA GUERRA ARABOLAZA

La madre se encontraba entre la espada y la pared. Se encontraba atrapada entre su mari-
do y/o companero y su hija. No queria tomar partido por ninguno de los dos para no perder
ninguna de estas dos relaciones significativas e importantes en su vida. Ha transmitido a su hija
y le ha hecho creer que supeditaba y condicionaba su apoyo al dictamen de una sentencia
condenatoria. La hija lo que percibia y confirmaba, una vez mas, era que su madre ya habia
tomado una decision con anterioridad: “no apoyarla”. Su angustia era pensar que la sentencia
podia confirmar su percepcién. Por decirlo de otra manera, se habia dado cuenta perfectamen-
te del desajuste cognitivo entre lo que su madre “decia” y lo que su madre “hacia”.

DESPUES DEL JUICIO

Una vez que el juicio se habia celebrado y se habia producido una sentencia favorable
para la victima, es decir, el reconocimiento de los abusos y la pena para el ofensor, se abria
ante sus 0jos una nueva esperanza: su madre ya no podria negar por mas tiempo lo que en
el fondo de su corazén habia deseado negar: que su marido y/o compafnero era culpable. Por
lo tanto, esperaba en ese momento el reconocimiento que su madre le habia negado hasta
entonces, que reconociera que se habia equivocado y que terminara apostando verdadera-
mente por ella. Sin embargo, la victima se llevaba una gran sorpresa cuando descubria y
constataba que ni antes ni ahora, a pesar de la sentencia, su madre podia reconocer ante ella
que su padre y/o companero era culpable. Lo que constata es que ella ha estado condenada
al ostracismo, a una situacién de abandono y/o maltrato emocional desde el comienzo.
Nuestra experiencia nos dice que, cuando una madre no ha podido apoyar y creer a su hija
desde el principio, dificilmente podra hacerlo en el futuro.

Si la sentencia, finalmente, fue favorable para la victima y existe el reconocimiento publi-
co de que la menor fue objeto de abusos sexuales por parte del ofensor, esta sentencia cons-
tituira, por una parte, el primer reconocimiento explicito de su inocencia y, por otra parte, de
su verdad pero, desgraciadamente, a veces es lo Gnico favorable que tiene la menor.
Podriamos decir que constituye el primer acto de reparacion real para la victima. Esto es espe-
cialmente importante en aquellos casos de adolescentes, por la etapa evolutiva en donde se
encuentran, dado que el sentido de la justicia y el reconocimiento social de la norma esta ya
presente por primera vez en sus vidas como un hecho diferencial e importante. El acto de la
celebracion del juicio y su correspondiente sentencia adquiere, desde esta perspectiva, una
relevancia significativa, a diferencia de otros periodos evolutivos donde el reconocimiento
social de la norma no es tan importante y las necesidades vitales se centran en otras areas.

Pero, como hemos mencionado antes, el hecho de que el sistema judicial lo reconozca
no implica que su madre y/o familiares mas cercanos lo hagan y les reparen por el dafio moral
ocasionado.

Desde el momento en el que la sentencia ha sido dictada por el juez, la victima espera
que su madre reconozca los hechos. Lo que piensa desde su punto de vista es que: si su padre
es condenado, su madre le tendra que dar la razén y condenarlo claramente. Como esto no
sucede la victima se siente traicionada también por su madre.

La decepcién es amarga y cruel. Ellas esperaban y deseaban ser reparadas. Y no preci-
samente por sus padres, que habian abusado de ellas y de los que nada se podia esperar, sino
por su madres. La rabia y el furor se dirige ahora contra éstas, que ni siquiera ahora, tras la
sentencia condenatoria, las creen, las defienden y las apoyan. Cuando la rabia no puede ser
expresada abiertamente, en su lugar puede aparecer un cuadro depresivo profundo, que se
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puede manifestar de diversas maneras. No es infrecuente encontrar en el caso de estos meno-
res comportamientos externalizantes muy disruptivos que conducen hacia su propia autodes-
truccion: malas elecciones de pareja, promiscuidad, drogas, conductas antisociales, trastor-
nos sexuales, suicidios, etc.

Las victimas entienden por reparaciéon que sus madres y/o familiares entiendan, por pri-
mera vez en sus vidas, el sufrimiento al que han sido sometidas sin que nadie les haya podi-
do ayudar. Que entiendan lo que realmente ha supuesto para ellas esa situacién de abando-
no emocional, a veces también fisico, por su parte. Que comprendan también que han
preferido poner por encima sus propias necesidades emocionales a las de sus hijas. Hecho
que les ha impedido “verlas”. Que entiendan que han estado “sordas” y “ciegas” a todos las
[lamadas de socorro que sus hijas les han estado enviando. Que sus madres comprendan, por
Gltimo, que se les ha robado parte de su infancia y juventud con las consiguientes consecuen-
cias en su vida futura. En definitiva, como dice Finkhelor: la mayor traicion no proviene del
padre sino de ellas mismas.

Hemos dicho que tanto el terapeuta como la familia se encontraban en una situacién
paraddjica cuando se iniciaba un tratamiento y todavia no se habia celebrado el juicio y, con-
secuentemente, no existia una sentencia firme. Es decir, en donde no sabiamos si el presun-
to ofensor seria o no condenado por los hechos que se le imputaban.

El terapeuta por su parte también entraba en una situacién paradéjica. En primer lugar,
porque, aunque se hacia explicito al término de la fase de evaluacién, tanto en lo que se
refiere al contenido como analégicamente, que creiamos lo que la victima decia, el hecho
de dar cabida a todo el nicleo familiar —en donde el ofensor estaba incluido— hacia que la
victima no pudiera expresar abiertamente sus sentimientos de rabia y de dolor, no sélo en
contra del ofensor, sino también de su madre y hermanos, que no la habian protegido.

En segundo lugar, porque, aunque en algunos casos el ofensor reconocié haber abusa-
do sexualmente de la victima, esperaba también del terapeuta que entendiera y comprendie-
ra las circunstancias en las que estos hechos se habian producido. De esta forma, el ofensor
esperaba que el terapeuta se convirtiera también en su aliado a la hora de emitir su testimo-
nio durante el juicio. Pretendia que, por el mero hecho de haber participado en una terapia
y haber manifestado su “arrepentimiento”, pudiera tener un trato mas favorable por parte del
sistema judicial.

En tercer y Gltimo lugar, porque por mas que haciamos explicito el hecho de que como
terapeutas, a nosotros no nos correspondia juzgar si el presunto ofensor era o no culpable, a
lo largo del tratamiento y en la medida en que se profundizaba en los hechos no podiamos
dejar de pensar, en alguno de los casos, que si nos lo parecia.

1995-99 EQUIPO DE INFANCIA'Y FAMILIA (EIF)

Se crean cuatro programas especificos:
1. Programa de Atencién Psicoterapéutica a Menores y Familias con problemas de
Malos Tratos.

2. Programa de Atencién psicoterapéutica a Menores Victimas de Abusos Sexuales y sus
Familias.

3. Programa de Prevencién y Tratamiento de los Problemas de Conducta en Menores.
4. Programa de Trabajo Psicosocial con Familias Multiproblematicas.
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Cada Programa esté disefiado teniendo en cuenta tres NIVELES DE INTERVENCION:
a. Tratamiento Psicoterapéutico familiar e individual de los menores y sus familias

b. Apoyo, asesoramiento y supervision de los profesionales de las Unidades basicas de
Servicios Sociales UTS (Asistentes Sociales, Educadores de Calle, Trabajadoras
Familiares).

c. Prevencion Secundaria, entendida como aquellas intervenciones que, desde una
perspectiva comunitaria, promueven y apoyan la implementaciéon de Proyectos con-
cretos sobre Poblacién Infanto—Juvenil de “riesgo”.

Composicion del equipo:
— 1 Coordinador del servicio con funciones terapéuticas a tiempo parcial.
— 8 Psicblogos (4 se incorporan en Dic. 1998).

— 2 Administrativos (1 incorporado en el 2000).

Derivante principal de los casos (1997):

— Servicios Sociales Primarios ... 55 %
— Servicio de Menores .............. 25 %
— Servicios Sanitarios ................ 9 %
— Servicios Educativos ............... 4 %
— Otros Servicios ........ccceeeeevven.. 7 %

La reestructuracion de nuestro equipo en estos cuatro programas se debié principalmen-
te a motivos politicos y de la reordenaciéon de los servicios sociosanitarios entre el Consell
Insular de Mallorca y La Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, segin la cual todas las
competencias y recursos de Salud Mental tanto de adultos como de nifios, pasaban a la
Comunidad Auténoma. Nuestro equipo hasta ese momento habia sido un recurso de salud
mental infanto—juvenil para la red, dada la carencia de ellos a excepcion de un psiquiatra y
una psicologa infantiles que trabajaban dentro del Hospital Psiquiatrico de Mallorca. Pese al
desconcierto inicial de la red asistencial, con la cual ya se trabajaba con una cierta fluidez y
donde ya existian circuitos que empezaban a funcionar, el Consell de Mallorca, por ley, debia
dar cobertura técnica y asistencial a municipios menores de 20.000 habitantes. Sectorizd
nuestro equipo de acuerdo con el territorio que debiamos atender y esto cambié, como con-
secuencia, la poblacién a la que en el futuro deberiamos dar cobertura. Por lo tanto, nuestro
caracter de servicio “sanitario” pasé a ser de caracter “psicosocial”.

Esto supuso un cambio fundamental y estructural en nuestra manera de hacer, de ver y de
entender “las cosas y los casos”. Teniamos que combinar a partir de ese momento: nuestra
incipiente especializacion en programas especificos y atender a la poblacién que nos corres-
pondia por sector en los municipios de la isla, dejando de lado la poblacién de Palma ciudad.

Aqui empez6 una de las etapas que recuerdo con mas carifo vy, sin duda alguna, mas
fructiferas de nuestro equipo. Para empezar, nuestra mentalidad funcionarial se hizo aficos,
pues tuvimos que cambiar nuestros comodos despachos por largas horas de viaje en coche,
visitando pueblos y trabajando codo con codo con las unidades de trabajo social de los pue-
blos que atendiamos y que se convirtieron en nuestros verdaderos equipos de referencia.

También nuestra concepcion asistencial cambio radicalmente. Las intervenciones tenian
lugar en los locales de los servicios sociales de las UTS y en los domicilios de nuestras fami-
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lias. Debido a nuestra presencia en el territorio, a nuestra implicacién y trabajo directo con
las UTS, los profesionales vieron la oportunidad de sacar de sus archivos aquellos casos de
familias con graves carencias y dificultades psicosociales, que eran conocidas por todos los
servicios pero a las que nadie veia, bien porque no existia una demanda expresa de ayuda
por parte de éstas, o bien porque muchos de los casos se basaban en simples sospechas que
no podian ser confirmadas. Se nos acabé el cémodo horario de mananas, y pasamos a tener
horarios muy flexibles que nos permitian entrevistarnos a cualquier hora del dia con nuestros
pacientes y dar cabida a la mayor parte de los miembros familiares, sobre todo a los cabezas
de familia para intentar involucrarlos en el tratamiento en curso.

Al mismo tiempo se establecié un contacto muy directo con toda la red de servicios
(sanitarios, educativos, equipos de drogas, de tiempo libre, etc.,) que existian en el territorio
que teniamos asignado, estableciendo, seglin los casos, planes de intervencién conjunta con
dichos servicios implicados y seguimiento de los mismos.

La mayor dificultad que encontramos en aquel momento fue combinar nuestros progra-
mas especificos con el territorio. Es decir, aunque nos ibamos especializando en el tratamien-
to de los programas que teniamos encomendados, (el mio en concreto era el de abusos sexua-
les), al mismo tiempo debiamos responder a las necesidades de la zona territorial y dar
respuesta a todas las demandas que procedieran de las UTS, estuvieran o no relacionadas con
nuestros programas especificos.

Por otra parte, estdbamos en periodo de plena formaciéon. Todos los miembros del equi-
po teniamos formacién sistémica, lo que facilitaba el trabajo con las familias y con el con-
texto, pero debiamos profundizar, cada uno de nosotros, en los programas especificos. El tra-
bajo que teniamos por delante consistia en:

— Conocer en profundidad la nueva problematica y el mejor modo de abordarla.

— Contactar con servicios, personas, y autores, que en esos momentos se encontraran
trabajando en esta area.

— Asistencia a congresos, seminarios, reuniones, etc., que estuvieran relacionados con
dicha problematica.

— Disenar un programa de intervencion con protocolos para la evaluacién y tratamien-
to de esta problematica.

— Disenar circuitos de intervencion en la isla.
— Disenar un programa que contemplara la evaluacién del mismo.

Fue durante estos afos, cuando asistimos a los primeros congresos estatales e interna-
cionales de Infancia Maltratada.

La consecuencia de todo lo explicado anteriormente fue adoptar medidas para tratar de
paliar los inconvenientes y/o “trampas” en las que habiamos incurrido y que se detectaron en
la etapa anterior, especialmente a lo largo del tratamiento que ya expuse.

Los cambios que a partir de entonces se produjeron en nuestro servicio para todos los
casos que eran derivados por presuntos abusos sexuales fueron los siguientes:

— Se acordé poner en conocimiento del Servicio de Proteccién de Menores (dependien-
te de la Comunidad Auténoma) y/o Fiscalia todos los casos de abusos sexuales que
eran revelados en el transcurso de la intervencién terapéutica que se llevaba a cabo
o que eran derivados a nuestro equipo por cualquier otro servicio.

59



OLGA GUERRA ARABOLAZA

— Se acord6 con la entidad competente de Proteccién de Menores que esta tipologia de

casos siempre tendrian que ser notificados a ellos por los servicios derivantes. Serian
ellos, por lo tanto, los responsables de evaluar y de decidir si existia una situacién de
desamparo o no y, en consecuencia, si era necesario iniciar un tratamiento psicol6-
gico con el menor y/o sus familiares.

Se acord6 cambiar la metodologia de la intervencién en los casos de abusos sexua-
les intrafamiliares, y en concreto, en los casos de incesto. En ese caso, se trabajaria
en primer lugar individualmente con la victima. Una vez evaluada, se continuaria
con el abordaje individual o en grupos terapéuticos de menores victimas de abusos
sexuales. En los casos donde existiera un apoyo explicito de la madre hacia la victi-
ma (familias protectoras), se trabajaria con ella y el resto del nicleo familiar. Es decir,
la familia se incluiria en el proceso terapéutico, tanto para el asesoramiento como
para el trabajo grupal (grupos de padres de autoayuda) que se desarrollaba al mismo
tiempo que el trabajo con la victima.

También trabajariamos en la preparacién, acompanamiento y asistencia a primeras
declaraciones vy juicios. Si el presunto ofensor admitia el delito y no era condenado a
pena de prision, y hacia explicito su deseo de recibir tratamiento, tendria que hacer-
lo fuera del servicio y con otro terapeuta. Al término del mismo, en funcién de la
decision tomada por la madre y la victima de querer o no volver con el ofensor, se
completaria el trabajo con terapia de pareja y familiar.

Con este cambio en la modalidad de intervencion, vimos que conseguimos reducir y

paliar muchas de las dificultades e inconvenientes suscitados en la etapa anterior durante la
fase del tratamiento. Sin embargo, comenzamos a encontrarnos otros inconvenientes que no
habiamos previsto hasta ese momento:
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Dada nuestra cercania con la atencién primaria y la facilidad que esto suponia para
ellos, los profesionales preferian comunicarnos a nosotros los casos de sospechas de
abusos sexuales que conocian, antes que asumir el compromiso de ponerlo en cono-
cimiento de Proteccion de Menores. (Fundamentalmente por miedo a las posibles
represalias de las familias).

Si aceptabamos lo anterior en el caso de familias no protectoras, nos obligaba a nos-
otros mismos a ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal y/o del Servicio de
Proteccién al Menor, convirtiéndonos entonces en “juez y parte”, y situdndonos en
una nueva situacion paradojica.

Por otra parte también, si lo aceptabamos, tendriamos que ser nosotros los que lleva-
ramos a cabo: la exploraciéon de los menores, la redaccion de los informes y, poste-
riormente, el tratamiento psicoterapéutico.

Ante los casos de sospechas o indicios de abusos sexuales con muchos indicadores
(que constituian la gran mayoria), la aceptacién de este requisito traia otras muchas
consecuencias para los menores: si conseguian revelar los abusos sexuales a los que
eran sometidos, dado que no teniamos las competencias en materia de proteccioén,
las victimas tenian que repetir sus declaraciones (revictimizaciones) delante de este
organismo para que se pudieran arbitrar las medidas juridicas oportunas, afadiendo
a esto todos los problemas derivados de la coordinaciéon cuando dichas medidas teni-
an que ser adoptadas de manera urgente.
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— Por Gltimo, nos encontrabamos con que los profesionales del Servicio de Proteccion
de Menores no tenian la suficiente formacion y/o no estaban preparados para hacer
la exploracién y la valoracion de los menores victimas de abusos sexuales.

— La dnica ventaja a nuestro favor era la gran independencia que manteniamos a la
hora de aceptar los casos que nos enviaban para tratamiento, siendo nuestro princi-
pal derivante los profesionales de las UTS vy el resto del territorio donde nos encon-
trabamos sectorizados.

Tres anos después, en 1998, se produce un acontecimiento muy importante que vuelve
a cambiar nuestro destino. Se transfieren las competencias de Protecciéon de Menores de las
Comunidad Auténoma de Baleares a los Consejos Insulares, de modo parecido al modelo de
Euskadi. En un principio pensamos que esto supondria una gran ventaja para subsanar las
dificultades que anteriormente he mencionado. En ese momento, el equipo pasa a dar apo-
yo a los equipos y clientes de protecciéon, convirtiéndose éste en nuestro principal derivante.

Esta es la razon —extraiia para muchos de los profesionales que conocen nuestro servi-
cio— de que nuestra dependencia organica pertenezca a los Servicios de Protecciéon de
Menores, es decir, que éste cuente con un equipo propio de tratamiento psicoterapéutico
para sus casos.

Este cambio trajo ventajas y desventajas para el trabajo que hasta entonces desempefa-
bamos. Nuestro territorio se amplid, ya que Proteccién de Menores tenia la responsabilidad
de toda la isla de Mallorca y esto incrementaba exponencialmente el nimero de casos que
atender, pues debiamos dar cobertura no sélo a los casos que procedian de los municipios
sino también a los procedentes de Palma ciudad. (Cerca de 350.000 personas mas).

En relacion al programa de abusos sexuales que nos ocupa, sélo me encontraba yo para
atender los casos de abusos sexuales en mi territorio y en algunos otros territorios cuando mis
companeros de equipo me lo solicitaban. Para el trabajo con grupos de victimas y de padres,
conté con la ayuda inestimable, a tiempo parcial, de otra companiera de equipo, Lo que poco
a poco sucedi6é de forma natural fue que, en la medida en que me especializaba mas en este
tipo de problematica, mis companeros de equipo me pedian que yo me ocupara de estos
casos. De esta manera empezamos a hacer intercambios, ocupandome cada vez mas de las
victimas de abuso sexual y sus familias y convirtiéndome, sin darme cuenta, en la persona de
referencia para estos temas. Asi empezaron a llegarme peticiones para asesoramiento y cur-
sos de formacioén para la deteccion de estas situaciones abusivas.

Cuando se incorporaron al equipo 4 psicélogos mas en 1998, con las nuevas transferen-
cias al Consell Insular, y llegando ya casos desde todos los sectores de la isla, se hizo nece-
saria una nueva redistribuciéon del territorio y de las tareas que teniamos asignadas.

Se me encomendo trasladarme a Palma ciudad, para, desde aqui, dar cobertura a todos
los menores victimas de abuso sexual que fueran derivadas al equipo. Dejé de estar sectori-
zada para atender las peticiones de toda la isla de Mallorca. Como ya perteneciamos al
Servicio de Proteccion de Menores se me asignaron las funciones siguientes:

— Asesorar a la red asistencial cuando se desvelaban casos de abuso sexual.
— Exploracién y evaluacion de los abusos sexuales.
— Elaboracién de Informes periciales.

— Tratamiento psicoterapéutico de las secuelas producidas por el abuso sexual, tanto
para victimas como para sus familiares en la modalidad de terapia individual y grupal.
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Asesoramiento legal y acompanamiento a primeras exploraciones y vistas orales.
Continuar tanto con mi propia formacién como con la de los equipos de menores.

El incremento espectacular que se produjo en el nimero de casos de abusos sexuales
denunciados, para los cuales se solicitaba tratamiento, se debi6 a varios factores. Entre otros
podemos citar:

Los cursos de formacion y el protocolo de maltrato Infantil que la CC AA habia pues-
to en marcha con el sistema educativo dos afos antes de las transferencias y que fue
coordinado por la Dra. Angeles Cerezo.

El trabajo del equipo con la atencion primaria (UTS) y con otros servicios de la red
que operaban en el territorio.

La creciente sensibilidad de los profesionales al conocer los indicadores y saber
implicarse de manera mas eficiente en la deteccion.

Por altimo, el hecho de que se empezara a conocer en el mundo profesional la exis-
tencia de un servicio especifico que atendia los casos de abuso sexual, recibiendo
tanto los menores como sus familias tratamiento y asesoramiento.

2000-03 SECCION DE INFANCIA Y FAMILIA (SIF)

Desaparece la subdivisién de los cuatro programas de la fase anterior para pasar a ser
un programa Unico de: “Preservacién y Reunificaciéon Familiar”.

QUE INCLUYE:

Tratamientos Terapéuticos individuales, familiares y grupales.
Apoyo Familiar con la presencia de Educadores Familiares en el domicilio.

Potenciacion de experiencias de Redes Comunitarias (formales e informales) de apo-
yo e intervencion en situaciones de infancia en riesgo.

Consolidacion de los Proyectos Comunitarios de Prevenciéon Secundaria (es decir,
dirigidos especificamente a la poblacién de riesgo psicosocial):

— Recursos de apoyo al tiempo libre.

— Recursos de apoyo al fracaso escolar.

— Recursos para el incremento de la Competencia Educativa Parental (Escuelas de
Padres).

— Grupos de Promocion Social y Autoayuda para madres con cargas familiares.

Y SUPONE:

Aumento de la formaciéon de la red de atencién primaria (social, educativa, sanitaria
y policial) en relacién a la infancia en riesgo.

Aumento de la deteccion precoz del maltrato y la negligencia.

Aumento de intervenciones de protecciéon ante el “riesgo” y el “desamparo”.
Aumento de intervenciones “terapéuticas” de tipo “coactivo” o “judicial”.
Aumento de las intervenciones a domicilio en y con la red de servicios.

Composiciéon del equipo:
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— 9 psicélogos (se incorpora un psicélogo mas para el subprograma de Abusos Sexuales)
— 2 administrativos

Durante estos tres anos se consolida el programa de abusos sexuales con la nueva incor-
poracién al equipo de una persona mas. Seguimos siendo el equipo de referencia para el tra-
tamiento de todos los casos de abusos sexuales en la isla de Mallorca. Sin embargo, son afos
de transicion y dificiles ya que la pertenencia organica al Sistema de Proteccion de Menores
conlleva muchos cambios y adaptaciones por parte de los dos nuevos equipos.

Pero, sin duda alguna, los profesionales mas afectados por este cambio de ubicacién, o,
por lo menos, los que mas hicieron sentir su pesar, fueron los profesionales de las UTS de los
municipios que, aunque se seguia trabajando con ellos en el territorio por sectores, pronto
vieron que el equipo tenia que priorizar y hacerse cargo de los casos mas graves y urgentes
en los que se decretaban medidas juridicas. Los casos de maltrato leve o moderado empeza-
ron a ser responsabilidad directa de ellos. S6lo sobre aquellos casos sobre los que recaia una
medida de declaracion de riesgo eran atendidos por nuestro equipo.

En lo concerniente al programa de Abusos Sexuales, nos encontramos con algunas de
las dificultades mencionadas en el capitulo anterior. La principal dificultad estribaba en la
exploraciéon del menor y en la realizaciéon del informe psicosocial posterior. Dificultad que
en la actualidad persiste pero que pasaré a relatar al final de mi exposicion. Los equipos
encargados de la evaluacion e investigacion de los casos, por lo general, se negaban a hacer-
las, alegando falta de preparacién y formacion para su realizacion vy, si las hacian, éstas eran
muy pobres. Asi que, al equipo de tratamiento nos llegaban los menores sin apenas ser vis-
tos 0, en la mayoria de los casos, con sospechas o indicios sin confirmar. Esto nos obligaba
a emprender dichas evaluaciones con las subsiguientes tensiones, originadas principalmente
en los casos en los que la sospecha era de abusos sexuales producidos en el seno familiar. Al
existir sélo la sospecha y no haberse podido aplicar una medida juridica de proteccién, los
menores continuaban viviendo en su ndcleo familiar en donde, por lo general, también se
encontraba viviendo el ofensor.

Lo que nos encontrdbamos en estos casos era que el menor quedaba inmediatamente
silenciado, retractandose de su declaracion inicial, si la habia habido en algdin momento, o
negandose a cooperar en la mayoria de los casos debido a las presiones, amenazas y/o leal-
tades familiares.

He de decir que, todavia en aquel momento, se atendian las demandas que procedian
tanto de familias consideradas protectoras como de aquellas que no lo eran. Sélo si se cons-
tataba algiin otro tipo de maltrato, como graves negligencias o maltrato fisico severo, el
menor podia ser separado para ser investigado, pero no en los otros casos.

Como nuestra presencia en los juzgados empez6 a ser habitual, los fiscales y algunos jue-
ces argumentaron que nuestros informes psicosociales, y los peritajes acerca de la credibilidad
del testimonio de los menores, no dejaban de ser parciales ya que éramos parte implicada en
el asunto, cosa entendible por otra parte. Solventamos la situaciéon de la forma siguiente:

— En primer lugar, propusimos un plazo a nuestros companeros del Servicio de
Proteccién para que tuvieran la oportunidad de formarse y especializarse en la explo-
racion y evaluacion del testimonio del menor.

— Mientras tanto, al haber dos personas en el programa, solventamos la situacién eva-
luando un psicélogo los casos mientras el otro psicélogo, hacia el tratamiento psico-
terapéutico.
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— En algunos casos intervino la Clinica Médico Forense, pero solo en algunos casos,
debido a que s6lo contamos con un perito forense en las Islas Baleares para todo tipo
de delitos, situacion que en la actualidad persiste.

Pasaban a recibir tratamiento especifico de abusos sexuales aquellos menores que por
su situacion era indicado, y sélo aquellos en los que, tras la exploracién del menor, su testi-
monio nos parecia creible o probablemente creible. Si no era asi, eran derivados al progra-
ma general para recibir otro tipo de tratamiento.

2003-07 SECCION DE INFANCIA Y FAMILIA (SIF)

Se definen mas nuestros programas:

1. Programa de Tratamiento y Rehabilitacién de Secuelas de Malos Tratos y Abusos a
menores de Proteccion.

Subprograma de Abusos Sexuales

En el ano 2005, debido al incremento en el nimero de casos detectados y al volu-
men de trabajo, se contrata a un nuevo psicélogo para el programa.

Subprograma de Psicomotricidad

Se contrata a un pedagogo psicomotricista.

En resumen: El foco de nuestro trabajo es el nifio.

Psicoterapia de las secuelas del maltrato (en la modalidad de terapia individual y/o
grupal).

Preparaciéon y acompanamiento del menor en los procesos judiciales.
Preparacion y apoyo en los procesos de separacién definitiva y de acoplamiento
a nuevas familias (acogimiento y adopciones). También se trabaja con las familias
acogedoras.

Apoyo en los procesos de emancipacion.

Tratamiento de ninos menores de proteccion que han cometido delitos (ofensores).
Intervencion en Red. Dado que la mayoria de los menores que en ese momento
son derivados a nuestro equipo tienen medidas tutelares y se encuentran residien-
do en centros, se trabaja codo con codo con sus tutores. También se trabaja con
la escuela estrechamente pues la mayoria de ellos presentan fracaso escolar y/o
dificultades en el aula.

2. Programa de Intervencién Familiar especializada en casos de desproteccion infantil grave.

En resumen: El trabajo que se realiza con las familias pretende la rehabilitacion de las
capacidades parentales para:

Que tomen conciencia del dano que han producido en sus hijos y motivarlos para
el cambio.

Que cambien sus practicas abusivas por otras mas funcionales.

Se interviene con las redes primarias y secundarias de la familia. Se intenta una
“revinculacion” nutriente de la familia con sus redes de apoyo naturales, comunita-
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rias y profesionales para extender la responsabilidad de la proteccién y el bienestar
de los menores a su cargo a otras personas.

Composicién del equipo:

1 responsable y coordinador del servicio

— 8 psicologos para el Programa de Tratamiento y Rehabilitacion de Secuelas y para
el Programa de Intervenciéon Familiar

— 3 psicélogos para el programa de Abusos Sexuales
— 1 pedagogo—psicomotricista

— 2 administrativos

Se fundamentan estos nuevos programas en las siguientes premisas:

— Toda situaciéon de maltrato, abuso y negligencia grave sufrida por un menor pro-
duce en éste un impacto sobre su desarrollo evolutivo que deberé ser exhaustiva-
mente valorado.

— La conviccién de que todo menor victima de maltrato, abuso o negligencia debe
ser ayudado a integrar esta experiencia en su vida, prevenir la revictimizacion del
mismo y potenciar sus recursos resilientes.

— La necesidad de apoyar la parentalidad en aquellos casos en los que no se produz-
ca una separacion familiar definitiva de la familia con el fin de que los padres
tomen conciencia de dano ocasionado y puedan repararlo. Derecho de los padres
a ser ayudados.

— El equipo incorpora el paradigma de los Trastornos del Apego para su reflexion y
practica clinica.

Derivante principal de casos: Servicio de Proteccion de Menores:

A partir de este momento, la puerta Gnica de entrada a los programas terapéuticos del
equipo es el Servicio de Proteccion de Menores.

El servicio de Protecciéon de Menores se sectoriza también por territorios (4 en total)
correspondiéndole dos terapeutas de nuestra seccion de infancia a cada zona (180.000 habi-
tantes). Esta medida facilita la coordinacion y la derivaciéon de los casos para tratamiento a
nuestro equipo.

El programa de abusos sexuales atiende todos los casos de la isla, es decir, da cobertura
a los 4 territorios. A diferencia de los otros equipos no estamos sectorizados, estando nuestro
equipo ubicado en la sede central de Palma.

Es importante senalar que a partir de este momento se crea un servicio denominado de
“urgencias”, que atiende todas las notificaciones que llegan a las puertas del servicio de
Proteccién de Menores. Su funcion principal es estudiar y/o evaluar dichas notificaciones:

— En primer lugar, para determinar si son procedentes o no.

— En segundo lugar, para determinar su grado de gravedad y proceder a la toma de
medidas cautelares si son necesarias.

— Desestimar toda tipologia de maltrato leve o moderado cuyo seguimiento le corres-
ponde a la atencién primaria.
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— Y, por Gltimo, en los casos de abusos sexuales, cuando estos han tenido lugar en fami-

lias donde existen elementos protectores (sean de indole intra o extra-familiares) son
asesorados y se les deriva a la red general, sin una valoracién ni exploracién de la
victima.

PRINCIPALES DIFICULTADES ENCONTRADAS:

— Tensiones existentes entre los equipos de la seccion juridica territorial (encargados de

la evaluaciéon e investigacion de los casos) y el equipo de tratamiento. No siempre
existe consenso en las decisiones sobre las medidas juridicas adoptadas. Por ejemplo,
en el caso de los abusos sexuales, cuando existen muchos indicadores y evidencias
de que el abuso puede estar teniendo lugar, pero que el menor no puede o no se atre-
ve a revelar, (no existe por lo tanto testimonio oral), el permitir que se mantengan las
visitas con el presunto agresor, o que no se tome una medida cautelar de separacién
temporal, para poder hacer una exploracion en condiciones adecuadas del menor.

En muchas ocasiones se arbitran medidas juridicas sin acuerdo previo con el equipo
de tratamiento y, ademas, éstas no son comunicadas.

Lo mismo ocurre con los equipos de atencién primaria, que se quejan de que muchos
de los casos que envian a menores les son devueltos sin evaluaciéon y sin un plan de
intervencion.

Se observa un incremento de la gravedad de los menores que nos llegan al programa
de tratamiento en relacion a las secuelas que presentan, debido al maltrato y al abu-
so sufrido.

Esto también es cierto para la tipologia de familias que acuden al programa. Presentan
graves carencias estructurales que hacen a veces dificil compatibilizar los tratamien-
tos de los hijos con el de sus padres (sobre todo en lo que al tiempo se refiere). Todo
esto tiene repercusion directa en cuanto al tiempo requerido para llevar a cabo el tra-
bajo terapéutico.

2007-08 SECCION DE INFANCIA Y FAMILIA (SIF)

Contindan los dos programas que hemos mencionado en la etapa anterior con la misma

composicion del equipo:

1. Programa de Tratamiento y Rehabilitacion de secuelas de Malos Tratos y Abusos a

menores de Proteccion.

2. Programa de Intervencion Familiar especializada en casos de desproteccion infantil

grave (rehabilitacion de capacidades parentales).

Pero el equipo se subdivide en dos secciones:

— Infancia: atiende a menores entre 0-12 anos (6 psicélogos)
— Adolescencia: atiende a menores entre 12-18 anos (5 psicélogos)
— El psicomotricista atienden tanto a los menores de doce afios como a los adolescentes.

El motivo de dicha subdivisién obedece principalmente a la saturacién que sufre el pro-

grama de Abusos Sexuales. Los tres terapeutas que atendemos los casos que se derivan de
todos los territorios no podemos asumir nuevos casos y se plantean tres alternativas posibles:
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— La contratacién de un nuevo psicélogo. Alternativa que se descarta de inmediato por
no existir presupuesto.

— Empezar con una lista de espera. También descartado dada la gravedad de los casos.
— Repartir la carga asistencial con los demas companeros del equipo.

En este apartado me voy a detener un poco mas para explicarles lo que marca la dife-
rencia del trabajo entre los casos de maltrato infantil en general y los casos de maltrato por
abuso sexual.

1. Al ser considerado el abuso y/o agresién sexual un delito, que, por lo general, no deja
evidencias fisicas en la victima, la evaluacion de la credibilidad del testimonio del
menor en relacion a los hechos ocurridos es fundamental. Cuando un caso de mal-
trato fisico es detectado y es grave, existe un parte médico de lesion. Asi las cosas son
mucho mas faciles. Estos partes de lesiones se basan en hechos fehacientes que, por
lo general no dejan lugar a dudas. El profesional se siente seguro y puede demostrar
facilmente lo que subscribe pues a los hechos se remite. No ocurre lo mismo en lo
que se refiere a los casos de abusos sexuales. S6lo en un 3 6 4 por ciento de los casos
que se denuncian se encuentra evidencia médica. En el resto, no existen pruebas fisi-
cas. Luego, nuestro informe psicosocial: pericial o como testigos, es necesario para
conocer la credibilidad de las aseveraciones del menor. En mi experiencia, son muy
pocos los profesionales que se forman en esta materia y, por lo tanto evitan, en la
manera de lo posible, hacer dichas exploraciones e informes. La elaboracién de éstos
conlleva un trabajo extra. Se necesita volver a escuchar las cintas y/o visionar los
videos que han quedado registrados y hacer un analisis pormenorizado del testimo-
nio. A continuacion viene el analisis del contenido, las conclusiones, etc. Lo que
supone jornadas interminables de trabajo.

2. Otra diferencia con el equipo general es nuestra presencia constante en los juzgados.
Acompanamientos de menores a estos para que se familiaricen con las salas, para que
conozcan de antemano a sus abogados, en sus primeras declaraciones ante el juez
instructor, y para la vista oral. Ademas, en los Gltimos anos, se requiere nuestra pre-
sencia también en los juzgados de familia para las decisiones relacionadas con temas
de la patria potestad y el derecho a visitas. Nuestro sentir es que todo esto anade ade-
mas un enorme estrés emocional para nosotros que afecta a nuestro trabajo, ya que,
en la realidad, nos convertimos en casi la Gnica prueba vélida en la que muchas
veces los jueces se basan para dictar sus sentencias. Luego la responsabilidad que
asumimos es enorme.

3. En la mayoria de los casos que tratamos, los menores han sido separados de sus fami-
lias a la espera de juicios que se retrasan anos. Mientras tanto, los menores se encuen-
tran viviendo en centros residenciales. Como, por lo general, se les priva de visitas
familiares por no ser consideradas éstas adecuadas, los menores se encuentran bas-
tante solos. Ademas de afadir el impacto de la revelacién por las consecuencias que
conlleva (de ahi las retracciones posteriores), el menor también se ve privado del con-
tacto con su familia y residiendo en un centro. Todo estas circunstancias hacen que
el proceso psicoterapéutico sea mas complejo. Por lo general, muchos de estos
menores pasan a residir con familias acogedoras o entran en procesos preadoptivos.
Trabajamos en el acoplamiento con las nuevas familias. Todas estas circunstancias
especiales que concurren en estos casos hacen que, muchas veces, la duracién del
tratamiento se prolongue mas tiempo del que seria ideal.
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4. Por otra parte, el trabajo grupal que se realiza requiere la presencia de dos terapeu-
tas. Y esto merma los recursos humanos del equipo.

5. Otro tema de crucial importancia en los casos de los abusos sexuales es la coordina-
cion con los otros ambitos y sectores implicados. Se requiere mucha agilidad y dis-
ponibilidad de tiempo para contactar y coordinarse con la red.

6. Por altimo, las decisiones que afectan al caso son, a menudo, provisionales; es decir,
estan fundamentadas en la base de la informacién que sobre los miembros familiares
y su funcionamiento tengamos a la hora de tomar las decisiones vy, por otra parte,
sobre las informaciones que el menor va proporcionando. El tratamiento es, a menu-
do, un proceso de diagnéstico. Las respuestas positivas o negativas de los miembros
familiares al tratamiento determinara las decisiones futuras. También las decisiones
tomadas por los fiscales o jueces podran afectar y/o alterar las decisiones adoptadas
por el equipo para la resolucion del caso y, consecuentemente, también para el tra-
tamiento. El equipo debe reunirse periédicamente para evaluar el progreso y tomar
las decisiones futuras. Debido a la complejidad que estos casos implican y el hecho
de que una decisién en un campo afecte a otros aspectos del caso, especialmente al
progreso del tratamiento y sus resultados, las decisiones multidisciplinarias son cru-
ciales.

Estas son las razones por las que el programa de abusos se colapsé y no podia dar sali-
da a los nuevas derivaciones que llegaban. Sus técnicos se encontraban también muy cansa-
dos, tanto fisica como mentalmente. Asi que se opté por la mejor solucién que se nos ocu-
rrié y que era posible: repartir la carga asistencial entre todos los miembros del equipo. De
esta manera, pasamos a ver todas las tipologias de maltrato. Por otra parte, la experiencia
acumulada en el equipo planteaba la necesidad de contemplar la especificidad en el trabajo
clinico diferenciado en relacion a los dos grupos de edad vy, por tanto, posibilitar una espe-
cializacion de los clinicos en este trabajo. La subdivision en el Grupo de Infancia y de
Adolescencia se hizo con base en la eleccion de los terapeutas del Servicio y sus preferen-
cias para trabajar con alguno de estos dos grupos etarios. Se procuré que en ambos equipos
existiera la misma proporcion de hombres que de mujeres.

SITUACION ACTUAL: LOGROS CONSEGUIDOS

1. Lo que basicamente hemos conseguido es que exista un servicio especializado en psi-
coterapia para menores traumatizados por contextos de violencia. Utiliza un modelo
con técnicas para el tratamiento de los trastornos del apego y traumas psiquicos pro-
vocados por los malos tratos para ninos con medidas juridicas de proteccion.

En el caso de los abusos sexuales intrafamiliares, con familias no protectoras, los
agentes mas activos que involucramos en la fase de evaluacion y tratamiento inclu-
yen por lo general:

1. Servicios Sociales de base
2. Servicios de Protecciéon de Menores
3. Servicios de Salud

4. Policia
5

. Fiscalia, juzgados y/o abogados
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6. Servicios de tratamiento (Terapeutas)

7. Familias de acogida

8. Otros profesionales que se ocupan de otros servicios (Trabajadores familiares, edu-
cadores de centros de acogida, etc).

Los hechos siguientes son los que consideramos méas importantes, a tener en
cuenta. en esta primera fase de investigacion:
. Separacion del nino y/o del agresor de la familia.
El papel que juegue la Fiscalia.
El papel que juegue el Juzgado.
El plan de tratamiento para el nifo vy, si procede, para la familia.
El tema de las visitas.
La reunificacion Familiar, si procede.

N O U AW N =

La separacion definitiva del nacleo familiar vy, si procede y es posible, el acogi-
miento permanente en otra familia o adopcion.

2. Hemos constituido una comisién para el seguimiento de los casos de abusos sexua-
les en los centros residenciales, creando un protocolo de actuacion para los casos que
se detectan de abusos entre iguales y proporcionando herramientas a los educadores
para que puedan hacer frente a los mismos.

3. También hemos conseguido ser un referente claro para los demas servicios de la isla
en temas de consulta y formacién en estos temas especificos.

4. Hemos conseguido concienciar a una gran parte de los profesionales de que los malos
tratos y abusos sexuales son mas frecuentes de lo que pensamos y, de ahi, que haya
una mayor implicaciéon en la deteccion de estas situaciones. En noviembre de este
afo comenzara la primera campana para la prevencion y la deteccion de abusos
sexuales, puesta en marcha por una asociacion privada, La Rana, sin animo de lucro.

5. Hemos conseguido sensibilizar e involucrar mas activamente al Ministerio Fiscal y a
los Jueces en esta materia. Como ejemplo de ello, en el Gltimo aino y medio nos han
concedido en cinco casos de abusos sexuales la declaracién Gnica en la modalidad
de “prueba preconstituida”, cosa impensable hace sélo dos o tres afos. Por otro par-
te, no suelen poner inconvenientes en acceder a las peticiones que les hacemos para
adecuar la sala (biombos) y vestimenta en condiciones mas familiares para los meno-
res. También, en algunos de los casos, han permitido a los psicélogos conducir el
interrogatorio en la sala, absteniéndose de hacer preguntas y, en caso necesario, con-
sultandonos antes de formular las preguntas.

SITUACION ACTUAL: RETOS PARA EL FUTURO.

Son muchas, todavia, las carencias que observamos y largo el camino que nos queda por
recorrer.

Para explicar la situacion, en general, de las islas Baleares, me remitiré a las conclusio-
nes y a las propuestas realizadas por un estudio llevado a cabo en el ano 2006 por la asocia-
cion privada, La Rana, (Red de atencién a ninos abusados), coordinado por la Sra. Pepa
Hornos. Este trabajo recoge el dGnico intento serio realizado en nuestras islas, para sentar las
bases de una politica de buenas practicas en materia de abusos sexuales a menores. En esta
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mesa de trabajo participamos todas las administraciones e instituciones con competencias en
esta materia y el documento recoge de primera mano cual es la situacién actual en relacién a
los servicios ofertados, competencias y atribuciones de cada servicio en esta materia. El docu-
mento final recoge s6lo una propuesta de actuacion y no es, en modo alguno, vinculante.

El objetivo de este protocolo de actuacién es mejorar la atenciéon para reducir la victi-
mizacion primaria y secundaria que sufren los menores victimas de maltrato, asi como garan-
tizar el cumplimiento de sus derechos vy libertades durante la intervencién de las institucio-
nes responsables de su proteccién, a través de una actuacion coordinada y eficaz de las
instituciones competentes.

El protocolo de actuacion es, pues, el instrumento basico para lograr la coordinacién
interinstitucional en la intervencion en casos de abuso sexual infantil.

Establece dos procedimientos a seguir segln se encuentren sospechas o, por el contra-
rio, claras evidencias de abusos sexuales. Para ello, delimita los circuitos a seguir en ambos
casos, sin tener en cuenta si los casos pertenecen a Proteccion de Menores o no. Propone
medidas para saber cuando se debe actuar de urgencia o no.

— Procedimiento para casos de sospecha de abuso sexual infantil.
— Procedimiento para casos de evidencia de abuso sexual infanti.l
1. Procedimiento para casos urgentes.

2. Procedimiento para casos no urgentes.

Como en los casos de victimas de abuso sexual infantil se han detectado muchas caren-
cias y estas deben ser cubiertas y subsanadas por las instituciones para garantizar de una forma
eficaz los derechos de los ninos y nifias, propone las siguientes recomendaciones de mejora:

— El desarrollo de un equipo de valoracion que atienda los casos de abuso sexual, inde-
pendientemente de su autoria, y formado por profesionales especializados en este
tema, incluyendo los casos de abuso extrafamiliar o situacién protectora. Este equipo
debe ser interdisciplinar y existir al menos uno por isla y, dependiendo de la realidad
de cada isla, debe enmarcarse en el trabajo del Consell o en Salud Mental
infanto—juvenil.

— Incluir en el curriculo universitario de todas las profesiones relacionadas con el tema
un médulo sobre violencia, del mismo modo que se hace en psicologia, psicopeda-
gogia y educacion especial.

— Creacion de un servicio de 24 horas en la Clinica Médico Forense que permita la rea-
lizacion de los peritajes médicos y psicolégicos de las victimas en la mayor brevedad
posible y el asesoramiento para la toma de medidas cautelares hacia las victimas.

— Dotacién de recursos para la Clinica Médico Forense. Los medios del Tribunal
Superior de Justicia para la clinica Médico Forense, tanto en recursos humanos como
materiales no son suficientes. Actualmente hay un psicélogo para una comunidad de
1 millén de habitantes.

— Creacion de un centro de evaluacion y tratamiento especializado para las victimas de
abuso sexual infantil que no requieren una medida de proteccion por parte del siste-
ma de Proteccién Infantil pero si una atencién terapéutica y legal.

— Dotacién de recursos humanos y materiales suficientes para los recursos ya creados.
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— Reforzar la linea 112 como linea telefénica de denuncia para los casos de abuso
sexual infantil y establecer una linea telefénica para atender a los nifios y nifias que
puedan tener un problema de este tipo, atendida por profesionales adecuadamente
formados en la atencion a los menores.

— Creacion de recursos de tratamiento para agresores adultos y menores. En el caso de
los menores de edad, se debe fortalecer la especializacion del personal de la
Direccién General de Menores y Familia, tal y como ya se ha comenzado a hacer, v,
en el caso de los agresores sexuales adultos, crear estos servicios de tratamiento.

— Dotacién de recursos humanos, y materiales para las Oficinas de Asistencia a las
Victimas en las Islas Baleares de manera que puedan prestar acompanamiento y apo-
yo a los ninos y ninas victimas de abuso sexual.

— Dotacién de recursos humanos y materiales para las Unidades de Salud Mental
Infanto—Juvenil de forma que puedan atender a estos menores con una periodicidad
minima imprescindible para la calidad de la intervencion.

CLAVES PARA AVANZAR

En resumen, las carencias observadas en todos los sistemas analizados y que las
convierten en retos para el futuro proximo son las siguientes:

1. La falta de conocimiento, formacion y sensibilizacién de los profesionales de
practicamente todos los ambitos:

a. En el tema especifico de los malos tratos y abusos sexuales a menores.
b. De los servicios existentes y de los circuitos a seguir.

c. De la psicologia y necesidades de los ninos y ninas.

2. Los problemas de actitud de los profesionales implicados.

Quiero detenerme en este punto y hacer mencién a un factor humano que, a
menudo, interfiere en la deteccion y en el manejo de los casos de abuso sexual y
que constato casi a diario en mi practica cotidiana. Se trata del malestar que sur-
ge en las personas en general y también en los profesionales cuando se enfrentan
a un caso de abuso sexual.

1. Es un fenébmeno que asusta; produce muchos miedos y temores pues nunca
se tiene la completa certeza de estar totalmente seguro de lo que se obser-
va. En la mayoria de las ocasiones, ni siquiera uno confia en las propias
herramientas para hacerle frente.

2. Por otra parte, al desconocer el fenémeno, parece imposible pensar que este
hecho pueda suceder y, consecuentemente, se deja pasar de lado pese a las
evidencias.

3. Trastoca nuestras bases y fundamentos éticos mermando la confianza basica
depositada en el ser humano. Esta es la razén por la que salen a flote nues-
tros mecanismos defensivos. Al tratar de defendernos negamos las eviden-
cias y nuestras propias percepciones; le quitamos importancia al problema
haciendo un anélisis superficial del mismo. Esto se debe a la carga emocio-
nal que este tipo de situaciones acarrea. De ahi el gran cansancio que sufren
los profesionales que trabajan en estos casos.
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4. Existe otro tipo de respuestas, que Ilamaré de “afrontamiento”, menos habi-
tuales y frecuentes, pero igualmente peligrosas por sus consecuencias.
Consiste en que, debido a la gran angustia que producen este tipo de casos
en el adulto que las descubre, la respuesta que se suele dar es urgente, poco
pensada y nada programada. Esto lleva a actuaciones precipitadas, sin que
se dé el tiempo necesario para la consideracion de los pasos que se deben
seguir para llevar a buen puerto las sospechas que tenemos. Esto nos lleva a
cometer errores imperdonables, como, por ejemplo, no poder esclarecer lo
sucedido, con las consecuencias siguientes:

a. Retractaciones en el testimonio del menor.
b. El menor queda silenciado y no se produce el testimonio.
c. Dificultades para la posterior evaluacion de la fiabilidad de ese testimonio.

d. Colocar al menor en una situacion de peligro, por la imposibilidad de
demostrar lo que estaba ocurriendo. En ese caso, la posibilidad de reci-
diva y otro tipo de malos tratos pueden tener lugar a partir de ese momen-
to. El haberse atrevido a decir algo que era “secreto” y que no podia salir
del sistema familiar tiene un alto precio. Se le considera un miembro des-
leal y “sera castigado por ello”. La posibilidad de que se produzca a par-
tir de entonces maltrato emocional severo e incluso castigos fisicos, es
muy comudn en esos Casos.

Ninguna de las estrategias anteriores fueron exitosas ni nos sirvieron para ayu-
dar a desvelar los abusos y a sacar a los menores del lugar donde estaban.

3. Los problemas de recursos en todos los ambitos analizados.
e. Falta de centros de referencia para la evaluacion y tratamiento de victimas.

f. Falta de centros de referencia para la evaluacion y tratamiento de agreso-
res juveniles y adultos.

g. Especializacion acreditada de los profesionales que intervienen en el proceso.
4. La falta de coordinacion entre las diferentes instancias y profesionales implicados.

5. La puesta en marcha en nuestra comunidad del Protocolo de Actuacién
Unificado en caso de Malos Tratos Infantiles del Observatorio de Infancia.

Por todos los motivos expuestos anteriormente, urge la creacion de un servicio
especializado multidisciplinar de referencia para la evaluacion, investigacion y trata-
miento de estos casos, sean o no de Proteccion de Menores.

Evaluacién y tratamiento se convierten en el caso de los menores abusados sexual-
mente en un gran reto, yo casi me atreveria a decir en un gran arte. El reto consiste en
manejar al mismo tiempo la gran variedad de contextos —en los que intervienen
muchos agentes sociales— sin perder nunca de vista nuestro principal foco de actuacion
que es el menor como victima. Por este motivo, la coordinacién con la red asistencial
y las buenas practicas profesionales se convierten en instrumentos de capital importan-
cia para preservar al menor y/o su familia de futuras revictimizaciones.

Para terminar quisiera mencionar una reflexion que lei hace tiempo del Dr. Rojas
Marcos y que decia asi:



CREACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN SERVICIO DE INTERVENCION FAMILIAR
DE VICTIMAS DE MALOS TRATOS Y ABUSOS SEXUALES

“...Cualquier reflexion que hagamos sobre los factores que predispongan a la vio-
lencia nos obliga a centrar nuestros esfuerzos preventivos en los nifios y nifas
menores de 12 anos, cuando todavia existe la posibilidad de reforzar en las criatu-
ras el desarrollo de la compasion, la tolerancia, el sentido de autocritica, la empa-
tia y el aprecio por la vida. ... Si las necesidades biol6gicas y emocionales de los
ninos se satisfacen razonablemente durante los primeros afos de vida, los peque-
Aos comienzan a desarrollar el sentido de seguridad, confianza en si mismos y en
los demas, y a reconocer la semejanza entre el dolor de otros y el de si mismos.

Todos los seres humanos venimos al mundo con las semillas de la bondad y del odio.
Pero nadie se vuelve cruel sin tomarse el tiempo necesario para aprenderlo. La expe-
riencia que mas predispone al hombre y a la mujer a recurrir a la fuerza despiadada es
haber sido objeto o testigo de actos de agresion maligna repetidamente durante la nifez.

El precio de la violencia es verdaderamente astronémico. Pero la violencia mas
costosa es, con mucho, la mutilacion del espiritu de un nino y la deformacion de
su caracter por medio del abuso, la crueldad y el abandono. No olvidemos que la
Unica forma de aprender a amar es siendo amado y la tnica forma de aprender a
odiar es siendo odiado”.
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TRABAJANDO CON LA RED FAMILIAR.
INTERVENCIONES SISTEMICAS
EN CONTEXTOS DE VIOLENCIA'Y MALTRATO

José Maria Rodriguez de Castro'

El uso de herramientas terapéuticas aplicadas en el trabajo con familias y menores y
la red de ayuda en situaciones de desproteccion, violencia y maltrato, es una aplicacién de
los modelos de terapia breve centrada en las soluciones y la terapia narrativa, dentro de una
vision sistémico-constructivista. Basamos nuestras intervenciones en el desarrollo de compe-
tencias parentales y personales, a través de la construccion de expectativas de éxito, de auto-
eficacia y control personal, como factores que potencian la agencia personal y la colabora-
cién con los usuarios. Asimismo, nuestra visién del cambio personal y familiar en si misma
es una herramienta terapéutica que potencia las relaciones colaborativas, a través de la alian-
za terapéutica, el trabajo en objetivos consensuados y bien delimitados y la exploracién de
los recursos personales, familiares y de la red sociofamiliar. El desarrollo de competencias se
construye a través de la ampliacién de los lados fuertes y de “aquello que funciona”.

Dentro de la alianza terapéutica, resaltaremos el trabajo de la relacién de ayuda, del
ajuste terapéutico y la validacion de las experiencias traumaticas, el reconocimiento y la
comprensiéon del mapa o vision de mundo de las personas que acttan en la red. En este docu-
mento vamos a ver algunas técnicas para construir objetivos de trabajo, asi como ideas (ti-
les para explorar los recursos y las excepciones a los patrones problematicos. Por Gltimo se
presentaran técnicas para lograr la colaboracién con la red, siempre manteniendo la atencién
en la relacion, la comunicacion y el desarrollo de competencias.

LA INTERVENCION CON FAMILIAS Y MENORES EN EL CONTEXTO DE MALTRATO

LA INTERVENCION SISTEMICA COMO TRABAJO EN RED:

La vision sistémica nos lleva a concebir el maltrato dentro de un contexto amplio,
donde es imposible no trabajar en conexién con la red social en tanto sus componentes

' Psicologo del Servicio de Infancia y Familia del IMAS. Consell de Mallorca.
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son mas amplios que los delimitados por la familia o las relaciones de ayuda profesional.
Una herramienta multiple como la sistémica, identifica los diversos subsistemas donde
nos desenvolvemos las personas y donde creamos parcelas diferentes de identidad.

LOS EFECTOS DEL “CONTROL VERSUS CONFIANZA” EN LOS CONTEXTOS DE AYUDA

Olvidar los efectos sistémicos de las intervenciones tradicionales en el maltrato
familiar tiene unas consecuencias pragmaticas en nuestro campo de intervencion:

Deterioro de la imagen de los padres.

Subversion de las relaciones jerarquicas.

Aplazar/clausurar las rutinas familiares.

Cuestionamiento de los valores familiares.

Conflicto de intereses entre distintos valores sociales.

Disminucién de tiempo de convivencia.

Control publico/externo de la vida emocional de las personas.

Desresponsabilizar de las labores usuales de la pater-maternidad.

En resumen, dedicamos mas tiempo a CONTROLAR (impedir, interrumpir) que a CREAR

POSIBILIDADES tanto en las familias, como en los menores, como en el trabajo de la red.

DE LA EXCLUSION A LA PARTICIPACION:

En este apartado abordaremos ideas claves para el trabajo en red como son:
— El concepto de ajuste.
— La colaboracién versus la resistencia.

— La capacidad de maniobra de la red.

DESARROLLANDO COMPETENCIAS EN EL TRABAJO EN RED. UNA VISION DES-
DE LAS IDEAS CENTRADAS EN LAS SOLUCIONES

76

CONSTRUYENDO COMPETENCIAS A TRAVES DEL LENGUAJE DE LAS EXPECTATIVAS

Siempre podemos plantear preguntas que construyen expectativas de éxito, de auto-
eficacia y de control personal, constructos relacionados con el cambio y la colaboracién.

TRABAJANDO CON LA COLABORACION EN LA RED. CONSTRUYENDO OBJETIVOS
CONSENSUADOS

Es clave la construccién de objetivos, el modo de consensuarlos y de llegar a acuer-
dos entre los miembros de la red. Si tenemos objetivos claros, concretos, alcanzables,
definidos de manera interaccional y relevantes para los usuarios y el equipo, las proba-
bilidades de llegar a su consecucién, aumenta.



TRABAJANDO CON LA RED FAMILIAR.
INTERVENCIONES SISTEMICAS EN CONTEXTOS DE VIOLENCIA Y MALTRATO

BUSCANDO LO QUE FUNCIONA. RECURSOS DE LOS COMPONENTES DE LA RED

Algunas de las ideas basicas del enfoque centrado en las soluciones, desde la terapia
sistémica, proponen las siguientes estrategias para fomentar la colaboracion:

Preguntar a los clientes y companeros por la época en la que no tenian el proble-
ma y en la que esperaban tenerlos.

Averiguar qué pasa cuando el episodio del problema remite o empieza a remitir.
Encontrar evidencias de la eleccién en relacion al problema.

Recuperar o destacar otras historias que no encajen con el enfoque de que la per-
sona “es” el problema.

Buscar otros contextos de competencia.

Haz que los clientes te ensefien cémo hacen lo que hacen cuando las cosas fun-
cionan.

CLAVES PARA AVANZAR

La capacidad de producir cambios en un contexto no depende de las caracteristi-
cas o las particularidades que emergen de esta situacion (por ejemplo, el contexto del
maltrato). La capacidad de generar cambios como profesionales de las relaciones de
ayuda depende mas de la herramientas con las que observamos estos sistemas. Si nues-
tra forma de concebir el maltrato y sus efectos sigue anclandose en las concepciones
patolégicas, en las metaforas inmovilistas que produce el control, el paternalismo y la
coercion como estrategia de cambio, los contextos de maltrato a los que pertenecemos
también los profesionales se ampliaran, y formaremos parte del problema, cuando no
de las soluciones.
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LA PROTECCION A LA INFANCIA Y EL TRABAJO EN RED
DESDE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Maria Ignacia Arruabarrena Madariaga'

El trabajo en red constituye una condicion imprescindible en la proteccion a la infan-
cia y adolescencia. La prevencion de las situaciones de desproteccion y su deteccion precoz,
valoracién e intervencion reparadora y rehabilitadora, cuando el problema ya ha aparecido,
requieren la implicacion activa y actuacién coordinada de ciudadanos, agentes sociales y
administraciones publicas.

Aunque los diferentes sectores de la administracién puablica —sanidad, educacién, fuer-
zas de seguridad, etc.- tienen una responsabilidad clara e ineludible en esta materia, son los
Servicios Sociales, tanto municipales como especializados, quienes han de dinamizar y lide-
rar a estos servicios para que sean capaces de trabajar conjuntamente en red de forma eficaz.

Son muchas las dificultades que pueden observarse hoy en dia en nuestro pais en esta
area. Se trata de un problema que no afecta a determinadas Comunidades Auténomas o ser-
vicios especificos, sino que se encuentra presente de forma generalizada. Analizaremos estas
dificultades, centrandonos especialmente en aquellas que afectan a los propios Servicios
Sociales, y su impacto en el resto de servicios de la red. Se aportaran reflexiones y sugeren-
cias para abordar tales dificultades y se mencionaran algunas experiencias de interés desarro-
[ladas en este terreno.

INTRODUCCION

Abordar el tema del trabajo en red desde las administraciones publicas frente al proble-
ma de la desproteccion infantil no es facil. En el ambito de los Servicios Sociales hay un
acuerdo generalizado sobre su importancia y su promocién figura como uno de los objetivos
prioritarios en los Planes de Infancia elaborados en los Gltimos afos en nuestro pais. Se trata
de una cuestion que preocupa de forma seria a los responsables y profesionales de los
Servicios de Infancia tanto municipales como especializados. A pesar de las diferencias exis-
tentes en el desarrollo de estos servicios en las diferentes Comunidades Auténomas, una de
las demandas formuladas de forma reiterada entre sus responsables y profesionales se centra

' Responsable de la asociacion Dartington-i para el estudio y la formacion en proteccién infantil. Profesora asociada del
Departamento de Psicologia Social y Metodologia de las Ciencias del Comportamiento de la Universidad del Pais Vasco.
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en las dificultades que existen en relacion al trabajo en red y la necesidad de resolverlas
como condicién necesaria para posibilitar una intervencién eficaz ante el problema de la
desproteccion infantil. El proceso de transferencia de competencias a las Comunidades
Auténomas en materia de proteccion de menores y el proceso de descentralizacion posterior
de competencias a los municipios ha conllevado que el desarrollo de los Servicios de Infancia
en nuestro pais presente diferencias notables entre comunidades. Sin embargo, aun en aque-
[las que aparentemente tienen un nivel de desarrollo mas avanzado, el trabajo en red sigue
siendo una “asignatura pendiente”.

Hay un reconocimiento generalizado de que la prevencion y abordaje eficaz del fené-
meno de la desproteccién infantil es complejo. Una de las caracteristicas que determinan tal
complejidad se debe a que las causas y efectos del problema se sitGan en multiples ambitos
(cultural, socioeconémico, sanitario, académico, psicolégico, etc.), que ademas se encuen-
tran interrelacionados. Dado que el abordaje de estos problemas corresponde a diferentes
sectores de la administracion publica, la necesidad de que coordinen sus actuaciones para
conseguir el resultado deseado —esto es, evitar la apariciéon de la desproteccion y proteger al
nifo, nina y adolescente, lograr la desapariciéon de la desproteccion y reparar sus secuelas
cuando ya se ha producido- resulta evidente. Parece claro que una actuacién y respuesta
coordinadas al problema de la desproteccién infantil tiene como resultado una intervencion
mas eficaz. Estos beneficios se concretan en la provisién de una respuesta mas rapida y pro-
activa hacia el nino, nina y adolescente y su familia, una atencién mas integral, un acceso
mas rapido a los recursos necesarios en el caso dotandoles, ademas, de una mayor coheren-
cia y continuidad, la reduccion del nivel de ansiedad de los profesionales implicados en el
caso, la reduccion del nimero de separaciones, y la mejora de la efectividad (es decir, la rela-
cion coste-beneficio) de la intervencioén al evitar duplicidades y solapamientos entre servicios
(Darlington, Feeney y Rixon, 2005; Tomison, 1999).

Algunos autores han destacado ademas las graves consecuencias negativas que puede
conllevar para los nifios, ninas y adolescentes una deficiente coordinacién entre servicios. En
algunos casos, puede impedir desarrollar la intervencion necesaria en el caso y dejar a un
nifo, nina o adolescente en situacién de riesgo de sufrir un dano grave. El conocido caso de
Maria Colwell, una nifia que murié en 1973 a la edad de siete anos en Reino Unido victima
de maltrato fisico grave por parte de su padrastro, generé un serio y profundo proceso de ana-
lisis en ese pais. La revision del caso, que tuvo un gran impacto social y mediatico, mostr6é que
las dificultades y errores de coordinacion entre servicios, incluidos los Servicios de Infancia,
habian impedido proteger a esa nifia, dejandola en una situacion de riesgo grave y sufrimien-
to que acabd con su muerte. El caso de Maria no es el Ginico de estas caracteristicas que ha
ocurrido en ese pais, y probablemente tampoco lo es en el nuestro. Sin llegar a esos extremos,
puede afirmarse sin temor a equivocarnos que en este momento, en nuestro pais, hay un
némero importante de nifos, nifias y adolescentes —algunos identificados por los Servicios de
Infancia y otros no- que no estan recibiendo la atencién y protecciéon necesaria y siguen sien-
do victimas de situaciones de desproteccion de gravedad moderada o elevada en su familia a
causa, entre otros, de las dificultades de los responsables y profesionales de los diferentes sec-
tores de la administraciéon pablica para trabajar de manera conjunta y coordinada.

El discurso de los responsables y profesionales de los Servicios de Infancia de nuestro
pais comparte una apreciacion respecto a este problema: la responsabilidad de las dificulta-
des de coordinacién se atribuye mayoritariamente a otros sectores de la administracion publi-
ca (sanidad, salud mental, educacién, justicia, etc.). Expresado coloquialmente, quien plan-
tea dificultades o no se quiere coordinar es casi siempre (por no decir siempre) “el otro”.
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Es cierto que la organizacion, filosofia y modo de funcionamiento de otros sectores de
la administracién puablica suponen barreras importantes para el trabajo en red. Entre ellas se
encuentran las siguientes:

— La filosofia, principios de actuacién y plazos de tiempo con los que acttan dichos
servicios no son coincidentes, y en ocasiones resultan incompatibles, con los de los
Servicios de Infancia.

— Compartir informacién y coordinarse con los Servicios de Infancia no les es necesa-
rio para conseguir sus objetivos y pueden considerar que los costes de la coordina-
cion son superiores a sus potenciales beneficios. En algunos casos, ademas, compar-
tir informacion puede ser percibido como una violacion de presupuestos bésicos de
su intervencién como la confidencialidad.

— Para gran parte de ellos, la prevencion e intervencién en situaciones de desprotec-
cion infantil y la coordinacion con los Servicios de Infancia no constituye una nece-
sidad percibida de forma espontanea ni una prioridad, salvo, en todo caso, un pro-
blema ocasional.

— En muchos casos, los profesionales de estos sectores se encuentran colapsados por la
demanda, trabajando bajo presion, sin tiempo para dedicarlo a otras actividades dife-
rentes a la atencién directa al usuario.

— La descentralizacion en la direcciéon y gestion de servicios dificulta homogeneizar la
actuacion del conjunto del sector, de forma que la coordinacién con los Servicios de
Infancia puede depender méas de la implicacién y capacitacién de los individuos que
de la propia organizacion.

A pesar de que lo anterior es cierto, no lo es menos que los propios Servicios de Infancia
presentan dificultades importantes para el trabajo en red y que, aunque hay cuestiones que
quedan fuera de su campo de influencia, tienen capacidad de influir en el resto de servicios
de la administracion pablica y promover la creacién de relaciones de fructiferas de coopera-
cién y colaboracion. Este sera el foco de esta presentacion.

EL LIDERAZGO DE LOS SERVICIOS DE INFANCIA EN EL ESTABLECIMIENTO Y
MANTENIMIENTO DE REDES DE TRABAJO COORDINADO CON OTROS
SECTORES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Como premisa basica, ha de asumirse que los Servicios de Infancia no pueden esperar
que otros sectores de la administracion publica colaboren y trabajen de forma coordinada en
la prevencion y abordaje de la desproteccién infantil de forma espontanea. Esperarlo es irreal,
genera frustracion, y es improductivo. Estos sectores necesitan ser motivados y preparados para
el trabajo en red, y esta funcién ha de ser asumida por los Servicios de Infancia. Estos han de
tomar la iniciativa y ejercer el liderazgo en el establecimiento y mantenimiento de procedi-
mientos y espacios de coordinacion. Conseguir que el conjunto de la red trabaje de forma
coordinada y en colaboracién, y que se trate de una colaboracién estable no centrada en situa-
ciones de crisis, es condicién imprescindible para que los Servicios de Infancia consigan los
objetivos que tienen encomendados por ley. Se trata, pues, de un objetivo intermedio que
necesariamente han de abordar para conseguir su objetivo final de asegurar el bienestar y pro-
teccion de los nifos, nifas y adolescentes de una determinada comunidad. No se trata de una
tarea anadida, sino que es “parte” de su trabajo ya que resulta imprescindible para conseguir
sus objetivos finales.
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Asi pues, puede ser de interés analizar cuales pueden ser los pasos que deben dar los

Servicios de Infancia y las estrategias que pueden resultar mas eficaces para conseguir este
objetivo. Como se ha senalado anteriormente, esto no implica restar importancia a la respon-
sabilidad propia de otros sectores, sino situar el foco de este analisis en la propia actuacion
de los Servicios de Infancia en cuanto lideres de este proceso y en las condiciones que pue-
den maximizar el logro de sus objetivos.

CLAVES PARA AVANZAR:

PROPUESTAS DE ACTUACION DE LOS SERVICIOS DE INFANCIA PARA
PROMOVER EL TRABAJO EN RED CON OTROS SECTORES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA
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RESOLUCION PREVIA DE PROBLEMAS EXISTENTES
EN EL SENO DE LOS PROPIOS SERVICIOS DE INFANCIA

RESOLUCION DE LOS PROBLEMAS DE COORDINACION INTERNA

Dificilmente puede generarse una adecuada coordinacion con servicios “externos” si los
propios Servicios de Infancia tienen problemas de coordinacién “interna”. En la actuali-
dad, es frecuente la existencia de dificultades de coordinacién entre los Servicios
Sociales municipales y especializados. Desde mediados de la década de los 90 han sido
numerosas las Comunidades Autbnomas en las que se ha realizado un esfuerzo conjun-
to importante por delimitar con claridad las competencias de cada uno de estos servi-
cios, consensuar criterios y procedimientos de actuacion, y desarrollar protocolos e ins-
trumentos que permitan una mejora de la comunicacién entre ambos. Eso se ha
materializado en manuales de actuacién que no cabe duda han mejorado en muchas
Comunidades Auténomas la coordinacion entre los servicios municipales y especializa-
dos. Sin embargo, los problemas persisten y sigue siendo necesario continuar trabajan-
do en este sentido. La delimitacién mas precisa de los casos que corresponden ser aten-
didos por unos y otros servicios, y el desarrollo de criterios claros, operativos vy
consensuados para valorar la gravedad de las situaciones de desproteccion constituyen
algunos ejemplos en este sentido.

Ahondando en esta cuestion, es importante senalar que las dificultades de coordinacién
“interna” en los propios Servicios de Infancia no sélo afectan a la relacién entre servi-
cios municipales y especializados, sino que se reproducen también dentro de cada uno
de estos niveles. Asi, por ejemplo, no es infrecuente encontrar en los municipios de
mayor tamano dificultades serias de coordinacién entre los centros de servicios sociales
y los servicios especificos de infancia. De la misma forma, también son generalizadas las
dificultades de trabajadores/as sociales, educadores/as y psicélogos/as para consensuar
sus respectivas funciones y espacios. Este Gltimo sigue siendo un arduo tema de discu-
sion, generador de altos niveles de conflicto y malestar.

La conclusién es que los Servicios de Infancia dificilmente podran ejercer como lideres
eficaces en la promocion del trabajo en red con otros sectores de la administracion
pablica si en su propio seno existen problemas de coordinacién interna, y dificilmente
podran trasladar a otro servicio el mensaje de qué es lo que tienen que hacer y cémo y
motivarles para ello, si eso no esta suficientemente claro respecto a si mismo. En un acer-
tado simil, Morrison (1996) indica: “Uno no puede sentirse seguro como pasajero de un
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avién mientras esta viendo a la tripulacién discutir entre si, o, peor atin, dando explica-
ciones diferentes respecto a lo que esta ocurriendo o a lo que hay que hacer cuando el
avion tiene problemas” (p. 129).

CONSIDERACION DE LA COORDINACION CON OTROS SERVICIOS COMO PARTE DEL PROCEDIMIENTO DE
INTERVENCION DE LOS SERVICIOS DE INFANCIA

Los equipos y profesionales de los Servicios de Infancia deben tener definido un proce-
dimiento claro de actuacion en situaciones de desproteccién infantil que establezca qué
tienen que hacer, como y cuando. Para promover el trabajo en red, este procedimiento
debe incluir de forma explicita en qué momentos han de relacionarse y coordinarse con
otros servicios, con quiénes, para qué y de qué forma. En la medida en que estas cues-
tiones estén integradas en el propio procedimiento de intervencién de los Servicios de
Infancia, se evitara que el establecimiento de canales de comunicacién y trabajo con-
junto con otros servicios quede a merced del arbitrio, necesidades o posibilidades de
cada equipo o profesional. La coordinacién con otros servicios debe ser definida como
parte integrante del proceso de intervencion, precisandose exactamente qué significa
coordinarse, cuando ha de producirse, con quién y cémo. La coordinacion, ademas,
debe tener lugar en estructuras formales. El contenido y la forma en que el Ayuntamiento
de Madrid tiene estructurados sus Equipos de Trabajo con Menores y Familias constitu-
ye un modelo de interés en este sentido.

En algunos contextos, la promocién e incluso obligatoriedad de coordinarse con otros
servicios y trabajar en red ha quedado recogida en los textos legales, lo que sin duda
otorga un impulso importante a su plena integraciéon en la practica cotidiana de los
Servicios de Infancia.

ESTABLECIMIENTO DE ACUERDOS “MARCO” ENTRE LOS RESPONSABLES DE LOS
SERVICIOS DE INFANCIA Y LOS RESPONSABLES DE OTROS SECTORES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Una vez que los Servicios de Infancia han definido de forma clara cuales son sus obje-
tivos, qué es lo que tienen que hacer y como, y qué es lo que tendrian que hacer otros
servicios, es el momento del establecimiento de acuerdos “marco” entre los responsa-
bles de los Servicios de Infancia y los responsables de esos otros servicios (sanitarios,
educativos, policiales, etc.). Cuando el trabajo en red descansa exclusiva o principal-
mente en la voluntad e iniciativa de los individuos, finalmente fracasa. Los acuerdos
“marco”, que comprometan a las instituciones en su conjunto, son imprescindibles para
posibilitar un trabajo en red eficaz. Este tipo de acuerdos tienen que: (1) definir los obje-
tivos comunes que pretenden alcanzar los servicios implicados con el acuerdo, (2) expli-
citar la necesidad de la coordinacién para conseguir tales objetivos, (3) definir principios
comunes de actuacion, y (4) definir de forma concreta cual es el significado de la coor-
dinacion y cuando, cémo y donde ha de producirse. Este tipo de acuerdos deberian asi-
mismo abordar dificultades especificas de colaboraciéon que puedan existir entre deter-
minados servicios.

Como se ha sefalado anteriormente, deben establecerse marcos y canales formales para
la coordinacion. Esto no implica que no puedan o deban existir canales informales de
relacion y comunicacién entre profesionales. De hecho, algunos autores (Tomison,
1999) destacan que los contactos y relaciones informales refuerzan los marcos formales
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de coordinacion. No obstante, cuando la coordinaciéon descansa exclusiva o principal-
mente en métodos informales de comunicacién se producen numerosos problemas en
la misma, como deficiencias en la transmisiéon de informacién o la “pérdida” de los
casos en su recorrido por los diferentes servicios del sistema. Asi pues, la disposicién de
canales informales de relacion y comunicacién entre profesionales y servicios es impor-
tante pero siempre y cuando operen conjuntamente con canales formales.

Es imprescindible que los acuerdos “marco” senalados anteriormente queden recogidos
por escrito, tengan caracter de obligado cumplimiento, sean objeto de seguimiento con-
junto y perioédico por los firmantes, y que cada servicio implicado ponga en marcha las
medidas necesarias para asegurar que su contenido sea conocido por la totalidad de
equipos y profesionales de su sector. Esto Gltimo es especialmente importante dado el
alto grado de descentralizacién que existe en la direcciéon y gestion de los servicios de
la administracién pablica.

DOTACION DE RECURSOS Y FORMACION

Las condiciones anteriores tienen como propdsito establecer un “marco” que legitime,
priorice, “obligue”, defina y explicite cbmo se va a materializar el trabajo en red para
todos los sectores implicados. Sin estas condiciones, es dificil que los profesionales de
diferentes servicios puedan iniciar y mantener relaciones de cooperacion. Sin embargo,
aunque se trata de condiciones necesarias, no son suficientes. Parece haber otros facto-
res que, aun habiéndose establecido un “marco” correcto que promueva e incluso obli-
gue a la coordinacion entre servicios, pueden dificultar o impedir el desarrollo de rela-
ciones fructiferas de cooperacion entre servicios. Entre estos factores se encuentra la
escasez de recursos y la sobrecarga de trabajo, que puede provocar:

— Que los profesionales se sientan abrumados por las tareas de atencién directa y la pro-
vision o gestion de recursos para los casos mas urgentes, sin tiempo para dedicarlo a
la coordinacién. Es fundamental que al distribuir la carga de trabajo, los responsables
de los servicios incluyan en sus previsiones no sélo las tareas de atencion directa sino
también las de atencién indirecta, entre las que se encuentra el trabajo en red. Sin
embargo, aunque es cierto que la sobrecarga puede provocar que el trabajo en red
resulte mas dificil, la disposicién de recursos suficientes no se encuentra necesaria-
mente asociada a un trabajo en red eficaz (Darlington y cols., 2005). Centrar la aten-
cion exclusivamente en la escasez de recursos puede asi oscurecer la importancia de
otros factores que también pueden suponer una barrera para el trabajo en red.

— Que la incapacidad del sistema para proporcionar los recursos y servicios considera-
dos necesarios para los ninos, ninas y adolescentes en situacion de riesgo o desprotec-
cion y sus familias, desmotive hacia el trabajo en red por considerarlo improductivo.

La escasez de recursos no es el Gnico factor que puede dificultar el trabajo en red. Otros
factores incluyen:

— Las diferentes concepciones, presupuestos y practicas de cada servicio en relacion a
la confidencialidad de la informacién. La existencia de una comunicaciéon abierta es
una de las condiciones fundamentales para que se dé una coordinacion eficaz. Sin
embargo, las dificultades para compatibilizar el derecho de los clientes a la privaci-
dad y la necesidad de otros profesionales de disponer de informacién completa que
permita entender la situaciéon de una determinada familia pueden dificultar el proce-
so de comunicacion. Este es uno de los problemas que méas frecuentemente se sefia-
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lan en la relaciéon entre los Servicios de Infancia y de Salud Mental, especialmente en
los casos en que los clientes se niegan a que se proporcione informacion sobre su
situacion personal. El establecimiento de acuerdos claros entre los servicios que se
encuentran ante este problema que definan qué hacer ante estas situaciones y la uti-
lizacion de protocolos para recoger el consentimiento de los clientes para que se
comparta informacion sobre su situacién, pueden constituir estrategias adecuadas
para resolver este problema.

— El desconocimiento o falta de informacién en relacion a la organizacion, principios de
actuacion y funcionamiento de los otros servicios (servicios que proporcionan, funcio-
nes de sus profesionales), que puede estar asociado a estereotipos incorrectos y expec-
tativas no realistas sobre el papel y capacidades del resto de miembros de la red.

— La existencia de una percepcién negativa u hostilidad hacia el papel y los profesio-
nales de otros servicios. Seglin Darlington y cols. (2005), una percepcion positiva del
papel y de los profesionales de otros servicios es un componente fundamental de una
relacion de colaboracion eficaz. Cuando esto no existe, la informacion e interaccio-
nes con los otros servicios son interpretados de una forma que refuerza la percepcion
negativa acerca de la eficiencia y nivel de competencia de los otros servicios y de las
motivaciones de sus profesionales.

— Los profesionales de diferentes servicios pueden funcionar con diferentes conoci-
mientos, discursos y premisas conceptuales, pueden considerar que poseen diferen-
tes estatus y niveles de autonomia profesional. Estos factores pueden conducir a dife-
rentes interpretaciones de la situacion de un nino, nina o adolescente y su familia y
provocar dificultades en la comunicacién y en la toma de decision conjunta. A esto
se anade el hecho de que en su ejercicio profesional cada uno de ellos tiende a cen-
trar su atencion en determinados aspectos de la situacién familiar y a su vez recibe
informacion diferente por parte de ésta, por lo que Gnicamente tienen una vision
“parcial” del problema, lo que puede llevar a una interpretacién sesgada del mismo.

Las experiencias desarrolladas en otros paises coinciden en senalar los beneficios de la
formacion conjunta como estrategia eficaz para abordar éstas y otras dificultades
(Morrison, 1996). Ademas de proporcionar conocimientos sobre el fenémeno de la des-
proteccién infantil, su prevencién, deteccién precoz y correcto abordaje, la formacién
conjunta constituye un foro idéneo para sensibilizar acerca de la necesidad del trabajo
en red, introyectar la percepciéon de los profesionales y servicios como “parte de un sis-
tema”, promover el establecimiento de relaciones interpersonales positivas entre profe-
sionales de diferentes servicios, ayudar a conocer el funcionamiento y limitaciones de
otros servicios, adquirir confianza en la capacidad conjunta de ayudar a los nifos, nifas
y adolescentes en situacion de desproteccién y sus familias, y construir nexos de unién
entre disciplinas profesionales (Pearce, 2003). Algunos autores destacan ademas la
importancia de que los grupos conjuntos de formacién trabajen en la capacitacién de
habilidades adecuadas de comunicacién e interaccién (Reder y Duncan, 2003).

ATENCION A LAS CARACTERISTICAS PARTICULARES DE CADA RED Y A LOS
ASPECTOS DE INDOLE INTERPERSONAL. LA IMPORTANCIA DEL LIDERAZGO

La psicologia ha investigado y desarrollado una linea de trabajo de gran interés en rela-
cion al funcionamiento de las relaciones grupales e interpersonales. Esta linea muestra
que, independientemente del marco general en que se estructure una relacién grupal, el
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funcionamiento de un grupo depende en gran medida de las caracteristicas particulares
del mismo y de sus miembros. La eficacia de un grupo y el nivel de satisfaccion de sus
miembros dependen en gran medida de las pautas de interaccién y comunicacion que
se desarrollan en su seno, y los factores de tipo personal ejercen una gran influencia. Esta
es una de las razones por las que en un mismo marco general pueden coexistir redes de
cooperacion exitosas y fallidas.

El papel del lider en el desarrollo de relaciones interpersonales adecuadas en un grupo
es fundamental, especialmente en sus primeras fases de desarrollo. Ejercer el liderazgo
no significa asumir una posiciéon de poder en relacion al resto del grupo, sino promover
un funcionamiento adecuado del mismo y modelar pautas de interaccién y comunica-
cion adecuadas de forma que el grupo pueda trabajar conjuntamente para lograr un
objetivo comdn. Eso no es facil. Los miembros del grupo pueden presentar diferentes
grados de motivacion, voluntad de compromiso, confianza en los demas, habilidades
sociales, etc.

Esta funcién de liderazgo ha de ser asumida, al menos en los momentos iniciales de ges-
tacion de un grupo de trabajo en red, por los profesionales de los Servicios de Infancia.
Tal funcién implica prestar atencién y cuidar no sélo la “tarea” a realizar por el grupo
sino también a las “personas” y a las “relaciones interpersonales” que lo integran. Esto
no es facil. El lider tiene que conseguir no sélo el “consentimiento” sino el “compromi-
so” del grupo para conseguir un objetivo comdn, ser capaz de modificar la motivacion
o las competencias de los otros —en ocasiones inadecuadas o insuficientes-, y ayudar al
grupo a resolver sus conflictos y adoptar decisiones consensuadas.

La literatura existente sobre cOmo conseguir estos objetivos y sobre las caracteristi-
cas, conductas y habilidades necesarias para ejercer un liderazgo eficaz es abundan-
te (véase, por ejemplo, Salgado, 1997). Un lider eficaz ha de ser capaz de organizar
adecuadamente las reuniones, formular adecuadamente sus peticiones, persuadir
racionalmente al grupo, comunicar entusiasmo, ser asertivo, socialmente habil,
manejar adecuadamente los conflictos, afrontar el comportamiento irracional de
otras personas, manejar la ira, responder asertivamente a las criticas, etc. Ademas, el
lider debe prestar atencién a las “personas”, cuidandoles a través del respeto vy el
reconocimiento, y a la dinamica de relaciones interpersonales que se desarrollan en
el grupo.

Lamentablemente, una parte importante de los profesionales de los Servicios de
Infancia carecen de las habilidades necesarias para ejercer un liderazgo eficaz dado
que ello no forma parte de su curriculo formativo o, cuando ha formado parte, no lo
ha sido con la suficiente intensidad y eficacia. Muchos profesionales de los Servicios
de Infancia actdan como lideres eficaces gracias a sus propias caracteristicas persona-
les y a la experiencia acumulada de trabajo, pero no hay garantia de que estas carac-
teristicas se encuentren presentes en todos los casos. Por otra parte, la movilidad pro-
fesional en este ambito es muy elevada, siendo frecuentes las incorporaciones de
nuevos profesionales con limitada o nula experiencia. Asi pues, todos los profesiona-
les de los Servicios de Infancia deberian ser capacitados para adquirir habilidades de
liderazgo y comunicacién de la misma forma que son capacitados en otra serie de
conocimientos y habilidades. De otra forma, aunque exista un marco institucional
adecuado para el trabajo en red, el riesgo de fracaso en el momento de concretarlo es
muy elevado.
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CLAVES PARA AVANZAR

La disposicion de un “marco” general (legislacion, politicas, procedimientos de
actuacion, etc.) que explicite, promueva y concrete como se va a llevar a la practica el
trabajo en red y de estructuras formales e informales en las que llevarlo a cabo son con-
diciones imprescindibles para que el trabajo en coordinacion entre diferentes sectores
de la administracién pdblica pueda llevarse a cabo. Sin embargo, no se puede afirmar
que existe coordinacion Ginicamente porque dicho marco esté establecido e incluso por
la percepcion de que los servicios y profesionales implicados estan trabajando de for-
ma conjunta y en colaboracién. Sélo se podra hablar de coordinaciéon cuando sus
resultados o efectos sean los perseguidos, es decir, cuando aporten los beneficios dese-
ados para los ninos, ninas y adolescentes en situacion de riesgo o desproteccién y sus
familias.
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LA MIRADA DE SERVICIOS SOCIALES.
;A QUIEN LE INTERESA TRABAJAR EN RED?
;POR QUE?

;PARA QUE?

Carlos Garcia-Carpintero Sanchez-Miguel'

E n primer lugar se exponen una serie de acontecimientos y cambios desde principios
de los anos 80 hasta la actualidad, que afectan a las instituciones, organizaciones y a los pro-
fesionales.

Estos cambios vienen determinados por el contexto legal y la propuesta de profesionales
de precedencia formativa muy diversa, de la psicologia, trabajo social, magisterio, pedagogia.

La implantacién de los Servicios Sociales y la creaciéon de sistemas de proteccién auto-
némicos, generd equipos de intervencion interdisciplinar.

En segundo lugar la contribucién de estudios e investigaciones de procedencia universita-
ria contribuyeron a dar un caracter mas cientifico y objetivo de la definicion del maltrato y las
diferentes tipologias con sus indicadores. La formacion y la practica del modelo sistémico han
servido para evaluar y plantear tratamientos, en contextos tradicionalmente no terapéuticos.

En tercer lugar la complejidad de estas intervenciones y las responsabilidades de dife-
rentes sistemas (Servicios Sociales, Educacién, Sanidad y Justicia) ha generado contextos de
colaboracion entre profesionales. La coordinacién y la derivacion son necesarias; pero no
suficientes y el reto es intervenir en red.

Para finalizar mencionaré los avances existentes sus posibilidades de mejora, sus proble-
mas de consolidacién y las dificultades.

INTRODUCCION

He trabajo mas de 22 afos en el Sistema de Servicios Sociales en Programas de Familia
e Infancia. También tuve la oportunidad de trabajar mas de 3 afos como educador en cen-
tros residenciales de menores.

' Psic6logo de los servicios sociales del Ayuntamiento de Getafe.
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Aportaré mi vison y experiencia dentro del Sistema de Servicios Sociales, la relacion con el
sistema de proteccién de Menores vy las relaciones con otros sistemas como Educacién y Sanidad.

En ocasiones tengo que trabajar con familias donde sus diferentes miembros han pasa-
do por muchos profesionales. Suelo presentarme como “electricista”, y les explico que tene-
mos que construir juntos su circuito eléctrico familiar y el profesional.

La verdad que esto me ayuda mucho porque resulta novedoso para la familia, conocer
un nuevo profesional y ademas hacer algo que no es habitual.

A veces las familias que me derivan vienen con expectativas, objetivos y metas que no
coinciden con las metas del profesional que ha hecho la derivacion.

El grado de intervencién y niimero de profesionales en una familia tendera a aumentar
cuanto mayor sea el grado de angustia y cuando las familias no puedan contenerlo.

Cuando tengo la oportunidad de entrevistar a ninos, nifias y sus familias les pido que me
hablen de sus relaciones familiares, algunos dibujan su propio genograma y se establece una
relacion, un nexo, que pretendemos que sea una vinculacion.

Pero si seguimos preguntando existe otro genograma de profesionales, voluntarios que
pertenecen a otras instituciones u organizaciones. Entonces dibujamos otros simbolos para
identificar a estos nuevos personajes, que podemos relacionar entre si y también con los cir-
culos y cuadrados que representan la estructura familiar.

Estas nuevas preguntas también producen reacciones, en la conducta y en las emocio-
nes de los diferentes miembros familiares cuando hablan de su experiencia con otros profe-
sionales, que no me deja indiferente.

Con frecuencia un problema que esta localizado dentro de la familia puede estar rela-
cionado con un problema entre ésta y el sistema mas amplio (Imber Black, (1991). La rela-
cion entre la familia y los sistemas puede ser disfuncional, sin que la disfuncionalidad se loca-
lice ni en una ni en otros. En ocasiones ocurre que estoy en una situacion de triangulacion,
en un conflicto entre la familia y otro sistema. Cuando esto ocurre mi implicacion esta evi-
tando la confrontacién entre la familia y el sistema.

Con el debido permiso de la familia, en ocasiones queremos comunicarnos con otros
profesionales que fueron nombrados por la familia. En otras ocasiones queremos proponer a
éstos profesionales intervenciones que podrian complementar nuestro trabajo.

Claro que esto tiene un gasto, primero no sélo citamos a la mayor parte posible de fami-
liares involucrados, que ya supone un esfuerzo de horarios, salvar resistencias sino ademas
manejar un grupo familiar desconocido.

Ademas perdemos el tiempo preguntandoles, si intervienen otros, ;Para que? y ;Por qué?.

El problema viene cuando les preguntamos si han intervenido otros. En ocasiones el
nimero suele ser alto.

Otro problema surge, no hacer lo mismo porque tus objetivos de vinculacién se pueden
reducir.

Vamos a suponer que hay profesionales que si estan interviniendo. Entonces sientes un
gran alivio, parece que otros tienen también problemas que podemos compartir.

Hacemos una llamada, nos coordinamos, intercambiamos informacién rapida y fugaz y sin
darte cuenta se ha producido una derivacién y un cierre o alta. Recibes una palmadita, bueno
ti puedes para eso eres del equipo que se dedica a estas cosas: la proteccion de menores.
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Los problemas que por lo general llevan a las familias a relacionarse con otros sistemas
durante dilatados periodos suelen incluir ciertos obstaculos para el desarrollo y el cambio,
entre ellos el etiquetado, la estigmatizacion y el secreto.

Es necesario ayudar a las familias a recuperar el poder que los sistemas le quitamos.

Quiza con la participacion de todos podemos contestar que S, a los profesionales les
interesa trabajar en Red, pero al final tengo curiosidad de saber ;Por qué y para qué?

Bueno me voy a mojar creo que a quien les interesa seguro es a los ninos y ninas y a sus
familias. Porque no les gusta tener ni acumular en sus ranking un nimero de profesionales
que no se comunican, y no negocian entre ellos como pueden ayudarles y de qué manera,
en sus dificultades, problemas, carencias y sufrimientos.

ACONTECIMIENTOS SIGNIFICATIVOS
LOS ANOS 80

En el ano 1982 en un centro de menores alejado de Madrid, un macrocentro, curiosa-
mente al lado de una residencia de ancianos y un psiquiatrico, escuche la palabra “Desisti”.

Parece ser que estos internados almacenaban ninos y nifias en situaciones diversas, la
desprotecciéon se mezclaba con el conflicto y en ocasiones se trataba de ninos y nifias que
no disponian de centros escolares en las zonas rurales de procedencia.

En el ano 1983 escuche la palabra Educador Familiar, en aquella época era estudiante
de Psicologia me interesaba el Sociograma y hacia practicas observando las relaciones entre
los nifos internos.

El' concepto de red social fue desarrollandose con varios autores como Jacob
Moreno(1951) el creador del psicodrama, desarroll6 el concepto de psicologia geografica y
una técnica sociométrica, el sociograma para esbozar un mapa de la red de relaciones, del
tipo de “ quién conoce a quién” en grupos y comunidades.

Intenté entender para qué servia un educador familiar y pensé en conectarlo con la pala-
bra Desisti.

En el ano 1984 comencé a participar en reuniones de casos. Alucinante estibamos
hablando de los ninos y ninas la jefa de seccién, educadores, psicéloga, trabajadora social,
médico y pedagoga. No sélo se hablaba de los internos, sus problemas de conducta, apren-
dizaje, sino también de su familia y su entorno social.

La ley de bases del Régimen Local 7/1985, de 2 de Abril, contiene en el articulo 25.2,
una lista de materias respecto de las cuales el legislador sectorial debera otorgar al ente
local alguna competencia, entre las que cita “la prestacion de servicios sociales y de pro-
mocién o reinsercion social” si bien este precepto no asigha per se ninguna competen-
cia concreta a las entidades locales, al menos obliga al legislador sectorial ( el compe-
tente en la materia , en este caso la respectiva comunidad Autbnoma) a que las asigne.
La medida de que lo haga dependera del animo mas o menos descentralizador de la
Comunidad Auténoma que se trate. Pero en todo caso los municipios han de tener algu-
na competencia en dicha materia (y las provincias, en cuanto entes [lamados auxiliares
a los municipios integrados en ella).
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Esta Ley podria explicar el proceso de desistitucionalizacion y la creaciéon de programas
de educacion familiar y de calle en el reciente creado Sistema de Servicios Sociales.

En el ano 1985 comencé a trabajar como educador de calle, en los Servicios Sociales.
Los responsables, Asistentes Sociales, desconocian nuestro trabajo. Nosotros sabiamos que
los chicos no estaban en un centro, tampoco en su casa, espacio de intervencion de las edu-
cadoras de familia y tampoco irian a los despachos, que eran territorio acotado de interven-
cion de las entonces asistentes sociales.

Un Concejal ilustrado nos facilité la tarea y nos dijo.”Tenéis que hacer un proyecto de
intervencién para los chicos y chicas de 12 a 16 afos que pasan mucho tiempo en la calle”.

Tuve la oportunidad de conocer otra forma de trabajo, la coordinacion. Consistia en reu-
niones de diferentes equipos de profesionales educadores de calle, familia y trabajadores
sociales.

Descubrimos que los chicos que pasaban mucho tiempo en la calle eran los mismos que
no iban a clase, que les expulsaban de la casa de la Juventud, que consumian drogas y que
tenian conflictos con sus familias. Decidimos entonces Ilamar a la puerta de los Centros
Educativos, Salud Mental y Centros de tiempo libre.

Fue apasionante conocer a sus profesores, como hablaban de ellos, los que lo hacian
con carino y preocupacion y los que lo hacian con indiferencia. Conocer a los animadores
socioculturales, los que querian motivarlos con actividades atractivas para los chicos y los
que les tenian miedo, y finalmente los psicélogos de salud mental, refugiandose en sus diag-
noésticos y su légica impotencia.

Esta relaciéon supuso experimentar por primera ver el concepto de Derivacién con un
claro matiz de delegacion.

En el ano 1987 acompaié a varios chicos al Tribunal de Menores, daba igual para qué
fuera, desamparo, riesgo, conflicto. Entonces se aplicaba ley de 1948, es decir que los temas
que trataba con estos chicos, se regian por una ley anterior a la Constitucién de 1978.
Podiamos hablar con algunos jueces y fiscales, que gozada. Incluso nos pedian opiniones.

Tuve ocasion de compartir con profesores de aulas taller la intervencién con los chicos,
pero la derivacion tenfa un claro matiz de colaboracion.

La vigente regulacion del desamparo en el sistema de proteccion de menores espanol tie-
ne su origen en la reforma efectuada en el cédigo civil por la ley 21/1987, de 11 de Noviembre,
por la que se modifican determinados articulos de cédigo civil y la ley del enjuiciamiento civil
en materia de adopcion. En su exposicion de motivos sefiala que atendiendo a la urgencia del
caso, que la situacion de desamparo deba dar origen a una tutela automatica a cargo de la enti-
dad publica a la que corresponda en el territorio la proteccion de los menores.

También el afio 1987 fue aprobado el Plan Concertado para el desarrollo de las pres-
taciones basicas de servicios sociales entre las administraciones publicas determinando la
creacion de centros de servicios sociales de caracter municipal.

En el ano 1988, después de varios afnos, participé en la gestion de la Asociacion de edu-
cadores especializados de Madrid. Se cre6 una Red de Coordinadora de educadores de todas
las comunidades auténomas. La procedencia formativa de los educadores era diversa. El
ambito de la psicologia, pedagogia, la educacion, el derecho, trabajo social y la experiencia
de trabajar en organizaciones dedicadas a la infancia en los barrios de Madrid. Estas asocia-
ciones tuvieron mucho que ver en la posterior gestion de la diplomatura en educacién social.
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También en el ano 1988 en la Comunidad de Madrid se cre6 la Comision de Tutela del
Menor 6rgano colegiado que se sitGa en el vértice del dispositivo tutelar y que instrumenta-
liza el ejercicio de la accién tutelar. En el decreto 121/88 de 23 de noviembre quedaron refle-
jados los procedimientos de constitucion de guarda y tutela del menor.

Por lo que se refiere a la situacion de desamparo, el articulo 172 del Cédigo Civil define
como tal la que se produce de hecho a causa del incumplimiento o del imposible o inadecua-
do ejercicio de los deberes de proteccion establecidos por las leyes para la guarda de los
menores, cuando éstos queden privados de la necesaria asistencia moral o material, siendo en
este caso la Administracion autonémica la competente para asumir tanto la tutela por minis-
terio de la ley como la guarda temporal de los menores. En la Comunidad de Madrid dichas
funciones son ejercidas por la Comision de Tutela del Menor del Instituto Madrilefio del Menor
y la Familia, (IMMF) organismo adscrito a la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales.

En el ano 1989 entré a formar parte de un Equipo de tratamiento Familiar (ETF) formado
por psicélogo, pedagoga, abogada, trabajadoras sociales y jefa de equipo.

Este Equipo estaba integrado en el Programa de Familia y Convivencia de los Servicios
Sociales de Getafe. También en este programa estaban integrados los Centros de Acogida
Municipales con sus respectivos Equipos Educativos. El objetivo prioritario del Equipo al que
pertenecia era trabajar con las familias en dificultad social, hacer propuestas de separacién
temporal y tratar los casos en que sucediera la reunificacion familiar.

La propuesta de este programa permitia tener la posibilidad de construir una red de pro-
teccion municipal.

LOS ANOS 90

En el ano 1990 se cre6 la primera red de colaboracién con la Comisién de tutela, se
organizaban reuniones para el Estudio de casos. Esta proximidad permitia elaborar procedi-
mientos, informes y estrategias para garantizar una separacion de los menores de sus familias
lo menos traumatica posible. La proximidad de los centros en la localidad, la vinculacion del
nifo con su entorno y la posibilidad de conocer el centro, su organizacion, antes del ingre-
so, permitié sentar las bases de una intervenciéon que después [lamamos terapéutica, es decir
las medidas de proteccion pueden ayudar a los ninos y sus familias.

En el ano 1991 los objetivos del Equipo al que pertenecia eran reconvertir las demandas
de internado, que procedian desde nosotros mismos, las familias y las instituciones. Este pro-
ceso requeria especializarse méas en las técnicas de intervencién familiar. A nuestra falta de
experiencia, se unian las expectativas e impotencias de otros. Los Colegios, Salud Mental des-
cubrieron en nosotros un recurso cercano que estos sistemas no tenian.

Por otra parte, en nuestras coordinaciones recientemente iniciadas, observamos que los
progenitores consumidores de drogas y los que presentaban trastornos mentales, si recibian
tratamientos podian determinarse como posibles medidas protectoras para los hijos.

En el ano 1992 se creb el Instituto Madrileno de Atencién a la Infancia (actualmente se
[lama IMMF) algo importante porque se unifican en un mismo Organismo las competencias
de Comision de Tutela y los Centros Residenciales.

En este afio el ETF publica el modelo de intervencion familiar. Su filosofia parte de tra-
tar las situaciones que generan dificultades en la convivencia familiar y establecer una coor-
dinacion con otros servicios para conseguir sus objetivos. Se formulan indicadores de dificul-
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tad en funcién de las estructuras familiares, tipologias de conflictos. Ademas, este documen-
to aporta las consecuencias en los nifios, que en aquella época titulamos como maltrato, abu-
so fisico, abuso emocional, abuso sexual, abandono fisico, abandono emocional, socializa-
cion marginal, dificultades en la escuela, absentismo escolar por indices, fracaso, fugas etc.

Se cred, en base a la experiencia, una fase inicial donde se investigaba, interpretaba, se
definia el problema y se disenaba un proyecto de intervencién. La fase de cambio consistia
en la asimilaciéon / concienciacién, reorganizacion, adquisicion de competencia y valora-
cion. La fase altima consista en el seguimiento y la autonomia.

En el ano 1993 la formacién en el Modelo Sistémico de muchos profesionales en el
ambito de Servicios Sociales permitié potenciar, los equipos interdisciplinares, el lenguaje
comn y las experiencias de terapia familiar en contextos de maltrato fueron determinantes
en la construccion de contextos de intervencion: coercitivos y espontaneos.

Durante los anos 1994-96 el modelo de intervencion familiar y los Centros de Acogida
de Getafe, son una referencia para el IMMF, que crea Centros Residenciales en otras locali-
dades. Se genera una red de trabajo con los Municipios de Alcorcon, Fuenlabrada y Parla que
se materializa en un Seminario, con un documento y unas jornadas en diciembre de 1997.
Participaron diferentes profesionales de servicios sociales y residencias de menores. Este tra-
bajo culminé con el proyecto tdnico de intervencion. Donde se elaboré un procedimiento de
trabajo entre los Equipos de Familia de Servicios Sociales y los Equipos Educativos de los
Centros Residenciales, junto con la coordinacion de la Comisién de Tutela.

Durante este intervalo temporal se crea la Ley 6/1995 de Garantias de los Derechos de la
Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid que senala en su articulo 50. 1. La pro-
teccion social de los menores que se encuentren en situacion de riesgo social corresponde al
Sistema Publico de Servicios Sociales, para lo cual desde la red de Servicios Sociales Generales
se desarrollaran las actividades de prevencion, atencion y reinsercion que sean necesarias,
encuadradas en los programas correspondientes. 2. Las Administraciones municipales, en fun-
cion de las necesidades detectadas entre su poblacion, creardn Servicios Sociales Especializados
de Atencién a la Infancia que refuercen y den cobertura a los Servicios Sociales Generales.

El articulo 3 de la Ley 6/1995 de Garantias de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid, relativos a procurar el mantenimiento del menor
en el medio familiar de origen salvo que no sea conveniente para su interés, el de procurar
su integracion familiar y social y la prevencion de todas aquellas situaciones que puedan per-
judicar su desarrollo personal y social,

La Ley 6/1995, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia de la
Comunidad de Madrid, en sus articulos 45 y 47, hace referencia a la comunicacién por escri-
to al Ministerio Fiscal y a la Comisién de Tutela las situaciones de desamparo que se detec-
ten durante la labor profesional, sefiala esta obligacion de manera particular tanto para el per-
sonal sanitario como para el personal educativo.

El articulo 13 de la Ley Organica 1/1996, de Proteccion Juridica del Menor, establece la obli-
gacion de toda persona o autoridad y especialmente de aquellos que por su profesion o funcion
detecten una situacion de riesgo o posible desamparo de un menor, de comunicarlo a la autori-
dad o sus agentes mas proximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise.

La Ley 1/96 de Proteccion Juridica del Menor en su Articulo 17, en el cual las situacio-
nes de riesgo se caracterizan por la existencia de un perjuicio para el menor que no alcanza
la gravedad suficiente para justificar su separacion del ndcleo familiar.
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En el aiio 1996 se publicé el Manual de proteccion infantil de ). De Pail y Arruabarrena,
donde por fin una publicacién espanola identificaba el maltrato, sus tipologias, investigacion,
evaluacion y alternativas de acogimiento familiar y residencial.

En el afio 1997 todavia somos pocos quienes nos atrevemos a hablar de Terapia Familiar
aplicada a los Servicios Sociales. En las leyes mencionadas se habla de prevencién vy trata-
miento familiar, evitar internados innecesarios. La experiencia y la formacién en el modelo
sistémico y el trabajo de Minuchin, Montalvo, Cirillo, Barudy, Madanes, entre otros, nos acer-
caban a los conflictos que nos encontrabamos en el ETF.

Con la participacion del Grupo Zurbano? en tareas de supervison durante varios anos en
el ETF, conseguimos implantar un estilo de hacer Terapia Familiar Sistémica aplicada a las cir-
cunstancias de los Servicios Sociales.

La Ley 18/99 de Consejos de Atencion a la Infancia y la Adolescencia desarrolla el mar-
co organico donde se va a producir la coordinacion institucional. En ella se crea el Consejo
de Atencion a la Infancia y Adolescencia de la Comunidad y el resto de Consejos Locales,
determinando a la Comision de Apoyo Familiar como el 6rgano basico que, dentro de los
mismos, debe coordinar a las distintas instituciones intervinientes.

A PARTIR DEL ANO 2000

Durante 6 afos participé como Profesor en el Master de Terapia Familiar de la
Universidad de Comillas, comprobé que la mayoria de los licenciados en Psicologia que pro-
cedian de diferentes Universidades madrilefias, no conocian los Servicios Sociales, el feno-
meno del maltrato infantil, cémo funcionaban los equipos de orientacion educativos, ni la
realidad del contexto terapéutico de Salud Mental.

En el ano 2002 tuvimos la oportunidad de ser supervisados durante una semana por
Stefano Cirillo’. Tome conciencia de las dificultades que supone trabajar la recuperabilidad
parental, un término interesante, pero con escasas publicaciones al respecto y experiencias.

2 Grupo Zurbano de Terapia Familiar, equipo de profesionales con objetivo clinico-docente y de investigacion en los
ambitos de la Terapia Familiar y del Modelo Sistémico en general, cuyos creadores y actuales coordinadores son: Norberto
Barbagelata, médico psiquiatra, y Alfonsa Rodriguez, soci6loga y trabajadora social.

> STEFANO CIRILLO: Psicélogo (1947) y terapeuta familiar en Milan, Italia, fue alumno de Mara Selvini Palazzoli, pio-
nera de la Terapia familiar en Europa. Desde 1982 colaboré con ella en su Instituto de terapia y de investigacion, junto con su
hijo Matteo Selvini y con Anna Maria Sorrentino, participando a la redaccién de muchas obras, traducidas a los principales idio-
mas y entre ellos al Espanol, por la editorial Paidds: Los juegos psicéticos en la familia (1995), Muchachas anoréxicas y bulimi-
cas (1999), La terapia familiar en los servicios psiquiatricos (2004), etc.

Después del fallecimiento de Mara Selvini sigue dirigiendo junto con sus dos colegas el mismo Instituto y la Escuela
de Terapia familiar que lleva el nombre "Mara Selvini Palazzoli".

En 1984 junto con otros profesionales funda el Centro para el nifio maltratado ofreciendo a los Servicios del
Ayuntamiento de Milan y al Juzgado de menores un centro donde acoger a los nifnos que han sido retirados de su familia, con
un equipo clinico para asesorar la posibilidad de recuperar el vinculo y permitir la reunificacion.

Durante 30 afos ha trabajado en este Centro y en paralelo, contando su experiencia en el libro "Nifos maltratados"
(Paidos con P.Di Blasio) y en el ultimo, "Malos padres: como venir en su ayuda", que esta en curso de traduccion por Gedisa.

Ha sido profesor sobre este tema de maltrato y su técnica de trabajo en la Facultad de Psicologia en la Universidad
Catélica de Milan.

Otro tema de su interés en el campo social y psicoldgico es el acogimiento familiar (su libro "Familias en crisis y aco-
gimiento familiar" ha sido editado al Espanol en el 1993 por el Ministerio de Asuntos Sociales de Espana) y la toxicomania, publi-
cando el texto "La familia del toxicodependiente" (Paidds, 1999; con otros colaboradores).

Ademas de su escuela, es formador en muchos otros institutos en Italia (Roma, Florencia, Napoles...) y en Europa
(Paris, Bruselas...), y supervisor de varios equipos de proteccién a la infancia. A menudo viaja también a Espafa para impartir
cursos sobre terapia familiar y sobre maltrato e infancia.
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A pesar de que contdbamos con una formacién en terapia familiar, no era suficiente si no
introduciamos practicas de terapia en red.

Finalmente con El Decreto 179/2003, por el que se aprueba el Reglamento de los
Consejos Locales de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid,
con la Comisién de Apoyo a la Familia se materializaba la posibilidad de legitimar la inter-
venciéon en red que muchos profesionales estabamos buscando.

Durante estos Gltimos afios han nacido otras redes y posibilidades de intervencién que inter-
relacionan de alguna manera con los Equipos de Servicios Sociales: Las Mesas de Absentismo,
los estudios sobre el Acoso Escolar, los Equipos de Mediacién Familiar, recursos como Los Puntos
de Encuentro Familiar, las intervenciones y procedimientos en violencia de género.

El absentismo es un sintoma de alerta y sufrimiento en los nifos. Los divorcios dificiles
afectan emocionalmente a los nifos. Las intervenciones en violencia de género no contem-
plan, en ocasiones la proteccién a los nifos.

LA CONSTRUCCION DE LA RED
EL EQUIPO DE SERVICIOS SOCIALES

Es el motor principal, pero también es el organizador de las lineas de redes de intervencion.

Todos los equipos deberian tener una coordinacion dentro de su propia red de progra-
mas donde pueden existir otros equipos o profesionales que dirigen sus intervenciones pre-
ventivas en colaboracién con organizaciones y asociaciones de caracter lidico. Es importan-
te conocer y hacer circuitos de intervenciéon cuando se dan sintomas de alerta.; pero es
necesario definirlos.

Es importante que los equipos sean interdisciplinares que tengan presencia en los barrios
y que asuman la filosofia que generaron los educadores de calle, distancia 6ptima y proximi-
dad. Y no dejar de tener presencia en los domicilios .En las intervenciones familiares cuando
el contexto es débil, a veces se debe recurrir a la “persecucion terapéutica”.

Es fundamental que la labor de Coordinacion sea de apoyo al equipo y servir de vincu-
lo y propuesta a los cuadros directivos. Nunca servir a intereses personales y politicos. Un
equipo legitimado deberia centrarse en su tarea y no tener asignadas otras labores por las
carencias de otros programas de atencion social.

El equipo tiene que tener un niimero de profesionales suficiente y especializado, lo mas
interdisciplinar posible donde convivan trabajadores sociales, educadores sociales, psicélo-
gos fundamentalmente.

La formacién debe basarse en maltrato infanto-juvenil, intervenciones familiares, tera-
pias familiares, terapia de pareja. y mediacion familiar, pero hay que incorporan en las inter-
venciones con los ninos, nifas, adolescentes y padres, evaluaciones mas apropiadas de la
Psicologia Clinica.

Es importante establecer niveles de intervencion, evitar actuaciones innecesarias, si otros
companeros estan mejor situados. A veces hay profesionales muy bien formados; pero su vin-
culacién y sus intervenciones anteriores les impide hacer una intervenciéon familiar, son los
que denomino “constructores de carreteras” quienes crean contextos de intervencién para
otros. Barudy lo explica muy bien “no podemos estar frente a la familia cambiandonos con-
tinuamente de sombreros”.
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El equipo tiene una guia fundamental para sus intervenciones familiares y con la red,
pues se basa en planificar estrategias, intervenciones que beneficien al nino, como suele
decir Barudy somos “abogados de los ninos”, y esto facilita nuestra vision cuando estamos
con otros profesionales. Esta vision no impide intervenir con las necesidades, emociones y
carencias de los padres; pero siempre que las actuaciones prioricen y beneficien de manera
inmediata a los hijos.

LA RELACION CON EDUCACION

Que existan Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagogica, Generales y de
Atencién Temprana, es fundamental para crear procedimientos e intervenciones conjuntas en
tareas de deteccion. Estos profesionales tienen su propia red de comunicacion con los profe-
sores, jefes de estudios y directores y son conocedores de sintomas de alerta. Los equipos de
Servicios Sociales pueden asesorar en la deteccion e investigacion dotando de instrumentos
y estrategias de intervencion.

Para la investigacion requerimos que la derivacion sea vincular. Es decir, la explicacién
a la familia en el ambito escolar, de nuestra intervencion, pero en presencia de un compane-
ro de educacion.

Por otra parte, en situaciones especiales se participa con los companeros del ambito
escolar en reuniones dentro de su propio contexto.

El Equipo puede ayudar a no mezclar problemas familiares en el ambito escolar y enfo-
car los problemas escolares a los profesionales de educacién. Se produce una relacion simé-
trica y complementaria que permite a la familia situarse en el conflicto.

La lucha por el poder y la desautorizacion se reducen en el contexto de colaboracion y
se hacen inevitables, en ocasiones, confrontaciones con figuras de autoridad de los centros
educativos.

LA RELACION CON SALUD MENTAL

Establecer una reunion mensual y estudiar casos conjuntos, crea un estilo y un contexto
de colaboraciéon. Hay que evolucionar desde la Derivacion a la competencia para intervenir.
En ocasiones en Salud Mental se tratan casos que deberian tratarse en el equipo de Servicios
Sociales y viceversa. Los contenidos de las reuniones no deben ser sélo intercambio de opi-
niones o de informacién. Se pueden hacer intervenciones terapéuticas pautadas y conjuntas.

Cuando existen equipos separados de infantil y adultos la coordinacién es mas compleja. Las
intervenciones con ninos y adolescentes que presentan sintomas de alerta de caracteristicas clini-
cas complementan nuestras intervenciones y, en ocasiones, fundamentan algdn tipo de informe
para proponer una medida de proteccion. Por otra parte, a estos equipos de Salud Mental les inte-
resa nuestra manera de abordar los conflictos familiares de mayor calado relacional y emocional.

La derivacion vincular es mas discutible, en determinas situaciones, teniendo en cuenta
la reaccion de los pacientes, pero en otras situaciones seria aconsejable, si bien todavia esta
practica provoca ciertas resistencias en los profesionales de Salud Mental.

Las relaciones de poder se ajustan a la competencia profesional y la no colaboracion y
la desautorizaciéon se reducen a determinados profesionales de la red de Salud Mental ence-
rrados en sus despachos.
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Rutter y Quinton (1984) publicaron en sus investigaciones que los hijos de padres con
trastornos de personalidad estaban expuestos al mayor riesgo: no sélo estaban expuestos a
una conducta parental hostil, sino que mostraban mayores problemas emocionales y de con-
ducta que el resto. Los padres que sufren de otros problemas psiquiatricos también pueden
tener problemas en el ejercicio de la parentalidad. Por ejemplo los depresivos tiene mas ten-
dencia al maltrato que los que no lo son (Wolfe 1985). Los efectos de Psicopatologia y el mal-
trato de los padres sobre los hijos pueden combinarse, y poner en riesgo, especialmente
importante, de tener problemas de conducta y emocionales (Bergman 1989).

Ademas, es posible que los padres con problemas psiquiatricos (como la depresion, la
esquizofrenia, o el trastorno obsesivo compulsivo) sean incapaces de satisfacer sus propias
necesidades basicas y mucho menos las necesidades basicas de supervivencia de sus hijos.

LA RELACION CON ATENCION PRIMARIA

Es una relacion mas dificil de concretar en reuniones de coordinacién. Se basa en situa-
ciones urgentes de deteccion e investigacion. Tiene un mayor contenido informativo. Al equi-
po de Servicios Sociales le interesan las observaciones e indicadores en situaciones de des-
proteccion, sobre todo cuando la colaboracién familiar es dudosa y no existe intervencion.

Los profesionales del sistema de Salud (trabajadores sociales, y pediatras) estan interesa-
dos en disponer de otros apoyos fuera del dmbito clinico. La relaciones de poder tienen
caracteristicas simétricas y complementarias. La colaboracion resulta mas complicada por la
rigidez del propio sistema sanitario, acostumbrado a intervenir en sus centros, pero la desau-
torizacion resulta menos frecuente. La derivacién vincular deberia ser conveniente.

OTRAS RELACIONES

— Los centros de atencion al drogodependiente. Son centros que basan su intervenciéon en el
paciente y el apoyo de la familia en su proceso de recuperacion. Les interesa la intervencion del
Equipo de Servicios Sociales cuando peligra el tratamiento o éste es abandonado. Al Equipo le
interesan los tratamientos vinculados con los intereses de los ninos. En estas circunstancias se
hace preciso la derivaciéon vincular en el tratamiento. Las relaciones entre equipos suelen ser dlis-
continuas, donde cada Equipo se refugia en las responsabilidades que tienen delegas por sus res-
pectivos Organismos Auténomos. Un equipo protege al menor y el otro al drogodependiente.

Roding, de la Universidad de Los Angeles en 1989, demostré en sus investigaciones, que
los hijos de adictos a las drogas mostraban vinculos inseguros, patrones de atencion al jue-
go desorganizado y poca capacidad para buscar y aprovechar las situaciones de bienestar.
Con frecuencia son irritables de bebes y mas tarde hiperactivos y son dificiles de calmar.

Zuckerman (1994) argument6 que los hijos de adictos a las drogas o el alcohol corren un
peligro. A raiz de la potencial exposicion a sustancias toxicas algunos nifos pueden nacer
prematuros, con sindrome de alcohol fetal, trastornos de aprendizaje y mentales.

;Por qué se permite en centros Municipales a los progenitores elegir o renunciar a trata-
mientos que impiden el bienestar de los hijos?
— Las Mesas de Absentismo,

Entiendo que el absentismo puede disfrazar un sintoma de alerta o sufrimiento en un nifo.
A las Mesas les interesa que intervengamos cuando el absentismo es un sintoma afadido
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a otros mas complejos; pero al Equipo de Servicios Sociales le interesa que la Mesa no pro-
teja las intervenciones educativas irregulares, por ejemplo cuando el Absentismo es ocul-
tado por los Centros Escolares y en algunos casos puede ser interpretado como una expul-
sion o desinterés del Centro escolar. En este caso se hace preciso organizar Comisiones
Técnicas de casos. Se recurre con asiduidad a la derivacién con caracteristicas de delega-
cion. Es una relacion que cae con frecuencia en “escaladas simétricas” y rivalidades his-
toricas entre las delegaciones de ambitos municipales como Educacion y Servicios
Sociales.

Los equipos de Atenciéon a Mujeres Maltratadas.

De mas reciente creacion sus intervenciones se enfocan generalmente hacia la mujer. Los
conflictos de pareja impiden intervenciones que beneficien a los ninos. A estos profesio-
nales les interesa que se intervengan con los nifos; pero al Equipo de Servicios Sociales le
interesa trabajar con el presunto agresor, padre de los nifos, especialmente cuando las
medidas de proteccién no han sido contempladas para los hijos.

En una investigacion de O Keefe (1995) se demostré que aparecian conductas agresivas,
problemas de conducta y fracaso escolar en nifios que habian sido testigos de violencia.
Tales caracteristicas anaden una tensién adicional en la familia y también aumenta el ries-
go de que ocurra maltrato.

En los ultimos afos se han creado Puntos de Encuentro para resolver los conflictos de
divorcio dificil. El Sistema Judicial y sus Equipos Psicosociales con su evaluacién deposi-
tan su confianza en los Equipos de Servicios Sociales para resolver los Conflictos.

A estos Equipos les interesa que el Sistema Judicial actué en situaciones evaluadas de mal-
trato psicologico, dado que no son competencia del Sistema de Proteccién de las
Comunidades. Por ejemplo: El nifio y la nifia que son utilizados como testigos, para acu-
sar a sus propios padres. La ausencia de un abogado que defienda los derechos e intere-
ses de los nifios, asi como la falta de asistencia y apoyo psicolégico para el nifio y la nina
en los procesos judiciales.

Las Relaciones con el Sistema de Proteccion de la Comunidad Auténoma

Son relaciones intensas, emotivas y de poder. Los Equipos de Servicios Sociales son los
responsables de informar ante situaciones de desproteccion, pero sus propuestas pueden
o no ser aceptadas. A los Equipos les interesa que las familias conozcan y vean limites de
la Gltima red de proteccién, e incluso que se creen contextos coercitivos, mediante pro-
puestas y citaciones ante la Comision de Tutela. A este organismo le interesa que lo equi-
pos les faciliten informesy las coordinaciones con otros servicios para la fundamentacion
y resolucion de los expedientes con el fin de no ser cuestionados por el Sistema Judicial
donde pueden recurrir las familias. También les interesa que se trabaje la Reunificacién
familiar.

Los Equipos de Servicios Sociales y los Equipos de los Organismos de Proteccion, como
en el caso de Madrid (IMMF), estan condenados a entenderse. Son relaciones de cola-
boracion activa, comparten responsabilidades, practican derivaciones vinculares y sus
profesionales se conocen dentro de la Red. La situacion de competencia produce en
ocasiones “escaladas simétricas”, aglutinacion, alianzas y coaliciones. Estas relaciones,
como dije intensas, producen muy buenos resultados; pero la Disfuncion puede ser fatal
para los intereses de los menores ya sea en situacion de riesgo, desamparo o conflicto.
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Las rivalidades entre las Administraciones Locales y Autonémicas en ocasiones contami-
nan a los profesionales, produciéndose situaciones de confrontacién y conflicto.

AVANCES Y RETROCESOS
EL SISTEMA DE PROTECCION

Las sucesivas leyes estatales y autonémicas como es el caso de Madrid han culminado
con un Decreto 179/2003, del 24 de Julio. Este decreto obliga y compromete a las
Instituciones y sus profesionales a realizar proyectos de Apoyo a la Familia, con sus objeti-
vos, tareas, compromisos y acuerdos que legitima una coordinacion institucional. ;Por qué
después de 5 anos todavia no existen consejos de Atencién a la Infancia y Adolescencia en
muchos municipios? ;Por qué no existen foros de evaluacion de esta practica entre los muni-
cipios en el ambito profesional y en el directivo-politico entre administracion local y auto-
némica?

Los primeros anos de colaboracion fructificaron en procedimientos y aplicacion de
modelos como las Residencias Territoriales y el proyecto Unico de intervencion.

Siguen existiendo macro residencias parecidas a donde yo me inicie de educador. No
crecen las residencias territoriales. Es cierto que se han creado residencias especificas para
tratar las conductas antisociales, las adicciones, trastornos mentales y de atencién. Pero el
funcionamiento y la gestion dependen de Entidades privadas, donde surgen problemas de
funcionamiento, e inestabilidad laboral y una cuestionable supervision.

Hay indicadores de riesgo que pueden provocar situaciones de maltrato institucional:

— Lainsuficiente supervision del personal que tiene bajo su cuidado un gran numero de
ninos dificiles.

— Los educadores noveles escasamente entrenados en el manejo de situaciones de cri-
sis y otras capacidades asociadas al cuidado de los ninos.

— La situacion y la actitud, cuando la direccién aisla de las decisiones a los educa-
dores.

— La tension laboral y el agotamiento.

— La mezcla de problemas de nifios internos por problemas de salud mental o emocio-
nal, consumo de sustancias, procedencia de comunidades agresivas y desorganiza-
das, aislados en centros de sus familias y que pasan por diferentes residencias.

— Lainsuficiencia de recursos de acogida residencial y de acogimiento familiar que ten-
gan en cuenta las necesidades de los ninos y ninas.

EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

La creacion de Equipos Especializados en maltrato, es necesaria por su condicion inter-
disciplinar, su equilibrio en las relaciones de poder entre sus integrantes, basados en la com-
petencia por su posicion en la deteccion, investigacion, evaluacién y tratamiento, por su esta-
bilidad, la formacién, su creatividad y versatilidad para trabajar en red.

La realidad es que pese al contexto legislativo existente y los contenidos de la Ley de
Servicios Sociales del 2003, este sistema no siempre crea estos equipos, en ocasiones se des-
mantelan, y se utilizan como profesionales de apoyo a otros intereses.
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Los Sistemas de Servicios Sociales Municipales se han quedado parados en el tiempo
con respecto a la evolucion del fenémeno del maltrato infantil. Hay publicaciones, investi-
gaciones, profesionales, pero sus niveles técnicos-politicos actian con apatia y conformismo.
En ocasiones amplifican los Equipos aprovechando Convenios con Entidades privadas, pro-
ducto de la apariciéon de nuevas realidades, la inmigracién, las crisis de pareja, la Violencia
de Género y los adolescentes conflictivos. Esto genera la apariciéon de profesionales con otros
objetivos e intereses, inestables, con contratos laborales deficientes y en ocasiones, escasa-
mente formados en maltrato y en la aplicaciéon de técnicas e intervenciones que beneficien
el interés del menor.

Los profesionales de los equipos estamos en riesgo de congelarnos y acomodarnos. Cada
vez asimilamos mas procesos de burocratizacién, sin analisis criticos, y propuestas de tipo
politico.

El sistema de Servicios Sociales es una lente y un laboratorio donde se ven problemas,
carencias y necesidades. Es un Sistema creativo, no rigido como otros Sistemas. Es un sistema
que la mayoria de edad no le ha dado voto en el Concierto Politico y sus dirigentes siguen acom-
plejados, perdiendo competencias que se trasladan a otras delegaciones o donde se crean otras
nuevas.

Este sistema tiene que cuestionarse la deteccién tardia de los malos tratos intrafamilia-
res. La prolongacion de los periodos diagnosticos. La demora o la incohercia en las medidas
de proteccion, el desconocimiento de los instrumentos para evaluar las competencias de los
padres y sus posibilidades de rehabilitacion en un periodo razonable. La falta de programas
estructurados para la rehabilitacion de las competencias parentales.

EL SISTEMA SANITARIO

Sigue dependiendo de profesionales motivados e interesados. Algunos hospitales sin tra-
diciéon en intervenciones de maltrato, comienzan a introducir pediatras sociales y algtn psi-
c6logo. Los trabajadores sociales se dedican a otras tareas y en ocasiones desconocen la exis-
tencia del funcionamiento de la red.

Los Equipos de Salud Mental cada vez tienen mas profesionales, que actGan con flexibi-
dad. La formacién de los residentes de psicologia y psiquiatria incluye aspectos relacionados
con la evaluaciéon y la intervencion en maltrato. Pero en el tratamiento de adultos se avanza
muy despacio, todavia no se asimila la intervencién con el paciente con trastorno mental y
sus efectos colaterales en la interaccion con los hijos. Por otra parte la filosofia de acerca-
miento no esta instaurada, las visitas a domicilio escasean y no se hacen seguimientos.

Es cierto que se han creado Hospitales de Dia para atender ciertos trastornos de nifios,
gestionados por entidades privadas, pero no admiten trabajar con chicos con perfiles relacio-
nados con el trastorno disocial.

La psiquiatria y la psicologia infantil tienen una deuda con los nifios maltratados porque
durante mucho tiempo se neg6 o se minimiz6 la importancia de los contextos de violencia y
de negligencia en la produccién de los trastornos mentales en los nifios. (J. Barudy 2005)

EL SISTEMA EDUCATIVO

Los equipos de orientaciéon educativa y psicopedagogica de las escuelas infantiles, pri-
maria y secundaria han desarrollado técnicas de deteccion, investigacion y orientacion que
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complementan las intervenciones de los equipos de servicios sociales. Aunque este enfoque
sigue dependiendo de profesionales formados y motivados en intervenciones sistémicas con
las familias y las instituciones; otros adoptan un rol evaluativo centrado exclusivamente en el
ambito psicopedagico.

Son equipos que también carecen de una estabilidad, cambios frecuentes de profesiona-
les, y disfunciones en las relaciones de poder con los equipos de direccion de los centros
escolares.

Es un sistema que busca con mas interés la colaboracién en las competencias de las
delegaciones de educacién locales, en tareas de escolarizacién, absentismo, y Gltimamente
en el Acoso escolar, que la responsabilidad en cuestiones de maltrato.

La colaboracién con los Centros Escolares privados es atin mas dificultosa y menos trans-
parente. Sus equipos educativos tienen la tendencia a delegar sus responsabilidades.

En ocasiones los centros Educativos emplean diversas formas de maltrato emocional y
psicolégico: El Maestro que ridiculiza o humilla a los alumnos cuando dan respuestas inco-
rrectas, el maestro que usa el sarcasmo y el desdén verbal, grita a los alumnos 0 muestra una
conducta incoherente hacia ellos, puede hacer que un nifio vulnerable tenga dudas sobre si
mismo, una baja autoestima y percepciones negativas en la escuela.

Actualmente las escuelas estan perdiendo el control sobre cémo responden los docentes
ante los nifos dificiles o especiales. En muchos casos, recurren a una conducta analoga a la
de la familia: tratan a través de la coaccion o descuido, cuando no a través del abuso de poder
a los ninos que se apartan psicolégicamente o fisicamente de la norma social. En este caso las
escuelas son victimas y victimarios. En una sociedad que exige una competencia académica
minima, no podemos permitir que los ninos experimenten tal descuido institucional.

CLAVES PARA AVANZAR

— El cambio y mejora de las redes depende primero de los profesionales que par-
ticipamos en ella y de nuestras organizaciones. Debemos analizar las relacio-
nes de poder donde surge la negociacion y el acuerdo. Hacer propuestas, apro-
vechando los contextos legislativos, a los niveles directivos y politicos.

— Se deberia avanzar en la terapia familiar, sus técnicas, estrategias y aplicacio-
nes a las diferentes tipologias de maltrato, ademas de intervenir en red con
otros profesionales de otros sistemas. La Universidad y los Master tendrian que
tener cierta responsabilidad en ello.

— Hay que proteger las redes existentes, crear corriente, que no dependan sélo de
profesionales motivados, buscar los intereses comunes y el beneficio no sélo
para las familias sino para las labores profesionales.

— Tan importante es proteger a los niflos como a las personas que ayudan a mejo-
rar las condiciones de proteccion de los ninos. Los sistemas institucionales
deberian tener presente que el recurso para la prevencion y el tratamiento del
maltrato es la persona del profesional. Las pérdidas de profesionales, no sélo es
un costo econémico que implica su formacién y experiencia, sino sobre todo
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la pérdida de afios de experiencia y competencia, garantia de una intervenciéon
adecuada en esta tematica.

— Las redes, desde su nacimiento, pueden ser naturales, informales y formales.
Pueden ser modificas y supervisadas. Pero seria un error que desaparecieran o
se deteriorasen, porque la responsabilidad seria de todos.
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TRABAJO EN RED VS TRABAJO COORDINADO

Elena Caballero Serrano!
Margarita de Miguel Maiza?
M? Angeles Fernandez Azcona’
Rocio Ibanez Espinal*

Gema Manu Echaide’

I—a Red de Promocion del Buen Trato a la infancia y adolescencia de Burlada se cons-
tituy6 en marzo del ano 2001. Esta iniciativa agrupa a todos los profesionales que trabajan con
ninas y ninos y con adolescentes. A lo largo de estos anos hemos conseguido trabajar con obje-
tivos comunes, utilizamos un lenguaje comdn y protocolos de valoracion y plan de caso. Cada
ano nos formamos en aquellos temas que la propia red decide. Nos hemos propuesto llevar a
cabo actividades de promocién del buen trato a la infancia y adolescencia y cada vez pode-
mos detectar mejor y mas precozmente los casos de maltrato o de negligencia parental. Es una
metodologia de trabajo comun para trabajadores sociales, pediatras, orientadores, enfermeras,
educadoras/es, psicélogos, bibliotecarias, ludotecarias, policias municipales, etc.

BREVE HISTORIA DE LA RED DE BURLADA

El 12 de febrero de 1999, el Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Pamplona, lle-
vO a cabo una Jornadas Técnicas sobre el maltrato infantil para profesionales de los Servicios
Sociales. El ponente principal fue el Dr. Jorge Barudi, por entonces psiquiatra y terapeuta fami-
liar de los Equipos SOS ENFANTS-FAMILE de la Clinica Universitaria de St. Luc, Bruselas.
Docente del Departamento de Terapia Sistémica de la Universidad Catélica de Lovaina, con-
sultor y supervisor de prevencion y tratamiento del Maltrato familiar en América Latina, Bélgica,
Francia y Espana, asi como formador de Equipos Profesionales que trabajan en esta area.

A dichas jornadas asistieron una pediatra del Centro de Atencién Primaria de Salud (que aun-
gue no pertenecia al colectivo objeto de las jornadas pidié permiso especial a la organizacion para
acudir) y dos Trabajadoras Sociales del Centro Municipal de Servicios Sociales de Burlada.

' Orientadora. Equipo de Burlada (Navarra).

? Pediatra. Centro de Salud Burlada. Vocal por Navarra de la Asociacién Espanola de Pediatria de Atencion Primaria.
* Pediatra. Atencién Primaria. Navarra.

* Trabajadora Social del Centro de Salud Burlada. Navarra.

5 Técnica en prevencién comunitaria, Ayuntamiento de Burlada. Navarra. Trabajadora Social. Mediadora.



ELENA CABALLERO SERRANO, MARGARITA DE MIGUEL MAIZA,
M?® ANGELES FERNANDEZ AZCONA, ROCIO IBANEZ ESPINAL Y GEMA MANU ECHAIDE

Es preciso mencionar que Burlada junto con otros municipios de la Comarca de
Pamplona (Villava y Huarte) habia desarrollado en los anos 90-94 una experiencia muy inte-
resante ( Geroa 94) de coordinacién de profesionales de diferentes entidades trabajando con-
juntamente en casos detectados de maltrato o negligencia. Se conté con una subvencién que
cubria el gasto del personal contratado para la dinamizacién de la experiencia. Al terminar
la subvencién, terminé también Geroa 94 pero con el poso y el convencimiento de que se
podia trabajar de una manera mas eficaz. De ahi que lo escuchado al Dr. Barudi no cayera
en saco roto y se pensé en la posibilidad de organizar algin tipo de charla con él en Burlada.

Y asi fue. Al comenzar el curso escolar 1999-2000, se reunieron profesionales del Centro
de Atencién Primaria de Salud y Servicios Sociales, para proponer al Coordinador de Servicios
Sociales y a la Directora del Centro de Salud, la idea. Inmediatamente se incorporaron a esta
pequena comision profesionales de Salud Mental (director y trabajadora social). Comenzé de
esa forma la organizacion de nuestra Primera Jornada de Formacién con el Dr. Barudi.

Se tom6 contacto con aquellas instituciones de Burlada que tenian que ver con la aten-
cion de los menores: Centros Escolares puablicos y concertados de Primaria y Secundaria,
Escuela Infantil, Policia Municipal, Ludoteca, Centro de Atencién a la Mujer....., mantenien-
do una entrevista con cada Dtor / a o responsable, exponiéndole nuestra idea de organizar
una jornada, los motivos que nos impulsaban a ello y nuestra invitacién a su asistencia.

También se contactd con la Seccién de Menores del Instituto Navarro de Bienestar Social
y con los Juzgados de Familia y Menores.

El Ayuntamiento de Burlada y el Servicio de Atencion Primaria de Salud, corrieron con
los gastos de la Jornada, que por fin se materializé el dia 26 de Enero del aino 2000. El Dr.
Barudi contagi6 el deseo de profundizar en contenidos e ir formando la red.

El coordinador de Servicios Sociales promovié dos acciones formativas a través del
Instituto Navarro de Administracién Pablica, quien coste6 lo correspondiente a las ponen-
cias. Otros gastos del ponente fueron costeados por Atencion Primaria de Salud y el
Ayuntamiento de Burlada.

La primera de estas acciones formativas se celebré los dias 24, 25 y 26 de mayo vy la
segunda, los dias 13, 14 y 15 de diciembre del afno 2000. En ésta fecha quedé constituida la
red de prevencion del maltrato infantil, cuya primera asamblea se celebré el 14 de marzo del
2001, por la tarde, en un ambiente ilusionado y distendido.

LA RED Y SU ORGANIZACION

— Asamblea: Formada por el conjunto de los/as profesionales de la red. Se retine tres veces
al ano, en una sesién de dos horas. Se trabaja conforme al orden del dia cuestiones de fun-
cionamiento, formacién, contacto con otras organizaciones, instituciones. Ademas se pro-
graman las reuniones de los grupos de trabajo de caso.

— Grupos de trabajo de caso: Estan constituidos por los diferentes profesionales implicados
en cada caso que trabajan directamente con el menor y la familia. En las reuniones se
comparte informacién para la valoracion global del caso. Se valora en sus diferentes
dimensiones utilizando los protocolos existentes para tal efecto. Se planifica y coordina la
actuacién de cada uno de los Servicios y se establece si es necesario como se realizara el
seguimiento del caso por parte del grupo (evaluacion del desarrollo de las acciones plan-
teadas, cumplimiento de objetivos y evolucién del caso).
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— Grupo pequeno de la red: Este grupo esta formado por profesionales representativos de los
distintos estamentos o departamentos que conforman la red. Entre las funciones que des-
arrolla este grupo estan las de preparar las asambleas, gestionar la formacién, coordina-
cién con otras instancias e instituciones... Es el motor que mueve la red, su grupo opera-
tivo. En general, todo aquello que facilite la andadura de la RED en su conjunto.

Se nombré también una persona coordinadora de la RED, que es una trabajadora social
del Centro Municipal de Servicios Sociales, por considerarlo mas acorde con su funcién pro-
fesional de cara a la organizacién y contactos con los distintos profesionales de la RED, asi
como por sus funciones especificas de cara a la intervenciéon con familias y menores y la
necesaria relacion con otros organismos ( Seccién de Protecciéon del Menor, Juzgados....) Esta
coordinadora convoca al grupo pequeno.

OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA RED

El trabajo en red es en si una metodologia de trabajo de profesionales de ambitos de trabajo
y de formacién muy distinta que compartimos el sector de intervencion ( infancia y adolescencia)
y con inquietudes por realizar eficaz y eficientemente nuestro trabajo. Nuestros objetivos son:

- Detectar precozmente e intervenir de forma colegiada en casos de maltrato infantil.

- Promocionar el Buen Trato a la Infancia y Adolescencia.

- Favorecer la implicacion de los profesionales que trabajamos en Burlada en objetivos
comunes y actuaciones consensuadas con los menores y sus familias.

- Formarnos en comin en todos los aspectos importantes para realizar eficazmente
nuestro trabajo.

- Colaborar con otras instituciones.
- Reflexionar y compartir dudas, inquietudes profesionales en este tema.
- Dar a conocer la experiencia de Trabajo en RED en Burlada.

FORMACION:

Las actividades formativas supusieron en su inicio un punto de encuentro de profesiona-
les implicados y lograron una mayor sensibilizaciéon hacia el problema del maltrato.
Introdujeron la posibilidad de utilizar un modelo de red y permitieron establecer conceptos
y criterios comunes en relacion con ésta problematica.

Maés tarde han ofrecido la posibilidad de formarnos en aquellos contenidos menos cono-
cidos que la propia realidad, el desarrollo del trabajo e incluso su dindAmica de organizacion
en red nos planteaba. Ademéas han supuesto una nueva oportunidad para el encuentro, para
conocernos, reconocernos y seguir fortaleciéndonos como grupo, y como equipo de trabajo.

Cursos vy talleres en los que se ha formado la RED:
— “Maltrato en la Infancia”. Dr. Jorge Barudi. Enero, Mayo y Diciembre de 2000.

— “Laintervencién con menores en situacion de desproteccion: instrumentos y criterios
para la mejora del trabajo en RED”. Asociacién Dartington-i para el estudio y forma-
cion en Proteccién Infantil. Irene Intebi y Alberto Porras. Octubre 2003.

— “Bioética y confidencialidad aplicada al Trabajo en RED”. Concha Bonet de Luna,
Antonio Moya Bernal, Elena Sarasate Olza. Fiscal de proteccion de Menores de
Navarra. Octubre 2005.
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“Intervenciéon en RED en situaciones de maltrato entre iguales”. Lourdes Escribano.
Mayo 2006.

“Supervision del trabajo de casos abordados en RED”. Jorge Barudi. Octubre 2006.
“Construyendo resiliencia”. Asociacion ADDIMA. Noviembre 2007.

EVALUACION DE LA METODOLOGIA DEL TRABAJO EN RED
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Son mas de ocho anos los transcurridos desde que se empez6 a trabajar con la metodo-
logia de trabajo en red. Se han valorado las ventajas y los inconvenientes que supone. A con-
tinuacion se presentan datos que resultan mas significativos.

VENTAJAS

a.

Relacionadas con un mejor conocimiento y acceso a los recursos de la red:
- Mejora de la informacién y conocimiento de competencias, funciones y localiza-
cion de otros profesionales y recursos.

- Se pone “cara “ unos a otros, facilitando el contacto directo y una mayor accesi-
bilidad entre profesionales.

- Conocimiento de posibilidades y limitaciones de los demas profesionales.
Realismo.
Relacionadas con la formacién en temas de maltrato:

- Lenguaje comun vy significados compartidos aportados por la formacién recibida
conjuntamente.

- Conocimiento y manejo de protocolos comunes que aseguran la intervenciéon de
los distintos profesionales.

Relacionadas con la eficacia del trabajo, con la sensacion de trabajo “bien hecho” y

de coordinacion:

- Las responsabilidades se comparten.

- Enriquecimiento por las perspectivas de otros/as y vision mas global de los proble-
mas vy las posibilidades.

- Mayor seguridad en los mensajes, las propuestas, las valoraciones...

- Las tareas se distribuyen.

- Los procesos se agilizan.

- Los mensajes que se dan a la familia y / o al menor se acuerdan y son los mismos.

- Mejor trato a la familia: no se le pregunta lo mismo varias veces en los distintos
servicios. La intervencion es global, la misma, s6lo que desarrollada de forma con-
junta desde los diferentes ambitos.

- Disminuyen los malos entendidos, las informaciones tergiversadas y la posible uti-
lizacién de lo dicho por parte de los usuarios.

. Relacionada con el cuidado de los profesionales

- Sensacién de apoyo mutuo en toma de decisiones graves.

- Menos soledad. Poder hablar con otros disminuye la ansiedad que provocan deter-
minados casos.

- Mayor implicacién de los profesionales.
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INCONVENIENTES

— Mayor disciplina en la realizacién del trabajo.
— Los protocolos, hasta que se extiende su uso, resultan complejos. Cuesta usarlos.

— Los estilos profesionales diversos que pueden complicar el trabajo o la toma de deci-
siones.

— Dificultad para convocar ciertas reuniones con horarios y agendas dificiles de encajar.

— Recelo y/o falta de conciencia en algunas instituciones de la conveniencia de traba-
jar en red. Dificultades para facilitar ésta metodologia de trabajo.

CLAVES PARA AVANZAR

La complejidad de la problematica del maltrato infantil requiere de la participa-
cion de diferentes recursos profesionales, dependientes de distintos servicios e institu-
ciones. La metodologia de trabajo en red mejora la eficacia del trabajo realizado dis-
minuyendo el estrés de los profesionales implicados al convertir en responsabilidad
comun el abordaje de los casos, previniendo fenédmenos de “personalizacion” o de
“difusion de responsabilidad” entre los profesionales.

Funes en “El lugar de la infancia: Criterios para ocuparse de los niflos y ninas hoy”
recoge de forma extraordinaria lo que supone el trabajo en red y que los profesionales
de la Red de Burlada con nuestra experiencia suscribimos cuando menciona que “tra-
bajar en red es algo mas que la simple coordinacion institucional. Es ponerse a traba-
jar conjuntamente, compartir metas, programas, disenar actuaciones conjuntas, com-
partir recursos y resultados.”

La Red de Promocién del Buen trato a la Infancia y Adolescencia de Burlada es
una experiencia que muestra el nacimiento y desarrollo de un funcionamiento de éste
tipo. En nuestro caso a partir de iniciativas personales de profesionales implicados, con-
tando con apoyos puntuales de Instituciones y Servicios. En nuestra andadura vamos
encontrando que surgen nuevas dificultades y retos, siendo los principales: aspectos
relativos al manejo de la informacién/confidencialidad; conflictos entre roles profesio-
nales o en ocasiones por los diversos roles que juega un mismo Servicio: sensibiliza-
cion y reconocimiento de esta forma de trabajo desde las instituciones en las que tra-
bajamos, .... Si bien es cierto que creemos haber escogido el camino adecuado, y
cuanto mas es el camino recorrido, mayor es el convencimiento.

BIBLIOGRAFIA CITADA

Funes, ] (2008). El lugar de la infancia. Criterios para ocuparse de los ninos y nifias hoy. Grao.
Barcelona.
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PRESENTACION DE LAS LINEAS MARCO
DEL PROGRAMA “TRABAJEMOS EN RED”

Carmen Comelles Carrillo!

sQué hacemos, empezamos cuando tengamos todo claro
0 nos vamos aclarando mientras hacemos?

Luis P2

El Programa Trabajemos en Red se inici6 con la denominacion de Programa jEh! No
te despistes en el aiio 1998 en dos municipios de la provincia de Barcelona. Desde aquel ano
se han desarrollado ininterrumpidamente sucesivas ediciones, con un conjunto de activida-
des de formacion y de asesoramiento a técnicos de diferentes localidades barcelonesas con
el nombre de Rompe el silencio, y el actual, de Trabajemos en Red, y siempre con el apoyo
econémico y logistico del Area de Bienestar Social de la Diputacién de Barcelona.

El Programa Trabajemos en Red, desde una situacién y desde un espacio de objetividad,
pretende que los propios profesionales y equipos existentes en los municipios avancen en
una propuesta de mejora de sus realidades respectivas, permitiendo el progreso en la trans-
formacion de sus intervenciones multidisciplinarias, definidas por el contexto institucional,
por el encargo y los limites de cada servicio, hacia intervenciones mas de colaboracién inter-
disciplinaria, basadas en el consenso y en una definicién comun, respecto a la conceptuali-
zacién del maltrato infantil, asi como respecto a su responsabilidad entorno a este tema.

Nuestra practica desde hace diecisiete anos nos muestra que es necesario crear, entre
todos los profesionales que deben construir una intervencion, un consenso y unos canales de
comunicacién y de coordinacién basados en el acuerdo comun. Todo ello debe traducirse en
el diseno de un protocolo, o de una serie de pautas y guias basicas que materialicen el con-
senso de los servicios respecto a la atencién a familias y nifios/as en dificultad social: detec-
cion, notificacién, derivacion, intervencion. Asi mismo, estos protocolos y pautas de trabajo
deben reflejar la realidad y las posibilidades de los territorios concretos; deben construir

" Carmen Comelles Carrillo. ACIM (Asociacié Catalana per la Infancia Maltractada).

2 Maestro de Bonpland. (Misiones, Argentina).
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herramientas Utiles y realistas que permitan desde el primer momento su aplicacién practica
a situaciones concretas, y que pueden ser perfectamente modificables de acuerdo con las exi-
gencias que vaya planteando la realidad de la practica diaria.

OBJETIVOS

— Profundizar en la difusién y la construccion de un espacio social de reconocimiento de los
derechos de la infancia entre los profesionales del ambito de infancia de los municipios.

— Mejorar la capacidad de deteccion del maltrato infantil en general, y potenciando la cola-
boracién entre los diferentes profesionales, en particular.

— Favorecer la formacion conjunta que facilite el consenso en la conceptualizacion del mal-
trato infantil en todos sus ambitos (definicién, procedimientos, canales de intervencion...).

— Potenciar el mayor grado posible de coordinacién, colaboracién y consenso respecto a las
diferentes posibles intervenciones en relaciéon con el maltrato infantil, desde los diferentes
agentes y servicios implicados.

— Desarrollar estrategias de actuacion especificas para prevenir y detectar las situaciones de
maltrato infantil que surgen de la interaccién en la intervencion de los diferentes agentes
sociales.

— Dinamizar el funcionamiento de los equipos territoriales con la finalidad de consolidar la
intervencién comunitaria y especifica desde la actuacién de la red local.

— Crear protocolos de derivacion e intervencion en situaciones de maltrato infantil como
herramienta consensuada para todos los agentes implicados.

— Posibilitar la continuidad, al menos durante un ano, del apoyo y ayuda ofertados por este
programa en funcién de las necesidades y demandas del territorio, en la aplicacién prac-
tica del protocolo establecido en situaciones reales.

— Reevaluaciéon continua de la intervencion en red.

MARCO Y PREMISAS TEORICAS. CONCEPTUALIZACION DE LA RED SOCIAL

La experiencia de las redes en nuestra sociedad data de siglos. Las antiguas sociedades
funcionaban a través de un espacio tribal en el que resolvian los distintos problemas de sus
miembros, desde los de salud hasta los mas existenciales.

En la actualidad, atn existen sociedades en los cinco continentes, donde se analizan y
se resuelven muchas dificultades individuales, familiares o de relacién entre vecinos en ins-
tituciones generadas por los propios convecinos, por figuras de autoridad o por espacios
comunitarios dedicados a ello, que funcionan como soporte, apoyo emocional y resolutores
de conflictos entre los individuos de su comunidad.

Cuando desaparecen estas experiencias de convivencia grupal en la actual sociedad lla-
mada occidental, “se sobrevive a una red social casi invisible”. Sin embargo su presencia
sigue siendo determinante como sistema de intercambio de apoyo, ayuda material, informa-
cion y contactos sociales con el entorno de las personas y familias. Otorga un lugar de per-
tenencia y compromiso a las personas, asi como de reconocimiento, por lo que conlleva tam-
bién connotaciones de realizacion personal, de transferencia de autoestima y de seguridad.

La tendencia humana, desde el nacimiento del ser humano, necesita y tiende a buscar
la proximidad de seres significativos ante necesidades y en situaciones de peligro y ante lo

112



PRESENTACION DE LAS LINEAS MARCO EL PROGRAMA “TRABAJEMOS EN RED”

desconocido, y en esta concepcion se basa la teoria del apego. Esta proximidad, el vinculo,
aporta al ser humano seguridad y le permite reconocerse y adaptarse al entorno, dandole
fuerzas y criterios para seguir desarrollandose adaptativamente.

Partiendo de esta realidad, podremos definir el concepto de red, acogiendonos tanto a
las interacciones significativas para los individuos, como a su funcion de apoyo.

Vamos a elegir dos definiciones que ilustran y dan pie para poder profundizar posterior-
mente al respecto de estas caracteristicas.

Garbarino (1983) define el concepto de red como:

“Conjunto de relaciones interconectadas entre un grupo de personas que ofrecen unos
patrones y un refuerzo contingente para afrontar las soluciones de la vida cotidiana”.

Cristina Villalba (1993):

“Relaciones interpersonales en las que se intercambian o se ofrecen varios tipos de ayuda
(emocional, material o instrumental) y que dan lugar a una sensacion en el receptor de ser
querido o valorado, respetado como persona, aumentandole su bienestar subjetivo”.

Las variables que conforman el concepto de red se muestran en el cuadro siguiente:

Nivel estructural de la red

Relaciones interconectadas que conforman las redes sociales.
¢ redes sociales primarias.

¢ redes sociales secundarias. Red institucional.

Es el conjunto de personas, voluntarias o profesionales, reunidas alrededor de una
misma funcién y en un marco institucionalizado que comparten la intencién de
enfrentar y resolver problemas que atainen a una comunidad en su conjunto, y corres-
ponde a un modelo de organizaciéon que un grupo humano adquiere con el aumen-
to sistematico del niimero de miembros que la componen.

Nivel funcional de la red
Red social y apoyo social. Tipos de ayuda que la red ofrece

La funcion nutricia, aportando afectos y reconocimiento que dan soporte emocional,
personal y seguridad para afrontar los avatares de la vida y

La funcion socializadora, o de ayuda a la adaptacion funcional y normativa con el
entorno, dotando tanto de habilidades sociales, como regulacién de ciertos compor-
tamientos inadecuados.

Compania social. Realizacion de actividades conjuntas o simplemente estar juntos,
compartir una rutina cotidiana.

Compaiia social: Apoyo emocional. Intercambios que connotan una actitud emocional
positiva, clima de comprensién, simpatia, empatia, estimulo y apoyo. Poder contar con
la resonancia emocional y la buena voluntad del otro. Tipo de funcion caracteristica de
amistades intimas y las relaciones familiares cercanas (relacién de intimidad).

Guia cognitiva y consejos. Interacciones destinadas a compartir informacién personal
o social, aclarar expectativas y proveer modelos de rol.

Regulacion (control) social. Interacciones que recuerdan y reafirman responsabilida-
des y roles, neutralizan las desviaciones de comportamiento que se apartan de las
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expectativas colectivas, permiten una disipacion de la frustraciéon y de la violencia, y
favorecen la resolucion de conflictos. Muchos de los ritos sociales actdan como recor-
datorios de estas restricciones.

Ayuda material y servicios. Colaboracién especifica sobre la base de conocimiento
experto o ayuda fisica, incluyendo los servicios de salud.

Acceso a nuevos contactos. Apertura de puertas para la conexién con personas y
redes que hasta entonces no eran parte de la red social.

De acuerdo con Gottlieb (1983), cuando las personas se enfrentan a sucesos y transicio-
nes vitales que retan o desbordan sus habilidades de afrontamiento, el apoyo social puede
movilizarse de diversas formas:

— Mejorando la calidad del apoyo que proporciona la red social

— Promocionando la afiliacién entre personas que tienen que enfrentar circunstancias
estresantes similares

— Intentando reintegrar a las personas en una red que es mas responsiva a sus necesi-
dades personales, o reorientandolas a sectores de su red que disponen de recursos
psicolégicos mas apropiados.

Esto nos lleva a plantear el como las diferentes estructuras de red social, las informales
y las formales, puede dar este tipo de respuestas.

Garbarino (1983) senala:

“Los profesionales pueden desempenar una importante funcion, facilitando o promocio-
nando tanto las redes informales de apoyo social, como grupos de apoyo donde perso-
nas que comparten un mismo problema, puedan intercambiar ayuda y apoyo emocio-
nal para manejar problemas especificos”.

El trabajo comunitario, desde la perspectiva profesional, debe ser entendido como una
practica que tienda al aumento de la capacidad de los sujetos y grupos para afrontar sus nece-
sidades y aumentar su calidad de vida.

El modelo de trabajo en red sirve para ayudar a ciertos ndcleos familiares a mejorar las
relaciones con su red primaria, para potenciar que las redes informales tengan el soporte
necesario para que puedan ejercer su funcion de apoyo y ayuda, y puedan recuperar el lugar
que les toca.

Por otra parte, el modelo de redes debe ser el camino para superar la fragmentacién de
los recursos que coexisten en ciertos disefios de intervencién con familias.

EL MODELO PROFESIONAL DE TRABAJO EN RED EN LA INTERVENCION

“Entendida la red como un sistema abierto, multicéntrico, que a través del intercambio
dinamico entre los integrantes de un colectivo con otros integrantes de otros colectivos,
posibilita la potenciacién de los recursos que poseen y la creacion de alternativas nove-
dosas para la resolucion de problemas y la satisfaccion de necesidades”

E. Dabas (1993)

Aplicar la idea de “redes” como “entramado que puede contener”, se muestra especial-
mente Gtil como metodologia, como pauta de intervencién social, ante ciertas configuracio-
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nes y situaciones familiares, donde el abordaje individual de diversos servicios especializa-
dos que centran sus esfuerzos en una parcialidad de la realidad familiar, no acaba de resul-
tar eficiente.

Esta metodologia de trabajo se manifiesta necesaria en situaciones de familias multi-pro-
blematicas, caracterizadas por ser precisamente multi-asistidas y con deficientes redes prima-
rias de apoyo social. También se hace necesaria ante situaciones de violencia familiar y malos
tratos infantiles.

Estas situaciones, multi-causales y con consecuencias multifactoriales, deben también
abordarse desde la complementariedad e interdependencia funcional entre los diferentes
niveles y contextos de intervencién necesarios.

En este sentido, en el trabajo en red, pueden converger los contextos de control, junto
con los contextos de ayuda, la prevencién y el tratamiento, el apoyo social y la “sustitucion
de ciertas funciones que se ejercen inadecuadamente”, la capacitacion familiar y la protec-
cion de los miembros mas vulnerables.

El “armazon que contenga” se debe crear y querer crear. Es un reto, e implica también
una concepcion personal y profesional de convencimiento con respecto a la pérdida de la
especializacion, para ganar en otros aspectos.

Asi pues, el modelo de trabajo en red, tiene unas caracteristicas de gestion y organiza-
cion concretas y se refiere, en este caso, a una manera de intervenir, planteada desde y entre
los diferentes sistemas institucionales, presentes en el contexto social y comunitario, en el
cual viven los sistemas familiares, objeto de necesidad.

PREMISAS EPISTEMOLOGICAS DEL MODELO DE TRABAJO EN RED

El Modelo ecolégico-social, descrito por Brofenbrenner (1979), guiara las premisas teé-
ricas sobre las que se sostiene un modelo de intervencién profesional, basado en la creacién
de redes, otorgando un significado organizado a la realidad sobre la que intervenir.

— Entender la familia como globalidad. Las conductas de sus miembros estan interrela-
cionadas y en una interconexién constante con su entorno.

— Importancia del observador y sus categorias teéricas que explican las conductas fami-
liares o las situaciones observadas. La realidad del que ve “ es construida”

— Familia y profesional forman parte de un mismo sistema vy se influyen y co-evolucio-
nan conjuntamente.

— Larecuperabilidad y capacitacion de la familia no s6lo depende de las variables inter-
nas, sino también de la capacidad que el sistema comunitario tiene de integrarlas en
ella y de establecer marcos estables de relaciones sanas y trabajo conjunto.

— El apoyo de la red social es un componente imprescindible en una estrategia y meto-
dologia global de intervencion con las familias, para realizar cambios que conducen
a su capacitacion y competencia.

— Los programas de prevencion e intervencion dirigidos a la infancia y a sus familias han
de ser integrales, incluir disefos desde la globalizacién y desarrollados a partir de la
interaccion de los diferentes servicios presentes en cada caso, en la red comunitaria.

— Los procesos de intervencién deben ser entendidos como dinamicos.

115



CARMEN COMELLES CARRILLO

— Cada red es “Gnica”, compuesta por diferentes personas, en contextos locales diferen-
tes y con relaciones e interrelaciones peculiares.

— Co-construccién de realidades alternativas.
— Flexibilidad versus rigidez.

— Concepto de cambio. Proceso que se da de manera discontinua mediante sistemas
autoorganizadores. Capacidad del sistema para modificar sus estructuras cuando se
producen cambios en sus entornos, consiguiendo un mayor nivel de complejidad
durante este proceso y potenciando sus posibilidades de crecimiento.

— Interdependencia como caracteristica que definira las relaciones, la metodologia y
permitira ir tejiendo la red, con la coordinacién como instrumento basico.

JUSTIFICACION Y MODELO TEORICO DEL MODELO DE TRABAJO
PROFESIONAL EN RED

Los modelos de intervencion surgen a partir de “sentir” unas necesidades y de constatar
unas limitaciones en el funcionamiento cotidiano y estructural que no resuelven, o impiden,
el desarrollo de las funciones que se tienen encargadas.

En la actualidad, los modelos lineales de servicios sociales, basados en la intervencion
individual, estan teniendo muchas dificultades y mostrandose ineficientes, parciales e inclu-
so homeostaticos, para poder dar respuesta a ciertas situaciones de dificultad y problematica
familiar, cada vez mas complejas y multicausales, en la medida que refuerzan sus mecanis-
mos de normalizacién y ocultamiento.

La diversificacion de las situaciones familiares, las problematicas coyunturales en el con-
texto socio-econémico-cultural actual y la intervencion del Estado en muchas facetas de la
vida familiar (derechos y obligaciones) tienen como consecuencia el desarrollo de politicas de
Bienestar social, también basadas en la diversificacion de servicios de atencién a las personas.

Estos servicios e instituciones especializados dan respuesta a diferentes problematicas:
drogodependencia, salud mental, educacién, ayudas econémicas, etc. y, administrativamen-
te, se encuentran sectorizados.

Esta realidad ha generado una paradoja: que muchas familias, y cada uno de sus miem-
bros, transiten por las maltiples redes institucionales de su territorio, aisladas de las redes pri-
marias de apoyo social, sin que esto sea un indicador de mejora o cambio. Su relacién con
la red de servicios ha estado marcada en el pasado o en el presente por la falta de solucio-
nes a los problemas y por la creciente rigidez de las pautas de interaccién relacional, produ-
ciéndose un cierto isomorfismo en la relacion profesional-familia, donde predominan las
variables de la dinamica familiar: aislamiento social, problemas de comunicacién, inflexibi-
lidad, inmediatez, violencia y sobre todo incapacidad de cambio.

Los servicios corren el riesgo de colaborar en la homeostasis familiar, participando en la
cronificacion de las problematicas familiares y la cronicidad de las familias en los servicios,
con el consecuente agotamiento profesional, asi como la frustraciéon con respecto a la inefi-
cacia e ineficiencia de su intervencion.

Esto, en parte, se debe a que la multiplicidad de los servicios realiza intervenciones en
una sola franja de la realidad familiar, con miembros particulares del sistema familiar, y enfo-
cadas a la problemética que los define como servicio apropiado.
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La parcelacion en la comprension de la situacion resta eficacia a los profesionales e inci-
de negativamente en la resolucion de los casos.

Por otra parte, la familia esta en contacto con diferentes instituciones con diferentes cri-
terios, funcionamientos, normas, enfoques y objetivos.

Familias con dificultades en habilidades relacionales, adaptativas, deben afrontar el
mayor de sus retos: adaptarse, no a un sistema institucional, sino a multitud de ellos. Se les
pide demasiado.

Esta exigencia puede generar atin mayor estrés en la situacion familiar, ya vulnerable por
sus caracteristicas y problematicas.

Son los servicios los que deben realizar el esfuerzo de adaptarse, flexibilizar sus posicio-
nes y empezar a plantear INTERVENCIONES adecuadas a la realidad de estas familias.

Se hace preciso constituir una cadena terapéutica frente la organizacion cadtica y des-
organizada de la familia.

La perspectiva ecosistémica integra aportaciones teéricas del modelo ecolégico, de la
teoria de las redes sociales y del modelo sistémico que constituyen una herramienta especial-
mente util al facilitar una conceptualizacién y un modelo de intervencién para casos de fami-
lias multiproblematicas y situaciones de violencia intrafamiliar.

Los programas de prevencion e intervencion dirigidos a familias en situaciones de vio-
lencia intrafamiliar han de ser globalizados, es decir, partiendo de contemplar que el concep-
to de bienestar social es unitario, dejando sin sentido intervenciones parcializadas. La fami-
lia es UNA y UNICA.

Es conveniente que el abordaje se desarrolle a partir de la interacciéon entre los diferen-
tes programas y servicios que hay dentro de una comunidad, durante todo el proceso de inter-
vencion, desde la construccién de hipoétesis y definicion de la realidad familiar, hasta la toma
de decisiones, el diseno de planes de mejora y su evaluacion.

Se trata de una propuesta transformadora que tiende a transitar desde la multidisciplina-
riedad, definida por los diferentes contextos institucionales, “por los diferentes encargos y
limites de cada servicio”, hasta intervenciones mas interdisciplinares, basadas en la concu-
rrencia de las disciplinas, de las informaciones, incorporando el consenso y respetando la
especificidad funcional de cada servicio.

Esto requiere que la red profesional se transforme para trabajar especificamente en red.
Actuar desde modelos de intervencién coherentes que puedan optimizar el abordaje con sis-
temas familiares es una intervencién preventiva que potencia las posibilidades de cambio y
mejora las condiciones familiares, la capacitacion parental y la autonomia del sistema fami-
liar, con el uso coordinado de los recursos de la red comunitaria.

LIMITES Y REALIDAD EN LA INTERVENCION CON FAMILIAS.

En concreto, la realidad actual de la intervencion en familias en riesgo nos indica los
[imites de modelos lineales y permite apuntar las necesidades a las que se puede responder
desde el modelo de trabajo en red:

En relacién a las familias:

— Situaciones familiares mas complejas, multicausales y multiproblematicas
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Familias multisasistidas que fragmentan sus historias con los diferentes servicios

Tendencia a que el funcionamiento caético familiar invada la dinamica en la inter-
vencion con los servicios, estableciendo relaciones que impiden el avance familiar
y homeostatizan las dificultades

Delegacion, inmediatez, sufrimiento, impotencia, incapacidad, parentalidad inade-
cuada

Cronificacion en sus problematicas y en la relacién con los servicios.

Tipologia de familias: aisladas de una red social de apoyo primario y con pocos
recursos propios para resolver las situaciones de crisis

Familias que no reconocen sus dificultades y no piden ayuda. Resistentes al cambio.

En relacion a los servicios y profesionales:

Falta de consenso e interpretacion respecto a la conceptualizacién de la violencia
familiar, en funcién de disciplinas, experiencias previas, creencias, etc.

Esto desencadena diferentes aproximaciones diagnésticas y diferentes abordajes.

Dificultades para incorporar espacios de reflexién y realizar abordajes planificados
estratégicos.

Practicas individualistas basadas en la especializacién de los diferentes servicios.

Sentimientos que provoca en los profesionales la intervenciéon en situaciones gra-
ves, de violencia.

Soledad en las intervenciones. Constatacién de que desde la parcialidad no se rea-
lizan cambios en los sistemas familiares.

Riesgo de actuacién isomérfica con el funcionamiento familiar.

Los intereses, estructura, funciones..., es decir, los limites institucionales y adminis-
trativos, prevalecen y condicionan las actuaciones profesionales, por encima de las
necesidades familiares de intervencion.

Dificultades infraestructurales de los servicios: horarios, casuistica, organizacion, etc.

Formaciones diferentes y falta de preparaciéon técnica especializada en familias
multiproblemaéticas y violencia familiar.

En relacién a la intervencion:

Fragmentacién de los objetivos de la intervencion.

Cambios muy lentos o inapreciables en los sistemas familiares. Planteamientos de
objetivos individuales que no contemplan la globalidad del sistema familiar.

Intervencion simultanea y dispar desde diferentes contextos de intervencion.

Ausencia de instrumentos estandarizados que permitan realizar planes de mejora
Gtiles, globalizados y evaluables junto con los diferentes servicios y con las familias.

Limites y dificultades en los procesos de deteccion de situaciones de violencia
intrafamiliar.

Duplicidad en las intervenciones o ausencia de intervencion.
Necesidad de redefinir los recursos necesarios y optimizar los existentes.

Desconocimiento del funcionamiento y objetivos de los otros servicios.
Desconfianza.
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— Ausencia y dificultades en la coordinacién y en el flujo de informacién entre los
servicios.

VARIABLES QUE IDENTIFICAN Y CARACTERIZAN EL MODELO DE TRABAJO
PROFESIONAL EN RED

El modelo de de intervencién en red viene configurado, especificamente, por ciertas
caracteristicas, variables organizativas y relacionales:

El modelo de trabajo en red se constituye y formaliza a través del ELEMENTO ORGA-
NIZATIVO Y DE GESTION alrededor de la tarea, centrada en las necesidades de la
familia y los objetivos a conseguir.

INTENCIONALIDAD. No se conforma aleatoriamente.

CO-CONSTRUCCION DE LOS VALORES PRESENTES EN LA RED. Actitudes necesa-
rias para su buen funcionamiento: flexibilidad, adaptabilidad, negociacién, resolu-
cion de conflictos, liderazgos, etc. Espiritu de equipo. Reglas y normas necesarias
para el buen funcionamiento de la red.

TRANSVERSALIDAD E INTERSECTORIALIDAD. En oposicion a la verticalidad y a la
horizontalidad. Complementariedad de los diferentes contextos. Estas cacracteristicas
son las que producen una comunicacion maxima entre los diferentes niveles y en
diferentes sentidos.

CIRCULACION DE LA INFORMACION. FLUIDEZ. Determinar quE sistema comuni-
cacional se utilizard. Cuando y quién convoca, por qué medios de comunicacion,
quién mantiene las reuniones.

CONTINUIDAD EN EL TIEMPO. En consecuencia, genera modelos de relacién mas
0 menos estables e institucionalizados, basados en la organizacién y gestion respec-
to a la tarea.

LO QUE PERDURA ES EL MODELO, LA MANERA DE ESTRUCTURAR LA
INTERVENCION.

PARTICIPAN LAS PERSONAS Y NO LAS ORGANIZACIONES.

DINAMISMO. Evolucién progresiva y en constante adaptacion a la evolucion, tanto
de los servicios, como de las necesidades familiares.

ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD en los limites de los servicios, condicionados por
el encargo, la dependencia y las funciones y contexto de actuacion.

COORDINACION. Intercambio entre profesionales de informaciones, acciones,
recursos y decisiones, desde una posicién de complementariedad y de consenso en
cuanto a los objetivos a conseguir.

Requiere de actitudes abiertas y positivas de los profesionales, de modificacion de los
sistemas de trabajo y de flexibilidad en las formas de relacién.

CREACION DE TRABAJO EN EQUIPO. Dejar atras practicas individualistas, cerradas
y no participativas.

Supone una organizacion de los profesionales determinada, en un “PENSAR Y QUE-
HACER COLECTIVO” que implica un cambio en la manera de observar e intervenir.
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Superacion de la identidad profesional especifica en pro de una identidad mas poli-
valente y de grupo.

En la intervencién con familias multiproblematicas, el trabajo en equipo forma parte
del modelo de trabajo en red: EQUIPO DE TRABAJO de COLABORACION INTER-
DISCIPLINARIA.

INTERDISCIPLINARIEDAD E INTERSECTORIALIDAD

Trabajar en equipo desde la cooperaciéon recurrente ante una realidad entendida
como compleja y unitaria.

Existe intencionalidad en la relacion entre diferentes disciplinas, disciplinas que se
disuelven sin perder especificidad, al servicio de las necesidades de las familias.
Cooperacion, interaccion, circularidad y reciprocidad

Flexibilidad en los limites y funciones de los servicios.

En funcion de como la red profesional haya definido las variables anteriores, se configu-
ra una red especifica y unica, diferente a cualquier otra red, que debera responder a las carac-
teristicas y necesidades concretas, tanto del contexto social en el que esta inmersa, como de
las familias que viven en él y las de los profesionales que intervienen en esta realidad.

DESARROLLO DEL PROGRAMA “TRABAJEMOS EN RED”

DISENO DEL PROCESO DE INTERVENCION. ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA RED

En una red de profesionales que trabajen con familias en desventaja social o se ocupen
de la proteccion infantil en cierto ambito territorial, por ejemplo, es preciso crear un consen-
so interpretativo sobre la situacion de riesgo del nifio y las variables que configuran la difi-
cultad familiar, asi como la realizacién conjunta y consensuada entre todos los servicios que
intervienen de las primeras hipoétesis, el diagnoéstico y el pronéstico de la situacion familiar.

Para realizar un proceso de intervencion en red, hay que dar los pasos siguientes:
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Decisién sobre LA TIPOLOGIA DE LAS SITUACIONES FAMILIARES que seran suscep-
tibles de activar la red profesional y poner en marcha el trabajo en red.

Consenso sobre los CRITERIOS DE DETECCION vy de priorizacién en general y en
cada contexto en particular: contexto educativo, médico, de servicios sociales, de
salud mental, policial, judicial, etc.

CREACION DE ESPACIOS Y CIRCUITOS DE COMUNICACION estables y formaliza-
dos. Comunicacion reciproca y con canales que aseguren la fluides en la circulacién
de la informacié6.

Establecimiento de ESPACIOS DE COORDINACION.

OBJETIVOS COMUNES Y CENTRADOS EN LAS NECESIDADES DE LA FAMILIA y
acuerdo sobre una escala de prioridades consensuada.

DIAGNOSTICO FAMILIAR entendido como proceso de valoracién dinamico e inter-
activo que se va redefiniendo en funciéon de las respuestas familiares ante la interven-
cion de los servicios, teniendo en cuenta los indicadores de riesgo, asi como también
los factores de proteccién y las redes de apoyo, tanto informales como formales.

En la evaluacion dinamica, mas que evaluar la capacidad familiar de una forma esta-
tica, se evalta la capacidad para el cambio.
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A partir del consenso interpretativo de la situacion, de la identificacién de las varia-
bles explicativas de la realidad y de la existencia o no de red social primaria, se podra
avanzar hacia el pronéstico de cambio tanto del ndcleo familiar, como de los miem-
bros en particular.

INTERVENCION Y EVALUACION INTERDISCIPLINAR. Se reparten las tareas a reali-
zar entre los servicios que intervienen que deberan ser evaluadas posteriormente.

RE-EVALUACION CONTINUA DE LA EVOLUCION FAMILIAR. Se debe dar en todas
las fases del proceso de intervencion: evaluacion, tratamiento, seguimiento.

CREACION DE UN SISTEMA DE ALARMA que toda la red tiene presente, de tal forma
que, si suceden situaciones que incrementan el riesgo, se puede actuar rapidamente.

Establecimiento y delimitaciéon de los requisitos para REALIZAR DERIVACIONES a
servicios especializados, tanto de los indicadores necesarios y consensuados, como
del procedimiento protocolario: informacién escrita, canales, circuito, etc.

DERIVACIONES CONSENSUADAS por los servicios de la red y fruto del diagnéstico
o evaluacion realizada interdisciplinarmente por la red, a partir de la coordinacién en
el analisis y en la actuacién, y del consenso interpretativo de la situacion.

"La derivacion es un traspaso de responsabilidad funcional sobre el trabajo a realizar
que se efectia entre profesionales durante la intervencion en una situacion dada de
caracter individual, familiar o colectivo, después de ser realizado el estudio o valora-
cion y la orientacion, se haya iniciado o no una fase de tratamiento.”

La derivaciéon es un puente profesional y terapéutico entre diferentes servicios y dife-
rentes encargos y debe ser un puente firme, seguro, transmisor de confianza, para
garantizar que las familias transiten por ellas con seguridad.

El instrumento objetivo para realizar el diagnéstico dindmico y decidir posibles deri-
vaciones es el PLAN DE MEJORA O PLAN DE INTERVENCION.

Definicién conjunta de la red de servicios de los objetivos de cambio a corto, medio
y largo plazo, de las individualidades, asi como de la globalidad familiar.

Objetivos o metas reales que puedan conseguirse y evaluar.

Reevaluaciény redefinicion de las funciones y tareas especificas a realizar por parte
de cada uno de los servicios.

Especificacion de los medios y recursos que se utilizaran.

Periodicidad de las préximas coordinaciones y temporalizacion de las revisiones.
Mapa de alarmas o indicadores que redefinirian la intervencion.

Decisiones e implicaciones que supone el éxito o fracaso del Plan de mejora familiar.
Criterios de evaluacion.

Determinacion de los MECANISMOS DE TOMA DE DECISIONES.

Inclusién de sistemas y mecanismos de EVALUACION DE LOS PROCESOS, LOS
RESULTADOS Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED

CREACION Y DEFINICION DE INSTRUMENTOS DE TRABAJO COMUNES o por
ambitos contextuales que haran de nexo entre contextos:

— Protocolos: circuitos
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Hojas de deteccion: indicadores

— Hojas de notificaciéon
Protocolo de derivacion

Informesnecesarios

OBJETIVOS O METAS A CONSEGUIR DESDE EL MODELO DE TRABAJO PROFESIONAL EN RED
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Aumentar el trabajo preventivo en el medio

Aumentar la prevencion secundaria y poder intervenir en situaciones de dificultad
cuando estan emergiendo, potenciando y multiplicando la capacidad preventiva de
la red comunitaria.

Detener y controlar las situaciones de violencia y de riesgo

Crear redes contenedoras, capaces de evitar la ocurrencia de la violencia, capaces de
proteger a los afectados, potenciadora del autoconocimiento y gestacién de nuevas
formas de relacién en el interior de la familia.

Crear un marco conceptual real, integral, que nos ayude a interpretar y a disefar
intervenciones mas ajustadas a las realidades familiares actuales.

Generar cambios en todos los sistemas en relacién con la familia, para romper la invi-
sibilizadad del maltrato y para cambiar las creencias y los mitos que lo mantienen.

Mejorar la eficacia y eficiencia de la relacion entre servicios

Introducir un espacio de reflexion de la intervencién

Evitar dinamicas de cronificacién de las dificultades familiares

Realizar intervenciones integrales en la globalidad e integralidad familiar

Crear relaciones entre el profesional y la familia amplias, no centradas en relaciones
bidireccionales, sino en los objetivos de la intervencién, donde existen otros profesio-
nales que también intervienen, rompiendo el riesgo de cronificacién de la familia en
un servicio..

Prevenir internamientos y separaciones familiares.

Disminuir el solapamiento y las repeticiones de ciertas valoraciones e intervenciones.
Trabajar desde la complementacion y desde la co-construcciéon de “la intervencién
familiar” como Unica realidad.

Trabajar bajo principios de co-implicacién, co-responsabilidad, cooperacién y com-
promiso.

Conseguir trabajar en equipos y enfoques interdisciplinarios

Aumentar la eficacia y eficiencia, rentabilidad y calidad de la intervencion que se realiza
con las familias y los ninos del territorio, asi como de los equipos técnicos intervinientes.

Aumentar la satisfaccién de los profesionales y disminuir los bloqueos y angustias,
compartiendo en, este sentido, el éxito o fracaso de la intervencion, asi como los sen-
timientos que esta suscite. Prevenir la salud laboral.

Desarrollar Planes de mejora integrales de la familia y el nifio que incorporen la par-
ticipacion de los servicios intervinientes.

Generar recursos a partir de la deteccion de necesidades de la infancia, y familias,
desde la red comunitaria. Optimizar los recursos existentes.



PRESENTACION DE LAS LINEAS MARCO EL PROGRAMA “TRABAJEMOS EN RED”

Conseguir que las familias vuelvan a circular por la red social primaria y comunitaria
que les rodea

Conseguir y facilitar redes de apoyo y mantenimiento para la familia que consigan
mantenerse en el tiempo y estabilizarse en una dindmica que permita un cambio en
espiral, de una manera auténoma.

Promover la capacitaciéon familiar, la bisqueda de soluciones de una manera compar-
tida y otorgando a la familia la responsabilidad y protagonismo que le corresponde.

Incrementar contextos resilentes, contextos capacitadores de las potencialidades
familiares.

ETAPAS Y PROCESOS DEL PROGRAMA

VARIABLES PREVIAS

Sentir la necesidad por parte del territorio de trabajar de manera diferente, y de que-
rer “compartir”.

Liderazgo por parte de un servicio y/o equipo. (GENERALMENTE SERVICIOS SOCIALES)

IDENTIFICACION DE LA RED IMPLICADA Y PRESENTE EN EL TERRITORIO PAR-
TICULAR.

CONSEGUIR ESPACIO DE FORMACION CONJUNTA.
Conseguir la motivacion necesaria, y el compromiso institucional.
INICIO DE LA FORMACION CONJUNTA. Curso de 20 horas.

Consenso en el marco teorico al respecto de las situaciones de dificultad familiar y de
indicadores de riesgo , asi como de proteccion ,respecto a los malos tratos infantiles.

CONSENSO en el discurso interpretativo.

CREACION DE LAS BASES PARA LA CREACION “ del trabajo en red “ EN EL TERRI-
TORIO CONCRETO, TENIENDO EN CUENTA LAS VARIABLES ESPECIFICAS DE SU
REALIDAD (territorio, red comunitaria, poblacion...).

DECISION DE CREACION DE LA RED.
ORGANIZACION FUNCIONAL DE LA RED. Nivel teérico.
Decision sobre la tipologia de las situaciones familiares.

Consenso sobre los criterios de deteccion y de priorizacion en general y en cada con-
texto en particular: contexto educativo, médico, de servicios sociales, de salud men-
tal, policial, judicial, etc.

Creacion de espacios y circuitos de comunicacion estables y formalizados. CREA-
CION DE PUENTES COORDINACION.

CREACION del consenso DE INDICADORES COMUNIES.

Creacion y definiciéon de instrumentos de trabajo comunes o por ambitos contextua-
les que haran de nexo entre contextos:

— Protocolos: circuitos, DERIVACIONS.
— Hojas de deteccién: indicadores.

— Hojas de notificacion.

— Informes necesarios.
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INCLUSION DE SISTEMAS Y MECANISMOS DE EVALUACION DE LOS PROCESOS,
LOS RESULTADOS Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA RED.

DESARROLLO DEL PROGRAMA 12 PARTE. FASE DE CREACION
DESARROLLO DEL PROGRAMA 2° PARTE. FASE DE APLICACION

CREACION DE PROTOCOLOS TERRITORIALES.
ESTABLECIMIENTO DE EQUIPOS Y/O PROFESSIONALES LIDERES.

APLICACION Y SEGUIMIENTO DE LA APLICACION EN LA PRACTICA DE LOS PRO-
TOCOLOS.

REEVALUACION INSTRUMENTO. ESPACIO DE RED.

IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE MEJORA.

APOYO EN INSTRUMENTOS EXTERNOS DE SOPORTE A LA RED.

CONSEGUIR UNA DECISION “POLITICA” QUE MOTIVE Y ORGANICE LA RED.
IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE MEJORA.

APOYO EN INSTRUMENTOS EXTERNOS DE SOPORTE A LA RED.

CONSEGUIR UNA DECISION “POLITICA” QUE MOTIVE Y ORGANICE LA RED.

GANANCIAS Y PROCESOS PARALELOS QUE SE PRODUCEN

CONOCIMIENTO PERSONAL DE LOS PROFESIONALES DEL TERRITORIO.
— Informacion y conocimiento mas real del funcionamiento de los servicios.
— Conocimiento mas real de los limites institucionales de cada servicio.
— Creacion de relaciones y lazos de confianza entre servicios y/o profesionales.
— Nuevos tipos de relaciones mas directas.
CREACION DE NUEVOS HABITOS, NUEVAS CREENCIAS, QUE CONSTRUYAN
PUENTES ENTRE SERVICIOS, CON FUERTES CIMIENTOS, que lleguen a sobrevivir a
los profesionales concretos.
CREACION DEL BUSCADO “CO”.
CO-INTERPRETACION DIAGNOSTICA.
CO-COMPROMISO.
CO-RESPONSABILIDAD.
CO-DETECCION. CO-INTERVENCION, CO-DECISION.

RIESGOS A TENER EN CUENTA

Disfunciones entre servicios.

Relaciones previas con dinamicas rigidas e instauradas.

Dificultades para el compromiso politico e institucional de todos los servicios.
Proceso a medio-largo plazo. Tiempo de instauracion.

Cambio de professionales y sus compromisos a nivel de red no sean asumidos por los
que lleguen porque no han participado en el proceso.



MODELO DE PREVENCION Y DETECCION

DE SITUACIONES DE RIESGO SOCIAL

EN LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

Francesc Reverter Nolla'
Ndria Fustier Garcia'
Sonia Martinez Marfil?
Paco Estellés Pérez?
Toni Dieste Lafarga?

I—a idea de un modelo preventivo es una propuesta de planificacion estratégica de la
Diputacién de Barcelona, con la colaboracién de la Federacion de Entidades de Atencién y
Educacion a la Infancia y la Adolescencia (FEDAIA), que configura un punto de partida en la
voluntad de proporcionar protocolos e instrumentos para la creacion de redes de prevencion,
deteccion y accion a la infancia y la adolescencia en riesgo social para las administraciones
locales.

Este trabajo se ha realizado junto con 47 profesionales de los Servicios Sociales
Municipales, 7 de la Diputacion de Barcelona, 4 de la FEDAIA, 6 de otras entidades de ini-
ciativa social del &mbito de la infancia.

Ademas, en la Ley de Servicios Sociales aprobada por el Parlamento de Cataluna, el 11
de octubre del 2007, se detecta la voluntad de descentralizar la gestion del sistema de
Servicios Sociales, para acercarlos a la ciudadania y hacerlos asi mas operativos y con mas
garantias de una distribucion territorial equitativa, con una cartera de servicios que aseguren
el acceso a las prestaciones y den una cobertura a las diferentes situaciones, poniendo el
énfasis en la prevencion de aquellos casos de mas dificil actuacion debido a la carencia de
deteccion y accion. Por lo tanto, el camino de la atencion a la Infancia y la Adolescencia ya
no consiste en intervenir en aquellas situaciones de desamparo, sino en tener muy presentes
las situaciones dénde se puedan realizar acciones preventivas que impidan que aparezcan
casos mas graves y cuyas acciones serian mucho mas traumaticas para los nifios, adolescen-
tes y sus familias. La creacién e implementacion de la red es fundamental en esta tarea.

Diputacién de Barcelona. Area de Bienestar Social.

> FEDAIA (Federacion de Entidades de Atencion y Educacion a la Infancia.



FRANCESC REVERTER NOLLA, NURIA FUSTIER GARCIA,
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Aunque ya existen experiencias similares en marcha y funcionan con un cierto recorri-
do, alin hace falta que éstas puedan tener un modelo para su implementacion o mejora, ya
que se parte de una vision y reflexion de consenso.

Por Gltimo, la creacion de redes de prevencion y atencién a la infancia y la adolescen-
cia puede generar una carga de trabajo y tiempo, pero en un plazo de tiempo medio, signi-
fica un ahorro de esfuerzo importante para todos los profesionales implicados, ademas de
una mejora a nivel local ya que facilita intervenciones sociales y abre nuevas sendas.

CONCEPTOS

— Infancia en riesgo social

— Prevencioén

— Factores e indicadores de riesgo

— Resiliencia y proteccion

— Desamparo

— Vulnerabilidad

— Confidencialidad

— Participacion y proximidad

— Prevencion e intervencién/accion

— Coordinacién y comunicaciéon

— Politicas de mejora y criterios de calidad

RED LOCAL DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

126

CRITERIOS

Las politicas que apuesten por la creacion de redes locales de infancia y adolescen-

cia, tendrian que tener en cuenta los siguientes aspectos:

Enfoque dinamico: nuestras sociedades estan inmersas en constantes transformaciones.

Perspectiva comunitaria: las politicas han de enfocarse teniendo en cuenta las
dimensiones territoriales y los vinculos comunitarios de los individuos. Su aborda-
je ha de ir mas alla de la persona a nivel individual y, integrar la familia, el barrio,
la vecindad, etc.

Ser sensibles a la diversidad: las respuestas municipales para fomentar la inclusién
social se han de adaptar a las situaciones heterogéneas, tanto territorialmente
como socialmente.

Promocién de la autonomia: hace falta introducir medidas y politicas que poten-
cien el desarrollo auténomo del individuo, capacitarlo y apoderarlo.

Enfoque multidimensional: hace falta que se tenga en cuenta la complejidad del
fenémeno de la exclusion social, teniendo en cuenta que las situaciones de riesgo
en la infancia son uno de los factores de exclusién, de forma que las politicas con-
templen las diferentes dimensiones de la vulnerabilidad o exclusién social.

Enfoque proactivo: es importante ir introduciendo medidas estratégicas de actuacion
para poderse anticipar a los problemas que se puedan presentar a medio y largo plazo.
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— Enfoque orientado a las causas: es necesario actuar directamente sobre los facto-
res que lo generan, intentando minimizarlos o debilitarlos.

— Globalidad y coordinacion: hace falta incidir en los diferentes fenémenos desde
su integracion. La realidad se expresa en parcelas y, por lo tanto, las medidas que
pretendemos aplicar deben ser capaces de atravesar las diferentes areas o depar-
tamentos administrativos, ya sea horizontal como verticalmente. En este sentido,
es necesario un trabajo de coordinacién permanente.

— Corresponsabilidad y participacion: hace falta tener en cuenta la pluralidad de
actores que trabajan en el ambito social, y hacerlos participes de la configuracién
de las politicas y actuaciones que se implementen.

LOS ACTORES DE LA RED LOCAL DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

Con respecto al papel de los municipios, encontramos dos encargos que tienen
relacion directa con la constitucion de Redes; de una parte, se encomienda a los muni-
cipios “la coordinacion de los servicios sociales locales, los equipos profesionales loca-
les de los otras sistemas de bienestar, las entidades asociativas y las que actdan en el
ambito de los servicios sociales locales” y, por la otra, se encarga a los municipios la
constitucion de 6rganos de participacion en el ambito de los servicios sociales.

En este marco, el liderazgo en el ambito local para la elaboracién y desarrollo de
una red para la infancia debe ser del area de servicios sociales. Pensamos que la Red
Local de Infancia y Adolescencia se ha de enmarcar en el Consejo de Participacion de
los Servicios Sociales y debe contar con todos los actores que forman parte de la red
social que trabajan en el territorio (otras areas o departamentos municipales, otros nive-
les de gobierno, entidades de expertos y profesionales, asociaciones que conforman el
tejido social y entidades privadas).

En el marco de la Red Local de Infancia y Adolescencia, se articulara el espacio, en
forma de Comisién o grupo de trabajo de caracter permanente, para la Deteccion y
Atencioén de Situaciones de Riesgo en la Infancia y Adolescencia.

En este apartado, hablaremos indistintamente de estos dos espacios: la Red Local de
Infancia y Adolescencia, y el Grupo de Deteccion y Atencion de Situaciones de Riesgo
en la Infancia y Adolescencia. La principal diferencia entre ambas es su alcance.

La Red Local de Infancia y Adolescencia es de caracter generalista con una visién
amplia respeto a la situacién de la infancia y la adolescencia en un determinado muni-
cipio y que, por lo tanto, abarcara los diversos ambitos que afectan a la vida de los nifios
y adolescentes.

El Grupo de Trabajo de Deteccién y Atencién de Situaciones de Riesgo en la Infancia
y Adolescencia es un grupo estable de trabajo dentro de la Red Local de Infancia y
Adolescencia. A menudo también utilizaremos la nomenclatura de red, por su metodologia.

En todo caso, queremos hacer constar que ambos espacios son el objetivo de este
modelo puesto que representan dos ambitos diferentes pero con un objetivo comin el tra-
bajo en red de todos los agentes en beneficio de los nifios y adolescentes del municipio.

Los actores que intervienen en las politicas piblicas que fomentan el bienestar son
diversos y responden a la realidad que rodea a los nifios y adolescentes; en este ambito
podriamos identificar cuatro redes que se interrelacionan: la red ciudadana, la red de
servicios locales, la red educativa y la red de salud.
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La Red de Servicios Locales incluye desde el mismo gobierno municipal hasta los dife-
rentes servicios que el gobierno local puede proporcionar a la ciudad; hemos destacado los
Servicios Sociales Locales por el papel de liderazgo que han de ejercer en este modelo.

La Red Ciudadana incluye todas las entidades y asociaciones, tanto generales como
especializadas por tematicas o colectivos. Entre la red de servicios locales y de la red
ciudadana hemos identificado dos actores: los partidos politicos (formen o no parte del
gobierno municipal) y las entidades sociales prestadoras de servicios.

La Red Educativa esta formada por las instituciones y entidades destinadas a la edu-
cacion y comparte con la Red Ciudadana algunas entidades que trabajan especificamen-
te en el ambito educativo: las asociaciones de madres y padres de alumnos y las entida-
des de tiempo libre y deportivas.

La Red Sanitaria incluye los servicios piblicos del ambito de la Salud, en su signi-
ficado mas amplio; asi, con la Red de Servicios Locales comparte actuaciones y servi-
cios de cariz preventivo y de salud comunitaria y con la Red Educativa aquellos servi-
cios y programas relacionados con la salud escolar.

A partir de este reconocimiento de la realidad, y del acuerdo sobre los objetivos que
se pretende conseguir, el adrea de servicios sociales o de bienestar del Ayuntamiento,
como impulsora y lider del proceso que se despliega para disenar e implementar la red,
debe ser capaz de motivar e integrar las necesidades de los diferentes agentes con el fin
de desarrollar la red. Es decir, debe dinamizar diferentes espacios, coordinar las diversas
actuaciones y los diferentes actores, apoyar las iniciativas y dar a conocer al municipio
todo aquello que se hace en favor de la infancia y adolescencia.

OBJETIVOS GENERALES

— Promover una red local de caracter preventivo que integre los diferentes agentes
sociales de la infancia y de la adolescencia.

— Liderar, desde el &mbito local, la promocién de politicas de bienestar social diri-
gidas a los nifos y a los adolescentes.

— Ofrecer apoyo a las familias en el ejercicio de sus responsabilidades de crianza,
de cura y de promocién del desarrollo personal de los nifos.

— Facilitar espacios de intercambio, de estudio y de evaluacién, para compartir el
conocimiento en el ambito local.

— Potenciar la participacion activa y responsable de los nifios, de los adolescentes y
sus familias, en cualquier decision que los afecte en el ambito de los Servicios
Sociales.

— Difundir la legislaciéon vigente en materia de derechos y deberes, de prevencién y
de proteccién a la familia, la infancia y la adolescencia.

PROCESO ELABORACION RED LOCAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Variara en funcién de las caracteristicas del municipio, de la estructura muni-
cipal y de las propias capacidades y necesidades. La estructura organizativa, sobre
todo en el proceso de elaboraciéon de la Red, deberia tener en comdn a todas las
nuevas redes en el trabajo de sensibilizaciéon ante las nuevas posibilidades que pro-
porciona con respecto a la coordinacién, conocimiento de servicios, entidades,



MODELO DE PREVENCION Y DETECCION DE SITUACIONES DE RIESGO SOCIAL
EN LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA DESDE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

profesionales, para ofrecer una atencién a las demandas y necesidades de los
menores y sus familias. Evidentemente, esta sensibilizacion, supone una tarea de
dar a conocer el porqué de la red y su funcionamiento; y, ademas, tiene como con-
dicion importante que, los representantes politicos, los responsables de las diferen-
tes areas, sus profesionales y las diferentes entidades susceptibles de pertenecer a la
red, hagan sentir el proyecto y asi dotar a la red de una voluntad de creacién y pues-
ta en marcha, ademas de una continuidad temporal, independientemente de los
agentes que en un momento dado puedan estar inmersos.

Otro punto en comun es la necesidad de formacién de los integrantes de la Red
en si misma y en los protocolos, en las herramientas y los indicadores que usara, y
la situacion de la Infancia y la Adolescencia. Dado que existen experiencias que ya
estan en funcionamiento, esta formacién puede tener unos contenidos lo suficien-
temente sélidos pues se parte del presente Modelo, de aquellas experiencias ya
existentes, y de los estudios y publicaciones.

Con respecto a la creacién efectiva, antes que nada, la apuesta para desarro-
[lar una Red la debe hacer el gobierno local y a partir de aqui es la concejalia de
servicios sociales quien debe liderar el proceso, trabajando conjuntamente con
otros departamentos del mismo municipio.

Los diferentes ambitos de trabajo identificados para la realizacién de la Red
son: comité directivo, comisiéon politica, equipo técnico, grupos de trabajo, espa-
cios participativos y espacio de transferencia.

COMITE DIRECTIVO

Es el 6rgano que da cobertura institucional, politica y participativa a la
Red y a los procesos que se derivan desde el mismo momento que se quiere
apostar por un municipio inclusivo.

El Comité Directivo integra los diferentes ambitos del gobierno municipal,
asi como la representaciéon de otras administraciones y de la ciudadania. Su
objetivo principal es fijar las estrategias de la Red y conseguir la implicacién
de todos los participantes.

El Comité Directivo recibe el apoyo de la direccion técnica del Area de
Servicios Sociales para el desarrollo de sus actividades.

COMISION EJECUTIVA

Este es el 6rgano que, a partir de los compromisos adquiridos por el
Comité Directivo, debe desarrollar las funciones de dinamizacién y coordina-
cion. Es el encargado de poner en marcha y garantizar operativamente el des-
arrollo de la Red. La composicién debe ser heterogénea, integrantes técnicos y
expertos provenientes de areas de trabajo y concejalias diferentes. Debe garan-
tizar la participacion de personas con capacidad de liderazgo en el proceso,
que sean capaces de fomentar corresponsabilidades y crear complicidades con
diferentes areas implicadas.

EQUIPO TECNICO / RESPONSABLE DE LA RED

Es el 6rgano encargado de la implementacién operativa de la Red, asi
como de preparar los datos y la documentacion que permita el seguimiento del
proceso; acttia en la direccién del Comité Ejecutivo.
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Entre sus funciones esta la realizacion de la diagnosis del municipio en
términos de infancia y adolescencia, la evaluacién continuada de la ejecuciéon
y los resultados de las acciones establecidas, la elaboracién de informes de eje-
cucion periddicos para la Comision Ejecutiva y Comité Directivo, la elabora-
cion de propuestas de modificacién de la planificacién y la coordinacion de
los grupos de trabajo. Por las tareas que tiene asignadas la composicion debe
ser de caracter técnico y multidisciplinar.

GRUPOS DE TRABAJO

La Comision Ejecutiva, a partir de la validacion de la diagnosis y de la
aprobaciéon del plano de accion, impulsa la creaciéon de diferentes grupos de
trabajo, de acuerdo con las prioridades que haya fijado, para que cada uno de
ellos ejecute una linea (o mas) de actuacion en la Red. La composicion de cada
grupo dependera de los objetivos que se le asignen. El Equipo Técnico coordi-
naré las actuaciones de los Grupos de Trabajo y los apoyara técnicamente para
el desarrollo de las acciones.

Los grupos de trabajo tienen las funciones de desarrollar actuaciones en
la linea que se le ha asignado, hacer propuestas de adecuacién de la progra-
macion en funcién de la dinamica de la implementacién de las acciones e
informar periédicamente de las acciones al Comité Ejecutivo.

En este ambito es donde se debe crear el Grupo de Deteccién y Atencion
a las Situaciones de Riesgo a la Infancia y Adolescencia.

ESPACIOS PARTICIPATIVOS

Se definen dos tipos de Espacios Participativos: unos de caracter mas esta-
ble y otros de caracter mas puntual, de transferencia. El objetivo de estos espa-
cios es ofrecer la posibilidad, a aquellos agentes que no participan directamen-
te en los grupos de trabajo, de hacer un seguimiento de las acciones que se
desarrollan y de participar en momentos clave, como por ejemplo, los de vali-
dacién del diagndstico, aprobacion de planos de actuacion, evaluacion, etc.

PROCESO DE CREACION DE LA RED

El proceso de creaciéon de redes comporta la realizacion de una serie de accio-

nes que pueden agruparse en cuatro grandes fases:

— Fase previa: decision de creacion y difusion
— Primera fase: constituciéon del grupo motor
— Segunda fase: constitucion formal de la Red

— Tercera fase: funcionamiento regular de la Red

Se debe tener en cuenta que las acciones identificadas para cada una de las

fases son, en muchos casos, acciones que tienen continuidad durante toda la vida
de la Red. En este sentido podriamos identificar las siguientes:

— Apoyo institucional: esta en el origen mismo de la creacion de la Red pero,
es necesario que este apoyo se mantenga para que la Red prosiga su funcio-
namiento.

— Difusion y sensibilizacion respecto a la metodologia de trabajo en red.
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Formacioén de los participantes en la metodologia de trabajo en red y en el
ambito de la infancia y adolescencia en riesgo social.

Aceptacion de las condiciones de la Red

Motivacién para la permanencia y compromiso de pertenencia a ésta.

PROCESO DE CREACION Y DE IMPLEMENTACION

El proceso de creaciéon y de implementaciéon de la Red se estructura, como
hemos dicho antes, en cuatro fases principales que describiremos a continuacion.

Fase previa: decision de creacién y difusion

Decision del gobierno local de creacion de la red y encargo de inicio de los
trabajos

Sensibilizacion sobre la motivacién, las funciones y los beneficios del tra—
bajo en red.

Formacion de los profesionales y agentes que iniciaran el proceso en meto-
dologia de trabajo en red y en el ambito de la infancia y adolescencia en
riesgo social.

Primera fase: Constitucion del grupo motor

Participantes: Alcalde/sa; representante/s politicos en el ambito de la infan-
cia y la adolescencia y de otras areas; responsables técnicos de los diferen-
tes ambitos territoriales; responsables de los servicios territoriales; responsa-
bles de las entidades que trabajen con la infancia y la adolescencia.
Acciones:

— Convocatoria de agentes e instituciones significativos en la intervencion
y la atencién a la infancia para implicarlos en el proceso de creacion.

— Informacién sobre la voluntad de creacién de la red y posibles lineas
estratégicas de actuacion.

— Identificaciéon conjunta de finalidades.
— Presentacién de experiencias similares.

— Elaboracién conjunta de objetivos generales y determinacion de la meto-
dologia de trabajo y de los protocolos de adhesion y funcionamiento.

— Sensibilizacion de otros agentes e instituciones que actien sobre el
ambito de la infancia y adolescencia.

Segunda fase: Creacion formal de la Red

Participantes: seran los mismos de la fase previa (grupo motor) con la incor-
poraciéon de aquellos agentes con los que se haya hecho la tarea previa de
sensibilizacién y hayan respondido positivamente.

Creacion del Equipo Técnico y nombramiento de un/a técnico/a responsable.

Constituciéon de la estructura organizativa: Comité Directivo y Comision
Ejecutiva.

Creacion de grupos de trabajo sobre temas de acuerdo con las lineas estra-
tégicas y los objetivos generales.
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Tercera fase: funcionamiento regular de la Red

— Participantes: en esta fase los componentes de los diferentes 6rganos de la
estructura organizativa estan desarrollando las funciones asignadas. El ele-
mento variable estara en los grupos de trabajo y en los espacios participati-
vos que se iran impulsando de acuerdo con la programacién que apruebe
el Comité Directivo y la Comision Ejecutiva.

— Sugerencia sobre grupos de trabajo:

— Grupo de trabajo para la deteccion y atencion a las situaciones de riesgo

— Grupo de trabajo sobre la intervencién grupal

EVALUACION DE LA RED

A través de los informes anuales que elaborara el propio grupo de deteccion y
la red para ver qué trabajo se ha hecho, si se han cumplido los objetivos y asi poder
marcar nuevas lineas estratégicas.

— Evaluar la creacién de redes (1 ano después) a partir de indicadores.
— Evaluar acciones, coordinaciones, proyectos, etc.
— Evaluar impacto (3 anos) de la intervencién de la red.

La evaluacion de la Red empieza, de hecho, con la deteccién de la necesidad
de la misma. Es la evaluacién o diagnosis inicial de la situacion.

Una segunda forma de evaluar es la sumativa o formativa, que consiste en ir
evaluando o revisando los diferentes procesos, grupos de trabajo, equipos y pro-
yectos para ajustar al maximo sus acciones a la consecucién de los objetivos plan-
teados que justifican su formacién como grupo o equipo o, mas alla, como red.

Por Gltimo, existe una Gltima evaluacion, la final. En realidad, se trata de una
evaluacion de continuidad. Esto es asi porque, las tres evaluaciones deberan centrar-
se en las propuestas de mejora y futuro para mirar cémo marcar aquellas nuevas line-
as estratégicas y perfilar las diferentes tareas para hacerlas mas efectivas y eficaces.

GRUPO DE DETECCION Y ATENCION A LAS SITUACIONES DE RIESGO

El objetivo de este grupo es ofrecer una atencién integral y de calidad a todos los ninos

y los adolescentes del municipio que se puedan encontrarse en situacion de riesgo social.
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DESCRIPCION

GRUPO DE DETECCION

Se dedica a identificar las situaciones de riesgo, a canalizar sinergias, aborda-
je integral de las situaciones de riesgo de los nifios, a emitir el informe anual sobre
las intervenciones y las sugerencias recogidas a los propios usuarios y profesiona-
les de los equipos de intervencién, a ofrecer apoyo al equipo de intervencion, y a
legitimar las demandas de los profesionales del territorio.

EQUIPO DE INTERVENCION

El objetivo de este equipo es ofrecer un abordaje interdisciplinar de las situa-
ciones de riesgo de los nifios a través de establecer un plan de trabajo conjunto
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sobre la familia y/o el nino. Gracias a este plan y al planteamiento de unos objeti-
vos que se traduciran en unas estrategias y acciones, conocidas por todos los pro-
fesionales que intervienen en un determinado caso, se aprovechan las sinergias,
aspecto que provoca un trabajo muy eficaz y efectivo.

EQUIPOS DE INTERVENCION DE PROYECTOS GRUPALES Y/O COMUNITARIOS

Estos equipos estan dirigidos al trabajo para la superacién o minimizacion de
situaciones de los microsistemas (los entornos inmediatos y primeros del menor)
que puedan generar o ayudar a generar situaciones de riesgo social o impidan un
correcto desarrollo o superacion de la propia situacién al nino o adolescente, dadas
las condiciones de este medio (familia, escuela, amigos, calle).

También se pueden dar desconexiones entre microsistemas o incoherencias
entre ellos, hecho que provocaria dificultades en el desarrollo o superacion de
situaciones (incluso las podria empeorar), desdoblamientos de acciones, acciones
cruzadas y contradictorias, etc.

Finalmente, el Gltimo ejemplo para la justificacion de este equipo, seria las
contradicciones del sistema politico, legislativo, social, cultural, religioso (macrosis-
tema) o la confrontacién de estos con las normas y valores del nifio o adolescente
(situaciones irregulares, incompatibilidades en valores y creencias, xenofobia, dife-
rencias de género, etc) y que seria necesario adaptarlas o mediarlas.

DESTINATARIOS

El grupo trabajara en relacion a los siguientes criterios:

— Situaciones individuales, familiares o sociales que supongan la acumulacién de fac-
tores de riesgo.

— Familias en situacién de alto riesgo y/o en situacién de riesgo.
Apoyo a los profesionales

— Ficha de Servicios y Entidades de la Red
— Ficha de Derivacion a la Red o Notificacion

— Ficha de Intervencién/seguimiento/evaluacion

PROTOCOLO DE ACTUACION DE LOS EQUIPOS DE INTERVENCION
DETECCION DEL CASO

Cualquier miembro de la red que detecte una situacién propone al grupo de
deteccion la insercion del caso a la red y designharia los profesionales que inter-
vendran.

DIAGNOSIS

Una vez presentado el caso por el equipo técnico/responsable red, los inte-
grantes del equipo de caso haran una evaluacién diagnostica, a partir de datos
objetivos.

REFERENTE DEL CASO

Asignacion del referente del caso (case manager).
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PLAN DE ACTUACION (Ficha de intervencién/seguimiento/evaluacién)

— Referente del caso.

— Objetivos.

— Estrategias y Recursos.

— Quiénes las llevaran a término (implica una delimitacién de funciones de cada
servicio)

— Temporalizacion.

— Proceso de seguimiento.

— Evaluacion.

INDICADORES Y FACTORES DE RIESGO
INDICADORES DE ALTO RIESGO SOCIAL

Aspectos personales

— Mendicidad

— Explotacién infantil

— Maltrato prenatal

— Abandono o renuncia del menor

— Maltrato fisico

— Maltrato psiquico

— Abuso sexual

— Prostitucioén infantil y/o explotacién sexual
— Corrupcioén

— Sometimiento a consumo de drogas
— Negligencia grave

Aspectos conductuales

— Violencia familiar/género

— Conductas autolesivas o intento de suicidio
Padres o tutores / historia personal

— Antecedentes de haber sido agresor en abusos sexuales
— Aislamiento social
— Existencia de maltratos a otros hermanos

INDICADORES DE RIESGO SOCIAL

Aspectos fisicos

— Falta de hébitos basicos
— Maternidad / paternidad adolescente
— Inadecuacioén en el seguimiento médico del menor / adultos

Aspectos conductuales

— Falta de atencién y concentracion

— Asuncion no apropiada de tareas familiares y domésticas

— Conductas predelincuenciales y/o actividades delincuenciales

— Problemas relacionados con la escolaridad

— Manifestaciones conductuales o comportamientos sexuales inadecuados a la
edad del menor
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Aspectos emocionales

Agresividad

— Conductas de inadaptacioén social
Trastornos emocionales

Dificultades de adaptacién sociocultural

Padres o tutores / historia personal

Establecimiento de vinculos inadecuados
Alcoholismo y otras adicciones
Carencias importantes en el ejercicio del rol parental
— No aceptacion / implicacion del tratamiento y/o intervenciéon profesional
Situacion econémica y social

— Inadaptacién social
— Métodos de disciplina o ausencia de normas/pautas

FACTORES DE RIESGO SOCIAL

Padres o tutores / historia personal

— Estrés adicional del cuidador por el cuidado del menor

— Dificultades en el desarrollo madurativo y/o fisico

— Antecedentes de internamiento o otras medidas de proteccién

— Discapacidad psiquica, fisica y/o sensorial

— Prematuro o bajo peso al nacer

— Enfermedad fisica crénica

— Antecedentes personales con carencias y/o vivencias negativas y/o situacio-
nes de riesgo

Padres o tutores / aspectos personales

— Dificultades para conciliar la vida laboral y familiar
— Discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales

Situacion econémica y social

— Inestabilidad laboral

— Dificultades con la vivienda

— Dificultades para la integracion en el medio social

— Carencia de recursos sociales

— Inestabilidad en las relaciones entre los progenitores / tutores y hacia los ninos

EVALUACION

La evaluacion es instrumento de analisis, seguimiento y mejora de la red y de sus pla-
nos de accién vy, por lo tanto, permite la autocorreccién pautada y regular a partir del estu-
dio sistematico de la efectividad y la eficiencia de las actuaciones que se han implementado.
Y también, la evaluacién con caracter participativo y consensuado permite obtener un cono-
cimiento compartido de las acciones durante su desarrollo. La evaluacion, en tercer lugar,
permite mostrar la transparencia en que se desarrolla la red y garantiza el rendimiento de
cuentas ante todos los agentes y también ante la ciudadania. Finalmente, evaluar también
quiere decir aprender de los aciertos y de los errores; de los otros agentes y de uno mismo vy,
a partir de aqui, aumenta la calidad del proceso.
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;QUE EVALUAR?

El modelo de evaluacién propuesto es amplio porque incorpora el anélisis de los
elementos procesuales y de impacto; de esta manera se puede incidir en el proceso de
implementacién introduciendo mejoras.

Tiene que ir méas alla del control de los recursos, de forma que sea integral y pueda
dar respuesta a preguntas sobre la implementacién (;como se esta implementando el
plan?), sobre las actividades (;qué se esta llevando a término?), sobre el analisis de resul-
tados (;qué resultados se estan produciendo?), el ajuste a la prevision (;los procesos y los
resultados se ajustan a las previsiones?), sobre los nuevos servicios, ampliaciones o
mejoras de los servicios existentes (;qué modificaciones hace falta introducir?), sobre el
funcionamiento de la red (;funciona igual para todo el mundo o afecta especialmente
algunos colectivos determinados?) y sobre los costes en general (;son los previstos?).

Si se quiere que una evaluacion sea valida hace falta que, como minimo, compren-
da los dos aspectos siguientes:

— El proceso (actividades). Se analiza la ejecucion del plan de acuerdo con el dise-
fio original, es decir, si las acciones se han ido modificando a lo largo del pro-
ceso de implementacion (eficiencia de la operacion e implementacién). Se trata
de revisar las actividades desarrolladas, el grado de desempeno y los motivos de
las modificaciones del disefo original (cambios y anulaciones). Se deben cons-
truir circuitos de evaluacion.

— Los resultados (outputs). Se analiza qué esta sucediendo como consecuencia de
la ejecucion del plan de accién de la red; la accién desarrollada solamente en
aquellos resultados que afectan a la realizacion directa de las actividades.

CLAVES PARA AVANZAR

La propuesta con la implementacion del Modelo de prevencion y deteccion de situa-
ciones de riesgo social en la infancia y la adolescencia desde los servicios sociales muni-
cipales en diversos municipios de la provincia de Barcelona a partir del segundo semestre
de 2008 cumple con una estrategia compartida entre las politicas municipalistas de reac-
tivacion de las politicas locales de infancia desde los Ayuntamientos y de la Diputacion de
Barcelona. Este modelo propone la puesta en funcionamiento de redes locales que ayuden
a iniciar y/o complementar servicios, centros y espacios dirigidos a las familias, para bus-
car respuestas a problemas comunes, causados a menudo por las transformaciones gene-
rales de las dinamicas familiares.
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EL TRATAMIENTO PERIODISTICO
DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

Jaume Carbonell Sebarroja’

EL ESTADO DE LA CUESTION

“Si un historiador de la educacion quisiera investigar en el afio 3000 el panorama de nues-
tros centros a través de la prensa haria mas o menos la siguiente fotografia: centros ingobernables
y peligrosos, convertidos en focos de violencia, donde conviven con grandes dificultades alum-
nos agresivos y profesores maltratados. Una percepcion sin duda exagerada, simplificada y tergi-
versada, porque los casos de violencia —por muy reales y crueles que sean- se magnifican y recre-
an hasta el punto de que se perciban falsamente como generalizables, mientras que las practicas
positivas y exitosas de convivencia y las situaciones de normalidad —que son las habituales y
mayoritarias- apenas tienen cabida, por aquello de que las buenas noticias no son noticia. Lo con-
trario de lo que sucede con las malas noticias, cuyo monopolio cuesta romper.” (Jaume Carbonell
y Antoni Tort: “La educacién y su representacion en los medios”, Morata, Madrid, 2006).

Este u otros comentarios similares son ampliamente compartidos por aquellos sectores
del profesorado que, tras arduos esfuerzos y compromisos, logran encauzar positivamente las
situaciones conflictivas, mediante un buen gobierno del centro y un encomiable clima de
aula. Por eso su deseo, expresado en miltiples documentos y encuentros, es que los medios
de comunicacion hablen menos de violencia escolar —de lo que ocurre ocasionalmente- y se
ocupen mas de la convivencia que reina en las aulas —de lo que sucede habitualmente. Tanto
sensacionalismo y distorsién mediatica les produce desosiego y frustracion. Y no ayuda, pre-
cisamente, a las necesarias tareas de prevencion y resolucion de conflictos.

El panorama educativo no es ciertamente idilico, pero tampoco es tan desastroso como
para vaticinar el Apocalipsis. ;A qué obedece esta crénica sensacionalista y machacona de
sucesos que proyecta una imagen distorsionada de la ensenanza y, de modo especial, de la
escuela puablica, y que va arraigando con fuerza en el imaginario colectivo de la sociedad?
Las razones obedecen, al menos, a tres objetivos y estrategias mediaticas. La primera tiene
que ver con el mercado: la pugna por el aumento del pdblico lector y de las audiencias radio-
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fonica y televisiva se acelera ante la emergencia de nuevos competidores mediaticos, con la
consiguiente crisis y reorganizacion de los medios. Por eso las peores noticias del sector —des-
de el malestar docente y el fracaso escolar hasta el acoso y la violencia escolar- generan gran-
des titulares y una amplia cobertura. Ademas, este tipo de acontecimientos alientan el mor-
bo y la fibra emotiva de la ciudadania para que ésta no tenga que hacer ningtin esfuerzo
analitico en reproducir un juicio superficial, simplista y moralmente coémodo, mas rapido e
impactante que el relato basado en la exposicién de razones y argumentos que facilita una
aproximacion al acontecimiento mas detenida y reflexiva. Esta opcién por la exageracion y
la espectacularizacion del “mal” son el caldo de cultivo de diversos registros periodisticos:
desde el mas agresivo e incendiario hasta el mas “light”, simple y enganosamente neutral.

La segunda razén hay que buscarla en motivaciones de signo ideolégico, politico o corpo-
rativo. No es casual que, sobretodo a partir del 11-M, los discursos sobre la violencia y la inse-
guridad ciudadana hayan experimentado un punto de inflexion cualitativo para reforzar el con-
trol social y las practicas autoritarias y represivas, en prejuicio de las libertades publicas. Ademas,
atizar la estrategia del miedo y el consiguiente refuerzo de seguridad supone un importante cala-
dero de votos. Un discurso que es mas propia de la derecha mas conservadora pero que se
extiende a otros grupos politicos. Se ha percibido nitidamente durante la reciente campana elec-
toral en Francia y se percibe asimismo en Espafa. Las declaraciones de la actual ministra de
Educacion exigiendo mano dura o la propuesta electoral del PSOE de incluir policias en los cen-
tros, policias-tutores para ser mas precisos, son un par de ejemplos harto ilustrativos. Existen otros
muchos ejemplos relativos a la inmigracion, una cuestion que no nos ocupa en este texto. Por
otro lado, hay algunas investigaciones que muestran la coincidencia temporal entre la generali-
zacion de la ESO vy la proliferacion de noticias sobre la violencia en los medios. En efecto, la
LOGSE —y mas recientemente la LOE- han sido utilizadas por la derecha como arma arrojadiza
para justificar el pretendido ascenso del malestar y la conflictividad en los centros, asi como para
erosionar y hacer fracasar estas reformas educativas. Esta cuestion ha sido utilizada también
como arma de confrontacién politica por parte de algin sindicato en periodos electorales (véa-
se el informe “Vivir la alarma social. El caso Pinuel, o como hacer pasar una chapuza por inves-
tigacion dando al pablico lo que quiere oir” de Mariano Fernandez Enguita, 2007.

La tercera razén obedece a cuestiones asociadas a la practica periodistica. Las condicio-
nes de precariedad laboral de muchos medios, asi como la rapidez y las urgencias a la hora
de difundir las noticias, obligan, con demasiada frecuencia, a cocinarlas a partir de la infor-
macion proporcionada por los gabinetes de comunicacion, teletipos, ruedas de prensa y algu-
nas llamadas telefénicas, renunciando a pisar la calle y los centros; a reunir mas pluralidad
de voces cualificadas y anénimas; a contrastar fuentes; y, en definitiva, a renunciar al llama-
do periodismo de investigacion.

La alarma social provocada por este tipo de noticias ha experimentado un salto cualita-
tivo con algunos informes publicados este principio de curso —justo cuando se empezaba a
aplicar la LOE y a puertas de las elecciones sindicales. Qué casualidad!- El mas llamativo es
el informe Cisneros o Pifuel. “Primero fue el queme (burnout), ahora son el acoso, el mato-
nismo (mobbing, bullying) y la violencia escolar en general y, maiana, quién sabe. Siempre
me ha costado trabajo tomarme en serio la alarma social fabricada en torno a estas enferme-
dades imaginarias, reales en un nimero no desdenable de casos pero inverosimiles cuando
se usan como banderas corporativas por quienes necesitan argumentos tremendistas en los
que envolver intereses y pretensiones dificiles de presentar o simplemente impresentables.
Pero es mi error: las creencias mas disparatadas pueden llegar a verse razonables cuando
favorecen los intereses propios.” (informe “Vivir la alarma social...” de M.F.Enguita).
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Sorprende, lamentablemente, como un informe tan inconsistente y con tantas carencias
como denuncia su autor con datos abundantes y contrastados y argumentos sélidos, fuera
ampliamente difundido por los medios de comunicacién, sin ninguna acotacién critica.
Bueno, quizas una, que yo recuerde: el rotativo mas leido de Barcelona, tras sacarlo en gran-
des titulares de portada y dedicarle las dos primeras paginas enteras, al final de todo —como
aquél que inserta una nota a pie de pagina que nadie lee- decia que se trataba de un infor-
me poco riguroso. No me cabe ninguna duda que un informe tan chapucero, si hubiera ver-
sado sobre economia, medicina o medio ambiente, no hubiera merecido un simple suelto
periodistico. Pero cuando se habla de educacién las cosas se miden con un rasero de muy
baja intensidad cientifica y periodistica y parece que todo el mundo puede opinar. Asi es: “la
opinionitis” educativa es patrimonio de todos los mortales; aqui no se precisa ciencia ni
mucho menos expertos. Por eso se dicen tantas barbaridades, tonterias y mentiras, algunas de
las cuales, a copia de repetirlas hasta la saciedad se convierten en “verdades mediaticas”
socialmente aceptadas.

;Quiere esto decir que no existen caso de acoso y violencia escolar? Claro. Y graves.
5Como no los habra en un colectivo de mas de 600.000 profesores y otros tantos miles de
centros en entornos socioculturales y con practicas educativas de lo méas variopinto? ;Mas
que hace unos anos? Los datos de los estudios recientes mas rigurosos hablan de estanca-
miento, de leve disminucion y de emergencia de otras conductas disruptivas y conflictivas.
Y, en proporcién, probablemente sean mucho menos de los que ocurren en otros escenarios
sociales. Lo que ocurre es que existe la percepcion de que se ha incrementado porque se
habla més de ello, porque se hace mas visible y porque ha aumentado la preocupacion, la
conciencia y el rechazo social ante este fenémeno, como ocurre con otras manifestaciones
de maltrato y violencia extraescolar. Por eso es importante que estas noticias no sean obvia-
das, ni tapadas, ni relativizadas, como hacen algunos centros- sobretodo privados- y algunas
Administraciones educativas. Pero una cuestion es darles publicidad porque la sociedad lo
pide —e incluso lo exige- para que aumente la conciencia y la prevencién social y otra muy
distinta es generar una alarma social injustificada. Una frontera que el periodismo nunca
deberia traspasar. Este es hoy uno de los grandes retos.

;Qué hacer para ofrecer un tratamiento distinto y digno de las noticias para que la socie-
dad pueda comprender la dimensién real de cualquier caso relacionado con la violencia
escolar? Desde un punto de vista cuantitativo conviene dar prioridad a la difusién de aque-
llos estudios y observatorios mas rigurosos y que ofrecen mas datos contrastados en series
temporales y territoriales, junto a los datos generales de poblacién escolar u otros mas gene-
rales, para que el publico lector pueda percibir la magnitud del fenémeno. Al propio tiempo,
conviene rechazar -incluso denunciar- o publicar con la suficiente valoracion critica aque-
[los estudios mas incompletos y sospechosos. Este ejercicio periodistico serd mas exitoso en
el futuro en la medida que existan observatorios en las Comunidades Autbnomas, a nivel
estatal y a nivel europeo, confeccionados a partir de criterios metodolégicos comunes.

Pero el problema del tratamiento de la noticia es, sobre todo, de orden cualitativo. Pues
las estadisticas ayudan a comprender una situacion pero por si solas no la explican. Por eso
hay que recurrir al “abecé” de lo que se contaba —espero que adn se haga- en las Facultades
de Ciencias de la Informacioén respecto las preguntas que hay que hacerse respecto a una
noticia o acontecimiento: qué, cémo, donde, cuando, porqué. Contexto, rigor y contraste de
fuentes son palabras fundamentales en el periodismo. No sirven las respuestas simples a pro-
blemas complejos. Por eso hay que explicar la génesis y las causas de la violencia escolar,
que hoy toma nuevas formas y manifestaciones, y nunca puede separarse de lo que ocurre
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en el entorno, del grado de interdependencia entre las conductas sociales y escolares; y entre
los comportamientos de la infancia y la juventud en la vida cotidiana y los comportamientos
como alumnos y alumnas dentro de la institucién escolar.

Por eso es més necesario centrarse en las causas que en los efectos o, como minimo, se
requiere un tratamiento mas equilibrado de ambas variables. Por otro lado, desde un punto
de vista informativo, conviene saber cémo ha evolucionado un episodio conflictivo o de vio-
lencia, qué respuestas se han dado y hasta qué punto ha ido mejorando la convivencia. Se
trata de ampliar los tiempos de analisis y cobertura de la noticia para conseguir un seguimien-
to pleno, una mayor visibilidad de los diversos agentes de la comunidad educativa y, en defi-
nitiva, una mayor comprension.

En este sentido, al igual que se habla de prevencién educativa, conviene hablar de perio-
dismo preventivo, civico, de servicio publico y compromiso social, que no se limita a la infor-
macion aséptica. “Los periddicos que ejercitan el periodismo civico buscan ayudar en la
resolucion de los problemas de educacion publica, de salud colectiva y en el area criminal,
pero no solucionandolos sino facilitando debates, proponiendo caminos, celebrando acuer-
dos, diagnosticando fallas e impulsando a los ciudadanos a implicarse en los asuntos comu-
nitarios.” (Fernando Marcio, “Periodismo civico: pasado, presente y futuro”. Revista Chasqui.
Disponible en www.dlh.lahora.com.ec/paginas/chasqui/chasqui215.htm).

Estas son algunas sefias de identidad de este modelo periodistico: proporcionar, diagnos-
ticar, proponer, analizar y hacer visibles las iniciativas; facilitar elementos informativos que
sean utiles para comprender el origen, desarrollo y finalizacién de las situaciones clave; anti-
ciparse informando de los factores de riesgo; estudiar el caso concreto y situarlo en su con-
texto y en otros contextos historicos y espaciales que amplien la informacién y la mirada del
publico lector; ofrecer datos y huir de la opiniéon; buscar fuentes y contrastarlas; buscar pro-
puestas de solucién, poniendo especial énfasis en los esfuerzos que se estén realizando para
la resolucion del conflicto; tener siempre en cuenta el antes, el durante y el después del acon-
tecimiento,.... (Javier Bernabé: “Periodismo preventivo”. Catarata. Madrid, 2007).

CLAVES PARA AVANZAR
DECALOGO DE RECOMENDACIONES

Aunque algunas recomendaciones, hasta cierto punto, ya estan contenidas y se
derivan del apartado anterior sobre “El estado de la cuestion”, aqui se presentan, de
modo muy sintético, diez recomendaciones con el animo de encontrar puntos de con-
vergencia y pautas de actuacion. El objetivo es que estas diez recomendaciones se
modifiquen, amplien y maticen y que, por supuesto, se anadan muchas mas.

1. Celebracién de encuentros y seminarios a nivel estatal y en las distintas
Comunidades Autbnomas con la presencia de periodistas especializados e inte-
resados en educacion vinculados a periddicos u otros medios de comunicacion
de masas; periodistas de prensa especializada; responsables de gabinetes de
comunicacion de administraciones educativas, sindicatos u otras entidades o
fundaciones del sector; coordinadores de redes y proyectos de convivencia
escolar y social, Derechos Humanos, Educacion por la Paz,...; opinadores habi-
tuales de medios, vinculados o no a la educacion: profesores, pedagogos y
otros profesionales de la educacién relacionados con esta temética, ...
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Elaboracién de protocolos para el tratamiento de la informacién relacionada con
la violencia y el acoso escolar. En este apartado conviene decidir cuestiones
relativas a la proteccion de la victima, el derecho a la intimidad de los alumnos
y personas implicadas y otros aspectos éticos. Al uso contrastado de fuentes. Al
acuerdo consensuado, a partir de lo que se establece en la comunidad cientifi-
ca educativa, sobre la definiciéon y distincién entre conflicto, conductas disrup-
tivas, falta de disciplina, acoso escolar, violencia de género, racismo o maltrato
étnico, faltas leves y graves, o violencia grave y de baja intensidad. Al tratamien-
to contextualizado de la noticia y a sus causas, asi como a lo que deciamos
sobre la ampliaciéon de la cobertura al antes, durante y después.

Difusién sobre los datos, debidamente contrastados y contextualizados, de los
observatorios de convivencia —europeo, estatal y autonémicos-, comparando-
los con las normas que regulan la gestion de la convivencia democratica. Los
resultados de estos observatorios pueden proporcionarnos informaciones muy
Gtiles para el analisis, evaluacion y valoracion de la convivencia en los cen-
tros educativos, asi como para revisar o proponer nuevos planes y medidas,
priorizando las de caracter preventivo.

Informacioén critica acerca de las situaciones de violencia simbdlica y real que
se producen en distintos ambitos sociales y que, de manera directa o indirec-
ta, influyen o pueden influir en los comportamientos de la infancia y la ado-
lescencia: deporte, television, publicidad, Internet, videojuegos,... En este
capitulo convendria extremar el control de los protocolos fijados en television
sobre la emision de contenidos en determinadas franjas horarias, asi como
revisar aquellos otros puntos que vulneran, tanto en television como en otros
medios y escenarios, la proteccién y los derechos de la infancia.

Difusién de los resultados, de forma clara y dosificada, de los estudios e inves-
tigaciones que proporcionan nuevos datos relevantes sobre los factores de
riesgo de las conductas violentas, asi como sobre los factores de prevencion.
Esta tarea, una de las mas genuinas del periodismo preventivo, contribuye a
facilitar la prevenciéon educativa del conflicto, asi como a gestionarlo o resol-
verlo mejor. También es interesante para detectar las distintas manifestaciones
de violencia en los lugares, momentos del dia y asignaturas; y, sobretodo, para
comprobar hasta qué punto diversos modelos docentes, intervenciones edu-
cativas y practicas pedagogicas generan climas de aula positivos o climas de
aula negativos.

Informacién y analisis sobre las nuevas manifestaciones y significados del con-
flicto, la violencia y otras conductas disruptivas entre las nuevas generaciones,
tanto en sus vidas cotidianas como en la institucion escolar. En este sentido,
es muy importante incorporar las diferentes miradas y visiones que tienen sus
actores y como éstas evolucionan. Pues es bien sabido que el profesorado, las
madres y padres y el alumnado no miran y no ven lo mismo. Quizés se trata
de una obviedad, pero los medios de comunicacion no suelen reflejar estas
miradas de forma simétrica.

Informacion y analisis sobre la implantacion y resultados de los planes de con-
vivencia y otros programas de intervencion en los centros educativos.
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8. Informacién sobre la aplicacién de los protocolos de actuacién para afrontar
las situaciones de falta de disciplina y disrupcién, acoso y maltrato entre alum-
nos y casos de violencia grave. Es importante que la opinién publica esté al
corriente de estos procesos ya que el contacto y la comunicacion con la fami-
lia es fundamental en este proceso.

9. Difusion de las mejores practicas de convivencia. Es una manera, como deci-
amos anteriormente, de enfatizar las buenas noticias; o cuanto menos, de
encontrar un mayor equilibrio entre las noticias positivas y negativas. Por otro
lado, constituye un foco informativo muy valioso para que la opinién pdblica
vaya modificando sus imaginarios acerca de la violencia y la convivencia
escolar. Y constituye, también, un merecido reconocimiento social a la labor
del profesorado o, para ser mas precisos, del profesorado mas esforzado y
comprometido.

10. Informacién con el fin de sensibilizar a las familias y al conjunto de la ciuda-
dania acerca de su necesaria implicacién en la mejora de la convivencia. Por
aquello que, desde la soledad de la escuela no puede afrontarse con éxito la
educacioén en valores para una convivencia democratica. Y por el dicho africa-
no, hoy tan extendido, de que “Para educar al nino se necesita toda la tribu.”
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Dedicamos este documento a facilitar algunos elementos de analisis que nos per-
mitan situar las opiniones, actitudes y actuaciones relacionadas con la violencia escolar, en
torno a cinco grandes marcos teérico-practicos que se presentan y describen, en este traba-
jo, tratando de poner en evidencia sus puntos fuertes y sus lagunas.

Se apuesta por uno de ellos, el modelo denominado «escuelas democraticas», al consi-
derarse el mas completo y ambicioso. Si bien su consecucién, como modo habitual de fun-
cionamiento de los centros, hoy por hoy, dada la situacién actual de la realidad escolar, sigue
siendo una empresa dificil.

Tal y como pondremos de manifiesto, el citado modelo enfatiza la importancia de la pro-
pia institucion y de sus recursos —curriculo, organizacioén, profesorado, familia y contexto— a
la hora de abordar el fenémeno de la violencia escolar. Por otra parte, nuestra experiencia de
trabajo con instituciones educativas insertas en contextos marginales y violentos, nos ha
hecho coincidir con estos planteamientos, valorando la disponibilidad de marcos analiticos
y estratégicos enraizados en la cultura «de lo escolar». Estas razones nos han llevado a con-
siderar las practicas y propuestas del modelo de «escuelas democraticas» como un referente
claro y riguroso para la promocién de escuelas en convivencia.

Entendemos que el analisis de las dificultades de convivencia en los centros escolares
tiene que ver, una vez mds, con el problema de la pedagogia, es decir, «su naturaleza
politica». Por tanto, debera «estar coloreado de tintes ideolégicos, a saber, quién elige
los contenidos, a favor de quién o de qué. Qué papel les corresponde a los educandos
en la organizacion programatica de los contenidos; cual es el papel, en otro nivel, de los
y las que en las bases [...] estan involucrados en la practica de la escuela; cudl es el pa-
pel de las familias, de las organizaciones sociales, de la comunidad local»

Freire, 1993: 105].

' Profesor de psicologia y pedagogia de Instituto de Enseflanza Secundaria. Asesor Técnico Docente de la Consejeria de
Educacién de la Comunidad Auténoma de Madrid. Autor de varias publicaciones.



RODRIGO JUAN GARCIA GOMEZ

INTRODUCCION

El conjunto de reflexiones que se aportan en este trabajo pretenden poner de relieve la
necesaria referencia a la complejidad para explicar como se concretan las practicas escola-
res y, en consecuencia, qué se considera necesario para conseguir mejoras en esas practicas.

Por tanto, ya desde el inicio, dejamos establecido que nos situaremos en un enfoque sobre
la innovacion y el cambio en educacién que nos permita avanzar en un analisis proactivo, rigu-
roso y profundo del fenémeno de la violencia escolar y la promocién de la convivencia, lo que
nos facilitara la entrada en el anélisis de los diversos aspectos que forman el entramado de facto-
res implicados. Nos situamos en una perspectiva teoria y practica, muy alejada de planteamien-
tos «simplificadores» o de «recetas magicas» que puedan dar la apariencia de estar tratando un
problema, pero que obvian las principales cuestiones de fondo que lo ocasionan o mantienen.

En el editorial del ndmero 0 de la Revista Complejidad (promovida por la Catedra por la
Complejidad, que cuenta con analistas como Radl D. Motta y Edgar Morin) se afirma: «La
complejidad no es un fundamento, no es una palabra solucién, es un principio regulador, que
no pierde de vista, no permite adormecer ni anestesiar, las vivencias del tejido fenoménico
en que estamos inmersos». Este es el concepto que inspira nuestra posicion, y fundamenta los
analisis y propuestas que aparecen recogidos en este documento.

Coincidimos con Foucault en afirmar que «el trabajo de un intelectual no consiste en
modelar la voluntad politica de los demas, sino en interrogar de nuevo las evidencias y los
postulados, cuestionar los habitos, las maneras de hacer y de pensar, disipar las familiarida-
des admitidas, retomar la medida de las reglas y las instituciones a partir de esta re-proble-
matizacion... y ello a través de los andlisis que lleva a cabo en los terrenos que le son pro-
pios y, en fin, participando en la formacién de una voluntad politica (desempenando su papel
de ciudadano)»*. Pues bien, si el concepto de complejidad es el principio regulador de la
argumentacion que presentamos, la actitud intelectual que queremos fomentar en quien nos
lea, es la de reproblematizar los supuestos aparentemente incuestionables —no sometidos a
debate— que dan cobertura a muchas de las practicas cotidianas.

En linea con lo afirmado anteriormente, nuestro posicionamiento sobre la promocién de
la convivencia en las instituciones educativas tiene que ver con lo que constituye, una vez
mas, el problema fundamental de la pedagogia, «su naturaleza politica». Reproduciamos al
inicio una cita de Freire, en este sentido.

Esta posicion surge, ademas, después de una profunda reflexion sobre nuestra practica de
trabajo asesor realizada a lo largo de varios anos en centros de educacién primaria y secun-
daria, situados social y culturalmente en zonas «marginales». Estos centros se encontraban
inmersos en complejas situaciones relacionadas con alguna forma de violencia. Desde esta
plataforma hemos podido, por una parte, analizar y entender las respuestas que se ponian en
practica desde los centros educativos para trabajar los problemas de convivencia; y, por otra,
cuestionar la realidad artificialmente fabricada por una literatura especializada que dice ofre-
cer claves «eficaces» de apoyo a estos centros.

De ahi que uno de los objetivos de este texto sea desmontar algunos topicos conceptuales,
y sus correlatos en la practica, referidos tanto a las razones por las que aparecen conductas vio-
lentas en las escuelas, como a las formas de actuacién para poder prevenirlas y/o corregirlas.

2 Citado por Alvarez-Urfa (1992:7) soporte digitalizado en Compact Disk: Cuadernos de Pedagogia, (1975-2000).
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Comenzamos nuestra argumentacion desvelando la complejidad del concepto de violen-
cia escolar y algunos deslizamientos tanto cognitivos como actitudinales a los que suele ir aso-
ciado. En un segundo apartado categorizamos y analizamos los distintos marcos conceptua-
les, que en la actualidad aparecen en el mercado de iniciativas existentes dentro del actual
panorama educativo. En el tercer apartado, y Gltimo, caracterizamos un enfoque alternativo de
promocioén de la convivencia, que hemos querido llamar modelo de «escuelas democraticas»

UN CONCEPTO COMPLEJO Y CONTEXTUALIZADO DE VIOLENCIA ESCOLAR

En la dos ultimas décadas, han sido numerosos los autores que se han extendido en el
estudio de la denominada violencia escolar y han eshozado definiciones (véase como ejem-
plo el Informe del Defensor del Pueblo, 1999, 2006; los anélisis e investigaciones de Ortega,
1994a, 1994b, 1997 y 1998; Debardieux, 1997; Mojo, 1997; Carb6, 1998; Fernandez
Villanueva, 1998; Moreno, 1998; Fernandez Enguita, 1998; Olweus, 1998 y 1999; Johnson
y Johnson, 1999; Lederach, 2000...). En este apartado vamos a establecer el concepto de vio-
lencia en el que nos fundamentamos.

Comenzamos senalando brevemente algunas de las servidumbres conceptuales o prejui-
cios que suelen aparecer como connotaciones incorporadas al concepto de violencia esco-
lar, y que es preciso poner de relieve para evitar los errores a que pueden llevarnos si no
somos conscientes de su existencia y, a menudo también, de su irracionalidad o falta de fun-
damentacion.

Con frecuencia se asocian las manifestaciones de violencia a la asuncién de cierto com-
ponente biopatologico en las personas implicadas. Por ejemplo, se ha manejado su asocia-
cion a determinadas alteraciones en las estructuras neurofisiolégicas como el hipotalamo o
el sistema limbico, e incluso se ha hecho referencia al genotipo XYY. Sin entrar en largas mati-
zaciones sobre la influencia relativa entre lo biolégico y lo social o entre la genética y el
aprendizaje... si conviene tener presente como el recurso a estas «teorias» resulta tranquili-
zador ya que se eluden responsabilidades, en tanto que los problemas se relacionan con
cuestiones que estan fuera de nuestro control. Se obvia la ausencia de evidencia experimen-
tal y las limitaciones de estos paradigmas para explicar las manifestaciones violentas (no
aportan luz sobre cual pueda ser el motivo por el que las mismas personas que en determi-
nados contextos se comportan de forma violenta, no lo hacen asi en otros).

Algo similar ocurre cuando se amplia el razonamiento a las posibles patologias de tipo
psicologico. Creemos que este tipo de enfoques —centrados en una supuesta patologia intrin-
seca, de uno u otro tipo— no nos llevan muy lejos. Si bien es verdad que por variadas razo-
nes bio-psico-sociales pueden encontrarse personas con mayor inclinacién a verse implica-
das en situaciones violentas —incluso siempre se pueden encontrar a algunas con importantes
trastornos instaurados y que puedan, incluso, requerir algdn tipo de atencién médica o psi-
colégica— esta forma de enfocar la cuestion nos llevara facilmente al absurdo, si intentamos
discernir quién es o no «portador de patologias», en situaciones donde la violencia se ha
generalizado y son muchos los que participan en ella en diversas formas y grados.

Algunos especialistas como el profesor Echeburria, catedratico de Terapia del
Comportamiento de la Universidad del Pais Vasco, enfatiza, sin embargo, la vinculacion
sociocultural del fenomeno de la violencia:

«El retrato robot de la violencia juvenil [podria ser] el de adolescentes masculinos de nivel
socioeconémico bajo, residentes en barrios marginales y viviendas hacinadas, sin escolaridad
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suficiente, subempleados o en paro, con un cociente intelectual bajo y criados en el seno de
familias desorganizadas [y como caracteristicas descriptivas de la violencia juvenil, sefiala las
de] nivel intelectual bajo, resultado, al menos en parte, de los déficit de estimulacion (senso-
rial, motriz, de espacio fisico, etc.) que son caracteristicos de la pertenencia a una clase social
baja, [...] fracaso escolar, con la pérdida de autoestima que conlleva, facilitando la aparicion
temprana de comportamientos violentos, agrediendo a companeros y profesores y cometien-
do destrozos, quiza como una forma alternativa de autoafirmacion. |[...] relaciones inter-
personales pobres, con un rechazo frecuente por parte de sus companeros». [2000: 2 y 6]

En esta linea, podriamos entender la violencia mas bien, como resultado («efecto cola-
teral») de la concrecién de un entramado complejo de decisiones urbanisticas, politicas, eco-
némicas, culturales, éticas, educativas, de practicas de ocio y consumo. Podemos, a este res-
pecto, encontrar aportaciones interesantes como los Informes de Amnistia Internacional:
«Haz Clic y tortura».Videojuegos, torturas y violacion de los derechos humanos, de 2000;
JTraeran los Reyes Magos torturas, matanzas y ejecuciones? Juguetes, video juegos y viola-
ciones de los derechos humanos? de 1999; o los trabajos de Diez, Terrén y Rojo, 2001: La
construccion de la violencia a través de las nuevas tecnologias... que, sin embargo, nos podri-
an llevar a analisis estériles, si redujésemos su argumentacion a la mera confirmaciéon de que
la patologia individual no es ya de tipo biolégico o psicolégico, sino que es de origen social.
Lo expuesto nos sirve, mas bien, para ejemplificar que cualquier planteamiento sobre violen-
cia escolar debe resistirse a un analisis reduccionista o a la aplicaciéon de protocolos, secuen-
cias o recetas magicas, ya que forma parte de un entramado mucho mas complejo.

No vamos a extendernos en estas consideraciones, pero si queremos dejar constancia
antes de continuar de que, asumir la existencia de patologias individuales de origen biologi-
co, psicologico, social... como explicacion de los fendmenos de violencia que se observan
en los centros escolares, puede servir para tranquilizarnos al atribuir la situacién a imponde-
rables, pero no es suficientemente explicativo de lo que esta ocurriendo en las aulas.

Por otra parte, se detecta también una tendencia a explicar la violencia como un com-
ponente consustancial de la naturaleza humana (por tanto, también inevitable). Al respecto
es necesario aclarar que, atin reconociendo el papel de defensa y de autoconservacién de las
conductas agresivas que aparecen en la naturaleza y en los seres humanos de todas las épo-
cas, este componente no basta para explicar las distintas manifestaciones o las razones para
su mayor o menor proliferaciéon en determinados contextos o circunstancias. Basarnos en este
tipo de argumentacion nos haria caer, nuevamente, en un planteamiento simplificador que
aportaria muy pocas posibilidades de actuacion.

Todos somos conocedores de las diversas formas en que se ejerce algtin tipo de agresion,
presién o coaccién en los centros escolares. La violencia no es siempre de tipo fisico; hay
violencia camuflada detras de habilidades de tipo social encaminadas a incomodar, coaccio-
nar, excluir, ridiculizar... y también la hay, aunque sea mas dificil de apreciar, cuando se esta-
blecen condiciones curriculares u organizativas en los centros que no tienen en cuenta, ni
respetan, las necesidades de algunas personas o colectivos.

Desde este planteamiento, para entender las manifestaciones violentas que se dan en
los centros escolares, es necesario analizar las diversas formas de presion, coerciéon o des-
atencion que ejercen unos colectivos sobre otros. Poco seremos capaces de profundizar si
limitamos el analisis a las actuaciones de agresividad mas evidente, en las que suelen caer
quienes recurren a conductas menos elaboradas. La violencia es un circulo vicioso por el
que, quien se siente agredido, agrede a su vez, siempre pensando que s6lo se esta defen-
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diendo y que son los otros quienes iniciaron el proceso. Y es dificil —seguramente indtil- tra-
tar de determinar quién empez6. Mas luz aporta la bdsqueda de las distintas formas en que
cada persona o colectivo atenta, violenta o ignora los derechos de otras personas o colecti-
vos. Y este andlisis, en el contexto escolar, debe comenzar en los elementos mas especifi-
cos, como son el curriculum y la organizacién. Por tanto, la cuestiéon primordial para nos-
otros serd averiguar de qué forma el curriculum y la organizacién de la que nos hemos
dotado como centro presiona, excluye, desestima... a algunas personas o colectivos. Esta es
nuestra posicion tedrica y practica de analisis de las distintas manifestaciones de violencia
en las instituciones escolares.

Desde este concepto de violencia escolar, se comprende por qué es enganosa la practi-
ca habitual de recurrir a medidas puntuales para resolver los problemas que generan deter-
minadas conductas de violencia escolar o para promover practicas de convivencia.
Necesitamos otras medidas que incorporen actuaciones estructurales y que, al menos desde
el punto de vista «escolar», afecten e impliquen a la planificacién y al desarrollo del curricu-
lo, a la organizacion y a las relaciones de poder que conforman la realidad social de las
escuelas, sus creencias y sus practicas de ensenanza.

MARCOS ANALITICOS Y ESTRATEGICOS
SOBRE VIOLENCIA «VERSUS» CONVIVENCIA ESCOLAR

A partir de nuestra experiencia de asesoramiento hemos desarrollado una visién global,
compleja y contextual de los fenémenos asociados a las manifestaciones de violencia que
pueden observarse en centros educativos.

Desde esta vision amplia y comprehensiva es posible situar las aportaciones provenien-
tes de diversos actores sociales que, desde posicionamientos muy diversos, inciden en los
centros y en la opinién piblica. Vamos a describir en este apartado las cuatro categorias en
las que, a partir de nuestro propio analisis, las hemos agrupado. Se trata de un intento de sis-
tematizacién, encaminado a poner de manifiesto los supuestos que fundamentan cada uno
de estos enfoques, sus puntos fuertes y sus lagunas.

El andlisis que ofrecemos pretende poner el énfasis en la presencia o ausencia de aque-
llos elementos particularmente escolares o «paraescolares» que permitan elaborar respues-
tas posibles y controlables, en gran parte, por las propias escuelas. Esta es fundamentalmen-
te nuestra preocupacion, sin olvidar y denunciar la cobertura otorgada desde otros ambitos
y actuaciones —quiza de mas responsabilidad- al fenémeno de la violencia en general. Una
cobertura que no estuviera bajo el control del «aparato escolar» seria de dudosa utilidad a
la hora de analizar y buscar respuestas en las instituciones educativas, y mas importante
aun, no explicaria —segln el analisis que vamos a exponer— la especificidad de las manifes-
taciones de violencia en los contextos escolares. Feito (2002:114) lo expresa en los siguien-
tes términos:

«Uno de los autores mas destacados en el tema de la violencia escolar, como es Olweus
(1998), analiza los comportamientos violentos de los escolares sin vincularlos a la experien-
cia escolar. Simplemente analiza el comportamiento de nifos y jévenes que acuden a una
institucion llamada escuela. Su anélisis podria igualmente haberse centrado en nifios y jove-
nes que coinciden todos los dias en un autobls y tienen comportamientos violentos. La
mayoria de los analisis sobre los problemas de convivencia en los centros educativos se refie-
ren de modo casi exclusivo a las relaciones que se establecen entre personas, soslayando el
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hecho de que tales problemas pueden tener una base estructural en la propia organizacion
de nuestras escuelas. La escuela, hoy en dia bastante mas que la calle o el patio de vecinos,
es el escenario en que ninos y ninas se conocen y llegan a formar grupos. Como sea la expe-
riencia de estos ninos/nifas o grupos en la escuela puede explicarnos al menos parte de sus
comportamientos violentos o pacificos».

En contra de esta argumentacion, la corriente —actualmente en alza— de pensamiento
«practico», «técnico», «instrumental», reproductor y «experto» y los marcos teéricos y prac-
ticos que surgen en la literatura sobre claves estratégicas de explicacion e intervencién ante
las situaciones de violencia escolar, suelen ubicar los elementos significativos de las conduc-
tas violentas fuera de lo «especificamente escolar». Con ello se esté situando a la escuela en
un mero «rol» gestor de sus conflictos internos, despojandole de la capacidad para analizar
el por qué y para qué de las conductas violentas.

Presentamos, a continuacién, las caracteristicas de cada una de las cuatro lineas anun-
ciadas sobre las distintas posiciones existentes en la actualidad para explicar y trabajar la vio-
lencia en centros: 1.- La educacién para «La Paz»; 2.- La prevencion de la «intimidacion»;
3.- La «retorica» y el «enmascaramiento»; y 4.- La burocratica disciplina de lo escolar. En el
Apartado siguiente se desarrollara la opcién mas comprehensiva, a la que nos hemos referi-
do como «modelo de escuelas democraticas».

1.- LA EDUCACION PARA «LA PAZ»

Desde los conflictos bélicos que estallaron en el Gltimo tercio del recién acabado siglo
XX, se han ido generando una serie de instituciones y organizaciones no gubernamentales
responsables del desarrollo de campanas para el fomento de la paz y la denuncia del comer-
cio de armamento, que también han promovido la elaboracién de una serie de estudios y pro-
puestas de educacién para la paz. Estas instituciones y organizaciones se han convertido, de
hecho, en precursoras operativas de iniciativas internacionales como las que surgen desde:
(I) la Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos de la
UNESCO; (1) la Red de Objecién de Conciencia Latinoamericana y del Caribe (ROLC); (llI)
la Fundacion Rigoberta Menchi Tum (FRMT) en México; (IV) la Fundacion «Mandato
Ciudadano por la Paz, la Vida y la Libertad» de Colombia; (V) el «Centre de Documentation
et de Recherche sur la Paix et les Conflicts (CRPC)» fundado en Lyon en 1984; (VI) la
«Initiative on Conflict Resolution and Ethnicity (INCORE)» fundada en 1993 en el seno de la
Universidad del Ulster (Irlanda del Norte); (VIl) el «Center for Anti-war Action» en Serbia;
(VI la «Peace Action» fundada en 19873; (IX) el «Israeli/Palestine Center for Research and
Information (IPCRI)» fundado en Jerusalén en 1988, (X) la ONGD «Amnesty International
(Al)»; (XI) el proyecto «Working for Peace»...

Estas organizaciones tienen su réplica y singularidad en nuestro Pais, reflejadas en movi-
mientos, asociaciones y entidades como: (I) el «Centro UNESCO» de Cataluia, creado en
1984; (Il) la Fundacion «Justicia i Pau» creada en el afo 1968, en Barcelona; (Ill) la «Catedra
UNESCO sobre Pau i Derets Humans» creada en diciembre de 1996 a través de un conve-
nio entre la UNESCO, la Generalitat de Catalunya y la Universitat Autbnoma de Barcelona;
(IV) el Centro de Investigacion por la Paz y transformacion de conflictos «Gernika Gogoratuz»

* Cuyas raices se encuentran en el movimiento de Paz y Justicia liderados por el Dr. Martin Luther King, Coretta Scott
King, Harry Delafonte, Ruby Dee, entre otros
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surgido a finales de 1987, por decisién consensuada y unanime del Parlamento Vasco; (V) la
«Coordinadora Gesto por la Paz» que se constituye como Asociacién por la Paz de Euskal
Herria en 1986; (VI) la «Asociacion Espanola de Investigacion para La Paz (AIPAZ)» consti-
tuida en Granada en 1997, en la sede del «Instituto de la Paz y los Conflictos» de la
Universidad de Granada; (VI) el «Centro de Investigacion para la Paz (CIP)»; (VII) el
«Seminario de Educacion para la Paz» de la Asociacion Pro Derechos Humanos (SEDUPAZ)
que se constituye en 1987, reuniendo a personas procedentes de distintos niveles de la edu-
cacion formal y no formal; (VII) el «Instituto de Estudios y Divulgacion de la Paz» de la
Fundacion Hogar del Empleado, creado en Madrid, en 1985; (IX) la «Fundacion Cultural de
Paz» presidida por Federico Mayor Zaragoza; etc.

Toda esta serie de organizaciones, movimientos y centros de estudio han ido elaboran-
do un cuerpo tedrico y practico de conocimiento sobre la paz, y la educacion para la paz,
con el que ir conformando una cultura de apoyo activo al desarme. Desde esta cultura y este
conocimiento se ha manifestado su deseo de formar parte de los contenidos curriculares y
de la cultura escolar. Fruto de ese deseo ha sido la puesta en marcha de dos lineas funda-
mentales de actuacién: (I) conceptual y de reflexion, cuya finalidad ha sido promover el
posicionamiento de las comunidades educativas ante los grandes conflictos de nuestro mun-
do y el esclarecimiento de su vinculacién con la injusticia y la pobreza; (2) técnica y estra-
tégica, cuyo objetivo ha sido trasladar la tecnologia de la resolucion de conflictos bélicos y
de intereses nacionalistas entre los pueblos, a la escuela como comunidad en crisis y en
continuo conflicto.

De acuerdo con la primera de las lineas de accién (conceptual-reflexiva) diversos gru-
pos y organizaciones han elaborado y elaboran continuamente materiales de apoyo di-
rigidos al profesorado y a las escuelas con un afan didactico y divulgativo. Este ha sido el
caso, por ejemplo, de: (a) las unidades didacticas que aporta el Centro de Investigacion
para la Paz (CIP) de la Fundacién Hogar del Empleado; (b) las Unidades Didacticas
«Nuestro Mundo es un Proyecto Solidario», elaboradas desde CCOQO, posibilitando el tra-
bajo en el aula sobre uno de los temas transversales del curriculum: la paz y la solidaridad,
acompanandose de un soporte visual (video); (c) La «Maleta por la Paz» elaborada por
«Documenta» perteneciente al Instituto Europeo de Estudios para la Formaciéon y el
Desarrollo; se trata del resultado final del proyecto «Trabajando por la Paz», financiado por
las Consejerias de Educaciéon y Juventud, y de Economia y Hacienda del Gobierno
Regional de Cantabria; (d) los materiales «Promover La Paz» del Centro de Informacion de
las Naciones Unidas para Espana (CINU).

El planteamiento que se hace desde estos materiales es cercano al que se formula desde
los temas transversales contemplados, en su dia, por la Reforma LOGSE. Una concepcion de
indudable interés, aunque de dificil penetracién en las rutinas de los centros.

Estos materiales disponen de una incuestionable capacidad de sensibilizacion tanto por
su contenido como por su organizacion didactica. Sin embargo, esta linea de accién, aln
teniendo un interés innegable, a nuestro juicio no cuenta con el suficiente poder como para
convertirse en elemento nuclear de cambio escolar. Con estas iniciativas no se ha logrado
promover un nuevo modelo de escuela para la paz con capacidad para actuar ante determi-
nadas conductas violentas presentes en las relaciones escolares.

La otra via de actuacion (la que hemos denominado técnica y estratégica), tGltimamente,
ha irrumpido en los centros a través de manuales y cursos de «resolucion de conflictos». Estos
materiales se suelen presentar como procedimientos «expertos» solucionadores de la reali-
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dad conflictiva de los centros escolares y de las aulas. Como dice John Paul Lederach (uno
de sus mayores referentes tedricos) para construir las «paces» hacen falta al menos tres cosas:
voluntad, herramientas y proyecto. El proyecto es conseguir la paz de una manera planifica-
da y las herramientas nos las prestan las tecnologias de resolucion de conflictos probadas en
el campo bélico y en la defensa de los intereses nacionales de los pueblos. Lederach resalta
el poder del nivel intermedio. Un poder no coactivo basado en las relaciones y contactos del
mediador. Un poder que, segln este autor, no se entiende atin por la mayoria de los politi-
cos de hoy.

Tabla 1.— Materiales de Educacién para La Paz

El discurso de Lederach es evidentemente sugerente, y va asociado a una importante
descarga instrumental en las escuelas. Si bien afirma en su trabajo El abecé de los conflictos
(2000) que la educacion formal es la pieza clave en el proceso de incorporacién de los valo-
res de la paz, de hecho su propuesta tecnolégica (centrada en el entrenamiento y el uso de
técnicas de mediacion, asi como, en el seguimiento pautado de unas determinadas fases) ha
generado entre el profesorado una imagen desenfocada de la realidad de la violencia esco-
lar y de la promocién de la convivencia. Esta imagen se ha cristalizado en preconceptos poco
favorecedores de una solucion en profundidad, como que la violencia es una realidad exter-
na a lo escolar en su generacion y en su solucion, que requiere una actuacion experta en su
modo de abordarla y que, por tanto, es deudora de un conocimiento que se origina en el
campo teorico del conflicto social y personal... Por otra parte, incorpora una cierta vision ins-
trumental (contribuyendo a descarnar de contenido ético-politico la tarea de ensefanza de
los docentes), trasladando la visiéon de que la convivencia democratica es un mito y que lo
realmente posible y practico es la aplicacion de instrumentos que permitan la reconduccion
de las conductas del alumnado dentro de una opcién general de «de dejar las cosas tal y
como estaban», aunque, de hecho, se modifiquen algunos elementos circunstanciales. Como
afirma Gémez Alonso (2002): «constituyendo un avance en la comprension de los conflictos
no satisface una vision plenamente educativa de los mismos ya que: (I) sustituye el protago-
nismo del profesorado y de la comunidad escolar por el conocimiento experto de mediador;
(Il) éste pasa a convertirse en un seudoterapeuta; y (lll) no supone una accién de prevencion
de la convivencia, sino una intervencion en un conflicto manifiesto dentro un determinado
orden instituido y no cuestionado».
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El analisis de las propuestas de Lederach y de muchos de los profesionales que han desa-
rrollado sus planteamientos (Paco Cascon, 1995; Mireia Uranga, 1993) nos muestra como, a
la hora de trabajar los problemas de violencia en las escuelas, se utilizan secuencias opera-
tivas que incorporan el concepto (para nosotros inaceptable) de que los usos y rutinas de las
escuelas «son como son» y que la virtualidad de estas secuencias es suficientemente poten-
te como para transformar, por si mismas, las relaciones violentas. El analisis de las disfuncio-
nes escolares para abordar conflictos de convivencia se hace de manera paralela al curricu-
lum y a la organizacion de los centros y sobre la base de los mapas conceptuales especificos
que disponen sobre los conflictos, sus estrategias y habilidades de solucion. El analisis del
curriculum escolar, la organizacion, la presién normativa sobre el trabajo de las escuelas, las
«modas» del pensamiento social (la postmodernidad), las actuaciones micropoliticas en las
relaciones informales y las tradiciones culturales de los docentes y de los estudiantes, serian
elementos secundarios que quedarian supeditados a la comprension, el entrenamiento y la
aplicacion de las estrategias de analisis y de resolucion de conflictos.

Estas consideraciones nos muestran el punto débil de los enfoques que hemos agrupa-
do bajo la denominaciéon de «Educacion para la Paz». Valoramos su contribucién, pero
sefialamos la carencia de un marco especifico -desde donde trabajar la violencia escolar-
basado en el curriculo, la organizacién escolar y un posicionamiento critico sobre el «rol»
tradicional del docente. En torno a estos tres focos de cambio se pueden, y se deben, incor-
porar otros conocimientos, como los elaborados desde esta linea estratégica de promocion
de relaciones pacificas, pero no al contrario. Como afirma Johnson y Jhonson (1999), a
veces, es necesario plantear y focalizar algunas actuaciones singularmente estratégicas con
algunos grupos de alumnos que llevan a cabo una mayoria de actos violentos (un estudio
sobre un programa de mediacion escolar demostr6 que menos del 5% de los alumnos eran
responsables de méas de la tercera parte de los incidentes violentos), pero creemos que estas
actuaciones sélo adquieren sentido dentro de marcos escolares seguros, significativos y
democraticos, en donde las habilidades de resoluciéon de conflictos sean s6lo una parte de
la competencia instrumental de los centros escolares como una alternativa a la resolucién
violenta de los mismos.

2.- LA PREVENCION DE LA INTIMIDACION

Somos conscientes de la presencia, a veces soterrada, de situaciones de violencia entre
iguales («Bullying») de la que la instituciéon educativa prefiere, a veces, no enterarse. Los
Informes del Defensor del Pueblo (1999, 2006) nos facilitan algunos datos: mas del 30% del
alumnado de Educacion Secundaria de nuestro pais declara sufrir agresiones verbales entre
iguales, con cierta frecuencia; cerca de un 9% sufre amenazas con la finalidad de atemori-
zarle y mas de un 4% padece agresiones fisicas directas. Cifras que, en términos generales,
coinciden con los estudios de mas prestigio del momento como los de Olweus (1998),
Whitney y Smith (1993), Byrne (1993, 1994 y 1998), O’Moore y Hillery (1989), Funk (1997),
Fonzi y col. (1999), Almeida (1999), asi como, con los trabajos realizados en Espana por
Vieira, Fernandez y Quevedo (1989), Fernandez y Quevedo (1991), Cerezo y Esteban
(1992), el equipo de Rosario Ortega, de la Universidad de Sevilla que ha realizado tres
amplios estudios sobre el maltrato entre alumnos en el medio escolar (1992, 1993 y 1994b),
Fernandez y Ortega (1995b) y Ortega (1998). El tercero de los citados estudios de Rosario
Ortega puso de manifiesto, de la misma manera, que entre el 25% y el 30% del alumnado
del primer ciclo (1° y 22 de ESO afirma haber sido victima alguna vez de la agresién por
parte de un companero.
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Un reciente estudio realizado por el Instituto Vasco de Evaluacién e Investigaciéon edu-
cativa del Gobierno Vasco (ISE-IVEI: El maltrato entre iguales. «Bullying» en Euskadi. E.S.O.»,
2004) nos facilita estas cifras: El indice de Bullying en Educacién Secundaria obligatoria es
del 3,7%. Existe un 11.4% de alumnado-victima que no dice nada a nadie. Los porcentajes
de maltrato a iguales son mas altos como testigo que como victima o agente. Los agentes
principales son «unos chicos» y la mayor parte de la misma clase. Ocurre sobre todo en cla-
se. Los que mas intervienen ante al maltrato son los amigos y la familia. Las victimas son mas
chicos que chicas. El alumnado de 12y 22 de ESO es el que mas sufre maltrato junto con los
repetidores.

Por otra parte, y con respecto a la Educacién Primaria, en el ano 2005, el citado Instituto
Vasco (ISE-IVEl: El maltrato entre iguales. «Bullying» en Euskadi. EDUCACION PRIMARIA),
nos presenta otra realidad mas ajustada a esta etapa educativa: El indice de Bullying es del
5,8%.El Bullying es mas comun en el Gltimo curso de Primaria. Existe un 14,3% de alumna-
do-victima que no dice nada a nadie. Los porcentajes de maltrato a iguales son mas altos
como testigo que como victima o agente. Los agentes principales son «unos chicos» y la
mayor parte de la misma clase. Ocurre sobre todo en el patio. Los que mas intervienen ante
al maltrato son los amigos y la familia. El alumnado de 62 de Primaria sufre mas maltrato que
el de 5°. A partir de 6° comienza a bajar.

En la misma linea aunque con aportaciones complementarias surgen también, otros estu-
dios. En el 2005, el Informe: Violencia entre comparieros en la escuela, en adolescentes de
12 a 16 anos, editado por el Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia, aportando
como porcentaje del 2,5 %, de victimas de acoso escolar, en nuestro Pais. En el 2004, el tra-
bajo de campo realizado en la Comunidad de Madrid por Maria José Diaz Aguado (2004)
que nos informa el escaso papel del profesorado ante la exclusion y la violencia.
Concluyendo que la tendencia a la pasividad frente a la violencia entre iguales detectada en
la escuela tradicional no parece haberse superado, y que se produce mas por falta de recur-
sos del profesorado para resolverla con eficacia que por falta de interés.

Es evidente y obligado que ante la realidad descrita surjan propuestas de trabajo para las
escuelas; de hecho se ha ido generando una amplia literatura sobre el concepto y el desarro-
llo escolar del juego de Bully/Victim, como las propuestas de trabajo de Byrne (1993, 1994
y 1998), las consecuencias para las escuelas de los estudios del proyecto Sheffield de
Whitney y Smith (1993), las propuestas procedimentales de Pikas (1989); los estudios y pro-
gramas de intervenciéon de Olweus (1998 y 1999), O’Moore y Hillery (1989), Ortega (1993,
1994a, 1994b, 1995, 1997 y 1998); Ortega y otros (1998); Ortega y Mora-Merchan (1997 y
1999); Fernandez (1996a, 1996b, 1998a, 1998b y 1998c), Fernandez y Ortega (1995a y
1995b), Fernandez y otros (1991), Fernandez y Quevedo (1991), Maria José Diaz Aguado
(2004)... Todos ellos con una fuerte influencia en nuestro pais y con cierta aceptacion en
nuestras escuelas.

Una gran parte de estos estudios, trabajos de investigacion y programas de actuacion se
basan en el analisis y aplicacién de un cuestionario elaborado por Olweus en 1989, titulado
Bully/Victim Questionaire, aplicado por primera vez en Noruega. Este cuestionario indaga las
situaciones de abusos y victimizacién entre el alumnado: lugares, frecuencia y actitud moral
ademas de una serie de consideraciones generales sobre la situaciéon personal del alumno.
Los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios se convierten, a su vez en un
recurso, en un elemento de trabajo de aula que da pie a todo un programa de intervencion
(véase la tabla siguiente).

154



DESTEJIENDO LA TELA DE ARANA. LA CONVIVENCIA ESCOLAR
COMO RESULTADO DEL COMPROMISO ETICO CON UNA ESCUELA JUSTA

Tabla 2.— Programa de intervencién en las conductas de intimidacién entre escolares.
(Olweus, 1998: 84)

Requisitos previos generales:

— Conciencia e implicacion
Medidas para aplicar en el centro:
Estudio del cuestionario

Jornada escolar de debate sobre los problemas de agresores y de victimas

Mejor vigilancia durante el recreo y la hora de comer

Zonas mas atractivas de ocio y mejora del ecosistema en la escuela

Teléfono de contacto

Reunién de padres y personal de la escuela
Grupo de profesores para el desarrollo del medio social en la escuela

— Circulos de padres

Medidas para aplicar en el aula:

Normas de la clase contra las agresiones, claridad de sus enunciados, elogios
y sanciones

Reuniones de clase regulares

Juegos de simulacién, Literatura, etc.
— Aprendizaje cooperativo
Actividades de clase comunes positivas

Reuniones de profesores y padres/alumnos de la clase

Medidas individuales:
Hablar seriamente con los agresores y victimas

Hablar seriamente con los padres de los implicados

Uso de la imaginacién por parte del profesorado y de padres
Ayuda de alumnos “neutrales”

— Ayuda y apoyo para los padres (folletos de padres, etc.)

Grupos de debate para agresores y victimas
Cambio de clase o escuela

Si analizamos este programa de intervencién elaborado por Dan Olweus —principal refe-
rente de esta corriente de prevencién de situaciones intimidatorias— podemos observar una
construccion tedrica y de intervencion en la que el contexto en el que se producen las con-
ductas de agresion y victimizacion tiene sélo un valor de «envoltorio». Parece que lo fun-
damental es el analisis del juego Bully/Victim en si y que el contexto en el que se produce
solo tiene de relevante el ser un lugar en el que, por ser frecuente la relacion entre iguales,
se considera singularmente propenso para el desarrollo del citado juego relacional.

Olweus no plantea un cambio democratico de la escuela, no hace un planteamiento
alternativo de los modos de relacién jerarquicamente establecidos. Tampoco plantea la cons-
truccion de una propuesta curricular alternativa a la académica, basada en el respeto a la
diferencia y en la solidaridad. De tal forma que sean estos conceptos los que lideren la pla-
nificacion, el desarrollo y la evaluacion del curriculum. Segiin Olweus a las escuelas lo Gni-
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co que les hace falta, para abordar la superacion de las situaciones de agresion y victimiza-
cion, es incorporar en sus practicas habituales (sean las que se sean) un programa de las
caracteristicas que enuncia, lo demas se conseguira por anadidura.

Entendemos que un planteamiento de estas caracteristicas (con algunas excepciones dig-
nas de mencién, como es el caso de los proyectos de Rosario Ortega, mas centrados en las
problematicas de los contextos escolares y algunas de las propuestas de Maria José Diaz
Aguado) elude el analisis de una serie de aspectos singularmente escolares y se olvida de esa
tarea democraticamente socializadora que debe dignificar y singularizar la labor cotidiana de
la escuela y de sus profesionales.

La intimidacién es una practica a erradicar de las escuelas, pero desde un analisis sobre
el tipo de contribucién que las propias escuelas, con sus rutinas, hacen a su mantenimiento
y desarrollo. En caso contrario, parece trasladarnos a la idea de que esta conducta intimida-
toria es fruto de una determinada perversion relacional que poco o nada tiene que ver con el
«ambiente institucional» en el que se forja. Se deja, igualmente, entrever que esta conducta
es fruto del proceso de construccion de la personalidad del nifio y del joven, sobre el que hay
que estar vigilante en colaboracion con las familias, pero se obvian factores de tanto peso en
la creacion del clima relacional de las escuelas como el curriculum y su transmision simbé-
lica, la organizacién mas o menos jerarquica, o participativa, abierta o cerrada al entorno, o
el «rol» y el desarrollo profesional del docente. No incorpora en su analisis, por ejemplo, la
llamada «violencia simbédlica» ejercida por una cultura erigida en referente curricular como
Unica y legitima, obviandose de su caracter arbitrario, interesado y de imposicion a través de
un determinado poder, a la vez arbitrario, como es «la accion pedagégica» (Bourdieu, 1973;
Bourdieu y Passeron, 1977). Tampoco incluye un analisis de la «pedagogia invisible» ejerci-
da desde las escuelas (Bernstein, 1990, 1991a, 1991b y 1998a). No tiene en cuenta las tesis
del «curriculum oculto» de Jackson (1968). No hace un planteamiento critico sobre el «rol»
tradicional del docente, ni sobre el papel politico y liberador de las escuelas (Freire, 1975,
1990a, 1990b 1993, 1994, 1997a y 1997b; Freire y Macedo, 1989; Giroux, 1990, 1992,
1993, 1996, 1997 y 1999; Giroux y McLaren, 1990). Ignora las tesis que se generan desde la
nueva sociologia de la Educacion (Young, 1993; Apple, 1987, 1993 y 1997) o los estudios
sobre el pensamiento del profesor y los estudios micropoliticos sobre la construccién social
y politica de las escuelas (Hargreaves, 1994; 1996b; Ball 1987 y 1994; Bacharach y col,
1995; Bacharach y Lawler, 1980; Bacharach y Mundell, 1993; Bardisa, 1997, 1998; etc.).

3.- LA «RETORICA» Y EL «<ENMASCARAMIENTO»

Agrupamos bajo este epigrafe una corriente de opinidon que coincide en considerar los
problemas de violencia —al igual que cualquier otro problema escolar— ajeno en su génesis y
en su mantenimiento a las instituciones educativas.

Las voces que hemos considerado participes de esta tendencia resultan bastante convin-
centes para pulblicos poco especializados porque utilizan algunos elementos que dan apa-
riencia de credibilidad. Por un lado, sefalan como objetivos grandes palabras con las que es
imposible no estar de acuerdo: calidad, desarrollo personal, libertad, educacion integral...
Por otra parte, ponen de manifiesto los problemas reales a los que se enfrenta el profesorado
(con frecuencia magnificandolos). A partir de estas bases hacen relaciones de causalidad en
las que el origen de los problemas esta siempre al margen de los centros y del profesorado,
situandolo en la familia, los «mas-media», la cultura del ocio, la LOGSE, la administracion
educativa...
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Este discurso es muy bien acogido por amplias capas de la poblacion, y muy especial-
mente por aquellos sectores del profesorado que aforan una «vuelta al pasado» y que siguen
aferrados a una vision restrictiva de su papel: ensefar su materia (no educar, no formar...) y
s6lo a aquel alumnado que elige estudiar y estd motivado (no a toda la poblacién).

Es frecuente encontrar en la prensa escritos de profesores que ahondan en esta direccion.
Su lenguaje de formas «cultivadas» y con frecuencia ingeniosas contribuye a dar credibilidad
al anélisis que plantean. Algunos intelectuales conocedores de otros ambitos, pero en ningin
modo conocedores de manera profunda del proceso educativo, escriben en esta linea,
aumentando la apariencia de erudicién y fundamentacién teérica.

Sin embargo, su discurso suele estar salpicado de afirmaciones infundadas, no contras-
tadas desde ninguna linea de estudio y eso si, descaradamente interesadas. Y son interesadas
porque de sus analisis se llega siempre al punto de partida: el deseo de recuperar su rol del
pasado (ensenante), el alumnado del pasado (a los menos «motivados» que los atiendan
otros), en una sociedad con valores tradicionales que otorgue autoridad al profesorado y que
le reconozca ciertos privilegios. Por otra parte, muy a menudo, el discurso suele derivar en
reivindicaciones econémicas y laborales: reduccién de horas, matricula gratuita para sus
hijos en la universidad...

Por estos motivos hemos agrupado esta tendencia bajo el epigrafe de «retorica y enmas-
caramiento». Parecen ponerse en evidencia los problemas reales pero se enmascara cual-
quier analisis que implique el cuestionamiento de determinadas practicas docentes.

4.- LA BUROCRATICA DISCIPLINA DE LO ESCOLAR

En este apartado nos vamos a centrar en el anélisis de otra visién, concepto regulador o
enfoque analitico y estratégico sobre la violencia escolar y la promocion de la convivencia.
Nos referimos a las actuaciones provenientes de la administracion educativa que, prisionera
de su propio modelo de gestion, traslada su rutinaria y farragosa actuaciéon burocrética, sin
mas, a la ordenacién de una capacidad a construir (la convivencia) y de una realidad (la vio-
lencia escolar) a reformular colectivamente.

La administracion actta de igual manera a la hora de senalar las lineas de organizacion
de una estructura o de un «rol» profesional: estableciendo competencias, responsabilidades
y funciones para su gestion y desarrollo, que a la hora de plantear la construccién de la con-
vivencia en un centro. Lo hace dictando las bases y los componentes a incluir en la elabora-
cion y puesta en funcionamiento de un reglamento de derechos (a veces de «privilegios»),
responsabilidades (deberes) y funciones (regulacién de los procedimientos que garantizan el
cumplimiento de los derechos y deberes). De ahi que la administracion hable de «discipli-
na». Considera la convivencia como el simple, «formal» y «aparente» acto de acatamiento
de unas normas establecidas. Esta consideracion burocratica, formal y aparente de lo educa-
tivo, de lo ético y de la construcciéon profunda y colectiva de sentimientos de solidaridad y
respeto, es dificilmente defendible desde el punto de vista conceptual pero, con frecuencia
es el modo en que, en la practica, la administracion toma decisiones, con la «ingenua» pre-
tensién de que con la mera divulgacién de su norma solucionara los problemas.

Se olvida que las instituciones educativas podrian promover una socializacién profunda
y deseada, a través del descubrimiento del valor del acuerdo y del pacto. Desde la empobre-
cida visién burocratica el objetivo se reduce a la imposicion de unas normas (reguladas des-
de la administracion) que suelen refrendar el derecho a ensefar de los adultos y el deber de
aprender de los jévenes (cuando lo auténticamente educativo seria el deber de ensenar de los
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adultos y el derecho a aprender de los jovenes) como algo que se consigue gracias al exigen-
te cumplimiento de un decreto regulador.

EL MODELO DE «ESCUELAS DEMOCRATICAS»

Por su relevancia en cuanto a enfoque que recoge una vision global y comprehensiva de
los fendmenos relativos a las dificultades en la convivencia escolar, destacamos en un apar-
tado propio, el anélisis del modelo de escuelas democraticas.

Dos caracteristicas queremos resaltar de este marco: (a) incorpora herramientas y recur-
sos singular e inequivocamente escolares para la promocién de la convivencia; y, (b) facilita
referencias estables y Gtiles que permiten a las escuelas ejercer de mejor manera la tarea
socializadora que tienen encomendada. Estamos haciendo alusién a un marco teérico y prac-
tico centrado en la promocion de organizaciones plenamente educativas, radicalmente
incompatibles con cualquier manifestacion de violencia y promotoras de practicas radicales
de convivencia democratica. Este modo de entender la realidad escolar y su continua recons-
truccién, en la literatura sobre innovacién y mejora se concreta en el denominado modelo
de «escuelas democraticas» (Apple y Beane, 1999; Peterson, 1999; Proyecto Atlantida, 1999,
2003; Escudero y Gonzalez, 2000; Escudero, 2001; Feito y Guerrero, s.f.; Sanchez y Luengo,
2003; Luengo y Guarro, 2003).

El marco, modelo, movimiento... de «escuelas democraticas» se preocupa por indagar
en el desarrollo de aquella «praxis» escolar fuertemente soportada en una concepcién demo-
cratica de la seleccion, planificacion y desarrollo del curriculo; en una accion organizativa
pablica y democratica; en el contenido intelectual reflexivo, critico... de «rol» del docente;
en la aportacién de identidad democratica que pueden promover las relaciones de las escue-
las con las familias y con el entorno; y, en una visién participativa, ética y democratica de las
politicas escolares. A continuacion describimos, muy brevemente, algunos componentes de
estos ejes basicos.

UNA CONCEPCION DEMOCRATICA DE LA SELECCION,
PLANIFICACION Y DESARROLLO DEL CURRICULO

El modelo de «escuelas democraticas» concibe el curriculo como un proceso de cons-
truccion colectiva que conduce a la elaboracion y desarrollo de un proyecto cultural
democratico (Guarro, 1996, 1998, 1999a, 1999b, y 2002). Bajo esta denominaciéon se
recoge la aspiracién de conformar marcos de identidad para cada sujeto en el seno de
comunidades integramente democraticas («esferas ptblicas democraticas», Giroux 1993).
Se entiende que ésta es la Gnica forma tanto de poder ejercer resistencia intelectual a la
invasion de valores de acomodacién como de proyectar valores alternativos de justicia
social, en una sociedad sélo «superficialmente» democrética (Castells 1998a, 1998b,
2000a, 2000b y 2001).

Un primer problema con el que nos encontramos, a la hora de defender la viabilidad de
este curriculo, es la posible dificultad «técnica» que plantea su construcciéon colectiva. Este
hecho ha dado lugar a que desde la corriente principal o hegemonica (es decir la del curri-
culo académico) se plantee como una tarea imposible, apta solo para expertos. Dificultades
iniciales ya se habian apuntado en los primeros momentos de desarrollo de otras opciones
curriculares; desde las mas tradicionales y académicas (Tyler, 1949; Mager, 1972; Bloom y
otros, 1975; Gagné y Briggs, 1976; Kaufman, 1976; Guarro, 1999b) a otras mas deliberativas
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(Stenhouse, 1984; Schwab, 1974; Walker, 1971; Moreno, 1999). Sin embargo, en ningln
caso se paraliz6 la capacidad y la posibilidad de elaborar propuestas de desarrollo curricular
que fueron Gtiles para el tipo de escuela que en cada momento se pretendia.

Pues bien, desde una posicion de compromiso con los més desfavorecidos y con el prin-
cipio de «justicia escolar» también se han podido proponer y desarrollar concreciones curri-
culares, que pueden ayudarnos a la hora de ilustrar la viabilidad de propuestas «contrahege-
monicas» (pueden consultarse a este respecto los trabajos de Connell, 1997; Carr, 1996; Carr
y Kemmis, 1988; Sirotnik, 1991; Smyth, 1991; Freire 1975, 1990 y 1997b; Giroux, 1993;
Bolivar, 1999e; Guarro, 1999a, 1999b, 2001, 2002; y Dominguez, 2001).

Es verdad que desde la opcion de un curriculo democrético, por definicién, no podemos
prescribir una secuencia curricular técnica y predisefada para que el profesorado se limite a
aplicarla (es la escuela tradicional la que considera a los docentes como meros ejecutores). Por
el contrario, se plantea la posibilidad de construir colectivamente plataformas teérico-practicas,
con un fuerte potencial critico en las que los profesionales y el resto de componentes de las
comunidades educativas, lleven a cabo acciones de planificacion y desarrollo de cuyo fruto
puedan obtenerse determinadas y especificas secuencias curriculares en el seno de escuelas
que, de esta forma, se van convirtiendo en profundamente democraticas y democratizadoras.

De acuerdo con lo expuesto, en estos momentos, disponemos ya de algunas iniciativas
que, a medio camino entre plataformas de posicionamiento critico y ejemplificaciones de
desarrollo curricular, han surgido gracias al debate entre y con el profesorado en torno a
experiencias de innovaciéon o desde el trabajo de asesoramiento a centros complejos en los
que aparecen instauradas determinadas conductas violentas.

A modo de propuesta exponemos, a continuacion, una serie de componentes curricula-
res formulados, a partir del analisis de un colectivo de profesores, por José Dominguez
(2001). En dicha propuesta se plantean los siguientes referentes para la construccion de un
curriculo democratico:

(I) Las finalidades: a) aprender por si mismo a ser y vivir con dignidad; b) aprender por si
mismo a convivir como ciudadanos criticos, conscientes, y responsables, tolerantes,
participativos y solidarios, respetando los principios democraticos de convivencia y los
derechos y libertades fundamentales de todos los seres humanos; c) aprender por si
mismo las competencias profesionales basicas: habilidades y destrezas psicomotoras,
manuales, mecanicas, artesanales, artisticas, sociales y cognitivas; d) aprender por si
mismo a conservar el medio ambiente; e) aprender por si mismo a aprender.

(II) Los principios de organizacién de la ensenanza. Todos ellos focalizados en el modo
de aprender del estudiante y en la secuencia evolutiva de sus intereses: a) desarro-
llo evolutivo y respeto al ritmo personal de aprendizaje; b) socializacion como
miembro de una comunidad democratica de convivencia y aprendizaje, mediante
el trabajo cooperativo y solidario; c) globalizacion del aprendizaje; d) Actividad y
Autonomia; y de manera destacada e) la practica de la «justicia escolar».

() El Contexto, entendido como el conjunto de situaciones individuales y colectivas
determinadas por «el medio familiar y sociocultural>».

Por otra parte se facilitan, como elementos curriculares, los siguientes:

(I) Los objetivos, elaborados a partir de las caracteristicas del contexto, formulados en
términos de capacidad e incorporando las finalidades claves de toda educacion
basica, que acabamos de enunciar.
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(Il Los contenidos, manifestando, como deber ético, la defensa de los intereses de
todo el alumnado, especialmente de los que corren el riesgo de ser victimas del
sistema escolar, planteando una propuesta de reduccion de las disciplinas, como
transicion del curriculo académico vigente al curriculo comprehensivo. Los anali-
sis de Skilbeck (1982) sobre los territorios y los criterios para seleccionar los con-
tenidos culturales, la idea de una cultura democrética organizada en cuatro areas
de Ashenden, Blackburn, Hannan, y White (1988), las continuas referencias apor-
tadas por Guarro (1998) (1999a), (1999b), (2001) y (2002), asi como, la propues-
ta que estamos utilizando (Dominguez, 2001) nos facilitan algunas consideracio-
nes pertinentes para una determinada configuracién de las areas curriculares.

(Ill) La metodologia, necesariamente heredera de las practicas de las escuelas activas,
basada en los principios educativos del «paidocentrismo» e incorporando la apli-
cacion del método cientifico centrado en la solucién de problemas.

(IV) La evaluacion. El curriculo democratico se organiza en un conjunto de unidades
didacticas globalizadas o de proyectos interdisciplinares en torno a un tépico cen-
tral y se desarrolla aplicando una metodologia activa y de resolucién de proble-
mas. Puede deducirse que todas y cada una de las actividades contempladas con-
tendran en su disefo los criterios de evaluacién. Estos criterios podemos
reducirlos basicamente a tres: a) definiciéon correcta del problema; b) solucion
satisfactoria del problema; c) adecuacién de los procesos seguidos para solucio-
narlo.

(V) Las medidas singulares de atencion a la diversidad, entre otras: a) la existencia de
dos o tres profesores en cada area, con un horario idéntico, que se hagan cargo
de los mismos grupos de alumnos; b) el trabajo en equipo de los profesores de la
misma area; c) el trabajo en colaboracién de todos los profesores del mismo gru-
po. Sélo actuando en equipo es posible poner en practica un conjunto suficiente
y eficaz de medidas de atencién a diversidad: grupos flexibles, realizacién simul-
tanea de actividades de diverso grado de complejidad, actividades de apoyo,
refuerzo y recuperacién, adaptaciones curriculares, diversificacion curricular...

UNA ACCION ORGANIZATIVA PUBLICA Y DEMOCRATICA

Siguiendo el analisis de Apple y Beane (1999: 24) de que «las escuelas democraticas,
como la democracia misma, no se producen por casualidad. Se derivan de intentos explicitos
de los educadores de poner en vigor las disposiciones y oportunidades que daran vida a la
democracia. Estas disposiciones y oportunidades implican dos lineas de trabajo. Una, crear
estructuras y procesos democraticos mediante los cuales se configure la vida en la escuela.
Otra, crear un curriculum que aporte experiencias democraticas a los jovenes». Es necesario
contemplar otro eje paralelo al curricular, en este caso seria el organizativo.

Las «escuelas democraticas» apuestan, con todas sus variantes, por una definicion de
escuelas centradas en el estudiante (Darling-Hammond, 2001).

Un lugar eminente para promover las bases organizativas democraticas de las escuelas
es el aula. En ella el aprendizaje se realiza a través de grupos cooperativos heterogéneos; el
aprendizaje en colaboracién constituye su mas claro exponente.

El otro lugar de referencia de una estructura democratica es el centro. El aula democré-
tica requiere de un centro democratico con un tamano que propicie las relaciones persona-
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les, haciendo posible la participacién real en decisiones de distintos niveles, la disminucion
del nimero de profesores por grupo y la maxima estabilidad en los tiempos de permanencia
continuada de cada docente con su alumnado. Se precisa, asimismo, un clima de confianza
entre todas las personas implicadas, que promueva en cada estudiante (y también en el res-
to de componentes de la comunidad educativa) el sentimiento de reconocerse importante,
encontrando siempre alglin espacio en el que sus experiencias sean valoradas y afirmadas
(Darling-Hammond, 1997b; Lieberman, Falk, y Alexander, 1994).

UN «ROL» DOCENTE Y UN DESARROLLO PROFESIONAL ENTENDIDO
DESDE UNA PERSPECTIVA DE INTELECTUAL PUBLICO, REFLEXIVO...

En el seno de las «escuelas democraticas» se promueve el desarrollo de una tarea pro-
fesional con referencias éticamente estables, reconstruyendo continuamente el sentido de la
tarea del docente como profesional. Estamos haciendo referencia a una serie de componen-
tes «con sentido» para que los ensenantes, fruto de una reflexién colectiva, puedan ir confi-
gurando su nuevo «rol» como:

(I) Intelectuales publicos, democraticos y democratizadores, defensores de la inclusiéon
y la diversidad, entendiendo que esta profesion es un «asunto publico», que intere-
sa a todos y que por tanto debe ser objeto de analisis ptblico y no un contenido pri-
vado. Un profesional que plantea su tarea no sélo desde la colaboracion técnica
sino desde la colegialidad ética, solidaria y de convergencia, frente al celularismo,
la divergencia y la dispersiéon profesional.

(Il) Intelectuales criticos. La critica empieza por la duda y el cuestionamiento de las
supuestas verdades y aparentes certezas que fundamentan nuestras acciones y con-
ductas.

(Ill) Intelectuales reflexivos, que ejercen una conducta abierta y flexible, fruto de la auto-
critica y de la autoevaluacion.

(IV) Intelectuales autonomos. La autonomia de los centros y del profesorado entendida
dentro de un espacio de colegialidad profesional.

(V) Intelectuales investigadores e innovadores. La cuestion educativa, la podemos con-
ceptuar como un conglomerado caético de problemas que se resisten a la compren-
sion racional y a las soluciones técnicas estandarizadas.

(V1) Intelectuales comprometidos. La profesion docente es una tarea técnica pero funda-
mentada en conocimientos éticos y criticos.

UNA FUERTE IMPLICACION CON LAS FAMILIAS, LOS BARRIOS, LA LOCALIDAD...

Otro de los aspectos que definen a las «escuelas democraticas» es la participacion
corresponsable entre el centro y sus profesionales, las familias y la comunidad vecinal.

Esto significa que la escuela es un lugar eminentemente de participacion, de elaboracion
conjunta de objetivos en donde las familias van a tener un papel relevante; no sélo la actua-
cion formal de participar en el Consejo Escolar (papel, por otra parte, ya bastante desacredi-
tado —Santos, 1995—), sino con su participacion real en la vida del centro y del aula, algo
mucho mas alla de preparar fiestas y de repartir dulces. Las escuelas democréticas impulsan
el contacto directo con las familias para el analisis conjunto de los logros y las dificultades
de aprendizaje de sus hijos, conversando sobre sus tareas y barreras cotidianas en ambos
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lugares (casa y centro), construyendo metas comunes, una complicidad relacional y referen-
tes reales para el profesorado en la construccién del curriculo.

Podemos hablar en este caso de escuelas para una ciudadania democratica donde, aspectos
tan especificos como, por ejemplo, la determinacién de la jornada escolar y su estructuracién, se
acuerdan como resultado de una construccién social, participada y responsable de los ciudada-
nos de una determinada comunidad. La identidad de estas comunidades participa tanto de los
principios éticos comunes a la condicién humana, como de una singularidad cultural propia.

UNA VISION PARTICIPATIVA, ETICA Y DEMOCRATICA DE LAS POLITICAS ESCOLARES

El desarrollo de «escuelas democraticas» requiere una nueva forma de ejercer las politi-
cas educativas por parte de las administraciones: (I) situdndolas al servicio de las iniciativas de
renovacion que surgen desde las escuelas, en lugar de prescribirlas burocraticamente; (ll)
garantizando las practicas democraticas y de desarrollo colegiado de la actividad profesional
de los docentes; (lll) basando la gestion administrativa en las «buenas practicas» de ensenan-
za y aprendizaje; (IV) permitiendo la definicién negociada de los indicadores de desarrollo
profesional y de mejora de las practicas docentes; (V) apoyando el desarrollo de procesos de
control y evaluacién de dichos indicadores claramente definidos y acordados; (V1) fundamen-
tando las politicas escolares en el didlogo, con la participacién del profesorado y la ciudada-
nia en general, haciendo de la educacién una «cosa publica», de todos; (VII) centrandose en
la calidad de los aprendizajes, es decir, una gestion administrativa centrada en el alumnado y
en sus necesidades; (VIII) promoviendo un desarrollo profesional que permita a los docentes
ser concientes de una nueva visién de su profesion y de su tarea, respetando su historia profe-
sional y avanzando en el despliegue de acciones que sean coherentes con el desarrollo ético.

CLAVES PARA AVANZAR

Hemos dedicado este documento a facilitar elementos de analisis que nos permi-
tan situar las opiniones, actitudes y actuaciones relacionadas con la violencia escolar,
en torno a los cinco grandes marcos tedérico-practicos que se han descrito y sobre los
gue hemos tratado de poner en evidencia sus puntos fuertes y sus lagunas.

Es evidente que el modelo denominado «escuelas democraticas» es el mas completo
y ambicioso. Si bien su consecuciéon, como modo habitual para el funcionamiento de los
centros, hoy por hoy (dado el estado de la situacién), sigue siendo una empresa dificil.

Tal y como hemos puesto de manifiesto, el citado modelo enfatiza la importancia
de la propia institucion y de sus recursos —curriculo, organizacion, profesorado, fami-
lia y contexto— a la hora de abordar el fenémeno de la violencia escolar. Por otra par-
te, nuestra experiencia de trabajo con instituciones educativas insertas en contextos
marginales y violentos, nos ha hecho coincidir con estos planteamientos, valorando la
disponibilidad de marcos analiticos y estratégicos enraizados en la cultura «de lo esco-
lar». Estas razones nos han llevado a considerar las practicas y propuestas del modelo
de «escuelas democraticas» como un referente claro y riguroso para la promocién de
escuelas en convivencia.

No queremos dar una impresion de exclusividad y de rigida ortodoxia teérica. El
resto de enfoques analizados aportan, unos mas que otros (asi lo hemos ido valorando
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en cada caso), toda una serie de conceptos y lineas de accién que pueden ser muy Uti-
les, pero siempre dentro de un constructo que tenga como soporte la construccion
colectiva de una posicién éticamente democratica de los cinco ejes senalados: (1) el
curriculo y su definicion, (Il) la organizacion escolar y su practica, (lll) el profesor y su
desarrollo profesional, (IV) las familias y el contexto de las escuelas, y (V) las politicas
escolares.

El modelo de «escuelas democraticas» surge con la pretension de aprender de la
investigacion sobre aquellas escuelas que mejoran en los logros y calidad de los apren-
dizajes y en la sensatez, racionalidad vy justicia del planteamiento curricular y organi-
zativo. Desde este posicionamiento se huye de los «sofisticados programas expertos»
para acercarnos a una practica institucional racional, basada en el respeto, la construc-
cion colectiva del conocimiento, la solidaridad, la justicia escolar y la seguridad afec-
tiva dentro de un concepto de construccion de la ciudadania democrética.

Si realmente queremos conseguir la convivencia sobre la base de la equidad, nues-
tro objetivo debe ser modificar las estructuras esenciales y los modos de hacer cotidia-
nos de las escuelas en las cuestiones basicas que les son propias. Sin embargo existe
una enorme tentaciéon por sumarse a la «fiebre» de la aplicacién de programas —cuan-
to mas novedosos y «milagreros» mejor—y a renunciar a replantearse los contenidos y
los modos de enseniar. Es evidente que esta Gltima opcién «experta» sera no sélo inatil,
sino incluso contraproducente, si las cuestiones fundamentales y especificas de las
escuelas siguen sin cambiar.

Promover escuelas humana y psicolégicamente mas saludables requiere estructu-
ras y estrategias escolares que permitan la puesta en marcha de acciones de cuidado
personal, de cobertura y de seguridad, con las que se identifique profesorado y alum-
nado. Este objetivo no es ni mas ni menos que otra manera de expresar la conquista de
las escuelas como espacios donde ir desarrollando cotidianamente, en aproximaciones
sucesivas, esa afiorada democracia real y comprometida que tanto echamos de menos
como tejido social que diera mayor sentido a las democracias meramente formales tan
desgastadas y denostadas hoy en el terreno macropolitico.

Esta aportacion habra tenido sentido si ha conseguido facilitar de alguna manera
ese camino.
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CRAPS: COMUNICACION EN LA RELACION
DE AYUDA PSICOPEDAGOGICA.

UN MODELO PARA LA INTERVENCION
SISTEMICA EN EL CENTRO DE ESO

Maria Eulalia Palau del Pulgar!

Con frecuencia la intervencion psicopedagbgica en los centros de Educacion
Secundaria Obligatoria se ve empanada por un clima de malestar que pone de manifiesto la
complejidad de los problemas educativos, y la incertidumbre para encontrar una solucion
que satisfaga a todos los implicados en las dificultades: profesorado, familias y alumnado.

Se parte de un estudio llevado a cabo entre los cursos 1997 y 2004 que recoge un itine-
rario de actuaciones psicopedagodgicas a partir de las anotaciones registradas en una docena
de cuadernos de campo en esos siete cursos escolares en cuatro IES distintos.

El material es sistematicamente elaborado a partir de los cuadernos de campo, las ano-
taciones de entrevistas, reuniones, observaciones... Primeramente se analiz6 como un relato
que era preciso clarificar y valorar; seguidamente se hizo la descripcién cualitativa, y por ulti-
mo se aplico la técnica de estudio de casos en una seleccién de intervenciones, trece en total,
que mostraban la complejidad de los problemas personales y educativos de algunos alumnos
que se habian tenido que afrontar. En ellos se valoré la oportunidad de la respuesta psicope-
dagobgica para incorporar elementos de intervencién sistémica, breve y estratégica, y la rela-
cion de ayuda.

Los resultados mostraron cémo la percepcién de satisfaccion de los distintos implicados
(alumnos, familias, direcciones de centros y profesorado) es evidente cuando las condiciones
de la intervenciéon psicopedagogica se gestionan desde los planteamientos del modelo
CRAPs: Comunicacion en la Relacion de Ayuda Psicopedagogica. Intervenir en el contexto
donde se muestran los sintomas. La intervencién como relacion de comunicacién a través de
las personas con las que el adolescente tiene confianza y confian en él. Respetar los derechos
del adolescente. No pensar jaméas que el derecho a la educacién puede conculcar otros dere-
chos, como son el de tener padres, el derecho a la intimidad, el derecho al ocio,... entre
otros.

' CRAPs comunicacién en la relacion de ayuda psicopedagogica maria-eulalia.palau@comunicactiva.org
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El modelo CRAPs tiene como primer objetivo atender al alumno, que debe ser el centro
de la acciéon educativa escolar, y por extension, la razén de ser de maestros, profesores y
orientadores se cimienta en los siguientes pilares:

1. El nino o el adolescente como persona singular a quien debemos ayudar a crecer y a
aprender. El alumno como persona, y no como problema.

2. La naturaleza del potencial humano: capacidad de resiliencia e inteligencias multi-
ples.

3. La sociedad de masas telecomunicada. Proceso educador de la comunicacion de
masas.

4. Los profesores y la cultura de ayuda.

5. Ganar tiempo a favor de los alumnos trabajando en red.

EL MODELO CRAPS': SU CONSTRUCCION

El modelo de intervencién educativa pedagogica se disend para dar respuesta a las nece-
sidades de alumnos y profesores, optimizando las relaciones en el centro de secundaria y
aprovechando el recurso humano que significa el psicopedagogo, un profesional del claus-
tro de profesores del centro educativo que comparte vida, inquietudes y compromiso de
mejora de la comunicacién en la comunidad escolar.

El modelo CRAPs se construy6 en una investigacion etnografica en la que se recogieron
y estudiaron 484 casos en los que se intervino de forma sistematica y sistémica, a lo largo de
7 cursos escolares, en 4 centros de ESO y valorando 6 estilos directivos diferentes.

Los datos recogidos en los cuadernos de campo se analizaron en una base de datos con
46 campos. Las variables, eje alrededor de los cuales se organizo el vaciado del material, fue-
ron: Implicacién del centro [IC], Confirmacién del Problema [CP], Teoria del Alumno [TA],
Comportamiento Clave de la Ayuda [CA], y Efectividad Percibida [EP]. El contenido de cada
bloque dio lugar a categorias y dimensiones de interés. El paso siguiente al estudio de la base
de datos fue la construccién de una matriz de datos.

Toda la informacién organizada se estudi, hasta su total saturacion, en el marco de la
teoria anclada, la Grounded Theory enunciada por Glasser, B.G. y Straus, A.L.2 en 1965. que
proclama como método cientifico la libertad de avanzar construyendo explicaciones con los
datos que se han recogido, en base a codificar las notas tomadas, muestrear y comprobar,
anotaciones e intuiciones, ordenamiento y clasificacion, y redacciéon organizada. La investi-
gacion en una teoria anclada se ajusta a los datos, ha de aportar categorias, conceptos y pro-
posiciones que se muestren racionalmente consistentes para una correcta construcciéon de la
teoria, y puede ir méas alla de una teoria explicativa y, también, puede contribuir al cambio,
la mejora puntual o incluso una mejora continua de la realidad en la que se interviene.

También se estudiaron algunos casos en profundidad con el método del andlisis de
casos. Trece monografias que mostraban situaciones singulares, algunas de ellas muy graves,
en las que se habia intervenido de forma sistémica y estratégica.

En el transcurso de la etnografia se atendié a los alumnos, a los profesores que se inte-
resaban por ellos, y a las familias. Siempre que se consider6 oportuno se trabajé con ellos si
estaban dispuestos a colaborar en la ayuda del adolescente. A continuacién se muestra gra-
ficamente el tipo de intervenciones que se llevaron a cabo.
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UN MODELO PARA LA INTERVENCION SISTEMICA EN EL CENTRO DE ESO

Intervencion estratégica
SI NO Total
SI 94 197 291
Intervencion sistémica NO 16 177 193
Total 110 374 484

Grafico sobre los tipos de intervenciones realizadas

INTERVENCIONES REALIZADAS SEGUN EL GENERO DE LOS ALUMNOS

Intervencion estratégica (chicas)
S NO Total
Intervencion sistémica Sl 34 81 115
(chicas) NO 4 83 87
Total 38 164 202

Intervenciones sistémicas o breve estratégicas en relacion con el género: chicas

Intervencién estratégica (chicos)

S NO Total

Intervencion sistémica Sl 60 116 176
(chicos) NO 12 94 106
Total 72 210 282

Intervenciones sistémicas o breve estratégicas en relacion a género: chicos

La valoracién positiva acerca de la intervencion psicopedagogica fue significativamente
superior a la esperada en todas las situaciones educativas de las familias de los casos atendidos.
En el caso de las familias muy problematicas, la valoracién negativa fue inferior a la esperada.

Los casos atendidos que recibieron ayuda segln las modalidades de intervencion sisté-
mica-ordinaria se valoraron mas positivamente por las instancias implicadas en la valoracién
favorable o desfavorable del proceso resultado de la intervencién, que los casos atendidos
con las modalidades de intervencién ordinaria, no sistémica.

CRAPS ENMARCADO EN LA INTERVENCION SISTEMICA
Y LA RELACION DE AYUDA PSICOPEDAGOGICA

MODELO DE INTERVENCION UTILIZADO: LA INTERVENCION SISTEMICA

La vision sistémica facilita un juego de épticas que permiten focalizar, con amplitud y
profundidad de campo variadas, maltiples espacios del ecosistema escolar e intervenir pre-
ventivamente o para resolver un conflicto, con mas posibilidad de éxito.
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El profesional de la orientacion, de la psicopedagogia, valora los contextos de interven-
cion, y en funcion de dénde vea mas posibilidades para salvar al alumno, reforzara siempre
las relaciones en un contexto de ecologia humana.

Compartimos con Sluzki? que los contextos culturales y sociales, histéricos, politicos,
religiosos... forman parte del universo relacional del individuo.

La red social personal puede ser definida como la suma de todas las relaciones que un indi-
viduo percibe como significativas o define como diferenciadas de la masa anénima de la socie-
dad. Esta red responde al nicho interpersonal de la persona, y contribuye substancialmente a su
propio reconocimiento como individuo y a su imagen de si. Constituye una de las claves cen-
trales de la experiencia individual de identidad, bienestar, competencia y protagonismo o auto-
ria, incluyendo los habitos de cuidado de la salud y la capacidad de adaptacién en una crisis.

relaciones intimas relaciones personales relaciones con conocidos

AMISTADES FAMILIA

RELACIONES RELACIONES
COMUNITARIAS DE TRABAJO
O DE SERVICIO O DE ESTUDIO

Mapa de red social segtn Sluzki (1996) completada por la autora

La red social puede ser registrada en forma de mapa minimo que incluye a todos los
individuos con los que interactGa una persona dada. El mapa puede ser sistematizado en cua-
tro cuadrantes, a saber:

— Familia.

Amistades.

Relaciones laborales o escolares (companeros de trabajo o estudios).

Relaciones comunitarias, de servicio (por ejemplo, servicios de salud) o de credo.
Sobre estos cuadrantes se inscriben tres areas:

— Un circulo interior de relaciones intimas, tales como familiares directos con contac-
to cotidiano, y amigos cercanos.
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— Un circulo intermedio de relaciones personales con menor grado de compromiso,
tales como relaciones sociales o profesionales con contacto personal pero sin intimi-
dad, “amistades sociales”, y familiares intermedios, y...

— Un circulo externo de conocidos y relaciones ocasionales, tales como conocidos de
escuela o trabajo, buenos vecinos, familiares lejanos o cofeligreses.

METODOLOGIA DE INTERVENCION BREVE ESTRATEGICA

Dentro de la intervencion sistémica, se opté por la breve estratégica cuyas primeras
formulaciones encontramos en los investigadores del MRI de Palo Alto California, encabe-
zados por Watzlawick* (1971,1982,1990). Posteriormente la utilizé Selvini Palazzoli®
(1986) al replantear la intervencion del psicélogo en las escuelas de Milan, mas tarde reto-
maron el estudio y la practica Watzlawick y Nardone® (1991) y Nardone y Fiorenza
(1995)7.

La perspectiva estratégica constructivista no tiene afiliacion a ninguna teoria o escuela
sobre la conducta humana, y menos atin a cualquiera que tipificase los casos como norma-
les o patolégicos, sino que procura entender los problemas humanos que se dan en el aula
desde una visiéon de los mismos, que los plantea como el resultado de una interaccién entre
individuo y realidad. Se intenta ver como los seres humanos interactian con la realidad y
cémo intentan resolver el problema, qué estrategias se han utilizado y qué resultados han
obtenido. Se utiliza la intervencién breve estratégica porque hace tiempo que los problemas
se van arrastrando y las propias intervenciones han hecho todavia mayor el problema. Para
buscar una solucién se estudia una intervencion rapida, capaz de romper de manera efecti-
va el circulo vicioso que mantiene el problema.

La intervencién estratégica se interesa por la funcionalidad del comportamiento huma-
no frente a los problemas de la existencia y la convivencia. Se pretende incidir en la relacién
de cada uno consigo mismo, con los otros y con el mundo.

EL MODELO DE INTERVENCION SE ENMARCA EN LA RELACION DE AYUDA

Carkhuff define ayudar como un arte, y lo concreta en un texto citado por Giordani®

Ayudar es el arte de promover en una persona un cambio constructivo en el comporta-
miento. Se trata de aumentar la dimension afectiva de la vida individual y hacer posible
un mayor grado de control en la actividad que ha de llevar a cabo.

La ayuda es auténtica cuando la comunicacién ayuda y favorece el crecimiento del otro,
cuando le permite descubrir, encontrar nuevos aspectos y posibilidades en si mismo. Son fru-
to de una ayuda efectiva la adquisicion de comportamientos cada vez mas constructivos y
eficientes, la potenciacion de la sensibilidad emotiva, poner en accién, de manera eficiente
y constructiva, todos los recursos de que dispone una persona.

La relacion de ayuda a los adolescentes en situacion escolar se enmarca en un espa-
cio normalizado, el centro educativo, que no es un espacio clinico, donde no cabe la
terapia en el sentido clasico, ni forma parte de la red de los servicios sociales. Es un espa-
cio de aprendizaje y de relaciones entre adultos y adolescentes, y entre adolescentes
entre si.
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Hay que procurar que ninglin adolescente sea objeto de discriminacién, aunque sea pre-
tendidamente positiva. Es importante situarnos en las relaciones de aprendizaje y no en las
de salud. Los adolescentes, tengan o no problemas de salud, vivan o no una situacién de ries-
go social, necesitan en el IES un espacio normalizado, un santuario de protecciéon, donde
puedan ser tratados como todos sus companeros sin distinciones. Sélo hay que hacerle sen-
tir que se le trata con respeto y que se le acepta como es.

Las diferentes facetas de la relacion que debe establecerse entre el orientador, psicope-
dagogo y el alumno, se podrian concretar en ayudar al adolescente a descubrir y gestionar
adecuadamente los siguientes aspectos: como vive la situaciéon actual, qué piensa de ella,
qué incidencia considera que tiene esta situacion en la prospectiva de futuro; cuales son sus
intereses y motivaciones en sus actividades escolares o extraescolares ; en qué es y se siente
competente, cual es su rendimiento académico; cuales son sus capacidades personales; qué
emociones experimenta en las distintas situaciones; qué comportamientos se derivan de las
emociones que le produce la vida escolar y la que desarrolla en otros ambitos; cuéles son sus
expectativas de futuro.

En la vida de un instituto de educacién secundaria hay distintas situaciones que invitan
a una relacién de ayuda. La ayuda se da en una relacién de estima y cordialidad que se com-
parte en una situacion vital y al ser correspondida permite reconocer lo mejor del otro, es una
situacion humana porque se da entre personas; interpersonal porque conduce al compromi-
so mutuo entre si mismo y con el otro; comunitaria porque se fortalece como una verdadera
comunidad donde el yo queda completado y construye el nosotros con una actitud que con-
duce a la reciprocidad.

POTENCIANDO EL CUMPLIMIENTO DE LA CONVENCION DE LOS DERECHOS
DEL NINO Y DEL ADOLESCENTE

En el centro escolar se debe velar por el cumplimiento sobre por el derecho a la educa-
cion, pero sin menoscabar otros derechos igualmente importantes:

— del derecho a la educacién (art. 28 y 29)

— el derecho a la no discriminacion (art. 2),

— el derecho a tener padres (art. 9),

— el derecho a expresar su opinién y la libertad de expresion (art. 12 y 13),

— el derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion (art. 14),

— el derecho a la protecciéon de la vida privada, a la intimidad (art. 19),

— el derecho al juego, al ocio y a las actividades culturales (art. 31).

Algunas veces, seguramente sin querer, o por desconocimiento, en el centro educativo
se incumple algin derecho y nos convertimos en maltratadotes institucionales.

PILARES QUE SOSTIENEN EL MODELO CRAPS

En el transcurso de un trabajo etnografico a lo largo de siete cursos escolares se ha dise-
fado, ensayado y construido el modelo que tiene como primer objetivo atender al alumno
como persona UGnica, como centro de la accién educativa escolar, y por extensiéon la razén
de ser de maestros, profesores y orientadores. El modelo se cimienta en los siguientes pilares:
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1. El adolescente, persona singular a quien debemos ayudar a crecer y a aprender.
El alumno como persona, y no como problema.

2. La naturaleza del potencial humano: capacidad de resiliencia e inteligencias
multiples.

3. La sociedad de masas telecomunicada. Proceso educador de la comunicaciéon
de masas.

4. Los profesores y la cultura de ayuda.
5. Ganar tiempo a favor de los alumnos trabajando en red.

Pilares que sostienen el modelo CRAPs

EL ADOLESCENTE PERSONA SINGULAR

El adolescente es una persona singular, y como tal debe ser respetado, y aunque todos ten-
gan la tendencia a vestirse igual y a utilizar el mismo argot, cada adolescente es un individuo
singular, que se mueve, se desarrolla, se inhibe o se enquista formando parte de tres sistemas
en los cuales se mueve simultaneamente: la familia a la cual pertenece, y de la que en condi-
ciones normales empieza a distanciarse; la escuela, a la que esta obligado a asistir; y el grupo
de iguales que, en este momento evolutivo, juega un papel importante en su vida. Y es en este
grupo en el que cualquier adolescente quiere ser admitido y ser miembro de pleno derecho.

Cuando las necesidades de los alumnos lo hacen oportuno, es preciso conectar también
con los padres para trabajar juntos en beneficio del chico o chica, valiéndonos de aquello
positivo que podamos resaltar de la manera como ejercen su funcién paterna, haciéndonos
sus complices a favor del chico o la chica, jamas sus aliados para ir en contra de los hijos.

El adolescente, sea buen estudiante o no, necesita ser escuchado, respetado, querido,
jamas condenado como persona. Esta harto de explicaciones de parte de los adultos que le
rodean, que pretenden ser razonadas y razonables; necesita una experiencia de estima adul-
ta, madura, que le exija y le ayude a crecer, necesita alguien que de verdad le escuche y esté
dispuesto a sentir lo que el adolescente siente y vive; necesita una complicidad para adqui-
rir autonomia y compromiso con el bien comun, pero que no pisotee sus derechos persona-
les. Adultos y adolescentes somos diferentes pero no podemos ser indiferentes.

Comprender al estudiante no quiere decir doblegarse ante aquello que dice o exige, y
desde el Gnico punto de vista que el ve y vive los hechos, o sobre aquello que nos exige con
inmediatez. Ellos siempre tienen una excusa, siempre hay un culpable externo a quien atri-
buir los errores, pero a esta generalizacion hay otro correspondiente en el caso de los adul-
tos, muchas veces tenemos a punto una censura en lugar de un aplauso. Es preciso huir de
esta espiral que no lleva a otra cosa que a un distanciamiento, a enquistarse unos y otros en
las propias ideas y a parapetarse en las propias posiciones.

Debemos buscar la manera de desautorizar las conductas de los alumnos sin desconfir-
marlos, ni condenarlos a ellos como personas. La principal funcién de la comunicacioén, y si
cabe, adin mas de la comunicacion educativa, es confirmar el valor personal del otro. Si se
demuestra al alumno que es valioso para nosotros, con la empatia, la proximidad, la calidez
de nuestra relacion, se pueden establecer con él vinculos nutricios. Aquello que mas facilita
que los alumnos puedan crecer y cambiar, si les es necesario, son las relaciones que estable-
cen los profesores con los adolescentes, y los chicos y chicas entre ellos mismos.

177



MARIA EULALIA PALAU DEL PULGAR

Es conveniente ayudar a descubrir, a dar nombre y hablar de las emociones; es esta una
forma de ayuda que hay que ofrecer a los adolescentes y a los profesores. Hablar de las emo-
ciones las eleva a nivel cortical, alli donde se pueden procesar conscientemente. Hablar y pen-
sar sobre las propias emociones nos da el control sobre ellas, impidiendo que nos superen y
nos arrastren.

El adolescente parece gregario, necesita no destacar sobre el grupo, por ello se viste de la
misma forma que todo el mundo y dice las mismas frases estereotipadas, pero no admite que
se le compare, aunque él siempre haga comparaciones. Agradece que se le trate como una
persona Unica y valiosa. La relacién de ayuda nos exige tratar a cada cual como a Gnico, mos-
trandole y dandole confianza, sin descalificaciones hacia su persona, su familia o sus amigos

Algunas veces los adultos no comprenden al adolescente concreto que tienen delante y
lo desvalorizan, a veces, cuando hacen las cosas bien hechas no se las saben valorar “por-
que es su obligacion, la de los jovenes, hacer las cosas tal como las deben hacer”, en cam-
bio se les dice en algunas ocasiones “los adultos se pueden equivocar y no es preciso que
pidan disculpas, porque tienen tantos problemas y tantas cosas en la cabeza”,... y quieren
que el adolescente se comporte de una manera socialmente adaptada y madura que se parez-
ca al modelo del adolescente ideal, cuando esto sélo se podria dar si el adolescente fuera
capaz de gestionar interiormente toda la problematica psicologica que vive, sin manifestarla
al exterior.

Hay que aprender a tolerar, intentando comprender, y admitir que hay una cierta distan-
cia entre esta imagen idealizada del adolescente, del alumno que nosotros quisiéramos tener,
y el que tenemos. Y esto hace sufrir, es un luto que algunos adultos deben superar. Han per-
dido un nifo y todavia no tienen un joven hecho y derecho. A veces ocurre que frente al ado-
lescente el adulto retorna a su adolescencia y tiene respuestas y reacciones excesivas que van
desde la exasperacion a la indiferencia. Afloran heridas mas o menos cicatrizadas, recuerdos
mas o menos idealizados. El adulto rememora con placer o rechaza con resquemor.

Es importante aprender a tolerar al adolescente tal como es él. La tolerancia consiste en
admitir que el otro tiene derecho a tener una forma de hacer y de pensar distinta a la nuestra.
La tolerancia no se refiere a las conductas, las opiniones, las actitudes... se refiere a las perso-
nas y cada ser humano tiene derecho a ser respetado. La tolerancia se refiere a los comporta-
mientos que se inscriben en un cuadro justo y legal. No podemos ser tolerantes con el delito,
los crimenes, las conductas que ponen en peligro los bienes y la vida propia o de los otros.

Es importante mirar de cara al alumno y verle y aceptarle como persona, y no como pro-
blema. Aceptar a los adolescentes no significa admitir aquello que nos parece contrario a lo
correcto. Pero debemos aprender a expresar nuestro desacuerdo con las conductas incorrec-
tas, les hemos de dar tiempo para gestionar el enfado y la ira. Hemos de aprender a situar-
nos a mitad de camino entre la aceptacion total y el rechazo. No lo podemos aceptar todo,
hay adolescentes que son tiranos, y hay adolescentes que han tenido graves y duras experien-
cias de sufrimiento. A unos y otros no se les puede tratar igual. Pero con todos ellos tenemos
alguna responsabilidad como profesores.

LA NATURALEZA DEL POTENCIAL HUMANO: CAPACIDAD DE RESILIENCIA E
INTELIGENCIAS MULTIPLES

En lugar de una Unica y sesgada manera de entender la inteligencia para clasificar a los
alumnos, una tentacién comtn en el mundo escolar es preguntarnos cuél es su cociente inte-
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lectual, hay que ayudar a profesores y padres a que descubran las amplias diferencias entre
los individuos acerca de fortalezas y debilidades intelectuales, siguiendo a Gardner, H (1991,

1999, 2005)? y cémo cada persona tiene una manera propia de abordar las tareas cotidianas.
Es importante identificar pronto puntos fuertes y puntos débiles de cada adolescente de
manera que podamos hacer una planificacion educativa adecuada para optimizar sus capa-
cidades y ayudarlos a realizarse. Consideramos importante aprender a mirar a los alumnos
desde la 6ptica de las inteligencias miltiples, y tener la habilidad de contagiar a los profeso-
res esta distinta forma de percibir y motivar a los alumnos.

Otro punto fuerte en relacién al potencial humano y su incidencia en el modelo CRAPs
esta en el convencimiento que la tarea del profesor estad en ser soporte que refuerce la capa-
cidad de resiliencia de los alumnos. Cyrulnik, B.'9 nos muestra la bondad de velar por los
procesos educativos y terapéuticos como forma de facilitar y potenciar las capacidades de
resiliencia de nifios y adolescentes.

Cuando sobrevienen los accidentes en la vida, cuando los lazos se desgarran, estos ninos
tienen dificultad para encontrar en su nuevo medio los elementos necesarios para rea-
nudar su desarrollo. Necesitan encontrar adultos con el suficiente talento como para ten-
derles una mano a pesar de lo dificil que les resulta a esos nifios establecer un vinculo
afectivo. En ocasiones es preciso que algunas personas responsables adquieran una for-
macion profesional que les capacite para entrar en el mundo de estos nifos dificiles y
permitirles tejer al menos una resiliencia.

Barudy, J. y Dantagnan, M. (2005)"" nos hablan de los profesionales de la infancia y la
adolescencia como promotores del buen trato y resiliencia resaltando que para dar un buen
trato profesional es preciso tener y desarrollar distintas capacidades: capacidad de crear vin-
culos con las personas, capacidad de facilitar las conversaciones, capacidad de trabajar en
red para proporcionar apoyo a todos los implicados, capacidad de escoger el espacio rela-
cional adecuado para la intervencién, trabajando con las familias como sistema, trabajando
con las personas que forman la familia.

El profesor tiene influencia en la construccién o el soporte de la resiliencia en dos
dimensiones: puede revelar, descubrir la capacidad de resiliencia a aquellos alumnos que
triunfan académicamente a pesar de vivir en un entorno familiar descorazonador o inadecua-
do, y con frecuencia también, a aquellos cuya cultura de origen es considerada pobre o dife-
rente. También pudede influir, en tanto que esta en el ambito de la escolaridad, ofreciendo
un ambiente de aprendizaje cohesionado por un adulto maduro, que aporte elementos de
estabilidad relacional e incluso emocional, que favorecen los procesos de resiliencia. El
ambito escolar esta considerado, junto a la familia y el grupo de pertenencia, como uno de
los tres espacios méas importantes de construcciéon de resiliencia.

LA SOCIEDAD DE MASAS TELECOMUNICADA.
PROCESO EDUCADOR DE LA COMUNICACION DE MASAS

A medida que los jévenes muestran menos interés por la cultura del libro caen los indi-
ces de alfabetizaciéon y desaparece el sentido critico y el humano autodirigido, porque cuan-
to mas analfabeto se es, menos capaz se es también de llegar a la abstraccién y a pensar cri-
ticamente y a distanciarse de la propia experiencia inmediata. Cuando se mira la television sin
hablar de ella, se destruye la capacidad de los nifnos y adolescentes para adquirir y enriquecer
su propio lenguaje y desarrollar su capacidad de imaginar.
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Hay que asumir que el tipo de alfabetizacién que se hace en las instituciones educati-
vas esta disenado para un tipo de sociedad que caducé, y que actualmente alfabetizar es mas
complejo y no se ha buscado la nueva forma de hacerlo con éxito. A falta de planteamientos
serios, se hace lo mismo que siempre, aunque los resultados sean lo que se ha llamado fra-
caso escolar.

La television cambia la manera de fluir la informacioén y de entretenerse, penetra en los
hogares desafiando el control de los adultos, si es que lo hay. La television mas que nunca es
un poderoso agente de socializacién primaria como lo son la familia y la escuela. Que hace
norma (normaliza) aquello que presenta. Se le achacan a la televisién efectos negativos para
la educacion de ninos y jovenes, pero toda la familia esta frente al televisor viendo progra-
mas de dudosa calidad.

En general, no se piensa en los efectos no deseados que pueda tener la informatica, el
ordenador y la conexién a internet. Hemos comprobado en numerosos alumnos, cada vez
mas, que no estudian ni pizca, algunos son absentistas y sus padres les pagan, con gran
esfuerzo, la conexion a Internet “para que puedan hacer los deberes”, diran las abnegadas
madres (cuando sus hijos llevan meses sin acercarse al instituto).

Compartimos con Teixidé (1992)'2 que la Gnica solucién posible es hacer una
Educacion ComunicActiva que enraizada en nuestra tradicion de pedagogia activa, caracte-
rizada por el principio de actividad en el hecho didactico de ensenar, haga que se aprenda a
partir de la experimentacion. De la misma forma usaremos los contenidos y los materiales
que muestra la comunicacién de masas, como motivacién y ensefianza a nifios y jévenes
para su aprendizaje. Lo que presenta la televisiébn o encuentran en Internet seran experien-
cias vicarias que permitan, a modo de laboratorio, aprender.

Mientras la comunicacion despierta una gran curiosidad y motivacion sin profundizar en
nada, la educacién ha de partir de la realidad comunicativa y poner en marcha proce-
sos sistematicos de elaboracion. Ignorar esta realidad es hacer inoperante la educacion
y hacer mayor el abismo que se ha creado entre la escuela y la sociedad.

... En el foro de la escuela se puede ver todo y oirse todo si cada cual puede expresar valo-
raciones y gustos en el marco de un dialogo abierto que tiene en cuenta la informacion

objetiva de aquellas cuestiones en las que hay clara coincidencia cientifica y social’?

Sin intervencion educativa nuestros ninos y adolescentes reproducen aquello que la tele-
vision, Internet y los videojuegos les dan como norma, pero si desde el centro educativo se
hace mediacion entre los contenidos y los formatos de comunicaciéon de masas y los alum-
nos, actuando desde el razonamiento y con la comunicaciéon emocional que aporta el grupo
de iguales, con un adulto respetuoso e implicado, los resultados no son una reproduccion
estereotipada de comportamientos y actitudes, sino una expresién creativa.

LOS PROFESORES Y LA CULTURA DE AYUDA

El modelo pretende introducir o reforzar la cultura de ayuda y de cooperacién en la
escuela. Nos ayudamos unos a otros como una sociedad que construye un entramado social,
ello se refleja en la tarea didactica y en la mejora de la convivencia, y como consecuencia
en la mejora de los aprendizajes. La ayuda se hace creando alianzas. El trabajo docente es
un trabajo de grupo, una actitud, una manera de entender las relaciones humanas, un ejerci-
cio de creatividad, con un trabajo original, nunca gregario, que conduce a inventar maneras
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que fomenten la relacién entre personas, promoviendo las interacciones, deshaciendo prejui-
cios y evitando etiquetar.

Muchos de los problemas que aparecen en la constelacién de las relaciones tienen sus
raices en experiencias vitales, el efecto de las cuales puede ser modificado con nuevos inter-
cambios positivos. Se puede ayudar a un adecuado ajuste personal y del grupo clase, con una
actitud sencilla, sincera y cercana, hablando el mismo lenguaje que los profesores, los alum-
nos y los padres. Por ello el modelo CRAPs huye del campo de la clinica y de la psicometria
en el centro escolar, y en cambio apuesta por favorecer las relaciones personales, desde la
comprensién y la exigencia.

Los profesores colaboran a la cultura de ayuda procurando ser un asidero para que los
alumnos creen y mantengan su capacidad de resiliencia. Se procura huir de la seriedad, pro-
piciando el sentido del humor, creando un clima donde el humor pueda crecer.
Reconocemos nuestra imperfeccion, y el sufrimiento, y los integramos positivamente en la
vida, con sonrisa.

GANAR TIEMPO A FAVOR DE LOS ALUMNOS TRABAJANDO EN RED

Los problemas de aprendizaje o relacionales que descubrimos en el dia a dia de un cen-
tro de secundaria, algunas veces no son abordables desde la propia estructura porque tienen
sus raices en otros ambitos o espacios que nos sobrepasan. En el instituto los vemos, o sufri-
mos los sintomas de aquello que funciona mal. Muchas veces las causas no estan a nuestro
alcance ni son de nuestra incumbencia.

Desde el departamento de orientaciéon debemos aprender a plantearnos los problemas
que sufren o crean los alumnos, en base a una observacion sistematica, con la oportuna y dis-
creta recogida de datos, para detectar y acotar los sintomas que son indicadores de proble-
mas, causa de sufrimiento, de falta de éxito escolar, de absentismo, de tristeza o de rabia mal
canalizada, entre otras.

Los datos observacionales recogidos por el profesional que esta en contacto y ama al
alumno, nos deben llevar a estudiar rapidamente las situaciones, crear complicidades en el
centro a favor del alumno, y derivar los casos a quien corresponda, a los servicios especia-
lizados.

Una vez derivados los casos de los chicos y chicas con problemas y sufrimiento, a las
pertinentes instancias, desde el departamento de orientacion, debemos hacer dos cosas:
seguir tratando al adolescente de forma que no le hagamos sentir diferente, y velar por orga-
nizar agrupaciones y actividades normalizadoras e inclusivas.

PROTOCOLOS DE INTERVENCION

1. En los problemas intervenir inmediatamente, no con precipitaciéon, pero sin dilatar el
tiempo para empezar a actuar.

2. Hay que afrontar los problemas y conflictos en el ambito mas préximo en el que se
manifiestan: normalmente en el aula. Por ello es conveniente dar el protagonismo al
tutor, profesor o al equipo de mediacion.

3. Si en el aula la intervencién no ha dado resultado, se pasa a la intervencién del psi-
copedagogo con el alumno o alumnos. Es preciso implicar en la relaciéon de ayuda a
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otras personas de la red sistémica que se puedan movilizar: profesores que tienen
“buen rollo”, padres, hermanos, abuelos, amigos.

. Sélo, en altimo caso, si fracasan las actuaciones anteriores, habra que acudir a la

Comisiéon de Convivencia, que normalmente, usa medidas punitivas.

. Si fuera preciso pedir ayuda externa, habra que velar para que en los equipos de

soporte multidisciplinar se tenga en cuenta la colaboracién que se puede ofrecer des-
de el ambito normalizado de la escuela, y que se tenga en cuenta los profesores que
tienen buena conexién con el adolescente y con alguien de la familia. En el instituto
se procurara que en horas lectivas no entren agentes de otros ambitos, para no signi-
ficar al alumno con dificultades.

. Si se trata de casos graves y conocidos y hay que hablar de ellos en las reuniones de

equipo docente, habrd que explicar claramente los actuaciones que se va llevar a
cabo en el centro, dando las explicaciones justas para preservar el derecho a la inti-
midad de los adolescentes y sus familias. Habra que movilizar la relacién de ayuda y
evitar el etiquetaje.

. En el marco de la construccion prosocial, en caso de conflictos, o incluso de agresio-

nes, habra que velar para que se dé apoyo a las victimas y se ofrezcan medidas edu-
cativas de ayuda a los agresores, a los espectadores -aquellos que presenciaron la
pelea, los companeros que lo sabian y callaban- al grupo de clase y medidas de apo-
yo y sostén —no culpabilizaciones- a las familias.

COMO ACTUAR SISTEMICA Y ESTRATEGICAMENTE

La recogida de informacién es una tarea de accion, a fin de no dilatar la respuesta ni
suplantar al primer agente de ayuda. La recogida de informacién permitira planificar, aplicar
y evaluar. Posteriormente debera haber una tarea de reflexion que permita identificar el pro-

blema,

definir si se descubren nuevos problemas, analizarlos y tomar decisiones. Si es posi-

ble, en el departamento, habria que discutir y analizar en equipo, para llevar luego a los pro-
fesores las lineas dimensionadas y asumidas.

A lo largo del trabajo etnografico se comprobé que muchos sufrimientos y dificultades,
se dan mas que por la falta de capacidades cognitivas de los alumnos por las relaciones, por
ello hay que ayudar a reenmarcary proporcionar un nuevo marco desde dénde ver las cosas,
las situaciones, las realidades.

A continuacién se muestra el esquema procedimental que se ha llevado a cabo con éxito.

;Coémo actuar sistémica y estratégicamente?

1.
2. Definir los objetivos.

3.

4. Definir la estrategia que podria servir para desencallar.
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Definir el problema.

Definir las soluciones intentadas y fracasadas hasta el momento.

Definicién del problema.

— ;Qué se identifica como problema?.

— ;Con qué comportamientos observables se manifiesta?.
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— Habitualmente, jcuando?, ;con quién si? ;con quién no se manifiesta?.
— ;Dénde y en qué situacion se daz.
— ;Con qué frecuencia e intensidad?.

2. Definir los objetivos.

— Formular objetivos en positivo.
— Decidir el itinerario que se va seguir.

— Poner en marcha cambios minimos que pueden producir grandes efectos.

3. Definir las soluciones intentadas hasta el momento que al fracasar han contribuido a
consolidar el problema. Si los implicados Illegan a entender aquello que no da resul-
tados como solucion, se empezara a evitar que lo repitan.

— ;Co6mo se ha formado el problema?.
— Con qué finalidad se mantiene?.
— Qué gana con ello cada uno de los implicados?.

4. Definicion de la estrategia. Se trata de encontrar una técnica y una maniobra preor-
denada con el fin de conseguir el objetivo que nos hemos propuesto.

— Encontrar la forma de que el educador suspenda la solucién intentada.
— Insertar cambios de comportamiento a fin de desbloquear la situacion.

CLAVES PARA AVANZAR

El modelo CRAPs esta suficientemente acotado y perfilado, aunque no acabado.
Todavia provisional, esta abierto a la contribucion de la comunidad cientifica. Si
alguien buscaba novedades, cosas maravillosas, quizas quede decepcionado.

Después de siete afios de trabajo etnogréfico, siete cursos compartiendo todos los
dias con los profesores, los alumnos y los padres, y a la vez estudiando para sustentar
la investigacion con los datos obtenidos, ofrece un modelo que ha pasado todos los
filtros de la etnografia.

Es interesante destacar que se ha comprobado, por el grado de satisfaccion e impli-
cacion de los usuarios (alumnos, profesores y familias) que la intervencién sistémica es
compatible con las formas de actuacién mas habituales basadas en la docencia impar-
tida por el profesional de la psiciopedagogia, el orientador escolar, el asesoramiento al
profesorado y el seguimiento de los casos derivados. Cuando los dos tipos de interven-
cion van unidos y la intervencioén sistémica potenciada con la metodologia breve estra-
tégica enmarcan las acciones ordinarias, entonces la intervencién es mas satisfactoria.
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APORTACION DE LA PEDIATRIA SOCIAL
A LA PREVENCION E INTERVENCION
EN MALTRATO INFANTIL

Luis Rodriguez Molinero'

‘ ara educar a un nino hace falta toda una tribu. (Proverbio africano).

Esta frase, procedente de una region del mundo extraordinariamente alejada del ajetreo
de lo que hemos llamado convencionalmente “mundo occidental” nos hace pensar que la
implicacién social en la educaciéon es mas antigua de lo que parece, y nos afecta a todos por
igual, vivamos en el lugar en que vivamos. Sin duda en el mundo industrial, del mercado, del
consumo y de la produccion, la idea de la implicacién de la sociedad en la educacién pue-
de tener unas con notaciones mas dramaticas.

Me concierne la tarea de la salud, en lo que se refiere a lo fisico, lo psiquico y lo social.
Las personas somos cada vez mas vulnerables a lo que sucede a nuestro alrededor. Tenemos
mas impresion de dependencia, y de que, paradéjicamente, a mayor desarrollo, menor liber-
tad y menor capacidad de defensa de nosotros mismos. Por eso, nuestro objetivo primordial
es proteger a los ninos haciendo que sean mas independientes y mas autbnomos, y en eso
estamos.

El nino y el adolescente se encuentran entre dos influencias opuestas: Por un lado, la
familia y la escuela. Ambas suelen ejercer una influencia similar en cuanto a valores, costum-
bres y creencias. Por otro, la sociedad extrafamiliar y los medios de comunicacién, quienes
actGan de forma contraria a la familia y la escuela, cuestionando los valores, cambiando las
costumbres y anulando las creencias. Creo que no hace falta demostrar esta afirmacién, aun-
que se puede documentar si es necesario.

La familia sigue siendo la principal fuente de proteccién, de educacién y de aprendiza-
jes. Es una fuente insustituible, y mientras esto no se tome en serio, habra grupos sociales que
estén mas cerca de la desesperacion que del bienestar.

En los Gltimos afos se han producido cambios muy rapidos en el entorno social, y estos
cambios exigen adaptaciones que no todo el mundo puede seguir:

' Pediatra y Orientador Familiar. Valladolid.
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1.- Cambios de una sociedad agraria a una sociedad industrial y de servicios.

2.- Incorporacién de la mujer al trabajo. “La mujer ha salido de casa...y el hombre adn
no ha entrado”

3.- Disminucién nimero de hijos.

4.- Aumento de la esperanza de vida.

5.- Incremento de las separaciones y los divorcios.

6.- Pérdida de influencia de los padres en la educacion.
7.- Cambio de los modelos educativos

8.- Diversificacion de las formas de la familia.

También se han producido transformaciones culturales. La informacién albafetizada (ana-
litica, estructurada, contextualizada, referencial, duradera, critica, razonada) se ha cambiado
por la informacién de la imagen (instantanea, impactante, fragmentaria, fugaz, transitoria, y
acritica). En consecuencia los jévenes sufren un empobrecimiento conceptual y de lenguaje.

Nuestros nifios, y mas atin los adolescentes, estan sintiendo un cambio cultural caracte-
rizado por una oferta de consumo sin limites, una pérdida del papel educativo y protector de
los padres, una falta de horizontes de futuro, una excesiva estimulacién social, y una caren-
cia de medios educativos y asistenciales.

Antropolégicamente, la especie humana (Homo Sapiens Sapiens) es la especie que mas
tardiamente adquiere la autonomia. Necesita mas tiempo para aprender a defenderse y valer-
se por si mismo. Se calcula que aproximadamente la cuarta parte de su vida la emplea en
aprender habilidades manuales o cognitivas para tener éxito en la sociedad que le acoge, y
esto es mas acentuado cuanto mas desarrollado es su ambiente social.

Por otro lado, nuestro cerebro es la sede de nuestro desarrollo biolégico y cultural. En él
tenemos una parte muy pequena (Paleocortex), que compartimos con los reptiles, que es don-
de reside la agresividad. Otra parte algo mayor (Mesocortex), que compartimos con todos los
mamiferos, es la base de los afectos y sentimientos. Y hay una zona, la mayor de todas
(Neocortex), que es especifica del Homo Sapiens Sapiens, y es ahi donde se realizan las funcio-
nes relacionadas con la inteligencia y el conocimiento, la estética etc. Pensar en estos datos,
perteneccientes a nuestra propia fisiologia, nos puede ayudar a comprender mejor las bases de
la educacioén y del bienestar fisico, psiquico, emocional e intelectual del ser humano.

Toda esta reflexion nos lleva a preguntarnos: ;Caminamos hacia un nuevo modelo de
familia y de relaciones sociales? ;Cual es el modelo de familia que se perfila en el horizon-
te?;Qué implicaciones puede tener toda esta transformacion en el tipo de enfermedades que
se sufren y en la satisfaccion y bienestar personal de los nifios y adolescentes?

Y en cuanto a nuestros ninos y adolescentes, j;satisface esta sociedad sus necesidades
sociales de apoyo, las de vinculos permanentes y duraderos y las de contacto e intimidad?

Una vez planteada la situacion, se trata de dar respuesta y aportar ideas y actitudes que
faciliten el bienestar de los ninos y adolescentes. La primera respuesta seria potenciar a la
familia para que sea funcionante, es decir, que retina las siguientes cualidades:

— Vitalidad.
— Ambiente honesto.

— Entorno en que los miembros se escuchan y se demuestren tanto el amor y el afecto
como los desacuerdos.
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— Reconocimiento de los derechos de todos, valoracion de todos.
— Espiritu de ayuda.
— Valentia ante a los problemas.

— Coherencia entre lo que se dice y lo que se hace. Los padres son educadores, acom-
panan a los hijos en su crecimiento, se preparan para ser padres, puesto que ser
padres es un oficio que se va aprendiendo.

— Comprensién de los padres hacia los hijos; interés por sus problemas.

— Aceptacion de los cambios como algo importante y positivo (p.e. la menarquia). Las
etapas suponen perfeccién para la familia.

— Buena autoestima.

;PODEMOS COLABORAR?

Podemos y debemos colaborar. En el ano 1990, el Prof. Haggerty, a la sazén presidente
de la Academia Americana de Pediatria, describia en una conferencia a la que tuve la suerte
de acudir, los cuatro puntos mas importantes de la prevencién en la infancia: Ensenar a
comer, prevenir los accidentes, ensefar a cultivar el ocio sanamente y ensenar a amar. Cuatro
facetas de la prevencion que tratamos de inculcar en nuestro quehacer diario.

En este sentido, desde nuestra consulta damos algunas orientaciones a los padres por
escrito como las siguientes:

— Comparta un rato de lectura con sus hijos cada dia.

— Evite un ambiente de tabaco en el hogar.

— Elimine peligros y riesgos dentro y fuera de casa.

— Esté alerta de las conductas violentas.

— Haga vacunar a sus hijos.

— Comprométase mas con el colegio y la educacion de sus hijos.

— Preste atencién a su alimentacion.

— Demuéstreles carino.

— Vigile los medios de comunicacién que usan.

Por otro lado, desde nuestras consultas observamos signos de alarma que hacen pensar
en situaciones de riesgo para la salud psicosocial de los nifios y adolescentes: manifestacio-
nes clinicas frecuentes con variedad y amplitud de sintomas, inquietud y déficit de atencion,
temperamento dificil, rabietas repetidas, reacciones catastréficas... todos ellos indicadores de
la presencia de un medio familiar desfavorable, sin pautas, limites o normas, a veces al bor-

de de la violencia, los malos tratos y los comportamientos delictivos en la familia, situacio-
nes en las que los nifos se inician precozmente.

Desde hace 8 anos presto mis servicios en un medio escolar. El objetivo es acercar los
servicios de salud al lugar donde se encuentran los adolescentes para facilitar su atencion sin
alterar su tiempo escolar. A modo de informacion les expongo las diez causas mas frecuen-
tes de consulta:

1.- Adelgazar: 31.
2.- Dejar de fumar: 25.
3.- Fracaso escolar / No les gusta estudiar: 15.
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4.- Descontento con la imagen corporal: 15.
5.- Distracciéon / impulsividad / hiperquinesia: 11.
6.- Acoso escolar: 8.
7.- Accidentes deportivos: 8.
8.- Expulsion: 8.
9.- Peleas intraescolares: 7.
10.- Descontento con la talla: 6.

Como se puede apreciar, hay dos grandes motivos: los relacionados con la imagen cor-

poral y los relacionados con la conducta disruptiva en la escuela.

;COMO ES NUESTRA COLABORACION EN EL AULA?

Nuestra colaboracion se desarrolla poniendo en marcha las siguientes técnicas:

1.- ESCUCHA ACTIVA.

2.- EMPATIA.

3.- COMUNICACION DE LOS SENTIMIENTOS.

4.- CORRECTA EXPRESION.

5.- ASERTIVIDAD.

6.- ENSENAR A DECIR “NO”.

7.- ENSENAR A MANTENER EL CONTROL DE LA CONDUCTA.

8.- ENSENAR A PROTEGERSE Y DEFENDERSE.

9.- ENTREVISTARSE CON LOS PADRES PARA REAFIRMAR SU PAPEL.

;QUE SE LOGRA CON ESTAS CONSULTAS?

"
bu”,

1.- Atender las necesidades emocionales del alumno.
2.- Hacerle comprender la importancia de esta edad y el aprovechamiento de su tiempo.

3.- Darle a entender que la institucion docente se preocupa por él y no pretende hacer-
le la vida “imposible”.

4.- Ensenarle estrategias y habilidades sociales que le faciliten la vida dentro y fuera del
instituto.

Volviendo al principio, recordemos que “para educar a un nifio hace falta toda una tri-
y asi es. Desde cada ambito de trabajo hay una actitud educativa que no se puede sos-

layar. Si todos la asumimos y la practicamos estaremos en el buen camino.
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SITUACION REAL Y DISPONIBILIDAD
DEL CUERPO NACIONAL DE POLICIA
ANTE EL MALTRATO INFANTIL.
PODEMOS TRABAJAR

DE FORMA COLABORATIVA

Jestis Garcia Aller

Del analisis somero de la problemaética actual se pueden intuir varios aspectos.

Por un lado la Policia en Espana, es seleccionada y preparada para realizar adecuada-
mente la labor que La Constitucion le encarga, utilizando una mano de hierro en guante de
seda, ya que la propia legislaciéon reconoce la dualidad de sus funciones. Por un lado la poli-
cia debe ser enérgica y efectiva para atajar la delincuencia, cada vez mas violenta, pero por
otro se encuentra al servicio de la poblacion, a la que debe proteger facilitandole el libre ejer-
cicio de sus derechos como ciudadanos. Para ello la policia dispone de una de las caracte-
risticas mas productivas en dicha labor : Su trabajo en la calle, en el dia a dia de los ciuda-
danos, inmerso en sus tristezas y alegrias.

Por otro lado existen multitud de instituciones pdblicas y privadas que prestan servicios
de atencion social, desprovistos normalmente de rictus coercitivos, que parecen mas adecua-
dos para conseguir la asistencia social que muchos ciudadanos demandan, pero que en oca-
siones tienen acceso limitado a muchas de las realidades existentes.

Es en la uniéon de ambos factores, donde se podrian encontrar los 6ptimos resultados.
Sera la sinergia de la imagen asistencial y la eficiencia investigativa la que dara los mejores
resultados en la lucha contra el maltrato infantil.

Pese a todo ello, debemos reconocer que entre ambos factores existe no poca suspica-
cia, grandes dosis de desconocimiento mutuo, cuando no de farragosa burocracia, que difi-
cultan la interacciéon de los diferentes actores.

' Inspector Jefe del Cuerpo Nacional de Policia. Psic6logo. Experto en el tratamiento policial de menores. Valladolid.
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REALIDAD ACTUAL

En cualquier rama de la dedicacién humana, hace ya mucho tiempo que se abandoné
el modelo del sabio omnisciente, para pasar a la atomizada especializacion. La policia no
podia ser menos y desde hace mucho tiempo se ha venido especializando en areas muy
concretas.

La especializacion, las mas de las veces, viene obligada por la temprana exclusividad
del delincuente. Surgen asi grupos de especialistas en delitos econémicos, homicidios, atra-
cos, estupefacientes...

Otras especializaciones vinieron impuestas por las leyes, tal es el caso de los grupos de
policias adscritos a los antiguos Tribunales Tutelares de Menores que la ley del 48 cre6. Con
estos grupos se rompié el principio de especializaciéon por el delito, descansando desde
entonces esta especialidad en las personas, tanto en su faceta de sujetos activos del delito
como de sujetos pasivos.

Aparece, a mi juicio, un precedente muy importante, la policia se ocupaba también de
las personas (menores en este caso) no sélo autoras o victimas, sino también inmersas en
situaciones de riesgo y necesitadas de proteccion.

No podemos obviar la Ley Organica 2/1986 de 13 de marzo de Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, que en su prolijo preambulo dice : ... Los funcionarios de Policia materializan el
eje de un dificil equilibrio, de pesos y contrapesos, de facultades y obligaciones, ya que
deben proteger la vida y la integridad de las personas, pero vienen obligados a usar armas;
deben tratar correcta y esmeradamente a los miembros de la comunidad, pero han de actuar
con energia y decision cuando las circunstancias lo requieran...” Esto consagra para la poli-
cia la dualidad fuerza/delicadeza que pareciendo esquizofrénica a primera vista, se convier-
te en uno de los objetivos del Cuerpo Nacional de Policia en su asistencia a personas espe-
cialmente vulnerables.

No en vano una de las alegorias mas aceptadas de la policia, ofrecen una persona con
la ley en una mano y una espada en la otra, sentada (cercana al suelo) sin vendas en los ojos.

La otra gran Ley que el Grupo de Menores maneja es la Ley 5/ 2000 de responsabili-
dad Penal de los Menores, tan denostada Gltimamente al hilo de determinados aconteci-
mientos presentes en la mente de todos.

En la actualidad, el Servicio de Atencién a la Familia (S.A.F) contindGa con el mismo prin-
cipio de atender todos aquellos hechos en los que las personas implicadas necesitan una
especial dedicaciéon y proteccion. Por un lado continta la tradicion en la actuaciéon con
menores con los GRUpos de MEnores y aparecen los Servicios de Atenciéon a la Mujer.
Actualmente se ha ampliado el abanico de personas especialmente desvalidas, y por ello
especialmente atendidas, como son las personas MAYORES y DISCAPACITADOS.

Los servicios del Grupo de Menores se concretan en la atencién a todos aquellos meno-
res infractores y la investigacion y esclarecimiento de todos los hechos en los que figuren
como autores, remitiendo las actuaciones a la Fiscalia de Menores a la que la Ley 5/2000
encomienda la instruccion de los expedientes .

Ademas el GRUME se encarga de la investigacion de todas las circunstancias en las que
se presuma la existencia de menores en situacion de maltrato, desamparo o peligro social,
dirigiendo todas sus actuaciones en estos casos, a la Seccién de Proteccion de Menores de la
Fiscalia de la Audiencia Provincial.
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Habria que anadir que el Grupo de Menores se encarga de aquellos delitos que siendo
cometidos por adultos, tienen a los menores como victimas directas o indirectas, como seria
el caso de los abandonos de familia, impagos de las prestaciones econémicas, incumplimien-
tos de los regimenes de visitas.

El GRUME conoce e interviene en todos los hechos delictivos en los que se ven impli-
cados los menores, procura la localizacion de todos los menores desaparecidos o fugados de
sus domicilios, controlan los establecimientos publicos en evitacion de que los menores
accedan a contenidos inadecuados o les sea suministrado alcohol, o cualquier sustancia ili-
cita, mantienen contacto directo con los diferentes centros de ensefianza, colaborando en
todo lo que sea menester y conociendo situaciones de absentismo o abandono en los que los
menores se puedan encontrar.

Cuando su labor a pie de calle les hace conocedores de situaciones de maltrato infantil
la operativa habitual es la investigacion de todas las circunstancias presentes en el caso para
dar traslado de todo ello a las Fiscalias, responsables al fin y a la postre de la protecciéon de
los menores.

PROBLEMATICA

Los hechos en los que se interviene, contienen un altisimo ingrediente de privacidad que
no suele darse en los demas asuntos policiales, por lo que la investigacion y esclarecimiento
de las diferentes situaciones que se conocen, se ve a veces complicada, dado el sigilo que,
por otra parte, debe guardarse en su tratamiento.

Lo verdaderamente triste, es que muchas veces ese sigilo, a mi modo de ver mal enten-
dido, proviene de otros estamentos implicados en el tema como servicios médicos o escola-
res. En muchas ocasiones, la policia se encuentra con verdaderas murallas de secretismo que
impiden el esclarecimiento de muchas situaciones, ya que los implicados prefieren derivar
los asuntos, en el mejor de los casos, a otras instancias menos “coercitivas”.

Es en estas situaciones cuando mas se dificulta la actuaciéon policial, ya que, en ocasio-
nes, las diferentes instancias implicadas se muestran reacias a la colaboracion con la policia,
entendiendo que podrian atentar contra los derechos de privacidad e intimidad de los meno-
res o, incluso, provocar al menor un daio mayor en su contacto con la policia. Asi la policia
se ve despedida de las consultas médicas, de los despachos de tutores y profesores etc. sin la
informacién que podrian poner a la fiscalia en la pista de los maltratos a la infancia de los
que debe conocer.

Es entendible que la condicién de cuerpo armado, encargado por la sociedad del ejer-
cicio legal de la fuerza, que forma parte de los mecanismos de control social formal, sea
considerado en ocasiones, por muchos actores sociales, como poco adecuados para el tra-
tamiento de tales situaciones que parecen mas proclives a recibir ayuda de instituciones de
auxilio social.

Sin embargo, no es menos cierta la cercania del quehacer policial a la sociedad ya que
dia a dia realiza su labor en la calle, junto a los ciudadanos y, muchas veces, sumidos en los
problemas vitales de las capas de la sociedad mas desfavorecidas o marginadas. Por ello la
policia es observadora privilegiada de situaciones de riesgo o desamparo de la infancia que
desde los despachos de los servicios médicos, educativos o sociales...no se perciben.

También se debe reconocer, pese a grandes avances recientes, que los policias son en
gran medida instruidos para la lucha contra el crimen y los criminales, lo que hace altamen-
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te efectiva la mano de “hierro” necesaria para cumplir eficientemente el mandato constitu-
cional. Por otro lado los policias son seleccionados primero y adiestrados después, atendien-
do a factores de humanidad y don de gentes que les hacen sensibles a los problemas de los
ciudadanos, sobre todo de los mas desfavorecidos, como son en este caso los menores, ser-
vicios en los que encontramos el “guante de seda” que el tratamiento de la infancia requie-
re y el precepto legal ya mencionado consagra.

Hacer participe a la policia de muchas de las indagaciones que los servicios sociales
estan realizando, podria poner al servicio de la infancia maltratada todo su potencial inves-
tigador.

No obstante, la obligacion de comunicar a los estamentos judiciales las lesiones sospe-
chosas, hace que la policia acabe conociendo partes o informes médicos, después de haber
pasado por los juzgados, y por ello, después de un tiempo precioso que varia dependiendo
del atasco que los juzgados presenten.

CLAVES PARA AVANZAR

Los servicios policiales en Espafia se encuentran sobradamente preparados, tanto
técnica como humanamente, para implicarse mas en la problematica que nos ocupa,
siendo necesario que se les dé mas competencias en tales asuntos, ya que se encuen-
tran en situacién 6ptima para colaborar en la lucha contra el maltrato infantil, también
se encuentran infrautilizados por ciertas reticencias, mas o menos explicitas, del resto
de implicados, aderezado todo ello de cortapisas burocraticas y competenciales que,
en no pocas ocasiones, dan al traste con el espiritu colaborador de las personas impli-
cadas.

También es cierto que todo ello deberia hacerse con la adecuada adaptacion legis-
lativa y administrativa, en forma de convenios o protocolos entre diferentes institucio-
nes, que dieran cobertura legal a cuantas actuaciones se desarrollaran.
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PROPUESTAS PARA LA MEJORA DE LA PROTECCION
A LA INFANCIA EN CASTILLA Y LEON

M 2 Angeles Diez Zamorano'
Teresa del Val Prugent?

Diego Redondo Nieto®

Miguel Alvarez Sinova*

Juan Carlos Roca Alvarez’®

José Miguel Sanchez Redondo®
Carmen Alvarez Pascual’

Desde REA (Asociacion Castellano-Leonesa para la Defensa de la Infancia y la
Juventud), diferentes profesionales que ejercemos nuestra labor en distintos espacios de la red
protectora, hemos realizado un anélisis de los problemas que vemos en torno a las actuaciones
de la “PROTECCION A LA INFANCIA” en Castilla y Ledn, con la finalidad de que estas refle-
xiones redunden en cambios que mejoren la atenciéon a los ninos en riesgo y/o desprotegidos.

Desde el principio nos ha movido un doble propésito. Por un lado, el de destacar la pro-
blematica que, atin hoy, viven muchos menores de nuestra Comunidad, y por otro, el de lograr
responsabilizarnos todos para impedir que puedan darse estas situaciones de desproteccion.

Todo ello, desde la confianza en las posibilidades de nuestra sociedad, en sus institucio-
nes, sus profesionales y en la capacidad de toda la ciudadania para erradicar el sufrimiento
gratuito de la infancia y la merma de sus posibilidades de desarrollo, con la seguridad de que
es un deseo de todos ofrecer a los nifos y jévenes de nuestro entorno el bienestar que nece-
sitan y merecen.

' Psicologa de REA (Asociacién Castellano-Leonesa para la Defensa de la Infancia y la Juventud).
2 Psicologa de REA (Asociacion Castellano-Leonesa para la Defensa de la Infancia y la Juventud).
* Psicologo de REA (Asociacion Castellano-Leonesa para la Defensa de la Infancia y la Juventud).
Colaborador del Programa de sensibilizacion en el ambito escolar contra el maltrato infantil REA.
> Psicologo de REA (Asociacion Castellano-Leonesa para la Defensa de la Infancia y la Juventud).
¢ Psicologo de REA (Asociacion Castellano-Leonesa para la Defensa de la Infancia y la Juventud).

Trabajadora Social. REA (Asociacion Castellano-Leonesa para la Defensa de la Infancia y la Juventud).
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En general, podemos decir, y en relacién a nuestra Comunidad, que son indudables los
cambios y mejoras que desde REA hemos observado en el Sistema de Proteccién de Menores
en los ultimos anos (leyes, recursos personales y materiales, practicas, instrumentos, etc),
pero creemos que este enorme esfuerzo resultard insuficiente sin la mejora permanente, y
actualizacion, de los diferentes mecanismos de proteccién disefiados (gufas, recursos, proto-
colos, practicas, etc) y sin la necesaria implicacion y coordinaciéon de los profesionales de
todos los ambitos (socioeconémico, educativo, sanitario, judicial, etc), y responsables, direc-
ta o indirectamente, de garantizar, que las necesidades de cualquier menor, estén adecuada-
mente cubiertas.

Por eso, lejos de ser complacientes con los grandes avances producidos en este contex-
to de intervencion tan complejo y exigente que es la infancia y adolescencia en situacion de
riesgo, nos mantenemos en una postura de alerta con todo aquello que creemos que es mejo-
rable. Somos conscientes de que alguna afirmaciéon del documento puede resultar muy criti-
ca, pero, desde luego, nuestro Gnico afan es compartir la vision y el modo de percibir y de
entender este grave, y significativo, problema social, y a partir de ahi, poder generar y ejecu-
tar las soluciones que resulten precisas.

El documento esta distribuido en tres capitulos; el primero trata de cuestiones mas glo-
bales y genéricas referentes al sistema de proteccién en su conjunto; el segundo se centra en
la prevencion y en las diferentes fases del proceso especifico de proteccion, desde la detec-
cion de una posible situacion de riesgo o desamparo hasta el momento del seguimiento que
permita constatar la adecuacién de la intervencion; finalmente, en el tercero nos centramos
en algunas medidas protectoras como el acogimiento familiar, el acogimiento residencial y
las actuaciones complementarias de apoyo a la emancipacion.

En las tres partes hemos seguido un esquema similar de dos apartados: analisis de difi-
cultades y propuestas de mejora. Partiendo de las dificultades que observamos en nuestra
practica diaria, intentamos proponer algunas lineas de actuacién o medidas concretas que
permitan mejorar la respuesta que la sociedad, y sus profesionales, ofrece a la infancia para
velar por su integridad y bienestar.

ANALISIS GLOBAL

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN EL SISTEMA EN RELACION A LOS CASOS DE
MALTRATO INFANTIL

NORMATIVA
ANALISIS DE DIFICULTADES

Consideramos que la publicacion de la ley 14/2002, de 25 de Julio, de
Promocion, Atencién y Proteccion a la Infancia en Castilla y Leon, asi como los
Decretos y demas normativa que la desarrolla, han supuesto un gran paso en la con-
cepcion del sistema de proteccion. Se prescribe a través de su articulado que pro-
teger a un menor no supone sacarlo de un contexto problematico y evitarle riesgos
o maltratos, sino que conlleva el ser capaces de garantizar la plena satisfaccion de
sus necesidades personales y sociales

Ahora bien, después de cinco anos de vigencia de esta ambiciosa ley, creemos
que su aplicacién, todavia dista bastante de sus objetivos.
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Tras este periodo, y a fin de alcanzar lo antes posible sus fines, consideramos
que seria preciso realizar una revision global de las directrices y procedimientos
fundamentados en los principios de la ley, a fin de ajustarlos y optimizarlos, y de
mejorar la gestion de los diferentes servicios y su labor comin de promocion, aten-
cion y apoyo a la infancia y la adolescencia.

PROPUESTAS DE MEJORA:

a. Evaluar los protocolos, guias, pautas de actuacion y habitos de trabajo, actuali-
zarlos, y difundir sus cambios y mejoras entre todos los implicados, y en rela-
cion a las distintas administraciones.

b. Desarrollar guias, y propuestas de intervencién interinstitucionales que favorez-
can la atencion integral de los menores en situacion de riesgo.

c. Establecer mecanismos que hagan realidad el consenso, y la concrecién y ope-
ratividad, de los principios rectores que han de guiar toda intervencion protec-
tora y, por ende, todas los actuaciones de los diferentes profesionales que direc-
ta o indirectamente la ejercen (interés del menor, intervencion en el entorno
familiar, seguimiento, interdisciplinariedad, revision de las medidas y actuacio-
nes, coparticipacion de las distintas Administraciones publicas, etc).

d. Desarrollar una evaluacién de la eficacia de la ley y de los instrumentos utiliza-
dos después de cinco anos de vigencia de la misma.

COORDINACION
ANALISIS DE DIFICULTADES:

La colaboracion y la coordinacién de las distintas Administraciones, institucio-
nes, entidades, profesionales y ciudadanos, es la condiciéon insustituible que subra-
ya la Ley 14/2002 para lograr la necesaria eficacia en la consecucion del objetivo
fundamental, promocionar el bienestar de la infancia. Nuestros datos y experiencias
avalan que es necesario conseguir un trabajo mas conjunto y coordinado.

Entendemos y asumimos, que si la protecciéon es cosa de todos, se hace preci-
so un modelo de intervencién comin y compartido por todos, asi como incremen-
tar las vias para la comunicacion, la colaboracién, el intercambio y complementa-
cion de los diferentes recursos y apoyos que un menor en situacion de riesgo pueda
recibir.

PROPUESTAS DE MEJORA:

a. Necesidad de fomentar desde las Gerencias Territoriales mas jornadas de traba-
jo conjunto entre los profesionales de las distintas Instituciones que participan en
la labor de prevencion y proteccion del menor, ya que las habidas no han sido
suficientemente eficaces para establecer una buena coordinacién y un trabajo en
red entre todos los profesionales.

b. Ademas de los Consejos provinciales, profundizar y concretar mas mecanismos
de coordinacion entre todas las instancias participantes en la prevencién previs-
tas por la Ley de Accién Social y de las de Atenciéon y Proteccion a la Infancia,
y en particular de las instituciones de servicios sociales, educativas, sanitarias,
judiciales y otros sistemas de proteccion, como muy bien recoge el articulo 42
de la citada Ley.
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c. Como muy bien marca la ley y se viene haciendo, los técnicos del Servicio de
Proteccién de la Infancia pediran a las Entidades Locales la informacion periodi-
ca que preceptta el articulo 50, apartado 3 (informacién de medidas adoptadas
en un periodo maximo de seis meses) para un mejor seguimiento y, sobre todo,
para evitar cualquier situacion de desproteccién en algin caso.

d. Creemos en la accion integral de los servicios que desarrollan acciones que afec-
tan a la protecciéon del menor coordinados por la Secciéon de Protecciéon a la
Infancia (SPI) como muy bien establece el articulo 77 del Decreto. Pero pensa-
mos que la coordinacion es todavia mejorable y puede redundar en un trabajo
mas eficaz. Sugerimos mas participacion de los profesionales de las distintas ins-
tituciones en reuniones previas y posteriormente en las comisiones de valoracion
para buscar soluciones y mecanismos de actuacién.

e. Revisar y actualizar los diferentes protocolos, instrumentos y procedimientos
existentes para garantizar el maximo de agilidad y fluidez de comunicacion y
para contribuir a una mayor eficacia de la labor protectora.

f. Promover figuras organizativas que faciliten a nivel local la coordinacion entre los
profesionales de los servicios sociales, educativos, sanitarios, judicial y de orden
pulblico, basandose en las experiencias positivas del trabajo en red en este sector.

g. Incrementar las reuniones del Consejo Regional y los Provinciales de Atencién y
Proteccion a la Infancia para recoger todo tipo de quejas y sugerencias en rela-
cion con la accion protectora de las distintas Administraciones, lo que redundara
en la mejora de la calidad de los servicios de atencién a la Infancia y la juventud.

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

ANALISIS DE DIFICULTADES

Escasez de personal técnico, especialmente en los Centros de Accién Social
dependientes de la Administracion Local y en Equipos de Intervencion Familiar. Un
seguimiento de los casos permite constatar que con cierta frecuencia se ven apla-
zar las actuaciones necesarias debido a este motivo, quedando el menor en igual o
peor situacion que en el momento de la denuncia del caso.

Asi mismo, se constata la ausencia de profesionales especificos en las institu-
ciones educativas, que debieran contar con Trabajadores Sociales formando parte
de los Departamentos de Orientacién para atender casos y situaciones de maltrato
infanto-juvenil.

Se constata falta de agilidad en la sustitucion del personal, lo que ocasiona
importantes retrasos en las actividades que sirven de soporte a las Secciones de
Proteccién de la Infancia.

PROPUESTAS DE MEJORA:

Incremento de recursos personales y materiales en todas las instituciones que se
dediquen a la proteccion del menor.

a. Revisar si se da la prioridad presupuestaria y los incrementos anuales que sefia-
la el art.6 de la Ley 14/2002.

b. Extremar el rigor al evaluar las necesidades, manteniendo un seguimiento presu-
puestario que prevea las posibles contingencias (bajas, ausencias por enferme-
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dades largas, sustituciones, etc) de un sector extremadamente sensible en sus
necesidades y en la rapidez en ser estas atendidas.

c. Organizacién de la sustitucion del personal que garantice la continuidad en las
actuaciones protectoras, debiendo ser considerados estos servicios analogos a
los de urgencia.

d. Sabemos de la complejidad y el desgaste personal que conlleva el puesto de tra-
bajo como técnico del servicio de protecciéon de menores. Por este motivo, cree-
mos que deben ser cubiertas las plazas en comision de servicio (como en otras
instituciones) por un periodo maximo de 10 afos. Pensamos que este periodo es
un tiempo suficiente para adquirir experiencia y desarrollar el trabajo con efica-
cia Asimismo, evitaria que el desempeno perenne de estas funciones tan duras,
pueda producir desgaste psicologico. Creemos que este puesto de trabajo debe
ser voluntario y por un periodo de cinco anos prorrogable otros cinco, si la eva-
luacién del trabajo desempefiado es valorado positivamente por los superiores de
quien dependa el técnico.

FORMACION DE LOS PROFESIONALES:
ANALISIS DE DIFICULTADES:

Ante la complejidad que presenta el trabajo diario en esta materia resulta nece-
saria la formacion continua, tanto respecto a los criterios y pautas de la accién pro-
tectora como respecto a la capacidad de gestion del estrés, de la empatia y de la
comunicaciéon con todas las personas implicadas en las acciones protectoras.

PROPUESTAS DE MEJORA:

a. Realizar mas cursos de formaciéon de los profesionales que trabajan con meno-
res en habilidades de comunicacion (habilidades sociales, escucha activa, con-
trol emocional, trabajo en grupo...).

b. Realizar nuevos cursos sobre grupos de trabajo en red con profesionales de los
distintos ambitos (SPI, CEAS, Educacién, Sanidad, judicial, orden publico, etc).

APOYO A LAS FAMILIAS COMO PROTECCION DEL MENOR:
ANALISIS DE DIFICULTADES:

Es necesario adoptar estrategias de actuacion orientadas a incrementar el grado
de aceptacion, cumplimiento y seguimiento por parte de la familia de las medidas
determinadas por los diversos Servicios de Proteccion a la Infancia. En este sentido
creemos que resulta pertinente una mayor presencia de los diversos Servicios de
Proteccion a la Infancia sobre las familias con menores en situacién de riesgo o des-
proteccion, para que las familias asuman que todas las instituciones implicadas tienen
el respaldo total de los Servicios de Proteccion a la Infancia en cualquier actuacion.

Ademas, en el caso de los menores que permanecen en el seno de la familia
con medidas orientadas a evitar la separacion de ésta, especialmente cuando no se
cuenta con la colaboracion suficiente de los padres o tutores, se puede constatar en
algunas ocasiones que permanecen conductas inadecuadas de los padres a pesar
de todo. En algunos de estos casos no se valora adecuadamente la situacion de mal-
trato que ello implica.
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Existe un numero importante de casos para los cuales la permanencia o retor-
no con la familia se prevé como la menos mala, que no la mejor, de las medidas
posibles. En un nimero también significativo de casos, los progenitores de menores
en situacion de riesgo, fueron, a su vez, usuarios directos del sistema de proteccion.
Esto muestra, de algdin modo, las dificultades del sistema para garantizar el bienes-
tar infantil y la necesidad permanente de recursos, control, apoyo, supervision que
precisarian determinados contextos familiares para proporcionar a sus menores la
atencion, cuidado y educacion precisa.

PROPUESTAS DE MEJORA:

a. Esimportante que la familia sienta que cualquier actuacién de algin servicio que
sigue el caso tendra un respaldo inmediato de la SPI. Hace falta que el personal
de CEAS lleve a cabo sus intervenciones con todas estas familias desde una situa-
cion de respaldo continuo de la SPI.

b. La Administracién competente en la Proteccién a la Infancia debe adoptar los
mecanismos necesarios para garantizar una mayor exigencia a la hora de valo-
rar por parte de los CEAS la situacion de riesgo, ya que el articulo 50 de la Ley
14/2002 es terminante a la hora de delimitar a quien corresponden las actuacio-
nes sobre la familia del menor: “si no se cuenta con la colaboracion de los
padres o tutores, corresponde a la Seccion de Proteccion a la Infancia; en caso
de acuerdo con los mismos, corresponde a los servicios de las Entidades Locales.
En caso de duda aplicar el criterio de primacia del interés del menor por encima
de cualquier otro interés concurrente. Es imprescindible que en todos los casos
se puedan hacer comprobaciones directas por los profesionales que intervengan
en el caso para observar la adecuada conducta de los padres para la evoluciéon
del menor (art. 37. del Decreto 131/2003).

c. En aquellos casos en los que la familia resulte un referente importante para el
menor, a pesar de constituir un entorno de riesgo, entendemos que han de man-
tenerse todos los mecanismos necesarios de control, exigencia, apoyo, colabo-
racion y seguimiento, e independientemente de la respuesta mas o menos posi-
tiva y receptiva de la familia.

ANALISIS POR FASES
PREVENCION DE LAS SITUACIONES DE DESPROTECCION DE LA INFANCIA
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ANALISIS DE DIFICULTADES:

Deberia incrementarse la labor preventiva en general. Faltan campanas educa-
tivas sobre esta poblacion de riesgo.

Las familias que cuentan con menores en situacién de riesgo no suelen acce-
der a “recursos preventivos oficiales” (Escuelas de Padres, Programas de Apoyo a
Familias, Servicio de Apoyo a Alumnos con Alteraciones de Comportamiento, etc).
Se autoexcluyen y se encuentran graves problemas para la asistencia a la formacion
de estas familias de riesgo.

PROPUESTAS DE MEJORA:

a. Necesidad de mas formacion a todos los profesionales relacionados con meno-
res (sanidad, educacion, servicios sociales, etcétera) en indicadores de situacio-
nes de riesgo.
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b. Incrementar las campanas educativas de habilidades bésicas para estas familias
de riesgo.

c. Fomentar la formacién en habilidades sociales de los profesionales relacionados
con menores para conseguir una mejor conexion con las familias de riesgo en
diferentes momentos a lo largo de su ciclo evolutivo como familia.

DETECCION Y NOTIFICACION DE LAS SITUACIONES DE DESPROTECCION

ANALISIS DE DIFICULTADES:

Insuficientes campanas institucionales para sensibilizar a la sociedad en la
deteccién y denuncia del desproteccion de la infancia.

Escasa colaboracion ciudadana para detectar los casos de maltrato.

A veces, deteccion tardia de muchos profesionales (médicos, profesores, orien-
tadores, trabajadores sociales, etcétera) que observan casos de maltrato infantil.

PROPUESTA DE MEJORA:

a. Mas campanas de sensibilizacién de las Instituciones para la deteccién precoz
por parte de cualquier ciudadano que observe un posible caso de Desprotecciéon
de la infancia.

b. Utilizar los medios de comunicacion para difundir estas campanas.

RECEPCION DE LAS SITUACIONES DE DESPROTECCION

ANALISIS DE DIFICULTADES:

Creemos que debe mejorarse por parte de los técnicos la manera de llevar a
cabo la recepciéon de las notificaciones de situaciones de desproteccion de un
menor. El nivel de comunicacién que se consiga lograr con el notificante de los
hechos, puede ser elemento importante para obtener una buena informacioén ini-
cial, que facilite los actos siguientes.

PROPUESTA DE MEJORA:

a. Cumplir escrupulosamente la obligacion del responsable de toda recepcion de
dejar constancia fehaciente por escrito en el impreso normalizado que debe
existir al efecto (art.11.6. del Decreto 131/2003).

b. Formacién conjunta de todos los técnicos implicados en las diferentes institucio-
nes para ir actualizando los distintos protocolos, con las experiencias que vayan
derivandose del trabajo diario, en aras de lograr mayor agilidad y eficacia.

INVESTIGACION / EVALUACION

ANALISIS DE DIFICULTADES:

No se cumplen, a veces, los plazos establecidos por la ley para recabar toda la
informacién posible en el proceso de investigacion.

No siempre se realizan los encuentros con el menor y sus padres o tutores para
llevar a cabo las comprobaciones iniciales en la fase de investigacion previa.

No siempre se prioriza el interés del menor sobre cualquier otro, por legitimo
que sea. Somos conscientes de lo dramaticas que son muchas situaciones familia-
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res, pero es el reto de la proteccion, la primacia del bien del menor al tomar una
decision o llevar a cabo una actuacion.

Faltan instrumentos comunes consensuados por todas las instituciones.

No siempre se realiza una coordinacién y colaboracion eficaz entre los profe-
sionales implicados con los menores, llegando en ocasiones a demorar o a parar los
procesos de investigacion.

PROPUESTA DE MEJORA:

a. Cumplir, en todos los casos, la obligacion que tienen todos los profesionales, por
su actividad en relacién con el caso, de aportar toda la informacién relevante y
colaborar con los servicios de proteccion (art. 63.3. de la Ley 14/2002).

b. Cumplir siempre los plazos establecidos en la ley y normativa posterior, en los
procesos de investigacion. Extremar la rapidez en la “Asignacion del nivel de
prioridad” y de respuesta; cualquier negligencia puede ser irreparable.

c. Tener como norma de estilo obligatoria para todos los casos, el participar al
informante, especialmente si es un profesional de otras administraciones o de
servicios sociales basicos, el resultado de la investigacion, con objeto de fomen-
tar el principio de corresponsabilidad y colaboraciéon (art. 15.8. del citado
Decreto).

d. Fomentar mas la coordinacion entre las distintas entidades pdblicas y privadas
que actden con los menores cuya situacion sea objeto del proceso de investiga-
cion.

e. Potenciar una mayor formaciéon de los profesionales para homogeneizar las
actuaciones de evaluaciéon y elaborar instrumentos comunes que agilicen el tra-
bajo.

INTERVENCION
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ANALISIS DE DIFICULTADES:

Con demasiada frecuencia las acciones de “Apoyo a la familia”, no cuentan
con el suficiente y a veces minimo apoyo por parte de la familia objeto de interven-
cion. Consideramos que éste es un problema habitual con el que el SPI debe enfren-
tarse y darle solucién concreta, tanto si corresponde a sus técnicos la intervencién
con la familia, como si es competencia de los técnicos de las Entidades Locales.

Se cierran, en ocasiones, expedientes a pesar de contar con situaciones muy
parecidas a las denunciadas y no se comunica al resto de los profesionales que
estan relacionados con el caso.

Las familias plantean situaciones muy complejas, por lo que es muy dificil
alcanzar un consenso en el plan de actuacion entre los profesionales de las distin-
tas instituciones.

Escasez de recursos técnicos, que resultan insuficientes para atender bien estos
casos (personal de CEAS, trabajadores sociales de educacion, equipos de interven-
cién, familias sustitutivas, etc).

En ocasiones, se interviene tarde. Muchas veces la SPI tiene problemas para
desplazarse al lugar de los menores desprotegidos, llegando otros servicios antes
que ellos, entre otras razones porque no tienen disponibilidad de vehiculo.
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PROPUESTA DE MEJORA:

a.

El articulo 50.3 de la Ley y el articulo 34.5 del Decreto atribuyen a los Servicios
de la Comunidad Auténoma (SPI) la coordinacién general y el seguimiento de
todas las acciones de proteccion, por lo tanto, deben exigir el riguroso cumpli-
miento de recibir informacion al menos semestral, del desarrollo de las actuacio-
nes adoptadas por las Entidades Locales, asi como recabar de las mismas el infor-
me normalizado sobre la ejecucién de las “Medidas de protecciéon” que las SPI
hayan acordado. Sugerimos que se cumpla en todos los casos.

Informacion obligatoria a los distintos profesionales implicados en todos los
casos (no en la mayoria), cuando se produzca cualquier modificacién en la situa-
cion del menor o su familia (teléfono, escrito, informe, etc).

Incrementar todo lo posible las Comisiones conjuntas de valoracion y de bus-
queda lo mas consensuada posible de soluciones entre todos los profesionales
implicados en los casos de Desproteccion de la Infancia.

Mayor formacién sobre la intervencién desde diferentes ambitos. Clarificacion
de funciones y actuaciones desde las diferentes instituciones.

. Mayor coordinacién y una manera de proceder homogénea a través de instru-

mentos consensuados que agilicen el trabajo.

Muchos mas recursos (personales y materiales) para que cuando se encuentre
entre todos la solucion mas idénea se pueda realizar y no quede sélo en una
buena evaluacién sin recursos que puedan solucionar el problema (Educacion,
Menores, CEAS, Fiscalia, etc).

SEGUIMIENTO

ANALISIS DE DIFICULTADES:

Es necesario agilizar el seguimiento y la comunicacion con los técnicos de los

CEAS, pero deberia ser tan relevante la informacién aportada por otros profesiona-
les de instituciones que viven el caso de manera muy cercana, de forma que ayu-
dara a una mayor rapidez y eficacia de las actuaciones y medidas adoptadas.

PROPUESTA DE MEJORA:

d.

Implicacion de todos los profesionales del servicio de menores (no de la mayo-
ria) en el seguimiento de los casos, dado que son los Gltimos responsables.

La asignacion de un CEAS vy el establecimiento de un PIF (Programa de Intervencion
Familiar) no resulta suficiente en muchos casos para la resolucion del mismo.

Incrementar el respaldo del servicio de menores a los profesionales que trabajan
con estas familias de riesgo

. Es necesario aumentar el control de estas familias mediante llamadas de teléfo-

no, visitas domiciliarias, establecer acuerdos con las familias y revisar estos
acuerdos de forma estricta.

En consonancia con la responsabilidad que tienen los profesionales que se rela-
cionan con menores en situacién de desproteccion de dar cuenta inmediata al
Coordinador del caso de cualquier incidencia de entidad que detecten sobre el
mismo, deberia darse respuesta a dichos profesionales sobre las medidas adop-
tadas en relacion con la comunicacién que ha realizado dicho profesional (art.
26. apartados 5.y 6. del Decreto 131/2003).
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FAMILIAS DE ACOGIDA

ANALISIS DE DIFICULTADES:

Cuando la familia de acogida es familia extensa (tios, abuelos...), pueden estar
inmersos en la misma situacién de crisis que la familia nuclear y se repiten patro-
nes parecidos e inadecuados en la relaciéon con los menores.

Actualmente, cualquier persona o familia puede ofrecer acogimiento a un
menor en situacion de desprotecciéon, cumpliendo unos requisitos minimos que no
garantizan una adecuada proteccién ni atencion.

PROPUESTA DE MEJORA:

a. Podria ser interesante hacer una reflexion sobre la necesidad en algunos casos de
no incluir al menor en familia extensa o si se hace que sea bajo el funcionamien-
to de un programa de intervencion familiar, especialmente en aquellas familias
con posibles patrones disfuncionales arraigados que puedan tender a repetirse en
otros miembros, como en algunos casos de abuelos acogedores de nietos.

b. Respecto a los procesos de seleccion de personas o familias acogedoras sugeri-
mos que deberia implementarse un nuevo proceso de evaluacién que fuese mas
exhaustivo al actual respecto a sus caracteristicas, situacién, motivaciones per-
sonales y competencias educativas.

c. Aunque los padres acogedores tienen seguimientos durante el periodo de convi-
vencia con los menores acogidos, por técnicos cualificados, puede ser interesan-
te habilitar un servicio especifico donde puedan acudir estas familias para resol-
ver diferentes dificultades de convivencia, del estadio evolutivo del menor y del
sistema familiar, asi como de las consecuencias derivadas a nivel afectivo, per-
sonal y social de la situaciéon de desproteccién sufrida.

d. Cuando un acogimiento no funciona es francamente duro para la familia acoge-
dora y para el menor o menores acogidos. En algunos casos no puede necesitar-
se un trabajo personal psicolégico al respecto, pero en otros seria necesario un
apoyo profesional para afrontar ese fracaso, sobre todo con los menores acogi-
dos, que nuevamente se encuentran con un fracaso familiar.

PISOS TUTELADOS, HOGARES DE PROTECCION Y SIMILARES

ANALISIS DE DIFICULTADES:

Pensamos que los educadores o cuidadores son personal no necesariamente
profesionalizado ni cualificado. En centros no publicos llevar varios anos trabajan-
do en esta area aunque sin una formacién especifica ni basica, puede ser suficien-
te. En centros publicos basta una titulacién media no necesariamente ligada a la
educacion social o al ambito educativo y de proteccion.

La gestion, la coordinacion y el trabajo diario en estos centros tienen unas
caracteristicas peculiares que los gestores, coordinadores y directores de estos
recursos debieran conocer. Si bien desde los centros pablicos se intentna afrontar
estas peculiaridades, no ocurre lo mismo en algunos centros privados. Existe la
necesidad de mas formacién especifica y especializada de la direccién y profesio-
nales que trabajan en estos pisos u hogares.



PROPUESTAS PARA LA MEJORA DE LA PROTECCION A LA INFANCIA EN CASTILLA Y LEON

La situacion laboral de los centros de protecciéon no publicos (horarios de tra-
bajo, turnos, salario) en algunos casos es deficiente, lo que provoca una alta movi-
lidad de los profesionales. Esto hace que los menores que viven en estos pisos u
hogares no tengan figuras afectivas de referencia estables, y cuando hay una vincu-
lacion, no se trabaja el duelo por la marcha de dicha persona por lo que se dificul-
ta el desarrollo de un apego adecuado.

Pensamos que deben crearse nuevos instrumentos de revision que permitan
mejorar el seguimiento del caso de cada menor de forma que se elimine la subjeti-
vidad y las actitudes personales.

Desde el piso u hogar se puede optimizar el buentrato hacia estos nifios en
riesgo o maltratados, pero es conveniente que esto sea asi en todos los casos, para
lo cual pensamos que se hace necesario profundizar mas en el seguimiento y en
una evaluaciéon continua de la efectividad de las medidas realizadas con estos
menores por parte de la SPI.

PROPUESTAS DE MEJORA:

a. Afortunadamente en nuestra Comunidad se ha reglamentado mediante Decreto
los requisitos, caracteristicas y funcionamiento de los Centros de Acogida, hoga-
res tutelados y otros similares. Sin embargo, para hacer mas efectiva esta regla-
mentacion debieran arbitrarse unos seguimientos mas exigentes por parte de la
administracion.

b. Sabiendo que se desea lo mejor para los menores en riesgo castellano-leone-
ses, profesionalizar estos recursos, desde la direccion hasta la Gltima figura de
referencia, mejoraria la calidad, especialmente en algunos centros de protec-
cioén no publicos. Para ello sugerimos unos requisitos minimos de formacién
obligada.

c. El trabajo directo con menores en riesgo puede ser dificil, especialmente en la
adolescencia donde pueden aparecer conductas disruptivas asociadas a su
situacion personal. Proponemos arbitrar mejores condiciones de trabajo, con
dias de descanso, sueldo u otras formas, especialmente en el ambito no publi-
co, para garantizar mayor estabilidad laboral y por consiguiente mejorar a los
propios centros.

ACTUACIONES DIRIGIDAS A FAVORECER LA EMANCIPACION DEL MENOR

ANALISIS DE DIFICULTADES:

La ley determina que la SPI, una vez finalizada la medida de proteccién del
menor, despliegue actuaciones de seguimiento al objeto de constatar la evolucién
del proceso de integracién para prevenir futuras situaciones de riesgo. Si bien es cier-
to que se han disenado y puesto en marcha actuaciones destinadas a menores en
situacion de riesgo para los que se hace imposible el retorno a su ntcleo familiar y
es necesario un apoyo a su vida independiente, constatamos desde REA que el segui-
miento de la eficacia de estas medidas y actuaciones es revisable y mejorable.

Pensamos que se produce una suspensién excesivamente brusca de las medi-
das de proteccion y seguimiento a partir de la situacién de mayoria de edad e inclu-
so a partir de los 16 afios. Consideramos que los menores en situacién de riesgo, y
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bajo medidas de proteccion sufren una transicion demasiado brusca a su mayoria
de edad. Tras ella, algunos de estos mismos jovenes no pueden favorecerse de los
apoyos que las diferentes administraciones pueden ofrecerles, al carecer de la infor-
macion necesaria para acceder a ellos, o de recursos que les ayuden a superar las
dificultades para su gestion. Ademas, estos apoyos para la emancipacién (por ejem-
plo, la prolongacion de estancias en acogimiento residencial o la convivencia en
pisos tutelados) no deben estar supeditados a la evolucion muy positiva de los
menores. Consideramos pertinente la exigencia de responsabilidad a estas perso-
nas, pero entendemos que, en ningln caso, esto puede conllevar la privacién de
apoyos y posibilidades de adaptacién e integraciéon

PROPUESTAS DE MEJORA:

a. Ha de potenciarse atin mas la actuaciéon recogida en el punto 3 del articulo 73
de la ley, de prolongar mas alla de la mayoria de edad el seguimiento de los ser-
vicios de proteccion cuando asi lo precise la integracion socio-laboral y la vida
independiente de quienes han estado bajo la guarda de la Administracion.
Creemos que todavia este aspecto se hace de manera insuficiente

b. Creacién de nuevos servicios e instrumentos que permitan la formacién y orien-
tacion socio-laboral y la dotacion de recursos dirigida a favorecer el proceso de
maduracién y propiciar su vida independiente.

CLAVES PARA AVANZAR

Valoramos como muy positivos los cambios y mejoras realizados en el Sistema de
Proteccion de Menores en los Gltimos anos en cuanto a normativa, recursos personales
y materiales, practicas, instrumentos, etc.

Sin embargo de las experiencias examinadas se deduce la necesidad de profundi-
zar en lo realizado, especialmente en los mecanismos de garantia y control de calidad
de la accion protectora. No son tanto las normas y criterios establecidos sino su pues-
ta en practica lo que mas atencién necesita.

Creemos asi mismo necesario el esfuerzo permanente para la mejora en todos los
frentes, especialmente en cuanto a prevencion, recursos humanos y formacién, infor-
macion y coordinacion entre equipos y organismos, y procedimientos e instrumentos
de trabajo.

Por ello CONCLUIMOS CON las propuestas de mejora:

1. Evaluar de forma continua del sistema regional de proteccion a la infancia 'y a
la adolescencia.

2. Reforzar los mecanismos de coordinacién, informacion y participacion de los
profesionales

3. Revisar y actualizar los protocolos de actuacién incluyendo los instrumentos,
plazos y garantias de buena practica, y la participacion de los profesionales de
otros servicios publicos implicados. Especialmente en los casos de fallos en la
accion protectora se deberia establecer un analisis sistematico de causas y
propuestas de mejora que eviten su repeticion, contando con los profesiona-
les de todos los servicios piblicos implicados.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Garantizar la continuidad de la dotacién de profesionales organizando las sus-
tituciones para evitar las disminuciones temporales de plantilla

Poner en marcha figuras organizativas que permitan la mejor coordinacién en
cada caso de los técnicos comunitarios implicados, proteccion, servicios
sociales, salud, educacién y fuerzas de orden publico, incluyendo su actua-
cion obligatoria en cuando existan discrepancias de profesionales de otros ser-
vicios publicos con el plan de caso de un menor.

Potenciar el conocimiento y la capacidad de actuacién conjunta de los técni-
cos comunitarios implicados, mediante espacios de intercambio como jorna-
das de formacion dirigida a todos ellos y programas de comunicacion clarifi-
cando las responsabilidades de cada administracion y de cada equipo. Se
debe fomentar el trabajo en red de todas las instituciones.

Gestionar la implicacion y el conocimiento adecuados de los coordinadores y
responsables de equipos comunitarios para garantizar la actuacién coordina-
da en cada caso.

Gestionar de forma mas cuidadosa y vigilante los casos cuya situacion pueda
requerir medidas que entraien mas dificultad y esfuerzo.

Aumentar la labor de control en las situaciones de apoyo a las familias que no
colaboran suficientemente en el bienestar de hijos vulnerables.

Aumentar la exigencia del cumplimiento de los plazos, de las valoraciones del
desamparo y de la colaboracién entre los diferentes equipos implicados en la
deteccion, intervencion y seguimiento.

Poner en marcha campanas educativas para las familias en situacién de ries-
go, y de campanas de sensibilizacion para la deteccién precoz de situaciones
de desamparo.

Aumentar el respaldo a los equipos que trabajan directamente con familias en
situacion de desamparo o de grave riesgo sin colaboracion.

Procurar que todos los profesionales implicados aporten toda la informacion
relevante para la valoracién de cada caso.

Comunicar a los profesionales de servicios publicos que notifican posibles
situaciones de maltrato, el resultado de las actuaciones protectoras.

Crear de nuevos recursos materiales y personales para la aplicaciéon de medi-
das protectoras.

Mejorar la valoraciéon de la idoneidad de las familias acogedoras, especial-
mente cuando se trata de la familia extensa del menor.

Formar a las familias acogedoras en habilidades parentales y la construccion
de expectativas realistas respecto al acogimiento.

Aumentar la calidad de los hogares y centros de proteccion exigiendo tanto
mayores requisitos de capacitacion del personal, mejora de su formacién y de
su retribucion, como programas de inspeccion sistemética de todos los dispo-
sitivos existentes en la region.

207



M 2 ANGELES DIEz ZAMORANO, TERESA DEL VAL PRUGENT, DIEGO REDONDO NIETO,
MIGUEL ALVAREZ SINOVA, JUAN CARLOS ROCA ALVAREZ, JOSE MIGUEL SANCHEZ REDONDO Y CARMEN ALVAREZ PASCUAL

19. Aumentar atn mas la accién protectora a los chicos y las chicas que estando
protegidos cumplen la mayoria de edad y no disponen de suficiente apoyo en
los recursos normalizados, tanto ampliando el ambito de los servicios actua-
les como creando otros nuevos que contribuyan a su maduracién como per-
sonas y a una vida independiente.

Todas estas propuestas se pueden resumir en cuatro grandes objetivos para las
administraciones implicadas: Servicios Sociales, Salud, Educacion, Policia y Justicia:

— Garantizar el control de la calidad de la actuacién final con nifos y ninas y
con sus familias en los casos graves o de dificil solucion.

— Mejora de vigilancia y de apoyo a las familias poco o nada colaboradoras.
—  Mejorar la dotacion y gestion de los recursos humanos.

— Garantizar la implicacion, la vision compartida, la colaboracién y la informa-
cion entre los diferentes equipos profesionales implicados en cada caso.

208



CLAVES PARA MEJORAR LA CALIDAD Y EL BIENESTAR
PROFESIONAL EN EL TRABAJO DE CASO

Carmen Garcia-Agtndez Pérez-Coca'

I—os Gltimos avances que afectan al funcionamiento de los Servicios de Proteccién
implantados para mejorar la calidad de las intervenciones, como la actualizacion de nor-
mativa nacional y autonémica, la figura del coordinador de caso, la zonificacion, la mul-
tidisciplinariedad, el trabajo en equipo, o la implantacién de manuales y protocolos, no
deberian constituir un arma de doble filo que se vuelva contra el profesional, sino, por el
contrario, deberian ser instrumentos que mejoren el bienestar de los mismos. Analizaremos
como esto puede ser asi, y hablaremos de otras posibles mejoras que atn deben introdu-
cirse en el sistema y que deberian compatibilizar la calidad de la proteccion y el bienestar
de los profesionales.

Analizaremos, partiendo de una realidad de desaliento general y descontento, cuéles de
las causas que afectan al profesional podrian eliminarse con mejoras del sistema, mejoras
compatibles con (y lo deseable es que fueran potenciadoras de) el incremento de la calidad
de la atencidn, y cuales se tienen que desligar claramente de estos procedimientos de mejo-
ra de la calidad y deben ser resueltos de otra manera, por ejemplo, seleccionando al perso-
nal bajo otra perspectiva.

La experiencia de los Gltimos 20 afios nos demuestra que el incremento de la calidad
del servicio pasa por un aumento del nivel de responsabilidad del técnico y su implicacién
en el trabajo, pero esto no necesariamente deberia aumentar el malestar, ya que debemos
llegar a la conclusién de que bajo estas premisas de capacitacion, responsabilidad, impli-
cacion, ilusién, presencia y capacidad de trabajo en equipo, y solo bajo ellas, se puede y
se debe trabajar en este sector (anadiriamos en todos los Servicios Sociales), y por tanto las
soluciones pasan, también, aunque no sélo, por la reubicacién de todos aquellos profesio-
nales que no estén capacitados o no sean susceptibles de capacitarse para soportar esta
evolucion.

' Psicologa de la Junta de Castilla y Leén y Profesora asociada de la Facultad de Psicologia de la Universidad de
Salamanca.
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EL PROFESIONAL. SU PERFIL Y SU FORMACION

Aunque nos referiremos especialmente a los profesionales de las Administraciones
Publicas que realizan trabajo de caso en proteccion a la infancia (Secciones de Proteccion a
la Infancia, Centros propios, Unidades de intervencion educativa, Equipos de Intervencion
Familiar con familias maltratadoras, Equipos especializados de las Corporaciones Locales),
estas consideraciones son también de aplicacién al personal de atencién directa de entida-
des colaboradoras y privadas que trabajan con los menores protegidos y sus familias, asi
como a las instituciones que los contratan, los mantienen y, en su caso, los sustituyen.

El procedimiento de acceso de los profesionales a los Servicios de Proteccion es muy dis-
par, asi como las titulaciones exigidas para el desempeno profesional. En ocasiones, es posi-
ble que encontremos trabajando en casos muy complejos a personas poco capacitadas, por
diferentes razones: perfiles inadecuados (personas poco sensibles, negligentes o poco efica-
ces), contratados temporales sin formacién especifica y/o sin ninguna experiencia, o técnicos
muy antiguos que no se han reciclado.

LAS TITULACIONES EXIGIDAS:

La intervencion con ninos/as maltratados y familias que maltratan, asi como la
propuesta de las medidas protectoras (el caso extremo serian las de separacién defini-
tiva) exige un alto grado de preparacion y profesionalidad. Especialmente en determi-
nadas situaciones siempre deberia intervenir un/a psicélogo/a, o, diriamos mas: un/a
psicélogo/a con formacién especifica en materia de Protecciéon. Estos casos serian,
como minimo, los de abuso sexual, concurrencia de psicosis o graves trastornos emo-
cionales en los nifos/as y/o sus padres, consumo de toxicos, discapacidad, ninos/as
que presentan graves efectos del maltrato y menores en conflicto con la justicia. En la
practica, la asignacién de casos y el trabajo cotidiano no responde a estos criterios, ni
siquiera cuando la normativa hace aproximaciones al respecto, lo que ocasiona gran
namero de intervenciones inadecuadas que a veces perjudican a los/as menores, mas
que ayudarlos.

En la medida en que las competencias en materia de Proteccién se van desglo-
sando en diferentes estamentos y Administraciones (esto ha evolucionado enorme-
mente en los Gltimos diez afios), donde se reparten el riesgo y el desamparo, la pre-
servacion, la separacién provisional y la separaciéon definitiva, etc., los perfiles
profesionales deberian irse ajustando a estos cambios, de manera que en los servicios
mas especializados de las Administraciones el perfil profesional fuera mas acorde con
el tipo de casos atendidos, no queriendo decir con esto que otros profesionales no
deban seguir en el sistema de Proteccion, pero quiza fuera mas adecuado su desem-
peno en niveles diferentes, desplazandose en la misma medida en que ciertas compe-
tencias se van deslizando hacia otras Administraciones. El profesional que siempre tra-
bajo bien el riesgo en los Servicios de Proteccion trabajara bien el riesgo en las
Corporaciones Locales, se sentira respaldado, protegido, reconocido y seguro... lo que
no ocurre ahora con algunos técnicos cuando deben trabajar el desamparo (el tipo de
casos a los que arriba nos referlamos son mucho mas numerosos, por no decir la
mayoria, en las situaciones de desamparo) sin formacién, motivacién ni seguridad
alguna, sintiéndose cuestionados e invadidos. El sistema debe prever este sentir profe-
sional cuando programa cambios y reparto de competencias. Lo mismo sucede con los
educadores de Centros de Proteccién acostumbrados a trabajar con una poblacion
muy diferente a la que en este momento ocupa nuestras instituciones.
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LA NECESIDAD DE CURSOS ESPECIFICOS DENTRO Y FUERA DE LA
ADMINISTRACION. HABILIDADES DEL SIGLO XXI. REALIDADES DEL SIGLO XXI

La Evolucion de la Problematica en Protecciéon a la Infancia

En paralelo con la evolucion del propio funcionamiento de los Servicios de
Proteccion, se da el fenémeno de elevacién del nivel socioeconémico medio en los
casos detectados y esto tiene repercusiones en su abordaje. La frecuencia con que
las familias presentan alegaciones y recursos a las medidas protectoras se eleva, a
la vez que concurren otras circunstancias en los casos que nos obligan a trabajar de
forma diferente: nos encontramos ante la falta de historia previa de intervencién
con las familias por parte de los Servicios Sociales, dificultades para investigar
medios de vida y funcionamiento familiar, mayores resistencias de otros profesiona-
les a la hora de cooperar -por las mismas dificultades que a nosotros nos aquejan
(familias que se defienden mejor)-, presiones de particulares e instituciones (“reco-
mendaciones”, prejuicios del tipo “son una buena familia, cémo van a maltra-
tar”...), y creciente utilizacion de los menores en los procedimientos de separacién
u otros litigios con falsas alegaciones de maltrato y abuso.

Asimismo, hemos asistido a un cambio en las problematicas que presentan los
menores y sus familias, marcado por el fenémeno de la inmigracién. Tanto los
menores no acompanados como los hijos de personas que han inmigrado y que
maltratan o desatienden a sus hijos en Espafia, constituyen una sobrecarga respec-
to a la cantidad y calidad de los recursos disponibles para la que no estamos pre-
parados, empezando por nuestro desconocimiento del idioma y las diferencias cul-
turales. Vamos aprendiendo que tenemos que relativizar los objetivos de los
programas de proteccioén, y las valoraciones no pueden hacerse con los mismos
parametros en familias asentadas que en personas que carecen de lo mas elemen-
tal (ni siquiera estan legalmente en el suelo que pisan), y cuyas necesidades inme-
diatas estan por encima de toda consideracion de bienestar a largo plazo de sus
hijos. Los problemas de salud mental de muchas de estas personas inmigrantes son
practicamente imposibles de abordar, y estan en la base de numerosas medidas pro-
tectoras de separacion. Algunos colectivos, especialmente provenientes de Asia y
Europa del Este, tienen una sofisticada organizacion que nos impide acceder a sus
nifos/as. En general, en materia de menores hijos/as de personas inmigrantes, las
actuaciones y medidas protectoras actuales son muy dispersas, anecdéticas, no pla-
nificadas, y sin criterios. Existe por parte de los Servicios de Proteccion un gran des-
conocimiento y una descoordinacién con los recursos especificos para personas
inmigrantes (en la medida en que estos existen en las diferentes Comunidades
Auténomas) que nos induce, en ocasiones, a no proteger, o a proteger indebida-
mente con separaciones no convenientes.

Otro sector preocupante de nuestra poblacion atendida son los adolescentes
con problemas de comportamiento y/o socializacion. Existen situaciones graves de
reciente apariciéon o eclosion que afectan a los adolescentes y que propiamente no
serian objeto de los Servicios de Proteccion a la Infancia, siempre que los padres de
estos chicos supieran como afrontarlas y/o cumplieran las orientaciones profesiona-
les. Nos referimos al acoso escolar, las agresiones entre jovenes (las chicas han
pasado a incorporar en su repertorio estas conductas, anteriormente casi exclusivas
de los varones), abusos sexuales cometidos por menores (uno de los problemas en
este terreno es la falta de recursos de tratamiento a ofensores), o la falta de control
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e ineficacia de las normas en la familia, cuyo exponente extremo son las agresiones
intrafamiliares de hijos/as a padres.

Con respecto a las Adopciones Internacionales, fenébmeno practicamente
inexistente en nuestro pais hace apenas 12 afos, la situacion se complica, ya que
los técnicos alin tienen muy escaso control para prevenir las adopciones fracasadas
y problematicas. El procedimiento, que incluye las valoraciones de adopcién, la
seleccion de familia para cada nifo/a concreto/a, el acoplamiento del/la menor a la
familia y la tramitaciéon administrativa y legal del expediente, estda muy desintegra-
do y menos focalizado de lo que debiera en las necesidades del/la menor. Todo ello
a pesar del esfuerzo de las Administraciones y Entidades colaboradoras —que inclu-
yen las propias Asociaciones de Adoptantes- por organizar y regular de la manera
mas coherente posible este maremagnum.

La Proteccion de Menores no es un ejercicio profesional habitual

Lo que los profesionales aprenden en las facultades de Psicologia, Pedagogia,
Trabajo Social, Educacion Social, etc...en lo referido a la relacién de ayuda con el
“cliente” pasa a ser inGtil cuando nos encontramos con un area de trabajo en la que
las intervenciones no son voluntarias, donde existe una imposicion de la
Administracion sobre el funcionamiento de las familias. En Proteccién a la Infancia,
los codigos cambian, el abordaje cambia, se precisan estrategias y posicionamien-
tos diferentes.

En numerosas ocasiones, ademas, la intervencién se realizara con personas o
grupos familiares violentos y/o peligrosos, que requieren habilidades especiales de
los técnicos, asi como apoyos puntuales de otros técnicos y otros trabajadores del
sistema (guardias de seguridad, agentes del orden publico, juzgados...)

El técnico en Proteccion a la Infancia no es sélo un técnico, no es un profesio-
nal que recibe en su despacho y emite informes. Su papel va mucho mas alla: en
muchos momentos es la autoridad, es el notificador, es el ejecutor material de las
medidas, es el informador y el investigador. Pretender evitar todos estos roles no es
realista, el sistema s6lo puede funcionar adecuadamente para la proteccién de
los/as nifos/as si se asumen estas funciones con claridad y responsabilidad.

Todos estos aspectos indican la necesidad de formacién especifica comple-
mentaria, al margen de las titulaciones exigidas, para los técnicos que se incorpo-
ran al sistema de proteccién. Castilla y Leon es una de las Comunidades que intro-
duce en los dGltimos anos esta formacién, aunque se considera que atin no es todo
lo exahustiva y continua que debiera.

El periodo de formacién practico en la nueva incorporacion

Es frecuente que los profesionales de Proteccién a la Infancia tengan contratos
temporales o estén en situacion de interinidad. Esto constituye un problema, dado
que se necesita al menos un aio de permanencia y varios cursos de formacién para
que un profesional del Servicio especifico de Proteccion pueda trabajar a pleno ren-
dimiento y sin grandes errores, independientemente de su formacién y capacidad
personal. En muchos casos, ése va a ser el tiempo de su contrato.

En ocasiones, los técnicos de nueva incorporacién no tienen respaldo, o estan
al arbitrio de un s6lo companero (que incluso puede no ser el mas adecuado), o
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reciben el curso de formacioén especifico cuando ya llevan 8 meses o un afo traba-
jando (o nunca), y mientras tanto han trabajado en numerosos casos.

Es imprescincible un periodo minimo de tutela con otros profesionales y poder
retrasar la asignacion de casos durante ese aprendizaje. En la medida en que los ser-
vicios no estén sobresaturados (circunstancia inhabitual en los Servicios Sociales) y los
profesionales mas antiguos estén satisfechos y motivados (lo cual no sucede demasia-
das veces), se podra ensenar al profesional de reciente acceso adecuadamente.

PERSONALIDAD

Es evidente que en trabajos tan expuestos y tan especificos no todo el mundo puede
soportar la tensién diaria si no tiene unas caracteristicas de personalidad determinadas, que
incluyan la valentia, sentido del humor, capacidad de trabajo en equipo, constancia, pacien-
cia, y superaciéon de traumas personales, prejuicios y falacias. Asimismo, un buen desempe-
fio en este area es incompatible con la “mentalidad de funcionario”.

Habria que mejorar la seleccion de los técnicos de nueva incorporacion y la formacién
de los técnicos ya existentes, no sélo en cuanto a conocimientos profesionales sino también
en cuanto a actitudes y criterios. La xenofobia, la homofobia y el sexismo son ejemplos de
actitudes que algunos técnicos de las Administraciones Publicas (y otros funcionarios impli-
cados en la toma de decisiones) manejan a la hora de trabajar con los menores, sus familias
biolégicas y las familias acogedoras y adoptantes. En los Servicios de Proteccion estan repre-
sentados los prejuicios y falacias que podemos encontrar en la calle, a pesar de la supuesta
profesionalidad y formacion de sus técnicos y directivos. La transformacién de la sociedad y
la Legislacion deben tener su reflejo en las Administraciones.

VOCACION, ILUSION, VOLUNTAD DE RECICLAJE

Cuando se trabaja en Servicios Sociales, es imprescindible creer en el trabajo que hace-
mos. La formacion y la experiencia afectan en este sentido, ya que ayudan a desterrar prejui-
cios sobre determinados colectivos, que condicionan nuestras decisiones, y, a establecer pro-
noésticos ciertos sobre determinadas personalidades, grupos o perfiles que conocemos cémo
deberian evolucionar.

Asimismo, el impulso del expediente depende basicamente de los técnicos. La desidia,
el desaliento y la inseguridad son causas de que los expedientes se estanquen y se cronifi-
quen situaciones de institucionalizacion o negligencia en la intervencion. Alimentar la ilu-
sion por sacar adelante los casos es obligacion tanto del técnico del sistema.

La motivacion por seguirse formando es fundamental, asi como el esfuerzo de aplicacién
de los conocimientos a la hora de tomar decisiones: por ejemplo, tener en cuenta los momen-
tos evolutivos y las necesidades especificas de los nifios/as para programar las intervenciones
y las transiciones, la duracién de las entrevistas, los instrumentos para el trabajo directo, etc.

LA ACTITUD DEL PROFESIONAL
IMPLICACION

Aunque los técnicos de Proteccién a la Infancia estén en la Administraciéon, no pue-
den asumir la “mentalidad de funcionario”: Hay aspectos diferenciales en los horarios,
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la disponibilidad, y la imposibilidad de delimitacién estricta de funciones. Los técnicos
mas implicados no hacen un problema de estas continuas excepciones: las asumen
como parte del trabajo y dedican sus energias a la Proteccién. Eso si, la implicaciéon no
esta refida con el reconocimiento por parte de la Administracién, y esto deberia eva-
luarse y adoptar medidas compensatorias mas acordes con la realidad.

Al margen del trabajo de caso, es fundamental para el Sistema de Protecciéon que
haya un porcentaje elevado de técnicos que se impliquen en la elaboracion de los pro-
tocolos de proteccion (grupos de trabajo, reuniones), sean encargados en las provincias
de algin Programa de Proteccion (Acogimientos familiares, Centros, Programas de
Intervencién Familiar...) e impartan formacién a otros profesionales y colectivos sobre la
Proteccion a la Infancia, asi como que participen en planes de comunicacion.

PRESENCIA

Existen grandes diferencias entre los técnicos en cuanto a su disposicion ante los
casos, apreciada de forma inequivoca por los/as menores, sus familias y los técnicos de
otros Servicios con los que se coordina el caso. La actitud adecuada seria prestar la maxi-
ma atencion en las entrevistas, tomando notas de los aspectos relevantes (otros profesio-
nales las pueden necesitar en el futuro), mostrar verdadero interés por los casos, antici-
pando futuros eventos, ser proactivos en los contactos e intervenciones (especialmente
en los seguimientos), mostrar disponibilidad para ser localizados (exigencia de que se
nos trasladen los avisos telefénicos y responder a los mensajes), ocuparse de que alguien
en nuestra ausencia pueda responder de los casos y resolver las incidencias urgentes
(esto implica tener los expedientes al dia, con indicaciones claras e inequivocas), y coor-
dinacién, acuerdo e intercambio de informacién con el equipo y los profesionales de
otros servicios implicados.

RESPONSABILIDAD

La cuestion que principalmente afecta a los profesionales de los Servicios de
Proteccion es la responsabilidad que nos otorga el propio Sistema. La finalidad dltima de
nuestro trabajo diario es escribir historias personales y familiares, alterar con nuestras
actuaciones (diligentes o pausadas, de calidad o mediocres, acertadas o erréneas) el
futuro de las personas implicadas: nifos/as y sus padres, y las futuras generaciones.

El técnico es el responsable directo del futuro de ese nino/a... no esperamos a que
nadie nos diga lo que tenemos que hacer, nos organice la intervencién o la lleve a
cabo... es “nuestro caso” y depende de nosotros.

HONESTIDAD

Es promordial no crear falsas expectativas a las familias o a los/as ninos/as. No pode-
mos prometer nada que no podamos cumplir, no podemos atribuirnos decisiones que
corresponden a otras Administraciones, ni “conceder” algo si no disponemos de recursos.

En la comunicacién con los/as menores y sus familias, es imprescindible ser claros
y no mentir o decir verdades a medias. Aunque la intencién del técnico cuando esto
sucede suele ser evitar situaciones violentas, los usuarios tienen el derecho de ser ade-
cuadamente informados, y nuestra experiencia nos indica que las familias violentas se
muestran mas violentas atn cuando se han dado este tipo de comunicaciones engano-
sas por parte de los técnicos.
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Otra obligacion fundamental es trasladar por escrito lo que decimos o insinuamos de
palabra. Las notificaciones, los resultados de las investigaciones y las evaluaciones deben
ser reflejadas por escrito con todos los datos que nos llevan a tomar decisiones sobre las
medidas protectoras. No podemos manejar una doble notificacion o un doble expedien-
te de proteccion, en el que hay cosas que “se saben” pero no se pueden documentar.

CLAVES DE LA INSTITUCION
RESPALDO
CONDICIONES LABORALES:

— Materiales (coches disponibles, equipos electronicos, camaras fotogréficas, teléfonos
directos que no dependan de centralitas lentas y desesperantes en medio de una
urgencia, contestadores automaticos para poder recibir y conservar mensajes, despa-
chos adecuados y dignos, material y mobiliario adecuado para trabajo con ninos,
posibilidad de turnos de guardia bien organizados y remunerados).

— Horario: compensaciones adecuadas a las numerosas excepciones en los horarios
que este trabajo conlleva.

— Remuneracion, complementos de penosidad, de libre disponibilidad.

— Seguridad: presencia y disponibilidad de guardias de seguridad, despachos seguros,
acompanamiento de fuerzas de seguridad en intervenciones de riesgo.

— Ubicacién: los servicios de Protecciéon (al igual que gran parte de los Servicios
Sociales) no deberian ubicarse fisicamente en edificios de las Administraciones donde
se acreciente la sensacién de agravio comparativo, compartiendo el dia a dia con per-
sonas que soportan mucha menos carga de trabajo, horarios mucho mas comodos, etc.

— Adecuada distribucion de las cargas de trabajo: En ocasiones, la falta de capacidad
se debe exclusivamente al volumen de casos (a veces incomprensible) que determi-
nados técnicos tienen que soportar.

En general, se aprecia que los profesionales de los Servicios de Infancia suplen de
forma voluntariosa y vocacional las deficiencias del sistema, por supuesto con las dife-
rencias individuales l6gicas, muy por encima de la media de otros cuerpos y servicios
funcionariales, aunque este fenémeno no es privativo de este servicio social especifico,
sino que ocurre en todo el espectro de los Servicios Sociales.

TOMA DE DECISIONES COLEGIADA, CONFIDENCIALIDAD, RESPALDO LEGAL

Por lo que respecta a la alta exposiciéon que los técnicos han padecido durante afnos
ante las familias, se ha producido un gran avance en la toma de conciencia de esta res-
ponsabilidad, y en los mecanismos de control y coparticipacién a la hora de tomar deci-
siones. Las medidas protectoras son acordadas por los responsables de las instituciones,
a propuesta de 6rganos colegiados. Los actos administrativos que se recurren (cada dia
mas) son defendidos en los Tribunales por Letrados de las Administraciones. Existe un
respaldo institucional creciente y los técnicos deberian percibirlo, sintiéndose cada vez
menos objeto de focalizacion. Aln asi, queda cierta exposicion al enfrentamiento per-
sonalizado y directo, cuando los mecanismos de apoyo y proteccién del trabajador
fallan: familias que son derivadas sistematicamente al técnico, dandoles a entender o
informandoles explicitamente de que un determinado profesional es quien toma las
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decisiones en el caso; Juzgados que facilitan todo el contenido de los informes técnicos
a los abogados de las familias, las cuales a su vez los reciben integros. Esto es especial-
mente grave cuando no solamente comprometen la seguridad de los técnicos, sino tam-
bién la de los/las propios/as menores.

REHABILITACION DE LA FIGURA DEL PROFESIONAL
DE PROTECCION A LA INFANCIA:

El valor del pronéstico y la defensa del criterio profesional

Una de las claves del trabajo técnico en Servicios Sociales es que tomamos
decisiones basandonos en el pronéstico. (Garcia-Agidndez, C., 2006). Esto es espe-
cialmente trascendente cuando se trata de determinar la separacién definitiva de
un/a nino/a de su familia de origen (o la decisién de no acordarla, que podria ser
alin mas grave en la trayectoria de la persona). También es relevante demorar las
separaciones o prolongarlas excesivamente.

Cuando se adopta una medida protectora de cierta trascendencia, lo que se
hace es sopesar la historia y condiciones de la familia, establecer un pronéstico y
actuar en consecuencia, de forma que aumentemos las probabilidades de que el/la
nifno/a se encuentre bien atendido/a a largo plazo. Por lo que se refiere al pronosti-
co, existen, como en todas las areas de trabajo y como en todas las ciencias, estu-
dios sobre las variables que de forma sistematica se van repitiendo en aquellas fami-
lias de peor evolucion. Esto nos permite predecir y actuar cuando el/la nino/a adn
no ha sufrido una prolongada historia de maltrato, y fundamentar nuestras propues-
tas en los casos mas graves, es decir, cuando concurran las siguientes circunstan-
cias: padres con escasa conciencia del problema ni motivacién para el cambio,
familias muy disfuncionales de forma crénica —incluso alcanzando varias genera-
ciones-, padres muy afectados por incapacidad, con graves problemas de salud
mental (psicosis, oligofrenia, toxicomania), familias muy violentas y/o en conflicto
con la ley, padres que anteriormente no han tenido una adecuada trayectoria de
vinculacion afectiva con sus hijos/as, situaciones de maltrato graves como el abuso
sexual intrafamiliar, ninos/as que presentan efectos graves como consecuencia del
maltrato recibido, y problemas asociados en el/la menor, como deficiencia mental,
grave retraso escolar, fugas, o trastornos graves de comportamiento.

En otras areas profesionales socialmente mas reconocidas, el prondstico es un
instrumento que se utiliza continuamente en la toma de decisiones. Se asume el
riesgo de una operacion a corazén abierto, porque el prondstico en caso de no
actuar podria ser la muerte, y merece la pena asumir el riesgo. Pero la percepcién
cambia cuando es un profesional de los Servicios Sociales (Trabajador Social,
Psicélogo, Pedagogo, Educador Social, etc.) quien presenta el diagnéstico de la
familia y su pronéstico en cuanto a la atencion al/la nino/a. Es un reto profesional
adquirir como colectivo la credibilidad que la opinion pdblica y algunas institucio-
nes nos niegan, ya que, por otra parte, paradéjicamente, nos otorgan la responsabi-
lidad de la actuacion.

El mejor modo de obtener o recuperar esta credibilidad profesional, en bene-
ficio de nuestros destinatarios, es responsabilizarnos de tener una formacién ade-
cuada y actualizada, y ser muy rigurosos en las intervenciones e informes. También
ayuda el apoyo y la coherencia interna dentro de nuestras propias Administra-
ciones, y la coordinacién institucional en los casos mas complejos.
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Cada una de las actuaciones controvertidas que mantengamos (y que desgra-
ciadamente trascienden a los medios de comunicacién desmesuradamente y nun-
ca se compensan ni numéricamente ni en interés por su parte con los ejemplos de
buenas practicas), va a repercutir en futuras intervenciones sobre otros/as menores
de nuestro ambito social. Esto deberia bastar para generar en nosotros un compro-
miso de responsabilidad en la formacién y el esfuerzo por ser altamente rigurosos.

Posibilitar la participacion a los técnicos en el disefo y evaluacion del sistema

En algunas comunidades autbnomas (en esto Castilla y Ledn nuevamente es un
ejemplo de buenas practicas en materia de Servicios Sociales), se ofrece la posibili-
dad de estudiar los proyectos de leyes, decretos, manuales, protocolos y guias antes
de su aplicacion, difundiendo los borradores para recoger sugerencias y creando gru-
pos de trabajo voluntarios con participacion de los técnicos para el estudio y la ela-
boracién de los protocolos.

Esto redunda en un desplazamiento de las atribuciones por parte de los técni-
cos respecto al funcionamiento del sistema y su propia responsabilidad o capaci-
dad de cambiar las cosas, y, por tanto, mayor bienestar a la hora de aplicar los pro-
cedimientos. Por el contrario, los técnicos que se muestran mas “quemados” y
descontentos no suelen participar en estos intercambios.

Asimismo, las reuniones periédicas informativas y de revision de los procedi-
mientos permiten disponer de foros donde compartir buenas practicas y exponer las
condiciones de trabajo, reivindicar mejoras, etc..., lo que favorece el bienestar del
profesional.

El trabajo en equipo

El trabajo en equipo aporta la multiprofesionalidad y el apoyo personal al traba-
jo diario, y permite una mejor cobertura en la atencién de los casos. Todo esto redun-
da en mejores intervenciones, mayor impulso de las actuaciones y bienestar de los
técnicos, en los casos en los que los equipos funcionan bien. En los casos en que fun-
cionan mal, sirve para que determinados técnicos se sobrecarguen mientras otros ope-
ran a menor rendimiento y tengan que evitar situaciones conflictivas sistematicamen-
te. Nada que no ocurra en cualquier Administracion publica, pero algo que aumenta
el nivel de estrés de estos profesionales, que ya de por si en los Servicios Sociales sue-
le ser muy elevado, y merma la calidad de su trabajo. Se debe, por tanto, potenciar el
trabajo en equipo y remediar (supervision externa, asesoramiento y incluso revisién
de las distribuciones de personal) los casos en los que el equipo es disfuncional.

PROCEDIMIENTOS REGLADOS Y CLAROS
NORMATIVA NACIONAL Y AUTONOMICA

Debemos reconocer que ha habido un importantisimo avance en los Gltimos afios
con relacion al marco normativo, siendo el respaldo legal de las intervenciones y una de
las claves fundamentales del aumento del bienestar de los profesionales.

MANUALES Y PROTOCOLOS

La distancia entre lo que aprendimos en las facultades y lo que nos encontramos en
el mundo laboral se va reduciendo con la creacién y aplicacion de los protocolos. Se
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van desterrando los “vicios” arrastrados en las Administraciones y en concreto en los
Servicios de Proteccién. Las malas practicas, sin embargo, permanecen en la medida en
que permitamos que coexistan los protocolos oficiales y los “protocolos ocultos”.

Una forma de reducir los efectos de la dispar capacitacién o funcionalidad de los téc-
nicos es establecer, como se ha hecho en algunas Comunidades Auténomas (Castilla 'y Leén
es un ejemplo), sistemas de control de la intervencién técnica: plazos, sectorizacion que
garantice la total cobertura de los casos en el territorio de competencia, impresos de obli-
gado cumplimiento o bases de datos. Por una parte, el protocolizar las actuaciones técnicas
obliga, como minimo, a intervenir en un plazo razonable, investigar con un minimo de
fuentes obligatorias, evaluar una larga serie de variables, sistematizarlas en informes y regis-
trarlas en bases de datos. Esto facilita que no se pierda la informacion y que se tenga una
mayor objetividad a la hora de valorar la gravedad y la urgencia de las intervenciones. Los
protocolos no deberian ser vividos como un “enemigo” del técnico, sino como un apoyo.

SUPERVISION Y ASESORAMIENTO EXTERNO

La gran asignatura pendiente de los Servicios de Proteccion es la supervision y el
asesoramiento externo. Solamente algunos profesionales con ciertas inquietudes se acer-
can al ambito académico recabando asesoramiento para el abordaje de casos complica-
dos, siempre de manera informal, y generalmente se trata de aquellos profesionales que
menos lo necesitan.

El sistema deberia establecer la supervision programada y el asesoramiento periodi-
co para el trabajo de caso y la organizaciéon de las unidades.

BASES DE DATOS

La creacién de bases de datos permite el control, la coordinacién interterritorial den-
tro de las Comunidades Auténomas (seria deseable que pudiera traslarse el intercambio en
el ambito nacional e incluso comunitario), y la posibilidad de investigacion que permita ir
adaptando los recursos del Sistema a la evolucién de la problematica de Proteccion.

CLAVES DE LA COORDINACION INSTITUCIONAL

PLANES DE COMUNICACION

Es importante que los técnicos de los Servicios Especificos de Proteccién trabajen de for-
ma muy coordinada con los técnicos de los Programas de Intervencién Familiar, generalmen-
te gestionados desde las Corporaciones Locales -con competencias crecientes en la evaluacién
e intervencion en las situaciones de riesgo-, para poder demostrar de manera fehaciente e
inequivoca (es decir, con datos, cifras, acuerdos escritos, informes contundentes y sin ambi-
guiedades o contradicciones) las trayectorias de maltrato y de falta de cooperacién de las fami-
lias con la accion protectora, ya que en ello se fundamentan las decisiones mas controvertidas
de separacién definitiva sin consentimiento familiar.

Asimismo, la coordinacién con los recursos de atencién directa a los menores (Centros
de Proteccion, Unidades de Intervencion Educativa, Programa de Acogimientos Familiares,
profesionales de Sanidad, Salud Mental, Educacién, entidades de ocio infantojuvenil, etc.) es
fundamental en todas las fases del proceso: notificacion, investigacion, evaluacion, interven-
cion, seguimiento.
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Los protocolos de derivacién y la definicion de competencias en un marco normativo
de obligado cumplimiento son medidas que favorecen la cooperacion, pero hallamos nue-
vamente que estas practicas no se dan de forma homogénea en los diferentes territorios, ni
se aplican de forma homogénea alld donde existen. La diversidad en la disposicion y fun-
cionalidad de los técnicos ataca también a otras Administraciones, conjugandose aqui un
doble o mdaltiple azar para cada caso concreto, que sera abordado de formas muy diversas
en funcién de las caracteristicas y circunstancias laborales del técnico de proteccion encar-
gado y de las mismas variables de los técnicos de otras Administraciones que tienen que
coordinarse con él.

Asimismo, se presentan nuevamente diferencias interautonémicas e intrautonémicas en
la atencion de las situaciones en funcion de como cada Administracién (e incluso cada téc-
nico) entienda y aplique la subsidiariedad a que estan obligados los Servicios de Proteccién
en aquellos casos en que no estan claras las competencias de la accién protectora (o estan-
do claras no se aplican, con el consiguiente perjuicio para el/la nifo/a).

ACUERDOS DE COORDINACION INSTITUCIONAL

El éxito de las medidas protectoras depende en gran medida de la cooperacion de las
Administraciones y profesionales propios del Servicio de Proteccién y ajenos (sistema educa-
tivo, salud mental, servicios sociales basicos o fuerzas de seguridad, por ejemplo). Es una res-
ponsabilidad de la Entidad Protectora acordar planes de comunicacion y sensibilizacion con
los encargados de estos Organismos, para conseguir que sus técnicos comprendan la proble-
matica del maltrato, se impliquen, trabajen en equipo, conozcan sus competencias al respec-
to, y sus respectivos sistemas integren actuaciones protectoras proactivas y colaboradoras con
las medidas de proteccion.

PLANES DE HOMOGENEIZACION EN
EL TERRITORIO NACIONAL Y COMUNITARIO

Es urgente que nos tomemos en serio la necesidad de planes de homogeneizacion inter-
territorial de los procedimientos, los recursos, bases de datos compartidas, e intercambio de
buenas practicas en materia de Proteccion a la Infancia.

Es facil adivinar que las diferencias en el funcionamiento de estos Servicios y recursos
disponibles en las diferentes Comunidades Auténomas, unida a las diferencias individuales
de los trabajadores que se ocupan de los casos, generan graves situaciones de agravio com-
parativo en cuanto al trato recibido por los usuarios en las diversas intervenciones. Pero tam-
bién, en la misma medida, respecto al bienestar de los profesionales

También se generan grandes diferencias en funcién de la desigual implantacién de los
Juzgados de Familia en los diferentes territorios.

CLAVES PARA AVANZAR

La mejora de la calidad de la atencién en el trabajo de caso de Proteccién a la
infancia no debe conllevar necesariamente un aumento del malestar profesional, si
hablamos de técnicos que rentnen las condiciones minimas para desarrollar este tipo
de trabajo y el sistema se disena adecuadamente.
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Todos conocemos ténicos que trabajan bien a pesar de estar insertos en sistemas
kafkianos y técnicos que jamas superaran una actuacién mediocre, a pesar de estar en
el mejor equipo del mejor sistema y con los medios mas sofisticados a su disposicion.

Lo que esta claro es que los buenos técnicos agradecen y merecen las mejores
condiciones, y esto redunda tanto en la calidad de la atencién como en el bienestar
personal de un colectivo tan expuesto al desaliento.

Conocemos lo que hay que mejorar: trabajemos en ello. Conocemos el perfil de
las personas que merece la pena conservar en el sistema: reforcémoslas. Conocemos
quiénes son los que trabajarian mas a gusto y rindiendo mas en otros niveles del siste-
ma de proteccion: facilitemos su adecuada ubicacion. Aumentemos la calidad del sis-
tema (incrementando la adecuada formacion, la responsabilidad, el trabajo en equipo),
a “riesgo” de que algunos profesionales abandonen, pero ofrezcamos los apoyos nece-
sarios a los técnicos que permanecen, de manera que se sientan satisfechos y se reduz-
ca la temporalidad que tanto perjudica al Sistema, a los usuarios y a los propios profe-
sionales.
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PROGRAMA “CUIDAME” PARA LA PREVENCION
DEL MALTRATO INFANTIL A TRAVES DEL
APOYO AL VINCULO AFECTIVO MADRE-HIJO/A

Ana M. Romero Gémez'

I—a Asociacion Andaluza para la Defensa de la Infancia y la Prevencién del Maltrato
(ADIMA) es una organizacion sin animo de lucro, que tiene como objetivo primordial la pro-
mocioén del buen trato y la mejora de la calidad de vida infantil. Desde su fundacién, en
1990, nuestra Asociacion viene desarrollando miltiples actuaciones encaminadas a la pre-
vencion y atencion de las diferentes formas de maltrato en la infancia, asi como a la promo-
cion del voluntariado social especializado en la intervencién con menores en situacion de
riesgo psicosocial. Desde esta experiencia consideramos prioritario ampliar el abanico de
posibilidades de intervencién en este campo, centrandonos en los niveles de prevencion pri-
maria, incluso antes del nacimiento del menor, trabajando primordialmente en el fortaleci-
miento de los vinculos afectivos entre la madre y su hijo/a, como garantia para un buen tra-
to y un adecuado desarrollo evolutivo de los menores. En la actualidad existen mdltiples
estudios que apoyan la idea de que, en la medida en que las futuras madres vivan su mater-
nidad como una experiencia gratificante y cuenten con los recursos necesarios para dar res-
puesta a las necesidades fisicas, psicologicas y sociales de sus hijos, podremos eliminar o, al
menos, disminuir muchos de los factores de riesgo del maltrato infantil. En esta linea, en octu-
bre de 2008, se puso en marcha el “Programa para la Prevencion del Maltrato Infantil a tra-
vés del apoyo al vinculo afectivo madre-hijo/a”, subvencionado por la Consejeria de
Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia, la Fundacién “La Caixa” y la “Obra
Social Caja Madrid”.

“Cuidame” va dirigido a mujeres que afrontan la maternidad en situacién de especial
dificultad o vulnerabilidad y pretende favorecer la interaccién de las madres con sus bebés,
promoviendo el desarrollo de la competencia maternal en el contexto de la relacién con el
nin@, contando para ello con la participacion de mujeres voluntarias que colaboran en el
proceso de ayuda a las madres y los menores.

' Psicologa. Coordinadora del Programa “Cuidame” de ADIMA.



ANA M. ROMERO GOMEZ

En esta exposicion se pretende presentar el diseno del programa, especificando sus obje-
tivos, metodologia y actividades principales, asi como compartir la experiencia desarrollada
durante este primer afio de funcionamiento.

OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Ofrecer un sistema de apoyo social cercano vy flexible que facilite en las madres la
adquisicion de actitudes, habilidades y capacidades adecuadas para el cuidado de
los bebés y que les permita vivir su maternidad como una experiencia gratificante
para ellas.

Eliminar o disminuir aquellas situaciones de riesgo que puedan aparecer durante el
periodo comprendido desde el embarazo hasta los dos afos de vida del menor.

Fomentar la participacion voluntaria en mujeres de edad media durante el proceso
de atenciéon a las madres y los menores.

Desarrollar una red profesional coordinada que colabore en el proceso de ayuda.

DESCRIPCION DEL PROYECTO
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En este programa se proponen un conjunto de acciones que se desarrollan en las fases
prenatal, natal y postnatal, extendiéndose el periodo de atencién desde el embarazo hasta los
dos anos de edad del menor. Para ello se cuenta con un equipo interdisciplinar compuesto
por psicologa, trabajadora social y educadora, y un grupo de mujeres voluntarias especial-
mente formadas para el apoyo individualizado a las madres y los menores.

2.1.

2.2.

2.3.

Ditusion y sensibilizacion. Incluye las actividades necesarias para dar a conocer el
proyecto, facilitar la derivacion de los casos susceptibles de atencién y la captacion
de las voluntarias colaboradoras, e incluye la elaboracion de material divulgativo
con informacién detallada sobre los objetivos y las actividades previstas, visitas a
los distintos organismos e instituciones relacionadas con la atencion maternal e
infantil, contactos con profesionales, realizacién de sesiones informativas y partici-
pacidn en congresos, seminarios y encuentros profesionales.

Seleccion y formacién del voluntariado. Supone la organizacién de una bolsa de
voluntarias que cumplan con el perfil propuesto, ofreciéndoles de manera continua-
da la informacion, formacién y orientacién necesarias para que puedan realizar efi-
cazmente su labor. El perfil de nuestras voluntarias es el de una mujer de edad
media, con una buena experiencia de su maternidad, dispuesta a implicarse en los
procesos formativos y con tiempo disponible para la atencién individualizada.

En las sesiones formativas dirigidas al grupo de voluntarias se imparten nociones
basicas sobre salud de la madre durante el embarazo, cuidados del recién nacido,
desarrollo evolutivo, necesidades fisicas, psicolégicas y sociales de los ninos/as,
importancia de las relaciones emocionales y afectivas, habilidades sociales y técni-
cas de comunicacioén, etc.

Recepcion de casos y coordinacion con profesionales. Los casos susceptibles de
intervencioén se incluyen en el programa a través del Protocolo de Derivacion, que
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contempla la recogida de documentacion a través de informes escritos y entrevistas
personales con los profesionales derivantes. Se establece un sistema de coordina-
cion agil que permita contactos directos y frecuentes con los profesionales de los
diferentes servicios implicados, favoreciendo un continuo feedback y la comple-
mentariedad de las actuaciones.

2.4. Intervencion directa con las madres y los/las menores. La atencién a la familia
se inicia una vez recepcionado el caso y valorada su inclusién en el programa.
Se establece un plan de trabajo consensuado, de acuerdo a tres momentos (fase
prenatal, natal y postnatal) y se incorpora la figura de apoyo (educadora y/o
voluntaria).

Actividades individualizadas:

2.4.1. Acompanamiento individualizado y apoyo emocional a las madres.

2.4.2. Ensenanza de pautas educativas y tareas instrumentales adecuadas para la
crianza de los nifos/as.

2.4.3. Actividades ladicas y de acercamiento afectivo madre-hijo/a para favorecer
el fortalecimiento del vinculo entre ambos.

2.4.4. Asesoramiento, orientacién y supervision continuada del equipo técnico.

Ademas de estas actuaciones individuales, se realizan grupos de madres y escuelas
de familia, de forma peridédica, para favorecer la adquisicion de conocimientos,
actitudes y habilidades parentales adecuadas. En estas sesiones participan tanto las
usuarias directas del programa como otros grupos de madres y padres con hijos/as
menores de dos afios de edad y han resultados ser muy Gtiles para el intercambio
de experiencias, sentimientos y dificultades referidas a la crianza de los hijos/as.

2.5. Supervision y evaluacion de resultados. Es responsabilidad del equipo técnico del
programa realizar el seguimiento del plan de trabajo y la supervisién de las dife-
rentes actividades previstas, a través de entrevistas con las madres, las voluntarias
y los profesionales de referencia, asi como la elaboracion del informe final de
evaluacion.

CLAVES PARA AVANZAR

El programa “Cuidame”, durante este primer ano de funcionamiento, ha proporcio-
nado un sistema de apoyo cercano a madres, que por circunstancias muy diversas, se
encontraban en situacion de especial dificultad o vulnerabilidad para acometer de forma
adecuada el importante reto de la crianza de sus bebés. El trabajo diario con ellas nos ha
permitido contemplar y ser participes de la complejidad de sus situaciones y circunstan-
cias, pero también de su disponibilidad para ser apoyadas, aceptar las recomendaciones
y propuestas de mejora, asi como su deseo de ser “buenas madres” para sus hijos/as.

Aunque en el momento actual se esta llevando a cabo la recopilacion de datos, lo
cual nos permitira cuantificar los resultados y evaluar la eficacia del programa de for-
ma mas rigurosa, una primera valoracién cualitativa de la experiencia nos permite
hablar de un alto grado de satisfaccion con el desarrollo del mismo, manifestado tan-
to por las usuarias como por las voluntarias y los profesionales implicados.
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HACIENDO FAMILIAS:
PROPUESTA EDUCATIVA PARA EDUCACION INFANTIL

Natalia Hernandez Martin'
Andrés Hernandez Mouriino?

Meniﬁos es una fundacién de origen gallego que trabaja por los derechos de la
infancia en situacion de dificultad social. Cuenta con sedes en Galicia, Asturias y Madrid.

Una de sus areas de actuacion es la de proyectos de cardcter educativo y preventivo, ela-
borando materiales educativos, fundamentalmente para el ambito escolar, que promuevan
una cultura del buen trato a la infancia.

En el afo 2005 elaboramos la propuesta “Haciendo familias” para Educacién Primaria,
con el objetivo de promover la participacion de la infancia en la construccién de un ambien-
te familiar positivo. Durante dos cursos, mas de 15.000 nifios y ninas de centros escolares
gallegos la trabajaron, con una excelente valoracién por parte de todas las personas implica-
das (nifos y ninas, educadores y educadoras, familias). Esta propuesta continta este afio en
Galicia, Asturias y Madrid.

Este curso, elaboramos y presentamos una propuesta, bajo el mismo titulo y con los mis-
mos obijetivos, destinada a la EDUCACION INFANTIL: Es una franja de edad muy suscepti-
ble a la educacion en valores, y paradéjicamente, existen muchos menos recursos didacticos
orientados hacia ella. En colaboraciéon con la organizacién portuguesa “Mundos de Vida”,
Meninos pone en marcha, en Galicia, esta nueva propuesta.

Los materiales de la propuesta estan editados en gallego, y disponibles para su consulta 'y
descarga en nuestras Web: www.meninos.org y www.mundodemilu.org. Se trata de un male-
tin que cuenta con una Guia Educativa (con la descripcién de las actividades y materiales, y
las indicaciones para su aplicacién en el aula); un Cuaderno de Consulta (con contenidos te6-
ricos y recomendacion de libros y Web); una Caja de Herramientas (diferentes materiales gra-
ficos para el desarrollo de varias actividades, como tarjetas); y un juego educativo, “Las fami-
lias en el mundo” (para realizar una aproximacion a la pluralidad y multiculturalidad).

Meninos nace en Galicia en el ano 1996 como una iniciativa social de personas dedi-
cadas al trabajo con nifios, ninas y familias en dificultad social, con el propésito de ofrecer a

Fundacion Meninos.

2 Fundaciéon Meninos.
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la sociedad una via de participacion en la solucién de los problemas y dificultades que afec-
tan a la infancia y a la adolescencia en el mundo.

Una de las lineas de actuacién llevadas a cabo desde un principio fue la realizacién de
actividades de sensibilizacion, con cardcter educativo y preventivo, para dar a conocer dife-
rentes aspectos de la realidad con la que trabajamos, ofreciendo al mismo tiempo vias de cola-
boracion concreta para su solucién. Ejemplo de esto es la propuesta educativa “Haciendo
familias” para Educacién Primaria, con el objetivo de promover la participacion de la infancia
en la construccion de un ambiente familiar positivo. Lleva ya dos cursos de implantacion, en
los que participaron mas de 15.000 ninos y nifias de centros educativos de Galicia, con una
muy buena valoracion de las personas implicadas en su desarrollo: Los propios nifios y ninas,
sus familias, y los educadores y educadoras. Esta propuesta contintia ofreciéndose a los cole-
gios en Galicia, Asturias y Madrid (territorios en los que la Fundacién esta implantada).

Desde hace unos anos hacemos la reflexion de que las actitudes y comportamientos soli-
darios pueden y deben generarse y promoverse desde la primera infancia. En el medio esco-
lar, son abundantes las iniciativas de educacién en valores en las etapas de primaria y secun-
daria; sin embargo, no existen practicamente en la educacion infantil.

Por ello, elaboramos los materiales para esta etapa (3 a 6 ainos), basados en las lineas
tematicas de “Haciendo familias” para primaria, en colaboraciéon con la Asociacién para la
Educacion y la Solidaridad “Mundos de Vida” de Portugal, entidad con la que tenemos un
convenio de cooperacion técnica, y que cuenta con una amplia experiencia en el trabajo
educativo con ninos y nifias de Oa 6 anos, en escuelas infantiles.

Estos materiales inciden y promueven la participacion y responsabilidad de los ninos y
nifas en su familia, como ambito de socializacién mas préximo, para proyectar estos com-
portamientos con posterioridad a medios sociales mas amplios (clase, localidad..., hasta el
mundo global).

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA EDUCATIVA “HACIENDO FAMILIAS”
PARA EDUCACION INFANTIL

Esta propuesta tiene como objetivo general educar en la solidaridad y en la promocién
del buen trato a los ninos y nifias en la primera infancia, mediante el fomento de actitudes
participativas y responsables.

Maés especificamente, lo desglosamos en los siguientes:
a. Promover la participacion y responsabilidad de los ninos y ninas en la construccion
de su ambiente familiar y social.

b. Facilitar ideas y estrategias Gtiles y de facil aplicacién, que favorezcan un clima posi-
tivo en la familia.

c. Sensibilizar a los ninos y nifas participantes en el respeto a las diferencias (en las per-
sonas, familias...), asi como en la solidaridad hacia las personas y sociedades més
desfavorecidas.

METODOLOGIA

La implementaciéon de la propuesta educativa “Haciendo familias” se realiza en un tra-
bajo en red con los centros escolares; tras una fase de difusién y presentaciéon, aquellos que
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deciden participar aplican el material en el aula, con el apoyo y orientacion de Menifos, fina-
lizando el curso con la entrega de los resultados para su evaluacion.

MATERIAL DIDACTICO

“Haciendo familias” cuenta con un material didactico especifico para el tramo de
edad al que se dirige.

En su elaboracién, contamos con dos referentes fundamentales: El ya existente, de
autoria de Meninos, para educacién primaria, del que tomamos los bloques tematicos,
contenidos de determinadas actividades, del cuaderno de consulta, y otros elementos. Y
la experiencia en el trabajo con nifos y ninas de educacién infantil de la Asociacién por-
tuguesa “Mundos de Vida”, que profundizé en la traduccion y adaptaciéon para este nivel.

El resultado de este trabajo es el material didactico, presentado en un maletin, y que
consta de los siguientes elementos:

— Guia educativa: Cuaderno en el que se describe el contenido y metodologia de
la propuesta, presentando y describiendo las diferentes actividades y materiales,
y las instrucciones para su aplicacion.

— Cuaderno de consulta: En el que se presenta una aproximacion teérica a diferen-
tes aspectos abordados en la propuesta, tales como la estructura familiar y sus
elementos significativos, el buen trato, etc, asi como recomendaciones de mate-
riales (bibliografia, Web...) de utilidad para el trabajo educativo.

— Caja de herramientas: Algunos materiales graficos (tarjetas, esquemas) que faci-
litan y permiten la aplicacion de algunas de las actividades.

— Juego educativo: “Las familias en el mundo”: Permite una aproximacion sencilla
y amena a la pluralidad mundial, educando en el respeto a la diferencia.

INDICACIONES BASICAS PARA LA APLICACION EN EL AULA

Los materiales de la propuesta educativa “Haciendo familias” permiten su aplica-
cion paulatina y flexible, adaptandose a los ritmos del aula.

Si bien cuenta con un ndmero importante de actividades, no es imprescindible lle-
varlas a cabo todas; pueden combinarse y coordinarse con los demas contenidos edu-
cativos, y aprovecharse para introducir otros objetivos instrumentales (dibujo, lecto-
escritura, etc).

Muchas de las actividades tienen una dimensién en la que los nifios haran partici-
par de alguna manera a sus familias, siendo esto tanto un medio como una finalidad de
la propuesta. No obstante, serd preciso administrarlas con cautela, para no provocar
cansancio en las familias, lo que podria ser contraproducente con el proceso de apren-
dizaje y sensibilizacién que buscamos. Sera tarea de los educadores y educadoras selec-
cionar las actividades mas adecuadas para cada momento, y decidir espaciarlas o con-
centrarlas en funcién de las peculiaridades del aula.

En las fichas de cada una de las actividades especificamos los tiempos aproximados
que se necesitan para trabajarla, asi como las tareas que se llevaran “para casa”. Estos aspec-
tos ayudaran a la planificacion de las mismas y a su distribucion a lo largo del curso.

Todas las actividades propuestas se encuadran en una perspectiva constructivista
del proceso de ensenanza y aprendizaje. De esta manera, independientemente de la
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metodologia que el educador o educadora quiera adoptar en su aula, encontrara siem-
pre la forma de encuadrar la actividad propuesta.

ACTIVIDADES
Cada una de las actividades se presenta de forma individual, con el siguiente esquema:
— Titulo de la actividad.

— Temas relacionados: Mencionamos aquellos aspectos que se van a trabajar en el
desarrollo de la actividad, en base al listado que presentamos a continuacion.

— Descripcion: Breve descripcion del contenido y desarrollo de la actividad.
— Edades: a las que se adecta y para las que es posible la actividad.

— Tiempo estimado: Duracion aproximada de la actividad.

— Instrucciones: Pautas e indicaciones para desarrollar la actividad.

— A tener en cuenta: Mencionaremos algunos aspectos, cuando sea el caso, que
puedan hacer preciso un manejo especial, bien con los ninos y las ninas, bien
con sus familias.

— Sugerencias para la exposicion: Ideas para la elaboraciéon de materiales que pue-
dan ser expuestos como conclusiéon de la actividad.

— Para casa: Indicaciones que se van a transmitir a los nifios y nifas, para la apli-
cacion de la actividad en sus casas y con sus familias.

Para facilitar el trabajo de eleccién y distribucion de las actividades, presentamos a
continuacion una agrupacion en funcion de los temas principales que trabajan:

— Participacion: Las actividades promueven la implicacion e iniciativa de los ninos
y las ninas en la vida familiar, principalmente en momentos y espacios de ocio,
en los que toda la familia puede participar.

— Responsabilidad: Promueven la asuncion de responsabilidades por parte de los
ninos y las ninas; en primer lugar, en la vida familiar, y con apoyo de esta.
Posteriormente, pueden buscarse ejemplos que se trasladen al aula, a la vida
social... Entre ellas, destacan actividades referidas a las tareas familiares (no sélo
las domésticas, aunque también).

— Tareas familiares: Promueven una identificacion y reflexion sobre las tareas fami-
liares. Pueden complementarse con objetivos de participacion y asuncion de res-
ponsabilidades.

— Reconocimiento: Promueven que los ninos y las nifas elogien y recompensen
a sus familias, reconociendo y agradeciendo todo lo positivo que esta les pro-
porciona.

— Sentimientos y actitudes: Promueven que los nifios y nifias identifiquen senti-
mientos y actitudes que, de manera general, puedan calificarse como “buenas”
o “malas” para el desarrollo familiar y social. Se trata de un primer paso para
ponerlas después en practica.

— Comunicacioén: Las actividades promueven que los ninos y las nifias aprendan y
pongan en practica maneras de hacer la comunicacién mas clara y positiva.

— Globales: Tratan aspectos diversos, globales.
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En la “Guia educativa” presentamos y explicamos cada una de las 22 actividades
propuestas (paginas 15 a 25).

FUNDAMENTACION (EN BASE AL RD 1630/2006)

Queremos ahora explicar el encaje de la propuesta en la legislacion relativa a los
contenidos educativos y, concretamente, al Real Decreto que establece las ensefianzas
minimas del segundo ciclo de la Educacioén Infantil:

Ya en su introduccién, indica que “en esta etapa, mas que en cualquier otra, desarro-
llo y aprendizaje son procesos dinamicos que tienen lugar como consecuencia de la inter-
accion con el entorno” (...). En este proceso adquiere una relevancia especial la partici-
pacion y colaboracién con las familias” (Boletin Oficial del Estado n® 4, 2007:474). Todo
esto es plenamente coincidente con la pretensién de nuestra propuesta.

También apreciamos una coherencia al respecto en la definicion de los objetivos,
expuesta en el articulo 3, y concretamente en lo siguiente:

La Educacién infantil contribuira a desarrollar en las nifas y los nifos las capacida-
des que les permitan: (...) Observar y explorar su entorno familiar, natural y social.
(...) Relacionarse con los demas y adquirir progresivamente pautas elementales de
convivencia y relacion social, asi como ejercitarse en la resolucion pacifica de con-
flictos. Desarrollar habilidades comunicativas en diferentes lenguajes y formas de
expresion. (Ibid, 2007:474).

Las actividades incluidas en la propuesta educativa “Haciendo familias” se encami-
nan también, directa o indirectamente, a la consecucion de dichos objetivos.

Es también importante referirnos al articulo 9, referido a la autonomia de los centros:

2. Los centros docentes desarrollaran y completaran el curriculum establecido por
las administraciones educativas, adaptandolo a las caracteristicas de los nifios y
ninas y a su realidad educativa.

3. Con el objeto de respetar la responsabilidad fundamental de las madre y padres
o tutores en esta etapa, los centros cooperaran estrechamente con ello y estable-
ceran mecanismos para favorecer su participacion en el proceso educativo de
sus hijos (Ibid, 2007:475).

Asi, en el ejercicio de su autonomia, los centros podran incorporar la propuesta, la
cual ayudara a cumplir esta finalidad de una manera adn mas amplia: incorporando a
los pequenos y las pequenas en un papel mas significativo y protagonista en su proceso
educativo y en la construccién de su familia: no sélo recibiendo cuidados, sino también
como sujetos co-responsables.

Ya por ultimo, hacemos referencia a las ensefianzas minimas que fija el Real
Decreto en su articulo 6, y que desarrolla en su Anexo final: “Las dreas del segundo ciclo
de la Educacion Infantil son las siguientes: Conocimiento de si mismo y autonomia per-
sonal; conocimiento del entorno; lenguajes: comunicacion y representacion” (lbid,
2007:475). En el desarrollo del Anexo, expone de una forma clara la co-relacion de
todos estos contenidos en el proceso de aprendizaje. Asi:

(...) el desarrollo de las destrezas y capacidades individuales y su interaccion con
el medio y con los iguales contribuyen a la evolucién del pensamiento, ensefiando
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a pensar y a aprender (pensamiento critico, toma de decisiones, resolucién de pro-
blemas, utilizacion de recursos cognitivos, etc) y sientan las bases para el posterior
aprendizaje. (...) realizan aprendizajes orientados al establecimiento de relaciones
sociales cada vez mas amplias y diversas, despertando en ellos la conciencia de que
existe una variedad y suscitando actitudes positivas hacia ella (Ibid, 2007:476),

Se trata de lineas generales con las que coincide plenamente la propuesta, encajan-
do asi como un recurso educativo para la consecucion de estos objetivos.

A lo largo del anexo, en el que se concretan mas estos contenidos, apreciamos
muchos puntos de coincidencia con las actividades de nuestra propuesta (juego y movi-
miento, actividad y vida cotidiana...). Y ya en el bloque 3 del segundo de los conteni-
dos (conocimiento del entorno), encontramos un ajuste muy significativo, que sintetiza
y presenta de manera clara buena parte de las pretensiones de “Haciendo familias”:

Cultura y vida en sociedad: La familia y la escuela como primeros grupos sociales de
pertenencia; toma de conciencia de la necesidad de su existencia y funcionamiento
mediante ejemplos del papel que desempenan en su vida cotidiana; valoracién de las
relaciones afectivas que en ellos se establecen. (...) Incorporacion progresiva de pau-
tas adecuadas de comportamiento, disposicion para compartir y para resolver conflic-
tos cotidianos mediante el dialogo de forma progresivamente autonoma, atendiendo
especialmente a la relacion equilibrada entre ninos y ninas. Reconocimiento de algu-
nas senales de identidad cultural del entorno e interés por participar en actividades
sociales y culturales. (...) Interés y disposicion favorable para entablar relaciones res-
petuosas, afectivas y reciprocas con nifos y ninas de otras culturas (Ibid, 2007:479).

Y aunque parezca sélo un aspecto instrumental, no queremos dejar de hacer hinca-
pié en un objetivo al que puede contribuir también nuestra propuesta, con sus propios
materiales y los recomendados: la “aproximacion a la literatura infantil” (Ibid, 2007:481),
dado el uso que se hace de diversos libros para el desarrollo de las actividades.

En la “Guia” incluimos un cuadro que relaciona esqueméaticamente las diferentes
actividades con los contenidos de las areas curriculares, con la intencion de que ayude
a la planificacién y preparacion del trabajo en el aula.

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

Finalizado ya el proceso de elaboracion de los materiales didacticos, la implemen-
tacion de la propuesta lleva consigo un gran esfuerzo en la comunicacién y contacto con
los centros escolares.

La gran cantidad de informacion y propuestas que reciben estos a lo largo del cur-
so (y principalmente, a inicios del mismo), hace necesaria una difusién en diversas fases,
y con distintos niveles de aproximacion.

A nivel general, con nuestras diferentes propuestas, hacemos una comunicacién por
correo (postal y/o electréonico) a finales del curso anterior e inicios del vigente.
Posteriormente, confirmamos mediante contacto telefénico su recepcién, enviandola de
nuevo cuando no lleg6 a una persona que se haga cargo de dar una respuesta. En
muchos casos (en funcion de los recursos disponibles), solicitamos y realizamos entre-
vistas personales en los centros, con diferentes profesionales (coordinadores/as de ciclo,
orientadores/as, tutores/as...) que puedan después apoyar la introduccion y trabajo efec-
tivo de la propuesta en las aulas.
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Enviamos el material necesario a aquellos centros que deciden llevarla a cabo, pres-
tando el apoyo que nos soliciten; en todo caso, realizamos tres contactos durante el cur-
so, para hacer un seguimiento de la misma, y para recoger los resultados y valoracion.

Este proceso es complementado con distintas acciones de refuerzo, todas ellas
encaminadas a que los centros y sus profesionales conozcan y valoren la posibilidad de
llevar a cabo la propuesta, utilizando medios de comunicacion social, portales Web (los
propios de Menifos, y otros de caracter mas amplio, preferentemente especializados en
tematicas educativas), convenios con administraciones u otras entidades, etc.

Hasta ahora, y fundamentalmente en los tres Gltimos cursos escolares, esta estrate-
gia tiene demostrado una gran eficacia en sus resultados cuantitativos, convirtiéndose en
una parte clave en su implementacion.

EVALUACION

A la hora de evaluar los resultados de la propuesta tenemos en cuenta, como es logico,
dos aspectos: el cuantitativo y el cualitativo.

Cuantitativamente, establecemos una serie de metas a la propuesta, en forma de ndme-
ro de centros escolares, educadores y educadoras que llevan a cabo, que se traduce, a su vez,
en el nimero de nifos y ninas que trabajan sus actividades y pueden adquirir las estrategias
y habilidades que se promueven.

Por consiguiente, los indicadores para la evaluacién se relacionan, con los diferentes
contactos establecidos (correo, telefénicos, presenciales...), nimero de participantes (en sus
distintas categorias), y resultados recogidos (Gtiles para la evaluacién cualitativa).

Asi, cualitativamente, utilizamos unos cuestionarios de valoracion, elaborados en funcién
de los diferentes agentes: para los educadores/as; para los nifios y nifas; y para sus familias.

Las respuestas a estos cuestionarios nos aportan una informacion valiosa de la percep-
cion que tienen sobre su utilidad y resultados. Sin embargo, estamos trabajando en un cam-
po de evaluacién amplio, que nos aporte més informacién en cuanto al impacto de la pro-
puesta, es decir, a la relaciéon directa, tiempo después, del aprendizaje realizado con las
conductas y actitudes concretas adquiridas.

CLAVES PARA AVANZAR

La realizacion de esta propuesta es reciente y, por lo tanto, pensamos que todavia
es pronto para poder sacar conclusiones relevantes. No obstante, si queremos hacer
algunas puntualizaciones:

— La promocion de una cultura del buen trato a la infancia y, por consiguiente, la
prevencion del mal trato, es una tarea en la que el trabajo en red es no sélo un
elemento facilitador, sino un requisito indispensable.

— Apesar de ello, los esfuerzos en este sentido son atn insuficientes y, en muchos
casos, aislados, lo que lleva a un gran desperdicio de recursos, y con un esca-
so encaje en los curriculos oficiales. Se trata de una gran paradoja, en ambitos
en los que hablamos mucho del trabajo en red y la coordinacién, pero no lo
practicamos suficientemente.
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— Dentro de un panorama general de cierta saturacion en la oferta de materiales,
la educacion infantil no forma parte habitual de ella, siendo un campo muy fér-
til para la educacién en valores, tanto por las caracteristicas de los ninos y ninos
de esas edades, como por las metodologias y practicas académicas, mucho mas
flexibles.

— En nuestro caso concreto, el trabajo en red fue una parte también de la elabo-
racion de los materiales, proceso llevado a cabo en cooperaciéon con otra enti-
dad, lo cual aport6é una riqueza al resultado final.

— Pronto estaremos en condiciones de presentar un avance de los resultados y
valoraciones de la propuesta.
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uando hablamos de la situacién actual de la familia tenemos que hacerlo tenien-
do en cuenta los numerosos cambios que esta sufriendo la sociedad actual. Por ello, pode-
mos hoy encontrar en las familias: padres o madres que educan solos a sus hijos e hijas;
padres y madres que reivindican la necesidad de conciliar el trabajo con la vida personal y
familiar porque ambos progenitores trabajan fuera del hogar; parejas que aportan a la fami-
lia hijos e hijas de uniones anteriores; parejas homosexuales; parejas y familias que proceden
de diferentes razas y culturas; familias que reciben una gran influencia de los medios de
comunicacion, etc. Todos estos factores van a influir significativamente en las relaciones
entre los miembros, ya que los roles familiares también han cambiado. Pero estos cambios
no implican que las familias se encuentren en crisis, lo que si van a necesitar son apoyos para
poder hacer frente a las exigencias sociales. Cuando ocurre algin evento relacionado con
actitudes inadecuadas de los/las hijos/as, es frecuente escuchar criticas constantes al papel
educativo de los padres y de las madres. Asi, si los/las hijos/as tienen un mal rendimiento edu-
cativo, si mantienen comportamientos disruptivos en la clase, si no se adaptan a las normas,
si manifiestan actitudes poco tolerantes, de falta de respeto a los adultos, etc., lo primero que
se suele hacer es culpabilizar de todo a los/las padres/madres sin tener en cuenta las caren-
cias personales de éstos y sin reconocer la situacién familiar por la que puedan estar pasan-
do. No quisiera que se entendiera que se trata de una simple justificacion hacia las actitudes
de los/las padres/madres sino de una llamada de atencién hacia el reconocimiento de la difi-
cultad de la tarea de ser padres o madres. Por ello, la tarea educativa de los/las
padres/madres, siendo fundamental, necesita de una continua formacién y son las
Administraciones Publicas a las que les corresponde asumir dicha formaciéon. Mas adn para
aquellas familias, que por diversas circunstancias, se encuentran en situacion de riesgo psi-
cosocial. Esto ha propiciado que a lo largo de la historia, hayan proliferado programas muy
diversos de formacién para padres y madres, elaborados por multiples instituciones sensibi-
lizadas por esta labor formativa, pero ain creemos insuficiente. En los Gltimos afos, en
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Espana ha habido una apuesta fuerte por el apoyo a las familias: la ley de dependencia, la
renta basica de emancipacién, politica fiscal y de rentas, mejora de las prestaciones a la
Seguridad Social por hijo a cargo, conciliacién de la vida laborar y familiar, apoyo a las fami-
lias en situaciones especiales, la inversion en la educacion infantil de 0 a 3 anos, etc. Si que-
remos que estas politicas de apoyo a las familias repercutan o tengan efectos significativos en
el desarrollo y educacion de los menores, hay que acompanar a todas estas medidas con la
formacion de los padres y de las madres. La realizacién de programas especificos de forma-
cion de padres y de madres, avalados cientificamente, con un buen marco teérico que los
fundamente y con profesionales bien cualificados, con estabilidad laboral que garantice la
completa intervencién y el respeto a los padres y madres usuarios, sobre todo a aquellos que
se encuentran con mayores dificultades personales y sociales.

LOS PROGRAMAS DE FORMACION DE PADRES Y DE MADRES

Al revisar las diferentes experiencias para la formacion de los padres y las madres, nos
encontramos con diversas denominaciones. Asi, nos podemos encontrar con educaciéon
parental, formaciéon de padres y madres, escuelas de padres y madres, educacién de padres
y madres, educacion familiar, etc. Pero donde existe un mayor consenso es en el estableci-
miento de sus origenes, éstos se remontan a los principios de 1800, en Estados Unidos, por
medio de las asociaciones maternales. En el afo 1815 se crea la Asociacion de Madres de
Familia, primera revista dedicada a la educacion familiar. Posteriormente en los anos 1834 y
1840, nacen varias publicaciones referidas a las familias, en 1897 se celebra el primer
Congreso Nacional de Padres y Maestros y en 1923 la Fundacién Rockefeller apoya amplia-
mente la creacion de centros de investigacién para formar especialistas en la educaciéon de
los padres.

Con la Il Guerra Mundial la sociedad americana cambié drasticamente y en 1946, con
la publicacion de un libro sobre el cuidado del bebé y del nino (Baby and Child care) de
Benjamin Spock, cambiaron también las formas en las que los padres y las madres educaban
a sus hijos e hijas. Este libro fue un best-seller durante veinticinco afos.

En los afos cincuenta y sesenta muchos profesionales clinicos y académicos pensaban
sobre la importancia de la educacion parental, entre otros Arnold Gesell, Alfred Adler, Carl
Rogers, Selma Freiberg, Eric Erikson, Haim Ginot, John Holt, etc.

En Europa comienzan las primeras escuelas de padres en Francia, con las experiencias
de la sefiora Moll-Weis, quien funda en Paris en 1909 la escuela para madres. En 1929 la
sefora Vérine, esposa de un médico, muy entendida en problemas educativos y discipula
de la Escuela Activa que se inspiraba en las ideas de Rousseau, tuvo la idea de fundar lo que
se considera la primera Escuela de Padres en el mundo. Publicaron dos revistas que en sus
comienzos tenfan un caracter “moralizante” y “confesional”, pero que en 1942 adquieren
un caracter mucho mas cientifico. Estas dos revistas eran “L’école des parents” dedicada a
padres y educadores con una tirada mensual y “le groupe familial” dirigida a los técnicos de
la investigacion y de la educacion con una tirada trimestral (Velazquez y Loscertales 1987).
Las Escuelas de Padres se fueron extendiendo por todo el mundo, como comprobé la UNES-
CO en 1955, tras una encuesta a la que contestaron 36 paises que realizaban esta actividad
educativa.

En Espana, la formacién de padres y madres ha estado fundamentalmente asociada a las
escuelas de padres. Su origen se relaciona con la creencia por parte de los profesionales de la
educacioén de que la familia es un lugar en el que la infancia aprende un gran ndimero de cosas
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y, por lo tanto, si los padres ensenan a sus hijos e hijas, estos mismos padres pueden ser el
alumnado de los programas en los que los maestros o diferentes especialistas les ensefien a
coémo ensenar a sus hijos. Esta creencia estaba muy relacionada con otra: si se conseguia que
los padres y las madres ensefiaran mejor a sus hijos e hijas, se reduciria el riesgo de fracaso
escolar (Vila, 1998). Esto provoc6 que desde mediados de los afios setenta, en muchos muni-
cipios y centros educativos se realizaran actividades dirigidas a los padres y a las madres en la
que se les transmitia informacion, a través de los profesionales de la educacién, sobre el des-
arrollo infantil y sobre pautas de comportamiento, y donde la asistencia a estas actividades era
siempre voluntaria. Aunque la mayoria de las escuelas de padres y madres se hayan constitui-
do en las comunidades educativas, hay muchas otras instituciones y corporaciones locales y
autonémicas que también han fomentado la formacién de los padres y de las madres. Es
importante destacar que si bien los programas de formacion que se ofertan desde la escuela,
suelen ser mayoritariamente de acceso universal, cualquier padre o madre, miembro de la
comunidad educativa puede realizar la formacién que se ofrece, desde las corporaciones loca-
les y autonémicas. Ademas de programas de acceso universal, también se llevan a cabo pro-
gramas de acceso mas limitado asociados a las familias que se encuentran en situacién de ries-
go psicosocial. En este caso, la Junta de Castilla y Ledn, a través de la Gerencia de Servicios
Sociales, viene siendo un referente nacional en la intervencion familiar con familias en situa-
cion de riesgo psicosocial con el programa Educar en Familia.

Los programas de educaciéon para padres y madres constituyen uno de esos apoyos que
necesitan las familias. Estos programas se basan en un enfoque de intervencion psicopedago-
gico y comunitario y tienen como objetivo general ayudar a los/las padres/madres a optimi-
zar el escenario de desarrollo y de educacién familiar desde una perspectiva ecolégico-sisté-
mica, a la vez que se potencian las redes de apoyo formal e informal con que cuentan las
familias. Segln el enfoque psicopedagogico, los programas deben fomentar las competencias
parentales mediante el analisis y la reflexion de los/las padres/madres sobre sus concepcio-
nes acerca del desarrollo y la educacion de los/las hijos/as, porque son la base desde la cual
toman decisiones educativas y plantean su comportamiento. A partir de este analisis, los pro-
gramas apoyan los procesos de apego entre los miembros de la familia y propician estilos de
regulacion del comportamiento de los/las hijos/as que les ofrezcan resultados positivos para
su desarrollo. Otros aspectos que fomentan estos programas son el analisis del ambiente edu-
cativo familiar y el fomento de estrategias adecuadas de ensenanza-aprendizaje. Por ultimo,
desde esta perspectiva, los programas educativos desarrollan competencias para mejorar las
relaciones de pareja y las relaciones entre hermanos, entre otras (Rodrigo y Palacios, 1998).

Desde la perspectiva comunitaria, un programa no debe quedarse como una accion ais-
lada dirigida tnicamente a mejorar las habilidades parentales de los/las padres/madres. Para
incrementar su eficacia debe concebirse como un recurso mas dentro de la red de apoyo
social que se teje para ayudar a las familias a reestablecer sus nexos con la comunidad o bien
a mejorarlos. Asi, los Programas de Educacion de Padres y de Madres conviven con otras
modalidades de apoyo familiar como son los programas basados en visitas al hogar, los gru-
pos de apoyo o autoayuda y las lineas telefonicas de apoyo, entre otras. Desde el ambito
comunitario, los programas deben partir de un andlisis de las necesidades de apoyo social de
las familias, los recursos con los que se cuenta y plantearse la eliminacion de barreras de
acceso a dichos recursos. También deben fomentar la participacion ciudadana de la familia
en actividades que potencien los estilos de vida saludables, la calidad de vida, el bienestar y
la cohesion social. En suma, mediante los apoyos brindados desde ambos enfoques de inter-
vencion, los padres y las madres pueden aprender a mejorar sus habilidades interpersonales,
sus practicas educativas, a disenar ambientes de aprendizaje adecuados para sus hijos/as, a
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aprender habilidades para enfrentarse a situaciones estresantes personales y familiares y pre-
venir asi una amplia variedad de problemas sociales. Pero uno de los problemas principales
que tienen estos programas es el de la participacion. Las instituciones que desde hace anos
se han dedicado a la formacién de los padres y de las madres, han visto como en los Gltimos
anos hay una disminucién importante en la asistencia. Esto no quiere decir que los padres y
las madres de hoy tengan menos interés por la formacién, sino que o bien las estrategias para
llegar a los/las padres/madres no motivan o invitan a la participacion, o desde las institucio-
nes mas proximas a los padres y a las madres, como los centros educativos, no propician 'y
fomentan este tipo de actividades, o que la metodologia que se utiliza para el desarrollo de
los programas no sea la adecuada y no tenga en cuenta las posibilidades de los padres o
madres para iniciar un proceso de formacion. Creemos que este tema es muy complejo y que
requiere de una mayor profundizacion, pero si que queremos hacer constar la necesidad de
tener en cuenta la importancia de la participacion que hara que estos programas puedan con-
seguir con mayor facilidad sus objetivos. Por ello, es oportuno hacer referencia a la afirma-
cion que, sobre este tema, hacen las autoras Velazquez y Loscertales (1987) donde ya no sélo
inciden en la necesidad de la participacion, sino que van mas alla al hacer referencia a las
familias en situacién de riesgo psicosocial. Estas autoras comentan que la formacion de los
padres y las madres, independientemente de los objetivos que persiga, obtiene resultados de
mejora en el desarrollo y la educacion de los hijos y de las hijas. Pero la difusion de las
Escuelas de Padres y Madres y sus efectos positivos llegan mas a las familias de clases medias
cultas que a las menos dotadas economicamente y culturalmente. Las familias con un nivel
socioeconomico y educativo bajo no suelen participar en estas propuestas formativas, entre
otras razones, bien por una falta de interés generalizado por la formacion, o porque no per-
ciben dificultades en el ejercicio de su rol parental. También es probable que los profesiona-
les de la formacion de los/las padres/madres no hayan sabido motivar a éstos en la necesidad
de una formacioén como un espacio de intercambio de experiencia, de enriquecimiento per-
sonal y apoyo a las dificultades que se pueden presentar cotidianamente en el desarrollo y la
educacion de los hijos y las hijas. Como existen dificultades para que las personas con esca-
so nivel cultural acudan a estas acciones formativas, es importante que para atraer su aten-
cion se adecten sus contenidos y dinamicas a sus caracteristicas. También es muy importan-
te que el modelo de formacion en el que se base, facilite su participacién, no se cuestione su
tarea como padre o madre o tutor se intente transmitir seguridad y confianza y que ellos vean
que han encontrado un espacio en el que van a comentar y analizar, con otros padres y
madres, sus experiencias educativas. El problema es que son pocos los programas que se ela-
boran de manera especifica para estas familias. Normalmente se suelen implementar con esta
poblacion, programas de caracter generalista, sin recoger o tener en cuenta sus caracteristi-
cas (Martin, 2005).

Por ello, en el siguiente apartado vamos a comentar los diferentes modelos de formacion
de padres y de madres.

MODELOS EN LA FORMACION DE PADRES Y DE MADRES

Tres son los modelos mas importantes para la formacién de los padres y de las madres.
Hay que significar que cada uno de ellos hace un aporte importante a la formacién, pero cre-
emos, que si todos los programas de formacién de padres y de madres coinciden en su pri-
mer objetivo, propiciar cambios de actitud en los padres y las madres en pro de un mejor des-
arrollo y educacion de sus hijos e hijas, no todos los modelos facilitan de igual forma estos
cambios. Por eso es necesario reflexionar sobre cada uno de estos modelos.
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MODELO ACADEMICO

Consiste en la adquisicion de conceptos sobre el desarrollo y la educacién de los
hijos e hijas en un escenario formal. Se basa en la transmisién de contenidos tedricos
sobre psicologia evolutiva, dirigidos a padres o madres, en la que se utiliza un lengua-
je facil de entender. Esta informacién esta centrada en el “deber ser”, en lo que los
padres y las madres deben hacer para favorecer el desarrollo y la educacion de sus hijos
e hijas. Se parte del supuesto de que los padres bien informados tienden facilmente
hacia un cambio de actitud con respecto al desarrollo y la educacién de sus hijos e
hijas. Esta relacion informacion igual a cambio de actitud no es directa, ya que la infor-
macion es necesaria, pero no es suficiente para el cambio. Todos los padres y las
madres hemos escuchado todo lo que se deberia hacer para mejorar el desarrollo y la
educaciéon de nuestros hijos e hijas, pero cuando llegamos a casa, nuestra realidad
sociofamiliar se antepone y seguimos actuando de la misma manera (Rodrigo,
Maiquez, Martin y Byrne, 2008).

Es mas, este modelo académico basado en la transmisién de conceptos sobre el des-
arrollo y la educacién de los hijos e hijas, también puede generar frustracion y senti-
miento de culpabilidad en los padres y las madres. El “deber ser” nos recuerda constan-
temente lo buen o mal padre o madre que somos. La mayoria de las veces, al contrastar
la informacién con lo que hacemos cotidianamente, vamos tomando conciencia de todo
aquello que podriamos hacer, pero que por muchas causas, no lo realizamos. Es l6gico
que ante esta situacién muchos padres o madres se puedan sentir con sentimientos de
culpabilidad y frustraciéon en su tarea educativa. También esta situacién puede generar
en los padres o madres baja auto-eficacia en su rol parental. Las dificultades que pue-
dan tener en la educaciéon de sus hijos e hijas, las pueden asociar a todo aquello que
deberian hacer.

Por otro lado, cuando la formacién de los padres y las madres se basa en el mode-
lo académico, la evaluacién suele dirigirse bien a recoger el nivel de conocimientos
adquiridos por los padres o las madres, o bien a la capacidad del experto en la transmi-
sion de la informacion.

MODELO TECNICO

A diferencia de la modalidad tradicional académica, se pretende que a los padres y
a las madres no se les proporcione tanta informacién general, y se les prepare en la
adquisicion de técnicas de modificacion de conducta. El experto o bien entrena a los
padres y a las madres en toda una bateria de técnicas como refuerzos, castigos, retirada
de privilegios, modelado, etc., o bien después de un diagnéstico de la situacion familiar,
entrena a los padres y a las madres a como actuar ante la situacién previamente diag-
nosticada. (Maiquez, Rodrigo, capote y Vermaes, 2000)

Seguln los autores que defienden este modelo, tiene la ventaja de poder adiestrar a
varias personas en un breve espacio de tiempo, con lo que se potencia el impacto tera-
péutico con un minimo de profesionales (Polaino-Lorente y Cerezo, 1984).

Este modelo de formacién puede fomentar la dependencia hacia el terapeuta. Los
padres y las madres pueden aprender a manejar una serie de técnicas, pero no conocen
su utilidad o su sentido y significado en el contexto sociocultural (Brown, Collins y
Duguid, 1995). Esto puede ocasionar que su uso no consiga los objetivos deseados y
ante esto, los padres y las madres desorientados, acudan al terapeuta repetidas veces
para solicitarle qué hacer.

237



238

JUAN CARLOS MARTIN QUINTANA Y M? JOSE RODRIGO LOPEZ

Como senalan Graziano y Diament (1992, citado en Maiquez et al., 2000), los
padres necesitan participacion “practica”, activa, que se centren sobre situaciones y pro-
cedimientos especificos que son mas efectivos que los acercamientos de “clase o aula”
y de conocimientos generales. Pero como ocurre en el modelo académico, no se tiene
en cuenta las creencias o ideas previas de los padres y las madres, y como deciamos
anteriormente, los padres y las madres participan activamente pero sélo en lo que es la
reproduccion de una serie de técnicas descontextualizada de lo que es su situacion
sociofamiliar. Es una falsa participacién. Es un modelado de aquello a lo que el terapeu-
ta considera que “debe ser”.

MODELO EXPERIENCIAL

Los programas que se sitGan en este modelo pretenden llevar a cabo una reconstruc-
cion del conocimiento episoédico cotidiano en un escenario sociocultural. No se trata de
una divulgaciéon de contenidos tedricos, ni tampoco de un entrenamiento de determina-
das técnicas, se trata de una formacion de padres y de madres de tipo experiencial, que
tenga como objetivo primordial conceptualizar las practicas de la vida cotidiana. Esto
supone que la tarea principal que van a realizar los padres y las madres es identificar,
reflexionar y analizar sus propios episodios de la vida cotidiana. Van a partir de lo que ya
realizan, de sus practicas educativas, no de lo que se deberian hacer. En este modelo, a
diferencia de los dos anteriores, si se van a tener en cuenta las creencias o ideas previas
de los padres y las madres, ya que a partir de éstas y de las situaciones cotidianas, y
mediante un proceso inductivo de construccion del conocimiento cotidiano-experiencial,
los padres y las madres van a ir construyendo su conocimiento (Maiquez et al., 2000).

Ahora bien, esta construccién del conocimiento, se ve favorecida por el escenario de
la intervencion. Estamos hablando de un proceso que se realiza sesiones grupales con otros
padres o madres, por lo que se favorece la construccion compartida del conocimiento. La
gran variedad de experiencias que se expone en cada una de las sesiones, hace que los
padres y las madres puedan contrastarlas con las suyas propias.

Este modelo, a diferencia de los dos anteriores, es dificil que propicie en los padres
y las madres sentimientos de culpabilidad, frustracién, dependencia e incompetencia
parental, ya que al partir de episodios de la vida cotidiana, facilitando la reflexién vy el
analisis de lo que ya hacen y propiciando el que formulen compromisos de cambio en
funcién del resultado de sus anélisis, estamos fomentando que los padres y las madres
tengan una participacion activa en todo el proceso vy, sobre todo, que sean sus propios
agentes activos de cambio. Este modelo invita a la acciéon, bien reforzando lo que vie-
nen haciendo en pro de la educacién y desarrollo de sus hijos e hijos y de la relacién
familiar, o bien retomando su papel como educadores, en aquellas situaciones educati-
vas en las que perciban que deben tener una mayor participacion.

FASES DE LA METODOLOGIA EXPERIENCIAL
PARA LA FORMACION DE LOS PADRES Y DE LAS MADRES

En la practica, esta metodologia basada en el modelo experiencial, a diferen-
cia de los otros dos modelos comentados anteriormente, implica que la implemen-
tacion de los programas se realice a través del trabajo en grupo. Cada sesion se divi-
de en dos fases bien diferenciadas. Una primera impersonal, en la que los padres y
las madres reflexionan una vez que se les presentan una serie de episodios de la
vida cotidiana. Analizan lo que ven, cobmo creen que se siente cada uno de los per-
sonajes que aparece representado en los episodios y por qué creen que actdia asi.
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Se trata de hacer esa reflexion que conduce a mejorar la perspectiva de los padres
y de las madres, a la vez que les va introduciendo en el tema.

La segunda fase, mucho mas amplia y fundamental, comienza con la explici-
tud de la forma de actuar de cada miembro del grupo. Es decir, cada padre o madre
debe ir verbalizando cémo actia en situaciones parecidas a las presentadas en los
episodios, como se siente y por qué actla asi. Una vez verbalizada la forma de
actuar, se pasa a realizar un analisis de las consecuencias que genera esa forma de
actuar y finalmente, cada padre o madre debe verbalizar qué compromisos de cam-
bio objetivo y subjetivo de mejora puede formular para mejorar el desarrollo y la
educacién de sus hijos e hijas, asi como la relacién con éstos y el clima familiar.

QUE CAMBIOS SE PUEDEN ESPERAR EN LOS PADRES Y LAS MADRES
QUE REALIZAN PROGRAMAS DE FORMACION BASADOS
EN LA METODOLOGIA EXPERIENCIAL

Los cambios esperados pueden ser miltiples, pero los mas significativos son
los siguientes:

— Cambios en las teorias implicitas hacia concepciones mas adecuadas y favore-
cedoras sobre el desarrollo y la educacién de los hijos y las hijas.

— Incremento en pautas educativas adecuadas, son mas inductivos o democraticos,
y decremento de las inadecuadas como la permisividad, coercion y negligencia.

— Incremento muy significativo de la agencia personal. Es decir, desde esta meto-
dologia experiencial, los padres y las madres son agentes activos de todo su pro-
ceso de cambio que se concreta en un mayor grado de eficacia, control de la
educacion de sus hijos e hijas y mayor percepciéon de la dificultad de la tarea de
ser padre o madre.

— Aumento de la red de apoyo social de las familias de modo que contempla tan-
to fuentes informales como fuentes formales de apoyo.

La evaluacioén de estos cambios debe ser objetiva lo que no es frecuente encon-
trar en muchos de los programas. Generalmente, no se evalda la eficacia de la inter-
vencion, sélo se evalGan formalmente los contenidos adquiridos a lo largo del pro-
grama, o bien, en aquellos programas que se realizan siguiendo una metodologia
grupal, el grado de satisfaccion con el programa y el grupo. Por ello, a la hora de
evaluar los cambios descritos hay que realizar tanto una evaluacién sumativa como
formativa. En cuanto a la evaluaciéon sumativa, comprobar la eficacia del programa
a partir de las ganancias pre-post, y del contraste con un grupo de control. Cambios,
fundamentalmente, en las teorias implicitas de los padres y las madres sobre el des-
arrollo y la educacién de los hijos y las hijas, en la agencia personal, en las pautas
educativas y en su red de apoyo social, sobre todo, ganar en la calidad de ésta.

Por lo que respecta a la evaluacién formativa, evaluar el desarrollo y mejo-
ra del programa: grado de implementacion, asistencia, preparacion de los
mediadores del cambio, recursos disponibles, diferencias de zona, colaboracion
con los agentes sociales, grado de satisfaccién con el programa, integracion del
programa en los recursos de la zona y grado de coordinaciéon con ellos, etc.
Como se puede deducir, los resultados de una evaluacion objetiva de cualquier
programa respaldaran su importancia y eficacia. Hay que hacer una apuesta
seria por la evaluacién de cualquier intervencion, maxime si ésta cuenta con el
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respaldo econémico de cualquier organismo publico, ya que es un indicador
para que éstos puedan analizar la calidad de la intervencién, y asi continuar
apoyando o no dicha intervencion. Es mas, todos los responsables técnicos de
cualquier intervencioén, no sélo deberian apoyar cualquier iniciativa de evalua-
cién, sino exigirla.

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE UN TALLER PARA PROFESIONALES

Nos proponemos realizar un taller eminentemente practico y participativo, pero en el
que también tengan cabida algunos conceptos teéricos, necesarios para la comprensiéon de
la practica que vamos a realizar. Probablemente, todas las personas que asistan a este taller
tienen mucha experiencia en la formacién de padres/madres, bien como padre o madre que
ya haya asistido a algunos de estos programas o bien como profesionales encargados de su
implementacion. Por ello, nos proponemos alcanzar los siguientes objetivos:

1. Intercambiar experiencias sobre las caracteristicas de los programas de formacion de
padres y de madres.

2. Conocer los diferentes modelos de formacion de padres y de madres asi como sus
ventajas e inconvenientes.

3. Analizar las redes de apoyo de las familias en situacién de riesgo psicosocial en fun-
cion de su nivel de riesgo.

4. Experimentar la metodologia experiencial para la formacion de los padres y de las
madres.

A continuacién detallaremos los contenidos y procedimiento que se van a seguir a lo lar-
go del taller. Comenzaremos con una reflexiéon e intercambio de experiencias en la forma-
cion de los/las padres/madres. Esta reflexion, nos va a permitir analizar los diferentes mode-
los de formaciéon de padres y de madres, asi como las caracteristicas y destinatarios de estos
programas. Haremos mas hincapié en aquellos padres y madres que se encuentran en situa-
cion de riesgo psicosocial, ya que la metodologia que presentamos es eficaz para éstos.
Conoceremos sus redes de apoyo en funcion del riesgo que presenten. Las familias en riesgo
psicosocial son familias aisladas desde el punto de vista de los apoyos informales pero mul-
tiasistidas desde el punto de vista de los apoyos formales. En el taller se presentan estudios
que avalan la anterior afirmacién y se discuten en relacién con la necesidad de mejorar la
calidad de los apoyos formales recibidos. Pero también interesa conocer como se adminis-
tran tales apoyos, qué sentimientos generan en el usuario estas ayudas, las barreras y dispo-
nibilidad de los recursos para el apoyo familiar y qué importancia tiene aqui la coordinacion
en red. Finalmente, se explicara la metodologia experiencial en la formacion de los padres y
las madres a través de la realizacion de role-playing.

CLAVES PARA AVANZAR

Muchos son los programas de formacion de padres y de madres que intentan con-
seguir cambios en sus pautas educativas para repercutir, favorablemente, en el desarro-
llo y la educacién de los hijos y las hijas. Pero estos programas, aunque nacen con muy
buenas pretensiones, carecen de una metodologia que favorezca estos cambios y de
disenos de evaluacion que midan su eficacia.
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Las investigaciones demuestran que las familias que acuden a esta formacién sue-
len ser de nivel medio-alto, encontrandose una muy baja participaciéon de aquellas
otras de niveles bajos. En cierta medida este es el panorama que se puede observar en
la mayoria de las instituciones que realizan esta formacién. Es por ello que el papel del
mediador, al que nosotros denominamos mediador del cambio, es muy importante para
poder motivar a aquellos/as padres/madres de familias mas desfavorecidas. De esta
manera, la cercania, el comprender sus carencias, fomentar que sean protagonistas de
todo el proceso de formacion, detectar sus fortalezas, la confidencialidad, ayudarles a
reestablecer sus redes de apoyo, etc., son aspectos que favorecen la motivacion, el inte-
rés de estos padres o madres. Ademas, el trabajo en red, el que los educadores com-
partan un mismo modelo de formacién, intercambien sus experiencias, constituye un
gran apoyo para la dificil tarea educativa con estas familias mas desfavorecidas.

Frente a modelos de formacién méas academicistas basados en el “deber ser”, el
modelo experiencial facilita que los padres y las madres tomen conciencia de lo que
ya estan realizando, analicen las consecuencias que se puedan asociar a sus pautas
educativas y que, en funcién de este analisis, puedan explicitar un compromiso de
cambio que favorezca una mejora del desarrollo y la educacién de los hijos y las hijas.
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LA PROMOCION DEL BUEN TRATO A LA INFANCIA.
VALORACION DE UN PROGRAMA INTEGRADO.
FAMILIA-ESCUELA
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El programa que se presenta, desarrollado durante el curso 07-08, en diversos cen-
tros educativos de la comunidad de Cantabria, pretende mejorar la convivencia en las rela-
ciones interpersonales a través de un proceso de intervencién en los contextos educativo y
familiar con padres, madres y profesorado del Primer Ciclo de Primaria, alternando sesiones
conjuntas (familia y profesorado) con sesiones grupales por contexto.

El modelo de autoridad que hasta no hace mucho tiempo en nuestro pais regul6 las rela-
ciones de la infancia y juventud con el mundo adulto: padres, madres, profesores..., se ha
ido transformando a medida que nuestra sociedad ha ido consolidando la democracia como
norma reguladora en las relaciones socio-politicas. Una de sus consecuencias mas visibles ha
sido el paso de un modelo de autoridad rigida, basado en la obediencia incontestable hacia
el adulto, a otros modelos mas permisivos en los que conceptos como autoridad, limites, dis-
ciplina son en muchas ocasiones calificados como trasnochados.

Como consecuencia de lo anterior ha aumentado el malestar tanto de los profesionales
de la educacién como de los propios padres y madres, que han perdido en muchas ocasio-
nes toda autoridad no logrando controlar a su alumnado y/o hijos/as, mantener una discipli-
na basica o ser respetado.

En el contexto educativo, la conducta desafiante de una parte del alumnado y la indis-
ciplina en general (conductas disruptivas) aiin no siendo especialmente graves, afectan al
profesorado, provocando en muchas ocasiones el sindrome del “profesor/a quemado/a”, y
a la clase en general, impidiendo el clima necesario para poder desarrollar tareas educati-
vas. La literatura especializada seiiala que muchos educadores estiman que es su incapaci-

' Psicopedagoga. Cavas Cantabria.

2 Psicoéloga. Profesora Universidad Cantabria. Presidenta Cavas Cantabria. (Centro de Asistencia a Victimas de
Agresiones Sexuales y para la prevencion del Maltrato Infantil).

*  Psicéloga. Profesora Universidad Cantabria. Vocal Cavas Cantabria.
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dad para manejar la disciplina lo que les impide disfrutar del ejercicio de su profesion al
experimentar sentimientos de frustracion e ineptitud. Variables como el desinterés académi-
co, las conductas disruptivas, conductas agresivas hacia el resto de companeros/as y la fal-
ta de habilidades para comunicarse con el grupo son senaladas por parte del profesorado
como las principales problematicas de la escuela (Peralta, 2004, Ramirez Fernandez vy
Justicia, Justicia, 2006).

En el contexto familiar, padres y madres, estan igualmente desorientados expresando
grandes dudas referentes a los limites que deben imponer a sus hijos/as en sus actitudes y
comportamientos. ;Cuando hay que recriminar, advertir o castigar a un niflo o nina? ;En qué
momento el ejercicio de la autoridad pasa de lo necesario a lo abusivo? ;Cémo podemos
guiar a nuestros hijos e hijas sin generar tensiones innecesarias? Las preguntas se amontonan
y no siempre se encuentran respuestas.

Las familias perciben una serie de necesidades en su rol socializador relacionadas con
aspectos como el desconocimiento de las caracteristicas evolutivas de los nifios y ninas que
les permita entender su comportamiento, especialmente cuando éstos llegan a la adolescen-
cia; estrategias para ser mas asertivos y consistentes al educar; habilidades sociales y de
comunicacién para poder expresar mejor sus emociones, escuchar a sus hijos y poder mane-
jar los conflictos desde el didlogo y la negociacion (Gonzalez Fernandez, 2006).
Precisamente, este tipo de variables como son el desconocimiento de las necesidades infan-
tiles, las inadecuadas expectativas respecto a la conducta infantil o los estilos inadecuados de
interaccion padre/madre-nifio/a se han asociado tradicionalmente a la aparicion de situacio-
nes de malos tratos infantiles.

En la situacion de desconcierto anteriormente descrita el profesorado no se siente apo-
yado por las familias, ni las familias por el profesorado, llevandose a cabo un cruce de cul-
pabilidades y responsabilidades no ejercidas que impiden la solucion adecuada a esta pro-
blematica.

La Consejeria de Educaciéon de la Comunidad de Cantabria en su propésito por afrontar
este reto esta elaborando un programa destinado a la convivencia en los centros educativos
con diferentes ambitos de actuaciéon. Dentro de este plan de convivencia, una de las medi-
das preventivas constituye este programa desarrollado por CAVAS Cantabria, destinado a
padres y madres y tutores del alumnado del primer ciclo de infantil y primaria. La importan-
cia de la concienciacion en ambos colectivos de que la educacién de los ninos y ninas exi-
ge la implicacién de ambos debe permitir concebir la labor educativa a partir de la colabo-
racion, la cooperacion, seguridad y compromiso entre ambos.

OBJETIVOS

El programa de mejora de la convivencia se propone facilitar los conocimientos y recur-
sos educativos que permitan mejorar las interacciones cotidianas de los padres y madres con
sus hijos e hijas y del profesorado con sus alumnos y alumnas, promoviendo el desarrollo de
relaciones positivas optimizando de este modo el vinculo escuela-familia-ninos/as.

Se pretende de este modo prevenir la futura aparicion de problemas de disciplina que a
medio plazo puedan perjudicar tanto el rendimiento escolar como el clima general del aula.
Cuando los problemas de conducta ya existen, se trata de ofrecer soluciones para afrontar y
solucionar dichos problemas.
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— Ofrecer asesoramiento y apoyo practico a padres, madres y tutores para optimizar sus
recursos educativos.

— Favorecer la construcciéon de un clima propicio de colaboracion e intercambio entre
familia y profesorado.

— Promover un estilo de relaciones que incorpore valores prosociales y de pertenencia
grupal.

— Favorecer en padres, madres y tutores el establecimiento de formas de comunicacion
adecuada con sus hijos y alumnado, asi como la resolucién adecuada de conflictos

— Potenciar la conciencia sobre la necesidad de establecer normas y limites adecuados
a la edad de los ninos y ninas.

— Tomar conciencia de los variados estilos educativos existentes y sus correlatos en el
desarrollo del menor. Reflexionar sobre el propio estilo educativo.

CONTENIDOS

Los contenidos se centraron en la potenciacién de las herramientas necesarias para
mejorar las relaciones entre padres e hijos, especialmente, la parentalidad positiva y alumna-
do y profesorado —estrategias de apoyo, refuerzo, afecto, respeto, comprension y comunica-
cion-, disciplina —limites, normas y estrategias-, supervision —que no sobreproteccion- y reso-
lucién de problemas y conflictos. Aunque los contenidos que se trabajan de forma paralela
con familia y profesorado estan en sintonia, evidentemente estos se adaptaron a la especifi-
cidad de cada contexto.

Para su desarrollo se revisaron y analizaron las aportaciones de diferentes autores (Lopez
y cols, 1999, Diaz-Aguado, 2007) asi como diversos programas existentes (Dieste y cols,
2005) cuyos contenidos fueron adaptados en funcién de nuestros propios objetivos y pobla-
cion. Los contenidos abordados se recogen en la figura 1.

Figura 1. Contenidos desarrollados en el programa

Bloque 1.

1.1. Caracteristicas y necesidades de los ninos y nifas en la etapa concreta. Cémo
satisfacerlas adecuadamente.

1.2. Qué esta ocurriendo en los centros o en la familias

1.3. Qué podemos hacer los docentes o las familias

Bloque 2.
2.1. Propuestas para trabajar en el aula o en la familia
2.2. Promocion de habitos y hab