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INTRODUCCION.

Con el presente informe “Accesibilidad, educacion y tecnologias de la informacion y
comunicacion” pretendemos, desde el Centro Nacional de Informacion y Comunicacion
Educativa (CNICE-MEC), hacer cercana la necesidad de la accesibilidad tanto al
profesorado de los centros educativos como a gestores o coordinadores de TIC en
educacion. No hemos aspirado a llevar a cabo un estudio profundamente técnico, sino
a favorecer con su publicacion el acercamiento de todos los implicados en el desarrollo
de las TIC en la educacion y al reconocimiento de la accesibilidad como un objetivo
MAas entre sus actuaciones habituales. Asi, intentamos dar respuesta a algunos de los
interrogantes que se plantean en los centros educativos cuando se incorporan las TIC
teniendo presentes a todos los alumnos que en ellos se escolarizan, incluidos aquellos
gue presentan necesidades educativas especiales y/o necesitan apoyo educativo.

En el primer capitulo “Las escuelas inclusivas, necesidades de apoyo educativo y uso
de tecnologias accesibles. Accesibilidad para alumnos con discapacidad intelectual”,
se aborda el concepto de “escuela inclusiva” y los retos metodolégicos que ésta
supone en una nueva concepcion de lo que se ha venido denominando
tradicionalmente como educacion especial. Desde el paradigma de la inclusividad se
establecen vinculos entre ésta y la accesibilidad y entre la exclusion y la
inaccesibilidad.

Conceptos claves como “brecha digital”, “alfabetizacion digital” o “barrera digital” son
analizados desde la Optica del autor para dirigir la mirada hacia el paradigma del
disefio para todos, intentando hacer comprender que no es necesario realizar
adaptaciones a posteriori sino que todo debe estar disefiado de manera que sea
accesible y usable por todos, no sélo por alumnos que presentan necesidades
educativas especiales. El autor hace especial hincapié en la necesidad de evaluar un
nuevo rasgo en el diagnostico que se realiza sobre los alumnos con discapacidad y
gue, hasta la fecha, ha pasado desapercibido: la interaccion del alumnado con las TIC
y la competencia digital.

El autor, que desarrolla su trabajo como Inspector de Educacién no pasa por alto el
nuevo marco legal educativo establecido con la promulgacion de la Ley Orgéanica
2/2006 de 3 de mayo de Educacion que dedica un articulado a la Accesibilidad
relacionandolo a su vez con la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.

Un apartado lo dedica a las nuevas aportaciones que desde el propio MEC se estan
realizando en torno a la educacion especial y a la elaboracion de objetos de
aprendizaje pensando en que sean lo mas accesibles posible. Ejemplos de esta
preocupacion es el Proyecto Aprender y el programa Internet en el Aula.

Por ultimo el autor acomete la accesibilidad pensando en alumnos con necesidades
educativas especiales derivadas de discapacidad intelectual reflejando algunos
aspectos a tener en cuenta cuando se disefie material multimedia de aprendizaje.

En segundo capitulo “Acceso a las TIC para alumnos con discapacidad visual”, el
autor (Técnico de Educacion de la ONCE) se centra en las aportaciones de las TIC a
las personas discapacitadas visuales y en la situacion actual c los alumnos con
discapacidad visual ante las TIC: uso de las mismas, accesibilidad a contenidos
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educativos y herramientas especificas: ampliadores de pantalla (caracteres, gréaficos,
etc.), linea braille y revisores de pantalla.

Las tecnologias digitales existentes son tratadas por el autor como herramientas de
inclusién en el aula que nos llevan a procurar una serie de cambios metodol6gicos en
el aprendizaje mediante su utilizacion. Describe el autor una serie de herramientas
facilitadoras de acceso a ks TIC: el escaner con OCR, las tabletas digitalizadoras o
tabletas graficas de disefio y dibujo, la pizarra interactiva, pantallas interactivas,
pantalla tactil interactivay Tablet PC.

Finaliza este capitulo con el analisis de las nuevas necesidades del alumno con
discapacidad visual ante las TIC, las dificultades actuales y perspectivas y
necesidades de futuro.

En el tercer capitulo “Alumnado con discapacidad auditiva: Accesibilidad a la
comunicacion, a la informacion y al conocimiento”, se analiza el momento actual en el
ambito de la discapacidad auditiva y los cambios sustanciales de diversa indole:
médicos, audioldgicos, didacticos y tecnold6gicos que estan sucediéndose. Para la
autora, actual Directora Técnica de FIAPAS, la situacion es tal que, gracias a estos
avances, considera tener ya una nueva generacion de nifias y nifios sordos para los
gue se abren unas expectativas de desarrollo y de acceso a la educacion que no
podiamos imaginar hace tan sélo ocho o diez afios. Esta situacion y los nuevos
recursos al alcance de este alumnado, de sus familias y de sus profesores, nos invitan
a hacer algunas reflexiones. Por un lado, en torno a cuél va a ser el significado de la
sordera en estas nuevas generaciones. Por otro, acerca de qué implicaciones (de todo
tipo) genera el manejo de estos recursos a la hora de definir modelos educativos y de
intervencion sobre esta poblacion escolar.

Considera la autora que nos encontramos ante la oportunidad de superar la
marginacion histérica (educativa, cultural y social) que tradicionalmente ha afectado a
este colectivo y que se debe, no sélo a la falta de comunicacion, sino de lenguaje,
concretamente al déficit en el acceso al lenguaje oral y a la estimulacién auditiva
temprana y a las habilidades cognitivas que derivan de ésta (entre otras, aquellas
ligadas a aprendizajes instrumentales fundamentales como la lectoescritura).

A lo largo del capitulo aporta datos de dos recientes estudios sociologicos que ilustran
esta descripcion. A continuacion, presenta los distintos tipos de ayudas técnicas que la
Ciencia y la Tecnologia ponen al alcance de este alumnado en alianza con una
Pedagogia renovada que puede resolver con eficacia el acceso a la lectoescritura
como instrumento imprescindible para llegar a ser autbnomo en el aprendizaje.
Finalmente, la autora aporta alguna reflexion acerca del salto necesario que una
escuela para todos debe dar para llevar a cabo el transito de la Sociedad de la
Informacion a la Sociedad del Conocimiento.

El cuarto capitulo, “Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon y discapacidad
motédrica”, esta dedicado al alumnado con necesidades educativas especiales
asociadas a discapacidad motdrica. El autor, Orientador y Coordinador de Recursos
Técnicos, partiendo de un andlisis de las principales discapacidades asociadas al
déficit, hace especial énfasis en la necesidad de evaluar a los alumnos con
discapacidad motérica: desplazamiento, sedestacion, manipulaciéon, capacidades
cognitivas y deficiencias asociadas seran aspectos esenciales en esa evaluacion.
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Partiendo de algunos interrogantes -¢ayudas técnicas o tecnologias de ayudas?,
¢ordenadores accesibles?-, desemboca en toda una relacion de recursos y ayudas
técnicas que pueden facilitar la accesibilidad de las TIC en alumnos con discapacidad
motorica asociada: teclados virtuales, emuladores de ratén, escaneadores de pantalla,
programas de reconocimiento de voz, lectores y magnificadores de pantalla,
adaptaciones de ratones, pulsadores y joystick, carcasas y teclados especiales,
dispositivos para teclear, etc.

Resulta destacable el apartado dedicado al “taller de adaptaciones” en el que el autor
abunda en la idea de que muchas de las soluciones practicas a la accesibilidad pasan
por ligeras modificaciones en los elementos de interaccion que no son costosas. Asi lo
refleja, como ejemplo, en la adaptacion de pulsadores.

A partir de aqui, el presente informe entra en el tratamiento del concepto de
Accesibilidad desde una Optica mas general, ya no centrado en discapacidades
concretas y alumnado sino en la accesibilidad y el disefio para todos como aspiracion
universal.

Asi, el capitulo quinto, “Accesibilidad en los sistemas operativos Windows y Linux.
Aplicaciones accesibles” parte de la dificultad que tienen las personas para el manejo
de los sistemas informaticos. A partir de esta idea el autor, Técnico del Departament
d'Ensenyament da Generalitat de Catalunya, nos explica algunos aspectos de la
flexibilidad de los sistemas informaticos para adaptarlos a las preferencias o
necesidades de los diversos usuarios. Las nuevas versiones de los sistemas
informaticos han ido incluyendo opciones que permiten, en parte, modificar y
personalizar la interfaz a criterio del usuario. Las opciones de accesibilidad tan solo
son un grado mas en la flexibilidad del sistema.

Para el autor, las opciones de personalizacion o accesibilidad pueden integrarse en el
sistema operativo modificando el comportamiento de todos los programas 0 en un
programa concreto configurando un entorno de trabajo especifico. Analiza el sistema
operativo basado en Windows y explica como configurar el interfaz para ajustarlo a las
caracteristicas del usuario adaptando visibilidad, audicién, teclado, el raton y otros
periféricos

Los sistemas operativos basados en Linux presentan, segun el autor, una mayor
flexibilidad, y no unicamente por disponer de distintas distribuciones y escritorios con
opciones diversas sino por la posibilidad de incorporar nuevos recursos al sistema
operativo.

También los programas y aplicaciones incorporan opciones de configuracién que
permiten adaptar su manejo modificando la interfaz.

- Los procesadores de texto avanzados, como Word Microsoft o Open Office
disponen de plantillas, estilos, barras de herramientas y otras opciones para
configurar el entrono de trabajo. Mediante las macros y el lenguaje de
programacioén que la soporta es posible automatizar y simplificar diferentes
procesos.

- Los navegadores web como FireFox, Opera o Internet Explorer permiten
modificar las opciones de visualizacion de las pagina web ampliando el tamafio
de la fuente, utilizando combinaciones de colores y hojas de estilo definidas por
el usuario. Igualmente, combinado las opciones de las barras de herramienta,
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las combinaciones del teclado y la lista de favoritos es posible crear formas
adaptadas para manejar estos programas.

- Clic, Tocatoca, los materiales interactivos de Edmark y otros programas
educativos incluyen opciones de accesibilidad que facilitan su manejo.

Para el autor, la evolucion de los sistemas operativos y programas de ordenador ha
ido dotandolos de prestaciones que a menudo pasan desapercibidas. Su
aprovechamiento facilita personalizar la interfaz ajustdndolas a las necesidades
individuales de cada persona.

El capitulo sexto “Pautas de accesibilidad al contenido en la web. Perspectivas de
Futuro” ha sido desarrollado por un asesor de la Oficina W3C. El consorcio W3C tiene
como maximo objetivo llevar la Web hacia su maximo potencial a través de una
Internet basada en estandares abiertos y no propietarios, es decir, impedir la
privatizacion de Internet y que ninguna gran compafia ni pais se pueda aduefiar de la
misma. Ademas, W3C vela por una Internet mas universal (para todos), mas
inteligente, mas segura y descentralizada, y para lograrlo desarrolla la tecnologia de
base sobre la que se sustentan las aplicaciones y software comerciales. W3C piensa
en la accesibilidad como un aspecto e inseparable de la web, que sirve como medio,
entre otros, para alcanzar uno de sus objetivos principales: la universalidad.

El autor trabaja a través de su iniciativa WAI (Iniciativa de Accesibilidad Web) creando
pautas que permitan una web accesible, y lo hace teniendo tres areas principalmente:

- las paginas web
- los navegadores
- las herramientas de autor.

En todas estas areas realizan recomendaciones centrando el capitulo en el trabajo que
esta llevando a cabo el consorcio y describiendo los fundamentos de accesibilidad que
soportan las "Pautas de accesibilidad para contenido en la web 1.0", reconocidas
como un estandar a nivel mundial. También se hace una introduccion a la nueva
version 2 de la pautas, version en la que actualmente esta trabajando WAL

“La accesibilidad web. Cémo construir una web educativa accesible” es el séptimo y
Ultimo capitulo del presente informe. Sus autores, miembros del Seminario
Iberoamericano sobre Discapacidad y Accesibilidad en la Red (SIDAR), abordan las
necesidades de accesibilidad tanto desde la perspectiva de los usuarios finales, los
estudiantes, como de los educadores, que son la fuente principal de los contenidos
educativos. Y lo hace cubriendo las necesidades, en tres niveles de implicacion con
las TIC.

Empezando por la simple presentacion de contenidos educativos en la web, su
alcance y limitaciones desde la perspectiva de la accesibilidad, las directrices y
normas que le son aplicables, y los lenguajes especificos para la trascripcion de
contenidos especiales como las matematicas y la musica, en la web, pasando por los
requisitos de accesibilidad a la hora de generar aplicaciones web educativas y
actividades multimedia, las normas y directrices generales que se les aplican y las
directrices especificas para aplicaciones educativas, la eleccion del lenguaje, conector
(plugin) o sistema mas apropiado para cada tipo de contenido, y cémo estan al
alcance de todos soluciones mas sencillas y mas ampliamente accesibles que no
siempre se corresponden con las mas usadas. Y finalmente, terminando con un
repaso a las plataformas méas conocidas e implementadas, su grado de accesibilidad
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real, sus pros y sus contras; pero incidiendo especialmente en qué debemos tener en
cuenta a la hora de elegir una plataforma, para lo cual se proporcionan una serie de
indicaciones Utiles para los responsables de la eleccion y valoraciéon de dichas
plataformas educativas.
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1. LAS ESCUELAS INCLUSIVAS, NECESIDADES DE APOYO EDUCATIVO Y USO
DE TECNOLOGIAS ACCESIBLES. ACCESIBILIDAD PARA ALUMNOS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL.

Francisco J. Garcia Ponce. Inspector de Educacion.
Coordinador del “Proyecto Aprender” para las N.E.E. MEC-CNICE

1.1.  INTRODUCCION.

Que la educacion estd cambiando es una realidad que esta fuera de toda duda. A
veces los cambios son achacados a las politicas educativas, otras veces al propio
avance de la sociedad y, por tanto, a las nuevas formas de vivir que se han de traducir
también en nuevas formas de sentir la educacion. Hasta hace unos afios, la escuela
era una de las instituciones en la que los cambios eran casi inapreciables: idénticos
métodos, los mismos contenidos, alumnos similares, materiales que se
perpetdan...Durante décadas, las generaciones que se educaban y salian de nuestras
escuelas vivian en un mundo casi idéntico al de sus mayores, reproducian su forma de
vida afiadiendo algunos avances técnicos fruto de las investigaciones o de nuevos
descubrimientos. En la actualidad, podemos afirmar que las generaciones que se
encuentran en los centros educativos se estan educando en un mundo diferente al de
sus mayores, pero que también sera diferente al mundo en el que les tocara vivir
cuando sean adultos y que nada tendra que ver con el mundo existente cuando
alcancen la senectud. La Pedagogia como ciencia universal ha evolucionado de estar
centrada en el alumno, en el profesor, o0 en el método a aspirar, a formar sociedades
gue logren el aprendizaje por y para la vida, constituyéndose, a través de la
globalizacién y la utilizacion de la informacién, en “sociedades de la informacién y del
conocimiento™. es lo que algunos autores denominan Pedagogia de la Informacion o
Pedagogia Informacional® y en esto tiene gran parte de culpa las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacion (TIC). El uso generalizado de las TIC es un hecho
consolidado, estas tecnologias estan aqui y han llegado a las escuelas para quedarse.
Podemos afirmar que en nuestra sociedad, las tecnologias que utilizan los medios
electronicos y la digitalizacion desempefian un papel primordial en nuestra forma de
entender la vida y son ya parametros que sirven para medir la exclusion social de los
individuos vy, por tanto, de las sociedades. Si la competencia digital es ya un indicador
de calidad para lograr la realizacion y desarrollo personal a lo largo de la vida de los
individuos, serd necesario pues poner los medios para que esta tecnologia sea
accesible a todas las personas con independencia de sus capacidades psiquicas,
fisicas o sensoriales.

1.2. EL DOCENTEY LASTIC.

! Quehacer educativo ante el cual los docentes y estudiantes deben asumir un nuevo rol de
“mediaciones” entre la experiencia humana y la informacién existente, de forma que la
informacién y su procesamiento es punto de partida y de llegada en el proceso de ensefianza
aprendizaje.
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Si algo caracteriza a la utilizacién de las TIC en el aula es el papel que juega el
docente en su aplicacion, ya que las dos posiciones existentes son contrapuestas.
Existen profesionales que viven la utilizacion de las TIC con gran entusiasmo
defendiendo su uso de forma euférica: para ellos ésta es una innovacién tecnolégica
gue marca otra forma de “hacer educacion”, los beneficios son claros y no hay marcha
atras en la generalizacion de su uso. Aprender para la vida implica el uso de la
informacion (acceso, andlisis, interpretacion y produccion) formando ciudadanos en los
gue predomina el conocimiento como principal capital. Asi proliferan en el ambito
docente cada vez mas eventos, congresos, cursos de formacién, master, etc., donde
las TIC son las verdaderas protagonistas.

En Internet también se expanden los grupos de discusion de profesionales de la
docencia en los que se intercambian experiencias educativas en la utilizacion de las
TIC: experiencias en el uso de programas y software educativo, webquest,
experiencias en la utilizacion de la pizarra digital®, listas de distribucion en la que se
intercambian opiniones y temas educativos como Edulist y Edutec (existe un catalogo
en http://www.rediris.es ), grupos de noticias (Newsgroups), grupos de investigacion®,
experiencias, en definitiva, que vienen a remarcar la importancia del uso de las
tecnologias en las aulas.

En el otro extremo se sitlan los docentes que opinan que las relaciones humanas y el
enriquecimiento personal que se da entre los principales actores del proceso educativo
(docente-discente) no pueden ser remplazados por ninguna maquina. Esta afirmacion,
gue no deja de ser verdad, es exagerada si se lleva a su ultimo extremo.

Es necesario pues (como en cualquier dicotomia educativa) situarse en una postura
intermedia en la que observemos las TIC como mecanismo de ayuda en el
procesamiento de la informacion y aprendizaje y sigamos observando el aula como
marco idéneo en la que las relaciones humanas (pensamientos, emociones,
interaccion...) seguiran estando presentes. Refiriéndose al uso de las TIC, el informe
de la UNESCO realizado por la Comision Internacional sobre la Educacion para el
siglo XXI y presidido por Delors (1996) recoge: “Esa Tecnologia hay que utilizarla
sobre todo en combinacién con las formas clasicas de la educacién y no debe ser
considerada como un procedimiento de sustitucion, autobnomo respecto a éstas” (p.
200).

1.3. ACCESIBILIDAD E INCLUSION. INACCESIBILIDAD Y EXCLUSION

Las TIC estan demostrando ser un recurso didactico valioso que aspira a alcanzar un
modelo de ensefianza-aprendizaje distinto al tradicional. La comunicacién que surge
de este modelo debe permitir el acceso a todas las personas sin exclusién. Conceptos
como “alfabetizacion digital” o “brecha digital” son cada vez mas utilizados para hacer
referencia a la separacion existente entre los individuos que pueden hacer o no uso de
las TIC.

2 | a Pizarra Digital es una pantalla sensible conectada a un ordenador y a un proyector que
permite controlar, crear y modificar mediante puntero o el dedo cualquier recurso educativo
digital que se proyecte sobre ella. Hoy en dia se esta convirtiendo en un potentisimo recurso
educativo.

® como ejemplo en Internet de Grupo de Investigacion muy activo es el grupo DIM-UAB.
http://dewey.uab.es/pmarques/dim/
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Aplicados al campo de la educacion podemos entender “alfabetizacion digital” como el
grado de dominio basico que permite a un alumno la utilizacién de las TIC. Por “brecha
digital” entendemos la distancia en conocimientos y competencias entre los alumnos
que han sido alfabetizados en las tecnologias digitales y los que no.

En las sociedades de la informacion (como son las de los paises de nuestro entorno)
la alfabetizacion digital de los pequefios es un hecho constatable. En cualquier escuela
se ensefia a los alumnos en el manejo del ordenador y en la utilizacion de Internet. La
brecha digital en estas sociedades es o0 sera casi inexistente.

Sin embargo, y aunque resulte paraddjico, el desarrollo de las tecnologias ha
favorecido la aparicion de nuevas formas de exclusién social. La ausencia de
politicas especificas sobre inclusiéon digital; las dificultades de acceso a las
infraestructuras tecnoldgicas; la insuficiente formacién en y para el uso de las
TIC; la ausencia de referentes y apoyos; o la escasa aplicacion y promocion de
los estandares vy directrices del “disefio para todos”; son algunas de las causas
de lo que acertadamente se viene denominando “exclusion digital”, “divisoria
digital”, “brecha digital” o “discapacitado tecnolégico”. (Soto y Fernandez, 2004)
[En linea]).

Otro concepto viene a completar el panorama de aplicacion de las TIC en los centros
educativos que escolarizan e integran a alumnos con discapacidad: la barrera digital.
Se trata de una perspectiva novedosa en la que se trata de centrar la respuesta
educativa a este alumnado no solo en las necesidades educativas especiales que
presenta sino en las barreras provocadas por el uso de las TIC que se crean en el
contexto escolar y que impiden el acceso al aprendizaje. Esta claro que si en las
sociedades de la informacion las escuelas se caracterizan por la utilizacion de las
tecnologias en el aula para lograr nuevas competencias personales, sociales y
profesionales es completamente necesario eliminar las barreras digitales que pueden
estar impidiendo el acceso a la formacién a los alumnos con discapacidad ya que, de
lo contrario se conseguira aumentar la brecha digital entre estos alumnos y los que no
poseen discapacidad.

Internet es una ventana al mundo y a la educacion que permite a cualquier persona
explorar la sociedad en que vivimos y es, a la vez, fuente y canal de informacion.

Es un mundo cargado de posibilidades para las personas con discapacidad a
través de sus herramientas como:

- El correo electrénico, que ademas del correo facilita otros servicios como
las listas de discusion y los grupos de noticias.

- Los servicios de transferencias de ficheros, que permiten recuperar
archivos de todo tipo situados en algunos servidores de Internet.

- Los servicios de chat y videocomunicacion.

- Los espacios web, que muchas veces integran también algunas de las otras
herramientas de Internet. (Vega Fuente, A. 2003, p. 16)

El uso generalizado de las TIC en los centros educativos no esta planteando ningun
problema que vaya mas alla de los propios problemas técnicos relacionados con los
servidores, el hardware, software (libre o de autor), las averias de los propios equipos
informaticos o la disposicion del estos equipos en el aula. Pero existe un asunto aln
pendiente y que es vital en esta generalizacion y rumbo hacia la Sociedad la
Informacion y del Conocimiento: la accesibilidad.
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Etimol6gicamente el término de “accesibilidad” proviene de “acceso” accion de llegar y
acercarse o0 bien entrada o paso. Aplicado a las TIC, la accesibilidad no seria otra cosa
que la utilizacién de ayudas por parte de personas con discapacidades transitorias o
permanentes para que éstas puedan utilizar los medios informéaticos, electronicos,
multimedia y de comunicacion con la finalidad de poder utilizarlos para su desarrollo
personal y social accediendo asi a la Sociedad de la Informacion.

El uso de las TIC como metodologia eficaz resulta completamente inatil en el medio
educativo si falta la adaptacion a su utilizacion. Si determinados colectivos de alumnos
no pueden acceder a las TIC estaremos cortando su formacion y por tanto una
auténtica comprension de la realidad, ya que ésta es la mas excepcional via de acceso
a la autonomia personal de cada alumno.

En los ultimos afios ha irrumpido en el ambito educativo el concepto de “escuela
inclusiva”, cuyo principal objetivo es que los alumnos reciban una educacion de calidad
acorde a las caracteristicas que presentan.

La filosofia de la inclusibn defiende una educacion eficaz para todos,
sustentada en que los centros, en tanto comunidades educativas, deben
satisfacer las necesidades de todos los alumnos, sean cuales fueren sus
caracteristicas personales, psicologicas o sociales (con independencia de si
tienen o no discapacidad). (Arnaiz, 2003, p.149).

Bajo el prisma de la inclusion, los centros educativos tienen como principal mision
ofrecer una respuesta educativa adaptada a las necesidades de los alumnos que
escolarizan. Se trata de alcanzar los objetivos determinados en el curriculum oficial a
través de los contenidos con una metodologia acorde a las necesidades que presenta
la poblacién escolar. En este sentido, el uso de las TIC favorece la utilizacion de una
metodologia cada vez mas rica en la que los elementos multimedia e interactivos
juegan un poderoso papel en la individualizacién de la ensefianza presentando los
contenidos de forma dindmica, atractiva y personalizada.

La utilizacion de las TIC en el aula esta cambiando los clasicos modelos
metodoldgicos en los que el docente dirigia el aprendizaje a todos los alumnos
realizando las oportunas adaptaciones en los alumnos que presentaban necesidades
educativas especiales. Con la utilizacién de las TIC, la metodologia permite que cada
alumno vaya avanzando al ritmo de sus propias capacidades e intereses. Sin
embargo, esta tecnologia sigue siendo, en muchos casos, inaccesible para
determinados alumnos, por tanto, hasta que no seamos capaces de hacer accesible
Su uso no estaremos consiguiendo una verdadera escuela inclusiva. Ademas, con la
aplicacion generalizada de las TIC podriamos estar consiguiendo los efectos
contrarios a la inclusion, es decir, la exclusion de determinados colectivos de alumnos
gue presentan discapacidades. La falta de accesibilidad en educacion mediante el uso
de la tecnologia implica marginacion, falta de autonomia personal y, por tanto, pérdida
en calidad educativa. Nos arriesgamos, incluso, a conseguir los efectos contrarios a
los deseados en los alumnos con discapacidad.

Imaginemos un aula de un centro que persigue la integracion entre sus objetivos pero
en la cual se procede a utilizar el ordenador para realizar una actividad en la que los
alumnos tienen que buscar informacion en Internet para construir su propia unidad
didactica. ¢Qué ocurriria en esa aula si tuvieramos integrados alumnos con
discapacidad? Para buscar una respuesta el pofesor tendria que plantearse estas
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otras cuestiones: ¢ realmente, los alumnos con discapacidad pueden acceder al mismo
tipo de actividad interactuando con el ordenador de forma similar a como lo hacen el
resto de alumnos?, ¢podrian asi alcanzar los objetivos de la actividad en funcion de
sus niveles de competencia curricular? Si las respuestas a estas cuestiones fuesen
negativas, sin lugar a dudas, estariamos excluyendo.

Por supuesto que esta exclusion de los alumnos con discapacidad no sélo puede
surgir de la falta de accesibilidad. Otros factores pueden contribuir a la marginacion: la
falta de medios y recursos técnicos, la falta de apoyo humano para hacer efectivo el
uso de las TIC por alumnos con discapacidad y, como no, la falta de motivacion en los
propios alumnos por la acumulacion de problemas relacionados con el uso de las
tecnologias.

Ainscow, en el prélogo de Echeita (2006), expone los elementos que configuran una
educacion inclusiva:

»= Lainclusion es un proceso.

» Lainclusion tiene que ver con la tarea de identificar y mover barreras.

= La inclusion tiene que ver con la presencia, la participacion y el rendimiento de
todos los alumnos y alumnas.

» Lainclusion supone un énfasis particular en los grupos de alumnos que pueden
estar en riesgo de marginalizacion, exclusién o fracaso escolar.

Analicemos estos elementos y su relacion con la accesibilidad.

= La inclusion como proceso persigue la busqueda constante de mejorar la
atencion a la diversidad. Sera necesario que la administracion educativa
incentive la formacion permanente del profesorado en el uso de tecnologias y
gue éste, cuando se plantee el uso de las TIC como recurso metodoldgico de
aula, observe y contemple la posibilidad de acceso de los alumnos que
presenten necesidades educativas especiales. En el transcurso de las ayudas
informéticas para un determinado alumno tendremos que tener en cuenta que
éstas no seran siempre las mismas; con el uso de las TIC estamos sometidos a
un proceso continuo de avance en la mejora para buscar aquellas ayudas que
sean mas eficaces. Lo que hoy puede suponer una barrera digital en un futuro
préximo podria ser accesible.

= La inclusion tiene que identificar las barreras digitales presentes en las aulas.
Estas barreras estaran relacionadas con el acceso a los dispositivos, con el
software educativo y con la propia navegacion web. Una vez identificadas sera
necesario dar respuesta en su eliminacion. A veces, estas respuestas pasan
por el disefio de politicas educativas que vayan dirigidas a la eliminacion de
esas barreras digitales: politicas de I1+D+l en la accesibilidad de las TIC que
posibiliten la implementacion y el uso de aquellas ayudas técnicas que mejor
se adapten a las caracteristicas de los alumnos dependiendo de sus carencias.

» La inclusion necesita de la participacion de alumnos con n.e.e. en tareas y
actividades idénticas a las de los demas. El principio de normalizacién ha de
estar presente en todas las tareas escolares bajo la premisa de que las
personas con discapacidad pueden llevar una vida normal, accediendo a los
mismos lugares, ambitos y servicios que cualquier otra persona. En el uso de
las TIC el alumnado con n.e.e. debera ser capaz de enfrentarse a las mismas
actividades que el resto del alumno, légicamente con aquellas adaptaciones
necesarias en funcion de las capacidades y competencias que éstos
presenten.
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= En cuanto al rendimiento del alumno, no podemos olvidar que la competencia
digital sera clave en los procesos de evaluacion diagnostica’ que se haran a
través de las distintas administraciones educativas para medir los resultados
del sistema educativo de nuestro pais. La inclusion pasa por medir también la
competencia digital de los alumnos con necesidades de apoyo, y para ello es
necesario que las tecnologias sean accesibles.

Aunqgue con diferencias, existen colectivos de alumnos que presentan caracteristicas
psicologicas, sensoriales y/o fisicas similares en cuanto a las necesidades de apoyos
0 ayudas técnicas. El profesorado de aula y el profesor especialista deben conocer las
caracteristicas cel alumno en cuanto a capacidades cognitivas, afectivas, grado de
movilidad que posee, etc., asi como las ayudas disponibles para salvar las barreras
con la finalidad de utilizarlas y acceder a las TIC.

Aunque para la mayoria de los autores utilizar una clasificacion de las discapacidades
no hace sino aumentar las diferencias entre las personas con discapacidad y las que
no, también es cierto que para abordar determinados temas (como el que nos ocupa)
es necesario hacer notar las diferencias, sélo asi se conseguira ofrecer una respuesta
educativa adaptada. Es complicado realizar una clasificacion exhaustiva de las
distintas discapacidades que podemos encontrar en las aulas debido a la gran
cantidad de tipologias existentes y de sus diferentes grados de afectacién en los
alumnos. Por esto voy a utilizar una clasificacion muy general para relacionarla con las
dificultades de acceso que se pueden encontrar en el uso de las TIC:

= Déficit visual: los alumnos con limitaciones visuales tienen problemas para
acceder a al informacion a través de la pantalla del ordenador, por eso sera
necesario utilizar ampliadores o lupas para acceder al contenido visual. Por
otro lado, las paginas y servicios web que estan basados en gréaficos no suelen
disponer de informacién textual alternativa.

= Déficit auditivo: los alumnos con limitaciones auditivas no pueden acceder a
determinado software educativo por predominar la presentacion de la
informacion de forma oral. Serd necesario disponer de canales alternativos de
presentacion de la informacion de forma subtitulada.

= Déficit motorico: los alumnos con problemas motoéricos pueden presentar
limitaciones de movimiento motriz fino, esto hace que el acceso a la
informacion y la comunicacion estandar con el ordenador mediante teclado o
raton sea complicada. En este sentido se ha avanzado mucho en cuanto a la
utilizacién de periféricos alternativos adaptados a las caracteristicas de
movilidad de los alumnos: joystick, teclados especiales, trackballs...

= Déficit intelectual: los alumnos con limitaciones de aprendizaje y/o
discapacidad intelectual se pierden ante la complejidad de los interfaces
disefiados. Sera necesario emplear disefios sencillos, con pocos elementos e
instrucciones claras. Este apartado sera abordado al final del presente capitulo.

1.4. UN NUEVO RASGO EN LA EVALUACION PSICOPEDAGOGICA DE LOS
ALUMNOS CON N.E.E.: EVALUACION DE LA ACCESIBILIDAD Y DE LA
COMPETENCIA DIGITAL.

* La LOE (Ley Orgénica 2/2006 de Educacidn) establece que al finalizar el segundo ciclo de
Educacién Primaria y el segundo curso de la Educaciéon Secundaria Obligatoria todos los
centros docentes sostenidos con fondos publicos realizaran una evaluacion de diagndstico de
las competencias bésicas alcanzadas por el alumno. Los resultados de esta evaluacion de
diagndstico tendrén un caracter formativo y orientador.
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El sistema educativo ha de adaptarse a las demandas de la Sociedad de la
Informacion y a la necesidad de mejorar el nivel y calidad de atencion a los alumnos
con necesidades de apoyo. Esta meta hace pensar en la necesidad de lograr en ellos
un aprendizaje a lo largo de la vida apuntando, como no, a lograr el dominio de
destrezas basicas® entre las que se incluyen las TIC.

Para determinar las necesidades de apoyo educativo y poner en marcha los
mecanismos de dotacion de recursos, las administraciones educativas precisan que se
realicen, por parte de equipos multiprofesionales (médicos, psicologos, pedagogos Y
asistentes sociales, principalmente) las oportunas evaluaciones psicopedagogicas’.
Una correcta evaluacién psicopedagdégica implica el establecer unos objetivos, recoger
informacion, analizar, interpretar y valorar los datos obtenidos para tomar decisiones
educativas respecto a los alumnos evaluados.

Aspectos cognitivos, afectivos, motrices, familiares y de interaccion social son objetos
de analisis y estudio de las evaluaciones psicopedagodgicas. En estos momentos otro
aspecto es de vital importancia para detectar los apoyos educativos necesarios: el
grado de interaccion con las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que
posee y que puede alcanzar el alumnado. Muchos de los alumnos con discapacidades
leves, en general, pueden utilizar los mismos programas que los que se desarrollan
para los que no presentan discapacidad. Para otro tipo de alumnado mas afectado
serd necesario que los equipos y/o departamentos de orientacion, asesorados por
profesionales que conozcan las caracteristicas y posibilidades de las TIC, evalten y
propongan la forma de relacionarse e interactuar con el ordenador y con el software
educativo/rehabilitador que se utilice, en definitiva, evaluar la competencia digital.

Hay que hacer hincapié en el conjunto de interacciones que el usuario es capaz
de realizar consigo mismo y con los demas y no en las tareas que impide su
deficiencia. El concepto de interfaz es clave, pues nos muestra el grado de
accesibilidad del software y hardware que pueden utilizar los estudiantes con
necesidades educativas especiales. (Sanchez Montoya, R., 2000, p.175).

Se trata de lograr una evaluacion psicopedagoégica que, ademas del diagndstico de
capacidades sefialado més arriba, tenga en cuenta aquellos aspectos que pueden
incidir en la forma de comunicarse y acceder a las tecnologias de la informacion y la
comunicacién ya que se prevé gue gran parte de los aprendizajes en el aula utilizaran
en un futuro muy inmediato estas tecnologias.

Hasta hace relativamente poco tiempo, las evaluaciones psicopedagdégicas incidian en
la forma en la que un alumno con discapacidad se relacionaba con los recursos y
materiales de aula (libros de texto y material fungible, principalmente), ahora en la que
gran parte de su aprendizaje esta mediatizado por las TIC (CD-ROM, DVD, Internet...)
se hace completamente necesario evaluar, desde el inicio de la escolaridad y bajo la

° gl Consejo Europeo de Barcelona, celebrado en Febrero de 2002, indican como destrezas
basicas: alfabetizacién y alfabetizacion numérica (destrezas elementales) competencias
bésicas en mateméticas, ciencia y tecnologia, TIC y uso de tecnologia, aprender a aprender,
habilidades sociales, espiritu emprendedor y cultura general.

® La finalidad de la evaluacién psicopedagogica es servir de pauta para la elaboracion,
seguimiento y evaluacién de la propuesta curricular que sea necesario realizar para responder
adecuadamente a las necesidades que presenta el alumno.

— 18 ——




| #i==- 'EDUCACION

chnice Serie Informes 17

perspectiva de atencion temprana, la forma en la que el alumno va a acceder a estas
tecnologias evitando asi la marginacion y exclusion educativa.

En este marco, los equipos de profesionales en orientacion, partiendo de los
resultados de exploraciones psicopedagobgicas realizadas, y dentro del marco
educativo, decidiran el software rehabilitador existente mas adecuado a las
competencias de los alumnos asi como las ayudas técnicas necesarias para que éstos
puedan acceder, en igualdad de condiciones, a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. Algunas orientaciones que este profesional deberia aportar respecto a
las posibilidades del alumno para poder alcanzar competencias digitales podrian ser:

» Tipologia de las actividades de aprendizaje multimedia mas adecuadas:
presencia o0 ausencia de graficos, video, texto escrito, locuciones, sistema
de barrido...

= Niveles de interactividad.

» Neutralidad o personalizacion del material.

= Sistema de evaluacion de los progresos.

» Ayudas técnicas adecuadas para la comunicacion usuario-sistema.

= Directorio de webs adecuadas y accesibles al nivel de competencia del
alumno.

= Software libre y/o de autor adecuados al alumno.

Y todo esto sin olvidar otro elemento muy importante en las decisiones de acceso a las
TIC para el alumno: la familia. Esta ha de estar presente en todo el proceso, ya que sin
su esfuerzo, apoyo y continuidad en los programas rehabilitadores el resultado seria
infructuoso.

Con los resultados de esta nueva concepcion de evaluacion psicopedagdgica, el papel
del profesor (especialista 0 no) sera doble: por un lado, conocer el nivel de desarrollo
de los alumnos en relacion al uso de las TIC (capacidad de aprendizaje mediante d
uso de las tecnologias, grado de desarrollo personal, autonomia en el uso del
ordenador, habilidades, destrezas y conceptos adquiridos anteriormente); por otro
lado, planificar, crear situaciones y proporcionar instrumentos adecuados para que se
produzca el aprendizaje.

1.5.  ALUMNADO CON NECESIDAD DE APOYO EDUCATIVO. PERSPECTIVAS
DE ACCION.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y los servicios que ofrecen han de
evitar la discriminacién de cualquier persona con independencia de su déficit. Desde la
Optica del “disefio para todos” las empresas, los programadores de software y
hardware, los responsables de disefio web, las asociaciones de usuarios y, por
supuesto, los responsables politicos, deben asegurarse de que las TIC estén
planificadas y pensadas, desde su origen, para ser utlizadas por el maximo de
personas posibles. Con esta finalidad se han estado desarrollando, en los ultimos
afos, politicas compensadoras que, bajo el prisma de la igualdad de oportunidades,
tratan de alertar sobre el estado de los grupos de personas con discapacidad en
relacion a estas tecnologias.

La accesibilidad es tratada en la normativa de ambito europeo, estatal y autonémico
por parte de las distintas administraciones. Considero necesario destacar la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
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accesibilidad universal de las personas con discapacidad (BOE n° 289 de 3 de
diciembre de 2003). En su exposicién de motivos recoge:

El concepto de accesibilidad, por su parte, esta en su aigen muy unido al
movimiento promovido por algunas organizaciones de personas con
discapacidad, organismos internacionales y expertos en favor del modelo de
vida independiente, que defiende una participacion mas activa de estas
personas en la comunidad sobre unas bases nuevas: como ciudadanos
titulares de derechos; sujetos activos que ejercen el derecho a tomar
decisiones sobre su propia existencia y no meros pacientes o beneficiarios de
decisiones ajenas; como personas que tienen especiales dificultades para
satisfacer unas necesidades que son normales, mas que personas especiales
con necesidades diferentes al resto de sus conciudadanos y como ciudadanos
gue para atender esas necesidades demandan apoyos personales, pero
también modificaciones en los entornos que erradiquen aquellos obstaculos
gue les impiden su plena participacion. EI movimiento en favor de una vida
independiente demand6 en un primer momento entornos mas practicables.
Posteriormente, de este conce7pto de eliminar barreras fisicas se pas6 a
demandar “disefio para todos”, y no sélo de los entornos, reivindicando
finaimente la “accesibilidad universal”® como condicién que deben cumplir los
entornos, productos y servicios para que sean comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas. La no accesibilidad de los entornos,
productos y servicios constituye, sin duda, una forma sutil pero muy eficaz de
discriminacion, de discriminacion indirecta en este caso, pues genera una
desventaja cierta a las personas con discapacidad en relacién con aquellas que
no lo son, al igual que ocurre cuando una norma, criterio o practica trata menos
favorablemente a una persona con discapacidad que a otra que no lo es.
Convergen asi las corrientes de accesibilidad y de no discriminacion.

La Disposicion Final 42 de la mencionada Ley 51/2003 recoge que el Gobierno debera
desarrollar un Plan Nacional de Accesibilidad. Con esta finalidad nace bajo el lema “Un
nuevo paradigma, el disefio para todos, hacia la plena igualdad de oportunidades” el “I
Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012” que el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales a través del IMSERSO tiene previsto desarrollar en ese periodo y que
presenta como principios: igualdad de oportunidades, vida independiente,
sostenibilidad y participacion. El Plan completo puede consultarse en http://www.seg-
social.es/imserso/

El Plan Nacional de Accesibilidad marca cinco objetivos prioritarios que se desarrollan
a través de varias acciones. Vamos a destacar dos de los objetivos por la relevancia
que tiene para el uso de las TIC y la educacion:

’ La actividad por la que se concibe o proyecta, desde el origen, y siempre que ello sea
posible, entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o
herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas las personas, en la mayor
extension posible.

8 La condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles,
utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de
la forma méas autbnoma y natural posible.
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a) Consolidar el paradigma del disefio para todos y su implantacién en los
nuevos productos, entornos y servicios. Difundir el conocimiento y
aplicacion de la accesibilidad.

b) Promover la accesibilidad en las nuevas tecnologias.

Para estos objetivos se marcan las siguientes acciones:

= Concienciacion.

= Formacion.

» Insercion de disefio para todos en estudios universitarios.

= Insercion del disefio para todos en la educacion primaria.

= Fomento de la calidad.

* Incorporacién de la accesibilidad en los medios de transporte publico.

*» Fomento de la investigacion y desarrollo técnico

= Promocién de servicios y tecnologias para favorecer la accesibilidad
sensorial.

= Promocion de la participacion.

Se ha disefiado dos planes periddicos para llevar a cabo lo previsto en la Ley 51/2003:
2004-2012 y 2013-2020. Cada plan se desarrollara en fases trienales encontrandonos
actualmente en el periodo 2004-2006 denominada Fase de Promocion por ser con la
gue se arranca el Plan y en la que se establecen las bases para el futuro.

En el &mbito educativo, los paises de nuestro entorno y la UNESCO se plantearon en
el 2004, en Ginebra en el marco de la 472 Conferencia Internacional de Educacion,
una serie de objetivos entre los cuales figuran “desarrollar las aptitudes necesarias
para la sociedad del conocimiento” y “garantizar el acceso de todos a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion”.

La recién estrenada Ley Organica 2/2006 de 3 de Mayo de Educacion (BOE n° 106 de
4 de mayo de 2006) nace con la intencién clara de conjugar de forma indisociable los
principios de calidad y equidad, asi se plantea en su preambulo el “lograr que todos los
ciudadanos puedan recibir una educacion y una formacién de calidad, sin que ese bien
guede limitado solamente a algunas personas 0 sectores sociales, es decir los
principios de calidad y equidad”. No olvida esta ley dedicar un articulado a tratar el
tema de accesibilidad. El articulo 110 de la LOE expresa:

1. Los centros educativos existentes que no reunan las condiciones de
accesibilidad exigidas por la legislacién vigente en la materia deberan
adecuarse en los plazos y con arreglo a los criterios establecidos por la Ley
51/2003, de 2 de diciembre de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal, y en sus normas de desarrollo.

2. Las administraciones educativas promoveran programas para adecuar las
condiciones fisicas, incluido el transporte escolar y tecnologias de los centros y
los dotaran de los recursos materiales y de acceso al curriculo adecuados a las
necesidades del alumnado que escolariza, especialmente en el caso de
personas con discapacidad, de modo que no se conviertan en un factor de
discriminacion y garanticen una atencién inclusiva y universalmente accesible a
todos los alumnos.

El Capitulo | del Titulo 1l de la LOE aborda el tratamiento del alumnado con necesidad
especifica de apoyo educativo haciendo especial hincapié en la necesidad de recursos
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para que este alumnado “pueda alcanzar el maximo desarrollo posible de sus
capacidades personales y, en todo caso, los objetivos establecidos con caracter
general para este alumnado” rigiéndose por los principios de normalizacién e inclusion.

No se haréa referencia aqui, por ser tratado en un capitulo aparte, las referencias a las
pautas sobre accesibilidad marcadas por la Web Access Initiative (Iniciativa de
Accesibilidad a la Web - WAI), creada bajo el marco de la W3C (World Web
Consortium®).

Gran parte de las medidas que se plantean desde el ambito normativo sobre
accesibilidad para el colectivo de discapacitados mayores, es decir para el adulto
discapacitado abarcan muchos mas aspectos que los relacionados con las TIC:
espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion, transportes, bienes vy
servicios a disposicion del publico, relaciones con las Administraciones Publicas y, por
supuesto telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion.

En el Plan Info XXI 2001-2003, e-Europe 2002 encontramos: una Sociedad de la
Informacion para todos; Acuerdo de colaboracion Ministerio de Ciencia y
Tecnologia —CERMI-Fundacion ONCE; e-Europe 2005, Convenio de Colaboracion
entre el CERMI y la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones; Ley de
Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico. (Vega, 2003, p.
16).

Queda claro o, al menos, esas son las intenciones politicas, que el disefio para todos y
la accesibilidad de las TIC favorece la integracion social de las personas con
discapacidad, ayudan a su formacion, fomentan el empleo dentro del colectivo y
permiten el acceso a contenidos, productos y servicios.

En el caso de necesidades educativas los medios tecnoldgicos a menudo se
convierten en parte esencial de la vida cotidiana, facilitando su acceso a la
educacion, al trabajo, a la vida social, el entorno fisico. En muchos casos estas
personas dependen totalmente de ayudas técnicas de alta tecnologia y por ello
viven con ilusion y esperanza los futuros progresos tecnoldgicos que puedan
paliar en mayor o menor medida sus dificultades. (Prendes, M.P., 2000. p 745).

Pero se echa de menos un papel mas protagonista de la accesibilidad en la esfera
educativa y, principalmente en los niveles obligatorios de ensefanza.

Con este objetivo (entre otros), el hacer mas accesible las TIC aplicadas a la
educacion infantil, primaria y secundaria, nacié el programa Internet en la Escuela.
Este programa se enmarca dentro de los proyectos que surgen de las actuaciones
contempladas en el Convenio-Marco “Internet en la Escuela”, firmado por los
Ministerios de Educacion, Cultura 'y Deporte y de Ciencia y Tecnologia en colaboracion
con diferentes Comunidades Autobnomas, dentro del Plan de Accion Info XXI. En total
se desarrollaron, desde septiembre de 2003 a diciembre de 2005, catorce proyectos
de diferentes areas y etapas educativas. Uno de estos proyectos estaba dedicado
exclusivamente al ambito de los alumnos con discapacidad, el Proyecto de

o Organizacion internacional que orienta y estructura el desarrollo global de la WWW. La WAI,
en coordinacién con otras organizaciones, promueve la accesibilidad. En 1999 publicé las
Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web, una recomendacion de la W3C para el
disefio de sitios web accesibles, que es la referencia obligatoria en esta area a nivel
internacional y que se puede encontrar en (www.w3.org/WAI).
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Necesidades Educativas Especiales (Proyecto Aprender), cuyo resultado se puede
observar en http://ares.cnice.mec.es/nnee/. Se trata de un recurso multimedia
interactivo dirigido de forma general a profesores y publico (padres, familias e
investigadores) pero, de forma especial a alumnos con necesidades educativas
especiales. Estos Ultimos son los verdaderos protagonistas del Proyecto Aprender:
todo el proceso de disefio, elaboracion y construccion ha estado pensado para
satisfacer las necesidades educativas especiales del usuario alumno.

Dos ejes principales marcan la seleccion de elementos basicos aplicados al Proyecto
Aprender (Garcia Ponce, 2006, [en linea)):

» La atencion a Dificultades de Aprendizaje (DIA). Partimos de la base que,
independientemente del déficit que tengan (psiquico, sensorial, motdrico)
todos tienen como elemento aglutinador y comun las dificultades de
aprendizaje. Entendemos por “dificultades de aprendizaje” aquellos déficits
en aspectos instrumentales, principalmente de tipo linguistico y légico-
matematico que impiden el normal desarrollo de los contenidos curriculares
de las diferentes areas. Con esta generalidad de construir objetos digitales
gue den respuesta a dificultades de aprendizaje generales estaremos
dando respuesta a lo que mas se demanda en las aulas de integraciéon de
nuestros centros educativos: recursos multimedia para abordar dichas
dificultades de aprendizaje.

» El desarrollo de la autonomia personal. Nuestro recurso intenta
promocionar el desarrollo y autonomia de los alumnos para que puedan
acceder y participar de forma activa en situaciones y actividades sociales
gue faciliten su transicion a otros contextos. Es por eso que todos los
contenidos giran en torno a habilidades para la vida diaria, habilidades y
aprendizajes que le permitan poner en practica procesos sociales mas
amplios.

En la actualidad, y dentro del Plan Internet en el Aula que se llevara a cabo desde el
2006 al 2008 (cofinanciado por el MEC, las Comunidades Autbnomas y Red.es), se
sigue trabajando en la creacion de contenidos educativos digitales accesibles para el
alumnado con discapacidad. De los dieciséis proyectos que componen el Plan, dos
son especificos del area de Necesidades Educativas: “Atencion temprana” y “Déficit de
atencion, patrones de conducta y autismo”. El apartado accesibilidad esta presente en
todos los proyectos y no s6lo en aquellos que son especificos de necesidades
educativas especiales.

Desde el Ministerio de Educacion y Ciencia a través del Centro Nacional de
Informacién y Comunicaciéon Educativa (CNICE) se aportan algunas ideas para lograr
usabilidad en los nuevos contenidos digitales que se elaboren a partir del 2006 dentro
del programa Internet en el Aula

Los contenidos habran de seguir las siguientes pautas (Documento de Trabajo,
CNICE, 2006, inédito):
= Ldgica de organizacién y navegacion homogénea y coherente. Los
elementos comunes a todas las pantallas deben tener la misma
localizacién en cada una de ellas y la estructura de la informacién
debe ser la misma en todas las pantallas y/o secciones de la
aplicacién. No se sobrecargaran las pantallas de textos y/o enlaces.
= Disefio actual, claro y atractivo de las pantallas, con espacio libre
suficiente, destacando lo importante del contenido de forma correcta.

23



| #i==- 'EDUCACION

chnice Serie Informes 17

» Lenguaje claro. La informacion importante estara resaltada, los
parrafos seran breves y los enlaces visibles y expresivos.

= Consistencia en el contenido, de forma que la misma palabra o
expresion se utilice siempre para describir el mismo item y los
hipervinculos resulten descriptivos y reflejen claramente el destino al
que se dirigen.

= Prevencion de errores y facilidad de correccion. Los materiales
proporcionaran a los usuarios instrucciones que guien las posibles
acciones. Asimismo, los mensajes de error que se hayan de producir
deben ser claros, adaptados al lenguaje del usuario, ademas de
describir acciones para remediar el problema o puntos de salida.

» Claridad arquitecténica y visual. EI material ha de estar organizado
desde la perspectiva del usuario, ser facilmente explorable, y los
colores utilizados para los enlaces visitados y no visitados, han de ser
facilmente comprensibles.

= No se podra hacer uso de frames y se valorard la no utilizacién de
tablas HTML.

También, el mismo documento y dentro del apartado de accesibilidad se recoge:

Los contenidos deberan ajustarse a las directrices de accesibilidad de la
iniciativa W3C con un grado de compatibilidad “Doble A”. Se valorara la
incorporacion de soluciones que mejoren la atencion de las necesidades
educativas especiales (como las definidas, por ejemplo, por la ONCE en su
documento “Pautas para el disefio de entornos educativos accesibles para
personas con discapacidad visual) asi como todas las consideraciones que
permitan, méas alla de la pura accesibilidad tecnoldgica, el acceso a los
contenidos y al conocimiento.

1.6. ACCESIBILIDAD PARA ALUMNOS CON NECESIDADES DE APOYO
DERIVADAS DE DISCAPACIDAD INTELECTUAL.

En este apartado haré mencién a las necesidades de accesibilidad para las personas
con discapacidad intelectual que forman un colectivo amplio y heterogéneo en cuanto
al grado de afectacion de sus capacidades mentales. En ocasiones esta discapacidad
puede estar asociada a otra con lo que se dificulta mas aun el acceso a las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

La discapacidad intelectual es un fendbmeno de desarrollo cognitivo disfuncional y
deficitario, acompafiado frecuentemente de fendmenos comportamentales de
personalidad. Puede presentar en nuestros alumnos una serie de rasgos
caracteristicos que considero necesario reflejar para ayudarnos a comprender la
necesidad de accesibilidad de las TIC. Asi, sin &nimo de ser exhaustivo, podriamos
considerar:
» La mayoria de éstos permanece en un limite del pensamiento concreto; en
raras ocasiones llegan al estadio del pensamiento formal.
= Precisan mayor numero de experiencias de aprendizaje que sus compaferos.
= El proceso de aprendizaje para estos alumnos ha de ser debidamente
estructurado y graduado, cobrando gran importancia la repeticion.
= Suelen presentar, por lo general, gran dependencia de campo, lo que dificulta
la generalizacion de lo aprendido.
= Estos nifios acostumbran a cometer frecuentes errores debido a su elevado
nivel de impulsividad.
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La memoria parece tener una menor capacidad de almacenamiento que la de
sus compafieros.

Es muy frecuente observar trastornos importantes del lenguaje.

En el desarrollo motor puede aparecer descoordinacién motora.

Dependiendo del grado de afectacion el aspecto emocional suele ser inestable.

AFANIAS™ realiz6 un estudio en el que se observaron las principales barreras
digitales que se encuentran las personas con discapacidad intelectual a la hora de
acceder a la Sociedad de la Informacion. Entre estas barreras destacan:

Desorientacion o dificultad para situarse dentro de una web y llegar al
contenido deseado asi como retornar al punto deseado para reiniciar la
navegacion.

Sobreinformacion existente en la web de forma que no es posible focalizar la
atencion sobre lo que realmente se quiere hacer. Los usuarios ejecutan
acciones de forma aleatoria.

No reconocimiento de los elementos interactivos lo que dificulta el acceso a la
informacién pretendida si no se le indica el enlace o boton.

Pérdida de interés en web con los tiempos de espera. Si la respuesta no es
inmediata tienden a insistir a retirar su atencion.

Distraccion en web con numerosos efectos de sonidos y animaciones.

Falta de elementos de ayuda claros y disponibles con lo cual se necesita una
persona presente para aclararle la navegacion.

Destaca aqui el trabajo realizado por AFANIAS y el Instituto de Apoyo Empresarial
(IAE) que finaliza con el Protocolo de Navegacion Facil Ni4.

Pretenden aportar soluciones a los problemas especificos de las personas con
discapacidad intelectual, intentando abarcar al mayor nUmero de personas de
este colectivo, si bien no hay que olvidar que uno de los grandes problemas a
los que nos enfrentamos es la gran heterogeneidad que existe dentro de este
colectivo, lo que provoca una serie de problemas mas complejos que dificultan
en la actualidad el desarrollo de un estandar de disefio que sea eficaz en un
100% de los casos. (Protocolo NI4. Pautas de Disefio de Navegacion Facil,
2003)

De forma resumida reflejamos aqui las pautas de este Protocolo NI4 (cuya lectura
integra se recomienda en http://www.ni4.org):

Respecto a los contenidos y navegacion:

- Agrupar los contenidos para evitar la sobreinformacion intentando un
disefio donde las secciones de los menus sean claras y limpias
permitiendo encontrar la informacion que se busque.

- Utilizar enlaces de Inicio, Atras y Adelante para facilitar la navegacion
lineal.

- Menus de navegacion visibles y ubicados en la misma posicién durante
toda la navegacion de la pagina. El disefio de la interfaz debe ser
también accesible. Evitar la apertura de nuevas ventanas en el
navegador referidas a la misma web.

10 s . . . .
Asociacion pro personas con Discapacidad Intelectual. Véase www.afanias.net

25 .

17




| #i==- 'EDUCACION

chnice Serie Informes

- Evitar los tiempos de descarga demasiados largos procurando una
navegacion rapida. Si la descarga es pesada habria que usar los
preload pero sin utilizar las tantos por cientos.

» Respecto a los apoyos y ayudas.

- Utilizar un lenguaje claro, comprensible y suficientemente descriptivo.

- Cuidar el disefio para evitar que el usuario caiga en errores, si aln asi
este error se produce el aviso de error debe explicar de qué tipo se trata
y que hay que hacer para subsanarlo.

- Los buscadores deben ser flexibles y eficaces de forma que den
siempre soluciones alternativas en caso de no encontrar lo que se
busca.

- Enlaces claramente identificados.

- Utilizar apoyos alternativos de comprension a través de apoyos
auditivos, graficos y/o de texto.

= Respecto al estilo y disefio.

- Se aconseja no utilizar fuentes menores de 12 pixel y que éstas sean
estandar y con suficiente contraste.

- Evitar el scrolling procurando que aparezca en la pantalla la mayor
cantidad posible de informacién aparezca sin necesidad de tener que
desplazarnos por ella. Si fuese necesario (por la extension) seria
preferible enlazarlas entre si con un enlace de “continuar”.

- Evitar los movimientos, parpadeos o transformaciones de textos.

- Evitar el exceso de movimiento y animacion en las paginas.

- Usar textos alternativos para las imagenes para describir la funcién de
los elementos visuales.

- Posibilidad de control sobre los elementos multimedia que aparezcan
en el navegador.

1.7.  CONCLUSION.

A modo de conclusion podriamos recoger algunas aspectos que se traslucen de la
lectura de cada uno de los apartados que componen el presente capitulo y que
podrian constituir algunos de los retos que plantea la educacién en el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién mediante la utilizacién de tecnologias accesibles.

*» Lograr una Sociedad de la Informacién accesible es un deber y un
derecho de todos.

» La escuela ha de apostar por la inclusion paulatina de las TIC como
metodologia de aula sin olvidar otro tipo de metodologias mas
tradicionales pero también enriquecedoras e imprescindibles para el
completo desarrollo de la personalidad.

= No podremos hablar de una verdadera escuela inclusiva mientras las
tecnologias aplicadas a la educacion no sean accesibles para todos los
alumnos, con independencia de sus capacidades fisicas, psiquicas o
sensoriales.

» Los alumnos con necesidades de apoyo educativo deberan ser
evaluados desde la perspectiva de atencion temprana para detectar las
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ayudas técnicas mas adecuadas respecto a la utilizacion de las
tecnologias, asi como para valorar su nivel de competencia digital.

El “disefio para todos” o “disefio universal” debe constituirse en pilar
fundamental en el desarrollo e implementacion de las tecnologias
aplicadas a la educacion de forma que ningun alumno pueda ser
excluido de los beneficios y las ventajas que proporcionan los avances
tecnologicos.

Las politicas de accesibilidad en educacion debe ser responsabilidad de
las propia Administracién educativa quién debera prever los medios y
disponer los recursos para lograr que las TIC sean utilizadas como
metodologia de aula por todos los alumnos sin posibilidad de exclusién
0 marginacion.

Los colectivos de personas con discapacidad deben mejorar y reforzar
su participacion en educacion y su compromiso para lograr la
accesibilidad universal no solo desde la perspectiva del adulto sino
también en el nifio con discapacidad.

Los alumnos con discapacidad intelectual podran acceder a las TIC si
se siguen pautas de desarrollo y se da solucion a las barreras digitales
existentes para este colectivo.

27 .
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2. ACCESO A LAS TIC PARA ALUMNOS CON DISCAPACIDAD VISUAL.

Julian Garcia Villalobos
Técnico de Educacion de ONCE. Coordinador del Grupo ACCEDO

2.1 Aportaciones de las Tic a las personas discapacitadas visuales.

El trabajo que se viene realizando desde hace tiempo en diferentes entidades
representantes de personas con discapacidad, y en especial en la ONCE, tiene como
uno de los objetivos principales el aprovechamiento y uso de las tecnologias para el
apoyo a las personas con discapacidad.

Para las personas con discapacidad visual y de forma especial para los estudiantes, el
uso de las tecnologias digitales tiene una gran repercusion a lo largo de todos sus
estudios. Supone la posibilidad de acceso a la informacion, el poder organizarla
facilmente y, aunque parezca algo trivial, el poder almacenarla de forma masiva sin la
ocupacioén del espacio que supone la documentacion en sistema braille. El uso de las
tecnologias digitales supone igualmente el acercamiento al conocimiento, en tanto en
cuanto permite el acceso a libros de texto, diccionarios, apuntes y en general a
documentacion escolar. El propio alumno puede, con los medios adecuados, editar en
tinta, braille o en audio sus propios apuntes y su propio material de trabajo.

Por otro lado, la accesibilidad a la documentacion abre mayores posibilidades a la hora
de la eleccion de estudios y por consiguiente mayores posibilidades de salidas
laborales. La accesibilidad o no a la informaciéon es un elemento fundamental en la
eleccion formativa en muchos alumnos discapacitados visuales. La mayor amplitud de
posibilidades de formacién aumenta las posibilidades laborales.

El uso de las tecnologias digitales acerca a la persona discapacitada visual hacia una
comunicacioén independiente y mucho mas intima, le da autonomia personal en tanto
en cuanto no necesita mediadores que le faciliten el proceso de comunicacion. No es
necesario que se le escriban las cartas, que se las lean, que la otra persona tenga que
aprender braille para poder comunicarse, etc. Mediante las tecnologias digitales puede
estar en contacto con todo el mundo dependiendo Unicamente de sus limites.

El uso de la tecnologia digital en la escuela es un elemento importante para la
socializacién, el tener acceso a la informacion le permite estar en igualdad de
condiciones que sus comparneros, el poder hablar de los mismos temas, intercambiar
experiencias, acceder al chat, a musica, deportes, juegos, etc.

Las personas con discapacidad visual han ido incorporandose al uso de las
tecnologias digitales de forma paulatina. En un principio el uso de ordenadores estaba
restringido a unos pocos alumnos que participaban en actividades concretas de
informatica, con ayudas fundamentalmente de tipo audio y revisores de pantallas. Su
uso estaba limitado fundamentalmente a tratamientos de texto y en su mayor parte
solo por alumnos en estudios informaticos. Un paso siguiente fue el uso de las
tecnologias digitales en asignaturas optativas de informatica. En esta etapa ya
empezaron a existir problemas de accesibilidad en diferentes aplicaciones. Con el
sistema operativo MS-Dos, las herramientas de acceso mas usadas eran los
sintetizadores de voz y la impresion en braille.
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La aparicién de programas que permitian leer la pantalla, fundamentalmente revisores,
hizo que las herramientas de tecnologias digitales, ordenadores, anotadores parlantes,
etc., fuesen incorporandose entre al uso ordinario, aunque no a gran escala,
practicamente solo entre estudiantes, sobre todo universitarios. Ya en estos momentos
los limites los ponian la accesibilidad a las aplicaciones.

Tal como se estan desarrollando los acontecimientos y el ritmo de implantacion de las
tecnologias digitales en las aulas, ya pasan de ser algo ocasional a ser herramientas
necesarias. El nivel de implantacion ha tenido un incremento importante, pero no ha
ido acomparfiado de un mayor nivel de accesibilidad en los programas educativos.

2.2.  Situacién actual de los alumnos con discapacidad visual ante las Tic.

En estos momentos el uso de las tecnologias digitales por parte de los alumnos con
discapacidad visual esta muy limitado, fundamentalmente, por las dificultades de
accesibilidad a la mayoria de los programas educativos. Entre los alumnos con
discapacidad visual, ya hay algunos en Educacion Primaria que van a tener que
enfrentarse al uso de las tecnologias de forma cotidiana, y no solo para la asignatura
de informatica, sino para casi todas las asignaturas. Tendran que trabajar tanto con las
herramientas informéaticas (revisores, tabletas digitalizadotas,...) como con programas
educativos sin unas minimas condiciones de accesibilidad. El grado de utilizacion de
las herramientas digitales en el aula por parte de estos alumnos va a depender en
gran medida en la implicacién en los procesos de aprendizaje del profesor de aula y de
los profesionales de la ONCE.

2.2.1. Uso de las mismas.

En la actualidad el uso de las tecnologias digitales se centra en varios aspectos: en su
uso como herramienta de trabajo, en su aprovechamiento para el uso educativo y en
Su uso como sistema de comunicacién. Hoy en dia, la utilizaciéon de las tecnologias
digitales como medio de comunicacion, estd Unicamente supeditado por la
accesibilidad a los mismos. El uso del chat, de los blogs o del correo electrénico es
algo corriente entre alumnos de niveles superiores, por encima de Educacion Primaria,
dado que utilizan con normalidad las herramientas de acceso. Otro aspecto a tener en
cuenta es el uso de las tecnologias digitales para apoyo al aprendizaje. Es en este
ambito en el que se estdn dando los mayores problemas de accesibilidad.

2.2.2. Accesibilidad a contenidos educativos.

La implantacién de las tecnologias digitales en las aulas escolares se esta realizando
sin las garantias basicas de accesibilidad para los alumnos con discapacidades. En el
momento actual, a septiembre de 2006, el nivel de accesibilidad a los programas
educativos que se encuentran como recursos en las paginas de educacion de las
Comunidades Autbnomas, es practicamente nulo. Aunque hay que reconocer que el
nivel de concienciacion por el problema de la accesibilidad es alto, los resultados por
ahora son escasos.

Cuando hablamos de la accesibilidad de una aplicacién educativa nos referimos a que,
sin entrar en definiciones, tiene las caracteristicas necesarias para que cualquier
persona con discapacidad o sin ella pueda conseguir los objetivos para los que esta
disefiada la aplicacion. Como se puede ver mas adelante, la utilizacién de
herramientas de acceso requiere de habilidades, estrategias y conocimientos previos
para su manejo que solo se consiguen a determinadas edades o niveles escolares.
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Hacer accesible una aplicacién tiene mucho que ver con el nivel educativo al que va
dirigida la aplicacion y con las caracteristicas de los alumnos que las van a utilizar. Es
diferente una aplicacion para alumnos de Educacion Infantii que para los de
Bachillerato: cada etapa requiere unas especificaciones distintas. ES curioso y no es
nada dificil encontrar paginas de Internet y aplicaciones educativas destinadas a
alumnos de Educacion Infantil, con o sin discapacidad, repletas de textos extensos,
cuando en esta etapa su capacidad lectora es practicamente nula.

El tema de la accesibilidad se ha tratado de forma amplia en aspectos de navegacion
por Internet. Tanto las paginas web como el contenido de Internet han cambiado
mucho en pocos afios. Ya no solo se trata de acceder a informacion, hay muchos mas
servicios, entre ellos, el uso compartido de materiales didacticos. Los lenguajes de
programacién han evolucionado y hoy en dia se emplean otros diferentes en los que el
tema de accesibilidad es una funcion prioritaria.

2.2.3. Herramientas especificas para alumnos con discapacidad visual.

Con la necesidad de acceso a la informacion se han ido generando una serie de
herramientas que resuelven esa problematica. Son herramientas especificas, es decir,
herramientas disefiadas en funcién de las necesidades de cada discapacidad. Entre
las herramientas especificas mas usadas por los alumnos con discapacidad visual
vamos a destacar Gunicamente tres tipos, por ser estas con las que mas se trabaja el
tema de accesibilidad:

2.2.3.1. Ampliadores de pantalla (caracteres, gréaficos...).

Son programas informéticos cuya principal funcion es modificar los atributos de las
pantallas en cuanto a color, contraste, tamafio y forma. Suelen tener una serie de
caracteristicas que permiten al alumno con discapacidad visual navegar por la
pantalla del ordenador en condiciones éptimas y con un mayor aprovechamiento y
reconocimiento. Su capacidad de ampliacion puede llega a 16 aumentos. Estos
programas estan muy extendidos en las aplicaciones informaticas mas comunes,
sobre todo en aquellas referentes al tratamiento de textos. Algunos sistemas
operativos ya llevan incorporada esta funcion.

Como herramienta para alumnos con resto visual aprovechable para su uso, hay
gue tener en cuenta que no se trata solamente de las posibilidades de ampliacion,
si no de que una vez ampliado un grafico, este pueda ser compresible para el
usuario.

Estas aplicaciones son faciles de manejar y pueden configurarse de forma
permanente. Podrian ser usadas facilmente por los alumnos a partir de Educacion
Infantil.

2.2.3.2. Linea Braille.

Se trata de una herramienta que permite la comunicacion entre el ordenador vy el
alumno mediante la trascripcion a sistema braille de los textos que aparezcan en
pantalla, siempre y cuando estos estén en un formato accesible para el software de
comunicacion entre ambos. Esta compuesta por celdillas integradas por 8 vastagos
moviles, que corresponden a la formacion en relieve de los caracteres en braille
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computerizado. Estas lineas pueden ser de 40 u 80 caracteres, teniendo cada
herramienta una Unica linea de caracteres.

El software que acompafia a esta herramienta permite diferentes configuraciones
personalizadas. Por cada uno de los caracteres incorpora un sensor que permite la
interaccion linea braille - ordenador, pudiendo mediante él llevar el cursor al
caracter que se requiera.

El uso de estas herramientas esta limitado en la actualidad, por cuestiones
econdmicas, a los niveles educativos de bachillerato y superiores. Sin embargo, se
debe tener en cuenta que para que un alumno de Educacion Infantil o Primaria
utilice un programa de aprendizaje de lectoescritura, tiene que recurrir a su forma
natural de trabajo, tinta o braille. Igualmente podemos decir de otras areas
curriculares donde la necesidad de lectura por parte del alumno obliga a este a
utilizar el sistema braille, por ejemplo: expresiones matematicas, idiomas
extranjeros, musica, fisica y quimica, etc.

En sus funciones mas basicas, esta herramienta se puede usar sin otros
conocimientos previos; esto permite que practicamente todos los alumnos con
capacidad lectora la manejen.

2.2.3.3. Revisores de pantalla.

Son programas especificos para personas discapacitadas visuales que recogen la
informacion existente en la pantalla del ordenador enviandola a una sintesis de
voz, a una linea braille, 0 a ambos sistemas a la vez.

Su utilizacion se realiza mediante la combinacién de teclas que permiten el manejo
del ordenador y del propio revisor de pantalla, pudiendo por tanto manejar las
funciones de las aplicaciones informaticas mediante el uso del teclado.

En la actualidad dependiendo del sistema operativo utilizado existen varios
revisores de pantalla. El mas extendido para el sistema operativo Windows es el
denominado JAWS. Para LINUX se puede utilizar Gnocopernicus y ORCA, aunque
en la actualidad ambos estan en sus primeras versiones.

Estos revisores tienen varios niveles de utilizacién y ain en sus niveles mas
basicos requieren de un aprendizaje previo y de ciertas habilidades para el manejo
de las herramientas informaticas. Requieren tener conocimiento de los conceptos
béasicos sobre el uso de las aplicaciones informéticas. Esto hace que su utilizacion
esté condicionada a alumnos con esas capacidades y habilidades. Para el uso de
estos revisores se requieren conocimientos y niveles cercanos al tercer ciclo de
Educacion Primaria.

2.3. Lastecnologias digitales como herramienta de inclusion en el aula.

La incorporacion de alumnos con discapacidad a las aulas ordinarias ha tenido una
serie de etapas en las que indudablemente han tenido mucho que ver, de forma
directa o indirecta, los avances tecnoldgicos.

En un continuo de treinta afios se ha pasado de la escolarizacion de los alumnos en
centros especificos para su discapacidad a la creacion de aulas especiales en los
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centros ordinarios, para mas tarde crear aulas de educacion integrada y centros de
integracion.

En el momento actual, y sobre todo tendiendo en cuenta no solo el ambito de las
discapacidades, si no todas aquellas diferencias socio-econdémicas, culturales, étnicas,
religiosas, etc., se pretende dar un paso mas y se va hacia la escuela inclusiva. Un
tipo de escuela en el que a todos sus componentes se les respeten sus derechos y
sus deberes. Su derecho a ser como son, con sus caracteristicas personales y el
deber del respeto hacia los demas.

En toda esta evolucion, la tecnologia ha tenido gran importancia, han servido
fundamentalmente para incrementar las posibilidades de acceso a la informacion.

En esta nueva etapa de escuela inclusiva, las tecnologias van a ser un elemento clave
no solo en la ensefianza/aprendizaje, si no como elemento de socializacion. Como se
ha dicho anteriormente las TIC, suponen un gran paso en la comunicacion para las
personas con discapacidades, supone independencia y autonomia respecto de sus
relaciones con los deméas. Del grado de accesibilidad y del tiempo en que esto llegue a
ser una realidad, va a depender que las tecnologias digitales sean una herramienta de
inclusion o de exclusion.

2.4. Cambios metodoldgicos en el aprendizaje mediante la utilizacion de las
tecnologias digitales en el aula.

La implantacion de las tecnologias digitales en las aulas estd suponiendo cambios
metodoldgicos en la comunidad educativa: profesores, alumnos, profesionales y
familias. La metodologia de trabajo ante las nuevas tecnologias supone
modificaciones y planteamientos distintos, asi como cambios muy significativos para
todos. Desde el momento en que cambia la estructura del aula, cambian las
herramientas trabajo, cambian las formas de presentacion de los recursos y cambian
las formas de trabajar de alumnos, profesores y familias.

Para el alumno con discapacidad visual supone trabajar en un entorno en el que tiene
mas dificultades que sus compafieros, en el que necesita otras habilidades y
estrategias para el acceso a la informacion y en el que en muchas ocasiones se
encuentra con la falta de accesibilidad a la misma. El acceso a programas
informaticos, comprension de objetivos, interactuacion con la aplicacion, comprension
de la informacion, orientacién por la pantalla, etc., e interaccionar con el ordenador
supone un esfuerzo muy superior al de sus compaferos. Es un reto diario que la
mayoria de las veces no se valora.

Para el profesor de aula las tecnologias digitales suponen ya de por si un cambio en
su forma de trabajar. Cuando menos, le suponen cambios metodologicos en su
planteamiento de actuacion en el aula, y si a esto se afiade tener un alumno con una
discapacidad, las dificultades se multiplican. Esto significa que el profesor debe
adaptar los contenidos educativos a las necesidades del alumno.

En todos estos procesos intervienen de forma directa otros grupos de profesionales
gue deben adaptar su trabajo a los cambios realizados en el aula. En el ambito de la
discapacidad visual, hay que destacar a los profesores de los equipos de apoyo a la
ensefianza integrada, para los cuales supone, en principio, un reciclaje total en su
forma de trabajo: requieren de una formacion especifica sobre técnicas y herramientas
con las que hasta ahora habia tenido mas contacto que el meramente administrativo.
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La adaptacion de los materiales que el alumno va a manejar en el aula requiere en
principio que sean accesibles y posteriormente de la utilizacion de las herramientas de
trabajo en el aula que hasta ahora no eran necesarias; requiere de impresoras en
braille, horno faser para la realizacion de laminas en relieve, de una tableta
digitalizadora, etc. Igualmente en todo este proceso intervienen los técnicos TIC de
centro o aula, que se van a encontrar en su trabajo con elementos tiflotécnicos hasta
ahora nuevos para ellos y que van a tener que incorporar a las aulas. Para los propios
Técnicos en Tiflotecnologia de la ONCE (expertos en herramientas para
discapacitados visuales) supone una experiencia nueva que tendran que ir resolviendo
desde su propio trabajo. Deberan conocer el entorno en el que se tienen que
desenvolver los alumnos a los que atienden para poder facilitarles las herramientas
adecuadas para que desarrollen sus actividades.

Por ultimo, hay que tener en cuenta el papel de las familias en la educacion y
especialmente en la de los alumnos discapacitados. En el mejor de los casos van a
tener que adaptarse a los medios que utilizan sus hijos en los centros escolares para
hacer un seguimiento de su formacién y apoyarlos cuando lo necesiten. Para la
mayoria de las familias, la incorporacion de sus hijos a las aulas tecnoldgicas va a
suponer un proceso de formacion para el que no estan preparados.

2.5. Herramientas facilitadoras de acceso a las Tic.

Con independencia de las adaptaciones especificas usadas por los alumnos con
discapacidad visual, existen en el mercado una serie de herramientas que, sin estar
disefiadas para su uso por discapacitados, cumplen una funcion muy importante en el
acceso a las tecnologias digitales facilitando su uso a los alumnos.

25.1. El escaner con OCR.

El escaner, junto con un programa de reconocimiento de caracteres (OCR), se
convierte en una herramienta importante en el aula TIC para las personas con
discapacidad visual. Esta herramienta les permite la elaboracion de sus propios
materiales en relieve, ya sean tipo texto, escaneando documentos y trascribiéndolos a
braille, o graficos con los que, tras su escaneo se pueden realizar posteriormente
laminas en relieve mediante el horno fuser. Este horno, mediante la aplicacion de gran
cantidad de calor sobre una lamina de papel especial, levanta las partes impregnadas
de téner por una impresora o fotocopiadora. El proceso de realizacién de laminas en
relieve es el siguiente: se hace un grafico, bien con ordenador o sobre un papel
normal, se imprime o fotocopia en papel especial y se introduce en el horno de donde
sale en relieve. Es igualmente util para el profesor de aula, ya que le permite realizar
copias de graficos, esquemas, dibujos, etc. que de forma inmediata puede transformar
en relieve.

2.5.2. Las tabletas digitalizadoras o tabletas graficas de disefio y dibujo.

Herramienta que permite utilizar un ordenador desde un tablero sensible a las
pulsaciones y movimientos de un lapiz especial sobre dicho tablero. En la tableta se
manejan fichas en relieve que reflejan la informacion que hay en pantalla de forma
comprensible al tacto. La correspondencia entre lamina y pantalla tiene que ser exacta
con el fin de que las zonas sensibles de la lamina correspondan con las mismas zonas
sensibles de la pantalla del ordenador.
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Figura 1. Alumno trabajando
con una tableta digitalizadora.

2.5.3. La pizarra interactiva.

Pizarras que permiten la interaccion del usuario con la aplicacion que se ejecute. Se
pueden manejar con lapiceros especificos, segun las marcas, o con el dedo. Estas
pizarras son el reflejo de la pantalla del ordenador desde el que se ejecuta la
aplicacion. Normalmente van acompafadas de diferentes paquetes de software con
distintas funciones: dibujar, reconocimiento de caracteres, realizar presentaciones
personalizadas, grabacion tipo video de lo que se presenta en pantalla, etc.

Dado que estan controladas por un ordenador, el empleo de estas pizarras permite la
posibilidad de conexion con un ordenador de otro usuario y, por tanto, de interactuar
con la aplicacion que se esté ejecutando en la pizarra. De este modo, el alumno con
discapacidad visual puede seguir las explicaciones que se realizan sobre la pizarra
desde su propio ordenador.

2.5.4. Pantallas interactivas.

Pantallas de ordenador que permiten el manejo del mismo y de aplicaciones
informaticas, interactuando sobre ellas, bien mediante el uso de pulsaciones tactiles, o
bien mediante un lapiz especial (electromagnético, electréptico, etc.). Estas pantallas
se utilizan para el alumno, conectadas a su ordenador, cuando el profesor emplea un
ordenador para sus explicaciones en una pizarra interactiva o a través de un cafién
proyector. Incluyen software especial, al igual que las pizarras, que permite aprovechar
en mayor medida las funciones de la misma. Entre sus funciones podemos destacar la
posibilidad de grabacién, audio y video de todo lo ejecutado sobre ellas. De esta
manera el alumno puede repetir la clase cuando lo necesite.

2.5.5. Pantalla tactil interactiva.

Pantalla de ordenador de las mismas caracteristicas que la pantalla interactiva en la
gue se puede trabajar indistintamente con el lapiz o mediante pulsaciones del dedo.
Este tipo de pantalla es de gran utilidad con alumnos de Educacion Infantil, ya que al
poder utilizar el dedo para el manejo de la aplicaciébn no necesitan un nivel alto de
coordinacion viso-manual.

25.6. Tablet PC
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Las funciones del Tablet PC son las mismas que las de cualquier ordenador. La
diferencia esté en la interactividad mediante la pantalla, que se puede manejar con un
lapiz electromagnético.

Para los alumnos con discapacidad visual esta herramienta resulta de gran utilidad, ya
qgue debido a su pequefio tamafio puede colocarse en la situacion mas comoda para
las caracteristicas y tipo de vision del alumno, evitando asi brillos, reflejos, niveles
bajos de luminosidad, etc.

Para los alumnos de los ultimos cursos de Educaciéon Infantil y los primeros de
Educacién Primaria es muy util la funcion de escritura sobre la pantalla, porque les
permite el aprendizaje de la escritura en un medio tan motivador como es el
ordenador. El alumno puede configurar tanto el grosor del lapiz como el tamafio de la
linea sobre la que ha de escribir.

Figura 2. Alumno trabajandd con
un Tablet PC

Figura 3. Aluna trabajando con un
Tablet PC sobre un atril.

2.6. Laadaptacion como medio hacia la accesibilidad.

El disefio y desarrollo de una aplicacion accesible no significa transcribir a braille o
traspasar a relieve todo aquello que aparece en pantalla. Supone, en muchos casos,
conocer las normas y pautas de accesibilidad correspondientes y conocer en
profundidad las caracteristicas de la discapacidad. Es necesario saber adaptar la idea
grafica que se tiene sobre lo que se pretende explicar a otra idea mas simple, que sin
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perder ninguna de sus caracteristicas, cumpla los objetivos previstos. Hacer accesible
un programa educativo no significa que tenga que ser mas aburrido, menos atractivo o
perder parte de sus objetivos. Estos aspectos, que en un principio parecen
complicados y dificiles de conseguir, con la practica se realizan de forma automatica.

Un ejemplo tipico es la realizacion de actividades con mapas. El mapa que se
presenta en pantalla, en el afan de que sea mas atractivo, ofrece mucha mas
informacion que la que realmente se necesita para el desarrollo de la actividad. Ese
mismo tema pasa con los colores: muchas veces se pierde contraste en los graficos
por la aglomeracion de colores, lo que implica pérdida de accesibilidad para las
personas con discapacidad visual.

A la hora desarrollar una aplicacién educativa también debemos tener en cuenta el
nivel académico al que va dirigida y realizar el disefio en funcién de las capacidades
del alumno. No es extrafio ver, en aplicaciones educativas destinadas a los primeros
afios de Educacion Infantil, grandes cuadros de texto para explicar la actividad, o las
ayudas y refuerzos para la actividad en documentos escritos, sin tener en cuenta la
competencia lectora de un nifio en esos niveles.

Desde este punto de vista, se distinguen dos tipos de aplicaciones:

= Aplicaciones accesibles no dirigidas. Programas disefiados de forma que sean
accesibles mediante la utilizacién de alguna de las herramientas especificas
para personas con discapacidad: revisores de pantalla (Jaws, Gnocopernicus,
Orca...), lineas braille, magnificadores de caracteres (zoom-text...), etc.

= Aplicaciones accesibles dirigidas. Programas accesibles por si mismos, sin
necesidad de utilizacion de herramientas especificas. Suelen ser aplicaciones
con locuciones y el manejo de la aplicacion se puede realizar con raton, teclado
o tableta digitalizadora.

Este tipo de aplicaciones no plantea problemas de realizacién de materiales en relieve,
ya que las pantallas y los procesos de aprendizaje se han realizado tendiendo en
cuenta las pautas necesarias para que sea accesible. En las figuras 4, 5y 6 se
presenta un ejemplo de actividad en la que se ha realizado una adaptacion en relieve.
La lamina de la figura 4 representa una montafia con dos cuevas, una en la parte baja
y otra en la parte alta. A la derecha de esta montafia aparecen una serie de
instrumentos musicales con sus sonidos originales. El objetivo de la aplicacion es
discriminar sonidos altos y sonidos bajos. La actividad consiste en llevar (arrastrar,
subir, poner, etc.) los sonidos altos (agudos) a la cueva que esta en la parte alta de la
montafia y los sonidos bajos (graves) a la parte baja de la montana.

Figura 4. Lamina original
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En la figura 5, para su adaptacion a lamina en relieve, se marcan aquellas partes que
se consideran imprescindibles para la realizacion de la actividad. Para un alumno con
discapacidad visual grave (ciego total) las Unicas partes importantes son el nombre o
titulo de la actividad, las partes sensibles de las dos cuevas y el espacio donde
aparece el instrumento musical por si necesita que se repita el sonido.
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Figura 5 Lamina con adaptacion

Y en la figura 6 aparece la ldmina en relieve tal como la tendria el alumno.

Figura 6. Lamina en relieve

Con el fin de dar un mayor parecido a lamina en relieve con respecto al original, se le
han afadido el perfil de la montafia y unas rayas simulando escalones en lineas mas
finas.

Con algunas aplicaciones que se encuentran ya entre los recursos educativos se
puede hacer un tipo de adaptacion accesible para discapacitados visuales de forma
gue el alumno puede trabajar en el objetivo propuesto con independencia del grado de
discapacidad que tenga. En el ejemplo que se acompafa la adaptacion se hace sobre
una aplicacion cuyo objetivo es la atencion y la memoria. La actividad se desarrolla
sobre una serie de tarjetas distribuidas en la pantalla en tres filas; en cada fila esta
escondida la foto de un animal doméstico y su sonido onomatopéyico. La actividad
consiste en pulsar, pinchar, tocar, etc. en cada una de las cartas e intentar emparejar
los animales. Figura 7
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Encuentra las 5 parejas
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Figura 7. LAmina original de
Atencion y memoria

La adaptacion de esta lamina se reduce a reproducir en relieve la colocaciéon de las
cartas, haciendo coincidir cada una de ellas con la zona sensible de la pantalla. El
alumno trabajara con una tableta digitalizadora y pulsara con el lapiz encima de cada
una de las zonas sensibles. Figura 8.
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Figura 8. Maqueta de lamina en relieve

Esta actividad se puede realizar con el ratén en la propia pantalla, con el teclado y con
la tableta digitalizadora.

Para la adaptacion de esta misma actividad se podria haber simplificado su realizacion
utilizando un simple folio y unas pegatinas en relieve coincidiendo con el centro de las
zonas sensibles. Figura 9.

Figura 9. Lamina en relieve
hecha con pegatinas
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2.7. Dimensiones del conocimiento.

Para el nifio con discapacidad visual grave la incorporacion a un aula con tecnologia
digital supone entrar en un mundo totalmente desconocido para él y en el que se
encuentra con un lenguaje, unos conceptos y unas acciones a desarrollar que
suponen una serie de cambios con respecto a la forma de actuar anteriormente en el
aula.

2.7.1. Lenguajey conceptos.

Con la entrada de las TIC en las aulas se han incorporado en la actividad diaria de los
alumnos una serie de palabras con un alto valor visual que de forma intuitiva
responden a la realizacion de una serie de acciones. Para una persona con
discapacidad visual aquello que parece tan intuitivo a la vista no suele ser tan intuitivo
al tratar dicha informacion auditiva o tactiimente.

En practicamente todas las aplicaciones informéticas se utilizan conceptos cuyo
significado dista mucho de responder de igual forma con alumnos con diferentes
discapacidades. Para alumnos con discapacidad visual, conceptos como “pegar”,
“arrastrar”, “pinchar”, o “cortar”, que son usados de forma intuitiva por cualquier
alumno sin discapacidad, tienen diferente significado para nifios ciegos totales que no
han usado dichos conceptos aplicados al ordenador. Cada uno de estos conceptos
tiene, o le hemos dado, significados diferentes dependiendo del contexto en el que nos
movamos. Ninguno de los conceptos relacionados anteriormente, utilizados ante un
ordenador, responde a su significado real.

El lenguaje utilizado en la organizacion de las pantallas plantea situaciones en las que
los alumnos con discapacidad visual trabajan con realidades distintas dependiendo de
gue usen el ratdn, el teclado o las laminas en relieve sobre tabletas digitalizadoras. Si
trabaja con el ratén, la accion del movimiento del ratén hacia delante o hacia atras se
corresponde en pantalla con ir arriba o abajo. Si se trabaja con teclado, el orden de
navegacion es secuencial y ya no tiene sentido “arriba” o “abajo”; la relaciéon de las
acciones a desarrollar seran “antes de” o “después de”. Al trabajar con laminas en
relieve, aun siendo las laminas fiel reflejo de la pantalla, la situacion en el espacio de
ambos elementos es diferente. La pantalla se sita en vertical, mientras que la
posicion de la tableta digitalizadora es horizontal, por lo que los movimientos y la
localizacion de los elementos varian segun nos refiramos a la pantalla o a la tableta.

La representaciéon en pantalla de conceptos, lenguaje, objetos tridimensionales, etc.
supone para una persona con discapacidad visual un aprendizaje complejo, y en
muchos casos cae en verbalismos sin sentido. La representacion de un objeto en
perspectiva para un ciego total es mero verbalismo.

2.8.  Aprendizaje mediante las Tics como valor/lastre afadido.

Como se ha dicho en puntos anteriores, la utilizacién de las tecnologias digitales en el
aula es fundamental para la inclusién de los alumnos con discapacidad, pero esta
utilizacion no puede suponer un incremento en las materias de aprendizaje para el
alumno. La accesibilidad a los recursos educativos tiene que estar en cada aplicacién
al nivel del alumno y a las estrategias y habilidades que estén dentro de sus
posibilidades. Para la realizacion de las mismas tareas, no se puede exigir mayores
habilidades y superiores destrezas a los alumnos con discapacidades que a sus
comparieros. Al utilizar herramientas especificas el alumno tiene que conocer sus
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funciones, las claves de utilizacion, sistemas de almacenamiento, etc. y en la mayoria
de los casos este aprendizaje requiere de la capacidad necesaria y de unos
conocimientos previos.

El trabajar con programas informéticos, con independencia del tipo que sean, supone
comprender los objetivos, interactuar con la aplicacion, entender y orientase en la
pantalla, etc. todo ello para conseguir los objetivos que la aplicacion pretende. Si el
nivel de accesibilidad a estas aplicaciones no corresponde con el nivel de capacidad
del usuario, la aplicacion se transforma en un lastre para el alumno y un elemento de
exclusion.

2.9. Nuevas necesidades del alumno con discapacidad visual ante las Tic.

Para el alumno con discapacidad visual, la incorporacion de las tecnologias digitales al
aula le ha provocado una serie de necesidades que con anterioridad no tenia. El
cambio de la propia estructura de las aulas supone para el alumno la adecuacion del
puesto de trabajo a las necesidades que las herramientas le plantean. El alumno con
discapacidad visual necesita de una serie de instrumentos para poder acceder a la
informacién que anteriormente no usaba. Para un funcionamiento 6ptimo en el aula, el
alumno va a necesitar una impresora braille desde los niveles escolares mas
tempranos; va necesitar impresoras en tinta que le proporcionen las maqguetas para la
obtencién de laminas en relieve; un horno flser para hacer laminas en relieve;
herramientas facilitadotas al acceso a la informacion, lineas braille, etc. Todo esto
supone un mayor esfuerzo por parte del alumno en su formacion.

En la actualidad y dada la premura con que se esté llevando a cabo la implantacion de
las TIC en las aulas y la rapida evolucion tanto de herramientas como de lenguajes
informaticos, hay muchos aspectos que, incluso para los expertos en discapacidad
visual de la ONCE, suponen incégnitas a resolver. Surgen muchas cuya respuesta
necesita de una investigacion previa. Un ejemplo puede ser la incorporacion a la
signografia en relieve de todos aquellos iconos que normalmente aparecen en las
pantallas y que son muy intuitivos a la vista (entrar, salir, avanzar pagina, volver atras,
subir, bajar, etc.) pero de dificil traslado a relieve. Es necesario, por tanto, normalizar
esos iconos a nivel general dentro de la comunidad que maneja el braille. Esto
requiere una investigacion al respecto para conocer la respuesta de los usuarios a
distintos tipos de iconos y, en funcién de los resultados, elevarlos a norma por la
comisién correspondiente dentro de la ONCE. Igual podriamos decir de todas aquellas
herramientas de las que se ha hablado con anterioridad y sobre las cuales se estan
realizando las investigaciones correspondientes por parte del Grupo de Accesibilidad a
Contenidos Educativos de la ONCE (Grupo ACCEDO), para conocer el
comportamiento ante estas herramientas de alumnos de diferentes niveles educativos
y con diferentes patologias visuales.

Otra necesidad no menos importante que las anteriores, aunque con otro tipo de
solucion, es la correspondiente al incremento econémico que supone la incorporacion
de las tecnologias digitales al aula para las personas discapacitadas en general y
visuales en particular. Las herramientas especificas que hay que incorporar a las aulas
son muy caras y a esto hay que afiadir que para que el alumno, al igual que el resto de
sus comparfieros, pueda realizar sus tareas en casa, estos equipos, en muchos casos,
se han de duplicar.
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De forma optimista debemos pensar que la respuesta y soluciones a estas
necesidades van a suponer un gran avance en la educacién de las personas con
discapacidad.

2.10. Dificultades actuales.

Como se ha ido exponiendo en los apartados anteriores, las dificultades actuales en el
uso de las tecnologias digitales en la educacion vienen marcadas fundamentalmente
por varios aspectos.

Por un lado, la accesibilidad al software educativo. En este sentido es necesario que
desde los organismos correspondientes de las Administraciones Publicas se vaya
imponiendo el cumplimiento de la legislacion existente al respecto. La legislacion
existe, pero quiza falte un mayor desarrollo de la misma de forma que facilite su
cumplimiento. De esa forma se ird incorporando y a la vez automatizando el tantas
veces invocado “disefio para todos”.

Otro aspecto importante y que en la actualidad plantea grandes dificultades es la falta
de criterios a la hora de establecer un marco metodolégico de trabajo para el
desarrollo del trabajo diario. Son muchos los maestros y profesores que estan
comprometidos en la incorporacion de las tecnologias digitales en el aula, pero la
experiencia que desde el Grupo ACCEDO se tiene es que se sienten como islas en un
gran océano en total marejada. Desde cada entidad de las Administraciones Publicas
se dan criterios a seguir y no siempre son coincidentes entre ellas.

Por dltimo, otra de las grandes necesidades es el bajo nivel de formacion que en las
diferentes areas universitarias se tiene sobre la discapacidad y sobre la accesibilidad.
Lograr que las TIC sean accesibles para todos depende de maestros, disefiadores
graficos, informaticos, psicopedagogos, ingenieros, etc. y todos ellos salen de las
universidades.

mere [nformes
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3. ALUMNADO CON DISCAPACIDAD AUDITIVA: ACCESIBILIDAD A LA
COMUNICACION, A LA INFORMACION Y AL CONOCIMIENTO.

Carmen Jaudenes Casaubon
Directora Técnico de FIAPAS (Confederacion Espafiola de Padres y Amigos de los
Sordos).

3.1. Introduccion: accesibilidad y barreras de comunicacion.

Lejos de lo que comUunmente pueda interpretarse, la accesibilidad a la informacion y a
la comunicacion es soOlo una parte de las barreras de comunicacion que afectan a las
personas sordas. Accesibilidad que, por otro lado, hoy es posible solventar con
recursos audiologicos y técnicos, con sistemas de apoyo a la comunicacién oral y con
la lengua de signos, esto en el caso de aquellas personas que sean usuarias de la
misma.

Sin embargo, cuando hablamos de “barreras de comunicacion” tenemos que referirnos
a algo mas: a la accesibilidad al aprendizaje y a la accesibilidad al conocimiento, que
no se resuelven soélo con el acceso al acto comunicativo en que se transmiten y/o al
soporte que los contiene, sino que implica acceder al propio contenido. Para ello,
ademas de los recursos antes mencionados, necesariamente tenemos que hablar de
la lectura como via imprescindible para la autonomia en el aprendizaje, la generacion
de nuevos conocimientos y el estimulo en la busqueda de informacion.

Es evidente, por tanto, que si no existen posibilidades de acceso a la vida diaria, a la
lectura, a las ayudas técnicas y a las nuevas tecnologias, o se encuentran limitadas,
la falta de oportunidades de todo tipo puede ser origen de discriminacion y exclusion,
resintiéndose ademas la capacidad de conocimiento y la autonomia personal.

En este momento asistimos a un auténtico proceso de cambio en nuestro sector que
afecta a todos los &mbitos (normativo, médico, pedagdgico, tecnoldgico...) y que
implica a todo el itinerario personal y educativo de la persona con discapacidad
auditiva, no s6lo desde el momento del diagnéstico, sino -como veremos MAas
adelante- desde el mismo momento en que se sospecha la presencia de una pérdida
en su audicién. Todo lo que se haga o se deje de hacer desde ese momento
contribuird a eliminar las barreras de comunicacion en su sentido mas amplio o, por el
contrario, afiadird mas limitaciones y dificultades en su superacion.

No es posible en este momento hablar de accesibilidad y recursos técnicos en el
marco educativo sin invitar a una reflexion previa con objeto de determinar qué
implicaciones tiene esta evolucion, que demanda cambios y actualizacién en la
respuesta educativa al alumnado sordo para llegar a eliminar las barreras de
comunicacion. Las cuestiones que planteamos para ello son:

» Cual va a ser el significado de la sordera en las nuevas generaciones de nifios
y adolescentes sordos.

= Como se han de plantear y planificar las respuestas necesarias a este nuevo
significado y cOmo superar viejos y limitantes estereotipos con los que se ha
venido definiendo a esta poblacion.

= Qué responsabilidad tienen las administraciones y los profesionales en la
definicion y puesta en marcha de recursos, de modelos educativos y de
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intervencion, etc., que pueden contribuir a superar la marginaciéon historica,
cultural y social que tradicionalmente ha afectado a las personas sordas.

Confiamos en que la informacion contenida en este capitulo contribuya a orientar dicha
respuesta.

3.2. Implicaciones de la sordera.

Como deciamos anteriormente, la situacién de desventaja que afecta a muchas
personas sordas no ha estado motivada sé6lo por la falta de comunicacién, sino de
lenguaje. En concreto, se debe a la falta de acceso a la lengua oral en los primeros
afos de vida y de acceso a la estimulacion auditiva temprana y a todas las habilidades
gue dependen de ésta, entre otras, a aquellas ligadas al aprendizaje de la lectura.

Las consecuencias de una sordera infantil son diversas. Para quien se acerca por
primera vez a esta discapacidad, sobre todo si se hace sélo desde la esfera de lo
social, lo mas evidente son las consecuencias sobre la comunicacion. Sin embargo, Si
se tratara solo de un problema de comunicacion, con normativas, ayudas técnicas,
sistemas alternativos de comunicacion y otros recursos de apoyo, seria posible no sélo
estar en igualdad de condiciones de accesibilidad, sino superar las barreras de
comunicacion. Pero la realidad, tozuda, nos devuelve una y otra vez datos que ponen
de relieve que se trata de algo que va mas alla de la accesibilidad, de esas dificultades
o limitaciones para acceder al acto comunicativo y/o a los soportes de informacion y
comunicacion.

De hecho, la falta de audicién supone una serie de consecuencias que van desde un
retraso variable en el desarrollo del pensamiento l6gico, que depende de la
competencia linglistica alcanzada (Marchesi, 1987), a la afectacion de los procesos
de memoria que desencadenan determinadas actividades cognitivas (Torres, 1998).
Debemos llamar la atencion particularmente sobre la importancia de los procesos de
memoria. En concreto, de la memoria a corto plazo o memoria de trabajo, que es la
gue activa procesos cognitivos superiores basados en aspectos linglisticos de la
lengua oral como la fonologia y la morfosintaxis, que se adquieren en los primeros
afos y que son los que posibilitan actividades generativas como la lectoescritura. No
olvidemos que la lectoescritura es s6lo un cambio de modalidad de una misma lengua:
la lengua oral y, por tanto, segun acreditan la literatura cientifica y la experiencia, ésta
es la Unica via para acceder a ella de forma efectiva. En este sentido se sefiala de
forma coincidente que el aprendizaje de la lectoescritura pasa irremediablemente por
el lenguaje oral (Conrad, 1979; Harris y Beech, 1995; Silvestre, 1998; Torres, 1998;
Alegria, 1999; Torres y Santana, 2004).

Recientemente, por encargo del Departamento de Ensefianza de la Generalidad de
Catalufia, N. Silvestre y A. Ramspott (2002) realizaron un estudio sobre el alumnado
sordo en esta comunidad, evaluando la influencia de las modalidades educativas y de
comunicacion sobre el aprendizaje de la lectoescritura. Constataron que los progresos
significativos en lectoescritura estan relacionados con la lengua oral. Encontraron,
asimismo, que no existe relacion entre el aprendizaje de la lengua de signos con el
desarrollo de la lectoescritura ni con el de los prerrequisitos cognitivo-linguisticos que
lo sustentan. El estudio pone de manifiesto que las diferencias de resultados entre los
escolares son favorables a la modalidad de integracion a través de la lengua oral,
frente al modelo bilinglie en el que la lengua vehicular de ensefianza es la lengua de
signos.




| #i==- 'EDUCACION

chnice Serie Informes 17

Por tanto, en el caso del alumnado con discapacidad auditiva, si no se acompafian de
un abordaje global y precoz del tratamiento de la sordera a través de estimulacion
auditiva e intervencion logopédica tempranas para el desarrollo de la lengua oral, las
ayudas técnicas, las nuevas tecnologias y otros recursos de apoyo permitirdn superar
dificultades de acceso a la comunicacion y a la informacion pero, por si solas, no
resolveran la cuestion educativa critica para este alumnado: el acceso a la
lectoescritura.

La lectoescritura no sélo va a ser determinante sobre el rendimiento académico, sino
gue, sobre todo, eliminara barreras de acceso al aprendizaje y al conocimiento,
multiplicara las posibilidades de formacién y aportara autonomia y capacidad de
eleccion. En todo caso, ademas, hay que significar que el dominio de la lectoescritura
es el elemento fundamental que convierte las TIC en una oportunidad y no en una
barrera para el alumnado con discapacidad auditiva.

3.3. Situacién actual

3.3.1. Marco normativo

Sin olvidarnos de otras normas anteriores, algunas vigentes, que vinieron a promover
la integracion de las personas con discapacidad y la eliminacién de barreras para
hacer ésta efectiva en los distintos ambitos de su vida, queremos especialmente
referirnos a dos de las mas recientes e importantes normas que interesan a esta
poblacién en materia de accesibilidad y educacion.

= La Ley 51/2003, de 2 de diciembre, & igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad (LIONDAU)

Esta Ley, inspirada en los principios de vida independiente, normalizacion,
accesibilidad universal, disefio para todos y transversalidad de las politicas en
materia de discapacidad, dispone el marco normativo para garantizar y hacer
efectivo el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad. El objetivo es que éstas puedan libremente tomar sus propias
decisiones y participar activamente en la sociedad, accediendo a los mismos
lugares, ambitos, bienes y servicios que estan a disposicion de cualquier
persona.

Para ello, los entornos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos,
instrumentos, herramientas y dispositivos, deben reunir determinadas
condiciones para ser comprensibles, utilizables y practicables; todo ello en el
marco de las politicas de caracter general en cualquiera de los ambitos de
actuacion publica.

En relacion con el tema que ahora nos ocupa, es de interés sefialar que en sus
disposiciones finales sexta y séptima, con caracter general, se prevé la
regulacion de las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para
el acceso y utilizacién de los bienes y servicios a disposicion del publico, asi
como para el acceso y utilizacion de las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la Sociedad de la Informacién. Y por lo que respecta, de una
forma expresa y directa, a la poblaciéon con discapacidad auditiva, queremos
sefialar que, en el articulo 10.2c, se establece que en la regulacion de dichas
condiciones habran de incluirse disposiciones sobre diversos aspectos, entre
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los que se mencionan apoyos complementarios como las ayudas tecnolégicas
y, en particular, ayudas y servicios auxiliares para la comunicacién, apoyos a la
comunicacion oral, lengua de signos u otros dispositivos.

La Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE)

Podrian ser muchos los aspectos destacables de esta Ley, que desde el sector
de la discapacidad se ha valorado de forma positiva para este alumnado.
Vamos a detenernos sélo en algunas de las cuestiones mas directamente
relacionadas con el objeto de nuestro texto.

Entre los principios inspiradores de esta ley destacan la calidad de la educacion
para todo el alumnado y la equidad, que garantice la igualdad de
oportunidades, la inclusién educativa y la no discriminacion y que actle como
elemento compensador de las desigualdades personales, con especial
atencion a las que deriven de discapacidad.

Por otra parte, entre los principios pedagdgicos que inspiran la ordenacion de
las ensefianzas en cada una de las etapas educativas, incluida la infantil, se
alude a la comprensioén lectora, la expresion oral y escrita, y a las tecnologias
de la informacién y la comunicacién como objeto de trabajo especifico y como
objetivo contenido en todas las areas de ensefianza.

En todo caso, y como bien dice la propia Ley en su Preambulo, la formacion
debe concebirse como un proceso permanente a lo largo de la vida, por lo que
hay que proporcionar al alumnado una educacion completa, que abarque los
conocimientos y competencias basicas que resultan necesarias en la sociedad
actual, al mismo tiempo que se estimula su interés por seguir aprendiendo y la
capacidad de aprender por si mismos.

Otra cuestion fundamental es el tratamiento dado al papel protagonista del
profesorado y a su formacién, ahora pendiente de adecuacion al contexto del
nuevo espacio europeo de formacion superior. En todo caso, no se perdera la
referencia de valores fundamentales que hoy es necesario requerir a estos
profesionales y que tienen mucho que ver con su capacidad de adaptacion a
las demandas de un nuevo alumnado y de un sistema educativo que se
renueva acorde con la evolucion social y tecnolégica. Y, en consecuencia, que
tienen que ver también con su motivacion hacia la formacion y la actualizacion
competencial, asi como con su capacidad para adquirir nuevos conocimientos,
habilidades y competencias.

Proyecto de Ley por el que se reconoce la lengua de signos y se regula el
derecho a su aprendizaje, conocimiento y uso, y se establecen y
garantizan los medios de apoyo a la comunicacion oral de las personas
sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas, como marco que sera
asimismo referente a la hora de determinar las distintas politicas
transversalmente afectadas por esta nueva normade la que, en este momento,
y dado que se encuentra en tramite parlamentario, vamos a destacar
Unicamente dos cuestiones fundamentales.

Por un lado, se trata de la primera norma en nuestro ordenamiento juridico que

reconoce expresamente la diversidad comunicativa entre la poblacion sorda,
gue puede utilizar la lengua oral, la lengua de signos 0 ambas. Ahora bien, a
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efectos de planificacion educativa, debemos apuntar aqui que la eleccién de
uso de la lengua de signos no exime del aprendizaje de la lengua oral del
entorno, dado que éste es un deber pero, sobre todo, un derecho constitucional
de todo ciudadano. Y, por otra parte, tal como determina la Ley Orgéanica de
Educacion, el conocimiento y uso eficaz del castellano y las lenguas cooficiales
del Estado no solo forma parte de los objetivos y fines de las distintas etapas
educativas y se incluye en sus respectivos principios pedagogicos, sino que
sefala el aprendizaje y uso de la lectoescritura como instrumento béasico de
acceso al curriculo ordinario.

Por otro, desde el reconocimiento del derecho de libre eleccion de uso de la
lengua en que se quiere comunicar (en el caso de los menores, es evidente
que la eleccion corresponde a los padres y asi lo reitera la norma), se legisla en
paralelo y con igual tratamiento acerca de la adopcion de las medidas y la
disposicion de los recursos necesarios para el aprendizaje, conocimiento y uso
de una u otra lengua (oral o de signos) en los distintos ambitos y en igualdad
de condiciones de acceso a bienes y servicios.

3.3.2. Poblacion con discapacidad auditiva
3.3.2.1. Lasorderaen cifras

Hasta hoy, la Unica referencia sobre poblacion sorda en Espafia la aporta la Encuesta
del Instituto Nacional de Estadistica (Encuesta INE, 2000), que cifra la poblacién con
discapacidad auditiva en torno al millon de personas. Entre ellas, hay mas de cien mil
con sordera profunda, si bien hay que advertir que el grado de sordera no correlaciona
con la modalidad de comunicacion. De hecho, sobre el millon de afectados, mas del
90% comunica en lengua oral y entre el 68% lo hace en lengua de signos. Esta
misma proporcién de usuarios de una y otra lengua se reproduce en nuestro entorno
europeo y en otros paises con sanidad y educacion avanzadas similares.

Segun datos que aporta la Comision para la Deteccién Precoz de la Hipoacusia,
sabemos que, al afio, uno de cada mil nifios nace con una sordera profunda bilateral y
que cinco de cada mil recién nacidos padece una sordera de distinto tipo y grado. Esto
supone que cada afio en Espafia dos mil familias tienen un recién nacido con
problemas en su audicién (CODEPEH, 2000).

Por dltimo, también se conoce que:

= el 95% de los nifios y nifias sordos nacen en el seno de familias cuyos padres
son oyentes,

= el 80% de las sorderas infantiles estan presentes en el momento del
nacimiento, y

= el 40% de la poblacion infantil con sorderas severas y profundas va a ser
candidata a implante coclear.

3.3.2.2. Datos socioldgicos

Por iniciativa de FIAPAS, entre los afios 2004-2005 se han llevado a cabo dos
estudios scioldgicos que por sus caracteristicas y por la representatividad de la
muestra no tienen precedente en nuestro pais en cuanto al conocimiento social que
nos aportan sobre la realidad de las personas con discapacidad auditiva y sus
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familias''. Ambos estudios han sido realizados en colaboracion con una reconocida
empresa demoscoépica y a decir de los expertos en esta materia, la distribuciéon
territorial y la representatividad de la muestra, cuya tasa de efectividad ronda el 85%,
hacen que los resultados obtenidos sean técnicamente defendibles ante cualquier foro
especializado.

En el primer estudio, la muestra la han constituido 586 familias de menores de
dieciocho afios del Movimiento Asociativo FIAPAS. En el segundo estudio, junto con
mas de un centenar de empresas, 17 técnicos de los Servicios de Empleo de las
administraciones autondmicas y los técnicos de la propia Red de Insercion Laboral de
FIAPAS, integraron la muestra encuestada 252 usuarios de la Red FIAPAS con
edades comprendidas entre los 20-45 afios.

Queremos referirnos a estos estudios no para una presentacion exhaustiva de los
mismos, recientemente publicada (Jaudenes, 2006), sino como ilustracion de esta
realidad cambiante entre la poblacién con discapacidad auditiva a la que venimos
aludiendo y que pone de manifiesto un salto cualitativo intergeneracional muy
significativo. Hemos seleccionado s6lo unos aspectos relevantes en torno al perfil de
las personas con discapacidad auditiva objeto de los estudios que sirven como
indicadores de dicha evolucion.

» Diagndstico y Atencion Temprana

- Entre los menores de 18 afos, mientras que el 61,8% de los nifios entre

0y 3 afios fueron diagnosticados durante su primer afio de vida y casi el
30% restante antes de los dos afios, el 70,7% de los adolescentes (13-

18 afios) fueron diagnosticados entre el primer y tercer afio de vida.

- Entre los mayores de 20 afios, sélo el 31,3% de los casos con sorderas
prelocutivas comenz6 a utilizar protesis auditivas antes de los tres afios de

vida y sélo el 21% inicio la rehabilitacién logopédica antes de los 3 afios
de edad.
= Uso de Protesis Auditivas

- Entre los menores de 18 afios, el 100% utiliza prétesis.
El 57% audifonos y méas del 42% implante coclear.

- Entre los mayores de 20 afios, solo el 68'4% usa protesis.
De ellos, el 86'6% audifonos y el 9% implante coclear.

* (Re)Habilitacion

- Entre los menores de 18 afios, mas del 95'7% ha recibido atencién
logopédica.

1 £ Estudio sobre Necesidades, Demandas y Expectativas de las Familias de nifios y
jovenes con discapacidad auditiva, menores de 18 afios, ha sido realizado en el marco
del Programa de Atencion y Apoyo a las Familias de FIAPAS, financiado por el M° de
Trabajo y Asuntos Sociales y la Fundacion ONCE. El Estudio sobre Insercién Laboral
de las personas sordas, ha sido realizado en el marco del Programa de Insercion
Laboral de FIAPAS, financiado por el Fondo Social Europeo, la Fundacién Luis Vives y
la Fundacion ONCE.
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- Entre los mayores de 20 afios, ha recibido atencion logopédica el
66’'6%.

= Sjstema de Comunicacién

- Entre los menores de 18 afios, el 89'6% comunica en lengua oral y
el 9'4% lo hace en lengua de signos.

- Entre los mayores de 20 afios, el 63% comunica en lengua oral, el
29% utiliza sistemas combinados (lengua oral, sistemas de apoyo a
la comunicacion oral, lengua de signos) y el 8% lengua de signos.

3.3.2.3. Claves en laevolucion de los datos

Actualmente, gracias a los avances cientificos, tecnologicos y metodologicos podemos
convivir ya con una nueva generacion de personas con discapacidad auditiva. Si bien
no todas van a beneficiarse de estos avances en la misma medida, la realidad de las
expectativas que hoy se abren ante ellas era impensable hace escasamente ocho o
diez afios. Ahora bien, como ya hemos dicho, ni los avances cientificos, ni las ayudas
técnicas o la tecnologia por si solas son la respuesta: hay que llegar a tiempo y en la
forma adecuada. Y esto sélo es posible a través de cuatro claves fundamentales:

» Deteccion y diagndstico precoz de la sordera.

= Adaptacion protésica (implantes cocleares y audifonos de Ultima
generacion) e intervencion logopédica tempranas.

= Informacion, orientacion y apoyo a las familias.
= Formacion del profesorado.

El diagnéstico precoz de las pérdidas auditivas permite aprovechar el periodo critico
de desarrollo en los nifos, cifrado en torno a los tres o cuatro afios de edad, cuando la
plasticidad cerebral es mayor y tiene lugar la adquisicion de determinadas habilidades
cognitivas y linglisticas que, superadas estas edades, son dificilmente recuperables.
De ahi que la deteccion y el diagndstico precoz de la sordera cambien sustancialmente
la perspectiva educativa para los nifios y nifias sordos.

En Espafa, el Programa de Deteccion Precoz de Sorderas hfantiles, aprobado en
2003 por el Mnisterio de Sanidad y las Comunidades Auténomas, e implantado en
todo el Estado, aunque todavia con desigual nivel de aplicacién, va mas alla de los
aspectos puramente clinicos y determina que, tras la deteccion y el diagnéstico, el
tratamiento protésico y la atencién temprana y logopédica se inicien en torno a los seis
meses de vida pero, en todo caso, antes del primer afio, en un intento de reducir al
maximo el tiempo de privacion auditiva dentro del desarrollo evolutivo del nifio. Se
trata de evitar que la falta de audicion tenga un efecto permanente sobre el desarrollo
del lenguaje oral ya que, a partir de estas edades, quedan selladas las caracteristicas
morfoldgicas y funcionales de las areas corticales del lenguaje.

Al mismo tiempo, existe un reconocimiento cientffico al rol de las familias dentro de
todo este proceso y se asume que la orientacion y apoyo a las familias forma parte del
propio tratamiento habilitador y educativo del nifio. Ademas, la formacion actualizada y
especializada del profesorado es otra de las claves que debemos revisar de tal forma
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gue los cambios y las nuevas exigencias que éstos traen consigo sean un acicate que
aliente su formacién. La calidad de la ensefianza y de la educacion se encuentra en
manos de estos profesionales. Podremos tener grandes leyes, modernas
instalaciones, impresionantes avances audiologicos y nuevas tecnologias, pero nada
de ello valdra sin formacion, sin motivacion y capacidad de adaptacion, o sin recursos
para la docencia en un marco educativo, social y tecnologico, que ha abierto nuevos
horizontes en la educacion del alumnado sordo.

3.4. Ayudas técnicas y nuevas tecnologias en la escuela

La diversidad comunicativa entre las personas con discapacidad auditiva hace
necesario prever distintos tipos de recursos técnicos de apoyo para la superacion de
las barreras de comunicacion, en su sentido mas amplio, y para la accesibilidad. A
continuacién presentamos una sintesis de los recursos técnicos existentes para su
aplicacion en el ambito educativo a lo largo de todas las etapas escolares, sin
olvidarnos de la imprescindible atencién temprana y de otras etapas fundamentales
como el bachillerato, la educacién superior, la formacion profesional o la educacién de
adultos.

3.4.1. Individuales
3.4.1.1. Auditivas

3.4.1.1.1. Audifonos e implantes cocleares
(amplifican y/o modifican la sefial acustica)

Las protesis auditivas (audifonos e implantes cocleares) son la ayuda
técnica mas importante para el alumnado con discapacidad auditiva.
Hacen funcional la capacidad de oir, corrigiendo y rehabilitando la
audicion, y son por ello instrumento indispensable para el acceso al
lenguaje.

El audifono es una prétesis externa y el implante coclear es una protesis
quirdrgica, que consta de una parte interna y otra externa y que esta
indicada en casos de sorderas neurosensoriales bilaterales profundas,
con escaso beneficio en el uso de audifonos. La eleccién entre una u
otra proétesis viene determinada fundamentalmente por el tipo e
intensidad de la pérdida auditiva. En todo caso, su indicacion
corresponde al médico otorrino en un necesario trabajo interdisciplinar
en el que audioprotesistas, logopedas y familia constituyen los pilares
fundamentales.

En ambos tipos de prétesis, la tecnologia permite hoy el tratamiento
digital de la sefial acustica, lo que mejora la percepciéon del sonido e
incide positivamente sobre la calidad de percepcién de la voz y del
lenguaje y sobre la inteligibilidad del habla, favoreciendo el acceso a la
lengua oral del entorno desde las primeras edades. Solo asi es posible
gue los niflos y niflas sordos lleguen a interiorizar de forma natural y
precoz, y en el momento evolutivo que corresponde, los patrones
fonoldgicos, los elementos linglisticos y la estructura de la lengua oral,
compartiendo con sus padres oyentes interacciones comunicativas
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normalizadas y espontaneas, a través de un mismo coédigo, sin
restricciones de contenido o forma.

Pero este procesamiento de la sefial sonora no sélo tiene repercusiones
positivas en la esfera familiar, sino también en la propiamente
habilitadora y educativa, ya que permite un ajuste mas preciso al perfil
audiométrico del caso, adaptandose a cada oido, lo que proporciona
ademas una percepcion mas natural y fiel de una serie de pardmetrosy
ganancias auditivos que favorecen metodolégicamente la intervencién
logopédica y la actividad escolar del alumnado con discapacidad
auditiva.

Son, en definitiva, estas dos ayudas protésicas las que van a determinar
el sustrato sobre el que se construiran los demas aprendizajes, algunos
fundamentales como es el acceso al lenguaje oral y a la lectura, tal
como ya hemos venido exponiendo. Pero son también el instrumento
basico de interaccion e integracién con el entorno y para el acceso a
otras ayudas técnicas auxiliares y nuevas tecnologias.

Actualmente nos encontramos con un uso protésico diverso en el que,
en funcién del caso, puede realizarse:

- adaptacion unilateral de un audifono o de un implante coclear,
- adaptacion bilateral de dos audifonos o de dos implantes, o

- el uso combinado de ambas prétesis: en un oido, audifono y en
el otro, implante.

Cabe sefalar que la literatura y la experiencia clinica y educativa ponen
de manifiesto que los avances audioldgicos y técnicos que han tenido
lugar en relacion con las protesis auditivas en la Ultima década -y de
forma muy significativa los implantes cocleares en el caso de las
sorderas mas severas y profundas- son los responsables del cambio
cualitativo méas evidente experimentado por las nuevas generaciones de
personas sordas.

Las ventajas que ofrece el implante coclear son tantas que los
implantados precoces llegan a desarrollar auténtica dependencia de sus
protesis. Los implantados de buen prondstico llegan a vivir inmersos en
la cultura auditiva. Las nuevas generaciones de sordos no perteneceran
ya a una cultura visual. Tendran en la audicion su principal sentido de
intercambio y de contacto con el entorno, la vision pasara a ser un
sentido complementario en lo que al lenguaje y a la vida de relacion se
refiere. Las anteriores generaciones de sordos han vivido y viven
inmersos en una cultura visual, su relaciébn con el entorno y su
comunicacién se realiza en buena parte a través de estimulos visuales.
Su lenguaje se articula en base a parametros visibles (del habla),
configuraciones de formas y movimientos que tienen lugar en el
espacio. En este sentido, los implantes cocleares terminaran por
provocar todo un cambio cultural, al menos para buena parte de los
sordos (Villalba, 2004).
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3.4.1.1.2. Sistemas de induccién magnéticay sistemas de FM
(acercan y mejoran la sefial acustica a través de la protesis
auditiva).

Entre las ayudas técnicas que acercan y mejoran la sefial a los usuarios
de prétesis auditivas destacan, por uso mas extendido y frecuente en la
escuela, los sistemas de induccion magnética (bucle magnético) y los
sistemas de frecuencia modulada. Estos sistemas mitigan el ruido
ambiente y salvan las dificultades que impone la distancia con el
interlocutor o el soporte emisor, evitando interferencias y solventando
situaciones auditivas desfavorables. Se trata de equipos de pequefio
tamafo que constan de un transmisor que usa el interlocutor, en su
caso, el profesor, y un receptor del que dispone el alumno en conexion
con su prétesis.

Para el uso de estos sistemas, los audifonos disponen de la “bovina
telefénica”, indicada por la posicion “T” o “M/T”, que permite al usuario
utilizar ayudas técnicas y accesorios para el acceso a la vida diaria y a
la educacién. Otra posibilidad de uso la facilita la “entrada de audio”,
gue trasmite el sonido con gran fidelidad y es muy util en el caso de los
sistemas de frecuencia modulada. Los sistemas de FM, en concreto,
son compatibles con la mayoria de los audifonos actuales y con los
implantes cocleares.

Los sistemas de FM son ayudas técnicas individuales. Los sistemas de
induccion magnética existen en soporte individual o colectivo, como se
vera mas adelante. En cualquier caso, en la escuela debemos pensar
en estas ayudas como elemento indispensable para la accesibilidad a la
comunicacion, a la interaccién y a los contenidos de aprendizaje, pues
facilitan la superacion de las principales dificultades en la comprensién
del lenguaje y la inteligibilidad del habla, debidas al ambiente ruidoso de
las aulas y del entorno escolar, a la distancia respecto al profesor y los
compafieros, y a la reverberacién o eco del sonido que se refleja en la
superficie y equipamiento del aula.

3.4.1.2. \Vibrotactiles

3.4.1.2.1. Sistemas vibrotactiles
(complementan y apoyan la sefial acustica)

Los sistemas vibrotactiles permiten recibir informacion auditiva a través
de vibraciones percibidas por el sentido del tacto, que son interiorizadas
mediante un entrenamiento adecuado para identificar sonidos y como
apoyo en la discriminacion del habla.

La estimulacion vibrotactil puede ser complementaria a la auditiva, para
lo que se emplean pequefios dispositivos vibrotactiles que se colocan
sobre las mufiecas de las manos en contacto con el hueso. También
puede ser sustitutiva si estuviéramos ante un caso en el que no fuera
posible la adaptacién de ningun tipo de protesis auditiva debido a
alguna malformacion. En estas circunstancias puede tratarse de un tipo
de audifono, consistente en un vibrador que se aplica sobre el hueso
mastoides de la cabeza o de los dispositivos antes mencionados.
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3.4.2. Colectivas

3.4.2.1. Auditivas

3.4.2.1.1. Equipos de reeducacion auditiva de aplicacion
logopédica

Ademas de todas las ayudas de uso individual expuestas anteriormente,
gue cada vez mas se conciben en si mismas como herramienta de
(re)habilitacion y asi son también utilizadas, podemos afiadir para su
aplicacion en la intervencion logopédica propiamente dicha, bien en uso
individual o colectivo, otras ayudas como son los equipos de
reeducacion auditiva.

También en estos casos la tecnologia ha avanzado sobre el tratamiento
de la sefial acustica, que no solo se amplifica, sino que mejora su
calidad, adaptdndose a la curva audiométrica de cada caso. Puede
complementarse ademas con elementos vibrotactiles afiadidos.

3.4.2.1.2. Sistemas de induccibn magnética de aplicacion
logopédica en el aula y en otros espacios del entorno
escolar

El bucle magnético es, en este caso, un cable que rodea el espacio que
se precisa adaptar para la accesibilidad del alumnado con discapacidad
auditiva usuario de audifonos, ya sea el aula ordinaria, el aula de apoyo
o cualquier otro espacio de atencion a los alumnos o en el que vayan a
tener lugar actividades y eventos educativos, de ocio, etc.

Dentro del circulo formado por el bucle magnético, las sefiales
procedentes de microfonos, altavoces u otras fuentes de sonido, se
transforman en magnéticas. E audifono recoge esa sefial con mejor
calidad y sin ruido ambiente siempre que se esté situado en el interior
del espacio que bordea el bucle.

3.4.2.2. Visuales

Las ayudas técnicas con soporte visual son siempre complementarias a
las auditivas. De este modo, a través de las propias protesis y de las
ayudas técnicas auditivas auxiliares que se puedan aplicar, se
aprovechan al maximo todos los canales de acceso a la comunicacién y
a la informacion.

3.4.2.2.1. Materiales informéticos y nuevas tecnologias de
aplicacion logopédica

La informatica y las nuevas tecnologias también se han incorporado a la
habilitacién y educacién del alumnado sordo. Y lo han hecho en dos
planos:

= Para acceder a la informacion auditiva y a la visualizacion del
sonido.
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Existen programas que ofrecen informacion visual de los parametros
de los sonidos como la intensidad y la frecuencia, y que, mediante
juegos y ejercicios graduados en dificultad y adaptados a las
distintas edades, permiten visualizar las caracteristicas de los
sonidos y de la produccion hablada. Esto permite a la persona sorda
identificar y conocer sus emisiones, corregir errores, entrenar e
interiorizar el habla de forma motivadora y gratificante.

Por su parte, el logopeda, a través del andlisis de la imagen
espectografica de la voz que proporcionan algunos programas,
puede orientar su intervencion.

Para acceder al lenguaje.

Hay también una amplia variedad de programas que permiten
trabajar el Iéxico y los aspectos gramaticales del lenguaje. Se
emplean en la intervencion logopédica de forma complementaria
para ejercitar la adquisicibn de determinadas habilidades
linguisticas, asi como para iniciar y desarrollar el proceso
lectoescritor.

Son materiales atractivos y motivadores, que permiten aprovechar el
canal visual y que se combinan también con audio. Al mismo tiempo,
la informacion puede presentarse en imagen con recursos de apoyo
a la comunicacion oral, como la palabra complementada y/o la
comunicacion bimodal, o bien con lengua de signos, en el caso de
gue se trate de alumnos sordos usuarios de esta lengua.

Por otra parte, existen también materiales y programas especificos
para el aprendizaje de los citados sistemas de apoyo a la
comunicacion oral y para el aprendizaje de la lengua de signos.

3.4.2.2.2. Materiales audiovisuales y nuevas tecnologias para el

acceso al curriculo escolar en el aulay parala
participacion en eventos escolares y académicos

Materiales audiovisuales e informaticos de contenido curricular.

En este caso, cuando se trata de materiales y programas que se
utilizan como apoyo a la imparticion de las materias de ensefianza
en el aula y también para el aprendizaje especifico de determinados
contenidos curriculares, es evidente que sin una suficiente y
adecuada competencia lectora el alumno sordo no podréa acceder al
contenido ce estos materiales y programas, ni podra manejar la
informacion o profundizar en ella, ni acceder a nuevos contenidos y
conocimientos a través de estos recursos.

Por otra parte, habra que tener en cuenta que serad necesario
subtitular del contenido del audio y de la locucion de todos los
materiales. Los subtitulos permiten garantizar la accesibilidad a la
informacion mediante la transcripcion de la locucion oral a un
mensaje escrito. Facilitan, por tanto, la literalidad de la informacién
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en la expresibn de la propia lengua oral, lo que resulta
imprescindible para mas del 90% de la poblacién sorda usuaria de
esta lengua’®. En el caso de los nifios y nifias sordos tiene ademas
un valor didactico afiadido, actuando como refuerzo de la propia
competencia linglisticay como estimulo de la lectura.

Este tipo de materiales también puede incorporar la interpretacion
en lengua de signos para aquellos alumnos usuarios de esta lengua
gue no puedan acceder al texto escrito.

= Acceso a actividades y eventos escolares y académicos.

Las proyecciones que se realizan dentro de las actividades y
eventos escolares y académicos deben asimismo estar subtituladas,
del mismo modo que el desarrollo de estos actos debe contar con
subtitulado en directo mediante estenotipia computerizada. Para ello
se requiere un teclado de estenotipia y un software procesador de
textos. El texto que se va escribiendo en el teclado se proyecta, en
tiempo real, en la pantalla de la sala donde tiene lugar la actividad o
evento.

3.4.2.2.3. Sistemas de reconocimiento de voz

El futuro lo ciframos en el desarrollo de los sistemas de reconocimiento
de voz que, a través del dictado, puedan transcribir en tiempo real el
mensaje oral en texto escrito. Para ello se requiere de un programa
informatico reconocedor del habla capaz de entender 6rdenes vocales y
mensajes dictados. A pesar de que hay distintos grupos investigadores
trabajando sobre ello, cuando se trata de una aplicacién extensa, con
distintos usuarios y sin limitaciones en los contenidos, todavia los
indices de error en la transcripcion son elevados al requerir de usuarios
entrenados para que su voz y habla sean reconocidos por el sistema.
Su aplicacion es aun muy limitada.

El desarrollo de los sistemas de reconocimiento de voz no soélo tendra
aplicacion en la subtitulacion de materiales audiovisuales y para la
accesibilidad a actividades o eventos, sino que sera de suma utilidad en
las aulas cuando el sistema pueda, en el transcurso de las clases,
transcribir a texto los contenidos impartidos por los distintos profesores.

3.4.3. Otras condiciones de accesibilidad

3.4.3.1. Acusticas

En general, las condiciones acusticas de los entornos escolares y de las
aulas suelen ser muy desfavorables para la escucha y la inteligibilidad
del habla. Esto se debe al ruido ambiente exterior e interior del aula,
provocado por los materiales que revisten estos espacios, el mobiliario y

12 Existen unos estandares de calidad sobre subtitulacién gue se pueden encontrar en la
Norma AENOR-UNE 153010 “Subtitulado para personas sordas y con discapacidad
auditiva. Subtitulado a través del teletexto”, y que pueden servir de referente en la materia.
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el equipamiento de los mismos; el material escolar y el ruido producido
por los propios alumnos; y la distancia entre el alumno con problemas
auditivos y el profesor por su ubicacion en el aula.

Si no se cuidan determinadas condiciones de insonorizacion y
reverberacion, el alumnado con discapacidad auditva se ve
especialmente perjudicado. Y no solo quienes presentan sorderas
severas o profundas, sino también quienes tienen sorderas leves y
moderadas o problemas auditivos transitorios debidos a otitis, catarros,
alergias, etc. tan frecuentes entre la poblacion infantil. En estos casos,
el perjuicio puede ser, a priori, menos evidente, pero no menos
negativo, especialmente si hablamos de los primeros niveles de
escolaridad (que es cuando se adquieren los aprendizajes basicos
sobre el lenguaje y la lectoescritura).

Para que la voz del profesor sea inteligible, incluso en el caso de la
audicién normal, debe ser de 15 a 20 decibelios mas fuerte que el ruido
de fondo, sin embargo, el nivel de ruido habitual en las aulas es de 60
dB y la relacién sefial-ruido no alcanza los 5dB, ya que el profesor
mantiene un tono promedio de 65dB. Son, entonces, facilmente
imaginables las dificultades de comprensién e inteligibilidad que se
plantean al alumnado con déficits auditivos. Por otra parte, ademas,
para un nifio sordo el tiempo de reverberacion en el aula deberia ser
inferior a 4 segundos, sin embargo, habitualmente es de 8 segundos.
(Roselld, 2004)

La intensidad de la voz del profesor se reduce a medida que aumenta la
distancia entre éste y los alumnos, de ahi la importancia de la ubicacion
del alumnado sordo en el aula. El ruido de fondo exterior penetra en las
aulas por paredes y ventanas que no estén protegidas por material
reflectante que dificulte el paso del mismo. El ruido de fondo interior en
el aula es importante si no se protegen las patas de pupitres y sillas con
fieltros que eviten el ruido al desplazarlos, si no se evitan los materiales
metalicos, si hay aparatos de aire acondicionado, etc Procurar que el
conjunto de las condiciones ambientales sean favorables a la optima
audicion, es lo que se ha dado en llamar la “ecologia en el aula’.
(Proyecto de Recomendacion del Bureau Internacional de
Audiofonolgia-BIAP, 09/10-4)

Aunque los sistemas de FM o el bucle magnético vienen a solventar
parte de todos estos inconvenientes, es importante para el alumnado
con problemas auditivos -también para el conjunto del alumnado-
mejorar las condiciones de acustica de las aulas.

3.4.3.2. Visuales

El alumnado con discapacidad auditiva necesita en su entorno mayor
proliferacion de elementos informativos:

» Murales ilustrativos de los contenidos que se trabajan en el aula.
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» Paneles informativos y sefalizacion que le permitan situarse y
orientarse en sus desplazamientos.

* Rotulos informativos que transcriban los avisos dados por
megafonia.

= Timbresy sistemas de darma que combinen la alerta acustica con
la visual.

Asi mismo es importante la 6ptima iluminacion de los espacios y la
adecuada visibilidad de los interlocutores y fuentes de informacién en
cada caso.

3.5. De la sociedad de lainformacién ala sociedad del conocimiento

Un nuevo contexto educativo y las nuevas necesidades cl actual alumnado con
discapacidad auditiva nos plantean a los profesionales de la educacion nuevos
desafios que, asumiendo los principios de normalizacién, integracién e inclusion
educativa, nos hacen transformar el papel tradicional de meros transmisores de
informacion y de datos.

Inmersos en la Sociedad de la Informacion, podemos llegar a confundir y
desaprovechar las grandes posibilidades que ésta nos ofrece, convirtiéendonos en
generadores de grandes “bases de datos” en nuestros alumnos y estando mas
preocupados y ocupados en el acceso a la informacién que en la informacién misma 'y
en la elaboracion del conocimiento. Habremos por ello de acompafar el “saber mas”
con el “saber mejor” y llevar a estos alumnos de la Sociedad de la Informacion a la
Sociedad del Conocimiento: a la autonomia en el aprendizaje, a la profundizacién de la
informacion y a la construccién del conocimiento.

Este es el reto para muchos. Sin duda tiene que serlo para un profesorado que ha de
adecuarse al sistema educativo y que ha de desarrollar nuevas habilidades
(actitudinales, cognitivas, metodoldgicas, instrumentales) para que, en ningin caso, su
techo competencial sea el techo de desarrollo de sus alumnos ni un recorte en sus
oportunidades.

A lo largo de este capitulo, junto con bs datos mas descriptivos sobre el marco
normativo y los medios técnicos al alcance del alumnado con discapacidad auditiva,
hemos pretendido aportar informacion que ayude a conocer algo mas sobre el porqué
y para quién estos recursos. A veces centrados en el producto, se corre el riesgo -real-
de alejarse de quien es su destinatario, el objeto y la razén de ser del mismo. El
conocimiento sobre el alumnado con discapacidad auditiva en su diversidad, el salto
cualitativo intergeneracional que se hace ya patente en muchos nifios y adolescentes
sordos, su realidad educativa y social, es lo que puede dar sentido a la planificacién de
recursos, al disefio de nuevas ayudas tecnoldgicas y a la prevision de formas de
acceso y uso a los mismos en contextos educativos normalizados y compartidos.
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4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION Y DISCAPACIDAD
MOTORICA.

Antonio Guerra Alvarez .

Orientador y Coordinador del Area de Recursos del ETCP de Cérdoba.

4.1. Introduccion.

En los dltimos afios, las tecnologias de la informacion y la comunicacién han irrumpido
con fuerza en el universo escolar y educativo, dando lugar a la génesis de una nueva
revolucion que afecta a la propia concepcion de la escuela, e incrementa, de manera
exponencial, las posibilidades comunicativas y de exploracion de la realidad que hasta
ahora tenia nuestro alumnado. Las TIC han generado, asimismo un nuevo universo
social que estad modificando nuestra propia manera de percibir el mundo, y se han
convertido en una herramienta de trabajo de primera magnitud.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion suponen, sin duda, una
herramienta extraordinaria para la mejora del rendimiento escolar, contribuyen al
incremento de las posibilidades de comunicacion, de relacién y de interaccion con el
entorno del alumnado con necesidades educativas especiales, pero, a la vez,
aumentan el riesgo de discriminacion para este alumnado que, de no tener las mismas
posibilidades de acceso que el resto de la poblacion, pueden sufrir las consecuencias
de la brecha digital que se genera. A nuestro modo de ver, la clave para contrarrestar
este riesgo es, sin lugar a dudas, la accesibilidad. Si no conseguimos hacer las
tecnologias accesibles no estamos reconociendo un principio basico de las sociedades
democraticas: la igualdad de oportunidades.

El papel mediador de las TIC con respecto al alumnado con discapacidad o con
necesidades educativas especiales tiene como consecuencia el aumento de su
funcionalidad en aspectos relacionados con la comunicacion, el acceso a la
informacion, el desarrollo cognitivo, la adaptacion, el incremento de autonomia en la
interaccion con el entorno, el aumento de las posibilidades de ocio, o, méas tarde, la
realizacion de actividades relacionadas con el mundo prelaboral o laboral. Por ello, en
el ambito educativo, los ordenadores deben convertirse en un elemento de
normalizacién y de integracién, nunca en un fin en si mismos (Prendes, 2000).

Previa a cualquier consideracion, conviene hacer una diferenciacion entre los
conceptos de deficiencia, discapacidad y minusvalia, términos que en el lenguaje
ordinario se emplean como sinénimos pero que reflejan realidades diferentes:

= Deficiencia: En el ambito de la salud, una deficiencia es toda pérdida o
anormalidad de una estructura o funcion psicolégica, fisioldégica o anatémica.

» Discapacidad: Es toda restriccion o ausencia (debida a una deficiencia) de la
capacidad de realizar una actividad en la forma y dentro del margen que se
considera normal para un ser humano.

= Minusvalia: Es una situacion desventajosa para un individuo determinado,
consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el
desempefio de un rol que es normal en su caso (en funcién de la edad, el sexo
y factores sociales y culturales). Refleja consecuencias culturales, sociales,
econdémicas y ambientales que para el individuo se derivan de la presencia de
la deficiencia y la discapacidad.

En el ambito que nos ocupa, podemos considerar que la minusvalia es un concepto
gue esta ligado, basicamente, a la ergonomia, en la medida que aparece cuando las
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personas con discapacidad interaccionan con el entorno, en el marco que proporciona
una situacién concreta. En nuestro caso, la interaccién con los ordenadores.

En términos generales podemos definir la ergonomia como una disciplina cientifica de
caracter interdisciplinar centrada en el sistema persona-maquina, cuyo objetivo
consiste en la adaptacion del ambiente o las condiciones de trabajo a la persona, con
el objetivo de conseguir la mejor armonia posible entre las condiciones Optimas de
confort y la eficacia productiva.

En el siguiente capitulo realizaremos un breve recorrido por los aspectos que rodean a
la discapacidad motérica y las ayudas técnicas que posibilitan el acceso a los
ordenadores en el contexto educativo.

4.2. Discapacidad motérica.

Antes de entrar de lleno en el tema conviene hacer una revision conceptual de la
discapacidad motérica y las alteraciones que con mayor frecuencia se presentan en la
escuela. Desde el punto de vista que nos ofrece el actual paradigma educativo
centrado en el concepto de necesidades educativas especiales, consideramos que el
alumnado con discapacidad motoérica comprende un amplio abanico de nifios y nifias
gue oscila desde aquellos que las presentan como consecuencia de alteraciones
Oseas o articulares hasta aquellas que se derivan de lesiones del sistema nervioso
central, como es el caso de los nifios y nifias afectados por paralisis cerebral o espina
bifida. Es preciso establecer una definicion que permita unificar lo que podemos
entender por discapacidad motérica:

Nifio/a deficiente motorico/a es aquel que presenta, de manera transitoria o
permanente, alguna alteracion en su aparato motor, debido a un deficiente
funcionamiento en el sistema Gseo articular, muscular y/ o nervioso, y que en grados
variables limita alguna de las actividades que pueden realizar el resto de los nifios de
su misma edad (Martin-Caro & Junoy, 2001).

4.2.1. Clasificacion de la discapacidad motorica.

Consideramos, en este punto, de obligada referencia la clasificacion propuesta en
1985 por el Dr. Miguel Toledo y que el propio autor revisé en el afio 2000, (citada en
(VVAA, 2003):

= Malformaciones congénitas:
- Luxacion congénita de cadera.
- Malformacién congénita de miembros.
- Malformacion congénita de la columna vertebral.
- Artrogriposis.
= Afecciones congénitas sistémicas o generalizadas del esqueleto:
- Osteogénesis imperfecta.
- Acondroplasia.
- Osteocondrodistrofias (Morquio, etc..)
= Osteocondrosis:
- Enfermedad de Perthes.
- Enfermedad de Scheurman.
= Afecciones articulares:
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- Avrtritis.
- Artrosis.
= Afecciones neuromusculares:
- Paralisis cerebral.
- Espina bifida.
- Distrofias musculares.

- Afecciones de nervios periféricos, pardlisis obstétricas.
= Otras afecciones neurologicas:
- Esclerosis mdltiple.

- ELA
- Poliomielitis.

4.2.2. La pardlisis cerebral.

Existen varias definiciones de pardlisis cerebral. Tal vez, la que con mayor frecuencia
encontramos es la enunciada por un grupo de expertos de Oxford y que publicaron en
1959 en el Cerebral Palsy Bulletin por la que mantenian que: “Es un desorden
persistente pero no invariable del tono, la postura y el movimiento, aparecido antes de
los tres afos, debido a una lesibn neuroldgica, no progresiva, que interfiere el
desarrollo del cerebro”.

En la literatura especializada podemos encontrar algunas otras definiciones, mas
simples, como por ejemplo la de Bax (1964) que establece la pardlisis cerebral como:
“una alteracion del movimiento y de la postura de caracter permanente, pero no
invariable debida a una lesion no progresiva del cerebro inmaduro” o bien aquella que
mantiene que la paralisis cerebral es el “trastorno persistente, pero no invariable, de la
postura y el movimiento, debido a una disfuncién del encéfalo antes de que su
crecimiento y desarrollo se completen” (Basil Almirall, 1990; Basil, 1995).

Las causas que pueden dar origen a la pardlisis cerebral son muy variadas. Las
lesiones cerebrales pueden tener lugar durante el periodo de embarazo, en el parto o
con posterioridad a éste. Entre las causas prenatales pueden destacarse las de origen
geneético, alimenticio, metabolico, medicamentoso o toxico. Entre las perinatales
pueden identificarse la anoxia, los traumatismos ocasionados por el empleo de
técnicas especificas como los férceps y las ventosas o la prematuridad. Por ultimo,
entre las causas postnatales, aquellas que tienen lugar mientras se produce mientras
se completa la maduracion del sistema nervioso central (aproximadamente 36 meses),
pueden destacarse algunas infecciones tales como las meningitis o las encefalitis, los
accidentes vasculares, las deshidrataciones o intoxicaciones.

La paralisis cerebral admite varias clasificaciones que pueden resumirse en tres, en
funcion de la localizacion de la lesion: espastica, atetésica, ataxica y mixta; en funcién
de la gravedad de la afectacion: leve, moderada y severa y, por ultimo, en funcion de
los segmentos corporales afectados: monoplejia, diplejia, triplejia, paraplejia y
tetraplejia.

4.2.3. Laespina bifida

La espina bifida es una anomalia congénita de la columna vertebral que se manifiesta
por una falta de fusion en los arcos vertebrales, lo que ocasiona que la médula espinal
y las membranas que la recubren queden al descubierto y en contacto con el exterior.
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Se desconocen las causas concretas que la ocasionan aunque se tiene conocimiento
de que influyen alteraciones genéticas, la edad de la madre o una alimentacion
inadecuada pobre en vitaminas y minerales. En este mismo sentido, se cree, que la
deficiencia de acido folico en las madres durante la gestacion juega un papel
importante en los defectos del tubo neural.

La espina bifida causa, en mayor o menor gravedad, dafios en la médula espinal y en
las raices de los nervios, provocando una disminucion o falla de la funcion de las areas
corporales controladas en la zona del defecto o debajo de ésta. La mayoria de los
defectos ocurren en el area lumbar inferior o sacra de la espalda debido a que ésta es
la Gltima parte de la columna en cerrarse.

Los sintomas mas frecuentes son: pardlisis total o parcial de los miembros inferiores
con la correspondiente falta de sensibilidad parcial o total y puede haber pérdida del
control de la vejiga o los intestinos.

Pueden distinguirse varios tipos:

= Oculta: consiste en una falta de fusién entre los arcos vertebrales de la region
lumbosacra. No presenta sintomas aparentes.

= Lipomeningocele: Es un tumor de grasa cubierto de piel ubicado en la médula
lumbo-sacra. Debido a la relacion con el tejido nervioso, los nifios con esta
afectacion a menudo tienen problemas con el control urinario y la funcién
musculo-esquelética de las extremidades inferiores.

- Meningocele: se produce por el defecto en una o mas vértebras en la
gue se produce un quiste producido por las meninges recubiertas de
piel sin que la médula ni las raices motoras y sensitivas abandonen su
lugar normal en el canal vertebral. Por lo general tiene lugar en la region
lumbosacra aunque puede darse también en la cervical y toracica.

- Mielomeningocele: se produce en los casos en los que la médulay las
raices sensitivas abandonan el canal vertebral y forman parte de la
tumoracion. Por lo general se localiza en la region lumbosacra pudiendo
aparecer de manera abierta o ulcerada y cerrada. Es la de mayor
gravedad vy, por lo general, produce afectaciones motéricas severas y
pardlisis con ausencia de sensibilidad por debajo de la lesion.

» Encefalocele: El encefalocele es un defecto congénito del tubo neural causado
por la herniaciébn del cerebro (cerebelo) y meninges (encefalocele o
meningoencefalocele) a través de un defecto en el craneo.

Con frecuencia, las personas con espina bifida presentan deficiencias asociadas tales
como la hidrocefalia que afecta a un gran nimero de casos o algunos problemas
cardiacos y ortopédicos.

Aungue la espina bifida no conlleva necesariamente deficiencia mental es cierto que
suelen presentar, en mayor o menor medida, dificultades de aprendizaje durante su
periodo de escolarizaciébn y algunos problemas en la socializacion durante la
adolescencia.

4.2.4. Las distrofias musculares.

Las distrofias musculares son un grupo de trastornos caracterizados por la aparicion
de una debilidad muscular progresiva a la que acompafia una pérdida de tejido
muscular como consecuencia de una degeneracion, también progresiva, de los
musculos voluntarios. Son de origen genético.

Las mas frecuentes son:
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Distrofia muscular de Becker: Es un trastorno hereditario, caracterizado por
una lenta y progresiva debilidad de los musculos de las piernas y de la pelvis.
Es muy similar a la de Duchenne con la salvedad de que progresa con una
tasa mucho mas lenta.

Distrofia muscular de Duchenne: Es un trastorno hereditario caracterizado
por debilidad muscular en las piernas y la pelvis, que progresa rapidamente y
afecta posteriormente a todo el cuerpo. Los sintomas generalmente aparecen
antes de los 6 afios de edad y pueden darse en la infancia temprana. Hacia la
edad de 10 afos, los nifios que la padecen pueden requerir aparatos
ortopédicos para caminar y, alrededor de los 12, la mayoria precisa una silla de
ruedas.

En la distrofia muscular de Duchenne, los huesos se desarrollan
anormalmente, produciendo deformidades esqueléticas de la columna y otras
areas. La debilidad muscular y las deformidades esqueléticas que conducen a
trastornos respiratorios frecuentes y en casi todos los casos se presenta
cardiopatia.

El deterioro intelectual es comuan, pero no inevitable y no empeora a medida
que progresa el trastorno.

Distrofia muscular facioescapulohumeral: es conocida también como
distrofia  muscular de Landouzy-Dejerine. Produce debilidad muscular
progresiva y pérdida de tejido muscular que afecta principalmente a los
musculos de la cara, los hombros y la parte superior del brazo. Afecta tanto a
hombres como a mujeres.

Es extremadamente variable con relacion a la magnitud, severidad y edad en la
gue aparecen los sintomas que son, por lo general, leves y progresan
lentamente.

Miotonia congénita: Es conocida también como enfermedad de Thomsen. Se
caracteriza por una relajacion lenta de la musculatura.

Distrofia muscular de la cintura escapulohumeral y de la pélvica.
Distrofia muscular de Emery-Dreifuss.

Distrofia mioténica.

Desde el punto de vista cognitivo no se producen alteraciones con la evolucion de la
enfermedad.

4.3. Evaluacion del alumnado con discapacidad motoricay Tic.

Abordar la evaluacion del acceso de un alumno con necesidades educativas
especiales como consecuencia de una discapacidad motdrica supone acometer una
actividad transdisciplinar que debe ir mas alld de los limites profesionales e
institucionales. Al objeto de conocer el prondstico y posibilidades de desarrollo es
necesario conocer en profundidad el cuadro motor y con independencia de esto, los
aspectos que rodean su desplazamiento, manipulacién, comunicacion, sedestacion,
mobiliario usado, posibles deficiencias asociadas, etc. (VVAA, 2003).

Resulta imprescindible analizar y valorar la informacion relevante que puedan aportar,
todas las instituciones y organismos que hayan venido atendiendo al alumnado a lo
largo de su desarrollo. La informaciébn que pueda aportar la familia y el propio
interesado resultan muy importante.

Hay que tener presente que las dificultades para el acceso aparecen, con frecuencia,
fuera de la propia situacion de interaccién alumno-ordenador. Por eso, la referida al
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uso de ayudas técnicas para el desplazamiento (silla de ruedas, bastones, etc.) o sus
niveles de autonomia aportardn una informacion valiosa para la eliminacion de
barreras arquitectonicas y obstaculos que pudieran presentarse en los recorridos a
realizar (anchura de puertas, escaleras...).

Una correcta sedestacion del alumno ofrece confortabilidad y seguridad al alumno a la
vez que reduce los movimientos incontrolados. La observancia de las normas béasicas
de ergonomia (altura de la mesa, distancia del ordenador, etc.) unidas a
modificaciones que pudieran realizarse en el puesto escolar (escotaduras, atriles,
estructuras para posicionamiento, etc.), facilitan la interaccién con el ordenador ce
manera particular y el desarrollo de las tareas escolares en general.

La manipulacién es un aspecto a tener muy en cuenta. Deberan determinarse el nivel
de afectacién de los miembros superiores, el uso funcional y la predominancia que
pueda tener de las manos. En el caso de no presentar funcionalidad en las manos
resulta indispensable, a la hora de implementar ayudas técnicas, la determinacion de
movimientos voluntarios que pudieran presentarse con independencia de eéstas
(cabeza, boca, pie, etc.) puesto que estos movimientos voluntarios se convierten en la
Unica posibilidad de manipulacion.

Asimismo, deberan valorarse las capacidades cognitivas del alumno asi como la de
otras deficiencias asociadas que pudieran presentarse (visuales, auditivas, crisis
convulsivas, etc.)

La implementacién de una ayuda técnica en el ambito educativo debe considerarse un
proceso circular que habra de observar una serie de pasos intermedios que no se
diferencian, de manera sustancial, de lo que debe ser el proceso de evaluacion
general del alumnado.

= Debe iniciarse con la evaluacién general acerca de las posibilidades y
requerimientos de acceso en funcion de las tareas a realizar y el entorno que
debe controlarse por parte del alumnado.

Esta fase del proceso debe realizarse de manera conjunta y consensuada por
los profesionales de los equipos especializados, los equipos de orientacion
educativa, el profesorado y personal educativo que atiende al alumnado, con la
familia y con el propio alumnado.

Debe procurarse que la evaluacion sea realizada en los contextos naturales,
prestando atencion no sélo a los requerimientos de interaccion alumno-
ordenador, si no deteniéndose también en la valoracion de los aspectos
relacionados con la accesibilidad general: lugar de trabajo, iluminacion,
mobiliario, prétesis u ortesis usadas.

= A esta evaluacion inicial debe seguir un proceso de reflexiébn y toma de
decisiones sobre la idoneidad de la ayuda técnica que, en su caso, se hiciera
necesaria.

= Por uUltimo, abordaremos la implementacién de la ayuda técnica, la adaptacion
del alumno a ella y la validacion de ésta. Es necesario determinar un periodo
de adiestramiento y acomodacion del alumno a la ayuda técnica proporcionada
en el que es preciso apoyo técnico y pedagogico. Esta fase nos conducira de
nuevo a la evaluacion de las necesidades de acceso del alumno en cuestion.

En definitiva, las decisiones que rodean al uso de una ayuda técnica para el acceso al
ordenador deben tomarse teniendo en cuenta las diferentes perspectivas profesionales
y personales de los distintos especialistas que intervienen en el caso, la familia y, por
supuesto, con la opinién del propio interesado.
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Resulta imprescindible evaluar la funcionalidad del sistema elegido teniendo en cuenta
gue posibilite todas las tareas que el wuario deba realizar; el nivel de adaptacion
necesario para manejar el sistema y la disponibilidad de estas modificaciones teniendo
en cuenta que son preferibles los sistemas que necesitan menor adaptacion; el grado
de entrenamiento y apoyo necesarios para que los usuarios aprendan a manejar el
sistema de manera autonoma o lo mas autbnomamente posible y, por ultimo, el nivel
de satisfaccion del usuario con el sistema y las adaptaciones que han sido necesarias
(Retortillo, 1995).

4.4. ¢Ayudas técnicas o tecnologia de ayuda?

Desde un punto de vista historico, el desarrollo de la tecnologia y las herramientas que
sustentadas en ella se generan, han ido incrementando paulatinamente la
funcionalidad y la precision de las actividades que realizan las personas con
discapacidad.

Estas herramientas se conocen genéricamente con el nombre de ayudas técnicas y
pueden definirse como aquellos utensilios que pueden ser usados por las personas
con el objeto de compensar una deficiencia o una discapacidad, sustituyendo una
funcién o potenciando los restos de la misma (Garcia Viso & Puig de la Bellacasa,
1988).

De manera mas amplia, puede considerarse que las ayudas técnicas hacen referencia
a todos aquellos elementos y dispositivos que han sido concebidos y fabricados con el
objetivo de conseguir que aquellas personas con algun tipo de limitacién o carencia
funcional superen y suplan la discapacidad derivada y les sirva de ayuda para
desarrollar y mejorar su calidad de vida cotidiana y profesional, su rehabilitacién, su
educacion y su comunicacion. En definitiva, les ayuden a alcanzar un mayor nivel de
independencia y autonomia.

En la actualidad, y con la aparicion de las TIC, es preciso hacer una ampliacion del
concepto de ayuda técnica para pasar a considerar las que se conocen como
tecnologias de ayuda y que se definen como: “cualquier articulo, equipo global o
parcial, o cualquier sistema adquirido comercialmente o adaptado a una persona que
se usa para aumentar o mejorar capacidades funcionales de individuos con
discapacidades o modificar o instaurar conductas” (Alcantud & Ferrer Manchon, 1999).
Esta nueva concepcion de la tecnologia al servicio de las personas con discapacidad
pone de manifiesto dos componentes que conviene analizar someramente. Por una
parte, establece el énfasis en las capacidades funcionales de las personas con alguna
discapacidad y, por otra, la personalizacion e individualizacion del binomio ayuda-
usuario desde la consideracion de que cada aplicacion supone una situacion Unica en
funcion de la naturaleza y el grado de discapacidad.

Es seguro que no existen dos situaciones idénticas, ni por el contexto en el que se
ponen en valor, ni por las habilidades previas que presentan las personas, ni en el tipo
y grado de discapacidad, ni en el objetivo final para el que se disefian. En este sentido,
las tecnologias de ayuda deben ser consideradas, desde un punto de vista global, mas
gue un cumulo de ayudas técnicas destinadas a compensar una disminucion,
adoptandose una concepcién de la tecnologia al servicio de las personas y posibilitan,
de manera eficaz, la equiparacion de oportunidades (Alcantud & Ferrer Manchon,
1999).

Las tecnologias de ayuda admiten una clasificacion en funcion de su finalidad:
= Sistemas de entrenamiento y aprendizaje.
= Sistemas alternativos y aumentativos de acceso a la informacion del entorno.
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= Tecnologias de acceso al ordenador.

= Sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion.

» Tecnologias para la movilidad personal.

» Tecnologias para la manipulacion y el control del entorno.

» Tecnologias adaptadas para el ocio y el tiempo libre
En este trabajo haremos un especial énfasis en aquellas que hacen referencia al
acceso al ordenador y a los sistemas alternativos y aumentativos de comunicacion
gue, con seguridad, son aquellas que resultan mas necesarias en el ambito educativo.

4.5. Ticy discapacidad motorica.

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios bésicos: la informética, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran no solo de forma aislada, sino lo
gue es mas significativo, de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas” (Cabero, 2001).

En el ambito educativo, las TIC han venido a establecer un nuevo universo de
posibilidades que permiten la apertura de nuevos horizontes y nuevos espacios de
interaccion entre el alumnado y los contextos en los que se desarrolla. No se trata de
una ficcion, los ordenadores forman parte de las aulas de nuestros centros y se han
convertido en un elemento educativo cotidiano. Su presencia en el aula se asocia a
dos funciones bésicas: una como un elemento compensador de desigualdades de
primera magnitud y, otra, la de ser una herramienta de trabajo escolar.

En el caso del alumnado con discapacidad motorica, el uso del ordenador ha supuesto
un hecho fundamental que estd contribuyendo a derribar las limitaciones que en
materia de comunicacion, lenguaje, acceso a la informacién, control del entorno y
posibilidades laborales pueden presentarse.

45.1. ¢Ordenadores accesibles?

Los principios que rigen el paradigma del disefio para todos estan, todavia, lejos de los
estandares que utilizan los fabricantes de ordenadores. En la actualidad, sin embargo,
cada vez con mas fuerza, los ordenadores adquieren mayor presencia y forman parte
de la vida cotidiana. Resulta dificil imaginar hoy dia un mundo sin ordenadores. La
velocidad, la potencia, la amplitud de los anchos de banda reservados a uso
doméstico aumentan en progresion geomeétrica y, sin embargo, las posibilidades de
acceso que los ordenadores ofrecen a las personas con discapacidad avanza a pasos
muy cortos.

Los sistemas operativos mas usados en la actualidad, Windows y Linux, incorporan
algunas opciones de accesibilidad que facilitan su uso a personas con discapacidad,
pero éstas resultan todavia insuficientes. Por ello, en el trabajo en el aula, de no estar
salvado el acceso, corremos permanentemente el riesgo de que el uso de las
tecnologias se convierta en un obstaculo mas.

Hemos dicho con anterioridad que, con frecuencia, las dificultades de acceso son
multiples y con frecuencia externas a los entornos de trabajo propiamente dichos. De
esta manera pueden considerarse dificultades de acceso relacionadas con el entorno
de trabajo y con el propio ordenador. Por ello, la accesibilidad al ordenador debe ser
considerada, como vimos en el apartado de evaluacion, en sentido mas amplio y no
reducida a la situacion de interaccion alumno-ordenador. Por eso, en la valoracion de
la accesibilidad debera asegurarse que el edificio, los accesos y las dependencias
donde va a trabajarse con el ordenador sean accesibles, eliminando las barreras
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fisicas que pudieran existir (rampas, ascensores, anchura de puertas, espacios para
giros, etc.)

Los entornos deberan estar disefiados, tal y como venimos defendiendo, desde el
punto de vista del disefio para todos y para su uso por todas las personas. Deberan
cuidarse los aspectos que posibiliten los periféricos y adaptaciones que cada alumno,
en particular pudiese necesitar, asi como las condiciones acusticas, de iluminacion.

Es necesario cuidar, de manera particular, la sedestacion del alumno. El asiento y el
respaldo deberan ser acolchados y posibilitaran un soporte estable que favorezca la
atenciéon y estara en posicion frontal al ordenador. Con respecto a la mesa, debe
tenerse en cuenta que sea redondeada, posibilitando un apoyo correcto de los
antebrazos, siendo aconsejable que posibilite la aproximacién completa. Finalmente,
con respecto al propio ordenador, conviene tener presente que deberan situarse en las
proximidades del alumno/a con discapacidad aquellos elementos que resulten
necesarios para poner en funcionamiento el equipo. De la misma forma, el teclado, el
raton y los pulsadores para su control deberan estar en lugar préximo al alumno. El
resto de periféricos, caso de ser necesarios, podria manejarlos el profesor u otro
alumno que le sirviese de apoyo.

4.6. Ayudas técnicas y discapacidad motorica.

Muchos de los alumnos con discapacidad motoérica presentan dificultades en los
sistemas de entrada de informacion al ordenador. No pueden acceder al teclado y
raton convencionales, que son los elementos mas usuales de entrada. Por otra parte,
pueden darse también con frecuencia dificultades en los sistemas de salida de
informacion del ordenador.

En este apartado haremos un recorrido por las ayudas técnicas que con mayor
frecuencia se utlizan en la escuela con el alumnado con esta discapacidad.
Evidentemente, no estan todas, pero pueden servir de referencia a la hora abordar los
aspectos que rodean al acceso al ordenador.

46.1. Software.

46.1.1. Recursosintegrados en el sistema.

» Blogueadores de tecla — Redefinicion del teclado: permite pulsar de manera
secuencial combinaciones de teclas que deben ser pulsadas de forma
simultdnea. Por ejemplo, la pulsacion multiple en el caso de tener que teclear el
simbolo “@” o las mayusculas.

= Eliminacién del efecto repeticion: omite las pulsaciones repetidas.

= Programadores de aceptacion de tecla: Es una utilidad que sirve para que una
tecla no se considere seleccionada hasta pasado un tiempo determinado. El
objetivo es no considerar las pulsaciones accidentales.

46.1.2. Teclados virtuales.

Los teclados virtuales posibilitan la interaccion con el ordenador, a través del teclado,
para alumnos gravemente afectados que no pueden manejar los convencionales. Se
trata de una aplicacion transparente que presenta un teclado en pantalla con el que
puede escribirse mediante la seleccion de teclas por un procedimiento de barrido.

Existen, basicamente, dos tipos de barrido. Por una parte, el lineal, que esta
aconsejado en aquellas ocasiones en las que el usuario debe elegir entre un escaso
namero de opciones. Las posibilidades de eleccion se van alternando sucesivamente
en funcién de un espacio de tiempo que suele ser programable. Por otra, el barrido
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matricial, que esta indicado para los casos en los que hay que realizar una eleccion
entre un gran numero de posibilidades. Esta seleccién se realiza en virtud de la
combinacion de dos, una vertical y otra horizontal.

Algunos ejemplos de teclados virtuales son:

Teclado virtual (Miguel Aragiiez): es un conjunto de aplicaciones que incluye
un procesador de textos, un teclado virtual propiamente dicho, un sistema de
comunicacion, y un panel de comunicacion. Se acompafa de tres de juegos:
“Busca las parejas”, “Coloca los Iconos” y “Puzles”.
http://www.juntadeandalucia.es/averroes/recursos _informaticos/programas/tecl
ado virtual.php3

Teclado virtual Edicinco: es un teclado que permite a aquellas personas que
tienen limitadas sus capacidades motoras escribir sin necesidad de teclear
sobre un teclado estandar. Se accede a las pulsaciones de las teclas virtuales
y a diferentes funciones asociadas a ellas mediante el desplazamiento del
cursor, ya sea a traveés un raton convencional o adaptado asociado al software
Virtual Click, ya sea mediante el sistema de acceso a ordenador IRdata 2000.
Posee un sistema de prediccion de palabras.
http://www.irdata.com/teclado _es.htm

Teclado virtual Art Media: puede activarse de dos formas distintas: la
seleccion directa a través del clic del raton o mediante un sistema de
temporizacion que selecciona la tecla sobre la que se encuentra el puntero
después de que éste permanezca un tiempo inmovil sobre una determinada.
Posee un sistema de prediccion de palabras o frases que se organiza en
funcion de la frecuencia de uso.
http://www.ceapat.org/2 _servicios/servicios032.jsp?idMaterial=2

Teclado virtual clic-n-type: permite acceso por clic de raton y por barrido.
Posee un sistema de prediccion de palabras. Es parametrizable y configurable
adaptandolo a las necesidades de cada usuario en concreto.
http://cnt.lakefolks.com/es-intro.htm

Tpwin: es un teclado virtual en pantalla de propésito general con las opciones
mas frecuentes de estos. Puede descargarse en
http://www.xtec.es/~jfonoll/tpwin/index esp.htm

Preedites: editor de textos predictivo con muchas opciones. Incorpora un
teclado virtual y diferentes paneles de introduccion de texto. Posee también
sintesis de voz. http://www.xtec.net/%7Eporellan/preditext/index.swf

Teclat Magic: aunque no puede considerarse un teclado virtual es un
programa que facilita la escritura a personas que no pueden acceder a un
teclado normal pero que, sin embargo, pueden controlar un periférico del tipo
joystick o que pueden acceder al clic de raton a través de un pulsador-
interruptor. Admite modalidad de escaneo automatico. Otra de las opciones de
gue dispone teclat magic es la posibilidad de servir de comunicador para
personas que tienen dificultades del habla, para ello habra que tener instalado
la sintesis de voz UPCTV del PIE. http://www.xtec.net/~jlagares/f2kesp.htm

Teclado “1.0.38” (TotiPm): es un teclado virtual que permite disponer de un
teclado en pantalla a personas que no tienen posibilidad de acceso a teclados
convencionales. Funciona por escaneo automatico activandose a través de un
pulsador o por el sonido emitido por el usuario y recogido a través de un
micr6fono conectado a la tarjeta de sonido del ordenador. Esta opcién resulta
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muy interesante para personas con movilidad muy reducida.
http://www.xtec.net/~jlagares/f2kesp.htm

46.1.3. Emuladores de ratén

Este software permite realizar funciones de emulacion de los periféricos de entrada
gue permiten la interaccién y el control del propio ordenador y los programas y
aplicaciones que el alumnado pudiera necesitar. En el mercado existen un buen
namero de aplicaciones de este tipo pero, en este caso, nos permitimos recomendar
las aplicaciones del Proyecto Fressa por ser gratuitas y estar muy depuradas y
optimizadas debido a la colaboracion de muchos docentes de todo el mundo que las
testan en la practica con su alumnado.

= Conversor Mouse teclat: es un programa que permite convertir los dos clic
del ratén en dos pulsaciones de tecla. Es configurable y pueden asignarse
diferentes teclas a cada uno de ellos.
http://www.xtec.net/~jlagares/download/conversormouseteclat.zip

= Mouse Joystick: es un programa que permite controlar el ratbn mediante un
joystick normal. Resulta apropiado para alumnos con una reducida amplitud de
movimiento o con dificultades para la manipulacion sobre la mesa.
http://www.xtec.net/~jlagares/download/mousejoystick.zip

» Rata Plaphoons: es un programa pensado para personas con discapacidad
severa que permite controlar el raton con posibilidad de barrido. EIl programa
permite controlar los movimientos (izquierda, derecha, arriba y abajo) y las
funciones de los botones del ratén (izquierdo, derecho, doble clic y arrastre).
En el caso de que el usuario pudiera ejercer sobre dos pulsadores (uno
conectado a cada boton de clic del ratdn), se puede configurar el programa en
modo barrido dirigido que redunde en mayor voluntariedad del control del raton
por parte del usuario ya que es el quien decide la opcion a realizar y no el
barrido automatico. http://www.xtec.net/~jlagares/download/rataplaphoons.zip

= Control del mouse mediante 6rdenes de voz: este programa permite el
control del ratén a través de la emision de la voz del usuario recogida en un
microfono conectado a la tarjeta de sonido del ordenador. Esta indicado en el
caso de personas con graves dificultades motrices pero con control de la voz.

4.6.1.4. Escaneadores de pantalla

= Kanghooru: es un programa que esta pensado para que personas con
discapacidad motérica puedan manejar aplicaciones y programas que nho
soportan barrido. Su funcionamiento es simple, necesita un pulsador-interruptor
conectado al ratén al objeto de permitir el clic; previamente habra que definir
los puntos sensibles al clic y sobre los que el puntero debera ir “saltando”.
http://www.xtec.net/~jlagares/download/kanghooru.zip

= Screen Scanner: podria considerarse un emulador de raton. Screen Scanner
barre la pantalla de manera vertical y horizontal detectandose las zonas activas
de esta posibilitando el clic de raton en cada una de ellas.
http://www.xtec.net/~jlagares/download/screenscanner.zip

4.6.1.5. Software parala comunicacién y lenguaje.

Existen en el mercado algunos programas para generar paneles de comunicacion. Los
mas usados son Boardmaker y Plaphoons. Hacemos una breve referencia de ellos.

Tabla 6.1.5.a. Paneles de Comunicacién [Tabla de dos columnas: en la columna de la
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derecha se describe algun software para la creacion de paneles de comunicacién. En
la de la derecha imagenes que ilustran las descripciones]

BoardMaker

Es un programa de Mayer & Johnson que permite
acceder a los mas de tres mil cliparts de SPC.
Boardmaker permite la realizacion de paneles de
comunicacion generando casillas de cualquier
tamafio y cualquier espaciado. Los simbolos estan
disponibles en espariol. www.mayer-johnson.com

Plaphoons [T :

Plaphoons es un programa de comunicacion | _
pensado para personas con discapacidad motora [ ﬁ 1= | -m@w

gue no se puedan comunicar mediante el habla.
Permite la realizacion de paneles de comunicacion
de una forma facil e intuitiva, afiadirles sonido,
programar el tiempo de retardo para el barrido, etc. | = === wame e
Permite el barrido automatico y dirigido pudiendo |
usarse con uno o dos conmutadores.

El programa es una herramienta ideal para la
comunicacion para personas con discapacidad
motoérica. Cuenta con editor predictivo y puede
usarse en ocasiones como teclado virtual
programable. Es muy usado para trabajar la
lectoescritura.

Permite la sintesis de voz a través de algunos de los
sintetizadores que existen (UPCTV o MsAgent, por
ejemplo) o la reproduccion de sonidos grabados
mediante archivos .wav

http://www.xtec.net/~jlagares/download/plaphoons.zip

46.1.6. Programas de reconocimiento de voz

Son programas que permiten que los usuarios controlen Microsoft Windows y algunas
de sus aplicaciones exclusivamente con la voz. A través de un micréfono puede
dictarsele al ordenador cualquier tipo de documento (correos electrénicos,
procesadores de texto...). Permite también manejar los menuds de accién, por lo que
resulta adecuado en el caso de personas que, teniendo dificultades en la movilidad,
poseen un buen control de la voz y no presentan dificultades en el habla. Permiten
también la lectura de documentos. Los usados mas frecuentemente son Dragon
Naturally Speaking y Via Voice.

4.6.1.7. Lectores de pantalla

Son programas que permiten reconocer el contenido de la pantalla y ser reproducido
mediante sintesis de voz. Por lo general son usados por personas con ceguera o
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discapacidad visual severa pero, en ocasiones, su uso es aconsejable para personas
con discapacidad motriz y déficit visual asociado.

=  Jaws for Windows: Jaws for Windows es el mas conocido lector de pantallas
en cuanto a funcionamiento y compatibilidad. Es una aplicacion de 32 bits que
permite a las personas ciegas o con discapacidades visuales procesar textos y
caracteres de los programas que se ejecuten en cualquier version de Windows.
La dltima version es la Beta 4.01, compatible con Windows XP, incluye nuevas
opciones para navegar las paginas webs. Puede descargarse una version de
evaluacion para 30 minutos. http://www.freedomscientific.com/

= Open Book: Este software provee todo lo necesario para usar un ordenador
personal como una maquina de lectura, con caracteristicas de ayuda para baja
vision. Su funcionamiento basico consiste en que al escanear un texto impreso,
éste automaticamente se lee en voz alta. Acepta documentos en caracteres
impresos de cualquier tipo y en contraste (cartas, faxes, revistas, libros,
periodicos,etc).
http://www.freedomscientific.com/fs _products/software open.asp

= Lectura de textos: es una aplicacion del Proyecto Fressa que permite leer el
contenido de cualquier ventana activa de Windows. Resulta indicado para el
alumnado con discapacidad motérica con problemas visuales asociados.
Puede utilizar los sintetizadores de voz MS Agent. Espafiol, portugués, inglés,
americano, francés, italiano, aleman, ruso, holandés...También puede funcionar
con el sintetizador de voz UPCTYV disponible en el CD Sinera 99 distribuido por
el PIE asi como el Hatos (euskera). En caso de que esté instalado también
puede hablar en catalan. Hay distintas opciones de lectura: leer el contenido
del portapapeles o la seleccion actual; leer cada letra, palabra o frase; leer
palabra a palabra; leer automaticamente lo seleccionado al soltar el clic del
raton; leer desde cualquier lugar pulsando F9; y leer el contenido de la carpeta
pulsando F10. http://www.xtec.net/~jlagares/download/lecturadetextos.zip

4.6.1.8. Magnificadores de pantalla

Los magnificadores de pantalla son programas que permiten la ampliacion de la
pantalla completa o una parte de ella con el objeto de que sea mas facilmente
perceptible. Resultan indicados especialmente para usuarios con discapacidad visual,
pero pueden usarse también para personas con discapacidad motorica y déficit visual
asociado. A modo de ejemplo hacemos referencia a algunos:

= Magic: Magic combina la capacidad de ampliar los caracteres y la lectura de
pantallas. Entrega la posibilidad de elegir lo que el usuario desea que sea leido
cuando esté navegando por distintas aplicaciones.
http://www.freedomscientific.com/ffs_downloads/magic.asp

= Zoomtext Xtra: Programa ampliador de caracteres. Es un software que queda
en la memoria y admite ampliaciones de gréaficos. Permite ampliar de 2 a 16
veces el tamafio normal. Es compatible con aplicaciones JAVA.
http://www.aisquared.com/

= Supernova: Supernova, Lunar y Lunar Plus conforman el trio de
magnificadores de pantalla que desarrolla la compafia Dolphin Computer
Access. Este programa incluye la lectura de la pantalla completa en discursoy
en Braille con la ampliacion integrada de la pantalla. Trabaja con todas las
aplicaciones de Windows. Reconoce texto, graficos, cuadros de dialogo,
iconos, botones, menus y otros controles. http://www.yourdolphin.com/
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4.6.1.9. Juegos

Existen un buen nimero de juegos en el mercado que pueden adaptarse para uso del
alumnado con discapacidad motérica en base a la implementacion de algun software
gue hemos visto con anterioridad, como por ejemplo Screen Scanner o Kanghooru.
Incluimos estos por el interés que tienen al estar disefiados especificamente para la
discapacidad.

Aunque no es el objeto de este articulo, nos parece que no debemos pasar por este
apartado sin mencionar el Proyecto Aprender, realizado por el CNICE en el marco de
Internet en la Escuela. Su interés radica en la elaboracién de un disefio curricular
accesible para trabajar contenidos con el alumnado con necesidades educativas
especiales http://ares.cnice.mec.es/nnee

= Platets Voladors: Es el juego clasico en el que se debe ir disparando contra
unos platillos volantes que van saliendo por la parte superior de la pantalla.
Funciona con las teclas izquierda, derecha y mayuscula. El interés de este
juego radica en que hay otro programa “PlatetsVoladorsPerScan.exe” que
mediante un sistema de escaneo automatico permite jugar a este juego a
personas con discapacidades motdricas que no puedan controlar un teclado
normal y puedan tenerlo de un conmutador conectado al clic del raton o
puedan emitir un sonido. El disparo se activa tanto por pulsacion de un
conmutador como por cualquier sonido que sea capaz de emitir el alumno.
http://www.xtec.net/~jlagares/download/platvola.zip

= Control de juegos por escaneo de teclado: es un programa pensado
especialmente para personas con discapacidad motoérica. Permite controlar
otros programas, entre ellos juegos, a través de un teclado que funciona por
barrido automatico. Puede activarse haciendo clic en el ratbn o en algun
pulsador conectado a este o mediante sonido emitido por el usuario y recogido
a través de un micréfono conectado a la tarjeta de sonido del ordenador. En la
misma pagina del Proyecto Fressa pueden descargarse juegos de ejemplo.
http://www.xtec.net/~jlagares/download/controldejocsperescaneigdunteclat.zip

4.6.2. Hardware
4.6.2.1. Ratones
Tabla 6.2.1.a. Ratones magnificados [Tabla de dos columnas: en la columna de la

derecha se describen algunos ejemplos de ratones magnificados. En la de la derecha
imagenes que ilustran las descripciones]

mere [nformes

Ratones magnificados: son dispositivos que permiten el Qo
acceso mediante ratén a usuarios que, aun teniendo -
posibilidad de usar ratones convencionales, no disponen ©

de precision en el movimiento.
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Tabla 6.2.1.b. Ratones por pulsadores [Tabla de dos columnas: en la columna de la
derecha se describen algunos ejemplos de ratones para ser usados con pulsadores.

En la de la derecha imagenes que ilustran las descripciones]

Emulador de ratén por pulsadores: Es un dispositivo
que permite la emulacién de los movimientos del raton
sobre B mesa pero controlandolo con pulsadores. Esta
indicado para usuarios con poca precision en el
movimiento de la mano.

e TTEe)

S TT—

Tabla 6.2.1.c. Ratones ergondmicos [Tabla de dos columnas: en la columna de la
derecha se describen algunos ejemplos de ratones ergonémicos. En la de la derecha

imagenes que ilustran las descripciones]

Raton ergonomico: su funcionamiento es el de un raton
convencional pero la posicidbn de la mano no debe ser
paralela a la mesa de trabajo sino perpendicular a ésta.

WL

Ratones - joystick: son ratones ergondmicos que
permiten su manipulacion por usuarios que tienen
dificultades para manejar ratones convencionales.

ey,
|

Tabla 6.2.1.d. Ratones de cabeza [Tabla de dos columnas: en la columna de la
derecha se describen algunos ejemplos de ratones para ser activados con la cabeza.

En la de la derecha imagenes que ilustran las descripciones]

Basados en sensores 6pticos: existen dispositivos que
sustituyen al raton convencional del ordenador. Permiten
el movimiento del cursor mediante movimientos de
cabeza que son captados por un sensor Optico. Estan
indicados en el caso de usuarios que no tienen
posibilidad de movimiento en los brazos y manos y
poseen un buen control cefélico.

71

17




L s rame-

chnice

'EDUCACION

mere [nformes

Existen modelos de infrarrojos que permiten el
movimiento
involuntarios.

incluso cuando existen movimientos

Ratones de boca: los ratones de boca permiten mover el
puntero del raton por la pantalla con el movimiento de la
boca. Por lo general, los clic se hardn mediante soplo o
aspiracion. Algunos son sensibles a la humedad de la
lengua para hacer clic.

Raton para barbilla: es un emulador de ratén por
joystick adaptado para su uso con el menton

Tabla 6.2.1.e. Ratones PAD [Tabla de dos columnas: en la columna de la derecha se
describen algunos ejemplos de ratones PAD. En la de la derecha imagenes que
ilustran las descripciones]

Ratones PAD: Indicado para personas que tienen ’ 4
dificultades en el manejo de los ratones convencionales
pero tienen capacidad para independizar un dedo.

Tabla 6.2.1.f. Adaptadores de ratén [Tabla de dos columnas: en la columna de la
derecha se describen algunos ejemplos de ratones convencionales adaptados para su
uso con pulsadores. En la de la derecha imagenes que ilustran las descripciones]
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Ratones adaptados para pulsadores: son ratones e
convencionales que han sido adaptados para su uso con S’
cualquier tipo de pulsador siempre que tengan una :

conexion jack estandar. g™

Existen en el mercado dispositivos que se conectan a
ratones convencionales y permiten su uso a personas -

gue presentan movimientos involuntarios.

46.2.2. Teclados

Tabla 6.2.2.a. Teclados [Tabla de dos columnas: en la columna de la derecha se
describen algunos ejemplos de teclados adaptados para ser usados con el alumnado
gue presenta discapacidad motérica. En la de la derecha imagenes que ilustran las
descripciones]

Teclados reducidos: al ser sus dimensiones mas
reducidas necesitan de una menor amplitud de
movimientos.

Teclados ampliados: Sus dimensiones son mayores
gue las de los teclados convencionales por lo que
necesitan de una menor precision en el movimiento para
accionarlo.

Teclados agrandados: son teclados QWERTY de
dimensiones similares a las de un telado estandar que
cuentan con un menor numero de teclas de mayor
tamafio que las convencionales y en las que los tipos que
las identifican se han agrandado.

Resultan indicados para personas con dificultades
motdricas que, aunque tienen acceso a teclados
convencionales, tienen poca precisibn en los
movimientos. Algunos de ellos permiten intercambiar las
teclas en mayusculas y minusculas

Teclados programables: son teclados que pueden
programarse adaptandose a las necesidades de cada
usuario en concreto. Mediante la colocacion de laminas
flexibles de mayor o menor complejidad de uso.

Teclados para una sola mano: En ocasiones se
requiere el manejo completo del teclado con una sola
mano por imposibilidad de movimiento de la otra. Estos
teclados tienen una distribucion especial de las teclas
gue permiten su acceso con una amplitud de movimiento
reducida.
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Teclado por pedales: es un dispositivo que funciona
como un teclado programable de tres botones con el que
puede usarse conjuntamente con un teclado regular.
Puede usarse como alternativa a los clic del raton
convencional. Esta indicado para usuarios que tienen
dificultades de acceso a los teclados convencionales.
Puede usarse combinado con emuladores de raton en
pantalla para manejar el puntero.

Teclado de conceptos: Son teclados que constan, por lo
general de 128 casillas programables con cadenas de
caracteres 0 acciones asociadas a cada una de ellas.

4.6.2.3. Dispositivos para el manejo del teclado

Tabla 6.2.3.a. Dispositivos especificos para teclear [Tabla de dos columnas: en la
columna de la derecha se describen algunos ejemplos de dispositivos para posibilitar
el uso de teclados por parte del alumnado con discapacidad motdérica. En la de la
derecha imagenes que ilustran las descripciones]

Licornio: Se trata de un casco que lleva una varilla 4’0‘\
metalica incorporada, a la cual se puede fijar en su i _/}
extremo un pequefio puntero o un lapiz.

Estad indicado para personas que tienen buen control ]
cefalico, de forma que con la cabeza son capaces de
usar el teclado del ordenador, bien directamente o bien
con la ayuda adicional de una Carcasa de teclado.

Carcasa: Se trata de una carcasa de metacrilato
transparente agujereada de forma que se pueda acceder My

a cada tecla sin presionar las demas de forma _w&ﬁ
involuntaria.

46.2.4. Pulsadores

Los pulsadores resultan unos dispositivos idoneos para el alumnado con discapacidad
motbrica que presenta alteraciones muy significativas de su movilidad. Estos,
combinados con otras ayudas técnicas, pueden aportar o aumentar la funcionalidad a
la hora de interaccionar con los ordenadores.

Como criterio general debe tenerse presente que el conmutador debe suponer la
Gltima solucion para el acceso al ordenador, ya que las ayudas técnicas deben estar
tan alejadas como sea posible de los sistemas convencionales de acceso. Los
conmutadores deberan usarse desde la constatacion de que resulta imposible para el
usuario el uso de teclados o ratones convencionales o adaptados.
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Haremos una somera referencia, en este apartado, a los conmutadores que se
determinan en el Catalogo de Ayudas Técnicas del que dispone el CEAPAT vy, en
concreto, a su clasificacién en funcion de la accion necesaria y el segmento corporal
necesario para su activacion (Gonzalez Rus, 2002). A modo de ejemplo se incluyen
las imagenes de algunos de ellos.

Tabla 6.2.4.a. Pulsadores en funcién de la accion necesaria para su activacion [Tabla
de cuatro columnas: en la primera columna se indica el tipo de accién para activar el
pulsador, en la segunda una descripcion del uso, en la tercera algunos modelos mas
usados y en la cuarta imagenes que ilustran las descripciones]

Accion Descripcion Modelo
Presion Se accionan por presion con | Almohadilla
independencia del segmento | BigRed Switch
Coporel e s 422 12| e 2 uncions cr
inaldmbricas de estos V|braC|on, luz o
. sonido
pulsadores que permiten
variar su ubicacién sin | Pulsador de
necesidad de modificar el | P€lota
posicionamiento del usuario | Pulsador de
ni estar limitado al radio que | traccion
permite el cable. Esta muy | Pulsador de
indicado para su uso con| cortina
juguetes adaptados, control
del entorno o tareas de
interaccién con los
ordenadores.
En este apartado pueden
considerarse los pulsadores
de traccibn como los de
cuerda.
Posicion El pulsador se acciona al | Interruptor de
cambiar de posicion mercurio
Contacto, Se activan con el roce de | Cilindricos, de
sensibilidad | cualquier parte del cuerpo varilla,
o de flexion multicontactos, ...
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De palanca | El usuario debe accionar una | De palanca, flexo
palanca con mas o menos
presion para poder activarlo.
Pedal Para su accionamiento se | De pedal, de silla. |
requiere pisar con el pie. ‘_:____.'
De soplo — | Se activa con la presion | Pneumatic
de succion | ejercida por el soplo o la | Trazador bucal
aspiracion del usuario. Esta Soplo-succion. A
indicado en casos de
ausencia de movilidad en los :
miembros superiores y buen
control de la respiracion.
Neumético | Se activa al presionar un | De perilla
recipiente  elastico  que | De collarin.
contiene aire o un liquido.
Por sonido | Se activa ante un sonido o la | Por sonido
o vibracion | emision de la propia voz. Por vibracion
Por luz El conmutador emite un haz | De haz luminoso. E )
luminoso que, al ser l
interrumpido, lo activa.
Accién Ha de realizarse una accion | Interruptor de
compleja 0 actividad para activarlo. P. | formas f
ej. Colocar unas fichas en su | geométricas.
posicion para completar un | |nterruptor de
puzzle. cuerda.

Tabla 6.2.4.b. Pulsadores en funcion del segmento corporal a mover para su
activacion [Tabla de cinco columnas: en la primera columna se indica el segmento
corporal necesario para su activacion, en la segunda una descripcion del uso, en la
tercera el tipo de pulsador, en la cuarta algunos modelos mas usados y en la cuarta
imégenes que ilustran las descripciones]

Segmento

Descripcion Tipo

Modelo

Imagen
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Cabeza Se activan por | Presion Collarin
el movimiento | Neumatico | Varilla
de presioén con
la cabeza
sobre el
conmutador
Mano Se activan | Presién De mercurio
Pufio tocando, Sensibilidad | Basculante
presionando o Palanca Almohadilla
golpeando _
sobre el | Joystick De golpeo
interruptor Neumatico | De contacto
Luz De varilla
Complejo Multicontacto
De flex
Joystick
De pelota de goma
De formas
geomeétricas
De pufio
Dedo El mas leve| Contacto Sensor muscular
movimiento 0| Sensor De varilla
eI_ roce  lo Muscular Multicontacto
activa
Por luz Interruptor de dedo
Neumatico De pera
Codo Se activa al| Presion De codo
presionar con
el codo
Pie Se activa al| Presion Interruptor de
presionar el pedal o silla
Interruptor Interruptor de pie
cuando se
pisa con el pie
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Barbilla Se activa | Presion De barbilla
pulsando
sobre él con la
barbilla

Lengua Sensibilidad a | Contacto o | Interruptor sensible

la  humedad | sensibilidad | ala humedad
de la lengua o
al movimiento

de ésta
Boca Por  presion | De soplo o | Pneumatic
aérea de SUCCI()I”I Trazador bucal
soplo 0| pesonido | soplo o succion
aspiracion
Interruptor de
sonido -

En la actualidad se esta experimentando en la deteccion de movimientos de la pupila
para posicionar el puntero en la pantalla. Esto, sin duda, supondra un avance
importante en materia de acceso al ordenador para personas que presentan graves
alteraciones en la movilidad pero que presentan un buen control de la cabeza y los
0jos, por ejemplo, los lesionados medulares.

46.2.5. Pantallas

Las pantallas tactiles permiten al alumnado con discapacidad motérica la interaccion
con el ordenador cuando no se tiene posibilidad de acceso a través de teclados y
ratones convencionales. Por su abaratamiento y fiabilidad se estan convirtiendo en la
actualidad en unos periféricos muy usados.

4.6.2.6. Otros periféricos de entrada

= Alfombra mégica
Bautizada asi por Joaquim Fonoll, la alfombra magica es un dispositivo de
juego que tiene como principal caracteristica que se maneja de pie. Su nombre
comercial no esta muy definido ya que en ocasiones aparece como Dance Pad,
Dance Mat o Pad Dance.

Fisicamente, es una alfombra cuadrada, de aproximadamente 1 m de lado,
subdividida en nueve baldosas o pulsadores de 30 x 30 cm. La baldosa central,
destinada a situar al jugador, es inactiva, mientras que las 8 restantes
corresponden a las cuatro direcciones y a cuatro pulsadores (Fonoll Salvador,
2004).

= Web color
WebColor Detector es un nuevo sistema de acceso al ordenador,
implementado por CREA-SI (http://www.crea-si.com), que funciona partir
equipos y plataformas estandar aplicando tecnologias de vision artificial
desarrolladas sobre webcam.
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El sistema WebColorDetector es capaz de identificar, en el campo visual de
una camara web, la presencia o ausencia de una marca de un color
determinado y retornar las coordenadas de su posicion. Con tan simple
mecanismo, se puede emular un pulsador, un raton, un joystick o un teclado de
conceptos sin necesidad de instalar ningun artilugio mas.

WebColorDetector se puede considerar como una ayuda técnica de acceso al
ordenador, basada en camaras web y que facilmente puede aplicarse a
diferentes situaciones y usuarios (Fonoll Salvador, 2004).

4.7. Taller de adaptaciones

Con frecuencia tendemos a pensar que las ayudas técnicas y la tecnologia de ayuda
resultan demasiado caras para los presupuestos que se manejan en educacion pero
también es verdad que existen soluciones caseras de muy bajo costo que son
facilmente realizables por cualquier persona con unos conocimientos basicos de
tecnologia.

Una de las ayudas técnicas que son mas demandadas son los pulsadores y es por ello
por lo que nos parece interesante, con la autorizacion de Simén Martin Santos,
perteneciente al Proyecto Medusa del Gobierno de Canarias y autor de las
ejemplificaciones, incluir en este capitulo el proceso de fabricacion de alguno de ellos
para los que se necesitan materiales muy facilmente cuya realizacion resulta muy
simple algunas adaptaciones y ayudas técnicas faciles de fabricar con materiales que
son muy faciles de conseguir y que estan al alcance de todos.

Gréfico 7.a. Adaptacion de un raton para poder conectar un pulsador externo que
realice las funciones de los botones izquierdo y derecho [En cinco imagenes se
describe el procedimiento de fabricacion]

Materiales: Ratén, Cables finos, Clavijas de conexion, Soldador, Estafio,
Destornillador.

2. Acceder al circuito 3. Soldar los cables al
impreso y localizar los circuito y soldar la clavija
puntos de soldadura

4. Agujerear la carcasa 5. Cerrary probar
para colocar la clavija

Gréfico 7.b. Realizar con un pulsador la misma funcién que con una tecla del teclado
convencional. [En nueve imagenes se describe el procedimiento de fabricacion]

79

17




| §iz=- 'EDUCACION

chnice Serie Informes

17

Materiales: Raton, Cables finos, Clavijas de conexion, Soldador, Estafio,
Destornillador, teclado

3. Quitar los tornillos de la
placa

1. Abrir el teclado

_— == d SIS S -
4. Localizar los puntos de 5. Soldar los cables a la 6. Soldar los cables a la
soldadura placa clavija

7. Agujerear la carcasa 8. Fijar la clavija a la

carcasa. Cerrar la carcasa
y conectar el pulsador

Grafico 7.c. Realizar un pulsador con una caja de cassette. Podra usarse para
conectarse como un pulsador convencional. [En cuatro imagenes se describe el
procedimiento de fabricacion]

Materiales: Raton, Cables finos, Clavijas de conexion, Soldador, Estafio,
Destornillador, caja de cassette, microrruptor

1. Soldar cables y clavijas 2. Fijar la clavija a la caja 3. Fijar microinterruptor a
al microinterruptor la caja
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4, Probar el
funcionamiento

Gréfico 7.d. El objetivo de esta adaptacion consiste en crear un pulsador a partir de
cualquier boligrafo de clic. Como cualquier pulsador podremos conectarlo a un raton
convencional. [En seis imagenes se describe el procedimiento de fabricacion]

Materiales: Boligrafo, Cables finos, Clavijas de conexion (3,5 mm), Soldador, Estafio,
Destornillador, microinterruptor, boligrafo de pulsacién

1. Vaciar el boligrafo 2. Soldar el pulsador 3. Soldar el conector

4. Introducir el pulsador en 5. Introducir el conector en 6. Conectar el boligrafo
la carcasa del boligrafo la carcasa del boligrafo adaptado al ratén

Gréfico 7.e. Adaptacion de un joystick convencional para usar con pulsadores. Usar

joystick de pulsadores, no de potenciometros. [En siete imagenes se describe el
procedimiento de fabricacion]

Materiales: Joystick, Cables finos, Jack aéreo 3,5 mm., Microinterruptor, Soldador,
Estafo
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1. Seleccionar joystick 2. Abrir el joystick 3. Cortar cables y vaciado
del circuito

4. Soldar cables a puntos 5. Soldar cables a los 6. Cerrar joystick
de contacto conectores

e —x

7. Conectar pulsadores

Gréafico 7.f. Adaptacién de una lampara de pilas al objeto de que nos sirva de
pulsador. Tiene dos funciones: al hacer clic se enciende y actiia como boton del raton.
[En cinco imagenes se describe el procedimiento de fabricacion]

Materiales: Lampara, Cables finos, Clavija de conexion, Soldador y estafio,
Destornillador, Pistola de silicona caliente, Microinterruptor.

1. Abrir la lampara 2. Localizar las mnas de 3. Soldar clavija e
fijacion interruptor

4. Fijar elementos 5. Cerrar y probar
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5. ACCESIBILIDAD EN LOS SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS Y LINUX.
APLICACIONES ACCESIBLES.

Joaquin Fonoll.

Departament d'Ensenyament da Generalitat de Catalunya.

51. ACCESO AL ORDENADOR, DISCAPACIDAD Y DISENO.

La experiencia nos ensefia que las personas con discapacidad - y no solo ellas -
tienen multiples dificultades para utilizar los ordenadores. Estos obstaculos pueden
resolverse con ayuda de un buen disefio, siempre que los disefiadores apliquen sus
conocimientos para crear objetos Utiles y bellos, a la medida del ser humano y faciles
de utilizar. Ocurre con el ordenador igual que con otros objetos de nuestro entorno,
gue por un disefio insuficiente o inadecuado generan dificultades en nuestra vida
cotidiana.

Disefio, usabilidad y ergonomia estan intimamente relacionados: los tres se
encuentran en la interfaz del dispositivo. La usabilidad estudia el grado de satisfaccién
o de frustracién que produce el manejo de un dispositivo; el objeto de la ergonomia es
optimizar la relacion hombre-maquina; el disefio se ocupa de compaginar los
elementos funcionales con los elementos estéticos. La tarea del disefiador también
cumple una funcién comercial y comunicativa explicando la utilidad de los aparatos.

La tecnologia actual y la miniaturizacion ocultan los componentes de los dispositivos
convirtiéndolos en una caja negra sin una funcion evidente. Para el usuario, el aparato
se transforma en su interfaz, en los botones que deben tocar para que funcione
adecuadamente. A la postre, la interfaz determina la usabilidad de los aparatos y las
dificultades de acceso.

Por definicién, los sistemas informaticos pueden ajustarse a diversas tareas y
contenidos. Esta flexibilidad también permite adaptar la interfaz a las preferencias o
necesidades de los usuarios.

5.1.1. Disponibilidad de ayudas técnicas.

Es util saber donde se producen las barreras técnicas y qué soluciones genéricas
podemos emplear. Aunque la etiologia de cada discapacidad sea distinta, a menudo
comparten la misma ayuda técnica.

La primera idea clave es comprender que los recursos informaticos no tienen igual
disponibilidad ni fiabilidad. Esto incide en los costes de las ayudas técnicas y en la
dependencia del usuario con su equipo personal. No siempre los recursos mas
avanzados son la mejor solucion y a menudo los mas simples proporcionan mejores
servicios.

Desde este punto de vista propongo distinguir entre:

= Los recursos del sistema. Son aquellas opciones incluidas de origen en los
sistemas informaticos que, debidamente configuradas, facilitan el manejo del
ordenador. Por su propia naturaleza estan disponibles en todos los equipos, no
generan dependencia y no tienen coste afiadido.

= Ayudas técnicas no informaticas. Se trata de accesorios como atriles, punzones,
cobertores de teclado, etc. Ayudan al manejo del ordenador pero no requieren
instalacion ni una configuracion especial. Por su sencillez funcionan sin problemas,
pero suelen estar construidos a medida y el traslado de un equipo a otro no
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siempre es facil.

= Programas especificos. Aportan nuevas prestaciones al ordenador, cuando los
recursos del sistema son insuficientes. Por ejemplo la sintesis de voz. El usuario
que los necesite no podra cambiar libremente de ordenado. Antes de utilizar un
equipo nuevo debera instalar esta aplicacion, tarea que no siempre podra realizar
por si mismo.

= Los periféricos especiales. Algunas personas precisan periféricos especiales para
manejar el adenador. Este es el caso de los usuarios de impresoras braille,
pantallas tactiles o sistemas de pulsadores. Estos periféricos especiales son las
ayudas que generan mayores problemas técnicos y dependencia del usuario.

5.1.2. Discapacidad y barreras técnicas

Las limitaciones que encuentran las personas con discapacidad en el manejo de los
ordenadores se deben, en parte, a un desconocimiento de las prestaciones de los
sistemas informaticos y, en parte, a un disefio no suficientemente elaborado de estos
dispositivos. A pesar de su inexactitud el cuadro siguiente puede ayudar a comprender
donde y porqué se producen las barreras técnicas para cada discapacidad.

Figura 1.2.a. Barreras técnicas segun la discapacidad

Discapacidad |Entrada|Proceso| Salida
Fisica X
Sensorial X
Cognitiva X
Conductuales

El esquema considera el ordenador como un sistema compuesto por diferentes
dispositivos:

= Los periféricos de entrada de datos: el teclado, el raton...

» Los programas que procesan la informacion

= Los periféricos de salida de la informacién: pantalla, impresora...

La discapacidad fisica topa con los periféricos de entrada, la discapacidad sensorial
con los de salida y la cognitiva con la complejidad de los procesos. Si las personas
con discapacidad consiguen superar los escollos puntuales que encuentran podran
utilizar equipos estandar, asi evitaran los equipos especificos, siempre son mas
costosos y con menores prestaciones. Centraremos la exposicion en analizar los
recursos del sistema que nos ayuden a eliminar estas barreras técnicas.

5.1.3. Recursos de accesibilidad del sistema

Aplicando un concepto amplio, podemos considerar opciones de accesibilidad del
sistema a todas aquellas herramientas incluidas en el equipo por el fabricante que
permiten ajustar la apariencia y el comportamiento del ordenador a las habilidades o
preferencias de los usuarios. Se trata de un conjunto de recursos muy amplio y poco
conocido, que ha ido creciendo a lo largo de las diferentes versiones de los sistemas
operativos.

Los antiguos sistemas informaticos, incluidos aquellos que funcionaban con CP/M,
MSDOS, UNIX o Novell, tenian una interfaz muy rigida. El monitor solia ser en modo
texto, con una sola fuente de letras y 80 caracteres por linea. Se manejaban con el
teclado ya que no existia el raton ni las tarjetas de sonido. Las nuevas versiones de los
sistemas informéticos incluyen opciones que permiten modificar, en parte, la
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apariencia de los programas y la forma de comportarse. Configurdndolas
adecuadamente podemos conseguir una interfaz personalizada que se adapte no
solamente a los criterios estéticos del usuario, sino también a las necesidades de una
persona con discapacidad. Estas opciones de personalizacién o accesibilidad pueden
integrarse en:

= El sistema operativo, incidiendo en el comportamiento de todos los programas.

= Un programa concreto, configurando un entorno de trabajo especifico.

En Windows, los recursos del sistema se gestionan desde el “panel de control”.
Permiten personalizar la apariencia de los elementos comunes del escritorio y los
programas, asi como la respuesta de los periféricos estandar: el teclado, el ratén, la
pantalla, etc. Windows incluye opciones de accesibilidad que pueden utilizarse como
ayuda técnica o configurar la interffaz  para una  discapacidad.

Linux no solamente personaliza los elementos de la interfaz, sino que permite optar
entre diversos escritorios Yy distribuciones. Cada escritorio, Gnome, KDE, tiene mendus,
iconos y programas distintos. Las distribuciones, como Lazarux, agrupan herramientas
seleccionadas especificamente pensando en un colectivo. En Gnome los recursos
del sistema se pueden configurar en “preferencias del escritorio”.

De modo semejante, OpenOffice, Office de Microsoft, Opera, Firefox, Internet
Explorer, Clic y muchos otros programas tienen opciones de personalizacién o
accesibilidad.

Las nuevas versiones de los programas y sistemas incorporan mayores prestaciones y
herramientas de accesibilidad. Hay que valorar en cada caso la conveniencia de
actualizar los equipos.

5.2. PERIFERICOS DE ENTRADA

5.2.1. Teclado

El teclado es el periférico estandar para introducir textos en el ordenador. Su manejo
no es tan simple como puede parecer a simple vista. Requiere un cierto aprendizaje y
un control motor que no todos los usuarios consiguen realizar eficientemente.

Su disefio esta basado en el teclado de las maquinas de escribir, al que se han
afiadido funciones especificas para el ordenador, como los cursores, el teclado
numeérico o las teclas de funcion. Algunas representan mas de un caracter o funciéon y
para activarlas deben pulsarse simultaneamente varias teclas: es lo que se llama una
“combinacién de teclas”. La distribucion del teclado puede modificarse para adaptarla
a diversos idiomas o] usuarios.

El teclado no es una simple coleccion de pulsadores, sino que funciona como un

dispositivo autébnomo. Envia un codigo al ordenador cada vez que se pulsa o libera

una tecla. Los sucesos del teclado estdn regulados mediante tres tiempos o

velocidades.

= Tiempo de pulsacién (TYPEMATIC DELAY en la BIOS o
DelayBeforeAcceptancce en el registro). Es el tiempo minimo que debe pulsarse
una tecla para que se genere un codigo. El usuario dispone de este tiempo para
confirma una pulsacion y evitar pulsaciones involuntarias.

= Tiempo de repeticion (AutoRepeatDelay en el registro). Es el tiempo de espera,
después del primer caracter, antes de que se inicie el proceso de repeticion. Para
el usuario es el tiempo que dispone para liberar la tecla.

= Velocidad de repeticion (TYPEMATIC RATE en la BIOS AutoRepeatRate en el
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registro). Es la velocidad con que el teclado genera los cédigos durante la
repeticion. Para el usuario es el tiempo que tiene para interrumpir un proceso de
repeticion.

Estos tiempos estan ajustados para un usuario medio, pero pueden resultar
insuficientes para personas inexpertas o con movimientos lentos o incontrolados. Si
estan mal ajustados puede ser que el usuario escriba caracteres de mas, borre mas
alla de lo deseado o bien sea incapaz de teclear alguna una combinacion de teclas.

5.2.1.1. Control del teclado en Windows

El panel de control de Windows dispone de dos iconos que permiten ajustar los

tiempos del teclado y modificar su respuesta: “teclado” y “opciones de accesibilidad”.

En el icono “teclado” se hallan opciones para regular la repeticion o instalar

distribuciones para diferentes modelos e idiomas de teclado. El teclado Dvorak es una

distribucion alternativa al formato estandar que optimiza la ubicacion de las teclas para

usuarios de una sola mano. Existen tres configuraciones: si sélo se escribe con la

mano izquierda, si escribe con la mano derecha o si utiliza las dos manos.

En Opciones de Accesibilidad la ficha Teclado permite un control mas preciso.

= Teclas permanentes StickyKeys. Son una ayuda para las personas con dificultad
en pulsar mas de una tecla simultineamente. En las combinaciones de teclas,
bloquea las teclas modificadoras (Control, Alt, Shift) cuando se pulsan. De este
modo el conjunto de teclas no deben pulsarse a la vez sino sucesivamente.

El botén configuracién permite activar y desactivar opciones para:

- Acceso rapido a teclas permanentes pulsando la tecla Mayus cinco veces.

- Fijar la tecla modificadora al presionarla en dos ocasiones. Una tercera
pulsacion la desactiva.

- Desactivar teclas permanentes. Cuando se presionan dos teclas a la vez el
sistema detecta que es innecesario, ya que el usuario puede pulsar dos teclas
simultdneamente, y se desactiva.

- Producir un aviso auditivo o visual en la barra de estado al presionar una tecla
modificadora.

» Filtracion de teclas FilterKeys. Son de utlidad para las personas con
movimientos incontrolados o imprecisos, ya que filtra las pulsaciones involuntarias.
Proporcionan un mayor control sobre la velocidad del teclado y permite ralentizar
el tiempo de respuesta y las repeticiones. Opciones:

- Sin repeticion: obliga a levantar el dedo antes de pulsar de nuevo la tecla.
- Reducir la velocidad de repeticion con controles para regular el tiempo de
repeticion, el retraso de la repeticion y la velocidad de la repeticion.

Es importante ajustar estos tiempos adecuadamente. Un tiempo de repeticién
excesivamente corto genera mdultiples errores mecanograficos. Si es
demasiado largo, puede dificultar el manejo de teclas que se pulsan
repetidamente, como desplazarse con los cursores 0 borrar.

- Tiempo de pulsacién Slowkeys. Evita las pulsaciones involuntarias. Fija un
tiempo, hasta 20 segundos, en el que el usuario pulsa una tecla antes de que
se escriba el caracter.

También podremos activar:
- Lazona de pruebas para experimentar con los diferentes valores.
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- Un método abreviado, pulsando Mayus DER durante ocho segundos.
- Avisos sonoros y sefales visuales mediante un pequefio reloj en la barra de
tareas.

5.2.1.2.  Linux: Control del teclado y Accesibilidad

Linux también permite configurar de diferentes modos la respuesta del teclado.

Accediendo a “preferencias del escritorio-teclado” se encuentran las etiquetas:

= “Teclado” con opciones para configurar la repeticién del teclado, la velocidad, el
parpadeo del cursor.

= “Distribucion” permite cambiar el modelo y la distribucion del teclado para
diferentes idiomas. Incluye un teclado Dvorak para el espafiol.

= “Opciones de distribucion” regula teclas especiales: el euro, la tecla Windows, los
accesos rapidos, las luces del teclado...

= “Descanso de escritura”. El sistema puede bloquearse durante un cierto tiempo
para forzar el descanso del usuario, tal como aconseja la normativa laboral.

En “ preferencias del escritorio-personal” se encuentra la opcion “accesibilidad”, que

permite un ajuste mas preciso del teclado. Encontraréis las etiquetas:

= “Bésica” con las opciones “teclas persistentes”, Stickeys en Windows, ‘teclas de
repeticién”, que controla los tiempos de retardo, tiempo de repeticion, y velocidad
de repeticion en el teclado

= “Filtros” con las opciones “teclas lentas”, “tiempo de pulsacién” y “Activar rechazo
de teclas”, que ignora las repeticiones. En Linux los avisos sonoros de teclado son
distintos al pulsar, al soltar o al aceptar una tecla.

5.2.2. Teclados virtuales

Los teclados virtuales, virtual keyboards, o teclados en pantalla, son programas que
emulan las funciones del teclado fisico usando el raton. El teclado virtual se muestra
en la pantalla. Al pinchar con el ratdbn sobre una tecla virtual se produce el mismo
efecto que si pulsdsemos el teclado convencional.

El teclado virtual es Util para las personas con limitaciones en la movilidad o nulidad
en la mecanografia, que no pueden o no saben manejar el teclado convencional.
También son de aplicacién cuando queramos simplificar el entorno y asi eliminar un
periférico o no dispongamos de un teclado con la configuracion adecuada,
imprescindible para trabajar en ciertos idiomas.

Algunos teclados virtuales incorporan sistemas de prediccion de palabras, recurso que
ahorra pulsaciones y desplazamientos con el ratén. Otros varian su configuracion al
pulsar las teclas modificadoras, Control, Alt, Shift, mostrando las mayusculas o los
caracteres especiales.

5.2.2.1. Teclado en pantalla de Windows

En Windows disponemos de OSK.EXE un teclado en pantalla desarrollado por

Madenta. Es uno de los *“accesorios de accesibilidad” y podemos configurar su

interfaz con los mendus:

= Teclado. Cambia la distribucion a ‘teclado estandar”, “teclado extendido” u otras
configuraciones especificas para idiomas orientales. Existe una distribucion por
bloques mas compacta y apropiada para el acceso por barrido.

= Configuracion. Desde aqui es posible mantener el teclado siempre visible por
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encima de las aplicaciones, activar el refuerzo auditivo, cambiar la fuente de las
letras y seleccionar el modo de acceso o seleccion. El teclado en pantalla de
Windows dispone de tres modos de seleccion, o escritura:

- Hacer clic con el cursor sobre las teclas de la pantalla.

- Suspender para seleccionar. El usuario sitia el cursor sobre una tecla y, sin
hacer clic, cuando transcurre un cierto tiempo predefinido el caracter se
escribe automaticamente.

- Seleccionar mediante joystick o tecla. Se inicia un proceso de barrido
automatico, cuya velocidad podemos ajustar, que va esaltando filas y luego
teclas. El barrido se detiene, mediante una tecla, un pulsador o un josytick.

La principal limitacion de este teclado es que no se puede redimensionar y las teclas,
a menudo, resultan demasiado pequefias. No ocurre o mismo con la version
desarrollada para TabletPC,

5.2.2.2. Linux

Linux, en la distribucion Suse 10.1, incorpora tres teclados virtuales: Xvkbd, Gok y
Dasher.

5.2.2.2.1. Xvkbd

Xvkbd (Virtual Keyboard For X Windows) es un teclado virtual semejante al de

Windows pero con prestaciones diferentes. Por ejemplo, Xvkbd se puede

redimensionar pero no se puede variar el tamafio de los caracteres. El programa es

multilingtie y tiene mayores prestaciones cuando estd configurado como un teclado

japonés, el idioma del autor.

Al ponerse en marcha, el programa desconoce la ventana donde debe escribir, pero

dispone de la tecla “focus”, que sirve para indicarle con que ventana trabajamos.

Xvkbd no muestra el menu en la barra de tareas sino que se encuentra en la tecla

“Xvkbd” situada en la parte baja a la izquierda del teclado. En el mend, ademas de las

funciones habituales, tenemos:

= Keypad, Sun Function Keys, Dead Keys. Superponen al teclado principal otros
teclados especiales: teclado numérico, de funciones, de simbolos etc.

= Word Completion. Ventana para la prediccién de texto pero que en castellano
esté vacia.

= Change Keyboard Layout. Cambia el idioma del teclado.

= Edit Function Keys. Permite asignar un texto o comando a las teclas de funcion.

= Show Keypad?, Show Function Keys? Visualiza 0 esconde el teclado numérico
o las teclas de funcion.

= Lock Shift, AltGr, Control, Alt and Meta? Cambia el modo de bloquear. Al pulsar
Control, Alt, Shift, AltGr las mantiene fijjas permanentemente o bien las libera
automaticamente al pulsar otra tecla. Puede ser util, por ejemplo, para escribir en
mayusculas continuamente.

5.2.2.2.2. GOK

GOK, GNOME On-Screen Keyboard, no adopta la forma de teclado sino mas bien la
de un tablero de conceptos y se autoconfigura en funcion del entorno de trabajo.
Permite diversos modos de acceso y seleccion. La ventana inicial de GOK se
compone de ocho botones, opciones o enlaces

= Compose. Es un teclado alfanumérico con prediccion de palabras.
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= Windows. Madifica la situacion de GOK y el tamafio de la ventana.

= Mouse. Emula la funcion del ratbn mediante un barrido por el teclado virtual.

= Launcher. Es un lanzador de aplicaciones seleccionadas por el usuario.

= Activate. Permite escoger entre los programas y las opciones que funcionan en
cada momento.

= Gok. Configura las opciones del usuario en el modo de acceso y los refuerzos
visuales o auditivos.

» Menus y Toolbars Muestran las opciones del programa con el que se esta
trabajando.

= Ul Grab permite guardar opciones de las aplicaciones del usuario.

Uno de los aspectos mas importantes del programa son los numerosos sistemas de

acceso disponibles. Como modo de seleccion se puede escoger entre:

= Suspension. Situando el cursor un cierto tiempo en una tecla virtual

= Seleccién. Clicando con alguno de los botones del raton. Distingue hasta 5
botones.

= Con pulsadores. Apretando algiun pulsador. Distingue hasta 5 pulsadores
diversos.

El sistema de acceso puede ser

= Seleccion directa mediante el raton.

= Dirigido mediante 5 pulsadores. Cuatro controlan la direccion y el quinto activa la
seleccion.

= Barrido automatico con un pulsador, o dos pulsadores, que pueden adoptar
diversos modos.

También el teclado alfanumérico puede adoptar diversas distribuciones: semejante al
teclado fisico, por orden alfabético, segun de la frecuencia de uso o a partir de una
definicion especifica del usuario

5.2.2.2.3. Dasher

Dasher es un novedoso método de introducir texto que consiste en capturar los
caracteres que van atravesando la pantalla. Manejando un cursor arriba o abajo se
engarzan las letras que forman las palabras del texto. El bombardeo de letras es
continuo. Un algoritmo de texto predictivo agrupa las letras en zonas coloreadas y
determina su proximidad al eje de la pantalla. Asi se minimiza los desplazamientos del
cursor y aumenta la eficacia del sistema. Para borrar basta situar el cursor a la
izquierda de la pantalla. El proceso se invierte y los caracteres van eliminandose.

La ventaja de Dasher es que no requiere mucha precision. Puede manejarse con el
raton, pero también con el joystick, dos pulsadores o mediante movimientos corporales
captados por una webcam. EL algoritmo de texto predictivo es en inglés, por lo que no
esta optimizada para el espafiol. Existe una version Windows, pero no esta incluida
dentro del sistema operativo.

5.2.3. Otros sistemas alternativos para la entrada de texto.

Como alternativa al teclado algunos sistemas incluyen:

= El reconocimiento del habla (SR, Speech Recognition). Convierte la palabra
hablada en texto escrito. Puede utilizarse para aquellas personas que tienen
limitaciones en el acceso al teclado, discapacidad fisica o trabajos con manos
libres. También para personas con dificultades para la comprension del lenguaje
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oral, discapacidad auditiva, traduccion simultanea.

= Escritura a mano. Sistema que reconoce la escritura manuscrita convirtiéndola en
codigos alfanuméricos. Permite escribir notas con un pad, una tableta digital o
incluso con el ratén, sin manejar el teclado. Es de aplicacion en entornos donde se
suprima el teclado o para idiomas y sistemas de comunicacion con escritura
ideografica.

Estos programas requieren un cierto entrenamiento del sistema y del usuario. En el
proceso de reconocimiento se producen numerosos errores, por lo que su eficacia y
rendimiento suele ser limitada. Su aplicacién en el campo de la discapacidad solo es
aconsejable en casos muy especificos.

Windows XP define un estandar para reconocimiento del habla pero no incluye ningun
motor. Si lo hace Windows Vista, aunque de momento solo en inglés, y puede ser
incompatible con otros programas para el reconocimiento del habla empleados
actualmente.

Algunas versiones de Windows XP para TabletPC, o Windows CE, ya utilizan la
escritura a mano.

Por el momento sus distribuciones mas conocidas de Linux no disponen de estas
prestaciones, pero existen diferentes desarrollos que pueden descargarse de Internet.

5.2.4. Raton (Mouse).

El ratén es el dispositivo habitual con el que se controla el cursor de la pantalla del
ordenador. La mayoria de los dispositivos de sefializacion, pantalla tactil, tracball, etc.
emulan las funciones del raton.

Si se garantiza un buen acceso al raton, los usuarios con discapacidad tendran
acceso a todas las prestaciones del ordenador.

A pesar de su simplicidad, en el manejo del raton intervienen habilidades motrices y
cognitivas y algunos usuarios tienen dificultades. El ratdn requiere coordinar dos
funciones

= Desplazar el cursor de la pantalla a partir de los movimientos reales del usuario

= Seleccionar, o pinchar, los objetos de la pantalla manejando uno o mas botones

El boton secundario también puede desplegar un menud contextual que contiene
herramientas asociadas a la tarea que se esta realizando, o al objeto que se esta
sefialando.

5.2.4.1. Configurar el raton.

Los distintos sistemas operativos permiten configurar la respuesta del raton para

ajustarla a las caracteristicas de cada usuario. Los parametros que se deben

personalizar son:

= Configuracion de los botones para usuarios diestros o zurdos.

= Velocidad al hacer doble clic. Ajusta el ritmo con que hay que realizar el segundo
clic para que lo acepte el ordenador. Si el ritmo es excesivamente rapido puede
gue d usuario sea incapaz de realizar el doble clic. Existe un area de pruebas
donde hay que abrir, 0 cerrar, una caja o una bombilla y de esta manera podemos
ensayar el valor adecuado.

= Sensibilidad del doble clic. Para que sea valido en un doble clic el cursor no
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debe desplazarse entre el primero y segundo clic. Se requiere mucha habilidad
para pinchar sin producir un movimiento en el raton. Por ello, es necesario ajustar
este margen de tolerancia.

= Sensibilidad al pinchar y arrastrar. Al iniciar el movimiento de arrastrar es
posible que se nos caiga el objeto “pinchado”. Por ello se requiere un
desplazamiento minimo antes de soltar.

= Activar el Bloqueo del clic. Se trata de una opcion que permite arrastrar un
objeto sin necesidad de mantener el boton presionado. De utilidad para personas
con dificultades en la coordinacion.

= Velocidad y aceleraciéon del puntero. Determina la relacion entre el
desplazamiento del ratén en la mesa y el cursor en la pantalla. Si la velocidad es
lenta los movimientos del mtén se traducen en pequefios desplazamientos del
cursor y el usuario debe realizar mayor esfuerzo fisico. Cuando la velocidad es
rapida los movimientos del raton producen grandes desplazamientos del cursor y
el usuario debe tener mayor precision para “acertar” en los iconos.

Las personas con dificultades en la motricidad fina, sea cual sea su etiologia, precisan
ajustar estas opciones. Hay que conseguir un nivel de aciertos suficientes pero sin
fatigar al usuario.

Otras ayudas destinadas a personas, o situaciones, con dificultades en la percepcion.

» Rastro de puntero. Esta opcién mejorar la visibilidad del puntero en movimiento.
El puntero deja una estela, mas o menos larga, al desplazarse por la pantalla.

= Mostrar ubicacion del puntero al presionar la tecla Ctrl. Actia con el puntero
en reposo. Al presionar la tecla CTRL se dibujan unas sefiales visuales que indican
la posicion del puntero.

= Ajustar a. Es una opcién para reducir los desplazamientos y facilitar la precision.
Al abrir un cuadro de didlogo, el puntero se sitia automaticamente en el botén
predeterminado.

Estas ayudas, que se gestionan como el resto de las opciones del ratdn, pueden variar
en cada modelo.

5.2.4.2. Manejar el raton con el teclado: MouseKeys.

Para aquellas personas o situaciones en las que no se pueda manejar el ratén, el
sistema operativo permite controlar el cursor de la pantalla desde el teclado humérico.

Tabla 2.4.2.a. Lista de teclas para manejar el cursor

Funciones Teclas Funciones Teclas
Movimiento del cursor| 7, 8, 9, 6, 3, 2, 1, 4 |liberar clic principal . (punto )
clic principal 5 fijar el clic secundario - (menos)
fijar el clic principal 0 liberar el clic secundario | * (asterisco)

Estas opciones se activan:
= EnLinux en Preferencias del escritorio | Accesibilidad | Teclado| Teclas del raton.
= En Windows en Tablero de Control |[Opciones de accesibilidad | Mouse.
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5.3. PERIFERICOS DE SALIDA DE INFORMACION.

5.3.1. Pantalla.

En la mayoria de los ordenadores personales, la pantalla es el periférico estandar para
la salida de la informacion. En los inicios, la pantalla era en modo texto y mostraba,
principalmente, el resultado de procesar la informacion. En los entornos graficos
actuales con sistemas de ventanas, la pantalla también informa del estado del
ordenador y muestra los controles para manejarlo. Es lo que denominamos “interfaz
grafica”.

La interfaz grafica constituye un lenguaje codificado que ayuda al usuario a identificar
donde esta y que debe hacer. Su personalizaciéon va mas alla de la estética. Los
iconos demasiado pequefios, los menus ilegibles, o los colores que se confunden,
reducen la usabilidad y disminuye el rendimiento del usuario.

Mejorar la vision de los elementos de la pantalla resulta fundamental, y no solamente
para aquellos usuarios que tienen limitaciones visuales.

Los sistemas operativos actuales permiten ampliar el tamafio de la pantalla mediante:

= Mdltiples monitores que en su conjunto forman una imagen ampliada del
escritorio.

= Monitores de gran tamafo ya sea LCD, televisores de plasma o sistemas de
proyeccion.

La configuracion de la pantalla determina la claridad de la imagen. Hay dos
parametros basicos:

= El ndmero de colores. Cuando el nimero de colores es insuficiente el sistema
utiliza “tramas” y la imagen pierde calidad.

= El tamafio de la pantalla. Aunque la pantalla no pueda cambiar sus dimensiones
fisicas en pulgadas o centimetros, si puede cambiar su resolucion, es decir, el
namero de puntos (pixeles). Al aumentar la resolucion de la pantalla, los puntos
empequefiecen y disminuye el tamafio de los elementos, aunque mejora su
definicién. Al disminuir el nimero de puntos, estos aumentan de tamafio y los
objetos crecen, pero pierden definicibn mostrando un “dentado” caracteristico.

La interfaz gréfica de los ordenadores se basa en un escritorio y un sistema de
ventanas compartido por los diferentes programas del ordenador. Los elementos
compartidos del sistema grafico, bordes, colores, fuentes del mend, no se controlan
desde cada programa, sino a partir del sistema operativo.

Es posible personalizar individualmente cada uno de los elementos de las ventanas,
la apariencia en terminologia Windows, o escoger un disefio de ventanas ya
elaborado, un tema o “combinacion de pantalla’. Existen temas denominados “blanco

alto contraste extra grande”, “negro alto contraste extra grande”, o nombres similares,
especialmente disefiados para personas con baja vision.

5.3.1.1. Lainterfaz grafica en Windows

En Windows se configuran desde el Panel de control | Pantalla. Alli encontramos las

etiquetas:
= Configuracién: determina la resolucion y el rango de colores.

= Presentacion: contiene la mayoria de los aspectos gréaficos de las ventanas:
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- Combinacion de colores: con algunas combinaciones de alto contraste.

- Tamafo de la letra: podemos escoger entre tres tamanos.

- Efectos: tendremos, entre otras opciones, la posibilidad de utilizar iconos
grandes.

- Apariencia: permite confirmar una a una las caracteristicas graficas, color,
tamario, tipografia, de los elementos que componen el escritorio y las ventanas.

Tabla 3.1.1 a Tabla de elementos del escritorio Windows que se pueden
personalizar

Barra de desplazamiento Barra de titulo activa Barra de titulo inactiva

Borde ventana activa Borde ventana inactiva Botones de( la barra) de
titulo

Cuadros de mensaje Elementos seleccionados Escritorio

Icono Espacio entre iconos| Fondo de la aplicacion

(vertical)

Espacio entre iconos | Informacién sobre | Menu

(Horizontal) herramientas

Objetos 3D Titulo de la paleta Ventana

= Escritorio configura la apariencia del escritorio: fondo, protector de pantalla, web,
efectos. Esta Ultima opcién permite seleccionar y cambiar los iconos que Windows
muestra en el escritorio: la Papelera, Mis documentos, Mis sitios en la red...

Windows también incluye opciones de alto contraste para las personas con baja vision.
Se configuran y activan desde el Panel de control | Opciones de Accesibilidad |
Pantalla.

5.3.1.2. Pantalla Linux.

En Linux las opciones para personalizar la interfaz grafica se encuentran en

“preferencias del escritorio”. Aqui estan distribuidas entre varias etiquetas

= Resolucion de pantalla. Determina el tamafio del escritorio.

» Tapiz. Personaliza la imagen Yy los colores del fondo del escritorio.

= Temas del Escritorio. Modifica colores y tamafios de algunos elementos de la
interfaz gréfica: controles, borde de la ventana, iconos. También incorpora alguna
combinacion disefiada para usuarios con déficit visual como “alto contraste”, “alto
contraste invertido”.

= Tipografia. Determina el tipo y el tamafio de la letra de las aplicaciones, del

escritorio y los mendus.
5.3.1.3. Punteros

El cursor del raton, o mejor dicho de la pantalla, también forma parte de la interfaz
grafica. Cuando el cursor se visualiza como una flecha, un reloj, una mano, una cruz,
etc., el usuario sabe si puede pinchar o debe esperar.

El cursor es un codigo de 14 formas distintas, o punteros, que indican opciones del
programa y procesos del ordenador. Es aconsejable cambiar la forma de los punteros
para mejorar su visibilidad o facilitar la comprensién de su significado.
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En Windows los punteros pueden ser estaticos o animados segun sea € fichero es
CUR, ICO, o ANI. Todos los punteros tienen igual tamafio 32 x 32 puntos. Parecen
mas grandes 0 mas pequefios en funcién de la zona transparente que tengan.

Los punteros se modifican desde el Panel de control | Raton | Punteros. Cada puntero
del cursor se puede cambiar individualmente sefialandolo y navegando hasta
encontrar el nuevo fichero. También se pueden cambiar todos los punteros de una
tajada, lo que se denomina una “combinacion”. Las combinaciones llamadas “e
standar Windows grande” y “estandar Windows enorme” estan destinadas a personas
con baja vision.

En Linux la forma y tamafio de los cursores se personalizan desde el Preferencias del
escritorio | Ratén | Cursores, donde podremos escoger entre los cursores instalados.

5.3.1.4. Lupasy otras herramientas para ampliar la pantalla.

Las lupas o magnificadores de pantalla son programas que mejoran la vision de la
pantalla mostrando una zona ampliada. Resultan Utiles para personas que tienen
restos visuales pero que necesitan ayudas Opticas para poder leer. Algunas lupas
también permiten trabajar dentro de la zona ampliada.

Las opciones de configuracion de las lupas permiten: modificar el grado de ampliacion;
la ubicacion de la ampliacion y su tamafio; invertir los colores de la zona ampliada y
determinar el modo de seguimiento: del cursor del raton, del texto, o del foco de
trabajo.

En Windows el “ampliador” se encuentra entre los “accesorios de accesibilidad”.
Puede mostrarse como una ventana flotante o ajustarse a alguno de los lados ce la
pantalla. No permite trabajar en su interior sino que solo visualiza la zona de trabajo
por lo que reduce el espacio disponible

En el escritorio Gnome de Linux, Gnopernicus no es solo un magnificador sino que
actia como lector de pantalla y gestor de linea braille. Como lupa, sus opciones no
son mejores que las de Windows. La zona de vision ampliada recubre una parte del
escritorio, ocultando lo que ocurre por debajo. Es aconsejable situarla,
estratégicamente, en el cuadrante superior derecho de la pantalla. Gnopernicus esta
instalado en la mayoria de distribuciones de Linux con Gnome. Gestiona las
herramientas de accesibilidad para personas con déficit visuales. Se activa desde el
“soporte de tecnologia de asistencia” y se configura desde el ‘lector de pantalla y
ampliador”.

Entre otras, incluye las opciones de:

= Magnificador. Amplia una zona de la pantalla. Podemos situar la ampliacion,
determinar el nivel, el modo de seguimiento, la inversion de colores, el tamafio del
cursor o usar el cursor en cruz.

= Braille. Gestiona los periféricos en braille. Es posible seleccionar el tipo de
dispositivo, el puerto de conexion, el idioma del braille, la codificacién en 6 6 8
puntos y la representacion del cursor.

= Monitor de Braille. Muestra en la parte superior de la pantalla unas lineas de
texto que, siguiendo al cursor, informan de las opciones disponibles y las acciones
realizadas. Se puede configurar el tipo de caracteres, texto o braille, el nimero de
lineas y otros parametros.

= Mapeo de comandos. Gnopernicus se maneja mediante las 16 teclas del teclado
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numeérico que forman capas de érdenes. Cada nimero da acceso a una capa, Yy
dentro de cada capa a una funcién. Asi, el 0 seguido del 6 da acceso a la capa del
magnificador y, dentro de esta capa, el 6 aumenta la escala horizontal, pero en
otras capas tiene otras funciones.

Este modo de operar es distinto al de Jaws, el lector de pantalla en Windows

distribuido por la ONCE. Es una razén mas para que Gnopernicus no sea muy

apreciado.

5.3.2. Sonidos y Multimedia.

Aunque menos desarrollada, en los ordenadores existe una interfaz auditiva que
informa mediante sefiales acusticas de algunas acciones que realiza el usuario o el
propio sistema. Por ejemplo, el sistema emite sonidos al encender el ordenador, si se
produce un error 0 cuando se pulsa una tecla. Una las opciones de accesibilidad para
los invidentes, que se activa en “teclas de conmutacion” (TroggleKeys), emiten sefiales
acusticas cuando se modifican las sefiales luminosas del teclado (mayusculas, teclado
numeérico, etc.)

Los sonidos pueden variar desde un simple pitido a cualquier sonido guardado en un
archivo. El escritorio Gnome de Linux, va mas alla e incluye el programa Gnopernicus
gue, mediante una sintesis de voz, lee e informa del contenido de la pantalla.

Es posible personalizar esta interfaz auditiva sustituyendo los sonidos
predeterminados por mensajes de voz grabada mas comprensibles para el usuario.
Asi, en lugar del sonido habitual, en los mensajes de error podria escucharse una voz
gue dijera: “Tengo problemas, necesito ayuda”.

Estas opciones, poco utilizadas, pueden proporcionar ayudas significativas a personas
con déficit visual o con problemas para comprender el lenguaje escrito (déficit
cognitivos, analfabetos, nifios pequefios...)

También es posible convertir algunos de los sonidos del sistema en informacion visual,
como parpadeos en el titulo, en la pantalla, 0 como mensajes de texto. Estas opciones
son de utilidad para personas con déficit auditivo, o que trabajen en ambientes
ruidosos, y no puedan escuchar los sonidos del ordenador.

En Windows se activa desde Opciones de Accesibilidad | Sonido. Aqui se puede optar
entre ShowSounds, que muestra textos o iconos informativos con avisos, o0
SoundSentry que genera sefiales visuales como parpadeo e la pantalla, barra de
titulo intermitente, etc. En Linux se encuentra en Preferencias del escritorio | Sonido
donde la etigueta “campana del sistema” avisa de los errores y permite asociarlos a
sefales visuales.

5.3.2.1. Sonidos asociados a sucesos de los programas.

Los sistemas operativos y algunos programas permiten asociar archivos de sonido a
ciertos sucesos o eventos. Por ejemplo, al activar una opcion o al producirse un error
se escuchara el sonido asociado. Los sonidos asociados a eventos del sistema
operativo actian de forma general, pero también se pueden asociar a eventos de
programas concretos. El sonido de abrir un mend contextual se escuchara en
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cualquier programa, pero solo en el Explorador se escuchara un mensaje al finalizar
una busqueda.

En Windows estas opciones se configuran en el Panel de Control | Sonido y
Multimedia. Alli se encuentra la lista de “sucesos de programa” que permiten asociar
un sonido. Hay que escoger uno y navegar hasta encontrar el sonido adecuado.

Numerosos eventos del Windows permiten asociar un mensaje auditivo, por ejemplo:
al iniciar o salir de Windows, al abrir o cerrar un programa, al maximizar, minimizar o
restaurar una ventana, en un cuadro de diadlogo, en un menu emergente, etc. También
podemos asociar sonidos a eventos del correo electrénico, al NetMeeting o al
Explorador de Windows. Al parecer en el nuevo Windows Vista, o al menos en sus
versiones Beta, no es posible modificar los eventos de sonidos.

En Linux esta opcion se encuentra en Herramientas del sistema | Preferencias del

escritorio | Sonido. Alli tenemos las etiquetas

= General. Activa el servidor de sonidos, imprescindible para que funcionen los
eventos de sonido.

= Eventos de sonido. Permite personalizar el sonido de los diferentes eventos.
Simplemente hay que seleccionar el evento y asociar un fichero de sonido.

La lista de eventos de sonido es mas amplia en Linux que en Windows lo que facilita
crear una interfaz auditiva mas detallada.

5.3.2.2. Sintesis de voz

Las sintesis de voz, o voz TTS (Text-to-Speech), son programas que convierten
cualquier texto en un mensaje de voz sin tener que grabarlo previamente. Estas
aplicaciones son de utilidad para personas que tienen dificultades para acceder al
texto de la pantalla, sea por problemas visuales, o por limitaciones en la comprension
del texto escrito. Las personas ciegas los utilizan sistematicamente, no solo para leer
la informacion, sino para situarse en la pantalla y navegar por el ordenador.

Una sintesis de voz es un programa complejo con diccionarios, patrones fonéticos y
moddulos de entonacion que estan asociados a un idioma. Esta programado para
trabajar en una lengua. Lee los textos de otros idiomas como una persona extranjera
que lo desconociera.

En Windows existen diversos programas de sintesis de voz externos al sistema e
incompatibles entre si. Windows XP y Windows Vista tienen integrados un motor de
conversion texto a voz SAPI 5 que permite, a todos los programas compatibles,
generar mensajes utlizando las voces y locutores instalados. El sistema de
conversion de texto a voz se configura en el Panel de control | Voz. Las opciones, que
varian segun la versién, suelen incluir idioma, locutores, velocidad del habla vy
vocabulario especifico. Al parecer Windows Vista, al menos en las versiones beta,
colisiona con las sintesis de voz no compatibles como Jaws, Dragon Naturally
Speaking y otros programas utilizados hasta el momento.

Linux, en el escritorio Genome, incorpora la sintesis de voz Festival y el programa
Gnopernicus, un lector de pantalla con capacidad para leer el texto visible y el texto
oculto del sistema. Las opciones de configuracion permiten escoger entre los
parametros del habla (idiomas, locutores, el volumen, la velocidad); los elementos a
leer (texto de las ventanas, texto en los cuadros de dialogo e informacion del sistema)
y el tipo de refuerzo auditivo al pulsar el teclado (leer caracter, palabra o frase).
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Aungue en la mayoria de distribuciones Linux Festival solo tiene una voz en inglés, de
Internet se pueden descargar diferentes locutores e idiomas, entre ellos el espafiol. Es
previsible que, en futuras versiones de Gnome, Gnopernicus sea substituido por Orca,
un lector de pantallas avanzado.

5.4. SIMPLIFICAR EL ENTORNO

La complejidad de los procesos informaticos es una dificultad afiadida para las
personas con discapacidad. La interfaz gréfica representa una simplificacién para la
mayoria de ellas, aunque no para los invidentes. El escritorio, como metéafora visual,
aporta un manejo intuitivo de las herramientas. Facilita una vision de conjunto de la
interfaz que reduce la dependencia de la memoria. Los sistemas de comunicacion
grafica y auditiva disminuyen la dificultad que supone, para algunas personas,
manejarse con el texto escrito.

Las opciones de personalizacion, de Linux o Windows indistintamente, permiten
simplificar ain mas este entorno. Se trata de destacar las herramientas necesarias,
automatizar algunos procesos y ocultar la mayoria de opciones que no utilizaremos.
Para ello podemos emplear: los perfiles de usuario, los iconos o accesos directos, los
accesos de teclado, las barras de herramienta, y evitar el doble clic.

= Arrangque personalizado

Los perfiles de usuario guardan la configuracion y las preferencias personales. Al
iniciar la sesion, el sistema de arranque del ordenador puede adaptar el entorno de
trabajo segun la configuracién del perfil de usuario. De este modo:

- El usuario accede a un escritorio ajustado a sus preferencias y necesidades:
con sus programas Yy tareas, las ayudas técnicas que utiliza y una interfaz
grafica y auditiva personalizada.

- El ordenador ejecuta automaticamente ciertas tareas, como abrir programas,
vaciar la papelera o iniciar las ayudas técnicas, que liberan al usuario de esta
preocupacion.

Ello facilita la autonomia de los usuarios discapacitados que, de otro modo, serian
dependientes de una tercera que persona activara las adaptaciones.

En Windows, estas opciones se planifican mediante: los “perfiles de usuario”, la
carpeta “inicio”, donde situamos los programas que deben ejecutarse automaticamente
al iniciar la sesion, y las “tareas programadas” donde podemos planificar tareas
automaticas durante la sesion o a lo largo del dia.

= |conos o accesos directos

Ejecutar los programas mediante accesos directos o iconos es una dmplificacion
respecto a la alternativa de buscarlos en los menus o bien teclearlos en linea de
comando. Se simplifica el escritorio eliminando iconos innecesarios o agrupandolos en
carpetas para facilitar su localizacion. Cambiando su imagen y tamafio conseguiremos
gue sean mas visibles y significativos.

En Windows los iconos son una propiedad del acceso directo. Para cambiarlos hay
gue ir a Propiedades | Acceso Directo | Cambiar icono. Cualquier archivo ICO o BMP
servira. El tamafio de los iconos es una caracteristica general del escritorio que debe
modificarse en Propiedades de la pantalla | Apariencia.
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Linux permite mayor flexibilidad. Desde el mena contextual del icono, accedemos a
opciones para:
- Redimensionar los iconos individualmente a cualquier tamafio, Stretch Icon, o
devolverlos a su tamario original, Restore icon’s Original Size.
- Asociarles emblemas, pequeias sefiales que destacan un icono, Propiedades |
Emblemas.

= Accesosde teclado

Los accesos de teclado, teclas de acceso rapido o HotKeys son combinaciones de
teclas que facilitan poner en marcha cualquier programa. Su uso ahorra teclear,
simplifica la navegacion por los menuds y facilita configurar los teclados virtuales
programables y otros dispositivos semejantes.

Gnome dispone de una ventana con los distintos accesos directos y programas. Basta
seleccionar un programa Yy pulsar una combinacion de teclas para que queden
asociados. Se activa desde Preferencias del escritorio | Combinaciones de teclas.

En Windows las combinaciones de tecla son una propiedad de cada acceso directo.
Hay que acceder a su menu contextual y escoger Propiedades | Acceso Directo |Tecla
de método abreviado. Al pulsar una tecla asocia al acceso directo la combinacion
CTRL+ ALT+TECLA.

= Barrasdeherramientas

Las barras de herramientas o paneles, muestran informacién y facilitan acceso rapido
a documentos y herramientas. Pueden ser flotantes o acoplarse a uno de los costados
de la pantalla. También pueden ocultarse automaticamente, pero para nuestros
usuarios suele ser preferible que estén siempre visibles.

Windows muestra una Unica barra de herramientas con diferentes carpetas. Alli
pueden crearse accesos directos mediante el menu contextual. Al parecer, la nueva
version de Windows Vista también incorporara una barra lateral desplegable, que se
denomina sidebar.

Linux permite crear multiples paneles independientes o barras de herramientas.
Pueden tener colores y configuraciones diferentes y acoplarse a distintos costados de
la pantalla. Estos paneles no solamente contienen accesos directos, sino también
menus, botones de informacion, funciones predefinidas, etc. Para gestionarlos basta
utilizar el menu contextual del panel. Alli se encuentran las opciones para crear y
eliminar paneles, cambiar sus propiedades o afiadir y quitar items.

Organizar las herramientas y programas en paneles puede ayudar a simplificar el
espacio de trabajo, especialmente para aguellas personas que tengan dificultades en
el uso de menus desplegables.

= Evitar € dobleclic

Es posible configurar el Explorador de ficheros para que un clic simple abra los
ficheros y programas. Basta situarnos sobre el fichero, para que quede seleccionado
y al hacer un clic se activa. Esta opcién supone eliminar el doble clic y simplificar el
manejo del ordenador para muchos usuarios.

En Windows se activa desde Administrador de Archivos Herramientas | Opciones de la
Carpeta | General.



| #i==- 'EDUCACION

chnice Serie Informes 17

Lo equivalente en Gnome seria Preferencias de escritorio | Administracion de archivos
|Comportamiento y seleccionar “clic simple”.

5.5. RECURSOS EN LOS PROGRAMAS

También los programas incluyen opciones de configuracion y personalizacion que
permiten modificar la interfaz y crear entornos adaptados. De modo genérico las
podemos encontrar en los paquetes ofimaticos, los navegadores, lectores de correo y
en programas de uso general. Solo en menor medida se encuentran en los programas
educativos.

5.5.1. Procesador de textos

Los procesadores de texto avanzados y el resto de los programas del paquete Office y
OpenOffice, ademas de las opciones y preferencias del usuario, disponen de multiples
recursos para configurar el entorno de trabajo. Mediante las plantillas, los estilos, las
barras de herramientas, las macros y su lenguaje de programacién, es posible
automatizar y simplificar diferentes procesos.

Un archivo de texto no estd formado exclusivamente por letras, sino que contiene
codigos de control y estructuras mucho mas complejas. Los parrafos estan asociados
a un estilo, el texto incluye imagenes, tablas, hiperenlaces, y otros elementos.

Cualquier documento Word, aunque el usuario no tenga conciencia de ello, utiliza una
plantilla, que por defecto es la Normal.dot, y un estilo, que por defecto es el Normal
gue determinan las caracteristicas tipograficas y otros elementos que dan formato al
documento.

= Edilos

Cuando escribimos un documento el programa asigna a cada péarrafo un estilo de
texto. Modificando las caracteristicas de un estilo se modifican la de los parrafos
asociados con ese estilo. Los estilos estan estructurados jerarquicamente, Titulo 1,
Titulo 2, Titulo 3... y por ello organizan la informacién del documento que puede
presentarse en forma de esquema o indice. Los estilos también facilitan la lectura de
los documentos. Tal como se observa en los periédicos, los estilos crean niveles de
significacion destacando los elementos mas importantes del texto.

En Word, y en OpenOffice, podemos acceder y personalizar los estilos desde el menu
Formato.

= Plantillas

Las plantillas son modelos para crear documentos con un contenido, unos estilos y
una estructura determinada. Las plantillas facilitan el proceso de escribir y dan
homogeneidad formal a los documentos. Los procesadores de texto instalan plantillas
para las tareas de oficina, cartas, memorandums, pero igualmente se pueden crear
plantillas para tareas escolares.

En Word, y en OpenOffice, podemos guardar cualquier documento en forma de
plantilla con la opciébn Guardar Como. Al crear un documento a partir de la plantilla
este hereda su contenido y su formato
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= Barradeherramientas

Una barra de herramientas es una ventana con botones que ejecutan comandos del
programa. Destacan algunos recursos que en el mend pueden estar en un segundo 0
tercer nivel, por ello, las barras de herramientas facilitan localizar y utilizar las
opciones. Una organizacion correcta de las barras herramientas simplifica el manejo
del programa.

Las barras de herramienta se pueden esconder, o visualizar, desde el mena Ver |
Barras de herramientas. Se pueden arrastrar haciéndolas flotantes, y asi pueden
cambiar de posicion y forma. También pueden acoplarlas a cualquiera de los costados
de la pantalla.

Los programas instalan barras de herramientas para las tareas habituales, pero
podemos crear otras especificas, o modificar las existentes, para una tarea 0 un
usuario concreto. El mena Ver | Barras de herramientas | Personalizar permite crear
nuevas barras de herramientas, agregarles o eliminar opciones, y cambiarles la
imagen del icono y el texto para hacerlo mas significativo. Para OpenOffice los
menus son una barra de herramientas que también podremos modificar.

= Macros

Las macros son procedimientos compuestos por secuencias de teclas, opciones de
menu Yy otras instrucciones del programa. Al ejecutarse, realizan de modo automatico
la tarea programada. Las macros pueden ser un buen recurso para facilitar el acceso
y crear entornos y actividades adaptadas.

Word y OpenOffice incluyen una grabadora de macros que memoriza las operaciones
realizadas por el usuario y las guarda como un procedimiento. Muestra una ventana
flotante para detener la grabacion

La grabadora de macros se encuentra en el menu Herramientas, Macro y Grabar
nueva macro. Deberemos especificar el nombre de la macro y la plantilla donde se
almacenara y se podra ejecutar la macro. La grabadora solo registra todas las
operaciones realizadas en el procesador de texto, pero no las realizadas en programas
externos. De del mend Herramientas | Macros podemos a Ejecutar, Modificar vy
Eliminar las macros

Las macros también pueden ejecutarse desde una barra de herramientas, una
combinacion de teclas, e incluso automaticamente al iniciar un programa o cargar un
documento. Combinando macros, barras de herramientas y plantillas cualquier tarea
del procesador de textos, por compleja que sea, se puede automatizar y ejecutarla
mediante un clic del raton.

Los estilos, las barras de herramientas y las macros se almacenan en las plantillas de
documentos. Un uso eficiente de estos recursos permite crear entornos de trabajo
personalizados.

= Adaptaciones Word

Las Adaptaciones Word (http://www.jfonoll.tk/)  pueden ilustrar cémo utilizar las
plantillas, para personalizar el Word para una tarea o un usuario. Esta aplicacion crea
cuatro entornos adaptados a los distintos ciclos educativos: parvulario, inicial, medio y
superior, y a tareas de lengua o matematicas.

_ 100 .



| #i==- 'EDUCACION

chnice Serie Informes 17

La adaptacion para parvulario, por ejemplo, es la mas simple y esta orientada a la
lectoescritura. Word se configura sin menus, con una barra con pocas herramientas y
los iconos grandes. Utiliza dos estilos de texto: uno con letra manuscrita y otro con
letra mayuscula. Mientras se va tecleando el ordenador lee las palabras y las frases
utilizando la sintesis de voz que debe estar instalada y asi proporciona un refuerzo
auditivo a la tarea del alumno.

La plantilla de matematicas, por el contrario, tiene un aspecto normal y solo incluye
una barra de herramientas flotante. Aqui se encuentran opciones que
automaticamente proponen problemas de aritmética, imprimen cuadriculas para
resolver ejercicios, 0 muestran un formulario para preparar calculo escrito
imprimiéndolo en una cuadricula. Esta plantilla sirve tanto para preparar tareas como
para que personas con o sin discapacidad motérica las resuelvan.

5.5.2. Opciones de accesibilidad de los navegadores web

Los navegadores web Explorer, Netscape, Mozilla, FireFox, Opera, etc. incorporan
diferentes opciones de accesibilidad que permiten personalizar el programa, el acceso
y la visualizacién de las paginas. Algunos son recursos comunes en Windows pero
otros estan relacionados con el cédigo html.

= Barradeherramientas

Los navegadores tienen diferentes barras de herramientas con funciones especificas:
herramientas, direcciones, favoritos, historial y muchas otras. Estas barras pueden ser
un estorbo, ya que reducen la ventana donde se visualiza la pagina web y complican la
interfaz del usuario. Para evitar esas molestias se pueden ocultar.

Por el contrario, la barra de herramientas estandar puede emplearse cuando las
personas prefieran utilizar el lenguaje grafico de los iconos como alternativa al
lenguaje textual de los menus. Se puede activar la “vision de pantalla completa”, F11,
gue esconde la barra de menla y otras barras de herramientas, simplificando el
entorno y ampliando la zona de la pantalla.

Algunas de las barras de herramientas se pueden personalizar:

- La barra de herramientas estandar contiene las herramientas de navegacion.
En algunos programas podemos afadir, quitar y ordenar los botones, usar
iconos grandes o0 pequefios y mostrar u ocultar el texto de las etiquetas. En
Explorer y Firefox se accede desde el menu Ver | Barra de Herramientas
|Personalizar.

- La barra de vinculos es un espacio reducido donde podemos guardar enlaces
a las webs més visitadas. En Internet Explorer se pueden cambiar los iconos
para que resulten comprensibles.

=  Favoritos.

Es un espacio amplio que permite guardar de forma ordenada las direcciones web de
nuestro interés. Personalizar estas herramientas permite crear una lista de enlaces,
con iconos significativos, que facilitan el acceso rapido a las paginas web sin tener
que teclear las direcciones.

“Autocompletar” es otra opcién que ahorra tiempo al teclear ya que, a medida que se
escribe muestra una lista de entradas coincidentes donde podemos seleccionar
nuestro texto.
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5.5.2.1. Visualizacion de las paginas web.

Los navegadores disponen de opciones para mejorar la visualizacion de las paginas

web siempre gque estas respeten las pautas de accesibilidad. Es posible:

» Variar el tamafio de la fuente, o CTRL+ / CTRL- en muchos navegadores, o
desde el menu Ver | Tamano del texto.

= Cambiar el color del texto y del fondo de la pagina web si se necesitan colores de
gran contraste. Menu Herramientas | Opciones de Internet | Colores.

= Asociar una hoja de estilo para visualizar la informacion de la web con fuentes y
colores acorde con nuestras necesidades.

5.5.2.2. Acceso sin ratdon

Las personas que no puedan manejar el raton disponen de los métodos abreviados de
teclado para acceder a las opciones del programa y navegar por la Web. La utilizan
habitualmente las personas ciegas y pero también aquellas que utilizan teclados
virtuales programables.

Los navegadores web tienen unos meétodos del teclado propios para navegar por la
pagina web ademas de los habituales desplazarse por cualquier documento.

Tabla 5.2.2.a. Lista de algunas combinaciones de teclado para navegar por la web

TAB Avanza entre los enlaces de una pagina Web
MAYUS+TAB Retrocede entre los elementos de una pagina Web
ENTRAR IActiva un vinculo seleccionado.

ESC Detiene la descarga de una pagina.

F5 Actualiza la pagina actual.

ALT +D Ir a la barra de las direcciones

ALT+FLECHA A LA IZQUIERDAIr a la pagina anterior.

MAYUS+F10 Mostrar un menu contextual para un vinculo.
CTRL+TAB Avanzar entre marcos.

5.5.3. Accesibilidad en los programas educativos

Algunos programas educativos incluyen opciones de personalizacion y accesibilidad

gue de conocerlas también podremos emplear. Entre otros programas tenemos

= Clic 3.0 (http://clic.xtec.net/ ) dispone de ayudas especificas para la accesibilidad.
Se encuentran en el menu Opciones | Opciones Globales donde podremos activar:

- Cursor automatico. Un sistema de barrido que se inicia al dejar el ratén en
reposo y se selecciona con el clic del raton o un pulsador.
- Cursor grande y grosor del hilo. Son ayudas para mejorar la visualizacion.

= CalcWav (http://www.xtec.net/~jfonoll/calcwav/ ) es una calculadora parlante que
junto a las prestaciones habituales incluye un moédulos de célculo mental e incluye
opciones de accesibilidad

- Ampliacién. A pantalla completa el programa redimensiona todos los elementos
facilitando uso a las personas con baja vision o su manejo en una pantalla
tactil.

- Barrido automatico en el menu Configuracion | Accesibilidad. Permite utilizar el
teclado o el ratébn como pulsador.
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= Lacasade laciencia de Sammy o La casa de los cuentos de Stanley (Edmark
- lona Software) son algunos de los escasos productos comerciales que incluyen
opciones de barrido.

5.6. A MODO DE CONCLUSION

La evolucion de los sistemas operativos y programas de ordenador ha ido dotandolos
de prestaciones no suficientemente conocidas. Las opciones de accesibilidad y
personalizacion a menudo han pasado desapercibidas. Su aprovechamiento facilita
adaptar la interfaz sin requerir otros recursos que nuestro conocimiento. Ello no solo
es importante por las consecuencias tecnoldgicas y econémicas que se derivan, sino,
fundamentalmente, porque introduce normalidad en el mundo el nifio discapacitado y
le equipara a sus compafieros de aula.
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6. PAUTAS DE ACCESIBILIDAD AL CONTENIDO EN LA WEB. PERSPECTIVAS
DE FUTURO.

Jesus Garcia Fernandez

Coordinador de la Oficina W3C

6.1. INTRODUCCION

“El poder de la Web esta en su universalidad. Un acceso para todo el
mundo independientemente de su discapacidad es un aspecto esencial”

(Tim Berners-Lee, Director del W3C e
inventor de la Web)

6.1.1. Accesibilidad web

La Web es una realidad presente en infinidad de facetas de nuestra vida. Trabajamos,
estudiamos, nos relacionamos con la administracion, disfrutamos de nuestro tiempo
libre, etc., haciendo uso de la Web. Esta universalidad de uso junto con la diversidad
de usuarios existentes hace necesario que se mantengan una serie de principios o
condiciones basicas, entre los que la accesibilidad es un aspecto imprescindible para
gue los sitios web sean asequibles a todos sus usuarios.

Sin embargo, la Web es para muchas personas con discapacidad una barrera que, en
ocasiones, resulta insalvable. Entre las discapacidades que pueden afectar en mayor o
menor medida el modo en que una persona accede a contenidos web encontramos:

= Problemas para ver, escuchar o para procesar de forma parcial o total algin
tipo de informacion.

* Problemas para utilizar algun dispositivo (ratdn, teclado).

= Dificultad a la hora de leer o comprender un texto, por ejemplo dislexia.

Igualmente, existen condicionantes ambientales y tecnolégicos que pueden incapacitar
a un usuario:

= Conexiones lentas a Internet, dispositivos con pantallas pequefias.

= Su sistema operativo, su navegador, o ambos, pueden ser diferentes a los
utilizados de forma generalizada o versiones anteriores a los de la mayoria.

» Debido a su situacion, no se puede aplicar un sentido concreto (por ejemplo, la
vista en caso de estar conduciendo, 0 en oido en un entorno con mucho ruido).

La accesibilidad Web tiene como objetivo primordial que las personas con
discapacidad puedan acceder a la Web para que disfruten de sus contenidos y puedan
participar en su desarrollo. Con ello se favorece la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad, permitiendo el ejercicio de un derecho tan basico como
necesario: el acceso a la cultura, el ocio y el tiempo libre.

Sin embargo, este beneficio trasciende d colectivo de personas con discapacidad,
mejorando, por ejemplo, el acceso de las personas mayores. El crecimiento en la
esperanza de vida amplia nuestro horizonte laboral y de ocio que, sumado al
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crecimiento del uso de Internet, hace que cada vez mas personas mayores usen
Internet. Es sabido que con la edad concurren un conjunto de pequefias
discapacidades que dificultan el manejo y la compresion. La accesibilidad facilita
ambos aspectos.

En general, hablamos de un beneficio para los usuarios. La flexibilidad de uso y el
conjunto de buenas practicas que persigue la accesibilidad web, hace que la
experiencia de utilizar la Web sea mas sencilla, se tenga discapacidad o no.

Por todo lo anterior, la accesibilidad no puede ser considerada una condicion de
mejora a la hora de realizar y mantener un sitio web, sino requisito sin el que la Web
pierde una de sus condiciones de partida: su universalidad.

6.1.2. Algunos elementos implicados

Desde un punto de vista técnico, cuando hablamos de accesibilidad web nos referimos
al conjunto de condiciones técnicas que debe cumplir un sitio web para que pueda ser
utiizado satisfactoriamente por personas con discapacidad, bien como
“consumidores” de informacion, o en la tarea de crearla.

Tanto en el proceso de creacion de la web (desarrollador), como en su uso (usuario),
existen algunos elementos entre los que debemos dejar claras sus relaciones.

Figura 1.2.a. Elementos implicados en la accesibilidad [Existen tres partes en el
grafico: 1. Desarrolladores (izquierda). 2. Contenido (en el centro). 3. Usuarios
(derecha). Los “desarrolladores” utilizan “herramientas de autor” y “herramientas de
evaluacion” para crear “contenido” y los “usuarios” reciben los contenidos mediante
“navegadores y reproductores multimedia” y “tecnologias asistivas”]

contenido

"""SE;
J)

=5
herramientas de evaluacién havegadores, repr. multim.

herramientas de autor | tecnologias asistivas

é PAUTAS DE ACCESIBILIDAD
desarrolladores ATAG | WCAG @ UAAG usuarios

ESPECIFICACIONES TECNICAS
HTML | XML C58 SVG SMIL  ETC.

Usuario:

Es el “consumidor” de los contenidos web, entendidos basicamente como un conjunto
de textos, elementos multimedia (imagenes, animaciones, etc.) y de interaccion. En
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este proceso, el usuario utiliza navegadores web que van desde los “sélo texto” hasta
los navegadores gréaficos que todos conocemos.

En el caso de personas con discapacidad, es comun el uso de elementos software o
hardware denominados tecnologias asistivas o0 ayudas técnicas, cuya funcion es
facilitar el acceso de estas personas. Asi encontramos dispositivos, como teclados y
ratones adaptados, o programas como los lectores de pantalla. Sin embargo, estas
herramientas pueden ser Utiles para cualquier persona, bien sea para suplir
restricciones derivadas del entorno, o simplemente por comodidad.

= Desarrollador.

Por extension nos referimos a toda persona que esta implicada en el proceso de
creacion y publicacién de contenido web: programadores, disefiadores, personal de
edicién de contenidos, etc.

Es esta tarea, los desarrolladores utilizan herramientas de autor, aplicaciones entre las
gue encontramos programas de desarrollo web, de disefio gréafico, gestores de
contenido, etc. y también elementos que a priori ho consideramos herramientas de
autor, pero que igualmente crean contenido; por ejemplo el formulario que nos permite
afadir comentarios en un blog.

Historicamente se ha asociado el desarrollo Web con un proceso mas o menos
experto que requeria de programadores y/o disefiadores web. Desde hace algun
tiempo y cada vez de forma mas clara, la creacion de contenidos web trasciende el
ambito técnico (expertos) en beneficio de otros usuarios, aspecto que no deberia
resultar novedoso si conocemos que esta idea estuvo siempre en la mente del creador
de la Web (Tim Berners-Lee). La idea de que el usuario no solo fuera un mero receptor
de informacion si no que pudiera participar de una forma natural en la creacion de la
Web, se remonta a su invencion. Lo cierto es que esta “socializacion” en cuanto a la
creacion y mantenimiento de los contenidos web esta tomando fuerza y patente en
blogs, foros, wikis, etc.

= Otro elemento que forma parte de esta estructura son las herramientas de
evaluacion. Distinguimos dos niveles:

- Validacion de gramatica. Una pagina web se desarrolla basicamente
utilizando un lenguaje orientado al marcado denominado HTML (o su
version mas moderna el XHTML), junto con una tecnologia orientada a
presentacion (CSS). Ambos son especificaciones W3C y como
cualquier lenguaje, tienen una graméatica. La validacion del codigo
(X)HTML y CSS de las paginas es basico si queremos tener una web
de calidad.

- Validacion de accesibilidad. Permiten detectar problemas tanto en una
pagina web como en un sitio web completo. Se utilizan principalmente
en dos momentos: en el proceso de programacion web como
herramienta de apoyo y depuraciéon, y en una segunda fase, para
validar de diferentes formas el nivel de accesibilidad que mantiene un
portal. A pesar de la utilidad que tienen estas herramientas, es obligado
comentar que la aplicacion y evaluacion de la accesibilidad requiere un
componente experto. De ahi que estas herramientas se revelen como
un instrumento valioso en apoyo del trabajo de quienes tienen
conocimientos de accesibilidad, pero que sirvan de poco en usuarios sin
pericia.
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6.1.3. Laaccesibilidad en el proceso de creacion web

La pregunta es sencilla: ¢Cuando y cémo debo aplicar la accesibilidad en mi sitio
web? Anteriormente hemos visto los elementos implicados en el desarrollo web. Ahora
veremos algunos tipos de sitio web, y los procesos en los que tendriamos que hacer
hincapié para la consecucién de nuestro objetivo:

= Sijtios web estéaticos.

Es el caso mas sencillo. Sitios web formados por un conjunto de paginas HTML
en los que el programador utiliza una o varias herramientas de autor en su
creacion. El es el responsable de que estas paginas, incluidos sus contenidos,
sean accesibles, y para ello debera aplicar las recomendaciones del disefio
accesible y utilizar herramientas de validacion para comprobar la validez. En
este caso, la accesibilidad depende exclusivamente del programador web v,
por tanto, de sus conocimientos en accesibilidad, ademas de la ayuda que en
cada caso le aporten las herramientas que utilice.

= Sitios web dinamicos (sin gestion de contenidos)

Similar al caso anterior. Parte del contenido se genera de forma programada;
por ejemplo, desde una base de datos. La Unica diferencia es que el
programador debera trabajar también la accesibilidad de los contenidos
programados. Normalmente se puede trabajar haciendo accesible el resultado
estatico que queremos que llegue al usuario y posteriormente hacer la
programacion necesaria que consiga el resulta que esperamos.

» Sitios web dindmicos (con gestién de contenidos)

En la actualidad, el sistema mas utilizado para la creacion y administracion de
sitios web de tamafio medio y grande es el denominado CMS (sistemas de
gestion de contenidos). En este apartado podemos incluir otros portales tipo
foro, blogs, wikis, etc.

En cuanto a la accesibilidad, es el caso mas complejo debido al nimero de
elementos implicados. Estudiemos como seria el proceso de creacion de un
portal de este tipo:

- En primer lugar, el programador crea el conjunto de plantillas web sobre
las que se presentaran los contenidos. Para ello, hara uso de
herramientas de autor, debera conocer las recomendaciones del disefio
accesible, y utilizar4 herramientas de validacion de accesibilidad para
comprobar el resultado.

De esta forma obtenemos un “esqueleto” accesible, sobre el que
posteriormente colocaremos contenidos. En este apartado se incluyen
también los mecanismos de navegacion y de interaccion, que
l6gicamente deberan ser accesibles.

- Como segundo paso, estas plantillas deberan integrarse en un sistema
complejo formado por dos partes:

a) Una solucién denominada “de portal”’, encargada de integrar el
esqueleto HTML y los contenidos web. Este sistema compone la
pagina web que se envia al usuario. Dependiendo de las
caracteristicas técnicas de este sistema y de su grado de alineacion
con nuestros requisitos de accesibilidad, podemos encontrar
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dificultades en este apartado y por tanto sera necesario un estudio
que aflore posibles problemas y aporte soluciones.

b) Un sistema de gestién de contenidos propiamente dicho, sobre el
que el personal encargado de la edicion de contenidos podra
mantener los contenidos web. Esto se consigue gracias a una
herramienta de autor que permite la modificacion del contenido de
forma visual (similar a Word). Las caracteristicas técnicas de este
editor y los conocimientos de la persona encarga de la elicion
marcaran el nivel de accesibilidad que podremos conseguir.

Serd, por tanto, necesario estudiar las caracteristicas del gestor,
adaptarlo a los requisitos de accesibilidad (en el caso de ser posible) y
formar al personal encargado de la gestion de contenidos.

Para que la accesibilidad de este tipo de sitios web sea sostenible
desde el momento del desarrollo y continle siéndolo cuando esté en
produccion, es necesario cuidar la accesibilidad en todos y cada uno de
los pasos, puesto que de fallar uno, malograra la accesibilidad de todo
el conjunto. De hecho, es facil encontrar casos de sitios web que,
técnica y tecnol6gicamente son accesibles, pero que pierden esta
condicion a lo largo del proceso natural de creacion y mantenimiento de
contenidos.

Para la creacion de sitios web accesibles, se cual sea el tipo, necesitamos que todos
los componentes implicados estén alineados con este objetivo. De no ser asi, la
accesibilidad se comporta como una cadena que “rompera por el eslabén mas débil”.

Figura 1.3.a. Dependencias de la accesibilidad en sitios web basados en CMS
[Existen tres fases : 1. Desarrollo (izquierda) en la que accesibilidad depende
del desarrollador web. 2. Integracion (en el centro). La accesibilidad depende
de las caracteristicas de la aplicacion de portal 3. Gestibn de contenidos
(derecha).]

DESARROLLADORWEB PORTAL EDITOR + GESTOR CONTENIDOS
) GESTION DE
DESARROLLC INTEGRACION CONTENIDOS

6.1.4. W3C

W3C es el consorcio mundial que construye los estandares y las especificaciones
técnicas para el crecimiento de Internet y que son utilizados por todas las empresas de
tecnologia del mundo como referente. Fue creado en 1994. La sede central esta en el
MIT (EEUU) y esté presidido por Tim Berners-Lee, creador de la Web, premio Principe
de Asturias de Investigacion 2002 y Premio Millennium de Tecnologia 2004. En
Europa esté dirigido por el ERCIM (Francia) y en Japén por la Universidad de KEIO.

El W3C esta integrado por unas 400 empresas e instituciones de todo el mundo,
dentro de las cuales estan las mayores empresas tecnologicas. Actualmente ya se han
incorporado 20 empresas espafiolas. La sede espafiola se ubica en Asturias (Parque
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Cientifico Tecnol6gico de Gijon), albergada por la Fundacibn CTIC, Centro
Tecnoldgico de la Informacién y la Comunicacion.

El consorcio W3C tiene como objetivo “llevar a la Web hacia su maximo potencial” a
través de una Internet basada en estandares abiertos y no propietarios, es decir,
impedir la privatizacién de Internet y que ninguna gran compafiia ni pais se pueda
aduefiar de la misma. Ademas, W3C trabaja por y para una Internet mas universal
(para todos), mas inteligente, mas segura y descentralizada, y para lograrlo desarrolla
la tecnologia de base sobre la que se sustentan las aplicaciones y software
comerciales.

La idea fundamental del trabajo del Consorcio W3C es hacer que cualquier software
sea funcional sobre cualquier plataforma (PC, Mac, teléfono, TV, etc.),
independientemente de quién sea el fabricante del producto. Hace 10 afios cada
fabricante hacia productos compatibles sélo con otros suyos e incompatibles con los
de otros fabricantes. El uso de tecnologias W3C permite que la informacion llegue al
ciudadano con mayor facilidad y libertad de eleccion.

Del Consorcio W3C dependen la tecnologia de base y estandares que permiten por
ejemplo:

= Que todo el mundo, sea cual sea su condicion, pueda acceder contenidos de la
Web, ya que su tecnologia permite a los traductores para ciegos interpretar
adecuadamente los contenidos de las paginas Web.

= Que los bancos puedan realizar operaciones internacionales y que sus
sistemas informaticos puedan entenderse.

= Que el acceso a paginas Web de caracter xenofobo o pornografico sea limitado
para los nifios.

= Que las distintas administraciones puedan conectarse entre si (nacional,
regional y local) e intercambiar datos facilitando la relacion con los ciudadanos
y no duplicando la informacién. Y ello es posible porque sus software se
entienden y hablan el mismo lenguaje, independientemente de quien haya sido
el fabricante de los mismos o las maquinas utilizadas.

= Que podamos ver videos o TV en Internet desde el hogar, gracias a la
tecnologia de comprension de archivos, algo aparentemente imposible hace
tan solo 4/5 afos.

= Que en poco tiempo la Web sea mucho mas inteligente que ahora, ya que sera
capaz de entender contextos y no sélo palabras o agrupaciones de palabras, lo
gue supondra una capacidad de acceso a informacion precisa de una
dimension impresionante. Es decir, los buscadores entenderan lo que
realmente se les pregunta a través del texto escrito, cuanto mas informacién se
les suministra mas capacidad de busqueda tendran. Ahora sélo reconocen el
significante, no el significado.

= Que podamos hablar con el ordenador o el teléfono y este nos responda de
forma inteligente porque es capaz de entender el lenguaje natural, dirigir la
conversacion y aprender en el proceso de la misma.

Todo esto, que es posible o lo sera a corto plazo, lo es gracias a la tecnologia de base
gue desarrollo el W3C, y que pone gratuitamente al servicio de compafias, personas e
instituciones, de forma que cualquiera sea capaz de construir, en base a estas
tecnologias productos comerciales.
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WAI (Iniciativa de Accesibilidad Web) es el area experta del W3C dedicada a la
accesibilidad. Al igual que el resto de las areas, su trabajo se sustenta en grupos de
trabajo formados por personas de organizaciones de todo el mundo y de todo tipo:
industria, organizaciones de personas con discapacidad, gobiernos, universidades,
centros de investigacion, etc.

Dentro de W3C, WAI mantiene un caracter transversal, sefial de la importancia que la
accesibilidad tiene en la actividad del consorcio. WAI trabaja para:

Que las paginas web sean accesibles.
Que los navegadores web sean accesibles.

Que las herramientas para la creacion de la web generen contenidos
accesibles, permitiendo también que las personas con discapacidad participen
en dicha tarea.

Mejorar las herramientas para la evaluacion y reparacion de la accesibilidad.
Difundir y formar en relacion al disefio accesible.
Servir de punto de referencia en desarrollo e investigacion sobre accesibilidad.

La actividad de WAI esté& dividida en grupos de trabajo:

Grupo de trabajo sobre Contenido Web (WCAG WG).
Desarrolla guias y técnicas para el desarrollo de sitios web accesibles.
Grupo de trabajo sobre Herramientas de Autor (AUWG).

Encargado del desarrollo de guias, técnicas y soporte de herramientas de
autor, las cuales permiten crear contenidos para la web.

Grupo de trabajo para Formacion y Difusion (EOWG).
Desarrollo de materiales y recursos sobre accesibilidad web.
Grupo de trabajo sobre Herramientas de Evaluacion y Reparacion (ERT WG).

Mejora de las Herramientas para la Evaluacibn y Reparacion de la
accesibilidad.

Grupo de trabajo para Protocolos y Formatos (PFWG).

Se encarga de revisar los requisitos de accesibilidad de todas las tecnologias
W3C.

Grupo de trabajo sobre agentes de usuario (UAWG).

Establecer guias para el desarrollo de agentes de usuario (navegadores,
lectores, etc.), en general, cualquier software con capacidad para presentar
contenido web.

Grupo de interés de WAI (WAI IG).

Para la discusion sobre temas de accesibilidad web y abierto a todo el publico,
a diferencia del resto de grupos de trabajo, en el que la participacion esta
cerrado a los miembros del W3C y a expertos invitados a participar.

Actualmente, WAI esta dirigido por Judy Brewer.
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6.1.6. Proceso de creacion de estandares

Para alcanzar estas pautas, el W3C sigue un proceso orientado al desarrollo de
estandares de alta calidad basados en el consenso. En el desarrollo de los estandares
del W3C toman parte muchas personas, incluyendo grandes organizaciones,
organizaciones intermedias y pequefias y el publico en general.

Todas las tecnologias siguen un proceso, desde su puesta en marcha en los grupos
de trabajo pasando por revisiones técnicas que garantizan su idoneidad, hasta su
aprobacion final y publicacion como Recomendacion W3C. Esta Recomendacion final
es lo que conocemos normalmente como estandar.

Figura 1.6.a. Proceso W3C para la generacién de una tecnologia.[Los estados en
orden ascendente son: “Borrador de Trabajo”, “Borrador en Ultima Convocatoria”,
“Candidata a Recomendacion”, “Propuesta a Recomendacién” que una vez aceptada,
termina en “Recomendacion”]
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6.2. Pautas de accesibilidad para el contenido web. wcag 1.0

WCAG 1.0 son las siglas en inglés de las pautas de accesibilidad para contenido web
version 1, desarrolladas por el Grupo de trabajo sobre contenido Web (WCAG WG) de
WAI-W3C y publicadas en mayo de 1999. Estas pautas ponen a disposicién de los
desarrolladores un conjunto de recomendaciones y buenas practicas para conseguir
sitios web accesibles. Por ejemplo, indican a un desarrollador como utilizar las tablas
para representar un conjunto de datos tabulares de forma accesible, o como
estructurar el contenido para que sea mas facil su lectura y comprension por parte del
usuario. Como ya se ha comentado anteriormente, el beneficio derivado del disefio
web accesible también favorece al resto de usuarios, haciendo que los contenidos
sean compatibles con la diversidad de acceso tanto personal como de tecnologia
(diferentes personas, navegadores, condiciones técnicas de acceso, condiciones
ambientales, etc.). Por tanto, el conocimiento de esta pautas deberia extenderse al
conjunto de profesionales implicados en el desarrollo web.
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A la hora de redactar las pautas, se han tenido en cuenta dos objetivos basicos:

1. Asegurar una correcta transformaciéon del contenido web que permita que sea
asequible al usuario sea cual sea su limitacion, tanto personal como obligada
por su entorno. Hemos comentado que algunos usuarios utilizan ayudas
técnicas en su navegacion. Algunos de estos dispositivos exigen que el cédigo
de las paginas web sea vélido en cuanto a gramatica y estructura. En caso
contrario, el resultado podria ser que la informacion llegue al usuario de forma
parcial, y en el peor de los casos, no llegue.

2. Hacer el contenido comprensible y navegable. Hacer hincapié en la claridad de
los contenidos y en la forma en la que interactuamos con ellos, permitira tener
una Web mas facil de utilizar a la que vez que optimiza el resultado

Para algunos, este objetivo entra dentro del radio de accion de la usabilidad,
disciplina que persigue la facilidad de uso de la Web, sostenida sobre la terna:
eficiencia, eficacia y satisfaccion del usuario.

Este aparente conflicto de intereses entre accesibilidad y usabilidad ha servido
para fomentar un enfrentamiento enriquecedor en algunos casos y estéril en
otros muchos. Ambas suponen una mejora en el acceso de los usuarios,
aumentan su satisfaccion y deben ser vistas como complementarias.

La usabilidad, al igual que la accesibilidad, sitia al usuario como punto de
referencia sobre la propia Web, en lo que se denomina “disefio centrado en el
usuario”. El problema radica en que ha excluido de forma sistematica a las
personas con discapacidad.

Por su parte, la accesibilidad, que toma como referencia el “disefio para todos”,
también llamado “disefio universal”’, nacié para permitir a las personas con
discapacidad el acceso a la web. Sin embargo, los resultados obtenidos con su
aplicacion trascienden este objetivo y trasladan este beneficio al conjunto de
los usuarios. Por ello podemos decir, sin quitar protagonismo a la usabilidad,
gue la accesibilidad nos acerca un poco mas al principio esencial de
universalidad de la web.

Desde el punto de vista de sus usuarios, las WCAG son, en su mayor parte, un
conjunto de documentos técnicos y sus principales destinatarios son desarrolladores y
disefiadores web. Esto no es 6bice para que otros perfiles puedan entenderlas y
utilizarlas, al menos en su parte menos técnica.

6.2.1. Pautas, prioridades y niveles

Estructuralmente, el documento WCAG 1.0 esta dividido en catorce pautas y en cada
una se trata uno o varios aspectos del disefio web accesible. Por ejemplo, en la Pauta
1 se trata de la accesibilidad en elementos visuales y auditivos.

Al inicio de cada pauta encontramos una breve introduccién sobre el tema a tratar y a
continuacion, un numero variable de puntos de verificacion (recomendaciones
concretas) en cuyo enunciado se explica que debe hacer y no hacer un desarrollador a
la hora de disefiar un sitio web si quiere que sea accesible.

En cada punto de verificacion, de entre los sesenta y cinco que tienen las Pautas,
podemos encontrar informacion ampliada accediendo a un documento denominado
“Técnicas para las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0”, en el que se
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explica mas concretamente y con ejemplos como aplicar cada punto. Este documento
se divide en:

= Técnicas fundamentales: muestran como hacer contenido accesible de forma
general, es decir, no incidiendo en ninguna tecnologia concreta.

= Técnicas HTML (Lenguaje de Marcado de Hipertexto): Recomendaciones y
ejemplos de como crear contenido accesible usando HTML.

= Técnicas CSS (Hojas de Estilo en Cascada). Igual que el anterior, pero
centrado en CSS.

Otro concepto que se maneja en las Pautas, es la prioridad. Cada recomendacion o
punto de verificacion tiene diferente prioridad dependiendo de su impacto en la
accesibilidad:

» Prioridad 1. Son aquellos puntos de verificacion que deben ser necesariamente
aplicados en el desarrollo web. En caso contrario, estaremos seguramente
ante un sitio web inaccesible.

= Prioridad 2. Estos puntos de verificacion son recomendaciones con una
importancia tedrica menor que los de prioridad 1. En la practica, su aplicacién
es necesaria si queremos tener un sitio web accesible, puesto que conllevan un
conjunto de buenas practicas muy recomendables.

= Prioridad 3. Son las recomendaciones de prioridad menor, y los desarrolladores
pueden aplicarlas para conseguir mejorar la accesibilidad del sitio web.

Los niveles de conformidad son, sin lugar a dudas, el elemento mas conocido de las
Pautas. Pocas personas que estén relacionadas con el desarrollo web, aunque no
conozcan la accesibilidad en profundidad, no han oido hablar de ellos; nos referimos a
los niveles A, AA (doble A) y AAA (triple A) de accesibilidad.

= Nivel A. Este nivel de accesibilidad se alcanza si se aplican todas las
recomendaciones de prioridad 1. Este nivel es bésico, y lo mas que
conseguimos con él es evitar la inaccesibilidad.

= Nivel AA. Para que nuestro sitio web pueda hacer gala de este nivel, es
necesario que se hayan observado todos los puntos de prioridad 1 y prioridad
2. Actualmente se acepta de forma generalizada que los portales que alcanzan
este nivel presentan un grado aceptable de accesibilidad.

= Nivel AAA. Cuando se aplican todos los puntos de prioridad 1, 2 y 3, es decir,
sus sesenta y cinco puntos. Con este nivel garantizamos un nivel éptimo de
accesibilidad.

» Pautas (14)
- Criterios de éxito (65)
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Si vemos la evolucion que las Pautas de Accesibilidad ha tenido durante estos afios,
comprobaremos que el concepto de nivel de conformidad recomendado ha variado. Al
principio, y puesto que la accesibilidad era un concepto de poco recorrido, el nivel A
parecia ser un objetivo valido. Hoy debemos tener claro que ese nivel no puede ser
considerado si queremos tener un sitio de calidad, y su espacio ha sido ocupado por el
nivel AA. Este es nivel que podemos considerar como la base de un disefio web
accesible. El nivel triple A también puede estar entre nuestros objetivos, siendo
conscientes de que su consecucion entrafia cierta dificultad, sobretodo en alguno de
sus puntos. Esto no deberia ser motivo para solo intentar niveles inferiores.

Es cierto que las WCAG 1.0 tienen un caracter discontinuo en cuanto a niveles de
conformidad se refiere, es decir, que no es posible, desde un punto de vista de
conformidad, decir que tenemos un 60 o un 80 por ciento de doble A. Sin embargo,
cada punto de verificacion que aplicamos en nuestro desarrollo mejora la accesibilidad
final de nuestro sitio web y, por tanto, algun colectivo de usuarios se beneficiara de
este trabajo. Si a esto le afiadimos que hay varios puntos de verificacion de prioridad 3
faciles de aplicar y que mejoran la accesibilidad final considerablemente, deberemos
tener en cuenta esta posibilidad a la hora de marcarnos nuestros objetivos.

Para representar el nivel de conformidad alcanzado, existe uno logo para cada uno de
los niveles de conformidad (A, AA, AAA).

~  WAI-A ~ WAI-AA ~ WAI-AAA
- WCAG 1.0 W3t WCAG 1.0 W3t WCAG 1.0

Su finalidad es doble:

1. Indicar el nivel de accesibilidad alcanzado en una pagina o en un ambito
concreto del sitio web.

2. En general, servir como elemento difusor de la accesibilidad, y en particular del
interés que los responsables del sitio web tienen en estos temas.

Estos logotipo representan para muchos el Santo Grial de la accesibilidad; poder
colocar el logo de accesibilidad del W3C se convierte casi en una obsesion. Esto
propicia que, en algunos casos, se anteponga este objetivo al principal: cumplir y
aplicar los puntos de verificacién y recomendaciones de accesibilidad que son las que,
a la postre, confieren el verdadero nivel. Asi podremos encontrarnos sitios web con
logotipos de conformidad en los que accesibilidad fue, como mucho, un objetivo. Esto
perjudica, en primer lugar a los usuarios que esperan algo que no encuentran; en
segundo lugar, a la imagen de la organizacion que estd detras del sitio web; y en
general a la propia accesibilidad.

La responsabilidad de uso de estos logotipos de conformidad queda siempre del lado
del proveedor de contenidos, por lo que es exigible que conozca los requisitos técnicos
gue conlleva. No tiene ningun sentido la colocacién de esta “marca” sin la constatacion
de que el sitio web alcanza los requisitos de accesibilidad que lleva implicitos.

La comprobacion y verificacion por parte del W3C de todos los sitios web que
presentan esta marca de accesibilidad es imposible. Esto implica que este punto
debera ser cumplimentado, bien por la propia organizacion o por organizaciones de
prestigio con capacidad para ello.
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6.2.2. Pautas.

Las WCAG 1.0 tienen un total de 14 pautas o directrices. A continuacion describiremos
brevemente, y a modo de introduccion, las recomendaciones contenidas en cada una:

1. Proporcione alternativas equivalentes para el contenido visual y auditivo

En general, podemos decir que todo contenido textual es accesible. Por tanto, todo
elemento web no textual (imagenes, videos, applets, sonidos, etc.) debera tener
una alternativa equivalente en formato texto que cumpla la misma funcién. Ademas,
deberemos tener en cuenta que la alternativa que deberemos proporcionar
depende del contexto en que se encuentre.

Por ejemplo, una imagen con una gréfica de barras dentro en un informe web de
accesos, debera incluir los valores representados con el fin de que la informacion
llegue a un usuario ciego. De igual forma cualquier persona podra utilizar esa
informacion. Sin embargo, ese mismo grafico en una pagina web que verse sobre
los diferentes tipos de graficas estadisticas, no necesitaria esa mima descripcion.

2. No se base so6lo en el color

En esta pauta se tocan dos aspectos del color:

= No debemos trasmitir informacién basandonos “Unicamente” en el color.
Existen multiples razones: usuarios con dificultades para distinguir colores,
dispositivos monocromos, impresoras blanco y negro, etc. Esto no implica
l6gicamente que tengamos que sacrificar el color, que puede ser importante
para algunos usuarios, si no que es necesario completarlo con un texto de
igual significado.

= Debemos ser cuidadosos con el contraste entre los colores de primer plano
y fondo tanto en el texto como en imagenes. Un texto mal contrastado
produce cansancio en la vista, en el mejor de los casos, y puede impedir
una lectura correcta.

3. Utilice marcadores y hojas de estilo y hagalo apropiadamente.

La separacion entre el contenido y la presentacion en los contenidos web es
importante. Una correcta estructuracion del texto y un buen marcado HTML en los
usos (encabezados, listas, citas, énfasis, tablas de datos, etc.), mejora la
accesibilidad y, en general, la calidad de nuestro sitio web. La maquetacion y
formateado de contenidos debe realizarse utilizando CSS.

Cuando nos hablamos de un marcado adecuado, se trata de utilizar el significado
gue cada elemento HTML lleva implicito, y no la pesentacion que conlleva. Por
ejemplo los elementos de encabezado (H1, H2,...) estructuran el contenido de una
pagina creando una. Si los utilizamos por la presentacién que conllevan (letra mas
grande y negrita) subvertimos este principio.

Ademas, y en contra de la practica generalizada, debemos comprobar la validez del
codigo (X) HTML generado. Esto no sélo posibilita un correcto funcionamiento de
las ayudas técnicas, si no que permite detectar errores que mermen la calidad de
nuestra web.
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Identifique el idioma usado.

La universalidad de la Web lleva implicita maltiples idiomas. Es también comun que
necesitemos insertar palabras o fragmentos en un idioma diferente al de la pagina.

Por ello, marcando adecuadamente estos cambios posibilitamos que los lectores de
pantalla cambien de idioma de forma transparente para el usuario, facilitando la
comprension del contenido. Esta practica facilitara también la tarea de los robots de
indexacion.

Cree tablas que se transformen correctamente.

Las tablas deben utilizarse para presentar datos tabulares (haciendo uso de un
marcado adecuado) y no para maguetar contenidos. Esta practica supone una
mejora cualitativa en cuanto a la experiencia de usuario de algunos colectivos, por
ejemplo las personas ciegas.

Esto también posibilita que herramientas desarrolladas ad-hoc puedan identificar y
capturar series de datos de forma automatica.

Asegurese de que las paginas que incorporen nuevas tecnologias se
transformen correctamente.

Es normal y recomendable que los desarrolladores utilicen las tecnologias web que

tengan a su alcance para conseguir sitios web que cumplan con las necesidades de
Sus usuarios.

Sin embargo deben tener en cuenta que no todos los usuarios tienen el mismo perfil
tecnologico de acceso (navegadores antiguos, funcionalidades desactivadas), por lo
gue debemos comprobar que los contenidos son compatibles con estas situaciones.

Asegure al usuario el control sobre los cambios de los contenidos tempo-

dependientes.

Si hay algo que caracteriza a las personas, es su diversidad. Esto hace imposible
gue un desarrollador puede conocer a priori, por ejemplo, cuanto tardaran sus
usuarios en leer una pagina. Por eso, recargar el contenido a intervalos regulares
puede causales problemas.

La idea es dejar que d usuario tenga el control de estas cuestiones sin intentar
decidir por él.

8. Asegure la accesibilidad directa de las interfaces incrustadas.

A la hora de disefiar nuestra web, tenemos a nuestra disposicién tecnologias
valiosas como applets o scripts que deberemos hacer compatibles con las ayudas
técnicas o proporcionar un contenido equivalente alternativo. En estos casos, hay
gue pensar que ademas del beneficio directo de la accesibilidad, estaremos
posibilitando que nuestros contenidos sean compatibles con dispositivos de nueva
generacion, moviles por ejemplo, en los que el soporte de estas tecnologias es
minimo o nulo.

9. Disefie para laindependencia del dispositivo.
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Esto permitira que nuestros usuarios puedan elegir los dispositivos de entrada y de
salida adecuados a sus necesidades o a su eleccion. Normalmente pensamos que
el mecanismo de interaccién por excelencia con la Web es el ratdén. Sin embargo,
existen otras formas de navegar por las paginas web, bien por necesidad o
simplemente por eleccién: teclado, voz, tactil, etc.

10. Utilice soluciones provisionales.

Cuando se redactaron las pautas, se plantearon una serie de recomendaciones
provisionales para paliar ciertas deficiencias de los navegadores. Por ejemplo el
acceso a campos de formulario vacios o la apertura de nuevas ventanas por accién
del usuario o de forma automatica. Estas recomendaciones desaparecerian cuando
los navegadores implementasen adecuadamente y de forma generalizada estas
caracteristicas.

La dificultad para dejar como obsoletas estas practicas la encontramos en
determinar si de forma general se ha solucionado la situacibn que propicié su
inclusion. Ya existen muchos navegadores que las implementan, pero no todos. La
recomendacion es que, en caso de duda, se apliguen puesto que no produce
distorsioén alguna.

11. Utilice las tecnologias y pautas W3C.

Como ya se ha comentado, la accesibilidad es transversal a todas las tecnologias
W3C, lo que implica que su uso adecuado garantiza este extremo. Si no fuera
posible utilizar una tecnologia W3C, se recomienda proporcionar una version
alternativa accesible del contenido.

Existen multiples tecnologias que se incorporan en la Web para proporcionar
diferentes funcionalidades (PDF, Flash, etc.). Una opcién adecuada a estos
elementos es tanto mas necesaria cuanto mas importante el elemento.

La recomendacion serd siempre generar paginas web accesibles. Sin embargo, en
algunos casos esto no va a ser posible. S6lo en estos casos, y después de
comprobar que no es posible hacer accesible directamente el contenido, podremos
optar por el uso de un pagina alternativa que debera estar basada en tecnologia
W3C y actualizada.

El uso de sitios web alternativos como estrategia para construir sitios web
accesibles no se recomienda puesto que supone casi siempre duplicar esfuerzos y
la actualizacion de estos contenidos degenera rapidamente.

12. Proporcione informacion de contexto y orientacion.

Parte de esta recomendacién ya esta descrita en la Pauta 3. Una buena
estructuracion del contenido y un marcado adecuado permite hacer mas
comprensibles los contenidos. Esta informacion de relacion entre elementos puede
ser especialmente Util en el uso de FRAMES (marcos), sobre todo en los casos
complejos.

13. Proporcione mecanismos claros de navegacion.

Diferenciamos dos tipos de mecanismos de navegacion con recomendaciones en

cada caso:
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Los que “vemos” en la pagina web (menus, enlaces). La recomendacion es que
sean claros e identifiquen claramente su funcién. El beneficio favorece tanto a
las personas con discapacidad como a cualquier usuario.

Los mecanismos de navegacion que “no vemos”, normalmente en el
encabezado de la pagina web. Permiten a las “maquinas”, como por ejemplo
buscadores, crawlers, etc., moverse a través de estas paginas en busca de
informacion relacionadas.

Algunos navegadores aprovechan esta informacion y dan al usuario la
posibilidad hacer una navegacién semantica a través de, por ejemplo, un
tutorial en el que podemos ir a la pagina identificada como indice, al elemento
siguiente o anterior.

14. Asegurese de que los documentos sean claros y simples.

Esto se consigue mediante un conjunto de buenas practicas entre las que se
encuentran:

Uso de un lenguaje claro y simple que facilite que el mensaje llegue al usuario,
tenga o no discapacidad.

Disefios que no penalicen la comprension del usuario. Existen paginas en las
gue el contenido queda completamente relegado por un grafismo excesivo. Por
tanto, una presentacion limpia facilitaré el acceso de todo el mundo en general.

El uso de imagenes que complementen el mensaje, con la consiguiente
alternativa grafica descriptiva.

Todas estas recomendaciones son importantes, pero en el caso de sitios web
destinados a un amplio espectro de usuarios, es esencial.

6.2.3. Presente de las wcag 1.0

Desde su creacion hace siete afios (1999), la difusion y aceptacion generalizada que
han tenido las WCAG 1.0 las ha convertido en el estandar técnico de accesibilidad,
siendo una referencia imprescindible en cuanto a la accesibilidad web se refiere.

Su presencia ha trascendido el foro técnico, y a dia de hoy figura en directivas, leyes y
normativas de varios paises, bien como referencia directa al cumplimento de las
WCAG 1.0, o bien sirviendo de base a otras especificaciones o0 normas. Es el caso de
la norma de accesibilidad americana “Seccion 508" o la norma “UNE 139803:2004"
espanola.

Existen dos cuestiones recurrentes sobre el uso de las Pautas:

= (Es viable utilizar una normativa técnica con los afios que tienen las WCAG
1.07.

Después de todo este tiempo, la vigencia técnica de las WCAG 1.0 es buena.
Es cierto que algunos puntos han quedado obsoletos, pero en relacién al
conjunto, son los menos. Por ello, podemos seguir recomendando que el
disefio accesible se base en estas Pautas, y la realidad es que se estan
haciendo sitios web accesibles sobre esta base.
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= ¢ Cuanto tiempo mas estara operativa esta version de las Pautas?.

El grupo de trabajo de las WCAG esta trabajando desde hace tiempo en las
WCAG 2.0. Esta version esta en fase de borrador, y por tanto no es operativa
desde el punto de vista del W3C. Hasta el momento en que alcance el estatus
de “Recomendacioén”, las Pautas vigentes son las WCAG 1.0.

Si bien es cierto que las WCAG 1.0 constituyen practicamente un todo si las
relacionamos con la accesibilidad web, no podemos decir lo mismo si relacionamos
desarrollo web y accesibilidad. El nivel de aplicacién del disefio accesible es minimo
en relacion al conjunto de la Web.

Por desgracia, la accesibilidad continta siendo desconocida para demasiada gente,
incluso en aquellos &mbitos en los que es exigible, por ejemplo en la administracion
publica. Las razones pueden ser varias: falta de informacién, despreocupacion,
desconocimiento de los beneficios, y en algunos casos una vision negativa derivada
de un sentimiento de imposicion que soélo viene a sobrecargar el ya de por si
complicado trabajo de desarrollo web.

Es cierto que en los ultimos afios el interés ha ido creciendo gracias a un esfuerzo
conjunto desde muchas direcciones, pero sera necesario mantener esta iniciativa
hasta conseguir que la accesibilidad no sea vista como una obligacién de dudosa
utilidad, si no cobmo algo necesario y beneficio tanto desde el punto de vista del usuario
como desde el punto del vista del desarrollador.

6.3. Pautas de accesibilidad para el contenido web 2.0.

Tomando como base la version actual de las "Pautas de accesibilidad para contenido
Web" (WCAG 1.0), y teniendo en cuenta toda la informacién sobre su utilizacion
recopilada desde su puesta en marcha, el Grupo de trabajo sobre contenido Web
(WCAG WG) del W3C se encuentra desarrollando actualmente la version 2 de dichas
Pautas (WCAG 2.0). Puesto que todavia no es una recomendacion final del W3C, y
esta sujeta por tanto a cambios futuros, trataremos sus objetivos mas que su
desarrollo.

6.3.1. Objetivos

» Estas pautas tienen como principal objetivo continuar con la difusion del
concepto del disefio accesible y disefio universal, manteniendo las expectativas
en razén del éxito de la versién anterior. La experiencia que ha supuesto la
aplicacion de las WCAG 1.0 ha permitido establecer una serie de requisitos
gue sirven de base para esta nueva version.

= Independencia tecnoldgica. En esta nueva version de las Pautas se pretende
conseguir que sean aplicables sobre diferentes tecnologias. Como bien es
sabido, el W3C promueve un buen niamero de tecnologias para la Web (XML,
SVG, SMIL, etc.) y estas pautas deben ser de aplicaciéon a todas ellas, ya sean
presentes o futuras. Para cumplir con este objetivo, las Pautas deben ser lo
suficientemente genéricas y es por ello que esta nueva version conlleva un
mayor grado de abstraccion que las anteriores respecto a cuestiones técnicas.
Teniendo en cuenta que la Web es un medio vivo en evolucion, dando lugar a
la aparicion constante de nuevas tecnologias, y con una tendencia cada vez
mayor hacia la interoperabilidad e integraciéon de tecnologias (paginas web con
graficos vectoriales SVG embebidos o sincronizacion de video y contenidos

web mediante SMIL por ejemplo) parece evidente que este es un requisito
indispensable para la sostenibilidad de las pautas a medio y largo plazo.
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= Claridad en los requisitos
Otro de los objetivos de las WCAG 2.0 es la busqueda de una mayor claridad
en cuanto a los requisitos a cumplir, ya que en vistas a una valoracién objetiva
de la accesibilidad es importante establecer de forma lo mas precisa posible
cuales son los requisitos minimos exigibles, asi como que dichos requisitos
puedan verificarse de forma inequivoca, bien sea de forma automatizada o
mediante una evaluacién manual segun requiera el caso.

De esta manera se pretende conseguir que varias herramientas y/o personas
puedan llegar a alcanzar una misma conclusién partiendo del mismo andlisis.

= Aumento de la audiencia
Finalmente, las WCAG 2 surgen también con el propédsito de conseguir el
mayor grado de difusion de la accesibilidad posible, identificando con claridad
los beneficios y beneficiarios del disefio accesible, no solo estableciendo los
requisitos a cumplir, sino explicando también cuél es la finalidad de esos
requisitos.

Para ello se ha planteado el objetivo de disefiar recursos que sean comprensibles y
tan faciles de utilizar como sea factible, creando documentacion de diversa indole para
una audiencia diversa y teniendo en cuenta la variedad de perfiles y caracteristicas
existentes entre los diferentes agentes implicados en la consecucion de la deseada
accesibilidad final. De este modo, cuanto mas se amplie el ambito de publico
potencial, mayor grado de difusién se conseguira.

6.3.2. Nuevaestructura

La nueva version se rige por cuatro principios fundamentales que establecen una
nueva estructuracion en cuanto a objetivos no existente en la version anterior:

El contenido debe ser perceptible.

La interfaz y sus elementos deben ser operables.

El contenido y los controles deben ser comprensibles.

El contenido debe ser suficientemente robusto como para poder funcionar tanto
con la tecnologia web actual como con la futura, incluyendo tecnologia asistiva.

NS

Estos principios se dividen a su vez en "Directrices" o "Pautas”, con un total de trece,
gue son asimilables en cuanto a funcionalidad a las pautas ya existentes en las WCAG
1, y estas a su vez se dividen en “criterios de éxito”, nueva denominacion que resulta
equivalente a lo que conociamos como “puntos de verificacion”

Principios (4)
= Directrices (13)
- Criterios de éxito (56)

Tanto los principios como las directrices y los criterios de éxito son en esta ocasion
completamente independientes en cuanto a tecnologias.
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6.3.2.1. Niveles de adecuacion

En cuanto a los niveles de adecuacion de accesibilidad, se siguen manteniendo tres
niveles:

= Nivel 1. Proporciona un nivel de accesibilidad minimo que puede ser
razonablemente aplicado a cualquier contenido Web

= Nivel 2: Conlleva un nivel de accesibilidad aceptable que puede ser
razonablemente aplicado a cualquier contenido Web

= Nivel 3 Aporta una accesibilidad adicional y puede no ser de aplicacion en
algunos contenidos Web.

La dnica novedad en este apartado es que, debido a que los criterios de éxito
establecidos en el nivel 3 no son aplicables con todos los tipos de contenidos, se
establece que la conformidad para un nivel Triple A (AAA) requiere Unicamente el
cumplimiento de una parte de los criterios de nivel tres.

6.3.2.2. Tecnologias de Referencia (Linea Base)

Se introduce un nuevo concepto no existente en la version anterior de las pautas, el
concepto de "linea basica" paseline) o "tecnologias de referencia". Este concepto
representa a un conjunto de tecnologias (nunca agentes de usuario) para las que se
asume que existe soporte y estan activas en los agentes de usuario, y para las cuales
no seria necesario proporcionar contenidos alternativos.

Esto da lugar a un cambio sustancial e importante que introduce un nuevo escenario
en el que corresponderd a los agentes publicos, entidades y empresas establecer
cuales serian los requisitos tecnolégicos de base segun corresponda en cada caso.

6.3.3. Relacion con las wcag 1.0

En definitiva, lo que se pretende con las WCAG 2 es realizar una transicion suave
hacia unas pautas que sean mas independientes de la tecnologia y mas faciles de
testear, para ello el Grupo de Trabajo continla esforzdndose tanto en el
perfeccionamiento del actual borrador de las WCAG 2 como en la elaboracion de
materiales y recursos que faciliten la compatibilidad y la transicion.

La version 1.0 de las Pautas continuara siendo valida, sin que exista hasta el momento
ningun plan para su extinciéon. WCAG 1.0 supuso, y aun hoy en dia lo supone, un buen
comienzo en el camino de la accesibilidad, puesto que la gran mayoria de los sitios
web no satisfacen en la actualidad ni siquiera el minimo nivel de accesibilidad de las
WCAG 1.0 (nivel A), puede parecer prematura la discusion sobre las WCAG 2.0, en
todo caso esta revision y actualizacion de las Pautas servira para aclarar y mejorar
aguellos puntos méas confusos y conflictivos en la version anterior, asi como para
recoger aquellos problemas de reciente creacion derivados del avance tecnolégico que
no se contemplaban con anterioridad.
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7. LA ACCESIBILIDAD WEB. COMO CONSTRUIR UNA WEB EDUCATIVA
ACCESIBLE.

Emmanuelle Gutiérrez y Restrepo. Directora de la Fundacion Sidar - Acceso Universal.
Loic Martinez Normand. Presidente de la Fundacién Sidar - Acceso Universal.

Rafael Romero Zunica. Asesor de la Fundacion Sidar - Acceso Universal.

7.1. INTRODUCCION.

La Fundacién Sidar — Acceso Universal tiene su origen en la creacién, en 1997, del
seminario SIDAR, acronimo de Seminario de Iniciativas sobre Discapacidad y
Accesibilidad en la Red y que posteriormente pasé a llamarse Seminario
Iberoamericano sobre Discapacidad y Accesibilidad en la Red. Este seminario era
dependiente del Real Patronato sobre Discapacidad.

La actividad del seminario SIDAR se ha centrado en tres lineas principales:

= Un sitio web (Sidar 2006a) que recopila informacion actualizada y en espariol
sobre una Sociedad de la Informacion accesible e inclusiva.

= Una serie de listas de distribucion de correo electrénico, organizadas en grupos
de interés, que han culminado en la creacion de una comunidad virtual
hispanohablante de personas interesadas en la accesibilidad en las nuevas
tecnologias.

» Unas Jornadas, celebradas anualmente, que permiten el contacto presencial
de los miembros de la comunidad virtual, la puesta en comun de ideas y la
planificacion de las actividades del afio siguiente.

SIDAR se independiz6 del Real Patronato en el afio 2002. Este hecho llevd a la
creacion de la Fundacion en septiembre de 2002, con el fin de dar una cobertura legal
a las actividades del Seminario.

El objetivo principal de la Fundacién Sidar — Acceso Universal (Sidar, 2006) es realizar
actividades que permitan el desarrollo de una Sociedad de la Informacién accesible e
inclusiva. Entre estas actividades destacan las siguientes:

» Informacién y concienciacion, realizadas principalmente a través de nuestro
sitio web.

=  Formacion en disefio Web accesible.

= Investigacion y Desarrollo de tecnologias y metodologias relacionadas con la
Web accesible.

» Intercambio de informacién, realizado principalmente mediante las listas de
distribucion de correo electronico.

=  Consultoria sobre accesibilidad web, tanto de forma directa como mediante la
participacion en las listas de discusion.

Una actividad fundamental tanto del Seminario SIDAR como de la Fundacion ha sido

la participacion activa, desde 1997, en el grupo de accesibilidad al ordenador de
AENOR.
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7.2 CONTENIDOS EDUCATIVOS EN LA WEB: ALCANCE Y LIMITACIONES
DESDE LA PERSPECTIVA DE LA ACCESIBILIDAD

La integracién de las nuevas tecnologias, o tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, es cada dia mas habitual en el aula y en los procesos pedagdgicos.
Pero esta integracion se hace a marchas forzadas, debido a la celeridad con la que
evolucionan esas tecnologias y a su uso cada vez mas habitual por parte de la
poblacion en general. Por ello, los sistemas educativos, en todo el mundo, intentan
adecuar y trasladar sus contenidos y metodologias a estos nuevos entornos y
aprovechar al maximo las ventajas que ofrecen.

Pero en muchos casos esta integracion depende, basicamente, de la voluntad y
aptitudes de los docentes, especialmente en cuanto atafie al disefio desde una
perspectiva universal o para todos, es decir, al disefio accesible de los contenidos,
actividades y aplicaciones educativas. Aunque se estan llevando a cabo programas de
formacion y concursos para alentar a los docentes a actualizarse, sus resultados son,
por el momento, en muchos casos pobres o mejorables, especialmente en cuanto a lo
gue a accesibilidad se refiere.

Los estandares y herramientas estan al alcance de todos, pero hay que reconocer que
se presentan como mas atractivas, o mas inmediatas para usar, aquellas herramientas
gue no contribuyen precisamente al disefio y desarrollo de contenidos y aplicaciones
accesibles. Esto implica que so6lo aquellos docentes especialmente motivados por
tener en cuenta las necesidades de una amplia diversidad de usuarios, se tomaran la
molestia de indagar y localizar las herramientas que mejor se adecuan al objetivo de
disefiar de manera inclusiva.

7.21 Los usuarios

Una de las principales ventajas de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion es la facilidad con la que pueden compartirse los contenidos, de manera
que los frutos del trabajo docente ya no necesariamente son sélo para un individuo o
para el sistema educativo al que pertenece. El pedagogo, el maestro o el profesor que
elabora una metodologia docente, un objeto, un documento o una aplicacion referida a
un determinado contenido, puede hoy compartirla con otros docentes de su propio
ambito e incluso de otros paises, contribuyendo asi a reducir la brecha digital.

La situacion de profesores y alumnos, en muchos casos, no es equiparable desde un
contexto educativo a otro. Si bien en unos, la educacion inclusiva es parte esencial del
contexto educativo, en otros puede no serlo. Si bien en un determinado contexto es
posible que una persona mayor o una persona con discapacidad pueda ser profesor,
en otro puede que esto no ocurra. En cualquier caso, debemos tener en cuenta que
los usuarios de los contenidos, actividades y aplicaciones educativas seran tanto otros
profesores como los alumnos del nivel para el que han sido desarrollados esos
contenidos, y que dichos alumnos y profesores pueden ser:

= Personas (incluyendo nifios) con discapacidad fisica.
= Personas (incluyendo nifios) con discapacidad psiquica o cognitiva.

= Personas (incluyendo nifios) con discapacidad sensorial.
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= Personas (incluyendo nifios) con poca o ninguna experiencia en el uso de las
TIC.

= Personas mayores (Profesores y alumnos, a menos que el contenido vaya
dirigido expresamente a nifos).

7.2.2 Principios generales de accesibilidad y especificos para contenidos
educativos

Dado que tanto profesores como alumnos son susceptibles de tener una discapacidad
0 encontrarse en una situacion limitante, como puede ser la falta de acceso a banda
ancha o tecnologias de ultima generacion, los contenidos y aplicaciones ofrecidos en
intranets o Internet, deberian seguir tanto los principios basicos de la accesibilidad
para contenidos en general, como los principios especificamente centrados en
contenidos y aplicaciones educativas.

Segun W3C (2006a) los principios generales de accesibilidad que debe cumplir
cualquier contenido web son:

= Perceptibilidad

Los contenidos e interacciéon con el sitio o aplicacion web deben ser percibidos
por cualquier tipo de usuario, incluso por parte de usuarios ciegos o sordo-
ciegos, o por aquellos que utilizan dispositivos de salida limitados.

= Manejabilidad

Manejable con cualquier tipo de dispositivo de entrada, sélo raton, sélo teclado,
pulsador y por una combinacion de ellos, en el tiempo necesario para cada
persona, y proporcionandoles sistemas de localizacion y orientacion.

= Comprensibilidad

Que el lenguaje utilizado se adapte al nivel y contenido especifico, y que la
localizacion de elementos y funcionalidades sea predecible.

= Compatibilidad

Compatible con los agentes de usuario (navegadores y ayudas técnicas)
actuales y futuros.

En cuanto a los contenidos educativos, el IMS Global Learning Corsortium (IMS, 2002)
desglosa estos principios en 6 puntos, en las Directrices para el Desarrollo de
Aplicaciones Educativas (GDALA). (Véase el punto 3.3).

Para conseguir que estos principios estén presentes en los contenidos y aplicaciones
educativas bastara con utilizar los estandares apropiados en cada caso y aplicar las
directrices de accesibilidad a ellos referidas.

7.2.3 Los conceptos de acceso alternativo, equivalente, directo y compatible

La pretension de proporcionar un contenido dado a cualquier tipo de usuario,
incluyendo personas con discapacidad, puede parecer un imposible si no se conocen
los conceptos basicos relativos a la accesibilidad Web.

Incluso el acercamiento a algunos documentos o referencias sobre accesibilidad, a
algunas ayudas técnicas, o al modo en que una persona con una determinada
discapacidad accede a los contenidos, puede crear en el docente la idea de que la
creacion de contenidos y aplicaciones accesibles supondra una limitaciébn para su
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creatividad, expresividad, y para el uso de determinadas tecnologias emergentes
como las aplicaciones multimedia avanzadas.

Nada mas lejos de la realidad. La accesibilidad en ningun caso limita la creatividad, ni
la expresividad, ni el uso de tecnologias emergentes. Y ello se percibe claramente
cuando se comprenden los conceptos de acceso alternativo, acceso equivalente,
acceso directo y acceso compatible:

= Acceso equivalente

Implica proporcionar a todos los estudiantes la misma actividad educativa pero
por diferentes medios. Por ejemplo, si se pide a los estudiantes la lectura de un
libro, puede proporcionarse impreso para unos y en formato digital para los
alumnos ciegos o sordo-ciegos.

= Acceso alternativo

Implica proporcionar distintas actividades educativas pero que cumplan con el
mismo objetivo. Por ejemplo, si los alumnos deben llevar a cabo un
experimento que requiere de cierta precision en el uso de las manos y hay un
alumno con paralisis cerebral que le afecta al control de las mismas, puede
habilitarse para él un entorno virtual en el que pueda llevar a cabo el mismo
experimento sin peligro.

= Acceso directo

Implica la posibilidad de que los alumnos puedan acceder a los contenidos
independientemente de que tengan o no una discapacidad. Por ejemplo, que
puedan ampliar o reducir el tamafio de los textos y no requieran de ningun
elemento externo para visualizarlos correctamente.

= Acceso compatible

Implica que los contenidos y funcionalidades de una actividad educativa podran
ser accedidos y manejados mediante la concurrencia de una ayuda técnica.
Significa que ha sido disefiada teniendo en cuenta las ayudas técnicas. Por
ejemplo, funcionara con cualquier lector de pantalla, funcionar4 mediante el uso
del teclado o pulsador, etc.

De manera que basta con ofrecer equivalentes, alternativas, tener en cuenta el posible
uso de ayudas técnicas, en definitiva, utilizar todos los recursos a nuestro alcance y
tener en mente, siempre, y en primer lugar, a los usuarios.

7.2.4 Estandares

Para satisfacer a los usuarios debemos conocer los estandares. Y cuando hablamos
de estandares para Internet, la referencia obligada es el W3C o Consorcio para la Web
(World Wide Web Consortium, W3C, 2006b). En sus paginas se encuentran las
especificaciones de lenguajes y protocolos que suponen el avance tecnoldgico de la
Red. Entre ellas: HTML, CSS, MathML, PNG, RDF, EARL, SMIL, SVG, XML, entre
otras. El conocimiento de estas especificaciones marca la diferencia entre los distintos
tipos de acceso que puede ofrecer un documento o aplicacion web, y un importante
ahorro de trabajo para los autores, asi como la posibilidad de extender la
interoperabilidad de sus creaciones.

Por ejemplo, con un buen conocimiento de las especificacion de (X)HTML
obtendremos documentos de menor peso, con un marcado mas estructurado y
semantico, lo que redunda en ahorro de ancho de banda tanto para el servidor como
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para el usuario, ahorro de trabajo a la hora de actualizar el documento, y mayor y
mejor accesibilidad para los usuarios.

Con un buen conocimiento de las hojas de estilo (CSS), SVG y MathML se puede
determinar la forma mas apropiada de presentar una formula matematica. Si bastara
con las hojas de estilo o no. Qué navegadores soportan cada lenguaje y que plugins
se pueden instalar en otros, etc.

Conociendo la especificacion de SVG (W3C, 2006c) pueden crearse también
actividades educativas multimedia plenamente accesibles, que no lo son cuando se
crean en otros formatos.

Conociendo la especificacién Ruby (W3C, 2001) podremos proporcionar a los alumnos
de lenguas asiaticas una correcta lectura e interpretacion de los caracteres que
conforman una palabra o frase. Y en la ensefianza de otros idiomas sera fundamental
el correcto marcado de los cambios de idioma, mediante los atributos
correspondientes en el lenguaje de marcado que se esté utilizando.

Conociendo SMIL podremos proporcionar subtitulos y descripcion de cualquier
animacion o video, lo que beneficiara a los alumnos sordos y a aquellos que estan
aprendiendo un idioma. Nuevamente, usaremos SVG para crear subtitulos que
requieran la presentacion de formulas matematicas.

En definitiva, conociendo las especificaciones de los estandares tendremos una
garantia de soporte en el futuro para los objetos, documentos y aplicaciones que
creemos, y de su interoperabilidad. Estaremos seguros de que los usuarios de
cualquier sistema operativo podran acceder a ellos. Encontraremos el mejor modo de
ofrecer equivalentes, alternativos e incluso un acceso directo a los contenidos o,
cuando menos, un acceso compatible, avanzando asi en el acceso igualitario. Tan
s6lo nos falta tener en cuenta las caracteristicas de accesibilidad de las
especificaciones que utilicemos y las directrices de accesibilidad que le son aplicables
al tipo de contenido que generemos.

7.2.5 Normas y directrices o pautas de accesibilidad

Los contenidos de los objetos, documentos, y aplicaciones Web educativas deberan
cumplir con los requisitos y directrices (también llamadas pautas) de accesibilidad de
contenidos Web, en concreto, las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web
version 1.0 (WCAG 1.0) del Consorcio de la Web (W3C, 1999) y la norma espafiola
UNE 139803:2004 (AENOR, 2004).

Las pautas o directrices de accesibilidad del W3C han sido ya expuestas
detalladamente en el articulo anterior, titulado “Pautas de accesibilidad al contenido en
la web. Perspectivas de futuro”, por lo que no ahondaremos nuevamente en ellas.
Baste recordar que la aplicacion de esas directrices no supone un esfuerzo indebido y
gue, por el contrario, nos proporciona numerosos beneficios, tanto para los autores
como para los usuarios de contenidos web. Ademas, el lector encontrara manuales y
herramientas que le facilitaran el conocimiento, aprendizaje, y comprensién de esas
directrices en la sede Web de la Fundacién Sidar. Especialmente Utiles resultan los
manuales de accesibilidad (Sidar, 2006b) y el uso continuado de las ayudas de la
herramienta de revisién de la accesibilidad HERA (Sidar, 2006c).
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Para la redaccion de la norma espafiola UNE 139803:2004 se tomaron en cuenta
todos los documentos internacionales relativos a la accesibilidad en la web, pero muy
especialmente las directrices de accesibilidad del W3C, pues son éstas la referencia
internacionalmente consensuada y que se utiliza en la mayoria de las legislaciones del
mundo. Por tanto, la norma espafiola es compatible en su totalidad con las WCAG 1.0
y, de hecho, la norma incluye un apartado no normativo en el que se presenta una
tabla de equivalencias.

La diferencia mas evidente que podemos encontrar en la norma, es cOmo se presenta
la agrupacion de los puntos normativos, ya que se llevd a cabo un trabajo de
reagrupacion de manera gue resultasen mas faciles de comprender y de localizar para
los usuarios de la misma. Asi, los puntos normativos o requisitos (66 puntos) se
presentan agrupados por tipos de elementos en 7 categorias:

Principios generales

Estos principios generales ahondan en la necesidad de utilizar los estandares
del W3C, utilizar las dltimas versiones soportadas de las especificaciones, en
conformidad con su sintaxis, evitar el uso de caracteristicas obsoletas o
desaconsejadas, de manera que los contenidos sean correctamente
interpretados por los agentes de usuario, y proporcionar metadatos para afadir
informacion semantica a los documentos, paginas y sitios Web.

Presentacion

En cuanto a la presentacion de los elementos en pantalla, la norma pide utilizar
hojas de estilo para disponerlos y definir los efectos de presentacién, pero
deben organizarse los contenidos de manera que incluso sin la carga de las
hojas de estilo sigan siendo comprensibles. Que toda informacion expresada
mediante el color esté disponible, también, sin el color; mediante el marcado o
el contexto; y que las combinaciones de color de fondo y primer plano de las
imagenes y textos, presente un contraste suficiente como para que puedan ser
percibidas por una persona con una deficiencia de percepcion del color, o que
utilice un monitor monocromo. No provocar el parpadeo de la pantalla y si hay
elementos en movimiento en el documento, que el usuario pueda detenerlos.
Utilizar unidades de medida relativas y no absolutas, tanto en el marcado como
en las hojas de estilo, para todos aquellos elementos que el usuario pueda
necesitar reducir o anpliar. No utilizar tablas para disponer los elementos,
utilizarlas so6lo para transmitir informacion tabular, pero si se utilizan para
efectos de formato no debera utilizarse el marcado estructural de tabla y debera
garantizarse que su lectura lineal sea correcta. Utilizar marcadores en vez de
imagenes para transmitir informacién, cuando haya un lenguaje de marcado
apropiado para dicha informacion (Es el caso, por ejemplo de MathML para
transmitir informacion matematica). Y el estilo de presentacion, la disposicion y
apariencia de los elementos constitutivos, entre las distintas paginas o
documentos debe ser consistente.

Estructura

Los sitios web estructurados mediante marcos, deberan contar con un titulo
significativo en cada uno de ellos y describir su propésito y como se relacionan
entre si. Cuando se presente informacion tabular, deben utilizarse los
elementos de marcado apropiados para definir los encabezados de fila y
columna, proporcionando abreviaturas para ellos cuando sea apropiado, y en
las tablas con varios niveles, la relacion de cada celda con los encabezados;
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asi como proporcionar un resumen del contenido de la tabla, mediante el
elemento de marcado indicado para este fin. Toda la informacion debe estar
correctamente estructurada, indicando y marcando los niveles de encabezado
pertinentes, dividiendo los bloques de informacion largos en fragmentos mas
manejables, marcando las listas y elementos de lista, las citas y bloques de
cita.

Contenido

Cuando exista contenido dinamico, sus equivalentes deberan actualizarse al
tiempo que cambia dicho contenido. Dicho contenido dinAmico debera ser
directamente accesible o, en su defecto, debera proporcionarse un equivalente
accesible. Para todo elemento no textual debe proporcionarse un texto
semanticamente equivalente. Debe especificarse el idioma principal del
contenido, y utilizarse el lenguaje que sea mas claro y sencillo posible de
acuerdo con el propésito del contenido. Siempre que haya cambios de idioma
dentro del contenido, éstos deberan identificarse, mediante el marcador o
atributo apropiado. Los controles de formulario deberan contar con una etiqueta
asociada tanto explicita como implicitamente y éstas deberan estar colocadas
apropiadamente. En cuanto a los textos, debe colocarse la informacion
distintiva al comienzo de los parrafos, titulos, elementos de lista, etc., y deben
marcarse las abreviaturas y acronimos con los elementos de marcados
indicados para ello. Y debe complementarse el texto con ilustraciones graficas
o sonoras si ello facilita su comprension. Los usuarios deben contar con
informacion sobre como obtener los documentos de acuerdo con sus
preferencias de, por ejemplo, idioma, formato, presentacion, etc.

Navegacion

Debe proporcionarse informacion sobre la estructura general de un sitio y series
de documentos relacionados, y los mecanismos de navegacion deberan ser
consistentes y proporcionar barras de navegacion, agrupando los enlaces y
proporcionando un modo de saltar el grupo. Todos los enlaces deben ser
concisos y claros en cuanto a su destino, distinguirse del resto del texto y unos
de otros cuando sean adyacentes. Deben proporcionarse atajos de teclado
para los enlaces importantes, controles de formulario y grupos de controles. Los
mapas de imagen deberan ser de tipo cliente, salvo que sea estrictamente
necesario que estén controlados por el servidor, y deberan proporcionarse
enlaces en formato texto que apunten a los mismos documentos que cada area
activa del mapa. Si se proporciona un sistema de busqueda en el sitio, deben
proporcionarse varios modos de busqueda que se adecuen a las habilidades
del usuario. No deben usarse marcadores para redirigir automaticamente las
paginas y si las paginas se auto-refrescan automaticamente, el usuario debe
poder evitarlo. Debe evitarse la aparicion de nuevas ventanas, expositores o
ventanas emergentes, sin avisar antes al usuario y darle opciones para que
controle dicha aparicion. Debe mantenerse un orden légico de tabulacion entre
los enlaces, controles de formulario y objetos de la pagina o documento.

Scripts, objetos de programacion y multimedia

Aunque los scripts y objetos de programacion estén deshabilitados o no sean
soportados por el agente del usuario, las paginas deben poder seguir siendo
utilizables. Y si una funcionalidad depende de ellos, deben ser directamente
accesibles u ofrecer una alternativa accesible a dicha funcionalidad. La
ejecucion de los scripts y de cualquier elemento que tenga su propia interfaz
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debe ser independiente del tipo de dispositivo de entrada que utilice el usuario.
Y en cuanto a los elementos multimedia, debe ofrecerse una descripcion
sonora de la informacion importante presente en la pista visual, y debe
proporcionarse un equivalente alternativo sincronizado con el elemento
multimedia.

Situaciones excepcionales.

Si, a pesar de haberse esforzado, no se consigue crear una pagina accesible,
se debe proporcionar un enlace a una pagina alternativa que use las
tecnologias del W3C, que sea accesible, que tenga informacién (o
funcionalidad) equivalente y que sea actualizada a la vez que la pagina
(original) inaccesible.

7.2.6 Requisitos de formacion

Para la creacion de una web educativa accesible para todos es necesario, por tanto,
gue el profesorado, los autores, estén bien formados. Y ello implica formacion sobre
estandares, sobre los requisitos de accesibilidad y sobre su valoracion, o revision de la
accesibilidad.

7.2.6.1 Formacioén en estandares

Los profesores adquieren su formacién en lenguajes para la web por ellos mismos, es
decir, mediante el autoaprendizaje, por medio de cursos privados o proporcionados
por el propio sistema educativo. Pero lamentablemente son pocos los cursos que
transmiten unos habitos de aplicacion acordes con los estandares y partiendo de los
principios de accesibilidad universal. Esto lleva a que en los habitos de trabajo a la
hora de elaborar contenidos, objetos y aplicaciones web, se incluya el uso de
elementos obsoletos, falta de estructuracion, etc.

Un ejemplo claro en un formato que todo el mundo cree dominar: es habitual encontrar
documentos redactados utilizando el programa Microsoft Word, en los que claramente
se observa un desconocimiento de los requisitos minimos para que su producto sea
minimamente accesible, por ejemplo, la estructuracion estd subvertida por el
desconocimiento del uso de los etilos, de manera que una persona puede estar
convencida de que es lo mismo subrayar un parrafo y aplicarle un tamafio mayor y
fuente distinta, para que sirva como titulo o subtitulo dentro del documento, cuando la
manera correcta, y la Unica en la que realmente las ayudas técnicas podran interpretar
esos cambios como titulo o subtitulo de seccion, sera si se le aplica un estilo
previamente definido para esa funcion.

Se hace necesaria una formacién especifica para el medio educativo, en la que se
parta de un seguimiento estricto de los estandares, desde los principios de
accesibilidad, y que cubra el amplio espectro de formatos, lenguajes, y de los editores
mas usuales.

Es necesaria una formacion en lenguajes especificos para la web [(X)HTML, CSS,
SVG, etc.], pero también en los formatos mediante los cuales se distribuyen
contenidos por Internet, formatos que también tienen sus reglas de estructuracion y
presentacion [PDF, Flash, .doc, .rtf, etc.]
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7.2.6.2 Formacion en accesibilidad web

Es imprescindible también b formacién en accesibilidad web, esto es, comprender
como utilizan Internet y las ayudas técnicas las personas con discapacidad, qué
circunstancias pueden asemejar a cualquier persona a un usuario con discapacidad,
las diferencias entre los distintos agentes de usuario y hasta qué punto deben tenerse
en cuenta las directrices de accesibilidad y los principios en los que se fundamentan.
Cada punto de control de las directrices de accesibilidad fue redactado con un
objetivo, teniendo en cuenta a uno o varios grupos de usuarios y cubriendo sus
necesidades. Es importante comprender la importancia que tiene cada punto, cémo
afectara el hecho de que haya un punto que no se aplique y qué beneficios se derivan
de la aplicacion de cada uno.

La Fundacion Sidar imparte cursos a medida, es decir, adecuados a las necesidades
del grupo de desarrolladores o autores que asistiran, teniendo en cuenta sus
conocimientos previos y los objetivos que tengan. También imparte un curso basico al
gue pueden asistir miembros de la Administracion Publica pues es ofrecido cada afio
en un par de ediciones por el INAP.

7.2.6.3 Formacién en evaluacion de la accesibilidad

La evaluacion de la accesibilidad puede ser llevada a cabo por el mismo autor del sitio,
objeto o aplicacibn Web. Pero para ello es necesaria formacion especifica en la
evaluacion de la accesibilidad, lo que implica un conocimiento profundo de los
lenguajes, estandares y directrices de accesibilidad, asi como de las ayudas técnicas
gue utilizan los usuarios y, especialmente importante, de las estrategias de navegacion
de los mismos, especialmente de aquellos con discapacidad.

Para la evaluacion de la accesibilidad en profundidad es necesario contar con
personas con discapacidad que utilicen el sitio, objeto o aplicacion y determinen el
grado de dificultad o facilidad con que pueden navegar por los contenidos e interactuar
con ellos. El grupo de usuarios debe estar siempre coordinado por un experto en
accesibilidad, pues los usuarios, a menos que tengan formacion especifica e incluso a
veces también en ese caso, pueden no percibir algunas barreras de accesibilidad.

La evaluacion de la accesibilidad puede llevarla a cabo una entidad externa. Si la
evaluacion se hace una vez terminado el producto, es posible que los fallos
encontrados sean tantos que merezca la pena comenzar desde cero la creacion del
sitio, objeto o aplicacion. Por ello es preferible que la evaluacion se lleve a cabo desde
el momento en que exista una version piloto, de manera que los evaluadores puedan
avisar al autor para que corrija aquellos fallos encontrados, antes de su publicacion.

La Fundacién Sidar lleva a cabo auditorias, acompafando al desarrollador, autor, o
equipo desarrollador desde las primeras fases, de manera que cuenten con un servicio
de consultoria con expertos, revision por parte de un amplio espectro de usuarios y
tecnologias, y siempre bajo la coordinacion de un experto de reconocido prestigio
internacional.

7.3 APLICACIONES WEB EDUCATIVAS: ACCESIBILIDAD DE APLICACIONES
Y ACTIVIDADES MULTIMEDIA

En este apartado se van a tratar con detalle los requisitos de accesibilidad que afectan
a las aplicaciones web educativas y a actividades multimedia con contenido educativo.
Para ello se trataran las principales normas técnicas y directrices que se les aplican,
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tanto de ambito general para cualquier tipo de software, como de ambito especifico
para aplicaciones educativas.

En este contexto, las aplicaciones informaticas educativas, sean o no web tienen que
cumplir con las normas técnicas generales de accesibilidad al software, entre las que
destacan la norma espafiola UNE 139802:2003 (AENOR, 2003) y la especificacion
técnica internacional ISO TS 16071:2003 (ISO, 2003). La especificacion técnica
internacional esta siendo revisada para convertirse en una futura norma internacional,
actualmente en borrador, ISO DIS 9241-171 (ISO, 2006). Esta futura norma
internacional ha sido aceptada por parte de CEN (Comité Europeo de Normalizacién)
para formar parte de su catalogo cuando sea aprobada, lo cual implicara que sustituira
a la norma espaiiola en su momento.

Por otro lado, los contenidos de las aplicaciones web educativas deberan cumplir con
los requisitos y directrices de accesibilidad de contenidos web, en concreto, las
Directrices de Accesibilidad Web version 1.0 (WCAG 1.0) del Consorcio de la Web
(W3C, 1999) y la norma espaiiola UNE 139803:2004 (AENOR, 2004), ya comentados
en el apartado sobre contenidos educativos.

En tercer lugar, deberan considerarse las herramientas informéticas utilizadas para
crear contenidos educativos, es decir, las herramientas de autor. En el caso de
herramientas de autor para la web, deberan cumplirse las Directrices de Accesibilidad
de Herramientas de Autor version 1.0 (ATAG 1.0) del Consorcio de la Web (W3C,
2000), que contemplan requisitos sobre la interfaz de usuario de las aplicaciones y
sobre la generacion de contenidos accesibles.

En dltimo lugar, y dado que se trata de aplicaciones con caracter educativo, deberan
tenerse en cuenta las Directrices para el Desarrollo de Aplicaciones Educativas
(GDALA) del IMS Global Learning Consortium (IMS, 2002).

A continuacion se resumiran los aspectos mas relevantes de los requisitos de
accesibilidad de software en general segun la norma UNE 139802:2003, de las
herramientas de autor segun ATAG 1.0 y de las aplicaciones educativas segun
GDALA.

7.3.1 Accesibilidad de software en general: une 139802:2003

La norma UNE 139802:2003 (AENOR, 2003) ha sido desarrollada por el Subcomité 8
del Comité Técnico Nacional 139 de AENOR, denominado de forma abreviada AEN
CTN 139/ SC8. El Comité CTN 139 se denomina “Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para la Salud”, y el subcomité 8, llamado “Sistemas y dispositivos
para la tercera edad y la discapacidad”, fue creado en el afio 1995 con el fin de
desarrollar normas técnicas de accesibilidad a la informatica. Este subcomité fue el
responsable de la publicacién, en 1998, de dos Normas Técnicas Experimentales, que
fueron las primeras a nivel mundial en ser publicadas por un Organismo Oficial de
Normalizacion: UNE 139801:1998 EX para el hardware (AENOR, 1998a) y UNE
139802:1998 EX para el software (AENOR, 1998b). Estas normas fueron revisadas en
su totalidad y publicadas de nuevo en el afio 2003. Por lo tanto la norma UNE
139802:2003 es la que debe tenerse en cuenta en Espafia para el desarrollo de
aplicaciones software accesibles aplicacion.

El titulo de esta Norma es “Aplicaciones informaticas para personas con discapacidad.

Requisitos de accesibilidad al ordenador. Software”. La Norma Técnica de software es
mas compleja que la de hardware y contiene 90 requisitos con la siguiente estructura:
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texto normativo, prioridad, notas y ejemplos. Cada uno de los requisitos tiene asignado
un nivel de prioridad, entre el 1 (maxima importancia) y el 3 (menor importancia) vy,
ademas, cada requisito tiene como ambito de aplicacion el sistema operativo, las
aplicaciones o ambos.

Estos requisitos estan agrupados en 10 secciones:

= Principios generales. Dentro de este grupo de requisitos puede destacarse:
gue el software debe minimizar el nimero de acciones del usuario; que debe
permitir que el usuario elija dispositivos de entrada y salida y debe poder ser
utilizado s6lo con uno de ellos; que se deben usar los servicios de accesibilidad
del sistema operativo y que no se debe interferir con dichos requisitos. Por otro
lado, se recomienda incorporar la funcion de deshacer, facilitar la definicion de
preferencias de usuario y utilizar los servicios de entrada / salida estandar del
entorno.

» Teclado. Lo mas importante de este grupo de requisitos es que el usuario debe
poder utilizar el programa sélo con teclado. Por otro lado, la navegacion por
teclado no debe activar objetos de la interfaz y se deben ofrecer alternativas a
la pulsacion simultanea de varias teclas (muchos sistemas operativos lo
permiten). También es recomendable ofrecer atajos de teclado para las
funciones mas importantes, permitir que el usuario modifique la asignacion de
funciones a las teclas, ofrecer una secuencia de navegacion por teclado
consistente con la distribucion de elementos en pantalla y, por dltimo, respetar
las convenciones de uso del teclado del sistema operativo.

= Dispositivos apuntadores (principalmente el ratén). Los programas deben
permitir cambiar la asignacion de funciones de los botones del raton y también
deben permitir hacer doble clic y el arrastre mediante pulsaciones simples de
teclas o botones.

= Pantalla. Entre los requisitos mas importantes de este grupo esta el de no usar
el color como Unica fuente de informacion; utilizar las funciones estandar del
entorno para mostrar texto; permitir que el usuario cambie aspectos visuales
(colores, tamarios, tipos de letra) y evitar frecuencias de refresco que puedan
provocar ataques epilépticos. Otro aspecto importante es la asociacion explicita
y por posicién entre etiquetas y campos de formularios.

= Sonidos y multimedia. Deben ofrecerse alternativas a las salidas de sonido
(como los subtitulos) y debe permitirse que el usuario modifique parametros del
sonido, principalmente su volumen.

= Notificaciéon al usuario. Los mensajes emitidos al usuario deben ser
redactados para facilitar su identificacion y comprension por personas sin
conocimientos técnicos.

= Informacion de objetos. Las aplicaciones deben proporcionar informacién

textual asociada a todos los objetos de su interfaz, de forma que tanto las
ayudas técnicas como los revisores de pantalla puedan presentarsela al
usuario de la forma mas adecuada.

= Tiempo. Se debe ofrecer al usuario el control sobre aspectos dependientes del
tiempo, como contenidos dinAmicos 0 mensajes con tiempo limite de
respuesta.
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= Documentacién. La documentacion debe ser clara y sencilla y debe
proporcionarse en formatos alternativos bajo peticion del usuario. Ademas
debe ofrecerse ayuda en pantalla.

= Otros requisitos. Para las aplicaciones el Unico requisito de este grupo es que
se ofrezca la funcién de salir del programa.

7.3.2 Accesibilidad de herramientas de autor: ATAG 1.0

Las Directrices de Accesibilidad para las Herramientas de Autor (ATAG 1.0) fueron
desarrolladas por la Iniciativa para la Accesibilidad Web del Consorcio de la Web
(W3C, 2000) y se publicaron como recomendacion del consorcio en febrero del afio
2000. ATAG proporciona directrices para quienes desarrollan herramientas de autor
para la Web. Su objetivo es doble: ayudar a los desarrolladores a disefiar herramientas
de autor que generen contenidos de la Web accesibles y ayudarles a crear una
interfaz de autor accesible.

Se pretende que estas directrices sean utilizadas por los creadores de todas las
herramientas utilizadas para crear una pagina Web, entre las que se incluyen:

= Herramientas de edicion disefiadas especificamente para la creacion de
paginas Web (por ejemplo, editores WYSIWYG HTML, paquetes de autor de
SMIL, etc.).

» Herramientas que ofrezcan la posibilidad de archivar el material en formato
Web (por ejemplo, procesadores de texto, paquetes de autoedicion).

= Herramientas que traduzcan documentos a formato web (por ejemplo, filtros
que traduzcan formatos de autoedicién a HTML).

= Herramientas que produzcan contenidos multimedia, especialmente cuando se
pretende utilizar esos contenidos en la web (por ejemplo, produccion de video,
programas de edicion).

» Herramientas para manejo del sitio o publicacion del sitio, incluyendo
conversiones “al vuelo” y herramientas de publicacion del sitio Web.

= Herramientas para manejo del aspecto (por ejemplo, herramientas CSS para
formato de péaginas).

ATAG tiene tres grandes objetivos: la herramienta de autor debe ser accesible en si
misma,; la herramienta de autor debe generar contenidos accesibles y la herramienta
de autor debe favorecer la creaciéon de contenidos accesibles.

El documento ATAG 1.0 tiene 7 pautas de alto nivel:

= Dar soporte a practicas accesibles de autoria. Si las marcas se generan de
forma automética, muchos autores no se daran cuenta de la accesibilidad del
producto final, a menos que le dediquen un esfuerzo afadido para realizar las
correcciones oportunas a mano. Puesto que a un numero importante de
autores la accesibilidad no les resulta familiar, las herramientas de autor son
responsables de generar marcado accesible de forma automatica y, donde sea
adecuado, de guiar al autor para producir contenido accesible. Muchas
aplicaciones permiten traducir documentos de otros formatos (por ejemplo,
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Formato de Texto Enriquecido, Rich Text Format) a un formato de marcas para
la web tipo HTML. Cambios en las marcas también se pueden crear para
facilitar una edicion y una manipulacion eficientes. Es esencial que estos
procesos no introduzcan cédigo no accesible o eliminen contenidos accesibles,
sobre todo cuando la herramienta oculta los cambios de marcado en la vista
del autor.

Generar marcado estandar. La conformidad con estandares promueve la
interoperabilidad y la accesibilidad al facilitar que existan agentes de usuario
(navegadores) especializados para usuarios concretos. Por ejemplo, hay
ayudas técnicas que so6lo permiten acceder a contenido web si usa marcado
valido. Por lo tanto, es esencial que las herramientas de autor generen
marcado valido.

Dar soporte a la creacion de contenido accesible. Una informacion bien
estructurada y la incorporacion de contenidos accesibles equivalentes son
fundamentales para un disefio accesible. Sin embargo, la produccion de
informacion equivalente puede ser uno de los aspectos mas complejos del
disefio web y las herramientas de autor deben facilitar y automatizar este
proceso. A modo de ejemplo, se puede solicitar a un autor texto alternativo
cada vez que se inserta una imagen.

Proporcionar medios para verificar y corregir contenido inaccesible.
Muchas herramientas permiten al autor crear documentos con poco o ningun
conocimiento de las marcas subyacentes. Para asegurar la accesibilidad, las
herramientas de autor deben ser disefiadas de forma que puedan identificarse
automaticamente contenidos inaccesibles, y permitir su correccion incluso en
los casos en los que las marcas estén ocultas al autor. Para ayudar en la
creacion de contenidos accesibles de la Web, las herramientas de autor deben
tener en cuenta los diferentes estilos de autor de sus usuarios. Algunos
usuarios preferiran ser advertidos de los problemas cuando surgen, mientras
gue otros preferiran hacer las correcciones al tener el documento acabado.

Integrar las soluciones de accesibilidad en la interfaz de usuario (en el
look and feel). Cuando se afiade una nueva caracteristica a una herramienta
existente sin una integracion apropiada, el resultado por lo general es una
discontinuidad obvia. Diferentes esquemas de color, fuentes, estilos de
interaccion e incluso la estabilidad de la aplicacion pueden ser factores que
afecten la aceptacion por parte del usuario de la nueva caracteristica. Ademas,
la relativa prominencia de formas distintas de hacer lo mismo puede influenciar
al autor en su eleccion de técnicas. Por lo tanto, es importante que la creacién
de contenido accesible sea un proceso natural dentro de la herramienta.

Promover la accesibilidad en la ayuda y documentacién. Los autores
pueden no estar familiarizados con los problemas de accesibilidad que surgen
al crear contenido web. La ayuda y la documentacion deberian explicar los
problemas habituales de accesibilidad y sus soluciones con ejemplos
ilustrativos.

Asegurar que la herramienta de autor es accesible para autores con
discapacidad. Las herramientas de autor son aplicaciones con elementos de
interfaz de usuario estdndar y como tal tienen que seguir una pauta de
accesibilidad de la interfaz de usuario. Esto afecta a toda la funcionalidad de la
herramienta: para poder editar un documento, el autor debe ser capaz de
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localizar y seleccionar parrafos de texto especificos, recorrer de forma eficiente
el documento, y encontrar y marcar rapidamente los puntos de inserciéon. Los
autores que utilizan lectores de pantalla, presentadores de braille actualizables,
0 magnificadores de pantalla, pueden hacer un uso limitado, en el mejor de los
casos, de artefactos visuales que comunican la estructura del documento y
actuan como postes de sefales cuando recorren el documento.

7.3.3 Accesibilidad de contenidos educativos: GDALA

Si no se tiene en cuenta el disefio accesible de contenidos educativos, las personas
con discapacidad pueden verse excluidas de los beneficios que aportan las
tecnologias en linea. Ademas, un disefio accesible acomoda el mayor rango posible
de habilidades, preferencias y estilos de aprendizaje (visual, auditivo o tactil).

Las Directrices para el Desarrollo de Aplicaciones Educativas (GDALA) del IMS Global
Learning Consortium (IMS, 2002) fueron desarrolladas por el Grupo de Trabajo sobre
Accesibilidad de IMS con el fin de definir un marco de trabajo para la incorporacion del
Disefio para Todos en la ensefianza distribuida. EI documento destaca las soluciones
existentes, discute las oportunidades y estrategias para su implantacion e identifica
areas donde se necesita desarrolle e innovacion para asegurar que la educacion sea
realmente accesible para cualquiera, en cualquier momento y en cualquier lugar.

Los autores de GDALA reconocen la existencia de otras directrices y normas técnicas,
aunque indican que su documento esta especialmente enfocado hacia la educacion a
distancia y que hacen referencia a aquellas directrices que pueden ser aplicables en
cada caso. Por otro lado, también identifica algunos aspectos, como las matematicas y
la musica, donde hace falta trabajo para mejorar su accesibilidad.

Hay que destacar que este documento se dirige a toda la comunidad que esta
relacionada con la educacion distribuida: desarrolladores de software, vendedores de
aplicaciones de aprendizaje, editores de materiales educativos, desarrolladores de
contenidos, administraciones, educadores e instructores asi como a los estudiantes.
Las pautas GDALA incluyen los siguientes temas principales:

» Problemas tipicos de accesibilidad asociados a cada tecnologia.

= Précticas que los desarrolladores de sistemas de ensefianza pueden implantar
para mejorar la accesibilidad de todos los usuarios.

» Practicas que los creadores de contenidos y los educadores pueden implantar
para mejorar la accesibilidad para todos los usuarios.

= Recursos que proporcionan informacion sobre buenas practicas y soluciones
actualmente en uso.

= En este documento también hace especial mencion a las diferencias entre
acceso equivalente y acceso alternativo, soluciones directamente accesibles y
soluciones compatibles con las ayudas técnicas, ya comentadas en el punto
2.3 de este mismo articulo.

En GDALA se definen seis principios:
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Permitir que el usuario realice ajustes en funcibn de sus preferencias
(individualizacion).

Proporcionar acceso equivalente a contenido auditivo y visual basado en las
preferencias del usuario.

Proporcionar compatibilidad con ayudas técnicas e incluir acceso completo por
teclado.

Proporcionar informacion de contexto y de orientacion.

Seguir las especificaciones de IMS y otras especificaciones, estandares o
pautas relevantes.

Considerar el uso de XML, para mejorar la interoperabilidad entre productos.

Posteriormente GDALA ofrece pautas organizadas en las siguientes categorias:

Entrega accesible de texto, sonido, imagenes y multimedia. Describen coémo
ofrecer texto accesible, alternativas para el sonido (transcripciones),
alternativas para las imagenes (texto alternativo) y alternativas para multimedia
(subtitulos y audiodescripciones).

Desarrollo de herramientas accesibles para la comunicacion y colaboracion
asincronas, como correo electronico, foros de discusion, repositorios de
documentacion, planificadores, calendarios y herramientas de presentacion.
Estas herramientas deben presentarse en formatos que faciliten una
participacion plena de estudiantes con discapacidad y sus sistemas de
navegacion deben permitir su uso mediante ayudas técnicas. Estas
herramientas deben permitir: localizar contenido facilmente, seguir el hilo de las
discusiones e incorporar respuestas o informacion adicional.

Desarrollo de herramientas accesibles para la comunicacion y colaboracion
sincronas, como chat, audioconferencias, videoconferencias, pizarras, etc.
Estas herramientas deben ser accesibles, lo cual implica en general que tanto
la interfaz de usuario de la herramienta como la comunicacion en tiempo real
deben ser accesibles tanto para el envio como la recepcién de informacion.

Desarrollo de interfaces y entornos interactivos accesibles. En este apartado se
incluyen controles interactivos, navegacion de la interfaz, formularios, ejercicios
interactivos (arrastrar y soltar, simulaciones, pruebas temporizadas), tutoriales
interactivos, DVD, equipamiento electronico y dispositivos moviles y, por Ultimo
informacién sobre la accesibilidad de sistemas operativos y plataformas de
desarrollo.

Pruebas, tests y evaluaciones accesibles. En esta categoria se recogen pautas
gue van mas alla de los medios y que se centran en su integracion para la
definicién de ejercicios de autoevaluacion y otros tipos de evaluacién que sean
accesibles y que no proporcionen ventajas a determinados tipos de usuario.
Esto es especialmente relevante en pruebas de gran importancia como
examenes de ingreso a la universidad o similares. Segun GDALA esta
categoria requiere todavia de investigacion e innovacién para concretar las
pautas.
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= Desarrollo de herramientas de autor accesibles, con mencién expresa a las
pautas del W3C descritas anteriormente, las ATAG 1.0.

= Accesibilidad en temas concretos: matematicas (recomiendan usar SVG y
MathML), ciencias (hay una notacién para quimica — ChemML), simulaciones,
diagramas, tablas, geografia y mapas (se recomienda el uso de SVG), musica
e idiomas.

7.4 PLATAFORMAS EDUCATIVAS: COMO ELEGIR UNA PLATAFORMA
ACCESIBLE

Muchas instituciones optan por una plataforma educativa a la hora de hacer llegar sus
contenidos y actividades educativas a sus alumnos a través de la web. Una plataforma
educativa, también conocida como plataforma de gestion de cursos o plataforma de
teleformacion, en inglés elLearning platform, es una aplicacibn web que permite el
acceso controlado de los estudiantes y profesores, y la imparticion de cursos cuyo
contenido proporcionan dichos profesores. Las plataformas educativas disponen de
multitud de herramientas para apoyar todo el proceso de aprendizaje de los
estudiantes: desde herramientas para la simple presentacion de contenidos mediante
la web hasta otras para la realizacion de tests avanzados, realizacion de tareas en
grupo, subida de archivos, foros de comunicacion, facilidades para realizar
videoconferencias o herramientas de seguimiento y evaluacion para los profesores.

Existe un gran niumero de plataformas educativas disponibles. Algunas son productos
comerciales con un coste considerable, mientras que otras son productos gratuitos y
en bastantes casos disponen de cédigo abierto, o que permite modificar o adaptar los
distintos médulos que la componen mediante programacion.

Las plataformas educativas comerciales mas extendidas son WebCT y Blackboard. En
2005 ambos productos se fusionaron y actualmente el desarrollo de las nuevas
versiones se hace ya conjuntamente y bajo el nombre Unico de Blackboard. En cuanto
a plataformas de libre distribucién y codigo abierto, la mas extendida es sin duda
Moodle, que debido a su facilidad de uso e instalacion es muy usada sobre todo en
instituciones con un namero limitado de estudiantes y cursos en red. También cabe
destacar como plataforma de cddigo abierto a .LRN (pronunciado “dot ele erre ene”),
gue ha sido desarrollada por el prestigioso Instituto de Tecnologia de Massachusetts.
Por ultimo queremos mencionar ATutor, una plataforma de codigo abierto que, aunque
con menor difusion, declara un alto nivel de accesibilidad en su documentacion.

En Espafia, la Universitat de Valéncia y la Universidad Nacional a Distancia (UNED)
han elegido .LRN como base para desarrollar sus propias plataformas educativas. En
el caso de la UNED, se esta desarrollando todo un nuevo producto llamado alLFanet
(2006). Al revisar la documentaciéon publicada en la web de este producto, podemos
ver como aparentemente la accesibilidad no es una de las prioridades, ya que este
concepto no aparece mencionado de manera relevante entre las especificaciones.

7.4.1 Unrecurso para comparar plataformas educativas: EDUTOOLS.COM

Un buen recurso para comparar las distintas plataformas existentes es Edutools
(2006). Este sitio web, en inglés, recoge de manera sistematica las plataformas
educativas mas utilizadas en el mundo e indica sus caracteristicas de manera
estructurada de forma que es posible realizar comparativas entre ellas. Los enlaces a
los sitios web de las plataformas educativas referidas anteriormente, asi como a otras
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40 pueden encontrarse aqui. En el caso de que se referencien varias versiones de la
misma plataforma debemos mirar la que sea mas reciente.

Para cada plataforma en Edutools se recogen de manera sintética mas de 40 items
relacionados con las herramientas de aprendizaje de los estudiantes, las herramientas
de apoyo para los profesores y las especificaciones técnicas. Uno de los items que se
recogen en la seccién de Disefio Curricular es el soporte de la accesibilidad. Sin
embargo, y lamentablemente, a la hora de informarnos sobre la accesibilidad de una
plataforma, la informacién que proporciona Edutools no es suficiente para emitir un
juicio suficientemente fundamentado. En primer lugar, se trata de una informacién
muy breve, de unas veinte lineas como maximo. Como se ha explicado en las
secciones anteriores de este mismo informe, la accesibilidad web debe verificarse
comprobando el cumplimiento de los mas de 60 puntos indicados en las Directrices
WAI del W3C y una descripcion tan breve es necesariamente insuficiente. Sin
embargo, es destacable que en algunos casos la brevedad de lo especificado, o
incluso la ausencia de texto alguno, ya indican que la plataforma es floja en cuanto a
accesibilidad, o al menos que ésta no ha sido una prioridad en su desarrollo.

Por otro lado, la informacién sobre accesibilidad disponible en Edutools esta
proporcionada por los mismos desarrolladores de cada plataforma, o extraida
directamente de lo declarado en los sitios web respectivos. Es por ello que a veces se
trata de una simple declaracion de intenciones orientada a hacer el producto mas
atractivo, sobre todo en el mercado norteamericano. Esto puede verse por la mencion
explicita de la Seccion 508 (la norma de EEUU que exige la accesibilidad de los
productos de telecomunicaciones) y la ausencia de referencias a las Directrices WAI-
WCAG que tienen un ambito internacional.

Tabla 4.1.a. Conformidad con la accesibilidad. [Traducido de Edutools.com]

Plataforma Conformidad de Accesibilidad

.LRN Para habilitar la accesibilidad, la aplicacion no usa marcos,
proporciona principalmente un interfaz de texto y usa etiquetas alt.

ATutor 1.5 El proveedor del producto ha informado que la aplicacion cumple con
las directrices WAI WCAG 1.0 al nivel Doble-A y con la Seccién 508
de la US Rehabilitation Act. Los estudiantes pueden configurar el
sistema y guardar su configuracion para visitas futuras.

El sistema implementa las siguientes caracteristicas de accesibilidad:
a. Contenido optimizado para el uso con lectores de pantalla.

b. Un chat basado en HTML que puede ser usado con
tecnologias de ayuda.

c. Documentacion para ayudar a los usuarios de ayudas técnicas
a configurar el sistema

d. Una herramienta de autoria de contenido con un comprobador
de accesibilidad

e. Capacidad para proporcionar alternativas al contenido de
programacion, graficos o video, incluyendo una herramienta
para afiadir texto alt (una alternativa textual) a las imagenes
cargadas.

f. Etiquetas explicitas para todos los campos de formularios.
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g. Contenido legible sin hojas de estilo

h. Plantillas validas en XHTML 1.0 y hojas de estilo a medida
(clases CSS) para controlar la apariencia del sistema

Moodle 1.5.2 | Para cumplir con la Section 508 del US Rehabilitation Act, la
aplicacion mplementa las siguientes caracteristicas: etiquetas alt en
todas las imagenes del sistema, y tablas de datos optimizadas para
su uso con lectores de pantalla. El sistema también puede filtrar todas
las entradas proporcionadas por el usuario mediante le programa Tidy
del W3C para convertirlas en codigo HTML valido.

Blackboard Para cumplir con la Section 508 del US Rehabilitation Act, la
Academic aplicacién implementa las siguientes caracteristicas: una herramienta
Suite para los instructores para afadir etiquetas de texto a las imagenes
cargadas, etiquetas alt en todas las imagenes del sistema, y tablas de
datos optimizadas para su uso con lectores de pantalla,
documentacion para apoyar a los estudiantes e instructores en el uso
de las ayudas técnicas que el sistema soporta, marcos
apropiadamente titulados para describir la funcionalidad de la
estructura visual de marcos, y soporte de la mayoria de tecnologias
de lectores de pantalla, incluyendo JAWS. Los desarrolladores y
disefiadores del personal del proveedor del producto se forman en el
uso de los estandares y técnicas de desarrollo de la Section 508.

Segun hemos podido comprobar desde estudios realizados en la Fundacion SIDAR, la
realidad es que actualmente no existe ninguna plataforma, ni siquiera ATutor, que sea
completamente conforme con el nivel AA de las Directrices WCAG. Esto es asi
también porque la accesibilidad final de la plataforma depende en muchos casos no
sé6lo de la version original del programa, sino también de la adaptacion y las plantillas
que la institucién desarrolla posteriormente y de como se forma a los profesores que
posteriormente deben introducir los contenidos y plantear las actividades educativas.
Por ello deberemos buscar la plataforma que actualmente sea mas accesible, pero
gue, sobre todo, pueda llegar a serlo en el futuro en sus siguientes versiones.

7.4.2 Criterios para valorar la accesibilidad de una plataforma educativa

Segun se ha justificado en la seccién anterior, a la hora de de valorar la accesibilidad
de una plataforma candidata para nuestro uso, independientemente de lo indicado en
Edutools, deberemos establecer unos criterios propios que nos ayuden a determinar si
la plataforma cumple con los requisitos minimos que deseamos mediante nuestra
propia comprobacion. Los criterios que proponemos se resumen en la siguiente lista y
se detallan un poco mas en las siguientes secciones:

= Compromiso explicito con la accesibilidad

= Accesibilidad del interfaz del estudiante

= Accesibilidad del interfaz de administracion

= Accesibilidad de los componentes de terceros

= Implicacion de los usuarios en la evolucion de la plataforma
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7.4.2.1 Compromiso explicito con la accesibilidad

Lo primero que debemos mirar siempre es el compromiso explicito que los
desarrolladores de la plataforma manifiestan con la accesibilidad web. Para ello
buscaremos la referencia a este concepto en el sitio web y en documentacion
originales del producto.

Dicho compromiso debe estar situado entre el primer nivel de caracteristicas
destacadas de la plataforma. Ademas, para ser creible debera venir avalado por un
nivel de detalle suficiente que permita evaluar objetivamente si se trata de una realidad
o de una simple declaracion de principios sin concrecion posterior.

Preguntas a plantearnos:

= ¢Dispone la plataforma de un grupo de trabajo especifico que vele por su
accesibilidad?

= ¢Ladescripcion del soporte de accesibilidad es suficientemente detallado? ¢Se
indican de manera realista las limitaciones actuales y los planes previstos para
su mejora?

= ¢Viene la declaracion avalada por algun tipo de auditoria de accesibilidad
externa?

= (EIl propio sitio web original de la plataforma es o declara ser accesible y
conforme al menos con el nivel AA de las WCAG?

7.4.2.2 Accesibilidad de lainterfaz del estudiante

Lo siguiente a valorar es la accesibilidad de la plataforma para los estudiantes, una
vez puesta en funcionamiento y con contenidos reales. En algunos casos, esto puede
ser lo més dificil y costoso. Para realizarlo correctamente debemos tener a acceso,
con un identificador y contrasefia de una cuenta de estudiante inscrito en un curso, en
algun sitio web de demostraciébn o, mejor aun, en otra instalacion ya existente de la
misma plataforma.

Hay que valorar que normalmente la plataforma viene con varias plantillas o temas que
pueden aplicarse para presentar graficamente las herramientas y contenidos y que
unos pueden ser mas accesibles que otros.

Se trata por tanto de revisar la accesibilidad del sitio web que genera la plataforma
desde el punto de vista del estudiante. En este tema debemos remitir al lector para
documentarse a otras fuentes como Sidar (2006b), ya que la extension necesaria para
presentarlo correctamente excede con mucho del espacio disponible en este informe.

Ademas de los aspectos habituales en este tipo de revision, como por gemplo la
existencia de texto alternativo para todos los elementos gréaficos, la validez formal del
codigo (X)HTML o la correcta navegacion mediante el uso del teclado, indicamos a
continuaciéon y de manera sucinta algunos aspectos a los que conviene prestar
especial atencion dada la particularidad de este tipo de sitios web, comprobando que
cumplen los correspondientes puntos de verificacion de las directrices WCAG.

En general, una plataforma educativa es un sitio con un alto grado de interactividad y
deberemos garantizar que todos los usuarios puedan, no sélo navegar y acceder a los
contenidos, sino también interactuar con los distintos médulos y funcionalidades
existentes. En concreto:
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= Formularios donde se identifican los usuarios para acceder al sitio.

= Formularios que se generan para la realizacion de examenes y pruebas de
autoevaluacion

» Formularios usados por los estudiantes para subir sus propios contenidos a la
plataforma.

= Modulos para la comunicacion: sistemas de mensajeria, aplicaciones de chat y
mensajeria instantanea, moédulo de videoconferencias y similares.

Otros aspectos a prestar especial atencion son:

= ¢Funciona correctamente el sitio web al desactivar Javascript y el soporte de
conectores (en inglés plugin), particularmente Flash?

= ¢las listas y tablas generadas automaticamente estan correctamente
marcadas en HTML para garantizar su accesibilidad?

» ¢ Existen atajos de teclado para ir a las secciones mas relevantes del entorno
de usuario?

= ¢ Se posicionan los distintos contenidos y modulos en pantalla mediante hojas
de estilo CSS o se usan tablas? Esta uUltima practica esta desaconsejada por
las Directrices WCAG.

Por otro lado, en muchos casos, la institucion opta por desarrollar sus propias plantillas
para presentar los contenidos de una manera mas acorde a su imagen institucional. O
también desarrolla sus propios componentes complementarios de los existentes en la
version suministrada. Por ejemplo, en la plataforma .LRN la institucion debe realizar un
importante esfuerzo de programacion para integrar la plataforma basica en su version
publica final. En este caso gran parte de la responsabilidad sobre la accesibilidad final
del producto recae sobre los desarrolladores de la institucion implicada y debemos
asegurarnos de que se dispone de la adecuada formacién y recursos para esta dificil
tarea.

7.4.2.3 Accesibilidad de lainterfaz de administracion

No debemos olvidar revisar también la accesibilidad del sitio web que genera la
plataforma desde el punto de vista del profesor o tutor que tiene que subir los
contenidos a la plataforma y realizar posteriormente el seguimiento de los alumnos
implicados.

Para poder evaluar este aspecto deberemos acceder a la plataforma con una cuenta
de profesor y realizar las comprobaciones oportunas. Casi todos los puntos propuestos
en la seccion anterior son de aplicacién también aqui.

Un aspecto a mirar con particular detalle es el soporte de accesibilidad de las
herramientas disponibles para generar los contenidos. Practicamente todas las
plataformas llevan integrada una herramienta para generar contenidos HTML, de
manera amigable con un interfaz similar a un editor de texto, que luego se integran con
el resto de contenidos del curso. Pues bien, es fundamental que esta herramienta
genere cbdigo accesible y promueva las buenas practicas en los profesores que van a
generar estos contenidos. Por ejemplo, el editor de HTML debe solicitar un texto
alternativo cada vez que se introduzca una imagen y avisar de la ausencia del mismo
en su caso. Otro ejemplo es el uso de encabezados, que deben marcarse
correctamente segun la especificacion HTML (H1, H2, H3...) y no s6lo de manera
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grafica. Como ultimo ejemplo, si hay una utilidad para incluir tablas de datos, debe
facilitarse la identificacion de las celdas que seran cabeceras de filas o columnas.

En realidad, en su funciébn de herramienta para la generacion de contenido la
plataforma debera cumplir con las Directrices de Accesibilidad para las Herramientas
de Autor (W3C, 2000) ya presentadas anteriormente.

Por otro lado, como también se ha comentado antes, es muy importante formar a los
profesores que van a introducir los contenidos en la plataforma para que lo hagan de
manera gue se favorezca la accesibilidad. Ademas de utilizar adecuadamente el editor
de contenidos HTML, los profesores deben aprender como preparar los documentos
de presentacion de contenidos que se ofrecen para descargar en formatos como
Word, PDF, PowerPoint, o similares de manera accesible. Un recurso interesante en
este sentido es lllinois (2006), una aplicacion que permite generar contenidos HTML
accesibles a partir de documentos Word y PowerPoint.

7.4.2.4  Accesibilidad de los componentes de terceros

Un aspecto a valorar especialmente en las plataformas de cdédigo abierto es la
accesibilidad de los componentes desarrollados por terceros. Al estar el trabajo de
desarrollo distribuido entre distintos grupos es posible que los estandares de
accesibilidad sean satisfactorios en los componentes centrales de la plataforma, pero
no en los componentes desarrollados por terceros.

Por ello una vez elegida la plataforma principal, si se van a instalar otros componentes
desarrollados por terceros, es fundamental que dichos componentes también sean
accesibles. Es mas probable que esto sea asi si el grupo central de desarrolladores
impulsor de la plataforma hace hincapié en el soporte de la accesibilidad en las guias y
documentacién publicada en su sitio web para el desarrollo de estos médulos.

7.4.25 Implicacion de los usuarios en la evolucién de la plataforma

Por ultimo, queremos indicar que si pertenecemos a una institucion que ya ha esta
usando una plataforma educativa, sea un producto externo o de desarrollo propio,
también podemos influir para que la plataforma soporte mejor la accesibilidad en el
futuro. Las plataformas van evolucionando en sucesivas versiones y las mejoras que
se introducen vienen determinadas en parte por las necesidades y expectativas
detectadas en los usuarios. Por ello, es muy importante informar a los responsables o
desarrolladores de la plataforma de los fallos de accesibilidad que detectemos para
gue vayan subsanandolos en las versiones siguientes o en la version actual mediante
parches de programacion.

Estas recomendaciones tendran mas fuerza si vienen avaladas por los testimonios de
usuarios reales con discapacidad que han encontrado problemas de navegacion y
utilizacién de los recursos. También se puede recurrir a entidades externas con
experiencia en la materia para que realicen auditorias de accesibilidad de la
plataforma en cuestion.

A la hora de definir las acciones correctoras habra que distinguir muy bien si los

problemas detectados son debidos a la falta de accesibilidad de la plataforma en si, o
de los contenidos educativos incluidos en la misma con posterioridad.
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