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Prefacio

Pronifio es uno de los programas de accion socia del Grupo Telefénica,
especiamentedirigido aAméricalatina. Y congtituye unade las principales
iniciativas desarrollada por esta gran corporacion multinacional de las
telecomunicaciones, con €l fin de contribuir ala prevencidn y erradicacion
del trabajo infantil que vulneralos derechos de nifias, nifiosy adolescentes
en laregion. Fue creado hace doce afios, y desde 2005 ha sido gestionado
por la Fundacion Telefénica en trece paises de L atinoamérica: Argentina,
Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Nicaragua,
México, Panama, Pert, Uruguay y Venezuela.

Pronifio puede llevarse a cabo gracias a trabajo coordinado de diferentes
actores sociales. Por una parte, Telefénica, que se responsabiliza de la
financiacion, 1o impulsa como parte de su politica de Responsabilidad
Social Corporativa, en consonancia con su compromiso de contribuir al
desarrollo econdmico y la cohesion social. Por otra parte, Fundacion
Telefonica, planificasu gecucion y trabajaen alianza con las organizaciones
no gubernamental es que lo implementan en laregion.

Hay cinco principios“doctrindes’ que definen lafilosofia de intervencion
de Pronifio: el “retiro sostenible” de nifias, nifios y adolescentes de su
situacion de explotacion laboral; laintervencién socia enfocada en todos
|os derechos de lainfancia; la co-responsabilidad de |os agentes sociales
implicados incluyendo a las propias nifias, nifios y adolescentes; las
intervenciones en red de todos | os agentes socia es que deben comprometerse
en laproteccién de lainfanciay, la cooperacion publico-privada mediante
un riguroso respeto del rol de cada uno de los agentes sociales,
particularmente del Estado y la sociedad civil.

L os resultados de Pronifio al 2010 en los 13 paises donde se gjecuta €l
programa son los siguientes: 171.473 nifios atendidos, 4.496 escuelas, 751
centros de atencién, 8.093 educadores formadas, 5.000 trabajadores sociaes



compartiendo experiencia, 700 localidades incorporadas y una tasa de
retencion en las escuelas de 97%.

El model o de intervencion Pronifio combina actuaciones hacia nifias, nifios
y adolescentes, su familia, laescuelay lasociedad en general, articulandose
mediante tres gjes estratégicos:

Proteccion integral para retirarla(o) de su situacién de trabajadora (or)
infantil einiciar un proceso de restitucion de derechos.

Calidad Educativa, para garantizar una escuelainclusiva capaz de desarrollar
competencias como un espacio de prevencion social.

Fortalecimiento Socio institucional, paramejorar lacalidad de laintervencion
social y posicionar la causa de la erradicacion del trabgjo infantil en la
sociedad.

En el marco del ge de Fortalecimiento Socio Institucional se incluye el
patrocinio de esta investigacion realizada por el prestigioso Centro de
Investigaciones Sociales —Cisor-, titulada “ Adolescentes Trabajadores de
Mercados Populares en Venezuela”. Asimismo, con el fin de generar
espacios de intercambio entre la personas e instituciones relacionadas con
€l tema, en noviembre de 2009, seredliz6 la presentacion de lainvestigacion
en el marco delall Reunion de interesados en el tema del trabajo infantil
y adolescente, ala cual asistieron miembros de 23 organizaciones de los
sectores gubernamental, civico-comunitario, académico y empresarial. Las
intervenciones, opiniones'y comentarios de la reunion estan recogidas en
la seccion Anexos.

La publicacion sefida, a partir de la descripcion de los paradigmas y
concepciones existentes sobre trabajo infantil -espacio de aprendizaje versus
obstaculo para el desarrollo infantil-, como posiciones conceptual mente
contrarias coinciden en quelas condiciones parad trabajo infanto-adol escente
deben ser oportunasy adecuadas. La conceptualizacién de estainvestigacion
esta basada en estudios previos realizados en México, Argentinay Brasil,
utilizando referencias tedricas como el concepto de multiples socializaciones
y las premisas sobre identidad laboral, sociaizacion evolutivay socializacion
horizontal.

El estudio esta basado en la observacion de seis mercados populares de
tres ciudades venezolanas, concretamente sobre el Mercado de San Juan
(Barquisimeto), el Mercado Mayorista (Barquisimeto), el Mercado de Las
Pulgas (Maracaibo), el Mercado Mayorista (Maracaibo), el Mercado
Municipal de Chacao (Caracas) y €l Mercado de Quinta Crespo (Caracas),
cuyo acceso fue posible gracias ala colaboracidn de tres organizaciones
sociales: la Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescentes del Presente, el
Centro de Atencidn Integral Hijosdel Sol y delaAsociacion Civil Proteccion
Integral alalnfanciay Familia—Proinfa-.



“ Adolescentes trabajadores de mercados populares en Venezuela” presenta
unatipologiadel trabajo adolescente a partir de las variables que resultaron
mas significativasy que lo diferencian como: trabaj o adolescente auténomo,
trabajo adolescente itinerante y trabajo adolescente familiar; asi como la
identificacién de los principales factores de riesgo asociados. También
muestrala caracterizacion de los oficios observados: carretillero, empacador,
vendedor en puesto fijo y vendedor ambulante.

El capitulo “Los carretilleros del mercado de Chacao” describe las
I6gicas del mundo carretillero con testimonios de lo que significa ser un
adolescente trabajador, las dificultades de la integracion, la relaciéon con
las autoridades del mercado, la organizacion del trabajo y sobrela“tension
identitaria’ entrelaescuelay € trabajo. “Un caso de prostitucién en Mara-
caibo”, por otra parte, muestra las caracteristicas de una de las peores
formas de trabajo infantil relacionadas con situaciones de subsistencia,
abandono familiar, situacion de calley origen indigena.

Con esta publicacién se concluye, que € entorno puede limitar o favorecer
las condiciones de trabajo, siendo la escuelay la familia los factores de
protecci6n determinantes. El trabajo adolescente familiar, en contraposicion
al trabajo auténomo y por causas del abandono, aparece como € méas seguro

y protegido.

Fundacion Telefénica de Venezuelafelicitaa Cisor por esta publicacion
de calidad tedricay metodologiarigurosa, siendo alavez sencillay muy
respetuosa hacialos entrevistados. Su valor fundamental, a nuestro parecer,
eslatipologiadel trabajo adolescente que presenta, y que puede convertirse
en una contribucién tedrica para América Latina. Ahora son sus lectores
quienes tienen la palabra

Charo Méndez
Sociéloga. Consultora externa Fundacion Telefénica de Venezuela
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Introduccion

El economista norteamericano John Kenneth Galbraith (1908-2006) ha
planteado que “No hay mayor espejismo en la actualidad, mayor fraude
incluso, que el uso del mismo término trabajo para designar lo que para
algunos es monétono, doloroso y socialmente degradante y para otros
placentero, socialmente prestigioso y econdémicamente provechoso” (1993).
Esta idea sirve para introducir el estudio del trabajo como una relacion
social, es decir, desde las distintas formas en que un determinado oficio es
valorado, evaluado, jerarquizado y comparado por el conjunto social.
Entendido como una relacién social, el acercamiento al trabajo permite
también superar los limites del entorno inmediato donde éste se desarrolla,
supone entonces adscribir a nuevos actores sociales y entornos socializantes
que, hoy se sabe, juegan un papel importante en la configuracion de la
identidad laboral del individuo.

Es asi, que cuando la realidad del trabajo toca a la poblacion infanto-
adol escente entonces comienzan a aparecer nociones vinculadas a desarrollo
psicoevolutivo. Este desarrollo, asu vez, esta fuertemente influenciado por
la capacidad de respuesta de los individuos a diferentes socializaciones,
con diversas demandas y que responden a necesidades distintas, pero que
el nifio, lanifia o el adolescente busca armonizar y articular en su identidad
laboral.

A primeravista, laexperienciadel trabajo en laadolescenciano constituye
en si misma un hecho perjudicial; si lo es, en cambio, el apremio socia y
cultural paraqued nifio, lanifia o € adolescente responda diferenciadamente
ademandasy expectativas cruzadas. Indagar laformaen que esta poblacion
respondey “resuelve’ estas contradicciones es el propdsito general de esta
investigacién. Para su estudio se ha dispuesto una serie de teméticas
relacionadas con las formas de organizacion social del trabajo en los
mercados populares de tres grandes ciudades: Maracaibo, Barquisimeto y
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Caracas. La eleccion de los mercados populares responde a la necesidad
de observar y registrar, en un mismo entorno, las dindmicas laborales de
|os adolescentes trabajadores. Para ello se han disefiado diversas estrategias:
encuestas, entrevistas, observacion directa del medio laboral y observacion
participante.

Como una breve y sumaria exposicion, la presente investigacion hace
un recorrido por las distintas ideas y conceptos que diferentes actores
sociales han manejado en relacion alos adol escentes trabajadores. Interesa
en este punto el rescate de la valoracion del trabajo como un espacio de
aprendizaje, asi como su idea contrapuesta: € trabajo como riesgo potencial
cuando se desarrolla en contextos perjudiciales para el nifio, la nifia o el
adolescente.

De interés central es mostrar a los lectores las distintas lineas de
investigacion vinculadas con los adolescentes trabajadores, asi como la
posicion y direccidn tedrica que orienta esta investigacion, especialmente
en lo referente alas relaciones sociales y entornos socializantes vinculados
al trabajo, aspectos que han sido tratados desde la sociologia, la psicologia
y laantropologia.

Como preludio de los resultados del estudio, en la seccion Los mercados
visitados y lasinstituciones de proteccion al nifio y el adolescente se ofrece
una imagen de los mercados visitados y las instituciones de apoyo que
colaboraron en la investigacion. Estos elementos han permitido delimitar
el contexto laboral de los adolescentes trabajadores. Seguidamente, una
vez conocidos |os contextos y la naturaleza de lasinstituciones que adiario
se relacionan con la poblacion en estudio, la investigacion se avoca ala
construccion de unatipologial o clasificacion general del trabgjo, se estudian
aqui las formas tipicas que asume €l trabajo alaluz de los distintos tipos
de organizacion que operan en los mercados, asi como los elementos o
variables asociadas a las condiciones de riesgo; una categoria construida
tras los resultados que se obtuvieron a través de la técnica del Andlisis
Multivariante. En el apartado Caracterizacién de los oficios se distinguen
cuatro actividades tipicas de los mercados visitados: carretillar, empacar,
vender dentro de un puesto y vender de forma ambulante.

Un segundo punto vinculado a los resultados, son las descripciones
etnogréficas resultantes de |las entrevistas y observaciones reglizadas en €
Mercado Municipal de Chacao. En esta seccion serealizo un andlisis sobre
las |6gicas de accion del mundo carretillero- un oficio caracteristico- a
través del cual se conoci6 la manera como |os adol escentes se organizan
en su faena diaria, tomando en consideracion sus propios relatos y la de
otros actores a ellos vinculados. También en la etnografia se describe la
formaen la que los carretilleros se integran al mercado, la tension que

[ | lla tipologia es producto de un Andlisis Multivariante.



experimentan a combinar los estudios con el trabajo, su relacion con las
autoridades y las estrategias que emplean para conquistar la clientela.

Finalmente, como parte de |os planteamientos y preparativos iniciales
de esta investigacion, se tenia clara la idea de estudiar la dinamica del
trabajo dentro de los mercados populares, teniendo presente que no se
intentaria abordar las Ilamadas peores formas de trabajo infantil, esto en
razén de la dificultad que representa acercarse a contextos y oficios
encubiertos, peligrosos y muchas veces invisibles alos ojos de lamayoria
delas personas. No obstante, lavisitaala ciudad de Maracaibo, y gracias
alaayuda prestada por educadores de calle del Centro de Atencion Integral
Hijos del Sol, permiti6 a equipo de CISOR establecer comunicacién con
una adol escente de la etnia WayUu que g erce la prostitucion. Los resultados
y andlisis de los datos obtenidos son descritos con detalle en la Ultima
seccién de esta investigacion: Un caso de prostitucion en Maracaibo.






Orientacion y método del estudio

Paradigmas y concepciones

El campo de investigacion y accion relacionado con |os adolescentes
trabajadores suele presentar concepcionesy politicas en apariencia encon-
tradas. En efecto, hay quienes valoran €l trabajo como un espacio de apren-
dizaje, y quieneslo consideran un obstaculo para €l desarrollo integral del
adolescente.

Aungue estas posiciones luzcan irreconciliables, en la practica comparten
estrategias y vias de acercamiento al fendmeno. Ahondar en estos debates?
no es el objetivo de esta investigacion, aln asi es necesario tenerlos en
cuentaa momento de interpretar |os resultados de este estudio.

La primera postura se relaciona con la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la cual ha defendido €l uso del término trabajo infantil,
definiéndolo como un hecho mora mente inaceptable, que esfisica, mental,
socia y moramente perjudicia o dafiino para el nifio, que interfiere en su
escolarizacion, exigiéndole que combine la asistenciaalaescuela con largas
jornadas de trabajo (2002). Por su parte, el enfoque alternativo es asumido
por adolescentes trabajadores organizados, que valoran el trabajo como
una oportunidad de aprendizaje, de desarrollo de la autonomia personal,
delaautoestima, dela concienciaindividua y colectivay de reconocimiento
familiar y social. Aqui no se trata de la erradicacion del trabajo infantil
(posicion de la OIT), sino més bien de la regulacion y la mejora de sus
condiciones, lo cual implica luchar en contra de la explotacion laboral
(Gonzélez y Silva, 2005).

Ambas posiciones centralizan el debate en el uso del término trabajo
infantil. Asi, paralos adolescentes organizados €l uso de tal concepto se

2 Un resumen de estos debates puede consultarse en El trabajo infanto-adolescente en Venezuela.
Estado de la cuestion, Caracas: Fundacion Telefénica — Cisor, 2009, 124 p.
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consideraimpropio cuando se utiliza parasefiaar circunstancias, actividades
y contextos que nada o poco tienen que ver con €l trabajo, y que serefieren
mas bien a casos de explotacion infantil. Aungue conceptua mente ambas
posturas son contrarias, la realidad indica que tanto la OIT como los
adolescentes organizados se ocupan de que las condiciones de trabgjo de
esta poblacion sean las més adecuadas y dignas para su desarrollo integral.

En Venezuela, a diferencia de otros paises, no existe una confrontacién
abiertaentrelas politicas del Estado® y |os sefial amientos de los movimientos
de adolescentes trabajadores. En el pais -al menos desde 1993- el trabajo
infantil ha sido definido como toda actividad licita dirigidaala produccion
de bienes y servicios, remunerados o no, destinados a la proteccion y
promocion del desarrollo humano (INAM, 1996). Consecutivamente, desde
laactual administracion gubernamental (1999 - ) el trabgjo infantil y ado-
lescente ha seguido las lineas de su predecesor inmediato, sefialandose
expresamente la adopcién de lavaloracién critica, segin lacual el “trabajo
esunaexigenciade derecho ano ser excluido socid, cultural y politicamente.”
(I nstituto Naciona de Prevencion, Salud y Seguridad Laboral, sf/a.).

L os anteriores sefialamientos forman parte de un debate iniciado en 1919
con laaparicion en escena de la OI T, pero que en la década de 1980 (en
Venezuela) logré su mayor desarrollo con € nacimiento de un movimiento
de nifios, nifias y adolescentes trabajadores* en las zonas agricolas del
estado Lara. Este movimiento implemento un programa paralareivindicacion
del trabajo digno de los nifios, nifias y adolescentes trabajadores del campo
y de los mercados populares de la region. Asi, la experiencia de este
movimiento fue poco a poco consolidandose hasta alcanzar influir de manera
decisiva en la conformacién del Programa de Proteccion de los Nifios,
Nifias y Adolescentes Trabajadores (PRONAT)®. Este programa, si bien en
su momento no logré consolidarse, fue retomado por el IDENA en el afio
2008 (Gonzédlez, 2008).

L os anteriores sefialamientos han ocurrido dentro del marco de lafirma
de dos importantes acuerdos suscritos por €l Estado Venezolano: Convenio
138 sobre la edad minima para trabajar (OIT, 1973) y Convenio 182 sobre
las peores formas de trabgjo infantil (OIT, 1999).

Desde luego, estas discusiones no se han limitado a los aspectos
conceptuales. En el marco regulatorio de lainfanciay laadolescencia (Ley

3 Vale aclarar que en Latinoamérica las politicas de los Estados han sido proclives a la erradicacion
del trabajo infantil. Asi los planes de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil (PETI) de la
OIT han sido suscritos por los siguientes paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Reptblica
Dominicana y Uruguay. Estos planes fueron suscritos entre los afios 2001 y 2006 (OIT, 2007).

4 L . . . )
Actualmente agrupados en la coordinacién Regional de nifios, nifias y adolescentes trabajadores
(CORENATS).

Programa que ejecuto el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (Inpsasel),
a partir de marzo de 2003; fue abandonado en el afio 2006.



Organica de Proteccion alos Nifios, Nifias y Adolescentes, LOPNNA) el
trabajo adolescente tiene un lugar claramente definido, siendo permitido
(autorizado) bajo las siguientes condiciones: edad minima de 14 afios
cumplidos, jornada laboral de 6 horas diarias como maximo, trabajo en
condiciones que garanticen la salud fisica-mental del adolescente y,
finalmente, autorizacion de los padres y de los Grganos competentes en la
materia. Estas regulaciones, presentadas aqui de manera sucinta, son las
referidas a trabajo adolescente, que es el permitido por laley.

También dentro de la LOPNNA se configuray disefiael Sstema Rector
Nacional para la Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes,
aspecto crucia paraentender lasformasinstitucionales através delas cuaes
el Estado venezolano se acercaalainfanciay la adolescencia trabajadora.
Este sistema es definido en lamencionadaley como € conjunto de 6rganos,
entidadesy servicios que formulan, coordinan, integran, orientan, supervisan,
evallian y controlan las politicas, programas y acciones de interés publico
anivel nacional, estadal y municipal, destinadas a la proteccion y atencion
de todos los nifios, nifias y adolescentes (art. 117, LOPNNA).

El sistemarector estaintegrado como sigue:

Cuadro 1
Sistema Rector Nacional para la Proteccion Integral de Nifios,
Nifias y Adolescentes

Organos administrativos

de proteccion integral® Definicidn y competencias

Es el 6rgano rector del Sistema Nacional para la
Proteccion Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes
(art. 133, LOPNNA).

Ministerio del Poder Popular para la
Salud y Proteccion Social

Es un instituto auténomo, adscrito al Ministerio
del Poder Popular con competencia en materia
Instituto Auténomo Consejo Nacional | de proteccion integral de nifios, nifias y
de Derechos de Nifios, Nifias y Adoles- | adolescentes, el cual tiene como finalidad
centes (IDENA) garantizar los derechos colectivos y difusos de
los nifios, nifias y adolescentes (art. 134,
LOPNNA).

Continda...

6 Ademas de los aqui mencionados, forman parte del sistema: los Tribunales de Proteccion, el
Ministerio Pablico, la Defensoria del Pueblo y el Servicio Auténomo de Defensa Publica.

ORIENTACION Y METODOS DE ESTUDIO
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... Continuacién

Organos administrativos
de proteccion integral

Definicion y competencias

Programa para la Dignificacion de
Nifios, Nifias y Adolescentes
Trabajadores (PRODINAT)?

Genera acciones interinstitucionales en la lucha
contra la explotacion laboral de los nifios, nifias y
adolescentes trabajadores (NATS), promociona la
participacion de los NATS en la elaboracion de las
politicas de proteccion, implementa proyectos socio
laborales para la dignificacién de la vida de los
NATS y su familia (IDENA, 2009).

Consejos Municipales de Derechos

Formulan propuestas y promueven denuncias para
proteger los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, ya sea por parte del agraviado o por
el érgano competente de velar por sus derechos;
hacen seguimiento a la ejecucion de politica
municipal de proteccion del nifio, nifia 0 adolescente
y registran las entidades de atencion del municipio
y los programas de atencion, asi como revocarlos
(art. 147, LOPNNA).

Consejos de Proteccion del Nifio, Nifia
y Adolescente

Son los drganos administrativos que, en cada
municipio, se encargan de asegurar la proteccion
en caso de amenaza o violacion de los derechos
y garantias de los nifios, nifias y adolescentes. En
estas dependencias se autoriza y registra a los
adolescentes trabajadores y se asegura la
proteccion de sus derechos (art. 158, LOPNNA).

Entidades de Atencion

Las entidades de atenci6n son instituciones de
interés publico que ejecutan proyectos, medidas
y sanciones a favor de la infancia y la adolescencia
(art. 181, LOPNNA).

B 7 Programa adscrito al IDENA.

Continta...



... Continuacion

Organos administrativos

o Definicion mpetenci
de proteccion integral etiniciony competencias

La Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescentes es
un servicio de interés publico que en cada municipio
es organizado por la Alcaldia. Asi mismo, las
Defensorias de Nifios, Nifias y Adolescentes
pueden ser organizadas por la sociedad, a saber:
consejos comunales, comité de proteccion,
asociaciones, fundaciones, organizaciones sociales
o0 por cualquier otra forma de participacion
ciudadana. Las Defensorias de Nifios, Nifias y
Adolescentes tienen como objeto promover y defen-
der los derechos y garantias de los nifios, nifias y
adolescentes (art. 201, LOPNNA).

Defensorias de Nifios, Nifias y
Adolescentes

Fuente: LOPNNA (2007); IDENA (20009).

Finalmente, si bien las competencias de |os 6rganos administrativos estén
claramente definidas en laLOPNNA, las estadisticas del Registro Nacional
de Empresas y Establecimientos (RNEE)® muestran pocos nifios, nifias y
adol escentes registrados en empresas formalmente establecidas®, lo cual
puede constituirse en evidencia de que la ley es campo regulatorio del
trabajo formal, y no tanto del empleo precario o informal. Con esto se
quiere decir que las regulaciones estatales, si bien abarcan todo el espectro
laboral, son més eficaces en su acatamiento y vigilancia cuando el adolescente
trabajador se integra dentro de una empresa debidamente registrada, en
zonas urbanas 'y através de programas de formacion para el trabajo.

8l Registro Nacional de Empresas y Establecimientos (RNEE) es una iniciativa gubernamental
(Ministerio del Poder Popular para el Trabajo) destinada a consolidar y concentrar los datos, en
materia de trabajo y de seguridad social, de todas las empresas o establecimientos del pais.

9La poblacion infanto-adolescente registrada en el RNEE, primer y segundo trimestre del afio
2009, da cuenta de 6.860 nifios, nifias y adolescentes trabajadores (Ministerio del Poder Popular
para el Trabajo, 2009). En Venezuela, para el segundo semestre del afio 2007, la poblacion
trabajadora entre 10 y 17 afios, se ubicaba en 306.000 nifios, nifias y adolescentes.
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Diagndstico y magnitud

El trabajo de nifios, nifias y adolescentes en Venezuela no ha sido objeto
de estudio especifico en |las encuestas del sistema estadistico nacional. La
informacion disponible es la Encuesta de Hogares por Muestreo (EHM).
Esta encuesta solo permite conocer la magnitud del fenémeno en nifios,
nifias y adolescentes con edades comprendidas entrelos 10 y 17 afios. En
otros paises de la region existen encuestas especificast? implementadas y
difundidas por el Programa de Informacién Estadisticay Seguimiento en
Materia de Trabajo Infantil (SIMPOC) (OIT, 2004).11

Las estadigticas recabadas en laEHM dan cuenta de un fendmeno reducido
en Venezuela, sobretodo si se compara con otros paises de laregién, donde
los nifios, nifiasy adolescentes trabajadores, para el afio 2000, representaban
hasta el 20% de la poblacion entre 7 y 17 afios (Blanco y Valdivia, 2006).
En Venezuela, para el afio 2005, 368 mil nifios, nifias y adolescentes
desempefiaban alguna actividad por la cual obtenian unaremuneracion, lo
cua representa el 8% de la poblacién con edades comprendidas entre los
10y 17 afos. Sucesivamente, para el afio 2007 la cifra de nifios, nifias y
adol escentes trabajadores se ubico en 306 mil, representando menos de
6% de la poblacién antes mencionada. De forma general, |os trabajadores
menores de 17 afios son: principal mente de sexo masculino, se ubican en
el rango etario de 14 a 17 afios y las actividades que realizan son, por o
comun, agricolas o comerciaes minoristas en microempresas probablemente
familiares (Telefonica-CISOR, 2009).

Lineas de investigacion

A continuacion se presentan las lineas de investigaci on que han estudiado
el fendmeno de los nifios, nifias y adolescentes trabajadores.

Vizcarray Marin (2006) estudian la participacion infantil en la economia
de subsistencia de |os hogares rurales mazahuas (México) y lainfluencia
delaglobalizacién en la desincorporacion de los nifios, nifias y adolescentes
de las |abores manuales en lafinca o el conuco, asi como la division sexua
del trabajo y lavisién de género en laasignacion de tareas especificas fuera
y dentro del hogar. Entre los hallazgos de esta investigacion se encuentran
las disyuntivas de |os padres acerca de los beneficios de laeducacion y la
aparente contradiccién que esto ocasiona con latransmisién de los valores

10 colombia (Encuesta Nacional de Trabajo Infantil, 2001), Chile (Encuesta Nacional del Trabajo
Infantil, 2003), Nicaragua (Encuesta Nacional de Trabajo Infantil y Adolescente, 2004), Republica
Dominicana (Encuesta Nacional de Trabajo Infantil, 2004), Guatemala (Encuesta Nacional de
Condiciones de Vida, 2000), por mencionar algunas.

11 siMPOC es un ente adscrito al Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil
(IPEC).



culturales asociados al trabajo, asi como la contradiccidn entre laeducacion
formal y las formas de reproduccion socia seguin los roles asignados a cada
género.

Leyra (2005) ha planteado €l estudio de lainfancia trabajadora (menores
de 15 afios) en un sector especifico: los mercados populares de la ciudad
de México. En estaaproximacion laautora, através de un estudio etnogréfico,
enfatizalaincidenciadel trabgjo en el desarrolloy sociaizacién de las nifias
en contraposicion alos nifios. Como elemento adicional, la autora especifica
que el trabajo es considerado, dentro de la poblacién abordada, como una
alternativa a los peligros a los que estédn expuestas las nifias cuando se
guedan en casa o como simples acompafiantes dentro de los mercados. Asi,
los padres estimulan lainsercion laboral como una estrategia de proteccién
gue, ademas, le permite a la nifiairse involucrando con el negocio de la
familia (estrategia de reproduccion). A su vez, la autora criticala vision
estereotipada del trabajo infantil como un hecho asociado ala pobreza, lo
cual no hace sino generar una imagen distorsionada del fenémeno al
momento de disefiar politicasy normativas para su erradicacion.

Complementariamente, las politicas de erradicacion han sido abordadas
por Algjandro Cussidnovich, uno de los principal es exponentes de la Teoria
de la Valoracion Critica del Trabajo, quien sostiene que la aceptacion o
rechazo del trabajo infantil es un problema de los marcos interpretativos
bajos los cuales se analiza €l fendmeno: si se hace desde lareaidad de los
paises industrializados (mundo ideal sin nifios trabajadores) o desde la
realidad delos paises|atinoamericanos, dondelos nifios, nifiasy adolescentes
se han integrado al trabajo como parte de su cultura (Cussianovich, 2007).

A su vez, desdela sociologiadel trabajo Aisenson y otros (2000) estudian
las representaciones sociales sobre el estudio y € trabajo de los adolescentes
pertenecientes a dos escuel as publicas ubicadas en Avellaneda, provincia
de Buenos Aires, analizando las expectativas y demandas cruzadas a las
gue se enfrentan los adolescentes @ momento de responder alos itinerarios
educativosy laborales. Los resultados obtenidos evidencian que laeducacion
es valorada como un itinerario posible, en tanto que el trabajo es valorado
como una hecesidad, como una estrategia para continuar en los estudios y
desarrollar un proyecto futuro. Adicionalmente, dentro de estainvestigacion
se hace mencién a concepto de centralidad del trabajo, definido como una
creencia general sobre el valor del trabajo en la vida de las personas,
delimitando dos componentes tedricos en esta dimension: 1) lainfluencia
del trabajo en la conformacion de laidentidad personal y 2) la ubicacion
del trabajo como escalajerdrquicadentro de otras esferas de lavida (familia,
educacion, comunidad, etc.). De estaforma, la centralidad del trabajo en
los adol escentes puede ser importante al momento de estudiar los factores
gue inciden en su adaptacién laboral. Por altimo, los resultados de la
investigacion arrojaron que los adolescentes valoran, en primer término,
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| os aspectos instrumental es asociados al trabajo (salariosy oportunidades
de promocién) y luego, los aspectos no instrumentales (autonomia,
independencia, posibilidades de aprender, etc.).

De forma distinta, la antropdloga Albertina Mitjans (2001) se aproxima
al trabagjo infanto-adolescente a través de la formacion y desarrollo de la
subjetividad, una categoria que alude alos procesos de sentido y significado
que se hacen presentes en la conformacion de la personalidad del individuo
y, asu vez, del entorno social donde éste se desenvuelve. Mitjans captala
dimensi6n subjetivadel trabajo infanto-adolescente sin recurrir aexplicaciones
globales sino mas bien diferenciadas, estudiando como el significado del
trabajo influye sobre distintos grupos de nifios, nifias y adolescentes. La
conformacion de la subjetividad es, entonces, €l resultado de la compleja
red de escenarios sociales donde los nifios, nifias y los adol escentes estan
inmersos. Analiticamente, la autora rescata un conjunto de variables que
intervienen en la conformacion de la subjetividad del nifio, nifiay el
adolescente trabajador, éstas son: las caracteristicas y las exigencias de la
actividad laboral, lavaloracién social de esa actividad, |as expectativas que
tienen los adultos que losintroducen en e mundo del trabgjo, lasinteracciones
con los otros en ese contexto especifico y |os model os de conducta observados
en el medio laboral. Como conclusién general del estudio, realizado con
nifios, nifias y adolescentes limpiabotas de la ciudad de Brasilia, seindica
que la constitucion de la subjetividad esta sujeta alainterrelacion entre los
contextos de aprendizajes previos a trabajo (lafamiliay laescuela) y el
contexto laboral mismo; las complementariedades y contradicciones que
se producen entre ellos, y la forma como se vivencian, no permiten, por
tanto, hacer simplificaciones ni generalizaciones sobre el impacto que el
trabajo tiene en el desarrollo infantil y adolescente.

Orientacién tedrica

Unavez planteadas las diferencias con respecto al concepto de trabajo,
es factible ahora abordar el mundo del trabajo infanto-adolescente y las
identi dades socia es que se construyen a su arededor. En este sentido, Rolle
(2005) ha sefialado que las facetas, roles, escenarios y aspiraciones que se
tejen arededor del trabajo no son un campo homogéneo; son mas bien, €l
producto de mltiples socializaciones alas cuales el nifio y €l adolescente
se ha enfrentado y adaptado. Asi, €l trabajo se sitla, y con fines de
aproximacion tedrica, en el campo de las relaciones sociales, de aquello
que trasciende a una situacion o una actividad y que se ubica en las
interacciones que el nifio, nifia o adolescente mantiene con la escuela, sus
amistades, las autoridades, la familia que lo inserta en el mundo laboral,
etc.



Por su parte, el psicélogo Uriel Bronfenbrenner (1917-2005) explicala
socializacion en los contextos de desarrollo psicoevolutivo, 1o cual da
oportunidad para estudiar lainsercion temprana a trabajo y su incidencia
en laexperiencialaboral delos nifios, nifiasy adolescentes. El autor plantea
cuatro escenarios donde el desarrollo humano tiene lugar; los primeros dos
son:

Contexto de desarrollo primario: es aquel donde el nifio o la nifia se
incorpora a actividades cada vez més complejas bajo la supervision directa
de un guia o adulto, que, asu vez, transmite |os conocimientos basi cos para
el desarrollo de una destreza o habilidad.

Contexto de desarrollo secundario: aqui €l nifio, la nifia o adolescente
profundizay perfeccionalos aprendizajes adquiridos en e contexto primario,
pero estavez, con mayor autonomiay sin la supervisién directa de un adulto
o guia.

Naturalmente, el desarrollo de las capacidades depende de que en €l
contexto primario hayan sido incorporados modelos conductuales
efectivamente idéneos. Asi también, las destrezas adquiridas en € contexto
primario pueden perderse si, en el contexto secundario, las condiciones no
son adecuadas 0 €l medio no ofrece |os estimul os ni las oportunidades para
poner en practica los aprendizajes previamente incorporados.

Los otros dos escenarios del desarrollo tienen que ver con laintervencion
detercerosy lainteraccién de los contextos.

Asi, la intervencion de terceros alude a la presencia de actores que
interfieren o contribuyen alos padres en larelacion con los hijos.

Por su parte, lainteraccion de los contextos se relaciona con la posibilidad
de que distintos escenarios se complementen y potencien unos con otros.
Cuando estos escenarios estan desconectados, es de esperar que las
condiciones que sustentan el desarrollo comiencen ainterferir en uno o més
ambitos delavidasocial. Contextos efectivamente articulados se manifiestan
en actividades compartidas, transferencia de actores entre dos 0 mas
contextos, transferencia de aprendizajes y reforzamiento de un contexto a
partir de otro.

Como puede verse, la conformacion de la identidad laboral se inicia
dentro de contextos de desarrollo primarios, cuando €l nifio, la nifiay el
adolescente adquiere las nociones elementales sobre lo que el trabajo
significa

En lineas generales, se han descrito tres premisas tedricas que seran
utilizadas alo largo del presente estudio:

1. Los aspectos de una socializacion evolutiva, a través de la cual se
manifiesta la contradiccién entre el desarrollo primario y secundario del
adolescente trabajador. Esta socializacion se relaciona con las diferentes
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percepciones del trabajo que tiene el adolescente conforme avanza en la
edad.

2. Los aspectos de una socializacion horizontal, donde la influencia del
entorno escolar, laboral y familiar, entre otros, se estudian de forma
simulténea. Esta socializacion permite comprender de manera global las
dindmicas sociales en las que se inserta el adolescente.

3. Lasocidizacion evolutivay la socializacion horizontal son los procesos
através de los cuales el adolescente construye su identidad laboral. El
estudio delaidentidad laboral permite, asu vez, considerar en laexperiencia
del adolescente latension entre laescuelay el trabajo.

Técnicas de recoleccién de informacion

Punto central de esta investigacion es la dindmica socio-cultural en la
gue estan inmersos | os adol escentes trabajadores. La aproximacion a esta
poblacion se hizo, principa mente, através de encuestasy entrevistas, ambas
aplicadas en tres grandes ciudades!? en un &mbito econémico especifico:
los mercados populares. La encuesta estuvo dirigida a adolescentes con
edades comprendidas entre los 12 y 17 afios, mientras que la entrevistafue
realizada a adol escentes con experiencia de trabajo de 2 a 3 afios. También
se entrevistaron a trabajadores adol escentes recientemente insertados en €l
medio laboral.

Otras vias de aproximacion utilizadas fueron: -la observacion del medio
laboral (estado de conservacion/deterioro de las instalaciones, distribucion
de los puestos y condiciones de trabajo, asi como de las relaciones que
| os adol escentes mantienen con los actores sociales de su entorno laboral)
y - la etnografia; esta Gltima a través de la observacion participante,
las conversaciones informales, el acompafiamiento al adolescente en su
rutina de trabajo, asi como las preguntas en caliente sobre los significados
de las acciones emprendidas.

Los criterios de seleccion de la muestra, tanto en las encuestas como en
las entrevistas, obedecieron a una estrategia metodol 6gica cualitativa. Asi,
los casos fueron seleccionados sobre |a base de tres criterios tedricos: la
ciudad, el sexoy la ocupacion principal.

Definido €l criterio de seleccion, se disefié un cuestionario conformado
por cinco dimensiones:

1) Caracteristicas generales del adolescente trabajador.
2) Entorno familiar.
3) Trayectoria educativa.

[ Barquisimeto, Maracaibo y Caracas.



4) Trayectorialaboral.
5) Entorno laboral13,

Deestaforma, y asi estructurado, cobra relevancialatipologia que puede
construirse a partir de la ocupacion principal del adolescente.l4 Estos
elementos se captaron a través de 142 encuestas de acuerdo a la siguiente
distribucién:

Tabla 1
Distribucion de las encuestas
Caracas Maracaibo Barquisimeto
CEupecion Hombres  Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres Mujeres | Total
principal

Sdlo estudio 3 6 4 10 12 5 40

Estudio y trabajo 23 1 18 6 19 7 74

Solo trabajo 7 2 9 3 5 2 28
Total 33 9 31 19 36 14 142

Fuente: Base de datos Trabajo Adolescente en Mercados Populares.

Por su parte, en las entrevistas los criterios de seleccion fueron: la
experiencialaboral, laedad y el sexo. Asi, las entrevistas se realizaron con
la orientacion de una guia demarcada por 10 temas (véase el cuadro 2).
Como entrevista, se planted flexible y abierta, es decir, sin “direccién
forzada” de la conversacion por parte del entrevistador (entrevista no
directiva), intentando captar |0s el ementos de interés en una conversacion
fluida con los relatores.

Cuadro 2
Temas generales y topicos abordados durante las entrevistas

Temas generales Tépicos
Caracteristicas ge- | ® Edaddesde la cual trabaja y diferencias en las
nerales del adoles- actividades que ha realizado segun la edad.
cente trabajador o Diasy época de trabajo.

Continda...

13 viase el cuestionario utilizado en Anexos.
141a tipologia se explica en la seccion: Tipologia del trabajo en los mercados populares.
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... Continuacion

Cuadro 2

Temas generales y tdpicos abordados durante las entrevistas

Temas generales

Tépicos

o ° . .
Caracteristicas gene- Horario de trabajo.
rales del adolescente | @ Lugares y ambientes de trabajo.
trabajador ® Regularidad y tipo de remuneracion.
e Manejo del dinero.
- © Competencias (distinguir las competencias en actividades
Conocimientos con o .
) que el adolescente utiliza para una actividad remunerada).
respecto al trabajo o }
o Aprendizaje de estas competencias.
Disposicién y actitud © Motivacion y afinidad.
ante el trabajo ® Aspiraciones.

Autoconcepto con
respecto al trabajo

® Auto-percepcion temporal-vital asociada al trabajo en general.
® Auto-percepcion temporal-vital asociada al trabajo adolescente.

@ Madurez con respecto al trabajo.
Insercion en el mun . ” .
sercion en &l mu do | o Etapas de insercion del adolescente en el mundo del trabajo.
del trabajo adolescente
Redes sociales en el ® Relacion con otros trabajadores adultos.
trabajo adolescente °

Relacién con otros adolescentes trabajadores (colegas).

Jerarquias en el trabajo

® De quién depende.

© Diferencias y status de las actividades.

Familia

Descripcion general de la familia.

® Adultos trabajando o no con el adolescente.

Relacion con el jefe (en
caso de tenerlo)

© Trato general.

© Respeto y autoridad.

Descripcion general de las relaciones de trabajo.

Relacion con los
adultos en general

o Trato general.
® Respeto y autoridad.

Fuente: Guia de entrevista.



Las entrevistas se distribuyeron de la siguiente forma:

Tabla 2
Distribucidn de las entrevistas
Caracas Maracaibo Barquisimeto
Actividad Hombres  Mujeres | Hombres Mujeres | Hombres Mujeres | Total
Estudio y trabajo 1 - 1 - 2 1 5
Trabajo 2 2 1 2 1 1 9
Total 3 2 2 2 3 2 14

Fuente: Diario de campo.

Finalmente, la eleccién de diversas técnicas (encuesta, entrevista 'y
etnografia) responde a la necesidad de recolectar, analizar y vincular, en
un mismo estudio, datos provenientes de distintas fuentes, facilitando asi
una interpretacion mas completa e integral del fendmeno en estudio: el
trabaj o adol escente en los mercados populares.

Detalles del proceso de recoleccion de la informacion

La recoleccién de informacién en campo se hizo con el apoyo de orga-
nizaciones de desarrollo social, oficinas gubernamentales y administradores-
regidores de los mercados visitados. Con mayor detalle, el siguiente cuadro
sefiala las organizaciones y mercados que colaboraron con el estudio, ya
sea: autorizando y/o prestando sus instalaciones para las entrevistas y
encuestas, 0 acompafiando a los investigadores en el recorrido por los
mercados, cuestion fundamental por la confianza y seguridad que esto
generabaalosinvestigadores y alos adol escentes trabajadores.
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Cuadro 3
Mercados visitados e instituciones colaboradoras

Ciudad Mercados visitados Instituciones colaboradoras

1. Mercado Las Pulgas. o .
Centro de Atencion Integral Hijos del

Maracaibo 2. Mercfado Mayorista de Sol, ente a cargo del IDENA(¥).
Maracaibo.
1. Mercado San Juan. Defensoria del Nifio, Nifia y Adoles-
Barquisimeto 2. Mercado Mayorista de cente del Mercado Mayorista de
Barquisimeto. Barquisimeto.

1. Mercado Municipal de
Caracas Chacao.
2. Mercado de Quinta Crespo.

Asociacion Civil Proteccion Integral a
la Infancia y la Familia (PROINFA).

Fuente: Diario de campo.

Nota: Una descripcion detallada de los mercados visitados y las
instituciones participantes, puede encontrase en los apartados:
Descripcion de los mercados y Las instituciones de apoyo,
respectivamente.

(*) Instituto Auténomo Consejo Nacional de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Por su parte, larecoleccién de informacion en campo se realizo dentro
de las vicisitudes propias de esta etapa, no obstante, y mas alla de las
experiencias particulares, esdeinterésresaltar algunos hechos que permitieron
alosinvestigadores comprender €l trabajo adolescente.

Como primer elemento, las encuestas y entrevistas se aplicaron durante
el periodo de vacaciones escolares. Muchos de |os adol escentes informaron
gue se encontraban trabajando para aprovechar el tiempo libre. Afirmaban
gue durante €l periodo de clases no trabajaban o, a menos, no o hacian de
forma regular. En algunos casos, sobre todo en Barquisimeto, |0s padres
y representantes, durante las encuestas, mostraron interés por cada una de
las preguntas que el investigador hacia, asistiendo al adolescente en las
respuestas que este desconocia, como por ejemplo: el nivel educativo de
lamadre. Asi, los padres 0 algin familiar por lo general acompariaban al
adolescente en su faena, sobre todo cuando éste era menor de 14 afios.
También, esta situacion de acompafiamiento familiar fue observada durante
las madrugadas en que los investigadores asistieron arealizar |las encuestas,
Situacion tipica de los mercados mayoristas, donde la actividad se incrementa
en horas de la noche y madrugada, y disminuye alrededor de las 7-8 de la



mafiana. En las horas nocturnas, €l interés de los padresy familiares hacia
la encuesta se incrementaba, no dejando solo al adolescente y justificando
constantemente su presenciaen el lugar de trabajo.

Un elemento adicional del encuestamiento estuvo ligado ala ubicacion
de los adol escentes que solamente estudiaban; poblacion que fue abordada
en las adyacencias de los mercados; la mejor alternativa en razén de que
las escuelas de la zona estaban cerradas por €l periodo vacacional que
recientemente seiniciaba.

En principio, el trabajo de ubicar a los adolescentes trabajadores se
planificd tratando de cumplir con unas cuotas previamente establecidas:
que solo estudien, que trabajen y estudien, que sdlo trabajen; veinte encuestas
para cada grupo distribuidas equivalentemente entre hombres y mujeres
para cada Entidad Federal. No obstante, si bien esta planificacion estaba
presente, € recorrido por los mercados fue arrojando otrareaidad. Véanse
aqui con todo detalle:

El nimero de adolescentes trabajadores no era significativo en los
mercados de Barquisimeto y Caracas es en el Mercado Las Pulgas de
Maracaibo donde | os adolescentes se encontraron mas nUMerosos.

L os adol escentes trabajadores de sexo masculino sobrepasaban conside-
rablemente en niimero alas de sexo femenino.

Lamayoria de los estudiantes (que no trabajaban) que se encontraron en
las adyacencias de los mercados eran adol escentes que acompafiaban a
sus familiares en las compras 'y eran de sexo femenino.

Pocos trabajadores eran menores de 14 afios. En el caso de adolescentes
de 12 y 13 afios se tomo la decisidn de aplicar la encuesta, no asi en los
casos que no acanzaban, al menos, esta edad.

En Barquisimeto, los adolescentes que solamente trabajaban eran escasos,
siendo més fécil de ubicar alos que estudiaban y trabajaban simultanea-
mente.

Estos elementos concluyeron en la distribucion de las encuestas por
ocupacion principa y sexo, tal como se muestraen latabla 1.

De manera distinta, hacer las entrevistas implico trabajar con criterios
de seleccion més refinados. A continuacion las aspiraciones previas
contempladas para la aplicacion de las entrevistas y las complicaciones
parala consecucion de las mismas en los dias de visita en las ciudades.

Requisitos para la entrevista de |os adol escentes trabajadores:
1. Entrevistar a adolescentes entre 14 y 17 afios (hombres y mujeres).

2. Con experiencia de trabajo minima de 2-3 afios (para el relato de su
biografialaboral).

3. Disponibilidad de tiempo (la entrevista tiene una duracién aproximada
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de 45 minutos, aungque implica otro tiempo mas de pre-entrevistay pos-
entrevista).

4., Fluidez verbal del informante.

5. Comprensién de los objetivos de laentrevista (implicacion del informante
como colaborador en lainvestigacion).

6. Ambiente adecuado de grabacion (lugar silencioso; preferiblemente
cerrado).

El trabajo de redlizar las entrevistas se logro gracias al respaldo de las
instituciones resefiadas en el cuadro 3. En lineas generales la blsqueda de
los candidatos se apoy0, primero, en larealizacion de la encuesta. Cuando
éstafinalizaba el encuestador contaba con elementos suficientes para decidir
s € adolescente se gjustaba o no a perfil deseado. La seleccidn, entre otras
cosas, consistiaen observar s el adolescente era desenvuelto, extrovertido
y abierto a conversar sobre su experiencia laboral, de forma tal que se
descartaba alos adol escentes que respondian laconicamente sin profundizar
en las respuestas. En los casos en que el adolescente pasaba el primer filtro
sele pedialaentrevista, 1o cual en muchos casos resultaba en una negativa,
ya sea porque aln se encontraba trabajando o desconfiaba de |a necesidad
de trasladarse a otro ambiente silencioso, més adecuado parala grabacion.

Como experiencia a resaltar, en la ciudad de Maracaibo la poblacion
entrevistada (véanse arriba los requisitos) no fue facil de conseguir, se
invirtié toda unatarde para su localizacion. La estrategiafue ir abuscar a
los adolescentes en el Mercado Las Pulgasyy solicitar su colaboracion para
trasladarse a las instalaciones del Centro de Atencién Inmediata Divino
Nifio (el cua se ubicaba adyacente al mercado). Posteriormente se prepard
al adolescente paralaentrevista en un lapso de dos horas en € mismo lugar
de trabajo (automercado).

Otra situacion surgié con la poblacion de la etnia WayGul® y Yukpat®
trabajadora del mercado, la cual era atendida en el Centro de Atencion
Inmediata Divino Nifio. Un investigador se quedd un diaen lasinstalaciones
acercandose (participando en juegos) con esta poblacion, para
posteriormenteacercarse a unas adol escentes que presuntamente se progtituian
en el mercado. El investigador, en unaprimeraoportunidad, intent6 entrevistar
aestas Ultimas sin éxito; el motivo principal fue la poca confianza con las
informantes. Se prosiguio, luego, atrabajar la confianzaviendo unapelicula
educativa con estas adolescentes. En este lapso (dos horas) se le hacian
preguntas sobre su trabajo, posteriormente se consiguié la entrevista con
unade€ellas.

151 poblacién indigena Waytu esta distribuida en la Peninsula Guajira al noroeste de Venezuela

en el estado Zulia, de acuerdo al Censo 2001 del Instituto Nacional de Estadistica cuenta con
293.777 habitantes.

1614 poblacién indigena Yukpa esta distribuida en la Sierra de Perija al occidente de Venezuela
en el Estado Zulia, de acuerdo al Censo 2001 del Instituto Nacional de Estadistica cuenta con 7.522
habitantes.



Los mercados visitados
y las instituciones de proteccion
al adolescente

Descripcion de los mercados

La recoleccion de informacion en campo fue posible gracias a permiso
otorgado por los administradores-regidores de los mercados visitados. En
la ciudad de Barquisimeto se trabajé en dos mercados. Mercado San Juan
y Mercado Mayorista de Barquisimeto. En la ciudad de Maracaibo los
mercados visitados fueron: Mercado Las Pulgasy Mercado Mayorista de
Maracaibo. En Caracas se visitaron: Mercado Municipal de Chacao y
Mercado de Quinta Crespo. Cada uno de estos espacios representa una
realidad sujeta a las dinamicas de cada region; es decir, alas diferencias
relacionadas con la naturaleza del trabajo efectuado por |os adol escentes,
el acompariamiento que reciben en su actividad econdémica, la regulacion
del trabgjo, e origen étnicoy, por ultimo, lapeligrosidad del contexto donde
tiene lugar € trabajo (y no tanto de lalabor desempefiada).

A continuacion se presenta una descripcion de los mercados donde se
desarrollaron el trabajo de encuestamiento y las entrevistas.

Mercado San Juan - Barquisimeto, estado Lara.

El trabajo en campo seinicié el domingo 19 dejulio en el Mercado San
Juan de la ciudad de Barquisimeto. El trabajo que alli se desarrolla es
continuo, de lunes a lunes en horario matutino y vespertino. Los dias
domingos la actividad del mercado se extiende a las afueras del mismoy
toma las calles (aproximadamente cuatro cuadras). Se ofertan, en estos dias,
no sblo alimentos perecederos y no perecederos, como es habitual, sino
también productos de limpieza, ropay calzado, alimentos preparados,
cachivachesy demés utensilios.

Unade las caracteristicas mas resal tantes de este mercado es el contraste



ADOLESCENTE TRABAJADORES DE MERCADOS POPULARES

entre las instalaciones del mercado permanente, que funciona de lunes a
lunes, y el mercado extensivo, que funciona solo los domingos. El primero
se encuentra relativamente en buenas condiciones sanitarias, teniendo en
cuenta la antigliedad del establecimiento (construido en 1969). El espacio
fisico estadividido de acuerdo d tipo de producto que se vende: charcuteria;
carnesy pescados; hortalizas, frutas, verdurasy legumbres; alimentos no
perecederos y, finalmente, area de comidas preparadas (restaurantes y
luncherias). Cada una de estos espacios es facilmente reconocible, no slo
por la division de las zonas, sino también por el tipo de productos que
ofrecen, siendo f&cil paralos clientes trasladarse entre ellos sin mayores
inconvenientes.

De manera distinta, la extension del Mercado San Juan, que se ubica a
las afueras de éste, se presenta como un entramado dificil de recorrer. Las
mesas de trabajo de los comerciantes son puestas en alquiler por la
administracion del mercado y, la mayoria, son unos grandes tablones de
madera donde se ofertay dispone lamercancia paralaventa. Entre puesto
y puesto el espacio es minimo y a los clientes-visitantes del mercado el
recorrido se les hace complicado e incomodo. No se observé, en ninguno
de estos espacios, personas ingiriendo licor, tampoco nifios o adultos en
situacion de indigencia o mendicidad.

L os adol escentes trabajadores que se encontraron, estaban en su mayoria,
acompafados por familiares, desarrollando su actividad en puestos de
ventas, ya sean: locales bien delimitados con paredes de bloques y techo
(dentro de las instal aciones permanentes) o tablones de madera (mercado
extensivo). En ninguno de estos ambientes se observaron nifios, nifias o
adolescentes carretilleros, 1os que se encontraban trabajando fuera de los
puestos eran muy pocos, y en su mayoria se trataba de vendedores de bolsas
(bolseros).

Otra caracteristica de los adol escentes trabajadores de este mercado es
que su actividad laredlizan principalmente | os fines de semana (especialmente
los domingos). De maneratal, que se gjustan a dia en que el mercado se
hace extensivo.

Mercado Mayorista de Barquisimeto - Barquisimeto, estado Lara.

El Mercado Mayorista de Barquisimeto, inaugurado en 1983, se encuentra
ubicado a la afueras de la ciudad. Llegar a él implica un traslado de
aproximadamente 30 minutos en carro desde €l centro de Barquisimeto. Su
administracion esta a cargo de laAlcaldia del municipio Iribarren. Como
mercado mayorista es reconocido como €l primero y mas importante centro
de acopio, comercializacion y distribucion de alimentos de Venezuela. Su



limpieza, su orden y sus diversos servicios!’ contrastan abiertamente con
otros mercados de su misma condicién, por eiemplo: Mercado Mayorista
de Maracaibo y Mercado Mayor de Coche en Caracas.

Lavisitaa Mercado Mayorista de Barquisimeto se realizé durante los
dias 21y 22 dejulio. El primer dia el equipo de investigadores Ilegé al
lugar alas8.30 am., encontrando poca presencia de adol escentes trabajadores.
L as razones obedecian a que €l trabajo se realiza, sobre todo, en horas de
la madrugada, hasta aproximadamente las 7 u 8 de la mafiana. Siendo asi,
el equipo de investigadores regreso al diasiguientealas5 am.

Al iniciar el trabajo se observé, a igua que en el Mercado San Juan,
gue lamayoria de |os adolescentes trabajaban junto a familiares, pero esta
vez no tanto con lamadre, sino con el padrey otras figuras masculinas del
entorno. Esta particularidad obedece aque las mercancias que l os adolescentes
transportan y venden provienen de camiones, cuyos choferes son todos de
sexo masculino.

Finalmente, & encuestamiento se hizo sin € acompafiamiento de educadores
decalleni ninglin otro persona dela Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente
que funciona dentro de las instalaciones del mercado, esto en razén de la
seguridad presente en lasinstalacionesy el ambiente nada hostil (percepcion
de los investigadores) en que los adolescentes desarrollaban su faena.

Mercado Las Pulgas - Maracaibo, estado Zulia.

El Mercado Las Pulgas, ubicado en laciudad de Maracaibo, datadel afio
1972. Construido durante el primer gobierno de Rafael Caldera es, quizés,
uno de los que actualmente mejor reflejaladesidiay el abandono de este
tipo de estructuras. Este mercado se localiza a las orillas del Lago de
Maracaibo, en pleno centro de la ciudad, entre la avenida Libertador y €l
antiguo Malecdn. Hoy dia luce como un espacio que escapa a control de
las autoridades municipales. Entre sus principales caracteristicas se
encuentran: lainsalubridad, el hacinamiento y la inseguridad, elementos
todos que con el paso de los afios le han proporcionado una imagen
deteriorada producto de las relaciones que dentro de €l tienen lugar. Como
mercado popular, y aveces de modo distinto a un mercado, oferta unalista
extensa de productos, legales e ilegales, con presencia de locales que
expenden licor sin los correspondientes permisos, venta de drogas,
prostitucion, mendicidad, indigencia, etc. La naturaleza de |as relaciones
que dentro de é tienen lugar; reflgjan las llamadas peores formas de trabajo

17 Un érea de pernocta, un centro financiero donde operan las instituciones bancarias, un edificio
administrativo, un mddulo policial y una serie de servicios adicionales como carretilleros, cafetines,
restaurantes, linea de taxi, linea de transporte, estacionamiento, servicio médico, entre otros
(Mercado Mayorista de Barquisimeto, 2009).

LOS MERCADOS VISITADOS Y LAS INSTITUCIONES DE PROTECCION AL ADOLESCENTE
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infantil, o trabajo indecente cuando se trata de adultos, nifios, nifias y
adolescentes que laboran en condiciones de insalubridad, asi como desorden
y confusion debido al escaso control de las autoridades publicas.

El trabagjo en Las Pulgas se inici6 el 23 dejulio. El equipo de trabgjo
Ilegé alli gracias a la colaboracion prestada por el Centro de Atencién
Integral Hijos del Sol, institucion dependiente del IDENA que trabaja de
manera permanente en un espacio recuperado del mismo mercado. Las
tareas que en dicho Centro se adel antan estan relacionadas con la salvaguarda
y atencion de nifios, nifias y adolescentes trabajadores del mercado, muchos
de ellos en situacion de calle y pertenecientes a la etnia Waylu. Sus
actividades varian: en algunos casos setrata de nifios carretill eros, vendedores
de chucherias, café al detal, recolectores de desperdicios o, también,
prostitucion infantil (adolescentes wayUu de sexo femenino).

A diferencia de los mercados de Barquisimeto, en Las Pulgas se
encontraron nifios, nifias y adolescentes que trabajan, en su mayoria, por
cuenta propia, Sin acompafiamiento de sus padresy en condiciones moldeadas
por un contexto inseguro e insalubre. Este grupo se identifica mayori-
tariamente como WayUu, y otro, en menor cuantia, como Yukpa. En ambos
casos se encontrd que las familias estaban, si no ausentes, al menos con
vinculos menos estrechos que en el caso de |os adol escentes trabajadores
de Barquisimeto y Caracas. Con esto se hace referencia a que algunos de
estos adol escentes pernoctaban en € mercado y solo iban asus casas durante
los fines de semana o de forma poco regular. En €l caso de los mas pequerios,
identificados como wayUu, el dinero ganado en el trabajo era entregado,
parcialmente, ala madre: el nifio debia cumplir con una cuota diaria. El
resto, a partir del cumplimiento de la cuota, era del nifio.

Igualmente, otra caracteristica de estos nifios, nifias y adolescentes
trabajadores del Mercado Las Pulgas, sobre todo de los Yukpay los WayUu,
es que muchos de ellos no estan escolarizados, nunca han asistido a la
escuelay tienen un dominio irregular del espafiol. Ahora bien, los yukpa
y los waylu no se encontraban en situacion de adiccién o consumo de
sustancias psicotropicas, cuestion que era“mas normal” en los adolescentes
criollos. Este elemento pudo ser confirmado através de dos vias. en visita
al Centro de Desintoxicacion del Centro de Atencion Integral Hijos del Sol
(en este lugar, de entre 60 adolescentes varones internados, solamente uno
eraWayUu) y en conversacion con una adolescente WayGu, comentd que
en todo el tiempo que llevaba trabajando, sélo habia conocido el caso de
un solo adolescente indigena en situacion de consumo.

Mercado Mayorista de Maracaibo - Maracaibo, estado Zulia.

El Mercado Mayorista de Maracaibo fue inaugurado en el afio 2001. Su
administracién se encuentra a cargo de laAlcaldia de Maracaibo y en sus



instalaciones, ubicadas al Sur de Maracaibo, se desenvuelven adiario unos
tres mil comerciantes distribuidos en el sector Las Playitasy una zona de
galpones donde se comercializan productos no perecederos.

En este mercado €l trabajo de encuestamiento comenzo el 25 dejulioy
se hizo entre las 6 y 9 de la mafiana. Durante €l recorrido el equipo fue
acompafiado por un educador de calle del Centro de Atencion Integral Hijos
del Sol, profesional que acompari6 alosinvestigadores por |as instalaciones
del mercado, actuando como mediador ante |os adolescentes trabajadores.Al
igual que en el Mercado Mayorista de Barquisimeto, las actividades se
desarrollan durante las 24 horas del dia, siendo especialmente intensas en
las madrugadasy primeras horas de lamafiana. En estas horas |os adol escentes
desarrollan su faena, pero a diferencia del Mercado Mayorista de
Barquisimeto, se encontraron nifios, nifiasy adol escentes -todos pertenecientes
alas etnias Waylu y Yukpa- que desarrollaban su trabajo sin la compariia
de sus padres o representantes. También se encontraron nifios, nifias y
adolescentes en situacién de aparente indigencia, no escolarizados y cuya
presenciaen el mercado pareciamas una actividad paralamerasubsistencia
y no tanto una actividad laboral. Esta Ultima observacion se hace en razén
de que algunos adolescentes al preguntarseles si trabajaban respondian de
forma negativa, aduciendo que recogian verduras y frutas del piso para
Ilevar algo de comer a su casa.

Mercado Municipal de Chacao - Caracas, municipio Chacao.

Lasinstalaciones del Mercado Municipal de Chacao datan del afio 2008,
fecha en que fue re-inaugurado luego del traspaso de la mayoria de los
comerciantes a esta nuevainfraestructura. Entre las caracteristicas de este
mercado se encuentran sus modernas instalaciones, similar, en orden y
limpieza, alasdel Mercado Mayorista de Barquisimeto, aunque de naturaleza
y dimensiones distintas: el Mercado de Chacao es un mercado minorista
que, ademas, forma parte de un plan urbanistico (por desarrollarse) que
integra, en espacios conexos, 10s siguientes proyectos: Casa de la Cultura,
Biblioteca y Museo, Gimnasio Vertical y Auditorio, Plaza Interna,
Estacionamiento Subterrdneo y el propio Mercado.

El trabajo en campo se inicio el 12 de septiembre. En este caso las
actividades de los investigadores en Chacao implicaron una nueva dinamica
de trabajo, distinta a laimplementada en Maracaibo y Barquisimeto. Las
razones obedecieron a tiempo, lafamiliaridad y €l apoyo recibido por parte
de los administradores del mercado y laAsociacion Civil PROINFA. Esta
nueva dinamica de trabajo consistié en una permanencia mas prolongada
dentro de las instalaciones, compartiendo con los adolescentes rabajadores
y haciendo una observacién mas precisa del contexto laboral y de las
relaciones sociales entre |os distintos actores que conforman el mercado.

LOS MERCADOS VISITADOS Y LAS INSTITUCIONES DE PROTECCION AL ADOLESCENTE
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En Chacao los adolescentes trabajan predominantemente solos, sin
acompafiamiento de sus familiares. No obstante, a diferencia de otros
mercados, en Chacao sdlo es posible trabgjar, de forma permanente, si 1os
adol escentes cuentan con € permiso que otorgan los Consejos de Proteccion.
Ademés, unatrabajadora socia o, en su defecto, unafuncionariadel mercado,
son responsables de cuidar por que los adolescentes trabajen bajo condiciones
dignas: haciéndoles chequeos médicos a través de Salud Chacao, jornadas
de vacunacién, orientaciones generales sobre |os tramites para solicitar €l
permiso de trabajo e intermediaci on frente a conflictos entre los adol escentes.

Finalmente, el ambiente de trabajo se ve favorecido debido a que la
vigilancia, dentro y fuera de las instalaciones, es permanente. En la parte
interna la seguridad corre por cuenta de una empresa de vigilanciay en la
parte externa es responsabilidad de la Policia Municipal de Chacao, cuyos
funcionarios son visibles en todo momento en los dos accesos con que
cuenta el mercado.

Mercado de Quinta Crespo - Caracas, municipio Libertador.

El Mercado de Quinta Crespo es el mas antiguo de lared de mercados
populares de la ciudad de Caracas (inaugurado en 1951). Ubicado en la
avenidaBaralt del municipio Libertador, constade 946 |ocal es (concesionarios
minoristas) distribuidos en trece sectores: carnes, pescados, frutas, quesos,
verduras, aves vivas, viveres, pollo, charcuteria, hortalizas, cafetines,
mataderos de aves y ropa; su infraestructura ha sufrido diversas
modificaciones que han permitido su preservacién en condiciones aceptables.

La céntrica ubicacion, la amplia variedad de productos que ofrecey la
importante cantidad de concesionarios que o componen, hacen de Quinta
Crespo, quizés, uno de los mercados popul ares de Caracas més activos en
cuanto a movilizacién y tréfico interno de clientes, los siete dias de la
semana en horario matutino y vespertino (5am. a3 p.m.)

Lavisitaa Quinta Crespo, realizada el 15 de septiembre, se hizo con el
apoyo de los administradores del mercado, quienes dieron la autorizacion
para el estudio y el trabajo de encuestamiento. La organizacion de los
adolescentes trabajadores corre por cuenta de un adulto trabajador
(concesionario del mercado) quien autoriza, registray supervisalaactividad
laboral. No obstante, el registro y supervision se realiza sélo con aguellos
adolescentes que gjercen el trabajo de carretillar, no asi con los que son
bolseros o trabajan dentro de loslocalesy puestos comerciales del mercado.
Entre los requisitos que el mercado establece para autorizar €l trabajo del
carretillero se encuentran: fotocopia de la partida de nacimiento, foto tipo
carnet, datos del trabajador y sus representantes, asi como también no
utilizar zarcillos (en el caso de los varones) ni piercing. Las autoridades
del mercado no solicitan ninguna otra documentacion ni establecen una



edad minima u horario de trabajo para los adol escentes. Para el momento
de lavisita se encontraban registrados 29 adol escentes carretilleros de sexo
masculino y una adolescente de sexo femenino. Las actividades que estos
adolescentes realizan son, en su mayoria, €jercidas los dias de mayor
actividad comercial: viernes, sdbadosy domingos, especiamente en horario
matutino.

Las instituciones de apoyo

A continuacion se presenta cada una de las instituciones, publicas y
privadas, que colaboraron con las labores del equipo investigador para
levantar las encuestas y hacer las entrevistas; resefiando |a natural eza del
trabajo que realizan, sus estrategias y la relacion que mantienen con los
adolescentes trabajadores.

Defensoria “Los nifios, nifias y adolescentes del presente”
Barquisimeto, estado Lara.

En el Mercado Mayorista de Barquisimeto el trabajo se coordiné con la
Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente ubicada dentro de susinstalaciones.
Esta dependencia funciona desde hace siete afios bajo latutelade laAlcaldia
del municipio Iribarren. Las tareas que alli se gjecutan son coordinadas por
dos funcionarias que trabajan de lunes a viernes en horario de oficina. Los
casos atendidos son, en su mayoria, de las comunidades vecinas a mercado
y, en parte también, de nifios, nifias y adol escentes trabajadores.

Las funciones de |a Defensoria son: carnetizacion de los adolescentes
trabajadores, diagndsticos y recorridos nocturnos en las instal aciones del
mercado, atencion de casos 'y denuncias sobre situaciones irregulares o
vulneracion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes trabajadores.

Si bien |as tareas antes mencionadas eran realizadas con regularidad en
el pasado, en la actualidad son escasas y, en muchos casos, inexistentes.
Asi, la continuacion de las actividades de la Defensoria ha sido posible
gracias al aporte que la administracion del mercado suministra,
especificamente: mantenimiento y pago delos servicios basicos de laoficina
(luz, agua, teléfono), reparaciones menoresy trabajo en conjunto parala
creacion de una dependencia de desarrollo social bajo la responsabilidad
del mercado, con esto se pretende articular esfuerzos en favor delainfancia
y adolescencia trabajadora, asi como de otras probleméticas del bienestar
social delosempleadosy personas que hacen vidaen el Mercado Mayorista
de Barquisimeto.

LOS MERCADOS VISITADOS Y LAS INSTITUCIONES DE PROTECCION AL ADOLESCENTE
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Centro de Atencion Integral Hijos del Sol
Maracaibo, estado Zulia

El acercamiento a los adolescentes trabgjadores de Maracaibo se hizo
con el acompafiamiento constante y permanente de |os educadores de calle
del Centro de Atencién Integral Hijos del Sol. Estainstitucién, dependiente
del IDENA, tiene como mision brindar atencién transdisciplinaria a nifios,
nifias y adolescentes cuyos derechos han sido vulnerados, especialmente
con poblacion adol escente en situaci 6n de adiccidn asustancias psicotropicas.

El trabajo con su poblacion objetivo combina distintas modalidades de
atencion: desintoxicacion, comunidad terapéuticay programa de atencion
ambulatoria. Estas modalidades, a su vez, responden a laimplementacion
deterapias alternativas. cultivoterapia, arteterapia, equinoterapia, laborterapia,
musicoterapia, deportey recreacion, entre otras.

En especial, el trabajo adelantado por los investigadores se realizo a
través del programa de atencion ambulatoria, cuyo ambiente fisico responde
al nombre de Centro de Atencion Inmediata Divino Nifio. Este centro,
adyacente al Mercado Las Pulgas, cumple con la primera fase de atencion:
aborday diagndstica a nifios, nifias y adolescentes en condicion de calle,
indigencia, mendicidad, trabajadores, consumidores de sustancias
psicotrépicas, entre otros. La captacion y orientacion se hace a través de
rondas diurnas y nocturnas; objetivo que se logra gracias a trabajo que
realizan los educadores de calle dentro del Mercado Las Pulgas, Mercado
Mayorista de Maracaibo y centro de la ciudad de Maracaibo, lugares donde
se ha identificado la mayor cantidad de nifios, nifias y adolescentes
trabajadores.

Asociacion Civil PROINFA
Chacao, estado Miranda

En & Mercado Municipal de Chacao €l trabajo deinvestigacion seredizo
con el acompafiamiento de laAsociacion Civil de Proteccion Integral ala
Infanciay alaFamilia (PROINFA), institucion sin fines de lucro dedicada
al desarrollo de programas de atencidn y proteccion integral alainfancia,
laadolescenciay lafamilia. Su trabajo ha estado vinculado, sobre todo, a
laproteccion labora de nifios, nifias y adolescentes trabagjadores, asi como
al acompafiamiento de |os Consegjos de Proteccion de los municipios Chacao
y Sucre del estado Miranda.

En este marco de accion, PROINFA ha venido gjecutando labores de
seguimiento y proteccion a los adolescentes trabajadores del Mercado
Municipal de Chacao. Por espacio de un afio, una trabajadora social se ha
ocupado de trabajar, junto alaadministracion del mercado, en la proteccion
integral de los adolescentes que alli laboran, esta tarea puede resumirse
como sigue:



1. Reuniones de trabajo con los administradores del mercado parafortalecer
capacidades en €l trabajo con los adolescentes.

2. Orientacion alos adolescentes y sus padres en la solicitud del permiso
paratrabajar.

3. Carnetizacion y registro de los adol escentes trabajadores del mercado.
4. Establecimiento de reglas y normas dentro del lugar de trabajo.

5. Mediacion en los conflictos que se presentan entre los carretilleros y los
concesionarios.

6. Organizacion de actividades recreativas y jornadas médicas para los
adol escentes trabajadores del mercado.

De estaforma, la garantia de un espacio de trabajo digno y bajo |os esque-
mas establecidos en la LOPNNA, ha sido una tarea que, en el caso del
Mercado Municipal de Chacao, se halogrado bajo €l auspicio de distintas
instancias, autoridad municipal y concesionarios del mercado.

LOS MERCADOS VISITADOS Y LAS INSTITUCIONES DE PROTECCION AL ADOLESCENTE






El trabajo de los adolescentes
en los mercados populares

En esta seccion se hace una clasificacion, una caracterizacion y una
descripcion general de los adolescentes trabajadores, de acuerdo con las
semejanzas y las diferencias del trabajo que realizan en los mercados
populares. En este campo es de interés lainteraccién que se produce entre
el contexto familiar y educativo con €l trabajo mismo.

Paraavanzar en este camino, en primer lugar, setrabgjaen laconformacion
de unatipologiade las actividades | aboral es de | os adol escentes. En segundo
lugar se caracteriza los oficios mas tipicos de los mercados populares,
variable que es descrita para conocer las cualidades que distinguen a un
oficio de otro. Finalmente, se hace una descripcion general de la muestra
recogida, haciendo énfasis en las variables estadisticamente significativas.

Tipologia del trabajo en los mercados populares

A partir del procesamiento de la encuesta se ubicaron 16 variables
estadisticamente relevantes y distintivas del mundo del trabajo adolescentel®
(véase €l cuadro 4). En la construccién de la tipologia prevalece un gje
ordenador: la organizacion del trabajo. Este factor alude especificamente:
alaausencia o presencia de un adulto trabajador; de alguna autoridad o
institucion que vele por el mantenimiento de reglas, ya sea vigilando,
registrando o monitoreando el comportamiento de los adolescentes
trabajadores; asi como delos actores del entorno que con ellos serelacionan.
La organizacion también hace referencia al acompafiamiento que el
adolescente trabajador recibe durante la jornada laboral. Cuando la
organizacion en el mercado es precaria (ausencia de autoridades o reglas

analisis multivariante, mediante este método estadistico pudimos extraer de los datos las tendencias
mas destacadas, jerarquizandolas y eliminando aquellos factores que dificultaban obtener una

I 18 | a elaboracion de este conjunto de variables y la agrupacion de las mismas se obtuvo de un
mirada global del fenémeno en estudio.
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visibles), la familia asume el rol protector, actuando como un factor
organizador en la dinamica del mercado.

Cuadro 4
Variables significativas para el estudio del trabajo adolescente en los mercados

populares

1. Organizacion del trabajo 10. Forma de pago

2. Ocupacion principal 11. Sexo

3. Jornada semanal 12. Conformidad con el trabajo

4. Temporada del trabajo 13. Expectativas de cambio laboral

5. Uso del dinero 14. Nivel educativo de la madre

6. Dinero percibido 15. Origen étnico

7. Oficio 16. NGimero de personas que integran el

8. Aprobacion de los padres hogar

9. Ciudad

Fuente: Respuestas al cuestionario; andlisis multivariante.

De esta forma, la tipologia resultante puede resumirse de acuerdo con
dos clases de organizacion:

1. Organizacion formal. Si bien hay algunavigilancia en todos los mercados,
hay un tipo de organizacién decisivo cuando el 6rgano de monitoreo
(administrador, adulto trabajador o institucion) es reconocido como una
autoridad, es decir, cuando desempefia sus funciones de manera permanente:
solicitando las autorizaciones laborales, chequeando el uso de uniforme
(en los casos que asi se estipula), mediando en los conflictos entre los
adol escentes trabajadores, etc.

2. Organizacion informal. Es caracteristica de lugares donde | os adol escentes
ofertan algun producto paralaventa. Con mayor detale:

a. El trabajo se realiza de forma ambulante, vendiendo café al detal,
chucherias, bolsas de mercado, etc. En este caso, |os trabajadores estan
sujetos a menos regul aciones. trabajan de formaindependiente y ambulante,
es decir, sin acompafiamiento de un familiar, jefe o patrono.

b. El trabajo seredliza dentro de un puesto de venta, seaun local delimitado
por paredes 0 un espacio a cielo abierto (puesto de buhonero o vendedor
ambulante). Aqui la familia es la que regula la actuacion del adolescente
trabajador.

Véase en el siguiente diagrama una clasificacién inicial acercadelas
clases de trabgjo.



Diagrama 1

Clasificacion general del trabajo adolescente en los mercados populares

Organizacion formal

Trabajo autonomo

Carretilleros de Caracas
y empacadores de
Maracaibo
Nivel educativo de la
madre: Il etapa (de 1°a
3% grado)
Jornada de 32 a 48
horas semanales

Trabajo por cuenta
propia

Ingreso superior a
400 BsF semanal

Ingresos por propina

Organizacion informal

Trabajo itinerante

Vendedores ambulantes
de Maracaibo
(indigenas)

Nivel educativo de la
madre: analfabeta

Jornada mayor a
48 horas semanales

Sélo trabajo (no estudia)

Dinero destinado a los
gastos del hogar

Padres incentivan el trabajo

Hogar constituido por mas

de 8 personas

Fuente: Respuestas al cuestionario; andlisis multivariante.

Trabajo familiar

Vendedores en puesto fijo
de Barquisimeto

Nivel educativo de la madre:
Il etapa (de 7° a 9° grado)

Jornada menor a 16 horas
semanales

Combina estudio y trabajo

Trabajo para familiares

Ingreso inferior a
100 BsF semanal

Salario por jornada

Trabajo sélo en vacaciones

Lostipos de trabajo que se encuentran en los mercados populares remiten
a condiciones o marcos generales, especificamente:

El trabajo auténomo es realizado por cuenta propia en establecimientos
regulados por laadministracién del mercado. Esta clase de trabajo describe
bien alos carretilleros y los empacadores de |as ciudades de Caracas y

Maracaibo.

EL TRABAJO DE LOS ADOLESCENTES EN LOS MERCADOS POPULARES



ADOLESCENTE TRABAJADORES DE MERCADOS POPULARES

El trabajo itinerante se realiza, sobre todo, en establecimientos con
organizacion informal, pero a diferencia del trabajo regulado por la
familia, el adolescente no cuenta con acompafiamiento efectivo. Lafaena
la desarrolla de forma ambulante y en largas jornadas de trabajo. Este
tipo de trabajo se observo, especialmente, en la ciudad de Maracaibo.

El trabajo familiar proporciona una regulacién eficaz, alin cuando no
intervenga unaautoridad publicaen € mercado, graciasa acompafiamiento
de los padres, tios u otros parientes cercanos. Esta regulacion abarca
factores de proteccién como son: ingresos que se corresponden con las
horas trabajadas, gjercicio laboral circunscrito alatemporada vacacional
y, desde luego, la no interferencia del trabajo en la dinamica escolar. El
trabajo regulado por lafamilia es caracteristico de Barquisimeto.

Durante el proceso de caracterizacion de las variables se identificaron
algunos factores de riesgo asociados al trabajo adolescente.
Conceptualmente, los factores de riesgo, dependiendo de las circunstancias
en que ocurre, pueden acercar al adolescente a situaciones no deseadas.
Las variables que mejor describen condiciones de riesgo son:

1. Nivel educativo de lamadre.

2. Incentivo de los padres para que el adolescente trabaje.
3. Uso del dinero.

4. Cantidad de dinero percibido.

5. Jornada semanal.

6. Ocupacion principal.

V éase a continuacion la caracterizacion de los factores de riesgo antes
mencionados:

Factores de riesgo asociados al trabajo adolescente

1. Nivel educativo de la madre. Al estudiar el nivel educativo de lamadre
destaca, especialmente, aguellas que son analfabetas. En estos casos €l
adolescente trabajador se ha retirado de la escuela o0 nunca ha estado
escolarizado (es analfabeta). Se observo este tipo de caso, sobre todo,
en madres indigenas de la etnia Waylu y Yukpa.

2. Incentivo de los padres para que el adolescente trabaje. L a aprobacion de
los padres para que € adolescente trabaje, constituye un factor pronéstico
indicativo de las condiciones socio-econémicas del hogar. Cuando los
padres incentivan el trabajo, generalmente se esta en presencia de
adolescentes no escolarizados, con nulas 0 pocas aspiraciones de comenzar
o retomar los estudios. Deben trabgjar para ayudar a mantener |os gastos
del hogar o, también, porque |os padres no estan dispuestos,



0 no pueden satisfacer sus necesidades de alimentacion y recreacion,
entre otras. Esta condicién esta asociada, ademas, a la presencia de
hermanos menores de 18 afios que también trabajan. En estos casos los
padres incentivan el trabajo del adolescente, ya sea porque afirman que
“le toca trabajar” o porque debe “ayudar a los gastos del hogar”.
Genera mente se trata de vendedores ambul antes.

3. Uso del dinero. Un nifio o adolescente puede dar distintos usos al dinero
gue percibe. La mayoria suele emplear este dinero para sus gastos
personales, especialmente para la adquisicion de ropay calzado. No
obstante, cuando el dinero es empleado en los gastos del hogar, vale
apuntar las siguientes situaciones: 1) los padres aprueban el trabajo de
los hijos, sefialandoles que deben trabajar para que colaboren con los
gastos del hogar, 2) los adolescentes trabajadores han abandonado la
escuela o nunca han estado escolarizados (son analfabetas), 3) €l trabgjo
se realiza en jornadas que superan las 48 horas semanales, 4) las
aspiraciones de retomar |os estudios son vagas o inexistentes.

4. Cantidad de dinero percibido. Los mayores ingresos (superiores a 400
BsF semanales) pueden constituir un factor de riesgo cuando estimulan
largas jornadas de trabagjo (de 32 a 48 horas semanales). Esta situacion
es caracteristica de los carretilleros y empacadores, pero especialmente
de estos Ultimos, quienes deben trabajar extensas jornadas de trabajo para
aumentar sus ingresos. De forma distinta, |os menores ingresos (inferiores
a 100 BsF semanales) son percibidos cuando: 1) el trabajo se realiza
dentro de un local o en puesto de buhonero; 2) laforma de pago es por
jornada trabajada, generalmente diaria; 3) se trata de mercados con
organizacion informal; 4) son adolescentes trabajadoras (son mujeres);
5) lajornada es menor de 16 horas semanales.

5. Jornada semanal. Las horas ocupadas en € trabajo han sido descompuestas
en cuatro clases, a saber: menos de 16 horas, de 16 a 32 horas, de 32 a
48 horasyy, por ultimo, més de 48 horas. Asi, las diferencias se observan,
sobre todo, entre quienes trabajan menos de 16 horasy mas de 48 horas
alasemana. Los primeros son bien representativos del Mercado San Juan
en Barquisimeto, generalmente escolarizados y trabajadores en horario
matutino. Contrariamente, |os adolescentes que trabajan mas de 48 horas
semanales no estén escolarizados, utilizan el dinero para los gastos del
hogar y son caracteristicos del Mercado Las Pulgas en Maracaibo.

6. Ocupacion principal. Entre adolescentes que alternan el trabajo con los
estudios, resalta un contraste evidente: por una parte, el trabajo solo en
temporadas vacacionales y, por otra, el trabajo durante todo el afio,
inclusive en jornadas |aborales de més de 48 horas semanales. Esto Ultimo
es caracteristico, desde luego, de adolescentes trabajadores que no asisten
alaescuelao d liceo.

EL TRABAJO DE LOS ADOLESCENTES EN LOS MERCADOS POPULARES
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Caracterizacion de los oficios

En las visitas realizadas se identificaron cuatro ocupaciones habituales
gue resumen lo que significa ser un adolescente trabajador de un mercado
popular. Estos oficios son: carretillero, empacador, vendedor en puesto fijo
y vendedor ambulante.

1. Carretillero. Los carretilleros son | os adol escentes que acompafian alos
clientes con una carretilla durante las compras que éstos realizan. Estos
trabajadores son caracteristicos de los mercados de Chacao y Quinta
Crespo, ambos ubicados en la ciudad de Caracas. Se trata de un oficio
gjercido mayoritariamente por adolescentes de sexo masculino, que
trabajan bajo esquemas de organizacion formal, con ingresos percibidos
através de propinas y dependen de la clientela. También, el carretillar
es uno de los oficios que mas ingresos genera: superior a los 400 BsF
semanales.

2. Empacador. Este oficio consiste en colocar dentro de bolsas lamercancia
que el cliente adquiere, luego de pagar en la cajaregistradora. El trabajo
de empacador se observé en un automercado que funciona dentro del
Mercado Las Pulgas, ciudad de Maracaibo. En este automercado el
empacador pocas veces seretirade lacgjay cuando lo hace es paratomar
un descanso, atender unallamada de celular o ir a comer. El empacador,
adiferencia del carretillero, no establece una relacion estrecha con el
cliente, no tiene clientes fijos y las estrategias empleadas para obtener
una mayor propina son limitadas. La experiencia del empacador se hace
notar, entonces, no tanto a partir de su relacion con el cliente (como
ocurre con los carretilleros), sino mas bien a partir de |as estrategias que
aplica para durar més horas al frente de una caja, evitando que otro
empacador |o sustituya. Esta situacion hace que €l trabajo de empacar
sea un oficio en el cua el adolescente permanece toda la jornada de pie;
ésta es la principal causa de cansancio que los trabajadores expresaron
durante las entrevistas. Al igual que los carretilleros, los empacadores
realizan su trabajo por cuenta propia: no estén supeditados a las érdenes
de un patrono o familiar. No obstante, los empacadores trabajan bajo un
esquema de organizacion formal. Lasreglas|as establece laadministracion
del automercado, quien exige €l uso de uniforme, permiso laboral emitido
por el Consgjo de Proteccion, edad mayor a 14 afiosy otraserie dereglas
gue hacen del trabajo una actividad bastante regulada. En general, en
Maracaibo, estos adolescentes son de origen étnico wayUu y yukpa,
trabajan en promedio de 32 a 48 horas semanales, todos los dias incluidos
los sbados y domingos, en horario vespertino que se extiende hasta una
parte del horario nocturno.

3. Vendedor en puesto fijo. El oficio de los vendedores en puesto fijo se
diferencia bastante del oficio de carretillero o de empacador que seredliza
por cuenta propia. En este caso, |os adolescentes vendedores en



puesto fijo; laboran bagjo latutela de un patrono, que puede ser un familiar
(padre o tio, generalmente) o algun otro no familiar. Estos adolescentes
establecen menos interaccién con otros trabajadores del mercado y
desconocen, muchas veces, dindamicas distintas alas que pueden observar
desde su puesto de trabajo. En lineas generales, les cuesta comparar su
actividad con lade los carretilleros y los vendedores ambul antes. Suelen
escapar alos controles externos por considerar que estan bajo la tutela
de un familiar 0 un patrono que vela por ellos; por eso mismo no suelen
ser tomados en cuenta, 0 se resisten, cuando una autoridad o institucion
disefia esquemas de vigilanciay control. Asi como Chacao y Quinta
Crespo en Caracas son mercados caracteristicos por sus carretilleros, y
el Mercado Las Pulgas en Maracaibo, caracteristico por sus empacadores,
el Mercado San Juan en laciudad de Barquisimeto se caracteriza por sus
adol escentes vendedores en puesto fijo.

4. Vendedor ambulante. El vendedor ambulante trabaja por cuenta propia,
pero a diferencia de los carretilleros y los empacadores, |o hace sin la
regulacion laboral de un adulto trabajador o un administrador. El oficio
consiste en vender, itinerantemente, café a detal, chucherias, bolsas de
mercado y, en algunos casos, verduras y frutas recolectadas del piso.
Estos adol escentes son especialmente de sexo femenino, pertenecen ala
etniaWayUu y tienen hermanos menores de 18 afios que también trabajan.
Esta clase de trabajo se observé, sobre todo, en el Mercado Mayorista
de Maracaibo y en un sector del Mercado Las Pulgas.

Como ha podido verse, los adolescentes trabajadores de |os mercados
populares estén insertos en dinamicas sociales que en gran parte tienen que
ver con €l tipo de oficio que desempefian, algunos requieren de estrategias
gue les permitan ganar més dinero y estan conectados a la dinamica del
mercado, otros en tanto parecen més encasillados en € trabgjo de un familiar
0 un patron. En ambos casos, la integracion ala vida del mercado es una
funcion signada no solo por los aprendizajes previos, lainfluencia de la
escuelay lafamilia, sino también por el oficio desempefiado.

Descripcion general de la muestra

L os elementos antes descritos (tipologiay caracterizacion de los oficios)
pueden complementarse con una descripcion general de la muestra. Esta
descripcién es exploratoria y se hace sélo con aquellas variables que
resultaron estadisticamente significativas (véase €l cuadro 4). Los resultados
aqui expuestos son de 102 adolescentes trabajadores, lo cual, si bien
constituye una porcion interesante del trabajo en los mercados visitados,
no representa una muestra estricta del trabajo en todos los mercados
populares de Venezuela.

EL TRABAJO DE LOS ADOLESCENTES EN LOS MERCADOS POPULARES
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En principio, la base de datos recoge informacion de 142 adol escentes,
encuestados en tres ciudades y siete mercados, de este total 102 son
adol escentes trabajadores, ya sea que solo trabajan o trabajan y estudian.

También se encuestaron 40 adol escentes que solo estudian con €l fin de
captar posibles diferencias entre aquellos que asisten ala escuela o € liceo
y aquellos que no lo hacen. No obstante, a nivel estadistico no hubo
mayores discrepancias entre |as caracteristicas de los que solo estudian y
las caracteristicas de los que sdlo trabajan y los que trabajan y estudian.
La principal diferencia se encontré entre los dos Ultimos grupos antes
mencionados.

En cada uno de los mercados se indagd la cantidad de adolescentes
trabajadores. La cifra en algunos casos no estaba disponible, pero la
observacion indica que el nimero de trabajadores infanto-adol escentes en
los mercados visitados no esalto. Véase acontinuacion el tota de adolescentes
registrados en los mercados que forman parte de la muestra.

Tabla 3
Adolescentes trabajadores registrados en los mercados visitados
Mercado Total
Mercado Mayorista de Barquisimeto 120
Mercado San Juan No disponible
Mercado Mayorista de Maracaibo No disponible
Mercado Las Pulgas No disponible
Mercado de Chacao 24
Mercado de Quinta Crespo 30

Fuente: Oficina de administracion de los mercados visitados.

Seguidamente, en las siguientes tablas se exponen algunos cruces de
variables que sirven para dar un panorama general de la muestra en las
ciudades y mercados visitados.

1. Ocupacion principal. En las ciudades visitadas la mayor parte de los
adolescentes combina el trabajo con los estudios, siendo los que solo
trabajan poco menos de un tercio del total. Si bien no se debe extrapolar



esteresultado & universo del trabgjo adolescente en los mercados populares 51
de Venezuela, es claralatendenciaaque € trabajo secombineconlos 7T
estudios.

Fuente: Base de datos Trabajo Adolescente en los Mercados Populares.

2. Sexo y edad. Otra caracteristica del trabajo adolescente es la
masculinizacion presente en los mercados popul ares, donde |os hombres
superan en nUmero alas mujeres en unarelacion 4:1. Esta tendencia es
evidente en adolescentes con edades comprendidas entre 14 y 17 afios,
especialmente en las ciudades de Maracaibo y Barquisimeto. De forma
méas marcada, en los mercados de Caracas el nimero de mujeres
trabajadoras adolescentes es alln menor que en las otras dos ciudades
visitadas.
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Tabla 5
Ciudad por sexo y grupo de edad de los adolescentes trabajadores
Sexo / edad
Masculino Femenino

Ciudad | 12-13 14-15 16-17 | 12-13 14-15 16-17 | Total

Caracas 6 10 14 1 0 2 33
Maracaibo 2 15 10 2 2 3 36
Barquisimeto 4 19 1 5 3 33
Total 2 3% 33 4 9 8 102

Fuente: Base de datos Trabajo Adolescente en los Mercados Populares.
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3. Oficio y dinero percibido. Cuando se estudia €l tipo de oficio segn el
dinero percibido, es posible distinguir dos grandes grupos: los carretilleros
y los empacadores por un lado, y los vendedores en puesto fijo y los
vendedores ambulantes por el otro. Los primeros devengan los ingresos
mas altos (hasta 400 BsF semanales), mientras que | os segundos perciben
los salarios mas bajos.

Tabla 6
Oficio por dinero percibido de los adolescentes trabajadores

Dinero percibido por semana

Oficio Hasta99 1002399  Mas de 400 Total
Carretillero 5 20 14 39
Empacador 0 1 6 17
Vssggtiofrijgn 2 15 1 28
Vendedor
ambulante 9 8 1 18

Total 26 54 22 102

Fuente: Base de datos Trabajo Adolescente en los Mercados Populares.

4, Tipo de organizacion del trabajo. Cerca de dos tercios de los adolescentes
encuestados trabajan en mercados con organizacién informal, hecho que
se hace evidente en la ciudad de Barquisimeto, siendo Caracas la Unica
de las ciudades visitadas donde la organizacion formal prevalece sobre
la organizacién informal.

Tabla 7
Ciudad por tipo de organizacion de los adolescentes trabajadores

Tipo de organizacion
Ciudad Formal Informal Total
Caracas 22 11 33
Maracaibo 12 24 36
Barquisimeto 1 32 33
Total 35 67 102

Fuente: Base de datos Trabajo Adolescente en los Mercados Populares.



5. Ocupacion principal y jornada semanal de trabajo. L os adolescentes que 53
trabajan més de 48 horas semanales estén, en sumayoria, fueradel sstema
escolar. Caso contrario ocurre con las tres categorias restantes (menos
de 16 horas, de 16 a 32 horas y de 32 a 48 horas semanales), |o cual
indica que quienes dedican menos horas al trabajo se ubican
mayoritariamente dentro del sistema escolar.

Tabla 8
Duracioén de la jornada laboral por ocupacion prinicipal
de los adolescentes trabajadores

EL TRABAJO DE LOS ADOLESCENTES EN LOS MERCADOS POPULARES

Tipo de organizacion
Jornada semanal | Trabajoy estudio Sélo trabajo Total
Menos 16 horas 29 6 35
De 16 a 32 horas 2 4 30
De 32 a 48 horas 10 6 16
Mas de 48 horas 9 12 21
Total 74 28 102

Fuente: Base de datos Trabajo Adolescente en los Mercados Populares.

6. Mercado y jornada semanal de trabajo. Lajornada semanal de trabajo no
eslamisma en todos los mercados. Especialmente el Mercado Las Pulgas
en Maracaibo se presenta. como el mercado donde | os adolescentes dedican
més horas a lajornada laboral, mientras que el Mercado San Juan en
Barquisimeto es el mercado donde € trabajo raravez excede las 32 horas
semanales.
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Tabla 9
Mercado por duracién de la jornada laboral
de los adolescentes trabajadores

Jornada semanal

Mercado Menos de 32 horas Mas de 32 horas Total
Mercado San Juan 19 3 22
Mercadp Mayorista de 8 6 14
Maracaibo 3
Mercado Las Pulgas 10 19 29
Merchp Mayorista de 9 2 1
Barquisimeto :
Mercado de Chacao 9 0 9
Mercado de Quinta Crespo 10 7 17

Total 65 37 102

Fuente: Base de datos Trabajo Adolescente en los Mercados Populares.

7. Horario y temporada de trabajo. Unainteresante combinacion de variables
se obtiene cuando se cruza la ocupacién principal con latemporada de
trabajo. Asi, los que sdlo trabajan fundamentalmente desarrollan su faena
durante todo el afo; solamente tres casos de los que solo trabajan
desarrollan su faena sdlo en vacaciones La tendencia a trabajar todo el
afio también esta presente en los que trabajan y estudian, pero en una
proporcion menor. A su vez, se puede verificar que lamayor parte delos
adolescentes encuestados trabaja en horario seguro (matutino y/o
vespertino), generalmente se trata de |a fagna desarrollada en |os mercados
minoristas, donde el horario de trabajo es restringido. Caso contrario
ocurre en los mercados mayoristas, que funcionan las 24 horas del dia.
AUn asi, solo se observaron ocho casos de adolescentes que trabajan en
las nochesy madrugadas (horario inseguro), generalmente en latemporada
de vacaciones.



Tabla 10
Ocupacion principal por horario y temporada
de trabajo de los adolescentes

Horario de trabajo/temporada de trabajo

Horarios seguros " | Horarios inseguros"
Ocupacion principal | Todoelafio | Vacaciones | Todoelafio : Vacaciones Total
Trabajo y estudio 45 25 0 4 74
S6lo Trabajo 22 2 3 1 28
Total 67 27 3 5 102

Fuente: Base de datos Trabajo Adolescente en los Mercados Populares.
*1 Matutino y/o vespertino *2 Nocturno y/o madrugada

8. Expectativa laboral y grupo etario. La posibilidad de continuar en € trabajo
actual o, por €l contrario, trasladarse a un nuevo sector econémico, esta
asociada a la edad del adolescente. Las edades méas avanzadas se
corresponden con expectativas de cambio laboral, pero no cualquier
cambio: los encuestados se manifestaron especialmente dispuestos a
trasladarse a sector econdmico formal, espacio laboral entendido como
el apropiado para una persona que pronto dejara de ser adolescente. En
cambio, alos 12 6 13 afios, hay més conformidad con el trabajo actual,
estimando su permanencia en el mismo por algunos afios mas.

Tabla 11
Expectativa de cambio por grupo de edad
de los adolescentes trabajadores

Expectativa Grupo de edad
de cambio Del2al3  Del4als  Deléal?  Total
Al sector formal 3 8 8 2
A otro sector 0 12 4 "
Aqui me gusta 12 14 15 i
No sabe 1 1 4 %
Total 16 45 a1 02

Fuente: Base de datos Trabajo Adolescente en los Mercados Populares.
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Los carretilleros del mercado de Chacao

Yo llegué aqui por un padrastro que tenia, que venia aqui,
que me llevd para aca donde mi tia. [...] Empecé vendiendo
naranja, mango, todo eso pues. Después le dije “inoooo,
buscame un carrito vale!; yo hago mas real con el carrito”
y asi fue que empecé a trabajar.

Wilmer, carretillero en el Mercado Municipal de Chacao

El Mercado Municipal de Chacao presenta ventajas alahorade adentrarse
en el mundo de los adolescentes que en é trabajan: €l tamafio del mercado
es reducido (en comparacion a los deméas mercados visitados), €l horario
es matutino, €l nimero de adolescentes es reducido, € oficio desempefiado
es el mismo (carretillero) y el establecimiento cuenta con vigilancia
permanente. Estas condiciones fueron propicias para conocer de manera
profunda las formas como | os adolescentes se organizan paratrabajar. Para
ello setoma en cuentala propia vision del adolescente trabgjador y lavision
de otros actores (trabajadores sociales, e cuerpo devigilancia, los clientes,
etc.) en el mercado.

El Mercado Municipal de Chacao fue visitado en horario matutino en €l
transcurso de una semana completa (del 12 al 19 de septiembre de 2009);
las autoridades del mercado autorizaron estas visitasy larelacidn con los
diferentes actores del mercado se hizo cordia. Los adolescentes trabajadores,
carretilleros todos €llos, fueron comunicativos a partir de unasalidaa cine
con los investigadores, todo eso gracias al apoyo y la amabilidad de
PROINFA. Esta circunstancia favorecioé la compenetracion con los
adolescentes en el contexto natural del mercado; el acompafiamiento, la
conversacion informal y la observacién atenta —técnicas de investigacion
antropol 6gi ca— afiadieron comprension de la vivencia de los adolescentes
trabajadores, corroborando pero profundizando, la informacion que habia
sido recabada mediante el encuestamiento y las entrevistas.
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Las légicas del mundo carretillero

Para la comprensién del mundo carretillero del Mercado Municipal de
Chacao, se procura discernir las diferentes 16gicas de accion que lo rigen.
Estas |6gicas no son caracteristicas de un solo individuo, sino son més bien
de caracter colectivo, en tanto un mismo carretillero puede combinar estas
|6gicas en diferentes momentos y segun las circunstancias. Estas |égicas
constituyen principios de la coherencia de determinadas conductas; son
coherentes en el contexto de determinadas relaciones sociales (definicion
objetivadelasituacion) y, alavez, son acordes con disposiciones normativas
y culturales de las personas que interactlan (orientaciones subjetivas). Se
habladelégica de accion, paradestacar € vinculo que asocialas orientaciones
subjetivasy las relaciones sociales contextual es. En las situaciones concretas,
las |6gicas de accion se entremezclan y es sdlo mediante un andlisis que
se puede congtituir lateoria de las mismas. Los carretilleros reconocen, por
supuesto, la coherencia de sus conductas, alin cuando no la suelen explicitar
espontaneamente.

Hemos encontrado tres |6gicas de accidn en | os adol escentes trabajadores
del Mercado Municipal de Chacao.

En unalégicadeintegracion el carretillero se define a si mismo
por sus adaptaciones y aprendizajes alo largo de su vida laboral
dentro del mercado. La identidad de carretillero es el conjunto
valores que haaprendido en su rol de trabajador infanto-adolescente.
Estal6gicatomaen cuentalas normas socialesy culturales del grupo
trabajador donde se inserta el adolescente para convertirse en
carretillero.

Conunaldgicade estrategia € carretillero actlia seglin susintereses
en un mercado percibido como un conjunto de competenciasy de
luchas con otros carretilleros en torno ala captacion dela clientela
El carretillero movilizalos recursos a su disposicion para aprovechar
las situaciones sociales, acomodando los medios a las finalidades
gue quiere a canzar.

Y en unalégicade reflexion el carretillero se tiene como critico
de su situacion social, de su rol de trabajador adolescente. El
carretillero empieza por ubicarse como fuera del mundo del trabgjo,
encontrandose en tension con otras |6gicas de integracion que no
son la laboral (por ejemplo la educacional). El adolescente suele
entender su identidad de trabajador como obstéacul o en la blsqueda
del reconocimiento de si mismo.

A partir de estas tres 1 6gicas de accidn, véase ahora, através de diferentes
temas, como es la vida de los carretilleros del mercado. Estas |6gicas se
describen através de los sentimientos, las experiencias y las percepciones
del adolescente dentro de los entramados sociales que conforman su



condicion de trabajador adolescente. Se veran |os model os de socializacion,
las estrategias, la representacion de si mismo y de los otros, que describen
& mundo del trabgj o infanto-adolescente entre los carretilleros del Mercado
Municipal de Chacao. A estaluz se podraintuir —si bien no generalizar—
lo que subyace ala condicion del trabajador adolescente.

Ser adolescente trabajador en el Mercado de Chacao®®

Laactividad en el Mercado de Chacao comienzaentrelas5y las 6 de
lamafiana. A esta horalas autoridades abren las puertas y 1os comerciantes
preparan sus puestos para mas tarde comenzar la actividad comercial a eso
de6a7am.A estahoralos carretilleros empiezan a presentarse: “yo llego
alas 6 delamafiana’ (Carlos). En total son 16 muchachos que gjercen el
oficio de carretilleroy susedades van desde 13 hasta 17 afios. Los carretilleros
trabajan “de miércoles adomingo” (Mario), “porque esos son los dias que
mas, aqui en e mercado, hay méas movimiento” (Carlos). Este movimiento
serefierea volumen delaclientela (el publico comprador). Los dias jueves
Ilegalamercancia-y laclientela se amplia trabajandole alos comerciantes-
y €l fin de semana el mercado es concurrido por numerosos clientes.

Laactividad de carretillero puede combinarse con otras en el mercado,
como dice Mario: “como llego muy temprano, aesa horayo no hago nada. ..
yo llego y ayudo a mi tia; un dia normal, ayudo a mi tia a acomodar las
papas, busco € carrito y me pongo atrabgjar”. Estaayudaalos comerciantes
del mercado, se prestatambién ano familiares, muy temprano en lamafiana:
“aveces nos ponen a cargar otras cosas, la broma del pescado. Pero a mi
no me gusta trabajar ahi, la sangre pone a uno hediondo. Ellos [los otros
carretilleros] 1o que hacen es ayudar ala gente, ayudar alos duefios pues’
(Wilmer), asi, €l carretillero puede “redondearse” (complementar €l ingreso
de dinero diario) con otras actividades fuera de carretillar, como dicen en
su jerga. Para estos adolescentes, carretillar no se valoracomo unaactividad
que impligue mucho esfuerzo y dificultad, “es decir, es un trabajo muy
fécil” (Carlos). Es un sentir generalizado de los carretilleros la facilidad
del trabajo, mas alin en las instal aciones modernas del nuevo mercado, “me
gusta trabajar aqui; me parece el trabajo bien, porque uno va sin hacer
esfuerzo” (Carlos). Wilmer compara su hueva faena con la que realizaba
en e antiguo mercado: “ estoy mésrelgjado que en € otro mercado porque...
en el otro mercado haciamucho calor. Aqui hay aire, uno no suda ni nada’
(Wilmer).

El carretillero de Chacao valora la responsabilidad y la seriedad en €l
trabajo, y termina por asociar €l trabajo alaimagen de una persona adulta
“si telatomas mucho ajuego, te van a estar teniendo como un cargjito. Si

19 Todos los nombres y los alias utilizados en este texto son ficticios a fin de proteger la identidad
de los informantes.
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tU estas trabajando, no tienes que estar jugando porque el trabajo no se hizo
para estar jugando” (Wilmer); el trabajo es una actividad que prepara al
carretillero parala adultez: “[el trabajo] ayuda a ser responsable, después
cuando uno ya es mas grande, tiene su responsabilidad y su broma asi”
(Mario). Esta seriedad se observa naturalmente en el trato ala clientela.
Asimismo, el momento de no atender clientes es considerado por los
carretilleros como un instante de no trabajo; un reducido tiempo dedicado
abromasy a juegos diversos —resumidos en expresiones como “echar
vaina’ o “joder”—; asi, la espera por el préximo cliente no se hace larga.
La entrada del mercado es el sitio de concentracidn de los carretilleros a
la espera de los proximos clientes; ali es donde se notan més los juegos.
Deestaforma, ladinamicadel trabajoy ladinamicadel juego se interceptan
y combinan dentro del mismo mercado y en el mismo horario de trabajo.

Lasituacion econémicade los hogares de estos adol escentes trabajadores
explica parte de sus motivaciones personales para trabajar. Como dice
Mario: “aqui si hay muchos como yo, que se quieren dar un gusto, otros
porgue |o necesitan”. Las razones por las cuales trabajan los carretilleros
se diversifican ampliamente, pero se concentran especialmente en dos: los
que trabajan por la necesidad de llevar dinero ala casa; y los que trabajan
solo para gastos 0 gustos personal es que son, cominmente: ropay cal zado.

El trabajo es también percibido por estos adolescentes como unaforma
de evadir el aburrimiento: “mi mamé me dice que trabaje hasta que yo
quiera; si quiero puedo dejar de trabajar hoy. Pero yo mejor... prefiero
trabajar, bueno s, para entretenerme. Porque de verdad no me veo haciendo
nada en mi casa” (Carlos). O, como un escape de una situacion adversa,
de un ambiente de violenciga; esto lo enfatiza muy bien Wilmer “uno se
siente més como para distraerse y eso; se distrae uno la mente pues. Siento
la mente més liberada, tengo la mente en otro sitio, como si no estuviera
pendiente de todos lados, por |os problemasy la broma. Vamos a suponer,
alld abajo estala culebra, y yo bajo... me pueden matar, pues. Y si subo
para otro lado también me pueden matar. Y si subo para arriba también.
Porque yo quiero pues, para estar en el barrio aburrido... gano mi plata
aqui, después me voy a mi casa. Aqui uno estd, sin buscar a nadie, sin
buscar problema, alano. ¢Y allaque mevan adar? jNadal”.

La integracion del adolescente en el mundo carretillero

Lainsercion del adolescente en e mundo carretillero es un proceso dificil
de adaptacion. Debe su dificultad a las exigencias de los que ya estan
insertos en este mundo del mercado. Mario atestigua: “al principio, si me
costd un poquito, que fue cuando estaba conociendo atodos; |os carretilleros
decian que no podiatrabajar aqui”. Mario resalta el primer reto del mundo
en el que seinsertd; el reto fue enfrentarse alos carretilleros establecidos.



Wilmer habla de sus comienzos, de esta manera: “bueno cuando entré...
todos se creian mas que uno. Que tenian més real que uno, que tenian mas
clientes que uno”.

En el proceso de insercion delos futuros carretilleros, hay violenciafisica
entre |os establecidos y 1os nuevos, Wilmer dijo que a su llegada al lugar
“los muchachos me querian montar la pata”. Ahora bien, Wilmer, en la
actualidad reproduce este proceso y él es quien somete ahoray “montala
pata’ alos nuevos. Por dar un jemplo, Wilmer le propind varias cachetadas
a Carlos, que tiene solo algunas semanas trabajando en el mercado. La
desigualdad de | os recién Ilegados es sobretodo fisica; con menos edad que
los establecidos, son mas pequefios y tienen €l cuerpo menos desarrollado.
Asi, se puede entender a Carlos que describe sus sentimientos de frustracion
de la siguiente forma “los otros carretilleros no sé... me hacen enfadar
porque me hacen sentir mal, quitarme el sombrero, entonces me empiezan
apegar. Eso es porque somos nuevos. A |0s nuevos entonces, le dicen que
hay una reunién arribay entonces en el ascensor cuando uno viene ya
bajando, le pegan a uno en el ascensor, o maltratan”. Esta interaccion
agresiva entre establecidos y nuevos, se encuentra disfrazada de juego, de
bromas agresivas. El nuevo carretillero sale de esta relacion violenta con
los establecidos através de | os apadrinamientos que consigue con carretilleros
mayores de edad. Se escuché cuando |os padrinos le decian aWilmer “jno
te metas con el chamo vale!” [Refiriéndose a Carlog).

Cuando los carretilleros son contemporaneos, se puede observar que los
juegos entre ellos son mas rudos y hasta retadores; sin embargo existen
treguas tacitas, hay una tolerancia implicita en la relacion. “Pasaron los
meses, nos hicimos amigos y... todos compartimos normal. Un tal para
cual ¢digao? S ta tienestus clientes, yo también tengo mis clientes. Somos
los mismos. Y aveces meinvitaban a pelear, pero yo no vale...; yo decia
-y0 no vengo apelear paraaca, yo vengo atrabgar. Y asi pude superar todo
eso” (Wilmer).

Los carretilleros y las autoridades del mercado

Otro elemento de integracion de los carretilleros es larelacién que éstos
mantienen con las autoridades del mercado. Para conseguir laborar como
carretillero menor de edad, se necesita permiso de la administracion. “Yo
como ayudaba a mi tia; después que vi unos nifios que trabajaban con los
carritos, entonces... mi tiahablé y fui ala administracion” (Mario). La
administracion evallia el caso del adolescentey lo incorporaen lalistade
los carretilleros del mercado; el carretillero debidamente carnetizado ya
puede trabajar. Por esta razon, una caracteristica del carretillero en el
Mercado de Chacao es que su situacion de adolescente trabajador se
encuentraregulada: debe cumplir los requisitosy las normas para optar por
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un trabgjo dentro del recinto. Por un lado, requiere tener €l registro y el
permiso del Consejo de Proteccion paratrabajar en el lugar, y, por otro
lado, debe estar debidamente uniformado con una camisa azul que llevala
identificacion del mercado. Todos los carretilleros del lugar cumplian con
estos requisitos.

La trabajadora social es otra figura de autoridad. El carretillero del
Mercado de Chacao encuentra en esta persona su Unico apoyo en € mercado,
“Monica es la responsable de nosotros aqui” (Carlos), “esla Unica que se
preocupa de verdad por nosotros’ (Wilmer). La trabajadora social funge
como representante del carretillero ante la administracion y protege a éste
de los vigilantes. Los carretilleros le manifiestan un carifio muy visible a
latrabajadora social; cuando ellallega a mercado siempre larodean para
saludarla. La trabajadora social siempre pregunta, por dar un ejemplo
“¢como van las cosas enlacasa?’, “ ¢qué tal € colegio?’, tratando de hacer
inspeccion en lavidadel carretillero fuera del trabajo con el fin de detectar
sus problemas y definir estrategias para su intervencion.

También estan losvigilantes, conlosqued carretillero tiene mas atercados.
Los vigilantes son representantes directos de las normas en el recinto, son
los que velan por que los carretilleros cumplan las normas que el mercado
impone: “los vigilantes |le piden a uno la camisa, la gorray su franela”
(Wilmer). Lo que mésincomodaal carretillero es que los vigilantes gjercen
su poder através de amenazas como la suspension del permiso de trabajo;
esta situacién genera un malestar generalizado en el mundo carretillero.
Aln asi, laconductadel carretillero consolidado ante € vigilante es evasiva
y retadora, “ellos no son mama de uno para estarnos jodiendo” (Wilmer);
mientras que €l carretillero nuevo si toma la palabra del vigilante como
orden. Por g emplo, Carlos expresd: “nos dijeron que uno no deberiacorrer,
por eso me comporto bien”.

Se puede ver que el carretillero seintegra como trabajador en € mercado
teniendo tres figuras de autoridad: laley de laadministracion, latutela de
lostrabgjadores socidlesy laimposicion de normas por parte delos vigilantes.
Asi, e carretillero no es tan sdlo una persona que carretilla, sino que redliza
su actividad comercial desde una particular posicion (trabajador menor de
edad) dentro de la dindmica de relaciones de autoridad en el mercado.

La organizacion del trabajo en el mundo carretillero

Laorganizacion del trabajo en el mundo carretillero serefiere al conjunto
de relaciones principa mente econémicas que tienen los carretilleros entre
ellosy con el entorno laboral, asi como las estrategias y recursos aplicados
para conquistar clientes.

Larelacion con € cliente eslamés evidente de las relaciones de trabajo
en el mundo carretillero. Constituir una clientela para los carretilleros es



primordial, yaque de ello depende € nivel de susingresos: “los que ganan
mas son |os que tienen aqui més tiempo. Pero yo estoy ganando ahora casi

lo mismo porque yo tengo tiempo aqui, ya tengo mis clientes.” (Carlos).
Conseguir clientes es un gjercicio de “ ganarse la confianza de las personas,
tratarlas bien, para que las personas te vean cuando vuelvan a venir, para
gue te vengan a buscar” (Wilmer). No obstante, es el cliente (y no el

carretillero) quien cominmente busca al carretillero, por eso todo depende
del buen servicio: “cuando uno |os carretilla bien, entonces me buscan otro
dia, lasemanaque vieney asi, asi pasa siempre. Estan pendientes de uno”

(Carlos). El carretillero distingue los clientes ocasionales y 1os clientes
fijos; ladiferenciaentre unosy otros viene dada en que los primeros podrian
irse con otro carretillero; los segundos son fieles, fijan citacon € carretillero.
Carlos explica el caso de unacliente: “si viene todos los domingos a una
hora, me paga 70; ella siempre me busca, como 4 meses todos los dias es
asi”. Yaconseguido €l cliente, se hablade un “vigje’ o un “vigecito”, para
indicar  acto de carretillarle aun cliente. Al acompafiar avarios carretilleros
en estos vigjes, se pudo constatar que normalmente realizan tres tareas: €l

carretillero ayuda al cliente (ama de casa por |o general) a colocar las
compras en €l carrito, sirve de guiaen el mercado e introduce las compras
en €l vehiculo. Los clientes cancelan el trabajo a carretillero con dinero,
a veces también con bonos de alimentacion (Cesta-ticket) o invitandolo a
comer en €l mismo mercado.

Con respecto al costo del servicio de carretillaje hay dos modos
predominantes, lapropinay latarifa; en laprimera, e cliente decide cuanto
darle al carretillero por el servicioy, enlasegunda, €l carretillero exige la
cancelacion de su servicio segun € tiempo trabajado. Mario explica ambos
modos al decir: “unos que te pagan lo que tu le pides, otros que te pagan
lo que ellos quieren. Por o menos, yo tengo un primo que trabaja en un
supermercado y el gana en propina; ahora, yo gano es por hora, yo cobro
es por hora’. Recientemente la tarifa ha sido impuesta por |as autoridades
del mercado, volviéndose dominante en cuanto al costo del servicio de
carretillgje. Latarifaes 20 BsF por una horay 30 BsF por dos horas.

El trabajo de carretillero en € Mercado de Chacao se organiza dependiendo
de las relaciones entre carretilleros. Las jerarquias entre |os adol escentes
trabajadores salen arelucir en la distribucién de las &reas méas importantes
para conseguir clientes. Los carretilleros consolidados controlan la entrada
del mercado (Carlosdice: “los clientes siempre van alaentrada aver quién
le carretilla’) eimpiden alos nuevos el acceso a este espacio; estos Ultimos
no teniendo este privilegio, estan relegados a recorrer el mercado para
buscar clientes potenciales. Carlos o narra asi: “los otros carretilleros [los
establecidos] decian que uno no podiatrabajar en laentraday entonces no
me dejaron trabajar”. Los carretilleros establecidos al tener rivalidades “a
veces se ponen a pelear entre ellos” (Mario) por los clientes, si no es el
caso, generan unared solidaria para alternar los clientes identificados como
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“buena pagd’. Esta alternancia estratégica de clientes viene arazédn de la
facilitacién de clientes por parte de quienes ya tienen el “dia hecho” (la
cantidad de dinero que aspiran arecoger diariamente).

L as relaciones econdémicas del mundo carretillero también involucran
relaciones con carretilleros adultos. Para dar un ejemplo, en el Mercado
Municipal de Chacao hay un carretillero adulto apodado “El Negro”, viene
del mercado antiguo de Chacao y tiene 25 afios en €l oficio; es un persongje
fuerade la burocracia del mercado. El Negro controlay alquilalos carritos
utilizados por los carretilleros. L os trabajadores adolescentes dicen de El
Negro lo siguiente: “es como el coordinador de nosotros. Cuida el carrito,
nos da informacion; [...] desde el mercado viejo viene él, é guarda los
carritos aqui y sevino” (Mario), “El Negro es el que alquilalos carritos’
(Carlos). Todas las manianas €l carretillero cumple con larutinade cancelarle
10 BsF a El Negro por concepto de alquiler de carrito. En entrevista grupal,
los carretilleros comentaban (siguiendo el ejemplo de algunos que yalo
han hecho), que una forma de emancipacion es comprarse un carrito propio
para no tener que alquilarlo.

La tension identitaria del carretillero

L os adol escentes trabajadores del Mercado de Chacao se insertan en un
mundo de trabajo precario: sin salario fijo, sin seguridad social o demas
beneficios |aborales; pero es uno de los pocos trabajos accesibles a su edad
y condicion social. Estaformade insercion al trabajo implica tensiones en
€l adolescente, entre su situacion de estudiante y su situacion de trabajador.
Lasocializacion de un adolescente transcurre cominmente en instituciones
como la escuela, lafamiliay el grupo de pares. Pero en el caso de estos
trabajadores también se agrega el trabajo como espacio de socializacion.
Por otro lado, el ambiente social de Caracas modela a las nombradas
instituciones con la dindmica urbana: la amplia oferta educativa, el costo
delaviday ladiversidad de oportunidades de empleo?.

Con todo, €l carretillero del Mercado de Chacao no se comprende a si
mismo Unicamente en su rol de trabajador. Su identidad juvenil se forma
en €l trabgjo, la escuela, la familia, la comunidad, las amistades, que son
marcos de significacion y modos de actuar disimilesy aveces contradictorios
para un mismo individuo.

Mediante €l andlisis se descubre que €l espacio de socializacion que més
se opone a trabagjo en € sentir de los adolescentes trabajadores de Chacao,
eslaescuela. Asi, los polos de laescuelay el trabajo son los que mejor

20 A diferencia de un contexto rural, donde la vida del trabajador infanto-adolescente se encuentra
signada sobre todo por la escasa oferta de niveles educativos y de empleo, y por la reproduccion
familiar del trabajo campesino (el padre ensefia al adolescente el oficio de campesino). No obstante,
se aclara que ésto es solo una comparacion analitica; en el ambito rural no hay solamente agricultores.



describen la tension que media en los significados del trabajo adolescente.
La escuela presenta otra dinamica de tiempos que mezcla la experiencia
del adolescente estudiante con la del adolescente trabajador en laidentidad
del carretillero. Cuando €l trabgjador es también un estudiante, los horarios
delaescuelay del trabajo se estorban mutuamente. Aun asi, €l horario del
mundo escolar es el dominante, forzando e gjuste del trabgjo de carretillero
solo para los fines de semana o, si no es asi, haciendo tiempos libres
mediante diversas estrategias (trabajar en las tardes, perdiendo clases
consideradas no importantes, por gjemplo). Como estainvestigacion en el
Mercado de Chacao fue redlizada en temporada de vacaciones, preguntandole
en futuro a Carlos como haria cuando comience el colegio, éste contesto
répidamente “voy a trabajar sabado y domingo”. O: “[yo trabajo] en
vacaciones y cuando se estan acabando las clases’ (Mario).

Ademas de latensidn entre lostiempos de laescuelay € trabajo, también
estos dos espacios de socializacion crean un marco de valoracion de la
actividad laboral en el estudiante. El adolescente trabajador que tiene
posibilidad de estudiar?! valora el trabajo de carretillero como algo
momentaneo, transitorio en la etapa adolescente y puede decir sin dificultad:
“no me quiero quedar siendo carretillero” (Carlos); o, mostrar aspiraciones
con respecto a la adultez: “cuando sea grande, quiero estudiar en la
universidad, administracion; depende ahi, quiero sacar contador publico,
administrador de empresas’ (Mario)22.

Resdta unacriticade la socializacion labora apartir de laconformacion
de aspiraciones que fomenta la escuela. Asi, €l que alcanzala mayoria de
edad (18 afios) siendo carretillero adquiere una identidad negativa, es €l
individuo raro o extrafio, “ se quedd pegado” en €l argot de los carretilleros.
Cuando se conversa en grupo con los carretilleros, la etapa infantil se
comprende como ligada a estudio: “nosotros somos chamos, alin debemos
estudiar”. El desertor del colegio, rompe con esta norma. Wilmer, que dejo
de estudiar y tiene 17 afios, se apartd sin méas cuando sus compafieros
empezaron a hablar de esto.

El trabajo de carretillero adquiere entre estos adol escentes un descrédito
por lo que representa la escuela para su edad; este descrédito esta legitimado
y setransmite en gran medida, por toda laformalidad del mismo mercado.

En conversaciones con el personal del mercado (regidoresy vigilantes)

21 56 encontré tanto en la conversacion informal, como en el encuestamiento, que los carretilleros
del Mercado de Chacao escolarizados se encuentran tutelados econdmicamente por los padres,
con cierta estabilidad familiar. La minoria que ha desertado del colegio, no posee este soporte de
la familia.

22 | os carretilleros entrevistados (entrevista grabada y conversacion informal) se referan tnicamente
a una separacion del rol de carretillero, no del trabajo en general. Se debe considerar que una vez
inserta una persona en el mercado de trabajo, es dificil que se desprenda de la modalidad particular
de esta insercion; asi, estos adolescentes tendrian que trabajar en otro oficio o en otra rama
econdmica y, sobre todo: estudiar para conseguir una titulacion profesional, y de esta manera
emprender una nueva insercion en el mercado de trabajo.

LOS CARRETILLEROS DEL MERCADO DE CHACAO
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y con trabajadores sociales, € trabajo de carretillero tiene ineludiblemente
un sentido negativo: “es mejor que estudien y que no estén ladillando aqui
[en el mercado]” (vigilante). También encuentran tensiones familiares que
enaltecen laescuela por sobre e trabgjo: lamadre que aconsgjaad carretillero
que no deje los estudios es una figuraimportante; igualmente, los carretilleros
manifestaron cierta presion que sienten por parte de amigos que estudian
y no trabajan.

Los carretilleros entrevistados

La etnografia anterior expone la informacién obtenida mayormente por
observacion y conversacion informal con los carretilleros. También se ha
utilizado el discurso textual de las entrevistas grabadas que concedieron
tres adolescentes trabajadores del Mercado de Chacao, pero que viven en
el municipio Sucre del estado Miranda, parroquia Petare. L os casos escogidos
parala entrevista fueron seleccionados por la diferencia de sus biografias
y origenes sociales.

Carlostiene 13 afios y vino de Cartagena (Colombia) con sus padres en
busca de oportunidades en el pais. Vive en San Isidro, en la parroquia
Petare. Su familiatrabaja en comercios de los arededores del mercado; la
tutela de sus padres es activa (lo traen hasta lo puerta del mercado y lo
recogen al sdlir). Por su recientellegadaa pais, en laactuaidad no estudia,
aunque piensaresolver esté situacion inscribiéndose €l afio escolar entrante
(2009-2010) en el séptimo grado de educacion basica. Sus padres le guardan
el dinero que gana como carretillero.

Mario tiene 15 afos, vive también en la parroquia Petare con sus padres
y dos hermanos. Su familia, de origen humilde, pudo superarse
econémicamente con el tiempo, ocupandose en comercios. Consiguio €l
trabajo de carretillero cuando ayudaba a su tia que tiene un puesto de papas
en el Mercado de Chacao. En la actualidad estudia noveno grado de
educacion basica; quiere ser administrador y tener su propio negocio.
Trabaja para darse “ gustos personales’.

WiImer tiene 17 afios y vive en La Bombilla (igualmente en Petare). Por
una historia larga de conflicto familiar empezd avivir con su abuelay su
tia. Estaimpedido de una pierna a causa de un disparo con arma de fuego
que le propinaron, producto de una culebra cuando regresaba de unafiesta?3.
Dice trabajar para escapar del “malandreo” y lavaganciaen las calles. Ha
dejado de estudiar, pero quiere tecnificarse para ser abafiil. El dinero que
gana es parte de la economia domeéstica de su hogar, quedandole sélo una
parte para sus gastos personales.

pugna que se salda con la muerte, y que se prolonga en una cadena de venganzas y de mas

I 23 Culebra designa el “modo corriente como se nombra tanto al enemigo como la situacion de
muertes” (Zubillaga, 2007: 583).



Un caso de prostitucion en Maracaibo

En Maracaibo pudo observarse entre |as trabajadoras adolescentes un
tipo de prostitucion que se alterna con €l trabajo de vendedora ambulante.
Esta prostitucion no fue declarada en ninguno de los cuestionarios como
una forma de actividad remunerada. La entrevista, con més ventgja que la
encuesta para descubrir lavida de |as adol escentes, tampoco habiarevelado
la préactica de esta actividad; pero fue en € curso de una entrevista con una
adolescente wayUu donde se encontrd informacion significativa asociada
al tema

Para abordar esta cuestion, se recurrié a dos estrategias de investigacion:
1) laentrevista a informantes con conocimiento sobre este asunto y 2) la
observacion detallada de la conducta de algunas adolescentes que
presuntamente (seguin los informantes) se prostituian en los mercados.

El primer contacto

En lavisita del Mercado Mayorista de Maracaibo se encontraron dos
adolescentes wayUu de 15 afios, las cuales siguieron a los investigadores
en lamayor parte del proceso de levantamiento de lainformacion. Estas
adolescentes, muy interesadas en los investigadores (dos hombres), se
acercaron con laintencién de flirtear con los mismos. La frase de una de
estas muchachas, al preguntarles por su interés fue: “jes que ustedes son
muy lindos!”, respuesta que complementada con gestosy miradas sugerentes,
revelaba un proposito sexual. Ya en medio de la encuesta que se les habia
aplicado, estas adol escentes habian dicho que trabajaban desde lamadrugada
(desdelas 4 am.) vendiendo café en & mercado, sobretodo alos camioneros.
Losinvestigadores [legaron a este mercado alas 6 am., y en efecto notaron
ya a esa hora, que el transitar de estas adolescentes agitaba a muchos
hombres en el mercado; estas muchachas llevaban una indumentaria
insinuante (maguillaje, shorts cortosy camisa con la espalda descubierta)
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desatando una ola de piropos por donde pasaban. Es interesante ver que
ambas muchachas, declararon en la encuesta con relacion a “ambiente
sexualizado” donde se desenvuelven, que al momento de trabgjar “la mujer
tiene que hacerse respetar” y otra les recomendaba a otras adolescentes
“qgue se cuiden de los hombres”.

El funcionario del Centro de Atencion Integral Hijosdel Sol, que acompaiio
alosinvestigadores en la visita a este mercado, ya habia advertido de la
prostitucion que se daba con los camioneros del lugar. De suerte que, con
esta advertencia (que no fue verificada mediante observacién), se encontré
unainformante con conocimiento sobre el asunto. Estainformante resulto
ser una anciana waylu que mendigaba en la zona desde hace varios afios.
Ella conté a un miembro del equipo, en un espariol rudimentario, que las
mencionadas nifias “iban por €l mal camino” (tenia a las muchachas en
frente y se los decia en tono de regafo) y que, segun las afioranzas
tradicionales, no honraban alamujer waytu24. Sea cual fuere la causa de
la prostitucion de estas adol escentes, la anciana con la expresion “iban por
el mal camino” indicaba su desaprobacién.

Las caracteristicas de esta prostitucion

En la sede del Centro de Atencidn Integral Hijos del Sol ubicado en el
propio Mercado Las Pulgas se encontré mas informacion. El equipo
conversd con varios trabajadores sociales del Centro indagando sobre la
prostitucién de adolescentes. De esta conversacion salieron cuatro elementos
destacables: 1) que efectivamente hay trabajadoras adolescentes que se
prostituyen en e Mercado Las Pulgas, 2) que es unaactividad de subsistencia
gue se esconde detras de otra actividad que, regularmente, eslade vendedora
ambulante, 3) que la practica cominmente |a poblacién adolescente indigena
(waylu de los clanes epieyl y papuana o yukpa) que se encuentra en
condiciones de riesgo (situacion de calle, sin familia, etc.) y 4) que es una
prostitucion que no debe ser considerada como un trabajo propiamente
dicho (no hay dependencialaboral establecida). En lo siguiente, se presenta
un caso encontrado que tiene todas estas caracteristicas.

El equipo realiz6 una entrevista a unawayUu de 17 afios que, segin los
funcionarios del Centro, practica o practico la prostitucién. Se cita a
continuacién un tramo textual de la entrevista grabada para no sacar de
contexto lo dicho por la adolescente:

- Entrevistador: Cuéntame... ¢qué haces en Las Pulgas?

24| 5 importancia tradicional que tiene la mujer en la cultura waytu viene dada en razén de que
la sangre materna transmite la filiacion en el sistema de parentesco. Es la sangre de la mujer la
que atribuye la pertenencia a un clan determinado. De esta forma, la organizacion social del
parentesco wayuu es matrilineal (Goulet, 1977).



- Adolescente wayUu: Estoy trabajando, yo vendo chucherias.
Antes yo vendia bolsas, yo vendia comida con mi mam4, pero me
sdi. Medecia: “Vete de Las Pulgas porque vos pareces una huel epega’
porque yo estaba por ahi y por al&

- Entrevistador: ¢ Tu mama te decia que parecias huelepega?

- Adolescente wayUu: Si, y yo ibaa Las Pulgas otra vez, me decia
no te quiero ver lacara, no te quiero ver en lacasa... y avecesyo
me quedo por ahi, en ese desastre... me dicen huelepega.

- Entrevistador: ¢Y por qué crees que te dicen huelepega?

- Adolescentes wayUu: porque la gente habla mal de nosotras en
Las Pulgas; mi mamay mi papatambién... Medicen “no te quiero
ver, no te quiero ver, no te quiero ver ahi en Las Pulgas; no te quiero
ver, no te quiero ver, no te quiero, no te quiero”. Hasta la primamia
le dijeron también, que era una puta... jno me gust6! [Cambia el
idiomay se expresaen wayuunaiki...]

- Entrevistador: ¢COmo es eso de que te decian puta? ¢Por qué
te decian asi?

- Adolescente waylu: Porgue la policia hablé mal de nosotras
también, que nosotras andabamos buscando hombres, que eso... y
gue los hombres pagaban cobre, y que nosotras cobrabamos cobre
pues.

Este extracto de la entrevista ilustra algunas de las caracteristicas ya
mencionadas de esta forma de prostitucion. Esimportante sefialar que estas
respuestas fueron obtenidasjusto a comienzo de laentrevista, demostrando
asi, que la adolescente way(u se encontraba muy afligida porque la
etiquetaran de prostituta. En toda la entrevista nunca admitié serlo. Por otro
lado, €l significado asociado ala palabra“huelepega’ alude alasituacién
de calle en la que se encuentra la adolescente; motivo por el cua, en la
actualidad acude al Centro de Atencion: “si yo quiero amanecer me voy
para Las Pulgas, yo vendo bolsas o lo que sea. Después |la maestra [la
trabajadora social del Centro] me dice: “no duermas en la calle, vete para
tu casay eso”.

La adolescente way(u entrevistada 'y su prima, evidenciaban en la piel
numerosas heridas producto de quemaduras de cigarrillo y rasgufios miltiples.
Latrabajadora social explicd que estas quemaduras fueron provocadas en
€ acto sexua con hombres. En cuanto alos rasgufios, aseveré con seguridad
esta funcionaria, éstos eran consecuencia de internarse en la maleza ata
de LaPlayita, una zona ubicada en la parte trasera del Mercado Las Pulgas,
aorillasdel lago de Maracaibo y cercana alaquebrada conocidacomo “La
Cafiada’. Este lugar, seguin los funcionarios del Centro, es un sitio de paja
alta donde |as personas pueden despejar un espacio y esconderse detras de

UN CASO DE PROSTITUCION EN MARACAIBO
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la maleza paraintimar sexualmente. Dijo unatrabajadora socia: “unavez
en La Playita... yo me asusté cuando abri |la paja para ver; casi salgo
corriendo cuando vi una sefiora montada encima de un sefior”. El equipo
de investigadores tuvo una conversacion con dos funcionarios del Centro
que aseguraron con humor: “La Playita es el burdel de Las Pulgas’. La
trabajadora social dijo que “La Playita es el lugar donde sexualizan las
nifias’; cuestion que se confirmaen e comentario de la adolescente waylu
entrevistada: “En La Playasi, pero con novios, con el novio mio ahi”.

La prostitucion?® sefialada previamente no se da bajo |os supuestos de
unarelacién de trabajo propiamente dicha, sino que se caracteriza por la
vulnerabilidad social que representa el abandono familiar y la desercién
escolar, por lo cual, las adolescentes que la practican -de maneraitinerante-

Se encuentran en situacion de calle.

Efectivamente, las conversaciones que se mantuvieron con los adolescentes
wayUu del Centro corroboraron €l significativo contexto de deterioro y de
vulnerabilidad social de esta poblacion. Una de las cuestiones que se
pudieron observar esla situacion de pobreza que la determing; viven en los
sectores marginales y empobrecidos de Maracaibo. La vulnerabilidad se
expresa igualmente en una situacion familiar circunscrita a carencias
econdmicas y materiales que implican importantes consecuencias en la
vida de los nifios, las nifias y |os adolescentes waylu de Maracaibo.

Es muy comentado el caso donde la madre (jefa del hogar en la cultura
wayUu) pone a sus hijos a pedir limosnay les exige entregar una “cuota
diarid’ que, en lapréactica, alcanza casi alatotalidad del dinero obtenido
diariamente por el nifio. Los wayulu, al entrar en la adolescencia, se
independizan del hogar (méas temprano los varones que las hembras) cuando
necesitan administrar su dinero de forma auténoma; esto acarrea la
finalizacion de laresponsabilidad maternaa dejar de obtener |os beneficios
econémicos de tener a hijo o la hijaen el hogar. Es decir, hay un primer
momento en € cual e nifio se acopla dentro de la economia doméstica del
hogar wayUu, y un segundo momento, cuando el adolescente se independiza
econdmicamente, cuya consecuencia es laexpulsion del hogar y la pérdida
de control familiar sobre el adolescente?. De este modo, |os adolescentes
wayUu de Maracaibo, son propensos de caer en situacion de calle.

El contexto descrito anteriormente ayuda a entender la prostitucién de
las wayUu entrevistadas. Asi pues, €l primer aspecto de esta prostitucion

25 No se aborda esta prostitucion desde la esfera delictual que implica el acto sexual entre una
menor de 18 afios y un mayor de edad a cambio de algun tipo de pago.

26 0tro factor para entender la descomposicion familiar wayuu, es que los miembros de la etnia
Wayuu, al momento de migrar a las zonas urbanas del Zulia, se descomponen perdiendo el alaula
(tio materno), que es la figura tradicional de autoridad en la familia wayau (Goulet, 1977).



se refiere a la vulnerabilidad socia de éstas. Por un lado, la desercion
escolar (“no queria estudiar, no me gusté y mi mamano me dgja. Yo tengo
que si cuaderno... tarea, leer. Yo dije: ‘jnah!’"), supone en su condicién
indigena, un problema de integracion sociocultural @ modo de vida
venezolano, que se evidenciaen e poco dominio del espafiol. Por otro lado,
a encontrarse en situacion de calle y no tener acompafiamiento familiar
(“mi mamame dijo ‘no volvéis paraacd [lacasa). Yo no mequieroir para
alld’) tienen que aplicar diferentes estrategias econdmicas de subsistencia
(“no teniamos cobres y la prima mia me dijo, vamos a martillar”), entre
ellas: laprostitucion.

El segundo aspecto aude ala descomposicion social en el Mercado Las
Pulgas. Se observaen el contexto donde se socializan estas adolescentes,
laausenciacas total de regulacién formal de lavida cotidianadel mercado.
El poco control de las autoridades produce un contexto de inseguridad en
e cual estas adolescentes estén expuestas al consumo de drogas'y de alcohal
y aagresiones de todo tipo (“me agarran las nalgas, yo les digo ‘!no, no!”’
y siguen”). Estas wayUu trabajan vendiendo café y chucherias en la zona
de descarga de los camiones, un ambiente inseguro y riesgoso para ellas;
“hay hombres bebiendo y jugando domind, que las sonsacan”, dice la
trabajadora social.

La combinacion de estos dos aspectos permite describir una forma de
subsistencia econdémica infanto-adolescente en un ambiente de
descomposicion socia. Lavulnerabilidad de la poblacién indigena waytu
en Maracaibo y el ambiente del Mercado Las Pulgas, crean un entorno
social que representa una de las peores formas de insercion econdmica para
nifios, nifias y adolescentes, incluida la prostitucion. Precisamente, 1o que
se desprende de lo que se ha analizado, es que esta prostitucion no se trata
de un tipo de trabajo, sino de una situacion producto del abandono de
menores, desidia tanto por parte de las autoridades publicas como por parte
de los padres (madres wayUu, ya que son €llas las jefas de hogar).

UN CASO DE PROSTITUCION EN MARACAIBO






El trabajo familiar

En los dos capitulos anteriores se ha descrito y analizado el trabajo en
el Mercado de Chacao, y un caso de presunta prostitucién en el Mercado
Las Pulgas de Maracaibo. El primero es representativo del trabajo auténomo
y el segundo, del abandono familiar. Unaterceraformade trabajo infantil
0 adolescente es €l trabajo que se da en compafiia de los padres; y que
ilustralas condiciones de insercion laboral mas protegidas y seguras.

Este tipo de trabajo fue encontrado especialmente en la Ciudad de
Barquisimeto. Se desarrolla dentro de puestos o locales bien delimitados,
donde los padres son quienes regulan y supervisan las actividades. Esta
circunstanciafavorece que lainsercién laboral ocurra mayormente durante
lainfancia: “empecé atrabagjar como alos cinco o seis afios’ (Bracho). A
temprana edad la actividad que los nifios y |as nifias desarrollan consiste
en ayudar alospadres. Y asi, “ayudar” no eslo mismo quetrabgjar: “Bueno,
atrabajar como tal no, sino aayudar ami mamé&’ (Carla). Se trata de una
“ayuda’” que no implica grandes responsabilidades; “Mi mama es la que
decide qué ropava alaexhibicién y nos va orientando cuando se ve mal,
y nos ayuda’ (Carla). Por su parte, Katiuska explica como de nifia ayudaba
a sus padres para expresarles solidaridad: “cuando yo veia como se iban
mis padres solos, y uno en lacasa, y ellos cargando y poniendo los plasticos,
auno le dabacosita’. En este caso laayuda consistiaen “ cuidar lamercancia
y armar los maniquies’. El que setrate de una ayuda, mas que de un trabgjo,
se corrobora a entender la naturaleza de la contraprestacion econémica
que ofrecen los padres, que es como unamesada: “mas que un pago es una
ayuda; mi mama sabe que tengo mis necesidades personales’ (Esther). De
forma similar, en la siguiente expresién de Bracho es claro que el trabajo
familiar impone condiciones de pago distintas al resto de los trabgjos: “mi
mama a veces nos day aveces no, porque ya hemos gastado y cuando nos
da, es para comprar nuestros articulos personales’. Como puede verse, la
relacion laboral es difusa: no se establece de antemano condicion salarial
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alguna e incluso el adolescente puede dar aportes al negocio “cuando la
cosa se pone dificil” (Esther). En otras ocasiones puede que €l nifio o el
adol escente no reciba ninguna clase de pago o éste se haga en especie: “eso
depende de las ventas o de |os pagos que tenga que hacer mi mamé, pero
cuando necesito comprarme, que si unas sandalias, me las compray es
como si me estuviese pagando” (Bracho).

Llegada la adolescencia, |as responsabilidades son més complegjas; y con
ellas, la adjudicacion, en algunos casos, de un salario. En esta nueva etapa
laremuneracion esdiaria: “al final de cada diame pagan 80 Bs’ (Jackson),
y se corresponde con responsabilidades que pueden enumerarse: “tengo
que organizar €l puesto y la mercancia, sacar cuentas, tratar alos clientes
porque también soy el vendedor (...) me pagan 50 Bs por dia’ (Angelvis).
Bracho también relata algunos cambios que | e llegaron con la adolescencia,
pues en su caso ya sabe “mangjar solae puesto”, y haaprendido a“ manejar
el inventario y registrar las ventas”, lo cual hace que “me traten como una
adulta’.

Otracaracteristicadel trabajo familiar eslajornada de trabgjo circunscrita
a“lossdbadosy domingos’ (Angelvis) en horario matutino: “aqui trabajamos
de 8 al1” (Esther). Esta dinamica hace del trabajo una actividad que no
interfiere con lajornada escolar. No obstante, cuando haya que trabajar en
|os dias de semana (entre lunes 'y viernes), el adolescente asume €l trabajo
como una actividad secundaria: “ no tengo horario en lasemana’ (Angelvis),
“Trabajo los lunes, miércoles, sabadosy domingos. No todo € tiempo, pues
yo hago otras cosas’ (Carla). A diferencia de los casos observados en el
Mercado de Chacao, |os adolescentes entrevistados en Barquisimeto no
experimentan unatension tan marcada entre ladinamicaescolar y ladinamica
labord; esto, porque € trabgjo seredizaen horariosy jornadas que interfieren
poco con laescuela.

El trabajo en el mercado junto alos padres, hasta podria mantenerse a
futuro como un complemento de otra actividad laboral fija. Es el caso de
Ytalak quien afirma que en un futuro “quisiera gjercer unade mis carreras
[Ytalak tiene 17 afios y estudia dos carreras universitarias] y trabajar en un
banco; y los fines de semana seguir trabgjando en el negocio de mis padres’.
Por su parte, Bracho con 14 afios de edad tiene expectativas de estudiar
ingenieria, pero no vislumbra esta meta como un obstaculo para continuar
en el negocio familiar: “quiero seguir aqui, porque asi los ayudo aellos [a
|os padres] y no tengo que pedir nadaa cambio”.

A modo de interpretacion final, se puede decir que en €l trabajo familiar
son los padres quienes asumen €l rol de patrono, asignando a adolescente
el estatus de adulto en la mayor parte de las responsabilidades fijadas
respecto a negocio familiar. Asi, lafuncion desempefiada (tareasy actividades
laborales) y el estatus detentado (hijo — trabajador) es una relacion que
podria ser tomada en cuenta para estudiar laforma como se resuelven las



posibles contradicciones entre los diversos roles que g erce el adolescente.
En este sentido, el adolescente, al igual que todas las personas, adopta
diversos estatus durante su vida cotidianay, en un instante, puede incluso
cambiar de uno a otro sin mayor conflicto. En esta premisa, se distingue
el estatus activo del pasivo (en el momento del trabajo convendria que
prevalezca el estatus de trabajador sobre el estatus de hijo, correspondiendo
el primero a estatus activo y el segundo a estatus pasivo o latente). No se
trata aqui de afirmar que las funciones ddl hijoy las funciones del trabajador
pertenezcan a sistemas de actuacion distintos, sin embargo, cuando no logra
distinguirse o establecerse una coordinacion entre el sistema familiar y €l
sistema laboral, lo “normal” es que en el adolescente converjan estas
contradicciones. Cuando un estatus se encuentra en actividad permanente,
prevalece sobre los otros, generando un chogue con otras funciones de
orden socia y la consecuente inseguridad en el adolescente respecto a sus
propios estatus y las funciones que desempefia. La contradiccion o confusion
de roles aca sefialada no apareci6 reflgjada como un problema durante las
entrevistas en la ciudad de Barquisimeto, no obstante, se considera pertinente
considerarla como un elemento a tener en cuenta durante futuras
investigaciones que exploren de manera mas profunda la dinamica cultural
del trabagjo infanto- adolescente.

EL TRABAJO FAMILIAR






Conclusiones

En esta investigacion se han estudiado las relaciones sociales y las
demandas socio-culturales que median en la configuracion de laidentidad
laboral de los adolescentes trabajadores. Asi, ha podido hacerse una
tipificacion general del trabajo en los mercados populares de acuerdo ala
presencia de una variable: la organizacion del trabajo, categoria que, en
funcion de los resultados obtenidos, parece la mas apropiada para describir
las dindmicas en que |os adol escentes desarrollan su trabajo, que son: 1)
trabajo autbnomo, 2) trabajo itinerante y 3) trabajo familiar; unos con
factores potenciadores del desarrollo infanto-adolescente, y otros con
factores limitantes. Cada mercado estudiado tiene unaforma particular de
velar por el mantenimiento de reglas y normas internas; laforma en que
lo hacen esta asociada a diversos factores de riesgo que suelen combinarse:
1) e uso del dinero; 2) la cantidad de dinero percibido; 3) |as horas dedicadas
al trabgjo; 4) el abandono escolar; 5) el nivel educativo de lamadrey 6)
el incentivo de los padres para que €l adolescente trabaje. Reconocer los
factores de riesgo, permite distinguir: a los adolescentes que estando
escolarizados, por ejemplo, abandonan |la escuela para dedicar més horas
al trabajo y ganar més dinero; de |os adolescentes que sencillamente, no
tienen otra opcion sino dedicarse atrabgjar.

Por su parte, €l andlisis etnogréfico efectuado en el Mercado Municipal
de Chacao, sirvio paraintegrar las |6gicas de accion de los adolescentes
carretilleros con €l tipo de organizacion formal observado en este mercado.
Asi, através de las formas de integracion a mercado y las reflexiones que
se hacen acerca del lugar de trabajo, un adolescente puede formarse una
identidad laboral mediada por un entorno potenciador o inhibidor, aplicar
estrategias consonas con las reglas establecidas en € mercado y plantearse
aspiraciones laborales en funcion de la oposicidn trabajo-escuela. Cuestion
gue se comprueba en la etnografia a través de la tension identitaria que €l
carretillero de Chacao experimenta entre laescuelay €l trabajo, de forma
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que el adolescente trabajador escolarizado dispone una aspiracion (mediada
por laescuela) que lo apartade su rol de trabajador.

También, |as aspiraciones de un adolescente trabajador pueden o no, estar
separadas del rol que gjerce, de su oficio. Lo que mas a menudo acontece,
es que estén separadas. Cuestion que se hace mas evidente a medida que
se avanza en la edad y €l mercado deja, poco a poco, de ser un ambito
donde se integran y visualizan las aspiraciones del adolescente. De aqui la
importancia de la escuela para alimentar expectativas de movilidad del
entorno del mercado a otro distinto: el sector formal de la economia, €l
ambito laboral mayormente aspirado por quienes combinan €l trabajo con
laescuela.

Al igual que lostipos de organizacion (formal vs. informal), los tipos de
trabajo (autbnomo, itinerante y familiar) y las légicas de accién (de
integracion, de estrategia y de reflexion), los oficios desempefiados
(carretillero, empacador, vendedor en puesto fijo y vendedor ambulante)
dan luces para entender la dindmica particular de cada mercado. En estos
espacios, s bien pueden desempefiarse diversidad de oficios, uno de ellos,
en particular, va a servir para representarlo en toda su extension. Esta
particularidad esta asociada a la configuracion de los espacios fisicos, las
modalidades de atencion a cliente y los tipos de productos que se venden;
elementos todos que favorecen un tipo especia de oficio, siendo més fécil
para el adolescente integrarse a través de él. Sin embargo, no todos los
oficiostienen unacaravisible, pues en el Mercado Mayorista de Maracaibo
y en el Mercado Las Pulgas de esta misma ciudad, se encontraron algunos
casos donde el oficio de vendedor ambulante se correspondia con una
fachada para el gercicio de la prostitucién. Resulta interesante ver que, en
estos casos, el contexto de socializacion de |los adolescentes no eslaescuela
ni €l trabagjo, sino lacalley la descomposicion socia asociada ala pernocta
en lacalle, el deambular de madrugada en zonas de carga 'y descarga de
camiones, etc. Lo cual habla de una situacion de abandono, reforzada por
la dinamica de mercados con una organizacion informal, sin controles
adecuados.

En el planteamiento tedrico esbozado alo largo de estainvestigacion, se
ha tratado de hacer énfasis en que, asi como puede entorpecerlo, € entorno
puede favorecer el desarrollo de los nifios, las nifias y adolescentes. Esto
es posible en la medida en que la familia, la escuelay €l trabajo acttan
complementariamente. Un gjemplo de esto, hasido el caso delos adolescentes
que trabajan con la familia, sélo los fines de semana o en temporadas
vacacionales, y en € que, ademés, € trabgjo es buscado como una proteccion
contralosriesgosdel ocioy ladelincuencia. Estos casos también han servido
para ejemplificar como en un mercado con organizacién formal, pueden
impulsarse estrategias destinadas a la proteccion de la adolescencia
trabajadora, no mediante la prohibicion del trabajo, sino através de la



regulacion y lavigilancia permanente del mismo. En estos casos €l entorno
mismo, €l mercado, actlia como un refuerzo de la escuela, ya sea mediante
la atencién de educadores de calle o trabajadores sociales que preguntan
constantemente acerca de la permanencia en la escuela del adolescente, o
através de jornadas médico-asistenciales, entrega de uniformes, carnets,
etc. En contextos de este tipo, €l trabajo de los adolescentes es: 1) valorado
por los clientes y concesionarios, 2) evaluado constantemente por las
autoridades del mercado, 3) correctamente jerarquizado: 1os adolescentes
saben cudles son sus funciones y hasta dénde pueden Ilegar, 4) comparado
entre iguales: los adol escentes trabajadores compiten entre ellosy no con
adultos o personas extrafias al mercado.

Dadas estas condiciones relacionales, el trabajo puede, incluso, actuar
€omo un mecanismo de proteccion frente a otros riesgos.

Finalmente, | os resultados descritos en estainvestigacion estan circunscritos
al mundo del trabajo adolescente en |os mercados popul ares en las ciudades
de Caracas, Maracaibo y Barquismeto. No obstante, se observaunatendencia
gue puede dar luces sobre otros ambitos laborales donde |os nifios, nifias
y adolescentes comUnmente trabagjan. Estatendenciaserefierealaimportancia
delaescuelay lafamilia como factores de proteccion frente alos riesgos
del trabajo no regulado. En estos casos se ha visto que, aun en contextos
informales, la escolarizacion y la presencia de |os padres parecen favorecer
lamovilidad del adolescente a nuevos espacios econdmicos; més regulados,
dignosy seguros. Esto Ultimo, si bien ha sido parcia mente confirmado por
medio de las preguntas a futuro sobre | as expectativas |aborales, no puede
ser considerado de manera concluyente. Llegar aresultados més definitivos
sobre lainfluencia de la escuelay lafamilia en la movilidad laboral del
adolescente trabajador, requiere de estudios donde pueda hacerse un
seguimiento en el tiempo, observando cambios reales en un mismo grupo
de adolescentes y viendo la trayectoria que éstos siguen; conociendo las
condiciones de origen, las aspiraciones cumplidas y no cumplidas 'y la
incidencia del trabajo a edades tempranas, asi como de laescuela, enla
posicion socio-laboral finalmente alcanzada en etapas posteriores a la
adolescencia.

CONCLUSIONES
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Anexos

Il Reunién de interesados en el tema
del trabajo infantil y adolescente

Documento de relatoria

Viernes 13 de noviembre de 2009
Hotel W Marriot. Salén Reverédn | y 1. El Rosal, Caracas.

Introduccion

Bajo € patrocinio, promocion y organizacion de la Fundacion Telefdnica,
en noviembre de 2009 se realiz6 lall Reunion de interesados en el tema
del trabajo infantil y adolescente, a la cual asistieron miembros de 23
organizaciones vinculadas al os sectores gubernamental, civico-comunitario,
académicoy empresaria. En este escenario -y con €l objetivo deintercambiar
opiniones y sugerencias sobre las politicas, investigaciones y proyectos
gue actualmente se desarrollan en el pais en relacion a trabajo infanto-
adolescente- el Centro de Investigacion Social (Cisor) hizo la presentacion
del estudio “ Adolescentes trabajadores de mercados populares en Venezueld'.
Durante lareunion se produjeron numerosas y valiosas intervenciones sobre
distintos ambitos vinculados con €l trabajo infantil y adolescente, asi como
reacciones e interrogantes frente alas teméticas tratadas por |os expositores
que participaron en el encuentro.

Con esta relatoria pretendemos documentar las intervenciones que se
produjeron en relacion a los resultados del estudio, resaltando asi las
opiniones, comentarios y dudas que puedan servir de impulso a nuevas
investigaciones en el area.



86 Organizaciones participantes de la reunion
............... Organismos intergubernamentales

1. Naciones Unidas: Programa Pacto Global.
Autoridades venezolanas

2. Asamblea Nacional: Subcomision Familia, Nifias, Nifos y
Adolescentes.

3. Tribunal Supremo de Justicia: Comision de reforma e implantacion
delaLOPNA.

4. Instituto Auténomo Consejo Naciona de Derechos de Nifios, Nifias
y Adolescentes (IDENA).

5. Ministerio del Trabagjo.

6. Alcaldia de Chacao: Consgjo Municipa de Derechos de Nifios, Nifias
y Adol escentes.

7. Defensoria del Pueblo.
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Organizaciones civiles y comunitarias
8. Asociacion Muchachos dela Calle.
9. Asociacion Civil Nifia Madre.

10. Instituto Venezolano de Capacitacion parala Educacion a Trabajo
(INVECAPI).

11. Asociacion de Promocion de la Educacién Popular (APEP).
Centros Académicos

12. Centro de Investigacion Social Cisor.

13. Instituto Nacional de Altos Estudios Sindicales (INAESIN).

14. Asociacion Venezolana de Educacion Catdlica (AVEC).

15. Centro de Investigaciones Culturales y Educativas (CICE).
Actores empresariales

16. Fundacion Telefonica de Venezuela.

17. Asociacion Nacional de Supermercados y Autoservicios (ANSA).

18. Cigarrera Bigott.

19. Federacion de Camaras y Asociaciones de Comercio y Produccion
de Venezuela (FEDECAMARAS).

20. Alianza Sindical Independiente.



Organizaciones ejecutoras Pronifio
21. Asociacion Civil Proteccion Integral ala Familia (PROINFA).

22. Universidad CatolicaAndrés Bello (UCAB): Direccion de Proyeccidn
ala Comunidad.

23. Centro de Promocion Popular Renaciendo Juntos (CEPOREJUN).

Observaciones, comentarios y sugerencias de los participantes frente a
los resultados del estudio

A continuacion se presentan |as observaciones, comentariosy sugerencias
de los participantes ala investigacion de Cisor.

“En lainvestigacion, el trabajo se nota como un proceso de aprendizaje,
esunaescuelaparalavidade esos jévenes. Es unaoportunidad de crecimiento
y asi estan insertos en esos contextos. Lo que percibo es que requeririan
mas normas. normarlo, regularlo y procurar un entorno con mayores
condiciones de proteccién. Regularlo legalmente y combinarlo con los
derechos laboralesy con los derechos y deberes de los adol escentes. Esos
dos marcos existen en Venezuela, tanto el laboral como el de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes. Entonces si se requiere normarlo, creo que
un trabaj o de profundizacion en esos mercados seriair haciaalay normarlo
correctamente. Por otra parte hay unos contextos que no estan siendo
investigados y que se convierten entonces en un reto... Es un desafio para
lainvestigacion el poder combinar la prosecucion escolar y lainsercion
laboral tempranay encontrar un equilibrio, normarlo, regularlo eigualmente
poder investigar el factor cultural y la exposicién al trabajo infanto-
adolescente. Por ejemplo, en las etnias indigenas, por sus caracteristicas
y especificaciones culturales, entre ellas la etnia Pemon, lainiciacion al
nifio en el mundo laboral es un proceso natural. Hay que salir de la ciudad
de Caracas e insertarse en una comunidad indigena para poder comprender
€l por qué seinician tan temprano.”

“El exceso de normasy legalidad ha hecho que muchos nifios que quieran
trabgjar o quieran ser aprendices, por € emplo en una carpinteria, no puedan
hacerlo porque la Ley del Trabajo no selo permite”.

“Hemos constatado en nuestro accionar que cuando el trabajo infantil es
formal, acaba siendo una proteccion contra su medio, y contra su familia,
cuando hay agresion y condiciones de vida nada favorables. Estas se ven
mejoradas en el trabajo formal, donde el patrono les trata bien, les da
seguridad, uniformes, comiday creo que pasaigual con el trabgjo familiar;
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es por esto que €l trabajo itinerante, mencionado como el peor por Cisor,
requiere mas informacion y mas accioén. Esto muestra una debilidad
institucional por parte del Estado y los mercados populares en particular;
independientemente de cual sea su causa’.

“En el trabgjo es €l varon el perjudicado. Eso viene desde |a escuela
donde actualmente 40% de los jévenes de 15 a 25 afios son desertores
escolaresy la desercion esta asociada mas que a nivel socioeconémico de
lafamilia, a hecho de haber repetido algin grado. Los alumnos varones
de 12 arfios presentan el 67% de larepitenciay esa es la causa del trabajo
infantil. Existe una enorme desercion en €l primer afio de educacion media,
esos muchachos o van ala delincuenciay aladroga o van atrabgjar”.

“Son mercados con una poblacién susceptible de controlar, pero aln asi,
podemos observar una enorme complejidad entre esas formas grises que
se van acanzando al darse la coexistenciade laformalidad del trabajo del
mercado con formas absolutamente informales. Entonces, esta
formalidad/informalidad que sobrevive ahi en los mercados, crea unas
rel aciones de trabajo absol utamente distorsionadas. .. El quiebreingtitucional
se ve con mucha crudeza, y alin tratdndose de un escenario de trabajo
susceptible de ser controlado, yo diria que si alguna recomposicion de esto
se podria hacer con alguno de los 6rganos del Estado, podria comenzarse
por los mercados porgue es una poblacion controlable, donde existen un
conjunto de leyes que hay que poner en practicay subsanar la ausencia de
autoridad que se ve evidentemente. Seria uno de los factores para tomar
en cuenta con vistas a una reordenacion o recomposicion de lavidalaboral
en esos mercados y sobre todo para los nifios, porque seria cuestion de
aplicar todo lo que se hace legalmente en pro de la educacién, formacion,
capacitacion y reinsercion en el sistema educativo”.

“Esimportante realizar investigaciones de historias de vida, porque solo
asl se podra entender muchas de las cosas que se ven en el mundo vital del
joven, lacosmovision que tiene el nifio-adolescente de laviday delacalle,
totalmente diferente ala que podemos tener nosotros si no nos hacemos
uno mas como ellos, para poder entender cuédl es su Diosy cémo ve ala
sociedad y a la calle. Los nifios trabajadores tienen estrategias de
supervivenciay a veces nosotros podemos decir que estan gjerciendo la
prostitucién o la mendicidad o que estan consumiendo cuando realmente
es una manera de poder sobrevivir en la calle. Hay que meterse ahi para
entenderlo”.



“Los muchachos se merecen que esté el sector oficial, los trabajadores,
los empleadores y la sociedad civil através de sus ONGs trabajando hombro
con hombro paralasolucion del problema. Es muy doloroso que eninstancias
internacionales cuando se habla del problema infantil, se presentan las
cifrasy lo que se ha hecho en los paises de Latinoaméricay cuando llega
el caso de Venezuela, no hay cifras, no hay trabajo en este tema ni
entendimiento entre |os actores sociaes que tienen que ver con € problema’.

“Tengo la oportunidad de vivir la experiencia en el Mercado Mayor de
Coche con los nifios trabajadores y |as adolescentes. Hay una preocupacion
grandisima de mi parte con referencia al tema madres adolescentes
trabajadoras, porque la oportunidad de estudio es excluyente paraellasy
€l Estado también tiene una gran responsabilidad. Tienen problemas como
el hecho de: “con quien dgjo ami hijo” y “quien me lo cuida’, “ después
tengo que salir al campo laboral”. Las oportunidades para este tipo de
poblacion son muy escasas realmente. Copiamos conductas en nuestros
hogares, una repeticién de conducta y estructura familiar; a estas chicas
lamentablemente no les queda otra opcion que trabajar por €l hijo; y en
cuanto alapareja, éste vive en e mismo barrio y tiene las mismas situaciones
de carencias que ella. Eso hay que tenerlo en cuenta, porque si hablamos
de género, creo que s hay muchas adolescentes trabgjadoras y no lo notamos
porgue eso simplemente no seve.”

“El gran problema es una falta de articulacidn entre todas las instancias
del Estado, no contamos con datos estadisticos a nivel nacional, no sabemos
cual eslamagnitud del problema, ni tenemos una politica publica a nivel
nacional. Veo que se llevan trabajos disgregados y por separado muy
importantes, que se podrian tomar en cuenta paraver cuales son las politicas
y acciones que esta implementando cada instancia, alos fines de medir las
fortalezas y debilidades. Considero que €l trabajo infantil mas que una
oportunidad, es una necesidad por las diferentes circunstancias que se
puedan presentar”.

Preguntas de los participantes

“¢Donde esta la presencia del Estado, de los consegjos comunales, de la
Iglesiay delas organizaciones sociales? ¢Como se solucionan los conflictos
dentro de estas organizaciones? ¢Cémo se organizan los conflictos internos
y entre ellos?’

“En los estudios realizados en |os mercados, ¢se trabaj6 con latotalidad
de los adolescentes que estaban insertos en las condiciones laborales?
¢Tuvieron oportunidad de conocer la posicion de la administracion del
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mercado sobre el trabajo adolescente en su empresa?”’

“¢Cudl eslaproporcion de trabajo itinerante con respecto a resto de la
tipologia que hay? En los trabajadores itinerantes, ¢ninguno estudia?,
¢pudieron determinar la cadena evolutiva parallegar atrabajar enlacalle?’

“Dentro de lainvestigacion, ¢pudieron percibir en las entrevistas si ellos
tenian un sentido de pertenencia hacia el mercado? ¢ldentificaban alas
autoridades como sus patronos? ¢Tenian la percepcion de quiénes eran los
responsables laborales? ¢En algin momento de la entrevistalas autoridades
administrativas del mercado mostraron preocupacion 0 se comprometieron
con mejorar lasituacion de los carretilleros y los empaguetadores? ¢Poseen
algun indicio de algun reclamo a nivel administrativo, a nivel de una
inspectoria del trabajo con relacion a este tipo de trabajadores en los
mercados?’

“¢Hay posibilidad desde el punto de vista estadal paraintervenir por el
estado de abandono en e que se encuentran |os nifios en algunos mercados?
¢(Estara previstalainvestigacion en nifias adol escentes trabajadoras sexuales
cerca de puertos, terminales y zonas de turismo en €l pais?’

“En los mercados, ¢Ja poblacion adolescente femenina cumplia el rol de
empaquetadoray carretillera o tenian otra actividad? ¢L os adol escentes se
manifestaron en cuanto alavulneracion de sus derechos como trabajadores?
De ser asi, ¢hubo pronunciamiento positivo (si sele escuchd, si se acciond)
por parte del sistema de proteccion integral? Antes de la investigacion,
¢tuvo Cisor un acercamiento con todos |os integrantes del sistema de
proteccion alos fines de verificar las politicas piblicas que se pudieran
estar implementando?”’

Comentarios finales de CISOR
Alberto Gruson:

“Ciertamente el trabgjo fue hecho en los mercados municipal es, pero eso
no limita el alcance del estudio solamente a los mercados; €l trabajo se
realizé de tal manera que através de los mercados pudiésemos generalizar
mas alla, y latipologia que fue elaborada es aplicable a casi todo €l trabajo
adolescente. Debemos distinguir entre trabgjo y vagancia; se llamatrabajo
itinerante pero se podria llamar vagancia o abandono, es |o mismo, son
nifios abandonados que incluso podrian prostituirse y ahi no hay ningln
trabajo. La prostitucion como trabajo no es lo que se ha observado aqui,
aqui lo que se ha observado es vagancia. Entonces o es un trabajo formal,
en el sentido de lo que se ha llamado trabajo independiente dentro de un
mercado, donde no tienen patrén pero si hay una autoridad publica, o es
trabajo familiar que se clasifica como informal porque no son empresas
sino negocios familiares, pero estdn muy bien regulados. Asi que, o es



regulado y podemos decir que es en ciertaformaun trabajo, 0 es un abandono
€Omo una especie de vagancia’.

“Podemos decir, entonces, que hemos observado en gran parte una
actividad previa, ademés todos quieren hacer otras cosas después mas
grandes. Lo que se observaes el abandono o la vagancia; es unainsercion
no en el trabajo sino en laexclusion social, siendo unainsercién temprana
donde probablemente van adurar porque yano asisten alaescuelay estan
sobreviviendo”.

“En lainvestigacion se ve el acance del trabajo adolescente, uno puede
decir que es una actividad laboral, estén trabajando y cobran, pero de ahi
adecir que esto eslainsercion de los jovenes en el mercado de trabgjo, da
la impresion que no, por lo menos para una parte. Para los que estan
trabajando formalmente o en trabajos regulados o en el negocio familiar,
esto no parece ser unainsercion verdadera en el mercado de trabagjo, es una
previa, lainsercion vaa ser despuésy vaaser distinta’.

“El punto de vista de género estd muy presente en este estudio, no eslo
mismo hablar del punto de vista de género y hablar del problema de los
varones. Las pocas muchachas que conseguimos como trabajadoras, estén
dentro de la categoria del no trabajo, en el abandono y lavagancia. Lo que
observamos, como para caracterizar €l problemadel trabajo infantil, es que
son muy pocas las nifias que trabajan”.

“Lo que no debemos hacer apartir de este estudio es proyectar cifras, es
estrictamente imposible e impertinente tratar de proyectar algun tipo de
porcentaje sobre cuantos nifios/adolescentes hay en cada una de las clases
de actividad en las que eventualmente dos pueden considerarse trabajo y
una abandono. Apenas nos estamos adentrando en €l trabajo sistematico
sobre 1o que es el trabajo infantil o adolescente. Lo que hicimos el afio
pasado fue un estado de la cuestion y ahora es un trabajo cualitativo y
etnogréfico, donde ya vemos que hay algunas pistas que podrian ser de
mucho interés para profundizar”.

“Habria que comparar sistematicamente |0 que vaa pasar con unos nifios,
toméndolos en el momento en que todavia no han comenzado atrabajar o
apenas comienzan y ver qué es lo que va a pasar en |os préximos afios.
Hacer un estudio comparativo, de por ejemplo, una muestra de salones de
6to grado debidamente escogidos; |os que tienen una iniciacion o una
introduccion a trabajo como los programas de APEPY los que no latienen,
y dar una buena descripcion de lo que son estos nifios para ver asi las
condiciones de trabajo de los que ya estén trabajando, para luego volver
abuscarlos el afio que viene aver qué paso, y €l afio siguiente también, a
ver si en el curso de 4-5 afios observamos con precision lo que son los
itinerarios de los nifios. Porque la cuestion es un asunto que no es tanto el
trabajo de nifios sino la condicién de los hogares, ya que se dice que €l
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indicador importante es el nivel educativo de la madre, pero eso es una
manera de entrarle al tema porque es de lamadre, del padre, delos hermanos
mayores, es decir, es el clima educacional del hogar el que importa pero
esto significa una estrategia del hogar todo, mas que de un nifio alavez
gue muestra su condicion dentro del pais’.

“Efectivamente tuvimos una observacion en el Mercado de Chacao. No
fuimos al Mercado de Coche porque no nos dejaron, pero el Mercado las
Pulgas en Maracaibo no tiene nada que envidiar a de Coche, esta peor. Asi
para efectos del estudio cualitativo, que lo conseguimos en €l Mercado de
las Pulgas seria como lo peor”.

Henry Moncrieff:

“Para comprender |os conflictos que podrian darse en los mercados,
habria que hacer una distincion entre los conflictos internos del carretillero,
el conflicto con los vigilantes y el conflicto con la administracién. Los
problemas internos de los carretilleros se dan con el proceso de iniciacion
al trabajo, donde €l carretillero insertandose consigue cierta violencia con
los carretilleros ya establecidos y debe pasar por ciertas pruebas culturales
para poder decir “soy un carretillero”. Otra cuestion es la figura de los
vigilantes; notamos en la observacion que no los tratan muy bien, pero en
eso lafigura clave son |os trabajadores socia es que inspeccionan el trato
de los vigilantes hacia los nifios. Latercera cuestion es la administracion,
como problema que ellos tienen que solucionar a través de todos los
requisitos que les solicitan para poder trabajar en el recinto o mercado”.

Fernando Blanco:

“Con respecto a papel de la administracion en los mercados, podemos
observar tres tipos: las autoridades invisibles, las que estén presentes pero
no hacen naday otras autoridades que si hacen su trabajo. Entonces, hay
mercados donde efectivamente la administracion aprueba el trabajo pero
siempre gue se produzca bajo ciertas condiciones. por encima de la edad
permitiday con la autorizacion del consejo de proteccion como aspectos
minimos. Después, los mercados donde la autoridad esinvisible, ni siquiera
pudimos acercarnos a ella. Luego estan los mercados donde si existe una
autoridad, pero no se interesa por el trabajo de los nifios, ellos saben que
hay nifios pero dicen no tener nada que ver con eso, que ese no es su
problema, que los nifios no estan haciendo nada malo y que eso les sirve
para ganarse su dinerito. Muestran un total desconocimiento delo que los
nifios estén haciendo”.

“Los carretilleros no reconocen ala autoridad del mercado como patrones
sino como unafiguraalaque se le debe respeto y hay que entregarles unos



papeles para poder trabajar; no vimos ningun sentido de pertenencia que
quizas si pueda darse en una organizacion mas formal. Igualmente, €l
trabajo adolescente s6lo es supervisado por € Estado cuando los muchachos
estan insertos dentro de la economia formal, cuando no lo estan es muy
dificil ver una supervision efectiva del trabgjo”
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Guia de entrevista

La siguiente es una guia de entrevista que abarca los temas generales y
| os tépicos que deben ser cubiertos al momento de entrevistar a nifio, nifia
0 adolescente trabajador. Es una entrevistaflexible y abierta, es decir, que
no implica la “direccién forzada” de la conversacién por parte del
entrevistador, lo importante es que se capten los objetivos de lamismaen
una conversacion fluida con los relatores.

Laguiacontiene “modelos de pregunta’ que deben hacerse sin reprimenda
al adolescente entrevistado. Lo que supone solicitar €l relato de éste con
preguntas dirigidas més al como que a porqué (que solicita justificacion).

Se comienza la entrevista, después de 45 minutos al menos conversando
libremente con el nifio 0 adolescente. La entrevista deberia comenzar con
una frase para que el entrevistador aliente al informante a extender sus
respuestas. Ejemplos: “Cuéntame cémo es esto de trabajar por aqui”,
“Echame el cuento de como es el trabajo que realizas’, etc.

Nota: el candidato a entrevistar debe tener una experiencia considerable
detrabajo (al menos 2 afios), esto en motivo de que tenga la capacidad de
hablar con propiedad sobre |os temas que contempla esta entrevista.



ADOLESCENTE TRABAJADORES DE MERCADOS POPULARES

Temas generales

Tépicos a abordar

CARACTERISTICAS
GENERALES DEL
ADOLESCENTE
TRABAJADOR

Edad desde la cual trabaja y diferencias en
las actividades que ha realizado segun la edad
(recorrer la vida laboral del adolescente)

¢A qué edad comenzaste a trabajar?
¢En qué has trabajado?

¢Qué edad tenias en cada uno de estos
trabajos?

Dias y época de trabajo (buscar las razones).

¢Qué dias trabajas y en qué parte del afio?
¢Por qué?

Horario (como establecen su horario segin
sus actividades, captar la dindmica trabajo-
estudio).

¢Qué haces en un dia?, ¢ Tienes algun horario?
Lugares y ambientes de trabajo (descripcion).
¢,Como es el lugar donde trabajas?

¢Como son las calles y la gente que va para
alla?

¢Hay algo cerca?

Regularidad de remuneracion (diaria,
semanal, quincenal, etc.)

¢ Cada cuanto tiempo recibes dinero?

Tipo de remuneracion (en especies, dinero,
etc.)

¢Como te pagan? ¢ Te pagan con algo ademas
de dinero?

Manejo del dinero

¢ Qué haces con el dinero que ganas?




Continuacion...

[{=)
o

Temas generales

Topicos a abordar

CONOCIMIENTOS CON Competencias (Distinguir las competencias
RESPECTO en actividades que el adolescente puede utilizar
AL TRABAJO para una actividad remunerada).
¢Qué podrias hacer para ganar dinero
trabajando?
¢Qué te da mas dinero de esas cosas que
sabes hacer?
Aprendizaje de estas competencias
¢Donde lo aprendiste y como?,
¢De quién lo aprendiste? ¢ Quién te lo en-
sefig?
DISPOSICION Y Motivacion
ACTITUD ANTE EL ¢Por qué trabajas?
TRABAJO
Afinidad
¢ Te gusta trabajar asi, aqui, etc.?
Aspiraciones
Siendo éste el trabajo ¢ Qué quieres ser
mafiana o cuando seas grande?
Auto-percepcion temporal-vital asociada al
AUTOCONCEPTOS trabajo
CON RESPECTO AL
TRABAJO Siendo que trabajas ¢te consideras nifio,

adolescente o adulto?

¢ Crees que te corresponde trabajar? (enfatizar
en los roles de género y en la relacién edad-
trabajo)

Auto-percepcion temporal-vital asociada al
trabajo

Con respecto a los adolescentes que no traba-
jan ¢ Te consideras como un adulto 0 adn sigues
siendo adolescente?

ANEXOS



ADOLESCENTE TRABAJADORES DE MERCADOS POPULARES

Continuacion...

Temas generales

Tépicos a abordar

AUTOCONCEPTOS Sinceracion y madurez con respecto al
CON RESPECTO rabato y P
AL TRABAJO J
(Continuacién) ¢ Te tomas el trabajo en serio?
¢ Crees que eres un trabajador responsable?
(apreciar si se considera el trabajo como un
juego).
INSERCION EN Etapas de insercion del nifio en el mundo
EL MUNDO del trabajo (distinguir pasado y presente)
DEL TRABAJO ) ,
¢Como llegaste o comenzaste a trabajar?
Apremios socioculturales
¢Como entraste a trabajar?
¢ Fue dificil al principio?
¢ Qué cambio en tu vida cuando comenzaste
a trabajar?
Cuéntame qué pasé y como comenzaste a
trabajar
REDES SOCIALES Relacién con otros trabajadores adultos

EN EL TRABAJO

¢Con quién trabajas?
Cuéntame qué hace cada uno

Relacion con otros adolescentes trabajadores
(colegas).

¢ Trabajas con otros chamos como t0?

¢Cémo te llevas con ellos?

JERARQUIAS EN
EL TRABAJO

De quién depende
¢Aquién le trabajas?

¢ Como llegaste hasta esa persona?




Continuacion... 101
Temas generales Topicos a abordar §
Ll
=
JERARQUIAS EN Asimetria y convivencia entre pares =
EL TRABAJO ) . .
o ¢Hay otros chamos que hacen mejores trabajos
(Continuacion)
que el tuyo?
¢ Te manda algtin chamo de estos en el trabajo?
¢ Qué tienes que hacer para llegar a ser como
él?
Diferencias y status de las actividades
¢En tu trabajo podrias trabajar haciendo qué
cosas?
¢ Cuales son los mejores trabajos que puedes
hacer y cuéles son los malos (chimbos)?
EAMILIA Descripcion general de la familia

Nimero de miembros de la unidad doméstica
Nexo de cada uno con el adolescente

Lugar de nacimiento del adolescente con
respecto a otros hermanos

Nivel educativo y ocupacion de los miembros
Si trabajan con el adolescente
¢El negocio donde trabajas es de tu familia?

Miembros familiares en la red de trabajo
(distinguir el parentesco que tienen con el
adolescente y describir la red familiar en la
organizacion del trabajo)

RELACION CON EL JEFE
(en caso de tener)

Trato general

¢Como te llevas con los adultos en tu trabajo?
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Continuacion...

Temas generales

Tépicos a abordar

RELACION CON EL JEFE
(en caso de tener)
(Continuacion)

¢ Como te tratan?
Respeto y autoridad
¢ Tu los respetas? ¢ Ellos te respetan?

Descripcion general de la relaciones de
trabajo (Distinguir la forma en que se organiza
y jerarquiza el trabajo, presencia de otros
adolescentes, etc.)

¢ De qué trata el negocio para el cual trabajas?
¢ Existen otros empleados, aparte de ti?
¢ Qué persona te dice qué hacer?

¢ Trabajan otros chamos como t0?

RELACION CON LOS
ADULTOS EN GENERAL

Trato general
¢ Como te llevas con los adultos en tu trabajo?
¢Clmo te tratan?

Respeto y autoridad

¢ Tu los respetas? ¢ Ellos te respetan?

USO DEL TIEMPO

¢ Cuando no trabajas qué haces?

Cuéntame qué haces aparte de trabajar.

PELIGROS

¢ Cudles crees que son los riesgos de trabajar
aqui?

¢ Te ha pasado algo malo (peligroso)
trabajando?

Cuestionario. Trabajo Adolescente
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Fundacioén Telefénica en el marco del eje de Fortalecimiento Socio
Institucional patrocina esta investigacion realizada por el Centro de
Investigaciones Sociales CISOR, sobre “Adolescentes trabajadores de
mercados populares”.

La publicacion sefiala, a partir de la descripcion de los paradigmas y
concepciones existentes sobre trabajo infantil -espacio de aprendizaje versus
obstaculo para el desarrollo infantil-, como posiciones conceptualmente
contrarias coinciden en que las condiciones para el trabajo infanto-adolescente
deben ser oportunas y adecuadas. La conceptualizacion de esta investigacion
esta basada en estudios previos realizados en México, Argentina y Brasil,
utilizando referencias teéricas como el concepto de multiples socializaciones
y las premisas sobre identidad laboral, socializacion evolutiva y socializacion
horizontal.

El estudio esta basado en la observacion de seis mercados populares de
tres ciudades venezolanas, concretamente sobre el Mercado de San Juan
(Barquisimeto), el Mercado Mayorista (Barquisimeto), el Mercado Las Pulgas
(Maracaibo), el Mercado Mayorista (Maracaibo), el Mercado Municipal de
Chacao (Caracas) y el Mercado de Quinta Crespo (Caracas), cuyo acceso
fue posible gracias a la colaboracion de tres organizaciones sociales: la
Defensoria de Nifios, Nifias y Adolescentes del Presente, el Centro de
Atencion Integral Hijos del Sol y de la Asociacion Civil Proteccion Integral
a la Infancia y Familia -Proinfa-.

Con esta publicacion se concluye, que el entorno puede limitar o favorecer
las condiciones de trabajo, siendo la escuela y la familia los factores de
proteccion determinantes. El trabajo adolescente familiar, en contraposicion
al trabajo auténomo y por causas del abandono, aparece como el mas
seguro y protegido.
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