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“Hay cosas que podemos hacer ‘
para reducir la violencia comunitaria

y mitigar sus efectos sobre los

mads pequenos, y los resultados lo

confirman.”
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Editorial

Ofrecer la esperanza tangible de un cambio positivo

Michael J. Feigelson, Director de Programas, Fundacion Bernard van Leer

Para introducir esta edicién de Espacio para la

Infancia, Michael Feigelson, Director de Programas
de la Fundacién Bernard van Leer, pretende llamar
nuestra atencion sobre historias de esperanza. Si
bien los articulos incluidos en estas paginas exponen
con claridad las devastadoras consecuencias que

la violencia en la comunidad tiene sobre los nifios
pequeriios, demuestran también que hay cosas que
podemos hacer, y los resultados lo confirman.

Me gustarfa viviren un lugar que no se parezca en nada a este,
sentiende? Vivir en un lugar donde los nifios puedan jugar, y donde
simplemente pueda tumbarmeyy relajarme. Nadie habria sofiado con
esto; nadie.

Beth, madre de familia, Rio de Janeiro

Sus padres [...] me explicaron que normalmente los nifios nunca
utilizaban la zona de juegos, pues siempre estaba ocupada por los tra-
ficantes de drogas. [...] Cuando pienso en los nifios que crecen en esos
vecindarios, ese recuerdo ha permanecido conmigo como una poderosa
metdfora de lo que espero que nuestro trabajo pueda alcanzar.
Director de Programa, Cure Violence, Chicago

Desde el afio 2007, una de mis responsabilidades en la
Fundacién Bernard van Leer ha sido apoyar la causa por
los ninos pequenos de Ciudad Juarez (México). Durante
este periodo hemos cosechado algunos éxitos: una nueva
politica, una coalicién creciente de defensores, y un
cuddruple incremento en la provisién del servicio piblico
de guarderia.

Pero también durante ese periodo, Ciudad Juarez registr6
un indice de homicidios tres veces superior al de Holanda
en el siglo XIII, y muy superior al de muchas zonas que
estin en guerra en la actualidad. Por ello, aunque nos
agrada ver los avances conseguidos, todavia no podemos
celebrar la victoria. Los nifios estan mas seguros en

los centros de guarderia y los padres estin menos
estresados, pero en todos ellos todavia existe temor.

Después de dedicar la dltima edicién de Espacio para

laInfancia a la violencia, y mas concretamente al

tema de la violencia doméstica, esta vez centramos

nuestra atencién sobre los efectos que la violencia en

la comunidad tiene sobre los ninos pequenos. Como

confirman los autores de esta publicacién, sabemos

que el simple hecho de crecer rodeado de este tipo de

violencia persistente altera la estructura interna del

cerebro infantil, limitando su capacidad de aprendizaje y

enfermandolo, de manera literal. Por ejemplo:

« Shonkoft y Fox explican cémo la exposicién
prolongada al temor durante la primera infancia
puede perjudicar al desarrollo del cortex prefrontal y a
su futura funcién ejecutiva (pagina 8).

 Guerray otros describen el modo en que la exposicién
ala violencia puede vincularse tanto a los problemas
de salud mental de los nifios pequefios como a la salud
fisica, dando lugar a enfermedades como el asma
(paginas 9-10).

+ Sharkey concluye que se han demostrado efectos
significativos sobre el proceso cognitivo de los nifios
en edad preescolar de Chicago cuando ha ocurrido un
homicidio en la semana anterior a la realizacién del
estudio, dentro de un radio de 1.500 metros desde el
hogar del nifio (paginas 11-13).

Para complementar estos hallazgos cientificos, la
descripcién que proporciona Nashieli Ramirez desde
Ciudad Judrez (pagina 14) examina el problema a través
de los ojos de los propios nifios. Pone rostro humano a
c6émo los pequetios sufren estos grandes problemas, del
mismo modo que la entrevista con Beth, de Hermilio
Santos, proporciona una conmovedora version desde

el punto de vista de una madre (pagina 18). Estos son
recordatorios importantes de cdmo las vidas de los
ninos pequenos se ven afectadas por la violencia de
manera cotidiana, aun cuando no participen en ella
directamente. En esa pauta, Robert Muggah y Helen
Mostue exploran el desarrollo de un indice que puede
incluir las voces de los nifios en un método sistematico,
argumentando que tal indice serfa un barémetro mas
adecuado del éxito de los programas, en lugar del simple
recuento de tiroteos y de homicidios (pagina 27).
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Una idea que todos los autores de esta edicién de Espacio
para la Infancia parecen compartir es que la violencia

es contagiosa, como se demuestra en el ejercicio de
localizacién que expone el articulo de Elizabeth Ward
sobre Jamaica (pagina 33). Cuanta mas violencia
observamos en la comunidad, méas la observamos
también en el hogar, y viceversa. Pero, como sefiala
Susan Lee en un articulo sobre su experiencia con el
Advancement Project en Los Angeles, en lugares con niveles
excepcionalmente elevados de violencia en la comunidad
necesitamos estabilizar la situacién para facilitar la
vida alas familias. En sus propias palabras, “antes de
que podamos esperar mejores resultados en materia

de educacién y salud, el objetivo deberia ser conseguir
un nivel de seguridad, de forma que los ninos puedan
aprender y prosperar.”

Sin embargo, lo que me resulta mas convincente en esta
serie de articulos es el sentido de esperanza que subyace
en ellos. Ocultas entre las paginas que describen la
gravedad del problema, los autores de esta publicacion
han mostrado que existen cosas que podemos hacer
para reducir la violencia en la comunidad y para mitigar
sus efectos sobre los nifios pequerios. Es posible escapar
alo que Susan Lee denomina “una ausencia letal de
esperanza”, y tenemos resultados que lo demuestran:
 El Detective Superintendente Jefe John Carnochan
explica cémo la policia escocesa asumio el liderazgo
para una estrategia de prevencién de la violencia, que
hallevado a una reduccién del 50% de la violencia de
las bandas callejeras en Strathclyde (pagina 37).
 Yvonne Bezerra de Mello describe una estrategia de
reduccion de los perjuicios que sufren los nifios que
han sido testigos de la violencia, implementada ya
en 150 escuelas de Rio de Janeiro, y explica la exitosa
recuperacion de tres nifios pequefios que sufrieron
niveles extremos de estrés postraumatico (pagina 41).
- Susan Lee escribe sobre un programa dirigido por el
alcalde Antonio Villaraigosa, que ha contribuido a
reducir los homicidios en un 33% en algunos de los
vecindarios mas violentos de Los Angeles (pigina 45).
« Alicia Lieberman muestra las pruebas obtenidas
en los ensayos controlados aleatorizados, que
demuestran que la psicoterapia hijo-progenitor ha
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“iQueremos paz!” - Mariana, 8 afos de edad. Foto ¢ Cortesia de Ririki
Intervencién Social

mejorado la salud mental de la madre y del nifio que
han sido expuestos a la violencia. Estas pruebas han
dado forma a un Programa de Desarrollo infantil -
Control de la comunidad, implementado en 16 puntos
de los EE.UU. (pagina 50).

 Charles Ransford relata la experiencia del modelo
CureViolence, que ha alcanzado reducciones de entre
el 16% y el 56% de tiroteos y homicidios en Chicago
y Baltimore, y que ahora esta siendo replicado en
Sudafrica e Iraq (pidgina 56).

 Elalcalde Rodrigo Guerrero, de Cali, comenta sobre
VallenPaz, una estrategia que devolvié a sus hogares
a 400 familias que habian sido violentamente
desplazadas, y que impidi6 nuevos desplazamientos a
pesar del conflicto persistente en la zona (pagina 61).

Estas historias y otras similares son las que debemos
conseguir que el piblico recuerde. Explicar los
extraordinarios efectos que sobre el cerebro de un nifio
pequefio tiene el simple hecho de crecer rodeado de este



tipo de violencia podria concedernos cinco minutos extra
del tiempo de un responsable para la formulacién de

las politicas, pero a menos que podamos ofrecer ciertos
indicios de esperanza tangible, estos hechos crudos

caeran finalmente en saco roto.

En la Fundacién Bernard van Leer, nuestro trabajo
sobre prevencién de la violencia en la comunidad

se centra en Rio de Janeiro y Recife (Brasil), donde
pretendemos ayudar a desarrollar algunas historias de
éxito mensurable que podamos compartir con ustedes
en el futuro. El articulo de Da Silva y Shaw (paginas
22-6) establece algunas de las estrategias que esperamos
poder comprobar con hechos, y también estamos
planeando celebrar una conferencia en Brasil sobre los
modelos de prevencién de la violencia en la comunidad
de mayor éxito en la regién, de manera que nuestras
organizaciones contrapartes queden imbuidas sobre el
terreno con ideas practicas para el cambio.

Si tenemos éxito, espero entonces poder escribir en una
futura edicién de Espacio para la Infancia no solo que los
casos de tiroteos y de homicidios estan bajando y que el
indice de seguridad infantil del doctor Muggah sefiala
que los ninos se sienten mas seguros, sino que la media
de ninos de 7 afios de edad crece con una nueva nocién de

lo que significa “ser respetado”.
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Violencia en la comunidad, estrés toxico y desarrollo cerebral

Nathan A. Fox, Departamento de Desarrollo Humano, Universidad de Maryland, EE.UU.; Jack P. Shonkoff,
Centro de Desarrollo Infantil, Universidad de Harvard, EE.UU.!

¢{Cémo afecta al desarrollo cerebral de los nifios
pequeiios el hecho de crecer en una comunidad
violenta? Aunque esta pregunta concreta todavia

no ha sido investigada en profundidad, van
conociéndose cada vez mas las consecuencias
neurolégicas del “estrés téxico” en general. A
continuacion, se presenta un resumen de un articulo
mas amplio, elaborado por los catedriticos Nathan
A. Fox y Jack P. Shonkoff, y que fue publicado en la
edicion 35 de Espacio para la Infancia (2011).

Todos los ninos experimentan temores durante

la infancia, como el temor a la oscuridad, a los
“monstruos” y a los desconocidos. Estos temores son
normales y de cardcter temporal. Sin embargo, se ha
demostrado que la activacién crénica de los sistemas
corporales de respuesta al estrés - como puede ocurrir,
por ejemplo, cuando se vive en una comunidad violenta
-afecta al funcionamiento eficaz del circuito cerebral

y da lugar a problemas tanto inmediatos como a largo
plazo para el aprendizaje, el comportamiento y la salud
fisica y mental. Ello es especialmente evidente cuando
se produce una sobrecarga del sistema de estrés durante
periodos particularmente delicados de las primeras
etapas del desarrollo cerebral.

Cuando los nifios experimentan temor de manera
frecuente, ese temor puede generalizarse. Niveles mas
elevados de cortisol, la hormona del estrés, favorecen
la formacién de recuerdos de hechos aterradores, al
mismo tiempo que merman la formacién de recuerdos
en contextos libres de amenaza. Esto puede provocar
que los nifios pierdan la capacidad de diferenciar entre
amenaza y seguridad - por ejemplo, interpretando una
expresién facial ambigua como una expresién de ira -
con las implicaciones que ello tiene para su capacidad
de establecer relaciones saludables. Se cree que el temor
persistente subyace al desarrollo de trastornos de
ansiedad, como el trastorno de estrés postraumatico.

En experimentos con animales, se ha demostrado que
un estrés extremo perjudica al desarrollo del cortex
prefrontal, la regién del cerebro que, en los seres

humanos, es fundamental para el surgimiento de las

e Fundacion Bernard van Leer

funciones ejecutivas: un conjunto de capacidades como
la elaboracién de planes, su seguimiento y modificacion;
el control y mantenimiento de la atencion; la inhibicién
de comportamientos impulsivos; y el desarrollo de la
capacidad de recordar e incorporar nueva informacién
para la toma de decisiones. Las pruebas muestran que

la exposicién prolongada al temor puede perjudicar al
aprendizaje temprano y a los resultados posteriores en el
ambito escolar, laboral y comunitario.

La investigacién nos indica que los temores no se
olvidan pasivamente con el tiempo, sino que debe
realizarse un proceso activo de aprendizaje inverso. Sin
embargo, mientras que la amigdala y el hipocampo

son las zonas principales del cerebro que participan en
el aprendizaje del temor, el cértex prefrontal es mucho
mas importante para el aprendizaje inverso del temor.
El cértex prefrontal madura mas tarde en la vida, pero
ademads su desarrollo - como hemos visto - puede verse
perjudicado por una exposicién prolongada al estrés. En
consecuencia, los efectos negativos del estrés téxico en la
primera infancia pueden ser perdurables a largo plazo, y
dificiles de superar.

Referencia

Fox, N.A. y Shonkoff, J.P. (2011). Modo en que el temor y la ansiedad persistentes
pueden afectar al aprendizaje, al comportamiento y a la salud de los nifos
pequenos. Espacio para la Infancia 35: 8-14. Disponible en http://issuu.com/
bernardvanleerfoundation/docs/violencia_oculta_protegiendo_a_los_ninos_
pequenos (Gltimo acceso, octubre de 2012).

Nota

1 Para actualizaciones sobre las Gltimas investigaciones del Center on the
Developing Child sobre el estrés toxico, visite http://developingchild.harvard.
edu/topics/science_of_early_childhood/toxic_stress_response/.




El impacto de la violencia social sobre los niios:

estado actual de la investigacion

¢Qué nos dice la investigaciéon académica actual
acerca de las consecuencias de la violencia social
sobre los nifios pequefios? Este articulo resume
brevemente dos estudios incluidos en la Enciclopedia
sobre el Desarrollo de la Primera Infancia: “Los efectos de la
violencia comunitaria sobre el desarrollo del niiio”,
de Nancy G. Guerra y Carly Dierkhising (2012), y “Los
efectos de la violencia fisica familiar y comunitaria
sobre el desarrollo del nifio”, de Holly Foster y Jeanne
Brooks-Gunn (2011).

Todavia queda mucho que descubrir acerca de las
consecuencias que experimentar violencia en la
comunidad produce sobre el desarrollo de los nifios. Por
ejemplo, la investigacién acerca de las consecuencias
sobre los nifios en edad preescolar ha sido relativamente
escasa en comparacién con la realizada con ninos de
mayor edad. La mayor parte de los estudios examina
muestras de nifios que se encuentran en situacién
desfavorecida en mdltiples ambitos, y no trata de
desentranar los efectos de la exposicién a la violencia en
la comunidad y de diferenciarlos de otras condiciones
estresantes o de otros factores de riesgo. Por lo tanto, se
necesitan mas estudios longitudinales con los que poder
aislar la influencia de la exposicién a la violencia a lo
largo del tiempo.

La mayor parte de la investigacion sobre violencia en

la comunidad ha sido llevada a cabo en los EE.UU.
(Pinheiro, 2006). Esta investigacién apunta a que
alrededor del 25% de los nifios ha sido expuesto a la
violencia en la comunidad (Finkelhor y otros, 2010).
Entre los pocos estudios internacionales que existen,
la investigacién sobre los nifios de 8 a 13 afios de Ciudad
del Cabo (Sudéfrica), hallé que el 40% de ellos habia
presenciado el asesinato de alguna persona en su
vecindario (Shields y otros, 2009). Pocos estudios han
tratado de aislar los efectos de oir hablar sobre violencia,
dela violencia presenciada o de la sufrida; en su lugar,
suelen englobar todos estos conceptos bajo el término

comun de “exposicién” a la violencia.

Sin embargo, lo que si muestra claramente la

investigacién es que los nifios expuestos a la violencia

tienen un riesgo mayor de padecer diversos trastornos del
desarrollo. Se ha demostrado de manera concluyente que
los nifios que crecen en un entorno violento tienen mayor
probabilidad de comportarse de manera violenta a su vez,
mostrando un comportamiento que incluye agresion,
delincuencia, delitos violentos y maltrato a otros nifios
(Dodge y otros, 1990). Los nifios expuestos a la violencia
tienen mayores indices de problemas de salud mental
durante la infancia y la adolescencia, entre los que se
incluye la depresién, la ansiedad y el trastorno de estrés
postraumatico (Sheidow y otros, 2001). La investigacién
mas reciente ha hallado también una clara relacién
entre la exposicién a la violencia en la comunidad y la
incidencia del asma en los nifios (Wright y otros, 2004;
Sternthal y otros, 2010), incluyendo las dificultades
respiratorias que afectan a los ninos en edad preescolar
(Berz y otros, 2007).

Un reciente metaanalisis hallé que el efecto de mayor
predictibilidad derivado de la exposicién a la violencia
experimentada en la comunidad era el trastorno de
estrés postraumatico (Fowler y otros, 2009); cuanto
mayor es la exposicién a la violencia, mds graves son
sus sintomas (McCart y otros, 2007). En la adolescencia,
estos sintomas pueden incluir depresién y retraimiento
(m&s comin entre las nifias), o hipersensibilidad a la
amenaza percibida (mas comun entre los nifios) (Attary
otros, 1994).

Vias y soluciones potenciales

A través de qué vias la violencia en la comunidad llega
a afectar a los nifios pequenos? Los estudios sefialan la
importancia del estrés maternal, pues los ninos en edad
preescolar tienen mayor probabilidad de experimentar
la violencia en la comunidad en presencia de sus madres
(Linares y otros, 2001). Por ejemplo, en un estudio
estadounidense sobre nifios de edades comprendidas
entre los 3y los 5 anos, se llegd a la conclusién de que

la violencia en la comunidad aumentaba el malestar

de las madres, lo que a su vez producia que los nifios
fueran mas indecisos en el trato con su grupo de iguales
y que interactuaran menos positivamente con los demas
(Farver y otros, 1999).
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Cuando los nifios muy pequenos quedan expuestos
repetidamente a la violencia en la comunidad, puede
ser dificil para ellos establecer relaciones de confianza
(Osofsky, 1995). Esta reaccion neurobiolégica es
adaptativa, pues esa falta de confianza probablemente
es propicia para la supervivencia del nifio en un entorno
violento. Sin embargo, la investigacién muestra que sus
efectos sobre el desarrollo cerebral son tan profundos
que persisten incluso cuando el entorno ha dejado

de ser violento y la falta de confianza ya no es una
reaccién adaptativa (Perry, 1997). Los efectos duraderos
de la falta de confianza incluyen que no se desarrolle
adecuadamente en el nifio un sentimiento de seguridad
y de confianza en si mismo para explorar su entorno, y
ello puede afectar a las relaciones que establezca incluso
una vez entrado en la vida adulta.

Para algunos nifos, la exposicién a la violencia en la
comunidad provoca un estado constante de temor.
Mientras que el patrén de respuesta al estrés del sistema
nervioso central es adaptativo en aquellas situaciones
excepcionales que requieren una respuesta de “combate
o huida”, el hecho de que las hormonas del estrés

se encuentren activas durante periodos extensos de
tiempo puede dar lugar a problemas como una mayor
probabilidad de percibir una amenaza cuando esta es
inexistente y de responder, o bien con un retraimiento
emocional, o bien con el despliegue de una violencia
innecesaria (Pynoos, 1990; Margolin y Gordis, 2000).

;Como pueden minimizarse los efectos de la exposicién a
la violencia en los nifios? El apoyo social ha demostrado
de manera consistente su capacidad para paliar

los efectos de la violencia sobre los resultados de la
incidencia de problemas infantiles (Proctor, 2006; Foster
y Brooks-Gunn, 2009). Igualmente, se ha demostrado
que los nifios de familias integradas tienen menor
probabilidad de responder de una forma violenta a la
violencia en la comunidad. No obstante, se necesita
mayor nimero de investigaciones para comprender
mejor estas influencias protectoras de la escuela,

la comunidad, la familia y los propios recursos del
individuo.

e Fundacion Bernard van Leer
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Repercusiones de la violencia en la comunidad sobre el rendimiento

cognitivo y el autocontrol

Patrick Sharkey, Catedratico adjunto de Sociologia, Universidad de Nueva York, EE.UU.

La investigacion realizada en Chicago demuestra que
los nifios que han sido expuestos recientemente a

un homicidio perpetrado en su comunidad obtienen
peores resultados en la evaluacién de habilidades
cognitivas y muestran desarreglos de atencién y

de control de impulsos, en comparacion con otros
nifios que viven en las mismas comunidades, pero
cuya evaluacién se ha producido en un momento
diferente. Dada la elevada prevalencia de homicidios
en los vecindarios mas violentos de Chicago, las
consecuencias negativas para la capacidad de
aprendizaje y de rendimiento escolar de los nifios son
potencialmente graves.

;Como podemos evaluar los efectos que la violencia en
la comunidad tiene sobre los nifios? Sencillamente, no
podemos comparar a los nifios que viven en comunidades
violentas con los que no viven en ellas, porque las
familias no eligen de manera aleatoria vivir en uno

u otro tipo de entornos. Por una amplia variedad de
razones, algunas familias tienen mayor probabilidad
que otras de acabar viviendo en comunidades violentas;
por consiguiente, no podriamos afirmar que cualquier
diferencia que hallemos entre los nifios tiene origen

en la violencia de su comunidad, o si es causada por
otros factores que obligan a las familias a vivir en
comunidades violentas.

A partir de un conjunto de estudios realizados
recientemente, he desarrollado un enfoque diferente
para identificar el efecto de la violencia en la comunidad,
examinando a nifios de una misma comunidad pero

en distintos momentos. Esta investigacién comporta

la fusién de datos procedentes de distintas fuentes:
datos recogidos entre los jovenes de los vecindarios de
Chicago, y datos sobre la localizaciéon y el momento de
perpetracion de incidentes delictivos violentos ocurridos
en la ciudad. A laluz de los primeros datos, es posible
analizar el rendimiento de los nifios en un conjunto

de evaluaciones disefiadas para medir sus capacidades
cognitivas y de autocontrol, y para identificar el lugar en
que viven los nifios en el momento de la evaluacién. De
la segunda fuente de datos, es posible comprobar dénde

y cuando han ocurrido incidentes de violencia extrema,

como homicidios. Al fusionar esas fuentes de datos en el
tiempo y el espacio, es posible evaluar si los homicidios
mas recientes ocurridos en la localidad han tenido algtin
efecto sobre las evaluaciones realizadas a los nifios, entre

un conjunto de valoraciones diversas.

En el primer articulo, publicado en Proceedings of the
National Academy of Sciences en el afio 2010 (Sharkey, 2010),
revisé los datos de una encuesta realizada en Chicago
alos ninos y a sus familias entre los afios 1994 y 2002,
denominada Project on Human Development in Chicago
Neighborhoods (Proyecto sobre el Desarrollo Humano

en Vecindarios de Chicago, PHDCN, por sus siglas

en inglés)'. Las evaluaciones median la amplitud de
vocabulario y la comprensién lectora de los nifios, y otra
investigacién ha demostrado que sirvieron para captar
dimensiones de habilidades cognitivas con un fuerte
componente predictivo sobre los logros educativos, el
éxito en el mercado laboral, la salud y el comportamiento
delictivo.

Las entrevistas para la investigacion PHDCN se
realizaron durante un periodo que se extendié varios
meses, lo que dio lugar a un experimento natural:
algunos de los ninos que participaron en el estudio
fueron evaluados cuando acababa de producirse un
homicidio en el mismo vecindario, mientras que otros
nifios fueron evaluados cuando no se habian producido
sucesos violentos recientemente. Esto me permitié
examinar si los nifios rendian peor en las evaluaciones
de capacidades cognitivas cuando se habia producido
un homicidio reciente en la localidad. Y comprobé que
era asi: silos nifios afroamericanos eran evaluados
cuando se habia producido un homicidio en el vecindario
durante la semana anterior, sus puntuaciones en las
pruebas de capacidades cognitivas eran notablemente
peores que las de otros nifos afroamericanos del mismo
vecindario que habian sido evaluados en un momento

diferente.

Lo que la investigacion nos indica, y lo que no
Es importante recalcar algunos de los aspectos que esta
investigacién no nos indica. Por ejemplo, no arroja luz

sobre los mecanismos a través de los cuales la violencia
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Dibujo realizado por un niiio de la favela Santa Maria (Rio de Janeiro, Brasil) como parte de un estudio que revelaba que los nifios todavia
tenian intenos recuerdos de la violencia publica que habian presenciado. Foto ¢ Cortesia de CECIP

en la comunidad se traduce en menores niveles de
rendimiento cognitivo. Existe un gran corpus de
investigaciones que demuestra que los nifios expuestos
a la violencia tienen indices elevados de sintomas
relacionados con un estrés postraumatico o grave, entre
los que se incluyen perturbaciones del suefio, ansiedad,
menor atencioén y dificultades de concentraciéon. Todos
estos sintomas son mecanismos potenciales que podrian
explicar el peor rendimiento en las evaluaciones de las
capacidades cognitivas, pero los datos no se acompanan
de pruebas para evaluar ninguno de estos mecanismos.

La investigacion tampoco nos indica nada acerca de

las consecuencias permanentes sobre el desarrollo
cognitivo. Aun asi, de la mera observacién del niimero
de homicidios ocurridos en los vecindarios mas violentos
dela ciudad, es posible extraer algunas conclusiones.

Si simplificamos los resultados del estudio y partimos

e Fundacion Bernard van Leer

de la base de que un homicidio en la zona donde vive

el nifio afecta a su rendimiento cognitivo durante
aproximadamente una semana, ello significa que los
nifos que viven en los vecindarios mas violentos de la
ciudad pasan alrededor de un cuarto del afio rindiendo
aun nivel menor en el hogary en la escuela, debido
sencillamente al estrés generado por la violencia local. Si
los efectos de esa violencia local merman la capacidad del
estudiante para aprender, para mantener la atencién y
para rendir correctamente en el aula, las consecuencias
a largo plazo para la trayectoria educativa de los nifios
pueden ser graves.

Finalmente, la investigacién deja abierta una cuestién
no resuelta: estos efectos se observaron en los nifios

de origen afroamericano, pero no en los nifos de
origen hispano (los nifios de otros grupos raciales no

estaban expuestos a la violencia local en cantidad



significativa como para incluirlos en el andlisis). Una
posible explicacién es que las victimas de homicidios
son de manera desproporcionada afroamericanas, y que
por ello estos sucesos son menos destacables o menos
amenazantes para la comunidad hispana; sin embargo,
los datos no estan suficientemente pormenorizados
para comprobar esta hipdtesis, que requeriria una

investigacién adicional.

Lo que la investigacion si revela sin lugar a dudas

es que la violencia local deja poso en la mente de los
nifios. Sugiere ademas que no deberiamos disefiar

las intervenciones iinicamente para proporcionar
tratamiento o asesoramiento a los nifios expuestos
directamente a la violencia; en su lugar, deberiamos
reconocer mas ampliamente las consecuencias que

la violencia puede generar en los nifios de toda la
comunidad, con independencia de si la han presenciado
odesi han sido victimas directas de ella.

Efectos sobre el autocontrol de los nifios en edad prees-
colar

Un segundo estudio, que se publicara en breve junto
con otros colaboradores en el American Journal of Public
Health (Sharkey etal., 2012, en prensa), empled datos de
encuestas de evaluacién anteriores, realizadas como
parte del Chicago School Readiness Project (CSRP), un ensayo
controlado y aleatorizado entre nifos en edad preescolar
de Chicago incluidos en los programas Head Start, desde
2004 a 2006. Los datos del CSRP, intervencién llevada a
cabo por la psicéloga evolutiva Cybele Raver, incluyeron
evaluaciones del autocontrol de los nifios, teniendo en
cuenta aspectos como el grado de atencién y de control
de los impulsos, asi como determinadas capacidades
adquiridas con anterioridad a la escolarizacién, como
la amplitud de vocabulario y la destreza matematica
temprana.

Empleando un disefio similar al del estudio inicial,
llegamos a la conclusién de que los homicidios ocurridos
en la localidad durante la semana previa a la evaluaciéon
tenian repercusiones considerables sobre la atencion

y el control de los impulsos de los estudiantes. Estos
efectos eran mas notables cuanto mas cerca del lugar

de residencia del nifio habia ocurrido el homicidio, con
consecuencias que aproximadamente se duplicaban

si habia ocurrido dentro de un radio de 300 metros de

su hogar, en comparacién con los ocurridos dentro de
un radio de 750 metros. Observando las capacidades
cognitivas anteriores a la etapa escolar, pudimos hallar
también efectos estadisticamente significativos para los
homicidios ocurridos en un radio de 450 metros desde el
hogar del nifio.

Los datos proporcionados por el CSRP permitieron
realizar un andlisis adicional de las consecuencias que
los homicidios locales tuvieron sobre la salud mental
de los padres, que parecieron bastante contundentes.
Este hallazgo proporciona un indicio de que la angustia
psicolégica de los padres podria ser un mecanismo

a través del cual la exposicién a la violencia de la
comunidad afecta a los resultados cognitivos y de
comportamiento de los ninos.

En suma, la investigaciéon que hemos realizado hasta
la fecha apoya la idea de que la exposicién a la violencia
en la comunidad podria afectar seriamente a las
capacidades cognitivas y al autocontrol de los nifios,
cuyas consecuencias tienen el potencial de alterar la
trayectoria educativa y una diversidad de resultados
posteriores sobre la salud y las relaciones sociales. El
siguiente paso empirico serd testar y comprender mas
a fondo las multiples vias potenciales que de manera
directa o indirecta establecen un vinculo entre la
exposicion a la violencia local y el aprendizaje temprano.

Referencias

Sharkey, P. (2010). The acute effect of local homicides on children’s cognitive
performance, Proceedings of the National Academy of Sciences of the United
States of America 107(26) 11733-8.
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Nota
1 Para mayor informacion sobre este proyecto, visite: http://www.icpsr.umich.
edu/PHDCN.
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En sus propias palabras: como los nifos pequenos de Ciudad Juarez

viven la violencia urbana

Nashieli Ramirez Herndndez, coordinadora general de Ririki Intervencion Social, México

Siendo conscientes de que los datos existentes

no captaban adecuadamente el problema, Ririki
Intervencion Social analizé las entrevistas realizadas
con casi 5000 nifios de hasta 8 aiios de edad en
Ciudad Judrez. En este articulo se comparten algunas
de las ideas resultantes sobre cémo los niiios viven la
violencia en su comunidad.

Entrevista con Verito, nifia de 7 afios

Entrevistadora: ;Qué es lo que no te gusta de vivir aqui en Judrez?
Verito: Lo que no me gusta es la violencia.

E.: ;Desde cudndo sientes la violencia?

V.: Desde que cumplilos 6 afios.

E.: jCémo te diste cuenta?

V.: Todo empez6 cuando cumpli 6 afios. No hubo muertos ni nada
hasta entonces. Ahora tengo 7y todavia sigue.

E.: Cuando te da miedo, ;qué le dices a tu mama?

V.: j;Cudndo me da miedo?, pues nada, no mds me quedo calladita.
E.:;Yaellanuncale dices nada?

V.: No. Cuando se me pasa me gusta decir algo, pero cuando estoy
asustada no.

E.: ;jQué dices cuando hablas?

V.: Cuando hablo, pues muchas cosas, por ejemplo: ;me das de comer?
Muchas cosas.

E.: Cuando te has asustado por la violencia, jquéle has dicho a tu
mamd?

V.: No, violencia es cuando me quedo calladita.

E.: ;Y por quéte quedas calladita?

V.: Para tratar de calmarme. Como el dia en que dijeron lo de las
bombasen la escuela.

E.: ;Entonces siselo dijiste a tu mamd, o no?

V.: Es que a quien le dijeron fue a mi mamd y mi mamd me dijo a mi.
Me dijo que no me asustara. Justo al dia siguiente iba a realizarse el
concurso del Himno Nacional y yo estaba bien preparada.

E.: ;Y luego?

V.: Se suspendieron las clases por lo delas bombas y se canceld el
concurso.

E.:;Ytilerezasa Dios?

V.: Por la noche me persigno y rezo “Angelito de mi guarda, mi dulce
compaiiia, no me desampares ni de noche ni de dia”. Nada mds.
E.:Y cuando te asustas, ;qué rezas?

V.: Pues lo mismo. Mucha gente dice que los nifios tenemos un angeli-
to, pero yo digo que no es cierto, porque muchos nifios han muerto.

e Fundacion Bernard van Leer

Verito vive en Judrez. En el ano 2009, cuando se realizé
esta entrevista', era uno de los casi doscientos ochenta
mil nifios menores de ocho afios que vivian en esa
ciudad fronteriza de México. En aquella época la ciudad
vivia el segundo afio de una escalada de violencia sin
precedentes, que la colocaba como una de las tres urbes
mas violentas del mundo.

Juarez es una ciudad instalada en el desierto, que se
pobld de manera acelerada a partir de un esquema

de desarrollo econémico basado en la industria
magquiladora2iniciado en los afios ochenta. En este
modelo, las madres de familia trabajan alguno de

los tres turnos diarios de la maquila, cambiando de
horario al menos una vez a la semana, lo cual complica
enormemente las tareas de proteccién y socializaciéon de

los ninos pequenos.

Verito nacié, como muchos de los nifios de Judrez, en una
casa de 35 m?, y pasé sus primeros anos encerrada en su
casa, ante la ausencia de servicios de cuidado infantil y
de espacios ptiblicos para jugar en su colonia. Solamente
el 10% de los menores de 4 afnos tiene acceso a espacios de
atencion infantil.

Maria Teresa Montero, académica de la Universidad
Auténoma de Ciudad Judrez, seiiala que hace unas
décadas se preguntaban qué iba a pasar con la ciudad
cuando crecieran los nifos, hijos de obreras de maquila,
que se encontraban en soledad y abandono. Hoy
presenciamos lo que ha pasado y nos preguntamos qué
va a pasar cuando estos nifos, victimas de la violencia,
crezcan.

LLTTTRYTRY

La violencia urbana extrema trastorna la vida de los
nifios pequenos de diversas maneras.

Ulises, de 6 afios

Ulises: A veces mi hermano tiene miedo, pero yo lo acompafio.
Entrevistadora: ;Qué cosas le dan miedo?

U.: Las cosas que pasan en la calle.

LLTTTRYTRY



Para hacer mas visible la problematica, se llevé a cabo un analisis de las intervenciones sociales y educativas, con la participacion de nifios
hasta los 8 aiios de edad. Foto ¢ Cortesia de Ririki Intervencién Social

La mayoria de las victimas de asesinato son hombres
jovenes, en muchos casos a cargo de sus familias, cuyas
mujeres pasan a ser las responsables de la familia.

Edgardo, de 7 afios
E: Cuando vivia mi papd tenia un hermano, pero mi papd se murig... Le
dieron una pedrada en la frentey luego pufialadas en el pecho.

LLTTTRYTRY

La extorsién, los secuestros y los incendios provocan
pérdidas de patrimonio y el cierre de fuentes de empleo.
La incertidumbre, la desesperacién y la impotencia
provocan entre otros el incremento de la violencia al
interior de los hogares.

Marina, de 5 anos

M: Alexis se pelea conmigo, es mi hermano y es mds grande. Me pega,
me hace llorary me dice puras mentiras. Estd mal pelearse, hay que
respetar a los nifios, no hay que pegarles a los nifios mds chiquitos, ni
que estos peguen a los bebés recién nacidos.

LLTTTRIRY

La gente evita los lugares, los eventos y las convivencias
publicas, alimentando la desconfianza y la pérdida del
sentido colectivo; la ciudad pierde su espacio piblico

y por lo tanto su capacidad de promover ciudadania y
cohesién social.

Edith, de 6 afios

E: Aqui no me gusta estar porque unos balanceaban a una sefiora.
Dondeyo vivo vivia una sefiora que la iban a matar, pero se agaché a
tiempo.

LLTTTRTTRN

Sin embargo, con demasiada frecuencia, los adultos
no se dan cuenta de los profundos efectos que puede
tener presenciar la violencia a una temprana edad.
Debemos reconocer la frecuente creencia errénea

de que los pequenos son impermeables a los sucesos
violentos, porque no entienden y por lo tanto no les
afecta. Una creencia también compartida en el ambito
institucional.
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Entrevista con Tamaris, de 4 afios, y su madre
Entrevistadora: ;Por qué estds tii aqui?

Tamaris: Vine con mi mamd.

E.: ;Y no tienes miedo?

Madre: Dile que no.

T.: No.

E.: ;Cémo tellamas?

T.: Tamaris.

E.: ;Y cudntos afios tienes?

M.: Dile que cuatro. Dile tii misma cudntos afios tienes.
T.: Cuatro (risas).

E.:Entonces aella nole afecta.

M.: Pues no, realmente no, es pequeria.

La necesidad de hacer visible la problematica

En Judrez, el trabajo en los barrios, en los centros de
desarrollo infantil y en las escuelas indicaba que la
violencia afectaba, de manera importante, a las ninasy
alos nifios mas pequenios. Sin embargo, los datos proxi
con los que contabamos -a partir de las encuestas de
violencia sobre las mujeres y de dinamicas familiares-
eran insuficientes para hacer visible la dimensién

del impacto. Por lo tanto, en el afio 20083 se opt6 por
recuperar la informacion que se generd a partir de
intervenciones sociales y educativas con casi cinco mil
nifios y nifias de hasta 8 afios de edad.

Las imagenes y los textos que estan incluidos en este
articulo forman parte de este ejercicio, y son sélo una
muestra de una gran cantidad de material producidas
por organizaciones, académicos y periodistas que

trabajan para la primera infancia en esa ciudad.

Del primer analisis de la informacién se generé Un, dos,
tres, por mi'y mis amigos: Las voces de las nifias y los nifios pequefios
de]Judrez, en la que se presenta una serie de testimonio de
ninasy ninos de 4 a 8 afios que expresan las opiniones,
sensaciones, sentimientos y puntos de vistas de la vida
en Judrez plasmados en voces e imagenes. Se expresan
sobre el amor, la calle, la familia, la violenciay la
ciudad.

El hallazgo mas importante fue documentar que lo que
esta pasando en Judrez afecta severamente a la vida y las

e Fundacion Bernard van Leer
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“Me gusta este hotel para narcos con perillas de oro.” - Irving
Leonardo, de 8 ainos. Foto ® Cortesia de Ririki Intervencion Social

subjetividades de nifias y nifios. El primer efecto de la
violencia urbana en la poblacién infantil es, sin duda, el
miedo y el temor. Dicen que no quieren salirala calleo
al parque a jugar porque es peligroso; pero constatamos
que también hay efectos por estar encerrados en casa.
Estos resultados enmarcaban lo que se detectaba en las
colonias: retraso y retroceso en el desarrollo, en el control
de esfinteres, en lo psicomotriz y en el lenguaje: nifios y
ninas de apenas 5 afos con cuadros de angustia y estrés.
Signos que en su mayoria eran dificiles de detectar o
vincular a la exposicién a la violencia de las madres.

Entrevista a la madre de Rocio, de 4 afios
Entrevistadora: ;Qué ha pasado?

Madre: Lo que sabemos es que mataron a tres personas.
E.:;Quiénesella?

M.: Mi hija.

E.: ;Cudntos afios tiene?

M.: Cuatro.



E.: ;Y qué piensa ella cuando ve lo que sucede?

M.: Pues nada, porque nosotros la tapamos para que no vea. Le deci-
Mos que 1o vea porque es muy pequea.

E.: ;Y novuelve a preguntar nada?

M..: Aveces si nos pregunta qué pasa y tratamos de explicarle.
E.:;Quéledicen?

M.: Quela ciudad es muy peligrosa, que ha habido gente a la que han
matado.

E.:;Yellacémo reacciona?

M.: Al parecerlo entiende. Nos pregunta por quélo hacen y tratamos
de explicarle las cosas como son. Le decimos que es gente que hace
cosas malas, y que por eso la matan.

E.: ;Yella quéles dice entonces?

M.: No nos dice que tenga miedo, sélo nos dice: “Ay, mamd, mira, han
matado a otra persona”.

Mitigando los efectos de la violencia en la vida de los mas
pequenos

Es necesario desarrollar acciones de acompafiamiento
individual, familiar y comunitario que apoyen el
restablecimiento de la integridad emocional de las ninas
y los nifios. En general, sin embargo, hay que establecer
la necesidad de recuperar el tejido social, buscando
formas de establecer relaciones de convivencia que den
sentido de identidad y pertenencia. La experiencia en
Juarez muestra la importancia de colocar la atencién,

el cuidado y la proteccién de los nifios pequefios como
nodo principal para la reconstruccién del tejido social,
como por ejemplo la construccién de espacios seguros.
En alguna colonia de Judrez se ha promovido, con mucho
éxito, la idea de que sean los adolescentes el motor de los

entornos seguros para la primera infancia.

Es también necesario trabajar para regular las emociones
sociales emociones tales como laira, la crueldad, la
venganza, el miedo y el odio, y fortalecer aquellas que
promueven la convivencia en la diversidad como son la
confianza, la esperanza, la reconciliacién y el respeto

en la diferencia, asi como el autocontrol en el manejo

de emociones e impulsos conflictivos y la integridad en
asumir la responsabilidad de la actuacién personal.

mmeossees

También es necesario cambiar las normas sociales que

toleran o incluso promueven el uso de la violencia,
reconociendo que estas normas estan impactando en las

nifias y los nifios pequefios.

Irving Leonardo, de 8 afios
I: Me gusta este hotel para narcos con perillas de oro.

Las expresiones catastroficas de la violencia en Juarez,
también suceden, en menores dimensiones, en la
mayoria de las ciudades del globo. La planificacién
urbana en la mayoria de los paises no esta funcionando
para evitar la pérdida del tejido social, la ausencia de
cohesién social, el déficit de redes de apoyo, la falta de
servicios de atencién infantil, la vida en casas de 40 m?,
o la generacién de espacios publicos secuestrados por la
criminalidad.

Sin embargo, nuestro trabajo en Juirez con los mas
pequetios ofrece esperanzas no solo de que puedan
desarrollarse de manera adecuada y tener una infancia
feliz, sino también de transformar a sus familias, sus
barrios y su ciudad.

Referencia

Ramirez, N, y Almada, L. (2010). Un, dos, tres, por mi'y por todos mis amigos: Las
voces de las nifias y los nifos pequerios de Judrez. Ciudad Juarez: Programa
Infancia en Movimiento. Disponible en: http://www.ririki.org.mx/Publicaciones/
Un_dos_tres.pdf.

Notas

1 N.del E.: Algunas palabras o expresiones de las entrevistas y citas presentadas
en este articulo han sido minimamente modificadas para facilitar su
compresion por parte de una audiencia internacional.

2 Eltérmino maquiladora se refiere a cualquier manufactura parcial, ensamble o
empaque llevado a cabo por una empresa que no sea el fabricante original. En
México, la industria maquiladora de exportacion nace a mediados de la década
de los sesenta, como una respuesta econdmica al encarecimiento de la mano
de obra que tuvo lugar en Japén y EE.UU.

3 Actividades desarrolladas entre los afios 2008 y 2010 en el marco del Programa
Infancia en Movimiento, cuyo impulso se debe a la Fundacion Bernard van Leer.
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“Esto no es lo que yo habia sonado”:
la experiencia de una madre en Mangueirinha, Brasil

Entrevista realizada por Hermilio Santos, Coordinador, CAES-PUCRS', Porto Alegre (Brasil); transcripcion de Luana

Barbosa

- FEEH!I?I\"-':-H -

“Me gustaria vivir en un lugar donde los niflos puedan jugar,
y donde simplemente pueda tumbarme y relajarme.” - Beth.
Foto e Cortesia de Terra dos Homens

¢Cudl es la realidad de la vida cotidiana para

las madres de los nifios pequeiios que viven en
comunidades violentas? Este articulo presenta
algunos extractos revisados de una entrevista
realizada a una madre de cinco nifios que vive en
Mangueirinha, una violenta favela de 1a regién
metropolitana de Rio de Janeiro (Brasil).

Conoci a Beth en la oficina de Terra dos Homens?, que
realiza un trabajo social con los nifios, los adolescentes
y las madres. Con el proceso de “pacificaciéon” de
algunas de las favelas del centro de Rio de Janeiro,

la batalla entre la policia y las bandas que manejan

el trafico de drogas esta llevando a las favelas a

las afueras, como ha ocurrido con la favela de
Mangueirinha, donde vive Beth. Beth tiene 35 afios

e Fundacion Bernard van Leer

y es madre de cinco nifios de 16, 12, 10, 9 y 7 afios de

edad, fruto de dos relaciones. Su testimonio tipifica
las historias humanas que suele haber detras de las
estadisticas de la violencia.

HS: Beth, cuénteme los recuerdos de su infancia.

Beth: Tuve una buena infancia. En la casa habia un
enorme patio trasero, donde jugabamos. Mi padre dejé
amimadre, y ella volvi a casarse. Yo fui a vivir con mi
abuela, estudiaba mucho y cuidaba de mi hermano,
pues mi abuela iba a trabajar. Cuando mi abuela llegaba
a casa, le gustaba mucho estar con nosotros. Aunque no
vivia con mis padres, mantenia el contacto con ellos,
pero la persona que nos daba carino era mi abuela.



Y cuando tuvo su primer hijo ...

Cuando me junté con un hombre y tuve mi primer hijo,
el nifio fue a vivir con mi abuela. Mi abuela solia decir
que yo era muy joven, que no sabia cuidar de un nifo
como era debido. Después tuve otro hijo, una nifia, y
también fue a vivir con mi abuela, y después rompi con
ese hombre y estuve viviendo sola. Después me junté con
otro hombre, y tuve tres hijos con é1. Mi abuela murié
cuando mi hijo mayor tenia 10 u 11 afios, y él se fuea

vivir con mi madre.
Cuénteme algo sobre los padres de sus hijos.

Mi primer marido era una buena persona. Trabajaba,

me entregaba el dinero y compraba cosas para los nifios.
Pero comenz6 a serme infiel, y un dia le hice las maletas.
Intenté hablar con él, para que al menos pudiera ver a los
ninos, porque mis hijos le echaban mucho de menos, ya
sabe ... Pero dijo: “Si vuelvo, es solo para volver contigo”.
No le di esa oportunidad, y desaparecié. Nunca mas volvi
averle.

Y susegundo marido?

Cuando sales con alguien, no sabes mucho sobre

esa persona, solo la conoces realmente cuando estds
viviendo con ella. Después de tener a nuestro segundo
hijo, comenzé a pegarme; me agarraba y me golpeaba la
cabeza contra la pared. Descubri que consumia drogas.
Y un dia no pude soportarlo mas: recogi todas mis cosas
y me fui. Cogi a mis hijos, dejé la casa y me vine a vivir
aqui, cerca de mi madre. Lo dejé todo y vine aqui. Llegué
sin nada: solo yo, mis hijos y mi documentacién.

;Mantiene el contacto con él?

Si, mantengo el contacto. Es un gran padre; mis hijos le
adoran. No puedo decir nada malo de él, pero no pienso
volver a su lado, ;comprende? Por lo demas, era un
marido excelente, pero de todas formas me pegaba por
cualquier cosa. Dije: “No, no; esta no es vida para mi.”

;Todos sus hijos asisten reqularmente a la escuela?

Todos van a la escuela regularmente. Estudian mucho.
Dicen: “Mama, queremos pasar el curso.” Una de mis
hijas quiere entrar en el cuerpo de bomberos, y le dije:
“Si quieres ser bombero, tienes que estudiar mucho”. La
llevé a una estacién de bomberos y le ensefiaron todo lo
que tienen alli, y se lo pasé genial. Ese era su suefio, y
cuando visité la estacién llord de emocion. Antes no solia
interesarse por los estudios, pero ahora presta mucha
atencién en clase.

;Qué actividades extraescolares realizan?

Van al campo a volar las cometas, juegan al fiitbol o
salen en bicicleta. Se lo pasan muy bien. Una de ellas va
aballet, y otra a clases de danza.

;Todavia tiene amigas de la infancia?

Muchas de mis amigas son amas de casa. Tengo algunas
amigas que trabajan como vendedoras ambulantes. Y
algunas de ellas no hacen nada; dependen de su madre o
de su padre.

Y sus suerios ...

Ya no tengo suefios; ni siquiera me acuerdo de ellos.
Claro que tenfa suetios, pero ya no los recuerdo ... Mi
sueno solfa ser tener una familia, una casa grande....

Entonces hoy, cuando piensa...

JEn mis suenos? Veo que la realidad es completamente
diferente, pues donde vivo ahora ... vivo aqui, en un lugar
violento. Hace un momento se han oido disparos; tienes
que correr dentro de la casa, con el nifio. Porque llega la
policia, disparando a todo el mundo; la policia dispara

y los delincuentes disparan en cualquier direccién, ya
sabe. Asi que pienso, maldita sea, yo no le pedi esto

a Dios, esto no es lo que yo sofié; me gustaria vivir en

un lugar que no se parezca en nada a este, jentiende?
Vivir en un lugar donde los nifios puedan jugar, y donde
simplemente pueda tumbarme y relajarme. Nadie habria
sofiado con esto; nadie.
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“¢Donde voy a vivir?” Eso es lo que se preguntan. “Prefiero
quedarme aqui ...” y contindan con la vida que llevan. Foto ¢ Cortesia
de Terra dos Homens

Dice que el lugar donde vive es peligroso. ;Por qué es peligroso?

Porque la policia se presenta aqui disparando. Cuando
no estd la policia, no hay ningtin problema: no se ven
pistolas; nada. Todo el mundo juega con normalidad.
Mi hijo mayor dice: “Todavia soy joven, pero dentro de
poco querran ir a por mi”. Porque es asi; cuando vives en
la comunidad, eres sospechoso. Mis hijos me dicen que
vivimos en un lugar horrible, donde se sienten como si
estuvieran prisioneros; no tienen libertad.

Cuénteme su experiencia con Terra dos Homens.
“Puesto que soy el hombre y la ‘
mujer de la casa, ;con quién puedo Llevo cuatro afios en este proyecto. Al principio iba para
hablar de lo que sea?” que me dieran leche y gachas. No tenfa el apoyo de nadie.
Recogia latas viejas ... Mi hijo, cuando tenia 11 aiios,

Fundacion Bernard van Leer



venia conmigo a las 5 de la mafana para recoger latas,
plasticos y botellas que vender en la chatarreria, para
poder tener algo que llevarnos a la boca al volver a casa.
;Sabe cudnto pesaba yo cuando comenz6 el proyecto?
48 kilos. Como puede imaginar, pasaba hambre. Ahora
peso 57 kilos. Y podia ir alli y hablar con ellos: siempre
estan dispuestos a escuchar. Cogi mas confianza. Tuve
que hablar con un psiquiatra, porque a veces necesitas
alguien con quien hablar, ya sabe. Puesto que soy el
hombre y la mujer de la casa, ;jcon quién puedo hablar de
lo que sea? Ahora tengo ingresos, y un contrato laboral
en condiciones.

;Y el resto de mujeres que estdn en su situacidn, han tenido experien-
cias similares?

Conozco a muchas mujeres que también recogen basura,
que son madres. Conozco a una familia: la chica

tiene nueve hijos y su marido también le pegaba. Ha
abandonado a ese tipo y ahora vive por su cuenta. Ahora
su vida es mejor. Suele ocurrir que los hombres pegan a
las mujeres por cuestién de celos; eso es lo que pienso,
porque a mi me pegaban sin que yo supiera por qué.

A muchas mujeres les pegan porque dependen de sus
maridos, porque no trabajan. “;Dénde voy a vivir?” Eso
es lo que se preguntan. “Prefiero quedarme aqui...” y
contindan con la vida que llevan.

Y sus hijos, stoman drogas; se han drogado alguna vez?

No, no. Solo en una ocasién mi hijo bebié mucho vodka

y llegb a casa vomitando. Asi que hablé con ély le dije:
“Escucha: no trabajas, eres joven y esto puede convertirse
en una adiccién ...” ;comprende? Como la gente no tiene
dinero para comprar cosas, ahi es cuando comienzan a
robar, no solo por la bebida, sino por las drogas. Le dije:
“No te metas en eso”. Le dije que si volvia a beber, le daria
una buena tunda.

;Quélediria a otras mujeres, a otras madres....7
Les dirfa que deben seguir adelante con su vida, y seguir

el objetivo que les dicte su corazén. Las mujeres no

deberian sufrir asi. Si, necesitamos a un marido, pero

alguien que nos quiera, no que nos maltrate. Hay que
recuperarse y decidir lo que quieres hacer. Comencé a
arreglarme el pelo; ahora me maquillo y tengo buen
aspecto. Cuando la gente me ve por la calle no me
reconoce, de tanto como he cambiado. Antes tenia todos
los dientes cariados, pero ahora los llevo arreglados y
limpios. He podido conseguir esto gracias a mi fuerza de
voluntad. Levanté la cabeza y dije: “Mis hijos dependen

29

de mi”.

Notas

1 CAES: Centro de Estudos Sociais e Econdmicos (Centro de Estudios Sociales y
Econdémicos).

PUCRS: Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (Universidad
Pontificia Catélica de Rio Grande do Sul).

2 Laasociacion brasilefia Terra dos Homens es una organizacion no
gubernamental que trabaja con nifos y adolescentes que han sido victimas de
la violacion de los derechos humanos. Su metodologia se centra no solo en los
nifios, sino también en sus familias y en las comunidades. Terra dos Homens
ha sido organizacién contraparte de la Fundacién Bernard van Leer desde el
afo 2008. Para mayor informacion, visite: www.terradoshomens.org.br.

e Espacio para la Infancia ® Noviembre 2012



Analisis sobre las causas de la violencia entre las bandas callejeras

de las favelas de Recife

En el afio 2011, la Fundacién Bernard van Leer
encargé a Shine a Light 1a realizacién de una
exhaustiva investigacion cualitativa sobre los
motivos de los adolescentes para adoptar una vida de
violencia urbana en algunas de las favelas de Recife
(Brasil), y que pudiera sugerir algunas de los posibles
vias de solucidn. Este articulo resume el informe
resultante (Da Silva y Shaw, 2011), que se encuentra
disponible en su totalidad en linea, asi como los
siguientes pasos que prevé dar la Fundacién en su
actividad de financiacién.

;Son las normas sociales las que pueden principalmente
convertir a los ninos pequenos en jovenes violentos? Y

si es asi, ;como podemos cambiar la imagen del tipo de
hombre que los chicos aspiran a ser? En las entrevistas
realizadas a los miembros de las bandas, se hizo obvio
que existen tres motivos principales que empujan a

los adolescentes a “entrar en esa vida”, como se suele
decir para describir a un muchacho que se embarca en
el camino del trafico de drogas y de la pertenencia a las
bandas callejeras.

El primero es una reaccién a la injusticia y a la poca
dignidad que los jovenes residentes de las favelas sufren
diaadia. No essolo la cruda desigualdad que existe entre
las favelas (con su falta de servicios ptblicos) y los barrios
mucho mas acomodados con los que se entremezclan.

De manera abrumadora, los residentes de las favelas

que fueron entrevistados para esta investigacién -

desde nifios de 6 afios a abuelas de 80 afios - relataron
amargamente haber sufrido la brutalidad de la policia:
todo el mundo tenia historias que contar sobre jovenes
inocentes, agredidos sin motivo alguno durante las
redadas policiales.

Esas redadas policiales, que se supone afrontan el
problema de las bandas callejeras, en realidad tienen
el efecto contrario, de perpetuarlo. Unirse a las bandas
se considera el camino mas facil para que los jovenes
canalicen su ira y expresen su resistencia a la opresion
que sufren. Aunque por lo general las bandas no
combaten a la policia directamente - algo que seria
verdaderamente suicida, dado que los recursos de la
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policia son mucho mayores - ese modo de vida en si

mismo es una forma de sublevacién.

En segundo lugar, el deseo de independencia. Aligual
que un graduado universitario de 25 afios que resida

en Nueva York podria sentirse avergonzado de seguir
viviendo con sus padres, los adolescentes de 13 014

afios de la favela podrian comenzar a ver que su deseo
consumista de adquirir bienes materiales representa una
carga para sus familias, al gastar un dinero que tendria
mejor uso en sus hermanos pequenos o en alimentos.
Especialmente, desde que la prohibicién del trabajo
infantil en Brasil cerrd otras rutas legitimas para que los
adolescentes pudieran mantenerse por s mismos a una
edad en la que culturalmente se espera que asi lo hagan,
el trafico de drogas se considera un modo directo de
poder adquirir prendas de moda o comprar regalos para
las chicas.

Esto nos lleva a la tercera motivacién, que probablemente
eslamds importante: el deseo de alcanzar un estatus
social, o de obtener “reconocimiento”; es decir, de

ser respetado, apreciado o distinguido por los demés.
Nuestra investigacién hallé que convertirse en
adolescente normalmente conlleva un deseo de ganar
cierto “reconocimiento” entre los colegas de mayor
edad, al que se otorga mas importancia que el que les
pueda dar la madre y los hermanos, y que esto puede
llevar a un comportamiento que propicie la pertenencia
a las bandas, aun cuando no haya habido una decisién

consciente de seguir ese camino.

Consumo de ostentacion y matanzas de honor

El deseo de obtener “reconocimiento” se solapa con el
deseo natural de ganar dinero, pero ambos no deben
confundirse. Una de las mayores sorpresas de esta
investigacion fue saber la poca cantidad de dinero que
gana un traficante de drogas callejero. Trabajando
muchas horas, podria vender un saco de 30 piedras de
crack en 3 0 4 dias, obteniendo 100 reales brasilefios (unos
40 euros) en el proceso; en el curso de un mes, siempre
que consiga evitar a la policia y que resista la tentacién
de consumir él mismo las piedras de crack o de regalarlas
a las chicas, podria ganar entre 700 y 800 reales



brasilefios: algo mas que el sueldo minimo mensual, de
540 reales brasilefios.

En comparacion, un reciclador - el trabajo mas
despreciado de la ciudad - gana 1.000 reales brasilefios
en un mes de mucho trabajo, mientras que un barbero
puede ganar hasta 2.400 reales brasilefios al mes. En
conjunto, calculamos que el trafico de drogas representa
dinicamente el 7% de los ingresos de la favela. El dono da
boca (el lider de la banda de la favela) saca mas partido
que los traficantes de drogas: el saco de 30 piedras con el
que un traficante de drogas gana 100 reales brasilefios,
en realidad sale al menudeo por 300 reales, de los que

el dono espera recibir la diferencia de 200 reales. Sin
embargo, las grandes cantidades de dinero las hacen
los que viven en vecindarios més acomodados, y que
suministran la droga a los donos deboca.

La mayoria de los clientes del traficante de drogas
también vive en vecindarios mas acomodados, y se
aventura a entrar en las favelas solo cuando tiene que
adquirir mas cocaina. Efectivamente, las favelas son
meramente el mercado donde tienen lugar los negocios
sucios, peligrosos y delictivos de dividir la cocaina

en cantidades para el menudeo y de venderla a los
consumidores. Es una forma de externalizacion: asi se
mantiene la violencia asociada al trafico de drogas fuera
delas calles de los vecindarios mas acomodados.

Como punto interesante, nuestra investigacién reveld
una diferencia en la percepcién del dinero ganado
honestamente y el obtenido a través del trafico de drogas
y, en consecuencia, la impresién de que los traficantes
de droga ganan mds que los barberos. Cuando una
persona gana dinero mediante una actividad honesta,
se percibe como una obligacién que emplee ese dinero
para el bienestar de su familia: en alimentos, en
vivienda, y en pagar los recibos del gas, del agua y de
la electricidad. Pero cuando alguien obtiene su dinero
de manera deshonesta, tiene el derecho a gastarselo en
lujos, como en unos pantalones de la marca de moda

o en una costosa gorra de béisbol. El dinero limpio es
para sobrevivir, mientras que el dinero sucio es para la

ostentacion.

Llegamos aqui a un elemento esencial para comprender
la motivacién de vender drogas o de unirse a una
banda: llevando una camiseta que cuesta 8o reales o
unos pantalones de 180 reales, un joven emite la sefial
de que le sobra el dinero que puede permitirse gastar.
Esto reporta “reconocimiento”, por las razones que
explica el trabajo de Thorstein Veblen sobre el consumo
de ostentacion (1899), y que se manifiesta también en
otros contextos culturales a través de fenémenos como
el potlatch (un festival indigena en el que las familias
compiten para obsequiar con los mayores recursos

posibles).

En estrecha relacién con el concepto de “reconocimiento”
esta el de “honor”, que hemos comprobado que explica

la mayoria de los asesinatos que se producen en las
favelas. Como mucha gente cree, estos no son resultado
principalmente de las disputas entre las bandas; mas
bien, tienen que ver con el impago de deudas. Nuestros
investigadores comprobaron que una deuda de tan solo

10 reales brasilefios puede considerarse motivo suficiente
para el asesinato: lo importante no es la cantidad de
dinero, sino el insulto al honor que conlleva el hecho de no
poder cobrarla. Es interesante saber que, por lo general, los
habitantes de las favelas escuchan rumores de que van a
producirse estos asesinatos por cuestiones de deudas y las
peleas entre bandas, dias antes de que ocurran.

Errores de las intervenciones de las ONG

En los afios noventa, cuando los indices de asesinato de
Recife llegaban hasta el 12-14% anual y se aproximaban a
la escalofriante cifra de 100 homicidios por cada 100.000
habitantes, tanto el Gobierno como numerosas ONG
desarrollaron acciones para reducir la violencia o para
promover el establecimiento de la paz. Sin embargo,

esto tuvo consecuencias inesperadas: algunas de ellas

se centraron en vecindarios concretos y consiguieron
reducir los homicidios en esos lugares, pero solo para
reubicar el trafico de drogas y la violencia asociada a él

a otros vecindarios cercanos, que anteriormente eran
seguros.

Mientras tanto, el trabajo de las ONG se ha centrado

“ = »
en gran parte en “sacar a los nifios de la calle”, un
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El equipo de investigacion (incluida la nifia, Helena lara, que resultd ser mas importante para la investigacion de lo que nadie hubiese
imaginado) editando uno de los videos del proyecto. Foto ¢ -Kurt Shaw

eslogan prestado de campanas anteriores para abordar
el problema de las personas sin hogar. Aunque con fines
bienintencionados, la incapacidad de distinguir a los
ninos sin hogar que viven en la calle, de los nifios de las
favelas que juegan en ella ha tenido consecuencias no
deseadas. Incluso los traficantes de drogas y los lideres
de las bandas callejeras respetan en gran medida las
normas culturales relativas a la proteccién de los niiios,
lo que significa que las calles donde los nifios estan
ausentes tienen mayor probabilidad de convertirse en
escenarios donde se perpetre la violencia.

Basicamente, para la clase trabajadora de Brasil la

calle ha sido siempre un espacio de socializacién y de
educacién. Los nifios juegan en la calle, chutan balones
y siguen a sus hermanos mayores por los alrededores,
aprendiendo con ellos lo que es seguro y lo que no lo es.
El trabajo de las ONG para “sacar a los ninos de la calle”
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ignora y socava esta dualidad de la calle como un lugar
donde ocurren cosas buenas y malas, y en sulugarla
define como un lugar ocupado por “lo malo”. Al hacerlo
asi, se crea una distincién entre los “chicos buenos”
que pasan su tiempo en los proyectos de construccién
de las ONG, y los “chicos malos” que pasan el tiempo en
la calle, lo que implica efectivamente que estos ultimos
estan abocados a una vida de criminalidad.

Otras ONG que trabajan con nifios a través de la cultura,
el arte y la musica - con la mejor intencién - también
han creado un problema: una gran poblacién de jévenes
inteligentes y con talento, que han dejado de ver la
opresién y la miseria como algo inevitable, pero que
viven en un mundo donde es casi imposible encontrar
un modo de aprovechar sus talentos para conseguir un
salario o el respeto hacia su persona y sus familias.
Muchos jovenes han salido de estos programas de las



ONG con nuevas ambiciones para ganarse la vida como
artistas, pero luego descubren que hay poquisimos
trabajos a su alcance.

Por esa razén, algunos de ellos hallan en el trifico de
drogas, aunque sea breve y tragicamente, un lugar
donde poner en practica el liderazgo y las habilidades
emprendedoras que han adquirido en las ONG.
Nuestros investigadores hallaron que una dindmica
similar se desarrolla con la prictica del fiitbol, pues
muchos traficantes de drogas manifestaron que habian
destacado jugando al fiitbol cuando eran pequeiios, y
que tuvieron muy cerca la oportunidad de hacer de ello
una carrera profesional. Después de haber tenido la
oportunidad de sofiar y tras ver esos suenos truncados,
se ven atraidos a las bandas callejeras como un modo de
conseguir el estatus y la fortuna que una vez creyeron
que podian conseguir con su destreza frente al balén.

Posibles soluciones: ¢qué se puede hacer?

Una vez que se comprende que el deseo de obtener
“reconocimiento” es la principal motivacién para que
los j6venes se integren en las bandas, surge un nuevo
reto: ;como aprovechar los recursos de las favelas para
canalizar ese deseo de prestigio y de reconocimiento
mds productivamente? En ese punto nos encontramos,
animados por el nimero de lideres de bandas y
traficantes de drogas que han reconocido ante nuestros
investigadores que su forma de vida no es la correcta, y
que preferirian que sus propios hijos se ganaran la vida
honestamente a que siguieran sus mismos pasos.

Las personas entrevistadas durante la investigacién
propusieron muchas ideas para reducir la violencia en
la ciudad, la mayoria de ellas desarrolladas a partir de
la cultura de competencia constante propia de Recife,

y una extensa reflexién por parte de Shinea Light y de la
Fundacién Bernard van Leer ha precisado algunas de
estas ideas, presentandolas en una estrategia coherente
para transformar la “economia de prestigio” de las cinco
favelas a lo largo del Canal de Arruda, de forma que los
jévenes sepan que pueden obtener reconocimiento social
por otros medios distintos al trafico de drogas.

1. La economia de la imagen

La investigacién identificé a los programas televisados
de noticias como una fuente importante de prestigio

y reconocimiento: en parte, las bandas son vistas
como una forma de obtener “reconocimiento” porque
la principal fuente de noticias televisadas sobre las
favelas es el programa de la franja horaria de dia Hard
Core with Cardinot, una hora dedicada a las noticias
sobre asesinatos, delitos y guerra de bandas. Aunque
se enmarca como un servicio ptiblico (dado su tono de
condena de la violencia), el mensaje subyacente del
programa es que las inicas noticias que vale la pena
contar son las de derramamiento de sangre. El programa
de Cardinot tiene mucha audiencia en las favelas, y
convierte a las celebridades locales en protagonistas.

Basindose en esta investigacién, la Fundacién Bernard
van Leer ha financiado a Shinea Light para que lleve
adelante el proyecto FavelaNews, un canal de noticias

a través de Internet en el que los nifios y los jovenes
informan sobre el lado desconocido de sus comunidades.
El canal pretende destacar historias sobre el deporte local
y los chicos del lugar que han hecho las cosas “bien”,

y llamar la atencion sobre los pequetios comerciantes,
lideres y profesores que realmente hacen que la

favela funcione, con reportajes en profundidad para
comprender los motivos de la violencia. El entusiasmo de
los nifios por las primeras historias publicadas sugiere
que hemos hallado un medio que les inspira.

2. Lo que solo puede conseguir el amor de una madre
Los miembros de las bandas callejeras que hablaron con
nuestros investigadores eran conscientes de la tristeza

y de la angustia que su estilo de vida provocaba en sus
madres, y se sentian incémodos por ello. Sabian también
que los hombres que habian conseguido dejar las bandas
y comenzar una carrera honesta - lo cual es dificil, pero
ni mucho menos imposible - decian que la primera razén
para haberlo hecho asi es que no querian herir a sus
madres. Ese sentimiento de culpa y de responsabilidad
motivé a la Fundacién Bernard van Leer y a la ONGC de
Recife, Péno Chdo, a desarrollar un movimiento que tiene
algunas reminiscencias con el de las Madres de la Plaza
de Mayo, de Argentina. Las madres de las victimas y
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de los autores del trafico de drogas hallardn apoyo en el
grupo, pero también un modo de ejercer presion sobre
sus hijos y el Estado.

3. Mediacién de la comunidad

Aunque las favelas situadas a lo largo del Canal de
Arruda tienen vinculos de afinidad y comparten la
misma cultura, las bandas rivales juegan un papel
tan importante en la identidad de la comunidad que

la mayoria de sus habitantes teme adentrarse en las
favelas vecinas. El temor y la desconfianza hacia “la
favela al otro lado del Canal” es uno de los motores
mas importantes de las guerras entre bandas y de las
matanzas por cuestiones de honor. Como parte del
proyecto FavelaNews, un equipo de movilizadores de la
comunidad de Shinea Light y 1as ONG locales de caracter
cultural Darué Malungo y Ato Periférico patrocinardn una
docena de fiestas y de bailes en los callejones y en las
parcelas vacias de las favelas, donde los artistas locales
de las comunidades rivales tocaran musica para todos
los gustos, desde el rap y el funk al gospel y a la miisica
folk. Los dibujantes de grafitis trabajaran conla
comunidad para pintar un mural basado en todo aquello
mas importante para sus habitantes, mientras que

las mujeres de la comunidad prepararan comidas para

compartir.

Ademas de superar la desconfianza y el temor entre las
comunidades, estos eventos establecerdn relaciones

de amistad y de afecto que podrian aplacar el conflicto
antes de que se produzca. Antes de cada evento, el
equipo de reporteros de FavelaNews hablaré con la

gente de la calle donde se realiza la fiesta, solicitando
recomendaciones para las historias y las grabaciones de
la vida diaria de la favela. Los reporteros mostraran esas
historias, junto con otras grabaciones de FavelaNews
durante las fiestas, para que la comunidad pueda ver que
sus ideas han tenido un impacto positivo e inmediato.

4. Transformacién econémica

Aunque el dinero no es la principal motivacién para
entrar en el mundo del trafico de drogas, el empleoy
las oportunidades econémicas desempefian un papel
importante. La investigacién para realizar la Cartography
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of the Favela revelé una gama impresionante de pequerios
negocios que prosperan en las comunidades, asi como
una sorprendente demanda de sus servicios, pero la
escasa capacidad de gestién, por lo general, limita el
tamaiio y el alcance de estos negocios.

La Fundacién Bernard van Leer colabora con el Fondo
Baoba por la Igualdad Racial, para facilitar formacién

y financiacién a los emprendedores de las favelas,
especialmente a los que trabajan en la economia creativa
(misica, moda y artesania) para incrementar las
oportunidades laborales de los jovenes con ambiciones,
que de otro modo podrian esperar obtener prestigio tan
solo mediante el trafico de drogas. FavelaNews tratard
también de dar mas prestigio a la prosperidad econémica
por medios honestos, a través de las historias de negocios
que han marcado la diferencia en la comunidad.

Alfinalizar el plazo de un ano del proyecto piloto,
FavelaNews reunira a toda la comunidad en el Congreso
do Canal, una fiesta y conferencia de paz de todo un dia
de duracién, donde miles de personas de las favelas
anteriormente en conflicto podran reunirse para bailar,
manifestar su arte y realizar planes de futuro para

la vida en comtin a lo largo del Canal de Arruda. La
Fundacién Bernard van Leer espera que estas iniciativas
allanen el camino hacia una situacién en la que los
nifios pequenos tengan alternativas mas positivas que la
vida en las bandas callejeras cuando crezcan.
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Prevencion de la violencia contra los ninos en entornos fragiles
y conflictivos: elaboracion de un “Indice de Seguridad Infantil”

Helen Moestue, Investigadora Adjunta, y Robert Muggah, Director de Investigaciéon y Coordinador de Programa para
la reduccion de la violencia, Instituto Igarapé, Rio de Janeiro, Brasil

Existe una necesidad apremiante de comprender
mejor las experiencias y las vulnerabilidades de los
nifios que viven en entornos fragiles y conflictivos.
Este articulo propone el desarrollo de un Indice

de Seguridad Infantil, compuesto por elementos
de evaluaciéon administrativos, basados en las
percepciones sobre la violencia.

Gran parte del debate sobre la violencia contra los nifios
que residen en entornos fragiles y conflictivos se basa
en indicios parciales e irregulares. La informacién
suele ser anecddtica, antes que estar basada en los
datos, y suelen reclamarse medidas en ausencia de
una clara informacién de referencia. Sin embargo,
nuevos e innovadores métodos de recopilacién de datos
estidn siendo testados y aplicados cada vez con mayor
frecuencia en entornos fragiles, incluyendo enfoques
participativos que tienen en cuenta las opiniones de los
ninos, estudios de percepcion para conocer la opinién
publica, y sistemas de localizacion geoespacial para
facilitar el andlisis de las tendencias y de los vinculos

existentes.

Un enfoque mas sistematico hacia la investigacién,

que capte la percepcion publica y las actitudes hacia la
violencia contra los nifios - incluyendo las opiniones

y las observaciones de los propios nifios - podria
contribuir a una comprensién mas sofisticada de los
riesgos que afronta la infancia, y ademas podria facilitar
la elaboracién de un programa basado en indicios.

Este articulo resumido explota el modo en que un
instrumento sencillo pero sélido - un Indice Infantil (ISI)
- podria aplicarse en una diversidad de entornos para
generar datos significativos que sean comparables en el

tiempo y el espacio.

No debe subestimarse la dificultad de adoptar tal
enfoque. De hecho, las herramientas frecuentemente
desplegadas para emprender las evaluaciones son algo
toscas. Por ejemplo, los intentos realizados a nivel de
hogar para recopilar datos sobre los nifios de entornos
conflictivos y fragiles suelen captar la situacion de los
ninos que no viven con sus familias. Los nifios suelen

ser separados de sus familias ya sea en calidad de

refugiados, de desplazados, de desaparecidos, o por estar
en las filas de los ejércitos y de los grupos insurgentes.
Aln maés, estos nifnos registran vulnerabilidades
especificas que requieren atencién especial, esmerada,
formal y fundamentada.

Otro factor importante que debe anticiparse al trazar el
mapa de la inseguridad infantil guarda relacién con el
modo en que las manifestaciones publicas de la violencia
se vinculan a formas privadas de maltrato infantil. Por
ejemplo, la violencia doméstica contra las mujeres y los
ninos suele incrementarse cuando se dan situaciones
estresantes (OMS, 2002; UNICEF, 2010). Igualmente,
Singh y Fairholm (2012) sostienen que la violencia

en el hogar y en la escuela también puede modelary
desencadenar incidentes de violencia colectiva en la
calle. Explorar los vinculos entre las formas ptiblicas y
privadas de la violencia es central para desarrollar un
método exhaustivo de las formas en que los nifios sufren
la violencia y la sobrellevan.

Revision de las herramientas y de los datos

Desde la publicacién del Informe Mundial sobre la Violencia
contra los Nifios (Pinheiro, 2006), de importancia
fundamental, se ha lanzado una serie de iniciativas
para mejorar la recopilacién de los datos. Sin

embargo, pocas de esas iniciativas se han adaptado a
circunstancias fragiles y de violencia crénica. Aun asi,
hay algunos ejemplos de instrumentos que, si se ajustan
meticulosamente, podrian aplicarse a una variedad
mas amplia de contextos. Algunos de ellos han sido
recopilados por la agencia interinstitucional Grupo

de Referencia sobre Vigilancia y Evaluacién para la
Proteccion Infantil (CP MERG, por sus siglas en inglés).

Entre las herramientas recopiladas por el CP MERG

se encuentran el Manual for the Measurement of Indicators

of Violence Against Children (Manual para la Medicién de los
Indicadores de la Violencia contra los Nifios), de UNICEF (2006),
y la publicacién de USAID, Violence against Women and Girls:
A compendium of monitoring and evaluation indicators (Violencia
contra las Mujeres y las Nifias: un compendio de indicadores de
sequimiento y evaluacion) (2008), el Inter-Agency Emergency
Child Protection Assessment Toolkit (Ager y otros, 2010) y
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la publicacién de la Secretaria de la Declaracién de
Ginebra Measuring and Monitoring Armed Violence (Evaluacidn
dela Violencia Armada) (Gilgen y otros, 2010). Para avanzar
en el debate, CP MERG compuso recientemente un
grupo técnico de trabajo, centrado especificamente en
el desarrollo de directrices internacionales con las que

realizar un seguimiento de la violencia contra los nifios.

Mientras tanto, el uso de tecnologia de la informacién

y de la comunicacién es una practica emergente que
merece atencion. Por ejemplo, en Benin, Plan International
esta utilizando los teléfonos méviles para dibujar el
mapa de la violencia contra los nifios. Los testigos
pueden enviar un SMS a una aplicacién denominada
FLSMS, conectada al sitio web de Ushahidi, que a su vez
localiza en el mapa los casos de violencia que se producen

enlazonaz

Aun asi, estas herramientas y practicas no han sido
comprobadas de manera rigurosa en entornos fragiles y
afectados por el conflicto, donde por numerosas razones
de peso las formas de recopilacién de datos sobre la
violencia contra los nifios han sido en su mayor parte
cualitativas. Un ejemplo excelente es el estudio que
UNICEF realiz6 en el afio 2008 sobre las percepciones de
los nifios de la frontera meridional de Tailandia. En ese
caso, UNICEF administré un analisis cuantitativo de
datos cualitativos recopilados a partir de 2.600 nifios y
ninas de edades comprendidas entre los 7y los 17 afios, a
través de métodos como ejercicios de dibujo (de personas
y de experiencias “buenas” o “malas”), estimulos
visuales, mapas del vecindario, ejercicios de composicién
de frases y de redaccién (sobre temas como “mi colegio”
o “visiones de paz”). Organizaciones contrapartes de
UNICEF también llevaron a cabo un estudio de “actitud”
(UNICEEF, 2008).

Existen algunos precedentes importantes para evaluar
la experiencia de la victimizacién y la inseguridad en
entornos fragiles y conflictivos. En concreto, encuestas
de percepcién, de intencién de voto y de actitud han sido
administradas en entornos estables para recoger las
opiniones y las sensaciones del ptiblico, y se aplican cada

vez con mayor frecuencia en entornos fragiles y afectados
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por el conflicto, para dar informacién al Gobiernoy a

la intervencion de los donantes de fondos. Los datos
longitudinales obtenidos en encuestas reiteradas son
muy sdlidos cuando se aplican mediante un proceso de
triangulacién con otras fuentes - incluyendo estadisticas
administrativas y un conjunto de datos complementarios
- para identificar tendencias, prioridadesy existencia de

vacios.

También hay motivos para ser cautos sobre los estudios
de percepcién de los hogares, y para reconocer sus
limitaciones. Como bien saben los criminélogos y

los cientificos del comportamiento social, el temor

del publico a la violencia colectiva e interpersonal no
estd siempre en linea con la realidad observada. Por
ejemplo, los informes de los medios de comunicacién
sobre hechos aislados pueden influenciar las actitudes
y los comportamientos individuales en gran medida.
Igualmente, hay muchos ejemplos de residentes en
sociedades que se consideran especialmente “violentas”
y que registran percepciones mas elevadas de lo esperado
sobre la seguridad.

Aun asi, valorar las actitudes de los encuestados,
incluyendo por qué y cémo las cambian, puede ayudar
a los responsables politicos y a los profesionales a
llevar a cabo las modificaciones necesarias para
mejorar la seguridad, también para las familiasy

los nifios. Un ejemplo lo hallamos en Croacia, donde
las Naciones Unidas realizaron recientemente una
encuesta de percepcién publica sobre la seguridad,
que posteriormente dio forma a las estrategias
gubernamentales para el control policial en la
comunidad (PNUD Croacia, 2009). Un ejercicio similar
fue realizado por el Departamento del Reino Unido
para el Desarrollo Internacional (DfID, por sus siglas
en inglés, 2010) en Sierra Leona, y mostré mejoras
espectaculares en las actitudes hacia la policia en el
breve periodo de tiempo durante el que tuvo lugarla
intervencién. Aunque no muestren necesariamente
causalidad, tales datos son eficaces y poderosos si se
emplean conjuntamente con otras fuentes, a través de un
proceso de triangulacién.



Un enfoque que capte la percepcion publica y las actitudes hacia la violencia contra los nifios - incluyendo las opiniones y las
observaciones de los propios nifios - contribuye a una mejor comprension de los riesgos que afronta la infancia. Foto ® Cortesia de CECIP

Desarrollo de un indice de Seguridad Infantil

Para generar datos de calidad utiles a la concepcion de
programas y al hallazgo de pruebas que apoyen la defensa
de la prevenci6n de la violencia, es importante desarrollar
un mecanismo que tenga en cuenta las necesidades
especificas y las vulnerabilidades de los ninos. Este articulo
propone un Indice de Seguridad Infantil, diseniado para
establecer dimensiones con las que medir la seguridad real
y la percibida por los nifios pequefios en particular. Aunque
todavia se encuentra en su fase preliminar de desarrollo

y afronta una serie de retos metodolégicos y éticos, el ISI
serfa una herramienta muy valiosa para trazar las distintas
formas en que los nifios son victimizados y abordan
situaciones de intensa coercién.

De manera muy genérica, el ISI propuesto estd formado
por un conjunto de indicadores que permite determinar
la extensién de la inseguridad real y la percibida de los
nifios en entornos fragiles y afectados por el conflicto.

El Indice representa también las propias opiniones
cualitativas de los ninos sobre sus experiencias,
capacidades y mecanismos de respuesta. Los indicadores

seleccionados arrojan luz sobre el bienestar fisico,
psicolégico y emocional de los nifios, y con su aplicacién
se procura que estos no sean considerados como
elementos pasivos, sino como agentes bastante activos,
incluso en las circunstancias mas complejas.

Aungque todavia estd en desarrollo, el ISI recurrira a los
datos administrativos recopilados de manera rutinaria

y alainformacién basada en los estudios, que captan los
efectos directos e indirectos de la violencia, y los indices
de seguridad real y relativa. Los datos administrativos
podrian incluir la incidencia de lesiones violentas con
resultado de muerte o sin él (por cada 100.000 habitantes)
como medida de la seguridad real para los nifios. Los datos
del estudio basado en las percepciones podrian centrarse
en las opiniones de los nifios sobre los disturbios en la
comunidad y el castigo violento, sobre cémo y cuando se
sienten seguros o en peligro, sobre las nociones de “zonas
seguras” del vecindario, y otras cuestiones similares.

A nivel metodolégico, la informacién relevante se
recopilara mediante la aplicacién de un cuestionario
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disenado y administrado por el Instituto Igarapé3 y
por organizaciones contrapartes de Latinoamérica y el
Caribe. El formato de estudio del Indice estard basado en
las buenas practicasy en la experiencia acumulada por
el Instituto y por otros especialistas en epidemiologia

y victimizacién. De hecho, existe una gama de
principios basicos que dan forma a la administracién
de las encuestas en entornos fragiles y afectados por

el conflicto (OMS, 2004; Divisién de Estadistica de las
Naciones Unidas (UNSD), 2008; Moestue y Muggah,
20009).

Para poner a prueba el ISI se seleccionaran diversos
puntos; en efecto, estos puntos incluiran entornos
fragilesy afectados por el conflicto, como zonas
recientemente pacificadas de Rio de Janeiro y otros
entornos urbanos, como el de Puerto Principe. El
estudio incluira preguntas centrales y complementarias
dirigidas a una muestra representativa de nifios y/o a
sus cuidadores, dependiendo de la edad, y de acuerdo
con las recomendaciones de los expertos. Los resultados
del estudio se combinaran también con otros datos
administrativos para formar el “marcador” del Indice de

Seguridad Infantil.

Existe una amplia literatura sobre las consideraciones
éticas asociadas a la investigacién sobre los nifios y la
violencia. En su mayor parte se centra, como es natural,
en cuestiones como el consentimiento informado, en

la confidencialidad y en una mayor responsabilidad,
junto con metodologias respetuosas con la infancia
para la investigacién de cuestiones que giran en

torno a la violencia (Alianza Save the Children, 2004;
Akeson, 2011; Carroll-Lind y otros, 2011). Dadas estas

y otras inquietudes, es posible que el Indice recurra
Unicamente a entrevistas con adultos y ninos mayores
de 12 anos. De hecho, cuando se realiza la entrevista, es
menos complejo desde el punto de vista practico y ético
preguntar sobre experiencias positivas y sobre destrezas
vitales que sobre la violencia en si, aunque esta dltima
pueda ser explorada “de manera indirecta”. Por ejemplo,
puede preguntarse a los nifios si en algin momento han
faltado a la escuela porque no se han sentido seguros;

y otros adultos que tienen contacto diario con nifios
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pueden hacer las veces de informadores de referencia,
incluyendo a los padres, los hermanos y los profesores.

Aplicaciones del ISI

La intenci6n principal del Indice es desarrollar una
evaluacién precisa de los niveles de violencia contra los
nifos en entornos fragiles o afectados por el conflicto.
ELISI se centra no solo en los informes de los servicios de
urgencia, sino también en formas privadas de violencia
contra los nifios, asi como en formas piiblicas de violencia
colectiva, incluyendo la violencia de las bandas y del ambito
callejero. Finalmente, un indice compuesto que capte tanto
los niveles reales como los percibidos de inseguridad entre
los nifios podria servir como una referencia méas amplia del

alcance de la seguridad en un entorno dado.

Ademas de llamar la atencién sobre los derechos

y las necesidades especificas de los nifios, que por
definicién constituyen un grupo de alto riesgo, el Indice
abordara también modos de mejorar las politicas y los
programas. En concreto, facilitara una segmentacion
mas efectiva de las intervenciones de acuerdo con
necesidades demostrables en distintos entornos
geograficos y demograficos. E1 ISI servira también como
referencia para evaluar la eficacia programaticaalo
largo del tiempo. Y puesto que los indicadores estaran
estandarizados y sistematizados en un catalogo, el
Indice permitird la realizacién de comparaciones
concienzudas entre paises y ciudades.

Una ventaja del ISI es que incluye la aplicacién de
métodos de georeferencia para analizar y presentar los
hallazgos en el espacio. Partiendo de una preseleccién de
indicadores administrativos basados en la percepcién de
la violencia, y de los datos de georreferencia recopilados
en los sondeos, seria posible proceder a la localizacién
en el espacio y realizar un seguimiento de cémo las
distintas categorias de nifos perciben la seguridad

en zonas afectadas por formas graves y cronicas de
violencia. La visualizacién de las puntuaciones del ISI
para cada vecindario permitiria una determinaciéon
mas matizada de la vulnerabilidad y de las prioridades
para la intervencion. Prevemos que, con el tiempo, la
geovisualizacién de los marcadores del Indice puede



Tabla 1

Indicadores prospectivos para un indice de Seguridad Infantil (ISI)

Indicadores prospectivos
(A desglosar por edad, sexo, tipo de violencia y otras variables, siempre que sea posible y oportuno)

Daios fisicos NOmero de homicidios infantiles durante un periodo de 12 meses, por cada 100.000 habitantes
resultantes de la - — — - - - = -
: . NOmero de visitas a los servicios de emergencia debido a agresiones a nifios, durante un periodo de 12 meses, por cada
violencia .
100.000 habitantes
Porcentaje de nifios que han sufrido cualquier castigo fisico durante el Gltimo mes (en el hogar)
Porcentaje de nifios que han sufrido robo o agresion, perpetrados en su comunidad, en los Gltimos 12 meses
Porcentaje de nifios que han presenciado violencia en su familia o en la comunidad, en los Gltimos 12 meses
Daios Porcentaje de nifios que han sufrido cualquier agresion psicolégica durante el Gltimo mes (en el hogar)
sicologicos - — ; - . P P -
P 9 Porcentaje de nifios que informan de una satisfaccion “elevada” (bienestar psicolégico/emocional)
resultantes de la
violencia Porcentaije de nifios con sintomas de trauma psicolégico

“ u

Porcentaije de nifios que manifiestan fener sentimientos de “temor”, “ira” y/o “venganza” como resultado de la violencia

Porcentaje de nifios que manifiestan tener “resiliencia”

Actitudes hacia la
violencia

Porcentaje de nifios y de adultos que creen que para educar bien a un nifio es necesario el castigo fisico

Porcentaije de nifios y de adultos que confian en que se emprenderd la accion punitiva contra quienes maltratan a los
ninos

Opiniones y experiencias de los nifios y de los adultos sobre el “conflicto”, los “disturbios” y las “armas de fuego” en su
comunidad

Opiniones y experiencias de los nifios y de los adultos sobre el Gobierno y los agentes y las agencias de la sociedad civil
para la respuesta/prevencion de la violencia

Porcentaje de nifios que se sienften seguros cuando estan solos, en el hogar, de camino al colegio, jugando en el exterior
y en la calle a horas nocturnas.

Consecuencias de
la violencia sobre

Porcentaje de nifios/familias que tuvieron que desplazarse o reubicarse en los Gltimos 12 meses debido a la violencia

Porcentaje de nifios que experimentaron un cambio de rol familiar/social después de que un miembro de la familia

la familia ; A 7 - .
resultara muerto o herido debido a la violencia, en los Gltimos 12 meses
Total de costes econémicos directos (sanitarios y no sanitarios) atribuibles a la violencia, en los Gltimos 12 meses
Porcentaje de nifios que faltaron a la escuela (o que fueron sacados de ella) porque no se sentian seguros por culpa de
la violencia, en los Oltimos 12 meses
Porcentaje de nifios que no pudieron acceder a los servicios sanitarios oportunos o adecuados, debido a la violencia en
los Gltimos 12 meses

Respuestas Porcentaje de niflos que saben qué hacer o a quién acudir en caso de victimizacién

Obli ! - = P — - -
\eit:)'laerf;za a Porcentaje de nifios y de adultos que saben como informar de incidentes violentos, estdn dispuestos a hacerlo y/o lo han

hecho en los Gltimos 12 meses

Porcentaje de nifios que fueron remitidos a los servicios de rehabilitacion, reintegracién o apoyo psicolégico en los
GOltimos 12 meses

Porcentaje de nifios que informan de la existencia de “lugares seguros” para ellos en su comunidad

Opiniones de los nifios y de los adultos sobre lo que favorece o protege a los nifios

Fuentes: BOND, 2012; Bjarnasson y otros, 2010; Dahlberg y otros, 2005; Declaracién de Ginebra 2010; Kolbe y otros, 2012; Lippmann y otros, 2009; Prinz y otros, 2009; Save the
Children, 2008; UNESCO, 2010; UNICEF, 2006, 2008; USAID, 2008; OMS, 2009; World Vision, 2011.4

complementarse con mapas generados graciasala
informacién que los propios nifios pueden hacer llegar a
través de la telefonia mévil.

Lo ideal seria que los indicadores del Indice satisficieran
criterios de especificidad, medibilidad, asequibilidad

y relevancia, y cuya duracién fuera determinada.
Ademads, no se centraran tinicamente en los riesgos y en
los resultados negativos de la violencia, sino también

en los indicadores “positivos” del bienestar (para mayor
informacién sobre el desarrollo del indicador, véase
Lippman y otros, 2009). Los datos seran recogidos a nivel
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individual y de hogary, en el caso de los nifios de la calle
o no residentes, en zonas donde puedan ser muestreados
con exactitud. Los datos del Indice se complementaran
perfectamente con los de otras fuentes, como sistemas de
vigilancia, mecanismos de informacién de incidentes,
grupos destacados y estudios entre pequenos equipos,

asi como con sondeos estratificados de manera mas
exhaustiva, transversales y/o agregados.

E11SI se aplicard a nivel experimental en entornos
urbanos expresamente seleccionados: concretamente,
en una combinacién de entornos de ingresos medios,
bajos y altos de Rio de Janeiro. Esto permitird comprobar
la varianza de las puntuaciones del Indice entre

grupos con distintos niveles de ingresos, asi como en
zonas afectadas por indices “menores” y “superiores”

de violencia real y de violencia percibida. Una lista
exhaustiva de indicadores, como la representada en la
tabla inferior, se testard previamente para desarrollar

una herramienta robusta y relativamente sencilla.
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Repercusiones de la violencia urbana sobre los niflos jamaicanos:

retos y respuestas
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Geoinformatics, y Director del Departamento de Geografia y Geologia, UWI; y Deanna Ashley, Directora Ejecutiva,
Alianza para la Prevencion de la Violencia (Jamaica) e Investigadora Honoraria Adjunta, UWI

La region del Caribe tiene uno de los indices de
delitos violentos mis elevados del mundo, y los
indices de Jamaica son incluso superiores a los de

sus vecinos. Este articulo examina las persistentes
consecuencias sobre la economia y el sistema
educativo de Jamaica, la relacién entre la comunidad,
la familia y la violencia en el seno de la pareja, y la
importancia de la evaluacion en las iniciativas de la

sociedad civil.

En el ano 2011, los datos de la policia jamaicana sobre
actividad delictiva arrojaron un total de 42 homicidios
por cada 100.000 habitantes (la cifra media para

la regioén del Caribe es de 30 homicidios por cada
100.000 habitantes, y la cifra media mundial es de 6,9
homicidios por cada 100.000 habitantes). Aunque no
lo parezca, este indice tan elevado refleja que el dato ha
mejorado recientemente, pues llegé hasta los 52 casos
por cada 100.000 habitantes en el afio 2008 (Secretaria
de la Declaracién de Ginebra, 2011; Cuerpo Policial de
Jamaica, 2011). El homicidio es la quinta causa de muerte
en todo el pais, y la principal causa de muerte entre los

varones jovenes.

Mas alld de las tragedias personales que viven las
personas afectadas, la violencia urbana tiene un coste
socioeconémico muy elevado. La economia queda
afectada por la pérdida de confianza de los inversores

y por la emigracién de la clase media con estudios, por
la extorsién a los pequeiios comercios que ejercen las
bandas urbanas, y por las pérdidas de productividad
debidas a las lesiones relacionadas con la violencia, que
se ha calculado que reducen el PIB en un 4% (Butchart et
al., 2008). Ademas de los mayores costes policiales que
la violencia requiere, se ha calculado que el coste de

las lesiones resultantes de la violencia para el sistema
sanitario jamaicano representa un 12% del presupuesto
sanitario total del pais (Ward etal., 2009).

La violencia repercute en el sistema educativo, tanto
desde el ambito psicolégico como desde el econémico.
Algunos nifios no asisten a la escuela porque sus padres
no pueden permitirselo, mientras que otros tienen
dificultades de concentracién porque el entorno violento

fomenta sentimientos de ansiedad y de impotencia. A su
vez, las deficiencias educativas resultantes generan méas
violencia. Se ha demostrado el vinculo existente entre el
analfabetismo y la violencia; un joven analfabeto tiene
el doble de probabilidades de haberse visto envuelto en
peleas, de pertenecer a una banda callejera o de haber
llevado un arma a la escuela (Fox y Gordon-Strachan,
2007). Las cifras del Ministerio de Educacién (2011)
muestran un 9% de dominio insuficiente y un 20% de
dominio minimamente suficiente entre los estudiantes
que se presentan a las pruebas de alfabetizacién

del cuarto curso escolar. Los nifios que abandonan

los estudios sin haber alcanzado un nivel educativo
suficiente tienen mayor probabilidad de participar en
actividades ilicitas, como la prostitucién, la extorsién,
el consumo de drogasy el robo, y mas especialmente
cuando las situaciones mencionadas de debilidad
econémica limitan otras oportunidades.

Trazando el mapa de la violencia en Kingston

Los mapas del analisis llevado a cabo sobre el territorio,
representado en los Graficos 1-3, fueron confeccionados
para identificar a las comunidades més afectadas por
la violencia, de manera que pudieran ser objetivo del
Programa de Renovacién de la Comunidad que lleva

a cabo el Gobierno. Los mapas muestran dénde se
produjeron los homicidios y las lesiones resultado de

la violencia que requirieron tratamiento hospitalario
durante el ano 2008 en el drea metropolitana de
Kingston, donde vive aproximadamente la mitad de la
poblacién de la isla.

Los mapas sirven también para demostrar una
correlacién, que se observa también en otros articulos de
esta edicién de Espacio parala Infancia, entre la violencia en
la comunidad y la violencia en la familia y en el seno de
la pareja. La violencia familiar también alcanza cifras
elevadas en Jamaica, donde las encuestas muestran,

por ejemplo, que el 58% de los jévenes varones informa
de haber sufrido maltrato fisico por parte de sus padres
(National Family Planning Board, 2012). El Grafico1
muestra todos los homicidios y las lesiones resultantes
de la violencia; el Grafico 2 muestra los homicidios y

las lesiones resultantes de la violencia contra los ninos
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(los menores de 18 afios representan aproximadamente
1de cada 5 casos de lesiones resultantes de la violencia,
y los menores de 8 afios representan 1 de cada 47 casos);
finalmente, el Grafico 3 muestra los homicidios y las
lesiones resultantes de la violencia contra las mujeres y
los nifios (en Jamaica, la mayoria de los nifios vive en un
hogar encabezado por una mujer). La incidencia de las
lesiones resultantes de la violencia contra las mujeres
parece estar estrechamente relacionada con los casos

de violencia contra los nifios, lo que coincide con la
amplia correlacién registrada entre la violencia entre los

miembros de la pareja y la violencia contra los nifios.

De acuerdo con el Sistema Jamaicano de Seguimiento

de Lesiones, que lleva a cabo un control de las mismas
en los hospitales, la mayoria de los casos de lesiones
infantiles resultantes de la violencia ocurren en el hogar
y son causadas por uno de los padres o por un familiar,
mientras que la mayoria de los casos de lesiones
resultantes de la violencia contra las mujeres ocurren
también en el hogar y son causadas por la pareja (Ward

y otros, 2010). De la observacién de los mapas se deduce
que estos incidentes de violencia en la familia y entre los
miembros de la pareja se correlacionan estrechamente
con una imagen mas amplia de la violencia en su
conjunto, sugiriendo que las zonas con la mayor
violencia comunitaria son también donde ocurren mas
incidentes violentos tras las puertas del hogar.

Aunque la correlacién no establece las causas, los
indicios que surgen del estudio de estos mapas de la
violencia en Kingston coinciden con la perspectiva de
salud publica, que considera a la violencia como una
enfermedad contagiosa. Parece probable que el estrés
que genera la violencia en la comunidad halla una via
de expresion en la violencia en el hogary, a su vez, los
nifos que sufren la violencia en el hogar tienen mayor
probabilidad de convertirse en adultos que perpetran
hechos violentos en la comunidad.

Necesidad de mas pruebas

Junto con la aplicacién del cédigo penal y la
implementacién de una politica mas severa, el Gobierno
ha reconocido el papel que pueden desempeniar las
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Grafico 1 Homicidios y lesiones resultantes de la violencia [VRI) (2008)
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Fuente: con el permiso de L.-G. Greene, Gestor de Proyecios,
Instituto Mona Geoinformatics

intervenciones sociales a la hora de abordar los factores
de riesgo que favorecen el delito y la violencia, como la
inseguridad ciudadana, el desempleo y la educacién
deficiente. El Gobierno de Jamaica ha aplicado
numerosas medidas para abordar las causas de la
violencia. Por ejemplo, se ha establecido la Agencia

de Desarrollo Infantil como entidad ejecutiva para
coordinar los servicios a la infancia, mientras que la
Ley de Proteccién y Cuidado a la Infancia impone penas
cuando no se informe de los casos de maltrato infantil.

Se ha aprobado legislacién para prohibir el castigo fisico
en las escuelas de educacién basica (colegios dirigidos
por la comunidad, para nifios de 2 a 6 afios), y existe una
formacién en medios alternativos de impartir disciplina
y para la gestion del aula, aunque todavia queda mas
trabajo que hacer para cambiar la idea de que el castigo



Grafico 2 Homicidios y VRI (2008): nifios

Gréfico 3 Homicidios y VRI [2008): nifes y madres
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Fuente: con el permiso de L.-G. Greene, Gestor de Proyectos,
Instituto Mona Geoinformatics

fisico no tiene consecuencias negativas: mas del 55%

de las mujeres jamaicanas creen que el castigo fisico

es necesario para criar a los ninos (National Family
Plannng Board, 2012). En respuesta a la violencia en los
medios de comunicacién, la Comisién de Radiodifusién
ha prohibido que se emitan en las emisoras de radio
canciones con letras de contenido violento.

Ha habido también diversas respuestas por parte de

la sociedad civil, y distintos proyectos adecuados a
diversos elementos culturales, que incluyen programas
de practicas adecuadas de crianza y servicios de visita
al hogar, educacién en la primera infancia, formaciéon
en destrezas para la vida diaria (como el desarrollo de
la autoestima y la gestién del conflicto), programas

extraescolares y lugares seguros donde jugar al aire libre.

El asesoramiento para superar el momento del duelo es

Fuente: con el permiso de L.-G. Greene, Gestor de Proyectos,
Instituto Mona Geoinformatics

una parte integral de los programas eficaces, tanto en

entornos gubernamentales como de las ONG. Este es

un factor critico, que interrumpe el ciclo de la violencia

y reduce el ensefiamiento que con tanta frecuencia se

observa en las represalias. Desafortunadamente, el

impacto de estos programas sobre la violencia no siempre
se ha evaluado de manera rigurosa. Algunos ejemplos

de programas que han sido evaluados y cuya eficacia ha

quedado demostrada son:

* Children First. Organizacién reconocida a nivel
internacional por su enfoque creativo y participativo;
incluye a los centros escolares, a los servicios de salud
mental, alaiglesia, alos comercios locales y a las
organizaciones de la comunidad, en un programa
destinado a los adolescentes en mayor riesgo, durante
un periodo de tres afios. Las evaluaciones muestran
una reduccion del nimero de peleas y de las lesiones
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resultantes de la violencia, junto con mejores La dltima de estas iniciativas se ha extendido a

resultados escolares y de asistencia a la escuela. Dominica, Granada, Santa Lucia y San Vicente y las

« ElProyecto para la Atenuacién del Maltrato Infantil (CAMP Cranadinas. Ahora, la prioridad debe centrarse en
Bustamante). Establecido en el Hospital Infantil realizar una investigacién mas operativa sobre las
Bustamante, y dirigido desde el afo 2004 hasta el afio iniciativas prometedoras para fortalecer la base de
2008 por el Ministerio de Sanidad en colaboracién pruebas disponibles y dar forma a la nueva replicacién de
con UNICEF, CAMP Bustamante desarrollé un programas de éxito en toda la regién del Caribe.

modelo para identificar a las victimas de la violencia

y para remitirlas a los servicios correspondientes.
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Se centra en incrementar los lazos afectivos, en

promover relaciones de afecto, en establecer y
comunicar expectativas elevadas, en proporcionar
oportunidades para una participacién significativa,
en establecer limites claros y consistentes, y en
proporcionar una red de remisién. Las evaluaciones
hallaron una mejoria en las habilidades sociales del
75% de los nifios que participaron, y la mitad de los
padres de los nifios informaron de un menor nimero
de peleas en el hogar.

« Elprograma Roving Care Givers (RCP, por sus siglas
en inglés). Programa informal para el desarrollo en
la primera infancia, financiado inicialmente por la
Fundacién Bernard van Leer, proporciona formacién
y empleo a los jévenes de la comunidad para que
realicen visitas semanales a las familias con nifios
de o a 3 anos. Durante las visitas, de 30 a 60 minutos
de duracién, los cuidadores trabajan en desarrollar
capacidades de crianza, como la estimulaciéon
infantil. Un estudio de evaluacién de impacto
realizado en el afio 2008 mostr6 efectos positivos sobre
el desarrollo cognitivo de los nifios y un mayor uso de
estrategias alternativas de imparticion de disciplina
por parte de los padres.
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“Tenemos que recuperar la idea de considerar el servicio publico

como algo vocacional”

Entrevista a John Carnochan

El Detective Superintendente Jefe John Carnochan es
Codirector de la Unidad Escocesa para la Reduccién
de la Violencia (VRU, por sus siglas en inglés). En
esta entrevista, habla con Espacio para la Infancia
sobre como se convirtié a la causa de la inversién en
la primera infancia, y sobre como la VRU desempeiia
su tarea de abordar la violencia en las zonas mas
deprimidas de Escocia.

En sus funciones como director dela Unidad de Reduccion dela
Violencia, usted dedica mucho tiempo a explicar la importancia de
invertir enla primera infancia. Cuéntenos cémo se conciencid de ello.

Todo lo que hemos hecho en la Unidad de Reduccién de

la Violencia ha consistido en realizar un seguimiento de
las pruebas existentes, remontandonos para ello hasta

el establecimiento de la propia unidad. La pregunta de

la que partiamos era cémo reducir los elevados indices de
homicidios en las zonas mas desfavorecidas de Glasgow,
que solfan guardar relacién con la violencia de las bandas
callejeras. Mi colega Karyn McCluskey confeccioné

un informe que me sorprendié: en él mostraba que la
mayoria de los homicidios, sencillamente, no eran
intencionados. En muchas ocasiones eran resultado

de una pelea que habia quedado fuera de control, y que
habfia finalizado con una tinica herida de arma blanca en
la parte superior del torso. La violencia era deliberada,
pero no asi el homicidio.

Karyn y yo nos presentamos ante el jefe de policia y

le expusimos nuestra opinién de que una estrategia

de reduccién de los homicidios no abordaba el punto
principal. Lo que tenfamos que hacer era aplicar una
visién mas amplia a la hora de examinar la violencia.
Le propusimos lo siguiente: deberia coger a un par de
personas, meterlas en un despacho y decirles que no
volvieran a salir de él hasta que tuvieran una estrategia
para reducir la violencia. Y él nos dijo: de acuerdo,
entonces ustedes dos. Busquen un despacho.

Teniamos libertad para explorar a todo lo largo y ancho
del problema. Nos dimos cuenta de que la policia es
un servicio de tltimo recurso, como el departamento

de emergencias de un hospital: nuestro trabajo es

estabilizar al paciente, pero es initil abordar la violencia
aplicando una respuesta contundente solo cuando

esta ya ha ocurrido. Hemos hablado con la gente de

los servicios de salud, de las escuelas, del servicio de
empleo y de todo tipo de disciplinas, sobre cémo podrian
contribuir a reducir la violencia. Y través de ese proceso
de seguir la pista a las pruebas, fuimos dandonos cuenta

de la importancia que tenian los primeros afios de vida.

Ensus charlas sobrela primera infancia, suele recurrir a sus propias
experiencias como policia para ilustrar el modo en que el comporta-
miento violento tiene sus raices en una crianza complicada.

Suelo contar la historia de un joven llamado David *.Su
madre era drogadicta y huia de una pareja maltratadora.
La infancia de David estuvo marcada por numerosos
cambios de vivienda en algunas de las partes mas
desfavorecidas de Escocia. Comenzo a faltaren la
escuela, y acabd en el mundo de las bandas callejeras.
Cuando era adolescente, fue acusado de asesinato

tras apufialar a un hombre en una pelea callejera. En
la carrera de un policia se encuentra a mucha gente
como David, a su vez victima y autor del delito. Cuando
visitas a los padres de una victima de homicidio para
informarles de que has arrestado a alguien, te das
cuenta de que son exactamente iguales a los padres del
joven que acabas de arrestar.

David paso siete afios en prisién, y ahora él también es
padre. Durante su infancia, nunca recibié demasiada
atencién de sus padres. ;C6mo podemos esperar que
eduque a su propio hijo? ;Cémo podemos ayudarle a que sea
el mejor padre posible? ;No deberiamos hacer todo lo que
pudiéramos para dar a ese nifio las mejores oportunidades
de evitar una vida de violencia cuando crezca?

Cuando estabamos estableciendo la VRU, Karyny yo
dimos con el Informe mundial sobre la violencia y la salud de 1a
oMs (2002), que influyd en gran medida sobre nuestro
razonamiento. Este informe explicaba que hay que
considerar la violencia como un problema de salud
publica. Aligual que se vacuna a los nifios para prevenir
enfermedades cuando son pequefios, es posible también

“vacunarles” contra una vida de violencia.

e Espacio para la Infancia ® Noviembre 2012



;Cémo sevacuna a los nifios contra una vida de violencia?

En primer lugar, los padres han de reconocer la
importancia del apego, el valor del tiempo pasado

con sus hijos: leyendo, viendo la television juntos,
escuchando, interactuando, mirandose a los ojos y,
simplemente, estando ahi. Necesitamos mas iniciativas
como Bookstart, que contribuye a llevar libros de lectura
hasta los hogares de los nifios cuyos padres no podrian
permitirse leerles de ninguna otra manera. Y este no
es un mensaje dirigido tinicamente a las familias mas
pobres: ;cudntos padres de clase media trabajan todo
el dia pensando que la casa de cinco habitaciones y las
vacaciones en el extranjero son mas importantes que

pasar tiempo jugando con sus hijos?

Por supuesto, muchos padres tienen que trabajar todo el
dia para poder llegar a fin de mes, y necesitan cuidado
infantil para sus hijos. Pero tenemos que pensar que

los servicios a la primera infancia estan para satisfacer
las necesidades de los ninos, no las necesidades de sus
padres. No podemos ver las guarderias como un lugar
donde “aparcar” a los nifios mientras sus padres estin
en el trabajo. Debe haber lugares donde los nifios puedan
aprender a empatizar, a negociar y a transigir: son las
habilidades que ayudan a resistir la tentacién de recurrir
ala violencia.

;Qué se necesita para que las guarderias se conviertan en esa clase
delugares?: ;mayor niimero de profesionales dedicados a la primera
infancia?; ;mejor formacion para esos profesionales?

Algo que casi nunca se menciona es lo mucho que
saldriamos ganando si hubiera mas trabajadores varones
en el ambito de la primera infancia. Cada vez que doy
una charla a una audiencia que trabaja para la primera
infancia, puedo asegurar sin temor a equivocarme que el
99% del piblico asistente es femenino. ;D6nde estan los
modelos masculinos de comportamiento para los nifios
pequenos cuyos padres estan siempre ausentes o son
violentos?

Por encima de todo, creo que tenemos que recuperar
la idea de considerar el servicio piblico como algo
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vocacional. Los profesionales que trabajan para la
primera infancia no precisan de una formacién técnica
y de un conocimiento del desarrollo cerebral, aunque no
cabe duda de que ello también es importante. Lo que si
hace falta es que sean seleccionados, para empezar, por
su pasién y por su capacidad de empatia.

Ello es asino solo en el ambito de la primera infancia,
sino en cualquier otro: sanidad, servicios sociales o
policia. Enlas dltimas dos o tres décadas hemos perdido
de manera gradual la idea de que el servicio piblico

es un servicio vocacional cuyo valor no puede medirse
monetariamente: el profesor que inspira, el trabajador
social que atiende, el agente de policia cuya integridad
estd mas alla de toda duda. De alguna manera lo que
hemos hecho es sustraer esa nocién de entre la gente, y
la hemos sustituido por planes de trabajo, formularios
que rellenar y recuadros que sefialar.

;Cdomo podemos comenzar a dar un giro a esa cultura?

Creo que ya hemos comenzado a ver, poco a poco, que
existen graves errores en el intento de aplicar un modelo
comercial a cada aspecto de los servicios ptiblicos.
Tenemos que reconocer que el centro de la cuestién en
el servicio ptiblico suele estar en los individuos, y que
no puede reducirse a procesos y a objetivos. Por ejemplo,
para que los trabajadores sociales tengan éxito en su
trabajo, necesitan libertad para establecer relaciones
significativas con las personas a las que atienden. Con
algunas personas eso podria conseguirse en un par de
horas; con otras, puede llevar meses.

Podemos hablar de un nuevo reconocimiento de derechos
a las comunidades, porque el modelo comercial del
servicio publico nos ha conducido a hacer las cosas a

las comunidades, no para o con ellas: las autoridades
locales dicen a las comunidades qué servicios ofrecen,

en lugar de preguntar a las comunidades qué es lo que
desean. Pongamos por caso que alguien de la localidad
desea organizar entrenamientos de fitbol para los

nifios de la urbanizacién, un par de noches a la semana.
Partimos de una situacién en la que algo asi solo puede

conseguirse si le damos formacién como joven trabajador



profesional con un salario y cotizacién, y le hacemos
rellenar un formulario de 27 paginas que define los
resultados esperados, cuando todo lo que realmente se
necesita es alguien que abra las puertas del terreno de

juego.

Una de las formas en que podemos avanzar desde el
modelo comercial de funcionamiento del servicio ptiblico
es mediante la articulacién de objetivos mas amplios que
requieran el trabajo conjunto de distintas agencias: algo
que el actual Gobierno escocés estd tratando de conseguir
con mucho empefio en estos momentos. Reducir la
violencia es un buen ejemplo. No tiene sentido esperar
que una divisién del sector ptiblico alcance ese objetivo
por si misma: se necesita a la policia, a las escuelas, a

la profesion médica, a los servicios sociales, a los grupos
de residentes, a las asociaciones de viviendas ... a todos
trabajando al unisono. Eso es lo que la VRU ha tratado de

conseguir.
;Quélogros ha obtenido?

En algunas zonas de Escocia los resultados han sido
mejores que en otras, y podemos ver que ello depende en
gran medida de los participantes. En algunos lugares,
el personal que esta al cargo cree en lo que tratamos

de hacer y se compromete con entusiasmo a mantener
una agenda compartida y a trabajar conjuntamente en
las diversas disciplinas, superando las limitaciones de
una actitud en la que la policia solo piensa en el trabajo
policial, los trabajadores sociales solo piensan en el
trabajo social, y asi sucesivamente. Se trata de persuadir
a la gente a que observe la perspectiva amplia, a que
desarrolle una coalicién de voluntades.

En otras partes del pais nos ha costado mucho esfuerzo
conseguir lo mismo. La gente puede tener suspicacias

y trata de proteger sus partidas presupuestarias; puede
parecer que reclamar una agenda compartida pone en
tela de juicio su capacidad individual para hacer las
cosas. Podrian recelar de alguien que venga de otra
disciplina y con nuevas sugerencias. Como policia, soy
muy consciente de que no soy ningin experto en materia
de vivienda, de ensefianza o de servicios de guarderia,
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pero todos los que estamos en el servicio piiblico tenemos
que ver que la funcién de nuestro trabajo es contribuir
de una manera mdas amplia. Todos necesitamos una
critica amistosa para dialogar sobre ciertas verdades

incémodas.

Hacesiete afios que se establecid la Unidad de Reduccion dela Vio-
lencia, y cinco afios que pusieron en marcha su plan estratégico a diez
afios. ;En general, estd satisfecho con los avances conseguidos?

Hasta cierto punto. Hemos conseguido que exista en
Escocia un ministro y un grupo de trabajo dedicados
alainfancia. Y el lenguaje también ha cambiado:

ahora es comin escuchar a la gente hablar de la
violencia como un problema de salud piblica. También
hemos cosechado cierto éxito con algunos proyectos
demostrativos, como el de supervisién de las lesiones,
que muestra lo mucho que puede conseguirse cuando se
emplea el tiempo necesario para que todo funcione como
debe ser a todos los niveles: personal, sistemas de TI, etc.
Quiza se necesiten varios afos para disponer todos esos
detalles. Un factor importante a tener en cuenta es la
memoria institucional que hemos acumulado en la VRU:
no cambiamos al personal cada tres afios. Karyny yo
hemos estado aqui desde el principio, y no pensamos ir a

ningun otro sitio.

Entre los logros més impresionantes de los que hemos
participado, se incluye CIRV, la Iniciativa Comunitaria
para Reducir la Violencia, una propuesta de cara

a solucionar el problema de las bandas callejeras,

que hemos dirigido durante dos afios en el extremo
oriental de Glasgow, antes de ofrecerla a la Policia de
Strathclyde el afio pasado para que la integrara en su
actividad diaria. No es casualidad que en el niicleo de
esta iniciativa exista un grupo de trabajo que incluye

a miembros de distintas disciplinas: policia, trabajo
social, educacién, vivienda, grupos de la comunidad, y
muchos mas. En general, he comprobado que todo lo que
funciona bien implica a un equipo que traspasa limites.

El afio que viene es muy importante para nosotros. En

la actualidad, Escocia tiene ocho fuerzas policiales,
y en abril de 2013 se fusionaran en una sola. Nuestro
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deseo es que los éxitos que hemos conseguido hasta

la fecha sirvan para renovar el plan estratégico a diez
afios que establecimos en 2007, que era inicamente una
aspiracion: lo remitimos a mucha gente y les instamos
a que lo emplearan, pero nadie tenia el mandato
gubernamental para poder llevarlo a la practica. En esta
ocasién, queremos que se convierta en algo mas formal.

;Y donde espera estar usted dentro de cinco o diez afios?

Una consecuencia interesante de haber aplicado el
modelo comercial al servicio publico es que de alguna
forma hemos creado una industria que se perpetia

a si misma. Como puede imaginar, cuando algo es
designado como un “ambito de prioridad”, la gente que
esta al cargo adopta una postura protectora hacia su
trabajo, de manera que halle formas de poder seguir
justificando su financiacién. De esa manera, se obtienen
ambitos de prioridad que han recibido millones de libras
durante décadas, pero nada cambia: contindan siendo
ambitos de prioridad.

Mi objetivo es quedarme sin trabajo. Necesitamos

la obsolescencia programada en el servicio publico,

un liderazgo que nos lleve a superar la necesidad de
liderazgo. Cuando establecimos la VRU, me preguntaban
cémo evaluariamos sus logros. Y yo decia: ustedes
sabran que hemos logrado nuestro objetivo cuando ya no

necesitemos mantener una VRU.
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La pedagogia Ueré-Mello: un programa de recuperacion para los ninos
pequeinos que han quedado traumatizados por la violencia publica

Yvonne Bezerra de Mello, fundadora, Directora y Coordinadora pedagoégica de la escuela Projeto Ueré, en Rio de

Janeiro, Brasil

Desarrollada especificamente para los nifios
traumatizados por la exposicién temprana a la
violencia puiblica, 1a pedagogia Ueré-Mello es

ahora una politica piblica instaurada en la red de
escuelas estatales de Rio de Janeiro, que da apoyo

a 150 colegios de los suburbios. En este articulo, la
autora describe el modo en que fue desarrollindose
la pedagogia del Projeto Ueré a partir de sus
experiencias personales, fruto del trabajo con nifios
en comunidades violentas.

En los dltimos 15 afios, he estado implementando la
pedagogia Ueré-Mello con los nifios de las favelas
brasilefias. Sin embargo, mi investigacién con nifos
que viven en zonas pobres y violentas se remonta mucho
mas atras, a finales de los afos setenta, en la Angola
arrasada por la guerra tras la emancipacién del pafs,
justo después de su violenta lucha por la independencia,
donde examiné con el personal médico los diversos
traumas que presentaban los huérfanos de guerra y los
nifios lesionados por las minas terrestres. En las visitas
a Kenia, Tanzania, Etiopia y Mozambique que realicé

a finales de los afos setenta, vi a nifios que padecian

los mismos problemas cognitivos que habia observado
anteriormente en Angola.

En el ano 1980, ya de vuelta en Brasil, comencé a trabajar
con los nifios de la calle que viven en la pobreza extrema
y con el temor constante a la violencia, en los suburbios
urbanos conocidos como “favelas”. Me sorprendié hallar
tantas similitudes entre las numerosas discapacidades
de aprendizaje de estos nifios y los de paises africanos
arrasados por la guerra. Segtiin mi experiencia, las
respuestas postraumaticas mas comunes entre los nifios
de 4 a11afios que viven en tales situaciones diarias de
estrés pueden dividirse en cinco grupos:

+ Respuestas fisicas: baja estatura, retrasos del
crecimiento, pérdida de apetito, insomnio y
problemas para conciliar el suefio, pesadillas, dolores
de cabeza, convulsiones, hiperactividad, trastornos
estomacales, deficiencia del sistema inmunitario,
reacciones alérgicas, deficiencias del habla y de
la audicién, problemas de visiéon y problemas

endocrinos.

 Respuestas emocionales: amnesia, bloqueos de
memoria, temor constante, disociacién entre
emociones y realidad, ira, complejo de culpabilidad,
ansiedad, regresion, desesperacion, apatia,
llanto frecuente, depresién, terrores nocturnos e
incontinencia de la orina.

 Respuestas cognitivas: falta de concentracién, falta
de memoria a largo plazo, corto margen de atencién,
confusién mental, distorsiones entre la realidad y lo
imaginario (escenas retrospectivas), comportamiento
suicida, falta de autoestima, dislexia, problemas para
la expresién escrita y falta de concentracion.

 Respuestas psicosociales: alienacién, pasividad,
agresion, aislamiento y soledad, problemas en las
relaciones personales, abuso de drogas, pérdida
de aptitudes profesionales, falta de interés por los
estudios y elevado Indice de abandono escolar.

+ Disfuncién sexual: interés precoz por el sexo,
pubertad precoz.

A suvez, estos problemas dan lugar a dificultades

para el desarrollo del aprendizaje y a un rendimiento
insuficiente en la escuela, poniendo en peligro su futuro
como miembros productivos de la sociedad. Es muy dificil
criar saludablemente a ciudadanos cuyas capacidades de

razonamiento son mas débiles que sus impulsos.

Vida en las favelas: similar a la vida en una zona de
guerra

Durante las tltimas décadas, estos problemas se han ido
extendiendo a todo el mundo a medida que la violencia
se ha intensificado en las grandes y superpobladas
ciudades. Comunidades enteras, por lo general pobres,
viven en la agitacion constante del enfrentamiento
urbano, el terror, el desorden y la opresién criminal.
Muchos suburbios se han convertido en zonas donde el
conflicto es constante y donde apenas hay diferencias
con las zonas de guerra, presentando indices similares

de mortalidad y de lesiones.

En mi opinién, el aumento a nivel mundial de la
violencia en las comunidades urbanas de condicién
pobre esta siendo subestimado, y los Gobiernos no logran
remediar el problema con la aplicacién de politicas
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La pedagogia incluye una rutina de ejercicios que genera una nueva manera de visualizar, de expresar sentimientos, con los que se ejercita la
memoria y se limita la reaccion de respuesta al estrés. Foto ¢ Crica Richter Photography

publicas para los nifios y los jévenes en situacion
desfavorecida. Se calcula que para el afio 2020, mas de
la mitad de la poblacién infantil mundial de las zonas
urbanas estara creciendo en estos suburbios.

En Brasil, una parte importante de la poblacién vive
todavia en las favelas. Existen casi 9oo favelas en Rio

de Janeiro, en las que habitan cerca de 2 millones de
personas, del total de 6 millones de habitantes de la
ciudad. De acuerdo con las estadisticas municipales,

las favelas han ido creciendo a un ritmo medio del 22%
anual en los dltimos 10 afios. Aunque la infraestructura
fisica de estas zonas ha mejorado durante la dltima
década, todavia es claramente insuficiente y ofrece un
marcado contraste con las zonas urbanas adyacentes, y
mas especialmente en cuanto a la calidad de vida. Porlo
general, las favelas carecen de escuelas bien equipadas,
de servicios de atencién sanitaria y de otros servicios
asistenciales, de zonas recreativas y de programas de
inclusién social.

Casi todas estas comunidades en situacion precaria

estan regidas por sefiores de la droga bien pertrechados
de armas, que forman una estructura de poder paralela
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y al margen de la ley, que pasa por alto las leyes y que
impone sobre los habitantes su propia version arbitraria
dela justicia. Puesto que estos sefiores de la droga

estan siempre intentando extender sus dominios, se
encuentran en perpetuo conflicto armado unos con
otros. Las estadisticas resultantes son sorprendentes: de
los 4.000 estudiantes que han pasado por el Projeto Ueréen
los dltimos 15 afios, uno de cada diez ha presenciado un
asesinato o un acto de tortura.

La exposicién constante a la violencia piblica destruye el
sentimiento de seguridad de una persona joven, asi como
su confianza en las relaciones con la familia y con los
adultos. La falta de vinculos afectivos con otras personas
pone en riesgo las esperanzas y las expectativas de futuro
de los jévenes. Unicamente el diagndstico precoz y el
acceso posterior a pedagogias alternativas permitiran
que los nifos traumatizados superen las limitaciones
que han adquirido.

El enfoque del Projeto Ueré

Mi investigacién y mi experiencia en Africa y en las
calles de Rio de Janeiro me ensefiaron cuatro cosas
fundamentales:



1 Losnifos con problemas cognitivos y de percepcion
necesitan un marco diferente en el que poder
desarrollar la autoestima necesaria para aprender.

2 Enel 85% de los casos, la inteligencia de los nifios
permanece intacta.

3 Los nifios con traumas constantes no responden a un
programa de estudios fijo, como el de los sistemas
escolares tradicionales.

4 Pararesolver sus problemas cognitivos, es posible
trabajar con ellos en aulas colectivas.

Estas conclusiones dieron forma a una pedagogia
adaptada a los nifios en riesgo: la pedagogia Ueré-Mello,
implementada en el Projeto Ueré. Esta pedagogia emplea
la dinamica oral como principal elemento de desarrollo
del lenguaje. Una clase sobre cualquier materia se divide
en tres “fases” de aprendizaje: oral, de interaccién y de
escritura. Ninguna de estas fases dura mas de 15020
minutos, y en los suburbios se limitan a 10 o0 15 minutos,
reflejando asi los menores margenes de atencién. La
pedagogia da también a los nifios pequenios una hora
para “poner a tono” el cerebro al llegar al colegio y
después del almuerzo. Durante esta hora, se realizan
seis ejercicios orales.

Los nifios traumatizados presentan un “bloqueo” en
ciertas zonas del cerebro, que afecta a la formacién de
asociaciones cognitivas, a la percepcién, a la memoria
verbal y visual y a la comprensién del simbolismo. Los
recuerdos dolorosos tienden a ser “emparedados” para
apartarlos de otros recuerdos del pasado. Por lo tanto,

los profesores aprovechan su contacto diario con el nifio
para reconstruir mecanismos asociativos y fortalecer

las conexiones cerebrales. Esto implica una rutina de
ejercicios que genera una nueva manera de visualizar, de
realizar tareas y de expresar sentimientos, con los que se
ejercita la memoria y se limita la reaccién de respuesta al

estrés.

La pedagogia hace hincapié en juegos divertidos que
estimulan la memoria, asi como en la expresién de
emociones mediante la conversacién. Las matematicas
también son fundamentales para desarrollar la
memoria, al ser més abstractas que el lenguaje. Cada

nino del Projeto Ueré tiene un programa de estudios
diarios, con matemadticas y ejercicios especificos que
mejoran el pensamiento l6gico. Para los nifios que
presentan problemas de escritura, desglosamos las
palabras y creamos juegos especificos mediante el dibujo
y el lenguaje, que consisten en volver a unir las letrasy
en recomponer las palabras.

La pedagogia incluye también ejercicios para mejorar la
concentracién visual, pues muchos nifios traumatizados
padecen un trastorno del movimiento ocular que les
impide mantener la focalizacién sobre un punto espacial
determinado, una condicién previa fundamental para

el aprendizaje. Mejorar la concentracién es una tarea
dificil, que implica una serie de ejercicios intensivos
cuya duracién no excede de 5 minutos, y exige grandes
dosis de paciencia.

Estudios de casos

La pedagogia Ueré-Mello puede implementarse en
cualquier pais, con independencia del lugar o del
espacio, ya sea en el interior de aulas, o “al aire libre”, en
la calle. Esta pedagogia se ha incorporado a la politica
publica de la red de escuelas estatales de Rio de Janeiro,
dando apoyo a 150 centros escolares de los suburbios

y a 50 colegios de Recife, al noroeste de Brasil. Como
demuestran los siguientes estudios de casos, mediante
la pedagogia Ueré-Mello incluso los nifios problematicos
y que han quedado excluidos pueden recuperarse y
convertirse en miembros responsables de la sociedad.

Jonathas, 14 afios de edad

Jonathas tenia 6 afios cuando su padre tuvo una
acalorada discusién con su madre y comenzd a pegarle y
a amenazarle con un cuchillo, a la vista de Jonathas y de
sus tres hermanos. Los vecinos, preocupados, llamaron
al jefe local de los sefiores de la droga, que primero le
cort6 las manos al padre y después le mato. Jonathas
dejo de crecer, desarrolld problemas de vision, dislexia,
dolores de cabeza y de estémago, temor constante y
pesadillas.

Tras 8 anos de ensefianza Ueré-Mello, Jonathas ha
cambiado: su cuerpo reanudd el proceso de crecimiento
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y ha superado sus problemas de escritura, aunque
todavia tiene dolores de cabeza y problemas estomacales.
Jonathas todavia recuerda el tragico final de su padre y
teme por el futuro de su familia, pero su rendimiento

en la escuela es muy satisfactorio y ha demostrado que
posee una aguda mente analitica.

Gemerson, 6 afnos de edad

La madre adolescente de Gemerson era drogadicta,
como su padre. Cuando Gemerson era un bebé, solian
dejarle solo, le pegaban y le empujaban contra la pared.
Cuando tenia 4 afios comenzd a mostrar ansiedad y
problemas de comportamiento, y le diagnosticaron

un trastorno de déficit de atencién. Cuando Gemerson
lleg6 al Projeto Uereé, estaba siendo medicado con ritalin e
imipramina, pues el sistema ptiblico escolar se lo habia
exigido como condicién previa para su inscripcion.
Lloraba constantemente, se golpeaba la cabeza contra la
pared y se expresaba subiéndose a las sillas y a las mesas
y golpeando, mordiendo, dando patadas a la gente o
brincando sobre cualquier persona.

En el dltimo ano, la situaciéon de Gemerson ha mejorado
considerablemente. Ahora estd mucho mas calmado,

y el psiquiatra le ha ido retirando la medicacién, tras
establecer que no padecia un trastorno de falta de
atencion, sino un sindrome de estrés postraumatico. Se
contacté con su madre, que acord6 unirse al grupo de
terapia para padres, y ya no le pega.

Vitoria, 5 afos de edad

Los padres de Vitoria son alcohélicos, y ella nacié con
un sindrome de alcoholismo fetal. Vive con sus padresy
con su abuelo, el inico adulto responsable de la familia,
cuyos ingresos son muy escasos. Cuando llegé al Projeto
Ueré, no sabia hablar ni podia enfocar la mirada;

sus ojos se perdian sin enfocar en ningin punto, y
mostraba pocas emociones. Pero las pocas emociones
que si mostraba eran muy agresivas: su forma de
comunicarse era propinando golpes y patadas. Le faltaba
coordinacién, ni siquiera podia sostener un lapiz, y

temia que la tocaran.
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Estuvimos trabajando con ella durante un afio y medio.
Comenzamos por introducir la misica y el canto, pero
sus primeros sonidos fueron fragmentarios e inconexos.
Los ejercicios adaptados de fonética la ayudaron a
empezar a utilizar las cuerdas vocales, aunque a veces
habia que interrumpir antes de tiempo esos 50 10
minutos de ejercicios diarios, pues Vitoria se cansaba en
seguida. Su falta de enfoque visual mejoré ligeramente
con la prescripcién de gafas y de ejercicios de enfoque
como parte de su rutina diaria.

Después de un ano de trabajo y de invariable rutina
cotidiana, Vitoria pudo pronunciar dos o tres palabras,
y los ejercicios de coordinacién comenzaron a producir
algunos resultados. Sus ojos comenzaron a mostrar
cierta capacidad de respuesta y acept6 el contacto fisico;
en ese punto, parte de la metodologia se convirtié en
abrazarle suavemente, acompanando siempre esos
abrazos de palabras de animo y de elogios. Durante los
6 meses siguientes, comenzo a relacionarse con la gente
y con el mundo, y pudo entrar en la guarderia. Ahora
Vitoria habla y juega, y aunque su coordinacién no llega
a ser la normal para una nifia de 5 afios, podra “salir

adelante” en la vida.




“Una ausencia letal de esperanza”:

fortaleciendo la seguridad en las comunidades de Los Angeles

Susan Lee, Directora Nacional de Urban Peace, Advancement Project, Los Angeles, EE.UU.

Aungque la violencia de las bandas callejeras de Los
Angeles esti disminuyendo de manera general,
determinados vecindarios contintian siendo zonas
conflictivas. En este articulo, Susan Lee describe el
modo en que la revolucionaria Oficina de Reduccién
de Actividad de las Bandas y de Desarrollo Juvenil
de la ciudad - fundamentada en un informe de
Advancement Project' - ha conseguido reducir la
violencia y crear condiciones mas seguras para los
nifos de la ciudad.

La ciudad de Los Angeles ha experimentado una notable
reduccion de la violencia desde principios de los afios
noventa, cuando las madres relataban que dejaban a
sus hijos durmiendo dentro de las bafieras por temor

a que les alcanzasen las balas perdidas. Desde los mas
de 1.000 homicidios registrados anualmente en aquel

entonces, en el afio 2010 esa cifra cayé por debajo de 300.

No obstante, un analisis realizado en el afio 2010 por
Advancement Project revela que existen puntos en algunos
vecindarios donde la seguridad continta resistiéndose,
donde la violencia esta enquistada y donde la actividad
de las bandas es desenfrenada.

Como muestra el Grafico 13, las comunidades menos
seguras de Los Angeles (sombreadas) no se reparten por
toda la ciudad, sino que se concentran geograficamente
en sus regiones meridional y oriental.

No existe mapa alguno que pueda describir la historia
del temor que sienten los nifios de estas comunidades.
Aunque ya no sigan durmiendo en la bafiera, todavia
seguimos escuchando historias de nifios que no pueden
ir andando al colegio con seguridad, que evitan los
parques porque estan ocupados por los miembros de las
bandas y por los traficantes de drogas, y que sienten
temor cuando estan en el colegio.

En algunas de las zonas mas violentas, una pequena
area de tres o cuatro kilémetros puede ser reclamada
por hasta 27 bandas callejeras, lo que imposibilita que
los nifios y los jévenes eviten a los captadores de las
bandas, la intimidacién y el temor. Una encuesta entre
los estudiantes de Los Angeles reveld que el 90% de los

Grafico 1 Seguridad en Los Angeles, segin indice de

delitos

Ranking

— . d ¢

1-10 11-42 43-73 74-34 95-104

Datos geograficos de Esri, Mavtec, Delorme
Fuente: Advancement Project, 2010

ninos de algunos vecindarios habia sido expuestoa la
violencia, ya fuera como victimas o como testigos.

Aun cuando los padres hacen todo lo que pueden

para mantener a sus hijos seguros, la violencia puede
repercutir incluso sobre los mas pequefios: como le
ocurrid a Angel, de un afio, que recibié un disparo y
murié mientras su padre le tenia en brazos, una calurosa
noche de junio de este afio. El pistolero confundié al
padre con el miembro de una banda, posiblemente
debido al color de la camiseta que llevaba (Blankstein y

Quiniones, 2012).

Los problemas de inseguridad ciudadana son
especialmente graves para los residentes que han
llegado en udltimo lugar a las areas que experimentan
un rapido cambio demografico: caracteristica comin
en una de las més diversas ciudades de los EE.UU., con
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una representacién de mas de 224 lenguas diferentes

y mds de 92 lenguas habladas en las escuelas. Por
ejemplo, la comunidad de Watts, al sur de Los Angeles,
ha sido siempre afroamericana, pero el censo del afio
2010 mostrd que los latinos integran ahora el 72% de los
residentes. A pesar de ser mayoria, los residentes latinos
de Watts siguen estando escasamente representados en
el liderazgo civil, y los servicios que reciben por parte de
las estructuras formales de apoyo son insuficientes.

El aislamiento de la ayuda formal es especialmente
grave para los inmigrantes sin papeles, que evitan
entrar en contacto con las agencias gubernamentales
(especialmente con las que vigilan el cumplimiento
delaley) por temor a la deportacién. Mientras que la
delincuencia violenta en Watts es elevada de manera
general, tiene consecuencias mas intensas para las
poblaciones aisladas de residentes latinos. En una
encuesta realizada en el afio 2010 (Advancement Project,
2010), el 67% de los residentes latinos de Watts informé
haber sentido una falta de seguridad por la noche,

en comparacion con tan solo el 16% de los residentes

afroamericanos.

Los nifios y el ciclo de la violencia

Como se expone en otros articulos de esta edicién, la
investigacién muestra que el impacto de la violencia
crénica de la comunidad sobre los nifios puede ser

grave y prolongarse en el tiempo. La experiencia de
Advancement Project coincide con esta investigacion: los
bebés y los ninos muy pequenos exhiben problemas de
comportamiento, como irritabilidad excesiva, trastornos
del suefio, angustia emocional y retroceso en el desarrollo
dellenguaje. Los nifios que sufren trastorno de estrés
postraumatico (que afecta al 27% de los nifios expuestos
alaviolencia en Los Angeles, segtin el estudio citado
anteriormente) muestran sintomas como conducta
agresiva, depresion y dificultades de concentracién.

La exposicion a la violencia tiende a hacer a los nifios
mas susceptibles al abuso de sustancias, mas proclives
arecurrir ellos mismos a la violencia, a ser expulsados
temporal o definitivamente de la escuela y a ser captados
por el sistema de justicia juvenil. La violencia en la
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comunidad impregna a todas las instituciones y a los
entornos que encuentra un nifno en su crecimiento,
incluyendo los parques infantiles, las escuelas, las calles
y los hogares. Y no es solo la violencia en si misma,

sino también el temor a la violencia lo que limita
gravemente la operatividad diaria en formas que socavan
el bienestar: por ejemplo, la falta de lugares piblicos
seguros no ofrece un aliciente para la actividad fisica.

Esta combinacién de factores origina lo que el Padre
Creg Boyle, veterano lider de Los Angeles en materia de
intervencién contra la violencia de las bandas callejeras,
denomina “una ausencia letal de esperanza’. Es

comtun que los nifios de los vecindarios mas violentos
crezcan con la creencia de que no vivirdn mas alla de

los 18 afios. La falta de esperanza lleva a muchos de
estos nifos a integrarse en bandas o a reproducir otros

comportamientos de gran riesgo.



Los nifios que estan expuestos a la violencia en la
comunidad normalmente han de afrontar otros
problemas, como la pobreza, centros escolares deficientes
y escasa atencién sanitaria. Otro mapa preparado por
Advancement Project establece claramente la correlacién
que existe entre los distritos mas violentos y los que peor
cubren las necesidades de sus residentes mis jovenes. El
mapa muestra las zonas de Los Angeles que cuentan con
las mejores y con las peores escuelas publicas: las zonas
con los peores centros escolares estan mas sombreadas.
Estas zonas suelen ser también las que cuentan con la

menor oferta de servicio preescolar.

Por lo tanto, muchos de los nifios expuestos a la violencia
viven en comunidades donde no solo estan en peligro,
sino donde también afrontan miltiples factores que
conducen a su propio comportamiento arriesgado
cuando se conviertan en adultos. Para estos nifios, la
falta de seguridad en la comunidad tiene consecuencias
catastréficas. Antes de que podamos esperar mejores
resultados en materia de educacién y de salud, el objetivo
deberia ser conseguir un nivel de seguridad, de forma
que los nifos puedan aprender y prosperar.

GYRD: una respuesta exhaustiva

Las multiples condiciones que tienen origen en la
comunidad y que impulsan y mantienen la violencia
requieren una respuesta exhaustiva. En el ano 2006,
Advancement Project publicé su trascendental informe, A
Call to Action: A Case for a Comprehensive Solution to LA’s Gang
Violence Epidemic (Llamada a la accion: defensa de una solucién
integral a la endémica violencia delas bandas callejeras en Los
Angeles) (Advancement Project, 2007). Aunque el informe
pasé a denominarse “El informe de las bandas”, de hecho
disené un plan de accién para una estrategia que giraba
en torno a la comunidad. Instaba a que los recursos se
centraran en las zonas donde mas falta hacian, con el fin
de ampliar la prevencién primaria y las infraestructuras
de intervencion precoz, y lo aunaba a un inteligente
cumplimiento de la ley basado en los principios del
control de la comunidad.

El alcalde Antonio Villaraigosa adoptd la idea y establecié
la Oficina para la Reduccién de las Bandas Callejeras

y el Desarrollo de la Juventud (GRYD, por sus siglas

en inglés). Pionera en su clase, la oficina GRYD es
responsable de implementar una estrategia exhaustiva
que incluye la prevencion y la intervencion precoz en doce
zonas situadas en comunidades donde el indice de delitos
violentos cometidos por las bandas callejeras es cinco
veces mayor que en el resto de la ciudad. GRYD reacciona
ante cada tiroteo que se produce en la ciudad, y coordina
la accién entre las fuerzas para el cumplimiento de la

ley y el personal de intervencién sobre las bandas para
prevenir una escalada de la violencia, como suele ocurrir

tras los tiroteos motivados por la actividad de las bandas.

Una de las innovaciones clave de GYRD es el enfoque del
sistema familiar para la prevencién y la intervencién.
La investigaciéon ha mostrado que la disponibilidad

de un padre, de una madre o de otra figura poderosa

de un cuidador adulto puede desarrollar la resiliencia
del nifio frente a la violencia y contrarrestar algunas

de sus consecuencias negativas (Osofsky, 1999). Los
proveedores del servicio reciben formacion para
desarrollar genogramas de las familias, que incluyen
hasta tres generaciones, y para identificar en ellos a los
miembros de la familia que podrian servir como apoyo
para los nifios y los jévenes en riesgo de ser captados por
las bandas.#

Posteriormente, las familias son asesoradas para
aprovechar al maximo ese activo y para desarrollar
estrategias que proporcionen un apoyo constante a

los nifios y a los jovenes, con el fin de mantenerles
alejados de las bandas y de otros comportamientos de
riesgo elevado. En el enfoque de GRYD se establece una
definicién amplia del concepto de familia, de manera
que esta incluye no solo a la extensién de parientes
sino también a los amigos y vecinos de la familia, que
se acomoda en estructuras familiares no tradicionales
y se centra en identificar al adulto con quien el nifio
mantiene el vinculo mas fuerte.

La estrategia de GYRD se caracteriza también por el
recurso a un personal de intervencién sobre las bandas
callejeras. En ocasiones denominados trabajadores

de acercamiento a la comunidad o interceptores de la
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violencia, este personal de intervencién suele estar
constituido por antiguos miembros de las bandas, que
ahora se dedican a prevenir la violencia. Responden a
los tiroteos de las bandas para disminuir la tensién en la
comunidad y evitar otros tiroteos en represalia. Adema4s,
median en los conflictos entre las bandas y contribuyen
a crear vias alternativas para quienes estan dispuestos a
abandonar esa forma de vida.

Gracias a su credibilidad y reputacién en el vecindario,

el personal de intervencién sobre las bandas - de forma
muy similar a las promotoras de los servicios sanitarios - se
ha ganado la confianza de la comunidad y puede llegar
hasta las familias de mas dificil acceso, donde otras
personas foraneas pueden fracasar. Debido a su posicién
unica, pueden vincular a las familias que estan mas
aisladas y que guardan relacién con las bandas, con los
servicios para sus hijos pequerios o para los miembros de
la familia que han salido de la carcel.

El programa Summer Night Lights ocupa un lugar central
en la estrategia de la ciudad, a través del cual 32
parques situados en comunidades con elevados indices
de violencia se transforman cada verano (desde la
primera semana de julio hasta la primera semana de
septiembre) en lugares seguros para los ninos, para las
actividades familiares y para la practica deportiva en
horas nocturnas. Por lo general, son parques que no
habian sido aprovechados por la comunidad, pues los
ocupaban las bandas callejeras. En coordinacién con
las fuerzas para el cumplimiento de la ley, el personal
de intervencién sobre las bandas, los proveedores de
servicios a la comunidad y los residentes reclaman el
uso de los parques, que permanecen abiertos hasta la
media noche. También se proporcionan alimentos: se
han servido mas de un millén de comidas en los tltimos

cinco anos.

Miembros de la comunidad de todas las edades, e
incluso los miembros de las bandas, son bienvenidos

al programa Summer Night Lights, pero siempre que
mantengan un estricto estandar de comportamiento
positivo. Tras cinco afios seguidos de dirigir el programa
Summer Night Lights, no cabe duda de que reduce la

e Fundacion Bernard van Leer

violencia, consiguiendo una reduccién del 55% en los
disparos de armas de fuego efectuados en los parques

y en sus alrededores. Pero lo mas importante es que el
programa fortalece la cohesién de la comunidad, pues los
residentes refuerzan los estandares de comportamiento y
disuaden a quienes entorpecerian el funcionamiento del
programa.

Resultados y replicacion

La estrategia GYRD se caracteriza por la coordinacién
entre las partes interesadas procedentes de multiples
sectores, incluyendo la valiosa cooperacién para la
aplicacién de la ley, la movilizacién de los lideres civiles
y de filantropos que contribuyen a la financiacién y, lo
mas importante, la inclusion de lideres de la comunidad
y de proveedores de servicios que gozan de cierta
credibilidad y comprenden los activos tinicos que posee
su propia comunidad. Igualmente, la estrategia trata de
llevar a la practica lo que ha venido siendo en su mayor
parte un modelo conceptual para un enfoque integral
de reduccion de la violencia, que reine la prevencion, la
intervencion y la aplicacion de la ley.

En este sentido, los estdndares de practicas que estan
surgiendo desde Los Angeles en el trabajo individual
con nifios en riesgo de ser captados por las bandas
callejeras, en la respuesta a los tiroteos relacionados
con la actividad de las bandas con el fin de impedir las
represalias, y en el desarrollo de lugares seguros para
una comunidad entera, tienen el potencial de guiar la
replicacién eficaz en otros lugares donde la violencia en
la comunidad estd muy arraigada.

Se ha demostrado que la estrategia integral de GYRD
estd dando resultados. Aunque los homicidios han
descendido un 15,6% en toda la ciudad, el descenso
supera el 33% en las zonas donde se implementa la
estrategia GRYD. A pesar de estos logros, el experimento
estd lejos de alcanzar su objetivo: nuestra misién no se
limita a reducir los indices de criminalidad, o incluso la
incidencia de la violencia. Nuestra misién es conseguir
un nivel de seguridad en todas las comunidades de

Los Angeles, de manera que los nifios no teman ir
caminando a la escuela o al parque, puedan aprender



en un colegio libre de violencia que les apoye en lugar de
expulsarles, y que puedan volver a casa para reunirse con
una familia préspera y saludable.

En suma, alcanzar la seguridad de la comunidad
significa algo mds que la ausencia de violencia. Reducir
la violencia es tan solo el primer paso para el tipo de
transformacién al que aspiramos. Entendemos la
seguridad de la comunidad como la existencia de una
paz que permite un acceso igualitario a la oportunidad.
Sabemos que muchas de nuestras comunidades no
tienen ese nivel de seguridad, y que para alcanzarlo se
necesitara algo mas que los esfuerzos realizados en los

ultimos cinco afios.
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Notas

1 Para informacion sobre el trabajo de Advancement Project, visite: http://www.
advancementproject.org/.

2 Elandlisis, Community Safety Scorecard (Marcador de Seguridad de la
Comunidad), redne indicadores procedentes de cuatro ambitos: seguridad,
estado de los colegios, factores de riesgo para la violencia y factores de
proteccidn ante la violencia. Basado en un indice creado por estos indicadores,
cada zona (por cédigo postal) de Los Angeles recibié una “puntuacién”. Para
mayor informacion, visite: http://v3.advancementprojectca.org/?q=Scorecard.

3 Seidentificaron conjuntos de datos para el Marcador de Seguridad de la
Comunidad, y para cada uno de los indicadores de la ciudad de Los Angeles
(dividida en zonas segin el codigo postal). A continuacién se completé un
analisis de correlacion para identificar los centros escolares y los factores
protectores y de riesgo que guardaban mayor relacién con los indicadores de
seguridad. Cada categoria del Marcador incluye un minimo de tres indicadores;
los factores recibieron idéntica ponderacion para confeccionar la puntuacion
final del indice. Se asignd una letra a cada grupo de puntuaciones, aplicando
un sistema de quintiles: el primer 20% recibié una A, el segundo 20% una B, y
asi consecutivamente, hasta que el Oltimo 20% recibié una calificacion F. Puede
hallar mas informacion sobre la metodologia y el informe completo en: http://
www.advancementprojectca.org/?q=Scorecard.

4 El enfoque del sistema familiar de GRYD es un modelo de servicio original,
creado por el alcalde adjunto Guillermo Céspedes, que cuenta con una
experiencia de mas de 30 afios de trabajo con familias y jovenes en riesgo. En
la actualidad, el modelo esta siendo documentado para su futura publicacion.
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Los bebés tienen memoria: restablecimiento del desarrollo saludable
en los ninos pequenos expuestos al trauma

Alicia F. Lieberman, Irving B. Harris Endowed, Catedratico de Salud Mental Infantil, Departamento de Psiquiatria
de la Universidad de California, San Francisco, y Director del Programa de Investigacion del Trauma Infantil, en el

Hospital General de San Francisco, EE.UU.

¢{Como podemos reducir los dafios causados

en el desarrollo de los nifios que han quedado
traumatizados tras presenciar o sufrir un episodio
de violencia? En este articulo, Alicia F. Lieberman
describe el tratamiento denominado psicoterapia
nifio-progenitor, desarrollado por el Programa de
Investigacion del Trauma Infantil en la Universidad
de California, en San Francisco, y extrae lecciones
ttiles para la politica piiblica a la luz de los vinculos
que han quedado demostrados entre la violencia en el
hogar y la violencia en la comunidad.

Los bebés y los nifios en edad preescolar son las victimas
mas frecuentes del maltrato infantil. Mds de una de
cada tres victimas de los casos de maltrato confirmado
que se registran en los EE.UU. tienen menos de 5 afios
de edad, y el 77% de las lesiones mortales derivadas del
maltrato infantil se producen en ninos menores de 3
afios (Departamento de Salud y Servicios Humanos

de los EE.UU., 2003). Los nifios menores de 5 afios
tienen también mayor probabilidad que otros ninos

de mayor edad de presenciar episodios de violencia
doméstica, y la investigacién demuestra que ello suele
estar correlacionado con la violencia contra los nifios
(Fantuzzo y otros, 1997). Ademds, incluso los nifios
pequefios sufren las consecuencias de la violencia en
sus barrios y comunidades, con cifras que muestran

que entre el 45 y el 78% de nifios menores de 5 afios han
presenciado o experimentado una escena violenta en
sus comunidades (Linares y otros, 2001). Mds alld de

la gran tragedia humana que estos datos representan,
significan también un problema de salud piiblica con
graves repercusiones para el bienestar de la sociedad: ha
quedado ya perfectamente comprobado que la exposicién
repetida durante la infancia a un estrés crénicoy a
hechos traumaticos guarda relacion con la enfermedad
fisica y mental en la vida adulta, asi como con el fracaso
escolar, con el desempleo y con la conducta delictiva
(Felittiy otros, 1998; Kessler y otros, 1997).

La violencia en la familia presenta mayor prevalencia
en los vecindarios que registran una elevada incidencia
de violencia en la comunidad, donde la proteccién por
parte de las instituciones sociales suele ser ausente
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oineficaz (Shahinfar, 1997). Algunos sectores de la
poblacién se ven més afectados que otros. La pobreza es
un predictor poderoso de violencia en la comunidad, del
maltrato a los nifios y de la violencia doméstica, y los
indices més elevados de pobreza suelen registrarse entre
las minorias étnicas y raciales, que sufren un largo
historial de discriminacién y que quedan relegadas
avecindarios en su mayor parte carentes de recursos
fisicos y sociales. La superposicién entre pobrezay
violencia queda ilustrada por las marcadas diferencias
que existen en la prevalencia de la violencia doméstica
entre los distintos grupos socioeconémicos. Un informe
del Departamento de Justicia demuestra que el riesgo de
violencia doméstica se incrementa en la misma medida
en que disminuyen los ingresos familiares: la incidencia
de la violencia doméstica es del 3% entre las familias
cuyos ingresos superan los 75.000 délares anuales, y
alcanza el 20% entre las familias con ingresos anuales
inferiores a 7.500 ddlares (Kracke, 2001). Desde que
comenzd la recesién actual en el afio 2008, la incidencia
de lesiones en la cabeza resultantes del maltrato se ha
incrementado espectacularmente entre los bebés (Berger

y otros, 2011).

Los nifios y los adultos se desenvuelven y se desarrollan
en un contexto social y ecolégico donde la violencia se
convierte en un problema contagioso: los vecindarios
peligrosos crean un estrés traumatico en los padres y

en sus hijos, disminuyendo el umbral de tolerancia

para implicarse en un comportamiento agresivo como
respuesta a las numerosas frustraciones y dificultades de
la vida diaria (Garbarino y otros, 1992). En los vecindarios
urbanos peligrosos, la violencia es un hecho diario que
socava la resiliencia de sus habitantes, pues es imposible
anticiparla y prepararse para sobrellevarla. La pobrezay
el desempleo contintian siendo un azote para millones
de familias, cuyos nifios suelen convertirse en victimas
del desespero de sus padres. Las incesantes tensiones
incapacitantes son las condiciones nocivas de las que
emerge la violencia contra los nifios, y tras esas cifras
hay nifios y familias de carne y hueso. En este contexto,
la combinacién de la violencia familiar y la violencia en
la comunidad con las disparidades econémicas y étnicas

y con la marginacién racial pone de relieve la urgencia



de crear enfoques eficaces para el tratamiento, asi como
iniciativas de politicas piblicas que protejan tanto a los
nifios como a la sociedad (Harris y otros, 2007).

A través del Programa de Investigacién del Trauma
Infantil, de la Universidad de California en San
Francisco, hemos desarrollado un tratamiento
denominado psicoterapia nino-progenitor (Lieberman
y Van Horn, 2008) para ayudar a los nifnios y a los padres
que han quedado traumatizados por episodios de

violencia.

La historia de Shelley

Shelley, una nina de 3 afios, representa a muchos otros
ninos pequenos que han recibido tratamiento a través
de este programa. Shelley es una nifa de 3 afios de
origen multirracial, que fue remitida al tratamiento
tras sufrir una grave lesién en la cabeza cuando tenia
2 afios y medio. En el momento de producirse la lesién,
la madre de Shelley, la sefiora Wood, estaba en el
trabajo, y el padre desempleado de Shelley se ocupaba
delanifa. La sefiora Wood llamé al 911 diciendo que
su hija habia quedado inconsciente tras caerse de las
escaleras de acceso a la casa, y una ambulancia condujo
a Shelley al hospital, donde permanecié 3 dias y donde
le diagnosticaron una lesién en la cabeza causada por
maltrato.

La sefiora Wood estaba angustiada por la lesién de

su hija, pero creia la versién que daba su marido de

lo que habfa ocurrido, y estaba consternada por su
encarcelamiento a consecuencia del supuesto maltrato a
la nifia. Decia que ahora Shelley era una “nifia diferente”
porque echaba de menos a su padre. La sefiora Wood
informo de que Shelley habia empezado a llorar cada vez
que tenia que irse a dormir, se despertaba gritando por
la noche y se negaba a separarse de su madre, pero que
también la golpeaba sin razén aparente, tenia frecuentes
e intensas rabietas y habia retrocedido al habla de

bebé, en lugar de expresarse con palabras. Para ayudar

a Shelley, la sefiora Wood le decia que su papa volveria
pronto a casa, y le hablaba carifiosamente de él, para que
la nifia no le olvidara.

Aungque la sefiora Wood siempre solia ser una madre
atenta y competente, se sentia abrumada por las
preocupaciones sobre la salud de Shelley, porla
encarcelacién de su marido y por la repentina falta

de cuidado para su hija que la ausencia de su pareja
entrafiaba. Por si todas aquellas adversidades fueran
poco, tenfa que enfrentarse a las amenazas para su
salud y la de su hija, pues la ausencia de su marido
incrementaba la posibilidad de que fueran victimas
dela delincuencia del barrio. Informé de que era
habitual que en su barrio ocurrieran peleas de bandas
y disparos lanzados desde los coches que, en una
ocasién, habian destrozado las ventanas de su vecino;
ademads, una vecina de su edificio se tuvo que mudar
cuando los amigos de su hijo adolescente amenazaron
con “acribillar la casa y matar a todos en su interior”
después de culpar a su hijo por la desaparicién de unas
drogas. A partir de entonces, la sefiora Wood empez6 a
acostar a Shelley en el baio, por ser la inica habitacién
sin ventanas exteriores. Se sentia tan abrumada que
comenzd a pegar a Shelley cuando la nina le golpeaba,
explicando que aquello “le ensefiaria que no esta bien
pegar”. Aunque Shelley nunca llegd a tener cardenales,
esos golpes mutuos a veces llegaron al punto de que al
facultativo le preocupaba que esa “disciplina fisica”
corriera el riesgo de convertirse en un caso de maltrato

infantil.

En muchas comunidades, Shelley hubiera sido remitida
auna familia de acogida, debido a la negativa de la
sefiora Wood de aceptar el diagndstico médico de herida
en la cabeza resultante de maltrato por parte del padre de
Shelley y a su creciente recurso al castigo fisico. Aunque
a veces es necesario, la remision a una familia de acogida
deberfa ser el dltimo recurso: la separaciéon prolongada
de los padres puede originar una grave ansiedad a

largo plazo y otros problemas psicoldgicos en los nifios
pequeiios, aunque no se produzcan los frecuentes
cambios que son habituales en este tipo de soluciones

y que intensifican el sentimiento del nifio de que no es
querido ni amado, con consecuencias a largo plazo para
su salud emocional. En San Francisco tenemos la suerte
de mantener una excelente colaboracion entre el sistema
de bienestar infantil y el sistema de salud mental, y en
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lugar de sacar a la nifia de su hogar, un trabajador social
de proteccién para la infancia remiti6 a Shelley y a su
madre a nuestro programa de tratamiento.

La psicoterapia nino-progenitor implica una

evaluacién inicial, en la que el terapeuta y el padre o

los padres hablan sobre las razones para la remisién

al programa, sobre las circunstancias familiares,

sobre el comportamiento y el desarrollo del nifio o la
nina, y sobre las percepciones de los padres sobre nifio

y sus propias necesidades emocionales. La evaluacién
consiste en mantener aproximadamente cinco reuniones
semanales con el progenitor, y en al menos una reunién
conjunta con el progenitor y el nifio, que termina con
una sesion informativa en la que el terapeuta comenta
con el padre o la madre el tratamiento recomendado. En
la sesién informativa con la sefiora Wood, la terapeuta
comprendi6 las presiones a las que estaba sometida, pues
trataba de proteger a su hija, a la vez que de mantenerse
leal a su marido, de cumplir con el tratamiento exigido
por el tribunal, basado en su hallazgo de que habian
existido malos tratos por parte del padre, y manejar

el estrés diario de intentar encontrar seguridad en un
barrio donde el peligro era constante. La terapeuta
explicé a la sefiora Wood que podria haber muchas
causas para la angustia emocional de Shelley,
incluyendo el dolor y el temor generados por la herida

en la cabeza, por los molestos procedimientos médicos
que habia soportado en el hospital y posteriormente, por
la separacién de su madre durante la hospitalizacién,
por la ausencia repentina e inexplicable de su padre, y
de ser consciente de que no vivia en un entorno seguro.
La sefiora Wood accedi a llevar a su hija a las sesiones
semanales de tratamiento, donde ambas se reunian con
la terapeuta. En esas reuniones jugaban con la ninay
hablaban sobre la lesién de Shelley y sus secuelas, lairay
el temor a la separacién que experimentaba la nina, y el
deseo de la madre de proteger y ayudar a su hija.

Lo que distingue a la psicoterapia nifio—progenitor es

la premisa de que los nifios pequeiios recuerdan los
hechos importantes de sus vidas, que necesitan el apoyo
de sus padres para expresar sus sentimientos respecto

a esos hechos, con independencia de lo espantosos que
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hayan sido, y que pueden recobrar un curso saludable

de desarrollo cuando confian en el amor de sus padres 'y
en que estos estdn decididos a protegerles y a ayudarles.
La seguridad del entorno y de la familia es el primer
objetivo del tratamiento, lo cual puede requerir una
involucracién activa de trabajo con los padres para
identificar y realizar cambios concretos que puedan
aumentar la seguridad, incluyendo el trabajo con
organizaciones comunitarias y el camplimiento de la
ley para mejorar la seguridad comunitaria. De forma
paralela a la seguridad en el entorno, el tratamiento se
centra en la seguridad de las relaciones familiares. En
el entorno seguro de la sala de juegos donde se lleva a
cabo la terapia, incluso los nifios muy pequeios pueden
mostrar y relatar lo que les ha ocurrido, a menudo
utilizando los juguetes para representar hechos que
todavia no pueden expresar con sus propias palabras.

La respuesta de Shelley al tratamiento fue la siguiente:
durante la cuarta sesion de terapia, Shelley cogi6 el
muileco que representaba al padre, lo acercé a muy corta
distancia de la terapeuta, y después le pegb en la cabeza
con él, diciendo: “El papa pegd”. La terapeuta repitio esas
palabras, en tono de pregunta: “;El papa pegé?” y Shelley
lanzé un grito, tiré el muneco al suelo, corri6 hacia su
madre y escondi6 la cara en su regazo.

La sefiora Wood estaba palida y temblando, pero
consigui6 preguntar: “;El papd pegd a Shelley?”, y la nifia
susurrd: “Si”. A continuacién se produjo una escena muy
emotiva, con la madre y la nifia llorando, y la madre
repitiendo una y otra vez: “No puedo creerlo” mientras
abrazaba a la nifia. La terapeuta apoy6 verbalmente a

la nifia y a su madre, diciendo: “Da mucha pena que el
papd golpeara a Shelley. La mama y Shelley estan muy
tristes porque le hizo mucho dafio a Shelley”. La madre
respondié: “No lo sabia, y nunca mds dejaré que el

papad te pegue, nunca mas”. La terapeuta aprovechd esa
oportunidad para abordar el preocupante hecho de que
Shelley y su madre se pegaran mutuamente, diciendo:
“Creo que ahora lo entiendo. Cuando pega a Shelley para
mostrarle que no debe pegar, quiza Shelley recuerda

lo que su papa hizo, y le preocupa que usted también

le pegue. Quiza por eso la nifia tiene que defenderse

tan enérgicamente. Creo que, en su mente, se esta



protegiendo a si misma”. Como si fuera un eco de esas
palabras, Shelley murmuré: “No pego”, y la madre volvié
aderramar ldgrimas.

La terapeuta pregunté por qué lloraba, y la sefiora Wood
contestd: “Mi padre me pegaba mucho. Nunca pensé
que mi marido harfa eso con su hija. Pensé que aquello
habia quedado atras”. La terapeuta respondié: “A veces,
no importa lo mucho que tratemos de olvidar el pasado,
este vuelve una y otra vez, pero siempre hay una nueva
oportunidad. Shelley nos esta mostrando lo mucho que
confia en usted para contarle algo que es tan espantoso
para ella”. Este mensaje de esperanza es un componente
esencial del tratamiento del trauma, porque afirma la
capacidad del progenitor y del nifio de superar su dolor
y de aprovechar el amor que se tienen uno al otro para

restaurar la confianza y reconstruir su salud emocional.

Los sintomas de Shelley disminuyeron notablemente
después de esta sesién. Los episodios de golpes mutuos
entre la madre y la hija casi desaparecieron, y Shelley
dejé de despertarse gritando por la noche. Un test
cognitivo realizado poco tiempo antes de finalizar los

8 meses de tratamiento mostré un incremento de 15
puntos en los resultados positivos de Shelley, en parte
como resultado de haber recobrado la habilidad de hablar
conforme al nivel correspondiente a su edad. Pero atin
quedaban cuestiones por resolver: Shelley todavia tenia
sentimientos opuestos, en los que unas veces echaba

de menos a su padre y otras le tenia temor, y mostraba
esos sentimientos contradictorios diciendo “quiero a
mi papd”, al igual que decia “papa es malo”. Al final del
tratamiento quedaba una pregunta sin respuesta: ;Cual
seria la relacién de Shelley con su padre cuando este
saliera de la carcel? Esperamos que, como nos aseguro,
la sefiora Wood insista en que su marido reciba ayuda y
tratamiento psicolégico como condicién indispensable
para dejarle pasar tiempo con su hija, comenzando por
visitas estrechamente supervisadas.

Lecciones para mejorar los sistemas

Shelley y su madre nos demuestran que hay modos
eficaces de ayudar a los nifios pequefios traumatizados y
a sus padres para que superen los efectos de la violencia.

Algunos estudios aleatorizados muestran que la
psicoterapia nifio-progenitor da como resultado mejoras
estadisticamente significativas en la salud mental del
nino y de la madre, y mejoras en el funcionamiento
cognitivo de los nifios pequenios (Lieberman y otros,
2009). Aunque el tratamiento fue muy efectivo, la
mejoria de Shelley fue posible también graciasala
colaboracién entre tres sistemas que se complementaron
estrechamente: los pediatras que diagnosticaron la
lesién de Shelley acertadamente y la remitieron a los
servicios de proteccién infantil; el sistema de proteccién
infantil, que en lugar de llevar a la nifia a una familia
de acogida, la remiti6 a la psicoterapia madre-hija;

y el sistema de salud mental, que ha desarrollado e
implementado enfoques para el tratamiento, como la
psicoterapia nifio-progenitor, que da pruebas empiricas
de su eficacia en el tratamiento del estrés traumdtico en

los nifnos.

El establecimiento de vinculos sistematicos que
permiten una comunicacién y una colaboracién eficaces
entre todos los sistemas destinados al servicio infantil

y a sus familias debe ser una prioridad de la politica
publica, disefiada para prevenir y paliar el maltrato
infantil y sus consecuencias (Osofsky y Lieberman,
2011). Los programas que abordan la violencia en la
comunidad y que pretenden crear vecindarios seguros
han de convertirse en un componente integral de un
enfoque exhaustivo de proteccién a los nifios. Un ejemplo
notable es el programa de Desarrollo Infantil-Vigilancia
Policial en la Comunidad, que requiere la colaboracién
entre el Centro Yale de Estudios para la Infancia y el
Servicio del Departamento de Policia de New Haven,

y que se compone de elementos interrelacionados

de caracter educativo y clinico, con el objetivo de
intercambiar conocimiento entre los agentes de policia y
los profesionales de la salud mental para paliar algunos
de los efectos de la violencia en los nifios que viven en la
ciudad (Marans, 1993).

Otra prioridad de salud publica deberia ser la
identificacién precoz y el tratamiento de los nifios
expuestos a la violencia. Steven Sharfstein (2006) expresé

convincentemente la urgencia de esta necesidad cuando
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manifestd, al anunciar la formacién de un grupo de

trabajo de la Asociacién Americana de Psiquiatria para

estudiar los efectos de la violencia sobre los nifios, que:
Laviolencia interpersonal, y especialmente la que sufren los nifios,
esla mayor causa aislada y prevenible de enfermedad mental. La
violencia en la primera infancia equivale en psiquiatria a lo que
representa el hdbito de fumar para el resto de la medicina.

Mediante iniciativas federales como la Red Nacional de
Estrés Traumadtico Infantil (NCTSN, por sus siglas en
inglés), financiada por la Administracién de Servicios
de Salud Publica y Abuso de Sustancias (SAMHSA,

por sus siglas en inglés), se han realizado avances
extraordinarios en los diltimos 10 afios para desarrollar,
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La psicoterapia nifio—-progenitor implica una evaluacion inicial,
en la que el terapeuta habla con los padres sobre las razones
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comportamiento y el desarrollo del nifio o la nifia, y sobre las
percepciones de los padres sobre nifio y sus propias necesidades
emocionales. Foto ¢ Jon Spaull/Fundacién Bernard van Leer



implementar y difundir tratamientos eficaces para el
trauma infantil. Por ejemplo, la psicoterapia nifio-
progenitor se ha extendido a lo largo de la red NCTSN

y de otros mecanismos, tanto a nivel nacional como

en el extranjero, y cuenta con aproximadamente
1.000 terapeutas en 27 Estados, asi como en Israel,
formados para implementar este tratamiento, y con
aproximadamente otros 50.000 terapeutas que estan
recibiendo formacion a través de conferencias y cursos.

Estos esfuerzos no son suficientes, pues la necesidad

es incomparablemente mayor que los recursos que se
destinan a satisfacerla. Aligual que el sufrimiento de
Shelley no ha terminado todavia, nuestro reto a nivel
nacional continida en pie y hay cuestiones importantes
que abordar. Necesitamos introducir tratamientos
eficaces a escala, de forma que sean accesibles para
quienes los necesiten. Tenemos que imbuir todos los
sistemas que dan servicio a los nifios y a las familias de
un enfoque sobre el trauma, que facilite la identificacién
precisa y la intervencién. Tenemos que garantizar que

el vecindario esta protegido de la violencia y cuenta con
los recursos (calles, escuelas y parques seguros) que son
esenciales para el desarrollo saludable del nifio. Y puesto
que la prevencién mas pequeiia es siempre preferible a la
mejor cura, tenemos que abordar el contexto social del
maltrato infantil y la enorme escala de la pobreza y sus
costes para la seguridad de los nifios, las familias y las
comunidades, que afecta de manera desproporcionada
alas minorias étnicas y raciales. El tratamiento eficaz

y oportuno fue esencial para que Shelley recuperara

su desarrollo saludable, pero dada la superposicién

ya demostrada entre la pobreza, la violencia en la
comunidad y las diferentes formas de violencia
intrafamiliar, un puesto de trabajo para el sefior Wood
quiza hubiera sido la mejor proteccién para su hija,
porque la seguridad de los nifios esta enclavada en la
confianza de la familia de que la sociedad se preocupa
por su bienestar colectivo.
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Intervencion precoz como cura para la violencia en las comunidades

Charles L. Ransford, Investigador adjunto de Cure Violence, Universidad de lllinois, Facultad de Salud Pablica de

Chicago, EE.UU.

La violencia reproduce el mecanismo de una
enfermedad contagiosa: los nifios expuestos a la
violencia tienen mayor probabilidad de emplearla

a su vez, Pero si la violencia es una enfermedad,
entonces ;como puede curarse? Este articulo examina
el modelo de salud piiblica adoptado por el programa
Chicago Cure Violence (anteriormente conocido como
Chicago Ceasefire) para poner fin a la violencia en la
comunidad que termina afectando a los niiios.

Aunque raramente participen de manera directa en los
hechos violentos de su comunidad, los nifios que viven en
comunidades violentas suelen ser testigos de la violencia
que lesrodea. Y la violencia que presencian los nifos

en esas comunidades suele ser de caracter grave: una
encuesta realizada entre estudiantes afroamericanos

del sur de Chicago concluyé que el 45% de los nifios habfa
presenciado un asesinato, y el 66% de ellos un tiroteo
(Bell y Jenkins, 1993). Ni siquiera los nifios muy pequemios
escapan al contacto con la violencia: otro estudio hallé
que el 78% de los nifios afroamericanos de 3 a 4 afios

de edad de Washington DC habia estado expuestoala
violencia en la comunidad, y en el 37% de los casos a
violencia de caracter grave (Shahinfar etal., 2000).

Abundantes indicios apuntan a que la exposicién a

la violencia que sufren los nifios mayores de 9 afios
guarda relacién con problemas posteriores de ansiedad,
depresion, estrés postraumatico, pensamientos
suicidas, interiorizacién del comportamiento, agresion,
delincuencia y recurso a la violencia (véase Margolin

y Gordis, 2000; McDonald y Richmond, 2008; y Kelly,
2010, para listado de estudios). Los estudios realizados
con nifnos menores de 9 afios son Menos NUMErosos,

pero la investigacién ha mostrado que se producen
algunos de estos mismos efectos en bebés y en nifios muy
pequeiios (Osofsky, 1995). La exposicion a la violencia
repercute también sobre los nifios pequenos de manera
indirecta, al afectar a sus cuidadores. Puesto que el
trauma resultante de la exposicién a la violencia tiene el
potencial de menoscabar las capacidades de crianza de
los padres, la habilidad del cuidador para abordarlo es un
factor importante que influye sobre la respuesta de los

ninos a su propio trauma.
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Ademads de sufrir estos efectos psicolégicos, los nifios
pequetios expuestos a la violencia en la comunidad
corren el riesgo de contagio de las normas violentas;

es decir, su exposicion a la violencia aumenta la
probabilidad de que ellos también recurran a la
violencia algin dia (Slutkin, 2012). Pero la analogia

con la enfermedad contagiosa no es simplemente de
caracter practico; al contrario, la violencia cumple con
la definicién clinica de una enfermedad contagiosa:
“cualquier desviacién o disfuncién de la estructura o del
funcionamiento de una parte, de un 6rgano o de todo
un sistema corporal, que se manifiesta en sintomas e
indicios caracteristicos” (Dorland, 2011). La exposicién
a la violencia fisica afecta al cerebro (la parte del cuerpo
que regula y controla el comportamiento) de multiples
formas. Los acontecimientos traumaticos, como la
violencia vivida en la comunidad, desencadenan una
respuesta neurolégica: normalmente es una respuesta
disociativa o de hiperactivacién. Dependiendo de la
duracién o de la intensidad del trauma, esta respuesta
neurolégica puede convertirse de manera gradual en
parte integral de la personalidad, a través de un cambio
molecular, estructural y funcional de los sistemas
neuroldgicos (Perry, 2001).

La naturaleza contagiosa de la violencia ha quedado
demostrada mas ampliamente en el caso de la violencia
intrafamiliar, pues se estima que el 30% de los nifios
expuestos al maltrato infantil se convierten en
maltratadores infantiles en su vida adulta (Malinosky-
Rummell y Hansen, 1993). Sin embargo, también se ha
demostrado que sucede lo mismo con la violencia en la
comunidad y con otros tipos de violencia; y mas aun, se
ha demostrado que la exposicién a un tipo de violencia
favorece la aparicién de otros tipos de la misma. Por esa
razon, un nino expuesto a la violencia familiar o de los
medios de comunicacién tiene mayor probabilidad de
perpetrar violencia en la comunidad, y un nifio expuesto
a la violencia en la comunidad tiene mayor probabilidad
de ser victima de la violencia familiar o del suicidio.
Debido a la superposicién de su naturaleza infecciosa,
parece que todas las formas de violencia deberian
considerarse como distintas manifestaciones de la misma
enfermedad, en lugar de estudiarse de manera aislada.



Los nifios quedan infectados por las normas violentas

a través de la observacién y del proceso de modelado a
partir del comportamiento de otros sujetos. Algunos
factores afectan al grado en que las personas - nifios

y adultos - aprenden y emulan comportamientos,
incluyendo la proximidad al objeto de observacién y

el nivel de exposicién a sus acciones. Sin embargo, se
ha comprobado que en los nifios pequefios, la mera
observacion del comportamiento agresivo induce al
modelado, con independencia de la relacién que tenga
el nifio con la persona a quien observa (Bandura y otros,
1961). A nivel de la sociedad, los comportamientos
comunmente modelados se perpetian gracias a las
normas de la comunidad, pues incluso los ninos
pequertios aprenden el “cédigo de la calle”, que

dicta formas en las que se espera que respondan a
determinadas situaciones. De acuerdo con dicho cédigo,
ciertas situaciones exigen que los individuos recurran
ala violencia para mantener el respeto ganado en la
comunidad, asf como para evitar convertirse en blancos
de la violencia (Anderson, 1999). Aunque muchos
individuos informan de que no quieren reproducir los
comportamientos que dictan estas normas, el poder de
la presion social y las consecuencias que esta conlleva
suelen ser demasiado poderosas para poder superarlas.

Modelo para la intervencion de salud publica de Cure
Violence

En otros tiempos, era comun considerar a las personas
que habian contraido una enfermedad grave, como el
célera o la peste, moralmente culpables de su dolorosa
situacién, e incluso algunas de ellas fueron quemadas
en la hoguera. A medida que hemos ido comprendiendo
mejor el mecanismo de estas enfermedades, hemos
adoptado un enfoque mas racional y humano. Lo mismo
puede y debe decirse de la violencia. Cuando pensamos
en la violencia como una enfermedad contagiosa, tiene
menos sentido hablar de ella en términos de juicios
morales, de recompensas y de castigos, o de “nosotros”
y de “ellos”. En su lugar, tenemos que centrarnos en
comprender ciertos factores, como el proceso de crianza,
que parecen influir sobre las causas para que algunos
sujetos presenten distintos niveles de susceptibilidad

y de resistencia a la infeccién. Y para aquellos mas

susceptibles, la prioridad deberia ser reducir su

exposicion.

Tipicamente, los esfuerzos encaminados a poner

freno a la violencia en la comunidad se han centrado
en teorias de justicia penal orientadas a la disuasién
(incremento del castigo o del riesgo de castigo al
infractor potencial) y la incapacitacién (aislamiento de
la comunidad para el perpetrador de la violencia). Sin
embargo, estas medidas hacen poco por cambiar las
normas y los comportamientos de quienes permanecen
en la comunidad. Mientras que el sistema de justicia
penal desempena un papel importante para castigar a
quienes cometen delitos, considerar la violencia como
una enfermedad contagiosa requeriria un enfoque
multifacético de salud piiblica, que incluyera también
otras medidas para prevenirla.

El modelo Cure Violence de Chicago aplica este tipo de
enfoque de salud publica para prevenir la violencia.
Tres son los elementos principales del modelo de salud
publica de Cure Violence.

1. Interrupcion de la transmisién

El modelo Cure Violence emplea a los 1lamados
“interceptores de la violencia” para localizar las
disputas con resultados potencialmente letales que se
estén produciendo, y para responder con una variedad
de técnicas en mediacién de conflictos. En parte,

los interceptores son reclutados por su capacidad

para trabajar entre los miembros de la comunidad
susceptibles de mayor riesgo. Deben ser capaces de
detectar conflictos, y los implicados deben confiar en
ellos lo suficiente como para dejarles mediar. Por esa
razén, Cure Violence contrata a interceptores que viven en
la propia comunidad, que son conocidos por los sujetos
que presentan mayor riesgo, y que incluso en ocasiones
han sido miembros de las bandas callejeras o han pasado
tiempo en prision, pero que han experimentado un
cambio en su vida y se han alejado del delito.

Los interceptores reciben formacion en la mediacion
de conflictos, en métodos de persuasién y en modos de
mantener la seguridad en estas situaciones peligrosas.
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Cure Violence moviliza a la comunidad a través de campaiias de concienciacion mostrando la no aceptacion del uso de la violencia.
Foto ® Cortesia de Cure Violence

Las reuniones regulares entre los interceptores mejoran
también su capacidad para saber lo que esta ocurriendo

en la comunidad y para intercambiar informacién sobre
técnicas eficaces.

2. Identificaciéon y cambio de la forma de pensar

de quienes presentan mayor potencial para ser
transmisores de la violencia

El elemento central del programa Cure Violence es su
capacidad para llegar hasta quienes se encuentran en
mayor riesgo de recurrir a la violencia, segin determina
una lista de factores de riesgo especifica para cada
comunidad. Entre los factores de riesgo mas comunes se
encuentran pertenecer a una banda callejera, tener entre
16y 24 anos, y tener un historial de comportamiento
violento. Para poder acceder a esta poblacién y conseguir
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cierta credibilidad entre ella, el programa Cure Violence
emplea a personal de la cultura correspondiente, con
cualificaciones similares a las de los interceptores.

Los miembros de este personal actian como mentores
para los individuos que presentan un riesgo muy elevado
de recurrir a la violencia, visitando a cada uno de ellos
varias veces a la semana, transmitiendo un mensaje que
rechaza el uso de la violencia y ayudandoles a obtener
los servicios que necesitan, como formacién laboral

o informacién sobre el abuso de drogas. Trabajan con

los individuos a largo plazo para cambiar su forma de
pensar sobre la aceptabilidad del recurso a la violencia,
poniendo en tela de juicio las normas que hasta entonces
habian dado por validas.



Este personal actiia también como un vinculo
fundamental entre los programas de servicios sociales

y la poblacién en alto riesgo, que por lo general
desconoce los servicios a los que podrian acceder o el
modo de obtener los servicios que saben que necesitan.
Finalmente, el personal de acercamiento a la comunidad
esta disponible en los momentos criticos, como

cuando el individuo esta considerando reanudar su
comportamiento delictivo y violento.

3. Cambio de las normas del grupo

Las normas de la comunidad que aceptan y favorecen la

violencia también deben cambiar, y para ello el modelo

Cure Violence opera a tres niveles:

« Primero, Cure Violence recurre a una campana de
educacién publica para difundir en la comunidad
el mensaje de que la violencia es inaceptable, de la
misma manera que las campanas contra el tabaco se
valen de la educacién publica para difundir el mensaje
de los riesgos para la salud que conlleva el habito de
fumar.

» Segundo, eventos comunitarios, como las fiestas
en bloques de urbanizaciones, las barbacoasy las
protestas publicas cada vez que se produce un tiroteo
en la comunidad, propician que sus habitantes
seretinan y puedan apoyar de manera colectiva
la transmisién del mensaje de que la violencia es
inaceptable.

« Finalmente, Cure Violence moviliza a la comunidad
a través de las reuniones y de la participacién en el
programa, lo que amplifica el mensaje de que los
miembros de la comunidad no aceptan el uso de
violencia.

Uno de los directores del programa Cure Violence
recuerda:
Hace unos afios, estdbamos haciendo una barbacoa a altas horas
de la noche en un vecindario nuevo, en una calurosa noche de
verano, junto a una zona de juegos infantiles.
Para mi sorpresa (pues a esas horas debian estar durmiendo), los
nifios comenzaron a salir a jugar a la zona de juegos. Algunos
deellos llevaban rieles de bombillas fluorescentes, y pidieron
enchufarlos a nuestro suministro eléctrico para poder iluminar las

instalaciones de juego. Sus padres, invitados a la barbacoa, me

explicaron que normalmente los nifios nunca utilizaban la zona de
juegos, pues siempre estaba ocupada por los traficantes de drogas.
Aunque en Cure Violence no trabajamos directamente con
nifios pequefios -y, a diferencia de muchos otros de los efectos del
programa, no se han evaluado formalmente los efectos sobre los
nifios —, cuando pienso en los nifios que crecen en esos vecindarios,
ese recuerdo ha permanecido conmigo como una poderosa

metdfora delo que espero que nuestro trabajo pueda alcanzar.

Exito de Cure Violence

El programa Cure Violence fue evaluado formalmente
mediante la colaboracién de investigadores
independientes, procedentes de cuatro universidades
diferentes y encabezados por Wesley Skogan, del
Instituto para la Investigacion de las Politicas,

de la Northwestern University, financiado por el
Instituto Nacional de Justicia. El informe analizé la
implementacién y los resultados del entorno original que
sirvié de modelo, la comunidad de West Garfield Park, en
Chicago, asi como otras seis réplicas del modelo en otras
comunidades de la ciudad.

En general, el informe hall6 pruebas de la efectividad

del programa en seis de las siete comunidades, y en
cuatro de ellas se demostré una reduccién de los tiroteos
y de las muertes del 16-28%, resultado directo de la
implementacién del programa. El informe hallé también
que algunas de las comunidades habian conseguido
eliminar uno de los indicadores clave del alcance de la
violencia: los homicidios por venganza (Skogan, 2009).

Una réplica del modelo Cure Violence de Baltimore fue
evaluada también de manera independiente por un
equipo de la Universidad Johns Hopkins, financiada
por los Centros para la Prevencién y el Control de la
Enfermedad (CDC). Este informe hall6 indicios de la
efectividad del programa en las cuatro comunidades
estudiadas; en concreto; una comunidad experimento
una reduccién en el niimero de homicidios del 56%

y una reduccién de los tiroteos del 34% en el periodo
transcurrido entre la implementacion del programa, en
el afio 2009, y finales del afio 2010 (Webster et al., 2012).
Desde que se publicaron estos resultados, el modelo de
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También se organizan campaias de sensibilizacion para influir sobre las normas de la comunidad que aceptan y favorecen la violencia.

Foto e Cortesia de Cure Violence

Cure Violence ha sido adoptado en comunidades de todo
el mundo, incluyendo diversos programas en Iraqy en
Sudafrica.

Las evaluaciones formales no han abordado el impacto
del programa sobre los ninos; sin embargo, el hecho

de considerar la violencia como una enfermedad
contagiosa sugiere el acierto de valorar la interrupcién
del comportamiento violento de los adolescentes y de los
adultos jévenes como un modo importante de impedir
que los nifios pequeiios queden infectados.

Referencias

Anderson, E. (1999). Code of the Street: Decency, violence, and the moral life of the
inner city. Nueva York, NY: Norton.

Bandura, A., Ross, D. y Ross, S. (1961). Transmission of aggression through imitation
of aggressive models. Journal of Abnormal and Social Psychology 63: 575-82.

Bell, C.C. y Jenkins, E.J. (1993). Community violence and children on Chicago’s
Southside. Psychiatry 56: 46-54.

Dorland (2011) Dorland'’s lllustrated Medical Dictionary (32.° ed.). Philadelphia, PA:
Elsevier-Saunders.

Kelly, S. (2010). The psychological consequences to adolescents of exposure to
gang violence in the community: an integrated review of the literature. Journal
of Child and Adolescent Psychiatric Nursing 23: 61-73.

McDonald, C.C. y Richmond, T.R. (2008). The relationship between community
violence exposure and mental health symptoms in urban adolescents. Journal
of Psychiatric and Mental Health Nursing 15: 833-49.

Malinosky-Rummell, R. y Hansen, D.J. (1993). Long-term consequences of childhood
physical abuse. Psychological Bulletin 114: 68-79.

e Fundacion Bernard van Leer

Margolin, G. y Gordis, E.B. (2000). The effects of family and community violence on
children. Annual Review of Psychology/Annual Reviews 51: 445-79.

Osofsky, J.D. (1995). The effect of exposure to violence on young children. American
Psychologist 50: 782-8.

Perry, B.D. (2001). The neurodevelopmental impact of violence in childhood. En:
Schetky, D. y Benedek, E.P. (eds), Textbook of Child and Adolescent Forensic
Psychiatry. Washington, DC: American Psychiatric Press.

Shahinfar, A, Fox, N.A. y Leavitt, L.A. (2000). Preschool children’s exposure to
violence: relation of behavior problems to parent and child reports. American
Journal of Orthopsychiatry 70: 115-25.

Skogan, W., Harnett, S.M., Bump, N. y DuBois, J. (2009). Evaluation of Ceasefire-
Chicago. Chicago, IL: Instituto para la Investigacion de las Politicas de la
Northwestern University.

Slutkin, G. (2012). Violence is a contagious disease. En: Contagion of violence:
Workshop summary, Part I, Instituto de Medicina y Consejo de Investigacion
Nacional. Washington, DC: The National Academies Press.

Webster, D.W., Whitehill, J.M., Vernick, J.S. y Parker, E.M. (2012). Evaluation
of Baltimore’s Safe Streets Program: Effects on attitudes, participants”
experiences, and gun violence. Baltimore, MD: Centro Johns Hopkins para la
Prevencion de la Violencia Juvenil.




Construyendo una economia social y una cultura de paz

Rodrigo Guerrero, alcalde de Cali, Colombia

En este articulo, el alcalde de Cali describe como
VallenPaz, una organizacién no gubernamental

que trabaja en zonas de Colombia sacudidas por

el conflicto, ha fortalecido el tejido social en las
comunidades y mejorado su desarrollo rural,
contribuyendo a transformar el telon de fondo de la
guerra y la pobreza en un entorno donde los nifios
crecen disfrutando de la libertad fisica y emocional.

Después de mas de cincuenta afos de violencia en
Colombia, asistimos con interés a un intento mas de que
el conflicto acabe mediante un dialogado proceso de paz,
y deseando que asi sea. Durante este largo periodo de ola
de violencia y graves crisis - de todo tipo - generalizadas
en el pais, la sociedad civil ha ido planteando y llevando
a cabo propuestas para mitigar los efectos del conflicto
armado. Y no solo para ello, también para contribuir a su
erradicacién. Un ejemplo de esto es la experiencia que les
presentamos en este articulo.

A finales de los afios noventa, una serie de secuestros
masivos que tuvo lugar en Cali cre6 una cadena de
movilizaciones masivas y espacios de reflexién entre
diversos actores de la ciudad que antes no se habian
encontrado. Asi, en el afo 2000, surge VallenPaz, una
corporacién privada sin 4nimo de lucro cuya misién es
cultivar la paz a través del desarrollo humano y social
en las zonas del suroeste colombiano afectadas por el
conflicto.

Con este principal objetivo en mente, VallenPaz ejecuta
su trabajo bajo el concepto “economia social campesina”,
que consiste en generar capacidades y oportunidades en
las familias campesinas, propiciando el cambio social

y el progreso econémico mediante la construccién de
tejido social, el restablecimiento de una cultura de paz
y el respeto por los derechos integrales. La metodologia
utilizada para el desarrollo y fortalecimiento de la
economia social campesina se agrupa en las siguientes
lineas de accién:

1 organizacién social

2 empresarial

3 seguridad alimentaria

4 productiva

5 infraestructura productiva y riego

6 comercial.

Cultura de paz y de derechos humanos

Tras diez afios de ejecucidn, los resultados del programa

no dejan indiferente a nadie. Los logros han sido

significativos, y en particular en lo que respecta a

seguridad alimentaria: el programa incentiva la

produccién permanente de alimentos en huertas
familiares y lleva a cabo talleres de capacitacién a las
familias para nutrirse de forma equilibrada y preparar
alimentos novedosos y creativos con sus propios cultivos.

Ademas supervisa los efectos de la nutricién sobre los

nifios de o a 5 afnos de edad mediante mediciones de su

indice corporal y, entre otros, también cabe destacar los
siguientes:

 8.876 familias participantes que tienen un ingreso
mensual medio superior a los dos salarios minimos
colombianos (665 dé6lares), en fincas con un promedio
de 1,7 hectareas.

« El35% delos productos se vende en grandes
supermercados del pais, etiquetados con la marca
registrada “Cosechas de paz”, que identifica los
productos que contribuyen a la pacificacién de
Colombia.

« goo familias desplazadas por el conflicto han
regresado a sus fincas. A pesar de que VallenPaz
trabaja en las regiones mas devastadas por el conflicto
armado, desde el afio 2000 no se conoce un solo
caso documentado de desplazamiento en su zona de
influencia.

« Demanera espontanea, 120 familias productoras de
coca han pedido el apoyo de VallenPaz para sustituir
su cultivo ilicito por tomate organico cultivado en
invernaderos.

 Entre los agricultores vinculados a VallenPaz hay
guerrilleros desmovilizados de las FARC (Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia).

La paz beneficia a los nifios

El bienestar de las familias campesinas es el eje
fundamental del trabajo que VallenPaz realiza con las
comunidades. Desde esta misma optica, los nifios son
los barémetros de la sociedad, pues son los primeros en
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sufrir el efecto de sus problemas, y por lo tanto también
son los primeros en sentir el cambio favorable de sus

comunidades.

Desde VallenPaz somos conscientes de que el miedo
esclaviza, y los nifios necesitan libertad para jugar,
caminar hasta el colegio, subirse a los arboles y hacer
lo que su organismo y su cerebro necesitan para
desarrollarse en plenitud. Por lo tanto, valorando la
importancia crucial del ambiente en el que crecen,

la cohesién socioemocional de sus familias, escuelas
y comunidades constituye un factor significativo de
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proteccién emocional y reduccién del estrés, en ellos y en
sus familias.

Asi, ademas de las estrategias transversales para
fortalecer el tejido social, hay intervenciones especificas
en las escuelas rurales y los “centros de convivencia”,
desde donde se difunden los talleres de habilidades de
crianza, comunicacion emocional, expresién sana de la
rabia y la solucién de conflictos por medio de la justicia
restaurativa. La justicia restaurativa es un proceso

que pretende reparar los daios o heridas causadas por
hechos violentos. En un principio pretende acercar a



los involucrados en el conflicto (agredido y agresor)

para encontrar un camino de reconciliacién y perdén.

En este contexto, el concepto de justicia no se centra

en el castigo, sino en el perddn, la reparaciény la
reconciliacién. En Colombia esta es una nueva estrategia
en los procesos de paz y sobre todo es un instrumento
valioso en los procesos de resolucién de conflictos para la
prevencion de hechos violentos.

En estas actividades participan los nifios de educacién
primaria, los padres de familia y los docentes; hasta la
fecha, se han realizado casi1.000 talleres para padres
(con 5.450 participantes), mas de 400 para docentes
(1.120 participantes) y 1.200 para jévenes (23.500
participantes). El material disefiado para la intervenciéon
tiene como objetivo proponer una reflexion vivencial
sobre conductas especificas que fortalecen los vinculos
y equilibran el afecto con el ejercicio de la autoridad en
la familia. De este modo, los logros obtenidos perduran
en el tiempo, se transmiten al resto de la comunidad y
redundan, por lo tanto, en el disfrute de un ambiente
mas pacifico para sus nifios pequerios.
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Espacio para la Infancia jtambién disponible en linea!

Esta edicién de Espacio parala Infancia también se publica
en linea, utilizando un formato de blog. El sitio web
espacioparalainfancia.org ha sido establecido para
albergar articulos individuales de las ediciones impresas
de Espacio para la Infancia de un modo que facilita su
difusion a través de los medios sociales y de los sitios web
que agregan contenidos, como Facebook, Twitter y
del.icio.us, llegando asi a nuevas y més extensas
audiencias. Siusted ha disfrutado en particular de algin
articulo de esta edicién de Espacio para la Infancia, le
invitamos a que visite espacioparalainfancia.orgy a
que lo comparta en sus redes sociales en linea.
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Le invitamos también a aprovechar la opcién de hacernos
llegar su opinién a espacioparalainfancia.org para
comentar y debatir las cuestiones planteadas en los
articulos de esta edicién de Espacio parala Infancia. Pox
supuesto, seguira siendo posible acceder a Espacio para
laInfancia, en los dos medios existentes hasta ahora:
como documento PDE en bernardvanleer.org, y en la
plataforma de publicacién en linea issuu.com.




Fundacion Bernard van Leer

Invirtiendo en el futuro de los ninos pequenos

La Fundacién Bernard van Leer financia y
comparte conocimiento sobre el trabajo en el
desarrollo de la primera infancia. La Fundacién
se establecid en 1949, con sede en los Paises
Bajos. Sus ingresos proceden de la venta de la
empresa Royal Packaging Industries van Leer
N.V., legada a la Fundacién por el industrial y
filantropo holandés Bernard van Leer (1883-1958).

Nuestra mision es mejorar las oportunidades
para los nifios de hasta 8 afios de edad que
crecen en circunstancias sociales y econémicas
dificiles. Consideramos que constituye tanto
un valioso fin en s{ mismo como un medio

a largo plazo para promover sociedades mas
cohesionadas, consideradas y creativas, con
igualdad de oportunidades y de derechos

para todos.

Principalmente trabajamos dando apoyo a
programas implementados por organizaciones
contrapartes locales, ya sean ptiblicas, privadas
o con base en la comunidad. Trabajamos con
contrapartes en el terreno con el fin desarrollar
la capacidad local, promover la innovacién y

la flexibilidad, y contribuir a asegurar que el
trabajo desarrollado respete la cultura y las
condiciones del contexto local.

Asimismo, se pretende impulsar el impacto
creado en colaboracién con aliados influyentes
para la defensa de los nifios pequenos. Las
publicaciones gratuitas de la Fundacién
difunden las lecciones que se han extraido de las
propias actividades de financiacién, e incluyen
contribuciones de expertos externos que
determinan la agenda que se debe seguir. Asi,
se pretende informar e influenciar las politicas
y las practicas, no sélo en los paises en los que se
opera sino también en el resto del mundo.

Elactual Plan Estratégico persigue la
consecucién de tres objetivos: llevar a escala

el aprendizaje temprano de calidad, reducir la
violencia en la vida de los nifios pequetios, y
mejorar el entorno fisico en el que viven. Los
paises en los que centramos nuestros esfuerzos
son: Perd, Brasil, India, los Paises Bajos, Israel,
Uganda, Turquia y Tanzania; asimismo, se

ha adoptado un enfoque regional en la Unién
Europea. Ademas, hasta el afio 2012 esta labor
continuara en el Caribe, Sudafrica y México para
el fortalecimiento del entorno de cuidado, las
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