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Resumen: El 26 de noviembre de 2009, Aitana, de 3 afios, fallecia en Arona
(Tenerife). Las causas de su muerte apuntaban, segun el informe medico, a la
existencia de diversos politraumatismos causados por malos tratos, junto con lesiones
vaginales y anales. Diego Pastrana, compafiero sentimental de la madre, fue detenido.
Explicé ante la Guardia Civil que las heridas eran fruto de un accidente en un parque
infantil dias antes. Una nota de prensa oficial anunciaba la imputacién del joven. Los
juicios paralelos mediaticos arrancaron de inmediato. Diego aparecid esposado
mientras la clase periodistica repudiaba los hechos y condenaba al acusado. No
faltaron altisonantes declaraciones de repulsa entre las autoridades publicas canarias.
Con posterioridad, la autopsia descartd las presuntas —y erréneas— causas del
fallecimiento. Diego, victima de una depresion, fue hospitalizado. Dias después,
abandoné Canarias. En algun diario, los menos, se realiz6 examen de conciencia;
algunos periodistas se disculparon; poco mas. Tanto la perspectiva juridica como la
deontologia periodistica coinciden al trazar el obligado proceder en la cobertura
informativa de esta clase de noticias. Preocupa la facilidad con que un reportero puede
sesgar la realidad. Este estudio de caso en diarios espafioles permite detectar posibles
y probables fallas informativas desde mdaltiples perspectivas: uso impropio de los
géneros periodisticos, insuficiente contraste de las fuentes informativas, estilo
impreciso, tono y titulacion sensacionalistas, disfunciones en la estructura del mensaje
y empleo inadecuado de las imagenes.

Palabras clave: deontologia periodistica; ética; noticia; presuncion de inocencia;
prensa; Espana.

Abstract: On 26 November 2009, a 3—year old girl, Aitana, died in Arona, Tenerife.
The cause of her death according to the medical report pointed towards the existence
of various polytraumas caused by physical abuse, together with vaginal and anal
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injuries. Diego Pastrana, the mother’s partner, was arrested. He told the Guardia Civil
officers that the injuries were the result of an accident in a children’s playground a few
days before. An official press release announced that he had had been charged.
Simultaneous trials —the real trial and the trial by media— began immediately. As
Diego appeared in handcuffs, journalists en masse clamoured to deplore the events and
condemn the accused. The public authorities of the Canary Islands also added their
own high-sounding declarations of disgust. Four days later, the autopsy ruled out the
presumed —and erroneous— cause of death. Diego, who suffers from depression, was
admitted to hospital. He left the Canary Islands some days later. Some members of the
media, the minority, turned the microscope on their own behaviour; a few journalists
apologised. That was about the extent of it. The law and journalistic ethics agree in
their view of how news coverage of this type of story must be approached. Yet the
ease with which a reporter can distort reality is a serious cause for concern. This case—
study in Spanish newspapers will thus enable us to identify potential and probable
failures in news reporting from multiple perspectives: improper use of journalistic
categories (news, opinion and interpretation), insufficient checking of news sources,
Imprecise style, tone and sensationalist headings, flaws in structuring the message and
inadequate used of images.

Keywords: journalistic ethics; news; presumption of innocence; media; Spain.

Sumario: 1. Cronologia del ‘caso Aitana’: el devenir de los hechos. 2. Objetivo. 3.
Hipotesis. 4. Marco teorico. 4.1. La perspectiva legal: se es inocente hasta que se
demuestre lo contrario. 4.2. Los codigos deontoldgicos periodisticos condenan los
juicios paralelos. 5. Metodologia. 5.1. Seleccién de la muestra. 5.2. Tratamiento de los
datos. 6. Trabajo empirico. 6.1. Dispar recurso a los géneros periodisticos. 6.2.
Insuficiente contraste con las fuentes informativas. 6.3. Indebido empleo de las
imagenes. 6.4. Recursos estilisticos del lenguaje incorrectos. 6.5. La autocritica
periodistica: el reconocimiento de culpa. 7. Conclusiones. 8. Bibliografia. 9. Notas.

Summary: 1. Chronology of the Aitana case: the course of events. 2. Objective. 3.
Hypothesis. 4. Theoretical framework. 4.1. The legal perspective: a person is innocent
until proven guilty. 4.2. Journalistic codes of ethics condemn parallel trials. 5.
Methodology. 5.1. Selection of the sample. 5.2. Treatment of the data. 6. Empirical
study. 6.1. Inconsistent use of journalistic categories. 6.2. Insufficient checking of
news sources. 6.3. Improper use of images. 6.4. Inappropriate style and choice of
language. 6.5. Journalistic self—criticism: accepting blame. 7. Conclusions. 8.
Bibliography. 9. Notes.

Traduccion realizada por Fiona Robb (traductora de inglés)
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1. Cronologia del ‘caso Aitana’: el devenir de los hechos

La tarde del 21 de noviembre de 2009, Aitana, de 3 afios, sufrié un accidente en un
parque infantil de Arona, al sur de Tenerife, mientras estaba al cuidado de Diego
Pastrana, 24 afios, albafiil en paro, pareja sentimental de la madre, Belén Garcia [1]
(Cuadro 1). En el centro de salud de EI Mojén, al que acudid junto con su cufiada
Natalia para que atendieran a la pequefia en urgencias, el facultativo aprecio un leve
traumatismo nasal. Durante las proximas 72 horas la nifia desarrollaria su vida
habitual, aunque su rostro amoratado suscitara la légica preocupacion familiar.

El dia 24, tras abandonar el colegio, Aitana dio muestras de cansancio, sufrio
varios vomitos y un desvanecimiento. Sobre las 22:00 horas, Diego la traslado de
nuevo al mismo centro médico. El doctor que la reconocié aprecié signos de maltrato
(traumatismos, guemaduras) y de abusos sexuales (desgarros anales y vaginales). Tras
una parada cardiorrespiratoria, dada la gravedad del estado de la menor, se la traslado
de urgencia al Hospital de La Candelaria (Santa Cruz de Tenerife), donde quedd
ingresada en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). Conforme al protocolo de
actuacion ante casos de malos tratos, los facultativos dieron parte a la Policia.

Diego fue detenido por la Policia Judicial de la Guardia Civil y se le traslad6 al
cuartel de Playa de las Américas. Durante el preceptivo interrogatorio alego que las
heridas se debian a una caida de un columpio, version corroborada por la madre y por
una profesora de la nifia, que la oyeron por boca de la propia Aitana. Diego ratifico
integramente su testimonio en su declaracion judicial.

Un primer informe médico descartd, de entrada, los abusos sexuales, aunque el
dictamen de los cuatro doctores que atendieron a la nifia persistia en que los
hematomas, erosiones y edema cerebral tenian origen en un episodio de maltrato. Los
dias 25 y 26 la salud de Aitana se agravo y fallecid tras no remontar una cuarta parada
cardiorrespiratoria. El 27, Diego pasé a disposicion judicial, acusado de homicidio y
malos tratos.

El 28, la autopsia practicada al cadaver en el Instituto de Medicina Legal de
Santa Cruz de Tenerife descart6 todos los indicios y desbaratd todas las acusaciones:
el estudio indicaba que las erosiones “no tienen las caracteristicas esperadas de una
quemadura y podrian deberse a un cuadro alérgico (por ejemplo, una crema)”.
Tampoco se apreciaban “lesiones traumaticas a nivel genital ni anal, sugestivas de
agresion sexual”. En conclusion, como recogia el auto de libertad provisional sin
fianza y sefialaba el informe forense, las lesiones apreciadas eran “enteramente
compatibles con haberse producido por una caida presumiblemente accidental, de una
antigliedad aproximada de unos 5-6 dias”.
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Cuadro 1. Secuencia cronologica del ‘caso Aitana’

Fecha

Hechos

Diagnosticos meédicos

Actuaciones policiales

21

Por la tarde, Aitana sufre
un accidente en un
parque infantil de Arona
{Tenerife)

Diagndstico 1:
traumatismo nasal leve
(Urgencias. Centro de

salud El Mojén)

22

Pasa el dia en la piscina
de su urbanizacion

23

Asiste a clase con
normalidad

24

Acude al colegio. Por la
tarde, ante el
agravamiento del estado
de Aitana, Diego la lleva
de nuevo al centro de
salud. Traslado al hospital
de Nuestra Sefiora de la
Candelaria

Diagnostico 2: malos
tratos y abusos sexuales
{desgarros vaginales y
anales, traumatismos
diversos, quemaduras
lumbares y dorsal (Centro
de salud El Mojon)

Diagndstico 3. se
descartan los abusos
sexuales (Hospital
Nuestra Sefiora de la
Candelaria)

Detencién de Diego por
la Policia Judicial de la
Guardia Civil de Playa de
las Américas. Su versidn
de los hechos durante el
interrogatorio coincide
con la realidad, como se
probé finalmente

25

maoamEm-—<0=Z

Aitana permanece
ingresada en la UCI

Diego, bajo arresto por la
Palicia Local y la Guardia
Civil. Nota informativa
oficial: acusacitn de
homicidio y malos tratos

26

Permanencia en la UCI.
Fallecimiento de Aitana

Diego bajo custodia de la
Guardia Civil

27

Acto institucional de
autoridades canarias en
repulsa por el “crimen” de
la menar

Paso a disposicion
judicial de Diego

28

Diagnédstico 4: la autopsia
desmiente las
interpretaciones
anteriores: dafios por
reanimacion o
quirdrgicos, inexistencia
de abusos sexuales,
alergia (no quemaduras)

Por la tarde, el
magistrado juez Nelson
Diaz decreta la libertad

sin cargas

30

Diego es hospitalizado
victima de una fuerte
depresion

Entierro de Aitana en
Parla (Madrid). Actos
publicos de desagravio a
Diego proclamando su
inocencia

maoawmEm-—0-—0

Los familiares anuncian
que Diego abandona
Canarias a causa de la
presion mediatica
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Diego quedd, por tanto, en libertad sin cargos. EI 30 se le hospitalizd por
depresion en la unidad de psiquiatria del hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria. No
acudié al entierro de la pequefa el 1 de diciembre en Parla (Madrid) y 48 horas
después su familia anuncié que el joven abandonaba la isla, agobiado por el acoso
mediatico.

2. Objetivo

El historico ‘caso Alcdsser’ conmociond a la sociedad espafiola en 1992 y mostré a las
claras a la ciudadania los excesos en que ciertos medios de comunicacion, en especial
audiovisuales (Arnau, 1998), incurrian en su presunto afan informativo (Consejo
Audiovisual de Catalufia, 1997; Enguix, 2001: 51-68; lzaguirre, 2001: 93-104). Un
descamino reiterado en los Ultimos tiempos en no pocas practicas y mensajes
periodisticos difundidos en prensa, radio, television y medios digitales sobre recientes
muertes de menores (‘caso Mari Luz’, ‘caso Marta del Castillo’) 0 episodios de
presuntos abusos sexuales (‘caso Arregui’, ‘caso Karate’).

Es corriente —y una destacada disfuncion— la creacion de un mero efecto de
realidad, hondamente peligroso: una precipitada version de los medios, apenas
contrastada ni verificada, que anida en los publicos de manera que resulta dificil o
imposible cambiarla con posterioridad, cuando aparezcan nuevos y mas fiables datos
(Herrero, 2003: 87).

Ante ciertas coberturas periodisticas sobre los procesos judiciales o en torno a
tragicos sucesos con relevancia penal, la opinidn publica se cuestiona: ¢Se respeta la
presuncion de inocencia por el colectivo periodistico? (Como valoran los propios
reporteros su actuacién en este delicado ambito? ;Ddnde se encuentra el limite de los
denominados juicios paralelos que ofician los medios? (Cdémo puede repararse una
intromision innecesaria en los derechos de los perjudicados?

El analisis detenido del ‘caso Aitana’, apenas abordado en la literatura cientifica
(Rodriguez-Borges, 2010), que contempla la vertiente legal, deontoldgica y
profesional de esta clase de coberturas informativas, iluminard el oscuro proceder
periodistico en analogas situaciones.

Nuestro principal objetivo es tratar de delimitar y precisar las bondades y
deficiencias del quehacer informativo de un segmento representativo de la prensa
espafola sobre un caso paradigmatico. Para alcanzar este propdésito, se constituyen
como fines secundarios:
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a) El estudio del respeto de la naturaleza y el proposito de los diversos géneros
periodisticos por los reporteros.

b) EIl anélisis de la presencia y carécter de las fuentes informativas en los mensajes
periodisticos en los diarios que se consideran.

c) La investigacion de las imagenes y los recursos fotoperiodisticos (presencia,
empleo, encuadre, edicion, retdrica...).

d) El examen de la composicion de la titulacion de las piezas periodisticas que
integran la muestra de campo.

3. Hipotesis

En relacion con el caso de estudio, existen suficientes indicios que apuntan con
claridad a la comision generalizada de un desvario periodistico en significadas
cabeceras de la prensa espafiola de informacion general, asi como en los principales
periddicos gratuitos. No obstante, en aras de la probidad intelectual y la debida
equidad en el juicio, conviene, ademas de contrastar la informacion que fundamente y
confirme nuestra presuncion principal, matizar y precisar la actuacion de cada medio
en particular. La hipotesis general se sustenta en las siguientes seis conjeturas
puntuales (H):

H1: Presencia de juicios paralelos en la mayoria de los rotativos analizados.

H2: Irregular e inadecuado empleo del calificativo “presunto” en referencia al
sospechoso.

H3: Aparicion indebida de juicios de valor del reportero en géneros informativos e
interpretativos (noticia, cronica, reportaje).

H4: Especulacion infundada sobre hechos de la realidad. Deficiente contraste
informativo.

H5: Difusion de fotografias que violan derechos fundamentales o normas
deontologicas del periodismo.

H6: Escasas rectificaciones, correcciones y disculpas por los errores y deficiencias de
la cobertura informativa consumada en los diferentes diarios.

4. Marco teorico
4.1. La perspectiva legal: se es inocente hasta que se demuestre lo contrario

Maria-Luisa Cava-de-Llano (2009: 23), actual Defensora del Pueblo en funciones,
escribid con tino a raiz del ‘caso Aitana’:

“En las democracias consolidadas tendemos a pensar que los derechos son un
regalo que no hay que ganar cada dia. Tendemos a pensar que siempre se han
tenido, que no hubo que luchar por ellos; y que no hay que luchar ahora para
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preservarlos y garantizarlos en todo momento. Y, sin embargo, durante siglos,
bastaba el dedo acusador de un instante para que la suerte de una persona
estuviera echada”

En efecto, durante el Antiguo Régimen primd una perspectiva ética que buscaba
mover al juez a la misericordia frente al rigor y la severidad imperantes en la época.
Regia por entonces un sistema que contemplaba la semiculpabilidad del acusado,
circunstancia que, unida a la desigualdad social reinante en y ante la ley, apenas
posibilitaba aplicar el principio in dubio pro reo, pues ante la incertidumbre podia
condenarse a una pena arbitraria. Estimado principio general del derecho, éste se
considera consecuencia indudable del principio nulla poena sine crimine, nullum
crimen sine culpa (no hay pena sin delito, ni delito sin culpa), esto es, la exigencia de
que la condena vaya precedida de la certidumbre de la culpa, pues la duda en el animo
del juzgador debe conducir a la absolucion (Tomas-y-Valiente, 1987: 9-17).

Pese al humanitarismo de la llustracion, no aparecera la presuncién de inocencia
hasta la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano francesa de 1789. Y
en Espafia, hasta la Constitucién de 1978 (art. 24.2), cuando se convierta en derecho
fundamental de rango constitucional que vincula a todos los poderes publicos y que es
de aplicacion inmediata [2]. La presuncién de inocencia constituye un derecho publico
subjetivo de todo individuo, un elemento esencial de un ordenamiento objetivo de la
comunidad en cuanto ésta se configure como marco de una convivencia humana, justa
y pacifica (STC 25/1981, Fund. Jur. 5°) (Bravo, 2009: 33).

Sentencio ya el jurisconsulto romano Ulpiano que es preferible dejar impune el
delito de un culpable que condenar a un inocente (satius est impunitum relinqui
facinus nocentis quam innocentem damnari): toda persona acusada de una infraccién
se presume inocente hasta que su culpabilidad se declare legalmente mediante
sentencia firme de un juez, como establecen el Convenio Europeo de Derechos
Humanos (CEDH) (art. 6.2) y la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea (art. 48).

En definitiva, debe tratarse al acusado como si no hubiera cometido ninguna
ilegalidad hasta que el Estado, a través de las autoridades responsables del ejercicio de
la accion penal, aporte pruebas suficientes para que un tribunal independiente e
imparcial lo declare culpable (Comisién de las Comunidades Europeas, 2006: 5; STC
157/1995, Fund. Jur. 2°). No obstante, las autoridades pueden informar pablicamente
de las investigaciones y expresar sospechas de culpabilidad (Krause contra Suiza, n°
7986/77, 13DR 73, 1978), siempre que la conjetura no sea una declaracién de condena
del acusado (Allenet de Ribemont contra Francia A 308, 1995, 37, 41) y se manifieste
con discrecion y prudencia.
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El Tribunal Constitucional (TC), en su exigencia de veracidad informativa,
sefiala la presuncion de inocencia como un criterio que se considera para verificar la
diligencia del periodista en el debido contraste de los hechos que se difunden (STC
219/1992). También el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) exige que
los periodistas respeten el derecho del acusado a ser considerado presunto inocente
(Dun Roy y Malaurie contra Francia, sentencia de 3 de octubre de 2000).

Semantica y juridicamente no hay lugar para el presunto delincuente (Barata,
2009: 223—224). Por lo que resulta inadmisible calificar de delincuente a una persona
en el momento de su detencion. Gabriela Bravo, vocal y portavoz del Consejo General
del Poder Judicial, a raiz del ‘caso Aitana’ (2009: 33), defendié como reiterada la
“presuncion de culpabilidad”, pues nunca se habla de un presunto inocente. Con el
agravante, lamentaba, de que con la exhibicion publica e impudica de quien se
condeno sin pruebas, la sociedad cree ciudadanos “de primera clase” y “de segunda”,
en funcién del caracter de los hechos: solo para unos se pide respeto a su honor e
imagen (por ejemplo, politicos encausados en casos de corrupcién). Discriminacion
improcedente, salvo que el TC “consagre la ciudadania de varias velocidades, claro”,
ironizaba De-la-Serna, adjunto para relaciones internacionales de ElI Mundo, en un
sentido articulo autocritico (2009: 53).

Seria el ‘caso Aitana’, pues, una de esas “detenciones espectaculo” en que se
exhibe al detenido engrilletado para que la sociedad lo juzgue y se desacredite ante su
entorno familiar y social (Cava-de-Llano, 2009: 23). Escenas que socaban la Ley de
Enjuiciamiento Criminal que prescribe que, tanto la detenciobn como la prision
provisional, deben practicarse en la forma que menos perjudique al detenido o preso
en su persona, reputacion y patrimonio (art. 520.1).

La conclusion es clara, como sintetiza el jurista Alberto Jabonero (2009: 29):
culpabilizar de inmediato a quien Unicamente es detenido con indicios mas o menos
sOlidos, implica, “ademas de una osadia que puede truncar la vida del afectado, la
banalizacidn del proceso penal y denota, en el fondo, la falta de verdadera conviccion
sobre los beneficios de respetar la presuncion de inocencia”. El ‘caso Aitana’, con
razon, devendria, pues, en nocivo paradigma.

4.2. Los codigos deontologicos periodisticos condenan los juicios paralelos

Por juicio paralelo entendemos, siguiendo a Espin (1990), un conjunto de
informaciones sobre un asunto sub iudice aparecidas a lo largo de un periodo de
tiempo en los medios de comunicacion, mediante las que se efecta una valoracion
sobre la regularidad legal y ética del comportamiento de personas implicadas en
hechos sometidos a investigacion judicial. Tal apreciacion se convierte ante la opinion
publica en una suerte de proceso. Pasado un tiempo, en el que han ido difundiéndose
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informaciones sobre los hechos acompafiados de juicios de valor mas o0 menos
explicitos, editoriales y contribuciones de colaboradores, los afectados parecen ante la
ciudadania, o al menos ante un segmento de ella, como inocentes o culpables.

Sentencia Jiménez-de-Parga (2009: 3) que, ademéas de no tener cabida en el
Estado de Derecho, son irreparables los dafios que se cometen con los juicios paralelos
que culminan con un veredicto popular. No existiria tal cuando la investigacién
periodistica descubre asuntos y situaciones ilegales que acaban con posterioridad en
los tribunales, pues en tal caso los medios cumplen su funcion constitucional (Barrero,
2001: 173).

La normativa ética y los cddigos deontoldgicos periodisticos abordan de modo
sistematico el ambito de la presuncion de inocencia (Macia, 2010: 111-128). Se exige
al periodista respeto a este derecho fundamental tanto en las informaciones que
difunde como en las opiniones que vierte [3] en relacion a causas o procedimientos
penales en curso [4]. De ahi que no haya que considerar a nadie autor de un delito
mientras los tribunales no se pronuncien mediante sentencia firme de un juez al
respecto, “porque el periodista cuenta una historia, no dicta sentencias” [5].

El respeto de la presuncion de inocencia es un principio que el reportero y los
medios deben observar con rigor [6], escrupulosamente [7] y de modo fehaciente [8],
sin excepcion [9]. Se persigue evitar al maximo el dafio derivado del incumplimiento
de su deber informativo. De ahi la importancia de que no se conculque en las
diferentes situaciones en que una persona inculpada pueda encontrarse de modo
sucesivo: detencidn, paso a disposicién judicial, decision judicial sobre la procedencia
de encausar, vista oral y sentencia (cuando es absolutoria) [10]. Por consiguiente,
resulta inexcusable una especial caucion cuando se practican las primeras diligencias
de investigacion, pues no es extraordinario, como sucedio en el ‘caso Aitana’, que
existan meras sospechas o indicios que no se ratifiguen con posterioridad (Orenes,
2009).

A tal fin, entre las premisas que se arbitran figura la de suprimir la
identificacion de familiares y amigos de personas acusadas o condenadas por un
delito, salvo que su mencion sea necesaria para que la informacion resulte completa y
equitativa [11]. En la medida de lo posible, se apunta, siempre hay que evitar toda
consecuencia dafiosa para un detenido, encausado, acusado, su familia o las personas
de su entorno, cualquiera que sea el tratamiento informativo [12]. Lo que implicaria
omitir nombres, domicilios, ocupaciones o cualquier detalle identificativo.

La terminologia puede ser determinante asi como notoria la variabilidad de las
denominaciones a las que se acude. A los detenidos debera aplicarseles la férmula de

http://www.revistalatinacs.org/067/art/960 Getafe/16 _Macia.html Pagina 370




Revista Latina de Comunicacion Social # 067 — paginas 362 a 393
Investigacion financiada | DOI: 10.4185/RLCS-2012-960 | ISSN 1138-5820 | Afio 2012

acusado, procesado o presunto autor de los hechos [13]; o las de supuesto, probable,
posible o hipotético [14]; 0 “presunto culpable” y “sospechoso” [15].

Se aceptan, en algun caso, como salvedades al principio, el que sea publico y
notorio la autoria del delito o que el propio inculpado se haya declarado autor del
mismo [16]; pero existen discrepancias [17], dado que confundir verosimilitud con
verdad es un desliz capital.

No faltan cddigos que, con acierto, propugnan evitar la difusion de fotografias
de los afectados por el perjuicio que puede causarse a su imagen [18] al dificultar su
reinsercién social; ni siquiera en el caso de presuntos terroristas [19].

La normativa explicita la premisa de no caer en la dinamica de los juicios
paralelos y evitar que la informacién que se difunde se convierta en una toma de
postura a favor o en contra de las personas juzgadas [20].

La libertad con que se informa sobre los comportamientos irregulares o
delictivos de un personaje publico no permite calificativos ni insultos por muy
reprobable que sea la conducta desde la perspectiva ética o juridica [21]. Menos aun,
con el ciudadano anénimo.

Como se verd, desde diversas tribunas, en sucesivos momentos y por diferentes
medios, en el ‘caso Aitana’ se conculcaron de modo generalizado buen numero de
estos preceptos, inclusive los cardinales. La presente investigacion, en el ambito que
se estudia, se orienta precisamente a vislumbrar el como y averiguar el porque.

5. Metodologia
5.1. Obtencién de la muestra

Para estudiar el tratamiento informativo otorgado al ‘caso Aitana’ por la prensa de
informacion general espafiola tomamos como criterio de seleccion el ranking de
medios impresos del Estudio General de Medios (EGM) (afio mdvil: abril 2009 a
marzo 2010) que mide los lectores diarios en el periodo del acontecimiento. Se
descarta la prensa deportiva y econdmica por su caracter especializado. Las cabeceras
elegidas, en orden de importancia, son El Pais (2.022.000), EI Mundo (1.330.000), El
Periddico (765.000), Abc (756.000) y La Vanguardia (735.000). A la muestra se unen
los periddicos gratuitos: 20 minutos (2.353.000), Qué (1.563.000) y ADN (1.341.000).
En conjunto, los ocho rotativos abarcan 10.865.000 lectores, el 80,2% de la audiencia
de los diarios de informacion general. Cuando existe, siempre se escogié para el
analisis la edicion de Madrid.
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No obstante, consideramos asimismo textos periodisticos aislados, vinculados
con la opinidn, eminentemente especializada (editoriales, articulos, columnas de
defensores del lector), que consideramos relevantes en la medida en que supongan un
ejercicio de autocritica periodistica.

El periodo en que se tom6 la muestra se corresponde con el que abarca la
sucesion cronoldgica de los hechos que integran el ‘caso Aitana’ y los coletazos de su
repercusion, tanto en el ambito periodistico como en la esfera judicial (véase epigrafe
1): desde el 24 de noviembre hasta el 6 de diciembre de 2009, esto es, desde la
hospitalizacidn de Aitana hasta la publicacidn del Gltimo texto relevante de autocritica
publicado en los diarios considerados. Cabe destacar, de entrada, que debido a la
temporalidad con que se editan, el impacto del suceso en la prensa gratuita resulta
anormalmente reducido, como se aprecia en el numero total de mensajes que
analizamos.

En cuanto a los géneros periodisticos, consideramos los informativos (noticia),
los interpretativos (reportaje, cronica, entrevista) y los de opinién (editorial, articulos,
columna, cartas al director, ensayo...).

Tabla 1. ‘Caso Aitana’. Muestra analizada de mensajes periodisticos

8
a o) 8 S
Numerode S _ 2 B 03 §
Fecha mensajes = 3 Q o = = Q 2
, = o < — o < s
examinados o L o Q. 3
& Ly 0 =
~
24 = - - - - - - -
25 - - - - - - - - -
L
IS 26 2 1 1 - - - . . .
5 27 1 - - - - - - -
5 28 4 e I D
= 29 6 - - 11112
30 3 - 1 - - 1 - 1
1 9 1 1 - 2 3 1 1 -
v 2 14 4 1 - 1 3 1 3 1
= 3 10 T 1 1 1 2 1 1 2
3 4 2 - - 1 - 1 - - -
O 5 - - - - - - - - -
6 10 - - 1 1 8 -
Total 61 7 5 2 7 13 6 16 5

Fuente: elaboracion propia
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5.2. Tratamiento de los datos

Con el conjunto de 61 mensajes periodisticos procedimos a un andlisis de contenido
que comprendio el estudio detenido de los principales rasgos de interés para el
propdsito que perseguia el trabajo empirico: 1. Determinar la adecuacién del género
periodistico empleado, en funcion del respeto en cada caso del propdsito del mismo. 2.
Verificar el uso y contraste de las fuentes informativas (calidad, cantidad y
pertinencia). 3. Observar los rasgos estilisticos presentes en el lenguaje: caracteristicas
y tipologia de la titulacion. 4. Determinar el manejo de recursos graficos: caracter y
valoracion.

Al tiempo, conforme los parametros legales de la normativa vigente (veéase
epigrafe 4.1), se cotejo el debido respeto, en fondo y forma, del derecho a la
presuncion de inocencia. Simultdneamente, de modo analogo, pretendimos contrastar
los principios enunciados en los codigos deontoldgicos profesionales y normativa
similar (dictamenes, recomendaciones), que previamente analizamos (véase epigrafe
4.2). El propésito es valorar con precision el respeto o violacion de las pautas en el
quehacer profesional de los reporteros.

Por Gltimo, conviene contrastar los contenidos propios de los mensajes de reflexion y
autocritica que elaboraron los periodistas, a titulo individual o de forma colectiva, que
publicaron los diarios, para apreciar en qué grado se valord la cobertura del ‘caso
Aitana’ desde las entrafias de cada empresa periodistica.

6. Trabajo empirico
6.1. Dispar e irregular recurso a los géneros: superficialidad informativa

En relacion con la peculiar relacion entre el propésito y la forma con que se
conforman los mensajes periodisticos, las peculiaridades que detectamos son:

a) Es logica la secuencia temporal en el empleo de los diversos géneros
periodisticos, previsible en cumplimiento de sus respectivos propositos y
naturalezas: profusion de noticias en los primeros momentos; contextualizacion
creciente mediante los géneros interpretativos (en especial, la cronica); y
paulatino incremento de mensajes con opinion (Tabla 2).

b) Es llamativa la carestia de contexto interpretativo. El porcentaje de mensajes de
opinion e informativos es similar (42,7% frente a 39,3%) (Tabla 3). Por contra,
la presencia de los géneros interpretativos es muy reducida (18%), minima la
del reportaje (3,3%) y nula aparicion de entrevistas. En los géneros de opinién
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predomina la columna, con apenas un par de editoriales. Aunque poderosas en
numero (23%), las cartas al director se concentran en dos diarios: Abc y 20
minutos.

¢) La prensa gratuita prescinde de los géneros interpretativos. La noticia prima en
El Periddico y, sobre todo, Abc. La Vanguardia, con una cobertura reducida, se
inclina por la opinion. La mayor variedad de géneros corresponde a EI Mundo,
con clara querencia por la cronica, y El Pais, con la cobertura mas equilibrada.

Tabla 2. ‘Caso Aitana’. Géneros periodisticos (evolucion por fechas)

. © o 7 g = E o @3

Fecha Mensajes & £ 3 5 & £ 3 8%

analizados © © &£ @ § 3 E 5 2

) Lﬁ ¥ L O O °
24 - - - - - - - - -
o 25 - - - - - - - - -
5 26 2 2 - - - - - - -
15 27 i 1. .
é 28 4 1 3 - - - - - -
29 6 4 1 - - - 1 - -
30 3 2 - - - - 1 - -
1 9 5 - - 1 - 2 1 -
v 2 14 4 1 - 1 2 1 - 5
= 3 10 4 3 - - - 2 1 -
L 4 2 T -1
& 5 ) N e
6 10 1 - - - < 1 - 8

Total 61 24 9 - 2 2 8 2 14

Fuente: elaboracion propia

6.2. Insuficiente contraste con las fuentes informativas

El 25 de noviembre, a las 13:48 horas, se recibid en las redacciones una nota de prensa
de la Oficina de Comunicacion de la Guardia Civil en Santa Cruz de Tenerife en la
que se informaba de la detencion de un hombre acusado de causar lesiones y
quemaduras a una nifia de 3 afos [22].
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Tabla 3. ‘Caso Aitana’. Recurso a los géneros periodisticos (por cabecera)

s 8 & 8 T % % %3

Diarios y periédicos % :E o E_ o E £ g B

Z 6 £ & O § < 8%
20 Minutos 3 - - - - - - 4
Qué! 5 - - - - - - -
ADN - - - - - 1 - 1
El Pais 2 1 - 1 1 1 1 -
El Mundo 3 5 - - 1 2 1 1
El Periodico 4 1 - 1 - - - -
Abc 6 1 - - 1 8
La Vanguardia 1 1 - - - 3 - -

Por categorias 24 11 26

Fuente: elaboracion propia

La informacion, de por si, invitaba a pensar en una historia con suficientes
ingredientes para convertirse en noticia de portada, maxime en un &mbito local.

La cobertura informativa inicial en la prensa canaria la ha estudiado con detalle
Rodriguez-Borges (2010). Los errores de imprecision, titulacion aventurada, estilo
sensacionalista, la falta de contraste informativo y la deficiente autocritica profesional
del canario Diario de Avisos son comunes con ciertos diarios de difusion nacional.

El reportero debe tener siempre presente que en asuntos judiciales existe una
parte —generalmente la que acusa, denuncia o reclama— mas inclinada a colaborar con
los periodistas en un afdn por ganarse a la opinion publica y al propio tribunal. Esta
facilidad no debe desaprovecharse pero sin dejar de contrastar su version.

Si la parte contraria, 0 sus representantes, declinan nuestra peticion de
informacidn, se respetara su postura, siempre indicAndolo con claridad en la noticia
[23]. Sin olvidar que toda fuente siempre posee intereses, cualesquiera que sean su
legitimidad y magnitud.
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Tabla 4. ‘Caso Aitana’. Presencia de las fuentes informativas

©
8 .| 8|8 5
Fuentes informativas E E % é S 2 3 S
_ gl ||| S| <] 5§
s |Q gl =
e u g
VALORACION — — - + - | = -
Fuentes de la Guardia Civil 4 1 2 1
Fuentes judiciales 1 1
Fuentes de la policia local 1 1
Fuentes cercanas a la investigacién 2 1 1
Fuentes médicas 1 1
Fuentes del Consistorio (Arona) 1 1
Sin identificar 1 1
Auto judicial 5 2 1 1 1
Asociacion Defensor del Paciente 2 1 1
Consejeria de Sanidad de Canarias 6 1 1 1 2 1
Asociacion Mujeres Juristas Themis 1 1
Mercedes Roldds, consejera de Sanidad 1 1
Clara Maria Pérez, concejal de Arona 1 1
Manuel Reverén, concejal de Arona 1 1
José Antonio Cuéllar, Inst. Nac. Toxicologia 1 1
Javier Arenas, secretario de la FAPE 2 1 1
Paz Lloria, profesora de Derecho 1 1
Isabel de Luis, Instituto Canario de la Mujer 1 1
Inés Rojas, consejera Bienestar Social 1 1
Placido Alonso, abogado defensor 18 4 2 3 3 3 3
Vanesa Garcia, tia de Aitana 1 1
Canarias Radio 7 1 1 1 1 1 1 1
£l Pais 1 1
Efe 1 1
Total | 82 (10| & | - |10 10 (11 13| 3

Fuente: elaboracién propia

En el caso analizado, cabria pensar en inicio en la existencia de un equilibrado
contraste informativo, a la luz de la tipologia y presencia de las diversas fuentes. Pero
un desglose pormenorizado, que incluya la sucesion de los acontecimientos, los
generos empleados y el actuar de cada cabecera resulta clarificador del incorrecto
proceder de algunos profesionales y las disfunciones colectivas en que incurrieron:
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a)

b)

d)

Existe un abuso injustificado del recurso a la fuente anénima, en especial en las
noticias iniciales sobre el suceso (“fuentes de...”) (17,7%). Un exceso que genera
imprecision y resta credibilidad al mensaje, pese a la aparente seriedad de la
fuente—autoridad (Guardia Civil, Policia local, Consistorio, médica...).
Basicamente, incurren en este error Abc y El Periddico.

Es mayoritario el recurso a las fuentes institucionales (54,8%), bien anonimas,
bien con atribucion imprecisa (22,6%) o personal (14,5%). Ciertamente, en la
cobertura de sucesos existen fuentes de referencia inexcusable que, como en este
caso, consultan los periodistas. El problema surge por la ausencia de contraste y la
precipitacion en la difusion de la informacion. De hecho, en la persecucion de la
exclusiva, se reconoce abiertamente el manejo de filtraciones: “Los informes
médicos que ayer obraban en poder de la Benemérita y cuyo contenido pudo
conocer este diario...” (Abc). De ahi que un editorial de ElI Pais (2009: 24)
significara que el error médico fuera amplificado luego por los medios de
comunicacion, escritos y digitales, que no solo, sin mayor comprobacion, dieron
por bueno el diagnostico filtrado, sino que lo presentaron en algunos casos de la
manera mas truculenta.

Existe una variada presencia de fuentes expertas de las areas sanitarias, juridicas y
politicas. Sin embargo, aparecen concentradas en tres diarios (El Pais, El Mundo y
El Periodico). La prensa gratuita las ignora, asi como Abc y La Vanguardia, que
apenas inform¢ del asunto.

Salvo 20 minutos, la prensa gratuita, aun cuando por su periodicidad cubri6 el
suceso en menor medida, apenas recurre a fuentes informativas, salvo la cita
generica institucional o, en su caso, la obligada referencia a otros medios de los
que se nutre.

La fuente protagonista es Placido Alonso, abogado defensor de Diego Pastrana,
con 18 apariciones. En segundo término, con similares magnitudes entre si, la
Consejeria de Sanidad de Canarias, la Guardia Civil y el auto de libertad del
magistrado Nelson Diaz. Todos los medios citaron a Canarias Radio por unas
controvertidas declaraciones del encausado a la emisora, pero fue una fuente
puntual.

Destaca la omision de fuentes vinculadas, directa o indirectamente, a la victima
(madre, familiares, docentes, vecinos, amigos). No es posible determinar las
causas de esta ausencia, que podrian ser multiples (negativa a declarar,
inaccesibilidad, respeto a la intimidad, escasez de personal...).

El contraste informativo resultd pobre. Las inconsistencias son llamativas en
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ocasiones. Al informar de la puesta en libertad sin cargos de Diego, al que Abc tildo de
asesino, el mismo reportero aludia a Aitana como la nifia “a la que en un principio se
sefiald como victima de malos tratos”. Luego aunque Pastrana no fuera tal, se abria la
puerta a que el agresor pudiera ser otra persona, hipotesis que se contemplaba un dia
antes. Y la falta de contraste, notoria: Diego tiene 24 o 25 afios, segun los dias,
fuentes, reporteros o diarios.

Lo maés grave, con todo, resulta la invencion de hechos gue nunca existieron: la
falsedad, lo mas opuesto al periodismo. Asi, la inexistente confesion de las palizas a
Aitana (Yoldi, 2009: 14): “El novio de la madre de Aitana reconoce las palizas” (EI
Mundo). Incluso no faltaron articulos fundamentados en esa irrealidad (Rahola, 2009:
31), aunque la verdad ya fuera otra cuando se publicaron. Porque las noticias provocan
reacciones en el ciudadano y agitan a la sociedad es una préactica aterradora.

6.3. Indebido empleo de las imagenes

Es probable que existan pocos casos periodisticos en prensa en los que la cobertura
grafica de un acontecimiento se base casi en exclusiva en una solitaria imagen y que,
sin embargo, el caracter informativo, interpretativo o calificativo de la instantanea
resulte innegable. Y todo, con la mera edicion y tratamiento de un original. Porque a
Diego Pastrana se le retratd una vez y se le caracterizd en decenas de ocasiones. En
cada una, focalizando a conveniencia al sujeto, como se apreciara en la curiosa
secuencia temporal-interpretativa.

Tabla 5. ‘Caso Aitana’. Cobertura grafica periodistica

o

) o 0 S

Numerode S - = o R S S

. o D 05 3 8] O %

Fecha fotografias = S % Q. 5 ey g g
analizadas o g - & &

Y L 0 &

~l

24 - - - - - - - - -

v 25 - - - - - - - - -
kel 26 . . . . . . . . .
§ 27 i S
B 28 5 - - - 1 1 1 2 -
= 29 4 - - - -1 12 -
30 2 - 2 - - - - - .

1 5 1 1 - 1 2 - - -

g 2 7 - 3 - - - 2 2 -
= 3 : - - - - - - -
s 4 .
0 5 - - - - - - - - -
6 1 - - = 1 - - - -

Total 24 1 6 0 3 4 4 6 0

Fuente: elaboracion propia
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Las caracteristicas de las fotografias a las que recurrio la prensa son las

siguientes:

a)

b)

d)

Escasez global y desigualdad parcial. Durante el periodo analizado los diarios
contemplados insertaron 24 imagenes, un nimero reducido dada la importancia de
los medios y el impacto de la noticia. Se detecta un significativa desigualdad en la
cobertura: nula (ADN, La Vanguardia), intermedia (ElI Pais, EI Mundo, El
Periodico) y opulenta (Abc, Qué!).

Homogeneidad en la evolucién de la informacion grafica. Se aprecia una
metamorfosis cronoldgica que enjuicia al personaje conforme se interpretan los
hechos. Los estadios pasan de la culpabilidad de Diego a su inocencia para
culminar en presentarle como victima.

La fuente casi exclusiva de las imagenes contribuye sin duda a este fenémeno.
Las fotografias en que aparece el encausado proceden de la agencia Efe (63,6%);
tan solo en las instantaneas relativas al funeral de Aitana varian ya las tomas y las
autorias (16,7%).

Tratamiento valorativo de edicion. Conforme se desvela la inocencia del acusado
van modificandose tanto el encuadre (eliminando personajes o elementos) como
ocultandose la identidad del protagonista.

Imagineria improcedente. La legislacion francesa, por ejemplo, con buen juicio,
prohibe la difusion de imagenes de los detenidos en las que aparezcan esposados
antes de ser juzgados, por lo que es frecuente que, o bien se ocultan los grilletes o
las manos con alguna prenda o carpeta, bien se publican pixelando o difuminando
la zona. EIl asunto suele retomarse cada cierto tiempo para generar discusion al
respecto, con motivo de la detencién de terroristas o de politicos encausados por
corrupcion. En otros sucesos, no suele cuestionarse tan facilmente la cobertura
gréfica.

Por el contrario, Diego fue exhibido esposado una y otra vez. Solo cuando se le
empezo a considerar inocente y, sobre todo, victima, desaparecieron bien el rostro
(como modo de ocultar su identidad), inclusive recortando la cabeza al editar la
fotografia. A los ojos de la ciudadania, aparecer esposado junto a una pareja de
agentes, a la salida del cuartel de la Guardia Civil, no suele significar otra cosa en
la imagineria popular que ser culpable. Los reporteros —y sus cabeceras—
participaron en la escenificacion. Erroneo, injusto y cruel.

Diego, culpable (Figs. 1-3). Las fotografias iniciales del ‘caso Aitana’ mostraban al
presunto autor, a las claras, revelando su identidad, esposado y acompafado de dos
miembros de la Guardia Civil, a quienes si se ocultaba digitalmente el rostro. La
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misma imagen difundida por Efe se encuadraba a conveniencia, por aparentes
exigencias del disefio o para recalcar la sentencia dictada por el diario: Abc se
centraba, por ejemplo, en la mirada del “asesino de una nifna de tres afios”. De ahi, el
acercamiento y focalizacién en el rostro de Diego. La mera exhibicion publica ya
vulnera su imagen, dafio al que contribuye la carga interpretativa de la custodia
policial: el clasico prejuicio de “cuando se lo llevan, algo habra hecho...”.

Fig. 1: Abc Fig. 2: EI Mundo Fig. 3: El Pais
El Periddico

Diego, inocente (Figs. 4-7). Se recurre a las imagenes de archivo ya publicadas,
aungue en la edicion se descubren ya indicios de intentar maquillar la imagen de
Diego. El primer atisbo es la progresiva desaparicion de los guardias civiles que le
acompanfaban cuando paso a disposicion judicial.

. |
' ,:\»J

Fig. 4: Abc Fig. 5: Abc Fig. 6: El Mundo  Fig. 7: El Periddico
20 minutos

Diego, victima (Figs. 8-21). La cobertura grafica del ‘caso Aitana’ da un vuelco. En
primer lugar, las mismas fotografias de agencia extravian personajes (los agentes
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pierden protagonismo o, simplemente, se esfuman). Lo que suaviza la inevitable
asociacion policia-bienhechor frente a detenido-malhechor. En segundo término, se
omite la imagen de las manos esposadas 0, si éstas aparecen, se recorta el rostro
otorgando el ansiado anonimato. Una tercera variante, en la misma linea exculpatoria,
es la ocultacion del rostro de Diego mediante técnicas informaticas. En cuarto lugar,
incluso desaparece por completo el protagonista de manera fisica y se reproducen
mensajes de apoyo proclamando su inocencia. Finalmente, entran en escena las
imagenes de los familiares de Diego, que reflejan dolor y sufrimiento, durante el
funeral de Aitana, momento en el que se vieron obligados todavia a reiterar la
inocencia del joven.

Fig. 8: El Mundo Fig. 9: 20 minutos

ALssanaa asaaany
s il

Fig. 11: Qué! Fig. 12: Abc
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Fig. 13: El Periddico  Fig. 14: El Periddico Fig. 15: Qué!
Qué!

Fig. 18: Qué! Fig. 19: Abc Fig. 20: El Mundo

Fig. 21: Que!
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6.4. Recursos estilisticos del lenguaje incorrectos

No es infrecuente que ciertos titulares vayan mas alla de lo que permite el texto
(Pérez, 2010: 37-38), una préactica paraddjica bastante comun en el periodismo. Es este
un campo donde, con claridad, se cometieron serios errores, como se apunta desde el
ejercicio de la autocritica (De-la-Serna, 2009: 53). Identificar los indicios con la
realidad vulnera la presuncién de inocencia.

Para empezar, los titulares informativos asertivos daban por ciertos unos
acontecimientos bajo investigacion, esto es, periodisticamente lo verosimil se
convertia en verdad. Craso error. De manera sistemética tendié a omitirse en la
titulacion el término “presunto”, al que si se recurre en el cuerpo del mensaje. Por
ejemplo, una cronica periodistica de Abc recurria al trato recurrente de la locucién
“presunto” hasta en seis ocasiones: una en la entradilla, otra en el pie de foto y cuatro

en el cuerpo de la cronica. Sin embargo, titulaba: “Novio, canguro y asesino”
(Alvarez, 2009: 29).

La incongruencia es generalizada por cuanto en la titulacién se dio por sentado
desde un inicio, no solo la culpabilidad de Diego, sino también por indubitados ciertos
hechos que no existieron: asesinato (Abc), maltrato fisico (EI Mundo, El Periddico,
Abc), abusos sexuales (EI Periodico, 20 minutos, Qué!), confesion del acusado (El
Mundo). De nuevo Abc destacé por su desatinado proceder. A las veinticuatro horas de
sentenciar al inculpado, ignorando toda presuncion de inocencia, el diario anunciaba
en portada la noticia de la puesta en libertad sin cargos del “presunto agresor”.

Si el titular capta el interés del lector y resume la idea central del mensaje se
comprende la gravedad de la incoherencia de pretender respetar la presuncion de
inocencia del detenido al tiempo que se proclama su culpabilidad: “El presunto autor
de la muerte de la menor le peg6...” (El Mundo).

Y la opinion personal del autor no tiene cabida en las noticias. “La mirada del
asesino de una nifa de tres afios”, titulaba Abc. “Un nuevo titular en la siniestra oleada
de abusos a la infancia no espera a ser contrastado, hay que vomitarlo con urgencia,
pedir cadena perpetua, incluso pena de muerte”, escribio en su columna Bonet (2009:
21).

La secuenciacion temporal de la titulacién del ‘caso Aitana’ muestra dos
practicas generalizadas erroneas (Cuadro 2): a) enunciar las suposiciones o los
indicios de lo acontecido como hechos reales indubitados; b) entremezclar de forma
indiscriminada principios y estilos propios de titulacion de diferentes géneros
periodisticos, alterando la naturaleza y el propdsito del titular del mensaje apropiado
en cada caso.
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Cuadro 2. Secuenciacion temporal de la titulacion del ‘caso Aitana’ [24]

Noticia Cronica / Reportaje Opinion
* Muere una nifia de tres afios | « Nada puede reparar al * Mafiana podemos ser
con signos de maltrato falso culpable nosotros
El Pais o Libertad sin cargos para el « El padrastro de Aitana e Culpable inocente
detenido tras la muerte de deja Canarias por la e El ‘efecto villano' del
una nifia en Tenerife presién sensacionalismo
¢ El presunto autor de la ¢ El novio de la madre de ¢ El gran carnaval
muerte de la menor le pego, Aitana reconoce las ¢ Esa horrible presuncion
pero no la viold palizas de culpabilidad
¢ El exculpado por la muerte de | e Nila matd ni abusé de ella | o Alguien debe pagar por el
Aitana denunciara a los e La Guardia Civil obligd a linchamiento a Diego
médicos Diego a ver fotos de la ¢ Diego Pastrana v la
El Mundo ¢ El acusado en falso de matar autopsia de Aitana presuncién de inocencia
a una nifia se hunde y es + “iMira lo que has hecho
hospitalizado con la nifal”
« El abogado de Pastrana pide | « “Mi abogado tiene lo
a Interior una investigacion necesario parair a por
todas poco a poco”
e Un periodista incito los
insultos a Diego Pastrana
» Detenido por abusar de la e El ‘caso Aitana’, nuevo
hija de tres afios de su pareja atropello de la presuncion
¢ Muere la nifia apaleada v de inocencia
quemada « El padrastro de Aitana
¢ Libre y exculpado el hombre dice que la policia le
Ei Periddico que fue acusado de la muerte amenazé
de una nifia
» Hospitalizado por depresion
el acusado por error de matar
a una nifa
# Los abogados piden respeto
a la presuncién de inocencia
La ® La nifia de Tenerife de tres « “Me han tratado peor que * Hay momentos en que...
Vanguardiia afios murid por un accidente a un perro” e Diego K.
¢ Inocente
¢ Victima de un error * La mirada del asesino de ¢ La muerte de Aitana
¢ El juez deja en libertad sin una nifia de tres afios
cargos al detenido tras la « Novio, canguro ¥ asesino
muerte de Aitana + Adios a la nifia cuyo
Abc # El abogado de Diego afirma padrastro fue acusado por
que “solo los medios han error
reconocido su error” * Diego, padrastro de
¢ El funeral de Aitana se Aitana: “Me han tratado
convirtié en un acto de peor que a un terrorista”
desagravio a Diego
¢ Abusa de una nifia de tres
afios
# El padrastro acusado
injustamente, en el hospital
20 minutos | * Ingresado el joven al que se
culpé de la muerte de la nifia
de Tenerife
¢ “Me han tratado peor que a
un terrorista, todos lovan a
pagar’
» Detenido por abusar de la * “Nadie viold ni pego a
hija de su compafiera, de tres Aitana. Diego no tiene
afios ninguna culpa”
e El acusado de matar y violar e Diego: "Me han tratado
Que! a una nifia demandara a los peor que a un perro 0 a un
médicos terrorista”
¢ El joven culpado por la
muerte de Aitana es
hospitalizado
ADN ¢ Pero entonces

Fuente: elaboracion propia
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6.5. La autocritica periodistica: el reconocimiento de culpa

Apreciar signos de maltrato o abusos sexuales donde no existieron apunta a la
probable comisién de un error médico; fundamentar una acusacion formal desde
instancias policiales en esa apreciacion, posiblemente también lo sea; movilizar a la
sociedad desde las instancias institucionales para la condena y protesta por unos
hechos que no existieron, una precipitacion politica. Errores encadenados para algunos
(Pardellas y Gomez, 2009: 28). No para Juan-Manuel de-Prada (2009: 13), que en su
columna negaba “una tragica concatenacion de errores médicos, policiales vy
periodisticos” fruto de meras negligencias: el escarnio de Diego era el “producto de
una gangrena moral que corrompe a la sociedad entera”. Las respectivas
responsabilidades habran de depurarse, como es de justicia, en las instancias oportunas
por el procedimiento estipulado.

El ‘caso Aitana’ aflor6 tremendos desmanes y carencias en el quehacer
periodistico cotidiano. Es del maximo interés porque ilustra el proceder del colectivo
periodistico cuando se equivoca penosamente y vulnera los principios deontoldgicos
profesionales, cuando no la legalidad. Aunque no en todos los diarios ni por todos los
reporteros la asuncion de culpa resuelva por igual los diversos descaminos.

Se asume que se quebranto a las claras el derecho a la presuncion de inocencia
que consagra el ordenamiento juridico. “El caso Aitana destierra otra vez la
presuncion de inocencia, titulaba El Periddico de Aragon (02/12/2009), a raiz de la
conmocion suscitada; o “pisoteada”, sentenciaba El Pais; o “atropellada” (El
Periodico, La Vanguardia). Estamos, sin duda, ante un juicio paralelo (El Pais). Para
el jurista Luis Marti-Mingarro, del Comité Deontologico de la FAPE, falto
autocontrol: “Se ha hecho una imputacion personal y directa de una conducta delictiva
especialmente denigrante hacia la que toda la sociedad siente una enorme repulsa”.

Al tiempo, se detectan en los rotativos reiteradas autoalabanzas, en el sentido de
resaltar la “humildad” de los medios al reconocer sus equivocaciones, en palabras de
Placido Pefia, abogado de Pastrana (Abc, ElI Mundo). El problema es que el
razonamiento del jurista fue erroneo: los “medios han informado sobre lo que les han
dicho”. Pero el periodista no es transmisor de las versiones interesadas de las fuentes
ni portavoz personal ni institucional sino investigador en busqueda de la verdad.
Llama la atencion la justificacion del presidente de la Asociacion de la Prensa de
Tenerife, Juan Galarza: “Hemos ido a las fuentes oficiales a las que recurrimos
normalmente, cumplimos escrupulosamente con el protocolo”. Y en algunos casos,
acto seguido se dirigia el dedo acusador a quienes aun no habian mostrado
arrepentimiento, las autoridades canarias (Abc).
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“En cuanto se supo la verdad, los medios de comunicacidon reconocieron su
error y Abc le pidio perdon”, explico el director del diario madrilefio (Expdsito, 2009).
Si, en un blog mediante un video de un minuto de duracion. Insuficiente a todas luces
porque el dafio moral causado a Diego Pastrana es de dificil reparacion. Maxime
cuando desde aquellas tribunas que mas se ensafiaron desde el error y el
sensacionalismo se incumplid, de entrada, el principio de la proporcionalidad: destinar
el mismo espacio para lavar la imagen que el que se dedic6 para mancillarla. ;Ddnde
estd, entonces, el verdadero propdsito de enmienda? No sirve enmascarar el traspié
con la insercion de cuatro cartas de los lectores criticas con el diario (Abc), que se
contrapesaron con dos de alabanza por el mea culpa posterior. EI Mundo, en un
editorial (2009: 3), tras arremeter contra médicos, Fuerzas de Seguridad e instituciones
oficiales, zanjo el tema en dos lineas: “Los medios tampoco pueden presumir de nada,
ya que la publicacion de su imagen solo sirvid para estigmatizarlo™.

O cuando El Periddico, aun reconociendo sus errores, intentd minimizar su
actuacion porque “la historia ocup6 un espacio mas modesto, con un enfoque mas
equilibrado” que el de Abc.

Esta cobertura periodistica solo podria comprenderse por “una gangrena
enquistada en el subconsciente social” que explicaria que los medios de comunicacion,
con desprecio de los codigos deontoldgicos que deben regir la pesquisa informativa,
hayan dado por demostrada la culpabilidad del joven, dedicandole sus vituperios y
anatemas”, sentenci0 De-Prada (2009: 13), juicio compartido por otros periodistas
(Quadrado, 2009: 26). El secretario general de la Federacion de Asociaciones de la
Prensa de Espafia (FAPE), Javier Arenas, pidié disculpas en nombre del colectivo:
“Casos como éstos deben hacer reflexionar si no estamos yendo mas alla de lo l6gico,
lo razonable, lo socialmente responsable y lo legal”.

¢Lagrimas de cocodrilo? Tal vez. “Sana autocritica.. ., hasta que surja un nuevo
caso y de nuevo vuelvan a caer en los mismos excesos” (Pérez-Oliva, 2009: 31). En
efecto, mientras Diego seguia ingresado por una crisis de ansiedad y sedado por los
medicamentos suministrados por los psiquiatras que le atendian, Canarias Radio, una
emisora publica autondmica, difundid una entrevista previa grabada (extremo que el
joven ignoraba), en la que desahogaba su ira y dolor (Rodriguez-Borges, 2010). Todo
por la exclusiva, de la que no se sustrajo el eco de la prensa al reproducirlo (Abc, La
Vanguardia, El Pais, El Periodico, 20 minutos, EI Mundo).

Al tiempo, se desvelaba la actitud carrofiera de un reportero de Medianews
Canarias, que sirvio unas imagenes a la agencia Efe y la cadena Telecinco, en las que
se apreciaba como instigaba a una mujer a que insultara a Diego a su llegada al
juzgado. Incluso sugeria el descalificativo: “;Bandido!”. Puro sensacionalismo.
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Con razdn denunciaba Milagros Pérez-Oliva, Defensora del Lector de El Pais,
que el ensafiamiento mediatico prosiguiera incluso después de revelarse la inocencia
de Pastrana. Y compartimos su vision de que la cobertura de su diario fue la mas
correcta, proporcionada y adecuada, como confirma la comparacion de las respectivas
labores informativas.

Por desgracia, “la presuncion de inocencia en la era digital estd amenazada por
la inmediatez y la perversion de fuentes. También por la desmemoria de la ética
profesional”, sentencia Bonet (2009: 21). Asi es.

7. Conclusiones

Del analisis de la cobertura periodistica del ‘caso Aitana’ sobresalen ciertos rasgos en
los diarios de mayor audiencia que deberian invitar a la seria reflexién sobre los
métodos de trabajo y los postulados profesionales ante acontecimientos similares
futuros:

a) Presencia de juicios paralelos en la mayoria de los rotativos analizados. Como
apunté Josep Carles Rius, decano del Colegio de Periodistas de Catalufia, ademas
existid “juicio sumarisimo y sentencia”. Antipodas de la cobertura informativa
fueron la de EIl Pais, por correcta, y la de Abc, un desproposito.

b) Irregular empleo del término “presunto” al mencionar al sospechoso. En efecto, el
vocablo apenas aparece en la titulacion, y se conjuga simultdneamente la
presuncion con juicios de valor e intenciones concluyentes; e incluso esta voz se
emplea con posterioridad a la proclamacién oficial de la inocencia de Pastrana.

c) Se confirma la aparicion de juicios de valor de los reporteros en géneros
informativos e interpretativos. En mensajes como la noticia, la cronica o el
reportaje la opinién personal del reportero no le interesa al lector, que tampoco la
espera 0 demanda (por ejemplo, “pequefo cuerpo”, “brutal agresion”, “mirada

2% ¢

impasible”, “sobrecogedor”).

d) Especulacion infundada sobre hechos de la realidad. La interpretacion esta
presente en la mayoria de los titulares de los diarios en los que se afirma como real
un hecho que es incierto, atribuyendo un delito al sujeto inocente o recreando
situaciones inexistentes o0 hechos inciertos. Por lo general, el contraste de las
fuentes informativas es deficiente; su ndmero, insuficiente; y su identificacion, a
veces nula. Y la homogeneidad informativa, abrumadora.

e) Difusion de imagenes que violan derechos fundamentales o las normas
deontoldgicas vigentes. La progresiva ocultacion del rostro del inculpado, la
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desaparicion de las manos engrilletadas, el recorte del acompafiamiento policial
constituyen muestras fehacientes del poder interpretativo y de opinion de la
fotografia periodistica. Exiguo respeto por el derecho a la imagen de Diego
Pastrana.

f) Escasas y desiguales rectificaciones, correcciones y disculpas en los diferentes
diarios por la cobertura informativa consumada. Pese al reconocimiento
generalizado del colectivo profesional por el pecado cometido, no faltan
justificaciones ni autoalabanzas en la actuacion ulterior. No se plantean ni
defienden actuaciones concretas para evitar nuevos desatinos. Olvidaron el mejor
remedio: buen reporterismo, o sea, periodismo.

* En este articulo se emplean las bases de datos creadas durante el
proyecto de investigacion “Etica y excelencia informativa. La
deontologia periodistica frente a las expectativas de la ciudadania en
Madrid” (SEJ2006-05631-C05-03/SOCI) (2006-2010), financiado
por el Ministerio de Educacion y Ciencia de Espafia (Plan Nacional
de [I+D+i 2004-2007) (codigos deontoldgicos, normas de
autorregulacion, libros de estilo, recomendaciones institucionales y
documentacion de campo sobre casos practicos relacionados con el
fotoperiodismo y la ética periodistica).
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9. Notas

[1] Hechos que se recogen en el auto que decreta la libertad provisional sin fianza
de Diego Pastrana emitido por el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion N° 7
de Arona, el 28 de noviembre de 2009: Auto de libertad provisional sin fianza.
Procedimiento: Diligencias Previas n° 2681/09. Recuperado el 12 de noviembre de
2010 en:_http://estaticos.elmundo.es/documentos/2009/11/28/autoarona.pdf

[2] Cfr. STC 31/1981, Fund. Jur. 2°, JC II, p. 213 y siguientes. A escala internacional
la garantia se recoge en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, de 10 de
diciembre de 1948 (art. 11.1); el Convenio de Roma para la proteccion de los
Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales, de 4 de noviembre de 1950
(art. 6.2) y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, de 16 de
diciembre de 1966 (art. 14.2).

[3] Resolucion 1.003 sobre ética del periodismo del Consejo de Europa (art. 22); Codi
deontologic dels periodistes catalans (art. 10); Codigo Deontoloxico do
Xornalismo Galego (art. 10); Libro de Estilo de Berria (art. 3.3); Barcelona TV.
Llibre d’estil (art. 2.2.22) y Estatuto de Informacion de RTVE (art. 9.14).

[4] Resolucion 1.003 sobre ética del periodismo del Consejo de Europa (art. 22); Codi
deontologic dels periodistes catalans (art. 10); Codigo deontoldgico de la profesion
periodistica (Federacion de Asociaciones de la Prensa de Espafia) (art. 5); Codigo
Deontoloxico do Xornalismo Galego (art. 10); Libro de Estilo de Abc (epigrafe
difamacion); Libro de Estilo de Canal Sur Television / Canal 2 Andalucia (art.
9.5); Libro de Redaccién de La Vanguardia (art. 6.1.1); Libro de Estilo de Berria
(art. 3.3); Estatuto de Redaccion de El Periodico de Catalunya (art. 7); Estatuto de
Redaccion de la Agencia Efe (art. 11); Estatuto de Informacion de RTVE (art.
9.14); Recomanacions sobre el tractament informatiu de la immigracié (Consejo
Audiovisual de Catalufia) (CAC) (art. [A] 4); Recomanacions sobre el tractament
informatiu de les tragedies personals (CAC) (art. [C] 14); Tractament informatiu
dels successos i les emergencies (Colegio de Periodistas de Catalufia) (art. 11);
Manual d’estil periodistic per a informacions sobre casos de violéncia domestica o
que afecten menors (Colegio de Periodistas de Catalufia) (art. 7); Recomanacions
sobre el tractament de la violéncia de genere en els Mitjans de Comunicacid
(Colegio de Periodistas de Catalufia, Ayuntamiento de Barcelona e Instituto
Catalan de la Mujer) (art. 6); Recomendaciones para las buenas practicas en la
informacion sobre violencia de género (FAPE) (art. 10); Cddigo para informar
sobre la violencia de género de Publico (art. 4); Recomanacions adrecades als
mitjans audiovisuals per al tractament informatiu de les drogues (CAC) (art. 5) y
Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Navarra para el tratamiento de
noticias (art. 3y 7).
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[5] Libro de Estilo de Canal Sur Television/Canal 2 Andalucia (art. 9.1.7); Libro de
Estilo de Berria (art. 3.3); Manual d’estil periodistic per a informacions sobre
casos de violéncia domestica o que afecten menors (Colegio de Periodistas de
Cataluiia) (art. 7) y Sugerencias sobre como informar sobre infancia y violencia
(Centro Reina Sofia) (art. 7).

[6] Libro de Estilo de Vocento (art. 1.2.12.a).

[7] Codi deontologic dels periodistes catalans (art. 10); Barcelona TV. Llibre d’estil
(art. 2.2.22); Estatuto de Redaccion de El Periddico de Catalunya (art. 7); Estatuto
de Informacion de RTVE (art. 9.14) y Codigo Deontoloxico do Xornalismo
Galego (art. 10).

[8] Cddigo deontoldgico del Sindicato de Periodistas de Madrid (art. 14.2).

[9] Principis d’actuaci6 dels mitjans de la Corporacié Catalana de Radio i Televisio
(2.1.4 [A]) y Estatuto de Redaccién de la Agencia Efe (art. 11).

[10] Principis d’actuacio dels mitjans de la Corporaci6 Catalana de Radio i Televisio
(3.6.1).

[11] Codigo deontoldgico de la profesion periodistica (FAPE) (art. 5.a) y Estatuto de
Informacion de RTVE (art. 9.14).

[12] Libro de Estilo de Canal Sur Television/Canal 2 Andalucia (art. 9.5).

[13] Libro de Estilo de Telemadrid (art. 2.10.a) y Libro de Redaccién de La
Vanguardia (art. 6.1.1).

[14] Libro de Estilo de Canal Sur Television/Canal 2 Andalucia (art. 9.5.1).
[15] Libro de Redaccién de La Vanguardia (art. 6.1.1).

[16] Libro de Estilo de Telemadrid (art. 2.10.a) y Libro de Redaccién de La
Vanguardia (art. 6.1.1).

[17] Libro de Estilo de Canal Sur Television/Canal 2 Andalucia (art. 9.5.1).
[18] Barcelona TV. Llibre d’estil (art. 2.2.22); Recomanacions sobre el tractament de

la violéncia de genere en els Mitjans de Comunicacié (Colegio de Periodistas de
Catalufia, Ayuntamiento de Barcelona e Instituto Catalan de la Mujer) (art. 6) y
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Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Navarra para el tratamiento de
noticias (art. 5y 7).

[19] Barcelona TV. Llibre d’estil (art. 2.2.22).

[20] Principis d’actuacio dels mitjans de la Corporaci6 Catalana de Radio i Televisio
(3.6.1) y Recomendaciones del Consejo Audiovisual de Navarra para el
tratamiento de noticias (art. 11).

[21] Libro de Estilo de Canal Sur Television/Canal 2 Andalucia (art. 9.5.1).

[22] La nota de prensa que la Oficina de Comunicacion de la Guardia Civil envi6 a los
medios informativos se reproduce en el blog La Zaranda, de Manuel Mederos
(30 noviembre 2009): “;Qué haria un periodista con esta nota de prensa?”.
Recuperada el 10 de noviembre de 2010 en:
http://www.canarias?7.es/blogs/zaranda/2009/11/que _haria_un_periodista_con_es.
html

[23] Libro de Estilo de Canal Sur Television/Canal 2 Andalucia (art. 9.5.1).

[24] Se omiten los titulos de las cartas al director de los lectores que publicaron los
diarios, dado que interesa, ante todo, el quehacer profesional de los reporteros.
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