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PROLOGO

“Toda investigacién versa sobre como
cambiar el mundo, sobre cémo intervenir

para crear la diferencia”

David Buckinham

Entre la consagracién de los derechos de
infancia en las normativas internaciona-
les y las crecientes dificultades para su
real aplicacién, existe un abismo. Apre-
ciar esa distancia desaffa nuestro intelec-
to, despierta dia a dia nuestra capacidad
de asombro y nos lleva a emprender ac-
ciones estratégicas y creativas, con mul-
tiples actores, que aporten sefiales y pis-
tas ttiles para todos aquellos hacedores
de suefios comprometidos con la infan-
cia y la adolescencia.

Las producciones culturales de nuestras so-

ciedades, nos devuelven nuestras propias

construcciones sobre el rol que damos a las
nifias, los nifios y los adolescentes en la vida
cotidiana. Desentrafiar qué representacio-
nes de infancia construimos nos sirve de
espejo para visualizar vulneraciones de de-
rechos de la infancia y la adolescencia.

Podremos entonces, construir una nueva
manera de ver a partir de la cual imagi-

nar acciones que a decir de Buckinham,
contribuyan a crear la diferencia. Impul-
sando una transformacién sustancial en
la forma de relacionamiento entre el mun-
do adulto y la infancia, de manera que
estos derechos sean visibilizados, respe-
tados y ejercidos.

El BICE a través de su proyecto VOCES!,
ha desarrollado en América Latina, des-
de su inicio en febrero de 2002, una serie
de investigaciones en comunicacién?,
apuntando todas a una premisa comun:

El imaginario social latinoamericano no con-
cibe una familia que “pueda atentar contra
los nifios a quienes debe amparar”. Tampoco
concibe un estado que no proteja frente a si-
tuaciones de violencia. Los medios, por su
parte, frecuentemente refuerzan este imagi-

'VOCES POR UN CONTINENTE SIN VIOLENCIA es lema del
Proyecto “Promoci6n y aplicacién de los Derechos delos Nifios en
América del Sur, transformando instrumentos juridicos y politicas
sociales para protegerlos contra toda forma de violencia sexual.”,
que cuenta con la finandacién de la Comisi6n Europea a través de
la INICIATIVA EUROPEA PARA LA DEMOCRACIA Y LOS
DERECHOS HUMANQOS y de OAK Foundation. Iniciado en
febrero de 2002 y llegando a su fin,

*“Imaginario Social sobre Infancia” realizada por Teresa Herrera,
Marta Laites y Walter Sollier — publicada recientemente “ Abuso
sexual infantil y comunicacién” — Aguilar, BICE 2004.
“Investigacién sobre Pornograffa Infantil en Internet” Fernando
Da Rosa - Publicaci6n electrénica que puede ser consultada en
www.biceal.org

“Estrategias de enfrentamiento a la pornografia infantil en
Internet” - Realizada por Alejandra Arena y en vias de edicién.
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nario imperante. Se contribuye asi a generar
un manto de silencio frente a la violencia ha-
cia la infancia y en especial frente a la violen-
cia sexual, reforzando su invisibilidad. Exis-
ten “institucionalizadas” en la sociedad, en
los estados y en los medios, manifiestas for-
mas de maltrato infantil, sin que ellas sean
reconocidas como tales y como consecuencia,
estas situaciones de violencia no reciben res-
puestas adecuadas.?

“Conocer para intervenir”, no es s6lo una
investigacién en comunicacién, es una for-
ma de intervencién que ha logrado po-
ner en movimiento a ocho Universidades
de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Co-
lombia, Paraguay, Pera y Uruguay. Bajo
la direccién académica de Ménica Maron-
na y Rosario Sénchez Vilela de Uruguay,
diecinueve investigadores y ciento vein-
te estudiantes de grado, maestria y doc-
torado, han aplicado un protocolo de in-
vestigacién comiin, involucrando ademas
a medios de comunicacién, agencias no-
ticiosas de infancia y organizaciones gu-
bernamentales y no gubernamentales en
los diferentes paises.

3 BICE 2002, Llamado a Investigadores en Comunicacién,

NN
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Si pensamos en este titular “NINA ASE-
SINA FUE RECLUIDA™, y encontramos
que en el cuerpo de la noticia en lugar
poco relevante se explicaba como la victi-
ma, un hombre de 71 afios habfa abusado
sexualmente de la nifia durante nueve
afios, no podemos menos que preguntar-
nos ;Cudl hubiera podido ser el titular si
el periodista hubiera tomado en cuenta
los derechos vulnerados de esa nifia, las
torturas a las que fue sometida, su histo-
ria personal y la cruda realidad de un en-
torno que no la defendié durante nueve
afios?. O si todos tuviéramos informacién
adecuada sobre los derechos de infancia,
y estos se aplicaran, cabria pregunta:t.cc
¢esta situacién habria llegado a la consu-
macién de un asesinato?

Los resultados de esta investigacién tie-
nen mucho que decir a los medios, los
comunicadores, los periodistas, y también
a los autores y realizadores de produc-
tos ficcionales. La generacién de una ima-
gineria sobre infancia que no la represen-
ta adecuadamente no es responsabilidad
exclusiva de los medios, pero si juegan
un rol preponderante en su sustentacién,

* Nota publicada en el Diario La Repiiblica de Uruguay, el 28 de
noviembre de 2002.



y pueden colaborar activamente en la
generacién de cambios.

Este estilo de trabajo en red que implica
a investigadores con largas trayectorias
trabajando en conjunto con estudiantes e
intercambiando entre facultades y paises,
ha resultado de una riqueza extraordi-
naria, tanto para los resultados de la in-
vestigacién, como para generar un movi-
miento académico con un gran interés en
la temética.

Consideramos grandes impactos:

* La necesidad de integrar la temética
de los Derechos de Infancia y Adolescen-
cia en las curriculas Universitarias, que
ha sido expresada por todos los equipos
intervinientes.

¢ El interés demostrado por todos los
profesionales de la comunicacién y me-
dios contactados, que ademds han de-
mandado una comunicacién més fluida
entre los defensores de los derechos de
infancia y los medios.

¢ La demanda de los decisores politicos
que han tomado contacto con la propues-
ta, de disponer de material con funda-
mentaciones y ejemplos claros, que les
sirva de apoyo en su tarea.

El apoyo que cada Universidad otorgé a
los investigadores a nivel nacional, un
trabajo fluido con los equipos de investi-
gacién y dos encuentros presenciales en-
tre los responsables de la investigacién
en cada pafs, realizados en mayo y se-
tiembre del 2004 en Montevideo, facilita-
ron la realizacién de esta investigacién.

Este libro contiene s6lo una pequefia par-
te de toda la informacién reunida en los
ocho paises. Es presentado por las auto-
ras en dos partes, una primera més gene-
ral, que recoge: propésitos, disefio de la
investigacién y las conclusiones generales;
y una segunda parte en donde puede apre-
ciarse la aplicacién de este modelo de ana-
lisis y las conclusiones para Uruguay.

Nuestro més profundo agradecimiento
para todos los investigadores y estudian-
tes intervinientes, para todos aquellos que
de una forma u otra han estado involu-
crados en “Conocer para Intervenir”, y
para las autoras Ménica y Rosario que han
invertido en esta propuesta, un dedica-
do trabajo con mucha pasién.

Alejandra Arena
Supervisora de la Investigacién
BICE- Oficina Internacional Catdlica de la Infancia

n____
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2rimera Parte

Conocer para intervenir
Infancia, violencia y medios

Investigacion en comunicacion desarrollada en:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Paraguay, Peru y Uruguay

Propésitos, disefio de investigacion
y conclusiones generales
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INTRODUCCION GENERAL

Cerca de mil paginas conforman el volu-
minoso caudal de produccién realizado
en estos meses de intenso trabajo, en for-
ma simultinea en ocho universidades per-
tenecientes a: Colombia, Bolivia, Brasil,
Argentina, Chile, Pert, Paraguay y Uru-
guay.

Conocer para intervenir. Infancia, violencia
y medios, se inscribi6 en el marco del Pro-
yecto «Voces por un continente sin vio-
lencia» de la Oficina Internacional Cat6-
lica de la Infancia (BICE). En términos ge-
nerales, su prop6sito fue investigar el tra-
tamiento que hacen los medios de comu-
nicacién sobre la infancia, la violencia y
el abuso sexual infantil. E]l orden de la
enunciacién no es casual: las significacio-
nes de violencia y abuso sobre los nifios,
nifias y adolescentes adquieren su total
configuracién sobre el telén de fondo de
las concepciones que de la infancia tiene
una sociedad.

La primera parte de este libro estd dedi-
cada a presentar los objetivos, el modelo
de investigacién y a exponer las conclu-
siones generales sobre su aplicacién en los

diferentes paises. En la segunda parte el
lector encontraré el informe completo re-
ferido a Uruguay.

Esta investigacion intenta promover
transformaciones en las percepciones de
infancia a través de dos vias: la genera-
cién de insumos para disefiar estrategias
comunicacionales y el involucramiento de
los comunicadores en la formacién de una
nueva cultura de infancia.

Con tal propésito el BICE convocé a un
equipo de consultoras para la elaboracién
del disefio de la investigacion, llevar ade-
lante la coordinacién y monitoreo durante
el proceso de realizacién y elaborar el in-
forme final. Este equipo conformado por
las autoras elabor6 un disefio 'y un modelo
de andlisis, que fue aplicado en los paises
intervinientes.

De esta manera, se creé una red de tra-
bajo con Universidades de ocho paises
latinoamericanos, equipos integrados por
docentes, investigadores y estudiantes de
Comunicacién, de grado y de posgrado,
desarrollaron su trabajo en forma para-
lela pero muy mancomunada. Se compro-
metieron asi, mas de un centenar de per-
sonas en torno al proyecto, de tal forma

B
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que la temdtica de infancia ocupé un lu-
gar relevante en los distintos &mbitos aca-
démicos durante todo el proceso de in-
vestigacién. La situacién de la infancia y
la adolescencia, la Convencién Interna-
cional de los Derechos del Nifio y la res-
ponsabilidad de los medios en el trata-
miento de estos temas fueron agendados
en el hacer académico de los integrantes
de los equipos de investigacién, pero
también en sus respectivas Facultades.

Durante la inauguracién del Primer Se-
minario de Investigacién realizado en
Montevideo, el 5y 6 de abril de 2004,
A.S. Cecilia Zaffaroni, Decana de la Fa-
cultad de Ciencias Humanas de la Uni-
versidad Catélica, tras exponer la situa-
cién de la infancia y de la adolescencia
en América Latina subrayé el rol y el
compromiso que debe ser propio de las
Universidades.

«Es necesario que las universidades apor-
ten al conocimiento de la problematica,
el andlisis de sus causas y sus efectos de
manera rigurosa y contribuyan desde el
saber para que el tema esté presente en
la agenda publica. Desde el medio aca-
démico, es posible trabajar a favor de pro-
puestas alternativas, la promocién de los

—_  m
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derechos, la prevencién del maltrato y la
asistencia cuando el dafio ya est4 hecho».
Es también responsabilidad de las Uni-
versidades, expresé Zaffaroni, «compro-
meterse en la formacién de profesionales
de diferentes disciplinas sensibles a la
problematica y preparados para cumplir
adecuadamente sus roles profesionales
frente a las situaciones que afectan a la
infancia y a la adolescencia». Tal fue el
espiritu que animé el intercambio gene-
rado entre los diferentes equipos de in-
vestigacién durante todo este tiempo.

El trabajo ha sido muy intenso y rico en
dos niveles: uno, el de la experiencia lo-
cal en cada universidad; otro, el de la ex-
periencia de la red de universidades par-
ticipantes en un proyecto colectivo, espe-
cialmente alimentado a través de dos Se-
minarios que tuvieron lugar en Monte-
video, en abril y en agosto de 2004.

Esta contribucién da cuenta de la prime-
ra aplicacién de un modelo de anélisis con-
cebido especialmente para esta investiga-
cién. Como es obvio, dicho modelo sera
m4s persuasivo cuanto mas aplicacién en-
cuentre tanto en numero de casos, como
de paises y variedad de géneros.



OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

Nuestra consigna, «conocer para intervenir,»
suponia la accién en dos dimensiones:

* la dimensién del conocimiento de las re-
presentaciones de infancia y el estudio de las
estrategias narrativas que las construyen, se
enclavé en dos medios ~television abierta y
prensa-y dos géneros, ficcion seriada y dis-
curso informativo.

* la dimensién de la intervencién se concibié
en dos niveles: por un lado en el hecho de
que el estudio de las representaciones
mediaticas generara un saber 1til para re-
pensar los modos de tratar a la infancia, tan-
to en lo informativo como en lo ficcional; por
otro, en la configuracién de los equipos de
investigacion.

Involucrar en la investigacion a Univer-
sidades que forman comunicadores y a
sus estudiantes de Comunicacién - fu-
turos profesionales de los medios- fue
una decisién estratégica destinada a pro-
mover transformaciones culturales. Esta
opcién en la integracién de los grupos
de investigaci6n significa en si misma
una forma de intervencién que preten-
de:

* generar cambios en las representacio-
nes de infancia que circulen en los me-
dios de comunicacién

* contribuir a la transformacién de las
percepciones colectivas de infancia, mal-
trato y abuso sexual

* agendar la tematica y las responsabi-
lidades sociales de su tratamiento en el
horizonte de expectativas de los futuros
comunicadores, pero también en la
curricula de las Licenciaturas de Comu-
nicacién.
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Los objetivos especificos de la investigacion son:

Para conocer:

1- Conocer las representaciones que en
torno a infancia circulan en los medios
de comunicacién.

2- Conocer las representaciones que en
torno a la violencia y al abuso infantil
circulan en los medios de comunicacién.

3- Obtener insumos que promuevan la
definicién de estrategias comunicaciona-
les para la toma de conciencia de la pro-
blemética y de las acciones para su pre-
vencion.

PREGUNTAS RECTORAS

Para intervenir:

1- Crear una red de equipos de investiga-
cién en diferentes Universidades de Amé-
rica Latina, especificamente en aquellas que
cuentan con Facultades o Escuelas de Co-
municacién, incorporando a estudiantes en
el desarrollo de la investigacién local.

2- Promover la reflexién en las Universi-
dades formadoras de comunicadores so-
bre la responsabilidad de los medios y el
papel del comunicador en el tratamiento
de estos temas.

¢Cudles son las representaciones de infancia y adolescencia que circulan en los medios?
(Qué visibilidad adquieren a través de los discursos ficcionales o informativos?

En las situaciones de abuso ;cudndo y ¢c6mo es tratado el tema por los medios?
¢Cudles son las representaciones de los sujetos involucrados?

¢Qué estigmatizaciones se configuran, si es que ellas se producen?

Estas son algunas de las preguntas que sirvieron como guia para la elaboracién del
disefio de investigacién. Sin embargo, es oportuno subrayar que una interrogante
subyace en el fondo de aquellas:

ien qué modo en las representaciones que producen y circulan en los medios, el
nifio y el adolescente son considerados como sujetos de derecho?, ;qué ciudadania
se les reconoce? y ;qué ciudadania se tiende a promover?

EN—
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FUNDAMENTACION Y SOPORTE
TEORICO DE LA INVESTIGACION

Conceptos de infancia y juventud
en transformacién

La dimension histérica y cultural

En tanto construcciones culturales, las concepciones que
sobre infancia y juventud tiene una sociedad no perma-
necen fijas y guardan relacién con la forma en que esa
sociedad considera otras dimensiones de la vida: la fa-
milia, el Estado y la concepcién de su papel respecto a
las fronteras entre el &mbito ptiblico y el privado.

La definicién del maltrato y abuso infantil, el tratamien-
to del tema en los &mbitos piiblicos, tanto mediaticos como
juridicos (quién denuncia, cémo, cudndo y ante quién)
dependen del contexto histérico y se transforman
socioculturalmente. Las tendencias en las denuncias cam-
bian en relacién directa a las transformaciones culturales.

La violacién y el estupro se reformulan como conceptos
a medida que la sociedad se seculariza y pasan del esta-
dio de pecado y deshonor al de delito. Paralelamente,
se desarrolla una visién proteccionista de la nifiez, no
exenta de ambigiiedad: el nifio victima inocente que
merece amparo, pero que a la vez es visto como amena-
za, pues ha sido contaminado y puede corromper a otros
a los que hay que preservar.

pag.17



La percepcién sobre el nifio y el adoles-
cente en el siglo XIX? es diferente a la de
hoy; por ende, los términos con los que
nos referimos al abuso, los valores vin-
culados a los actores y sus circunstancias,
la concepcién de las sanciones han sufri-
do hondas transformaciones.

La Normativa internacional vigente

La Convencidn Internacional sobre los Dere-
chos del Nifio (CIDN, 1989) consagra al
nifioc como sujeto de derecho. Para la
Convencién, nifio «es todo ser humano me-
nor de dieciocho afios de edad, salvo que, en
virtud de la ley que le sea aplicable, haya al-
canzado antes la mayoria de edad» (Art.1).

A partir de ella se abre un debate sobre
las formas de entender y tratar la infan-
cia, encarada tradicionalmente «desde una
perspectiva asistencialista y tutelar, ha cedido
lugar a una visién en términos de ciudadania
y derechos que refleja y forma parte del discur-
so mds amplio sobre los derechos de la ciudada-
nia en la democracia.»®*No obstante, atin es

?Ver a este respecto el trabajo de Eugenia Rodriguez Saenz enel
que analiza 1440 juicios en Costa Rica entre 1800 a 1850y 1900 y
1950. «Pecado, deshonor y crimen. El abuso sexual a las nifias;
estupro, incesto y violacién en Costa Rica», Revista Iberoamericana.
Afio II, Nro. 8, Madrid, diciembre 2002.

?Ruth Stanley, «La convencién Internacional sobre los Derechos
del Nifio y su falta de aplicacién en América Latina.» Revista
Iberoamericana N 8, Madrid, 2002, pag. 118.
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necesario el pasaje del plano de las decla-
raciones a la constitucién de una nueva
cultura de la infancia. '

El papel de los medios en la construc-
cién de las representaciones de la
infancia

El concepto de infancia, como construc-
cién cultural, se produce discursivamente.
Los discursos sobre la infancia y el abuso
sexual, como los del «gender,» son parte
de la cultura y las significaciones que en
torno a ellos se tejen estdn sujetas a lu-
chas y negociaciones discursivas.

Se parte aquf de una definicién semiética
y antropolégica de la cultura «como una
serie de prdcticas comunicativas que consti-
tuyen un sistema de vida global»*. Cultura,
entonces, como urdimbre de significacio-
nes en la que el hombre habita y que al
mismo tiempo teje®. Territorio de estabi-
lidad y dinamismo, la cultura es el &mbi-
to en el que se procesan los cambios so-
bre las percepciones de infancia.

4 K. B. Jensen/ N. W. Jankowski, Metodologias cualitativas de
investigacién en comunicacién de masas, Bosch, Espafia, 1993
Jensen/Jankowski, pag 17.

® Se sigue aquf la linea de pensamiento que desarrolla Clifford
Geertz en tomo a una teorfa interpretativa de la cultura en La
interpretacion de las culturas, (1973), Gedisa, Mejico, 1991, pag. 20.



Los medios masivos de comunicacién consti-
tuyen un espacio privilegiado de circulacién
de discursos portadores de representaciones
sobre la infancia, entre otras &reas de signifi-
cacién. Exponen, reafirman y legitiman las
percepciones dominantes, pero también son
espacios de conflicto y de cambio, campos de
lucha por el sentido®. Es posible introducir
en los medios nuevos discursos, usarlos como
instrumento de transformacién poniendo en
juego su capacidad amplificadora.

En otras palabras, se trata de potenciar la
circularidad de la relacién medios-socie-
dad. Con el término «circularidad» que-
remos decir que los medios no «inven-

¢Un ejemplo de esto se hace visible en lo que refiere al gender. Vale
la pena subrayar que en las representaciones de lo femenino y lo
masculino en los mass media, tanto en la ficcién como en la
publicidad, coexisten modelos patriarcales con otros que son
producto del crecimiento del movimiento feminista. En el mismo
sentido, la representacién de la homosexualidad en la ficcién
televisiva ha sufrido transformaciones radicales: desde el
homosexual como estereotipo destinado a promover la risa, al
homosexual como un ser humano que ama, trabaja, sufre, trata de
construir su historia como cualquier otro. La telenovela brasilera
ha dado muchos ejemplos de la coexistencia y de la transformacién
de distintas representaciones de género. Por nombrar solo uno,
recuérdese «La préxima victima». Allf coexistfan en una misma
narrativa el modelo masculino patriarcal (representado en Babo:
padre que decide el destino de su flia, tiene muiltiples relaciones
amorosas, expresa su virilidad) con la representacién de la
homosexualidad, sin estridencias, en dos j6venes universitarios,
uno negro y otro blanco, que hacia el final de la historia se van a
vivir juntos a un departamento como cualquier parejay la accién
es aceptada por el entorno familiar, incluso por Babo, padre de
uno de ellos. También la televisién norteamericana ha puestoen
circulacién nuevas representaciones de gender, por ejemplo en Six
Sfeet under.

tan» un determinado imaginario de la in-
fancia, sus insumos provienen del entor-
no sociocultural al que devuelven mode-
los, estereotipos, mitos, con la fuerza que
le da su capacidad amplificadora.

Con el modelo de investigacién aplicado
nos propusimos conocer lo que existe hoy
en el discurso mediético sobre infancia y
abuso sexual, para poder operar a partir
de ese saber:
comunicacionales que puedan poner -en
primer plano y expandir nuevas percep-
ciones sobre la infancia.

disefiar estrategias

La investigacién en comunicacién de las
ultimas dos décadas -tanto desde el anali-
sis de los productos mediéaticos, como des-
de los estudios de recepcién- ha puesto de
manifiesto la complejidad de la comunica-
cién de masas y sobre todo ha evidenciado
que los textos periodisticos y ficcionales no
son portadores de significados tinicos ni de
una ideologifa tinica’. Para lograr la com-
prensién del fenémeno es importante ana-
lizar cémo las representaciones de infan-

"Ver James Lull, Medios, Comunicacién y Cultura, Amorrortu,
Buenos Aires, 1997; Chine Turned On: Television, Reform, and
Resistance, Londres, Routledge, 1991. También Peter Larsen,
«Andlisis textual del contenido de ficcién de los medios de
comunicacién», en K. B. Jensen/ N. W. Jankowski, .Metodologias
cualitativas de investigacién en comunicacién de masas, Bosch,
Espafia, 1993, entre otros.
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cia y maltrato son construidas,
reelaboradas e incluso confrontadas en
los discursos mediaticos a través de los

distintos géneros.

Los medios tienen la responsabilidad de
poner en circulacién una gran cantidad
de representaciones. Ellas pueden con-
tribuir a una mayor comprensién de la
situacién de la infancia y del abusado,
asi como a consolidar una percepcion del
nio como ciudadano, los mass media tie-
nen la posibilidad y la responsabilidad
de dar presencia, visibilidad y expansién
a aquello que atin se mantiene latente en
el nivel de las declaraciones y conven-
ciones internacionales.

No obstante, es importante realizar la
siguiente advertencia: el andlisis de los
textos mediaticos no habilita a derivar
de las estructuras textuales efectos ideo-
l6gicos autométicos. Como seriala David
Morley: «El texto puede ofrecer al sujeto
posiciones de inteligibilidad especificas, in-
clinarlo a ciertas lecturas, pero lo que el tex-
to no puede hacer es garantizarlas: esta cues-
tion siempre serd empirica»®.

* David Morley, Television, audiencias y estudios culturales,
Amorrortu, Buenos Aires, 1996, pag. 108.

EE——
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A modo de sintesis, puntualizaremos al-
gunas nociones teéricas que constituyen
el soporte del disefio de investigacién:

* La cultura es aqui entendida como pro-

duccién y reproduccién de sentidos a tra-
vés de las précticas de comunicacién.

* Las percepciones de infancia y abuso
son artefactos culturales. Los sentidos que
las constituyen son, por ende, resultado
de la cultura y de la comunicacién.

* Las percepciones son producto de la ex-
periencia propia y de otros, de la subjetivi-
dad y de la intersubjetividad que se
objetivan a través de los discursos.

* La comunicacién de masas, en tanto prac-
tica cultural, constituye un espacio en que
se negocian poder, identidad y represen-
taciones sociales. Confluyen en ella diver-
sidad de discursos.

* Se entiende aqui discurso como el proce-
so social de dar y reproducir sentido. En
otras palabras, por discurso nos referimos
a las formas de pensar y de hablar sobre
distintas dreas de la experiencia social. Se
manifiesta en los textos; en ellos se produ-
ce su fijacién a través de la «escritura», es
decir, a través de su expresi6n y materiali-
dad (ya se trate de una crénica de prensa
escrita o de una ficcién televisiva), pero los
discursos mismos no son textuales, tras-
cienden los textos.



OPCIONES METODOLOGICAS Y DISENO
DE LA INVESTIGACION

Para el disefio de esta investigacién se opt6 por una me-
todologia cualitativa. En tanto el propésito de la inves-
tigacién era estudiar las percepciones y representacio-
nes, y ellas se configuran por la subjetividad e
intersubjetividad, fue necesario trabajar desde una pers-
pectiva hermenéutica. La investigacién apunt6 a un es-
tudio intensivo y no extensivo de las representaciones
de infancia. No obstante, en una primera instancia del
trabajo fue necesaria una exploracién extensiva para pro-
ceder luego a la seleccién de los casos sobre los que se
aplic6 el modelo de anélisis. Como herramienta para es-
tudiar el contenido que sobre infancia y abuso infantil
circula en los medios se eligi6 el anélisis textual’.

El analisis de las narrativas, ficcionales o informativas,
de los medios permite conocer los estereotipos, sus
implicaciones ideolégicas y comportamentales asi como
valorar las responsabilidades de los medios de comuni-
cacién y de los comunicadores. De esta manera, la
narratologfa constituyé una herramienta del modelo de
anélisis. La opcién por esta perspectiva se funda en una
serie de argumentos:

° El andlisis textual permite estudiar los contenidos de los medios evitando las limitaciones
y las «perturbaciones» sobre el objeto que conlleva la aplicacién del modelo berelsoniano
de anélisis de contenido. Ver a este respecto Peter Larsen «Andlisis textual del contenido
de ficcién de los medios de comunicacién», en K. B. Jensen/ N. W. Jankowski, Metodologias
cualitativas de investigacion en comunicacién de masas, Bosch, Espania, 1993.
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1- El componente narrativo esta presente
en la televisién y en la prensa escrita, en
los géneros ficcionales, pero también en
los informativos. En todos los casos se
puede reconocer una historia, «algo que
sucede», que es «contado por alguien» y
un «modo particular de contarlo».

2- La resolucién de estos componentes en
cada una de las narrativas medidticas de-
fine los significados privilegiados o la
«lectura preferencial»!® propuesta desde
los textos. Por «lectura preferencial» se
entiende aquella interpretacién «preferi-
da» por el texto, que constrifie su
polisemia y se hace evidente estudiando
la estructura y composicién del texto.

3- La actividad narrativa es una practica
humana continua en la cotidianeidad (to-
dos narramos historias y nos narramos
permanentemente). La narracién como
préctica es una forma de conocimiento y
organizacién del mundo, es un intento de
hacer inteligible y comunicable la expe-
riencia. En este sentido la narracién es
productora de sentidos y expresa visio-
nes del mundo a las que legitima, en ma-

* Concepto reformulado por S. Hall a partir de las ideas de F.
Parkin, «Encoding/ Decoding»en Cultura, Media, Language,
Londres, Hutchinson, 1980.
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yor o menor grado, dependiendo del emi-
sqr de la narracién y del lugar que ocupe
en una determinada sociedad. La repeti-
cién de las narraciones no es inocua, es
también una forma de legitimacién.

4- Por ultimo, las narraciones elegidas
para la investigacién constituyen casos,
son singulares, pero la narracién especi-
fica siempre respondera a las caracteris-
ticas particulares de la cultura en la que
ella se produce. Lo singular refleja lo co-
lectivo.

Los medios de comunicacién actdan
«ideoldgicamente» en la medida en que
sus textos incluyen valores, normas, mo-
delos de comportamiento y modelos
identitarios. La repeticién consolida los
estereotipos y los géneros discursivos
constituyen una modalidad de repetici6n.
No obstante, como se ha sefialado en pa-
ginas anteriores, no se debe presuponer
unanimidad ideolégica en los medios.

Los géneros mediaticos en tanto sistema
de reglas y convenciones reproducen for-
mas de representacién. Al mismo tiem-
po, el género es un principio dindmico™

' Ver T. Todorov, Los géneros del discurso, Caracas, Montedvila,
1996.



que conjuga la institucién de «la norma»,
la consolidacién del modelo, con su trans-
gresién, o por lo menos con la inclusién
de la variante.

La consideracién del género forma parte
del anélisis narratol6gico. Esta investiga-
cién se centr6 en dos géneros: la ficcién
seriada televisiva y el género informati-
vo en dos versiones diferentes,
telenoticiero y prensa. Del universo de
los discursos de los medios masivos, el
informativo - especificamente el que co-
rresponde a la noticia- y el de la ficcién
televisiva, constituyen los mas adecuados
para los objetivos de esta investigacion.
Ambos tienen una fuerte insercién en la
vida cotidiana, tanto en la construccién
de las rutinas que la estructuran, como
“en la conversaci6n diaria, espacio privi-
legiado de configuracién de sentidos
compartidos, del «sentido comiin».

Nuestro conocimiento del mundo, las opi-
niones sobre diferentes dreas de lo social
y de lo politico provienen en gran medi-
da del conjunto de material periodistico
que diariamente recibimos. La ficcién, te-
rritorio de multiples historias, pone en cir-
culacién distintas representaciones socia-

les, més o menos estereotipadas, que ali-
mentan la imaginacién colectiva. Diver-
sos autores se refieren a la funcién bérdica
de la televisién: se hace cargo de las fun-
ciones de integracién que cumplia el na-
rrador de historias en las culturas ora-
les’2. Cada uno de estos géneros supone
ademds un modo de lectura previsto, un
tipo de autentificacién distinto y diver-
sas disposiciones u «horizontes de
expectativas»’ por parte de las audien-
cias.

127, Fiske y J. Hartley argumentan que la tv cumple para la
comunidad la misma funcién que un poeta al estilo de Homero
que canta a sus héroes y hazafias. Igual que aquel la televisién
expone los valores de la cultura dominante y sus representaciones
hegeménicas. Reading Television, London, Methuen, 1978, pag.
85-100.

B Concepto formulado por Hans Robert Jauss, en el marcode la
«estética dela recepcién».
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ESTAPAS Y DISENO DE LA
INVESTIGACION

La primera etapa del proyecto abarcé los
dos meses del periodo de observacién y
se centrd en la definicién del corpus tex-
tual. Se procedi6 simultdneamente a la ob-
servacién, recoleccién de datos y selec-
cién de casos, y al entrenamiento de los
equipos de investigacién en los insumos
teérico-metodol6gicos necesarios para la
aplicacién del modelo de anélisis. Esta
etapa tuvo el propé6sito de cuantificar la

presencia de representaciones de infan- -

cia en ficcién seriada, telenoticieros y
prensa. Ello nos permitié conocer la visi-
bilidad en términos de cantidad, para
luego proceder al anélisis de casos y pa-
sar del «cudnto» al «qué» y al «cémo», es
decir, a la exploracién de las representa-
ciones propiamente dichas.

Es necesario precisar que en.el caso de la
ficcién televisiva y del telenoticiero se
opté exclusivamente por la televisién
abierta. Esta definicién se justifica por su
llegada a diferentes niveles sociales, pro-
piciando asf una mayor expansién de las
representaciones que su programacién
contiene.

S
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El primer paso fue identificar todas las fic-
ciones seriadas emitidas en cada pais que
contuvieran representaciones de nifios, ni-
fias y adolescentes, ya fuera en papeles
protagénicos o secundarios. A su vez, se
cuantificaron en relacién al total de la pro-
gramacion de la televisién abierta siguien-
do dos criterios: niimero de programas y
tiempo de emisién.

El objetivo de este tramo de la investiga-
cién consistié en construir un mapa de la
ficcién seriada con representacién de in-
fancia y para la infancia. Se identificaron,
entonces, aquellas ficciones especialmente
producidas para nifios, nifias y adolescen-
tes y se cuantificaron en relacién al total
de la ficcién seriada en tv abierta. En to-
dos los casos se tomé nota del origen (pais
de procedencia, centro de produccién) de
las ficciones seriadas y se estudi6 su rele-
vancia en relacién a los horarios de emi-
sién, la frecuencia semanal y el rating.

Después de haber construido el «mapa»
de ficciones se procedi6 a la seleccién de
los casos, segtin alguno o todos los crite-
rios que siguen a continuacion:

e El rating
e Interés de su narrativa para la investi-



gacién por la calidad de los temas, situa-
ciones y personajes.

* La repercusién en el contexto
sociocultural en términos de reacciones
institucionales (educativas, gubernamen-
tales, Ongs, polémicas en prensa, etc.)

Con respecto a los géneros informativos
se tomaron en cuenta los telenoticieros
centrales de los canales publicos y priva-
dos de tv abiertal. A su vez, se identifi-
caron los medios de prensa circulantes en
el pafs (nacionales y locales) y se selec-
cionaron los periédicos de mayor pene-
tracién y/o mayor prestigio e incidencia,
ya fuera por su tiraje, por el alcance de su
distribucién a nivel nacional o por su po-
sible condicién de referentes para otros
medios (radio y televisién) y por lo tanto
su presencia en la discusién publica, atn
cuando su venta no fuese muy alta. Se
incluyeron en el anélisis los casos de pren-
sa local con un alto tiraje e incidencia a
nivel nacional.

Se cuantific6 y tipific6 la presencia del
tema infancia y abuso sexual infantil en

1 En algunos casos se incluyeron en la observacién programas
periodisticos de la TV abierta local, que durante el perfodo de
observacién se ocuparon del tema.

los telenoticieros y en la prensa durante
el periodo estudiado. A partir de la ex-
ploracién extensiva realizada se seleccio-

“naron los casos para el estudio intensivo,

de acuerdo a los siguientes criterios:

¢ Gravedad

* Repercusiones en la opinién ptiblica

* Espacio y tiempo destinado por los
medios

Ademas, se confrontd la cobertura de
casos de maltrato y abuso infantil con el
nimero y el tipo de denuncias registra-
das en los organismos e instituciones gu-
bernamentales y/o no gubernamentales
especificos de cada pais.

MODELO DE ANALISIS

En la segunda etapa de la investigacién
se procedi6 a la aplicacién del modelo de
andlisis que expondremos a continuacién.
En esta etapa el examen se hizo en base a
una mirada intensiva de los casos.

'3 Ver categorias y descriptores utilizados para la cuantificacién
en Apéndice de este capftulo. También se podr4 acceder allfa las
matrices que fueron disefiadas tanto para el registro de los datos
en la primera etapa, como para la aplicacién del modelo de
anélisis.
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Con respecto al género ficcién estableci-
mos que un caso podia estar constituido
por:

* Un acontecimiento dentro de un ca-
pitulo.

¢ Un capfitulo especifico.

¢ Un grupo de escenas transcurridas a
lo largo de varios capitulos de la misma
ficcién asociados por su temética, por la
trama o por un personaje.

Para prensa e informativo un caso podia
constituirse por:

¢ Una noticia referida a un hecho con-
creto.

¢ Un mismo acontecimiento seguido a lo
largo del tiempo.

* Noticias referidas a una temaética. Por
€j. varias noticias referidas a nifios, nifias
y adolescentes en conflicto con la ley.

En relacién a los géneros informativos,
cada equipo decidi6 si analizaba cada
caso en un solo periédico o todos; un solo
informativo o todos; asi como el ntimero
de prensa y telenoticias.

El primer paso antes de aplicar el modelo
de analisis a los casos seleccionados, fue
ubicarlos en el contexto en que aparecfan:
en parrilla de programacién, en el caso
de la ficcién; en el discurrir del noticiero,
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en el caso de la noticia televisiva; en el
periédico, en el caso de la prensa escrita.
El contexto en que aparecen las noticias
constituye un primer acercamiento a las
significaciones que de ellas emergen.

Presentacién de las lineas centrales para el
andlisis de los casos

El andlisis narratolégico se concentra en dos
dimensiones: historia y discurso. Partamos de
la distincién central de todo estudio narrativo
entre estos dos conceptos:

Historia refiere alos acontecimientos (acciones
o hechos) y existencias (personajes). En otras
palabras, «quéle pasa a quién», el mundo cons-
tituido por el relato en su fabula o trama.

Discurso o relato refiere a cémo la historia es
dicha, c6mo es comunicada’. Existe un narra-
dor querelatala historia, y un destinatario de la
misma. En esta dimensién noimportan los per-
sonajes y los sucesos, sino cémo el narrador los
pone en conocimiento del destinatario, tantoen
lo que refiere a la palabra como a laimagen.

En relacién a estos dos planos organizare-
mos la exposicién de los pasos y de los con-
ceptos que configuran el modelo de andlisis

1 Ver Sarah Kozloff, «NarrativeTheory» en donde se ocupa dela
aplicacién de conceptos desarrollados en los estudios literarios
al estudio de los mass media y especialmente de la tv. En Robert
Allen (ed), Channels of Discourse, Reassembled, Chapel Hill, 1992



utilizado en la segunda etapa de la investiga-
cién y que el lector encontrard pautando el
estudio de los casos especificos a cada pais?.

Historia

El estudio de la historia supone el cum-
plimiento de dos pasos:

a) Definir qué hechos se cuentan y quié-
nes estdn involucrados.

b) Cémo estdn organizados en la narra-
cién: la constitucién de la trama.

Estos pasos permiten el estudio de los dos
planos de la historia: la trama y los per-
sonajes.

Estudio de la trama

= identificacién de enigmas (paso de la igno-
rancia al conocimiento)

= instancias de tensién y distension; complica-
cién- resolucion (paso de la fortuna a la desgracia
y viceversa)

= la organizacién temporal

= relaciones causales y jerarquizaciones

Estudio de los personajes
= identificacién
= caracterizacion (atributosy funciones)

¥ En el apéndice se encontraran la matrices que se propusieron
como herramientas para la aplicacién del modelo y el glosario
correspondiente.

2 red de relaciones
Ordenacién temporal de los sucesos

Estudiar la trama implica conocer la organi-
zacién temporal que adquieren los hechosen
lanarracién. El orden temporal de los hechos
no es necesariamente el que se construye en
el relato. En la historia los acontecimientos
ocurren simultdneamente, no siempre en
secuencialidad lineal. El tiempo del discurso
en cambio supone necesariamente la suce-
sién, contar una cosa después de otra. El rela-
toimpone, entonces, la eleccién de un orden
que tiene implicaciones intensas en el esta-
blecimiento de las relaciones entre los acon-
tecimientos. Las historias necesariamente
estdn sometidas a una sucesién temporal y
de ella se desprenden relaciones de
causalidad.

Frente ala imposibilidad de la coincidencia to-
tal entre el tiempo de la historia® y el tiempo
del relato' éste se organiza de acuerdo a elec-
ciones en la sucesién, presencia y duracién de
los acontecimientos narrados. Muchas veces el
relato incurre en anacronias narrativas (antici-
paciones, retrospecciones) y en elipsis.

Estas decisiones en la construccién de la fra-
ma, no son inocuas sobre la significacién:

18 Por tiempo de la historia se entiende la dimensi6n cronolégica
de los acontecimientos narrados.

' Por tiempo del relato se entiende la representacién narrativa
del tiempo de la historia.
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definen jerarquias, establecen relaciones de
necesidad y de causalidad.

El esquema narrativo minimo consiste en
equilibrio, desequilibrio, nuevo equilibrio
0, enotros términos, complicacién /resolucién.
En todo relato minimo hay un agente y un pro-
ceso de transformacién: anulacién de tensién,
inversi6én de la tensién, procesos de mejora-
miento o procesos de degradacion, etc. Forma
parte del esquema narrativo la peripecia: acon-
tecimiento que supone un cambio brusco, para
bien o paramal. Las transformaciones que ex-
perimenta el personaje (agente, héroe), estdn
vinculadas a la presencia de la peripecia.

Las secuencias fundamentales que integran
la articulacién del relato son: Situacién inicial,
Perturbacion, Transformacion, Resolucién, y Si-
tuacion final. No obstante, no todas las narra-
ciones contienen las cinco secuencias.

En el andlisis se identificaron los esquemas
narrativos en cada uno de los casos selecciona-
dos y se procedi6 a: definir la presencia o au-
sencia de enigmas o zonas de incertidumbre;
reconocer si se producia el paso de la ignoran-
cia al conocimiento; registrar las instancias de
cambio en términos de dicha o infortunio y su
relacién con el paso de la ignorancia al conoci-
miento; consignar los acontecimientos que fun-
cionan como peripecias en la narracién.

I
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Personajes, red de relaciones, funciones

El objetivo de esta dimensién del andlisis es
identificar alos personajes, reconocer sus fun-
ciones y establecerlared de relaciones entre
ellos. El estudio de los personajes y sus funcio-
nes permite indagar enlos campos seménticos
asociados a cada uno de ellos. A partir de allf
es posible conocer los estereotipos circulantes
en las narrativas de los medios y las
estigmatizaciones que se evidencien.

El concepto de funcién que aqui se pone en
préctica es el formulado por Vladimir Propp:
«Por funcién entendemos laaccién de un per-
sonaje, definida desde el punto de vista de
su significado en el desarrollo de la intri-
ga»? El término «intriga» refiere al encade-
namiento de las secuencias en el interior de
una narracién, la forma particular en que se
articulan los hechos en una trama narrativa.

Propp sefiala que las funciones se agrupan en
torno a esferas de accion «que corresponden a
los personajes que llevan a cabo las funcio-
nes»?, Distingue siete esferas de accién: la del
agresor, la del donante, la del auxiliar, la dela
princesa y/o el padre, la del mandatario, la

® Vladimir Propp, Morfologia del cuentv, Madrid, Akal, 1985,
pag. 32 .
' Idem, pag. 105.



del héroe, y la del falso héroe®. Las funciones
o papeles de cada esfera de accién pueden ser
cumplidas por més de un personaje.

No se trat6é aqui de una traslacién automati-
ca del modelo proppiano, sino de su adapta-
cién a nuestro objeto de estudio. Para nues-
tro analisis se oper6 exclusivamente con la
identificacién de los roles de agresor, victi-
ma o receptor del dafio, auxiliares del agre-
sor y dela victima. Dentro de los personajes
que actiian en la esfera de accién de auxilia-
res, se reconocié aquel que cumple la funcién
de donante, es decir, aquel personaje que pro-
porciona instrumentos de transformacién de
la situacién de daio.

Las esferas operativas definidas para el
andlisis fueron:

* la esfera del agresor esla que abarca las
distintas maneras de dafio y persecucién
contra el héroe;

* la esfera del auxiliar o personaje
adyuvante es aquella que refiere a todas las
acciones que facilitan la accién del héroe;

* laesfera del héroe es el protagonista de la
historia y puede recibir el dafio del agresor y

2 Tomamos ésta tipologfa en lugar de la de los actantes de Greimas
porque la nocién de actante refiere a una funcién en la sintaxis
narrativa, Para estudiar las significaciones que constituyen las
representaciones creemos més pertinente la nocién de esfera de
accién en tanto ella vincula a los personajes en relacién con sus
funciones y espacios de acci6n.

constituirse entonces en héroe victima, pero tam-
bién puede ser un héroe buscador que acttia para
la salvacién de otro personaje que probable-
mente es objeto de las fechorfas del agresor.

Este andlisis nos permitié:

a) estudiar los atributos que se le otorgan
a cada uno de los personajes y la termino-
logia con la que se los designa (alusiones,
giros) indicando las rotulaciones més evi-
dentes y posibles estigmatizaciones;

b) ver si nifios y adolescentes tienen o no
algin tipo de agencia en los sucesos: si
son simples depositarios, determinados
por las acciones de otros o si tienen partici-
pacién en la accién y el cambio;

¢) indagar qué relacién guardan con los
agentes;

d) observar quién o quiénes se evidencian
como el donante de herramientas de salva-
cién o recuperacién, como el agresor o como
personajes que cumplen roles auxiliares con
respecto al nifio o con respecto a sus agreso-
res;

e) observar si los nifios y adolescentes son
presentados como personajes estéticos (per-
manecen siempre igual) o dindmicos (expe-
rimentan transformaciones y de qué signo).
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Discurso

El estudio de trama y personajes, ademds
de indagar qué se cuenta, permite ya co-
nocer cémo se cuenta. La dimensién del
discurso implica un énfasis particular so-
bre el cémo se cuenta: la atencién est4
puesta sobre el punto de vista.

El andlisis del punto de vista pone de ma-
nifiesto las relaciones entre el narrador y
los hechos narrados en tanto universo re-
presentado. Por tanto, la perspectiva
narratol6gica permite ver no sélo la posi-
cién del narrador, sino sus consecuencias
en el discurso todo. Los mismos aconte-
cimientos pueden adquirir significacio-
nes diferentes de acuerdo a la posicién
del narrador. El narrador es la estrategia
textual a través de la que se le da cohe-
rencia al relato.

Tipos de narrador aplicados en el
analisis

- Narrador dentro del mundo narrado. Se trata del
narrador que estd involucrado en la historia -
forma parte del mundo del relato- y adquiere
estatuto de personaje. Este narrador puede
adoptar la modalidad de la tercera persona o
primera persona.

EE—
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- Narrador por fuera del mundo narrado. En este
caso la exterioridad del narrador se manifies-
ta en una mirada «olimpica» y necesariamen-
te utiliza la tercera persona. Este punto de vista
del narrador puede adoptar a su vez diferen-
tes formas:

a) elnarrador omnisciente que lo conoce todo
(sabe més que los personajes) y lo dice todo;
b) el narrador omnisciente que sélo cuenta
lo que quiere y se reserva el resto;

¢) elnarrador externo si, pero que sélo pue-
denarrar lo que saben los personajes, porque
sabe lo mismo que ellos;

d) el narrador que sabe menos que los perso-
najes.

Cada uno de estos modos permite analizar,

. en los géneros informativos cudl es el papel

que cumple el periodista y cuél es el grado de
investigacién de la noticia (por ejemplo si el
narrador sabe lo mismo que le dicen sus en-
trevistados es probable que no haya explora-
do otras fuentes).

Una variedad del narrador externo que es uti-
lizada con frecuencia en los géneros informa-
tivos, tanto escritos como audiovisuales, es el
narrador «marco», exterior al mundo narrado,
que funciona como encuadre en el que se in-
cluyen las voces de otros narradores. Estos
ultimos pueden corresponder al plano del tes-



timonio (protagonistas, testigos) o al plano
del saber experto (especialistas, declaracio-
nes institucionales). La relevancia dada a
cada una de las voces que narran incide en la
significacién de lo narrado.

Estas categorias de narrador se vinculan pro-
fundamente con las atribuciones de subjeti-
vidad y objetividad, y porlo tanto con el gra-
do de confiabilidad implicito en el pacto de
lectura que cada género propone. La moda-
lidad del narrador dentro del mundo narra-
do se asocia convencionalmente con la sub-
jetividad, en diferentes grados, ya se trate de
primera persona o tercera persona; lamoda-
lidad de narrador externo se asocia en cam-
bio con la objetividad. Una pone en juego lo
vivencial y la otra toma distancia y se asocia
con la posibilidad del andlisis abarcador de
la totalidad.

Esto no quiere decir que un periodismo sea
realmente subjetivo y el otro no, sino que se
apela a convenciones narrativas con las que
se presenta ante su ptiblico, que también est4
habituado a estas convenciones. En otras pa-
labras, el tipo de narrador utilizado podra
pretender un «efecto de objetividad» o el
«efecto de subjetividad».

La exterioridad del narrador suele identifi-
carse con el papel adoptado en el relato pe-

riodistico, pero las posturas con respectoalo
que sesabe y alo que se dice (relacién entre la
investigacion periodistica y la noticia), cier-
tos desplazamientos hacia la primera perso-
na (tono reflexivo, compasivo, nostalgico, iré-
nico, etc); el manejo de los planos en la ima-
gen - noticia? del telenoticiero, complejizan
la relacién con la objetividad.

La cAmara como narrador

En la televisién la funcién de narrador es
cumplida también por la cAmara, tanto en
el telenoticiero como en la ficcién. En la
ficcién televisiva, en la que la representa-
cién es el modo en que se despliega la
historia, puede incluirse la figura del na-
rrador (ya sea como personaje 0 COmo voz
en off), pero fundamentalmente la funcién
del narrador la cumple la cdmara. Por lo
tanto, las categorias que se describieron
antes también fueron aplicadas al manejo
de la cAmara.

El uso de distintos tipos de planos pauta
la exterioridad o interioridad del punto de

B De la diversidad de elementos ic6nicos que integran el
telenoticiero, se entiende aquf por “imagen-noticia" aquellaimagen
que ilustra la noticia anunciada y narrada en forma verbal. La
“imagen-noticia” tiene un uso convencional de "reproduccién” y
por tanto de "prueba de verdad” sustentado en su indicialidad.
Ver al respecto "La verdad en im4genes”, Rosario Sdnchez Vilela,
Revista Prisma Nro. 9, Universidad Catélica del Uruguay,
Montevideo, 1997.
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vista. En la ficcién seriada el papel narrati-
vo de la cdmara suele colocarse por fuera,
en muchos casos la cAmara penetra en los
secretos y lugares ocultos de los persona-
jes (funciona como un narrador omniscien-
te), pero los acercamientos enfatizan lo
emocional y lo subjetivo. Aunque no es fre-
cuente en la ficcién televisiva, también es
posible encontrarse con una ficcién que co-
loque la mirada de la cdmara desde los ojos
de un personaje y en ese caso estariamos
frente a un punto de vista interno.

En relacién al punto de vista, en cada uno
de los casos seleccionados se tomé nota del
tipo de narrador (interior o exterior); de su
relacién con el saber sobre lo que se cuenta;
del papel de la cimara como narrador; y se
analiz6 la objetividad o subjetividad resul-
tantes de la estrategia de narrador elegida.

Modos del relato

El mundo narrado puede desenvolverse
directamente a través de los personajes,
es decir, en modo de representacién (dra-
ma), o por medio de la voz o voces de los
narradores (crénica). Los dos modos son
utilizados en los géneros de los que se ocu-
pd esta investigacién, pero la eleccién de
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uno de ellos o su combinatoria sun consti-
tutivos de las significaciones. En otras pa-
labras, las percepciones de infancia, de vio-
lencia y abuso que los textos televisivos y
periodisticos contienen estdn construidas
por esos modos de relato.

El modo representacidn supone presentar la
accién o las palabras de los personajes
directamente al destinatario (estilo direc-
to). Es el modo privilegiado en la ficcién
telefisiva, pero no el tnico. El modo narra-
tivo implica la «voz» del narrador como
intermediaria de acontecimientos, accio-
nes y palabras de los personajes (estilo
indirecto). Este modo se evidencia en los
discursos informativos, pero en combina-
ciones miiltiples con estrategias propias
de la representacion.

En la ficcién televisiva los acontecimien-
tos generalmente transcurren delante de
los ojos del espectador, los pensamientos
y palabras de los personajes nos llegan
directamente. No obstante, es también
recurso de la ficcién televisiva que un per-
sonaje cumpla momentidneamente un pa-
pel narrativo contando lo que hizo y dijo
otro personaje (estilo indirecto). También
se pueden presentar ficciones seriadas en



las que permanezca la vieja figura del
narrador heredada del radioteatro: una
voz en off que introduce una escena, pro-
porciona informacién, recuerda situacio-
nes pasadas, explica.** Se combinan asf
dos modos del relato: representacién y
crénica, estilo directo e indirecto.

En el caso del telenoticiero, el testimonio
de los involucrados y de los expertos es
«estilo directo», por lo tanto correspon-
de al modo de la representacién. La mis-
ma funcién suele cumplir la imagen. En
el caso de la prensa, el modo representa-
cién se cumple cuando se transcriben tex-
tualmente las palabras del entrevistado.
El estilo indirecto consiste en relatar lo
que dijo o hizo alguien sin recurrir a las
palabras ni a la presentacién directa de
sus acciones. Por ejemplo: «el menor de-
claré al juez que tomé el arma y agredié
a su compafiero...»

Convencionalmente la representacién
estd vinculada con el territorio de las sub-
jetividades y la narracién con la mirada
objetiva. Sin embargo, el problema es més

*Entre muchos ejemplos posibles, se puede recordar la telenovela
colombiana «Pedro el Escamoso». Alli el personaje protagénico
narraba su historia y cada capitulo inclufa su voz en off, ademas
del transcurrir directo de la accién.

complejo. Asi, en los géneros periodisti-
cos se recurre a la representacion bajo la
forma del estilo directo (inclusién de las
voces de los personajes o imégenes de sus
acciones) y alli suele ser un recurso de
consolidacién de la confiabilidad del dis-
curso informativo y por tanto una herra-
mienta de la objetividad. Por otra parte
en las ultimas décadas se ha producido
un ascenso en la valoracion del «saber pro-
fano», el saber del sujeto anénimo que esta
comprometido con la experiencia, y ello
ha redundado en una reformulacién del
lugar del testimonio, tanto en la ficcién
como en la noticia.

Con respecto a los modos del relato, para
el andlisis se registré la modalidad utili-
zada para cada acontecimiento y para
cada personaje (representacién y narra-
cién) y se analizé el efecto de subjetivi-
dad/objetividad resultante.

En relacién al anélisis del discurso, tam-
bién se estudio la relacién imagen - pala-
bra en cada uno de los casos selecciona-
dos: qué imagenes acompaiian la voz; qué
fotos se eligen para una nota de prensa;
qué muestra la cdmara y cémo lo mues-
tra; qué asociaciones se promueven des-
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de las relaciones imagen y palabra.

El discurso mediético es en gran medida for-
mulario lo que por una parte lo hace procli-
ve a la configuracién de estereotipos y por
otra permite la aplicacién de este modelo de
analisis.

El estudio de todos los ftems enumerados po-
sibilit6 la identificacién de los significados que
sobre la infancia circulan en los medios: cua-
les son los modelos de identidad que adquie-
ren visibilidad; qué roles se le atribuyen al
nifio y al adolescente, en qué medida se lo
representa como ciudadano sujeto de dere-
chos y obligaciones o no; qué contradiccio-
nes se evidencian en las concepciones de in-
fancia que trasmiten los medios. De estas re-
presentaciones se derivan otras referidas a
lo que se considera violencia, abuso sexual,
culpa, castigo y formas en las que debe ser
tratado el abusado y el abusador.

Los informes locales de los ocho paises par-
ticipantes de la investigacién analizan e in-
terpretan los datos que emergen de la apli-
cacién del modelo, a la luz de los problemas
planteados en las preguntas rectoras que se
formularon al comienzo de estas paginas.

pag.34



ALGUNAS CONCLUSIONES

El propésito de esta investigacién ha sido estudiar las re-
presentaciones de infancia y adolescencia que circulan en
los medios de comunicacién y que integran, aunque no en
exclusividad, el repertorio disponible para pensar, orde-
nar e interpretar el mundo que tiene el ciudadano comun.

La investigacién pone en evidencia que la forma en que se
narran los hechos, las presencias y ausencias, méas alld de
intencionalidades, tienen consecuencias en las representa-
ciones de infancia y adolescencia que se configuran en los
medios, contribuyen a la consolidacién de estereotipos o a
la visibilidad de una nueva idea de infancia, sustentada en
el reconocimiento del nifio como sujeto de derecho.

Queremos destacar que el espiritu de esta investigacién
no ha sido el de erigirnos en jueces del comportamiento
de los medios ni de las intenciones de los profesionales
que alli trabajan.

La promocién de una cultura de infancia acorde a la Con-
vencién no supone necesariamente la produccién de re-
presentaciones positivas, sino la utilizacién de estrate-
gias narrativas que pongan en evidencia la transgresién y
que promuevan la discusién. No se trata de erradicar de
la ficcién la inclusién de situaciones de maltrato o desco-
nocimiento de derechos, pero si incluir al menos pistas
para el conocimiento de los derechos.
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Tres aspectos que deben enmarcar la
lectura de estas conclusiones y de las
investigaciones locales:

= en primer lugar, la consideracién de
que la presencia de una representacién
no asegura nada con respecto a lo que
esa representacion es para los consumi-
dores, para saberlo deberiamos cono-
cer lo que los publicos hacen con ellas,
y esta dimensién de anélisis escapa al
propésito de este trabajo;

= en segundo lugar, que las personas
cuentan con otros saberes y otras refe-
rencias culturales no medidticas para
pensar y construir su percepciones del
mundo;

= en tercer lugar, los medios no son
entidades aisladas que operan sobre las
sociedades y los sujetos, sino que son
parte, guardan con ellas una relacién de
circularidad y por lo tanto son una he-
rramienta para conocer qué significacio-
nes estdn presentes en nuestras socie-
dades.

Las horas visionadas y grabadas tanto
en ficcién como en telenoticieros, la can-
tidad de prensa revisada a lo largo del
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periodo de observacion y la recoleccién
de datos realizadas por el conjunto de
los equipos de investigacién, constitu-
ye un volumen de informacién denso y
representativo a partir del cual ha sido
posible conocer qué representaciones
de infancia y adolescencia estdn circu-
lando en nuestros pafses.

Cada equipo de investigacién trabajé en
sintonfa con una pauta y un modelo co-
mun y a la vez le imprimié su sello dis-
tintivo. Avanzaremos aqui algunas con-
clusiones que pueden extraerse de una
lectura transversal de los informes pre-
sentados por cada pais.



Realidades y trayectorias diversas

El recorrido de los informes realizados
por cada equipo de investigacién pone de
manifiesto la existencia de muchas infan-
cias y adolescencias en toda América La-
tina y también al interior de los pafses.

El paisaje diverso que emerge de la des-
cripcién de la situacién de la infancia en
cada pafs no siempre es evidente en las
representaciones que circulan en sus res-
pectivos medios. Los contextos urbanos
o rurales, el entorno geografico y cultu-
ral, la diversidad étnica y las clases so-
ciales en las que viven y crecen los nifios
y adolescentes marcan realidades y tra-
yectorias diversas frecuentemente dilui-
das en las representaciones. Las diferen-
cias identitarias se amortiguan en mo-
dos de narrar en los que los contextos se
pierden.

Por otra parte, otros factores se suman en
esta direccién, la circulacién de algunos ti-
tulos de ficciones por distintos pafses y la
escasa 0 nula produccién local en otros
casos que generan cierta amortiguacién de
la diversidad o por lo menos constrifien
las oportunidades de manifestaciones.

Es importante sefialar que las represen-
taciones de infancia circulantes en los gé-
neros y medios estudiados distan mucho
de la uniformidad, tanto en lo que refie-
re a temdticas, como a su tratamiento pe-
riodistico o ficcional, de tal modo que
podemos observar la coexistencia de mul-
tiplicidad y homogeneidad.

Como telén de fondo de la diversidad de
infancias y adolescencias se constatan algu-
nas continuidades y persistencias. La reali-
dad en los paises estudiados muestra inva-
riablemente cifras escalofriantes en relacién
a la situacién de los nifios y adolescentes.
En todos los paises ellos nacen y crecen en
los hogares de mayor empobrecimiento y
forman parte de la mayoria més pobre.

La proporcién en cifras que ocupa en cada
pais, aunque varia en todos se evidencian
las mismas dimensiones: empobrecimien-
to, insercién temprana en el mercado de
trabajo, explotacién, exclusién del sistema
educativo y nifios en situacién de calle. La
violencia, el abuso y la explotacién sexual
de nifios y adolescentes son persistentes
y en todos los casos, se sefiala la dificul-
tad para disponer de informacién que dé
cuenta de la situacién real.

-
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Las causas de la dificultad de acceder a una
informacién certera son variadas, puede
explicarse en parte por la propia naturale-
za de la violencia que recae sobre la pobla-
cién vulnerada. No siempre las victimas es-
tan en condiciones de denunciar o de afron-
tar todas las derivaciones que esto supone.

Infancia y adolescencia en las
noticias

Respecto a la visibilidad de la infancia en
las noticias, su presencia tiene permanen-
cia en todo el periodo, aunque ello no sig-
nifique que ocupe el mayor volumen de la
informacién.

Las categorias que registran el nitimero
més alto de noticias varfan en cada pafs
evidenciando las probleméticas especifi-
cas agendadas por la TV y la prensa. Por
ejemplo, en el Informe Brasil el primer lu-
gar lo ocupan las noticias referidas a po-
breza y exclusién, mientras que en el In-
forme Argentina la categoria violencia -
muy marcada por el tema secuestros- y el
abuso son constantes informativas. En el
Informe Chile en cambio, la categoria Sa-
lud ocupa el primer lugar y en segundo
término las noticias referidas a abuso. En
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el Informe Bolivia, la violencia en todas
sus expresiones ocupa la tercera parte de
lo telenoticeros visionados y casi la quinta
parte de la prensa.

Es posible observar un comportamiento
de «arrastre» en las noticias, es decir que
algunos hechos ocurridos producen una
acumulacién de noticias en torno a ellos
determinando un abultamiento de la ca-
tegoria analitica a la que corresponden en
detrimento de la visibilidad de otras.

Claros ejemplos son: en Chile el «caso
Spiniak», en Colombia un accidente de un
bus escolar, en Uruguay el caso del Liceo
13, el «caso Stiven» (nifio de dos afios
abusado y asesinado) en Bolivia.

El lenguaje utilizado en las noticias, tien-
de a su espectacularizacién («una trage-
did en cinco actos» es una expresién utili-
zada en uno de los casos analizados en el
informe de Brasil que representa bien
esta tendencia).

La eleccién de la noticia y su expansién
en el tiempo estd muchas veces determi-
nada por esa tendencia o porque
involucra a personas cuya dimensién pt-
blica favorecen este tratamiento.



Tanto en prensa escrita como televisiva el componen-
te emocional suele ser muy intenso en el manejo de la
palabra y en el de los planos, de tal forma que lo in-
formativo y explicativo no es prioritario en la cons-
truccién de la noticia.

Bajo la apariencia de un mayor realismo o de un acceso
directo a «lo real» queda sélo la emergencia del gesto,
el llanto, el testimonio, la voz en off del narrador, la
eleccién de los términos para nombrar a los actores
(«el monstruo», «el pervertido»), la adjetivacién, el uso
del diminutivo, suele enfatizar lo melodramatico y re-
nunciar a una funcién de explicacién o comprensién de
los temas. En algunos casos la espectacularidad se exa-
cerba mediante el uso de primeros planos intrusivos
que exponen miseria o dolor.

Las estrategias de espectacularizacién de la noticia
estdn presentes en el noticiero pero se exacerban en
algunos programas periodisticos, como en el caso ana-
lizado por el equipo de Argentina a cargo de Gabrie-
la Fabbro, Edicién Chiche®, que recurre a la recreacién
de hechos moviéndose en un terreno fronterizo entre
realidad y ficcién. Voces en off de nifas, sobre ima-
genes en penumbra que las representan, leen el testi-
monio del abuso al que fueron sometidas otras ninas
en un jardin de infantes por parte de su maestra. Com-
plementa esta «actuacién de un hecho» la enumera-

#5e emite por canal 9 los domingos entre las 23 y las 24 hs.

Ellenguaje utiliza-
~ doenlas noticias,
- tiendeasu

Un aspecto que se
percibe como
constante en el
~ tratamiento perio-
distico de las
noticias de infancia,
- especialmente las
~ querefierena
violencia y abuso,
es la escasa
contextualizacién
de las situaciones
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cién de las consecuencias que podria te-
ner este suceso en las victimas: depre-
'sién, suicidio, entre otras. La musica, ar-
ticulada con las imégenes de los actores
agrega més dramatismo a los hechos,
contribuyendo a su ficcionalizacién.

Un aspecto que se percibe como constan-
te en el tratamiento periodistico de las no-
ticias de infancia, especialmente las que re-
fieren a violencia y abuso, es la escasa
contextualizacién de las situaciones. Es fre-
cuente el mero registro de hechos emer-
gentes, lo evidente y visible, pero falta la
investigacién periodistica, que ordene, ex-
plique los hechos, devele lo incierto o lo
ignorado y ponga el suceso en la dimen-
sién de los problemas que involucra.

La descripcién del hecho noticioso rara
vez es puesta en relacién con la perspec-
tiva de los derechos. El modo habitual
de narracién de la noticia utiliza un na-
rrador «marco» que incluye la voz de
otros narradores que dan su testimonio.
El narrador «marco» suele saber casi lo
mismo que los sujetos involucrados en la
noticia, en consecuencia, el relato aporta
poco a la comprensién de los problemas
y queda limitado a su superficie.
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Cabe sefialar que el tratamiento de infan-
cia y adolescencia no es uniforme. En este
sentido es relevante la distincién entre
noticia e informe. En general la noticia se
reduce a un relato sin contextualizacién y
en los informes se procede a un mayor
desarrollo de matices y enfoques.

Es en los informes periodisticos donde
es posible encontrar la perspectiva de los
Derechos del Nifio, pero en general esto
s6lo sucede cuando estén originados por
acciones, eventos o informes generados
desde organizaciones internacionales o
nacionales que trabajan con la infancia.
Esta observacién es importante porque
mientras el informe periodistico o el edi-
torial sobre infancia suelen ser esporé-
dicos, la noticia es la constante diaria,
de alli la relevancia de esta tendencia a
un tratamiento periodistico de la noticia
que se queda en la emergencia del he-
cho puntual.

La infancia es frecuentemente ligada a la
idea de potencialidad y promesa. Suele
enfatizarse la responsabilidad del adulto
en las condiciones de vida de la infancia.
Esta representacién pasiva estd unida a
la concepcién de que deben recibir pro-



iwedon y atencion especial que les permita constituir-
se en futuros ciudadanos.

Parece instalarse en las representaciones una «ciuda-
dania del futuro», en contra posici6én a la concepcién
de una «ciudadania actual», que exigiria de espacios
de expresién de voluntad y de accién con protagonis-
mos de nifios, nifias y adolescentes.

En los géneros informativos el tratamiento de infancia
tiende a representar a los nifios como depositarios de la
accién de adultos. Las victimas son sélo victimas, se le da
escasa relevancia a otras dimensiones que no refieran a
su instalacién en ese papel. Incluso cuando existen algu-
nos signos proactivos, quedan invisibilizados o diluidos.

No se destacan las posibilidades de accién del nifio o
nifia que suele quedar subsumido tras laimagen del adul-
to, y muy frecuentemente de la madre. En algunos ca-
sos en los que se presenta a nifios o nifias victimas de
abuso o violencia doméstica, tienden a ser representa-
dos como «apéndices» de la condicién materna: la mu-
jer violentada estd en el centro de la victimizacién y en
segundo plano los hijos como agravantes de la condi-
ci6n sufriente de la mujer, méds que como sujetos necesi-
tados de atencién especial. En cambio, la figura paterna
tiene poca visibilidad o ninguna.

Las rutinas de produccién de telenoticieros y prensa,
tiende a un tratamiento homogeneizante de la noticia,
salvo en su dimension espectacular, con la consecuencia
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de una cierta uniformidad de las represen-
taciones de infancia. En lo que refiere a si-
tuaciones de violencia y/o catéastrofes, se
percibe una codificacién que muchas veces
borra las diferencias y la singularidad. Ello
se evidencia generalmente en un tratamien-
to colectivo y anénimo de las victimas en
la que se pierde el sujeto.

La diferencia étnica y social es una di-
mensién que esta sujeta a variantes en el
modo de ser presentada. En algunos ca-
sos la condicién indigena invisibiliza la
dimensién de nifiez que a veces queda
reducida al diminutivo, por ejemplo:
«cholita» (en castellano alude a sefiora o
adolescente soltera). La diferencia se en-
fatiza, pero sélo en rasgos esterotipados
y sin contexto. Otras veces se hace un tra-
tamiento mucho mas intrusivo y expues-
to del nifio indigena que del nifio blanco.
En este sentido es ilustrativo uno de los
casos analizados en Chile, por Rayén
Condeza, sobre trabajo infantil en el que
el nifio con rasgos indigenas es expuesto
en sus emociones, mientras el nifio blan-
co se presenta en un entorno familiar.
Toda la representacién marca un trata-
miento notoriamente diferencial: se
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muestra al nifio blanco, prolijo, ordena-
do, rodeado de atributos positivos, mien-
tras que al de rasgos indigenas, aunque
estd en las mismas condiciones, se lo
muestra en la calle, solo, en primeros pla-
nos de su rostro lloroso. Probablemente,
escapa a las intenciones del productor de
la noticia, pero la forma en que son pre-
sentados da como resultado un tratamien-
to diferente cuando se trata de un nifio
pobre pero blanco en relacién a otro nifio
pobre pero de raiz étnica diferente.

El informe elaborado por Bolivia muestra
con mucha claridad este aspecto y lo expo-
ne a través de varios de los casos analiza-
dos. Quizés el ejemplo més nitido de este
punto lo constituya el siguiente titular to-
mado del periédico Gente en su edicién del
23 de abril: «Quinceafiera huyé con su cufia-
do». Cholita se habria «robado»un hombre de 26
afios». Existe una presentacién de la noticia
en la que la victima objeto de un rapto, se
convierte en la agente y se la ridiculiza.
«Para el medio escrito el hecho de ser una
cholita anula el significado de ser parte de
la nifiez boliviana», comentan las autoras,
Rosse Marie Cruz y Ruth Quintanilla.




Informacion sobre denuncias de maltrato,
violencia y abuso sexual

El disefio de la investigacién proponia explorar las de-
nuncias en cada pais. No pretendiamos establecer nin-
guna relacién comparativa absoluta entre ellas y la pre-
sencia medidtica, pero sf tener esta referencia de la rea-
lidad, que es también una forma de visibilidad.

La experiencia de los equipos de investigacién fue en
este campo diversa pero puso en evidencia distintos
asuntos. Por un lado existen dificultades para acce-
der a la informaci6n actualizada, en algunos casos los
datos tienen un atraso de un afio o mds, en otros, los
organismos oficiales que debieran cumplir con esa fun-
cién no tienen datos.

La distancia entre las denuncias registradas y la reali-
dad se agudiza, claro ejemplo es el de Colombia en
relacién especialmente al abuso sexual donde los da-
tos emitidos por organismos oficiales son
sustancialmente menores que los estimados por or-
ganizaciones sociales que trabajan en esta tematica.

En el Informe de Bolivia es interesante destacar que
la categoria «Extravio» en las denuncias ocupa un 67%.
El extravio implica la pérdida temporal o definitiva
de un menor de 18 afios y parece estar ocultando otras
situaciones como tréfico de nifios (en su mayoria me-
nores de 6 afios), prostitucién infantil, infanticidio que
aparecen luego como casos registrados en la prensa.

En algunos casos la 3
condicién indigena

invisibiliza la

~ dimensién de nifiez

que a veces queda

reducida al diminu-
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Las representaciones en la ficcion
seriada

Las caracteristicas de serialidad y multi-
plicidad de historias, asi como la posibili-
dad de transitar tiempos y espacios di-
versos, hacen de la ficcién seriada un gé-
nero propicio para incorporar distintas re-
presentaciones de infancia en variadas si-
tuaciones y problematicas, asi como de-
sarrollar contextos y causalidades. No
obstante, esta posibilidad de un trata-
miento més complejo y matizado estd en
relacién con la calidad de los guiones en
cuanto a su verosimilitud.

La ficcién seriada abarca en casi todos los pai-
ses porcentajes que oscilan entre 19%y el 24%
del total de la programacién. Se trata en to-
dos los casos de emisiones realizadas en fran-
jas horaria con fuerte captacién de audiencia
que la convierten en un espacio de visibilidad
privilegiado.

De los ocho paises estudiados, la mayo-
ria son productores de ficcién y sus titu-
los tienen circulacién latinoamericana con
diversa intensidad muy abundante en
Brasil y Argentina, en segundo lugar es-
tarfa Colombia y por tiltimo Pert y Chile.
Bolivia y Paraguay no tienen produccién
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de ficcién propia, mientras que Uruguay
presenta algunas producciones con cierta
continuidad en los tltimos cuatro afios,
aunque solo una integré nuestro periodo
de observacién. La circulacién de titulos
permite cierta homogeneidad en el reper-
torio de representaciones, pero al mismo
tiempo plantea la posibilidad de coexis-
tencia en una misma pantalla de produc-
ciones de diferente origen que tienen su
impronta cultural.

Las producciones locales en algunos ca-
sos dejan ver situaciones especificas de
las sociedades donde ella se produce. Asf,
El vuelo de la Cometa, de Colombia, que
fue analizado por Alejandro Jaramillo y
su equipo, presenta a una familia victima
de la violencia (el padre ha sido secues-
trado y asesinado) y en ese contexto los
nifios se presentan con una cierta autono-
mia pero desprovistos de recursos para
manejarse en ella.

Las representaciones de infancia y ado-
lescencia que circulan en la ficcién estu-
diada ponen de manifiesto diversidad.
Nifiez y adolescencia inscriptas en mode-
los y situaciones familiares que abarcan
un espectro amplio: familias nucleares y



patriarcales, familias disfuncionales, familias que in-
tegran varias generaciones, familias estructuradas so-
bre lazos afectivos y no de parentesco, con diferen-
tes arreglos de convivencia.

La ficcién seriada es el género en el que se han obser-
vado mejores posibilidades de contextualizaciéon de
las situaciones de desconocimiento de los derechos.
Las representaciones de infancia con voz propia son
muy escasas, pero si se registran representaciones de
infancia y adolescencia oprimida, negada en su dere-
cho de identidad y de género; formas diversas del
maltrato se exponen a través de personajes cuyas his-
torias funcionan como denuncias.

Desde las situaciones de maltrato fisico y psicolégico
en Los Pincheira (Chile) hasta una negacién sisteméti-
ca de la voluntad y voz propia en Mel, personaje de
El Clon produccién de Brasil, pero emitido en Uru-
guay analizado por Ménica Maronna y Rosario
Sanchez. La ficcién suele hacer presente la omision
de los padres como causa de dafio y lesién de dere-
chos. Por otra parte, la ficcién siempre presenta con-
textos familiares como marco de la representacién de
infancia.

Los modelos familiares son diversos, tanto que no
hay un predominio del modelo nuclear. Las repre-
sentaciones dan cuenta de la crisis y transformacion
de Ia familia. Tampoco se observa la consolidacién
del estereotipo familia nuclear-nifio feliz. En muchos




casos este tipo de familia es el escenario
de historias de nifios y adolescentes vio-
lentados en sus derechos.

La violencia fisica no es representada con
frecuencia (en esto Los Pincheira reviste
cierta excepcionalidad), pero si es fre-
cuente la violencia verbal y de actitudes.
En lo que refiere al abuso sexual est4 re-
presentado escasamente en forma direc-
ta. Sin embargo, puede formar parte del
pasado de algunos personajes, como mar-
ca, y especificamente en el periodo de ob-
servacion esto se registrd en un caso: Gata
Salvaje, una telenovela venezolana que
presentaba directamente la situacién de
abuso.

En la ficcién chilena Los Pincheira, la vio-
lencia se muestra directamente y mostran-
do explicitamente escenas de castigos fisi-
cos a adolescentes lo que le da una espec-
tacularidad mayor respecto a otras ficcio-
nes. Esta telenovela estd ambientada en
la decada del veinte y treinta en el medio
rural, donde ese modo de violencia fisica
era parte de la vida cotidiana y legitima-
da en el marco de un concepto de la infan-
cia que enunciaba que «al nifio hay que
corregirlo para evitar las desviaciones»
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que le impidan llegar a la adultez segtin
un modelo social preestablecido. El casti-
go fisico a que es sometido uno de los per-
sonajes es el «correctivo» de una supuesta
homosexualidad. La victima es una nifia
obligada por su madre a disfrazarse de
hombre y en plena adolescencia a escon-
der y ocultar su identidad como mujer.

Ahora bien, esta expresién de violencia
fisica sobre los nifios y los adolescentes
no es la més frecuente en las ficciones ana-
lizadas. En general, las modalidades de
violencia representadas en las telenovelas
son menos explicitas en lo visual, y aun-
que formen parte de la trama (por ejem-
plo, el adulto que recuerda a su padre gol-
peador) utilizan otros recursos narrativos
de forma tal que el hecho es evocado y
estd presente aunque no se lo muestre di-
rectamente. La representacién directa del
abuso sexual se registré en la telenovela
Gata Salvaje emitida en Uruguay. El caso
es interesante en cuanto coloca a la expe-
riencia del abuso en un segundo plano,
mientras que la configuracién de la victi-
ma como autora de un asesinato y como
depositaria de culpas miiltiples adquiere
la centralidad narrativa.



Las representaciones de infancia como destinataria de
la accién adulta y al servicio de la historia del adulto
integran las tramas narrativas. En este sentido se reco-
nocen en las ficciones estudiadas la utilizacién de nifios
y nifias con cardcter ornamental —estan alli, se mues-
tran sus rostros, pero son mero telén de fondo de la
historia-, otras veces cumplen una funcién sintéctica,
de enlace de escenas e historias, y otras tienen un rol
instrumental en tanto son herramientas de la historia
de amor.

También circulan representaciones de infancia y ado-
lescencia cumpliendo roles y viviendo situaciones de
adulto. Las generaciones representadas en las fami-
lias no siempre cumplen las funciones acordes con su
pertenencia generacional, asi los adultos adoptan ac-
titudes adolescentes o infantiles y aparecen nifios en
roles adultos. Al mismo tiempo algunos de los titulos
destinados a ptiblico infantil o adolescente presentan
cierta erotizaciéon de la infancia, tanto desde la pre-
sentacién fisica como desde situaciones y formas de
relacionamiento.

La mentira suele ser un mecanismo narrativo por el
cual se genera el «enredo» y se mueve a la accién. Este
ha sido un recurso tradicional de la comedia, pero en
las ficciones estudiadas suele ser una estrategia del
adulto que tiene como destinatario al nifio o al ado-
lescente y también es presentado como tinico recurso
de defensa del nifio frente al adulto.

 estudiadas Ia

utilizacién de
‘ninos y nifias
- con cardcter

ornamental»
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La infancia y la adolescencia en la
agenda universitaria

El desarrollo de todo el proceso de inves-
tigacion en ocho universidades de distin-
tos paises nos perimite formular algunas
conclusiones, a través de «Conocer para
intervenir» aspirabamos generar conoci-
miento, movilizar las universidades en re-
lacién a su compromiso con la infancia y
la adolescencia, e involucrar a estudian-
tes, porque tenfamos la certeza de que este
proceso pondria a disposicién del futuro
profesional una serie de reflexiones y una
oportunidad de aprendizaje que segura-
mente no tuvo a lo largo de su carrera.

La instalacién de la investigacién impact6
al interior de las Universidades impul-
sando la reflexién sobre las teméticas de
infancia y sus modos de representacién
entre estudiantes y docentes. En la arti-
culacién de investigacién y docencia, fui-
mos testigos de los procesos de reflexién
que los estudiantes de carreras de comu-
nicacién fueron haciendo sobre las préac-
ticas profesionales.

Para muchos fue una primera experien-
cia de investigacién y para todos una
oportunidad de aprendizaje. En otros
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casos iniciaron en el marco del proyecto
la elaboracién de sus tesis de grado, por
lo que el impacto del proyecto se exten-
derd més tiempo que su ejecucién. Nada
mas ilustrativo que la iniciativa que plan-
tea la Universidad Cat6lica de Chile, para
la creacién de una Cétedra dedicada al
estudio interdisciplinario sobre la infan-
cia y la adolescencia.

Es importante subrayar la riqueza de la
experiencia en cuanto supuso poner en
juego un modelo de investigacién que
exigié entrenamiento y trabajo intenso
tanto por parte de los investigadores res-
ponsables como por parte de los estudian-
tes. Esto fue posible por el compromiso
de los investigadores participantes y la
red de confianza que se constituyé.

Los dos encuentros realizados en Mon-
tevideo los dias 5y 6 de abril y 5 y 6 de
agosto de 2004, que reunieron a los res-
ponsables de la investigacién por pafs, se
convirtieron en jornadas de intenso in-
tercambio y debate académico como sélo
puede darse cuando hay un clima de con-
fianza y entusiasmo por el trabajo. Pero
al lado de cada uno de los investigado-
res responsables, estuvo el peso de sen-



dos equipos de trabajo: «Conocer para interve-
nir» conté con el aporte de diecinueve investi-
gadores y cientoveinte estudiantes de grado,
maestria y doctorado.

Por ultimo, esta investigaciéon movilizé y abrié
puertas a relacionamientos con instituciones
y actores extra universitarios: asociaciones de
periodistas, jerarquias de organismos oficia-
les que se ocupan de infancia, canales de tele-
vision, etc.

Los procesos fueron diversos en cada pais y atin
estdn en curso. En las experiencias de Chile y
Argentina se inicio un acercamiento entre el
ambito académico y las empresas de comunica-
cién que posibilita un intercambio de perspecti-
vas y alienta la confluencia de esfuerzos hacia
una mejor representacién de la infancia y ado-
lescencia, asi como de una elevacién de la cali-
dad de la programacién en TV abierta.

Creemos que una apuesta que articule a los me-
dios en tanto empresas, los profesionales de
los medios, organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales con la produccién aca-
démica contribuira en las transformaciones cul-
turales necesarias para una real aplicacion de
la Convencién de Derechos del Niiio.
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ALGUNAS HERRAMIENTAS QUE INTEGRARON
EL DISENO DE LA INVESTIGACION

Categorias utilizadas para la cuantificacién y tipificacién de
datos en prensa y telenoticieros

Para esta investigaci6n las noticias fueron agrupadas en las siguientes
categorias que sugieren la integracién de diversos temas. En el correr de
la investigacién, algunos equipos incorporaron sus propias catego-
rias a las generales con el objetivo de ajustar el modelo a las peculiari-
dades de su entorno cultural.

= Violencia

Maltrato psicolégico

Maltrato fisico

Violencia doméstica

Nifios y nifias testigos de violencia

= Violencia/abuso sexual

Todo acto o gestos en que el adulto obtiene gratificacién sexual.
Implica que el adulto en situacién de poder y dominacién obtiene
una gratificacién.

Incluye: voyerismo, manoseo, beso prolongado e intimo, pene-
tracién anal o vaginal®.

Explotacién sexual con fines comerciales: «Es la utilizacién del
nifio o nifia para fines sexuales a cambio de dinero o de favores
en especies, en una relacién donde intervienen el cliente, inter-
mediarios y otras personas que se benefician del comercio de ni-

% Violencia sexual infantil, BICE, Pag. 36.



fios para este propé6sito, tales como: pros-
titucién infantil, trata y venta de nifios (en-
tre pafses o dentro del pafs con fines
sexuales), turismo sexual y pornograffa in-
fantil.?

= Victimas de lucha armada/ terrorismo

«En 2002 entr6 en vigor el Protocolo Optati-
vo de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio relativo a la participacién de los ni-
fios en los conflictos armados._Este protocolo
prohibe la utilizacién de menores de 18 afios en
enfrentamientos armados. Ademds de exigir a
los estados que eleven a 18 afios la edad de reclu-
tamiento obligatorio y participacion directa en
los conflictos, el protocolo opcional exige a las
fuerzas combatientes de los paises que eleven la
edad minima para el reclutamiento voluntario
por encima de la actual, de 15 afios.»”

= Pobreza y exclusién

Desnutricién.

Asuntos que en los medios aparecen aso-
ciados a contextos de pobreza y exclu-
sién: drogadiccién, delincuencia, violen-
cia, embarazo.

*Idem. Pag.37
¥ Fuente: Unicef http:/ /www.unicef.org/spanish/protection/
index_armedconflict.html

Informes estadisticos o de otra naturale-
zay testimonios que aparezcan en los me-
dios, referidos a pobreza y exclusién.

Nacimientos en hogares en situacién de
pobreza y vulnerabilidad.

Zonas, barrios o regiones criticas.

= Trabajo infantil
Condiciones del trabajo infantil.
Trabajo formal o informal .

Trabajo infantil doméstico (aunque sea en
la familia).

o Situacién de calle

Nifios, nifias y adolescentes que pasan sus’
dias en las calles, de hecho esta termino-
logia es usada para designar chicos y chi-
cas que estan fuera de la escuela, la casay
a veces de la familia. Es un tipo particular
de exclusién que con frecuencia aparece
en los medios.

= Conflicto con la ley /delitos cometidos
por nifios, nifias y adolescentes/ nifios, ni-
fias y adolescentes privados de libertad.

Violencia entre nifios, niiias y adolescen-
tes
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Violencia de nifios, nifias y adolescentes
hacia adultos.

Nifios, nifias y adolescentes privados de
su libertad/condiciones de.../tortura y
malos tratos en situacién de privados de
libertad.

Tratamiento judicial.

Operativos de las fuerzas de seguridad
para detencién de nifios, nifias y adoles-
centes.

Asuntos referidos al marco y tratamien-
to judicial.

= Educacién

Cobertura educativa.

Acceso al sistema educativo.

Desercién.

Dificultades de aprendizaje, acciones y
politicas para...

Espacios educativos formales e informales.

Formacién para la participacién ciudadana.

= Entretenimiento / juego

Actividades recreativas dirigidas o des-
tinadas a nifios, nifias y adolescentes

EEE——
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Espacios recreativos.
Modalidades de entretenimiento.
Cultura, deporte, ocio, tiempo libre.

Participacién en actividades culturales y
artisticas.

Expresién y comunicacién.
= Salud

Vacunacién, hospitales para nifios y nifias,
accidentes, asistencia médica y sanitaria,
nutricién. Salud sexual y reproductiva. Po-
liticas y / o acciones de prevencién de sa-
lud dirigida a nifios y nifias (VIH, enfer-
medades sexualmente transmisibles, con-
sumo de droga y alcohol).

= Otros: noticias referidas a asuntos no
contemplados en las categorias ante-
riores.

Por ejemplo, discriminacién (cultural, re-
ligiosa, étnica, género, capacidades dife-
rentes...), identidad, adopcién, etc.



Matrices de observacion utilizadas

en la investigacion

Matriz que recoge el total de FICCION SERIADA duran-
te las 8 semanas de observacion

FICCION * *. Nombre de la ficcién seriada Paisde Rating Horarlo Frecuencia |Tiempo x
SERIADA Origen de emision semanal | frecuencia x
semanas
Con i
presents :
de infancia’y

adolescencia

- §Subtotal cantidad
De obras listadas

Sub total horas

Para nifos; hifias y
Faxs Bi0es, nindsy

Sub lotal
Cantidad obras
f1stadas

Sub 1ol
Horus

Porcentaje de ficcién seriada en el total de la programa-
cién de TV abierta y en el total de ficcion

‘% en‘relacion al
total emision

% en relacion al
total de ficcién

Ficcién seriada con
Representacion
inf./adol.

Ficcién seriada

para niiios/nifias/adol. !
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Cantidad y tipologia de noticias en los

géneros informativos observados

Tema Telenoticieros Prensa
Canal Canal Camal (P1 P2
wpn «g» “cr
Violencia

Violencia/ Abuso sexual

Situacidn de calle

Trabajo infantil

Pobreza/Exclusion

Conflicto con la ley

Victimas de lucha anmada

Educacion

Entretenimicnto/juego

Salud

Otros

TOTAL

Matriz de observacion de la historia

Orden de los hechos -
Cquen

Ordenacion tc'mpo‘rn‘
dc los hiéchos en el
relato

Esquema narrativo que
se constituye
{complicacion,
resolucion, peripecia)

Relaciones de necesidad
¥ causalidad en la
ordenacién

Por. Ej “1a madre fue al
baile dejando a su hija de
8 afios en manos del
abusador™

Espacio'en ¢l que
ocurren los hechos
(barrio, hiogar, callc,etc)

© Indicar si sepresentaa’ .-
través de patabra o ¢
imagen, g

—  n
pag. 54

Nota: Se registraron canti-
dad de noticias aparecidas
(no la duracién de las mis-
mas).



Matriz de observacion
de la historia 2

. Funcion/ Escena de la accién del
Nombrcldescnqclén Sexo | Edad esfera de n’ccxfm Lenguaje persohaje (espacio
del/ los personaje/s (agresor, héroe, ibli vad
auxiliar) publico o privado)
Matriz de observacion
Actores Atributos Acciones
de la Historia 3
Infancia

Adolescencia

Abusador

Familia

Justicia

Abogado, juez

Escuela
Maestro,
director

Barrio

Vecino,
almacenero

Otros
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Matriz de observacion del Discurso 1
El punto de vista

CASO:
Tipo de nar Relacién conel sabe tividad/ | ©
Bt " ‘sobre lo qile'se cu = Subjetividad ™"
Exterior Interior Lo que se Lo que se Giros de lenguaje y/o de
revela oculta camara.

Matriz de observacion del Discurso 2
Modo del relato

CASO:

Representacién (drama): ‘Narracién (crénica)~

Acontecimiento

Personaje

Objetividad/Sub
jetividad

- o

pag. 56



Glosario:

Acciones: es importante consignar en qué acciones
estén involucrados los personajes ya sea como ges-
tores o como receptores. De esta forma se puede
identificar si cumplen un rol proactivo o receptivo.

Atributos: por atributo se entiende aquella carac-
teristica que aparece ligada al personaje como su
calificativo, como rasgo que constituye su identi-
dad (por ejemplo: «los adolescentes siempre es-
tan ah{ alborotando»).

Estilo directo: reproduccién de palabras, accio-
nes, acontecimientos.

Estilo indirecto: los dichos, pensamientos, accio-
nes y acontecimientos estédn incorporados en el
discurso del narrador.

Ficci6n seriada: historias que se narran en forma
episédica con encadenamiento entre sus capitulos
adiferencia de las ficciones unitarias, cuya historia
comienza y termina en cada entrega. Las ficciones
seriadas pueden tener muchos capitulos (como las
telenovelas) o un niimero reducido (miniseries).

Ficci6n seriada con representaciones de infancia
y adolescencia: ficciones que contienen persona-
jes, situaciones o teméticas que involucran a la
infancia o a la adolescencia en su historia central o
en alguna historia secundaria. Se registran en este
rubro ficciones que estdn dirigidas a un publico
adulto o a todo publico.

Ficcién seriada para nifios, nifias y adolescentes:
ficciones seriadas especialmente destinadas a un
ptblico infantil y /o adolescente.

Lenguaje: por lenguaje se entiende el modo en que
se nombra y/o se muestra: a los nifios, nifias y ado-
lescentes; al abusador, si existe en el caso; a otros
personajes; a las acciones que cada uno de los acto-
res realiza. Es importante consignar expresiones que
manifiestan conjeturas (por ejemplo expresiones
como «entre los que habria menores»).

Narracién: modo del relato que se da cuando el
mundo narrado se desenvuelve a través de las
voz de los narradores. Crénica,

Narrador dentro del mundo narrado: estd
involucrado en la historia - forma parte del mun-
do del relato- y adquiere estatuto de personaje.
Puede adoptar la modalidad de la tercera perso-
na o primera persona.

Narrador fuera del mundo narrado: en este caso
la exterioridad del narrador se manifiesta en una
mirada «olimpica» y necesariamente utiliza la ter-
cera persona.

Representacién: modo del relato que se da
cuando el mundo narrado se desenvuelve di-
rectamente a través de los personajes. Drama.

Tiempo de la historia: dimensién cronolégica
de los acontecimientos narrados.

Tiempo del relato: es la representacién narra-
tiva del tiempo de la historia. El tiempo del re-
lato supone necesariamente la sucesién, mien-
tras que en la historia los acontecimientos pue-
den ocurrir de manera simultdnea.
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Universidad Catélica del Uruguay
Facultad de Ciencias Humanas

Programa de Investigacion:

«Medios y Vida cotidiana. Historia de
los medios y andlisis de la recepcién»

Responsables de la Investigacién:

Mbénica Maronna —Rosario Sdnchez Vilela

Asistente de investigacion:

Luciana Broquetas

Integraron el equipo de trabajo los si-
guientes estudiantes de la Licenciatura
de Comunicacién Social:

Carolina Accuosto
Melyna Ayres
Luciana Broquetas
Marianne Caubarrére
Denise Dalva

Ma. Noel Garcia
Anella Reta

Cecilia Rovascio
Lorena Pedemonte
Rosario Preve

-
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PRESENTACION

La Convencién de los derechos del Nifio (1989) fue ratificada por el parlamen-
to uruguayo por Ley 16137, de 28 de setiembre de 1990. Aun con sus imperfec-
ciones o carencias, su sola existencia expresa los principales acuerdos alcan-
zados en el complejo concierto internacional y compromete a los Estados a
incorporar acciones para que los principios alli consagrados se hagan reali-
dad. Horizonte y espejo donde confrontar e interpelar la realidad misma, este
documento permite visualizar cémo una sociedad trata a sus nifios y adoles-
centes y por ello se ha convertido en un marco de referencia para este trabajo.

El enfoque de esta investigacién supone un andlisis de las representaciones
que circulan en la cultura, pero sin sustraerse de la realidad ni del contexto del
que forman parte, por eso, en la primera parte hemos incluido algunos datos
acerca de la infancia en el Uruguay. Los informes realizados desde espacios
académicos, organizaciones no gubernamentales u organismos internaciona-
les, han puesto en evidencia la persistencia de situaciones que estan afectan-
do seriamente la calidad de vida —presente y futura- de los nifios y adolescen-
tes. Entre ellas, la constatacién de que la infancia y adolescencia de la mayoria
de los nifios uruguayos transcurre en situacién de pobreza.

Esta investigacién procura comprender cémo una sociedad considera y nom-
bra a sus nifios y adolescentes, qué tipos de representaciones e ideas se tienen
o circulan en torno a esa etapa de la vida en un momento dado. Estas repre-
sentaciones cambian, pero lo hacen con ritmos lentos y desiguales; no todos
los grupos sociales ni todas las culturas cambian al mismo tiempo. Y si bien
hoy nos situamos frente a una concepcién que proclama al nifio y adolescente
como persona completa de acuerdo a su etapa de desarrollo, en los hechos
persisten miiltiples expresiones que remiten a aquellos viejos modelos en los
que los nifios apenas son considerados meros objetos carentes de derechos, y
sujetos ala tutela del Estado o la familia.
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~ Para el desarrollo de la investigacién en
Uruguay, se trabajé con los cuatro cana-
les de televisién abierta - tres privados
(4, 10, 12) y uno estatal (5)-, tres diarios
de cobertura nacional (El Pafs, La Repu-
blica y El Observador) y dos semanarios
(Brecha y Bisqueda). Aunque no estaba
previsto en el disefio de la investigacién,
se optd por incluir el semanario por tra-
tarse de un tipo de publicacién que con-
tiene informes menos sujetos al ritmo ver-
tiginoso del acontecer diario, con menos
peso en lo factico y més desarrollo de
analisis.

La primera etapa de la investigacién abar-
¢6 un periodo de nueve semanas - del lu-
nes 15 de marzo al domingo 16 de mayo
de 2004~ en el que se procedi6 a la obser-
vacién diaria de las ediciones centrales
de los telenoticieros de los cuatro cana-
les!, asi como de los medios de prensa
seleccionados y de toda la ficcién seriada
con representaciones de infancia y ado-
lescencia, y para nifios y adolescentes
emitida por los canales 4, 10 y 12. El ca-

! La edici6n central del noticiero transcurre entre las 19 y las 20
hrs para los canales 4 y 10, entre las 20 y las 21 hrs para el canal
12y entre las 21 y las 22 hrs para el canal 5.

—
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nal estatal, no incluye ficcién seriada en
su programacion.

As{, se obtuvo un panorama claro de la
presencia que tuvo la infancia y adoles-
cencia en los medios de comunicacién en
el periodo seleccionado y de las teméti-
cas con las que apareci6 asociada, a la vez
que se fueron seleccionando los casos para
ser analizados en profundidad.

Esta investigacién integr6 a estudiantes
avanzados de la Licenciatura en Comu-
nicacién Social de la Facultad de Ciencias
Humanas. En la primera etapa de obser-
vacién, registro y clasificacién de la in-
formacién trabajaron:

Carolina Accuosto, Melyna Ayres, Luciana
Broquetas, Marianne Caubarrére, Deni-
se Dalva, Ma. Noel Garcia, Anella Reta,
Cecilia Rovascio, Lorena Pedemonte y
Rosario Preve.

Una vez finalizado el periodo de obser-
vacién se seleccionaron diez casos que
fueron analizados desde una perspectiva
narratolégica.

- Del conjunto de las ficciones observa-
das se tomaron como casos Los Serrano,
Machos, Gata Salvaje y El Clon. El anélisis



abordé personajes o situaciones relevan-
tes para la investigacién en cada una de
las ficciones.

- En telenoticiero se eligié una noticia so-
bre educacién emitida por el canal 12, otra
sobre pobreza y abandono emitida por el
canal 4 y el caso del Liceo 13. Este tltimo
hace referencia a un episodio que tuvo
lugar en un instituto de ensefianza me-
dia, cuando un adolescente ingresé ar-
mado e hiri6 de manera accidental a una
compariera,

- En prensa también se analiz6 el caso del
Liceo 13, ademés de una noticia sobre abuso
sexual infantil publicada en el diario La
Repuiblica y otra sobre violencia doméstica
publicada por El Pais.

A su vez, por iniciativa de una estudiante,
se tomaron como objeto de an4lisis las car-
tas de los lectores de los diarios El Pais y
El Observador. Méas adelante se especifi-
can las razones por las que se incluy6 esta
variante en la investigacién uruguaya. Es
importante aclarar que las cartas fueron
relevadas por separado del panorama in-
formativo.

En la etapa de anélisis de los casos selec-
cionados participaron:

Carolina Accuosto (noticia sobre pobreza y
abandono)

Melina Ayres y Maria Noel Garcfa (El
Clon)

Luciana Broquetas (caso del Liceo 13 en
telenoticiero)

Marianne Caubarrere (cartas de los lectores)
Anella Reta (caso del Liceo 13 en prensa y
noticia sobre violencia doméstica)

En la primera parte de este informe, y a
modo de contextualizacién del trabajo de
investigacién, se exponen algunos datos
sobre la situacién actual de la infancia y
la adolescencia en el Uruguay, asi como
una breve descripcién de los medios de
comunicacién con los que se trabaj6 y del
marco legal que regula su actividad.



ALGUNOS DATOS GENERALES SOBRE LA INFANCIA'Y
LA ADOLESCENCIA EN URUGUAY

La infantilizacion de la pobreza

Al afio de recuperada la democracia en Uruguay, se conocié
un minucioso e impactante informe sobre la situacién de la
infancia realizado por el Dr. Juan Pablo Terra y Mabel Ho-
penhaym?. Ese informe, publicado en 1986, mostré un alar-
mante crecimiento del empobrecimiento de la nifiez a la vez

Porcentaje poblacién por debajo de la linea de
pobreza
0 a5 afios Todos
1998 34,7 16,7
1999 33,3 15,3
2000 374 17,8
2001 38,3 18,8
2002 46,6 23,7

Fuente: Unicef, Observatorio de los derechos
de la infuncia y la adolescencia en Uruguay. 2004, p 21

que la mortalidad infantil, en un pais con escaso crecimiento
demografico, alcanzaba cifras muy altas. Informes y estu-
dios posteriores permiten confrontar aquella realidad con
la actual y constatar el deterioro de las condiciones que afec-
tan a la infancia. Mientras que en 1986 existia una relacién
de dos nifios pobres por cada adulto mayor, en el 2001
(esto es previo a la crisis mdas dura de toda la historia del
pais) esa relacién aumenté considerablemente: diez nifios

Juan Pablo TERRA y Mabel HOPENHAYM, La infancia en el Uruguay 1972-1984, Montevideo,
CLAEH-EBO

I
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pobres (entre 0 y 5 afios) por cada adul-
to mayor pobre. Los datos del 2002, ex-
presan que el 46,6% (104 mil en términos
absolutos) de los nifios entre 0-5 estan por
debajo de la linea de pobreza. Siendo el
8,5% de la poblacién, constituyen el 16%
del total de poblacién pobre en el pais.?
La investigacion desarrollada en la Uni-
versidad Catolica, a cargo de Ruben Kaz-
tman y Fernando Filgueira, subray6 la
necesidad de crear politicas de estado
para enfrentar los fuertes desafios plan-
teados por la creciente tendencia al au-
mento del porcentaje de pobreza infantil
en relacién al total conjunto de la pobla-
cién pobre del pais.

Respecto a la tasa de mortalidad, la ten-
dencia ha sido un proceso de descenso que
se ha mostrado lento en relacién al con-
junto de los paises de la regién. El infor-
me de Unicef sefiala que ese descenso se
opera en las tasas de mortalidad neonatal
y posneonatal. «En el primer caso, sefiala
Unicef, el descenso se debe a las mejoras al-
canzadas en la atencion del parto y en el perio-

3Los datos de esta seccién estan tomados del informe Unicef,
Observatorio de los derechos de la infancia y la adolescencia en
Uruguay, 2004 y del libro de Ruben KATZMAN y Fernando
FILGUEIRA, Panorama de la infancia en el Urugnay, Montevideo,
UCU/IPES/1IN, 2001

do inmediato postérior a éste. En el segundo
caso, es producto de las mejoras en la atencion
de la madre y el nifio una vez que estos dejan
el servicio de salud».

Tasa Mortalidad por mil nacidos vivos
menores de 5 aiios
1998 19
1999 16,9
2000 16,5
2001 16,3
2002 16

Fuentce: Unicef, Observatorio de los derechos
de la infancia y la adolescencia en Uruguay, 2004

En el 2002 y el 2003, se ha registrado un
aumento de la desnutricién infantil, ob-
servandose un crecimiento de la desnutri-
cién grave y moderada. Incrementos «so-
bre los cuales debe encenderse una luz de aler-
ta. Reconociendo que se estd en niveles bajos
de desnutricion, el hecho de que se alcancen
los mismos niveles que a comienzos de los no-
venta es por demds preocupante»*, comenta
el informe de Unicef.

Diversas investigaciones han puesto de
manifiesto el fuerte impacto negativo que
tiene la desnutricion sobre el presente y
el futuro de los nifios. Uno de ellos es la
reduccién de las posibilidades de apren-

# Unicef, Obsrvatorio..., ob cit, p 28-29
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Tasas de asistencia a la educacion

3-5 aios 6-11 aiios
1998 61,4 99.0°
1999 63.8 99.0
2000 65.0 98.6
2001 69.0 98.9.
2002 67.0 98.4

Fuente; Unicef, Observarorio de los derechos
de la infancia y la adolescencia en Uruguay, 2004, p 33 -37

dizaje. Ello unido a la conflictividad fa-
miliar constituyen las claves del bajo de-
sarrollo psicomotriz observado en los ni-
fios que crecen en hogares pobres.’

Las politicas de universalizaciéon de la edu-
cacidn inicial y la sostenida expansiéon de
la cobertura escolar a partir de los 3-4
anos operadas desde 1995, marcan un cam-
bio importante cuyos efectos se traduci-
réan en el mediano plazo. Aunque toda-
via no se alcanzé la universalizacién, es

Poblacién total Uruguay por edad
0-4 ’ 265.455
5a9 281.573
10a 14 271732
15al9 269.566
Subtotal 1.088.326
Poblacion entre 20 y 95: 2.,291.851
Total Poblacion Uruguay 3.380.177

Fuente: Instituto Nacional Estadistica (INE)
Poblacion, 2004

un hecho que se ha producido un aumen-
to considerable.

Entre 1991 y 1999 el porcentaje de cobertu-
ra entre 3-5 afios pas6 del 54,6% al 63,8%,
pero sobre todo el incremento se registro
en los hogares con menores ingresos.® Y,
si bien la cobertura de los nifios de hoga-
res no pobres es mayor que la de los nifios
de hogares pobres, la brecha de asistencia
entre ambos tiende a reducirse.

El sistema educativo pablico uruguayo tie-
ne una alta cobertura en todo el pais. Pese
a las carencias para atender todas las de-
mandas de su poblacién, Educacién Prima-
riacumple funciones que trascienden lo pro-
piamente educativo porque también asiste
a nifos brindédndole alimentacién, siendo
en muchos casos el tinico sustento diario.

Ser adolescente en un pais envejecido

Dentro de ella, probablemente, la ado-
lescencia sea la edad de la vida que carga
sobre sus espaldas las representaciones
mads negativas. La poblacién uruguaya
presenta desde hace décadas una fuerte
tendencia al envejecimiento, a lo que se
suma una creciente emigracion de pobla-
cién mayoritariamente joven.

>R. Katzman - F. Filgueira, Panorama... ob cit., p 84
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Tasa de adolescentes por
debajo de la linea de pobreza

1998 26.7
1998 234
2000 259
2001 27.7
2002 34.6

Fuente: Unicef, Observatorio de los derechos
de la infancia y la adolescencia en Uruguay, 2004, p 50

Al igual que los nifios, los adolescentes
son los més afectados por la pobreza y
las cifras van en aumento:

Enrelacién al sistema educativo, los ado-
lescentes tienden al abandono temprano
por lo que la cifra de ensefianza media
ofrece altos indices de desercién afectan-
do mayoritariamente a los adolescentes
de hogares pobres. S6lo uno de cada seis
adolescentes que ingresan al Ciclo Basico
logra llegar a sexto afio sin repeticién y
s6lo uno de cada tres jovenes de veinte
afios tiene los seis afios completos.

El deterioro social ha conducido a que mu-
chos adolescentes ingresen tempranamen-
te al mercado laboral de manera formal o
informal. S6lo un 30% de ellos permane-
cen en situacién de estudio y trabajo. La

escasa preparacion de los adolescentes,
pero sobre todo la existencia de altas ta-
sas de desempleo, producen condiciones
de trabajo de sobreexplotacién. Muchas
horas de trabajo, bajos salarios y condi-
ciones poco estimulantes para continuar los

- estudios, reducen sus posibilidades.

Los datos revelan que existe un alto por-
centaje de jé6venes que no estudian ni tra-
bajan. En el caso de las mujeres, uno de
los factores esta asociado a la maternidad
adolescente.

Si los datos de la realidad expresan dete-
rioros claros que comprometen el presen-
te pero también la futura insercion del
adulto, no es menor el estigma que pesa
sobre los adolescentes. Son victimas de una
sociedad que no les ofrece posibilidades y
a la vez reciben atributos negativos. Las
representaciones que circulan sobre laado-
lescencia estdn pobladas de referencias a
la edad de todos los males: violencia, des-
orden, droga, alcohol y delitos. Aunque
la evidencia empirica contraria esta per-
cepcibn, ella prevalece con mucha fuerza.

Por ejemplo, existe la percepcién de que los
jovenes delinquen maés, sin embargo los
datos expresan que los jévenes no cometen
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maés delitos ni son més violentos que los
adultos. Los datos son contundentes: en el
2002 se procesaron 1.200 adolescentes y
10.404 adultos.

De la misma forma, en el consumo de dro-
gas, los datos que emergen de la Encuesta
Nacional de Prevalencia de Consumo de Dro-
gas de la Junta Nacional de Drogas, mar-
can que si bien el inicio del consumo de
alcohol, tabaco y marihuana se registra
entre los 15 y los 18 afios, en realidad el
punto de mayor consumo estd fuera de
ese tramo.

Aunque el inicio de consumo de alcohol
estd en los 16 afios, la edad promedio de
consumo agudo de alcohol se encuentra
entre los 19 y los 25 afios. Lo mismo ocu-
rre con la marihuana y la cocatna. Los da-
tos indican que la marihuana es la droga
mds consumida desde la adolescencia. El
5,3% de la poblacién urbana entre 12 y 60
afios declaré haber experimentado su con-
sumo. E] inicio promedio se ubica a los 20
afios en los hombres. La cocaina es més
frecuente entre menores de 30 afios y edad
promedio de inicio en los hombres es de
21 afios’.

7 Unicef, Observatorio..., obs cit., p 62
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PANORAMA DE LOS MEDIOS EN
URUGUAY

Como ya se ha dicho, en Uruguay hay
cuatro canales de televisién abierta con
cobertura nacional: tres privados (Canal
4 Montecarlo Televisién, 10 Saeta TV
Color y 12 Teledoce Televisora Color) y
uno estatal (Canal 5 Tveo). Los canales
privados son también los propietarios de
la televisién por cable en Montevideo.

Los telenoticieros de los tres canales pri-
vados son muy similares entre si. Las edi-
ciones centrales tienen una hora de dura-
cién (con pausas comerciales incluidas) y
en los ultimos afios los tres han incluido
cada vez mas noticias empresariales. Los
sdbados no se emiten noticieros centrales
(tampoco en el canal estatal) y la edicién
dominical a menudo incorpora informes
especiales a la vez que dedica buen espa-
cio a la cobertura de los deportes.

A continuacién presentamos una breve
descripcién de los medios de prensa con
que se trabajé en esta investigacién.

El Pais — Es el tnico diario que se edita
en formato «sédbana» y es el de mayor
tiraje y cobertura en toda el pais. Se trata



de un diario tradicional, muy leido los
domingos porque incluye un completo
suplemento de avisos clasificados. Fun-
dado en 1917, estuvo originalmente aso-
ciado a un sector del Partido Nacional.

El Observador — La mayoria de sus accio-
nes pertenecen al Grupo Peirano, un po-
deroso grupo econémico con vinculos en
empresas privadas de otros rubros. Con
un claro énfasis en la informacién econé-
mica, este diario apunta a un publico ob-
jetivo de nivel socio econémico medio -
alto y alto.

La Repiiblica — Es propiedad del empresa-
rio Federico Fasano, también duefio de
una emisora radial y un canal de televi-
sién por cable. Es el tinico periédico que
se identifica con la izquierda y, concreta-
mente, con el Frente Amplio. Se trata de
una publicacién de corte sensacionalista.

Biisqueda —Publicacién semanal con infor-
macién y opinién (editoriales y columnis-
tas fijos). Su inscripcién politica y econé-
mica se relaciona con las corrientes libe-
rales y no se presenta como vocero de
ningln partido. Este semanario se
autodesigna ante sus lectores como «ob-
jetivo e independiente». No utiliza foto-

graffas sino algunos dibujos con fuerte’
predominio de textos.

Brecha — Fue fundada por Hugo Alfaro,
como la continuacién histérica del sema-
nario Marcha. Prioriza la opinién ante la
informacién. Se inscribe en una perspec-
tiva politica de izquierda. Cuenta con un
plantel fijo de periodistas y con la parti-
cipacién de numerosos intelectuales de to-
dos los campos de la cultura. En este se-
manario se maneja un estilo casi literario
y se utiliza mucho la fotografia.

REGULACIONES Y MARCO LEGAL

En Uruguay no existe un colegio de pe-
riodistas. La Asociacién de la Prensa Uru-
guaya (APU) no funciona como un cole-
gio en la medida que ningtin periodista
estd obligado a integrarla para poder tra-
bajar en los medios.

Tampoco hay un cédigo de ética perio-
distica de validez nacional. No obstante,
con frecuencia el debate en torno a la ins-
tauracién de la colegiacién y la creacién
de un cédigo de ética se hace presente.
En general, quienes se oponen argumen-
tan que la existencia de regulaciones li-
mita el ejercicio de una profesién que se
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basa en el principio de la libertad de ex-
presién*,

El articulo 29 de la Constitucién estable-
ce el marco en el que los medios deben
desenvolver su actividad: «Es enteramen-
te libre, en toda materia, la comunicacién de
pensamientos por palabras, escritos privados o
publicados en la prensa, o por cualquier otra
forma de divulgacion, sin necesidad de previa
censura; quedando responsable el autor y, en
su caso, el impresor o emisor, con arreglo a la
ley por los dafios que cometieren>».

El marco normativo que regula especifi-
camente la actividad de los medios de
comunicacién en Uruguay es la ley N°
16.099 (3 de noviembre de 1989), conoci-
da como «Ley de Prensa» aunque tam-
bién regula a la radiodifusién y a la tele-
visién. En esta ley, que consta de seis ca-
pitulos, se ratifica el principio constitucio-
nal de libertad de expresién y se estable-
cen derechos y obligaciones para los me-
dios de comunicacién. Asi, se consagra el
secreto profesional respecto a las fuentes
de informacién; se establecen las condi-
ciones para ser redactor responsable; se

* Linn, Tomé4s «Pasidn, rigor, libertad. Desafios y dilemas de la
préctica profesional periodistica». Taurus, UCU, Montevideo,
1999, PP97, 100.
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reglamenta el derecho de respuesta; se
establecen los delitos de comunicacién asi
como la responsabilidad penal y civil de
los medios y los procedimientos para el
ejercicio de las acciones penales.

En relacién a los nifios y adolescentes,
existen algunas obligaciones especificas
para los medios de comunicacién que es-
tén contenidas en diversas normas. En se-
tiembre de este afio y luego de muchos
afios de discusién parlamentaria entré en
vigencia el nuevo Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia (aprobado por el parlamen-
to en agosto de 2004) que sustituye al C6-
digo del Nifio de 1934. El articulo 96 del
nuevo Cédigo establece que, en los casos
de infraccién de la ley por parte de ado-
lescentes?, «queda prohibida la identificacion
de la persona del adolescente por cualquier
medio de comunicacién, sin perjuicio de la in-
formacién sobre los hechos» y aclara que los
medios de comunicacién que no respeten
dicha prohibicién «incurrirdn en una mul-
ta, a juicio del Juez, equivalente entre 20 UR
(veinte unidades reajustables) y 200 UR (dos-

# Elnuevo Cédigo distingue entre nifios (menores de trece afios
deedad) y adolescentes (entre trece y dieciocho afios) y, aunque
mantiene la edad de imputabilidad en dieciocho afios establece
la responsabilidad penal de los menores de dieciocho a partir
de los trece afios.



cientas unidades reajustables), segtin los ca-
s0s, siendo el destino de la misma el Instituto
Nacional del Menor».

El Capitulo XIII del Cédigo de la Nifiez y
la Adolescencia contiene, entre otras, las
disposiciones relativas a medios de comu-
nicacién, publicidad y espectdculos. Con
respecto a los programas radiales y
televisivos concretamente, el Cédigo es-
tablece en su articulo 182 que «en las fran-
jas horarias mds susceptibles de audiencia de
nifios y adolescentes, deben favorecer los obje-
tivos educativos que dichos medios de comu-
nicacién permiten desarrollar y deben poten-
ciar los valores humanos y los principios del
Estado democrdtico de derecho». En este ar-
ticulo también se establece que, en las
franjas horarias mencionadas, debe evi-
tarse «la exhibicién de peliculas que promue-
van actitudes o conductas violentas, delictivas,
discriminatorias o pornogrdficas, o fomenten
los vicios sociales». En esta linea, el articulo
183 dice que «a fin de proteger los derechos
de los nifios y adolescentes, en lo que refiere a
la publicidad elaborada y divulgada en todo el
territorio nacional (...) los anuncios publici-
tarios no deben incitar a la violencia, a la co-
mision de actos delictivos o a cualquier forma
de discriminacién» y que «las prestaciones del

producto deben mostrarse en forma compren-
sible y que coincida con la realidad».

Por otro lado, el decreto 445/988 (5 de julio
de 1988) establece el «horario de proteccién
al menor» en todos los canales de television,
que va desde el comienzo de la programa-
ci6n hasta las 21 y 30 horas (también deben
excluirse de ese horario las promociones de
peliculas y programas para adultos).

Es importante resaltar que en Uruguay no
existe todavia una norma que haga efecti-
vo el derecho de todos los ciudadanos a
acceder a la informacién piiblica, implicito
en el articulo 72 de la Constitucién de la
Republica que dice que «la enumeracion de
derechos, deberes y garantias hecha por la Cons-
titucion, no excluye los otros que son inheren-
tes a la personalidad humana o se derivan de la
forma republicana de gobierno».

El acceso a los documentos de la admi-
nistracién del Estado es un requisito in-
dispensable para el funcionamiento mis-
mo de la democracia y estd presente en
numerosos documentos internacionales
como la Declaracion de Principios sobre la
Libertad de Expresién de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos, la
Resolucién de Acceso a la Informacién y For-
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talecimiento a la Democracia de la OEA o la
Declaracién de Chapultepec, adoptada por
la Conferencia Hemisférica sobre la Li-
bertad de Expresién celebrada en Méxi-
co el 11 de marzo de 1994,

Pero, aunque el derecho existe, en la
mayoria de los casos no es respetado
porque en Uruguay no hay leyes que
obliguen a los politicos o a los funcio-
narios ptblicos a brindar informacién
sobre su administracién, ya sea a la
prensa o a cualquier ciudadano. Es asf
que, en octubre del afio 2002, la Cama-
ra de Diputados aprobé un Proyecto de
Ley sobre el derecho a la informacién y ac-
cién de hdbeas data que reconoce el acce-
so de los ciudadanos a la informacién
ptblica sin accién judicial.

En el articulo 3° de este proyecto se esta-
blece que «toda persona podrd solicitar a los
organismos estatales o personas piiblicas de de-
recho privado, nacionales o departamentales,
sin necesidad de mandato judicial, que se le
permita consultar o se le expida copia auténti-
ca de los documentos de cualquier naturaleza
que obraren en poder de aquellos, conteniendo
informacién relativa al solicitante (...)».
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El proyecto, que es del afio 1996, pas6 al
Senado para ser discutido y todavia no ha
sido aprobado. Por el momento lo més pa-
recido que existe en Uruguay en materia
legal es el Recurso de Amparo que, si bien no
se refiere a la informacién publica, tutela
en forma general todos los derechos fun-
damentales. El problema del Recurso de Am-
paro es que implica acciones legales que pue-
den llegar a extenderse por meses, hacien-
do que, en algunos casos, la informacién
solicitada pierda valor periodistico.

La dificultad de acceso a la informacién
ptiblica es uno de los problemas que afecta
a lalibertad de prensa en Uruguay. Suma-
mos la ausencia del hdbeas data un marco
legal que pone limites a la libertad de pren-
sa. La figura del desacato en el Cédigo Pe-
nal, concebida para castigar la publicacién
de determinada informacién que los altos
funcionarios consideren que dafia su pres-
tigio, y a su vez, en el articulo 26 de la «Ley
de Prensa» que establece como un agravan-
te el que los delitos de difamacion e injuria,
previstos en el Cédigo Penal que se come-
tan a través de un medio de comunicacién.
En Uruguay han sido muy comunes las acu-
saciones a periodistas por estos delitos, que
se castigan con privacién de libertad.



LOS DATOS QUE EMERGEN DE LAS
DENUNCIAS

Una dimensién importante para esta in-
vestigacién es conocer qué expresan los
datos de las denuncias en relacién a las
noticias sobre los nifios y adolescentes
victimas de violencia.

Sabemos que las denuncias no recogen
el mapa de la violencia, su complejidad
intrinseca ha sido puesta de manifiesto
por los mismos organismos receptores
de las denuncias y mds si estas son re-
feridas especificamente al abuso sexual.

Dadas las caracteristicas del maltrato y
la violencia, estas situaciones no siem-
pre se denuncian. Al respecto, el BICE
ha sefialado reiteradamente «que la ma-
yoria de las situaciones de abuso sexual no
se denuncian. Al igual que en el caso de las
situaciones de violencia contra la mujer, las
cifras existentes apenas muestran la punta
del iceberg. Existen varias razones para ello.
Razones de miedo, temor a las consecuen-
cias (familiares, sociales) o porque se niega
la importancia del dafio sufrido por la nifia
o el nifio».

Las causas por las cuales no se denuncia son
muy complejas y abarcan muchas dimensio-
nes interrelacionadas. Sefiala el BICE, la
creencia «de que la denuncia y el proceso judi-
cial no van a reparar los dafios causados, que no
se denuncia por falta de conocimientos de los
procedimientos a seguir; por falta de confianza
en el sistema judicial, por falta de pruebas con-
cretas, por temor a que le crean al nifio 0 a la
nifia, porque se cree que el abusador, de todos
modos serd liberado al poco tiempo. También in-
cide el hecho de que se quiere evitar las conse-
cuencias que las denuncias tienen para la fami-
lia, especialmente cuando el agresor es un
familiar»'° o el largo proceso y el perjuicio
que podria implicar para el nifio que sera
investigado, examinado, etc.

La Linea Azul, Instituto Nacional del
Menor

El Instituto Nacional del Menor (INAME),
organismo estatal, recibe denuncias a tra-
vés de la llamada «Linea Azul». La infor-
macién, gentilmente provista para esta in-
vestigacién por la Gerencia Técnica de Ni-
fiez, Adolescencia y Familia, indica que la
negligencia y el maltrato fisico constituyen

0 BICE, Violencia sexual infantil. Prevencion e intervencidn en crisis,
Montevideo, 2002, p 75
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los dos tipos de denuncias més frecuen-
tes. Alternado entre uno y otro, son los
que han prevalecido desde el inicio de la
Linea Azul. Todos los datos pertenecen a
la misma fuente y recaban informaciéon de
todo el pais.

Fuente: Gerencia Técnica, Nifiez,
Adolescencia y Familia. INAME

Solicitudes de intervencion recibidas
por la Linea Azul
(1/3 al 31/5 de 2004)
Sicologicos ' 38
Negligencia 121
Explotacién 14
Fisico 137
Situa, De calle 56
Total periodo 381

Fuente: Gerencia Técnica, Nifiez,
Adolescencia y Familia, INAME

-  u
pag.74

En las solicitudes de intervencién reque-
ridas, la franja etaria entre 6 y 12 afios es
a la que corresponde la mayor cantidad
de denuncias por presunto maltrato.

De la informacién obtenida, se desprende que
en la mayoria de las denuncias hay una exis-
tencia de alguna forma de maltrato aunque en
una buena parte permanezca en estado de
«presuncién». Esto es consistente con la defi-
nicién misma de violencia y maltrato en las
que muchas veces el abusador, el agresor, se
cuida de dejar «huellas visibles a simple vis-
ta», pero como expresa el informe de Linea
Azul, existen signos de violencia que dan in-
dicios fuertes de maltrato en diferentes moda-
lidades.

Jefatura de Policia de Montevideo

Las denuncias corresponden a las 24
seccionales policiales de Montevideo, Comi-
saria de Mujeres y Menores y Unidades De-
pendientes de la Direccién de Investigacion.
Los datos provistos por la OCIT, oficina en-
cargada de llevar la estadistica total para el
Departamento de Montevideo, fueron agru-
pados y ordenados segtin la frecuencia y en
algunos casos, se sumaron categorias origi-
nalmente desagregadas (ej. hurto y rapifia).



Menores de edad victimas en delitos
1/3 al 31 de mayo de 2004
Hurto y rapifia 705
Lesiones personales, graves y gravisimas . 269
Amenazas C 187
Violencia doméstica y privada 152
Atentado, ultraje al pudor, galanteria ofensiva 107,
Violacion. .. ; .44
Castigos 'y malos tratos 20
Abandono de nifios - ; o213
Homicidio™: g g . G LY
Otros - : . 80
Total: i e ) 1581
Fisenie: OCIT. Jefatura de. Policia de Monicvideo LT

En relacién a los accidentes con nifios y adoles-
centes como victimas, claramente son mayorialos
de transito: 214 en 286 del total de denunciados.

En relacién a los menores de 18 afios autores de
delitos, se observa un claro predominio masculi-
no: 286 mujeres y 1727 hombres detenidos por

diversos motivos.
Detenciones por autoria en delitos
1/3 al 31 de mayo de 2004
Hurto v rapifia o . 1329
Lesiones (graves, gravismas, personales) 158
Dafio i i 1508
Amenazas® : : 131
Alentado v atentado contra transporte 33
Atentado y ultraje al pudor S 30
Estupefacientes (Ley 14.294) . : --30
Desacato y falta de respeto a‘la autoridad 27
Violencia privada y doméstica ; 18
Homicidio . 14
Violacion de domicilio " 2
Violacion de domicilio 3
Copamiento co
Otros . 87
Total 2013

Fuente: OCIT. Jefatura de Policia de Montevideo
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LA INFANCIA 'Y ADOLESCENCIA
VISIBLE EN LOS MEDIOS

El registro diario de prensa, telenoticiero y
ficcién seriada, durante nueve semanas (16
de marzo al 15 de mayo de 2004) permiti6
reconocer cudnto se hizo visible la infancia y
la adolescencia y con qué tematicas estdn
asociadas. Como resultado de esta etapa se
obtuvo un panorama de las representacio-
nes circulantes en un momento dado y se
seleccionaron los casos a analizar.

Total horas observadas canales 4,5, 10y 12
16/3 al 15/5

767.5 Ficcion seriada

220 Informativos

0825 Total horas observadas
4.464 Total horas de programacion

Horas observadas en ficcion y telenoticieros
7675

220

3476,5




GI':ZNERQS INFORMATIVOS DURANTE
EL PERIODO OBSERVADO

Dentro del periodo seleccionado, fueron
observados los telenoticieros en su edicién
central. Respecto a la audiencia, la supre-
macfia de los informativos centrales de los
canales privados es muy clara y muy des-
pegada del «Tveo Informa» del canal 5.
Mientras entre los canales privados hay una
alta competitividad y cifras, segiin IBOPE,
que rondan entre los 8 y los 10 del rating,
el canal 5 apenas alcanza la cifra de 1,9.

En total se cubrieron 55 dias de informati-
vos (de domingo a viernes) en los cuatro
canales abiertos, lo que da un total de 220
horas. Del total de horas de programacién
de los canales privados ello representa un
5%. Los noticieros ocupan un lugar signi-
ficativo dentro de la rutina de consumo
diario: Subrayado (Canal 10) y Telemundo
(Canal 12) estan entre los diez programas
més vistos de la televisién uruguaya se-
gun los datos de la consultora IBOPE,
mientras que Telenoche 4 encabeza su pro-
pia programacién. Durante el periodo de
observacién, los noticieros mantuvieron
una estructura general que no varié
significativamente durante los cinco dias
habiles de la semana.

Como vimos, la prensa también fue se-
guida diariamente procediéndose al re-
gistro y clasificacién de la informacién.

LOS TEMAS CONSIDERADOS EN LOS
GENEROS INFORMATIVOS

En esta investigacién uno de los presu-
puestos orientadores era conocer la visi-
bilidad de las representaciones de la in-
fancia y adolescencia en un periodo de-
terminado. Pero, esto no significa atribuir-
le a la frecuencia el rango de un indica-
dor exclusivo y excluyente para dictami-
nar la relevancia de un tema durante un
periodo. De manera que, esta informacién
ofrece insumos para conocer qué narra-
ciones estuvieron circulando en un perfo-
do (o sus ausencias), cuanto se dijo sobre
lainfancia y adolescencia, paraluego pro-
ceder a seleccionar los casos que nos per-
mitan comprender cémo se construyd esa
narracién.

En primer lugar, debemos recordar que
se contabilizaron las noticias como unida-
des y se agruparon segtin temas, pero no
se contabiliz6 el tiempo que ocup6 cada
una. No obstante, de la planilla diaria de
observacioén y de la seleccién de casos es-
pecificos se obtienen datos relevantes.

.
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CANTIDAD Y TIPOLOGIA DE TEMAS

%
Violencia 6
Violencia/abuso 3
sexual
Victimas de lucha

~armada.

_ Pobreza exclusion
“Trabajo infantil
-Situacion de calle
Conflicto con la ley
Educacién
Entretenimiento
Salud
Otros

TOTAL

En segundo 1ugaf, es importante tener en
cuenta que la presencia en las noticias siem-
pre incluye mas de un tema relacionado.
Asi por ejemplo, el tema de los adoles-
centes en conflicto con la ley aparece re-
presentado con la asociacién (en imagen y
texto) con la pobreza y la marginalidad. A
los efectos de este trabajo, se ha tomado
el tema de la representacién dominante.

- =
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Telenoticieros

Prensa
Cantidad % Cantidad
34 7 54

20 4 31

32 37

69 7| sa
3 0o | 3
3 | 10
96 ,
80 | 8
41 S8 58

g1

Mirado en su conjunto, la infancia y ado-
lescencia aparece cotidianamente represen-
tada en los telenoticieros y en la prensa
de varias maneras. En su conjunto, y para
todo el periodo observado, fueron regis-
tradas 582 noticias en los telenoticieros
centrales y 721 noticias en prensa reparti-
das entre los diarios y los dos semanarios
observados.



En los telenoticieros, los datos recogidos
indican una presencia constante de la in-
fancia y adolescencia a lo largo de todo el
periodo observado. Promedialmente se
identificaron once representaciones diarias.

El registro diario abarcé no solamente la
cantidad sino que también recogié apre-
ciaciones sobre la presentacién de la in-
formacién. Esos registros permiten
visualizar algunas relaciones frecuentes.
Una de ellas es la asociacién en la narra-
cién de la violencia o el maltrato con la
situacién de pobreza.

Otra notoria asociacién la constituye el
tipo de noticias sobre la educacién (el pe-
riodo de observacién coincidi6 con el co-
mienzo del calendario escolar) relaciona-
das con la ensefianza publica que es quien
absorbe cerca del 90 % de los nifios en
edad escolar.

La permanente aparicién de la educacién
ptiblica se verificé en este periodo rela-
cionada con el papel de alimentacién. La
escuela uruguaya en la actualidad ofrece
una cobertura casi universal, para los es-
tratos més bajos de la poblacién es el tini-
co &mbito donde se da sustento alimenti-

cio a los nifios, lo que marca un cambio
de roles y prioridades en la agenda edu-
cativa. En prensa, las imégenes que acom-
pafiaron las noticias del comienzo de cla-
ses presentaron a los nifios en los come-
dores més que en espacios de recreacién
o de aprendizaje.

Dos asuntos acapararon la atencién du-
rante este periodo y por tanto arrastra-
ron el peso de la cobertura diaria en los
telenoticieros y la prensa en relacién a la
infancia y la adolescencia:

Los sucesos ocurridos en el Liceo 13. Este
hecho ocurrido a la mitad del perfodo de
observacién (12 de abril) ocupé mucho
tiempo y espacio en todos lo noticieros.

El otro asunto con fuerte presencia de co-
bertura y seguimiento casi diario, lo ocu-
p6 el proyecto a estudio en el Senado de-
nominado «Ley de Defensa de la Salud
reproductiva» por el que se despenalizaba
el aborto. La discusién sobre el proyecto
estuvo centrada en la visién y la perspec-
tiva de la mujer y el derecho sobre su pro-
pio cuerpo.
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La visibilidad de ambos asuntos en la
cotidianeidad fue importante tanto en la
prensa escrita como en los telenoticieros
y ambos permiten - por presencia o por
ausencia - comprender cémo aparece re-
presentada la infancia. El caso del acon-
tecimiento ocurrido en un liceo piiblico,
el espacio tutelado tradicionalmente por
el estado, protagonizado por nifios de
doce afios, activé varios asuntos que es-
taban latentes en la sociedad y confronté
las representaciones que la sociedad cons-
truy6 sobre el sistema educativo con lo
que ocurre realmente. Este asunto puso
en evidencia las debilidades del sistema
educativo uruguayo en el contexto del
profundo deterioro social y econémico
que afecta a la poblacién del pais.

Uno de los temas centrales del Uruguay
actual lo constituye la creciente
infantilizacién de la pobreza. En el 2002,
el 47% de los nifios entre cero y cinco
afios, el 42% entre seis y doce y el 34,%
de los adolescentes estdn por debajo de
la linea de pobreza. En las noticias, este
tema aparece con una visibilidad directa
media. Ocupa el 12% en los telenoticieros
y el 7% en la prensa.

——
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Su tratamiento se hizo visible de varias
maneras:

* En forma aislada
relevamiento o la cobertura de informes
especificos (Informes de Unicef, por ejem-
plo). Aqui la pobreza es el centro y el eje

de la cobertura.

aparece el

* Asociado a politicas asistenciales:
reubicacién de familias en asentamientos,
alimentacién en las escuelas; vacunaciéon
en barrios marginales, etc.

* Fuerte relacién: pobreza/adolescencia/
drogas o pobreza/adolescencia/ delitos.

* Pobreza o marginalidad asociada al
maltrato infantil. Las tinicas referencias a
maltrato, violencia o abuso sexual del pe-
riodo estén relacionadas con la pobreza.

Escasa o nula visibilidad presentaron te-
mas tales como trabajo infantil o situa-
cién de calle que, paradéjicamente, cons-
tituyen una de las caras més visibles de
la infantilizacién de la pobreza. Los ni-
fios en situacién de calle aparecen m s re-
presentados como agentes de delitos que
como victimas de un entorno.

El 5% de informacién en relacién al tema
violencia de lucha armada o terrorismo



Cantidad y tipologia de noticias referidas a infancia en telenoticieros y prensa
(15 de marzo a 16 de mayo de 2004)

) Telenoticieros Prensa
Tema
Canal 4 Canal § Canal 10 | Canal 12 | Total Iliﬂ - El Pais El Observa Brecha | Bisquedsa | Total
eptiblica dor
Violencia 14 | 12 7 34 11 29 13 1 0 54
Violencia/ Abuso sexual 5 1 7 7 20 11 9 10 1 0 31
Victimas de Tucha'armada/ . s : ' 37
Terrorismo. . v & g _
Pobreza/ Exc 24 s
Situacion de calle 2
Confli¢to cpﬁ lé lex ‘ 32
Educacion 21
Entreteriimiento/, Juego 19
Salud : 30 ¢
Otros-" 39
TOTAL 191 97 129 165 | s82 | 189 276 211 24 2 | 72

constituye en su totalidad coberturas de
sucesos ocurridos fuera de Uruguay.

El espacio dedicado a situaciones de
conflicto con la ley ocupa un porcentaje
alto. Junto al ya mencionado caso del Li-
ceo 13, que seré objeto de estudio especi-
fico mas adelante, se registra un fuerte
presencia del tema. Pese a que la eviden-
cia empirica demuestra que los jévenes
no delinquen mas que los adultos, existe
una representacién asociada a «minori-

dad/delito» muy fuerte y esta, tanto en
la imagen como en el texto, aparece aso-
ciada a los estratos mas bajos. El delito
asociado a drogas, y en especial la pasta
base, aparece muy vinculado con pobre-
za, marginalidad y exclusion.

LAS CARTAS DE LOS LECTORES

Aun sabiendo que estas no expresan la opi-
nioén de todos los lectores sino sélo de
aquella pequefia porcién de personas dis-

m_
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puestas a escribir y ofrecer una opinién
en un diario, su atento seguimiento ofre-
ci6 algunas pistas interesantes de asuntos
que circulan en la sociedad y la cultura.

Con todas las prevenciones del caso, po-
demos decir que sugieren y advierten so-
bre discursos que estan presentes por lo
menos en una parte de la poblacién. Asi,
por ejemplo, prevalecen las referencias a
la adolescencia con los atributos de «rui-
dosa», «escandalosa», «ignorante», «agre-
siva» «de malas costumbres» o ligada al
«alcohol» las «drogas» o «violencia» (en
especial si se vincula ala pobreza).

La inclusién de las secciones de prensa del
diario «El Pais» y «El Observador» dedi-
cadas a la correspondencia de los lecto-
res, permitié comprender otro espacio por
donde también circulan modos de repre-
sentacion de la infancia y adolescencia.

Se trata de un espacio donde se expre-
san libremente lectores de diarios dis-
puestos a opinar sobre los temas mas va-
riados. Entre ellos, la temética de la in-
fancia y adolescencia ocupa una frecuen-
cia importante.

Aunque esta seccion no traduce la opi-
nién de todos los lectores de los diarios,
permite comprender algu-

TEMA ElPais |El Totales nas zonas de preocupacién
Observador . i .
: de quienes estan dispuestos
Violencia 3 4 7 . ..
4 a escribir en un diario. Son,
‘Violencia / Abuso sexual - - 0 ..

e — : por lo tanto, opiniones de
Situacién de calle 5 2 7 . ]
Trabajo infantil - - 5 personas independientes
Pobreza/Exclusion 2 -4 6 (aunque en algfm caso se
Victimas de lucha armada / - 1 1 puede encontrar que son fir-
lerrorismo : madas por un grupo de per-
Educacion 2 : 3 sonas o por alguna institu
Entretenimiento/juego - 1 1 .. P dedi .
Conflicto con la ley 10 2 12 cién), que dedican tlerr}po a
Salud 29 3 %0 pensar sobre lo que quieren
Otros 1 5 6 escribir, llevarlo a cabo y
Total 52 51 103 luego enviarlo al diario.

. mn
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La mayoria de las cartas llegan a los dia-
rios a través del correo electrénico. En
ocasiones, en los dos diarios observados
se repiten los nombres o las cédulas de
identidad de quienes escriben y, en al-
gunos casos, aparecen las mismas cartas
en los dos diarios, con distintos manejos
en la edicién.

En el caso del diario «El Pafs», practica-
mente todos los dias registrados apare-
cfa publicada una carta vinculada al tema
de la infancia (sobre todo del aborto, en
tiempos mdas polémicos a nivel parlamen-
tario). El diario «El Observador» le de-
dica menos espacio a las cartas de los lec-
tores en sus ediciones, por lo que no eran
tan frecuentes las cartas referidas a los
nifios especificamente. Asimismo, este
diario cuenta con una seccién llamada
«opinién on - line» en la que se plantea
una pregunta semanal a los lectores, que
se comunican para responderla.

La seccién de «correo del lector» u «opi-
nién on-line» es un espacio en donde los
lectores del diario generan opinién y
planteos de diversa indole. Lo hacen en for-
ma de quejas, felicitaciones, preguntas y,
por lo general, usan un tono de adverten-

cia sobre algun problema en particular.

Las cartas expresan reacciones sobre te-
mas de actualidad publicados en ese mis-
mo medio o nacen de la experiencia per-
sonal del lector. En los casos en que la
carta no refiera a una noticia ya publica-
da, es factible —aunque no frecuente- que
se convierta en generadora de una noti-
cia, dependiendo del impacto y la reper-
cusién o frecuencia que tenga.

Durante el periodo de observacién, las
cartas de los lectores estuvieron
mayoritariamente - casi un 60%- dedica-
das al proyecto de ley de salud
reproductiva a estudio en e] Parlamento.
De hecho, como ya sefialamos, este pro-
yecto en realidad implicaba una toma de
posicién a favor o en contra de la
despenalizacién del aborto. Las mayoria
de las cartas expresaron una opinién con-
traria a la ley, lo que es congruente con el
perfil de lectores de ambos diarios. De
los datos, se desprende también una ten-
dencia bastante similar en cuanto a los
temas tratados en ambos diarios.

Otros temas que ocuparon la atencién de
las cartas en el periodo observado fue-
ron los delitos cometidos por adolescen-
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tes y jévenes (ejemplo: robos por las ca-
lles, robos de bicicletas, asaltos, etc.) y el
caso del Liceo 13. Este ultimo en particu-
lar, disparé reflexiones varias sobre la
violencia en general que tenia lugar en al-
gunos liceos, sobre los comportamientos
de los alumnos, sobre las jornadas por la
no violencia y, a su vez, aparecieron ca-
sos particulares que describfan situacio-
nes similares en otros liceos.

Al mirar el contenido, se observan opi-
niones muy negativas en relacién a la in-
fancia y la adolescencia. Por lo general,
las cartas expresan la necesidad de tomar
medidas mas represivas y penas més se-
veras para combatir la violencia. Propo-
nen que, dependiendo del delito, los ni-
flos y adolescentes sean tratados segun
las penas de los adultos y que se rebaje la
inimputabilidad de 18 afios a 14 6 16.

Se constata que la gran mayoria de las car-
tas denuncian lasituacién en que se encuen-
tran los nifios en nuestro pafs o reclaman
mas seguridad para los ciudadanos ante la
delincuencia juvenil e infantil. Aunque los
datos de la realidad dicen otra cosa, las car-
tas reflejan miedo e inseguridad frente a
los j6venes y adolescentes expresando el
fuerte estigma que pesa sobre ellos.

—
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Una carta titulada «Los Derechos Huma-
nos» (El Pais, carta del 26 de marzo), cues-
tiona la posicién de quienes estdan cons-
tantemente defendiendo los derechos
humanos de los presos, olvidandose que
las familias de las victimas y los trabaja-
dores también tienen derechos humanos
por los que hay que preocuparse.

En su carta, el lector propone el modelo
utilizado en los Estados Unidos para pa-
liar con los delitos. Sugiere que, a las dos
primeras infracciones se les de a los de-
lincuentes un minimo de cinco afios de
cércel pero que a la tercera se les de un
minimo de veinticinco afios, «sea cual sea
el delito». El lector propone, ademds, que
al que comete varios delitos se le sumen
las penas correspondientes a cada uno.

En ambos diarios (tal vez méas en El Pafs),
los lectores que escriben emplean el térmi-
no «menor» para denominar a los nifios que
esté4n delinquiendo o infringiendo la ley, es
decir que la imagen del nifio estd directa-
mente relacionada con connotaciones nega-
tivas. Sin embargo, si se hace referencia a
ellos cuando estdn pidiendo en la calle, o
como sujetos vulnerables o en términos po-
sitivos, se los llama «nifio/nifia» o «chico».



«Entendemos que la situacién de la nifia es
muy lamentable...», haciendo referencia a
Fiorella, una de las victimas del Liceo 13.

«...dejar nuestra opinién sobre la actitud
que toms la justicia de nuestro pais sobre
la internacién del menor en el INAME’
con medidas de seguridad.» Es la misma
carta, ahora haciendo referencia al chico
que hirié a la nifia del Liceo 13. La agre-
dida es una «nifia»; el agresor es un «me-
nor» (El Pais, carta del 26 de abril).

El tema de la pobreza infantil ocupa va-
rias cartas de los lectores con un discurso
en el que prevalecen los efectos y no las
causas: los nifios son representados més
como un problema que como victimas ino-
centes. La preocupacién que emerge de
las cartas no es la pobreza en si misma
sino su presencia visible en la ciudad o
los efectos que produce:

«A eso de las siete de la tarde el «transi-
to» de carritos era asombroso senti que
estaba en una pelicula del «far west». Mis
familiares viven en Perii donde la situa-
cién es muy dificil (...) pero juraban no ha-
ber visto algo semejante: que nifios reco-

? Instituto Nacional del Menor

jan la basura en carros tirados por caba-
llos. Acé no hay grandes epidemias gra-
cias a la salud de los habitantes y a la bue-
na genética. Porque de lo contrario, esta-
rfamos todos contaminados. Y podemos
empezar a contaminarnos en cualquier
momento. (...) ;qué dice DINAMA (Direc-
ci6én Nacional de Medio Ambiente) de
todo esto? ;No es contaminacién ambien-
tal? (...) En el Uruguay pasan sin duda he-
chos graves, pero no creo que nada igual a
la presencia de esos carritos conducidos
por menores infectando la ciudad entera»
(El Pafs, carta del 22 de marzo).

«A veces creo que estoy en Biafra», escribié
otro lector. «<Damos la imagen de ser el pais
mas atrasado de la tierra, sinceramente asi
es». «<E1 INAME parece que no ve a los chi-
cos arriba de los carritos». «...no se explica
que personas universitarias que tienen car-
gos muy bien remunerados en la intenden-
cia piensen que se puede permitir algo tan
humillante, tan cruel, tan salvaje» (El Pais,
carta del 6 de abril). «...nifias que son col-
gadas como si fueran bolsas», en alusién a
los nifios cargados por sus madres que pi-
den en los diferentes seméforos de la ciudad
(El Pais, carta del 12 de abril).
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Los inadaptados de siempre

En la mayoria de las cartas se nombra a la infancia y adolescencia fuertemente asociada
a delincuencia. Observemos otros ejemplos extraidos de las cartas:

* «..doso tresjovenes ‘rateros’ (no mds de 13 0 14 afios...)». ‘Ratero’ expresién que viene de
rata, es una forma habitual y muy despectiva de nombrar a quienes roban aprovechando
alguna oportunidad o descuido (El Pafs, carta del 26 de marzo).

* «...pese al esforzado trabajo de la policia, los inadaptados sociales son puestos en libertad por
nimiedades, por saber declarar, por ser menor de edad (a pesar de que midan 1.80mts)...».

* «..;O los derechos de estos inadaptados son mds DERECHOS HUMANOS que los nues-
tros...?». «...los chorros son chorros y se pueden transformar en violadores o asesinos. ..». Eneste
caso, quien escribe defiende a un vecino que maté a un joven que estaba robando en su
casa y juzga a los ladrones (mayores y menores) llaméndolos inadaptados sociales (El
. ' Pais, carta del 12 de mayo).

* «..unabanda de 6 o 7 menores de no mds de 10 0 12 afios. Posiblemente la edad les llame la
atencion, tal vez hasta les cause misericordia. No se equivoquen...». - Aqui trata de decirle a los
lectores del diario que no tengan piedad de los nifios pequefios que salen a robar, porque
parecen ser tan peligrosos como los més grandes (El Pafs, carta del 1 de abril).

* «..los infanto juveniles llegan a manifestarse mds feroces, despiadados e insensibles que sus
colegas mayores». «El «nenito»...sabe muy bien lo que hace. [tiene] conciencia y voluntad para
matar y robar [...] conoce al dedillo el Cédigo Penal...». «...sujetos irrecuperables». «...soportar el
bandidaje de «mocosos» infractores que nadie por el momento se anima a radiar severamente de la
comunidad».

Esta carta fue escrita por un funcionario con experiencia en el trato de la delincuencia
juvenil. Discute la posibilidad de recuperar a los nifios y adolescentes infractores y los
califica con adjetivos mds propios de los animales que de las personas: feroces, despiadados
einsensibles. Relaciona los delitos de éstos con los de los mayores de edad y cree que lomés
conveniente serfa alejarlos de la sociedad (El Paié, carta del 12 de abril).




LA FICCION DURANTE EL PERIODO OBSERVADO

Finalizada la temporada veraniega, durante los meses
de marzo y sobre todo luego de Semana Santa, los
canales consolidan sus horarios y su grilla. Por lo tan-
to, el periodo de observacién elegido ofrece cierta
estabilidad en la programacién.

Durante este tramo, presenciamos también el lanza-
miento de algunas temporadas, como es el caso de
Uruguayos campeones o Floricenta. La primera es una
serie de once capitulos, significativa por ser la tinica

Ficcion seriada entre el 15/3 y el 16/5
G - Horas Porcentaje
318,5 41

242 32
207 27
767,5 100

~ Total horas de ficcién por canal

207 —
ﬂ SRV S 6.5

Canal 10 h

242
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produccién uruguaya del perfodo y la se-
gunda por ser la Gnica registrada para
nifios y adolescentes.

Entre el 15 de marzo y el 16 de mayo, se
emitieron 767 horas y media de ficcién
seriada, lo que representa un 23 % de la
emision total de la TV. Recordemos que
el canal 5 no ofrece ficcién seriada.

Origen de la ficcion seriada
e ~|Horas = (% =
‘Argentina |342 4
Brasil = [167 |22 ;
Venezuela [102,5 13
Espafia |62 |8
§ México |45 6
Ithﬂé' a5 6
Uruguay |4 1
o |767,5 100
Periodo observacion: 15/3 al 16/5

De los 23 titulos de ficciones emitidas en
los tres canales privados, sélo una,
Floricienta, producida en Argentina, es
ficcién dirigida a nifios y adolescentes y
empez6 a emitirse en el altimo tramo de
nuestra investigacion.

pag. 88

La ficcién para nifios y adolescentes, ocu-
p6 sélo 20 horas de las 767,5 observadas
alo largo del periodo. Floricenta (C12) con
5,5 puntos de audiencia al final del perio-
do est4 a la misma hora que Padre Coraje
(C4) y Gata Salvaje (C10). Desde el 12 de
abril, Padre Coraje (C4) empez6 a emitirse
en el horario de 18 a 19 y alcanz6 5,3 de
rating en mayo. La venezolana Gata Sal-
vaje lidera la audiencia alcanzando 8,4 de
audiencia en mayo.

Como puede observarse en el cuadro, las
ficciones destinadas a nifios y adolescen-
tes aparecen muy solitariamente casi
promediando el periodo estudiado. No
obstante, toda la ficcién contiene repre-
sentaciones de infancia y adolescencia.

En cuanto al origen de la ficcién que cir-
cula en Uruguay, se observa un paisaje
muy variado y multicultural. Aunque exis-
te un predominio de obras argentinas y
brasilefias, se observa una moderada pre-
sencia de obras venezolanas y la inclu-
si6én de ficcién chilena y espafiola que ha
producido un importante impacto.



FICCION

FTiempo x

v o 4 i seris i e Rating " i
SERIADA Nombre de Ia ficcién serinda Pal's de Canal B Hornflu Fru:ucnclm frecuencia x
Origen Marzo | Abell | Mayo | d€
“A calzén quitao”™ Venezucla| 4 2,7 | 19 | 19 [12:00a12:30 Luncs 22 hs y 30 min
Con representuciones “on q B b B 0012 Viernes 2hsy .
de infancia y . Lunesa
adolescencia “Culpable de este amor™ Argentina 4 5.2 5.1 5.6 14:00 a 15:00 Viernes 45 hs.
*Amarte es mi pecado” México 4 3,5 | 34 | 40 |15:00a16:00 Lunes a 45 hs,
Viemes
"Abre tus ojos” Argentina| 4 3,0 - - ] 16:00 a 17:00 '\‘/‘."‘“ a 10 hs.
1CIMCS
“La mujer de Judas® Venezuela| 4 26 {20 | 25 [16:00a17:00 '\',‘.‘"es 2 35 hs.
icrmes
"Enamorarte” Argentina| 4 2,7 | 29 | 3.9 |17:00 4 18:00 l\‘r‘"‘"s a 45 hs.
iernes
) 4,2 Lunes o 35hs.
"Los Roldian” Argentina 4 5,1 - 8,2 18:00 a 19:00 Viernes
8,0" Lunes a Sabado 12 hs.
. : : 44" Lunesa
. “ . . .
Padre Coraje Argentina 4 4,7 2.8 5,3 {20:00221:00 Viernes 45 hs.
“El Deseo™ Argentina 4 - 6,3 5,5 | 22:00 2 23:00 | Lunes a Jueves 20 hs.
"Uruguayos campeones" Uruguay 4 - 7.4 6,0 | 22:00 a 23:00 Viernes 4 hs.
“Nano" Argentinal 10 1,8 | 1.4 | 1,9 | 19:00a 1500 [\‘,‘.’"cs a 45 hs.
iemes
"Los Pensionados” Argentina 10 3.t 3.7 42 15:00 2 16:00 i./lzmcs 2 45 hs.
ierncs
“Gata salvaje” Venezuela| 10 | 6,5 | 6.6 | 84 |18:00a 19:00 ‘\',‘.“"5 a 45 hs.
icmes
“Machos” Chilc 10 9,0 [ 10.1 | 14,0 { 20:00a 21:00 Lunes o 45 hs.
; Viernes
. Luncs y Jucves 24 hs.
"Los Serrano” Esparia 10 8,6 8,0 - 21:00 2 23:00
Lunes 2 hs.
"Ana y los sictc” Espaiia | 10 | 106 | 100 | 12,9 | 21:00 a 23:00 Martes y 36 hs.
Vicmes
17:00 4 19:00 50 hs
"El clon® Brasit | 12 | 30 | 33 | 28 Lunes a
£5:30 a 16:30 Viernes 20 hs.
7
“Pucrto de los milagros Brasil 12 | a2 901 33 | 19:00a20:00 Lunes a ashs.
3.1 Viernes
“Jesus el heredero" Argentina| 12 - | 35 | 36 |19:00a20:00 Lunes a 20 hs.
iernes
. 21:00 2 23:00 20 hs.
"Terra Speranza” Brasil 12 9,5 7.7 8.0 Martes y Jueves
22:00 2 23:00 8 bs.
N . : Lunesa
B asionadas” . 9 21:00 a 22 u s.
Mujeres apasionadas’ Brasil 12 7.9 6.3 | 21:00 2 22:00 Viernes 20 hs
"Sicte mujercs” Brasil 12 - 9.5 8.1 22:30 2 23:30 Domingo 4 hs
Subtotal cantidad Sub 747 hs.
N 22 total
de obras listadas
horas
“Floricienta” Argentina| 12 - | 47 | 55 [18:00a19:00 {',‘.‘“““ 2 20 horas
- icrnes
Para niflos y
Adolescentes
Sub total Sub
Cantidad obras 1 total |20 hs.
listadas horas

.
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ANALISIS DE LOS CASOS DE FICCION

El seguimiento de la programacion realizado durante nueve
semanas permitié contar con un «mapa» real de cudntas repre-
sentaciones sobre infancia y adolescencia circularon efectiva-
mente durante el perfodo.

Hemos encontrado dos grandes temas que son la familia como
entorno de desarrollo de la identidad y del género y adoles-
centes en conflicto. En este capitulo abordaremos el anélisis de
dos casos por tema.

LA FAMILIA COMO ENTORNO DE DESARROLLO DE LA
IDENTIDAD Y EL GENERO

La familia como ambito de desarrollo, constitucién de la iden-
tidad de los nifios y adolescentes, sobre todo respecto al géne-
ro, se presenta en diversas ficciones durante el periodo de ob-
servacién. Aquellas en las que estas teméticas adquieren ma-
yor centralidad porque forman parte de las instancias funda-
mentales de conflicto, son Machos y Los Serrano. Cada una de
estas ficciones plantea modelos familiares diferentes: el de la
familia nuclear y patriarcal en Machos, una nueva familia resul-
tado de la unién de dos diferentes en Los Serrano.

Los Serrano

Durante el periodo de observacién, esta produccién espafiola
se emitié por Canal 10, primero dos veces por semana y luego
una en el horario de 21 a 23 hrs. Segtin las mediciones de IBOPE
obtuvo entre 8 y 8,6 puntos de rating.
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Los Serrano es una historia acerca de dos
familias: la de Diego y la de Lucia que se
convierten en una sola al comienzo de la
historia. Lucfa es divorciada y tiene dos
hijas: Eva y Teté. Diego es viudo y tiene
tres hijos: Marcos, Guille y Curro, los cua-
les comienzan a vivir bajo un mismo te-
cho luego del casamiento de sus padres.

La trama se desarrolla en torno a la rela-
cién entre las dos familias y el proceso de
constitucion de la nueva familia: los ro-
ces de la convivencia, las rivalidades en-
tre los nuevos hermanos, las diferencias
en las costumbres y habitos de ambas fa-
milias, las diferentes formas en que se
comunican los padres con sus hijos, etc.

Los nifios y adolescentes poseen papeles
protagoénicos, unas veces secundarios y
articuladores otras. Encontramos persona-
jes en edad de pubertad como Teté y Guille
que se encuentran en la misma clase en el
- colegio y cuya maestra es Lucia. Guille es
un nifio rebelde que desde el momento en
que Teté se convierte en su «hermana»
comienza a hacerle la vida imposible tan-
to en su casa como en el colegio.

Marcos el mayor de los varones es un
adolescente cuya mayor aspiracién es ser
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cantante. Su padre se opone terminante-
mente a esto en un principio, y lo compa-
ra con su nueva hermana Eva (también
adolescente) a quien le va muy bien en el
liceo. Después de un periodo de conflic-
tos diversos, la relacién se hace mas proxi-
may Marcos empieza a sentirse atraido
por Eva y a fantasear con ella. En el dlti-
mo capitulo de la primera temporada,
Marcos le cuenta a su padre que esta ena-
morado de Eva. Diego se opone termi-
nantemente. A partir de este momento la
relacién Eva-Marcos serd uno de los mo-
tores narrativos mds importantes de la
serialidad de la ficcién.

Los Serrano plantea, en clave de comedia
costumbrista, un modelo de familia en el
que se combinan los lazos de parentesco
con otro tipo de vinculo relacional asimi-
lado a «hermanos» por los adultos de la
serie, pero que sin embargo no es equi-
valente y ello genera conflictos especifi-
cos. La diferencia en este nuevo tipo de
relaciones familiares se plantea especial-
mente en Marcos y Eva: se enamoran y el
sentimiento es definido por el padre de
Marcos como incestuoso, pervertido, de-
generado, etc.



Se eligié como caso, el ultimo episodio
de la primera temporada de la serie, en
el que las relaciones de género y las sig-
nificaciones asociadas a «ser hombre» y
«ser mujer» constituyen el tema central.
El anélisis en esta oportunidad se concen-
trard especialmente en el estudio del na-
rrador, por las implicaciones que tiene en
esta ficcién en términos de representacién
de infancia: el que narra es uno de los
personajes més pequefios, Curro.

Por otra parte, dentro del capitulo, se
analizar4 particularmente una linea narra-
tiva: Teté, hermanastra de Curro, se ena-
mora de un chico que integra el equipo
de futbol del colegio, decide ingresar ella
también al equipo, el dia de su primer
partido tiene la primera menstruacién.

Cada capitulo, posee un titulo que alude
al hilo conductor del mismo. El capitulo
elegido se llama «La guerra de los
Martinez» y se inicia con la voz del na-
rrador, Curro, que introduce el tema del
género.

El punto de vista

El discurso en Los Serrano esta constitui-
do por dos puntos de vista: un narrador

externo y un narrador que estd dentro
del mundo narrado.

El primero de estos narradores, cuya
perspectiva es la de la cdmara, recorre los
diferentes hechos de la historia, es un na-
rrador omnisciente que permite conocer
los pensamientos de los personajes y las
imdgenes, las fantasias, que estdn en sus
mentes. Este tipo de narrador mantiene
una mirada «olimpica» propia del mero
registro de los hechos desde fuera de
ellos, pero al mismo tiempo incorpora las
subjetividades de los personajes por me-
dio de los primeros planos, de las voces
de los personajes y de la penetracién en
sus mentes.

La representacidn, el estilo directo, es el
modo dominante del relato. Asi, no es a
través de la crénica que hace un persona-
je que nos enteramos de las fantasfas de
Teté cuando ve al chico que la encanta,
sino que la sucesién de imégenes nos lo
cuenta.

Incorporado en la mirada de este narra-
dor externo, el relato en Los Serrano recu-
rre a otro narrador: un personaje de la
historia, el hijo menor. Curro no tiene un
papel protagénico en los acontecimientos,
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sino que funciona como un articulador de
la historia. Cada capitulo comienza con
la voz en off del personaje, acompariada
por imdgenes que lo incluyen, narrando
lo que ve, pero sobre todo incorporando
su percepcién sobre lo que ocurre. Es
decir, la narracién de los acontecimien-
tos no descansa sobre este narrador per-
sonaje, sino sobre el narrador extradie-
gético que analizamos anteriormente. Sin
embargo, quien aparece cumpliendo el rol
de narrador capitulo a capitulo es Curro,
por tanto su punto de vista, sus reflexio-
nes, aparecen como significaciones pri-
vilegiadas en el relato. No es un mero
cronista de los hechos, sino una subje-
tividad que interpreta el mundo fami-
liar en el que vive.

Este nifio narrador, en el capitulo que nos
ocupa, mira el conjunto de la historia, a
los personajes y establece sus conclusio-
nes con respecto a las caracteristicas
identitarias de los hombres, de las muje-
resy a las relaciones de género:

«Dicen que los hombres y las mujeres somos
iguales, pero yo no me lo creo. A las mujeres
de mi familia les gusta hablar, tomar café, co-
sas tan extrafias como sacarse pelos de las ce-
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jas, cocerse al sol o escribir poesia». Mientras
la voz en off de Curro dice esto -sus ojos
se desplazan, y la cdmara con ellos- so-
bre las mujeres de la familia, con imége-
nes confirmatorias de lo que la voz na-
rra. Se pasa luego de la crénica en off al
estilo directo con escenas en las que los
personajes femeninos dialogan. El estilo
directo funciona también como compro-
bacién de lo que Curro ha dicho.

Nuevamente la cdmara se detiene en el ros-
tro de Curro, sigue el rumbo de sus ojos
hacia los hombres y la voz del narrador -
personaje dice: «A los hombres de mi familia
no les gusta hablar, tomar café, tienen pelos
por todo el cuerpo y no han leido una poesia en
su vida, pero cuando se rompe algo ellos lo arre-
glan (imégenes y didlogo confirmatorios).
Lo que no tiene arreglo es que los hombres y
mujeres quieran estar juntos siendo tan dife-
rentes. (...) que esta guerra nunca se va a aca-
bar y es lo que se llama la guerra del sexo».

De esta manera la voz del nifio - narra-
dor se instituye en la representacién de
la infancia dominante en relacién al tema
género. Lo que Curro piensa se erige en
la representacién que la serie propone
sobre el pensamiento de un nifio sobre



hombres y mujeres. Parte de identificar
la contradiccién entre la formulacién del
principio de igualdad y lo que observa
en su familia. La experiencia cotidiana no
confirma el principio de igualdad sino la
diferencia, reproduciendo los estereoti-
pos clésicos de género.

La idea que Curro tiene de la relacién
entre los hombres y las mujeres es la de
algo que no comprende del todo («que
quieran estar juntos siendo tan diferen-
tes») y que fundamentalmente estd mar-
cado por el conflicto (usa la metéfora de
«guerra fria», «guerra, guerra», «guerra
del sexo») Es lo que ve en su entorno fa-
miliar, aquello que define su visién de
los géneros y que incide en su propia cons-
titucién identitaria. Los ojos, la mirada y
la palabra son los recursos expresivos en
los que se sustenta esta representacién.

En este marco temético de las relaciones
de género, se desarrollan varias historias:
el conflicto matrimonial de una pareja
amiga de la familia; la relacién entre Mar-
cos y Eva; el «enamoramiento» de Teté.
Esta tltima linea es la que tomaremos
para el andlisis.

La historia se organiza en dos momen-
tos:

1- enamoramiento e ingreso al cuadro de
fatbol;

2- el primer partido de fatbol de Teté y
su primera menstruacion.

Teté se caracteriza por estar viviendo la
pubertad, tiene una actitud de confronta-
cién con el mundo de los varones, se bur-
la del grupo de nifios que se acerca a ver
la planilla de integrantes del equipo de
fatbol del colegio. La actitud de burla se
transforma cuando conoce a Fabio, que
aparece con su camiseta de fiitbol y habla
con los otros chicos.

El mundo de las nifias y el de los varones
se representan como opuestos y en con-
flicto, en sintonia con el marco de repre-
sentaciones transmitidas por la voz en off
de Curro al comienzo del capitulo. La
aparicién de Fabio funciona como peripe-
cia, provocando una ruptura del entorno
realista del relato: irrumpen iméagenes de
la imaginacién de Teté donde varones y
nifias bailan y coquetean con un aspecto
transformado hacia una estética «Elvis»,
cuero, patillas, ropa negra y blanca, etc.
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La accién de conexién con los varones vie-
ne de Teté que al descubrir que Fabio ad-
mira a Ronaldifia decide integrar el equi-
po de fiitbol. La organizacién narrativa,
jerarquiza como detonante para la accién
vincular méviles encuadrados en el este-
reotipo de lo femenino: es el encantamien-
to que le provoca Fabio, «es el chico més
lindo que he visto». Hasta ese momento
no le interesa el futbol, le molesta, no sa-
ber quién es Ronaldifia.

El esquema narrativo correspondiente al
primer momento de la historia se consti-
tuye de la siguiente manera:

Situacion inicial: Teté en el colegio con otras
compatieras

(burla - desprecio a los varones)

Peripecia: conoce a un chico que juega al fiit-
bol y que admira a Ronaldifia

Transformacién: quiere entrar al equipo de
fiitbol

Conflicto: los varones, nifios y adultos, se oponen
Resolucién: rechazo al ingreso

Conflicto: las mujeres adultas denuncian la
discriminacién '

Resolucién: Teté ingresa al equipo

-
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Tanto el esquema narrativo como la or-
ganizacién del tiempo del relato jerarqui-
zan. dos causalidades como transforma-
doras de la situacién de Teté en su rela-
cién con los varones: en primer lugar la
atraccién por Fabio; en segundo lugar la
denuncia de discriminacién.

El orden temporal lineal sélo se altera en
el momento en que Teté conoce a Fabio:
el relato incorpora un tiempo que tnica-
mente transcurre en la mente de Teté (bai-
lando con Fabio transformado en una es-
pecie de roquero de fines de los 50). Cuan-
do la ilusién se diluye vuelve a visuali-
zarse el tiempo real en el que los varones
con sus camisetas de fiitbol saludan a Fa-
bio, sin contacto con las nifias. Esta rup-
tura en el tiempo del relato jerarquiza la
atraccién como causalidad para la accién
de Teté, consecuentemente privilegia un
rasgo de género bastante préximo al es-
tereotipo femenino que describe Curro al
comienzo del capitulo.

Teté es el personaje que ocupa la esfera de
accién de la heroina: tiene que enfrentar
obstaculos que le interponen los persona-
jes que cumplen las funciones de agreso-
res, los varones, entre los que est4 su her-



manastro Guille y el entrenador del equi-
Po que es su tio Santiago. En el grupo de
los varones sélo Fabio estd de acuerdo con
que una chica integre el equipo. La heroi-
na logra su objetivo, ingresar al equipo de
fatbol, por la accién de una serie de per-
sonajes auxiliares: su abuela, su madre,
otras mujeres que denuncian la negativa
del Director Técnico, incluso hacen una
nota en TV. Esta accién de denuncia fun-
ciona como peripecia que desencadena la
resolucién del primer momento narrativo
de la historia: Teté es aceptada.

Més alla de la importancia de los perso-
najes auxiliares, Teté es un personaje
proactivo, toma la iniciativa, especialmen-
te en el acercamiento a Fabio y genera
también ella la transformacién de cémo
ven lo femenino los varones.

El segundo momento narrativo parte de
la incorporacién de Teté al equipo y se
organiza en el siguiente esquema:

Situacién Inicial: inicio del partido, Teté en
el banco

Peripecia/Conflicto: se lastima un jugador

Resolucion: entra un nifio muy gordo, Teté
en el banco )

Conflicto: primer tiempo desfavorable

Nueva peripecia: El D.T. decide que Teté jue-
ga en el segundo tiempo

Conflicto: Teté no quiere salir del vestuario:
primera menstruacion

Transformacién: el D.T. la ayuda a solucio-
nar el imprevisto

Resolucion: Teté hace el gol del triunfo y el
chico que le gusta le regala su camiseta

La situacién inicial confirma la discrimi-
nacién anunciada en el primer momento
de la historia: se admite el ingreso de
una chica al cuadro, pero no se la tiene
en cuenta para el partido.

La primera peripecia y su resolucién re-
fuerzan la representacién de la discrimi-
nacién por género. Tanto las acciones, la
decisién del técnico de hacer entrar a un
nifio con sobrepeso, como las imégenés
(primeros planos de las piernas rollizas del
chico, las dificultades para correr, mien-
tras que Teté sigue sin ser tomada en cuen-
ta) constituyen elementos de redundan-
cia seméntica sobre la discriminacién.

Este tramo de la narracién despliega va-
rias transformaciones que privilegian una
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representacién de adolescencia y género
en transformacién. El adulto que encar-
naba mds duramente la postura
discriminatoria («el futbol es para hom-
bres»), Santiago el D.T., es el que decide
recurrir a Teté para salvar al equipo. El
mismo Santiago es quien recibe la noticia
de que Teté estd en el vestuario porque
tiene su primera menstruacion.

La menstruacién en principio aparece como
un obstaculo, pero la nifia rdpidamente
plantea la solucién: «consigueme algo». No
necesita de su madre, ya sabe qué hacer,
resuelve y no se limita en la accién. El des-
enlace confirma la idea de igualdad de ap-
titudes: el gol salvador lo hace Teté.

La historia de Teté es redundante con res-
pecto a los estereotipos de género con los
que se abri6 el capitulo, pero al mismo
tiempo incorpora el cambio en cuanto a lo
que pueden o no pueden hacer las muje-
res y enfatiza la igualdad de oportunida-
des. Mantiene la idea de diferencia
explicitada por el narrador al comienzo del
capitulo, pero al mismo tiempo desarrolla
las transformaciones en las relaciones de
género en la sociedad contemporanea y la
coexistencia con viejos modelos.

EE—— I
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Machos

Machos, es una telenovela chilena que gira
en torno a una familia patriarcal, los Mer-
cader, formada por Angel, Valentinay los
siete hijos varones. Produccién chilena,
emitida por canal 10 de martes a viernes
de 20 a 21 hrs. Su rating a lo largo del
periodo observado, crecié de 9 puntos en
marzo a 14 en abril.

En el caso de Machos la infancia y adoles-
cencia se representan como instancias de-
cisivas en la constitucién de la identidad.
Esta representacién adquiere relevancia
en todos los hombres Mercader, los ocho
adultos y el nifio, pero también en perso-
najes femeninos de una familia constitui-
da solo por mujeres. Mona y Chiara, vi-
ven con su madre y son las hijas de un
padre ausente desde la primera infancia.

La estructura narrativa jerarquiza las ac-
ciones del padre Angel Mercader como
provocadoras de dafio sobre sus hijos, es-
pecialmente en los casos de Ariel y de
Adéan. Asf la iniciacién sexual, determina-
da por Angel Mercader, es definitoria del
desarrollo del adolescente hacia una vida
afectiva feliz o infeliz. En la historia el enig-
ma de lo sucedido en «La Casa Granate»,



lugar tradicional de la iniciacién sexual
para los Mercader, pesa como secreto,
como amenaza del equilibrio familiar.

El personaje sobre el que recae en forma
més visible el conflicto y el cercenamien-
to de su desarrollo es Adan. Es tomado
a los 25 afios, y sus atributos estan defi-
nidos desde el 4&mbito familiar por su
padre: es su preferido «el campe6n», mé-
dico, igual que el padre, modelo de hom-
bre. No obstante, el atributo que se tor-
na central en el personaje y generador de
uno de los conflictos narrativos funda-
mentales durante el periodo de observa-
cién es su virginidad.

El descubrimiento de que Adan (con toda
la carga simbélica del nombre) es toda-
via virgen es el acontecimiento que colo-
ca en primer plano ese rasgo del perso-
naje y modifica la relacién con su padre.

El descubrimiento es la peripecia que des-
encadena otras revelaciones: la virgini-
dad no es una opcién libre del personaje,
sino que es consecuencia de su impoten-
cia sexual. Este es el atributo central del
personaje que define sus acciones y sus
relaciones.

En esta telenovela, se plantea como parte
del motor narrativo la bisqueda en la in-
fancia de las razones para comprender sus
bloqueos presentes. El flash back se uti-
liza en el tiempo del relato como un re-
curso que establece las relaciones de
causalidad entre lo sucedido en la ado-
lescencia y el presente adulto. Iméagenes
de la visita a un prostibulo llevado por
su padre para la iniciacién sexual, el pa-
nico experimentado, la presién de respon-
der a las expectativas de su padre, se re-
presentan a través de imagenes fragmen-
tarias. Es un pasado que estd bloqueado
y que apenas se empieza a reconstruir.

La familia se representa como dmbito de
constitucién de identidad y género, a la
vez que espacio de contencién. Sin em-
bargo coexisten distintos tipos de maltra-
to, especialmente el psicolégico, que son
el origen de situaciones de dolor y frus-
tracién en el sujeto adulto. El autoritaris-
mo, la imposicién de modelos sin espacio
para la expresién de la voluntad y de los
sentimientos del nifio, su desconocimiento
como sujeto en si mismo, se presentan en
esta ficcién como la explicacién de la infeli-
cidad en el presente adulto del personaje.
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ADOLESCENTES EN
CONFLICTO

Gata Salvaje

Gata Salvaje es una telenovela venezola-
na emitida por canal 10, que a lo largo
del periodo de observacién ha manteni-
do un rating entre los 6 y los 8 puntos. Si
se tiene en cuenta la franja horaria, 18 hs
a 19 hs., y la relacién con el resto de la
programacion, se verd que es una audien-
cia considerable!.

El eje central es la relacién entre Rosaura
y Luis Mario. La historia de amor se ini-
cia en la hacienda de los Arismendi, la
familia de Luis Mario, viudo reciente que
se enamora de la joven de condicién hu-
milde. Rosaura serd objeto de las tram-
pas de dos mujeres, lo que determinaré
su prision, la pérdida del hijo que espe-
ra, etc. El personaje de Rosaura, la «gata
salvaje», experimenta diversas transfor-
maciones: de pobre a rica; de victima de
todas las agresiones a protagonista de un
plan de venganza que por momentos la
lleva a cumplir funciones propias de la
esfera de accién de la agresora. En el con-

1 Ver planilla general de ficcién.
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junto de los personajes que se vinculan
con la historia central, se identifican dos
adolescentes y una nifa. Esta tltima,
Mairita, es hermana menor de Rosaura y
tiene apariciones esporadicas, entre
instrumentales y decorativas. Las dos
adolescentes son: Karina, hermana de
crianza de Rosaura y Jimena, hermana de
Luis Mario.

Delimitaciéon del caso
Se trabajé sobre dos personajes:

1- una adolescente que vive una situacién
de intento de abuso, Karina.

2- una adolescente que vive un embara-
zo, adiccién al alcohol y muerte del bebé
a poco de nacer, Jimena.

Las dos historias constituyen tramas secun-
darias de esta telenovela cuyo nticleo es la
relacién Rosaura - Luis Mario. No obstan-
te, las dos adolescentes elegidas para el ana-
lisis, ademds de ser hermanas de los pro-
tagonistas, durante el periodo de observa-
cién adquieren creciente visibilidad.

Ambas historias se desarrollan paralela-
mente, mediante la alternancia de esce-
nas, tradicional en la construccién narra-



tiva de la telenovela. Analizaremos las
significaciones privilegiadas en relacién
a cada una de las adolescentes y los acon-
tecimientos que viven.

Situacién de abuso vivida por Karina

La historia que se cuenta es la de Karina,
que sufre un intento de violacién por parte
de Julio, luego de haber sido acosada cier-
to tiempo por él. Karina se defiende gol-
peéndolo fuertemente en la cabeza, deter-
minando la muerte de Julio. Para proteger
a Karina, Rosaura se atribuye la responsa-
bilidad de la muerte y es encarcelada. Fi-
nalmente Karina, presionada por su herma-
no Ivén, revela la verdad, va a prisién, es
sometida a juicio y declarada inocente.

Esquemaéticamente los hechos que se
cuentan son: acoso, intento de abuso,
defensa y muerte de Julio, encarcelamien-
to, declaracién de inocencia. En primera
instancia se podria pensar que se estd
frente a una narracién en la que la ado-
lescente y su situacién de destinataria de
las agresiones de un adulto constituyen
el eje de la tensi6én. Sin embargo, el ana-
lisis pone en evidencia que las significa-
ciones dominantes son otras.

En la representacién de la adolescente que
sufre acoso e intento de abuso se privile-
gia la significacién de «asesina». Tanto la
organizacién narrativa, como las expre-
siones con las que se define a personajes
y situaciones jerarquizan la idea de «ase-
sina» y «asesinato» por sobre la de victi-
ma de abuso y defensa.

No obstante, la referencia al intento de
violacién como explicacién de la muerte
de Julio no desaparece, pero siempre per-
manece en segundo plano. La tensién na-
rrativa gira en torno al hecho de la muer-
te de Julio y al encarcelamiento de la ver-
dadera culpable y no sobre la considera-
cién de la situacién de abuso, ni de la ex-
periencia de ser victima del acoso. Trata-
remos de explicitar cémo se constituye
esta representacién en la narracién, en
qué estrategias narrativas se sostienen
esas significaciones privilegiadas.

En Gata Salvaje la linea narrativa en torno
al episodio de abuso y sus consecuencias
se prolonga durante varios capitulos en
los que su presencia en el didlogo de los
personajes es constante.

El esquema narrativo general puede
definirse asi:
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Situacién inicial: Karina estd trabajando
en el spa de su hermanastra

Primera Perturbacién: Julio intenta vio-
lar a Karina

Distensién- Nueva tensién: Karina se li-
bera del agresor, muerte de Julio

Resolucién: Rosaura se confiesa culpable
Tensién: Karina teme ser descubierta

Segunda perturbacion: Ivdn sabe la ver-
dad; presiona a Karina para que confiese

Resolucién: Karina confiesa
Nueva tension: prision de Karina
Resolucion: juicio la declara inocente

Desde el punto de vista del esquema ge-
neral podria decirse que el devenir na-
rrativo coloca a la adolescente que expe-
rimenta la agresién en una situacién po-
sitiva y de reparacién. Finalmente el des-
enlace es afortunado. Sin embargo, esta
organizacién narrativa y la de cada esce-
na y capitulo en particular jerarquizan el
asesinato y la confesién de culpa. Asi, la
resolucién del conflicto (primera pertur-
bacién) no apela a la contencién de la ado-
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lescente, sino a asumir su «culpa» por la
muerte del abusador, a «pagar» el «cri-
men»: Rosaura se presenta como un per-
sonaje auxiliar de Karina, que resuelve en
primera instancia el conflicto diciendo
«yo soy culpable y tengo que pagar».

Si bien el intento de abuso funciona como
peripecia en la narracién y se instala en-
tonces en una relacién de causalidad con
respecto a la muerte de Julio, la secuen-
cia abuso, defensa de la victima, muerte del
agresor, se diluye en la organizacién na-
rrativa de cada una de las escenas refe-
ridas a esta historia.

El eje de la narracién esta en las tensio-
nes culpa — inocencia y mentira —verdad:
«s0y una asesina, SOy una asesina... en
cualquier momento se descubre la ver-
dad...» dice Karina cuando su hermano
Ivan entra a la habitacién y la presiona a
confesar la culpa. Analizar las dos esce-
nas que refieren al didlogo de los dos
hermanos podrd ilustrar alguna de las
afirmaciones que aqui se formulan.

El esquema narrativo bésico en el que se
estructuran las escenas es el siguiente:



Situacioén inicial: Karina sufriente

Perturbacion: Ivdn interpela y presiona
Karina

Revelacion: por qué matd, por qué ocultd
el acoso previo '

Transformacién: Karina asume otras cul-
pas del pasado y reconoce la bondad de su
hermanastra

Resolucién: Karina asume la responsabi-
lidad de la muerte del abusador

La primera escena presenta una situacién
inicial en la que el personaje Karina apa-
rece caracterizado como victima sufrien-
te, tanto en lo que refiere a las imégenes
como a la expresién verbal. Karina apa-
rece como si saliera de darse un bafio, con
una bata blanca y el rostro lloroso. Ade-
més de la alusién simbélica a la idea de
«limpiar las culpas» y recuperar la pure-
za, las palabras de Karina refuerzan la
idea de culpa: «soy una asesina, soy una
asesina...» En el didlogo con su hermano
las primeras palabras de Ivan refuerzan
la idea: «yo sé que ti mataste a ese tipo».
Sélo después viene la pregunta «;pero por
qué llegaste a ese crimen?»

En el didlogo de los personajes se invier-
te el orden temporal de los hechos: pri-
mero el «crimen», luego el relato de las
circunstancias que lo explican: «Porque Ju-
lio me molestaba, queria abusar de mi,
entré a la sala de masajes con toda la in-
tencién de violarmen», le cuenta Karina a
su hermano.

La anacronfa —primero el asesinato y lue-
go la situacién desencadenante- se repite
como organizacién narrativa en cada es-
cena en la que diversos personajes vuel-
ven a referirse al hecho. La reiteracién
de este orden temporal jerarquiza al ase-
sinato y subraya la significacién de asesi-
na. El lenguaje utilizado también abunda
en la repeticién sistematica de los térmi-
nos «asesina» y «asesinato» que son los
que se utilizan para designar a la situa-
cién y a sus personajes de modo que se
consolida la redundancia en torno a esas
significaciones del acontecimiento.

Consecuentemente, lo importante es re-
velar la verdad entendida no como es-
clarecimiento y denuncia de la situacién
de abuso, sino como reconocimiento del
crimen: «Tienes que decir la verdad (...)
que tu eres la verdadera asesina», le dice
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Ivan a su hermana después de enterarse
del intento de violacién que ella habfa su-
frido.

Los enigmas, las zonas de incertidumbre
en la trama narrativa de esta historia son
dos:

a) una vez que Rosaura se responsa-
biliza de la muerte de Julio, por qué
lo maté.

b) si es la verdadera responsable de
esa muerte.

La revelacioén, que resuelve el conflicto
refiere a b) y s6lo en relacién a la confe-
sién de la verdad sobre quién mat6 a Ju-
lio es que emerge la explicacién del por
qué se lo maté. Durante la prisién de
Rosaura este enigma no se resuelve, el
personaje asume la culpa pero no la si-
tuacién de intento de violacién. De esta
manera, la revelacién o anagnérisis
jerarquiza la confesién de culpa por so-
bre el descubrimiento de la verdad res-
pecto a las acciones de Julio. La situacién
de abuso queda en segundo plano en la
organizacién de la trama tanto en el ma-
nejo de la anagnérisis como recurso na-
rrativo como en el uso permanente de la
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anacronia: cada vez que los personajes
recuerdan lo sucedido o aluden al acon-
tecimiento, nombran en primer lugar el
asesinato y a la asesina, luego se hace un
raconto del porqué.

Los personajes y su red de relaciones con-
tribuyen a configurar una representacién
de Karina muy préxima a la de la malva-
da que recibe un castigo, tépico de la
telenovela de todos los tiempos. El per-
sonaje se ubica con claridad en la esfera
de accién de la victima a partir del inten-
to de violacién. Esa configuracién del
personaje se consolida ademaés por la ac-
cién de auxilio que realiza Rosaura, la he-
rofna. Desde el punto de vista expresivo,
el caracter de victima manifiesta por los
primeros planos que la muestran tortu-
rada y sufriente (un rostro adolescente,
lloroso detras de las rejas) y por las si-
tuaciones de agresién que sufre en la cér-
cel. Sin embargo, el personaje se vincula
a atributos y acciones que amortiguan su
caréacter de victima y que la colocan en la
esfera de accién de la agresora.

La heroina de Gata Salvaje es Rosaura, y a
lo largo de la telenovela fue la destinata-
ria de acciones de dafio ejecutadas por



Karina. La adolescente se caracterizé por
la envidia, por estar movida por el dinero
y no por los sentimientos; consecuente-
mente protagoniza acciones de fraude (se
hace pasar por Rosaura para recibir una
herencia) desprecia el verdadero amor por
dinero, etc. Estas acciones y atributos del
pasado son traidos al presente del relato
a través de la retrospeccién de otros o de
la propia Karina.

En este contexto de construccién del per-
sonaje la agresién recibida se inscribe
dentro de un tépico clésico de la
telenovela: el personaje merecedor de
castigo por acciones censurables. Este t6-
pico se combina en el personaje adoles-
cente con otro: el personaje sufre una
transformacién, reconoce sus culpas y
redime a través del sufrimiento. Lo que
hace a Karina victima es el abuso, pero lo
que se jerarquiza en el personaje es su
condicién de asesina enlazada con la se-
cuencia de acciones censurables de su
pasado: «siento tanta verglienza que se-
pas que soy una asesina (....) yo no fui
buena (...) me acerqué a Maximiliano Ro-
bles porque tenifa dinero». El reconoci-
miento de los errores pasados, el arre-

pentimiento, la actitud agradecida frente
a Rosaura, constituyen las acciones que
enfatizan el proceso de transformacién y
ubican al personaje en una tipologia es-
pecifica: aquellos que protagonizan una
intriga de aprendizaje. Es importante se-
fialar que los agentes de la transforma-
cién estdn fuera del personaje: son los
otros los que la definen.

La instalacién de Karina como personaje
que merece el sufrimiento se apoya en la
evocacién de las acciones pasadas que la
ubicaban en una esfera de accién de agre-
sora, pero también en el contraste de ac-
titudes de los otros personajes frente a la
prisién de Rosaura y de Karina respecti-
vamente. La primera merece la compa-
sién inmediata, en la segunda la rotula-
cién de asesina estd primero y sélo en
segundo plano la compasién.

Si bien el personaje de Julio estaba vincu-
lado con atributos negativos desde antes
del intento de violacién y a pesar de que
la escena del abuso lo configura como
agresor, su muerte representada como
asesinato y la centralidad de quién es la
asesina, lo consolidan como victima y di-
luyen su condicién de abusador.
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La cdmara funciona como narrador om-
nisciente que comparte su saber con el es-
pectador. No hay secretos para el espec-
tador, si para los personajes. La funcién
narrativa de la cdmara combina el punto
de vista externo propio del narrador om-
nisciente con la subjetividad de los rela-
tos de los personajes, los monélogos y los
acercamientos a rostros de gestualidad
marcada.

Los personajes y acontecimientos son na-
rrados a través de la presentacién direc-
ta frente a la cdmara (estilo directo) pefo
en esta telenovela se observa una sobre
abundancia de la renarracién: los perso-
najes vuelven a contar los hechos y las
situaciones que ya habfan sido presenta-
das. En el caso que estamos analizando,
esta modalidad del relato contribuye a
redundar sobre la rotulacién del episo-
dio como «asesinato» y de Karina como
«asesina».

Adiccion de Jimena

La historia de Jimena tiene menor
protagonismo en relacién a la de Karina.
De todas maneras consideramos pertinen-
te incluirla en el anélisis porque se trata
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de una adolescente cuya trayectoria na-
rrativa se intercala en forma constante en
el desarrollo de la historia de Karina du-
rante el periodo de observacién.

En los dos hilos narrativos las adolescen-
tes se vinculan con la mentira como recur-
so, las dos utilizan el ocultamiento como
estrategia para sortear los conflictos y
ambas experimentan castigos que de al-
guna manera son consecuencia del oculta-
miento. En el caso de Karina se oculta el
acoso y luego la culpa; en el caso de Jimena
se oculta la adiccién y miente al asegurar
que estd cumpliendo la promesa de dejar
de beber.

Jimena es un personaje que se presenta al
comienzo con una autoestima muy baja es-
pecialmente agravada por el maltrato per-
manente que recibe de su hermana mayor,
Eduarda, personaje que en la telenovela
cumple las funciones de agresora tanto
para con la herofna Rosaura, como para
con Jimena. La adolescente se afirma cuan-
do comienza su relacién con Ivan, herma-
no de Karina. El romance tiene la oposi-
cién de Eduarda, debe enfrentar una di-
versidad de obstéculos, en medio de los
cuales se inicia la adiccién de Jimena, su



embarazo y se suma la parélisis de Ivan.
La cadena de desgracias culmina durante
el periodo de observacién con el nacimien-
to prematuro del bebé y su muerte.

En este tramo del relato se enfatiza la re-
lacién causal entre la adiccién, la mentira
y la muerte del bebé. La culpa es la signi-
ficacién privilegiada. Después de desple-
gar una serie de imagenes de Jimena, ro-
bando alcohol en una tienda, bebiendo
con fruicién a escondidas, ocultando su
conducta ante Ivan, incumpliendo su pro-
mesa de no beber més, se produce una
elipsis de seis meses en el tiempo del re-
lato para retomar la historia en el momen-
to del nacimiento prematuro.

La organizacién narrativa podria
sintetizarse de la siguiente mane-
ra:

Situacion Inicial: embarazo, adiccién,
mentira

Elipsis de seis meses
Perturbacién: conflicto con Eduarda
Peripecia: caida de Jimena

Transformacion: parto prematuro

Resolucién 1: el bebé nace con proble-
mas, muerte del bebé

Resolucién 2: Ivdn responsabiliza a
Jimena

En el caso de Jimena se enfatiza la idea
de fatalidad. El personaje siente su vida
signada por una fuerza que no puede
controlar: «...es como si nos hubieran
echado una maldicién ( ...) como si estu-
viera escrito». La fatalidad se privilegia
como explicacién que el personaje se daa
sf mismo y la tnica accién que define es
la de beber. Durante varias apariciones
del personaje se la muestra en el auto to-
mando del pico de unabotella, en un acer-
camiento de cdmara a su rostro se desta-
ca la expresién de felicidad.

Es el personaje que se presenta con ma-
yor carencia de atencién, viviendo situa-
ciones muy duras para su edad no cuen-
ta con los cuidados necesarios: su herma-
na la maltrata permanentemente, su her-
mano muy ocupado en otros asuntos cree
que Jimena ya no bebe.

En suma, la adolescente no genera accio-
nes propias que la rescaten y los adultos
no se hacen cargo de la atencién especial
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y los cuidados que la adolescente requie-
re. En todos los planos narrativos la muer-
te del bebé se significa como castigo
del alcoholismo. El secreto con respecto
a la adiccién funciona también como
causalidad. Ambas causalidades fueron
desplegadas narrativamente para el es-
pectador, pero solo se hacen evidentes
para el resto de los personajes en la si-
tuacién del parto.

Los personajes que se ubican como auxi-
liares de Jimena —~su hermano Luis Mario,
su novio, Rosaura- son inoperantes, no
saben de la recaida en el alcohol; en cam-
bio, quienes si conocen la situacién de
Jimena son los personajes que se mueven
como agresores, especialmente Eduarda.

Es precisamente la agresora quien revela
a los personajes auxiliares lo que hasta el
dia del parto estaba oculto: « yo no creo
que el bebé se salve (...) cémo va a nacer
fuerte si Jimena se ha pasado todo el
embarazo borracha (...) vivia borracha en
su habitacién».

El parto prematuro de Jimena, narrado
en una sucesién de escenas intercaladas
en el desarrollo del juicio en el que se
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declara inocente a Karina, constituye la
culminacién de la cadena de desgracias
del personaje. Tanto la organizacién tem-
poral del relato como las expresiones ver-
bales como visuales y las acciones domi-
nantes del personaje (beber, ocultar) pri-
vilegian las significaciones que instalan en
la adolescente, la culpabilidad por la
muerte del bebé.

Si bien Jimena adquiere los atributos de
victima, la redundancia expresiva gira en
torno a la culpa: el bebé nacié «con pro-
blemas», «mi hijo nacié muerto por culpa
de Jimena (...) nuestro hijo pagé las con-
secuencias de su alcoholismo», dice Ivan.

Las historias de las dos adolescentes en
Gata Salvaje se mueven en un sentido in-
verso: el momento del juicio y libera-
cién de Karina coincide con el momen-
to del parto prematuro de Jimena. Feli-
cidad y desgracia estdn en contrapunto
gracias a la simultaneidad del tiempo
de la historia por un lado y la alternan-
cia de escenas en el tiempo del relato,
por otro.

Esta organizacién narrativa enfatiza la
idea de culpa y castigo, a la vez que aso-



cia el aprendizaje y la transformacién a
la experiencia del castigo.

En el caso de Karina el desenlace afortu-
nado llega después de seis meses de cér-
cel y un proceso de transformacién y en
el caso de Jimena la desgracia es produc-
to de la ausencia de transformacién: si-
gue alcoholizdndose y negando su
adiccién, sin pedir ayuda. Sélo después
de perderlo todo por el alcohol (hijo y
amor) se dedica con firmeza a luchar con-
tra la adiccién en una clinica.

La escasa verosimilitud de esta ficcién
fortalece los estereotipos, los exacerba
casi llevandolos hacia el plano de la ca-
ricatura, con lo cual debilita la credi-
bilidad de las representaciones y las
probabilidades de proyeccién e identi-
ficacién de los espectadores con los per-
sonajes. La actuacién muy mala, por mo-
mentos grotesca, el didlogo falto de na-
turalidad, acartonado y excedido en re-
dundancias atentan contra la verosimi-
litud de la historia.

El Clon

Mel, de la infancia a la adolescencia

El Clon es una telenovela brasilefia es-
crita por Gloria Pérez y dirigida por
Jayme Monjardim, trasmitida en su pais
de origen en Red Globo en el 2001. En
Uruguay fue trasmitida por Teledoce en
el aflo 2003 y retransmitida por la mis-
ma emisora en 2004. En su primera emi-
sién ocupé el horario central (de 21:00 a
23:00 horas) los martes y jueves. En el
2004, se trasmiti6 por las tardes, prime-
ro dos horas diarias y luego una hora
diaria de lunes a viernes.

La temaética de esta novela gira en torno
a dos ejes centrales: por un lado, el amor
imposible entre Lucas, un brasilefio y
Jade, una musulmana. Por otro, se abor-
da el tema de la produccién de clones
humanos. Albieri, es el creador del pri-
mer clon humano.

El médico, movido por el dolor de la
muerte de su ahijado Diogo, hermano
gemelo de Lucas, crea un clon a partir de
las células del muchacho. Leonardo es el
clon que busca su identidad. A partir de
estos dos polos opuestos: Brasil /Marrue-
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cos, occidente /oriente, su continua pug-
na y en cierto modo negociacién, es que
se desarrolla la trama de la novela. Para-
lelamente a estos dos ejes, El Clon le otor-
ga un gran destaque - en la segunda eta-
pa de la historia- a la problematica de la
drogadiccién en la adolescencia.

Delimitacién del caso

Con el objetivo de analizar la represen-
tacién de infancia y adolescencia que ex-
pone EI Clon, tomaremos al personaje
Mel, una adolescente de entre 17 y 18
afios de edad. Este personaje en un prin-
cipio no tuvo mucha transcendencia den-
tro de la trama, pero luego fue adquirien-
do importancia, hasta el punto de ser el
personaje protagénico dentro de su eje
tematico. Teniendo en cuenta su esfera
de accién, desarrolla funciones que co-
rresponden a las de herofna - victima, es
quien recibe acciones de dafio y es tam-
bién quien necesita ser «salvada».

Mel integra un familia de clase alta. Vi-
ven en una mansién, en Rio de Janeiro,
con sus padres, Lucas y Maysa, su abue-
lo, Leonidas Ferrdz, un exitoso ejecutivo
y Dalva, ama de llaves de la casa. En la
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red de relaciones de este personaje en-
contramos ademds a su grupo de amigos
de infancia -Telminha, Ceceu y Nando- y
a Xandé, quien primero es su guardaes-
paldas y luego su novio.

El desarrollo que esta telenovela le da al
personaje, desde la infancia y adolescen-
cia, resulta particularmente interesante
para nuestra investigacién porque pone
en evidencia en la historia del personaje
situaciones de desconocimiento de su con-
dicién de sujeto y cémo ello repercute en
el desarrollo de su personalidad, sus po-
sibilidades de felicidad y su vulnerabili-
dad frente al mundo. Por otra parte, la
ubicacién del personaje en una clase so-
cial alta, en un medio familiar aparente-
mente propicio, permite quebrar el este-
reotipo que vincula el desconocimiento de
derechos a la pobreza.

La organizacién narrativa elegida, el or-
den temporal, jerarquizan relaciones de
causalidad entre el desconocimiento de
la voz de Mel por parte del mundo adul-
to - atin con las mejores intenciones- su
baja autoestima y su vulnerabilidad pos-
terior frente al alcohol y la droga.



La telenovela organiza la historia del per-
sonaje dandole visibilidad al desarrollo
de la infancia y luego a la adolescencia
siguiendo un orden temporal lineal,
cronolégico. La elipsis se utiliza para omi-
tir el transcurso de algunos afios, pero
afecta a la totalidad de las historias y no
s6lo a este personaje. La adolescencia de
Mel se estructura narrativamente en tor-
no a una peripecia, conoce a Xandé, mar-
cando dos etapas distintas en la evolu-
cién narrativa del personaje. Esta trans-
formacién es la que se produce durante
el periodo de observacién. El caso, en-
tonces, esta constituido por el personaje,
pero especialmente centrado en ese mo-
mento de su desarrollo.

Organizacién narrativa del personaje

Infancia

En la historia narrada abarca desde su
nacimiento hasta los 4 afios aproximada-
mente. En el tiempo del relato ocupa un
lugar relativamente menor - aproximada-
mente un mes de emisién- en relacién a
la duracién total de la telenovela. Los
espacios en los que se desenvuelve el per-
sonaje son la mansién Ferraz y los juegos

infantiles de la plaza. Mel era considera-
da una nifia problemética, su familia crefa
que ella se imaginaba a un nifio que se
parecia mucho a su tio fallecido, pero en
realidad la nifia se habia encontrado real-
mente con Leo, el clon creado a partir de
las células de su tio, que era idéntico a él
en la nifiez. Por este motivo lallevan aun
psicélogo y sus padres — que estaban a
punto de separarse - deciden continuar
viviendo juntos en pro de la salud men-
tal de la nifia. Toda la familia est4 en tor-
no a ella.

El esquema narrativo que se constituye
para el personaje puede visualizarse en
dos tramos:

Situacién inicial: ruptura de la relacién
Maysa y Lucas

Perturbacion: embarazo de Maysa
Resolucién: matrimonio de Maysa y Lucas

Situacién inicial: nueva ruptura del ma-
trimonio

Perturbacién: Mel ve al clon (igual qué
su tio de nifio)

Resolucién: Maysa y Lucas deciden per-
manecer juntos.
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Los personajes adultos responden a una
légica donde el bienestar del nifio supo-
ne mantener la unién matrimonial, atn
cuando se sustente en la apariencia y en
la mentira. Domina la representacién de
Mel como una nifia amparada por su fa-
milia, sana, feliz. El tinico aspecto que al-
tera esta imagen es que sus padres sub-
estiman la capacidad de Mel de distin-
guir realidad de imaginacién.

La subestimacién del nifio en este caso se
subraya a través de la situacién matrimo-
nial de sus padres: los adultos parecen
creer que la nifia no percibira que la cau-
sa de la unién y de la infelicidad de sus
padres es ella. En la consideracién de Mel
como nifia se subraya el caracter pasivo,
receptor, que la familia le otorga.

La organizacién narrativa privilegia una
causalidad: el sentimiento de culpabilidad
de Mel nifia define su baja autoestima en
la adolescencia y el sentimiento de no res-
ponder al ideal esperado por su madre.
Este territorio es el campo fértil para la
adiccién y para las dificultades en la ac-
cién. El desarrollo de la segunda etapa
pondré en evidencia este encadenamien-
to causal.
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Adolescencia

Esta etapa es a la que se le dedica més tiem-
po en el relato, abarca desde los 16 hasta
los 18 afios. Puede ser dividida a su vez en
dos momentos: antes y después de tener
novio. El segundo momento, es el més ex-
tenso y en el que el personaje adquiere més
relevancia parala telenovela. A medida que
van avanzando los capitulos se le va otor-
gando més tiempo al personaje dentro de
la trama general.

Situacion inicial: calma, introversién, baja
autoestima

Perturbacién: contratacién de Xandé como su
guardaespaldas (peripecia)

Transformacidn: cambios en Mel, se enamora
de Xandé

Resolucién: noviazgo (oculto)
Conflicto: revelacién del noviazgo de Mel

Transformacion: confrontacién de Mel con su
familia (especialmente con Maysa)

Peripecia: un amigo le ofrece alcohol para ani-
marla

Transformacion: Mel comienza a consumir,
alcohol, marihuana



Resolucién: promete a Xandé no seguir con-
sumiendo

Los espacios de accién en el primer mo-
mento de la adolescencia, son la mansién
Ferrdz, el colegio y la casa de su amiga
Telminha. En el segundo momento se in-
corporan otros espacios que pautan la
transformacién del personaje: encontra-
mos la playa, la casa de Xandé, las disco-
tecas y pubs.

Primer Momento. Mel es una persona
introvertida, triste, que se dedica
mayoritariamente al estudio y poco a sus
amigos y a la diversién. Posee una baja
autoestima, se siente fea pero a su vez,
descuida su aspecto fisico, no le interesa
la moda ni salir de compras, caracteristi-
cas comunes en cualquier estereotipo de
adolescente de clase alta. Su mirada tris-
te, sus ojeras, su pelo descuidado, refle-
jan su impotencia sobre si misma. Es co-
mun verla sola en su cuarto estudiando,
rechazando invitaciones de sus amigos
para pasear o salir de noche. Se la repre-
senta a través del estereotipo de chica
aburrida que obtiene las notas méximas
en todos los trabajos, gana medallas en
competencias de matematica, etc. Se lle-

va muy bien con su familia, estdn todos
muy orgullosos de sus méritos escolares,
aunque no esconden su preocupacion res-
pecto a la vida monétona y «poco adoles-
cente» que lleva.

En esta etapa son los adultos quienes de-
terminan la vida de la muchacha. Mel, di-
rectamente toma muy pocas decisiones.
Esta situacién se agudiza por las caracte-
risticas propias del personaje, una chica
timida y facil de dominar. No se le con-
sultan las decisiones que se toman dentro
de la familia respecto a su vida. Un ejem-
plo claro de esto, es cuando su abuelo
decide contratarle un guardaespaldas. La
muchacha llega a la casa y se le dice: «El
es Xandé tu nuevo guardaespaldas». El
acontecimiento constituye la peripecia
desencadenante del proceso de transfor-
macién del personaje. Mel no acepta esta
situacién, pero a pesar de ello se mantie-
ne la postura del abuelo y la joven termi-
na cediendo.

Esta situacién en la que los adultos no
toman en cuenta la opinién de la joven,
representa el desconocimiento o el incum-
plimiento de lo establecido en la Conven-
cién de los Derechos del nifio. En el pun-
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to 1 del Articulo 12", se afirma que las
opiniones del nifio respecto a su vida, de-
ben ser no solo escuchadas sino también
tomadas en cuenta, en funcién de la edad
y madurez del mismo. En este caso, Mel
ya tiene edad y el estado de madurez su-
ficiente para tomar decisiones sobre su
destino, pero su familia continta viéndo-
la como una nifa.

Segundo Momento. Esta etapa comien-
za cuando se incluye otro personaje en su
circulo de accién, Xandé, un guardaespal-
das contratado por su abuelo para prote-
gerla. En una primera instancia ella lo re-
chaza pero a medida que el tiempo trans-
curre se van enamorando. Esta relacién
enfrenta muchas dificultades debido a que
no cuenta con el consentimiento de su fa-
milia, especialmente el de su madre. Por
este motivo, en un principio deciden man-
tener la relacién en secreto.

El personaje empieza a experimentar cam-
bios. Aqui comienzan a desarrollarse
enigmas solo para los personajes de la

12 Convencién de los Derechos del nifio (1990), Articulo 12, punto 1:
«Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones
de formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinién
libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose
debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la
edad y madurez del nifio.»
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historia, el televidente sabe qué es lo que
estd aconteciendo. El tipo de narracién
que se utiliza permite que el espectador
conozca todas las situaciones de la histo-
ria. El enigma central es el por qué de la
transformacién de Mel. La organizacién
del esquema narrativo coloca la aparicién
de Xandé en la vida de Mel como peripe-
cia. Aquello que viene de la imposicién
familiar, desconociendo su opinién, se
transforma en una via de accién propia y
de ruptura con el entorno familiar.

Su relacién con Xandé trae aparejados
muchos cambios en su personalidad: de-
cide tomar las riendas de sus acciones, se
empieza a preocupar por su apariencia fi-
sica, comienza a enfrentar a su madre y
termina por caer en un estado de rebel-
dia que la lleva a la drogadiccién. Estos
cambios traen aparejados una movilidad
en los espacios de accién, a las que se in-
cluyen «la favela», lugar a donde Mel va
en busca de droga.

Dalva: Mel no para en la casa.
Maysa: Déjala.
Dalva: Pero nadie sabe quien es ese

novio que dice que tiene, ya le



Maysa:

Dalva:

Maysa:

Dalva:

Maysa:

Dalva:

Maysa:

pregunté a Telminha y no sabe
quien es.

Déjala Dalva.

Déjala, ino crees que es extra-
no?

Nada extrafio, el adolescente es
asf, le gustan los misterios.

Pero tienes que conversar con
ella para saber quién es.

Estos llena de problemas y quie-
res que pierda el tiempo Inves-
tigando quien es el novio de Mel.
iDalva Por favor!

iMaysa!. Hoy en dia tenemos
que prestar atencién para saber
con quien nuestros hijos se es-
tdn metiendo.

Es estupendo que este viviendo
mads de acuerdo a su edad. Pre-
ocupada estaba cuando se ence-
rraba en su cuarto y solo queria
saber de libros: Estudiar, leer,
estudiar, leer.

No sé. Hasta mas vanidosa se
esta poniendo. ; Te fijaste? (risas)

Dalva: Es verdad, se pasa horas frente
al espejo, probandose ropa, ex-
perimentando con el cabello.
Antes cualquier ropa servia, aho-
rano, esta no sirve, esta no com-

bina, esta no se qué.
Maysa: Entonces estupendo.

Una escena clave de este momento es
cuando Mel decide invitar a Xandé y a
sus armigos a cenar en su casa. Es aqui cuan-
do el enigma de quién es su novio se re-
vela. Este es un momento de tensién en
el relato ya que Maysa adquiere una pos-
tura de total oposicién al noviazgo, no
acepta que su hija tenga un novio de clase
social mas baja.

Esto constituye una peripecia dado que
supone un cambio brusco en la narracién.
A partir de aqui el personaje comenzara
una etapa de transformacién interna. Por
primera vez en la historia, los amigos de
Mel le ofrecen bebida alcohélica para que
se relaje y ella acepta. El fin de esta invi-
tacién no es perjudicarla, sino que es la
forma que encuentran sus pares para am-
pararla.
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Visién de los adultos sobre Mel

La imagen que los adultos tienen de Mel
sufre transformaciones a medida que ella
va cambiando su comportamiento. Sobre
la adolescencia de Mel, se pueden distin-
guir dos visiones diferentes, que coinci-
den con los dos momentos que se defi-
nieron anteriormente, como tramos del
esquema narrativo.

En el primer momento, los mayores que ro-
dean a Mel la ven como una joven tranqui-
la, triste, estudiosa, introvertida, poco va-
nidosa y se preocupan por su comporta-
miento serio y «poco adolescente». En un
segundo momento, la ven como una joven
problematica, que esté fuera de control, re-
belde, que no tiene conciencia de las conse-
cuencias de sus acciones. La transformacién
percibida es la de la chica totalmente domi-
nable, a la que toma las decisiones sobre su
vida sin consultar a los adultos.

Relaci6én con los padres

Larelacién que Lucas y Maysa tienen con
su hija en el presente se remonta a he-
chos que sucedieron en el pasado, inclu-
so cuando ella atin no habia nacido.
Cuando eran adolescentes Maysa era
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novia de Diogo, hermano gemelo de
Lucas. Al morir Diogo, Lucas comienza
a salir con Maysa, estando enamorado
de Jade. Al quedar embarazada Maysa,
se casan y contindan viviendo juntos
durante casi 20 afios sin amarse.

La particular relacién que tienen Maysa y
Lucas marca la vida de Mel ya que su pa-
dre, tratando de mantener su relacién con
su madre pero a la vez estando enamora-
do de Jade, se encuentra ausente en la ma-
yoria de los momentos importantes de la
vida de la muchacha. El trato de Mel con
sus padres, asi como todos los demés as-
pectos del relato de la adolescencia de este
personaje, se puede dividir en antes y
después de Xandé.

La relacién de Mel y Lucas no se puede
definir como tradicional, sino que més bien
mantienen un vinculo de amistad. Si se
toma en cuenta la esfera operativa de
Lucas, su rol es auxiliar. Suele aparecer en
apoyo a Mel, aunque ineficaz y sobre todo
ausente, Ella no ve en él a alguien a quien
deba respetar y rendir cuentas, y tal vez
sea por esto que toma la ausencia continua
de su padre como algo normal. El es para
ella, alguien que puede estar o no, pero



que percibe «de su lado»: «Si mi padre es-
tuviera aqui ya le hubiera dicho y estaria
muy bien. Mi padre lo entenderfa».

En lo que aqui se ha definido como se-
gundo momento en la adolescencia de Mel,
la relacién entre padre e hija cambia, él co-
mienza a reprocharle sus acciones y ella
ya no ve en él a un amigo sino a otra per-
sona que se le opone.

Con respecto a esta oposicién, ella cree
que Lucas es la persona menos indicada
para hacerlo, ya que él cometié muchos
errores en su adolescencia y se arrepien-
te de ello. Piensa que él debe dejarla vi-
vir sus propias experiencias. Mel toma
como herramienta de defensa la vivencia
amorosa de su padre en la adolescencia.

Un ejemplo de esto es la conversacién que
se da entre ellos, en una visita de Mel a
su padre, cuando éste estaba en cama lue-
go de haber sufrido un accidente por cau-
sa de Jade.

Mel: Padre, tu eres la tinica persona en
esta casa que no tiene derecho a
volverse en mi contra.

Lucas: Mel...

Mel: También estds enamorado y cam-
bias tu vida e interés en funcién

de esa pasién ;verdad?

Lucas: No, la diferencia es que yo tengo
mds edad que ti y que tii eres ado-
lescente.

Mel: Papd y porque tienes esa edad sa-
bes lo que es mejor para ti, no lo sé,
testés diciendo que una adolescen-

te no sabe lo que es mejor para ella?

Lucas: Es cierto Mel, no sabe, no sabe lo
mismo.

Mel: Por eso sabes que tu a esta altura
de la vida reconoces que hiciste
todo equivocado y quieres volver
a tomar la direccién que hiciste de

adolescente. ;No es asf?
Lucas: No se puede hablar contigo, Mel.

Mel: Perono tienes argumentos porque
es verdad... escuchen esto, me
voy a casar con Xandé, lo quieran

ustedes o no.

El vinculo entre Mel y Maysa, en la pri-
mera adolescencia es de respeto. Mel ad-
mira su belleza y elegancia, pero no la ve
como una imagen a seguir, ella no quiere
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ser igual a su madre. La tnica divergen-
cia que presentan es que Maysa la repro-
cha por no preocuparse por su aparien-
cia. Esto contribuye a la baja autoestima
de la joven: «No soy bonita, la tnica per-
sona que me crefa bonita era Xandé».

A partir de la revelacién de quién es el
novio de Mel, se produce un cambio, hay
un enfrentamiento continuo entre ambas.
Maysa acttia buscando lo que para ella es
el bienestar de su hija, pero lo tinico que
logra es alejar a Mel de su felicidad. En
su relacién con Mel, Maysa toma siem-
pre como base lo que ella considera bue-
no, nunca piensa en lo que para su hija es
lo mejor. Para Maysa, Xandé se acerca a
Mel, sacando provecho de su inocencia,
pura y exclusivamente por dinero.

La siguiente conversacién entre madre e
hija muestra cémo Maysa piensa estar ha-
ciendo lo mejor para Mel y cémo la jo-
ven, en forma irénica, culpa a su madre
por su infelicidad:

Maysa: Mel, hija, todo lo que quiero en
mi vida es verte feliz, solo es
eso. iTodo lo que he hecho fue
pensando en tu felicidad!.

- m
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Mel: ¢{Me estas viendo feliz?
Maysa: No.
Mel: iDebe ser porque no estas hacien-

do lo correcto! Si tu quisieras
podrias hacerme feliz ahora mis-
mo. Tu eres la tinica persona en
el mundo que puedes hacerme
feliz, basta con que quisieras, solo
que no quieres. Solo te interesa
tener razén. Es diferente.

A continuacién se desarrolla un didlogo
entre ambas que ejemplifica la postura de
Maysa. Este transcurre minutos después
de que Mel llevara a Xandé y sus amigos
a cenar a la casa. En este momento se
devela el enigma de quién es el novio de
Mel. Maysa, oponiéndose al noviazgo, no
acepta cenar con ellos y decide irse a su

cuarto:

Mel: iMadre!

Maysa: Mel, ;enloqueciste?

Mel:  Madre baja.

Maysa: Por supuesto que no.

Mel: iTe lo pido madre, no arruines

todo por favor, te lo estoy pi-
diendo!



Maysa:

Mel:

Maysa:
Mel:

Maysa:

Mel:
Maysa:
Mel:
Maysa:

Mel:

¢Crees que me voy a sentar a la
mesa a festejar tu noviazgo con
el guardaespaldas de la casa?

¢Qué tiene que sea guardaespal-
das?, no conversaste con él para
saber c6mo es.

No es preciso, ya lo sé.

Tt misma me dijiste que me es-
taba haciendo bien, que estaba
alegre.

jComo eres inmadura Mel! ;Sera
que no percibes que ese joven es
un oportunista, que no esté in-
teresado en ti, que estd intere-
sado en la nieta de Leonidas
Ferraz?

(Cémo lo sabes?

Es obvio ;no?

Ma!!!

Entra aqui como tu guardaespal-
das y se aprovecha de tu inocencia

(Por qué piensas que nadie me
puede querer, que todo el que
se aproxima a mi esté interesa-
do en el dinero de ustedes? ;Eso
es lo que crees?

Maysa:

Mel:

Maysa:

Mel:

Maysa:

Mel:

Maysa:

Mel:

Maysa:

Mel:

Nadie es nieta de Leonidas
Ferrdz impunemente, Mel, se
paga un precio.

Tu tampoco eras rica cuando te
casaste con mi padre y mi abue-
lo no crey6 que querias su dine-
ro ;o si?

iMe est4s comparando con ese...!

ilNo voy a terminar con él, no lo
haré!

iLo harés si! No acepto ese ab-
surdo, tu padre y tu abuelo tam-
poco lo aceptaran. jMel, manda
a esa gente fuera de mi casa ya!

No voy a mandarlos. jSe quedan!
;Me estas desafiando Mel?

iMadre, si él se va, yo me voy
con él. No vas a arruinar mi vida
porque no te voy a dejar!

ijAh, te vas con é1! No conoces a
esa persona y estds dispuesta a
dejar todo por €], eres demasia-
do inmadura.

Mira, por favor mama, te lo pido,
es importante para mi, es el pri-

i
pag. 119



mer novio que consigo tener. jPor
favor, baja!

Maysa: Hay mil formas para resolver tus
frustraciones que un guardaes-
paldas, un anélisis, por ejemplo.

Voy a proporcionartelo Mel.

El didlogo pone en evidencia la significa-
ciones opuestas que la relacién con Xandé
tiene para los personajes y el desconoci-
miento, y la subestimacién de la perspec-
tiva de la adolescente.

Maysa cumple funciones que correspon-
den a la esfera de accién de la agresora:
llega al punto de hacer cualquier cosa con
tal de separar a Mel de Xandé, lo denun-
cia en la policfa por robarle una joya, cuan-
do esto en realidad nunca sucedié, logra
que el muchacho pierda su empleo, le pro-
pone pagarle una alta suma de dinero
para que deje a su hija, entre otros. Aun
cuando sus intenciones no sean malas, es
la que coloca obstaculos en el camino de
Mel, a quien ubica sélo como receptora
de las soluciones que ella considera opor-
tunas: «un anélisis, por ejemplo. Voy a
proporcionartelo Mel».

La relacién de Mel con sus padres deja
en evidencia que todas las decisiones que
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éstos toman respecto a su hija, estdn li-
gadas directamente con sus vivencias
pasadas.

Las experiencias de los padres definen
las acciones que ellos creen que debe eje-
cutar la hija: «solo quiero evitar que Mel
cometa los errores que cometi, que pase
por lo que pasé, por lo que estoy pasan-
do, solo eso. Hoy veo que me casé con
Lucas por inseguridad, pura inseguridad
(...) Mel se quiere casar por inseguridad.
iDios mio!, yo lo vivi, yo lo conozco de
lejos. Solo quiero evitar que Mel pase por
lo que pasé, que cometa los mismos erro-
res que cometi. Ni el sefior Leonidas ni
nadie me va a detener. {Ese casamiento
no se realizal»

La historia de Mel en esta telenovela
construye una representacién de la ado-
lescencia en la que la accién u omisién
de los padres afecta directamente el de-
sarrollo de la adolescente. Pone en evi-
dencia que la ausencia®, asi como la ne-

¥ Convencién de los Derechos del nifto (1990), Articulo 18. «Los
Estados Partes pondran el maximo empeiio en garantizar el
reconocimiento del principio de que ambos padres tienen
obligaciones comunes en lo que respecta ala crianza y el desarrollo
del nifio. Incumbir4 a los padres o, en su caso, alos representantes
legales la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrolio
del nifio. Su preocupacién fundamental seré el interés superior del
nno.»



gacién de la perspectiva de la adoles-
cente, la consideracién de sus opinio-
nes y sus decisiones como validas, afec-
tan las posibilidades de crecimiento y
salud emocional.

Relacién con Xandé

Es un personaje que cumple las funcio-
nes del héroe en relacién a la heroina vic-
tima: produce las transformaciones fa-
vorables de Mel y se enfrenta a los obs-
tdculos que crean los antagonistas, espe-
cialmente Maysa, pero también la
adicci6n. El la ve como una chica bonita,
inteligente y exitosa, una persona madu-
ra capaz de decidir por si misma. Cree
que esta preparada para tomar las rien-
das de su vida.

En un principio se puede pensar que esta
relacién es para ella una vélvula de esca-
pe, ya que se refugia en él para huir de
las presiones familiares. Con el transcur-
so del relato se confirma que es una rela-
cién de amor verdadero. Ella también
estd dispuesta a sacrificar su buena vida
a cambio de estar con él.

Xandé: voy a juntar dinero y compraré
un auto de segunda mano, vas a

ver, podré llevarte al colegio.
No podré ir por ti por el hora-
rio de trabajo, pero llevarte po-
dré todos los dias.

Mel: No es necesario.

Xandé: Mel, no estds acostumbrada a
viajar en autobts.

Mel: Me acostumbraré, tampoco es-

toy tan acostumbrada a ser tan
feliz, ;no?

Xandé enfrenta las presiones de la fami-
lia de Mel, principalmente las de su ma-
dre, para poder estar con ella. Estas pre-
siones, son las que hacen mds fuerte el
vinculo entre ambos. El y Telminha son
los primeros que intentan, sin éxito, sa-
car a Mel del circuito de la droga. Esto se
evidencia en un didlogo ocurrido entre
él y Mel, luego de que éste se entera por
medio de Telminha, que Mel se estd
drogando:

Xandé: Mel ;qué historia es esa de que
estds inhalando?

Mel: Telminha ya te vino a contar! Ex-
perimenté Xandé, solo lo probé.

iTelminha es tan exagerada!
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Xandé:

Mel:

Xandé:

Mel:

Xandé:

Mel:

Xandé:

Mel:
Xandé:

Mi amor, me habias prometido
Mel.

Fue solo una vez. No, en ver-
dad fueron dos veces, solo dos
veces.

Telminha hizo un gran alboroto
de todo esto.

¢Por qué Mel?, explicame, ;solo
quiero entender por qué? Nun-
ca te sentiste atraida por esas
cosas.

No me siento atraida, solo tuve
curiosidad, estaba mal, deprimi-
da, estaba llena de problemas.

¢Problemas Mel?, ;desde cuén-
do inhalar resuelve los proble-
mas de alguien?

Por lo menos me siento mejor,
por lo menos.

¢ Ya mataste la curiosidad?, ;jaca-
baste con eso ahora?, jvas a pa-
rar?

Si, estd bien Xandé.

Prométemelo, quiero creerte.
iDi que lo harés por favor!

———
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Mel, quiero estar a tu lado la
vida completa, te quiero.

Como en el caso de Jimena en Gata Salva-
je, la promesa incumplida y la mentira
funcionaran como motores narrativos.

La droga

Esta problemética se presenta en dos 4m-
bitos en forma simultdnea: por un lado,
en el adolescente y por otro en el adulto.
De esta manera, por més que el trata-
miento de la drogadiccién en la adoles-
cencia sea mas exhaustivo, no se estigma-
tiza al adolescente como especialmente
proclive a la drogadiccién. Se muestra la
adiccién como un problema, no como un
atributo adolescente.

La drogadiccién en la adolescencia se pre-
senta a través de cuatro personajes jéve-
nes de entre 17 y 20 afios de clase media-
alta y alta: Mel quién es la protagonista
de este nticleo, Telminha y Ceceu que son
hermanos y Nando, todos amigos desde
la infancia. Globalmente pueden ser ca-
racterizados como personajes que se mue-
ven en la esfera de accién de auxiliares
de la victima.



La drogadiccién se representa también en
un personaje adulto, Lobato. La historia
de este personaje se desarrolla
narrativamente a modo de contrapunto,
estrategia que contribuye a una represen-
tacién del consumo de drogas alejado de
la estigmatizacién de la adolescencia.

Telminha y Ceceu son dos hermanos de
clase alta, que viven en una familia nu-
clear: padre, madre e hijos, juntos y en
armonfa. Los conflictos en el matrimonio
se vinculan a los celos, pero no alteran la
vida de los hijos.

Telminha es la mejor amiga de Mel, ha-
cen todo juntas, el tinico punto en el cual
difieren es en la actitud frente a la droga.
Telminha considera que la droga no es el
mejor camino para solucionar los proble-
mas y trata - aunque no lo logra - de sa-
car a su amiga de ese medio:

Mel: (Crees que es ficil pasar por
lo que estoy pasando? ;Lo
crees?

Telminha: Va a ser més dificil atin si te
embarcas en esto.

Mel: Yo no me estoy embarcando

en nada, jqué exagerada! Sé

muy bien el limite de las co-
sas Telminha, ese dfa inhalé
para estar bien y lo logré.

¢(No viste como estaba?
Telminha, nunca en la vida
me habia sentido asi, estaba
libre suelta, era duefia de mi.

iY mira que estaba mal! jEra
como para estar en el piso!

Telminha: jPues te hubieras quedado en
el piso! Si ocurre una cosa mal
tienes que vivirlo, tienes que
superarlo, pero lo tienes que
vivir,

Bailaste como loca, te reiste,
te divertiste y cuando te des-
pertaste estaba todo igual.
{Ayudé en algo anestesiarte?

Ceceu también es amigo de Mel, aunque
no tan cercano como su hermana. Su in-
separable amigo es Nando, con quien se
inicia en la droga, fumando marihuana
con un uso puramente social. A diferen-
cia de su amigo, Ceceu abandona la dro-
ga antes de ser adicto a ella.

Los entornos familiares de estos adoles-
centes son diversos, no obstante, todos
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de alguna forma toman contacto con la
droga. La familia que responde con més
éxito, aparentemente, es la de Telminha
y Ceceu. Nando vive en una familia ca-
racteristica de nuestra época, sus padres
se separan y su padre va a vivir con una
mujer mas joven. Las peleas y las discu-
siones entre sus padres son moneda co-
rriente. Nando comienza a drogare por
el mismo motivo que Ceceu pero su dro-
gadiccién se ve reforzada por su ingreso
a una banda de rock. A partir de ese
momento recurre a la droga como moti-
vo de inspiracién y luego ésta domina to-
talmente su vida hasta el punto de robar
para poder adquirirla.

Nando y Ceceu son quienes ofrecen a Mel,
primero bebida alcohélica y luego la droga
como vélvula de escape a sus problemas.
Por un lado son auxiliares donantes, la ayu-
dan, la contienen, pero por otro pueden ser
llamados agresores de la victima porque lo
que le donan la lleva a su hundimiento.

Cuando Ceceu toma la iniciativa de ale-
jarse de la droga, Mel y Nando se con-
vierten en adictos, llegan a puntos extre-
mos como robar. Luego entran a una cli-
nica de rehabilitacién y superan la adic-
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cién juntos. En esta ultima etapa ambos
personajes reciben un amplio apoyo de
su familia y terminan por abrir una clini-
ca de rehabilitacién.

La representacién de la drogadiccién en
esta telenovela retoma imégenes y rela-
tos de drogadictos reales que se encuen-
tran en centros de rehabilitacién. Se re-
presentan los dafios fisicos, mentales y psi-
colégicos y la dificultad de liberarse de
la adiccién.

Lo destacable del relato es el minucioso
respeto a los involucrados y a las norma-
tivas que los amparan. Dos articulos de
la Declaracién de los Derechos del nifio
refieren a esta temadtica: el Articulo 244,
hace referencia al derecho que tienen los
nifios a recibir el «...mds alto nivel de salud
y servicios para el tratamiento de enfermeda-
des...». El Articulo 33", trata especifica-

" Declaracién de los Derechos del nifio (1990) Articulo 24:«Los
Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del mas
alto nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de las
enfermedades y la rehabilitacién de la salud. Los Estados Partes
se esforzaran por asegurar que ningiin nifio sea privado de su
derecho al disfrute de esos servicios sanitarios».

15 Articulo 33, aclara: «Los Estados Partes adoptaran todas las
medidas apropiadas, incluidas medidas legislativas,
administrativas, sociales y educacionales, para proteger a los
nifios contra el uso ilicito de los estupefacientes y sustancias
sicotrépicas enumeradas en los tratados internacionales
pertinentes, y para impedir que se utilice a nifios en la produccién
y el tréfico ilicitos de esas sustancias».



mente el tema de los estupefacientes. Se
afirma que los Estados que adhieran a la
normativa tiene la obligacién de «...pro-
teger a los nifios contra el uso ilicito de los
estupefacientes y sustancias sicotrdpicas...»

En el mundo adulto el tema se encarna
en Lobato, un abogado, de entre 40 y 45
afios, que no solo trabaja en la empresa
de Leonidas hace muchos afios, sino que
es, ademds, amigo intimo de Lucas y
Leonidas.

La importancia de este personaje reside
en dos aspectos: da equilibrio al relato
del tema de la drogadiccién; aporta la per-
cepcién de la tematica por parte de los
personajes que rodean tanto a Lobato
como a Mel. El entorno familiar de Mel
trata de ayudar al amigo sin darse cuen-
ta que la joven posee el mismo problema.
Tienen la capacidad de ver el error en los
demds, pero no en su casa.

Un aspecto destacable de ambas repre-
sentaciones son los recursos de lenguaje
y musica utilizados. Cuando se trata de
Mel, la adiccién se sugiere pero no se
muestra directamente. Nunca la vemos
drogéndose. Las palabras droga, cocai-

na, adiccién no se dicen, se ven paquetitos
de color blanco, se la muestra nerviosa,
ansiosa, inquieta y para esto, por lo ge-
neral, se recurre a una marcha como fon-
do musical.

Cuando se aborda el tema de la adiccién
en el adulto, las cosas se dicen por sunom-
bre: cocaina, adiccién, polvo, son palabras
comunes.

Este tratamiento diferencial se evidencia
claramente en los didlogos de Lobato con-
versando con Lucas sobre el tema en el
living de la mansién Ferrdz, que se inter-
calan con imagenes de Mel en su cuarto,
que prende la radio y comienza a escu-
char marcha. Se la muestra ansiosa, in-
quieta. Se comienza a escuchar el princi-
pio del didlogo entre Lobato y Lucas
pero, por algunos segundos, se mantie-
ne la imagen de Mel.

Mientras que la imagen que se percibe
de la adolescente es de sufrimiento, an-
siedad, tristeza, la imagen del adulto
es denigrante, es el limite de la deses-
peracién.
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El discurso

El narrador de la historia se encuentra
por «fuera» del mundo narrado, se utili-
za la tercera persona como estrategia na-
rrativa. En este caso el narrador es om-
nisciente, lo dice y conoce todo. De este
modo, el telespectador posee una mira-
da global.

Los planos son mayoritariamente gene-
rales, medio y primeros planos. No se uti-
lizan primerisimos primeros planos, ni
over shoulder, ni cdmara subjetiva (tipo
de plano que podria haber sido utilizado
por ejemplo como su mirada mientras
estaba drogada), esto le da exterioridad
al punto de vista.

En el caso de Mel, su tristeza es expresada
a través de primeros planos de sus ojos.
Los ojos también son un recurso en el mo-
mento de mostrarla drogada: los primeros
planos de las ojeras reflejan la decadencia
del personaje. Para demostrar la ansiedad
ante la falta de la droga se utilizan prime-
ros planos de sus manos temblando.

El modo del relato es en forma directa, a
través de los personajes, es decir en modo
de representacién, no se utiliza voz en
off.
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El relato de la telenovela es en general
sumamente iluminado y colorido. Sin
embargo, las imégenes de Mel drogada,
poseen una baja iluminacién y se tiende
a los colores oscuros. Su cuarto es exce-
lente escenario para ejemplificar este
cambio; en la primera etapa era muy ilu-
minado y lleno de color, cuando Mel cae
en la drogadiccién, el cuarto pasa a te-
ner muy poca luz.

Este cambio también se refleja en la ves-
timenta y el maquillaje del personaje. En
la primera etapa de la adolescencia la
vestimenta es sencilla, poco arreglada,
pero colorida, prolija. En la segunda, es
decir cuando esta bien con Xandé y ain
no ha caido en la drogadiccién, su ves-
timenta es més extravagante, su cabe-
llo estd més arreglado y utiliza maqui-
llaje. Cuando comienza a utilizar estu-
pefacientes, la vestimenta cambia nue-
vamente: se tiende a los colores oscu-
ros, los jeans y polleras gastadas, rotas,
las remeras negras y los lentes que cu-
bren los ojos lastimados por la droga.
El cabello vuelve a estar descuidado, el
magquillaje es utilizado solo para remar-
car sus ojeras.



La muiisica es otro recurso discursivo muy utilizado
para caracterizar a este personaje. Las acciones, sen-
timientos y estados de 4nimo siempre estdn acom-
pafiados por esta herramienta. As{ por ejemplo,
cuando Mel est4 con Xandé la musica es roméntica,
cuando estd discutiendo con su madre la misica es
tensa y cuando estd drogada el fondo musical es
una marcha.

La inclusién de esta tematica, pero sobre todo el tra-
tamiento narrativo de la misma, posiciona a EI Clon
como herramienta para advertir a la poblacién, tan-
to joven como adulta, sobre los riesgos de la droga-
diccién. La telenovela cumple con la condicién esta-
blecida por la Declaracién de los Derechos del nifio,
en su Articulo 17%, en el que reconoce la funcién de
los medios de comunicacién como fuente indispen-
sable de informacién que propicia el bienestar so-
cial, espiritual y moral, su salud fisica y mental.

' Articulo 17 Los Estados Partes reconocen la importante funcién que desempefian
los medios de comunicacién y velarin por que el nifio tenga acceso a informacién y
material procedentes de diversas fuentes nacionales e internacionales, en especial la
informaci6n y el material que tengan por finalidad promover su bienestar social,
espiritual y moral y su salud fisica y mental. Con tal objeto, los Estados Partes:

a) Alentar4n a los medios de comunicacién a difundir informacién y materiales de
interés social y cultural para el nifio, de conformidad con el espiritu del articulo 29;
) Promoverén la elaboracién de directrices apropiadas para proteger al nific contra
toda informacién y material perjudicial para su bienestar, teniendo en cuenta las
disposiciones de los articulos 13 y 18.
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ANALISIS DE LOS CASOS EN
GENEROS INFORMATIVOS

TELENOTICIEROS

La configuracién de los componentes narrativos de la
noticia define la lectura preferencial del texto, ellos son
las formas significantes concretas en las que un concepto
ideolégico se expresa. De eso se trata la representacién.

Comienzo de clases

El caso seleccionado corresponde a la categoria Educa-
cién y ocurre el 19 de marzo de 2004, a poco de iniciadas
las clases, dia que se destina al homenaje de José Pedro
Varela, figura emblemaética de la educacién publica na-
cional. La noticia que se analizara fue emitida en el noti-
ciero central de canal 12 y refiere a las declaraciones que
realiz6 la Presidenta del Consejo de Educacién Primaria,
Teresita Gonzélez, en esa oportunidad.

Los hechos que se cuentan y su organizacién temporal

Los hechos tienen una existencia exterior y auténoma,
extradiegética respecto a la noticia en tanto mundo na-
rrativo: estan alli, ocurren, pero se constituyen en noticia
sélo cuando son narrados por alguien, para otro. Se pro-
duce entonces una operacién de construccién, que impli-
ca seleccién, organizacién y, por tanto, manipulacién de
la realidad, dicho esto en un sentido desprovisto de toda
valoracién negativa a priori.
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En el caso que nos ocupa los hechos son:
el acto anual de homenaje a José Pedro
Varela, en la Plaza del mismo nombre;
después del acto, la Directora General
del Consejo de Educacién Primaria,
Teresita Gonzalez, es entrevistada por pe-
riodistas de distintos medios. Hace de-
claraciones sobre la resolucién de proble-
mas de coordinacién entre el Consejo de
Educacién Primaria y el Ministerio de Eco-
nomia para la liberacién de recursos des-
tinados a leche, materiales escolares ba-
sicos (cuadernos, lapices, etc), pago a pro-
veedores y servicio de vigilancia policial
(servicio 222, es la manera habitual con
que se lo designa en Uruguay).

En la enunciacién del telenoticiero los
hechos se constituyen en una trama con
su propia organizacién temporal. La no-
ticia se narra dos veces: una desde piso,
y otra desde exteriores. Tanto en la na-
rracién desde el piso como en la sucesién
de iméagenes de exteriores el orden tem-
poral del relato utiliza anacronias narra-
tivas.

Desde piso la noticia queda integrada al
flujo narrativo del noticiero al ser enun-
ciada con una expresién que «engancha»
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la noticia anterior con la que se va a emi-
tir: «Ahora hablaremos de millones de
pesos y no de délares?”. Ocho millones
de pesos recibird primaria para
...declaré....en...» Se produce una altera-
cién en el orden temporal de los hechos:
contenido de la declaracién, la accién de
declarar y, por tltimo, el acto conmemo-
rativo. Este es el orden que estructura la
emisién de la noticia.

El acto de homenaje a José Pedro Varela
es el hecho marco para las declaraciones.
El homenaje es noticia y no es noticia a la
vez: motiva la presencia de los periodis-
tas en el lugar, van a cubrir el acto, como
todos los afios, pero lo que constituye el
centro de la nota es lo que declara la au-
toridad de Educacién Primaria sobre los
dineros que no habian llegado.

Esta organizacién anacrénica se manifies-
ta en la narracién desde exteriores en la
que el tiempo del relato se configura de
la siguiente manera:

Primer plano de Teresita Gonzélez: leche

17 La noticia anterior tenia como eje al sindicalista bancario G.
Ramos que se referia al valor de algunas carteras, enrelacién ala
crisis del 2002.



para las escuelas a partir del lunes
Anticipacién

Imégenes del acto de homenaje aVarela
Retrospeccién

Primer plano de Teresita Gonzélez: reclamo
de Ademu'® (materiales para las escuelas)
Anticipacién

Imadgenes del acto: ofrenda floral, un nifio de
la escuela ptblica otro de colegio privado.
Retrospecci6n

Primer plano de Teresita Gonzélez: «una bue-
na noticia...»

Anticipacién

La alternancia de dos tiempos distintos
en el relato —el de las declaraciones y el
del homenaje -, quebrando el orden
cronolégico de los hechos prima en la con-
figuracién del tiempo del relato. El acto
de homenaje es narrado mediante opera-
ciones retrospectivas, una suerte de flash
back. A esta caracteristica del manejo tem-
poral se suma la elipsis de momentos co-
rrespondientes al homenaje: la mayor
parte del acto se omite.

'8 Asociacién de Maestros del Uruguay.

Estrategias narrativas y representaciéon

El orden temporal del relato configura un
esquema narrativo que, tanto en la na-
rracién desde piso como de exteriores,
coloca como punto de partida la solucién
del conflicto. El esquema narrativo que-
da configurado de la siguiente forma:

Solucién del conflicto: dinero, leche
para las escuelas

Conflicto o perturbacion: el dinero no
llega «;quién no hizo los deberes?»
Conflicto: reclamo de Ademu
Solucién: se comprardn los materiales

La estrategia narrativa elegida alterna el
tiempo de las declaraciones de Teresita
Gonzalez con las retrospecciones al ho-
menaje. Ademds, es necesario sefialar que
la anacronia se intensifica porque a la en-
trevista en la que se plantean tanto los
conflictos como su solucién se superpo-
nen las imédgenes de nifios, banderas y au-
toridades en torno al monumento de José
Pedro Varela. Mientras que la palabra
narra una cosa, la imagen cuenta otra.
Entrevista y homenaje constituyen narra-
ciones paralelas: las imagenes de una y
otra se alternan, pero las que correspon-
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den al homenaje siempre tienen el acom-
pafiamiento del discurso verbal de la
entrevista.

Convencionalmente la imagen correspon-
de a la mimesis, tiene una funcién
reproductora de lo real, mientras se le
atribuye a la palabra la funcién de comen-
tario. En este caso se altera el uso de una
y otra: el discurso verbal reproduce los
hechos, lo que pasé y lo que va a pasar;
la imagen del acto funciona como comen-
tario, su valor mimético vale sélo en re-
lacién a la escena en la que se dan las
declaraciones, que son el eje de la noti-
cia. No obstante, las imédgenes del home-
naje son afectadas por la palabra, porque
ella funciona como su enclave.

Esta composicién narrativa tiene deriva-
ciones en cuanto a las significaciones pri-
vilegiadas y a la representacioén de la in-
fancia que esta noticia expone. El trata-
miento de la infancia en la noticia la colo-
ca como telén de fondo, decorativa y
depositaria de la accién de otros. Son los
destinatarios de la educacién (la figura
emblemaética de Varela lo reafirma) y son
los destinatarios de aquello de lo que la
entrevistada habla (la leche, materiales
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escolares). La Educacién queda reduci-
da a una funcién asistencialista, de aten-
cién de necesidades bésicas, rozando la
tematica de la pobreza y la exclusién. Uno
de los tramos con im4genes del homena-
je se detiene en el momento de la ofenda
floral. El contraste en la imagen entre el
nifio de la escuela ptblica y el de la es-
cuela privada que llevan la ofrenda floral
reafirman esta representacién.

El conflicto o perturbacién en el esquema
narrativo consiste en ausencia de cober-
tura de insumos bésicos. La solucién esta
en boca de una autoridad de Educacién
Primaria que se presenta entonces actuan-
do en la esfera de accién del héroe, mien-
tras que la infancia queda vinculada a la
esfera de accién de la victima necesitada
de rescate.

Las imégenes del acto de homenaje abun-
dan en la presencia de nifios de la escuela
publica y privada. Los nifios son coloca-
dos en el lugar de un destinatario pasivo
y necesitado. Los nifios como sujetos re-
ceptores de las acciones de otros: el pro-
tocolo del acto en el que el lugar y las
acciones estdn ya determinadas; la leche,
los materiales de clase o la falta de ellos.



Este tratamiento de la educacién reduci-
da a un papel asistencialista ha sido el
dominante en el periodo de observacién.
En ningun caso se habla de educacién
como desarrollo de la persona, de la crea-
tividad o del mejoramiento del aprendi-
zaje. El tema educativo es tratado perio-
disticamente en relacién a liceos con ries-
go de derrumbe, reclamos sindicales, in-
seguridad, carencias alimentarias.

Las representaciones estdn imbricadas en
las estrategias narrativas. Algunas han
sido ya sefialadas, pero resta hacer algu-
nas precisiones en lo que respecta al plano
del discurso. El narrador est4 en este caso
por fuera del mundo narrado cuando se
cuenta la noticia desde piso. La camara
narra en sustitucién. El informativista cum-
ple una funcién de narrador marco.

Las declaraciones, la palabra de las auto-
ridades, constituyen un punto de vista
particular que pasa a ser consolidado por
el narrador externo (piso-cdmara). No se
confrontan versiones sobre porqué exis-
ten esta carencias, sus consecuencias, otros
planos de la tematica educativa etc. Se
evidencia una tendencia a la renuncia al
rol explicativo del periodismo y en ese

sentido de su funcién critica, se reduce a
seguir simplemente lo que se hace visi-
ble, sin buscar aquello que hace compren-
sible lo que se ve, que pone en juego la
complejidad de los temas.

Pobreza y abandono

La noticia que se analizard a continuacién
se emiti6 el 5 de abril en el telenoticiero
del canal 4, luego de una noticia referen-
te a un accidente de transito.

Los hechos

Una joven pareja con tres hijos se muda
del barrio Borro a Aires Puros, a una vi-
vienda precaria en la que los nifios suelen
quedar solos, sin vestido, sin alimento. Ese
dia el padre lleva al mas chico de los nifios
al hospital. Los otros dos nifios quedan
solos y llorando. Tras el abandono de los
dos nifios por sus padres se produce la de-
nuncia de los vecinos, la presencia de la
policia y el traslado de los nifios al hospi-
tal. Los nifios son puestos bajo tutela del
juez de menores y se produce el proceso
de detencién de los padres.

El relato se ordena en dos momentos: la
narracién desde el piso y desde exterio-
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res. En la narracién desde piso la historia
comienza a ser narrada desde el final: en-
cuentran nifios en situacién de abando-
no. En exteriores se recompone un orden
cronolégico. El tema se desarrolla de la
siguiente manera:

¢ Desde el piso el presentador in-
troduce el tema: «Dos nifios de muy
corta edad esta mafiana fueron halla-
dos abandonados, sin alimentos, des-
nudos y llorando en una precaria vi-
vienda del barrio Aires Puros. Ya es-
tan recibiendo atencién médica en el
Hospital Pereira Rossell y bajo la tu-
tela del juez de menores. Los vecinos
alertaron a la policfa de esta lamenta-
ble situacién.»

* A continuacién se pasa a una nota
grabada en exteriores en la que se
muestran imégenes de la vivienda, de
la basura dentro y fuera de la casa y
de los dos nifios - con la cara
desenfocada - que son llevados de la
mano por adultos. Mientras, se oye
un relato en off que cuenta que la pa-
reja con los dos nifios llegé del barrio
Borro y se instalé en un predio aban-
donado del barrio Aires Puros y des-
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cribe la precaria vivienda. Agrega que
«estos pequefios, a criterio de los veci-
nos, venian soportando el abandono de
sus padres en medio de deplorables
condiciones de vida.»

¢ Sigueeltestimonio de unavecina que
dice que los nifios estédn todo el dia des-
nudos, que pasan las noches solos y se
alimentan de lo que los vecinos les dan.
Afirma, ademds, que los padres se
drogan y no se preocupan de la higiene
de sus hijos. Por momentos, se ven imé-
genes de los nifios con vecinos alrede-
dor de la vivienda.

* Enseguida se oye el testimonio de otro
vecino (sin imagenes) que confirma lo
dicho por la mujer y cuenta que les pro-
porciona alimento a los nifios.

* A continuacién sigue un relato en off
en el que el periodista cuenta que fueron
los vecinos quiénes denunciaron a la po-
licfa la situacién de los nifios. Dice que
cuando la policia llegé «los nifios llora-
ban desconsoladamente, estaban desnu-
dos, reclamaban por sus padres y pedian
alimento.» Al mismo tiempo se muestran
iméagenes de los nifios y se hace un plano
detalle de sus pies descalzos.



* Sigue una nota con los nifios en la
que el periodista y un policfa los inte-
rrogan sobre el paradero de sus pa-
dres. Los nifios aparecen con la cara
desenfocada, hablan llorando y estdn
acompafiados por un vecino que ex-
plica lo que dicen.

* De nuevo se oye un relato en off
mientras se ven imédgenes de los ni-
fios ingresando a un patrullero. La voz
en off afirma que fueron llevados al
Hospital Pereira Rossell donde reci-
bieron atencién médica y alimento, y
que su padre fue detenido, mientras
tenia en brazos a su otro hijo. Se hace
alusién a que los nifios podrian ser lle-
vados a un hogar del INAME.

® De regreso al piso, la presentadora
expresa su deseo que «tengan suerte
estos dos pequefios y los padres to-
men conciencia.»

Como se pudo ver, se presenta un esque-
ma narrativo que comienza con la instala-
cién del conflicto desde inicio y termina
con la llegada de la resolucién. No obs-
tante, en el transcurso de la noticia se in-
tercalan resoluciones y conflictos mientras
se describe la situacién pasada y presente.

En el copete o piso se anuncia el hecho o
complicacién (el abandono de dos nifios
por parte de sus padres), enseguida in-
forman la resolucién (la asistencia de los
nifios) y a continuacién presentan la peri-
pecia (la denuncia de los vecinos). La mis-
ma que le produjo un cambio en la situa-
cién de los nifios; la policia concurre al
lugar para derivar a los chicos al hospital
y al juez de menores. Para dar paso a la
nota en exteriores, el informativista des-
de el piso adjetiva al hecho como una la-
mentable situacién.

Al pasar a la nota en exteriores, expresio-
nes tales como «un predio abandonado
del barrio Aires Puros (...) sirvié de muy
precario hogar a una pareja y sus tres hi-
jos», «venian del barrio Borro», «un par
de chapas a modo de vivienda, por asi
decirlo», «<en medio de deplorables con-
diciones de vida», acompariadas de imé-
genes del predio y detalles de la basura
en el lugar, describen una compleja esce-
na de los hechos.

La voz en off del periodista de la seccién
policiales termina con una alusién a las
declaraciones de los vecinos para dar paso
a las notas con algunos de ellos, con lo
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cual encontramos una relacién de necesi-
dad y causalidad en la ordenacién del es-
quema narrativo.

En las dos notas con los vecinos se sigue
describiendo la situacién familiar, hacien-
do referencia a actitudes de los padres y,
en consecuencia, al estado de los peque-
fios hasta el presente. Las declaraciones
de ambos vecinos contienen adjetivaciones
negativas con respecto a los hechos, lo cual
sirve de alguna manera para justificar su
decisién de hacer la denuncia policial. El
vecino dice por ejemplo que «...los veo
desnuditos en la calle, me da pena porque
yo también tengo nifios y, bueno, les arri-
mo un vaso de leche, un refuerzo, pero
trato de que lo coman adelante mio, por-
que yo sé que silo llevan a la casa, los pa-
dres se lo consumen y ellos van a estar
siempre en lo mismo.» La primera nota,
con la vecina, estd acompariada de imége-
nes que refuerzan sus dichos (se insertan
planos de la vivienda de la familia en cues-
tién y de los dos nifios).

Tras las afirmaciones de los vecinos, se
produce nuevamente una relacién de
causalidad y necesidad: se presenta la pe-
ripecia, la denuncia de los vecinos. Son
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de destacar las expresiones utilizadas
ahora por el periodista en exteriores, que
no hacen més que sumar dramatismo a la
situacién: «los vecinos no soportaron més
y llamaron a la policia» (...) «al llegar al
lugar no lograron salir de su asombro
ante el estremecedor espectdculo». Los
planos que acomparian este off se enfo-
can en los pies descalzos de los nifios. Para
dar paso a lo que sigue, Almendras (EI
periodista de la seccién policiales) des-
cribe el estado de los pequefios a modo
de presentacién y las imégenes dan en-
trada a la participacién de la policia.

La entrevista con los nifios merece ser
analizada desde el punto de vista de los
personajes. No obstante, consideramos
que ese didlogo no agrega mucha mas
informacién a los hechos; sirve exclusi-
vamente para aumentar el dramatismo.
Los chicos no se pueden identificar ya que
sus rostros se muestran borrosos.

El esquema narrativo finaliza con la reso-
lucién de los hechos, en tanto los chicos
son derivados por la policia a un centro
asistencial para recibir atencién médica y
alimentos (las iméagenes de los chicos lle-
vados de la mano por vecinos e ingresan-



do a un patrullero acompafian la narra-
cién). También se presenta un proceso de
transformacion al hacer referencia al arres-
to del padre de los nifios y probable futu-
ra detencién de la madre («la ubicacién y
arresto de su madre ser4 cuestién de ho-
ras»), asf como la actuacién del juez de
menores y la posible internacién de los
chicos en el INAME («la justicia de meno-
res adoptard la resolucién final, no des-
cartindose que los pequefios sean inter-
nados en el INAME.»). Por ultimo, de
nuevo en piso, la informativista, expresa
sus deseos de un buen porvenir para la
familia: «ojald que tengan suerte estos dos
pequerios y los padres tomen conciencia».

Los Personajes

Los dos nifios abandonados son los hé-
roes - victimas de la historia, por ser aban-
donados y estar en condiciones minimas
de higiene y alimentacién. Se hace refe-
rencia a ellos con los términos «nifios»,
«hijos», «nenes», «pequefios», pero no se
informa su edad; sélo se dice que hay un
tercer hermano, menor que ellos.

En las declaraciones de los vecinos, asi
como en la de los periodistas, se mani-

fiesta un sentimiento de «lastima» sobre
ellos. Ese sentimiento es el que prima
como atributo de los nifios. Tanto sea en
las expresiones de la vecina («los nenes
andan todo el dia desnudos... estdn soli-
tos... pasan hambre...») como del vecino
(«los veo desnuditos en la calle, me da
pena porque yo también tengo nifios... les
arrimo un vaso de leche, un refuerzo...»),
lo que se cuenta no hace més que generar
un sentimiento de pena hacia esas victi-
mas que son los nifios.

Por otra parte, queda en evidencia que
también es el cometido del informativo
generar ese pesar al transmitir la entre-
vista con los nifios, en la cual se los ve -
aunque no nitidamente — y escucha sollo-
zar a través de un manejo del lenguaje
que denota su corta edad. Incluso en la
edicién de la nota encontramos este in-
tento, por ejemplo, a través de las afir-
maciones del vecino que los acompafia
(quien opera como una suerte de traduc-
tor ya que a los nifios no se les compren-
de bien lo que dicen): al final de la nota,
uno de los nifios dice — claramente - que
su padre no habia querido ir a buscarle
un pantalén, tras lo cual el vecino repite
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lo mismo y no hace més que reforzar la
accién del padre como negativa y, en con-
secuencia, reafirmar la condicién de vic-
tima del nifio.

Hay un tercer hijo, también éI héroe -
victima, del cual se hace apenas mencién.
Se sabe que es el més pequerio, que fue
llevado al hospital y que estaba en bra-
zos de su padre al momento de la deten-
cién de éste. En la nota no se refieren ja-
més a la posibilidad de asistencia y pues-
ta en manos de la justicia de menores con
respecto a este tercer nifio.

Los padres

Estdn ubicados dentro de la esfera del
agresor ya que son los responsables de la
situacién que viven esos nifios.

Cuando el periodista hace su primer in-
tervencién, presenta a los padres como
«una pareja joven con tres hijos». En nin-
glin momento se los muestra ni se infor-
ma su nombre o edad. A través de la voz
en off, de las notas y de los dichos en
piso, los otros atributos de los padres son
negativos, generadores de agresiones
contra los nifios: desde la voz en off se
dice que «estos pequefios venian sopor-
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tando el abandono de sus padres en me-
dio de deplorables condiciones de vida»,
por su parte la vecina asegura que «los
padres no toman una decisién de lavar-
los, de baiiarlos, de nada... es horrible
cémo se drogan y se pegan, es espanto-
so». Desde el piso también se refuerza la
imagen negativa de los padres cuando la
presentadora se muestra deseosa de que
«los padres tomen conciencia.»

En la medida que los nifios son victimas
en funcién de las actitudes agresivas de
sus padres, las acciones de todos estos
personajes se desarrollan en la misma es-
cena: en un principio consideramos que
es privada (ya que se trata bdsicamente
de un conflicto familiar que tiene lugar
dentro de un hogar), pero se transforma
en publica cuando los vecinos intervienen.
y efectian la denuncia policial. La situa-
cién familiar pasa a ser una situacién ve-
cinal, luego social y judicial, ptblica.

Los vecinos y la policia

Los vecinos, protagonistas de la peripe-
cia, estan dentro de la esfera del auxiliar,
por ser generadores de una transforma-
cién de la situacién. También ubicamos



en esta esfera a los policfas ya que, aun-
que sea el cometido de su oficio, son
igualmente actores de esa transformacién,
asf como el juez de menores, asistentes,
médicos que no se ven en la nota. Todos
éstos son auxiliares de la victima, de los
nifios; no hay auxiliares de los agresores
en esta historia.

Los vecinos son los que cumplen la fun-
cién de donantes: asistieron a los nifios
brinddndoles comida y otros cuidados
desde un &mbito més bien privado y lue-
go hicieron ptiblica la situacién permitien-
do que los chicos fueran atendidos de
otra forma y facilitando asf el punto de
partida de una transformacién de la si-
tuacién. En el discurso periodistico no se
utilizan adjetivos para definir a los veci-
nos, pero se menciona su presencia a lo
largo de toda la nota, como testigos y
denunciantes: «los vecinos alertaron», «a
criterio de los vecinos», «los vecinos no
soportaron més y llamaron a la policia»,
«los nifios fueron derivados... acompaiia-
dos por un vecino».

La voz de los vecinos es la mas escucha-
da a lo largo de la noticia, se los ve y es-
cucha en tres oportunidades.

Punto de vista

En lo que se refiere a la mirada periodis-
tica, encontramos que el informativista de
piso que presenta la noticia y el periodis-
ta de exteriores utilizan la tercera perso-
na, por lo cual se presentan como narra-
dores por fuera del mundo narrado. Ade-
més, informan ciertos datos més alld de
las declaraciones que se presentan en el
esquema narrativo: tanto la detencién del
padre como la derivacién del caso al juez
de menores y posible internacién de los
nifios en el INAME es informacién pro-
veniente de fuentes que no aparecen tes-
timoniando dentro de la noticia en sf.

Las declaraciones de los vecinos y las de
los nifios se incluyen dentro de la figura
del narrador «marco», ya que es a tra-
vés de sus testimonios que conocemos
los hechos.

No obstante, al final de la noticia, de
vuelta al piso (ahora con la presenta-
dora), nos encontramos con una expre-
sién de deseo de la propia persona -
informativista que transforma el dis-
curso objetivo en una visién subjetiva
de la historia. Lo mismo ocurre con la
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imagen - noticia que acomparia la voz
en off y algunas notas, como forma de
prueba de la narracién. En la nota con
los nifios, aunque no se vean nitidamen-
te sus caras, la cdmara intenta registrar
y transmitir el sufrimiento de los chi-
cos adquiriendo asi el relato un efecto
de subjetividad.

Por otra parte, las reiteradas adjetivacio-
nes acerca de las acciones y de la escena
durante el relato periodistico no nos per-
miten catalogar al discurso como total-
mente objetivo.

Modos del Relato

En el transcurso de la noticia encontra-
mos un estilo indirecto por parte
informativista en piso y del periodista en
exteriores: el modo que utilizan es el na-
rrativo, siempre en tercera persona.

Como vimos, en el relato se intercalan
notas con los vecinos y con los nifios e
imégenes. Aqui comienzan a hablar los
testigos y protagonistas, se exhiben prue-
bas del escenario contado, y lo que podia
considerarse una mirada objetiva del dis-
curso comienza a tornarse mds subjetiva.
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En el caso de la vecina, por ejemplo, si
bien habla en tercera persona — «los ne-
nes andan», «los padres no toman una
decisién», etc. — también forma parte del
lugar (del barrio) y su testimonio trans-
mite sentimientos, producto de su viven-
cia: ella ve a los chicos desnudos, «soli-
tos», ve que pasan hambre, ve c6mo los
padres se drogan y se pegan y opina que
«es espantoso». Con la expresién «uste-
des vieron la mugre que hay en el terre-
no» intenta trasmitir que la mugre que
hay es mucha y aqui entra la cdmara para
probarlo, con lo cual imagen y palabra
se asocian para mostrar esa realidad na-
rrada.

En la segunda nota, con el vecino, nos
encontramos con un estilo directo: el hom-
bre habla en primera persona: «salgo tem-
prano... y los veo desnuditos en la calle,
me da pena porque yo también tengo ni-
os»; «les arrimo un vaso de leche, un
refuerzo, pero trato de que lo coman ade-
lante mio, porque yo sé que si lo llevan a
la casa, los padres se lo consumen». El
testimonio parece ser tan confiable (y
dramaético) en la noticia que no son nece-
sarias las imagenes para probar lo que se



dice, ya que en la nota con este vecino no
se insertan tomas.

El testimonio de los nifios transmite una
mirada totalmente subjetiva en el relato,
no sé6lo por el modo directo que utilizan
sino por el tratamiento dado a ese mo-
mento dentro de la propia noticia. Los
chicos se expresan en primera persona,
claro esta, ya que dicen lo que les pasa,
respondiendo a las preguntas del policia
y del periodista: hablan de «mi papé4», «mi
mama», «no me quiso buscar un panta-
l16n», etc. La informacién objetiva que se
extrae de esta nota no es contundente;
s6lo se agrega que hay un tercer herma-
no, menor que ellos, que fue llevado al
hospital, e incluso no son los nifios los que
otorgan el dato, sino que es una aclara-
cién que hace el vecino que los acompa-
fia. Uno de los nifios intenta explicar la
ausencia de su padre diciendo que este
fue al hospital «a llevar a... tenfa fiebre».
Cuando el policia le pregunta quién tenia
fiebre, responde «el Lui» y el vecino aco-
ta que se trata del mds chiquito de los
hermanos.

Por lo tanto, lo que mds se transmite en
la entrevista es el sufrimiento de dos ni-

fios que apenas saben hablar, llorando por
la situacién que estdn viviendo, lejos de
sus padres e interrogados por extrafios
sin profundizar en el tema y con poca
contextualizacién.

pag. 141



CASO DEL LICEO 13

Uno de los acontecimientos que ocupé la
mayor parte del tiempo en las noticias lo
constituyd el episodio ocurrido dentro de
un establecimiento educativo publico de
educacién media.

En la mafiana del lunes 12 de abril, en un
barrio periférico de Montevideo, un ado-
lescente de doce afios ingresé al instituto
publico de ensefianza media donde estu-
diaba con un arma de fuego en la mo-
chila. Alrededor de las nueve de la ma-
fiana, en un episodio que atin se mantie-
ne confuso y del que existen muchas ver-
siones distintas, el estudiante hiri6 de
bala a una compafiera de trece afios. El
chico fue trasladado a la Jefatura de Poli-
cia y, al dia siguiente, la Justicia determi-
no su internacién en un centro de reclu-
sién para menores de quince afios®. La
chica que resulté herida fue sometida a
una intervencién quirtirgica en el Hospi-
tal materno - infantil Pereira Rossell pero
la bala no pudo ser extraida de su cuerpo
por estar ubicada en una zona inaccesi-

19 Se trata del Liceo N° 13 del barrio Marorias.
2 Actualmente est4 de nuevo en su casa, luego de tres meses de
internacién.
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ble de su columna vertebral. Luego de la
operacién, los médicos aseguraron que la
nifia no corria riesgo de vida pero ade-
lantaron que, como consecuencia de las
lesiones causadas por la bala, podria que-
dar paralitica. Dias después confirmaron
su prondstico.

El «caso del Liceo 13» se convirti6 en el
centro de atencién de los telenoticieros.
Como se dijo en el capitulo 2, tomando
en cuenta solamente el material emitido
por los telenoticieros centrales de los cua-
tro canales de televisién abierta, duran-
te el perfodo de observacién el tema tuvo
una presencia televisiva muy destacada.
Si bien nuestro interés esté focalizado en
los telenoticieros centrales, cabe destacar
que el tema también fue mencionado en
las ediciones matinales y nocturnas de los
telenoticieros y en practicamente todos
los programas periodisticos nacionales
que se emiten por televisién abierta. Por
otra parte, destaquemos que el interés
sobre el tema en los programas televisivos
se mantuvo durante un lapso considera-
blemente mayor al comprendido por
nuestro periodo de observacion.



Hasta el 31 de julio la distribucién en segundos es la siguiente:

Telenoche 4 TVEO Subrayado Telemundo Subtotal
Informa 12 :
I 5661 3128 4045 3510 16344

Fuente: Informe Agenda Setting de Consultora Sudamericana

16344 segundos son 4horas con 54 minutos.

El dia que los hechos sucedieron, los cua-
tro telenoticieros agendaron el tema como
el més importante, ubicandolo en primer
lugar en la portada y dedicandole un es-
pacio considerablemente mayor que el
asignado a las demads noticias. A conti-
nuacién, analizaremos el tratamiento que
ese dia se dio al tema en los telenoticieros
de los canales 10 y 5.

El caso en el canal 10

La noticia ocupa el primer lugar en los
titulares y, luego de una fuerte presencia
en el transcurso del noticiero, se retoma,
también en primer lugar, en el resumen.
Dentro del telenoticiero el tema se pre-
senta de la siguiente manera:

- Después de los titulares, el desarrollo
del noticiero comienza con esta noticia.
El conflicto queda instalado desde el
piso cuando la presentadora dice que «se

encuentra grave la nifia que fue baleada
por un compaiiero» y adelanta que el
chico «habria» obtenido el arma de fa-
miliares policias.

- A continuacién sigue una crénica gra-
bada que narra los hechos con iméagenes
de exteriores y un relato en off que gene-
ra un efecto de descenso de la tensién que
qued¢ instalada desde el piso. De todas
formas, la crénica contiene imégenes con
sonido ambiente de la salida de los pro-
tagonistas del episodio del centro educa-
tivo (él en un vehiculo policial, ella en una
ambulancia) que restauran la tensién que
parecia haber desaparecido.

* De nuevo en el piso, la presentadora
comunica que finaliz6 la operacién de la
nifia, anticipa que mas adelante vendra el
parte médico y presenta una entrevista con
el prof. Jorge Carbonell, director general
del Consejo de Educacién Secundaria.
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¢ Enseguida se conoce la opinién de
Carbonell en la emisién de una entrevis-
ta grabada en su oficina. Se refiere a las
medidas que se tomarén en la institucién
para evitar que ocurra un hecho similar
al de la mafiana; menciona algunas que
ya se tomaron para evitar hechos de vio-
lencia y se refiere al incidente como un
hecho aislado, completamente excepcio-
nal a la rutina liceal, reflejo de la crisis
de valores y de una problematica social
maés amplia.

* En el piso, articulando su discurso con
el enfoque anterior de la autoridad edu-
cativa, sugiriendo continuidad y en la
misma linea interpretativa, la presenta-
dora introduce el tema de la tenencia de
armas con datos cuantitativos sobre Uru-
guay y otros paises de la regi6n y antici-
pa un informe sobre el documental
Bowling for Columbine que trata el tema
de las armas y sus consecuencias en Esta-
dos Unidos. Sin pausa, pasa a una noticia
que refiere a otro centro educativo del
pais y, desde ese momento, el
telenoticiero sigue adelante con las de-
mas noticias que integran la agenda del
dia. A través de la narradora de piso, el
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tema del Liceo 13 se mantiene presente
en los adelantos que se hacen hacia el fi-
nal de algunos bloques.

¢ En el dltimo bloque del noticiero se in-
forma desde piso que la chica ya no corre
riesgo de vida pero puede quedar parali-
tica, reforzdndose esta informacién a tra-
vés de la presencia en primer plano del
Director del Hospital en una entrevista
grabada en exteriores.

* Enseguida se retoma desde el piso el
tema de la tenencia de armas y se intro-
duce el informe sobre el documental
Bowling for Columbine que ya habia sido
anunciado.

¢ El tema se cierra, entonces, con el in-
forme sobre el documental. Se trata de
una sintesis del argumento en la que se
ven imégenes del momento en que el di-
rector recibi6 el premio Oscar y del pro-
pio documental. Hacia el final, el narra-
dor relaciona los hechos ocurridos en la
mariana del 12 de abril en el Liceo 13 con
los que tuvieron lugar en una secundaria
de Estados Unidos y a los que se refiere
Michael Moore en el documental. Luego
del informe la presentadora de piso in-



troduce directamente una noticia sobre
la prohibicién del juego del bingo en Ar-
gentina. Como se dijo, la noticia es la pri-
mera que se retoma en el resumen.

De esta manera, se constituye un esque-
ma narrativo que comienza con la insta-
lacién del conflicto al principio del noti-
ciero y termina con la llegada de la reso-
lucién y de una nueva complicacién, re-
cién en el ultimo bloque. Esto, sumado a
las sucesivas intervenciones de la presen-
tadora para anticipar lo que vendré, hace
que de manera mas o menos latente el
tema se mantenga presente a lo largo de
todo el telenoticiero. Queda establecido,
de cierto modo, un estado de tensién
constante que se libera hacia el final con
la llegada de la resolucién pero, como se
vio, la tensién se retoma por un momen-
to ya que junto a la resolucién llega una
nueva complicacién cuando se informa del
riesgo de que la chica quede paralitica.
Hacia el final del relato se produce una
clara distensién asociada al informe so-
bre el documental de Michael Moore.

Tanto en el desarrollo como en el resu-
men, la noticia que sigue de forma inme-
diata a la del incidente del Liceo 13 se

refiere a otro instituto ptiblico de ense-
fianza media. Se trata del liceo de Médanos
de Solymar, en el departamento de Cane-
lones, cuyo edificio, de reciente construc-
cién, presenta gravisimos problemas de
estructura que significan un riesgo para
la seguridad de alumnos y trabajadores.
Es por eso que los cursos se han suspen-
dido y en la noticia se da cuenta, una vez
mas, del reclamo de soluciones que pa-
dres y alumnos hacen a las autoridades
de Secundaria. De esta manera, la noticia
del Liceo 13 queda inscripta en una re-
presentacién de la educacién que se ca-
racteriza por situarla en una zona «de ries-
go». Puede afirmarse que en todo el pe-
riodo de observacién las noticias corres-
pondientes a la categoria «educacién» y
especialmente las de los centros de ense-
flanza media? se refieren exclusivamen-
te a la falta de condiciones de seguridad
para los estudiantes.

Durante el periodo de observacién, la
educacién no aparece como una préctica
social de formacién de valores éticos y

2 En el caso de la educacién primaria las noticias aluden a los
robos a las escuelas o a la falta de recursos econémicos para
comprar titiles o leche para los nifios (véase la noticia sobre
educacién analizada al comienzo de este capitulo). Tampoco aqui
estd presente la ensefianza.
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conocimientos sino como un escenario
conflictivo con falta de funcionarios y edi-
ficios que no terminan de construirse o
se derrumban a causa del abandono. En
definitiva, las noticias sobre «educacién»
no hacen referencia a la ensefianza. El
episodio del 12 de abril en el Liceo 13 se
inscribe en este contexto. Lo que convierte
al incidente en noticia no son los hechos
en si sino el lugar en dénde sucedieron.
En la intencién del relato el escenario se
convierte en el centro mismo de la accién.
Meédanos de Solymar y el liceo de Marofias,
con los debidos matices de gravedad de
sus historias, aparecen en la organizacién
del relato que da cuenta de ellos como
dos expresiones del mismo conflicto.

Los personajes y sus representaciones

Fiorella, la joven que result6 herida de
bala?, aparece como la victima de este re-
lato. Es la «nifia baleada por un compa-
fiero», receptora de las acciones realiza-
das por los demaés: se define por lo que
hacen los otros («fue baleada», «fue lle-
vada», «fue operada»). Su carécter de vic-

2 Durante el primer dia no se da a conocer su nombre ni el de su
compaiiero. Se utilizan expresiones como «nifia/adolescente
baleada» y «adolescente que bale6 a su compafiera».
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tima inocente de alta vulnerabilidad se
ve reforzado por expresiones que la re-
fieren, por ejemplo, como «una compa-
fiera de tan s6lo trece afios». En contra-
posicién, Marcos, el adolescente que lle-
vé el arma al liceo, aparece claramente
identificado con la esfera de accién del
agresor. Desde el comienzo, en el piso se
lo presenta como el «chico que bale6 a su
compariera de clase»® y en la crénica gra-
bada en exteriores se utilizan expresio-
nes que refuerzan la intencionalidad que
se le atribuye desde el piso. Sin dejar lu-
gar a dudas, se afirma de manera cons-
tante a través de la palabra hablada y
escrita® que el adolescente «bale6é» o que
la nifia fue «baleada»® y cuando la noti-
cia se retoma en el «resumen» se da cuenta
de que el chico «habfa disparado contra
una compariera». '

Por otra parte, en el relato en off que acom-
parfia las imagenes de la crénica grabada
se asegura que, minutos después del epi-

3 Las palabras textuales de la presentadora son: «se encuentra
grave la nifia que fue baleada por un compaiiero de clase».

* En este sentido es muy importante el texto que aparece en el
borde inferior de la pantalla durante casi todo el relato.

» Segiin el diccionario de la Real Academia Espafiola, balear
significa «tirotear, disparar balas sobre alguien o algo». En esta
definicién queda claro que la accién de balear implica intenci6én
de parte de quien la realiza.



sodio ocurrido en el liceo, la Seccional de
Policfa del barrio recibi6 la denuncia de
una madre que decia que «este nifio habia
amenazado a su hija con el revélver en la
cabeza». Vale destacar que el dato no vol-
vi6 a mencionarse en toda la cobertura del
tema. A lo ya mencionado debemos su-
mar las imégenes del momento en que el
chico es sacado del Liceo por funcionarios
policiales que le tapan la cara mientras los
adolescentes que se agolpan en la puerta
de la institucién le gritan «jasesino!». A
través del lenguaje se atribuye, entonces,
una carga de intencionalidad al nifio que
contribuye a la construccién de una repre-
sentacién que podriamos llamar
«demonizada» y que se mantiene presen-
te - con variaciones de intensidad y fun-
damentalmente a través del texto escrito -

a lo largo de todo el relato.

Es interesante observar que el uso del
modo condicional para hacer referencia a
ciertas acciones ademéds de la omisién de
ciertos asuntos, dejan entrever la existen-
cia de algunas zonas de incertidumbre en
el relato, que entran en tensién con las
afirmaciones sobre la intencionalidad del
chico. Desde el comienzo de la crénica

queda establecido de manera explicita
que el episodio en que la chica resulté
herida fue «confuso»®. Ademés, expresio-
nes que estdn presentes a lo largo de todo
el relato como «habria obtenido el arma
de familiares policias»; «llevé el arma al
liceo aparentemente para defenderse de
algunas amenazas que habria sufrido» o
«bale6 a su compariera aparentemente de
forma accidental»” nos demuestran que
lo que ocurrié realmente se desconoce y
ponen en evidencia la falta de fundamen-
to que conllevan las afirmaciones como
«bale6». Si el episodio atin se mantiene
confuso y, como se desprende del uso
constante del modo condicional, quedan
muchos datos por aclarar, resulta un tan-
to apresurado afirmar que la chica fue
«baleada». En este relato se maneja una
conclusién que se adelanta a la investiga-
cién de los hechos y carga de intencién el
accionar del chico.

% Las primeras palabras del narrador en off son «en un hecho
confuso que investigan las autoridades de secundaria y también
la policia...».

7 Obsérvese que el uso del condicional tiende a utilizarse para
aquellas situaciones que, de confirmarse, atenuarfan la
culpabilidad del chico. Aunque se menciona, el carédcter de
auxiliares del agresor de los familiares (hermanos) s6lo se supone,
también se duda de la existencia de las amenazas y, a su vez, de
que fuesen realmente el mévil para llevar el arma al liceo.
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El relato del canal 10 del dia el hecho es
enmarcado en el tema de la tenencia de
armas. Los comentarios de la presenta-
dora - voz y presencia estructuradora de
todo el relato y figura central del infor-
mativo - como el informe sobre el docu-
mental Bowling for Columbine hacen que el
incidente del Liceo 13 aparezca como una
de las tantas y trdgicas consecuencias que,
en todas partes del mundo, generan las
armas al alcance de los nifios. Es asi que,
por momentos, el enfoque se amplia. El
problema no es el nifio sino que nos en-
contramos frente a una problemética so-
cial compleja de Ia que él mismo es victi-
ma y que nos involucra a todos.

No obstante, es interesante observar que
al mismo tiempo que la referencia al do-
cumental de Michael Moore resulta 1til
para contextualizar el asunto en un mar-
co més amplio, sirve como confirmacién
de la intencionalidad atribuida al chico a
través del lenguaje y, por lo tanto, de su
identificacién con la esfera de accién del
agresor. Esto sucede desde el momento
en que lo ocurrido en el Liceo 13 se pone
enrelacién directa con la masacre que tuvo
lugar en una secundaria estadounidense

-
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en 1993. En aquel momento, dos adoles-
centes entraron a la secundaria dénde
estudiaban armados con ametralladoras
y, luego de mantener en pdanico a todos
los que se encontraban dentro de ella,
asesinaron a tres estudiantes y una pro-
fesora e hirieron a otras treinta personas.

Podemos decir que, al establecer la ana-
logia se produce un desborde en la medi-
da que lo ocurrido en Columbine fue un
acto totalmente intencional y agresivo.
Recordemos, ademads, que atin cuando la
significacion privilegiada en el relato es
la de la tenencia de armas, el texto escri-
to en el borde inferior de la pantalla y las
palabras de la presentadora nos recuer-
dan que la chica fue «baleada por su com-
pafiero»?, inequivoca sefial implicita de
intencionalidad.

En el discurso de Jorge Carbonell, director
general del Consejo de Educacién Secun-

*En el piso que antecede y sirve como introduccién al informe
sobre e documental, la presentadora dice que «{...) aunque se
desconozca la manera como se hizo del arma el adolescente que
bale6 a su compafiera, aparentemente en forma accidental, es
evidente que no le fue dificil acceder a ella» e introduce el tema de
las armas de fuego en los hogares. Se maneja el término «balear»
y se duda del carécter accidental del incidente minutos antes de
contextualizarlo en el tema de las armas.



daria, Marcos, emerge como otra de las
victimas y sittia la responsabilidad fuera del
ambito liceal: «lo malo es que un nifio de
doce afios esté armado»; «El problema es
que la sociedad esta crispada y eso se tra-
duce en los jévenes» Cuando es interroga-
do acerca de la posibilidad de que un ado-
lescente ingresé un arma al liceo, responde
que es imposible controlarlo porque ingre-
san alrededor de seiscientos alumnos por
turno. El periodista no indaga ni investiga
en torno a las condiciones del contexto liceal
en que se produce el hecho.

Otro personaje de este relato estd consti-
tuido por los adolescentes que, en el mo-
mento de la salida de Marcos y Fiorella
del Liceo, se abalanzan sobre el chico gri-
tandole «jasesino!» y se identifican, de
esta manera, con la victima. Lo interesan-
te en este caso es el modo en que la ac-
cién de estos adolescentes es narrada en
la crénica. Al comienzo, se hacia alusién
a la crénica de los hechos como un mo-
mento de aparente distensién dentro del
relato que, a su vez, contenia un pico sig-
nificativo de tensién. Esto se debe a que
el relato comienza con una voz en off se-
rena que narra lo ocurrido mientras las

imégenes sin sonido ambiente se adelan-
tan y muestran la puerta del liceo cuando
los protagonistas ya se han ido. Relato
en off e imégenes recién se acompasan
cuando Marcos y Fiorella son sacados del
Liceo® y es justamente en ese momento
de tensién que las imAgenes recuperan su
sonido ambiente para que, en medio de
la confusién y el desorden, podamos es-
cuchar el grito de «jasesino!».

En la narracién no se hace alusién al gru-
po de adolescentes ni se utiliza el estilo
indirecto para describir su indignacién.
La propia camara, convertida en narra-
dor, nos cuenta de la existencia de esta
masa anénima cuya tinica identificacién
es la rabia. Es sélo a través de la repre-
sentacién que nos enteramos de su exis-
tencia y de su identificacién con la victi-
ma. Si tomamos en cuenta que el estilo
directo suele utilizarse en los géneros
periodisticos para consolidar el discurso
informativo, como vehiculo para la obje-
tividad, podemos decir que la aparicién
de este personaje colectivo en el modo
de la representacién refuerza, de alguna

®Laidentidad de ambos es preservada. La cara de ella es tapada
en la edicién y la de él por el brazo del policia que lo acompaiia.
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manera, la intencionalidad atribuida a
Marcos a través del relato de los narra-
dores externos.

Por otra parte, hay que sefialar que los tni-
cos testimonios que se oyen en este relato
son los de las «voces autorizadas»: el Di-
rector General del Consejo de Educacién
Secundaria y el Director del Hospital en
dénde es atendida la nifia. El efecto confir-
matorio del uso estilo directo estd claro en
el caso del médico. Hacia el final del noti-
ciero, la presentadora de piso que nos in-
forma que Ja chica «ya no corre riesgo de
vida» y que «el temor de los facultativos
radica en las secuelas en el movimiento de
los miembros inferiores» que pueda tener.
La noticia estd dada. Resolucién y nueva
complicacién fueron transmitidas, sin em-
bargo, la informacién sobre la salud de la
adolescente cobra mayor peso y
confiabilidad enla voz del «facultativo» que
repite y amplia lo dicho con una termino-
logia bastante técnica. La reformulacién del
enunciado desde una jerga técnico - cienti-
fica lo resignifica legitimandolo y otorgan-
dole la jerarquia de «verdad».
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El caso en el canal 5%

La manera en que el relato de los hechos
ocurridos en el Liceo 13 se construy6 en el
telenoticiero del canal 5 implic6 grandes
diferencias en relacién a las representacio-
nes y significaciones que surgieron del re-
lato del telenoticiero del canal 10. La pola-
rizacién victima - agresor, tan presente en
el relato de aquel canal, aparecié en el
telenoticiero del canal 5 sensiblemente
matizada y, si bien el asunto se trat6 como
el mas importante del dia, no existié en
este caso la tensién mantenida a lo largo
de toda la emisién sino que el tema se pre-
sent6, se desarroll y se cerrd en el pri-
mer bloque. La ausencia de esta tensién,
entre otras cosas, despojé al relato del ca-
nal 5 de aquel tono fatalista que caracteri-
zaba al del 10. La incertidumbre sobre la
salud de la chica herida es desplazada del
primer plano por el «universo» del ado-
lescente que llevé el arma a través de los
testimonios que a €l se refieren. El tono
de crénica policial que cargaba de intriga
buena parte del relato del canal 10 es sus-
tituido ahora por otro més equilibrado.

% Recordemos que se trata del canal de televisi6n estatal.



El 12 de abril, el tema se presenta de la
siguiente manera dentro del noticiero:

* En primer lugar la noticia aparece en
los titulares. Generalmente, los titulares de
este telenoticiero son leidos por los pre-
sentadores sin imagenes de soporte.

* Después de la lectura de los titulares, es
la primer noticia en desarrollarse. Lo pri-
mero que se dice, desde piso, tiene que
ver con el estado de salud de la adoles-
cente herida de bala. Se asegura que la
chica esta fuera de peligro pero en esta-
do delicado y se informa sobre una futu-
ra intervencién quirtirgica. Sin pausa, el
relato retrocede en el tiempo y los pre-
sentadores pasan a narrar el incidente que
tuvo lugar en la mafiana y se introducen
las palabras de la madre del chico que llevé
el arma al liceo.

* En una entrevista grabada en la puerta -

del juzgado de menores, la madre del chi-
co cuenta que su hijo era amenazado y
maltratado por comparieros de liceo y de-
clara que el arma pertenecia a la familia.

* De vuelta en el piso, el presentador in-
troduce el testimonio de una de las ado-
lescentes que estaban presentes cuando
ocurri6 el incidente.

* A continuacién sigue un relato en off
acompariado por imégenes de la Jefatura
de Policia en el que se cuenta que el ado-
lescente que llevé el arma declaré en pri-
mer término junto a sus padres en la Jefa-
tura y en el Juzgado de Menores des-
pués, como también lo hicieron algunos
comparfieros que se encontraban en el sa-
16n de clase cuando ocurri6 el hecho. In-
mediatamente se pasa al testimonio que
habfa sido anunciado en el piso. Mientras
responde a las preguntas de la periodista
en la puerta de la Jefatura de Policia, la
chica es tomada de espaldas por la cdma-
ra como forma de proteger su identidad.
Afirma que, desde su perspectiva, se tra-
t6 de un accidente.

* De vuelta en el piso se informa que la
chica herida se encuentra en Cuidados In-
tensivos del Hospital Pereira Rossell y que,
si bien no corre riesgo de vida, «puede te-
ner secuelas neurolégicas a nivel medular».

* De la misma manera que en el relato del
canal 10, la informacién es reforzada a tra-
vés de la presencia en primer plano del Di-
rector del Hospital en una entrevista graba-
da en exteriores. Vale resaltar que se trata
de la misma entrevista en los dos canales.
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* Desde el piso se introduce la opinién
de Jorge Carbonell.

¢ La opinién dela autoridad educativa,
sigue a continuacién en entrevista graba-
da, se parece bastante a la emitida en la
entrevista del canal 10. En este caso, tam-
bién menciona la imposibilidad de revi-
sar a los alumnos a la entrada de los li-
ceos y menciona algunas de las medidas
que se han implementado en las distintas
instituciones educativas para prevenir
hechos violentos. A su vez, asegura que
el tema de la violencia en los adolescen-
tes involucra fundamentalmente a los pa-
dres, pero también a los docentes y a la
sociedad en su conjunto.

* Enseguida, la presentadora de piso in-
troduce una noticia sobre la baja del des-
empleo en Uruguay.

Los personajes y sus representaciones

La chica que result6 herida sigue ocupan-
do el lugar de la victima en el relato. Des-
de el comienzo del noticiero se habla de
ella como «la joven que fue baleada» y, al
igual que en el canal 10, se la presenta
como receptora de las acciones realizadas
por los demds. De todas formas, de este
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relato surge una representacion de la ado-
lescente mucho menos «victimizada» que
la que proponia el otro canal. Son varios
los elementos dentro de este relato que
atentan el caracter de «victima inocente»
de la nifia y, como consecuencia, debili-
tan la intencionalidad y responsabilidad
atribuidas al agresor en la narracién del
otro telenoticiero.

En primer lugar, la presencia de
Fiorella y la incertidumbre en torno a
su estado de salud no son constantes a
lo largo del relato. Como ya se dijo la
tensién mantenida durante todo el no-
ticiero no existe en este caso porque el
tema se desarrolla totalmente en el pri-
mer bloque y, a su vez, dentro del re-
lato Fiorella comparte y hasta cede su
protagonismo al agresor, en quién esta
puesto el enfoque. Si bien la informa-
cién es préacticamente la misma en los
dos canales (la chica esté fuera de peli-
gro pero puede quedar paralitica, la
bala no ha sido removida de su cuer-
po), en la estructura de este relato pier-
de sordidez y no se genera tanta ex-
pectativa en torno a ella®. A lo ante-

31 Esto no significa que la informacién se vuelva banal.



rior debemos agregar el hecho de que
no haya imégenes de la chica saliendo
del Liceo en camilla ni de la reaccién
de los adolescentes que se identifican
con ella; la ausencia de expresiones
como «una compafiera de tan sélo 13
afios» que resaltan su inocencia y la sus-
titucién por parte de los presentado-
res de piso del tono fatalista e
«involucrado» por uno medido y dis-
tante.

El chico que llevé el arma al liceo no apa-
rece en este relato como el agresor
«demonizado» que, a pesar de la referen-
cia constante al tema de la tenencia de
armas y de las palabras de Carbonell que
le quitaban responsabilidad, veiamos en
el otro canal. No hay testimonios, iméage-
nes ni referencias que lo identifiquen con
la figura del asesino o delincuente con la
que aparecia vinculado en el otro relato®.
Ademds, el desplazamiento hacia la esfe-
ra de accién de la victima que observéba-
mos en el relato del canal 10 se vuelve
mucho mads evidente en este caso. En las
palabras de su madre, el agresor se con-

* Recordemos las imégenes de su salida del liceo en un vehiculo
policial, los gritos de los compaiieros llaméandolo «asesino», la
comparacién con la matanza de Columbine, en Estados Unidos.

vierte en victima del maltrato y las ame-
nazas de sus compaifieros®. Expresiones
como «ffjense el tamafio de mi hijo con el
de los barbaros que le han pegado», ca-
racterizan al agresor como un «nifio des-
valido». Mientras describe los malos tra-
tos que su hijo sufria de parte de sus com-
pafieros, dando a entender que el episo-
dio de la mariana era algo que «tenia que
pasar», la madre aclara que hizo la de-
nuncia en la seccional policial del barrio,
planteé la situacién a la directora del li-
ceo y hasta llegé a llamar al Ministerio
del Interior para pedir por la seguridad
de su hijo, pero en ninguno de los casos
fue escuchada.

Ademéds de presentar a su hijo como un
nifio desvalido y agredido por sus pares,
la madre de Marcos se muestra, a través
de su propio testimonio, como responsa-
ble del incidente de esa marfiana. Cuando
uno de los periodistas le pregunta de quién
era el arma que su hijo llevé al liceo, res-
ponde «el arma es nuestra». Marcos apa-
rece entonces como una victima de sus

¥ Las palabras de lamadre son: « (...) desde que entré al liceo lo
estan apaleando, le estan pegando, le estan haciendo de todo un
poco...», asegura, ademds que para ese dia su hijo tenia «una paliza
prometidan,
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comparieros que lo golpeaban, de las au-
toridades policiales y liceales que no lo pro-
tegieron pero sobre todo de una familia
que tenia un arma en la casa y no tomo los
recaudos necesarios para alejarla de su al-
cance ni se muestra capaz de asumir su
error. La madre, con esta actitud ambigua,
aparece como un personaje adyuvante del
agresor porque lo describe como una vic-
tima pero, a su vez, justifica su accionar y
no se reconoce a s misma como responsa-
ble del incidente aunque su implicancia
queda en evidencia desde el momento en
que afirma que el arma es suya y acusa a
las autoridades policiales y del liceo cuan-
do dice que no la escucharon.

De esta manera, el testimonio de la ma-
dre contribuye al desplazamiento de la
figura del agresor hacia la esfera de ac-
cién de la victima en dos sentidos: por
un lado describe el maltrato al que era
sometido en el liceo y, por otro, aparece
como verdadera responsable del inciden-
te al asumir que el arma era suya, colo-
cando al adolescente en una situacién de
vulnerabilidad. El primer plano con re-
conocimiento implicito de responsabili-
dad («el arma es nuestra») potencia atin
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méas la
victimizado» que la contextualizacién del

significacién «agresor
incidente en el tema de la tenencia de ar-
mas que hacfa canal 10. El problema de
las armas al alcance de los menores se
vuelve de esta manera tangible, no es una
contextualizacién, es «el caso».

Este deslizamiento del agresor hacia la es-
fera de accién de la victima también se pro-
duce en el discurso de Jorge Carbonell. El
Director General de Secundaria ocupa en
este relato un lugar muy similar al que te-
nia en el del otro canal: traslada parte de
la responsabilidad a los adultos. En tanto
la madre del chico culpaba a las autorida-
des educativas por no haber prestado
atencion a sus denuncias, Carbonell ase-
gura que siempre es mejor la prevencién
que la represién y que los padres juegan
un papel tan importante 0 mds atn que el
que desempefian los responsables de los
distintos centros de ensefianza. Nueva-
mente, el agresor es presentado casi como
una victima y el incidente es analizado a
través de una mirada més amplia que im-
plica asumir que los adultos son responsa-
bles de la seguridad y el bienestar de los
nifios y adolescentes.



En el relato del noticiero del canal 10 los
adolescentes se dividian en «]os nifios tes-
tigos del hecho» que aparecian como de-
positarios de la accién de los adultos y la
«masa anénima» que se identificaba con
la victima e insultaba al agresor. En este
caso, la masa enfurecida no existe y «los
nifios testigos del hecho» pasan a desem-
pefiar un rol maés activo, representados
por la adolescente que es entrevistada en
la puerta de la Jefatura®. Esta chica da a
conocer una version de los hechos que, si
bien no convierte en victima al agresor,
lo libera de la carga de intencién y res-
ponsabilidad que trafa del otro relato.

La adolescente cuenta que cuando escuché
el disparo se dio vuelta para descubrir qué
pasaba y vio que la compariera estaba heri-
da en el piso. Con voz segura, afirma que
lo tinico que Marcos decia en ese momento
era «ayuda, vayan a buscar ayuda para la
comparfiera, ayuda y ayuda». Esta imagen
positiva y sensible del agresor resulta to-
talmente nueva y cobra mas fuerza cuando
ante la pregunta «;vos sentis que se le es-
capd el tiro?» la adolescente responde sin

*La cAmara la toma de espaldas. Esto mantiene presente, de alguna
manera, la condicién de «protegidos» de los adolescentes.

vacilar, «si, yo si». El testimonio de la com-
pariera de clase sirve, entonces, para hacer
visible una faceta de Marcos que el otro
relato desconocia y, ademds, describe el
hecho como un accidente.

En este relato estd presente la responsa-
bilidad de los adultos, que en el canal 10
se omitfa practicamente por completo.
Como vimos, en ese relato se hacia refe-
rencia a la tenencia de armas y a que el
arma que el estudiante llevé al liceo po-
dia ser de sus hermanos. Pero la primera
era una referencia muy amplia, que ter-
minaba reforzando la imagen negativa
del adolescente, y la segunda tenia el peso
de la conjetura. En cambio, aqui apare-
cen como principales responsables los
padres que tenfan el arma y no fueron lo
suficientemente cautos como para alejar-
la del alcance de su hijo, asf como las au-
toridades de Secundaria que no respon-
dieron a las denuncias y no cumplieron
con su mencionada responsabilidad so-
bre los estudiantes®.

% Laresponsabilidad de la institucién educativa aparece también
en el testimonio de la adolescente que cuenta que nadie informé
del arma ala profesora «porque no estaba en ese momento».
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En cada testimonio la responsabilidad apa-
rece repartida y se va atenuando la culpa-
bilidad del agresor. A su vez, la madre y
la compariera de clase nos muestran una
faceta suya que no conociamos en el otro
relato, en el que los testimonios se reser-
vaban para las «voces autorizadas». Des-
provisto de la sordidez con que se lo ca-
racterizaba en el noticiero del 10, el agre-
SOr aparece como un nifio victima de un
contexto familiar y social conflictivo.

No obstante lo anterior, es importante
resaltar que el uso del término «baleada»*
junto al de otras expresiones como «au-
tor del disparo» o «menor/estudiante que
disparé» también aparecen en este relato
y coexisten con los testimonios y opinio-
nes que tienden a «victimizar» o a quitar
intencionalidad al agresor. Mientras a tra-
vés del estilo directo se ateniia su culpa-
bilidad, la narracién a cargo de los pre-
sentadores de piso y, por momentos, el
texto en el borde inferior de la pantalla®

% Recordemos que, segtin la definicién del diccionario de la Real
Academia Espaiiola, la accién de «balear» implica intencién de
parte de quien la realiza.

¥ A diferencia del relato del canal 10, en el que la intencionalidad
del chico estaba presente de manera constante en el texto del borde
inferior dela pantalla, en este caso el texto escrito s6lo «incrimina»
al adolescente durante el testimonio de su madre: mientras describe
asu hijo como una victima se lee «madre del nifio autor del disparo».
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tienden a cargar su accionar de intencién.
Pero atin aceptando que la intencionalidad
estd presente en el uso de algunas pala-
bras, el hecho de que se consulten dos
fuentes ausentes en el otro relato® que
muestran al agresor como una victima,
sumado al tiempo considerable que ocu-
pan esos testimonios en el relato, hace que
del
«demonizado» que se desprende de los

la representacién agresor
términos como «autor del disparo» o
«menor que disparé» no prevalezca.

Es interesante observar cémo en el rela-
to del canal 10 el estilo directo se utiliza-
ba solamente para las «voces autoriza-
das» y, a través de la cAmara, para los
adolescentes que con sus gritos de indig-
nacién reforzaban la intencionalidad atri-
buida al accionar del estudiante que lle-
v6 el arma al liceo y lo caracterizaban
como un asesino. En el relato del noticie-
ro del canal 5 el estilo directo, ademas de
utilizarse como prueba de veracidad de
lo dicho por Carbonell y por el médico,
sirve fundamentalmente para mostrar
una imagen menos oscura del agresor y,
en ningun caso, para culpabilizarlo o car-

3 Las voces autorizadas si son las mismas en los dos canales.



gar su accién de intencionalidad. La in-
clusién de los testimonios de la madre y
la compariera del chico, mas el tono me-
dido y desprovisto de tensién de los pre-
sentadores hacen que, a pesar de que se
mantiene el uso del término «balear» y
se incorporan otros como «autor del dis-
paro», de este relato se desprenda una
representacién del agresor que aleja bas-
tante de la que surgia del otro canal.

Por ltimo, resulta interesante atender la
manera en que los adolescentes son nom-
brados en este relato. Ya sea a través del
lenguaje hablado o escrito con frecuencia
se utiliza el término «menor» para referir
a ellos («menor que disparé», «menor
baleada», «menor testigo del hecho»). En
el relato de canal 10 no se usaba esta pa-
labra que, sin lugar a dudas, denota cier-
ta incapacidad de parte de los adolescen-
tes que se convierten en «menos que».
Segtin el diccionario de la Real Academia
Espafiola, «menor» significa «que es infe-
rior a otra cosa en cantidad, intensidad o
calidad». Los adolescentes de este relato
se convierten entonces en personas de
inferior calidad que los adultos. En este
relato hay un enfoque que parece «respe-
tarlos» méas que en el otro noticiero pero,

por otro lado, estd presente también la
imagen de los adolescentes como seres
inferiores y desvalidos, cuya proteccién
corresponde a los adultos.

Sobre la presentaciéon de la noticia, el
dia de los hechos

La forma en que el relato se estructuré
en el telenoticiero del canal 5 el dia que
ocurrié6 el incidente, con sus consiguien-
tes representaciones, constituye una ex-
cepcién. Podemos decir que la imagen
prevaleciente en los telenoticieros de ese
dia fue la del agresor que llamamos «de-
monizado». En general, el caso se presen-
té con mucho «dramatismo» y con una
clara tendencia a cargar de intencionali-
dad el accionar del adolescente que llevé
el arma. En el conjunto de los telenoticie-
ros, el estilo directo, ademas de reservar-
se para dar verosimilitud a las palabras
de las «voces autorizadas», fue funcional
al refuerzo de la intencionalidad. Sin
duda, el uso del estilo directo para sua-
vizar la imagen del agresor fue exclusivo
del canal 5.

El dia que los hechos sucedieron el relato
de todos los canales se construyé sobre la
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base de muchas incégnitas. En todos los
casos (incluyendo al canal 5) se hizo evi-
dente el desconocimiento de datos clave
para comprender lo ocurrido. El lugar que
en el canal 10 ocupaban las conjeturas, lo
tuvieron en el canal 12 las contradicciones
en relacién a la accién del chico que llevé el
arma. Expresiones como «autor del dispa-
ro» o «liceal baleada por un compariero»
aparecieron junto a otras como «se escap6
el disparo». Aunque en menor medida, el
relato del canal 5 también incurrié en con-
tradicciones a través del lenguaje, por lo
que estamos en condiciones de afirmar que
el dia que los hechos ocurrieron en el Liceo
13 de Marofias los telenoticieros construye-
ron sus relatos a partir de unas pocas cer-
tezas y de muchas incégnitas. Esta impron-
ta consolid6 representaciones que marca-
ron el proceso de la informacién del caso.

El caso en el correr del tiempo

La victima y el agresor

Las representaciones de la victima y del
agresor que emergieron del conjunto de
los relatos de los telenoticieros del 12 de
abril se fueron modificando con el paso
del tiempo. En los dias que sucedieron al
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incidente el tema se mantuvo muy pre-
sente y se le sigui6 otorgando importan-
cia en los noticieros televisivos. Luego de
un perfodo en que el enfoque estuvo pues-
to en la violencia en el barrio y en los re-
clamos de mayor seguridad de parte de
padres de alumnos del liceo, la figura de
la victima comenzé a ocupar un lugar
protagénico en los telenoticieros centra-
les. Desde el dia en que sus padres ha-
blaron por primera vez frente a las cdma-
ras de los canales, la imagen de Fiorella
Buzeta, caracterizada como una heroina,
qued¢ integrada a la agenda diaria. A
partir de ese momento y con un claro
énfasis en «Jo emocional», los canales si-
guieron con sus cdmaras a Fiorella en el
regreso del hospital a su hogar, la visita-
ron con frecuencia y hasta la acompaiia-
ron a la peluqueria del barrio. Sus emo-
ciones, ilusiones, sus afectos y su vida
cotidiana se convirtieron en objeto de
publico conocimiento.

Este fenémeno no se manifesté exclusiva-
mente en los telenoticieros sino que mu-
chos programas periodisticos de televisién
abierta se acercaron a la familia de la chica
y le dedicaron una parte importante de



sus emisiones. Apelando al testimonio, los
canales de television se abocaron a la ta-
rea de mostrar el mundo interior de la que
en un comienzo fue simplemente la «ado-
lescente baleada». Este acercamiento ha-
cia la victima y su familia derivé en una
representacién negativa del agresor. Si
bien la madre del chico apareci6 en los
telenoticieros en reiteradas ocasiones, con-
virtiendo a su hijo en victima con su testi-
monio, su presencia disminuy6 desde el
momento en que los padres de Fiorella
hablaron por primera vez y se fue dilu-
yendo en el enfoque de intensa afectivi-
dad con que se mostré a la victima.

La victima - heroina

El 20 de abril Fiorella Buzeta se sent6 por
primera vez en una silla de ruedas y los
cuatro noticieros de televisién abierta re-
cogieron el testimonio de sus padres en
los alrededores del Hospital Pereira
Rossell. Si bien las entrevistas se realiza-
ron de manera independiente, las decla-
raciones del matrimonio fueron muy si-
milares en todos los canales. De todas
formas, el relato del canal 4 de ese dia se
diferencié del resto porque utilizé recur-

sos expresivos diferentes, que reforzaron
atin més la identificacién de la chica con
la esfera de accién de la heroina. Ese dia
el tema se present6 de la siguiente mane-
ra en el telenoticiero del canal 4:

* Desde el piso, el tema del Liceo 13 se
introduce con la presentacién de una en-
trevista a Jorge Carbonell. Se adelanta
que reiter6 que ni el liceo ni el CODICEN
podian haber evitado lo que sucedié.

* A continuacién sigue una nota en la que
se alterna un relato en off con interven-
ciones de Jorge Carbonell en las que, en-
tre otras cosas, reafirma que no hubo res-
ponsabilidad de Secundaria ni del liceo
en el incidente pero declara que no se ha
logrado dar, de manera conjunta, la for-
macién al estudiante para que compren-
da que llevar un arma al liceo no es la
solucién para los problemas de violencia
que sufra. La nota fue grabada en oca-
sién de una reunién de las autoridades
de Secundaria con las del Liceo 13.

* Desde el piso se afirma que el abogado
de la familia de la chica herida de bala sf
entiende que hubo responsabilidad de
Secundaria.
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* Enseguida se emite un fragmento de la
entrevista al abogado (grabada en exte-
riores) en el que da a conocer la versién
del incidente que Fiorella cont6 a sus pa-
dres. Segun su versién, Fiorella nunca vio
ni toc6 el arma sino que al acercarse a un
grupo de comparfieros para conversar,
entre los que estaba Marcos, se sintié he-
rida sin comprender lo que pasaba. El
abogado también explica por qué entien-
de que las autoridades de Secundaria son
responsables de lo ocurrido.

* Desde el piso y con una notoria inflexién
hacia lo emocional de parte de la presen-
tadora, ésta asegura que ese «serd un dia
dificil de olvidar para la familia de
Fiorella» que «por primera vez se enfren-
t6 a una silla de ruedas». Se hace alusién a
lo sorprendidos que estdn los padres de
la adolescente ante la fortaleza que su hija
ha demostrado. Se dice que por primera
vez sus padres hablaron sobre cémo vive
la situacién la familia y se resalta que no
quisieron hacer comentarios sobre el «nifio
agresor y su familia».

* A continuacién sigue una nota grabada
en los alrededores del hospital en la que
se alterna el relato en off con el testimo-
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nio de los padres de la chica. Con un tono
reflexivo, el matrimonio habla fundamen-
talmente sobre el estado animico de su
hija y sobre cémo enfrenta la familia la
situacién. Mientras los padres hablan, se
oye una musica emotiva cuyo volumen se
eleva cuando la pantalla se cubre con fo-
tografias actuales de Fiorella. La duracién
de esta nota supera a la del resto del tema.

¢ Terminada la nota, la presentadora de
piso introduce una noticia sobre la sus-
pensién de fondos al Instituto de
Cardiologia Infantil.

En este relato Fiorella deja de ser la victi-
ma receptora de las acciones de los demads
para convertirse en gestora de su propia
recuperacién. Ya no se define por lo que
los demds hacen con ella sino por sus pro-
pias acciones que, ademas, despiertan ad-
miracién en quiénes la rodean. Desde el piso
se introduce la nota con los padres, se dice
que «Fiorella ha demostrado fortaleza para
superar esta situacién» y que sus padres
«afirman que su hija les dio una verdadera
leccién de vida».

En el transcurso de la nota se insiste en este
atributo a través del relato en off y del tes-
timonio de sus padres. Asf, su madre ase-



gura que «...tiene una fortaleza... estoy
impactada de todo lo que estd dando ella,
la verdad que no lo esperaba porque es una
nifia y nos estd dando una leccién de vida a
nosotros». Vemos que en el testimonio de
sus padres Fiorella aparece asociada a una
accién que excede su condicién de «nifia
inocente» y la coloca en una posicién de
poder y dominio sobre la situacién de la
que antes era victima.

No obstante su condicién de heroina, la
representacion de Fiorella como una vic-
tima inocente se mantiene latente en este
relato cuando se hace referencia al inci-
dente del 12 de abril. Esto se evidencia a
través de los dichos del abogado de la
familia que, al dar la versién de los he-
chos que Fiorella conté, asegura que «se
sinti6 herida» y que «no vio el arma ni
forcejed».

No es esta la representacién preponde-
rante en el relato®, sino la de una figura
heroica, portadora de acciones dignas de
admiracién y respeto.

Esta representacion, que se desprende de
los atributos con los que la chica es aso-

¥ La nota con los padres dura més tiempo que todo el resto del
relato sobre el tema y esta centrada exclusivamente en Fiorella.

ciada, esta reforzada por el uso de dos
recursos estéticos: la musica y la fotogra-
fia. Mientras los padres hablan de la for-
taleza de su hija y del ejemplo de vida
que les ha dado, se oye una mdsica
emotiva, asimilable a una banda sonora
de pelicula que se vuelve més fuerte cuan-
do la pantalla queda ocupada por foto-
grafias actuales de Fiorella. La musica -
como ocurre en el cine de ficcién -
contextualiza el mensaje intensificando su
grado de significacién presentando a la
protagonista trascendiendo su condicién
inicial de victima para ir, gradualmente,
acercandose a la de heroina estoica.

La musica y las fotografias forman parte
de una estrategia narrativa que, apelan-
do a lo emocional, promueve la identifi-
cacién del espectador con la victima - he-
rofna y su familia. En esta nota se elige
un enfoque que apuesta a la proximidad
afectiva con la nifia, que ha dejado de ser
la anénima «adolescente baleada» para
convertirse en «Fiorella»®.

Del comienzo al final del relato se habla
de sus emociones y de cémo enfrenta la

* Desde el piso y en el off de lanota se la llama por su nombre de
pila, lo que denota cierto involucramiento de parte de las
narradoras.
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situacién. Vemos por ejemplo que, acon-
gojado, su padre relata coémo en «una de
las tantas noches de angustia» que pasé
en el Hospital, Fiorella se desahog6 y le
conté «que cuando la bala entr$ en el
cuerpo le ardia muchisimo».

La referencia a sus sentimientos se ve re-
forzada por la musica y la cdmara con-
vertida en narradora, que se acerca len-
tamente como si quisiera llegar a su mun-
do interior. Al testimonio de sus padres,
se suman las intervenciones en off de la
periodista que relata hechos de la intimi-
dad de Fiorella en el hospital como: «esta
leyendo un libro de poesia». Sin duda
esta ultima referencia tiene que ver con
una representacién relacionada con la sen-
sibilidad y también en este caso, fotogra-
fia y musica proveen el marco audiovisual
en el mismo sentido.

Desde el comienzo de la nota se habla de
sus padres como «Miguel Angel y
Mariela» y tanto del relato en off como
de su propio testimonio surgen elemen-
tos tendientes a promover la identifica-
cién del publico. Se trata de un matrimo-
nio humilde con un nivel de expresién
sencillo pero correcto. Se los ve angustia-
dos pero en ningtin momento demuestran
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rabia o rencor, por el contrario, son por-
tadores de ciertos valores socialmente
«correctos» y se identifican a si mismos
como los encargados de transmitirlos a
sus hijos. En determinado momento, la
madre hace referencia a «la palabra» como
el tinico medio legitimo para la solucién
de conflictos y resalta que es lo que in-
culcé en sus hijos. También hace referen-
cia a la importancia del didlogo entre pa-
dres e hijos y a la «verdad» como valor
privilegiado. A través de su testimonio,
los padres de Fiorella aparecen entonces
como personas afectuosas, comprensivas,
responsables y comprometidas con su fa-
milia®’.

Todos estos atributos se hacen evidentes
cuando en el relato en off se dice que
«Miguel Angel y Mariela estan apostados
en el Pereira Rossell desde que Fiorella
ingresé en estado critico». El término
«apostados», en este caso, sugiere la idea
de entrega absoluta. A su vez, el uso con-
tinuo de la palabra «familia»* o del «no-
sotros» para hacer referencia a cémo se

4! Recordemos el testimonio del padre que narra una situacién en
laque contuvo asu hija.

42 Desde la narracién se afirma por ejemplo que «la angustia y la
impotencia invaden la familia» y, en la misma linea, el padre de la
adolescente dice entre otras cosas «ojald que ninguna otra familia
pase por esto».



enfrenta la situacién da la idea de uni-
dad familiar, refuerza la idea del com-
promiso. La familia aparece, asi, como un
valor en sf mismo, cuyo eje es la entrega
incondicional a los hijos.

De la nota con los padres de la victima -
heroina emerge entonces un modelo de
familia sencilla, unida y afectuosa, en la
que el didlogo, la honestidad y la com-
prensién se consideran valores privilegia-
dos. Esto promueve sin duda la identifi-
cacién del espectador. En definitiva, la
idea que de esta nota se desprende es que
«lo que le sucedi6 a esta familia podria
haberle pasado a cualquiera»®.

La proximidad afectiva, el testimonio, el
uso de primeros planos y la musica
emotiva dan la idea de confesién y acor-
tan la distancia entre los personajes y el
espectador. También juegan un papel im-
portante la presentadora de piso y la pe-
riodista que realiza la nota que, con un
tono de voz afectado por la situacién y
refiriéndose con confianza a Fiorella y su
familia, parecen despojarse de su condi-
cién de narradoras externas para integrar-

#]dea que aparece de forma explicita en el relato cuando se dice
que los padres de Fiorella consideran que «hoy fue su hija, pero
mafiana la tragedia puede tocar la puerta de otra familia».

se al relato. En este caso, el estilo indirec-
to apoya el enfoque subjetivo instalado por
el predominio del testimonio en el relato.

La salida del Hospital

El 30 de abril, Fiorella Buzeta regresé a
su casa después de dieciocho dias de in-
ternacién. Los canales de televisién la
acompariaron en el trayecto del hospital
a la casa donde, por primera vez, la en-
trevistaron en conjunto. Ademas de la
nota comtin a todos los canales, el canal 4
transmitié en vivo desde su habitacién.
El tema se presenté de la siguiente ma-
nera en el telenoticiero:

* Piso que introduce la nota grabada en
exteriores.

* La nota que sigue comienza con un re-
lato en off que describe la salida del hos-
pital y se ven imagenes de ese momento.

* A continuacién sigue un testimonio del
padre de la chica que, desde la camione-
ta les dice a los periodistas: «Cuando lle-
guemos a casa, posiblemente mi sefiora
el abogado y yo podamos hablar algo».

* Sigue el relato en off que describe cémo
fue el trayecto del hospital a la casa, se
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alude al buen &nimo de la chica y se la ve
saludando a la cdmara desde el auto.

* En la puerta de la casa de la familia
Buzeta, el periodista habla frente a la ca-
mara: «La joven Buzeta llega a su hogar
tras dieciocho dias de internacién, acom-
pafiada de sus padres, amigos y familia-
res». Cuando termina de hablar la cimara
muestra la camioneta que esté llegando.

* Mientras se ven imédgenes de Fiorella
bajando del auto con sus padres se oye
una voz que parece ser del abogado de
la familia que le habla a los periodistas:
«Fiorella entra a la casa cinco minutos,
sale y habla con ustedes (...)».

* A continuacién se ven imagenes de la
adolescente entrando a su casa en brazos
de su padre. Se ve el patio de la casa re-
pleto de gente y se oye el sonido ambien-
te.

* Enseguida sigue el testimonio de
Fiorella. En silla de ruedas, en la puerta
de su casa y rodeada de sus familiares y
amigos, responde a las preguntas de los
periodistas y agradece a las autoridades
del Pereira Rossell, a la gente que la apo-
y6 y a los periodistas.
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* Sigue el testimonio del padre de la chi-
ca que explica que Fiorella serd llevada al
exterior para ser operada y hace una re-
ferencia irénica a la ausencia de las auto-
ridades de Secundaria. Mientras, se ven
iméagenes de Fiorella saliendo a la puerta
de la casa para conversar con los perio-
distas.

* La voz en off introduce el testimonio
del abogado de la familia que sigue a con-
tinuacién. En su declaracién explica por-
qué cree que las autoridades de Secun-
daria son responsables del incidente.

* A continuacién se vuelve al testimonio
de Fiorella, en este caso, con musica de
fondo. El periodista del canal 4 le pregun-
ta por un objeto que tiene en lamano y la
chica explica que se trata de un regalo de
sus compafieros. «Tengo el apoyo también
de ellos, por suerte». La musica sube y se
hace un primer plano del objeto: una flor
dentro de una burbuja de vidrio.

* Por unos segundos se ve la imagen de
Fiorella sentada en la silla de ruedas, con
musica de fondo.

* De regreso al estudio, el presentador da
los ntimeros de teléfono para colaborar con



la rehabilitacién de Fjorella e introduce la
nota en vivo con la chica y su familia.

* Desde la habitacién la periodista que
habia conversado con los padres diez dfas
antes, sentada junto a la adolescente pre-
senta la nota, agradeciendo a la familia
que hayan abierto las puertas de su casa
y comienza la entrevista con Fiorella pre-
guntandole cémo fueron las primeras
horas en su hogar.

* Con miisica de fondo, sigue la entre-
vista (en la que la chica habla de su reha-
bilitacién, de sus emociones, de Marcos),
se muestran los regalos que recibié y ha-
bla la madre sobre las donaciones de di-
nero. La periodista da por terminada la
nota cuando Fiorella y su padre se abra-
zan emocionados.

* Desde el piso, el presentador comenta
la nota y se dirige a la chica en segunda
persona infundiéndole dnimo para enca-
rar la situacién.

* Antes de pasar a la crénica policial, la
presentadora de piso también se refiere
a la protagonista en segunda persona.

En esta nota la condicién de heroina de
la adolescente adquiere atn mas visibili-

dad, fundamentalmente por la especta-
cularizacién con que se cubre su regreso
al hogar.

El seguimiento a la camioneta en que via-
jan Fiorella y su familia, su saludo a la
camara, la expectativa generada en tor-
no a su llegada* y el despliegue que los
canales realizan en la puerta de la casa,
convierten a la nifia en una personali-
dad®. Esta idea se concreta cuando, ro-
deada de gente, Fiorella habla por pri-
mera vez frente a los medios y agradece
«a toda la gente que me estd ayudando,
al Pereira Rossell y a ustedes» (los pe-
riodistas).

La situacién remite a un hecho de impor-
tancia publica. La joven aparece como una
personalidad de relieve que, desde una
posicién de enunciaciéon de jerarquia, le
habla « al pueblo». Esto estd reforzado
por el texto en el borde inferior de la pan-
talla que dice: «Agradecimiento. Fiorella

*# La expectativa es generada basicamente por las palabras del
periodista previas a la llegada de la adolescente, las imagenes
que muestran el frente de la casa repleto de gente, las palabras del
padre primeroy del abogado después que prometen declaraciones.
4 En la acepcién de «persona de relieve, que destaca en una
actividad o en un ambiente social «, segtin el Diccionario de la
Real Academia Espariola
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Buzeta». Con los debidos matices, este
enfoque es comun a todos los canales®.

A su vez, la fortaleza sigue apareciendo
como la caracteristica predominante en
la personalidad de Fiorella pero, en este
caso, la novedad con respecto a la nota
del 20 de abril radica en que es ella mis-
ma la que dice.

Con expresiones como «de brazos cruza-
dos no me voy a quedar», «tengo que sa-
lir adelante» o «voy a meterle mucho, con
mucha fuerza», demuestra frente a las ca-
maras la fortaleza que le adjudican los
adultos. Ante la pregunta de si siente bron-
ca o rencor hacia Marcos, por ejemplo, con-
testa que «no tanto porque, si bien él tie-
ne un poco de culpa porque agarré un
arma, también la tiene la familia».

El estoicismo con que se la identificaba
en la entrevista a los padres se hace atin
mayor cuando lo que antes se relataba
en tercera persona se vuelve visible a
través de su propio testimonio. Vale
resaltar, que en este relato sigue pre-

% En el telenoticiero del canal 12 el periodista le pide a la
adolescente que envie «un mensaje» a aquellos jévenes que estan
angustiados por problemas que podrian considerarse de menor
importancia que el queella enfrenta. La nifia inocente se convierte
asi en una «heroina salvadora».
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sente el asombro de los adultos ante su
fortaleza. Es asi que la periodista que
realiza la nota en vivo vuelve a referir-
se a la «leccién de-vida» y el presenta-
dor de piso, una vez terminada la nota,
dice: «Pucha, en pocos minutos qué re-
sumen de vida ;no?, de carifio, de amor,
de entereza de valor».

En este relato se apela a una estrategia
narrativa que promueve la proximidad
afectiva y la identificacién del espectador
con la heroina y su familia. Hay varios ele-
mentos que determinan que el acercamien-
to sea atin mayor. El involucramiento afec-
tivo de parte de los periodistas se hace
mucho mas evidente. De hecho, cuando
reciben el agradecimiento de la adolescen-
te se convierten en personajes de la histo-
ria y pasan a ser identificados como
adyuvantes de la victima - heroina. A su
vez, algunos de ellos se dirigen a ella lla-
maéandola «Fiore», se suma entonces el afec-
to implicito en el uso del apécope.

En la misma linea, la periodista que reali-
za la entrevista en vivo desde la habita-
cién de Fiorella¥ se muestra muy emo-
cionada y parece mantener un vinculo més

¥ La misma que entrevisté a los padres el 20 de abril.



afectivo que profesional con la familia.
Con un tono coloquial y afectuoso termi-
na adoptando un rol compatible con el
de sostén emocional de la familia*®. Este
vinculo cercano también se establece des-
de el piso.

Terminada la nota, el presentador se di-
rige a la adolescente y le dice «arriba
Fiorella que para vos y para tu familia
esto recién comienza». El uso de la se-
gunda persona, en este caso, denota con-
fianza y las palabras de aliento transmi-
ten afectividad.

El escenario donde se desarrolla la ac-
cién, la casa de los Buzeta, contribuye a
aumentar el efecto de proximidad
afectiva. La primera vez que Fiorella da
su testimonio ante las cdmaras lo hace des-
de su dormitorio. Esta idea de intimidad
se ve reforzada, ademas, por la referen-
cia a situaciones de la rutina doméstica
de la familia.

La periodista cuenta, que ese dormito-
rio, donde ahora duerme Fiorella, era ori-
ginariamente el de los padres, que se lo

* En determinado momento se dirige hacia la madre de Fiorella
y dice acariciando su mano: «por acé est4 la mama, Mariela, que
estd un poco emocionada... pero bueno, aca estamos».

cedieron porque es mas grande y le per-
mitird moverse con mayor comodidad con
la silla de ruedas.

En ese ambiente, en el interior del hogar,
Fiorella se emociona y llora mientras abra-
za a su padre. El hecho de que ese mo-
mento aparezca a través del estilo direc-
to, hace que la carga emotiva sea ain
mayor promoviendo la idea de proximi-
dad e identificacién del espectador con
la heroina y su familia. Como complemen-
to, también en esta nota se oye una melo-
dia suave que apela a los sentimientos y
contextualiza la accién.

El agresor a través de la victima

El adolescente que llevé el arma al liceo
estd practicamente ausente de los dos re-
latos y, como consecuencia, su represen-
tacién se desprende de la de la heroina y
su entorno. El modelo de familia que sur-
ge del testimonio del matrimonio Buzeta
tiene implicancias en la figura del agre-
sor. Asi, laimagen de Marcos que emerge
de las notas en que se recoge el testimo-
nio de Fiorella o sus padres es la del des-
tructor de una familia «<normal y feliz».
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El adolescente aparece como el causante
de la desgracia que vive esta familia cuya
subjetividad se expone abiertamente ante
las cdmaras. El enfoque tendiente a pro-
mover laidentificacién del espectador con
la victima - heroina y su familia aumenta
la distancia existente entre el espectador
y el agresor. Si bien ya no se habla de ¢l
en primer plano ni se resalta su condi-
cién de culpable, el fuerte protagonismo
de Fiorella y el énfasis en la vida familiar
y en los sentimientos, opacan su eventual
condicién de victima de Marcos, resaltan-
do su imagen negativa.

Las pocas ocasiones en que el agresor se
hace presente en estos dos relatos sélo
sirven para recordar su lugar de respon-
sabilidad en el incidente del 12 de abril.
De la misma manera que el dia en que el
incidente ocurrié, cuando se lo nombra
en el relato del 20 de abril se utilizan ex-
presiones que tienden a cargar de inten-
cién su accionar. Asi, el abogado de la
familia Buzeta se refiere al «chico que la
agredié» y en la narracién que se hace
desde piso se lo llama «nifio agresor» y
«menor que disparé a Fiorella». Su ima-
gen negativa también esta relacionada,

—
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entonces, con la manera en que es nom-
brado. En el segundo relato, su figura se
hace presente sélo a través del testimo-
nio de la propia Fiorella que afirma que
«{(...) a Marcos lo tenfa como una buena
persona pero me dej6 en esta situacién y
fue muy duro». La referencia implicita a
su condicién de «mala persona»® cobra
mayor magnitud desprenderse de las pa-
labras de la victima - heroina.

Es importante resaltar que en ambos re-
latos las autoridades de Secundaria apa-
recen, en cierta medida, como responsa-
bles del incidente. En el primer caso es el
abogado de la familia de la victima - he-
roina quien lo explicita fundamentando
que actuaron de forma omisa. En el se-
gundo, a la declaracién del abogado® se
suma la del padre de Fiorella que, cuan-
do se le pregunta si Jorge Carbonell se
mostré solidario con su hija yendo a visi-
tarla, responde con ironia que «no, creo
que lo vi en una foto, nada més». Tam-
bién la responsabilidad de la familia del
agresor estd presente en el primer relato

# La conjuncién adversativa «pero» implica la negacién de la
afirmacién que la antecede.

% Explica que las autoridades del centro educativo deben hacerse
responsables por los adolescentes que estén a su cargo y por los
dafios que pudieran sufrir.



a través del testimonio de la madre de
Fiorella. «Si Fiorella hubiese sido la que
la hubiesen agredido, yo jamaés le diria
tomd un arma para defenderte, jamas», dice
dando por sentado que el chico fue inci-
tado por su familia a llevar el arma.

Aunque estdn presentes en el relato, las
referencias a los «otros culpables» no se
anteponen a la imagen «demonizada» del
agresor. La ausencia de éste frente al
protagonismo y al tratamiento emocional
de la victima - heroina deriva en una ima-
gen tan negativa que se vuelve mas pre-
sente e intensa que la de los demds «cul-
pables». A esto se suma el hecho de que la
propia Fiorella, fuerte y estoica, se refiera
a Marcos como una mala persona y afirme
«me dejé en esta situacion...».

Esta afirmacién a cargo de la chica, que
ocupa toda la escena y cuya imagen pro-
mueve la identificacién del espectador,
opaca las otras responsabilidades.

Vemos, entonces que los dos relatos ana-
lizados reafirman la polarizacién victima
- agresor que se planteaba en los
telenoticieros del 12 de abril.

El agresor a través de su familia

La prevalencia de la imagen negativa de
Marcos también esta asociada a la ma-
nera en que aparecié su madre en los
telenoticieros. Después del incidente del
12 de abril, la madre del adolescente ha-
blé frente a las cdmaras en varias oca-
siones presentando a su hijo como una
victima. Pero su presencia fue disminu-
yendo notoriamente desde la aparicién
de la familia de la heroina.

La manera en que los telenoticieros la
mostraron se diferencié mucho del tra-
tamiento emocional y tendiente a pro-
mover la identificacién dado a la familia
de la nifa.

La condicién de victima del chico que lle-
v6 el arma se torné fugaz y su figura se
consolidé como la de un adolescente
criminal.

El 19 de abril Fatima Souza, la madre del
adolescente, fue entrevistada en su casa
junto a la abogada de la familia, por la
misma periodista que realizaria las no-
tas del 20 y 30 de abril a Fiorella. En esa
ocasién, la madre del chico habia solici-
tado al Juez del caso la ampliacién del
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régimen de visitas por considerar que
su hijo estaba aislado.

El caso se present6 de esta forma en ca-
nal 4:

¢ El relato, de corta duracién, comienza
con un piso en el que se presenta el tema
y se introduce la nota grabada en exte-
riores.

* La nota empieza con un relato en off
que cuenta que los técnicos del INAME
le informaron a la madre que sélo po-
dia ver a su hijo una vez por semana,
durante una hora y que, desde ese mo-
mento, llama para saber cémo esta.
Mientras tanto se ven imégenes de la
entrevista.

* Sigue el testimonio de la madre de
Marcos que asegura que «si el nifio has-
ta ahora no tuvo un problema psicolégi-
co ahora si lo va a tener porque esté ais-
lado nuestro» y pide al Juez que la auto-
rice a visitarlo.

* A continuacién, las voz en off afirma
que «a la angustia de no poder ver a su
hijo, se suma la de una tragedia que,
segun dice, intent6é evitar». La aboga-
da de la familia asegura que se habian

- m
pag. 170

presentado varias denuncias por las
agresiones que sufria el nifio de parte
de sus compafieros.

* Sigue e] testimonio de la abogada que
asegura que la decisién del Juez de in-
ternar al nifio en el INAME fue errada
porque lo arrancé del seno familiar y lo
obligé a convivir con otros nifios que no
tienen «su mismo perfil». Al final, afir-
ma que «la idea es que esto no pase, que
los adultos actuemos para que no pase».

* De regreso al piso, el presentador in-
troduce una nota sobre el «régimen de
visitas de los menores que ingresan a
dependencias del INAME».

Del testimonio de la madre del nifio
emerge un modelo de familia muy dife-
rente al que aparece en la nota con los pa-
dres de Fiorella, la madre de Marcos es
acompariada por la abogada. El padre del
adolescente no apareci6 en todo el perio-
do de observacién en los telenoticieros.
El modelo de familia integrada, en la que
el matrimonio funciona como una unidad
continentadora de los hijos no se hace pre-
sente como en las notas con los padres de

la victima - heroina. La idea de «unidad
%1 Silo hizo en el programa periodistico Zona Urbana, del canal 10.




familiar» tampoco surge de las palabras
de la madre del adolescente que utiliza la
primera persona del singular. Dice por
ejemplo que «quedaron de avisarme cuan-
doir y quiero ir...» y pide al Juez que «me
autorice la visita». Vale mencionar que du-
rante todo el periodo de observacién des-
de el estilo indirecto se habl6 siempre de
«la' madre de Marcos» y en raras ocasio-
nes de «su familia».

A su vez, la madre del nifio tiene un ni-
vel de expresién restringido que, junto a
su aspecto, da cuenta de una extraccién
social distinta a la del matrimonio Buzeta.
Aparece como una persona de poca ins-
truccién y es bastante mayor que los pa-
dres de Fiorella. No se muestra reflexiva
o analitica sino impulsiva y se limitaa rea-
lizar un reclamo: quiere ver al hijo por-
que le hace dafio estar alejado de ella.

La reflexién en este caso est4 en manos de
la abogada que plantea que la reclusion
en el centro Desafio no es la mejor manera
de rehabilitar al nifio, se refiere al «dafio
irreparable» que sufrieron los dos prota-
gonistas del incidente y a la responsabili-
dad de los adultos. No es una persona
vinculada afectivamente al nifio quien hace
el planteo sino una «voz autorizada».

El testimonio de la madre de Marcos fue
precedido por otros en los que también
aparecieron indicadores de un modelo de
familia diferente al de los Buzeta. Los
valores «correctos» que los padres de
Fiorella portaban y decian transmitir a sus
hijos no se repiten en el caso de la familia
de Marcos. Al contrario, aparecen otros
«socialmente rechazados» como la rutina
de las armas en la vida cotidiana.

Al dia siguiente del incidente, por ejem-
plo, cuando un periodista la interrogé
acerca de cédmo lleg6 el arma a manos del
nifio, la madre resté importancia al asun-
to afirmando que se trataba de «una
pistolita chiquitita», como si el tamafio del
arma fuera indicador de la gravedad de
la situacién. También la manera en que
se describié la relacién de los dos ado-
lescentes con sus respectivos hermanos
durante el periodo de observacién, ha-
bla de distintas escalas de valores. Mien-
tras se dice que los hermanos de Fiorella
«la miman», se identifica a los de Marcos
como responsables de haber dejado el
arma a su alcance®.

52 Es pertinente destacar que los hermanos de Marcos son adultos
mientras que los de Fiorella son dos adolescentes. Esto también se
relaciona con la diferencia de los respectivos modelos de familia.
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Por otro lado, en el relato del 19 de abril
no se utiliza una estrategia narrativa que
apele a la proximidad afectiva con el ado-
lescente y sus parientes. La posibilidad
de que el espectador se involucre
afectivamente est4 practicamente descar-
tada desde la duracién asignada a la nota.
Ademds, como vimos, no se hace alusién
a «la familia» ni se describen situaciones
de la intimidad hogarefia. Tampoco se
manejan recursos como la misica o la fo-
tografia para transmitir sentimientos ni
se habla del estado emocional de Marcos.

La periodista que realiza la entrevista man-
tiene cierta distancia con la madre del nifio.
En este relato su condicién de narradora
externa no esté puesta en duda. Las ima-
genes que acompanan el relato en off al
comienzo de la nota la muestran entrevis-
tando a la madre del nifio, con libreta en
mano, y no conversando de manera cor-
dial y relajada como se la ve en el caso de
la familia Buzeta. A su vez, su tono de voz,
como el del narrador de piso, estd des-
provisto de la afectividad que lo caracte-
riza en las notas del 20 y 30 de abril.

Hacia el final de la nota, la abogada de
la familia plantea una reflexién y propo-
ne una representacién més positiva del
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agresor. En su discurso trasmite que la
forma en que fue encarado el tratamien-
to no corresponde con su edad. Pero
cuando se vuelve al piso, ese enfoque no
se retoma sino que se vuelve al asunto
del régimen de visitas de los adolescen-
tes internados en los centros del INAME.

Su imagen queda asociada, entonces, a
la «reclusién» y a los «adolescentes con-
flictivos» y no a la asuncién de su condi-
cién de victima y de adolescente.

Algunas conclusiones

Podemos decir que la integridad de nin-
guno de los dos adolescentes involucra-
dos en el incidente del 12 de abril fue
protegida desde los telenoticieros. La
polarizacién «heroina - agresor», que se
instalé desde el comienzo, s6lo contri-
buy6 a aumentar el dario sufrido por cada
uno de ellos a raiz del incidente.

El agresor

La imagen del adolescente que llevé el
arma al liceo aparecié durante todo el pe-
riodo de observacién desprovista de ras-
gos que promovieran la identificacién
del espectador. Se opt6 por dejar de lado
su faceta de victima y nunca se lo pre-
sent6 desde la afectividad ni se le otor-



g6 la visibilidad que tuvo la nifia que
result6é herida.

Elincidente no fue analizado desdela pers-
pectiva de Marcos, que sintiéndose agre-
dido o disminuido llevé un arma al centro
de ensefianza donde estudiaba e hiri6 ac-
cidentalmente a una compafiera.

Terminado el periodo de observacién, su
figura experimenté un viraje hacia la esfe-
ra de accién de la victima y pasé a ocupar
un lugar casi protagénico en los
telenoticieros. Pero, en ese caso, su condi-
cién de victima se asocié Unicamente a los
malos tratos sufridos en el centro de re-
clusién del INAME. En lo relativo al inci-
dente del 12 de abril, siempre fue presen-
tado - con matices - como un criminal.

En definitiva, la manera en que se traté
el tema en los telenoticieros lo colocé en
el lugar de un adulto que cometi6 un de-
lito y no en el de una persona de doce
afios que, por una serie de factores com-
plejos, llevé un arma al liceo.

Su nombre se dio a conocer de inmediato
en todos los medios de comunicacién,
quedando estigmatizado para toda la
vida®. No se analiz6 su participacién en

el incidente, cuya relacién con las armas
se diferenciaba de la de muchos de sus
comparieros™ y, por alguna razén, sintié
la necesidad de defenderse. Siempre se
hablé de él como de un delincuente y el
hecho fue presentado en los telenoticieros
como un acto criminal premeditado.

Los telenoticieros podian haber optado
por un tratamiento distinto del tema, en
el que se protegiera la identidad del nifio
y se abordara el asunto desde sus viven-
cias. Sin embargo, se eligié no ahondar
en el motivo que lo impulsé a llevar el
arma al liceo, en la manera en que se sen-
tfa dentro del grupo o en su relacién con
las armas dentro del hogar.

Seguramente, la profundizacién de estos
asuntos habria derivado en una represen-
tacién que lo mostrara como lo que real-
mente es, una persona de doce afios que
cometié una falta muy grave: portar un
arma y el lJamentable desenlace que tuvo
tremendas consecuencias para ambos.

®Su nombre de pila se dio a conocer durante la semana que ocurrié
elincidente y més adelante se hizo ptblico su apellido.

% Recordemos que en su familia habia varios policias y las armas
formaban parte de la cotidianeidad.
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La construccién de una heroina nacional

La espectacularizacién montada en torno
a la nifia herida y el tratamiento emocio-
nal que se le dio, significaron una mani-
pulacién de parte de los medios de la fi-
gura de esta chica que pasé a convertirse
en «heroina nacional» por su desgracia.

Se le asigné un lugar discordante con su
edad en tanto se enfatiz6 su fortaleza y
se la expuso de manera excesiva. Cuando
la periodista que la entrevista en su dor-
mitorio le pide una reflexién, Fiorella
transmite un mensaje cargado de descon-
fianza que contradice el enfoque anterior:
«le digo a la gente que antes de arrimar-
se a alguien, se fijen bien con quien se van
a dar».

De sus palabras, gestos y actitud surge la
evidencia de que experimenta un dafio
emocional. De alguna manera, este dafio
fue agravado por el tratamiento de los
medios, en la medida que le exigié man-
tener su fortaleza y asumir una condicién
protagénica de jerarquia social.
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ANALISIS DE LOS CASOS EN PRENSA

Durante el periodo de observacién la prensa registré una ma-
yor acumulacién de noticias en las categorias correspondientes
a Conflicto con la ley, Salud y Educacién. Tres hechos explican
estas tendencias: el episodio ocurrido en el Liceo 13, la discu-
si6n en el Parlamento del Proyecto de Ley de Salud Reproductiva
y el comienzo de las clases en ensefianza primaria y media.

Caso del Liceo 13

El hecho ocurrido en la mafiana del 12 de abril en el Liceo 13
involucra distintos temas criticos presentes en la sociedad uru-
guaya que comprometen a infancia y adolescencia: situacion de la
educacioén; violencia entre adolescentes; adolescentes en conflic-
to con la ley; reclusién; tenencia de armas en la poblacién civil.
Por estas razones el caso fue estudiado tanto en telenoticiero como
en prensa. En prensa, se analizard la primera cobertura realizada
por el diario La Reptiblica, en su edicion del 13 de abril.

Los hechos que se cuentan

e un alumno del Liceo 13 ingresa con un arma de fuego; en el
primer recreo la muestra a sus companeros, el arma se dispa-
ra, hiere a una comparnera que es internada y operada.

* reaccién de una parlamentaria, Daisy Tourné, que presen-
tard proyecto de ley sobre tenencia de armas.

* declaraciones del Prof. Jorge Carbonell Director General
del Consejo de Educacién Secundaria.
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El caso aparece presentado en la portada
por un titular acompafiado por una foto
del edificio del Liceo. Por otra parte la
posicién de la noticia al interior de la pu-
blicacién se efectud en la seccién Justicia
dénde se incluyen todas las noticias de
género policial. De hecho es la nota que
abre esta seccién y que encabeza la péagi-
na ndmero 16. Debemos destacar que en
este matutino se le presta una especial
atencién a la seccién de Justicia, otorgén-
dole un gran niimero de péginas, inclu-
yendo fotografias, etc. Para esta noticia
la tnica fotograffa que se adjunta es so-
bre la fachada del liceo (tanto en la porta-
da como en la nota central).

La historia se narra cuatro veces en esta
edicién: dos titulares, el copete y el cuer-
po de la nota. El andlisis narratolégico
pone en evidencia la consolidacién de
una significacién del hecho que estigma-
tiza a los actores y deja fuera del conoci-
miento del lector aspectos que contribui-
rian a la comprensién de los problemas
involucrados.

La primera narracién de la historia esta
contenida en el titular de tapa:
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* «Tragedia en el Liceo 13 de barrio
Ituzaingé:

* un nifio de 12 afios baleé a una compariera;
* Secundaria suspendié las clases de esa
institucién»

El hecho de que aparezca en portada es
un indicador de la relevancia que el me-
dio le dio a la noticia. Es el primer titu-
lar de la pagina, destacado sobre un fon-
do de color azul. No obstante, su visibi-
lidad es menor en relacién al titular si-
guiente que tiene un cuerpo de letra y
un espacio textual tres veces mayor:
«Hoy serd un dfa histérico en la lucha
por derechos de la mujer», que refiere a
la discusién de la Ley de Salud
Reproductiva y es seguido por un texto
que adelanta los principales aspectos de
una nota en dos péaginas interiores. En
cambio el caso del Liceo 13 ocupa tres
lineas y remite a nota en pagina 16.

Las primeras palabras del titular desig-
nan el hecho «Tragedia en el Liceo 13...»,
destacadas con otro color, introducen el
tono efectista en la informacién y gene-
ran expectativa.

La segunda linea instituye la primera na-
rracién del hecho: «nifio de 12 afios



baleé...» Es importante subrayar el tér-
mino elegido, «baleé», porque con toda
su carga de intencionalidad, se constitui-
ra en la forma dominante de presenta-
cién de la noticia tanto en prensa como
en TV.

A pesar de la fuerza de ese titular, en el
interior de la publicacién (Seccién Justi-
cia) se titularia de forma diferente, mo-
derando -si se quiere- las palabras:

«La jovencita debié ser internada y so-
metida a una intervencién quirdrgica en
el térax»

«Un alumno entr6 al liceo con una pistola
y el arma se dispar6 hiriendo a una com-
parfiera»

En esta segunda narracion de la historia,
se recurre a una alteracién del tiempo
cronolégico de los hechos por la cual el
desenlace tragico se coloca en primer lu-
gar en el orden del relato. El esquema
narrativo queda definido de la siguiente
manera: desenlace - conflicto.

En ambos titulares, asi como en el inte-
rior de la nota el acontecimiento que se
constituye en peripecia de la narracién
es el disparo del arma. No obstante la sig-

nificacién del mismo cambia en los dis-
tintos momentos de la narracién.

Convengamos que la utilizacién de la pa-
labra «tragedia» en el primer titular ayu-
da a que el lector se predisponga a reali-
zar una determinada lectura de la situa-
cién. Asi mismo, el hecho de cambiar la
palabra «baleé» por «se disparé» supone
dos significaciones totalmente opuestas.
La primera indica una voluntad, que
transforma al nifio de 12 afios en atacan-
te, y la segunda un accidente.

La estructura de la nota es de por sf frag-
mentaria. La historia de los sucesos estéd
solamente contenida en el copete de la
nota, es decir en un primer parrafo fécil-
mente distinguible a la vista: tipografia
mas grande y diferente, seis lineas que
abarcan todo el ancho de la pagina, con-
tiene en negrita las primeras palabras de
cada oracién.

Sin embargo, en el desarrollo de la noti-
cia ya casi no se vuelve sobre Jos hechos,
ni se ocupa de su contextualizacién. El
periodista se limita a dar algunos otros
datos en los primeros tres parrafos. Lue-
go se deriva al proyecto de ley sobre la
tenencia de armas, y finalmente retoma
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el tema con las declaraciones de Jorge
Carbonell.

El copete:

«Nada hacia prever que un nifio de 12
afios ingresara al liceo y luego al aula, por-
tando una pistola 6.35 Browning con su
cargador completo. Menos atin que en
el primer recreo intimidara a una compa-
fiera y luego efectuara un disparo contra
otra, quien fue alcanzada por el proyectil
en el hemitérax izquierdo, muy cerca del
corazén. El desgraciado y desconcertan-
te caso conmovio a la populosa barriada
de Ituzaingé6 donde se encuentra el Liceo
Nro 13, en Etchegoyen 4949 casi Guerra.
Segtin funcionarios policiales que inter-
vinieron en el hecho, el alumno disparé6
el arma automaética poco después de las
nueve y media de la mafiana.»

'La utilizacién de la negrita tiene un efec-
to jerarquizante en si mismo, aun cuando
en este caso el criterio rector para su uti-
lizacién haya sido s6lo el comienzo de
cada oracién. Las primeras dos oracio-
nes («Nada hacfa prever...»; «Menos
aun...») instalan la idea de dia «ordina-
rio», enfatizando que se trata de un he-
cho sorpresivo, que no tiene causalidad
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que lo explique, carente de todo anuncio
que permita impedirlo.

Esta construccion del relato deja por fue-
ra toda la contextualizaciéon del hecho:
condiciones de violencia en el Liceo y en
el barrio, cantidad de estudiantes por
turno sin personal adulto que los conten-
ga v los atienda, etc.

La organizacién del relato y el lenguaje
naturalizan la significacién de victima y
victimario. La percepcién privilegiada o
antepuesta es la de intencionalidad por
sobre la de «accidente». El encadenamien-
to de las secuencias narrativas - «en el pri-
mer recreo intimidara», «efectuara un
disparo contra otra», «el alumno disparé
el arma (...) poco después de las nueve
de la marfiana» - diluyen el caracter acci-
dental que anunciaba el segundo titular
(«el arma se disparé»).

La tercera expresién en negrita, «el des-
graciado», genera cierta confusién en la
lectura, deja flotando la ambigiiedad so-
bre si «el desgraciado» es el nifio de 12
afios o el hecho. Por otra parte la estigma-
tizacién queda legitimada por el abal de
la fuente policial destacada en negrita, con
el dato preciso de la hora del disparo.



Tanto la idea de sorpresa introducida en
el comienzo del copete, como la sucesién
de acciones que se le atribuyen refuer-
zan el carédcter de agente del nifio de 12
afios: €l introduce la desgracia. En el
cuerpo de la nota, el orden de las accio-
nes atribuidas al nifio subrayan su papel
proactivo: «habria amenazado a otra
alumna (...) antes de disparar sobre su
compariera»

El esquema narrativo

Situacién inicial: un dia como otros en
la vida liceal

Perturbacién 1: porta el arma

Perturbacion 2: intimida a una compa-
fiera

Peripecia: dispard sobre otra

Resolucién/ Desenlace 1: intervencién
quiriirgica de la nifia herida;
Resolucién/ Desenlace 2: «detenido y

puesto a disposicién del juez»

Resolucién/Desenlace 3: suspensién de
las clases

Resolucién /Desenlace 4: proyecto de
ley sobre armas

Resolucién /Desenlace 5: declaraciones
de Carbonell (nueva narracién)

Elnarrador de la historia se encuentra por
fuera de la misma, se utiliza la tercera per-
sona. Es un narrador que cuenta simple-
mente lo que saben los personajes. Las zo-
nas de incertidumbre permanecen intac-
tas: accidente o no, por qué el chico llevé
el arma al Liceo, c6mo la obtuvo, la res-
ponsabilidad de los adultos en toda la si-
tuacién, etc. En cambio, rdpidamente se
revela el nombre de la chica herida y se
abunda en detalles, propios de un parte
policial (calibre del arma, lugar de la he-
rida) que no explican efectivamente nada
sobre lo sucedido.

A su vez el narrador marco integra el pun-
to de vista de dos narradores que corres-
ponden al plano del saber experto ya que
se trata de declaraciones institucionales.
En primer lugar interviene la diputada
Daisy Tourné de la cual se toman decla-
raciones directas, se reproducen sus pa-
labras sobre el proyecto de ley de tenen-
cia de armas. Este es un intento de
contextualizacién del problema pero el
periodista no articula estas nuevas voces
narrativas en un relato explicativo de los
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hechos y sus actores. Por otra parte, tam-
bién se transcriben las declaraciones de
Jorge Carbonell, que incluyen una nueva
narracién del episodio. En ella vuelve a
plantearse la accidentalidad del disparo
al mismo tiempo que la excepcionalidad
del hecho: «algunos individuos escapan a
las reglas generales».

La organizacién del texto, su estructura
y el lenguaje promueven la naturalizacién
de una interpretacién de los hechos y de
sus actores. Si bien se podria observar una
oscilacién entre la idea de accidente y la
de agresién intencional, las significacio-
nes que se privilegian son la intencionali-
dad, la visibilidad del nifio de doce afios
como victimario y la nifia herida como re-
ceptora del dafio. La barriada y el resto
de los adolescentes operan como recep-
tores pasivos de una alteracién en la que
no tienen arte ni parte.

La leve oscilacién hacia la idea de acci-
dente queda diluida en un discurso en el
que el lenguaje apunta a lo emocional: «El
tragico escenario: el liceo de Ituzaingd se
convirtié en un pandemonums» dice el pie
de foto. La tensién baleé - se disparé, no
parece conflictiva para el periodista que
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no se ocupa de dilucidarla y, en cambio
consolida la idea de agresor - victima por
la eleccién de términos y su ordenacién
en el relato.

En notas siguientes se revelard también
la identidad del chico, y los medios ha-
blardn de Fiorella y Marcos. Recién dos
meses después en una nota, La Repiiblica
planteard la pregunta «;victima o victima-
rio?»%,

El caso del «Falso Pai»

Gran parte de las noticias de Infancia pre-
sentes en La Repiblica estan ubicadas en
la seccién Justicia, entre ellas las que re-
fieren a situaciones de abuso. Por otra par-
te, es este el medio de prensa que maés
noticias referidas a abuso sexual registra
durante el periodo de observacién. El tra-
tamiento que le da a estas noticias es muy
diverso, pero basicamente pueden distin-
guirse dos modalidades: la crénica breve
de un caso que abarca una pequefia co-
lumna, o el relato de varias situaciones
bajo un titular tnico.

% La Repuiblica, 4/05/04, seccién Comunidad. Vale destacar que
el centro de la nota es la nifia herida presentada como herofna:
«leccién de vida y esperanza».



Este es un rasgo que se reitera en La Re-
publica, aunque la extensién es variable,
algunas son recuadros medianos, otras
son notas de media pagina. Esta modali-
dad del periédico, implica que bajo un ti-
tular alusivo a la violencia doméstica, por
ejemplo, se incluyan historias muy diver-
sas: la violacién de una nifia, la muerte
de un padre a manos de delincuentes,
patotas juveniles en un barrio, etc.

El caso seleccionado mostrara alguna de
las caracteristicas que adquiere el trata-
miento del tema en este medio. Se trata
de una nota del 2 de abril de 2004, ubica-
da como es habitual, en la seccién Justi-
cia, con una extensién de media pégina
(cinco columnas y una fotografia). Lanota
permite ver como se representa la situa-
cién de abuso y dos representaciones de
adolescentes: la de quienes sufrieron el
abuso sexual y la de quien participa en el
abuso como uno de los ejecutores.

Los hechos

* Un hombre que se hacia pasar por pai
umbandista, en complicidad con su pa-
reja y un sobrino de 15 afios abusé de
doce nifias en la ciudad de Maldonado.

La familia de una de las abusadas hace
la denuncia. La investigacién policial
puso al descubierto la situacién y deter-
miné el procesamiento y prisién de los
responsables.

¢ Un joven de 18 afios abusé de su prima
de cinco y es apresado. Evidentemente
estos son otros hechos, otra historia, pero
estd incluida dentro de la misma nota,
introducida por un subtitulo que hace
pensar que se trata del desarrollo de un
aspecto de la historia del «falso pai».

Titulares:

El titular y el copete, funcionan como
indicadores de lectura y anticipan una or-
ganizacién narrativa de los hechos. La
noticia es presentada con el siguiente ti-
tular en dos cuerpos de letra distintos:

«Organizaba sesiones religiosas,
emborrachaba a las menores y aten-
taba sexualmente contra ellas».

«Falso pai umbandista abusaba de la
fe de adolescentes y nifias».

Copete:

«Un estremecedor caso de corrupcién de
menores fue puesto al descubierto por la
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Policia de Maldonado, luego de que una
menor de edad contara a sus padres lo
que estaba ocurriendo con un supuesto
pai, su pareja y un sobrino de 15 afios, en
una finca del barrio Maldonado Nuevo».

El primer titular presenta un orden
cronol6égico de los hechos que sugiere un
encadenamiento causal: el pretexto, el mé-
todo, la accién. Por otra parte, recurre al
pretérito imperfecto para enfatizar la con-
tinuidad en el tiempo del abuso: embo-
rrachaba, atentaba, etc.

El titular central, con un cuerpo de letra ma-
yor, coloca en primer lugar al personaje con
sus principales atributos y accién: «falso pai
umbandista», abusador. El abuso esté plan-
teado de forma ambivalente: abusaba de la
fe (en la condicién de pai) y abusaba
sexualmente de las adolescentes y nifias. A
partir de este indicador de lectura quedan
definidas con claridad dos esferas de accién
centrales: la de los agresores y la de las vic-
timas.

El copete con las primeras dos palabras en
negrita hace énfasis en un tipo de emocién
y el lenguaje que marcaré el relato: estre-
mecimiento, estupor, repudio. En esta pri-
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mera versién narrativa de la historia los
hechos se organizan con la siguiente secuen-
cia: en primer lugar se menciona la investi-
gacién policial, luego la denuncia, luego
los autores del delito, por dltimo el lugar
de la accién. El copete es el tinico espacio
en el que se menciona la accién de la perso-
na que cuenta a sus padres la situacién de
abuso. Al mismo tiempo el copete instala
una zona de incégnita: «lo que estaba ocu-
rriendo». La adjetivacién que inicia el co-
pete, «estremecedor caso» y la elipsis so-
bre «el caso» alientan la expectativa.

El cuerpo de la nota

La ordenacién de los hechos en el relato
se apoya en anacronias por las que se
jerarquiza la investigacién policial - judi-
cial y su funcién reveladora: primero se
nombra la investigacién, luego la denun-
cia. A modo de presentacién general del
orden en el relato:

Comienzo de la investigacion: «El caso comen-
z0 a ser investigado el pasado 23 de marzo...»

Denuncia de los padres ante ln Comisaria de
la Mugjer y la Familia. (elipsis de un hecho: la
adolescente le cuenta a sus padres).



Comunicacién al juez y al fiscal: «ordenaron
una serie de diligencias»

Investigacién: «en el mds cerrado hermetis-
mo (...) para que no tuvieran chance de huir»

Descubrimiento: «el estupor gané a los inves-
tigadores cuando comenzaron a desenredar la
turbia trama»

Procesamiento y prision, delitos.

El abuso: dénde y cémo procedian los
abusadores.

Otra historia: «se detuvo a un hombre por abu-
sar sexualmente de su prima»

Esta composicién permite identificar uno
de los rasgos singulares que tiene este
medio en el tratamiento de noticias vin-
culadas al abuso y al maltrato. Como se-
fialamos antes, La Reptiblica suele colo-
car en una misma nota, a veces en un mis-
mo recuadro con un solo titular, noticias
que refieren a teméticas diversas (violen-

cia domséstica, abuso infantil, violencia

juvenil en un barrio). El caso que nos ocu-
pa tiene ademés de los titulares y el co-
pete analizados, dos subtitulos al inte-
rior de la nota: «El pai: era un perverti-
do» y en la misma columna en que finali-

za este tramo de a nota, «Abusé
sexualmente de su priman».

El primer subtitulo concentra la culpabi-
lidad y la accién en «el pai», aunque la
investigacién policial marca la participa-
cién de tres personas méas, dos adultos y
un adolescente. Todo harfa pensar que el
segundo subtitulo introduce una accién
especifica del falso pai y que la narracién
se va a ocupar de ese episodio. Sin em-
bargo, el sujeto del titular es otro: inda-
gaciones policiales llevan a detener a un
joven de 18 afios que intento abusar
sexualmente de una prima de cinco afios,
en otro lugar, en otras circunstancias: en
Los Cerrillos, en un dormitorio de una
vivienda, mientras la madre de la nifia
estaba ausente. La incoherencia narrati-
va del periédico deriva en una
trivializacién de la temética reduciéndo-
la a una sumatoria de acontecimientos y
lugares casi indiferenciados, intercambia-
bles. Los espacios geograficos en los que
se ubican las historias, tanto en el caso
que nos ocupa como en otras notas de este
mismo medio son barrios humildes, zo-
nas periféricas, pequefios poblados.
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Se constituye, a partir de esta organiza-
cién de los hechos en el relato, un esque-
ma narrativo que privilegia la accién de
los adultos y especialmente de la investi-
gacioén policial:

Conflicto: situacién de abuso denunciada
por los padres (peripecia)

Transformacién: conocimiento del juez y
fiscal, inicio de la investigacién

Perturbacion: descubrimiento (once meno-
res abusadas, ademds de la hija de los de-
nunciantes)

Resolucién: detencién y encarcelamiento

El esquema narrativo sefiala la importan-
cia de un doble pasaje de la ignorancia al
conocimiento: en primer lugar, el que se
procesa a través de la denuncia desenca-
denando la accién, en segundo lugar, el
que resulta de la investigacién cuyos des-
cubrimientos determinan la resolucién
del conflicto.

Si bien la denuncia de los padres es ubi-
cada en el esquema narrativo como deto-
nante de los procesos de transformacion,
se jerarquiza el papel de los investigado-
res para la resolucién. La tensién narrati-
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va estd centrada en descubrir y atrapar a
los culpables: «desarrollaron sus tareas
(las autoridades policiales) en el mds ce-
rrado hermetismo, de manera que los
acusados no tuvieran la chance de huir o
deshacerse de las pruebas contundentes
que habia en su contra».

La situacién de abuso en si es dejada en
suspenso en la organizacién del relato para
ser retomada en el dltimo tramo de la na-
rracién. Se produce allf una retrospeccién
por la cual se reconstruye el procedimien-
to de los abusadores y las circunstancias
del abuso. Este hito en el relato ha sido
preparado por algunas expresiones que
subrayan el papel revelador que tiene la
investigacién, a la vez que producen la
expectativa sobre el cémo fue: « El estu-
por gand a los investigadores cuando co-
menzaron a desenredar la turbia trama y
pudieron descubrir «que once menores mas
habian sido abusadas». Otras expresiones
en esta direccién : «Las piezas se habian
juntado, y el tan sorprendente como re-
pudiable rompecabezas tomé forma, re-
velando el accionar de esta pareja..,» pero
atn no se cuenta el «accionar»; «Los
entretelones se conocieron esta semana,
cuando marchara a la Carcel Departamen-



tal...», pero los entretelones no se narran
sino la prisién de cada uno y la tipificacién
de sus delitos («por cuatro delitos de vio-
lacién, diez delitos continuados de....»).
Una columna entera de la nota se ocupa
con esta descripcién.

Lo que el relato define como desenlace y
resolucién del conflicto es la tipificacién
de los delitos correspondientes a cada uno
de los culpables y su encierro en distin-
tas dependencias. En ningtin momento se
plantea como zona de conflicto que
amerite una resolucién, la situacién
vivencial de las nifias abusadas, ni la del
adolescente de 15 afios que particip6 jun-
to con sus tios en las acciones de abuso.
En cambio, s amerita un apartado la na-
rracién del procedimiento por el cual se
llegaba a concretar el abuso.

La narracién adopta la tercera persona
del singular, el punto de vista de un na-
rrador externo y por tanto convencional-
mente ligado a la objetividad. En este caso
la eleccién de sustantivos y adjetivos
marcan una valoracién subjetiva. Esta ca-
racteristica se alterna con el uso de es-
quemas retdricos que se repiten: nom-
brar al delincuente con las iniciales, na-

cionalidad, edad, existencia o no de an-
tecedentes penales, delitos imputados.

Los personajes involucrados en la histo-
ria son: la adolescente que motiva la de-
nuncia, los padres que la realizan, el juez
y el fiscal, los investigadores, las adoles-
centes y nifias abusadas, el falso pai, su
mujer, el sobrino, otro hombre.

De todos los personajes de la historia es-
tan jerarquizados fundamentalmente los
investigadores policiales y el falso pai. El
subtitulo coloca a este personaje como el
principal agente en el abuso. Su atributo
fundamental es «pervertido» término que
se utiliza dos veces para nombrarlo, ade-
més de pai o manosanta. La configura-
cién de los personajes en la esfera de ac-
cién de los agresores se define colectiva-
mente con la expresién «banda de dege-
nerados». Entre los personajes identifi-
cados con esta esfera de accién se ubica
el sobrino del falso pai.

La edad del nifio es siempre una caracte-
ristica importante de los personajes en la
narracién de este tipo de noticias, pero la
valoracién del dato es diversa. En el caso
de la victima la corta edad se enfatiza
como elemento que agrava el hecho. En la
nota se repite dos veces que entre las abu-
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sadas habia nifias de «solo 8 y 9 afios».
Pero la edad también puede constituirse
en un atributo que consolida el caracter
negativo del personaje, configurandolo en
agresor, generador del dafio. Asi el me-
nor de 15 afios es también victima de abu-
so, no obstante queda asimilado totalmen-
te a la esfera de accién del agresor y se lo
caracteriza como «precoz sobrino». El chi-
co de 15 afios queda definido como agen-
te, no se lo vincula con ningtn atributo
que lo signifique como otra victima y se
resuelve con la reclusién en el INAME.

La adolescente que motiva la denuncia
tiene un papel activo en la historia real que

sin embargo queda diluido en la noticia. -

La adolescente cuenta lo que estd pasan-
do a sus padres y por ello genera la trans-
formacién de la situacién de sometimien-
to propia y de los otros. En el relato est4
accién, que es en verdad la primera peri-
pecia de la historia, es nombrada al pasar
en el copete y luego se omite en la nota. El
gje informativo estd puesto en los adultos
tanto en su papel salvador (los investiga-
dores, héroes al rescate de las victimas),
en una funcién adyuvante (padres que
hacen la denuncia) o en su papel de agre-
sores de las nifias y adolescentes. El papel
fundamental que tiene la ruptura del si-
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lencio por parte de quien sufre el abuso
tanto para evitar su reiteracién como para
la propia recuperacién del abusado no es-
tan jerarquizados en las estrategias narra-
tivas elegidas en este caso.

Las adolescentes y nifias abusadas son re-
ceptoras de la accién de otros, engariadas,
«mareadas», «desnudadas», «xemborracha-
das». Son nombradas siempre en forma
colectiva y s6lo se utiliza el singular para

‘la chica que desencadena la denuncia. La

columna en la que se narra el procedimien-
to por el cual se ejecutaba el abuso, enfati-
za la pasividad de las adolescentes.

Violencia domeéstica

En la segunda pégina de la seccién Ciu-
dades del diario El Pafs se publica una
noticia a pagina entera con una gran fo- .
tograffa apaisada de una mujer y dos ni-
fios. La titulacién de la nota es:

«ACOSADA / El esposo estuvo dos afios pre-
so por violar a uno de sus hijos y al salir de
prisién convirtié su vida en un infierno».

«Calvario de una mujer que lo dejé todo por
huir de un marido violento».

«Huyd de San José y vive en un refugio en
Montevideo junto a sus dos hijos. Mafiana acu-



dird a la Suprema Corte para que su caso sea
revisado a alto nivel».

Para comenzar resaltaremos ciertas expre-
siones que se destacan en el titulo y juegan
en la significacién de la noticia y en la re-
presentacién que puede generar el lector:

¢ Violar a uno de sus hijos

* Su vida en un infierno

¢ Calvario

¢ Marido Violento
Por su magnitud y por la fuerza de la sig-
nificacién que poseen, estas expresiones
hacen que - aunque se las aisle del texto,
desde la lectura del titulo, el encabezado
y el colgado, el lector se predisponga a
conocer una historia que golpeard su sen-
sibilidad.

Esta predisposicién estd reforzada por
la fotografia en la que se ve a una mu-
jer sumamente avejentada, con ojos hin-
chados y rostro cansado, acompariada
por dos nifios. Lo més llamativo de esta
fotografia es la mirada perdida de uno
de ellos (se trata, de hecho, del que fue
abusado por su padre): sus ojos son
negros y grandes pero tristes y melan-
célicos.

La historia que se cuenta es la de una
madre que debié huir con sus dos hijos
de la ciudad en donde vivia, a causa de
la inseguridad generada por las amena-
zas de muerte de su marido. Cuando
empez6 a amenazarlos, el hombre acaba-
ba de salir en libertad luego de pasar dos
afios preso por violar a uno de los nifios.
Asustada por las amenazas, la mujer se
mudé con los dos nifios a un refugio para
victimas de violencia doméstica, en Mon-
tevideo.

Ya desde el titulo, el encabezado y el
colgado se infiere que la situacién es
vivida por la mujer casi exclusivamen-
te. En la nota periodistica se le da ma-
yor relevancia al personaje de la mujer
como victima de la violencia, que a los
nifios y su probable sufrimiento. Los
nifios aparecen, en este caso, como com-
plemento, como agravantes de la situa-
cién, ya que un caso de violencia do-
méstica cobra mayor gravedad si hay
nifios de por medio. Pero en esta nota
el énfasis estd puesto en la madre y en
sus vivencias. La situacién de los dos
nifios queda en un segundo plano, in-
cluso la de aquel que fue violado por
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su padre. Es una representacién pura-
mente instrumental: se muestran y me-
diante la imagen se enfatiza el elemento
compasivo que tiene como eje a la fi-
gura femenina.

Mas alld del cuerpo de la nota, se dan
datos complementarios: a la derecha hay
una columna con datos y al pie de la pé-
gina una pequeria nota sobre el proyecto
de ley de violencia doméstica («Una ley
que todavia no funciona»). En la columna
de los datos se indica la cantidad de mu-
jeres que sufren este problema, se infor-
ma sobre los casos que se fueron dando
en lo que va del afio y a qué lugares se
puede acudir para realizar denuncias. Es
importante resaltar que en las cifras so-
bre violencia doméstica no figuran los
nifios victimas de la misma; como si este
tipo de violencia fuera sufrida solamente
por las mujeres. La presencia de los ni-
fios también se excluye de la pequefia nota
que refiere al proyecto de ley de violen-
cia doméstica.

La trama de la historia

Un padre viola a su tinico hijo biolégi-
co (el otro nifo es hijo de la mujer con
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otro hombre). La madre del nifio hace
la denuncia y el agresor es encarcelado
en marzo de 2002. Tras su reciente sali-
da de prisién, el hombre amenaza a la
mujer y a sus hijos con matarlos. A pe-
sar de poseer una orden de restriccién
de unos 50 metros de la casa, sigue a su
hijo en la calle e intenta pegarle y, ade-
mas, «se andaba paseando por el patio de
casa con una cuchilla». Atemorizada, la
madre del nifio (que vivia en la ciudad
de San José) se muda junto a sus hijos a
un refugio para victimas de violencia
doméstica, en Montevideo.

Ordenacién temporal de los hechos
en el relato

El relato comienza con la mudanza de
la mujer y sus hijos al refugio en Mon-
tevideo y luego presenta la causa: «es-
capando de su esposo». A continuacién, se
indica que el hombre estuvo en la car-
cel por violar a su hijo y que ahora in-
tenta matar a la mujer y castigar a los
nifios. Més adelante se narra la situa-
cién de la mujer cuando encarcelan al
marido y, por tltimo, la persecucién del
hombre a su familia.



Esquema narrativo que se constituye

La peripecia es la salida del hombre de
la cércel y la persecucién a su familia.
Es ahi donde se genera la tension y el
cambio brusco que motiva la decisién
de la mujer de abandonar su ciudad. La
resolucién del problema llega con el tras-
lado de la mujer y sus hijos al refugio
en Montevideo. De todas maneras, la
resolucién supone un mantenimiento de
la tensién en la medida que la amenaza
contintia latente. A su vez, la mujer esta
tramitando la tenencia legal de sus hi-
jos y el divorcio.

Como hemos observado, el personaje
que realmente se identifica con la esfe-
ra de accién de la victima en este relato
es la madre de los nifios. Desde el titu-
lo de la nota se utiliza la tercera perso-
na del singular para indicar al sujeto vic-
tima del acoso y protagonista de la des-
gracia. Se manejan expresiones como
«acosada», «calvario de una mujer que lo
dejé todo» y «huyd», que dejan de lado a
los nifios en tanto receptores del dario.
La referencia al sufrimiento de la ma-
dre no se repite en relacién a los hijos.
Si bien el colgado informa sobre la vio-

lacién del nifio, la atencién est4 puesta
en la madre: <ACOSADA: el esposo estu-
vo dos afios preso por violar a uno de sus
hijos...». Del titulo de la nota se despren-
de que es ella sola quien enfrenta la ad-
versidad, el «calvario» de la violencia
doméstica. Esto se hace evidente tam-
bién en algunas de sus declaraciones:
«Tuve que dejar mi casa por todo esto que
estd ocurriendo», dice en el desarrollo de
la nota.

De esta manera, de este relato emergen
una serie de interrogantes en relacién a
la violacién del chico, que quedan sin
responder. Si, como afirma la mujer, su
marido no era violento ;Por qué lo hizo?
¢Fue espontaneo e inesperado? ;Por qué
a su hijo? ;Cémo eran las relaciones fa-
miliares antes del ataque sexual?.

Tampoco se indaga en la situacién fisi-
ca ni psicolégica del nifio después del
ataque. Todos estos asuntos se omiten
en la narracién cuyo eje central es la si-
tuacién de angustia vivida por la mujer
y no el abuso sexual al nifio en si. El
abuso es presentado como un elemento
més del «calvario» vivido por la madre
de los nifios.
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Conclusiones

En estas paginas hemos expuesto los datos que emanaron del tramo
observado y del andlisis de los casos seleccionados. Una primera
constatacién, a partir de las 987 horas y media de observacién de TV
abierta y de la exploracién sobre tres peridédicos y dos semanarios,
es que la infancia estd presente en forma constante como tematica
tanto en los géneros informativos como en la ficcién. Su aparicién,
lejos de ser esporadica, mantiene una continuidad que no redunda
necesariamente en una mayor visibilidad de infancia y adolescencia.
En otros términos, la abundante presencia de infancia en los medios
puede ser mero «telén de fondo», en unos casos, y adquirir efectiva
centralidad, en otros.

En las representaciones cotidianas que circulan en los medios se evi-
dencia el transito entre viejos modelos de infancia y la instalacién de
la concepcién del nifio como sujeto de derecho. Se observa una trans-
formacién en la cultura de infancia que permea a los medios. Esta
transformacién es de ritmo lento; supone la coexistencia de concep-
ciones opuestas o que friccionan entre si, un ir y venir entre viejos
estereotipos de infancia y enfoques mas afines a lo que expresa la
Convenci6n Internacional sobre los Derechos del Nifio. Los géneros
ficcionales e informativos dan cuenta de esta tensién presente en
nuestras sociedades. El tratamiento de infancia en los medios es
entonces constante y diverso: no hay una visién tinica y monopélica.

Las representaciones en la ficcién seriada

Un rasgo caracterizador de la pantalla uruguaya en ficcién es su
multiculturalidad, especialmente intensificada en el periodo de ob-
servacién. Ha sido tradicional en nuestra television la presencia de
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ficcién argentina, venezolana, mexicana
y desde la década del 80 fue instalando-
se la brasilera, pero en el 2004 se agrega
la ficcién chilena y la espariola, al mismo
tiempo que se asiste a un cierto fortaleci-
miento de la ficcién uruguaya.

En la ficcién seriada, la presencia de la
infancia es alta y esto se pone de mani-
fiesto en la cantidad de titulos incluidos
en nuestro registro de observacién. Una
primera constatacién que puede hacerse
es que pocas ficciones tienen personajes
nifios o adolescentes ocupando papeles
centrales, pero todas integran en su tra-
ma narrativa alguna referencia a la infan-
cia. No obstante, la significacién de esa
presencia es muy diversa.

Las imagenes de los nifios suelen tener
un papel ornamental unas veces y fun-
cional a la historia de los adultos, otras.
El nifio tierno, travieso o preguntén sue-
le ser «telén de fondo» de la accién adul-
ta. Incluso en una ficcién con muchos ni-
fios como Ana y los siete, el eje de la ten-
sién narrativa y de la expectativa gira en
torno a Ana, su doble vida, sus relacio-
nes amorosas, su pérdida y recuperacién
de memoria, etc. Otra ficcién, especial-
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mente destinada a los nifios, Floricienta,
también gira —en clave de cuento infan-
til- sobre los avatares amorosos de los
adultos, aunque ellos tengan gestos y com-
portamientos infantiles o adolescentes.

Avanzamos aqui una tipologia de la pre-
sencia de infancia y adolescencia en la
ficcién seriada que da cuenta de sus dis-
tintas formas de visibilidad:

1- Bebés instrumentales a la trama: em-
barazos, pérdida de embarazos, nacimien-
tos, desapariciones, etc. Los bebés (o los
nifios) no son sujetos sino acontecimien-
tos que mueven la accién y que definen
las relaciones de poder, sumisién o ven-
ganza entre los personajes. En esta cate-
goria es frecuente encontrar a nifios y ni-
fias siendo utilizados en el centro de con-
flictos adultos, o bien el embarazo como
poder para forzar o mantener un vinculo.

2- Circunstancias de la infancia que pe-
san sobre el presente adulto. Los perso-
najes estan construidos de tal manera que
el sufrimiento -si se trata del héroe- o su
maldad - si se trata del malvado- se ex-
plican por hechos ocurridos en la infan-
cia. A esta categorfa corresponden aque-



llas historias de cambio de identidad, de
culpa, biisqueda y descubrimiento. La re-
presentacién de la infancia que adquiere
relevancia es la de la infancia como terri-
torio de las circunstancias traumaticas,
como tiempo en el que se encuentran las
explicaciones de los males presentes.

3- Nifios y adolescentes como persona-
jes de relleno. En esta categoria se ob-
servan dos modalidades: presencia como
personajes decorativos en escenas de con-
junto; personajes con una funcién de en-
lace sintactico en la historia (cuentan algo
que oyeron a otro personaje, protagoni-
zan escenas de transicién entre dos esce-
nas de la historia central o de personajes
mads relevantes).

4- Nifios y adolescentes con una histo-
ria propia que adquiere relevancia en la
composicién general o que es en si mis-
ma la historia central.

Las representaciones de infancia conteni-
das en esa variedad de presencia reco-
rren una gama muy diversa. Es asi que
encontramos representaciones en las que
los estereotipos y la polarizacién de los
personajes bloquean toda posibilidad de

plantear la infancia en términos de dere-
chos. Se trata de representaciones en las
que la fatalidad adquiere una importancia
radical en las vidas de los personajes a la
vez que el sufrimiento y el castigo son «ca-
minos de redencién».

Las situaciones de maltrato y abuso se pre-
sentan como razones que explican la des-
gracia de los personajes, pero quedan di-
luidas las responsabilidades de los adultos
frente a la exposici6n privilegiada delaidea
de culpa y su correspondiente necesidad
de castigo. Gata Salvaje es el caso més re-
presentativo de todos estos aspectos, a tra-
vés de los dos personajes analizados. En
esta telenovela la nocién de abuso queda
asociado al estereotipo, atin persistente, de
la mujer abusada como merecedora de ese
abuso. Alguna razén directa o indirecta-
mente termina asociando a la victima de
abuso con la idea de culpa. Ello se hizo evi-
dente en el andlisis del caso a través del

‘personaje Karina: es abusada, pero de ello

casi no se habla, en cambio si del asesinato
cuya culpa debe pagar; el abuso la coloca
como victima, pero se evocan todas sus ac-
ciones censurables en el pasado (ambicién,
envidia, estafa).
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La representaciéon de adolescencia domi-
nante en Gata Salvaje estéd en la antipodas
de las representaciones presentes en Los
Serrano o El Clon. En un mismo tiempo
coexisten representaciones opuestas: se-
res movidos por la fatalidad y la culpa y
otros que son proactivos.

Aquellas ficciones que tienen un mayor
cuidado en la verosimilitud son las mas
proclives a presentar la problematica de
infancia y adolescencia en forma mas com-
pleja y dejar en evidencia la omisién de
algunos derechos, las responsabilidades
y las consecuencias en cuanto a su viola-
cién o no. Es en estas ficciones en las que
los temas pueden ser identificados como
parte de la cotidianeidad, propiciando su
reconocimiento y objetivacién.

Es posible un tratamiento en esta direc-
cién tanto en clave de comedia, como en
clave de drama realista bajo formato de
telenovela. En el caso de Los Serrano el
costumbrismo y la comedia permiten «re-
tratar» algunos comportamientos que evi-
dencian la tensién respecto a la significa-
cién de «ser nifia» o «ser varén». La fic-
cién, en este caso, da cuenta de un tema
no resuelto, en conflicto, pero en el que
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la trama narrativa presenta como desea-
ble, privilegiada y finalmente triunfante,
la transformacién de la concepcién de gé-
nero: la nifia logra un lugar en una activi-
dad reservada sélo a los hombres. La te-
mética no se expone en forma simplista
en tanto sigue la tensién entre igualdad y
diferencia.

Uno de los aspectos que para nosotros ha
tenido mayor relevancia ha sido la repre-
sentacién de la infancia y adolescencia con
capacidad de accién, de conduccién de su
vida, de transformacién de las situacio-
nes en las que vive. En este sentido, en el
caso de Teté en Los Serrano se plantea su
autonomia en la resolucién de situaciones
nuevas (su primera menstruacién en su
primer partido de fttbol) al mismo tiem-
po que se evidencia el acompafiamiento
adulto sin el que esa autonomia no seria
posible. Es importante subrayar que el
nifio proactivo se representa aqui en el con-
texto de un modelo de familia en trans-
formacién.

En una relacién contrastante con esta re-
presentacién estdn dos de las telenovelas
analizadas: Machos y EI Clon. En Machos la
imposicién de modelos de género corres-



pondientes a un paradigma patriarcal se
evidencia como obstaculo para el desa-
rrollo feliz de los personajes. Esta ficcién
es un ejemplo de una representacion de
la infancia bastante frecuente en la
telenovela: ella es el tiempo en el que se
producen las situaciones traumadticas que
determinardn desgracias del adulto, de-
fectos y males. En el caso de Machos,
especificamente a través del personaje
Adan, se pone en evidencia el efecto de
un tipo especifico de maltrato, el maltra-
to psicolégico en la adolescencia: la im-
posicién de conductas machistas en la ini-
ciacién sexual define la impotencia del
personaje en su juventud.

El personaje Mel de El Clon permite la
visibilidad de representaciones de infan-
cia y adolescencia en las que el descono-
cimiento de algunos derechos por parte
de los adultos —atin con las mejores in-
tenciones, o sin consciente voluntad
violatoria - definen dafios y bloquean el
desarrollo de la adolescente.

Las ficciones que plantean situaciones de
violacién de derechos del nifio con un tra-
tamiento verosimil y cuidadoso funcio-
nan como denuncia y por lo tanto pro-

mueven el reconocimiento de una ciuda-
dania més completa. En el caso de Mel, a
través de toda la trayectoria de la infan-
cia a la adolescencia se pone en evidencia
la responsabilidad del mundo adulto en
el silenciamiento de la voz de la nifia 0 en
el bloqueo de sus acciones transformado-
ras de su autoestima. En esta ficcién la
fatalidad no conduce la accién, hay res-
ponsabilidades en juego que explican la
drogadiccién de Mel. Al mismo tiempo,
no se estigmatiza al adolescente como
especialmente proclive a la droga, ni se
vincula el consumo a un solo tipo de en-
torno familiar, ni a una clase social.

En todas las ficciones analizadas las re-
presentaciones de infancia estin en el con-
texto de representaciones de familia con
un desarrollo més o menos destacado de
variedad de modelos familiares como am-
bitos en los que se produce la construc-
cién de identidad y género de los perso-
najes. Se presenta as{ un entramado de
representaciones (infancia, familia, géne-
ro) cuyas significaciones estdn hoy en
transformacién.

La Convencién reconoce a la familia
como el grupo fundamental de la socie-

B
pag.195



dad para el desarrollo de todos sus .

miembros y especialmente de los nifios.
Al referirse a la familia contempla diver-
sos tipos de organizacién familiar, des-
de la familia nuclear hasta los nuevas
formas que se han constituido en las ul-
timas décadas como modos de conviven-
cia crecientes.

Las representaciones en las noticias

Los géneros informativos durante el pe-
riodo de observacién ponen en eviden-
cia esta circularidad: la tensién entre repre-
sentaciones opuestas, que da cuenta de
una cultura de infancia en proceso de
transformacién.

En esta direccién el comportamiento que
hemos observado en el tratamiento de la
noticia tanto en prensa como en tv, pone
de manifiesto que frente al acontecimien-
to «en caliente», recién ocurrido, emerge
- tanto en el lenguaje como en la organi-
zacién narrativa- un tratamiento estereo-
tipado. La noticia se narra en primera ins-
tancia con un repertorio de recursos que
estdn ya naturalizados en la practica
comunicativa. Por ejemplo, en el caso del
Liceo 13, en la primera cobertura de la
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noticia, se instala la representacién de los
dos adolescentes involucrados como vic-
tima y victimario. A medida que avanza
el tiempo, el «victimario» pasa a ser nom-
brado, Marcos, y adquiere él también el
caracter de victima del entorno familiar,
social y hasta de las propias instituciones
donde estuvo recluido.

El comportamiento mediatico cambia
cuando hay informes que no dependen
del acontecimiento noticioso puntual. En
estos casos emergen representaciones de
infancia en un sentido maés acorde con la
Convencién: un articulo de pégina ente-
ra sobre Resiliencia en. El Pais, las notas
sobre informes de Unicef, u otras orga-
nizaciones que trabajan con infancia, sir-
ven de ejemplo.

En términos de visibilidad en los géne-
ros informativos se constata que en todo
el periodo de observacién se registraron
1.313 instancias en las que el telenoticiero
o la prensa se refirieron de alguna forma
a nifiez o adolescencia. En los
telenoticieros se hace visible con un pro-
medio de 11 apariciones diarias. La can-
tidad en si misma no dice mucho més que
esto: la infancia tuvo visibilidad en estos



géneros y en estos medios, pero la cifra
no revela nada con respecto al modo en
que se hace visible ni a las significaciones
a ella asociadas.

No obstante, al revisar el registro cuan-
titativo de los datos referidos a
telenoticieros y prensa, se evidencian al-
gunas tendencias y comportamientos en
cuanto a la visibilidad de infancia y ado-
lescencia.

Las categorias temdticas que concitaron
la mayor presencia son: nifiez y adoles-
cencia en conflicto con la ley, salud y
educacién. Dentro de la primera de es-
tas categorias (en conflicto con la ley)
las noticias estuvieron pregnadas por
dos asuntos: los hechos del Liceo 13 y
el ingreso de «pasta base» al pais. Vio-
lencia entre adolescentes en &mbito edu-
cativo, el primero y la asociacién con
pobreza - droga - delincuencia, el se-
gundo, marcan el tipo de visibilidad que
la infancia adquiere.

La presencia cuantitativamente importan-
te de la categoria Salud, refiere a la dis-
sobre la Ley de Salud
Reproductiva. Alli la visibilidad hace re-
ferencia a adolescencia y embarazo, po-

cusién

breza y embarazo, en pocos casos refiere
a educacién sexual.

En general el tema se traté desde la pers-
pectiva de igualdad de acceso para muje-
res ricas y pobres y desde la centralidad
del derecho de la mujer sobre su cuerpo.
La visibilidad del nifio por venir es esca-
sa en el desarrollo de la argumentacién.

En cuanto a la categoria Educacién, la
infancia se hace visible como carente y
receptora de servicios de alimentacién
(leche en las escuelas) o locales en con-
diciones edilicias que no atenten contra
su seguridad. La infancia y adolescencia
en esta categoria da visibilidad a situa-
ciones que la colocan al borde de situa-
ciones de exclusién: necesitan de la es-
cuela para comer como condicién bésica
para la inclusién social y el sistema edu-
cativo presenta falencias al respecto; los
adolescentes de educacién publica pier-
den dias y dias de clase porque los edi-
ficios corren riesgo de derrumbe o in-
cendio, aun después de haber transcu-
rrido el receso de verano.

Las noticias vinculadas a Educacién noha-
cen visible a nifios, nifias y adolescentes
como sujetos con derecho a una educa-
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cién para el desarrollo personal integral,
ni siquiera a unanocién elemental de edu-
cacién como instruccién.

Se puede observar cierto comportamien-
to «en oleadas» o de «arrastre» en la in-
formacién: un acontecimiento concita
toda la atencién de los medios que repi-
can casi undnimemente sobre él y otros
temas desaparecen de la agenda
medidtica, aunque no necesariamente de
la realidad.

Esto quizés explique cémo al mismo
tiempo que se hacen ptblicos datos re-
ferentes al agravamiento de la pobre-
za infantil, las categorias vinculadas a
esta temdtica (Pobreza y Exclusién. Si-
tuacién de calle y Trabajo infantil) ocu-
pan en 13 % del total de noticias en los
canales de tv abjerta y un 9% en la
prensa. Por otra parte, si bien la vio-
lencia y el abuso sexual tienen una
mayor presencia en la prensa (85) que
en Tv (54), practicamente no constitu-
yen tema para los semanarios durante
el periodo de observacién (2 notas en
Brecha, 0 en Busqueda). .

En lo que refiere al Canal ptblico se ob-
serva que es el que tiene menor nime-
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ro de apariciones de infancia y adoles-
cencia (97 en total) pero ademas es el
que presenta el menor registro de si-
tuaciones de violencia doméstica y abu-
so sexual (1 en cada categoria), de po-
breza y de conflicto con la ley. En cam-
bio, es el que tiene el mayor registro en -
Victimas de lucha armada/Terrorismo
(13 notas). Esto se explica por una op-
cién de este telenoticiero: no incluir una
seccién policial y en cambio si dedicar
una seccién para noticias internaciona-
les. La violencia que aparece vinculada
a infancia ocurre entonces fuera de
fronteras.

En las noticias de violencia y abuso sexual
se observa el uso de un leguaje estereoti-
pado, de férmulas fijas que basicamente
remiten a nombrar el hecho, iniciales y /o
edad de las victymas, culpables (iniciales
- edad), reclusién. El tono dominante es
el de una narrativa policial y féctica. En
general se registra un tratamiento perio-
distico que pone en evidencia la falta de
investigacion que contextualice la proble-
matica de la que el hecho noticioso es solo
un emergente. En otras palabras, es esca-
so un tratamiento de la noticia que tras-



cienda el mero efecto emocional. Esta ca-
rencia es visible tanto en la noticia
televisiva como en la prensa. No obstan-
te, mediante informes periodisticos y ar-
ticulos especiales (en nuestro periodo de
observacién los hubo sobre publicaciones
de Unicef, o sobre resiliencia) se da la
posibilidad de un abordaje mas explicati-
vo de las problemaéticas y por lo tanto mas
util a los efectos de la accién y de las de-
cisiones que el ciudadano pueda tomar;
los tiempos dados a la noticia en la tele-
visién local suelen dejar poco margen
para este tipo de ejercicio.

* % %

En un texto ya clésico en la teoria de la

comunicacion Umberto Eco afirma:

«Por si sola, la televisién, junto con los
otros medios de comunicacién de ma-
sas, no contribuye a formar la manera
de pensar de una generacién, aunque
esa generacién haga la revolucién utili-
zando consignas de estricta proceden-
cia televisual». Creemos pertinente re-
“cordar la cita en relacién con el tema

que nos ocupa. La presencia de una
representacién en los medios no define
que las personas adopten esa represen-
tacién como forma de vida. Las trans-
formaciones de la familia o la reproduc-
cién de modelos clasicos, no se produ-
cen porque aparezcan composiciones
familiares nuevas en la televisién. El
proceso de transformacién es més com-
plejo y multicausal. En todo caso la te-
levisién incorpora como parte de sus re-
presentaciones- especialmente en la fic-
cién- las transformaciones que se estan
dando en la sociedad a la que pertene-
ce. Incluso, en lo que a tv refiere, con
cierto retraso.

Las opciones familiares diferentes apa-
recen en los medios en la medida en
que una sociedad permite que se ha-
gan publicas: expresa el grado de
tolerabilidad que una sociedad tiene
respecto a algunos comportamientos y
formas de vida. En otras palabras,
aquello que se estd dispuesto a tolerar
en los medios, adquiri6é primero cierto
estado de aceptacién, aunque sea como
tema de discusién, en la comunidad.
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Una serie como Six feeth under se produce y
circula después de décadas de movimiento
gay en el mundo. Los protagonistas de la
transformacién de la familia en la sociedad
norteamericana consumieron la comedia fa-
miliar tradicional, con el modelo nuclear y
patriarcal. Desde mediados de la década de
los 60 y 70 se produce la aparicién de nue-
vos modelos familiares en la sociedad norte-
americana. En esta transformacién parecen
haber sido mdas importantes los cambios en
los roles de género y las expectativas respec-
to al matrimonio en las mujeres que los mo-
delos mediéticos.

Seria méas adecuado hablar de una relacién
de circularidad entre los medios y la socie-
dad en la que se desarrollan: aquellos to-
man elementos presentes en la comunidad
y los «vuelven a presentar», eso es la repre-
sentacién. Alli se produce no un «espejo»,
no mero reflejo, sino un proceso producti-
vo. Por otra parte las audiencias tendrén a
disposicién esas representaciones como par-
te del repertorio de ideas para «formarse
una concepcién del mundo», para imagi-
nar estilos de vida posibles, més all4 de la
experiencia directa.
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EL BICE, ;por qué? ;para quién?
Una vocacion internacional...

El BICE (Oficina Internacional catdlica de la
infancia) es una ONG Intermacional fundada
en 1948 que goza de un estatuto consultivo
ante la UNICEF, el Consejo Economico v
Social de la ONI o de Europa y la
Santa Sede. Presente en mds de 30 paises, el
BICE trabaja en
instancias gubernamentales, las ONG's, los
profesionales Yy, pOr supuesto
con las familias. Cuenta, ademas, con mas de
) interlocutores permanentes o voluntarios
Desde hace mas de cincuenta afos, nuestra
organizacion trabaja en favor del
reconocimiento de los derechos
fundamentales de los ninos y minas de los
cinco continentes. Basandose en el principio
de que el apoyo a las familias es un trabajo
cotidiano, el BICE promueve numeraso:
programas y proyectos de apoyo v coordina
redes nacionales y regionales. En su labor de
defensa de la dignidad v del interés superior
s, el BICE articula su acc

en torno a dos fundamentales: la

movilizacion de la sociedad civil v la
influencia sobre los Estados.

..verdaderamente al servicio del nino

Tanto en el Ambito institucional como en el
trabajo sobre el terreno, el BICE esta
comprometido con los cambios favorables a

Narrativas de infancia
y adolescencia

Investigacion sobre sus representaciones
en los medios de comunicacion

Ista investigacion intenta promover lransformaciones
en las percepciones de infancia a través de dos vias: |a
peneracion de insumos para disenar estrategias
comunicacionales v el involucramiento de los comunica-
dores en la tormacion de una nueva cultura de infancia.
Contal proposito el BICE convoacd a un equipo de
consulloras para la elaboracion del diseno de la
investigac i, Hevar adelante Lo coordinacion y
monitoren durante el proceso de realizacion v elaborar
el informe final. Este equipo conformado por las autoras
clabord i diseno v o mreddele de amilisis, gue fue
aplicado en los paises intervinientes

Esta comtribucion da cuenta de la primera aplicacion de
un modelo de analisis concebido especialmente para
csla ivestigacion. Como es obvio, dicho modelo sera

MLAS PErsUasivio cuanto mas .-||1In-.n-|un encuentre lanto

en numero de casos, como de pases v variedad de generos.

La primera parvte de este libro esta dedicada a presentan
los abjetivos, el modelo de investigacion v a exponer las
comclusiones generales sobre su aplicacion en los
diferentes pases. En la segunda parte el lector

enconbrard el informe completo referido a Uruguay,
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la nifiez en las legislaciones sociales. Su
compromiso y las alianzas estraté
mantiene en la region le permiten incidir

780974

fuertermnente en las condiciones de la infancia

en sttuacion de extrema dificultad




