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INTRODUCCION

Ciudades
Amigas
de la Infancia

Hemos publicado
esta guia con el
objetivo de visibilizar
la violencia entre los
ninos, ninas y
adolescentes como
un problema social
de la comunidad que
necesita de acciones
coordinadas.

Ciudades Amigas de la Infancia (CAIl) es una iniciativa internacional liderada por UNICEF desde
el 2001. Pretende mejorar el bienestar de la infancia impulsando politicas municipales que
mejoren el bienestar y garanticen el desarrollo integral de los nifos y ninas desde un enfoque
de derechos.

UNICEF Comité Espanol, con la colaboracion del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, la Federaciéon Espafola de Municipios y Provincias, y el Instituto Universitario de
Necesidades y Derechos de la Infancia, viene implementando el programa Ciudades Amigas
de la Infancia desde el 2004. Este programa otorga un reconocimiento denominado Sello
Ciudad Amiga de la Infancia para aquellos gobiernos locales que han emprendido el camino de
hacer realidad los derechos de los nifos y nifas a través de politicas municipales que favorez-
can a la infancia y adolescencia, contando con recursos especificos y con la voz de los propios
ninos, ninas y adolescentes.

El programa CAl promueve la coordinacién y participacion activa de distintos actores del muni-
cipio y de los otros niveles de la administracion, constituyendo alianzas para trabajar por la
infancia, incorporando la participacién de los nifios, nifas y adolescentes en la identificacién y
puesta en préactica de soluciones a los problemas que les afectan y de los cambios que pue-
den contribuir a mejorar su presente y futuro.

Ademas, el programa pretende sensibilizar sobre diferentes aspectos de los derechos del nifio
y la nifa y ofrecer herramientas para la planificacion y puesta en marcha de politicas publicas
que garanticen el cumplimiento de los derechos de la infancia y adolescencia.

Por ello, hemos publicado esta guia con el objetivo de visibilizar la violencia entre los nifos,
ninas y adolescentes como un problema social de la comunidad (que no se limita solo al ambi-
to escolar y a las familias afectadas) que necesita de acciones coordinadas y ante el cual el
ayuntamiento ha de asumir un rol activo y responsable tanto en la prevencién como en la
deteccion de quienes agreden y quienes sufren agresiones, todos menores de 18 afos.

Solo con una intervencién coordinada de los agentes sociales, desde el trabajo en red, se
puede actuar ante la violencia entre nifos, ninas y adolescentes en todas sus formas y dmbi-
tos. El ayuntamiento asume entonces una funcién de liderazgo y coordinacion de las actuacio-
nes que desarrollan tanto las entidades publicas como privadas que operan en el territorio
municipal.

En esta gufa pretendemos aportar un marco conceptual para actuar ante la problematica, asi
como criterios y orientaciones para que cada Gobierno Local pueda adaptarlos a su realidad y
circunstancias, brindando ejemplos y buenas practicas identificadas en distintos municipios de
Espafa.

Agradecemos a todos aquellos que han participado y han aportado sus conocimientos y expe-
riencias para la elaboracion de esta Guia.

Confiamos en que esta guia sea un recurso valioso para que todos los actores implicados
sigan avanzando en un modelo de actuacién ante la violencia entre nifios, nifas y adolescentes
en el ambito municipal y en el respeto de sus derechos.

Direccidon de Sensibilizacién y Politicas de Infancia
Programa Ciudades Amigas de la Infancia
UNICEF Comité Espaiiol
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LAVIOLENCIAENTRE NINOS, il
NINAS Y ADOLESCENTES S

(Burlada, Navarra)

2.1. Definicién de violencia entre nifos, nifas y adolescentes

Violencia es, segun la Organizacion Mundial para la Salud (OMS, 2002), “el uso deliberado de
la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra per-
sona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dano psicoldgico, trastornos en el desarrollo, o privaciones y atenta contra el derecho
a la salud y a la vida de la poblacion”

La guia esta centrada en una de las posibles formas de violencia, que es la interpersonal, que
se produce entre personas, y dentro de esta, en aquellas formas de violencia ejercidas entre
nifos, ninas y adolescentes. Es decir cuando tanto quien agrede como quien sufre la agresién
son ninos, nifas o adolescentes.

La violencia interpersonal abarca diversidad de realidades que se ordenan en un continuo de
gravedad. Es violencia desde una agresion puntual hasta el maltrato continuado y sistematico.
Cuando nos referimos al maltrato, hablamos de las formas més extremas de violencia. En el
maltrato las agresiones son muy intensas o se repiten de modo continuado e intencionado por
parte de quien agrede. Pero es fundamental ver la violencia en toda su amplitud, no solo limi-
tarse al maltrato. Esta guia pretende abordar todas las formas de violencia entre nifios, nifias y
adolescentes, no solo el maltrato, y orientar a los municipios en el trabajo de prevencién y
deteccion de esta problematica.

La violencia entre ninos, ninas y adolescentes se da por diferentes motivaciones y
en distintos contextos. El objetivo de esta guia es visibilizar la violencia entre ninos,
ninas y adolescentes como un problema social de la comunidad que puede ocurrir

tanto en el &mbito escolar como en espacios de convivencia entre nifos, ninas y
adolescentes en el municipio (los parques, los polideportivos, la calle al salir del
colegio o las ludotecas) o en las redes sociales.

Por lo tanto, existen varios elementos comunes que deben tenerse en cuenta a la hora de
analizar la violencia: es una vulneracién de los derechos humanos de la o las victimas, supone
siempre un dano psicoldgico (ademaés del dano fisico o del riesgo de sufrirlo) que debe ser
evaluado y que se basa en el abuso de poder! en la relacion entre quien agrede y quien es
agredido. Estos tres conceptos: derechos de la victima, dano y abuso de poder son claves
para la comprensién de la violencia.

En el andlisis de la violencia entre ninos, ninas y adolescentes se dan tres particularidades
especificas a anadir a estos criterios:

° En esta problematica, tanto quien sufre la agresidon como quien agrede son ninos,
ninas o adolescentes y han de ser atendidos como tales. Por lo tanto, es responsabilidad
institucional y social abordar también el dafo en el desarrollo del nifio, nifa o adolescen-
te que agrede y su proceso de rehabilitacion.

. : . . - . 1.6 to de poder es cl |
* Al ser tanto quien agrede como quien es agredido nifios, nifas o adolescentes se tien- £oncepto de podr 65 crave &n &

] _ ) ) trabajo de prevencion y se desarrolla

de a creer que no existe una relacion de poder subyacente a la violencia. Pero no es con més detalle en el apartado 4.1.B.
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2. De esa concepcion grupal surge la
nomenclatura de bullying (Olweus,
1983) que podria traducirse como
“intimidacion” y se ha incorporado a
la literatura cientifica sobre el tema,
pero que no cubre todas las formas
de violencia entre nifios, nifias y
adolescentes que se abordan en esta
guia. Se refiere solo al maltrato
cometido de forma activa e
intencional y en contexto grupal. En
castellano se usan palabras como
“maltrato”, “abuso”, “acoso” o
“victimizacion”.

3. Es fundamental visibilizar esta
relacién entre la violencia entre
nifios, nifias y adolescentes y el
fracaso y abandono escolar. Ser
victima de violencia puede ser la
causa del abandono y el fracaso
escolar. Pero a menudo esta relacion
entre ambas problematicas no se
visibiliza en las comisiones de
absentismo escolar municipales.

posible ejercer violencia sin una posicién de poder. Los nifios, nifas y adolescentes tam-
bién establecen relaciones de poder entre ellos y una de las estrategias de prevenciéon
de la violencia consiste en ensefarles a usar el poder que tienen sobre otras personas
de forma positiva y ayudarles a identificar cuando y por qué otorgan poder a otras perso-
nas sobre ellos.

La violencia entre nifios, ninas y adolescentes en muchas ocasiones se da en con-
textos grupales, con la participacion mas o menos consciente del grupo en el acto
violento?. Conviene puntualizar que hay violencia entre nifos, nifas y adolescentes
ejercida en contexto puramente interpersonal, sin presencia del grupo. Pero dentro de
esta problematica, y especialmente al estudiar el maltrato entre nifos, nifas y adoles-
centes en el ambito escolar, se han identificado diferentes roles que los nifios, nifas
y adolescentes del grupo pueden asumir respecto a la violencia (Diaz-Aguado,
Martinez y Martin, 2004). Se distingue entre los roles de victima (activa o pasiva),
agresor y observador. Y a su vez este rol de observador o testigo puede variar entre el
testigo pasivo, que convive con la violencia sin hacer nada, y el testigo activo, que o
bien anima al agresor o agresora a seguir e incluso acaba colaborando en la agresién,
o bien intenta frenar la agresion. Estos roles pueden ser una orientacion de cara a la
comprensién del fenémeno pero es esencial comprender también que no son roles
fijos ni estaticos. Un mismo nifo o nifa implicado en una situacion de violencia puede
asumir diferentes roles de manera sucesiva o variar su rol en funcion del contexto o
situacion en la que se encuentre. De hecho, en muchas ocasiones los ninos y nifas
que se posicionan inicialmente como observadores acaban asumiendo roles de agre-
sion bajo la creencia de “la mejor defensa es un buen ataque’ el miedo a ser victimas
ellos mismos, o el miedo a la exclusion del grupo. Incluso se puede dar una distancia
o trivializacion de la agresion o un contagio social de la misma. Todas ellas son moti-
vaciones muy diferentes que requieren actuaciones diferentes con los respectivos
ninos, ninas o adolescentes implicados.

Las consecuencias de la violencia en el desarrollo del nifio estan ampliamente estudiadas y
abarcan todas las areas de su desarrollo: el desarrollo fisico, emocional, cognitivo y social.
Todas ellas tienen un origen comun, que es la vivencia emocional de miedo en la victima. Por
sefnalar algunas de las mas relevantes:

lesiones fisicas,

somatizaciones (problemas gastrointestinales o dermatolégicos, entre otros),
trastornos del sueno,

trastornos de la alimentacion,

ansiedad,

depresion,

baja autoestima,

conductas de hipervigilancia y tension permanente,
miedo y verglenza paralizante,

entumecimiento emocional,

agresividad,

descontrol de impulsos,

fallos de memoria 0 amnesia,

dificultad para la atencién mantenida y la concentracién,
pensamientos y conductas obsesivos,

trastornos en el lenguaje,

fracaso y abandono escolar3,

dificultades para establecer intimidad,

aislamiento y retraimiento social,

modelos vinculares dafinos interiorizados,
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problemas para conectar emocionalmente con otras personas y falta de empatia,
repeticion de patrones violentos como victima y/o como agresor.

En los casos de maltrato, cuando la violencia se ejerce de modo repetitivo y mantenido en el
tiempo el dano puede ser aun de mayor gravedad:

Dafo neurolégico causante de discapacidad leve, que se manifiesta en la dificultad
para entender secuencias complejas de informacién, para estructurar contenidos de
forma oral o escrita, o para comprender las emociones del otro, etc.

Indicadores extremos de una falta de autorregulacion interna: excesiva necesidad de
movimiento o excesiva quietud; suefo excesivo o insomnio mantenido; estrefimiento
cronico o diarreas continuadas; dificultad para el contacto fisico o indiferenciacion afecti-
va y conductas excesivamente sexualizadas; labilidad emocional extrema con cambios
bruscos en el estado de animo; etc.

Cuadros de patologia severa: sindrome de estrés postraumaético complejo, trastornos
de personalidad de tipo disociativo o paranoide, trastornos de alimentacién (anorexia,
bulimia u obesidad) o trastorno limite de personalidad, entre otros.

Conductas autolesivas, con el suicidio como manifestacién final de la autolesion.

Para conocer mas ver la charla de la pediatra Nadine Burke Harris sobre los efectos del
trauma en el desarrollo infantil: https://www.ted.com/talks/nadine_burke_harris_
how_childhood_trauma_affects_health_across_a_lifetime?language=es

2.2. Diferentes formas de violencia
entre ninos, ninas y adolescentes

La violencia entre nifos, nifas y adolescentes se ejerce de diferentes formas que pueden, y de
hecho suelen, darse al mismo tiempo (Defensor del Pueblo y UNICEF, 2007):

De forma fisica, que incluye las agresiones fisicas directas, la ruptura de bienes y los
robos o hurtos.

De forma psicolégica, que incluye la exclusion social o aislamiento de un companero de
forma activa o pasiva (no dejandole participar o ignorandolo), la agresion verbal directa con
insultos y humillaciones y las amenazas o chantajes.

De forma sexual, que incluye no solo cualquier forma de relacién sexual forzada, sino for-
mas mas sutiles como dentro de una pareja de adolescentes obligar a tener relaciones
sexuales antes de ambos estén preparados, los tocamientos o grabaciones en los bafos
de los institutos o el acoso sexual verbal.

De forma escrita o visual, al plasmar la agresién especialmente en las redes sociales.
Esta forma de violencia incluye acciones como distribuir fotos de zonas intimas de otro
nino o nina, o grabar y publicar en las redes las agresiones fisicas, las verbales o las humi-
llaciones, o las amenazas realizadas a través de las redes sociales.

Cualquiera de estas formas de violencia, desde las agresiones puntuales hasta el maltrato conti-
nuado, se pueden ejercer en diferentes ambitos que van a requerir estrategias de intervencion
diferenciales:

En el ambito escolar, tanto en los espacios formales (las clases) como informales (los
patios y actividades extraescolares) de convivencia. En este ambito se enmarca el acoso
escolar o bullying.

En las redes sociales: \WhatsApp, Snapchat, Tuenti, Twitter, Facebook, Instagram... En
este ambito se enmarca el ciberacoso o ciberbullying.

En los espacios comunitarios del municipio: parques, plazas, ludotecas, polideportivos...

Los municipios ante la violencia entre nifios, nifias y adolescentes.

Defensor del Pueblo y UNICEF
(2007). Violencia escolar: el
maltrato entre iguales en la
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Pueblo.
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Acoso escolar y ciberacoso:
propuestas para la accion.
Madrid: Save the Children.
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LA VIOLENCIA ENTRE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Es fundamental comprender la violencia entre ninos, ninas y adolescentes como un
problema comunitario, no solo escolar. Los planes de convivencia y regimenes
internos de los centros escolares asi lo reconocen, estableciendo como objetivo la
violencia entre nifos, ninas y adolescentes del centro, ocurra esta dentro del centro

educativo o fuera de él. Pero para poder visibilizar la violencia entre ninos, ninas y
adolescentes en su magnitud real y desarrollar acciones eficaces de prevencion y
deteccion, es necesario analizarla como un problema comunitario, ante el cual el
municipio ha de asumir un papel activo y responsable.

Por todo ello, serd necesario disefar estrategias de actuacion diferenciales para las siguientes
manifestaciones especificas de violencia entre nifios, nifias y adolescentes:

Violencia entre nifios, nifias y adolescentes en el marco de relaciones afectivas:
Recursos 3

Freixanet, M. (coord.) (2015).
Relaciéns de génere entre joves i
adolescents: Com intervenir quan familiares.

hi ha violencia? Barcelona: Institut 2. La violencia de género en relaciones de pareja entre adolescentes. Para conocer

de Ciencies Politiques i Socials. mas: Recursos 3 v 4
http://www.icps.cat/archivos/CiPdi : y e

gital/cip-g32freixanet.pdf? noga=1

1. La violencia entre nifos, nifas y adolescentes en las relaciones de amistad o

Violencia ejercida por nifos, nifias y adolescentes hacia nifos, nifas y adolescentes pertene-
cientes a grupos de especial vulnerabilidad:

Recursos 4
Ruiz, C. (2016). Voces tras los 3. Niflos, ninas y adolescentes con identidades de género u orientaciones sexuales
datos: Una mirada cualitativa a Ia minoritarias y los hijos e hijas de familias homoparentales, las llamadas agresiones por
violenci énero entr : : 5

olencia de género entre homofobia y transfobia. Para conocer mas: Recursos 5.
adolescentes. Sevilla: Instituto o o . . . . L
Andaluz de la Mujer. 4. Nifos, nifas y adolescentes con discapacidad fisica, sensorial o psiquica. Para cono-
http://www.observatoriodelainfan cer mas: Recursos 6.

cia.es/oia/esp/descargar.aspx?id=
4879&tipo=documento

Recursos b

Pichardo, 1. (Coord.) (2015).
Abrazar la diversidad. Propuestas
para una educacién libre de acoso
homofébico y transfobico. Madrid:
Instituto de la Mujer y para la
Igualdad de Oportunidades.
http://www.inmujer.gob.es/actuali
dad/NovedadesNuevas/docs/2015
/Abrazar_la_diversidad.pdf

Recursos 06

Verdugo, M.A., Alcedo, M.A.,
Bermejo, B., y Aguado, A.L.
(2002). El abuso sexual en
personas con discapacidad
intelectual. Psychothema,
14(Supl.), 124-129.
http://www.psicothema.com/pdf/
3482 pdf

4. Dentro de los familiares seria
importante visibilizar la violencia entre
hermanos, primos, hermanastros. ..
como violencia entre nifios, nifias y
adolescentes.

© UNICEF COMITE ESPANOL/AJAY HIRANI
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5. Niflos, nifnas y adolescentes de diferentes nacionalidades o etnias minoritarias.Para
conocer mas: Recursos 7.

6. Nifos, nifas y adolescentes en situaciones de riesgo o exclusion social, en situacion
de pobreza o con medidas de tutela administrativa o judicial. Para conocer mas:
Recursos 8.

Violencia entre nifios, nifas y adolescentes organizada e inducida desde un adulto o una red
de delincuencia organizada:

7. El abuso y explotacion sexual infantil (explotacion sexual infantil en prostitucién, imége-
nes de abuso sexual infantil (pornografia infantil) o trata de ninos, nifa y adolescente) en
las que un adulto o una red organizada utiliza a unos nifos y nifias para captar a otras
posibles victimas y poder abusar directamente de ellas.

8. Las redes de trafico de drogas o redes de delincuencia que utilizan a nifos, nifas y
adolescentes para cometer delitos contra otros nifos y nifas (trafico de drogas,
robos...).

9. Las agresiones entre bandas, donde una banda organizada (a veces dirigida por adul-
tos, a veces por adolescentes) induce a nifos, nifas y adolescentes a agredir a otros.
10. La utilizacién de adolescentes en grupos armados y en conflictos bélicos para captar
a otros menores para el grupo o bien para cometer delitos contra nifos, nifas y adoles-
centes. Para conocer mas: Recursos 9 y 10.

Dentro de todas estas formas de violencia, se ha logrado una mayor visibilidad social y aten-
cion institucional para algunas de ellas como el acoso escolar, el ciberacoso o la violencia de
género en parejas adolescentes. Pero es necesario ver la probleméatica de la violencia entre
ninos, ninas y adolescentes en toda su magnitud. Y resulta imprescindible comprender que la
violencia entre ninos, nifas y adolescentes es una problematica que no se limita al ambito
escolar. Sucede dentro y fuera de la escuela, en el dmbito comunitario y en las redes sociales.
La violencia entre nifos, nifas y adolescentes es un problema de la comunidad, no solo de la
escuela ni que afecte Unicamente a las familias implicadas.

Es necesario desarrollar estrategias de prevencion y deteccién que permitan
abordar la problematica de la violencia entre nifnos, ninas y adolescentes en todas
sus manifestaciones desde una accion coordinada por los ayuntamientos y en las
que se responsabilicen todos los ambitos implicados: servicios sociales, educacion,

sanidad, policia, familias (a través de las AMPAS o asociaciones de barrio),
entidades sociales o asociaciones presentes en el municipio y los propios ninos,
ninas y adolescentes a través de los mecanismos de participacion infantil que se
establezcan para ello.

Los municipios ante la violencia entre nifos, nifias y adolescentes.

Recursos 7

Fundacién Secretariado Gitano
(2016). Discriminacion y
comunidad gitana 2016. Madrid:
Fundacién Secretariado Gitano.
Disponible en:
https://gitanos.org/centro_docum
entacion/publicaciones/fichas/116
949 html.es

Recursos 8

Pereda, N., Abad, J., Guilera, G., y
Arch, M. (2015). Victimizacion
sexual autorreportada en
adolescentes espafoles
comunitarios y en colectivos de
riesgo. Gaceta Sanitaria, 29(5),
328-334.
http://www.gacetasanitaria.org/e
s/victimizacion-sexual-
autorreportada-adolescentes-
espanoles/articulo/S02139111150
01004/

Recursos 9

Consejo de Europa — Group of
Experts on Action against
Trafficking in Human Beings
(GRETA) (2013). Report concerning
the implementation of the Council
of Europe Convention on Action
against Trafficking in Human
Beings by Spain. Estrasburgo:
Consejo de Europa.
http://www.coe.int/en/web/anti-
human-trafficking/spain

Recursos 10

Scandroglio, B., y Ldpez, J.S.
(2013). La violencia grupal juvenil.
Psicologfa Politica, 46, 95-115.
Disponible en:
http://www.uv.es/garzon/psicolog
ia%20politica/N46-5.pdf
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LAS COMPETENCIAS LEGALES DE
| AS ADMINISTRACIONES LOCALES
EN LA VIOLENCIA ENTRE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

La violencia hacia la infancia constituye una vulneraciéon de los derechos de los nifos, nifas y
adolescentes. Segun el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio de Naciones
Unidas (1989) todo nifio y toda nifa tienen derecho a vivir y a desarrollarse sin sufrir ningun
tipo de violencia. La interpretacién y alcance de este derecho quedan ampliamente detallados
en la Observacion General N° 13 (2011) del Comité de Derechos del Nifo.

En concreto, en el Estudio del Secretario General de las Naciones Unidas sobre la Violencia
contra los Nifios (2006) se establece que la violencia es un problema multidimensional que
exige una respuesta multifacética con una perspectiva integral e intersectorial y que requiere
la intervenciéon coordinada de las instituciones municipales, autonémicas, estatales e interna-
cionales.

Asimismo, las Directrices sobre las estrategias nacionales integrales para la proteccién de los
nifnos contra la violencia del Consejo de Europa (2009) establecen que uno de los principios
operativos de toda estrategia estatal de proteccién de nifos, nifas y adolescentes frente a la
violencia deberia ser la coordinacion y cooperacién de todas los niveles territoriales, competen-
ciales y sectoriales, lo que confiere un papel activo a los entes locales en la materia.

Y en este sentido, conviene recordar que la Constitucion Espafola en su articulo 103 afirma
que “la Administracion Publica sirve con objetividad los intereses generales y actua de acuer-
do con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion,
con sometimiento pleno a la Ley y al Derecho” La eficacia, consistente en la consecucion de
fines de interés general, es un principio guia para cualquier actuacién administrativa que bus-
que una gestion de calidad. El principio de eficiencia lo complementa al buscar el uso 6ptimo
de los recursos humanos y econémicos en esa gestion de calidad.

La coordinacién es un principio organizativo que pretende lograr la unidad en la actuaciéon
administrativa entre Administraciones diferentes o entre érganos pertenecientes a dmbitos dis-
tintos de una misma Administracién, no relacionados por el principio de jerarqufa. En este sen-
tido se enmarca la coordinacién de las Entidades Locales por el Estado y por las Comunidades
Auténomas. En el articulo 10.1 de la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen Local
(LRBRL) se afirma que la Administracién local y las demés Administraciones publicas ajustaran
sus relaciones reciprocas a los deberes de informacion mutua, colaboracién, coordinacion y
respeto a los ambitos competenciales respectivos.

Asimismo, el principio del interés publico justifica toda actividad administrativa. Y la Ley
30/1992 de Régimen Juridico y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC) incluye en
su articulo 3 unos principios adicionales: el de buena fe y de confianza legitima. Ademés, las
Administraciones Publicas, en sus relaciones, se rigen por el principio de cooperacion y cola-
boracién, y en su actuacién por los criterios de eficiencia y servicio a los ciudadanos. En sus
relaciones con los ciudadanos, las Administraciones Publicas actian de conformidad con los
principios de transparencia y de participacion.
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Por lo tanto, todos los principios generales de actuaciéon dan sentido a la intervencién de las
administraciones locales en el dmbito de la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes frente
a la violencia, con un rol de liderazgo en las acciones de deteccion y prevencién y en la coordi-
nacion de todos los agentes sociales e institucionales presentes en el municipio. Pero la violen-
cia vivida por nifos, nifas y adolescentes también es objeto de regulacion en diferente normati-
va nacional y autonémica, conteniendo disposiciones que afectan a los ayuntamientos.

3.1. Competencias municipales definidas en el marco
normativo estatal en materia de violencia entre ninos,
ninas y adolescentes

La Ley 27/2013 de 27 de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracion
Local (LRSAL) establece el marco legislativo estatal en el que han quedado definidas las com-
petencias de las entidades locales, quedando modificada la Ley de Bases de Régimen Local
(LBRL) vigente desde 1985.

La LRSAL suscito resistencias incluso antes de ser aprobada, principalmente porque preveia
que las Comunidades Auténomas acabarian asumiendo la titularidad de las competencias rela-
tivas a la prestacion de los servicios sociales y de promocién y reinsercion social que antes
correspondian a las administraciones locales.

Se temfa como consecuencia la desaparicion de la cercania con los ciudadanos que ha venido
caracterizando a los servicios sociales municipales y que constituye un elemento clave de la
eficacia de sus intervenciones, algunas de ellas estrechamente vinculadas a la prevencion de
la violencia hacia nifos, nifa y adolescentes.

La oposicién, varios parlamentos autonémicos y unos 3000 ayuntamientos han impugnado
la nueva ley desde su aprobacién en 2013. En marzo de 2016, el Tribunal Constitucional
dicto la sentencia 41/2016 por la que declaraba inconstitucionales las disposiciones de la
LRSAL relativas a la prestacion de servicios sociales y de sanidad por parte de los entes
locales, materia autondmica sobre la que el Estado no puede regular ni interferir, segun la
sentencia. Aun teniendo presentes los efectos de esta sentencia, parece importante hacer
referencia a las disposiciones de la LRSAL —que es la ley vigente en materia competencial a
pesar de las anulaciones citadas— que afectaban a la problematica objeto de esta guia y sefa-
lar en qué diferfan de la legislacion anterior.

A efectos précticos, ambas leyes (la modificada y la vigente) otorgan al ayuntamiento una fun-
cion de prevencion, deteccion e intervencién en los casos de violencia hacia nifos, nifas y
adolescentes, si bien la LBRL daba més margen para el desarrollo de programas comunitarios.

En primer lugar, la formulacion de la Ley de Bases de Régimen Local (LBRL) de 1985 estable-
cia como competencia del municipio “promover toda clase de actividades y prestar cuantos
servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad
vecinal” Por su parte, la Ley de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local
(LRSAL) mantiene la posibilidad de promover actividades y prestar servicios, pero con caracter
restringido con arreglo a “los términos previstos en este articulo” (art. 25).

En segundo lugar, la LBRL disponia que las administraciones locales eran competentes para
prestar servicios sociales y de promocion y reinserciéon social mientras que el articulo 25.1 de
la LRSAL limita la competencia propia de los ayuntamientos a “la evaluacion e informacion de
situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de
exclusion”
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Con respecto al alcance de la LRSAL en situaciones de violencia, la evaluacién de situacién de
necesidad social equivale a efectuar un diagnéstico de una necesidad con el objetivo indisocia-
ble de intervenir a través de una metodologia y plan especificos. En cuanto a las situaciones
de necesidad social, cabe recordar que pueden afectar a una persona o abarcar una unidad de
convivencia, un grupo o un entorno vecinal o comunitario y referirse a problematicas concretas.
Este punto es de especial relevancia en materia de violencia entre nifios, nifas y adolescentes,
que constituye, como ya se ha visto, un problema comunitario que trasciende la esfera familiar
y educativa.

En cuanto a la expresion del enunciado de la ley “necesidad social, la violencia entre nifos,
ninas y adolescentes constituye una situacion de riesgo, concepto sobre el que se profundiza
mas adelante, y, por ende, una situacién de necesidad social que requiere de asistencia técnica
especializada no solo para la victima sino también para quienes agreden y para todo el entorno.
La competencia municipal en servicios sociales se concreta principalmente en las siguientes
funciones:

Informacion, orientacién y asesoramiento a la ciudadania.

Deteccion, valoracion y diagnoéstico de situaciones de necesidad social.

Cuando proceda, notificacion de casos a otras administraciones competentes.

Disefio de planes de intervencion, prescripcién de servicios y prestaciones econémicas
y técnicas.

Intervencion y apoyo profesional individual, familiar, grupal y comunitario a través de
distintos programas.

Atencion inmediata a necesidades de urgencia.

El articulo 25 de la LRSAL también atribuye a la administracion local la promocién en su térmi-
no municipal de la participacién de los ciudadanos en el uso eficiente y sostenible de las tecno-
logias de la informacion y las comunicaciones. Entroncando esta disposicién con la obligacion
de prevencion y deteccion, tendria cabida la interpretacion extensa de la expresion uso eficien-
te como uso libre de violencia.

En este y otros aspectos, la labor de prevencién realizada por servicios sociales se comple-
menta con actuaciones de otras instancias municipales, entre ellas las de la Policia Local.
Segun la normativa que regula sus funciones, los agentes de la Policia Local efecttan diligen-
cias de prevencioén orientadas a evitar la comision de actos delictivos (articulo 53 de la Ley
Organica 2/1986, de 13 de marzo). Esta tarea implica la prevenciéon y deteccion de casos de
violencia entre nifnos, ninas y adolescentes organizada e inducida desde un adulto o una
red de delincuencia organizada.

También es deber de los Cuerpos de Policia Local cooperar en la resolucion de los conflictos
privados cuando sean requeridos para ello, por lo que también cabe interpretar que es compe-
tencia suya la violencia surgida de las relaciones interpersonales y la que se ejerce hacia
poblaciones infantiles vulnerables.

En consecuencia, la sensibilizacion para prevenir la violencia entre nifos, ninas y adolescentes
y la intervencion (a través de la mediacién, por ejemplo) caen de lleno dentro del &mbito com-
petencial de proteccion ciudadana de la policia municipal.

La legislacién vigente no deja resquicio de duda acerca de la competencia de las instancias
municipales para atender a los nifos, nifas y adolescentes afectados por las probleméticas
senaladas en el capitulo anterior en lo que a la violencia entre ninos, nifas y adolescentes se
refiere: la que surge en marco de relaciones afectivas, la que se ejerce hacia nifos y nifas per-
tenecientes a grupos de especial vulnerabilidad, y la que es inducida por personas adultas con
fines de delincuencia organizada. Y tanto si se ejerce de manera directa como si se realiza a
través de internet.
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3.2. Nueva legislacion estatal en materia de proteccion
de la infancia y la adolescencia frente a la violencia
que afecta a la atencidn de las instancias municipales

En 2015 se modificé la Ley Orgénica 1/1996 de Proteccion Juridica del Menor con el fin de dar
respuesta a las nuevas realidades que afectan a la infancia y la adolescencia en Espafna y garan-
tizar una proteccion uniforme en todo el territorio del Estado.

En el articulo 11 se introduce como principio rector de la actuacion administrativa la protec-
cion de los menores contra cualquier forma de violencia. De acuerdo con ello, los poderes
publicos desarrollaran actuaciones de sensibilizacién, prevencion, asistencia y proteccion frente
a cualquier forma de maltrato infantil, lo que entra en las competencias municipales.

Con la modificacion del articulo 17 de la L.O. 1/1996 operada por la Ley 26/2015, de 28 de julio,
se regula la figura y procedimiento de la situacién de riesgo a nivel estatal, que queda definida
como aquella en la que “a causa de circunstancias [...] o conflictos familiares, sociales o educa-
tivos, el menor se ve perjudicado en su desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su
bienestar o en sus derechos de forma que, sin alcanzar la entidad, intensidad y persistencia que
fundamentarian su declaracion de desamparo y la asuncion de tutela [...], [precise de] la inter-
vencion de la administracion publica competente, para eliminar, reducir o compensar las dificul-
tades o inadaptacion que le afectan y evitar su desamparo y exclusion social, sin tener que ser
separado de su entorno familiar”

De este modo, queda establecido de forma explicita (Art. 17.1) que las causas que pueden dar lugar
a que un nifo, nina o adolescente se encuentre en situacion de riesgo pueden encontrarse no solo
en el ambito familiar, sino también en el social o en el educativo, por lo que la violencia entre
nifos, ninas y adolescentes es un supuesto que queda amparado plenamente en la nueva
normativa, se produzca la situacion en el ambito privado familiar, en un centro de educacion formal
o no formal, en un espacio de ocio o tiempo libre, en el barrio o en la comunidad en general.

Internet se ha convertido en un espacio publico mas donde las personas se relacionan, comer-
cian, compran, buscan trabajo, se informan o se entretienen. Y dentro de esas posibilidades de
establecer relaciones, cabe también el surgimiento de situaciones de violencia en la red, deno-
minada “ciberacoso” o “ciberbullying” cuando se produce entre nifos, ninas y adolescentes.
Con esta vision de la red como espacio comunitario, la violencia a través de internet se consi-
deraria una circunstancia o conflicto social, quedando amparada en la definiciéon de situacion de
riesgo establecida en la nueva normativa.

El articulo 173 tal y como queda redactado por la Ley 26/2015 conlleva la obligacion de las dis-
tintas administraciones de coordinar sus intervenciones: “La intervencion en la situaciéon de
riesgo corresponde a la administracion publica competente conforme a lo dispuesto en la legis-
lacién estatal y autonémica aplicable, en coordinacion con los centros escolares y sociales y
sanitarios y, en su caso, con las entidades colaboradoras del respectivo &mbito territorial o cua-
lesquiera otras” Como se ha visto, la deteccion temprana y primera evaluacion corresponde a
los servicios sociales municipales.

La proteccion de la infancia y la adolescencia de la violencia es un deber y un compromiso de
todas las Administraciones Publicas. Pero son los ayuntamientos los que, por su proximidad y
trato directo con la poblacién y en el marco de sus competencias, pueden intervenir con mayor
eficacia en la promocién del ejercicio real y efectivo de los derechos de los nifios, nifas y ado-
lescentes. Dicha cercania les permite coordinar actuaciones de prevencién y deteccion de situa-
ciones de violencia en la comunidad conjuntamente con los otros agentes sociales presentes
en el municipio y el resto de las instituciones competentes en la materia. Asimismo, les permi-
te promover una consciencia comunitaria de compromiso, participacion y corresponsabilidad
frente a las situaciones de violencia o maltrato entre nifios, nifas y adolescentes.
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IEZ] CLAVES PARA LA PREVENCION

“Todo lo que es
ocurre en territorio

Los municipios tienen la responsabilidad de promover estrategias de prevencion de
la violencia entre nifos, ninas y adolescentes en las que se visibilice la

muniCipal- responsabilidad de toda la comunidad en su abordaje. Para lograr una prevenciéon
La comunidad es eficaz de la violencia entre ninos, nifas y adolescentes el trabajo que se realice debe
parte de los venir enmarcado en un ENFOQUE DE DERECHOS DE INFANCIA y de PROTECCION.
conflictos entre los

chicos Y responsable Este enfoque de derechos de infancia y de proteccion implica que:

de su abordaje”. - S . .
 Se visibiliza la violencia en cualquiera de sus formas como una vulneracién de derechos

ROCI0 IBANEZ de la persona vy al nifio o nifia como sujeto de derechos capaz de ser agente de cambio y

CARLOS BECEDONIZ de transformacion de la situacion.
(Observatorio de la Infancia

del Principado de Asturias L . . .
P ) * Se promueven los principios basicos del derecho del nino o nifa a su pleno desarrollo,

a la igualdad y no discriminacion en el trato, a su proteccién, y a poder participar en las
decisiones que le afectan.

* Las instituciones de los diferentes dmbitos asumen su responsabilidad como
garantes de los derechos de los nifos, nifas y adolescentes implicados en la violen-
cia. La existencia de un sistema de protecciéon estatal o de una legislacién adecuada
dificilmente garantiza la proteccion de los nifos y nifias si no viene acompanada de
un d&mbito municipal activo en su rol de prevencion y deteccién y dotado de recursos
de calidad.

» Se entiende la proteccion no solo como la erradicacion de la violencia sino como la pro-
mocion de espacios seguros® y de buen trato afectivo que garanticen el desarrollo pleno
de los nifos, nifas y adolescentes.

Recursos 11 * Se promueven de forma activa mecanismos de resolucion no violenta de conflictos,
Save the Children (2008). donde los agentes sociales se sitian en enfoques de mediacion y justicia restaurativa.

Haciendo lo correcto por las nifias Para conocer mas: Recursos 11.
y los nifios. Una guia sobre

programacion de derechos del
nifio para profesionales. Lima: Desde este enfoque de derechos de la infancia y de proteccion, las medidas que se tomen

Save the Children. deberén ser eficaces, sostenibles y pertinentes a la problemaética e incluir mecanismos de par-
http://resourcecentre.savethechild ticipacion infantil

ren.se/sites/default/files/docume ICipacion infantil.
nts/1928.pdf

Las medidas que desarrollen las administraciones locales deberan estar articuladas
en POLITICAS MUNICIPALES que proporcionen un marco institucional,
administrativo y legal a las acciones que se emprendan, que garanticen su
sostenibilidad a través de los recursos humanos y econémicos adecuados y que den

cobertura de todos los colectivos vulnerables identificados. Esas politicas

municipales deberan incluir acciones especificas para los casos de violencia entre
5. £l concepto de espacio seguro se ninos, ninas y adolescentes que se den en cualquiera de los ambitos de su
desarrolla en el apartado 4.2, pero -
baste indicar aqui que no se limita al municiplo.
espacio fisico, sino a un entorno
afectivo y de proteccion que permita el
desarrollo pleno de los nifios, nifias y

adolescentes. La idea es trabajar para Dentro de este marco institucional disefado desde el enfoque de derechos de infancia y de
el municipio sea un espacio seguro .y L .y . . Ly

para los nifios, nifias y adolescentes proteccion, los municipios deben poner atencion tanto al tipo de medidas de prevencion que
que residen en él. emprenden como a los contenidos que promueven en dichas medidas.
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4.1. Contenidos clave en la prevencion
de la violencia entre nifos, nifas y adolescentes

A. AFECTIVIDAD Y VIOLENCIA

Uno de los aspectos més dificiles de trabajar en cualquier forma de violencia es el hecho de
que, en la mayoria de los casos, la violencia sucede en el marco de relaciones afectivas, bien
de amistad, bien de pareja. La violencia entre nifos, nifas y adolescentes no es excepcion.
Sucede en las comunidades y espacios donde los nifios, nifas y adolescentes conviven y esta-
blecen relaciones grupales de amistad o méas intimas de pareja. La violencia entre nifos, ninas
y adolescentes comienza a menudo en una relacion interpersonal y luego se generaliza al
grupo vy a los diferentes ambitos de convivencia de los nifos, nifas y adolescentes, incluidas
las redes sociales.

Incluso cuando las redes organizadas de adultos utilizan a adolescentes para captar a otros
ninos y nifas posibles victimas, lo propician a través de sus redes afectivas. Es entre sus
amistades entre quienes trafican con droga, o para captar a una adolescente para una red
de explotacién sexual comercial o de iméagenes lo hacen propiciando un noviazgo entre
adolescentes.

Ademas, existen dos factores de riesgo fundamentales a la hora de que un nifio, nifa o ado-
lescente sea victima de violencia. Por un lado, la soledad. La falta de una red afectiva sélida
entre los iguales es un factor de riesgo. También en las primeras fases del maltrato justamente
quien agrede persigue destruir esas redes afectivas del nifo o nifia en caso de que las tuviera,
llevandole al aislamiento. Y un segundo factor de riesgo es la falta de reconocimiento de la vio-
lencia psicolégica como violencia. La violencia verbal, los insultos, motes, degradaciones se
han generalizado vy trivializado en el contexto social, tanto entre adultos como entre los propios
ninos, ninas y adolescentes, y las formas de violencia psicoldgica como el chantaje, el control,
la culpa o la manipulacion no son percibidas como tales (Del Barrio, Barrios, Van der Meulen y
Gutiérrez, 2003).

Por todo ello, la prevencion de la violencia pasa por la promocién de vinculos

afectivos seguros y sanos donde el afecto esté vinculado a la ética del cuidado
y al reconocimiento del otro como sujeto de derechos humanos.

Es necesario trabajar con los nifos, nifas y adolescentes la diferencia entre “querer bien” y
“querer mal” El reconocimiento de los vinculos afectivos profundos, porque son relaciones
donde cuidan y son cuidados, donde se respeta la intimidad y no se utiliza ninguna forma
de violencia psicolégica. Vinculos en los que se expresa y legitima publicamente ese afecto
sin esconderlo, ni avergonzarse ni humillar con ello. Relaciones afectivas donde el compro-
miso con el cuidado y el bienestar del otro y de uno mismo v la reciprocidad son claves no
negociables.

Y ensenarles a diferenciarlos claramente de los vinculos afectivos inseguros, que no por
ser inseguros y dafinos para su desarrollo son menos vinculos ni tienen menos fuerza en
su desarrollo. Vinculos donde se promueve su aislamiento, donde no existe la reciprocidad
y se da un abuso de poder sistemético, a veces muy sutil, otras muy obvio. Vinculos
donde se usa la informacién que se obtiene de la otra persona en un entorno de seguri-
dad e intimidad para humillarla publicdndola en las redes sociales o se amenaza y chanta-
jea con hacerlo o con el abandono constantemente. Vinculos que aislan a la persona,
dejandola sin red afectiva y de proteccién, separando al nifio o nifia de su familia y de sus
amigos. Vinculos que destruyen y dahan la autoestima y la identidad de quienes los viven.

Los municipios ante la violencia entre nifos, nifias y adolescentes.
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“Estamos pidiendo
cosas a los nifios que
todavia no sabemos
hacer los adultos. Por
ejemplo, mostrar
nuestra rabia sin
agredir”.

INMACULADA DEL CAMPO

(Briviesca, Burgos)
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Horno, P. (2014). Vinculo afectivo y
adolescencia: Narrandose en el
espejo de los otros. Adolescere,
11(3), 19-28.
http://www.adolescenciasema.org
/apego-y-adolescencia-
narrandose-en-el-espejo-de-los-
otros-vol-2-no-3-ano-2014-p-
horno-goicoechea-temas-de-
revision/
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Y estos vinculos no son solo los de pareja, sino los de amistad, sobre todo en la adoles-
cencia donde el grupo de iguales pasa a ser el grupo de pertenencia afectiva basico para el
chico o la chica. Para conocer mas: Recursos 12.

B. EL PODER EN LAS RELACIONES PERSONALES

El abuso de poder es una de las claves para comprender cualquier forma de violencia. El poder,
definido como la capacidad para influir en otra persona, se puede emplear para hacer bien a
esa persona o para hacerle dano. Si se tiene una posicién de poder sobre otra persona, se tie-
nen ambas posibilidades juntas, la de hacerle bien y la de hacerle dano.

Cuando se emplea esa capacidad de influencia en positivo se promueve el desarrollo pleno de
la persona.Y el fin del desarrollo pleno de una persona es su autonomia y el ejercicio pleno de
sus derechos humanos. Pero el abuso de poder, su uso en negativo, conduce a la violencia y
dana a la persona que es victima de ello y dafa también a la comunidad en donde ese abuso
de poder tiene lugar.

En muchas ocasiones se cree que la violencia entre ninos, nifhas y adolescentes al
ser entre dos menores, entre “iguales’; no conlleva ese abuso de poder. Nada mas

lejos de la realidad. No es posible ejercer violencia sin tener previamente una
posicién de poder para ejercerla a través del afecto, la autoridad, la diferencia social
o la fuerza fisica.

No se ejerce violencia contra quien se quiere sino contra quien se puede. El poder no tiene
que ver con la edad de la persona sino con la relacién que existe entre ambos. Existen cuatro
formas de adquirir poder sobre otra persona y todas ellas pueden darse entre nifos, nifias y
adolescentes:

¢ El afecto. Cuando un nifo es amigo de otro, fruto de esa relaciéon se establecer una
estructura de poder. Ambos tienen poder sobre el otro, la capacidad de hacerse sentir
bien y la capacidad de hacerse dafio mutuamente. Tienen la capacidad de influirse en
positivo haciéndose sentir reconocidos, queridos y valorados. Pero tienen también la
capacidad de influir haciéndose sentir poco valiosos, limitados o inseguros. Muchas de
las formas de violencia entre nifos, nifas y adolescentes suceden en el marco de relacio-
nes afectivas. Asi se comprende la violencia de género en parejas adolescentes, la vio-
lencia en relaciones de amistad, o el uso de menores por parte de las redes de explota-
cién y trata para captar a otros nifos y nifas a través de las relaciones afectivas que esta-
blezcan con ellos.

* La autoridad. Esta forma de poder es la que méas cuesta ver en la violencia entre
ninos, ninas y adolescentes. Al ser de edades similares, se considera que no pueden
tener posiciones de autoridad. Sin embargo, los nifos y nifas que tienen posiciones de
liderazgo en los grupos, a los que se reconoce autoridad sobre los demaés por algun
motivo, son los que tienen mas capacidad para ejercer violencia. El liderazgo social
brinda poder, es decir, capacidad para liderar al grupo en positivo creando lazos de res-
peto, apoyo mutuo y reconocimiento, o para liderarlo hacia la exclusion social de algu-
no de sus miembros.

* La fuerza fisica. Los nifos, nifas y adolescentes suelen agredir a aquellos que son mas

débiles fisicamente. Y si quieren agredir a alguien que sea mas fuerte fisicamente suelen
buscar aliados y agredir en grupo, para tener una posicion de fuerza.

Los municipios ante la violencia entre nifios, nifias y adolescentes
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¢ La diferencia social. Los nifios, nifas y adolescentes agreden al que es “diferente” por
algun motivo. Ven esa diferencia en vez de como una rigueza que les permite crecer, como
una amenaza a la que necesitan situar en una posicion de inferioridad. Convierten la dife-
rencia en desigualdad, es decir, en violencia. En este marco se entiende la violencia por
homofobia o transfobia, la violencia contra nifos, nifias y adolescentes de colectivos vulne-
rables, con discapacidad, de etnias o nacionalidades minoritarias. Pero también la violencia
ejercida contra un nino, nifa o adolescente que tiene alguna caracteristica que le hace ser
percibido por el grupo como diferente: caracteristicas fisicas (con sobrepeso, con gafas,
pelirrojos...), de forma de ser (més movidos, més timidos, sobresalir en los estudios), su
situacion econémica (no tiene dinero para cuadernos, o para las extraescolares o las excur-
siones), o su realidad familiar (vive en un centro, o su familia es homoparental).

Luego esa violencia se ejercerd en distintos contextos: la escuela, la comunidad o las redes Recursos 13

sociales. Pero para lograr convertir a un nifio o nifia en victima de violencia en cualquier &mbito Horno, P. (2005). Amor, poder y

se necesita primero tener una posiciéon de poder sobre él. Cualquier accién de prevencion de violencia. Un andlisis comparativo
. . Lo L . de los patrones de castigo fisico

la violencia entre nifos, ninas y adolescentes ha de abordar estas relaciones de poder. Es s p o g ¥

] ) . o ~ humillante. Madrid: Save the
esencial trabajar con los ninos, ninas y adolescentes la asuncion responsable del poder que Children.
tienen sobre otras personas y la consciencia sobre a quién otorgan poder sobre ellos mismos https://www.savethechildren.es/si

tes/default/files/imce/docs/amor_
poder_y_violencia_en_castellano
_maquetado_titulo21.pdf

y por qué. Ensenarles a utilizar ese poder en positivo, vinculdndolo a la ética del cuidado vy al
reconocimiento del otro como sujeto de derechos humanos. Para conocer mas: Recursos 13.

C. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

El derecho a la igualdad y no discriminacién es uno de los pilares de cualquier accion de pre- “La verdadera
vencién de la violencia entre nifos, nifas y adolescentes. Supone trabajar la diferencia social
como forma de poder en positivo y la riqueza que conlleva la llegada del “diferente” al grupo. ) i )
Esta dimension del trabajo preventivo tiene una caracteristica especialmente relevante y es convivencia. Sin
gue no puede ser un trabajo que se realice solo cuando existen colectivos vulnerables en las convivencia, la
comunidades, ni solo dirigida a esos colectivos sino a toda la comunidad. Tampoco puede
desarrollarse solo cuando surgen problemas de integracién de esos colectivos, sino previa-
mente como parte de la construccion de la identidad de una comunidad.

inclusion pasa por la

inclusion es un
ejercicio tedrico”.
LEONOR LIDON

Una comunidad se define en funcion de caracteristicas sociales y demogréficas, de geografia (CERMI)

sociopolitica. Son esas caracteristicas las que van a marcar la identificacion de cada individuo

con esa comunidad. Cuando se realizan campanas de identificacion y promocién publicitaria de

los municipios, este elemento se esta ya trabajando y definiendo.

Si se trabaja para que la comunidad se defina como abierta a la diversidad,
integrada por colectivos diferentes y realidades incluso contrapuestas que conviven

en una comunidad, se logra que los ninos, ninas y adolescentes que viven en esa
comunidad integren la diferencia como una riqueza en su vida y construyan redes
afectivas inclusivas.

Una vez trabajada la construccion de la identidad del municipio vy la creacién de comunidad en
forma de redes afectivas inclusivas, habra que abordar la no discriminacién. Habréa dos diferen-
cias en las que hay que trabajar especificamente. Primero, las diferencias de género, para pro-
mover la igualdad de género y la corresponsabilidad en las relaciones afectivas y de pareja.
Segundo, las diferencias especificas correspondientes a los grupos vulnerables: los nifos,
ninas y adolescentes con alguna discapacidad, los nifos, nifas y adolescentes pertenecientes
a etnias o nacionalidades minoritarias, los ninos, nifas y adolescentes con identidades u orien-
taciones sexuales minoritarias y los nifos, ninas y adolescentes en situaciones de riesgo,
exclusion social, en situacion de pobreza o con medidas de tutela administrativa o judicial.
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Diaz-Aguado, M.J., y Carvajal, M.
(Dirs.) (2011). Igualdad y
prevencién de la violencia de
género en la adolescencia.
Madrid: Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad.
http://www.msssi.gob.es/va/ssi/vi
olenciaGenero/publicaciones/cole
cciones/PDFS_COLECCION/libro8_
adolescencia.pdf
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Pero es importante recordar que no es necesario que un nifo, nifa o adolescente pertenez-
ca a un colectivo vulnerable para ser agredido. Ni tampoco lo son solo las nifias o nifos que
se salen del estereotipo de género. La posibilidad de convertir la diferencia en desigualdad,
es decir, en violencia, abarca todo tipo de realidades: las diferencias fisicas, por las que
ninos, ninas y adolescentes son senalizados. Son “gordos’ o “bajos’ o llevan gafas, o son
pelirrojos. Las diferencias de forma de ser, son nerviosos o demasiado callados. Las dife-
rencias econémicas, no tienen dinero para pagar los regalos en los cumpleafos o para ir a
la actividad extraescolar. Las diferencias en sus familias, tienen dos mamaés o solo una
abuela o viven en un centro. Las diferencias en sus gustos: su ropa, los juegos que les gus-
tan, etc.

La atencién a los colectivos vulnerables ha de abordarse desde dos enfoques clave:

el de la educacién afectiva y el de los derechos humanos.

Las acciones que se desarrollen han de trabajar por un lado la elaboracién afectiva de su dife-
rencia y la integracion de esa diferencia en las redes afectivas de relacién en la comunidad. Es
fundamental que los nifos, nifias y adolescentes que se viven como “diferentes’ en el sentido
de “diferentes del estereotipo social, de la mayoria o de la norma’/ no vivan esa diferencia
como un fallo en su identidad del que son culpables. Es necesario trabajar para que no equipa-
ren “Soy diferente” a “Soy peor” Por otro, se han de visibilizar las posibles vulneraciones de
derechos humanos que los nifios, nifhas y adolescentes pertenecientes a estos colectivos pue-
den sufrir causadas por las limitaciones estructurales y sociales de las comunidades donde
viven. Para conocer mas: Recursos 14.

D. PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

La participacién de los ninos, nifhas y adolescentes es una condicién necesaria para
el desarrollo de politicas municipales eficaces en el abordaje de la violencia entre

ninos, ninas y adolescentes.

Uno de los principales componentes de la prevencion de la violencia entre nifos, nifas y ado-
lescentes es la promocion de la participacion infantil y adolescente, entendida como un proce-
so de desarrollo de habilidades, competencias y resiliencia en los nifos, nifas y adolescentes a
través de la promocién de su protagonismo en su propia vida, en sus familias y en su comuni-
dad, formando parte de la toma de decisiones que les afectan y realizando acciones para mejo-
rar su bienestar y el de sus conciudadanos.

La participacién de nifos, ninas y adolescentes les fortalece en su papel de agentes promoto-
res del cambio y de promociéon de buen trato en sus comunidades. Les brinda una oportunidad
de sentirse pertenecientes a sus comunidades y de adquirir una identidad social, no solo fami-
liar. Y también les hace conscientes del protagonismo sobre sus propias vidas, el que merecen
como ciudadanos de pleno derecho de las comunidades y municipios donde residen.

Por otro lado, la participacion infantil y adolescente en la prevencion y deteccion de la violen-
cia entre ninos, nifas y adolescentes es garante de legitimidad y eficacia de las acciones
que emprendan los agentes sociales presentes en el municipio, puesto que la poblacion
directamente afectada por la problematica, en este caso los nifios, nifias y adolescentes, es
precisamente la que puede proponer las acciones mas ajustadas y estrategias mas eficaces
para abordarla.

Los municipios ante la violencia entre nifios, nifias y adolescentes
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Ademés, promover ese rol activo de los nifios, nifas y adolescentes en la transformacién de
los municipios y los espacios donde ellos conviven conlleva en si mismo también una viven-
cia de eficacia a la hora de afrontar problematicas complejas como la de la violencia. El hecho
en si de participar de forma significativa puede ser un elemento clave del aprendizaje de la
autoproteccion.

En ese sentido, es necesario vincular el trabajo de promocién de la participacion infantil y
adolescente a los siguientes objetivos del trabajo de prevencion:

Promocién de habilidades de autoproteccién de nifos, nifas y adolescentes:
Autoproteccién entendida como las capacidades de los nifios, nifas y adolescentes
para contribuir a la generacion de espacios seguros y saludables para su desarrollo en
los municipios. En este aspecto, se deben trabajar contenidos como la visibilizacion
de la violencia psicolégica, la capacidad de expresién sin miedo, la identificacion de
riesgos vy la capacidad y recursos disponibles en los municipios para pedir ayuda.
Ademas, sera necesario trabajar elementos relativos al reconocimiento al propio cuer-
po, el respeto a las emociones propias y ajenas v la identificacion de situaciones de
riesgo.

Promocién de la autonomia de nifos, nifas y adolescentes: Se debe trabajar para que
los nifios, nifas y adolescentes adquieran de forma gradual habilidades de autonomia
que les posibiliten ser protagonistas y autores de su propia vida, pero también poder
reconocer situaciones de vulnerabilidad y ser capaces de pedir ayuda, afrontando las
situaciones de violencia entre nifios, niNas y adolescentes que puedan vivir o presen-
ciar. Pedir ayuda no es solo la estrategia prioritaria de autoproteccién, sino una capaci-
dad clave para la autonomia de la persona. En este sentido, se deben promover en los
municipios mecanismos y protocolos que garanticen el protagonismo de nifos, ninas y
adolescentes en las decisiones que les afecten directamente en las diferentes areas
(politicas locales, urbanismo, servicios sociales, juventud, cultura y deporte...), asi como
en los proyectos educativos especificos para ellos y ellas en los centros escolares y de
proteccion existentes en el municipio.

Promocion de habilidades de resiliencia en nifos, nifas y adolescentes: La rehabili-
tacién y reintegracién de los ninos, nifas y adolescentes de cualquier forma de vio-
lencia viene determinada por las habilidades de resiliencia que se promuevan en
ellos, tanto en el trabajo preventivo como ya en la intervencion con victimas y con
agresores. La participacién puede ser una herramienta importante para salir de la vic-
timizacion, la pasividad y el silencio. También lo puede ser para lograr un enfoque de
practicas restaurativas. Por lo tanto, los procesos de participacion infantil en el dmbi-
to de proteccion sirven en si mismos para promover las habilidades de resiliencia en
nihos, nifas y adolescentes.

De entre los diversos ejemplos que hay de programas o estructuras de participacion infan-
til y adolescente que se pueden implementar en los municipios, un programa de media-
cién entre iguales es un buen ejemplo de estrategia de prevencién de la violencia entre
ninos, nifas y adolescentes. Pero un programa de ese tipo no va a funcionar si los propios
nifos, nifas y adolescentes no estan convencidos de ser capaces de contribuir significati-
vamente. Y para ello han debido crecer en espacios donde se les permita opinar, proponer
o incluso dirigir algunos procesos que afecten a sus comunidades. Municipios, familias y
centros educativos que hayan promovido su autonomia y su resiliencia.

Es importante establecer desde el principio las garantias para que esta participacién sea sig-
nificativa, eficaz, y un proceso protector. Esto implica entre otros aspectos:
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Casas, F. et al. (2008). Informe
sobre experiencias de
participacion social efectiva de
nifios, nifias y adolescentes.
Madrid: Observatorio de la
Infancia.

UNICEF Comité Espafiol (2014).
Entendiendo la participacién
infantil. Ideas, estrategias y
dindmicas para trabajar la

participacion infantil paso a paso.

Madrid: UNICEF.
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Recursos 17

Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos. Campafia “Tt decides
en Internet” (2016).
http://www.tudecideseninternet.
es/agpd1/
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* Contemplar tiempos suficientes para que los procesos de participacion infantil y adoles-
cente sean de calidad.

 Invertir los recursos humanos y econémicos necesarios y suficientes.
* Anteponer el interés superior del nifo a otros criterios en la toma de decisiones.

* Adaptar las metodologias, materiales, lenguaje, temporalizacion y objetivos del proceso
a las necesidades de los nifos, nifas y adolescentes.

* Adecuar las tareas a las capacidades de los nifnos y adolescentes segun su edad y
caracteristicas, incluyendo la atencién a las necesidades de los diferentes grupos vul-
nerables.

© Garantizar la evaluacion de los procesos v la rendicion de cuentas y retroalimentacion
de los resultados a los nifos, ninas y adolescentes implicados.

* Y algunos otros aspectos concretos de la proteccion como: la confidencialidad de la
informacion, el consentimiento informado, la eliminacion de las posibles situaciones de
riesgo o la garantia de la atencién a cualquier caso de violencia que pudiera ser detec-
tado.

E. El uso de las redes sociales

Promover un uso seguro y responsable de las tecnologias es esencial para el abordaje de la
violencia entre nifos, nifas y adolescentes. Porque las llamadas "“nuevas tecnologias” ya no
son nuevas, y las redes sociales son un ambito de relacion esencial para los nifos, nifas y ado-
lescentes. Un dmbito donde, ademas, la presencia de adultos protectores estd muy limitada
por su desconocimiento, por no tener acceso a ese espacio o por falta de consciencia sobre su
importancia.

Las redes sociales proporcionan un dmbito de relacion a los nifos, nifas y adolescentes. Que
esa relacion no suponga una interaccion fisica, no significa que no sea real, y que no multipli-
que y magnifique mas alla de lo imaginable la profundidad del dafo ya vivido en la agresion
misma, cuando esta es grabada, difundida y utilizada en su contra.

Prevenir la violencia entre ninos, ninas y adolescentes implica necesariamente

trabajar con ellos las redes sociales como un ambito de relacion en el que deben
aprender a desenvolverse en condiciones protectoras.

Del mismo modo que se les ensefa a ser responsables sobre dénde van, la hora a la que vuel-
ven a casa Y las actividades que hacen, se les deben ensenar reglas de proteccion para desen-
volverse en ese ambito de relacién. Y del mismo modo que los nifos, ninas y adolescentes van
accediendo a la autonomia de forma gradual en otros dmbitos, son los adultos los que deben
garantizar el acceso gradual a las tecnologias segun la edad madurativa de los nifos, nifas y
adolescentes. No solo se trata de establecer limites de edad, sino del acceso informado y
seguro a las tecnologias. Para conocer mas: Recursos 17.
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4.2. Acciones clave para la prevencion de
la violencia entre ninos, ninas y adolescentess

Las acciones de prevencion de la violencia entre ninos, ninas y adolescentes en
un municipio, se realicen de forma puntual o de forma sistematizada en el marco
de un plan municipal para actuar ante la problematica, deben compartir un objetivo

comun: visibilizar la violencia entre ninos, nifas y adolescentes como UNA
PROBLEMATICA DE LA COMUNIDAD, no de la escuela ni de unos colectivos especificos
dentro de la comunidad.Y una problematica ante la que TODA la comunidad es respon-
sable, tanto en su génesis como en su prevencion y erradicacion.

Para prevenir la violencia entre nifos, nifas y adolescentes, se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

A. PROMOCION DEL TRABAJO EN RED ENTRE
LOS AGENTES SOCIALES PRESENTES EN EL MUNICIPIO

La violencia entre nifios, ninas y adolescentes siempre se debe abordar a través de acciones
colectivas, no individuales. Acciones destinadas a crear un clima de buen trato en el municipio,
en las que los contenidos del apartado anterior se trabajen de forma proactiva a través de
estrategias especificas adaptadas a la realidad de cada municipio y poblacién diana. Esta medi-
da de prevencién se desarrolla ampliamente en el capitulo 5 de esta guia.

Una estructura de trabajo en red efectiva en la comunidad es esencial como
herramienta de prevencion y deteccion de la violencia entre ninos, ninas y

adolescentes porque garantiza el abordaje comunitario de esta problematica.

Los ayuntamientos deben asumir la funcién de liderazgo de esta estructura de trabajo en red,
aprovechando las estructuras de trabajo en red presentes en el municipio y las de participacion
infantil y ciudadana que promueven iniciativas como el programa Ciudades Amigas de la
Infancia. Esta red puede también constituirse partiendo de estructuras ya existentes para abor-
dar otras problematicas presentes en el municipio, pero desarrollarlas en el marco de la
Comision de Infancia promovida en este programa seria la opcién mas eficaz, puesto que
garantiza el foco en la infancia y adolescencia y los dos ejes: el preventivo, de promocién de la
convivencia, y el de deteccién de las posibles situaciones de violencia que se estén dando en
el municipio.

La estructura de esta red debe incluir los ambitos relacionados con infancia y adolescencia en
el municipio: ambito social, educativo, sanitario, policial, judicial, asociativo y familiar. Ademas,
deberé trabajar de forma coordinada con los érganos de participacién infantil y adolescente
existentes en el municipio (consejos de infancia, grupos asociativos), que daran legitimidad a
las iniciativas que surjan de esta red.

Este trabajo en red para ser eficaz requiere de varias condiciones:
1. Un acuerdo politico marco a nivel municipal que le dé legitimidad. Este acuerdo politico
se puede plasmar como una actuacién dentro del Plan de Infancia, desarrollando un Plan

Municipal para la prevencion de la violencia entre nifos, ninas y adolescentes, o en un
Protocolo Municipal de actuacion en este tipo de casos.

Los municipios ante la violencia entre nifos, nifas y adolescentes.
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“El municipio tiene la
responsabilidad de
apoyar a las familias
en su responsabilidad
educativa y, cuando no
la ejerzan, intervenir.
Una de las acciones
de prevencion basica
por tanto es brindar
herramientas de
apoyo a las familias”.

JOSE MUNOZ
(Meco, Madrid)

“En lo comunitario a
veces lo mas dificil
es hacer comunidad”.

CARLOS BECEDONIZ
(Observatorio de la Infancia
del Principado de Asturias))

6. Las iniciativas de buenas précticas
municipales detectadas y que se
incluyen a lo largo de la guia como
ejemplo de acciones posibles a
desarrollar se han elegido porque
cumplen los siguientes criterios
generales: la coordinacion y trabajo en
red, incluyen mecanismos de
participacion infantil, estan
sistematizados y contemplan los
grupos vulnerables.

21



CLAVES PARA LA PREVENCION

22

2. La dotacién efectiva de los recursos humanos y econémicos necesarios para cumplir
sus funciones: la prevencion y promocion de una convivencia positiva y la deteccion de las
situaciones de violencia entre nifos, ninas y adolescentes en el municipio.

3. Un organismo que asuma su coordinacién y la promocién de sus reuniones y actuacio-
nes, asi como la evaluacion periddica de las mismas.

4. La formacion especifica de los agentes implicados en el tema de la violencia entre
nifnos, ninas y adolescentes. Y esta formacion debe cumplir varias caracteristicas:

¢ Interdisciplinar, para que los distintos agentes implicados generen una conceptuali-
zacion comun de la violencia entre nifos, ninas y adolescentes que posibilite una
intervenciéon consensuada.

» Continuada. No sirve una formacién inicial y puntual. El trabajo en red sera eficaz
cuando disponga de espacios de formacién e intercambio que les posibilite mejorar la
calidad de su intervencion.

* Con posibilidad de supervisién externa con una periodicidad al menos trimestral,
que permita a los agentes implicados en la red revisar de forma técnica la actuacion
que se ha desarrollado ante los casos de violencia entre ninos, nifas y adolescentes
detectados en el domicilio y hacer una evaluacién y seguimiento de las actividades
preventivas puestas en marcha.

Algunos ejemplos de trabajo en red a nivel municipal serfan:

Red de Promocion del Buen Trato a la Infancia y Adolescencia en Burlada (Navarra).

https://buenostratosalainfanciaenburlada.wordpress.com/

Equipo de Trabajo en Red de Briviesca (Burgos).

https://equipoenredbriviesca.wordpress.com

Interxarxes. Proyecto de Trabajo en Red en el Distrito Horta-Guinardé (Barcelona).
http://www.interxarxes.net/html/quisom.htm

Plan Integral de Infancia del Ayuntamiento de Belmonte de Miranda (Asturias).

http://www.belmontedemiranda.es/empleo-subvenciones-y-ayudas

Y dentro de una estructura de trabajo en red, se pueden desarrollar programas o proyectos inter-
disciplinares que impliquen a varias entidades o instituciones. Algunos ejemplos serian:

El Programa Centinela de la Junta de Castilla y Leon en colaboracion con el Ayuntamiento de
Valladolid. Se trabaja desde el ayuntamiento de forma coordinada con educacion, sanidad y
los responsables autonémicos. Se cubren carencias alimentacion, prestaciones sociales,
comedores escolares en verano y un programa lidico llamado “Compartiendo el verano”.
http://www.saludcastillayleon.es/profesionales/es/centinelas/red-centinela-sanitaria-castilla-leon

El programa Circulos Locales de Prevencion del Maltrato Infantil que existe en diversos
municipios. Como ejemplo, en Algeciras lo lidera la Fundacion Margenes y Vinculoes, y aborda
la prevencion del acoso y ciberacoso desde el trabajo en red.
http://www.fmyv.es/leer-mas.php?idNoticia=166

Fuster, M. (2015). El Trabajo en Red. Nuevas metodologias en la proteccion a la infanciay la
adolescencia: La construccion del caso en los Servicios Sociales, Centros de Salud y Centros
Educativos del Municipio de Lorqui. Ayuntamiento de Lorqui, Murcia.

http://www.ayuntamientodelorqui.es/documentos/gobiernoabierto/impresos/Trabajo%20En%20Red. pdf
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B. ATENCION A LOS GRUPOS VULNERABLES

La prevencion de la violencia entre ninos, ninas y adolescentes debe incluir acciones
especificas con los grupos vulnerables ya detectados en esta problematica: nifos,
ninas y adolescentes con discapacidad fisica, sensorial o psiquica; de identidades de
género u orientaciones sexuales minoritarias; ninos, ninas y adolescentes en
situaciones de riesgo, exclusion social, en situacion de pobreza o en situacion de

tutela administrativa o judicial; o colectivos de etnias o nacionalidades de presencia
minoritaria en la comunidad. Se han de incluir acciones para la identificacién y
reconocimiento de sus necesidades, su participacion significativa dentro de la
comunidad y la posibilidad de acceso y disfrute pleno de los recursos disponibles en
los municipios por parte de estos colectivos.

No puede ser un trabajo que se realice solo cuando existen colectivos vulnerables en las
comunidades, ni solo dirigida a esos colectivos sino que debe ser un trabajo de prevencion
dirigido a toda la comunidad y que visibilice los colectivos vulnerables, los tengan o no identifi-
cados en el municipio. Tampoco pueden desarrollarse acciones preventivas solo cuando surgen
problemas de integracién de esos colectivos, sino que deben ser acciones previamente dise-
Aadas y realizadas como parte del trabajo de construccion de la identidad del municipio y su
comunidad.

“Todas las acciones

En la violencia entre nifos, nifas y adolescentes se han identificado los siguientes colectivos .
que trabajan la

vulnerables:
diferencia como
¢ Nifos, nifas y adolescentes con discapacidad fisica, sensorial 0 psiquica. fortaleza previenen la
* Nifos, nifas y adolescentes con identidades de género u orientaciones sexuales mino- . .
ritarias. violencia contra los
* Nifios, nifas y adolescentes en situaciones de riesgo o exclusion social, de pobreza o grupos vulnerables”.
bajo medidas de tutela administrativa o judicial. ROCIO IBANEZ
* Nifos, nifas y adolescentes de nacionalidades o etnias minoritarias en la comunidad. (Burlada, Navarra)

La atencion a estos colectivos vulnerables implica medidas como:

* La eliminacion de la violencia simbdlica en la comunidad. La creacién de entornos fisi-
cos donde los colectivos vulnerables puedan participar plenamente, donde no vivan que
su diferencia les impide participar. Tanto méas cuando esta violencia simbdlica se integra y
se perpetla socialmente en las comunidades.

 El trabajo con las familias para lograr la inclusién real de los colectivos. A veces no es
el sistema formal sino la red social en la comunidad, los grupos interpersonales, especial-
mente los lazos que se crean entre las familias, quienes dejan fuera a los colectivos vul-
nerables por sus caracteristicas diferenciales.

* La formacién adecuada de los profesionales que trabajan con nifios, nifas y adolescen-
tes en la deteccién de la violencia ejercida contra los colectivos vulnerables y en la pro-

mocién de su integracion en condiciones de igualdad.

¢ La inclusion en los programas y estructuras en red comunitarias los agentes que traba-
jen especificamente con estos colectivos que existan en cada municipio.

¢ La visibilizacion de los grupos vulnerables en las campanas de sensibilizacion desde la
igualdad, utilizando referentes de los grupos vulnerables, no visibilizdndolos solo como
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Recursos 18

Guia elaborada por UNICEF
Comité Espafiol y CERMI en el
marco del programa Ciudades
Amigas de la Infancia
http://ciudadesamigas.org/docu
mento/guia-para-incluir-la-
discapacidad-en-los-programas-
de-las-ciudades-amigas-de-la-
infancia/
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colectivo a atender o posibles victimas de violencia, sino como participes en el desarrollo
de la comunidad y en la generaciéon de soluciones a la misma.

* El abordaje adecuado de las condiciones de vulnerabilidad extrema. Especificamente en
las acciones que atienden a los colectivos en riesgo o exclusion social, con problematicas
de mayor gravedad, es necesario trabajar para que los profesionales no aborden la vulne-
rabilidad de estos colectivos desde su patologizacién sino como un elemento de anélisis
de la realidad de la persona con la que trabajan. Tener una discapacidad, ser de una etnia
determinada o tener una identidad sexual minoritaria no siempre ha de ser el origen de la
problematica que presenta una persona o una familia, sino uno de los elementos de su
realidad. Para conocer mas: Recursos 18.

A estas acciones generales hay que incluir algunas especificas para el colectivo con discapaci-
dad fisica, sensorial o psiquica:

* La accesibilidad en los espacios de ocio y tiempo libre saludables, que los colectivos
con discapacidad fisica, sensorial o psiquica puedan acceder a los parques, los polidepor-
tivos, etc., porque si no hay convivencia no puede haber integracion.

 El trabajo especifico del estigma social de la enfermedad mental con campanas de sen-
sibilizacion especifica.

© La utilizacion de pictogramas en los contenidos de las campanas de sensibilizacion.

¢ La utilizacion de pictogramas en la identificacion del nombre y lugar de cada recurso
dentro de la comunidad.

* LLas medidas para la integracién de los nifos, ninas y adolescentes con discapacidad
fisica, sensorial o psiquica en el deporte y el ocio.

* El desarrollo de programas desde los centros de salud de acompafhamiento afectivo a
las poblaciones con enfermedades de larga duracién o diferentes tipos de discapacidad,
para que se les ayude a vivir de forma resiliente las caracteristicas especificas de su
situacion.

Y para el colectivo de nifos, nifas y adolescentes con orientaciones sexuales o identidades de
género minoritarias:

e La inclusion de la diversidad afectivosexual y de modelos familiares en todos los mate-
riales, formularios, registros o protocolos que se desarrollen en el &mbito municipal.

En el Ayuntamiento de Torrent (Valencia) se aprobaron una serie de medidas contra
la homofobia que incluian visibilizar la diversidad familiar en el dia de las familias,
actividades de sensibilizacion especificas, una campaiia contra el acoso escolar por
motivos de orientacion sexual o identidad de género, pero también la recogida de
sexo y nombre deseado en los carnets y documentos piiblicos.
http://media.wix.com/ugd/bd8135_f13b01d01ad74043a9ee7d324ac8da30.pdf

¢ La promocion, en colaboracién con las familias, del acceso a la informacion adecuada
de los nifos, nifas y adolescentes LGTB. Posibilitar que la biblioteca municipal tenga
cuentos, libros y materiales adecuados donde puedan obtener informacién adecuada del
tema.

* La inclusion de la diversidad afectivosexual en el curriculo educativo y la realizacién de
talleres de sensibilizacion y formacion sobre la diversidad afectivosexual en los institutos.

Los municipios ante la violencia entre nifios, nifias y adolescentes
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CLAVES PARA LA PREVENCION

La Concejalia de Educacion del Ayuntamiento de Valencia imparte tres talleres en los
institutos de secundaria sobre la diversidad sexual, la educacion afectivosexual y la
prevencion de violencia machista.
http://www.valencia.es/ayuntamiento/proyectos_educativosv4.nsf/vListaProyectosAreaacc/982C20BA9A2F2BC3C1257FF
50043EB33?0penDocument&nivel=11&lang=1&bdorigen=ayuntamiento/educacion.nsf

¢ La inclusion de las diferentes identidades de género y orientacion sexual en los progra-
mas de formacién de profesionales. Desde los profesores que deben saber abordar la
diversidad afectivosexual en el aula hasta la policia que debe recibir formacién sobre cémo
actuar ante personas transexuales.

* La inclusion de la diversidad de modelos familiares en las actividades con los nifos, nifas y
adolescentes y con las familias y en los materiales de sensibilizacion que se realicen en el muni-
cipio para prevenir la violencia ejercida contra los hijos e hijas de las familias homoparentales.

* Las campanfas de sensibilizacién social contra la homofobia y transfobia en los munici-
pios mas pequenos donde la aceptacion social de las diferencias es mas complicada.

¢ La incorporacién de personas pertenecientes a estos colectivos como agentes municipa-
les en los programas o acciones que organice el municipio donde haya convivencia de
ninos, ninas y adolescentes. Por ejemplo, monitores deportivos o monitores en los campa-
mentos de verano. Personas que conozcan bien esta realidad y cuya presencia pueda nor-
malizar su realidad para los nifos, nifas y adolescentes. Asimismo, garantizar el acceso de
los nifios, nifas y adolescentes LGTB a estas acciones.

“Uno de los problemas es la obligacion de pasar desapercibido, que no se te note que eres
homosexual o trans. Si no hay un problema de convivencia en el municipio, jpara qué voy a
abordarlo con acciones especificas? Hacen falta acciones que conviertan la realidad LGTB en parte
cotidiana de la comunidad, no solo en un colectivo que aparece en acciones extraordinarias como la

celebracion del Dia del Orgullo Gay. Se trata de mostrarlo como lo que es: algo biolégico, natural de

la diversidad del ADN humano, no es una cuestion ideolégica o una moda. Y es imprescindible que
se aborde la diversidad sexual en todo su abanico, sin caer en la vision binaria del género, hacerlo
es necesario para no producir una vision estereotipada y falsa de la realidad del colectivo. No hay

una sola cultura gay, ni una dnica expresion de la diversidad sexual”.

VIOLETA ASSIEGO

Para atender al colectivo de nifos, ninas y adolescentes en situacion de riesgo o exclusiéon
social, en situacién de pobreza o bajo medidas de tutela administrativa o judicial:

* La inclusion de la diversidad de modelos familiares en las actividades con los nifos,
ninas y adolescentes y con las familias y en los materiales de sensibilizacién que se reali-
cen en el municipio de forma que incluyan la realidad de estos nifios, nifas y adolescentes
para gue sus realidades familiares no sean estigmatizadas.

¢ La integracién de las asociaciones y entidades que gestionan centros de proteccion de
menores en el municipio al trabajo en red comunitario.
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La visibilizacién en las acciones de sensibilizacion social de la convivencia con este
colectivo como una ganancia para el resto de los nifios, nifas y adolescentes en
cuanto a apertura mental, amplitud en sus modelos de referencia, fortalecimiento de
la empatia o conocimiento de las diferentes realidades sociales presentes en la
comunidad.

La visibilizacién de la pobreza y la exclusién social como una forma de violencia
estructural, de la que ni el nifo ni su familia son responsables, para que no se sientan
culpables de su situacién y eso les lleve a la verglenza y el aislamiento, factor de ries-
go para ser victimas de violencia por parte de otros ninos, nifas y adolescentes.

El uso de los programas ya existentes para atender a los nifios, nifas y adolescentes
en riesgo y sus familias para incorporar a los nifos, nifas o adolescentes que se sospe-
che que estén siendo victimas de violencia y sus familias para dotarles de recursos ade-
cuados para poder afrontarla. Un ejemplo seria los grupos de habilidades sociales desa-
rrollados por los servicios sociales (Ayuntamiento de Burlada), escuelas de familias pro-
movidas desde servicios sociales (Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros), grupos de
coaching para adolescentes con conductas disruptivas llamado “Encuentra tu proyecto
personal” (Ayuntamiento de Briviesca).

Para atender al colectivo de nifos, ninas y adolescentes de nacionalidades o etnias minoritarias
en la comunidad:

La promocion desde los municipios de una identidad de la comunidad como plural,
abierta y variada.

La visibilizacion de los nifos, nifas y adolescentes de otras nacionalidades y etnias
como agentes activos de sus comunidades.

La incorporacion de las caracteristicas de los lugares de origen y formas de convivencia
a las actividades cotidianas del municipio.

C. PROMOCION DE LA IGUALDAD DE GENERO Y LA CORRESPONSABILIDAD
EN LAS FAMILIAS, LAS ESCUELAS Y LAS COMUNIDADES

La promocién de roles igualitarios de convivencia es uno de los mecanismos clave de preven-
cion de la violencia entre nifos, nifas y adolescentes y también una responsabilidad comparti-
da por las familias, la escuela y toda la comunidad. Incluiria acciones especificas como:

La inclusion de la educacion afectivosexual en los centros educativos, los espacios de
ocio saludables, las acciones de sensibilizacion social y formacién de los agentes presen-
tes en el municipio. En sus contenidos, se debe promover el trabajo de los mismos men-
sajes preventivos con los ninos y las nifas, pero con metodologias adaptadas.

La promocion de la corresponsabilidad de chicos y chicas en la proteccion de los nifos,
ninas y adolescentes en general y en la prevencién de la violencia de género entre ado-
lescentes en particular.

Acciones de sensibilizacién y formacién especificas con los nifos, nifas y adolescen-
tes, familias y educadores sobre la prevencién de la violencia de género entre adoles-
centes, donde se trabajen la ética del cuidado en las relaciones, el manejo del poder

en las relaciones y los estereotipos de género y roles sexistas en las relaciones de
pareja.
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¢ La visibilizaciéon de la violencia psicolégica en las campanas y materiales de sensibiliza-
cion que se elaboren en el municipio.

 El fortalecimiento de redes afectivas positivas en el &mbito escolar, de ocio y en el muni-
cipio con actividades ludicas, asociativas y de gestién de espacios municipales.

* El trabajo especifico sobre la diversidad afectivosexual y la visibilizacion de las identida-
des de género y orientaciones sexuales minoritarias en los centros educativos, los espa-
cios de ocio saludables, las acciones de sensibilizacién social y la formacién de los agentes
presentes en el municipio.

Blog “Karicies” de Rosa Sanchis del IES Isabel de Villena de Alicante sobre educacién
afectivosexual.
http://karicies.blogspot.com.es/

Seccion de materiales para la promocion de la igualdad y la prevencion de la
violencia de género de la Federacion Espaiiola de Municipios y Provincias (FEMP).

http://www.aulaviolenciadegeneroenlocal.es

D. DISENQ DE ESPACIOS SEGUROS DE CONVIVENCIA
PARA LOS NINGS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LOS MUNICIPIOS

Un espacio seguro de convivencia es un espacio en cuyo disefo y gestién han participado nifos,
nifas y adolescentes y que esté libre de toda forma de violencia. Un espacio donde los nifos,

nifas y adolescentes pueden generar relaciones afectivas desde roles de igualdad y de inclusion, y
jugar, expresarse o compartir en libertad dentro del respeto al otro. Un espacio de afectividad y pro-
teccién garantizado por la presencia consciente de los adultos que participan en él, con estructura
pero con flexibilidad, que permite ritmos individuales diferentes a cada nifo, nifa o adolescente y
que les posibilita movimiento, exploracion y contacto con la naturaleza.

El municipio debe ser un espacio seguro de convivencia para los ninos, ninas y

adolescentes. En la medida que se logre, se estara previniendo la violencia entre
ninos, ninas y adolescentes que se fomenta en los espacios de riesgo.

La generacién de espacios seguros en un municipio abarca diferentes aspectos relacionados con
responsables institucionales diferentes. Los elementos mas importantes para convertir al munici-
pio en un espacio seguro y protector son:

¢ El disefo urbanistico de los municipios: parques infantiles, caminos a la escuela, peatona-
lizacion de los espacios...

La transformacion de Pontevedra, siguiendo el modelo impulsado por F. Tonucci.
http://www.magrama.gob.es/es/ ceneam/ grupos-de-trabajo-y-seminarios/movilidad-
infantil/pontevedra-movilidad-ciudad-ninos_tcm7-234428.pdf o
http://pontevedraviva.com/xeral/7872/tonucci-home-reforma-urbana-pontevedra-nenos/?lang=es

Los programas de disefio de caminos seguros a la escuela, como el Pedibus
implementado por el Ayuntamiento de Torrelodones (Madrid) en el cual han disefiado
una herramienta digital para gestionar los grupos del camino seguro de los nifios y
niflas y aumentar la confianza de las familias y facilitar la comunicacién entre estas.
http://torrelodones.trazeo.es/

Los municipios ante la violencia entre nifos, nifias y adolescentes.
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“En el acoso escolar
yo diferenciaria en
zona urbana y en zona
rural. En zona urbana
tengo la posibilidad de
moverme a otro barrio
u otro centro. En un
municipio de zona rural
el nifio o nifa esta
aislado y desprotegido
durante todo el dia
salvo cuando esta en
casa con sus padres”.

DAVID DITO
(Briviesca, Burgos)
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“Se les dice ‘Si ti no
eres bueno, ti no
juegas’ y los nifios se
esfuerzan por ser
suficientemente buenos
jugando al fatbol para
ser aceptados. Y los
medios de comunicacion
influyen en eso. ;Cuél
es la idea que se
trasmite? Que si no
ganas, hay que dejar de
jugar. ;Donde queda el
deporte como disfrute y
habito de vida
saludable?”.

SERGIO ELVIRA

(Briviesca, Burgos)
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* Programas de ocio y tiempo libre saludable: ludotecas, ocio nocturno... Es particularmen-
te sensible la existencia de pefas, chamizos o espacios ludicos para adolescentes en las
fiestas de los municipios. Esos espacios no estan adecuadamente supervisados. La poli-
cia no puede entrar en ellos para revisar temas de alcohol y drogas si no hay una denuncia
y los alquileres de esos espacios son realizados por adultos y sin embargo luego son
empleados por adolescentes sin la adecuada supervision.

Espacio Joven del Ayuntamiento de Briviesca, concebido como un espacio de relacion
de ayuda, donde se realizan actividades lidicas, formativas y de sensibilizacion para
adolescentes: talleres de habilidades sociales, técnicas de estudio, educacion
afectivosexual conjuntamente con actividades de ocio y recreacion.

http://juventud.briviesca.es/espacio-joven-y-pij

* Programas de deporte, que incluyen acciones desde la accesibilidad de esos espacios
deportivos para que sean inclusivos, los programas para reducir la presion competitiva
familiar y promover valores de compafnerismo, juego y colaboracion en contra de la com-
petitividad o la formacion especifica de los responsables de las actividades deportivas en
la prevencién y deteccion de la violencia entre nifos, nifas y adolescentes. Estos progra-
mas deben formar parte de la estructura de trabajo en red del municipio. Como por ejem-
plo, las escuelas deportivas municipales en Briviesca donde se trabaja especificamente
como objetivo el companferismo y el que todos juegan, y se incluye a nifos y nifas de
diferentes edades en las mismas competiciones y a nifos y nifas con discapacidad.
Colaboran en un programa en red llamado “Trabajo en red desde una educacion alternati-
va para el crecimiento personal”

» Espacios de convivencia entre nifios, nifias y adolescentes que sean accesibles, como
garantia para que sean un espacio protector. No solo accesibilidad fisica, sino funcional.

* La figura del policia tutor de la policia local, que cumple una funcién protectora al vigilar espa-
cios de convivencia de nifos, nifas y adolescentes en los municipios, ademas de su labor pre-
ventiva en los centros escolares y de mediacion en casos de conflictos. En algunos municipios
juegan también un papel clave en la articulacion del trabajo en red de los diferentes recursos.

Ayuntamiento de Madrid.
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Emergencias-y-Seguridad/Agente-Tutor-Policia-
Municipal-?vgnextfmt=default&vgnextoid=a1b8cfd2b9371410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=d
11c9ad016e07010VgnVCM100000dcOca8cORCRD&idioma=es&idiomaPrevio=es

Ayuntamiento de Murcia.

https://www.murcia.es/web/policia-local/el-policia-tutor

* Mecanismos de denuncia anénimos y accesibles de forma directa para los ninos, nifas y
adolescentes, para que no dependan de tener que pedir ayuda a un adulto para llegar a ellos,
en todos los espacios de convivencia de nifios, nifas y adolescentes en los municipios (cole-
gios, polideportivos, parques, ludotecas, espacio joven, etc.). Por ejemplo, en los centros esco-
lares en la pared debe estar el Teléfono del Menor (o de los teléfonos de atencion directa que
han puesto en marcha distintas comunidades auténomas) o de la policfa, al que puedan llamar
de forma directa si asf lo desean. Los recursos del municipio han de estar identificados y sefa-
lizados adecuadamente y los nifos, nifas y adolescentes tienen que saber dénde estan, que
puedan tener un mapa mental claro del municipio y de dénde pueden acudir.

Buzones virtuales como el del Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu (Ibiza, llles
Balears) (http://www.santaeulalia.net/index.php/es/?option=com_chronoforms5&chronoform=Participaci%C3%B3n)
o el de Castrillon (Asturias) (http://planinfancia.ayto-castrillon.es/) que permite comunicacion
directa con el drgano de participacion.
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Paginas web como https://kidsandteensonline.com/ o www.chaval.es sirven de vehiculo de
denuncia directa para nifios, nifias y adolescentes que puedan estar siendo victimas
de violencia, ademas de como fuente de recursos de acceso directo. Las mismas
paginas web tienen contenidos especificos de prevencion para las familias.

E. DISENO DE ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION SOCIAL

Las acciones de sensibilizacién social son un instrumento clave para la prevenciéon de cualquier Fn los pueblos mas

problematica. Se consideran acciones de sensibilizacién social no solo el trabajo con medios N

de comunicacion sino también las actividades lUdicas con la comunidad y las actividades con pequenos pasa que

las familias, con los educadores y con los mismos nifos, nifas y adolescentes. En el caso de cuando se convocan

la violencia entre nifios, nifas y adolescentes estas acciones deben tener en cuenta los actividades especiﬁcas

siguientes objetivos: . .
sobre violencia la gente

* Visibilizar la violencia entre nifos, nifas y adolescentes en todas sus formas como un piensa: ‘A mi esto no

problema presente en todos los &mbitos de convivencia, no solo en la escuela, y cuyas me pasa, y no quiero

consecuencias recaen sobre toda la comunidad, no solo sobre los nifos, nifas y adoles-

centes directamente implicados. que me vean alli y

piensen que me pasa’
* Visibilizar los recursos disponibles en cada comunidad para aquellos ninos, nifas y ado- INMACULADA DEL CAMPO
lescentes que los necesiten y sus familias. (Briviesca, Burgos)

* Visibilizar a los nifos, nifas y adolescentes como agentes activos en la prevencion de
la violencia entre nifos, nifas y adolescentes.

* Visibilizar a los colectivos vulnerables no solo como posibles victimas de esta proble-
matica sino como parte de la comunidad y agentes claves para su resolucion.

Las actividades de sensibilizacién social méas importantes a desarrollar son:

* Campanas de sensibilizacion social, cuyos mensajes sean accesibles a todos los colec-
tivos de la comunidad y que tengan presencia en redes sociales. Algunos ejemplos inte-
resantes pueden ser:

Campaiia del Programa Ciudades Amigas de la Infancia:
http://ciudadesamigas.org/ante-el-bullying-no-te-quedes-parado/

Campaia “No al acoso escolar” dentro del Plan Director para la convivencia
y la mejora de la seguridad en los centros educativos y sus entornos del
Ministerio de Interior.

https://www.youtube.com/watch?v=TivAspWhElc

Campaiia de internet:
https://www.youtube.com/watch?v=000kC_Vo3eA

Ministerio de Educacion y UNICEF Argentina.
https://www.youtube.com/watch?v=Yv5U3kyM9IA

Campaiia “Los héroes del patio” de Save the Children
https://www.youtube.com/watch?v=pmhXBNgeC1l

Campaiia sobre acoso escolar de Save the Children
https://www.youtube.com/watch?v=ovjabuA1JZg
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Campaiia de Save the Chilldren sobre uso seguro de las redes sociales “Si no lo
haces en la vida real”.

https://www.youtube.com/watch?v=pWSrdaKYwtw

Campaiia del Gobierno de Espaiia “Hay salida a la violencia de género”.
https://www.youtube.com/watch?v=TLDh33IVuZA

Defensor del Menor, Telefonica y Obra Social Caja Madrid. Spot sobre imagen en
internet.
https://www.youtube.com/watch?v=ugmShC0i3zM

Gobierno de La Rioja. Campaiia “No te fies de todo”.
http://convivenciaescolar.edurioja.org/?cat=9

* Programas de radio y TV locales y contenidos en las redes sociales que visibilicen las
diferentes propuestas para abordar la violencia entre nifos, nifas y adolescentes. Sobre
todo si son liderados por personas de la comunidad o por los propios nifios, nifAas y ado-
lescentes para visibilizar la problematica entre ellos mismos.

Los programas de TV local en Mislata (Valencia)

http://www.mislatatv.es/

* Talleres para familias (conferencias, escuelas de familias, talleres sobre uso seguro de
las redes sociales, programas de acompahamiento sociosanitario en los centros de salud,
grupos de ayuda de servicios sociales)

Pagina web del Ayuntamiento de Leganés. Actividades y recursos sobre educacion
para la convivencia.
http://www.leganes.org/portal/contenedor_ficha.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.jsp&contenido=96586&nivel=1400&tipo=6
&codMenuTN=744&codMenu=1612

Programa de prevencion de riesgos entre nifios, nifias y adolescentes en el uso de
las nuevas tecnologias de la Fundacion Margenes y Vinculos en Andalucia.
Actividades y materiales para las familias:

http://www.fmyv.es/prevencion-internet.php

* Talleres para nifios, nifas y adolescentes en los centros educativos, los espacios de
ocio saludable o los espacios deportivos.

Material Sinvi contra... Unidades didacticas para prevenir la violencia, a través de la
reflexion sobre la importancia de la autoestima, empatia, los derechos y valores, la
comunicacion asertiva, la resolucion de conflictos, la gestion de emociones, etc.
elaborado por el Ayuntamiento de Burgos.
http://www.aytoburgos.es/perfiles/burgos-joven/sinvi-contra-unidades-didactica-para-prevenir-la-violencia

Talleres impartidos a los chicos y chicas en institutos de secundaria por la policia
nacional y la policia local en el marco del Plan Director para la Convivencia y la
Mejora de la Seguridad en los centros educativos y sus entornos.
http://www.policia.es/org_central/seguridad_ciudadana/unidad_central_part_ciudada/art_ciudadana_poli_escuel.html

La Red Andaluza “Escuela: cultura de paz” en el que participan mas de dos mil
centros de Andalucia que promueven la convivencia positiva. Las actividades se
sistematizan en un plan de convivencia, que se incluye dentro del proyecto
educativo.

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal/web/convivencia-escolar/eep
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F. PROMOCION DE MECANISMOS DE PARTICIPACION INFANTIL Y ADOLESCENTE
EN LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA ENTRE NINGS, NINAS Y ADOLESCENTES

La participacion infantil y adolescente en el disefo, ejecucion y evaluacion de cualquier iniciati-
va de prevencion de la violencia entre nifos, nifas y adolescentes es garantia de su eficacia y
calidad. Estas medidas deben incluir:

* El disenho de mecanismos de deteccion y denuncia de acceso directo para los nifos,
ninas y adolescentes.

- Teléfono del Ministerio de Educacion contra el acoso escolar 900 018 018.

- Teléfono del Menor de la Fundacion ANAR. www.anar.org

- Buzones virtuales en la pagina web del ayuntamiento y buzones fisicos en los cen-
tros municipales y escolares.

* La participacion de nifos, nifas y adolescentes en los espacios de coordinacion y ges-
tién de sus espacios de convivencia: centros escolares, espacios de ocio saludable,
deportivos o ludotecas, etc.

- La participacién de nifos, ninas y adolescentes en los consejos escolares.
- La gestién de los grupos deportivos de iniciacién por parte de adolescentes.
- La participacién en el disefio del programa de fiestas del municipio.

e La participacion de nifios, nifias y adolescentes en el disefo, ejecucién y validacion de
las politicas municipales sobre violencia entre nifios, nifas y adolescentes a través de los
consejos de participacion infantil. Los nifios pueden desarrollar propuestas, analizar su
eficacia y su ajuste a su realidad.

Los consejos de participacion infantil y adolescente existentes en diferentes
municipios. Muchos de ellos han sido creados sobre la estructura del programa
Ciudades Amigas de la Infancia. Un ejemplo es la publicacion elaborada por la
Asociacion Los Glayus sobre las experiencias en Asturias:
http://www.losglayus.org/publicaciones/pdf/15.pdf

Consell de Infancia y Adolescencia del Institut Mallorqui d * Afers Socials (IMAS):

http://www.imasmallorca.net/ca/unprograma/1101

Proyecto Agora Infantil de Andalucia:

http://www.agorainfantil.com/

e La participacion de nifos, nifas y adolescentes en el disefo de los contenidos de sen-
sibilizacion a través de la escuela, asociaciones o los 6rganos de participacion del munici-
pio (creando uno, en caso de no tenerlo).

Campaiia del programa Ciudades Amigas de la Infancia:

http://ciudadesamigas.org/ante-el-bullying-no-te-quedes-parado/

Video con testimonios de jovenes con diversidad de identidad y orientacion sexual
de la FELGTB:

http://www.felgtb.org/temas/jovenes

Concurso “Menos es mas” de la FEMP y el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad de cortos realizados por adolescentes sobre violencia de
género:
http://www.aulaviolenciadegeneroenlocal.es/consejosescolares/sensibilizacion_recursos_videos.php
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El grupo “Montando el Local” (https://montandoellocal.wordpress.com/) de la
Mancomunidad de Servicios Sociales de Mejorada-Velilla (Madrid) ha realizado
acciones de sensibilizacion contra la homofobia entre adolescentes:
https://www.youtube.com/watch?v=RObXeseU5zA

Campaiia “Talla amb els mals rollos” de la Generalitat de Catalunya:
https://www.youtube.com/watch?v=JIJOrGum|Ql

 Las plataformas en las redes sociales que posibiliten el acceso a informaciéon segura y

la generacién de redes de ayuda para las posibles victimas, al ponerlas en contacto entre
ellas o con profesionales que pueden guiarlas de forma que se promueva la revelacion y

la denuncia de la violencia que estén sufriendo.

La iniciativa "It Gets Better Espaiia” (http://www.itgetsbetteres/) permite el acceso de
nifios, nifias y adolescentes a testimonios de gente conocida o de otros nifios que
han vivido acoso por su identidad de género u orientacion sexual. Promueve ademas
la campaiia “#Contraelbullying” en las redes sociales.

El programa de Cibercorresponsales, donde los chicos y chicas escriben sobre sus
experiencias sobre la violencia y el acoso y guian a otros compaieros que pueden
estar sufriéndola:

http://www.cibercorresponsales.org/Search?g=acoso+escolar

Pagina web Jovecat. Materiales sobre acoso escolar y ciberacoso.
http://jovecat.gencat.cat/ca/temes/conviure-inclusio_social/plantar_cara_a_la_violencia/violencia_entre_joves/

Pagina web “Kids and Teens Online” (https://kidsandteensonline.com/) con recursos de
prevencion del ciberacoso para niiios, niiias y adolescentes y para familias.

* Los programas de mediadores juveniles en los que hay adolescentes que pueden desa-
rrollar contenidos de prevencién con nifios y ninas méas pequenos. Pueden cumplir un
papel no solo de mediacién cuando el conflicto ya ha surgido, sino de promocién de la
ética del cuidado y de referentes afectivos positivos. Los programas de mediacion entre
iguales en los institutos. De entre estos, destacan:

El programa de corresponsales juveniles en los institutos del municipio de Mislata
(Valencia). La Concejalia de Juventud forma a adolescentes que hacen de enlace
entre el municipio y sus compaiieros, difundiendo los programas disponibles en el
municipio de ocio saludable, promoviendo iniciativas de participacion infantil y
detectando situaciones de conflicto que se estén dando en los institutos.

http://www.mislatajove.org/
El programa de Alumnado Ayudante y Mediacion de la Red Andaluza “Escuela:

cultura de paz” de la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia.

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal/web/convivencia-escolar/materiales/bibliografia/ayudante
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La violencia entre ninos, ninas y adolescentes es una problematica que surge en la comuni- .
mejor forma de

dad, generalmente en el marco de relaciones afectivas, y que se generaliza a diferentes dmbi-

n
tos de convivencia dentro del municipio: la escuela, los espacios de ocio, las redes sociales. aprender :
Por lo tanto, la comunidad es parte de la génesis y de la solucién de la violencia entre nifos, BERTA RUIZ
nifas y adolescentes. Si cada agente de la comunidad, comenzando por las familias y los pro-

. . ) - ) (Observatorio de la
pios nifios, nifas y adolescentes, no asume su parte de responsabilidad sobre la probleméatica Infancia de Andalucia)

y deciden actuar de forma consensuada no seré posible una intervencion eficaz.

Solo se puede abordar adecuadamente la violencia entre ninos, ninas y adolescentes
en todas sus formas y ambitos con una intervencidén coordinada de los agentes
sociales presentes en el municipio en una mesa o comision de infancia liderada por
el ayuntamiento, que garantice el trabajo en red especifico sobre infancia. El

ayuntamiento asume entonces una funcion de liderazgo y coordinacién de las
actuaciones de las entidades publicas y privadas que operen en el territorio
municipal.

Las entidades que participen en esta iniciativa liderada por el ayuntamiento tienen que com-
probar que la misma complementa y apoya la actividad que desarrollan todas y cada una de
ellas. Ademas, el ayuntamiento, al asumir ese liderazgo, también contribuira a visibilizar la vio-
lencia entre nifos, nifias y adolescentes como un problema de toda la comunidad, no solo de
la escuela o de algunas familias, que requiere una actuaciéon coordinada de todos los agentes
presentes en el municipio.

La Mesa o Comision Municipal de Infancia promovida desde el programa Ciudades Amigas de
la Infancia de UNICEF Comité Espanol es el modelo més eficaz de coordinacion en temas de
infancia, dentro del cual se puede establecer una comisién especifica que aborde la violencia
entre nifos, nifas y adolescentes. Este mecanismo de coordinacion debe contar con la legiti-
macion institucional y con las herramientas necesarias para la elaboracién del diagnéstico de la
situacion de la infancia y del Plan Municipal de Infancia y Adolescencia.

Mesa o comisiéon municipal de la Infancia

ELABORACION DEL PLAN MUNICIPAL DE INFANCIA

Accion revencion de violenci Accion ion de violenci .
cciones de prevencion de violencia | cciones de deteceion de violencia | Otras acciones dentro del plan

entre nifios, nifias y adolescentes entre nifios, nifias y adolescentes

Evaluacion y seguimiento del Plan Municipal
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En las fases de definicion, planificacion e implementacion del Plan Municipal de Infancia se
pueden incluir acciones que aborden la problematica de la violencia entre nifios, nifias y adoles-
centes.

Algunas acciones especificas de prevencion de la violencia entre nifos, nifas y adolescentes
que pueden incluirse en el Plan Municipal de Infancia son:

Acciones de sensibilizacién.

Acciones de formacién para las familias, los nifos, nifas y adolescentes y los actores
sociales presentes en el municipio.

Promocién de programas cuyo abordaje sea en red entre los profesionales.

Promocioén de redes afectivas positivas de convivencia en la comunidad.

Promocién de espacios seguros de convivencia para los nifos, nifas y adolescentes en
el municipio, incluidos espacios fisicos y espacios de ocio y tiempo libre y de deporte
saludables.

Programas de promocion de la igualdad y la corresponsabilidad.

Programas de promocién de la salud.

Programas de inclusion de los grupos vulnerables.

Acciones especificas para favorecer la deteccion de la violencia entre nifos, nifas y adoles-
centes que pueden incluirse en el Plan Municipal de Infancia son:

Constitucién de una subcomision sobre la violencia entre nifos, ninas y adolescentes
en el municipio.

Formacién a todos los técnicos de los diversos recursos de atencioén al ciudadano en el
municipio sobre las diferentes formas de violencia entre nifios, nifias y adolescentes.

Promocién de estructuras de participacion infantil y adolescente en el municipio.

Inclusion de mecanismos de denuncia de acceso directo para los nifos, nifas y adoles-
centes en el municipio.

Incluir esta problematica en los programas existentes en el municipio de abordaje de
situaciones de riesgo o de situaciones de conflicto.

La Mesa o Comisién Municipal de Infancia favorece la deteccion eficaz de la violencia entre
ninos, ninas y adolescentes, asi como la revelacién de la misma por parte de las victimas. Pero
una vez detectada una situacién de violencia entre nifos, nifas y adolescentes, una estructura
de coordinacion posibilita una derivacion adecuada y eficaz en caso necesario, pero también un
abordaje en red de la situacion que podria incluir actuaciones de mediacion, resolucion de con-
flictos y atencion a los nifios, nifas y adolescentes implicados, si la situacién no supone un
riesgo grave.

ALGUNOS EJEMPLOS DE ESTAS POSIBLES INTERVENCIONES SON:

En el ayuntamiento de Burlada (Navarra) existe un programa de intervencién conjunto
entre educacioén y servicios sociales para la actuacién cuando un nifio, nifa o adolescente
es expulsado de un centro por una agresiéon. No se le manda a casa. Con el acuerdo de
la familia, primero esta unas horas en el centro supervisado y luego el resto de la jornada
en servicios sociales participando en trabajos comunitarios, en la residencia de ancianos
del municipio, la biblioteca u otros recursos.

En el ayuntamiento de Briviesca (Burgos) existe un programa de actuacién para nifos,
ninas o adolescentes que presentan conductas disruptivas o agresiones en el aula llama-
do “Trabajo en red desde una educacién alternativa para el trabajo personal” que contem-
pla la posibilidad de sancionar al chico con la imposibilidad de asistir a actividades deporti-
vas, de acuerdo con la familia y con una ordenanza municipal que lo respalda, o la realiza-
cion de un taller “Encuentra tu proyecto personal” de coaching para trabajar con ellos su
proyecto de vida, impartido por servicios sociales .
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Agentes sociales que deberian componer la comision de infancia

e Alcalde o alcaldesa.

e Cuerpos y fuerzas de seguridad (policia muni-
cipal, guardia civil, policia nacional o policias
autonémicas, segun el caso de cada municipio).
e Concejalia de servicios sociales.

e Concejalfa de educacion y equipos directi-
vos de los centros escolares: las escuelas
infantiles, centros de primaria e institutos.

e Concejalfa de salud y centros de salud
(pediatras, matronas, los responsables de los
programas de salud mental infantojuvenil,
prevencion de drogas y los centros de promo-
cion de la salud sexual y reproductiva).

e Concejalfa de igualdad y responsables de
los centros de atencion a la mujer, de los
puntos de informacion, de los centros de
atencién a mujeres y a nifios y nifas victimas
de violencia de género.

e Concejalfa de cultura.

e Concejalia de deportes.

e Concejalfa de urbanismo.

e Nifios, nifias y adolescentes residentes en
el municipio, a través de estructuras de parti-
cipacion ya creadas o de su participacién
directa en el trabajo en red.

e AMPAs.

e Asociaciones de vecinos o centros civicos
existentes en el municipio.

e (Otras asociaciones que trabajen en el
municipio con nifios, nifias y adolescentes.

e Personal de la biblioteca, la ludoteca o
espacio joven, servicios que existan en el
municipio de los que participen nifios, nifias
y adolescentes de forma regular.

Diagnostico del analisis situacional de la infancia

e Agentes que trabajan con discapacidad
fisica, sensorial o psiquica: organizaciones
del ambito de la discapacidad, centros de
atencion a colectivos con discapacidad fisica,
sensorial o psiquica y centros de atencion
temprana.

e Agentes que trabajan con colectivos de
otras nacionalidades o etnias minoritarias en
el municipio. Pueden ser agentes externos
(mediadores de servicios sociales o de pro-
gramas de integracion) y agentes de la pro-
pia comunidad (asociaciones de inmigrantes,
mezquitas, grupos religiosos de otras comu-
nidades...).

e Agentes que trabajan con el colectivo
LGTB en el municipio, tanto externos como
del propio colectivo.

e Responsables de los centros de proteccion
de menores o centros de reforma presentes
en el municipio.

A estos actores municipales se les debe
anadir la presencia de organismos auto-
nomicos o estatales cuando se conside-
re necesario, sobre todo:

e Entidad autonémica responsable de pro-
teccion de menores.

e Fiscalfa de menores.

¢ Organismos judiciales (especialmente los
titulares de los juzgados de menores).

Por otro lado, esta mesa de infancia
deberia trabajar de forma coordinada

con otras estructuras de trabajo en red
que existan en el municipio que estén

abordando temas de infancia. La forma
optima de hacerlo seria integrar como

parte de la mesa a un representante de
estas estructuras de trabajo en red. Se
trata de estructuras como por ejemplo:

1. Entidades ya existentes impulsadas desde
servicios sociales municipales:

e | as comisiones 0 mesas de absentismo
escolar lideradas por las Concejalias de
Infancia de muchos ayuntamientos.

e | as comisiones técnicas de violencia de
género lideradas por las Concejalias de
Igualdad de muchos ayuntamientos.

e | as comisiones técnicas y estructuras
de trabajo en red municipal o comarcal,
creadas para abordar situaciones de ries-
go y desproteccion que afectan a las
familias e infancia.

2. Entidades ya existentes de participacion
infantil y adolescente en el municipio, como
los consejos de participacion infantil y ado-
lescente existentes en diferentes municipios.

3. Entidades de coordinacion a nivel policial
y judicial, como las juntas locales y comisio-
nes técnicas de seguridad ciudadana, que
coordinan a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y a la policia local pre-
sente en el municipio.

Evaluacion y seguimiento del

e Recolectar y dimensionar los
datos existentes sobre las diferen-
tes formas de violencia entre los
nifios, nifias y adolescentes residen-
tes en el municipio, provenientes de
estudios realizados previamente.

e |dentificacion de actores sociales
clave presentes en el municipio.

e |dentificacion de estructuras de
trabajo en red ya existentes y el
grado de coordinacion de las mismas.
e Evaluar el grado de conocimiento
que tienen los actores sociales clave

presentes en el municipio y las fami-
lias sobre las diferentes formas de
violencia entre nifios, nifias y ado-
lescentes.

e |dentificacion de los grupos
vulnerables existentes en el
municipio y agentes sociales que
los atienden.

e Proceso consultivo a nifios, nifias
y adolescentes residentes en el
municipio sobre la realidad que
viven y sobre las posibles acciones a
incluir en el Plan Municipal.

Los municipios ante la violencia entre nifios, nifias y adolescentes.

Plan Municipal, que incluiria:

e Creacion de una Comision de Seguimiento del Plan
liderada por el Ayuntamiento y con participacion de los
agentes sociales presentes en el municipio y de nifios,
nifias y adolescentes residentes en el municipio.

e Evaluacion del Plan Municipal por parte de los nifios,
nifias y adolescentes residentes en el municipio, para que
puedan dar medida de la eficacia de las distintas acciones
contempladas en el Plan y su efecto en sus vidas cotidianas.
e Publicacion y difusién de los resultados del Plan, sus
fortalezas y debilidades para generar conocimiento
comin y estrategias de mejora.
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“Lo que se hace
es lo que existe”.

SALVADOR ALMENAR

(Mislata, Valencia)
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Si trabaja en un municipio dentro de servicios
sociales, educacion, sanidad, cultura, deportes, en la
policia local...

S1 ha asumido una responsabilidad institucional en
SU municipio en cualquiera de sus niveles...

Si quiere plantearse qué puede hacer ante la
violencia que se da entre los niNos, niNas y
adolescentes que residen en su municipio...

Empiece por contestar estas preguntas:

B ;CONOCE LA DIMENSION DE LA VIOLENCIA ENTRE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES EN SU MUNICIPIO?

LA MIRADA: ;Cree que las instituciones publicas y privadas que actlan en su municipio
contemplan la violencia entre nifos, ninas y adolescentes como un problema de toda la
comunidad, no solo de la escuela o de algunas familias?

FORMAS: ;Conoce las diferentes formas de violencia entre nifos, nifas y adolescentes?
¢Cree que los técnicos que trabajan en su municipio conocen las diferentes formas de
violencia entre nifos, nifas y adolescentes? ;Sabe, por ejemplo, si la policia tiene identificadas
redes de delincuencia organizada operando en su municipio?

INCIDENCIA: jExisten estudios especificos sobre las diferentes formas de violencia entre
ninos, ninas y adolescentes en su municipio? ;Qué datos dan?

FORMACION: ;Reciben los profesionales que actuan en cualquier recurso de su municipio
(desde los puntos de atencion al ciudadano hasta los servicios sociales) formacion especifica
sobre la violencia entre nifios, nifas y adolescentes de forma que puedan dar una respuesta
adecuada ante esta problematica, en cada caso segun su responsabilidad?

COLECTIVOS VULNERABLES: ;Cudles son los colectivos vulnerables presentes en su
municipio? Y los agentes sociales que trabajan especificamente con ellos?

M ;EXISTEN ENTIDADES, ORGANIZACIONES O INICIATIVAS EN SU MUNICIPIO QUE YA
ESTEN ABORDANDO ESTA PROBLEMATICA O QUE PODRIAN HACERLOY COORDINAR
SU ACTUACION?

W ;cOMO PUEDE MEJORAR LAS ACCIONES EN EL MUNICIPIO SOBRE LA VIOLENCIA
ENTRE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES?: POSIBLES ACCIONES DENTRO DE UN PLAN
MUNICIPAL DE INFANCIA QUE INCLUYA LA PREVENCION Y DETECCION DE LA
VIOLENCIA ENTRE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

Los municipios ante la violencia entre nifios, nifias y adolescentes



RECURSOS CON LOS QUE CUENTA EL MUNICIPIO

Existen espacios de convivencia protectores para nifos, nifias y adolescentes (parques,
polideportivos, ludotecas, casas de la juventud...)?

¢El'municipio cuenta con estructuras de participacion de nifos, nifas y adolescentes en el &mbito
escolar, de ocio y en el municipio?

¢La informacion esta disponible y accesible para los nifios, nifias y adolescentes sobre las
diferentes formas de violencia?

¢ Tiene su biblioteca municipal materiales especificos sobre este tema o informacién para los
colectivos vulnerables?

¢Estén los recursos municipales identificados adecuadamente y conocen los nifos, nifas y
adolescentes de su municipio donde estan y como pueden recurrir a ellos: servicios sociales, centro
salud, comisaria, etc.?

¢Se cuenta con cauces de denuncia de acceso directo para los nifios, nifias y adolescentes a los
que pueden acudir en caso de estar viviendo situaciones de violencia? ;Tienen los centros escolares
un teléfono de denuncia anénimo en las paredes de forma que los nifos, nifas y adolescentes

puedan llamar sin recurrir a un adulto?

¢Existen espacios de convivencia y formacién sobre violencia entre nifos, nifas y adolescentes
para familias? Como escuelas de familias o espacios de sensibilizacion y formacién para las familias.

¢ Se realizan sistematizacién de los registros, informes y protocolos del ayuntamiento y otros
agentes sociales presentes en el municipio? ;Se incluyen las diferentes formas de violencia entre

ninos, ninas y adolescentes en su municipio?, jincluyen los colectivos vulnerables en sus sistemas
de registro?

¢ QUE PROGRAMAS EXISTEN EN SU MUNICIPIO?

Programas de ocio y tiempo libre saludables
Programas de fortalecimiento de los colectivos vulnerables identificados.
Programas de promocion de la igualdad y la corresponsabilidad.

Programas de promocién de la salud (prevencién de drogas, salud sexual y reproductiva, salud
mental infantojuvenil).

Programas de intervencion en situaciones de conflicto o violencia ya detectadas (mediacion entre
iguales, programas de intervencién conjunta entre las familias, policia, educacion y servicios

sociales...).

Escuelas de familias.

Los municipios ante la violencia entre nifios, nifias y adolescentes.
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ACCIONES DE SENSIBILIZACION

[] ;Ha realizado campanas de sensibilizacién sobre alguna de las formas de violencia entre nifios,
ninas y adolescentes en su municipio?

[] ¢Ha visibilizado a los grupos vulnerables como agentes de cambio positivos para la comunidad en
las acciones de sensibilizacién? ¢Ha incluido a nifios y nifas con discapacidad, pertenecientes a otras
nacionalidades, o con identidades de género u orientaciones sexuales minoritarias, o provenientes de

modelos familiares minoritarios?

[] ;Ha reflejado los mensajes clave de esa campafia en pictogramas o en los diferentes idiomas que
se hablan en el municipio?

MESA 0 COMISION MUNICIPAL DE INFANCIA:
ESTRUCTRURA DE TRABAJO EN RED

[] s Tiene ya creada la Comisién Municipal de Infancia bajo el liderazgo del ayuntamiento?

[] Si existen otros espacios de trabajo en red en su municipio sobre temas que afecten a los nifios,
ninas y adolescentes que residen en él, jestan coordinados con la Comisién Municipal de Infancia?

[] Esté4 legitimada institucionalmente la Comisién Municipal de Infancia? ; Dispone de un Plan
Municipal de Infancia?

[] ¢Podria abordarse la tematica de la violencia entre nifios, nifias y adolescentes desde esa
comisioén creando una subcomisién sobre este tema y desarrollando un Plan Municipal de Prevencién
y Deteccién de la Violencia entre Nifios, Nifas y Adolescentes en su municipio?

[] ;Estan todos los agentes clave incorporados a la Comisién Municipal de Infancia?

] Alcalde o alcaldesa.

1 Cuerpos y fuerzas de seguridad (policia municipal, guardia civil, policia nacional o policias
autondémicas, segun el caso de cada municipio).

1 Concejalia de servicios sociales.

1 Concejalia de educacion y equipos directivos de los centros escolares: las escuelas
infantiles, centros de primaria e institutos.

1 Concejalia de salud y centros de salud (pediatras, matronas, los responsables de los
programas de salud mental infantojuvenil, prevencién de drogas y los centros de promocién
de la salud sexual y reproductiva).

1 Concejalia de igualdad y responsables de los centros de atencién a la mujer, de los puntos
de informacién, de los centros de atencién a mujeres y a nifios, nifas y adolescencia
victimas de violencia de género.

1 Concejalia de cultura.

1 Concejalia de deportes.

1 Concejalia de urbanismo.

Los municipios ante la violencia entre nifios, nifias y adolescentes
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[ Nifos, ninas y adolescentes residentes en el municipio, a través de estructuras de
participacién ya creadas o de su participacién directa en el trabajo en red.

V1 AMPAs.
V1 Asociaciones de vecinos o centros civicos existentes en el municipio.
V1 Otras asociaciones que trabajen en el municipio con nifos, nifas y adolescentes.

] Personal de la biblioteca, la ludoteca o espacio joven, servicios que existan en el municipio
de los que participen nifos, nifas y adolescentes de forma regular.

1 Agentes que trabajan con discapacidad fisica, sensorial o psiquica: organizaciones del ambito
de la discapacidad, centros de atencién a colectivos con discapacidad fisica, sensorial o
psiquica y centros de atenciéon temprana.

[v] Agentes que trabajan con colectivos de otras nacionalidades o etnias minoritarias en el municipio.
1 Agentes que trabajan con el colectivo LGTB en el municipio.

1 Responsables de los centros de proteccién de menores o centros de reforma presentes en el
municipio.

Y ANTES DE ACABAR... RECUERDE QUE:

La violencia entre nifos, nihas y adolescentes es una problematica de toda la comunidad, no sélo
de la escuela ni de las familias afectadas. La comunidad es responsable de su prevencion y
detecciéon. Y el ayuntamiento es responsable de liderar y coordinar las acciones para lograrlo.

Es obligacion de todos los agentes sociales con presencia en el municipio trabajar para convertir
el municipio en un espacio seguro para los ninos, ninas y adolescentes. Desde sus
infraestructuras fisicas hasta los espacios de relacién afectiva que se promueven o los valores con
los que se construye la identidad de ese municipio en las acciones de sensibilizaciéon social.

Para prevenir eficazmente la violencia entre ninos, ninas y adolescentes resulte eficaz, debe
garantizarse:

e | a participacion infantil y adolescente en el diseno, ejecucion, evaluacion y seguimiento de
cualquier accién que se emprenda en el municipio.

e Una formacion adecuada a los agentes de los distintos &mbitos responsables de implementar
las acciones, incluidos los propios ninos, ninas y adolescentes.

® | os recursos suficientes para su desarrollo y seguimiento.

¢ | a promocion de redes interpersonales en la comunidad que permanezcan mas alla de la accion
puntual desarrollada y que se conviertan en estructuras de prevencion y deteccion. Por ejemplo,
las actividades de ocio y tiempo libre saludable generan convivencia positiva entre grupos de
ninos, ninas y adolescentes que pueden seguir y mantenerse fuera de la actividad de ocio.

e | a inclusion de los grupos vulnerables ya identificados en esta problemética en su diseno,
ejecucion y evaluacién y seguimiento de las acciones que se emprendan.

Los municipios ante la violencia entre nifos, nifas y adolescentes.
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7.2. Recursos disponibles en internet

7.2.1. PROTOCOLOS SOBRE DISTINTAS
FORMAS DE VIOLENCIA ENTRE NINGS,
NINAS Y ADOLESCENTES YA EXISTENTES
QUE PODRIAN USARSE DE REFERENCIA

Ayuntamiento de Pasaia (Euskadi). Planificacion del trabajo del
Ayuntamiento con los centros escolares.
http://www.pasaia.net/es/ficheros/3_13271es.pdf

Comunidad de Madrid. Protocolo de correccién y sancién de las
situaciones de acoso escolar en los centros docentes no universitarios
de la Comunidad de Madrid.
http://www.madrid.org/dat_sur/site/convivencia/acoso_escolar/ACOSO
_ESCOLAR_Protocolo_correccion_y_sancion.pdf

Comunitat Valenciana. Protocolo de actuacién en casos de posible acoso
e intimidacion entre alumnos.
http://www.ceice.gva.es/web/convivencia-educacion/protocolos

Generalitat de Catalunya. Protocolo de prevencion, deteccién e
intervencion del acoso escolar.
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/recursos/res
conflictes/index.html

Gobierno de Aragén. Primer Plan Integral contra el Acoso Escolar 2016-2018.
http://www.boa.aragon.es/cgi-
bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=918012543636

Gobierno de Canarias. Marco general de actuacién ante un posible caso
de acoso escolar y servicio de atencién para nifios victimas de acoso
escolar.
http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/servicios/prevencio
n-acoso-escolar/marco-general-actuacion.html

Gobierno de Cantabria. Protocolo de actuacion sobre acoso escolar.

http://www.educantabria.es/docs/planes/convivencia/protocolo_actuaci
on_escolar.pdf

Los municipios ante la violencia entre nifios, nifias y adolescentes.
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Gobierno de La Rioja. Web de convivencia escolar dentro del Plan
Director para la mejora de la convivencia y seguridad Escolar.
http://convivenciaescolar.edurioja.org/

Gobierno de Navarra. Protocolo de actuacion ante el acoso escolary el
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http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/Sala+de+prensa/Noticias/2
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Gobierno de la Regién de Murcia. Protocolo de Apoyo inmediato y
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https://www.carm.es/web/pagina?lDCONTENID0=50502&IDTIPO=100&
RASTRO=c792$m4001,4531

Gobierno Vasco. Gufa de actuacion en los centros escolares ante el
maltrato entre iguales. http://www.euskadi.eus/gobierno-
vasco/contenidos/informacion/dia6_erasoak_agresiones/es_erasoak/ad
juntos/tratu_txarrak_c.pdf

Gobierno Vasco. Protocolo de actuacion escolar ante el ciberbullying.
http://www.hezkuntza.ejgv.euskadi.eus/contenidos/informacion/dig_pub
licaciones_innovacion/es_conviven/adjuntos/600014c_Pub_Emici_Ciber
bullying_Protocolo_c.pdf

Junta de Andalucfa. Protocolo de actuacién ante casos de violencia de
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Pichardo, I. (Coord.) (2015). Abrazar la diversidad. Propuestas para una
educacion libre de acoso homofdbico y transfébico. Madrid: Instituto de
la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades.
http://www.inmujer.gob.es/actualidad/NovedadesNuevas/docs/2015/Ab
razar_la_diversidad.pdf

Plan Integral de Infancia del Ayuntamiento de Belmonte de Miranda
(Asturias).
http://www.belmontedemiranda.es/empleo-subvenciones-y-ayudas

Principado de Asturias (2006). Maltrato Cero: orientaciones sobre acoso
escolar.
http://historico.educastur.es/index.php?option=com_content&task=view
&id=922&Itemid=54

Programa Centinela de la Junta de Castilla y Ledn en colaboracién con el
Ayuntamiento de Valladolid.
http://www.saludcastillayleon.es/profesionales/es/centinelas/red-
centinela-sanitaria-castilla-leon

Programa Circulos Locales de Prevencién del Maltrato Infantil en
Algeciras, liderado por la Fundacién Margenes y Vinculos.
http://www.fmyv.es/leer-mas.php?idNoticia=166

7.2.3. BLOGS Y PAGINAS WEB CON
MATERIALES DE CONSULTA SOBRE LAS
DIFERENTES FORMAS DE VIOLENCIA ENTRE
NINQS, NINAS Y ADOLESCENTES

Asociacion de Internautas.
http://www.internautas.org/html/7331.html

Asociacion de Scouts de Espafia (ASDE Espafia). Seccién de materiales
para la promocion de la igualdad.
http://scout.es/recursos-de-genero/

Asociacion Espafiola para la Prevencion del Acoso Escolar (AEPAE).
http://www.acoso-escolar.es/

Asociacién “Montando el Local” de la Mancomunidad de Servicios
Sociales Mejorada-Velilla (Madrid).
https://montandoellocal.wordpress.com/

Asociacién No al Acoso Escolar.
http://www.noalacoso.org/

Asociacion Tamaia (Barcelona). Materiales de prevencién de violencia
machista entre adolescentes.
http://www.tamaia.org/es/recursos

Ayuntamiento de Leganés (Madrid). Actividades y recursos sobre
educacion para la convivencia.
http://www.leganes.org/portal/contenedor_ficha.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1.js
p&contenido=96586&nivel=1400&tipo=6&codMenuTN=744&codMenu=1612

Blog “Bullying: acoso escolar” sobre Conflicto Escolar.
http://www.conflictoescolar.es/bullying-violencia-entre-iguales/

Los municipios ante la violencia entre nifios, nifias y adolescentes.
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Blog “Bullying. Maltrato entre Alumnos” de Jordi Collell y Carme Escudé.
http://www.xtec.cat/~jcollell/index.htm

Blog “Entre Pasillos y Aulas”, coordinado por Miguel Angel Valverde de
La Linea (Cadiz).
http://entrepasillosyaulas.blogspot.com.es/2010/12/recursos-para-
tratar-el-acoso-escolar.html

Blog “Karicies” de Rosa Sanchis del IES Isabel de Villena de Alicante
sobre educacion afectivosexual.
http://karicies.blogspot.com.es/

Blog “Materiales para la Convivencia Escolar”.
https://convivencia.wordpress.com

Blog “Yo no querfa ser tutor (ni tutora)”.
http://yonoqueriasertutor.blogspot.com.es

Cibercorresponsales. Materiales de prevencién para nifios, nifias y
adolescentes y una red de participacion infantil y adolescente.
http://www.cibercorresponsales.org/

Equipo de Trabajo en Red de Briviesca (Burgos).
https://equipoenredbriviesca.wordpress.com

Espirales Consultorfa de Infancia.
www.espiralesci.es

EU Kids Online. Grupo de investigacién de la Universidad del Pafs Vasco
referente en el estudio de menores y nuevos medios.
http://www.ehu.eus/es/web/eukidsonline/hasiera

Federacion Espafiola de Asociaciones para la Prevencién del Maltrato
Infantil (FAPMI).
http://fapmi.es/

Federacion Espafiola de Lesbianas, Gays, Transexuales y Bisexuales
(FELGTB). Materiales educativos, de sensibilizacién y documentacion.
http://www.felgtb.org/temas/educacion

Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP). Seccidn de
materiales para la promocion de la igualdad y la prevencion de la
violencia de género.

http://www.aulaviolenciadegeneroenlocal.es

FETE-UGT. Materiales sobre acoso escolar, guia para profesorado y
familias.
http://www.feteugt.es/165-acoso-escolar-bullying-23120120221

Fundacién ANAR. Teléfono del menor, recursos de sensibilizacion e
investigaciones sobre las distintas formas de violencia.
http://www.anar.org

Fundacién Margenes y Vinculos en Andalucia. Recursos de prevencién
del acoso y el ciberacoso.
http://www.fmyv.es/prevencion-internet.php

Interxarxes. Proyecto de Trabajo en Red en el Distrito Horta-Guinardd

(Barcelona).
http://www.interxarxes.net/html/quisom.htm
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REFERENCIAS

Jovecat. Materiales sobre acoso escolar y ciberacoso.
http://jovecat.gencat.cat/ca/temes/conviure-
inclusio_social/plantar_cara_a_la_violencia/violencia_entre_joves/

Junta de Andalucia. Consejeria de Educacion. Materiales sobre acoso y
ciberacoso.
http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal /web/convivencia
-escolar/materiales/bibliografia/maltratoacoso

Ministerio de Educacidn, Cultura y Deporte. Seccidén sobre convivencia
escolar.

http://www.mecd.gob.es/educacion-mecd/mc/convivencia-
escolar/inicio.html

Ministerio de Industria, Energia y Turismo y red.es. Pagina web
Chaval.es de navegacién segura en internet.
http://www.chaval.es/chavales/

Ministerio del Interior — Policia Nacional. Plan Director para la Convivencia
y Mejora de la Seguridad en los centros educativos y sus entornos.
http://www.policia.es/org_central/seguridad_ciudadana/unidad_central
_part_ciudada/art_ciudadana_poli_escuel.html

Observatorio de la Infancia en Andalucia.
http://www.observatoriodelainfancia.es/oia/esp/index.aspx

Observatorio de la Infancia y la Adolescencia del Principado de Asturias.
http://www.observatoriodelainfanciadeasturias.es/biblioteca?pag=21

Pantallas amigas. Por un uso seguro y saludable de Internet.
http://www.pantallasamigas.net/

Nifios y adolescentes en internet — Kids and Teens Online. Recursos de
prevencion del ciberacoso para nifios, nifias y adolescentes y para
familias.

https://kidsandteensonline.com/

Red de Promocién del Buen Trato a la Infancia y Adolescencia en Burlada
(Navarra).
https://buenostratosalainfanciaenburlada.wordpress.com/

7.2.4. CAMPANAS DE SENSIBILIZACION SOBRE
DIFERENTES FORMAS DE VIOLENCIA ENTRE
NINQGS, NINAS'Y ADOLESCENTES

VIOLENCIA DE GENERO ENTRE ADOLESCENTES

Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y el Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Concurso de cortos realizados
por adolescentes sobre violencia de género.
http://www.aulaviolenciadegeneroenlocal.es/consejosescolares/sensibil
izacion_recursos_videos.php

Junta de Castilla y Ledn. Campafia “Entre Iguales” de promocidn de la
igualdad de género en el ambito educativo.
http://www.familia.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla100Detalle/1246
988963464/ _/1284536375159/Comunicacion
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Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Campafia “Ti decides en
Internet” (2016).
http://www.tudecideseninternet.es/agpd1/

Defensor del Menor, Telefénica y Obra Social Caja Madrid. Campafia
sobre el ciberacoso.
https://www.youtube.com/watch?v=ugmShCQ0i3zM

Save the Chilldren. Campafia sobre el uso seguro de las redes sociales.
https://www.youtube.com/watch?v=p\WSrdaKYwtw

Gobierno de La Rioja. Campafia “No te fies de todo”.
http://convivenciaescolar.edurioja.org/?cat=9

ACOSO ESCOLAR

Campafia “Todos contra el acoso escolar” dentro del Plan Director para
la Convivencia y la Mejora de la Seguridad en los centros educativos y
sus entornos del Ministerio del Interior.
https://www.youtube.com/watch?v=TivAspWhElc

Ministerio de Educacion de Argentina y UNICEF Argentina.
https://www.youtube.com/watch?v=Yv5U3kyM9IA

Save the Children. Campafia “Los Héroes del Patio” contra el acoso
escolar.
https://www.youtube.com/watch?v=pmhXBNgeC1l

Save the Children. Corto “Acoso escolar es violencia”.
https://www.youtube.com/watch?v=ovjabuA1JZg

VIOLENCIA CONTRA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DE
ORIENTACIONES SEXUALES E IDENTIDADES DE GENERO
MINORITARIAS.

Grupo Montando el Local (https://montandoellocal.wordpress.com/) de
la Mancomunidad de Servicios Sociales de Mejorada-Velilla (Madrid).
Corto sobre homofobia entre adolescentes.
https://www.youtube.com/watch?v=R0bXeseU5zA

Campafia “#Contraelbullying” de la plataforma “It Get's Better Espafia”.
http://www.itgetsbetter.es/

Los municipios ante la violencia entre nifios, nifias y adolescentes
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7.3. LISTADO DE ENTREVISTAS A ACTORES CLAVE REALIZADAS

1. Salvador Almenar Cotino

Jefe de Servicio de Bienestar Social, Educacin,
Infancia y Personas Mayores.

Ayuntamiento de Mislata (Valencia, Comunitat
Valenciana).

43.000 habitantes”.

2. Violeta Assiego Cruz
Activista LGBTI e investigadora en vulnerabilidad
social.

3. Imelda Balda Echeguia

Trabajadora social del programa de infancia y familia
de servicios sociales.

Rocio Ibafiez Espinal

Trabajadora social del centro de salud de Burlada.
Ayuntamiento de Burlada (Navarra).

18.000 habitantes

4. Carlos Becedoniz Vazquez
Coordinador del Observatorio de la Infancia y la
Adolescencia del Principado de Asturias.

5. Leonor Lidén Heras

Delegada del Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI) Estatal para la
Convencién de la ONU y los Derechos Humanos.

6. José Vazquez Troncoso

Cabo de la Policia Local de Meco.

Responsable de la Unidad del Menor y Director del
Programa Ciudades Amigas de la Infancia en Meco.
Ayuntamiento de Meco (Madrid).

13.000 habitantes.

7. Los datos de censo pertenecen al afio 2014.

Los municipios ante la violencia entre nifios, nifias y adolescentes.

7. Berta Ruiz Benitez
Técnica de investigacion.
Observatorio de la Infancia de Andalucia.

8. Maria Victoria Soto Olmedo

Concejala de Educacién, Infancia e Igualdad.
Ayuntamiento de Valladolid (Valladolid, Castilla y
Ledn).

300.000 habitantes.

9. Elisa Causin Echegoyen

Coordinadora del Centro Comarcal de Servicios
Sociales.

Comarca de Cinco Villas (Zaragoza, Aragén).

10. Eva Ceballos Marroquin

Concejala de Bienestar Social, Sanidad y Consumo
del Ayuntamiento de Briviesca.

David Dito Ayala

Educador del Espacio Joven del Ayuntamiento de
Briviesca.

Sergio Elvira Ruiz

Coordinador Deportivo del Ayuntamiento de
Briviesca.

Inmaculada del Campo Ortiz

Animadora Comunitaria del Centro de Accidn Social
(C.E.AS.) de Briviesca de la Diputacion Provincial de
Burgos.

Briviesca (Burgos, Castilla y Leén).

7.000 habitantes.
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Los municipios ante la violencia entre nifos, nifas y adolescentes



Los municipios ante la violencia entre nifios, nifias y adolescentes.
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Los municipios ante la violencia entre nifios, nifias y adolescentes
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