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1 PRESENTACION

Les presento en estas paginas un relato de
las actuaciones realizadas por la Institucion
en defensa de los derechos de la infancia y
adolescencia durante el afio 2018. Se trata de
un documento que permite dar a conocer al
Parlamento de Andalucia, a las administracionesy
a la propia ciudadania, los principales problemas
que atafien a las personas menores de edad en
nuestra comunidad auténoma y los retos a los
que se han de enfrentar en sus vidas diarias.

En los dltimos afios las memorias de la Institucion
han tenido como protagonista la crisis econémica.
Precisamente por tratarse de uno de los sectores
mas vulnerables de la sociedad, hemos sido testigos de cémo la crisis
econdmica golpeaba con dureza a nifios y nifias. Esta adversa coyuntura
econdémica ha dejado mas nifios pobres que hace afios y ademas de ser
mas cuantitativamente, también son mas pobres. Ha supuesto también
que elincremento de la pobreza en la infancia haya sido significativamente
mayor que en el resto de la poblacion.

En estos momentos comenzamos a hablar de recuperacion, los datos
macroeconomicos asi lo acreditan. Pero lo cierto es que estas cifras
todavia no han hecho mella en un importante nimero de nifios y nifias
que contindan en situacion de pobreza o riesgo de estarlo.

La pobreza no sélo es hambre o malnutricion. Un nifio o nifia pobre

tiene muchas probabilidades de abandonar tempranamente su proceso
formativo o de habitar en infraviviendas. Ser un nifio o nifia pobre puede
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complicar las relaciones con sus iguales, generando sentimientos de
inferioridad por no poder acceder a determinados objetos y servicios
como sus amigos o compafieros de escuela. Ser nifio o nifia pobre
supone, en definitiva, condicionar esa maravillosa etapa de la vida del ser
humano que es la infancia, e hipotecar el futuro porque, no lo olvidemos,
la pobreza tiene una sombra tan alargada que alcanza generaciones.

Este informe pone de manifiesto como la pobreza y la exclusién social
pueden limitar los derechos de muchos nifios y nifias, dejando vacias de
contenido muchas de las solemnes proclamas contenidas en las normas
de todos los ambitos. Y es que la pobreza infantil limita la capacidad de
ejercer los derechos de las personas menores de edad, de alcanzar su pleno
desarrollo y de participar plenamente como miembros de la sociedad.

En cuanto a la estructura de este documento, tras su presentacion, el
capitulo 2 recoge un resumen sobre el estado de la infancia en Andalucia
a través de una descripcidén cuantitativa, donde se analizan parametros
relacionados con la poblacién, la educacion, el Sistema de proteccion de
menores, menores de edad en situaciones de vulnerabilidad, la salud, el
maltrato infantil, menores expuestos a violencia de género y, por ultimo,
datos sobre el Sistema de justicia juvenil.

Aprovecho estas paginas para trasladar nuestro agradecimiento sincero
al Observatorio para la Infancia en Andalucia por su apoyo y colaboracion
en la elaboracion de este trabajo.

A continuacién, en el capitulo 3, relata las actuaciones, tanto quejas como
consultas, que afectan a la infancia, adolescencia y juventud. También
contiene una descripcién singular de las actuaciones seguidas ante la
administracién y el resultado de éstas, asi como las recomendaciones y
sugerencias que, en su caso, se han realizado para salvaguardar el disfrute
efectivo de los derechos de las personas menores afectados en las quejas.

Por lo que respecta a las relaciones institucionales, el capitulo 4 resume
distintas intervenciones que han pretendido la divulgacién institucional
y el fomento de la participacion social. El mayor protagonismo de estas
intervenciones lo han adquirido los menores migrantes no acompafiados
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y los jovenes extutelados. Numerosas han sido las ocasiones en las
que la Institucion ha tenido la oportunidad de conocer de los agentes
sociales su punto de vista sobre la atencion que se esta prestando por los
poderes publicos a este sector especialmente vulnerable. Paralelamente
la Defensoria ha llamado la atencién en los mencionados foros sobre
las dificultades y los retos que todavia quedan por superar para una
efectiva proteccién de estos chicos y de los jévenes extranjeros que se ven
abocados a abandonar el Sistema de proteccién al alcanzar la mayoria de
edad, sin alternativas para su plena integracion social y laboral.

Las actividades divulgativas y de promocion de derechos de la Institucién
quedan recogidas en el capitulo 5. En él se detallan dos de las principales
accionesrealizadas en este ambito: laactividad del Consejo de Participacion
de la Institucién denominado “e-Foro de menores” y la conmemoracion
del Dia de la Infancia con la celebracion de la XI Edicién del Premio del
Defensor del Menor de Andalucia.

Como es practica habitual en nuestros informes anuales, el capitulo 6 aborda
el estudio de un asunto de especial relevancia. En esta ocasion analizamos
una realidad en auge cuyos efectos negativos sobre las personas menores
de edad no estan siendo, a criterio de esta Institucion, suficientemente
abordados ni por los poderes publicos ni tampoco por la sociedad. Nos
referimos a la participacion de adolescentes y jovenes en juegos de azar.

Abordamos el mencionado fendmeno social, sus causas, sus efectos y
también formulamos algunas propuestas que esta Defensoria considera
necesarias para incrementar la proteccion de adolescentes y joévenes
frente a unas practicas -los juegos de azar- que de manera tan patente
perjudican sus vidas.

El Ultimo capitulo resume las principales conclusiones del informe especial
presentado en octubre de 2018 ante el Parlamento titulado «Los Equipos
Psicosociales de Andalucia al servicio de la Administracién de Justicia».

La oportunidad de realizar este estudio viene dada por la intencion de

profundizar en el conocimiento de los Equipos Psico-sociales de forma
global. Supone una investigacion mas generalizada y sistematica sobre
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la propia organizacion y disefio de estos instrumentos de apoyo de la
Administracion de Justicia en Andalucia. Unos recursos que han venido
aumentando su presencia en los procesos judiciales y reforzando la
solvencia de sus aportaciones en las importantes, y, en muchas ocasiones
trascendentales, decisiones que afectan a los menores y familiares
interesados.

Para concluir, el informe contiene un Anexo sobre las actuaciones de
oficio, las resoluciones dictadas por la Institucién, y los datos estadisticos
desglosando distintos aspectos de las quejas tramitadas.

Esta ha sido la labor del Defensor del Menor durante 2018. Un arduo
y dificil trabajo que recoge no pocos problemas y también algunas
propuestas para atender mejor a la infancia y adolescencia en Andalucia.
Todo un compromiso que debe implicar al conjunto de la sociedad y que,
por encima de dificultades y retos, sélo nos ofrece una certeza: nuestro
esfuerzo de hoy construira la confianza de todos y todas para mejorar el
futuro.

Andalucia, marzo de 2018

Jesus Maeztu Gregorio de Tejada
Defensor del Menor de Andalucia

Defensor del Pueblo Andaluz en funciones
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Este capitulo presenta un breve resumen con datos cuantitativos sobre el
estado de la infancia en Andalucia, obtenido a partir de una seleccién de
indicadores extraidos de sistemas de informacién de la Junta de Andalucia

y de estadisticas oficiales.
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En este epigrafe presentamos una seleccion de indicadores demograficos
referentes a la poblacion menor de 18 afios residente en Andalucia.
Analizaremos estos datos relacionados con variables tales como el sexo,
edad, o provincia de residencia. Igualmente mostramos la evolucién de
estos indicadores en los ultimos afios.

En Andalucia, en 2018, se empadronaron 1.604.961 personas menores de
18 afios, supone un descenso del 0,6% respecto al afio anterior (1.614.309
personas). Las chicas y chicos menores de 18 afios suponen un 19,1% del
total de poblacion en Andalucia.

Respecto a la poblacion espafiola, los jévenes andaluces suponen un
19,3% respecto al total de menores de 0 a 17 afios de Espafia (8.300.763)
y un 3,4% del total de poblacion residente. A nivel nacional se registra un
leve incremento de la poblacion menor de edad del 0,1% respecto al afio
anterior.

En cuanto a la variable sexo, los chicos andaluces suponen un 51,4% del
total de menores de edad (825.025 nifios) y las nifias un 48,6% (779.936
nifias). Respecto a la edad, entre los 9 y los 11 afios suponen un 18,6%
(297.790 chicos y chicas), seguidos del grupo que comprende entre los 12
y 14 afos en el que se encuentra el 17,6% de los menores (281.964 chicos
y chicas).

15 4~ iINDICE



INFORME ANUAL 2018 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

Tabla 1. Poblacién 0-17 afios segun sexo y edad. Andalucia, 2018

0 afios 70.239 4,4% 36.061 4,4% 34.178 4,4%
1 afio 78.740 4,9% 40.572 4,9% 38.168 4,9%
2 afos 80.453 5,0% 41.495 5,0% 38.958 5,0%
3 afios 82.821 52% 42.463 51% 40.358 5,2%
4 afios 81.986 5,1% 42.248 51% 39.738 5,1%
5 afios 87.153 5,4% 44.902 5,4% 42.251 5,4%
6 afos 89.791 5,6% 46.047 5,6% 43.744 5,6%
7 afios 92.376 5,8% 47.526 5,8% 44.850 5,8%
8 afios 95.193 5,9% 48.980 5,9% 46.213 5,9%
9 afios 101.110 6,3% 52.175 6,3% 48.935 6,3%
10 afios 97.949 6,1% 50.327 6,1% 47.622 6,1%
11 afios 98.731 6,2% 50.871 6,2% 47.860 6,1%
12 afios 95.911 6,0% 49.044 5,9% 46.867 6,0%
13 afios 93.932 5,9% 48.351 5,9% 45.581 5,8%
14 afios 92.121 5,7% 47.055 5,7% 45.066 5,8%
15 afios 89.095 5,6% 45.582 5,5% 43.513 5,6%
16 afios 88.606 5,5% 45.331 5,5% 43.275 5,5%
17 afos 88.754 5,5% 45.995 5,6% 42.759 5,5%

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos del Padrén Municipal de Habitantes. 2018 INE

Entre las provincias andaluzas, en Sevilla (388.940) y Malaga (313.182)
residen el mayor numero de chicos y chicas menores de 18 afios, suponen
un 24,2% y 19,5% respectivamente de la poblacion menor de edad
andaluza. Cadiz es la tercera provincia con mayor numero de poblacion
menor de edad (241.453), que suponen el 15,0% de la poblacion total de
chicos y chicas andaluces. Por el contrario, Huelva (97.713) con un 6,1%
y Jaén (111.602) con un 7,0% son las provincias que cuentan con menos
poblacién menor de edad.
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Tabla 2. Poblacion menor de 18 afos segun provincia; Andalucia, 2018

Almeria 143.653 9,0% 8,4%
Cadiz 241.453 15,0% 14,8%
Cérdoba 141.204 8,8% 9,4%
Granada 167.214 10,4% 10,9%
Huelva 97.713 6,1% 6,2%
Jaén 111.602 7,0% 7,7%
Malaga 313.182 19,5% 19,5%
Sevilla 388.940 24.2% 23,1%

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos del Padrén Municipal de Habitantes. 2018
INE

Grafico 1. Poblacién menor de 18 afos segun provincia. Andalucia, 2017

Coérdoba
8,8%
141.204

Granada Almeria
10,4% 9%
Malaga 167.214 143.653
19,5%
313.182

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos del Padrdn Municipal de Habitantes. 2018
INE
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La poblacién menor de 18 afios supone un 19,1% del total de poblacién
de la comunidad. En este sentido, las provincias de Almeria (20,3%),
Sevilla (20,0%) y Cadiz (19,5%) cuentan con un peso mayor de la poblacion
joven respecto a la poblacion total en cada provincia. Por el contrario,
Jaén (17,5%) y Cordoba (18,0%) son las provincias en las que la poblacién
menor de edad cuenta con un menor peso.

Gréfico 2. Porcentaje de poblacion menor de 18 afios respecto al total de

la poblacién segun provincias. Andalucia, 2018

A T e s~ 20,3%
SEVllEy 20%
vy — 19,5%
Andalucia S 19,1%
ClhEy— 19,1%
VEIECEN 18,8%
GUCHay | 18,3%
Oy — 18%
SECLy 17,5%

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos del Padrdn Municipal de Habitantes. 2018
INE

La evolucion de la poblacion menor de edad registra varios periodos
resefiables, en primer lugar, el comprendido entre 1998 y 2002 en el que
la poblacién menor de edad sufrié un descenso considerable del 7,4%
situandose en 2002 en uno de los valores mas bajos de los ultimos afios
(1.553.013 personas). A partir de 2002 el incremento de dicha poblacion
fue de un 6,2% hasta 2010, afio en el que comenzé a descender la
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poblacién de chicos y chicas menores de 18 afios, hasta el afio 2018 este
descenso se traduce en un 2,7%.

Grafico 3. Evolucién de la poblacién menor de 18 afos. Andalucia, 1998-2018

1.700.000
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos del Padrdn Municipal de Habitantes. 2018
INE

2.1 Poblacién extranjera

En 2018, la poblacion con nacionalidad extranjera menor de edad
empadronada en Andalucia fue de 100.209 chicos y chicas. Suponen
un 6,2% del total de la poblacion menor de edad de la comunidad y un
16,1% de la poblacion extranjera de todas las edades empadronada en
Andalucia.

Entre las provincias andaluzas, en Malaga residen un 34,2% de los nifios
y nifias extranjeros menores de 18 afos (34.256) y en Almeria un 27,1%
de esta poblacién (27.128). Entre ambas cuentan con mas del 60% de la
poblacién extranjera menor de edad. Por el contrario, las provincias con
menor numero de chicos y chicas de nacionalidad extranjera son Jaén
(2,5%) y Cérdoba (3,6%).
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Gréfico 4. Distribucién de la poblacién menor de 18 afos de nacionalidad

extranjera. Andalucia, 2018
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos del Padrdn Municipal de Habitantes. 2018
INE

Respecto a la proporcion de menores de 18 afios de nacionalidad
extranjera sobre el total de personas menores de edad empadronados
en la provincia, de nuevo son Almeria (18,9%) y Malaga (10,9%). Tienen
nacionalidad extranjera el 18,6% de los menores de 18 afios residentes
en Almeria y el 10,7% de los nifios, nifias y adolescentes de Malaga. En
cambio, tienen nacionalidad extranjera menos del 4% de los nifios, nifiasy
adolescentes de Jaén (2,3%), Cérdoba (2,5%), Cadiz (2,9%) o Sevilla (2,5%).

Por otro lado, Almeria y Cérdoba cuentan con una proporcién mayor de
nifios y nifias de 0 a 17 afios respecto al total de personas extranjeras
empadronadas en Andaluciaconun 19,4%y 17,6%. Malaga (14,3%), Granada
(15,3%) y Sevilla (15,8%) son las provincias andaluzas con menor proporcion
de nifios, nifias y adolescentes entre la poblacion extranjera.
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Tabla 3. Indicadores de poblacién de nacionalidad extranjera menor de 18
afnos. Andalucia y provincias, 2017

Almerifa 27.128 18,9% 27,1% 19,4%
Cadiz 7117 2,9% 7,17% 16,7%
Cérdoba 3.605 2,6% 3,6% 17,5%
Granada 8.857 53% 8,8% 15,4%
Huelva 6.403 6,6% 6,4% 15,1%
Jaén 2.476 2,2% 2,5% 16,4%
Malaga 34.256 10,9% 34,2% 14,4%
Sevilla 10.367 2,7% 10,3% 15,9%

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos del Padrén Municipal de Habitantes, 2018.
INE

2.2 Natalidad

La tasa bruta de natalidad en Andalucia, en 2017, fue de 8,89 nacimientos
por cada 1.000 habitantes, lo que ha supuesto una reduccién respecto al
afio anterior en el que se registré una tasa de 9,43 nacimientos, siendo
este descenso una constante en los Ultimos afios. La tasa registrada en
Andalucia es superior a la media espafiola, donde se registrd una tasa de
8,41 nacimientos por cada 1.000 habitante.

Respecto a otras comunidades, Andalucia se situa en la séptima posicién

como comunidad con mayor tasa bruta de natalidad, junto a Navarra
(8,96) o Islas Baleares (8,88).

21 4~ iINDICE



INFORME ANUAL 2018 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

Gréfico 5. Tasa bruta de natalidad seglin comunidad auténoma.

Espafia, 2017
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de Indicadores demogrdficos bdsicos 2017. INE

Respecto a la tasa bruta de natalidad registrada en las provincias
andaluzas, Almeria (10,79), Sevilla (9,2) y Huelva (8,96) registran una tasa
por encima de la media andaluza, por el contrario, Jaén (7,67) y Coérdoba
(8,25) son las provincias con menor tasa dentro de la comunidad.
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Grafico 6. Tasa bruta de natalidad seguin provincia. Andalucia, 2017
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de Indicadores demogrdficos basicos 2017. INE

En cuanto a la evolucion de la tasa de natalidad, tanto en Espafia como en
Andalucia ha seguido la tendencia de los paises desarrollados y ésta ha
mantenido un descenso continuado en los ultimos diez afios.

En Andalucia, en el periodo 2007-2017 se ha registrado un descenso del
25,5% de la tasa bruta de natalidad, un descenso mas acusado que lo que
muestra la media espafiola con un descenso del 22%. Entre 2007 y 2010
la tendencia se mantiene estable situada alrededor de los 12 nacidos
por cada mil habitantes, es a partir de 2011 cuando se registra un mayor
descenso situandose este descenso en un 17%.

Esta evolucidn es paralela a la que sucede en Espaia. Pero el fendmeno
mas evidente es que en Andalucia, aun habiendo registrado al principio
del periodo estudiado una de las tasas de natalidad mas elevada en
Espafia, se esta acercando a sus valores acortando las diferencias que
habia entre ambas.
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Grafico 7. Evolucion de la tasa bruta de natalidad. Espafia y Andalucia,

2007 - 2017
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de Indicadores demogrdficos bdsicos 2017. INE

2.3 Mortalidad infantil

La tasa de mortalidad infantil en Andalucia recoge que se producen 3,12
defunciones de menores de 1 afio por cada 1.000 nacimientos, lo que
supone un ascenso respecto al afio anterior (en 2016 fue de 2,73). Es una
tasa algo mas elevada que la media espafiola (2,72), con valores similares
a comunidades tales como Castilla y Ledn (3,16) o Canarias (3,04).
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Grafico 8. Tasa de mortalidad infantil segiin comunidad auténoma.

Espafia, 2017
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de Indicadores demogrdficos basicos 2017. INE

Cadiz(3,53)yAlmeria(3,44)registranlos datos mas elevados de defunciones
de menores de 1 afio por cada 1.000 nacimientos. Jaén registra la menor
tasa de mortalidad infantil con 1,63 defunciones.
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Gréfico 9. Tasa de mortalidad infantil segun provincias. Andalucia, 2017
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de Indicadores demogrdficos bdsicos 2017. INE
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2.4 Educacion

Segun los datos estimativos disponibles para el curso 2018-2019,
se encuentran matriculados en ensefianzas de régimen general no
universitarias' 1.495.962 alumnos y alumnas. Un 74% estaba matriculado
en centros de titularidad publica (1.107.729), un 22% en centros
concertados (329.054) y un 4% en centros privados (59.179). Del total de
alumnado, un 23,2% estaba matriculado en Educacion Infantil, un 37,7%
en Educacién Primaria y un 26% en Educacion Secundaria Obligatoria.
Bachillerato cuenta con un 7,7% del alumnado y los ciclos formativos
con un 4,9%. La educacion especial cuenta con el 0,5% del alumnado
matriculado.

Para un analisis mas pormenorizado segun provincias trabajaremos con
los indicadores del curso 2017/2018. En este curso el nUmero de menores
escolarizados en ensefianzas de régimen general no universitarias? es de
1.511.465. Un 73,7% estaba matriculado en centros de titularidad publica,
un 18,4% en centros privados concertados y un 7,8% en centros privados
no concertados.

Respecto al curso anterior se ha incrementado la poblacién matriculada
en educacién infantil, ESO, y ciclos formativos de grado medio y ha
descendido en los demas ciclos.

El total de matriculados en Andalucia supone un 19,7% del total de
alumnado que se registra en Espafia (7.689.469).

Referidas a ensefianzas de Infantil, Primaria, Educacion Especial, ESO, Bachillerato, FP.
Basica y Ciclos Formativos de grado medio.

Referidas a ensefianzas de Infantil, primaria, especial de 2 a 17 afios, ESO, Bachillerato
diurno y CF. Medio y superior diurno.
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Tabla 4. Alumnado matriculado en ensefanzas de régimen general segun
ciclo, titularidad del centro y provincia. Andalucia, curso 2017-18

E. Infantil | 45.039 | 47.272 | 31.569 | 35.293 | 23.638 | 22.780 | 67.839 | 88.500 | 361.930

E. Primaria | 50.712 | 87.110 | 49.708 | 60.074 | 36.444 | 39.357 | 107.451|141.430| 572.286

Bducacion | oo | 1900 | 738 | 1070 | 354 | 413 | 1134 | 1865 | 7549
Especial

ESO 31.925 | 60.230 | 34346 | 40.821 | 23.958 | 28.106 | 72.710 | 92.661 | 384.757
BaCh("1';”at° 8472 | 17.265 | 10.735 | 12.932 | 6120 | 9171 | 21.186 | 26.498 | 112379
CF.Form | o1e | 2476 | 1412 | 1537 | 994 | 942 | 2475 | 2384 | 12638
Prof. Basica
Grado Medio

@) 4279 | 10143 | 6.289 6.997 | 3943 | 4589 | 9.119 | 14567 | 59.926

TOTAL 142.311|225.305| 134.797 | 158.724| 95.451 |105.358|281.614|367.905| 1.511.465

E. Infantil | 25.241 | 32405 | 19.071 | 23.936 | 17.534 | 15.853 | 42.270 | 55.596 | 231.906

E. Primaria | 44.121 | 66.659 | 37.314 | 43.487 | 30.591 | 29.812 | 82.961 | 109.099| 444.044

Bducacion | g0 | 718 | 420 | so6 | 284 | 304 | 813 | 1144 | 5009
Especial

ESO 27.418 | 45372 | 25364 | 28.499 | 19.762 | 21.195 | 54374 | 69.712 | 291.696
BaCh("1')‘-"at° 7393 | 14035 | 8621 | 9.852 | 5631 | 7.907 | 16.400 | 21.069 | 90.908

CF.Form '\ o0 | 1535 | 1435 | 1114 | 756 | 779 | 1773 | 1765 | 9777
Prof. Basica

Grad‘(’z';"edw 3412 | 7127 | 3818 | 4180 | 2913 | 3377 | 6498 | 9336 | 40661

TOTAL 109.325(167.851| 95.743 |111.574| 77.471 | 79.227 | 205.089|267.721| 1.114.001

E. Infantil 8.153 | 7.955 5.691 6.280 | 2.540 | 4179 | 8801 | 11.971 55.570

E. Primaria | 4774 | 18422 | 11.679 | 14965 | 5552 | 9.131 | 20.713 | 27.440 | 112.676

Educacién

r 46 391 318 564 70 109 316 721 2.535
Especial

e
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ESO 3327 | 13643 | 8465 | 11367 | 3978 | 6637 | 15759 | 20137 | 83313
Bac“("1')erat° - | 1402 | 832 | 1648 | 208 | 722 | 1793 | 977 | 7582
CF.Form | gg 641 277 | 402 | 238 | 163 | 402 | 619 | 25830
Prof. Basica
Grad‘(’z';"eo'm 468 | 2580 | 1825 | 1627 | 875 | 924 | 1728 | 4299 | 14326

TOTAL 16.856 | 45.034 | 29.087 | 36.853 | 13.461 | 21.865 | 49.512 | 66.164 | 278.832

E. Infantil | 11.645 | 6.912 6.807 5077 | 3564 | 2.748 | 16.768 | 20.933 | 74.454

E. Primaria | 1.817 | 2.029 715 1.622 301 414 3.777 | 4.891 15.566

Educac'ion ) ) ) ) ) 5 ) 5
Especial
ESO 1180 | 1.215 | 517 955 | 218 | 274 | 2577 | 2812 | 9748
Bad‘;z’fram 1079 | 1.828 | 1282 | 1432 | 281 542 | 2993 | 4452 | 13.889
C.F. Form
Prof. Basica 10 ) ) 21 ) ) ) ) 3
G’ad‘(’z';"em 399 436 646 | 1190 | 155 | 288 | 893 932 4939

TOTAL 16.130 | 12.420 | 9.967 | 10.297 | 4.519 | 4.271 | 27.008 | 34.020 | 118.632

(1) Chicos y chicas de 16 a 18 afios en Régimen ordinario.
(2) Primer y segundo curso

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de “Alumnado escolarizado en el sistema
educativo andaluz. Datos Avance, curso 2017-18" Consejeria de Educacion.

La distribucion del alumnado segun ciclos educativos muestra que un
36,9% estaba matriculado en Educaciéon Primaria, un 24% en ESO y un
22,4% en Educacion Infantil. Bachillerato cuenta con un 7,8% del alumnado
y los ciclos formativos con un 8,4%. La educacion especial cuenta con el
0,5% del alumnado matriculado.
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Grafico 10. Distribucién del alumnado segun nivel educativo. Andalucia,

curso 2017-18
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(1) “Primer y segundo curso”.
(2) “chicos y chicas de 16 a 18 afios en régimen ordinario”.

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de “Alumnado escolarizado en el sistema educativo
andaluz. Datos Avance, curso 2017-18" Consejeria de Educacidn.

Entre las provincias andaluzas, Sevilla (385.025) y Malaga (290.146)
cuentan con el mayor numero de alumnado, suponen el 24,6% y el 18,5%
del total de matriculas respectivamente. Entre las provincias con menor
numero de alumnado encontramos a Huelva (99.133) y Jaén (112.210),
suponen un 6,3% y un 7,2% respectivamente.
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Grafico 11. Distribucién del alumnado segln provincia. Andalucia,

curso 2017-18
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de "Alumnado escolarizado en el sistema educativo
andaluz. Datos Avance, curso 2017-18" Consejeria de Educacion.

En Andalucia los indicadores de resultados muestran un elevado
porcentaje de abandono educativo temprano (23,5%) respecto al
porcentaje que muestra la media espafiola (18,3%). Almeria y Huelva son
las provincias con las tasas mas altas de abandono educativo (40,3% y
30,2% respectivamente).

Las tasas de idoneidad en Andalucia son algo mas bajas que las que
muestra Espafia, en los primeros afios son similares a la media espafiola,
no asi entre los 14 y los 15 afios en los que Andalucia muestra una tasa
menor, es decir hay menos alumnado que se encuentra matriculado en el
curso que le corresponde por edad tedrica. Entre las provincias, Almeria'y
Huelva cuentan con las tasas mas bajas de idoneidad.
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Por ultimo, la tasa bruta de graduados es también mas baja en Andalucia
que la media espafola, especialmente en ESO y los ciclos formativos de
grado medio.

Tabla 5. Indicadores educativos. Espana, Andalucia y provincias

Espafia 18,3 94,3 90,3 86,1 73,1 67,5 79,3 57,4 24,7
Andalucia | 23,5 93,9 89,5 86,2 69,6 62,8 771 55,5 22,9
Almeria 40,3 93,5 89,3 85,8 66,0 60,0 72,5 51,6 17,1
Cadiz 20,5 94,5 90,7 85,5 69,0 61,5 77,1 54,1 24,8
Cérdoba 22,5 94,0 90,4 87,0 72,7 65,5 79,6 58,0 26,2
Granada 23,2 93,3 88,9 86,9 71,6 65,2 77,5 58,5 24,4
Huelva 30,2 94,7 90,4 83,9 634 55,6 73,5 491 25,6
Jaén 24,0 94,5 90,6 86,0 72,2 65,7 82,7 59,2 22,5
Malaga 22,0 94,8 91,1 85,6 69,6 62,8 74,5 54,2 17,6
Sevilla 19,6 94,0 90,3 87,5 69,9 63,5 78,8 56,9 254

(1) Porcentaje de poblacidn de 18 a 24 afios que no ha completado el nivel de E. Secundaria 2° etapa y no sigue
ningun tipo de educacién-formacion.

(2) Relacidn del numero de graduados en educacion secundaria obligatoria, independientemente de su edad,
respecto al total de la poblacidn de la “edad tedrica” de comienzo del ultimo curso de dicha ensefianza

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de Sistema andaluz de Indicadores de la
Educacion. Edicién 2018. Consejeria de Educacion.

2.5 Sistema de Proteccion

2.5.1 Medidas de proteccién para menores de edad

A 31 de diciembre de 2018 el Sistema de Proteccién de Menores de la
Junta de Andalucia tenia asumida la tutela de 5.278 menores de edad,
47 tutelas mas que a 31 de diciembre de 2017. A finales de 2018 estaban
bajo la tutela de la Administracién Publica 3,3 de cada 1.000 menores de
18 afios de la Comunidad Auténoma.
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El 55,9% de las personas menores de 18 afos tuteladas a 31 de diciembre
de 2018 son hombres, el 43,9% mujeresy el 0,2% de sexo no registrado. El
35,9% de las tutelas a finales de dicho afio son de personas de 0 a 3 afios
de edad, el 19,6% de 4 a 6 afios, el 19,2% de 7 a 10 afos, el 13,5% de 11 a
14 aflos y el 11,4% de 15 a 17 afios de edad.

En Almeria, Cadiz, Jaén y Granada aumenté el nimero de nifias, nifios y
adolescentes tutelados a 31 de diciembre de 2018 respecto a la misma
fecha del afio anterior. En el resto de provincias andaluzas disminuyo la
cifra de personas menores de 18 afos tuteladas.

Grafico 12. Nimero de personas menores de 18 afios tuteladas por el
Sistema de Proteccion de Menores segun provincia. Andalucia, 31 de

diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018

M 31 de diciembre de 2018 ¥ 31 dediciembre de 2017
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Igualdad y Polfticas
Sociales. Datos del Sistema Integrado de Servicios Sociales (SISS).
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A 31 de diciembre de 2018 estaban en acogimiento residencial 3.449
nifios, nifias y adolescentes en el sistema de proteccién de menores
de Andalucia, un 32,7% mas que a 31 de diciembre de 2017, fecha en
la que se encontraban 2.600 personas menores de edad en acogimiento
residencial en la Comunidad Auténoma.

El 74,9% de las personas menores de 18 afios en acogimiento residencial
a 31 de diciembre de 2018 son hombres, el 25,0% mujeres y el 0,1% de
sexo desconocido. El 3,5% de los acogimientos residenciales a finales de
dicho afio son de personas de 0 a 3 afios de edad, el 4,6% de 4 a 6 afios, el
13,7% de 7 a 10 afios, el 27,7% de 11 a 14 afios y el 49,9% de 15 a 17 afios
de edad.

Cadiz es la provincia andaluza con mayor numero de acogimientos
residencialesa31 dediciembrede 2018 (20,6%), seguida de Almeria(19,8%)
y Granada (18,2%). Las provincias con menor numero de acogimientos
residenciales a dicha fecha son Huelva (5,7%), Jaén (5,9%)y Cérdoba (6,3%).
En Almeria se ha duplicado el niUmero de acogimientos residenciales a 31
de diciembre de 2018 respecto al afio anterior, Granada ha aumentado
un 58,3% y en Malaga un 38,7%. Solo ha disminuido ligeramente en la
provincia de Cadiz (un 1,9%).
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Grafico 13. Nimero de acogimientos residenciales en el Sistema de
Protecciéon de Menores segun provincia. Andalucia, 31 de diciembre de

2017 y 31 de diciembre de 2018
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales. Datos del Sistema Integrado de Servicios Sociales (SISS).

A 31 de diciembre de 2018 se encontraban en situaciéon de acogimiento
familiar 2.732 personas menores de 18 afios en Andalucia, un 13,3%
menos de acogimientos familiares que el 31 de diciembre de 2017 (3.152
nifios, nifas y adolescentes acogidos).

El 48,8% de las personas menores de 18 afios en acogimiento familiar a 31
de diciembre de 2018 son hombres, el 51,0% mujeres y el 0,2% no consta de
sexo desconocido. El 36,7% de los acogimientos familiares a finales de dicho
afio son de personas de 0 a 3 aflos de edad, el 26,1% de 4 a 6 afios, el 23,6%
de7a10afos, el 10,8% de 11 a 14 afios y el 2,2% de 15 a 17 afios de edad.

Sevilla es la provincia andaluza con mayor numero de acogimientos
familiares a 31 de diciembre de 2018 (21,6%), seguida de Malaga (20,2%) y
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Cadiz (19,7%). Almeria (5,2%), Jaén (7,2%) y Huelva (7,8%) son las provincias
con menor numero de acogimientos familiares en dicha fecha. Respecto al
31 de diciembre de 2017, el niUmero de menores de edad en acogimiento
familiar disminuye en todas las provincias andaluzas salvo en Huelva. En
Cadiz disminuye un 26,5%.

Grafico 14. NUmero de acogimientos familiares segun provincia.

Andalucia, 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2018

M 31 de diciembre de 2018 31 de diciembre de 2017
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales. Datos del Sistema Integrado de Servicios Sociales (SISS).

Alo largo de 2018 se registraron 342 solicitudes de adopciéon nacional en
Andalucia, se propusieron 172 adopciones nacionales y se constituyeron
128 adopciones nacionales.

El 34,4% de las adopciones nacionales constituidas se registran en Cadiz
y el 19,5% en Malaga.

Las provincias andaluzas con mayor numero de solicitudes de adopcién
nacional en 2018 fueron Sevilla (27,8%), Malaga (18,4%) y Cadiz (16,4%).
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Grafico 15. Nimero de adopciones nacionales constituidas segun

provincia. Andalucia, 2017 y 2018
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales. Datos del Sistema Integrado de Servicios Sociales (SISS).

A lo largo de 2018 se han registrado 106 nuevas solicitudes de adopcién
internacional en Andalucia. Las provincias con mayor numero de
solicitudes de adopcion internacional en dicho afio fueron Sevilla (24),
Granada (18), Cérdoba (17) y Malaga (16).

A 31 de diciembre de 2018 se encontraban 776 personas menores de
edad en situacién de guarda con fines de adopcion (fase previa al auto
de adopcién que dicta el Juzgado).

El 53,1% de las personas menores de 18 afios en situacion de guarda
con fines de adopcion a 31 de diciembre de 2018 son hombres, el 46,5%
mujeres y el 0,4% de sexo desconocido. El 58,4% de las guardas con fines
de adopcion a finales de dicho afio son de personas de 0 a 3 afios de edad,
el 25,1% de 4 a 6 afios, el 14,7% de 7 a 10 afios, el 1,3% de 11 a 14 afios y
el 0,1% de 15 a 17 afios de edad.
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Cadiz es la provincia con mayor numero de guardas con fines de adopcion
en 2018, el 32,3% de las de Andalucia. El 15,1% de las guardas con fines de
adopcion se registran en Jaén y el 12,2% en Granada. Las provincias con
menor numero de guardas con fines de adopcién son Cordoba, Almeria
y Malaga.

Grafico 16. NUumero de personas menores de 18 afios en guarda con fines

de adopcién. Andalucia, 31 de diciembre de 2018
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales. Datos del Sistema Integrado de Servicios Sociales (SISS).

2.5.2 Nifos, nifias y adolescentes extranjeros no acompafnados

Durante el afio 2018 se registran 7.783 nuevos ingresos de menores
migrantes no acompafiados en el Sistema de Proteccién de Menores de
Andalucia, lo que supone un crecimiento del 135% respecto a 2017 (3.306
nuevos ingresos).

El 94,9% de los nuevos ingresos en 2018 son de nifios o chicos y el 5,1%
de nifias o chicas. Por grupos de edad el 8,6% de estas personas tienen
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menos de 15 anos, el 9,6% tienen 15 afos de edad, el 23,1% tienen 16
afios, el 37,2% tienen 17 afos y el 21,5% tienen 18 afios en 2018.

Casi dos terceras partes de los nuevos ingresos de migrantes no
acompafiados en centros de proteccion de menores de Andalucia se
producen en la provincia de Cadiz (64,9%). El 12,4% de los nuevos ingresos
se registran en la provincia de Granada, en Almeria el 7,9% y en Malaga
el 6,2%.

Grafico 17. Nuevos ingresos de personas migrantes no acompafiadas en

el Sistema de Proteccién de Menores segun provincia. Andalucia, 2018
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
v Conciliacidn. Datos del Sistema de Informacién Menores (SIME), 2019.

El 62,9% de los nuevos ingresos de menores migrantes en el Sistema de
Proteccion de Menores son de personas de origen marroqui, el 14,2% de
Guinea, el 8,9% de Mali, el 4,9% de Costa de Marfil, el 1,8% de Argelia y el
1,7% de Gambia.
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Gréafico 18. Nuevos ingresos de personas migrantes no acompafnadas
en el Sistema de Proteccién de Menores segln pais de procedencia.

Andalucia, 2018
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacidn. Datos del Sistema de Informacién Menores (SIME), 2019.

A lo largo de 2018 se registra un total de 9.149 atenciones de menores
migrantes en el Sistema de Proteccién de Menores de Andalucia, el 93,9%
de nifios o chicos y el 6,1% de nifias o chicas.

A 31 de diciembre de 2018 siguen atendidos en el Sistema de Proteccién
de Menores de Andalucia 2.290 nifios, nifias y adolescentes migrantes, el
89,2% nifios o chicos y el 10,8% nifias o chicas.

En la provincia de Cadiz se registra el 45,4% de las atenciones a migrantes
no acompafiados en el Sistema de Proteccion de Menores de Andalucia
a lo largo de 2018. En Granada se producen el 17,6% de las atenciones
de nifios, nifias y adolescentes migrantes del afio, en Almeria el 13,7% de
dichas atenciones, en Sevilla el 9,1% y en Malaga el 6,2%.
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Grafico 19. Nifos, nifas y adolescentes migrantes atendidos en el Sistema

de Proteccion de Menores segun provincia. Andalucia, 2018
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
vy Conciliacidn. Datos del Sistema de Informacién Menores (SIME), 2019.

El 62,5% de los nifios, nifias y adolescentes migrantes atendidos en
el Sistema de Proteccion de Menores de Andalucia a lo largo de 2018
provienen de Marruecos, el 13,2% de Guinea, el 8,0% de Mali, el 4,9% de
Costa de Marfil y el 2,1% de Argelia.
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Grafico 20. Atenciones de personas migrantes no acompainadas en el Sistema

de Proteccién de Menores segun pais de procedencia. Andalucia, 2018
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
y Conciliacion. Datos del Sistema de Informacidn Menores (SIME), 2019.

Alolargo de 2018 se dieron de baja del Sistema de Proteccién de Menores
andaluz 6.853 nifios, nifias y adolescentes migrantes, el 95,5% nifios o
chicos y el 4,5% nifias o chicas.

El 73,5% de las bajas del Sistema de Proteccién de Menores en 2018 se
asocian a abandonos voluntarios, son el 74,7% de las bajas de los chicos
y el 49,7% de las bajas de las chicas. Las bajas por mayoria de edad son el
13,4% de las bajas de migrantes en el Sistema de Proteccién de Andalucia,
este tipo de bajas suponen el 13,2% de las bajas de chicos y el 16,8% de las
bajas de chicas. Las bajas por reunificacién familiar en Espafia son el 3,5%
del total de bajas, estas suponen el 2,7% de las bajas de nifios y el 20,6%
de las bajas de nifias.

En 2018 se registran 24 reunificaciones familiares en el pais de origen, el

0,3% de las bajas que se producen en 2018, 15 nifios (0,2% de las bajas de
nifios) y 9 nifas (el 2,9% de las bajas de nifias).
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Grafico 21. Bajas de personas migrantes no acompafiadas en el Sistema

de Proteccion de Menores segin motivo de la baja. Andalucia, 2018
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales
vy Conciliacidn. Datos del Sistema de Informacién Menores (SIME), 2019.

Del total de menores migrantes no acompafiados dados de baja en
Andalucia el 64,8% son de Marruecos, el 13,5% de Guinea, el 8,2% de Mali,
el 4,5% de Costa de Marfil, el 2,2% de Argeliay el 1,7% de Gambia.

A 31 de diciembre de 2018 se encuentran acogidos en el Sistema de

Proteccion de Menores de Andalucia 2.290 nifios, nifias y adolescentes
migrantes, el 89,2% son nifios o chicos y el 10,8% nifias o chicas.
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2.6 Menores de edad en situacion de vulnerabilidad

2.6.1 Pobreza y dificultades econémicas

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida de 2017, el 26,3% de los nifios,
nifias y adolescentes menores de 18 afios de Andalucia se encuentra en
riesgo de pobreza o vive en hogares con ingresos por debajo del umbral
de pobreza de Andalucia®. La tasa de pobreza relativa de las personas
menores de 18 afios es 5 puntos porcentuales mas elevada que la tasa de
pobreza relativa de la poblacion de todas las edades (21,4%).

Si para calcular la tasa de pobreza relativa se emplea el umbral de pobreza
de Espafia en vez del de Andalucia, el riesgo de pobreza afecta 34,9% de
las personas menores de 18 afios de la Comunidad Auténoma y al 28,3%
de los nifios, nifias y adolescentes en el pais en 2017.

Las personas menores de 18 afilos suponen el 23,8% de todas las personas
con ingresos por debajo del umbral de pobreza andaluz en 2017, casi una
cuarta parte de las personas en riesgo de pobreza en Andalucia.

Las transferencias o prestaciones sociales contribuyen a reducir la
pobreza en la infancia. Tomando como referencia el umbral de pobreza
de Andalucia, en 2017 la tasa de pobreza relativa alcanzaria al 36,5% de
las personas menores de 18 afios si no se contabilizan las transferencias
sociales ni las pensiones, (a excepcion de las pensiones de jubilacion y
supervivencia), 10 puntos porcentuales mas que la tasa de pobreza
relativa calculada incluyendo estas prestaciones sociales.

3 Umbral de pobreza relativa definido como el 60% de la mediana de los ingresos por

unidad de consumo. Las unidades de consumo se calculan mediante la escala de la OCDE
modificada: dandole un peso de 1 para el primer adulto, de 0'5 para el resto de personas
de 14 0 mas afios y un peso de 0'3 para menores de 14 afios. En 2017 el valor del umbral
de riesgo de pobreza (sin alquiler imputado) en Andalucia es 6.872 € anuales por unidad
de consumo (IECA, 2018) y en Espafia es 8.522 € anuales por unidad de consumo (INE,
2019). Las cifras e indicadores de pobreza aqui empleados son “sin alquiler imputado”.
Para mas informacion sobre el calculo del umbral de pobreza, tasa de pobreza relativa y
otros indicadores, véase: Observatorio de la Infancia en Andalucia. Cifras y Datos n°® 13:
Nifias, niflos y adolescentes en desventaja social, diciembre 2018.
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Tabla 6. Tasas de pobreza relativa con y sin transferencias sociales. Personas
de 0 a 17 afios de edad. Andalucia, 2017

Tasa de pobreza relativa incluidas
transferencias sociales

26,3% 34,9%

Tasa de pobreza relativa antes de
transferencias sociales (incluidas las 36,5% 46,1%
pensiones de jubilacién y supervivencia)

Tasa de pobreza relativa excluidas

. ; 39,8% 48,8%
todas las transferencias sociales

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia, a partir de datos de la Encuesta de Condiciones de Vida, 2017,
Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, 2019.

Del total de personas en riesgo de pobreza de Andalucia en 2017, el
64,0% vive en hogares con hijos e hijas dependientes a cargo y el 36,0%
en hogares sin hijos e hijas dependientes. Se entiende por hogares con
hijos e hijas dependientes aquellos donde personas menores de 18 afios
o de 18 a 24 afios econdmicamente inactivas conviven con su madre y/o
padre.

Las tasas de pobreza relativa son mas elevadas para los hogares con
hijos o hijas dependientes que para los hogares sin ellos. Asi, el 25,1%
de los hogares andaluces con hijos o hijas dependientes y el 16,9% de
los hogares sin hijos o hijas dependientes se encuentran en riesgo de
pobreza (umbral de pobreza de Andalucia) en 2017.
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En riesgo de pobreza o exclusién social se encuentra el 31,8% de las
personas menores de 18 afios de Andalucia*y el 30,3% de la poblacién
de todas las edades (umbral de pobreza de Andalucia) en 2017. Si se
emplea el umbral de pobreza de Espafia el 38,7% de los nifios, nifias y
adolescentes de la Comunidad Autébnoma se encuentran en riesgo de
pobreza o exclusion social. Los hogares monoparentales presentan mayor
riesgo de pobreza o exclusion social.

Segun la Encuesta de Condiciones de Vida de 2017, el 60,3% de los
hogares compuestos por una persona adulta con al menos un hijo o hija
dependiente se encuentra en riesgo de pobreza o exclusion social, asi
como el 27,5% de los compuestos por dos personas adultas con al menos
un hijo o hija dependientey el 42,5% de los otros hogares con hijos e hijas
dependientes (umbral de pobreza de Andalucia).

La poblacion en riesgo de pobreza o exclusion social es aquella que esta en alguna de
estas situaciones:

a) En riesgo de pobreza (60% media de los ingresos por unidad de consumo) segun el
umbral de pobreza de Andalucia.

b) En hogares sin empleo o con baja intensidad en el empleo (hogares en los que sus
miembros en edad de trabajar lo hicieron menos del 20% del total de su potencial de
trabajo durante el afio de referencia).

) En carencia material severa, es decir, con carencia en al menos 4 conceptos de esta lista
de 9:

- No puede permitirse ir de vacaciones al menos una semana al afio.

- No puede permitirse una comida de carne, pollo o pescado al menos cada dos dias.

- No puede permitirse mantener la vivienda con una temperatura adecuada.

- No tiene capacidad para afrontar gastos imprevistos.

- Ha tenido retrasos en el pago de gastos relacionados con la vivienda principal (hipoteca
o alquiler, recibos de gas, comunidad...) 0 en compras a plazos en los Ultimos 12 meses.

- No puede permitirse disponer de un automavil.

- No puede permitirse disponer de teléfono.

- No puede permitirse disponer de un televisor en color.

- No puede permitirse disponer de una lavadora.
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Grafico 22. Riesgo de pobreza o exclusiéon social (tasa AROPE) segun tipo

de hogar. Andalucia, 2017
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Encuesta de Condiciones de Vida 2017.
IECA, 2019.

En 2017, el 41,5% de las personas menores de 18 afios en Andalucia vive
en hogares que no pueden permitirse salir de vacaciones fuera de su casa
al menos una semana al afo. El 46,5% de los nifios, nifias y adolescentes
vive en hogares que no tienen capacidad de afrontar gastos imprevistos.
El 14,4% de las personas menores de 18 afios de la Comunidad Auténoma
vive en hogares que presentan retrasos en el pago de gastos relacionados
con la vivienda principal y el 5,1% no puede disponer de un ordenador
personal.

47 4~ iINDICE



INFORME ANUAL 2018 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

Gréfico 23. Porcentaje de personas de 0 a 17 afios de edad que viven en

hogares que no pueden permitirse diversos gastos. Andalucia, 2017
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Nota: Los porcentajes de menores de 18 afios en hogares que no pueden permitirse mantener la vivienda a
una temperatura adecuada y que no pueden disponer de automadvil se han calculado a partir de un
recuento de entre 20 y 49 observaciones en la muestra, por lo que las cifras son poco fiables y hay que
interpretarlas con cautela.

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Encuesta de Condiciones de Vida 2017.
IECA, 2019.

2.6.2 Salud Mental Infantil juvenil

2.6.2.1 Atencién a la salud mental en personas menores de edad

La ordenacién de la asistencia a salud mental queda establecida en el
Decreto 77/2008, de 4 de marzo, de ordenacion administrativa y funcional
de los servicios de Salud Mental en el ambito del Servicio Andaluz de Salud.

Otro instrumento con el que la administracién apoya a la red sanitaria

de atencion a la salud mental, es el Ill Plan Integral de Salud Mental
de Andalucia 2016-2020, en el que uno de sus objetivos es favorecer la
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deteccion precoz de problemas de salud mental en la poblacién infantil y
adolescente y prestar una atencion de calidad, que facilite su desarrollo
evolutivoy la construccion de su proyecto vital, e incluye transversalmente
la perspectiva de la infancia y adolescencia en todas las demas estrategias.

Con el objetivo de garantizar la continuidad asistencial y de cuidados a
nifios, nifias y adolescentes se encuadra el Programa de Atencién a la
Salud Mental de la Infancia y la Adolescencia (PASMIA), que se ocupa
de garantizar a las personas menores de edad asistencia y cuidados de
su salud mental continuos con una vision integral en la coordinacion
intersectorial, imprescindible para dar respuesta a las necesidades de
dicha poblacioén.

El decreto anteriormente mencionado marca la via de acceso a los
servicios de salud mental. Refiriéndonos a poblacién infantil y adolescente
su acceso queda establecidos a través de atencion primaria (pediatra
hasta los 14 afilos o médico de familia), una vez el profesional elabore
su diagnostico deriva a las unidades de salud mental comunitaria (USMCQ),
el especialista que lo atienda elaborara un plan de tratamiento vy, si lo
considera necesario, remitira al paciente a alguno de los dispositivos mas
especializados, en este caso las unidades de salud mental infanto-juvenil
(USML)).

2.6.2.2 Personas menores de edad atendidas en las Unidades de Salud
Mental Comunitaria

Segun el Decreto 77/2008, estas unidades se definen como «...el dispositivo
basico de atencién especializada a la salud mental, constituyendo su
primer nivel de atencion especializada...»

En 2017, atendieron un total de 24.816° personas menores de 18 afos
en las Unidades de Salud Mental Comunitaria en Andalucia. El 60,1% son
chicos (14.915) y el 39,9% son chicas (9.899).

> Del total de las personas atendidas, dos han sido registradas con un género “"desconocido

o indeterminado”.

49 4~ iINDICE



INFORME ANUAL 2018 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

Los principales diagndsticos de los chicos y chicas atendidos fueron:
trastornos del comportamiento y de las emociones de comienzo habitual
en la infancia y adolescencia® (19,3%), trastornos de ansiedad (11,1%) y
trastornos del desarrollo (5,2%).

Analizando el grupo diagnostico correspondiente a los trastornos del
comportamiento y de las emociones de comienzo habitual en la infancia
y adolescencia atendido en las Unidades de Salud Mental Comunitaria, se
observa que el TDAH (39,9%), otros trastornos de comienzo habitual en
la infancia y adolescencia (19,3%) y los trastornos disociales (15,5%) son
los diagnosticos mas frecuentes en las personas menores de 18 afios que
han recibido atencion en las Unidades de Salud Mental Comunitaria.

En la siguiente grafica se representan algunos de los grupos diagnosticos
que cuentan con marcadas diferencias de sexo en su diagndstico. En
los trastornos de la conducta alimentaria, se observa que un 90,2% de
las personas menores de 18 afos atendidas son chicas, y el 9,8% son
chicos. En el grupo diagndstico relacionado con los trastornos de déficit
de atencion e hiperactividad, hay un mayor porcentaje de chicos (81,0%)
que de chicas (19,0%) con dicho diagnostico. Se observa una proporcion
similar con relacion al trastorno generalizado del desarrollo, con un 83,1%
de chicos con diagndstico (16,9% de las chicas).

©  Clasificacion diagnéstica CIE-10: F90-F98. Estos trastornos presentan un mayor ndmero
de diagnosticos en las personas de menos de 18 afios.
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Grafico 24.Distribucién de personas atendidas en USMIJ seglin grupo

diagnéstico. Andalucia, 2017

Sin diagnsstico NG 30,2%
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T. Personalidad [ 0,8%
T. Animo 00,6%
T. Esquizofrénicos e ideas delirantes |0,2%
T. Orgénicos |0,1%

T. Consumo sustancias psicotropicas |0,1%

2.6.2.3 Personas menores de edad atendidas en las Unidades de Salud
Mental Infanto-Juvenil

Segun el Decreto 77/2008 estas unidades quedan definidas como:

«...dispositivo asistencial de salud mental destinado a desarrollar
programas especializados para la atencion a la salud mental de la
poblacién infantil y adolescente menor de edad del drea hospitalaria
de referencia o drea de gestion sanitaria correspondiente...».

En 2017, se han atendido a 15.5107 personas de menos de 18 afios en las
USMIJ de Andalucia. El 71,9% (11.147 personas) son chicos y el 28,1% (4.362
personas) son chicas.

/" Del total de personas atendidas, una ha sido registrada con un género “desconocido o

indeterminado”.
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En este servicio especializado de atencién, el grupo mas numeroso ha sido
el de personas menores de edad sin diagnostico (30,2%). El trastorno mas
frecuentemente diagnosticado en las personas menores de edad es el de
aparicion habitual en la infancia y adolescencia (22,6%), seguido de los
trastornos de desarrollo (19,1%), varios diagndsticos (11,9%) y trastornos
de ansiedad (5,7%). Los trastornos por los que se atendieron menor
nuamero de personas menores de 18 afios son: trastornos por consumo
de sustancias psicotropicas (0,1%), seguido de los trastornos organicos
(0,1%) y los trastornos esquizofrénicos e ideas delirantes (0,2%).

Analizandolapoblacidonatendidasegunsexo, conrelaciénalosdiagnosticos
recibidos, las mayores diferencias entre chicos y chicas se observan en:
los trastornos del desarrollo (83,2% de los chicos y 16,8% de las chicas),
los trastornos de apariciéon habitual en la infancia y adolescencia (75,8%
de los chicos y 24,2% de las chicas), los relacionados con el consumo de
sustancias psicotrépicas (75,0% de los chicos y 25,0% de las chicas) y los
trastornos funcionales (13,5% de los chicos y 86,5% de las chicas).

En el grupo diagnostico correspondiente a los trastornos del
comportamiento y de las emociones de comienzo habitual en la infancia y
adolescencia atendido, se observa que el TDAH (58,3%), varios diagnosticos
de comienzo habitual en la infancia y adolescencia (12,5%) y los trastornos
disociales (12,0%) son los diagndsticos mas frecuentes en las personas
menores de 18 afios que han recibido atencion en las USMIJ.

2.6.3 Maltrato infantil

En Andalucia, a partir del Decreto 3/2004, de 7 de enero -modificado por el
Decreto 81/2010, de 30 de marzo- se establece el sistema de informacién
sobre maltrato infantil de Andalucia (SIMIA) que promueve la implantacion
de un instrumento de recogida de informacién sobre los casos de maltrato
infantil. Con esta herramienta se pretende obtener una mejor percepcion
y conocimiento sobre la realidad social del maltrato a nifios y nifias,
facilitando su seguimiento y la coordinacion entre servicios. Para llevarlo a
cabo se establece una serie de procedimientos de denuncia, notificaciéon y
seguimiento homogéneos entre las diferentes administraciones.
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Los datos que integran el SIMIA pasan a formar parte finalmente del sistema
de ambito nacional denominado Registro Unificado de Maltrato Infantil
(R.U.M.I). El RUMI recoge tanto las notificaciones de sospecha de maltrato
como los casos efectivamente verificados.

Los tipos de maltrato a la infancia a los que se hace referencia desde el
SIMIA son los siguientes:

- Maltrato fisico: Accién intencional contra un menor por parte de su
progenitor o sustituto que le provoque dafios fisico o enfermedad o
le coloque en graves riesgo de padecerlo.

- Maltrato psicolégico/emocional: Los adultos del grupo familiar
manifiestan de forma reiterada hostilidad verbal hacia el menor a
través de insultos, desprecio, critica 0 amenaza de abandono, asi
como un constante bloqueo de las iniciativas infantiles de interaccién
(desde la evitaciéon hasta el encierro del menor).

- Negligencia/abandono fisico/cognitivo: Las necesidades fisicas y
psicolégicas del menor (alimentacién, vestido, higiene, proteccion
y vigilancia en las situaciones peligrosas, educaciéon y cuidados
médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por
ningun miembro del grupo que convive con él.

- Abuso Sexual: Cualquier clase de contacto o interaccion sexual de
un adulto con un menor en la que el adulto que por definicién goza
de una posicién de poder o autoridad sobre aquel lo utiliza para la
realizacién de actos sexuales o como objeto de estimulacion sexual.
También se contempla su comision por menores de 18 afios cuando
sean significativamente mayores que el menor-victima o cuando
estén en una posicion de poder o control sobre éste. Se incluyen en
esta categoria la explotacion sexual, el trafico y turismo de caracter
sexual y la pornografia y prostitucion infantiles.

- Corrupcién: El adulto incita al menor a la realizacion o implicacién

en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas,
particularmente en las areas de agresion, sexualidad (contempladas
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ya en el abuso sexual) o uso de sustancias adictivas. Ello dificulta la
normal integracion social infantil y puede producir una incapacidad
para las experiencias sociales normales.

Explotacidn: Los padres o cuidadores asignan al menor con caracter
obligatorio, y parala obtencién de beneficios econdmicos o similares,
la realizacion continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden
los limites de lo habitual, deberian ser realizados por adultos o
interfieren de manera clara en sus actividades y necesidades sociales
y/0 escolares. En esta categoria se incluyen la mendicidad infantil, la
realizacién de tareas agricolas, recogida de residuos, etc.

Maltrato prenatal: Abuso de drogas o alcohol durante el embarazo,
o cualquier circunstancia vital de la madre que se haga incidir
voluntariamente en el feto, y que provoca que el bebé nazca con un
crecimientoanormal, patrones neurolégicos anémalos, consintomas
de dependencia fisica de dichas sustancias, u otras alteraciones
imputables a su consumo por parte de la madre. Este tipo de
maltrato también se hace extensivo al progenitor o compafiero de
la embarazada cuando inflige a ésta conductas maltratantes a nivel
fisico o no atiende a sus necesidades basicas.

Retraso no organico en el crecimiento: También denominado
retraso psicosocial del crecimiento, se refiere al diagndstico médico
de aquellos nifios que no incrementan su peso con normalidad en
ausencia de una enfermedad organica. Sin embargo, se produce una
ganancia sustancial de peso durante su estancia en el hospital o bien
hay una recuperacion del retardo evolutivo cuando el nifio dispone
de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece por lo general en
nifios menores de dos afios y se caracteriza por la desaceleraciéon o
retraso del desarrollo fisico, sin que exista un cuadro clinico que lo
justifique. También puede producirse un funcionamiento emocional
y del desarrollo deficientes. Este trastorno suele asociarse con una
privacion emocional de la figura cuidadora hacia el menor.

Sindrome de Munchalisen por poderes: Los padres o cuidadores
someten al nifio a continuos ingresos y examenes meédicos alegando
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sintomas fisicos, patologicos ficticios o generados de manera activa
por ellos mismos (mediante la inoculacion de sustancias al nifio, por
ejemplo). Como consecuencia el menor se ve sometido a continuos
ingresos, examenes meédicos y pruebas diagnosticas molestas e
innecesarias y que incluso pueden ser perjudiciales para su salud
fisicay mental.

Maltrato Institucional:  Cualquier programa, legislacion,
procedimiento o actuacion u omisién por parte de organismos
0 instituciones publicas o privadas, o bien procedente del
comportamiento individual de un profesional que conlleve abuso,
negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la seguridad
que viole los derechos basicos de los menores. Las manifestaciones
pueden ser muy diversas, y afectan a un amplio conjunto de
necesidades infantiles. Por ello los indicadores que se detecten
pueden coincidir con los expuestos anteriormente para los distintos
tipos de maltrato. Los criterios que deberan analizarse para valorar
su gravedad se relacionan con la continuidad y persistencia de los
hechos y las consecuencias que han ocasionado o pueden provocar
en los menores afectados.

Losdatos que acontinuacion ofrecemos sonunaexplotaciondel SIMIA. Este
registro recoge cuatro tipologias basicas de maltrato infantil: negligencia,
maltrato emocional, maltrato fisico y abuso sexual. En 2018, se han
registrado 3.327 notificaciones® de maltrato infantil, cifra ésta superior a
la registrada en el afio 2017 con 3.135 notificaciones, o que supone un
incremento del 6,1%. Malaga (19,7%), Sevilla (19,5%) y Granada (15,1%)
son las provincias con mayor numero de notificaciones de maltrato.

8

Casos verificados.
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Grafico 25. Distribucién de las notificaciones segun provincia. Andalucia,

2018

Malaga 19,7%

Sevilla 19,5%

Granada

15,1%

Almeria 12,6%

Jaén 8,7%
Cadiz 8,5%

Huelva

8,4%

Cordoba 7,5%

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales. 2019.

Un 86,4% de las notificaciones proceden de los servicios sociales, un 8,4%
del ambito educativo y un 3% de servicios sanitarios.
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Grafico 26. Distribucion de las notificaciones de maltrato segin

procedencia. Andalucia, 2018

3% SALUD

2% OTROS
8,4 EDUCACION

0,2%
CUERPOS Y FUERZAS
86,4% DE SEGURIDAD
SERVICIOS
SOCIALES

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales. 2019.

En cuanto a la gravedad del maltrato, un 69,6% de las notificaciones son
relativos a casos de maltrato leve y moderado, mientras que un 30,4% son
relativas a casos de maltrato infantil grave.

Cada notificacion recoge de uno a cuatro tipos distintos de maltrato.
En 2018, el 39,5% de las notificaciones estan referidas a maltrato por
negligencia, el 31,3% maltrato emocional, el 25,7% maltrato fisico y el
3,6% abusos sexuales.
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Grafico 27. Distribucién de las notificaciones de maltrato infantil segun

tipologia. Andalucia, 2018

Maltrato emocional 31,3%‘

Negligencia 39,5%

Maltrato fisico 25,7%

‘ Abuso sexual 3,6%

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales. 2019.

Dependiendo del sexo de la victima, un 51,7% de las notificaciones hacen
referencia a chicas y un 48,3% a chicos. Segun la tipologia de maltrato,
las notificaciones relacionadas con abusos sexuales, hacen referencia
a mayoritariamente a chicas (74,5%); al igual que en las notificaciones
relacionadas con maltrato fisico en las que un 51,8% estaban referidas a
chicas.
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Grafico 28. Distribucion de las notificaciones de maltrato infantil segin

tipologia y sexo. Andalucia, 2018
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Emocional
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales. 2019.

Un 34% de las notificaciones registradas estaban referidas a nifios y nifias
entre 6-11 afos, un 24,3% a chicos y chicas entre 12y 15 afios, y un 14,6%
entre 3-5 afios. Las notificaciones referidas nifios y nifias entre 0-2 afios
supusieron un 12,2%.

El maltrato fisico se da con mas frecuencia mas en chicos que en chicas
y en el grupo de edad 6-11 afios. El maltrato emocional aparece con mas
frecuencia en el grupo entre los 6 y los 15 afios. La negligencia se da mas
en la primera infancia, entre los 0 y 5 afios. Por ultimo, respecto al abuso
sexual, hay un mayor namero notificaciones en la franja de edad 6-11
afios.
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Grafico 29. Distribucién de las notificaciones de maltrato infantil segun

tipologia y edad. Andalucia, 2018

M Abuso sexual M Emocional M Fisico ™ Negligencia

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de datos de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales. 2019.

2.6.4 Menores expuestos a violencia de género

2.6.4.1 Victimas mortales por violencia de género

En Espafia, segln datos de la Delegacién del Gobierno para la Violencia
de Género del Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes e
Igualdad, desde 2003 hasta 2019°, se han registrado 10 mujeres menores
de edad (5 menores de 16 afios y 5 de 16-17'° afios) victimas mortales por
violencia de género, a manos de sus parejas o exparejas. Representan el
1,0% respecto al total de mujeres en Espafia (995) en el mismo periodo. La

9 Consulta realizada a partir del Portal Estadistico de la Delegacién del Gobierno para la
Violencia de Género. Fecha ultima actualizacion: 13/05/2019.

9" Una de las victimas fue registrada en el afio 2006, en la provincia de Cérdoba (Andalucia).
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ultima victima mortal, tenia 16-17 afios y ha sido asesinada por su pareja
en 2019".

Segun la misma fuente, en Espafia desde 2013 a 20192, 28 nifios, nifias y
adolescentes han sido asesinados en casos de violencia de género contra
su madre. Del total de las victimas, 3 se han producido en 2018. La ultima
victima se ha registrado en 2019.

El 22,2% (6 menores de edad) del total de las victimas durante el mismo
periodo, se produjeron en Andalucia. En 2018, del total de las 3 muertes
registradas, 1 se ha registrado en la comunidad andaluza.

En Espafia, del total de victimas mortales en el periodo mencionado, 21
eran hijos/as bioldgicos del presunto agresor y 17 vivian con su madre y
con el presunto agresor. En el mismo periodo, conrelacién a los asesinatos
registrados, se habian realizado 7 denuncias y 15 de los agresores se
suicidaron.

En Andalucia, del total de victimas mortales (6 nifios y nifias) en el mismo
periodo, 4 eran hijos/as biol6gicos del presunto agresor y 3 vivian con
su madre y con el presunto agresor. En el mismo periodo, con relacion
a los asesinatos registrados, se habian realizado 5 denuncias y 1 de los
agresores se suicidaron.

Del total de personas menores de edad asesinadas de 2013 a 20193 en
Andalucia, 2 eran menores de 1 afio (de un total de 3 nifios y nifias de la
misma edad en Espafia), 1 de 3-4 afios (de un total de 2 niflos y nifias de |a
misma edad en Espafia), 2 de 5-6 afios (de un total de 5 niflos y nifias de la
misma edad en Espafia) y 1 de 7-8 afios (de un total de 4 nifios y nifias de
la misma edad en Espanfia).

Segun la misma fuente, en Andalucia desde 2013 a 2019', se han
registrado 45 nifios, nifias y adolescentes cuya madre ha sido asesinada

T La victima se registré en la provincia de Tarragona (Catalufia).

2" Fecha de consulta; 23/05/2019
3 Fecha de consulta: 23/05/2019
4 Fecha Ultima actualizacién: 13/05/2019
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por violencia de género, lo que representa el 18,5% del total de menores
de edad en Espafia (243 nifios y nifias).

Durante 2019, hasta la fecha de la ultima actualizaciéon de los datos
consultados en el Portal Estadistico de la Delegacion del Gobierno para
la Violencia de Género, se han registrado en Espafia, 13 nifios y nifias
cuyas madres han sido asesinadas por violencia de género, 2 de ellos en
Andalucia, en la provincia de Malaga.

En Andalucia, desde en el periodo 2013 a 2019, las provincias que registran
mayor numero de nifios huérfanos por violencia de género contra sus
madres son Sevilla, con 13 nifios y nifias (28,9% del total de victimas en
Andalucia), Malaga con 10 nifios y nifias (22,2% del total de victimas en
Andalucia) y Almeria con 10 nifios y nifias (22,2% del total de victimas en
Andalucia).

2.6.4.2 Evolucién de la violencia de género en personas menores de 18
anos: victimas y denunciadas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica, en Andalucia para el afio
2017 se han registrado un total de 151 victimas (chicas) menores de 18
afios con orden de proteccion por violencia de género, el 23,1% del total
de victimas (chicas) registradas en Espafia (653 chicas). Con respecto a
2016, hay 29 chicas mas con orden de proteccion o medidas cautelares.
Del total de personas denunciadas (chicos) con medidas cautelares
dictadas en Espafia (127), un 23,6% se registraron en Andalucia (30
chicos).

La evolucion de la violencia de género en Andalucia desde 2011 a
2017, ha registrado un total de 995 victimas (chicas) de violencia de
género con orden de proteccién o medidas cautelares dictadas vy
119 personas denunciadas (chicos) con medidas cautelares dictadas.
El nimero de victimas ha sido mas variable que el de personas
denunciadas. En 2015, se ha registrado el mayor numero de chicas
victimas de género (157 chicas) respecto al mismo periodo, mientras
que en 2016 el menor.
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2.6.4.3 Chicos menores de 18 afos enjuiciados por violencia de género en
Andalucia

Segun los datos registrados por el Consejo General del Poder Judicial,
en Andalucia en 2018, hay 62 chicos menores de edad enjuiciados
por violencia contra la mujer, un 23,8% del total de chicos menores de
18 afios enjuiciados (260 menores de edad) en Espafia. Se encuentran
principalmente entre los 16-17 afios y a la mayoria de ellos se les ha
impuesto medidas por delitos (39 chicos).

En 2018, en Andalucia, segun la misma fuente, la provincia que mayor
numero de menores de edad de 14 a 17 afios enjuiciados por infracciones
relacionadas con violencia contra la mujer es Cadiz (16 chicos de 14 a
17 afios), seguida de Malaga y Cordoba (10 chicos de 14 a 17 afos
respectivamente), mientras en Granada, en el mismo afo, 4 chicos de 14
a 17 afios han sido enjuiciados por el mismo motivo.

En cuanto a la evolucién del nUmero de chicos de 14 a 17 afios, enjuiciados
en Andalucia por delitos relacionados con violencia de género, ha
aumentado de forma constante desde el afio 2007 (22 personas enjuiciadas
por delitos) hasta 2017 (53 enjuiciadas por delitos).

Durante 2018, se han enjuiciado a 62 chicos de 14 a 17 afios por infracciones
relacionadas con violencia de género (48 por delitos y a 5 por delitos leves).

En cuanto a la evolucion de las sentencias impuestas por infracciones
relacionadasconviolenciadegénero, éstashanmantenidounleve crecimiento
en el periodo 2007-2018 pasando de 29 sentencias por este motivo en 2007 a
62 sentencias en 2018, 9 sentencias mas con respecto a 2017.

2.7 Sistema de justicia juvenil

En 2017, segun los ultimos datos recogidos por el Instituto Nacional de
Estadistica, se registraron un total de 2.821 chicos y chicas entre 14y 17
afilos condenados, lo que supone un descenso del 5,2% respecto al afio
anterior (en 2016 se registraron 2.975).
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Del total de jovenes condenados, un 57,8% tenian entre 16 y 17 afios,
un 42,2% entre los 14-15 afios, siendo estos Ultimos los que mas han
incrementado el porcentaje de condenados respecto al afio anterior. Un
80% de las personas condenadas son chicos y un 20% chicas.

Respecto a las provincias andaluzas, Cadiz (21,1%), Malaga (19%) y Sevilla
(18,1%) registran un mayor numero de personas menores de edad
condenadas.

Tabla 7. Numero de personas condenadas de 14 a 17 afios segun provincia,
grupos de edad y sexo. Andalucia, 2017

Total

Almerfa 43 21 22 218 79 139 261 100 161
Cadiz 122 59 63 474 194 280 596 253 343
Cérdoba 57 29 28 193 71 122 250 100 150
Granada 73 47 26 329 140 189 402 187 215

Huelva 28 12 16 80 25 55 108 37 71

Jaén 26 12 14 130 53 77 156 65 91
Malaga 104 50 54 433 167 266 537 217 320
Sevilla 111 62 49 400 169 231 511 231 280

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de “Estadisticas de menores. Edicion 2017.” Instituto
Nacional de Estadistica

Se registraron 4.584 infracciones, un 80,7% cometidas por chicos y
un 19,3% por chicas. Un 59% de las infracciones fueron cometidas por
menores de 16-17 afios. Respecto al aflo anterior se ha registrado un
descenso del total de infracciones del 2,9% (En 2016, se registraron un
total de 4.976 infracciones), los delitos se han incrementado en casi un
30%.
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Tabla 8. Numero de infracciones cometidas segun edad y tipo de infraccién.
Andalucia, 2017

Delitos 760 1.095 1.352 1.337 4544
Faltas 8 15 11 6 40
Infracciones 768 1.110 1.363 1.343 4,584

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de “Estadisticas de menores. Edicion 2017.” INE

Tabla 9. Numero de infracciones cometidas segun sexo y tipo de infraccién.
Andalucia, 2017

Delitos 3666 878
Faltas 31 9
Infracciones 3.697 887

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de “Estadisticas de menores. Edicidn 2017.” INE

A los jovenes enjuiciados se les impusieron un total de 4.477 medidas,
entre las que cuentan con un mayor volumen serian: libertad vigilada
(40,3%), prestacion de servicios en beneficio de la comunidad (16,6%),
internamiento semiabierto(11,1%)y realizacion de tareas socio-educativas
(9,6%).
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Gréfico 30. Distribucion de las medidas impuestas en sentencias segun

tipo. Andalucia, 2017

Libertad vigilada _' 40,3%

Prestacion beneficio comunidad -—' 16,6%

Internamiento semiabierto -—I 11,1%

Realizacién tareas socio-educativas -—- 9,6%

Prohibicién aprox. o comunic. con la victima -—. 6,5%
Amonestacion -—I 3,8%

Convivencia con otra persona/familia o grupo educativo .—- 3,1%
Internamiento terapéutico régimen cerrado/semi o abierto .—. 2,7%

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de “Estadisticas de menores. Edicion 2017.” INE

Entre los chicos, las medidas impuestas en sentencia mas frecuentes
fueron: libertad vigilada (40,1%), prestacién en beneficio a la comunidad
(16,8%) e internamiento semiabierto (12,1%). Entre las chicas, las medidas
mas adoptadas también fueron la libertad vigilada (41,4%), prestacion en
beneficio a la comunidad (15,6%) y realizacion de tareas socio-educativas
(10,9%).
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Grafico 31. Distribucion del tipo de medidas adoptadas segun sexo.

Andalucia, 2017
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Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de “Estadisticas de menores. Edicion 2017.” INE.
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Contiene este apartado del informe un relato de las principales quejas y
consultas que la Institucion, tanto en su condicién de Defensor del Menor
de Andalucia como de Defensor del Pueblo Andaluz, ha tramitado a lo
largo del ejercicio de 2018, y cuya tematica se encuentra relacionada con
los derechos e intereses de la infancia, la adolescencia y la juventud en
nuestra Comunidad Auténoma.

La presentacidén que se realiza a continuacién se divide en dos apartados.
El primero de ellos tiene como protagonistas las quejas tramitadas, bien a
instancia de la ciudadania, o bien promovidas de oficio por la Institucion.
El segundo apartado se dedica a describir las consultas que, en asuntos
de menores, se han formulado por cualquiera de los medios que tiene
operativos la Defensoria para atender a los ciudadanos y ciudadanas, con
especial incidencia en aquellas recibidas a través del servicio gratuito del
Teléfono del Menor. En ambos casos se aportan datos estadisticos para
ofrecer una vertiente cuantitativa de las cuestiones abordadas para a
continuacion analizar las distintas tematicas tratadas.

En este contexto, el nUumero total de actuaciones de la Defensoria en
asuntos de infancia y adolescencia realizadas a lo largo del afio 2018
se ha elevado a 4.931, de las cuales 2.293 se refieren a quejas, y 2.638 a
consultas.
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3.1 Quejas

3.1.1 Datos cuantitativos

Durante el afio 2018, en asuntos de infancia, adolescencia y juventud, se
ha tramitado un total de 1.654 expedientes de quejas, de los cuales 1.617
fueron instados por la ciudadania y 37 se iniciaron de oficio promovidos
por la Institucién. Junto con estas actuaciones se han realizado otras 639
mas, procedentes de quejas iniciadas en afios anteriores, por lo que el
total de actuaciones de quejas gestionadas en dicho ejercicio se eleva a
2.293.

Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, las reclamaciones en
materia de educacién han adquirido una especial relevancia desde el
punto de vista cuantitativo. Ello ha determinado que en 2018 se hayan
tramitado un total de 519 quejas en este ambito.

Las cuestiones que versan sobre asuntos de familia también han adquirido
un especial protagonismo, incluso superior al ejercicio anterior. Es asi
que asuntos relativos a ruptura de la pareja y conflictos por la guarda y
custodia de los hijos, o problemas con el reconocimiento de beneficios a
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las familias numerosas han motivado la tramitacién de un total de 230
expedientes de quejas.

Desde el punto de vista cuantitativo destacan también las intervenciones
relativas al Sistema de Proteccion, donde se engloban las situaciones de
guarda, desamparo, tutela y medidas de proteccion, al haberse tramitado
un total de 128 expedientes de queja, frente a los 99 del ejercicio anterior.

3.1.2 Tematica de las quejas

A continuacién describimos la actividad de la Institucion en defensa y
promocion de los derechos de la infancia y adolescencia durante 2018. Se
reflejan en el relato las actuaciones emprendidas, a instancia de parte o
de oficio, las respuestas de las administraciones interpeladas asi como las
resoluciones y decisiones adoptadas por la Defensoria en funcion de los
derechos comprometidos.

3.1.2.1 Derecho a la salud

Las quejas El ar)a’lisis de las quejas protagonizadas o
denuncian referidas a las personas menores de edad
| : d recepcionadas durante 2018 arroja un saldo
VUINERGCIONES G bastante heterogéneo, y refleja tanto aspectos
los derechos de especificamente atinentes a la asistencia
gL LS sanitaria de los nifios, nifias y adolescentes,
que demandan como problemas que igualmente se
condiciones reproducen para la poblacién adulta, aunque
especiales de en estos ultimos casos la afectacion de aquéllos

7 a personas menores de edad, las dota de una
atencion singularidad evidente.

En este contexto, nuestros comparecientes, habitualmente padres o
tutores y otros familiares de los integrantes de este colectivo, denuncian
vulneraciones de los derechos que les asisten en tanto pacientes, o
precisamente ensucondiciénde pacientesconespeciales caracteristicas
que demandan condiciones también especiales de atencion.
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En este orden de cosas, tradicionalmente contamos en este capitulo las
consecuencias de la persistente sensibilidad de los padres respecto a la
atenciéon regularizada de sus hijos por parte de quienes ostentan la
titulacion de la especialidad correspondiente, y de ahi su tendencia a
reclamar por la falta de pediatras en sus centros de salud de referencia.

Por nuestra parte, también habitualmente Seguimos
venimos analizando esta situacion bajo un doble o

prisma: el de la existencia de ratio suficiente para rec:bl.endo
que el centro en cuestion deba tener dotacién de reclamaciones
plaza de pediatria, y el de la cacareada escasez por la ausencia
de especialistas llamados a cubrir dichos puestos de pediatras
en nuestro amplio marco territorial, lo que lleva en centros

a que en muchas ocasiones los mismos sean de salud de
sustituidos por facultativos de familia que tienen
experiencia en la asistencia de los nifios y nifias.

Andalucia

Por lo que hace a esta segunda cuestion, la situacién que se genera es
perfectamente legal mientras no existan especialistas en situacion de
desempleo inscritos en la bolsa y disponibles para los dispositivos en los
gue se produzca este déficit; mientras que en el primer caso normalmente
propugnamos, para cuando no se haya establecido, el desplazamiento en
determinadas franjas horarias a los centros y consultorios que no tienen
ratio suficiente, de los pediatras del centro de salud de cabecera.

En este sentido, el afio pasado se planted la ausencia de pediatras en el
centro de salud de Albox (queja 18/1746), y la insuficiente dotacion de
plazas de pediatria en Loja (qQueja 18/6361).

En el primer caso se nos explicé que cuentan con dos claves de pediatria
y que las mismas estan bien dimensionadas en cuanto a numero de
Tarjeta Sanitaria Individual, permaneciendo en la actualidad cubiertos
los cupos por médicos de familia en funcion pediatria de manera
provisional, aunque al parecer desde el 4 de junio de 2018 ya se dispone
de un pediatra. Ademas apuntan que la Unidad de Gestion Clinica de
Pediatria del Area de Gestion Sanitaria Norte de Almeria es interniveles
(compartida entre Atencion Primaria y Atencion Hospitalaria) por lo que la
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coordinacién es muy estrecha, contando con suficientes medios humanos
y tecnoldgicos, asi como canales de comunicacion, presenciales y con
una plataforma digital especifica; lo que les permite facilmente estar en
contacto permanente ante las demandas de interconsultas, derivaciones
de casos clinicos y para tratar otros asuntos que se han de compartir,
como sesiones clinicas, elaboracién de protocolos asistenciales, etc.

En el segundo supuesto, - insuficiente dotacién de plazas de pediatria
en Loja- se nos ha comunicado que de los tres pediatras del centro, uno
esta ausente por causa justificada, y otro tiene reduccién de jornada del
33 %, de manera que hasta que se disponga de una cobertura completa
de estas plazas la asistencia sanitaria de los menores se realiza tanto por
los pediatras como por los médicos de familia existentes en el centro de
salud.

Por otro lado, todavia no contamos con un nimero de quejas suficientes
al objeto de evaluar como se va desarrollando la prestacidon de atencion
temprana a raiz de su regulacion mediante el Decreto 85/2016 de 26 de
abril. Ciertamente, esta norma disefia un modelo nuevo, en el que se
incorporan los Centros de Atencion Infantil Temprana, al tiempo que se
crean las unidades de atencién infantil temprana con unas funciones
especificas.

En esta misma sede apuntabamos hace un par
WLl de afios la improcedencia de llevar a cabo una
de quejas evaluacién del sistema con nuestra anterior
suficientes pe_rs,pectiva, pues .pensébamos 3ueI la milsma
exigia otras premisas, a pesar de lo cual no
para evaluar el rengunciébamgs a acomF:eterIa de manera
desarm”o"!e genérica en el momento en que se implantara
la prestacion el nuevo modelo, siquiera minimamente.
de atencion
temprana tras No esta demas, sinembargo, que desde aquinos
el Decreto reiteremos en nuestro apoyo al establecimiento
del régimen de concierto para la gestion del
85/201,6 de 26 servicio publico de atencién temprana, como
de abril medida para dotar de estabilidad financiera a
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los Centros de Atencion Infantil Temprana y eliminar las situaciones de
inequidad en el acceso a la prestacion, que detectamos tiempo atras.

No obstante, seguimos preocupados por el desenvolvimiento actual de la
prestacion, y la escasez de quejas tramitadas (en algunos casos por falta
de ratificacion mediante firma de los padres o tutores de los menores
implicados) nos limita para obtener muchas conclusiones.

En todo caso, durante el ejercicio de 2018 hemos recibido los informes de
dos expedientes que veniamos tramitando desde el afio anterior (queja
17/4601 y queja 17/6118), en ambos casos sobre demora en el acceso
al Centro de Atencién Infantil Temprana, y fundamentalmente hemos
concluido nuestras actuaciones en la queja 16/4349, que se promovio
en relacion con la especifica problematica que presentaba la atencion
temprana en la provincia de Almeria.

Auspiciada por la Plataforma de atencion temprana en Andalucia, se
sostenia la existencia de rasgos discriminatorios en relacion con otras
provincias andaluzas, en lo relativo a la dispensacién de la prestacion de
atencion temprana a los menores con trastornos del desarrollo o riesgo
de padecerlo.

La denuncia principal era la falta de sesiones de caracter individual en
la mayoria de los casos y por un periodo de tiempo que no superaba
los 30 minutos, cuando las sesiones grupales se contemplan en la
normativa vigente con caracter de excepciony la duracion de la misma,
habitualmente de 45 minutos, se habia ampliado recientemente a una
hora.

Se referia, igualmente, que el acceso a la atencion se producia en muchas
ocasiones después de los cinco afios de edad, y tras permanecer largo
tiempo (a veces uno o dos afios) en lista de espera.

Ademas, se aseveraba que la interactuacién con las familias no existia,
como consecuencia logica de la preferencia por las sesiones grupales,
pues si las sesiones se imparten a la vez a varios menores, la presencia de
los padres o tutores no cabe.
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Nos interesamos, por tanto, por conocer como se organizaba la prestacién
de atencién temprana en esa provincia, de qué tipologia eran los Centros
de Atencién Infantil Temprana y si estaban acogidos al Acuerdo Marco
y sujetos por tanto a sus determinaciones, habiéndose producido
adjudicaciones con arreglo a dicho proceso de licitacion.

En virtud del informe administrativo se realizd un recorrido por la historia
de la prestacién de atencién temprana en nuestra comunidad auténoma,
que en la actualidad se configura con una dependencia funcional del
ambito sanitario, a pesar de su caracter multidisciplinar; y se nos daba
cuenta de las gestiones realizadas para la implantacion del modelo de
gestion de la prestacidén mediante conciertos con los Centros de Atencién
Infantil Temprana.

También se apuntaba que el Acuerdo Marco iba a permitir atender en
la provincia a 1413 menores al afio, lo que implicaria un total de 84.780
sesiones (calculando una media de cinco sesiones al mes), que no iba a
existir lista de espera(alafecha de elaboracion delinforme habia 381 nifios
aguardando la asignacién de Centro de Atencion Infantil Temprana), y que
tras la valoracion por parte de la Unidad de Atencion Infantil Temprana
en el plazo de 30 dias desde la derivacién del pediatra, los menoresy sus
familias serian recibidos en los Centros de Atencién Infantil Temprana de
manera inmediata.

Pues bien, en nuestra intencién de valorar los aspectos que mas
decididamente influyen en la calidad de la atencion, nos permitimos
insistirle a la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales
de Almeria, en la comunicacién de datos que nos permitieran valorar el
tiempo de respuesta para el acceso a la prestacion, y la intensidad de la
misma.

No obstante en la medida en que las afirmaciones de la Administracion
contradecian claramente las denuncias realizadas, y a la vista de que
no se habian hecho alegaciones que pudieran desmentir o matizar las
mismas, a pesar de haber solicitado su emision, nos vimos obligados a
concluir nuestras actuaciones en esta queja, pensando que careciamos
de elementos de juicio suficientes para proseguir la tramitacion.
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Adentrandonos, por otro lado, en el ambito de la atencién especializada,
curiosamente la inmensa mayoria de las quejas del afio pasado sobre
derivaciones a centros de referencia u otros dispositivos sanitarios
ubicados fuera del ambito de nuestra comunidad auténoma, aparecian
motivadas en procesos asistenciales atinentes a personas menores de edad.

La razén hay que buscarla quizas en

que muchas solicitudes se insertan Abundan las quejas
en el diagnostico y tratamiento de las por derivaciones a
denominadas enfermedades raras, por dispositivos sanitarios
la nlece5|dad de ofrecer la atencion en ubicados fuera de
parametros temporales adecuados :

para no perjudicar el normal desarrollo ",ueStm comuf"dad
del nifio o la nifia, y por qué no, en la auténoma, referidas a
l6gica alarma que provoca la presencia procesos asistenciales

de problemas severos de salud en de menores de edad
pacientes de tan corta edad.

Sobre este punto quisiéramos recordar que la Administracion sanitaria
andaluza contempla la asistencia en centros ajenos al Sistema Sanitario
Publico de Andalucia de manera excepcional, y por causas prefijadas.
En concreto, la Circular 0203/15, de 30 de julio de 2015, alude a la
imposibilidad de realizar la asistencia en un centro sanitario, publico o
concertado o la conveniencia, adecuadamente justificada, de efectuarla
en un centro ajeno determinado, incluyendo para sustentar estas
situaciones los supuestos de no disponibilidad o disponibilidad limitada
de un procedimiento por complejidad tecnolégica, o porque requiera alta
especializacién facultativa, asi como la baja prevalencia de la patologia,
que haga ineficiente la prestacion con medios propios.

El procedimiento para la autorizacién también aparece bien definido
en dicha regulacion interna: solicitud de un facultativo del hospital de
referencia acompafiada de informe clinico detallado y propuesta concreta
del centro ajeno en el que se pretende la asistencia con visto bueno del
gerente, alo que se une la autorizacién de la Subdireccion de Accesibilidad
y Continuidad Asistencial de la Direccién General de Asistencia Sanitaria'y
Resultados en Salud.
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Pues bien, en el informe del afio pasado ya dimos cuenta de lo que
quisimos ver como un cambio en la tendencia absolutamente restrictiva
que venia presidiendo la autorizacion de este tipo de derivaciones en los
peores tiempos de la crisis, pues los expedientes que pendian sobre esta
materia desde los afios anteriores fueron resueltos satisfactoriamente
para los peticionarios.

Como ya hemos dicho de las cinco quejas que nos han llegado en 2018
para protestar por la negativa o las dificultades encontradas a la hora de
llevar a cabo estas derivaciones, cuatro aparecen referidas a pacientes
menores de edad.

La respuesta de la Administracion sanitaria andaluza ha sido desigual, y asi
en la queja 18/0336 no se consiente la derivacion de un nifio con extrofia
vesical para revisiones de una intervencion quirdrgica que se realiz6 en el
Hospital de la Paz porque previamente no se autorizé que se llevara alli a
cabo dicho procedimiento.

Las dificultades que se generaron en la unidad de traumatologia
pediatrica del hospital Virgen del Rocio tras la marcha de su
responsable quizas estan en el origen de la solicitud de derivacién
al mismo Hospital de la Paz de un menor con escoliosis congénita
(queja 18/1064), aunque los motivos que nos han llevado a cerrar el
expediente de queja que sobre aquel asunto se planted, conocida
la supervivencia de la calificacién de Centro de Servicio y Unidades
de Referencia de dicha unidad y las reformas e incorporaciones de
profesionales producidas, son probablemente los que han impedido
la autorizacion en este caso, al entender que el centro sevillano esta
perfectamente capacitado para llevar a cabo las técnicas propuestas
a este paciente.

La falta del informe de este ultimo centro, requerido en el procedimiento
de autorizacion, provocaba la preocupacion de los familiares de un nifio
afectado por hemimelia peronea, que debia ser intervenido con rapidez
para evitar el riesgo de amputacion, pero una vez emitido aquel se nos
comunicé la decision favorable a su tratamiento en el Hospital Virgen de
la Arrixaca de Murcia (queja 18/0485).
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Porultimo, enlaqueja 18/3086 la solicitud para el tratamiento en el Hospital
Fundacion Jiménez Diaz de Madrid de un joven de 15 afios afectado por
la enfermedad Von Hippel Lindau, se ha saldado con la autorizacion, pero
para un centro distinto al inicialmente solicitado que tiene la condicién
de referente para Sindromes Neurocutaneos genéticos (facomatosis), en
concreto el Hospital Universitario Germans Trias y Pujol de Badalona.

A proposito de las enfermedades raras, y de las situaciones que al
entender de la Asociacion reclamante estan produciendo la vulneracion
de los derechos que corresponden a los afectados, fundamentalmente
nifios, en el ambito sanitario, tramitamos la queja 17/3980.

Sobre las mismas se aludia a la practica de su clasificacién conforme a un
catalogo obsoleto (CIE-9) derivdandose problemas para la identificacion y
por lo tanto el diagndstico de las que no aparecen en el mismo.

También se achacaba a la falta de conocimiento que los profesionales
tienen sobre estas enfermedades que en muchos casos los pacientes
no vieran reconocida su situacién de discapacidad; se apuntaba que la
atencion temprana se suspende cuando los enfermos cumplen la edad
de 6 afios, sin que en el ambito educativo se supla adecuadamente el
tratamiento rehabilitador sanitario, y en ultimo término se denunciaba la
denegacion de solicitudes de uso compasivo de medicamentos.

La mayoria de estas cuestiones sin embargo ya habian sido tratadas por
esta Institucion. Asi como hemos sefialado anteriormente la atencion
temprana ha sido objeto de regulacién mediante el Decreto 85/2016,
de 16 de abril, por lo que estamos asistiendo al desarrollo del esquema
organizativo previsto en el mismo, aunque desde ya podemos decir que
no es una prestaciéon exclusivamente sanitaria, sino que tiene un caracter
multidisciplinar, del que participan también los ambitos educativos y
social.

Por otro lado, el reconocimiento de la condicidon de persona discapacitada
se lleva a cabo conforme al baremo previsto en el Real Decreto 1971/1999,
de 23 de diciembre, pero aun cuando el proceso patoldgico que dé origen
a la deficiencia deba haber sido diagnosticado, dicho diagndstico no es

81 4~ iINDICE



INFORME ANUAL 2018 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

un criterio en si mismo, puesto que las pautas para la valoracion de la
discapacidad lo que tienen en cuenta es la severidad de las consecuencias
de la enfermedad, y su incidencia en la capacidad para llevar a cabo las
actividades de la vida diaria.

En otro orden de cosas, la negativa al uso compasivo de medicamentos
ya habia sido objeto de conocimiento mediante la queja de oficio
15/1700 y ademas intervinimos especificamente en el ambito de las
enfermedades raras en una queja presentada por la Federacién Espafiola
de Enfermedades Raras.

Ademas, desde esta Institucion hemos tramitado quejas individuales
relacionadasconelusocompasivode medicamentos,ymas concretamente
en el caso de la distrofia muscular de Duchenne (Alaturen), y pensamos
que este procedimiento individual es el que presenta mas perspectivas
de eficacia.

En resumidas cuentas que procedimos a admitir la queja exclusivamente
en relacion con el primero de los asuntos comentados, tras constatar
que el Plan Andaluz sobre enfermedades raras ciertamente, teniendo
en cuenta su fecha de elaboracion, parte de la clasificacion internacional
de enfermedades CIE-9 y adjunta una relacién de enfermedades
raras conforme con la misma, por lo que a la vista de su periodo de
vigencia (2008-2012) decidimos cuestionar a la Administracion sobre la
perspectiva de elaboracion de un nuevo instrumento planificativo, y la
contemplacion en su caso de las enfermedades raras afiadidas en la
clasificacién CIE-10.

En todo caso concluimos nuestras actuaciones considerando que no
existia ninguna irregularidad al ser advertidos de que en los sistemas
de Informacion del Sistema Sanitario Publico de Andalucia no existe tal
disfuncion en la gestién de la informacion sobre enfermedades raras
derivadas de la utilizacion de una u otra clasificacién para la codificacion
clinica diagnostica, dado que:

- ambas clasificaciones posibilitan la inclusion en los sistemas de
informacién de todas las enfermedades raras;
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- losambitos asistenciales con el mayor nimero de registros (Atencién
Primaria y Urgencias Hospitalarias), estan codificados con CIE 10 ES,
en toda su serie historica; y

- para mayor integridad y solidez de los sistemas de informacién en
lo relacionado con enfermedades raras, el propio profesional de
atencién primaria realiza una validacion (confirmacién o no) de sus
propios pacientes, asi catalogados.

Algunas otras cuestiones interesantes por su relevancia para la asistencia
sanitaria de los menores se refieren a la sustitucion de determinado
instrumental, en concreto un retindgrafo para la unidad de oftalmologia
pediatrica del Hospital Regional de Malaga (queja 17/5045), que se solvento
con el anuncio del inicio de las gestiones para solicitar y reponer el equipo
en el plazo mas breve posible; o la demanda genérica de adopcion de
medidas para la deteccién de las cardiopatias congénitas, que dio lugar
a una queja (queja 18/5302) en la que aun no hemos recibido el informe,
pero cuyo planteamiento nos parece interesante reflejar.

A este respecto, se nos dice que estas patologias son bastante frecuentes
en nuestra sociedad, y que en su mayoria tienen caracter grave, pudiendo
ser detectadas de manera prenatal a través de la ecocardiografia fetal, o
postnatal mediante la oximetria de pulso.

Por lo visto ambas técnicas tienen sus limitaciones, pero no son invasivas
y los beneficios que aportan al recién nacido son suficientes para justificar
su uso, pues llevan consigo la reduccion significativa de las muertes
por cardiopatia congénita en nuestro pais, y minimizan los riesgos de
complicacion.

Sedestacalaimportanciadelaformacion, periciay herramientas delas que
disponga el obstetra para poder detectar anomalias cardiacas, haciendo
hincapié en los beneficios que trae el diagndstico prenatal, a saber,
posibilitar la programacion del nacimiento en un centro preparado para
ello donde el bebé sea recibido por un equipo multidisciplinar capacitado
para asistirlo, pudiendo recibir sin demora la atencion necesaria para su
patologia, evaluando también en el momento del nacimiento el alcance
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exacto del defecto cardiovasculary evitdndose asi traslados desde centros
no especializados de recién nacidos en una situacion delicada.

De esta manera la promotora de la queja reivindica lo siguiente:

- el uso de la oximetria de pulso en recién nacidos tras las primeras
24 horas de vida antes del alta hospitalaria por rutina, en tanto
que prueba segura, no invasiva, indolora, econdémica, factible
y razonablemente precisa que tiene una alta sensibilidad en la
sospecha de cardiopatias congénitas;

- formacion especifica de los profesionales encargados de realizar
la ecografia de la semana 20 a las embarazadas, para que asi
puedan detectar la presencia de esta patologia y derivar por tanto
posteriormente al especialista adecuado el seguimiento del embarazo
y posterior nacimiento del bebé. Accesibilidad de esta formacion de
calidad para todos los facultativos implicados en los seguimientos
a embarazadas, puesto que se demuestra que la mayoria de
las cardiopatias congénitas se dan en embarazadas sin riesgo,
aumentandose de esta manera el diagnostico durante el embarazo; y

- renovacion de equipos utilizados en las ecografias a embarazadas.

El bienestar de los menores afectos de diabetes tipo 1 sin duda se
encuentra detras de la medida recién adoptada por la Administracion
sanitaria para incorporar los sistemas de monitorizacion de la glucosa
en la cartera de Servicios del Sistema Sanitario Publico de Andalucia (se
llevé a cabo a través de la Resolucién de la Direccion Gerencia del SAS de
17.4.18). La reivindicacién de un ciudadano que venia sufragando el coste
del mecanismo de medicién de glucosa (sensor tipo flash) que habia sido
recomendado a su hija de cinco afios (queja 17/6752) inicio la tramitacion
de un expediente que coincidi6 en el tiempo con dicha inclusion, aunque
aquella continuia por la conveniencia de que dicho sistema se adapte a la
bomba de insulina que igualmente dispone.

La necesidad de mantener el contacto piel con piel tras un parto mediante
cesarea (queja 18/6851), la negativa a dispensar a un menor la hormona
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del crecimiento (queja 17/2760), la solicitud de acompafiamiento de un
paciente menor de edad en quiréfano hasta el momento de aplicacién de
la anestesia (queja 18/2210), el alta prematura en la rehabilitacion (queja
18/1728), o la denegacién de la realizacion de una prueba genética (queja
18/6093) son aspectos de la atencién sanitaria de las personas menores
de edad que igualmente vienen mereciendo nuestra atencion.

Ademas, este colectivo sufre igualmente la demora Las listas
en la practica de las distintas actuaciones sanitarias, de espera
o lo que es lo mismo, las temidas listas de espera.

afectan
Cuando los promotores de la queja 16/1195 y también a
la queja 16/6990 acudieron a esta Institucion la atencion
solicitando su auxilio para procurar la agilizacion sanitaria
de las intervenciones que afectaban a sus hijos, que se
en el primer caso el menor llevaba mas de dos .
afios desde que se le indic6 la operacion (defecto proporﬂona
craneal), mientras que en el segundo la demora se LI
prolongaba en torno al afio y medio (hipospadias). ninas

Puesbien,aunque esverdad queenunodelossupuestoslostérminosdela
espera no estaban claros, pues se dice por la interesada que la inscripcion
primera en el registro de demanda quirdrgica se anuld, mientras que
tras la apuesta reconocida por el centro a favor de la cirugia no consta
la inscripcion aludida, pensamos no obstante que esta carencia no podia
actuar en beneficio del hospital, que alegando un estudio permanente del
caso podria justificar una demora indefinida.

Por contra, en el otro se justifico la demora en la elaboracion de un plan
para mejorar la asistencia de los pacientes con esta patologia, incluyendo
la creacién de una consulta especifica, la formacion del personal, y la
gestion del postoperatorio en régimen de hospital de dia.

En todo caso, ambas situaciones tenian en comun la falta de cobertura
por plazos maximos de garantia, lo que nos llevé a dirigir a los hospitales
afectados sendas resoluciones reproduciendo nuestro posicionamiento
habitual respecto de los tiempos de respuesta asistencial en este tipo

85 4~ iINDICE



INFORME ANUAL 2018 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

de intervenciones, que reclama para las mismas que también se lleven
a cabo en un tiempo razonable pues el hecho de que no tengan plazo de
respuesta no significa que puedan demorarse sine die.

En ultimo lugar, para terminar este apartado aludimos a la reivindicacién
del sindicato SATSE dirigida en concreto a favorecer el cumplimiento
del derecho a que sean atendidos de manera separada respecto de los
adultos, y a cuestiones relacionadas con las caracteristicas singulares de
este colectivo, entre las que se encontraba la conveniencia de dotar al
personal del area con uniformes especificos con impresiones amables.

Lo particular del caso, que se tramitd como queja 18/4263, ha sido la
utilizacion de la via de la mediacion, materializada en reuniéon mantenida
con la representacion del sindicato promotor y los representantes del
centro hospitalario, como mecanismo de acercamiento y comunicacién de
posturas que ha permitido llegar a acuerdos entre las partes sobre algunos
de los asuntos ventilados y adquirir compromisos en el corto plazo.

3.1.2.2 Derecho a la educacién

Un afio mas la Educacién ha adquirido un significativo protagonismo
en las actuaciones de la Defensoria acorde con su importancia como
instrumento para la satisfaccion de las necesidades de formacién que
tienen por finalidad el libre desarrollo de

Familias y las personas y también como factor que
alumnos desean contribuye al desarrollo social y econémico.

centros docentes La Institucién ha venido siendo testigo de
’."Odemosr L2 L) las nuevas demandas de la ciudadania y
infraestructuras los nuevos retos a los que se ha debido
adecuadas, enfrentar el sistema educativo en los
dotados de los ultimos afos. Atras quedaron aquellos
recursos, libres tiempos'en los que eI. Iprincipal reto era
ST e, (R conseguir la generallzaC|on~de la ensefianza
{ obligatoria hasta los 16 afios, permitiendo
TICy lenguas conellolaescolarizacion de todala poblacion
extranjeras andaluza durante, al menos, diez cursos.
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En estos momentos las familias y los alumnos aspiran a acceder a
centros escolares modernos, con infraestructuras adecuadas, dotados
de los recursos personales y materiales necesarios, libres de acoso,
donde se encuentren incorporadas las tecnologias de la informacion y la
comunicaciény donde se impulse el conocimiento de lenguas extranjeras.

También se exige una educacion inclusiva y no segregadora para el
alumnado afectado por algun tipo de discapacidad, a la par que se
demandan recursos, becas y ayudas al estudio para el alumnado con
necesidades educativas especiales asociadas a condiciones sociales
desfavorables.

Y para quienes optan por las ensefianzas de formacion profesional, lo que
se solicita es una oferta amplia y variada de titulaciones, con un
acercamiento al tejido productivo y al mercado de trabajo, haciendo
posible y viable la conexién entre los centros de ensefianza y la actividad
laboral.

Familias y alumnos demandan asimismo

que los colegios e institutos de Andalucia Familias y
cuenten con personal docente cualificado alumnos demandan
para impartirlos, sometidos a un proceso personal docente
de formacién permanente, implicados y cualificado
responsable_s: So!lgltan de |gualhmodo una sometido a
mayor participaciéon en las decisiones del

centro que no quede reducida a entrevistas o pmcefo
con los tutores sino que se extienda a de formacion
todas las actividades que se propongan, a permanente
participar en los consejos escolares y las y una mayor

asociaciones de madres y padres. participacién en las

Y cuando existendisfuncionesonoesposible decisiones de los
el acceso a algunos de los elementos traidos centros escolares.

a colacién, la ciudadania acude en auxilio a

la Defensoria, quien acorde con las funciones encomendadas, supervisa
la actuacion de la Administracion educativa para la defensa del derecho a
la Educacion; a una educacion de calidad, en los términos sefialados.
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En todo caso, las reclamaciones que tramita la Institucion ponen de
manifiesto la necesidad de continuar trabajando con ahinco para
conseguir un sistema educativo de calidad en Andalucia. Un propdésito
que, en nuestro criterio, solo sera posible cuando la busqueda de la
calidad de la educacion sea el objetivo fundamental de toda politica
educativa. Y en esta ardua tarea sin duda contribuira un pacto educativo
consensuado por todas las fuerzas politicas. Un pacto que otorgue
estabilidad al actual sistema educativo. Una estabilidad que se considera
no solo deseable sino imprescindible.

” : Respecto de las quejas presentadas
T Gl [ R fif B8 en 2018 resefiamos que, tanto

ok [1de e e[z qlikas)y0iq1 /14 desde el punto cuantitativo como
el objetivo fundamental de cualitativo, la tematica planteada

toda politica educativa presenta escasas diferencias con
ejercicios anteriores.

a) Educacién Infantil 0-3 anos

Enelinforme anual del ejercicio 2017 sefialamos el inicio de una actuacién
de oficio para analizar los problemas que se habian derivado tras la
entrada en vigor del Decreto-ley 1/2017, de 28 de marzo, de medidas
urgentes para favorecer la escolarizacion en el primer ciclo de la
educacién infantil en Andalucia (queja 17/6670).

No obstante, éramos conscientes de que para conocer conrigor los efectos
reales que habia tenido su aplicacion en los distintos sectores implicados,
asi como valorar los errores y aciertos de la nueva regulacién, resultaba
necesario dejar transcurrir un tiempo prudencial para que su puesta en
practica fuera del todo efectiva.

Para una mejor comprension del problema recordemos que una de las
criticas que recibio el Decreto-Ley fue la de haber sido elaborado sin
contar con la opinion de los principales afectados -profesionales del
sector, sindicatosy, por supuesto, familias-y, por lo tanto, con ausencia de
consenso, imponiéndose unas nuevas condiciones que se consideraban
perjudiciales desde el punto de vista econémico.

88 4~ iNDICE



INFORME ANUAL 2018 m 3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA

En efecto, la nueva regulacion de esta etapa educativa establecia un
novedoso modelo de gestién de las escuelas de educacion infantil de
titularidad municipal y privada; un nuevo sistema de financiacién de los
puestos escolares ofertados; y un nuevo sistema de acceso de las familias
a las bonificaciones en el coste de los servicios de atencion socio educativa
y comedor escolar, consecuencia del denominado Programa de ayuda a
las familias para el fomento de la escolarizaciéon en el primer ciclo de la
educacioén infantil en Andalucia.

En cuanto al nuevo sistema de gestion de los centros, se abandonaba el
sistema de convenios especificos con aquellos centros que determinaba
la propia Administracién, extendiéndose ahora esa posibilidad a cualquier
escuela o centro de educacién infantil que no fuera de titularidad de la
Junta de Andalucia.

Estos recursos podrian adherirse al Programa de ayudas a través del
procedimiento establecido en el Decreto-Ley, convirtiéndose en entidades
colaboradoras de la Agencia Publica Andaluza de Educacion para la
entrega y distribucién de los fondos publicos a las personas beneficiarias
y para la gestién y colaboracion en la gestién de las ayudas, por la que
percibirian una compensacién econémica.

En cuanto al sistema de financiacion de las plazas ofertadas, se establecia
un sistema de subvenciones directas a las familias, a las que se accede
a través de un procedimiento de concurrencia competitiva, cuyo ambito
territorial es el de la comunidad auténoma. Su concesién esta limitada
por las disponibilidades presupuestarias que se establecen en la
correspondiente convocatoria, la que establecera también el plazo en el
que se podran presentar las solicitudes.

Por lo que respecta a las subvenciones o ayudas, se aumentaron los
tramos de renta subvencionables y de porcentajes de bonificacion.

Todo ello, que deberia tener la consecuencia de un aumento en el nUmero
de centros colaboradores con la Administracion y un mayor numero de
plazas ofertadas, sin embargo, no tuvo el efecto esperado de un mayor
numero de familias perceptoras de las ayudas, lo que pudimos comprobar
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a través de las quejas recibidas y de las noticias aparecidas en distintos
medios de comunicacién.

Este paraddjico resultado lo explicaba el hecho de la existencia de
presupuestos diferenciados para las escuelas de titularidad de la Junta
de Andalucia y para el resto de escuelas y centros colaboradores. Si
bien la cuantia de ambas era idéntica -175.385.433 € para el ejercicio
de 2017-, resultaban ser unas 800 las escuelas de titularidad de la Junta
de Andalucia, y unas 1800 escuelas y centros los que se adhirieron al
Programa, por lo que, inevitablemente, la media del gasto destinado a
cada uno de estos Ultimos centros resultdé muy inferior a los del gasto
destinado a los primeros.

Ademas, en cuanto el acceso a las ayudas, mientras que las familias que
obtuvieran plazaenun centrodetitularidad delajunta de Andalucia podian
ser beneficiarias de las bonificaciones cualquiera que fuera el momento
en el que accedieran a la escuelay se les calculaba de manera automatica
(por no estar sujetas a convocatoria alguna), aquellas otras familias que
obtuvieranla plaza en cualquiera de los centros colaboradores sélo podian
ser beneficiarias de las bonificaciones si existia convocatoria abierta en
el momento en el que se producia la escolarizacion, y supeditadas a la
disponibilidad presupuestaria para dicha convocatoria.

Este ultimo sistema de acceso y el menor presupuesto disponible, unido
al aumento de los tramos de renta subvencionables y de los porcentajes
de bonificacion aplicables asi como un cambio en los umbrales de la renta
per capita, tuvo el resultado perjudicial con el que las familias discrepaban.

Con este nuevo sistema, muchas familias en iguales circunstancias que
en cursos anteriores (principalmente aquellas de renta media), o bien
no les habia correspondido ninguna bonificacion, o esta habia sido
sensiblemente inferior (queja 18/0039, queja 18/1896, queja 18/2612,
queja 18/4270, queja 18/4826, queja 18/6338 y queja 18/2445, entre
otras).

También argumentaban las entidades profesionales afectadas, que este
sistema redundaria en el mantenimiento y proliferacion de las ludotecas,
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establecimientos que, sin autorizacion para ello, prestan de manera
irregular el servicio de atencion socio educativa y comedor pero a precios
mas asequibles para las familias.

Otro importante problema, también derivado de la existencia de
presupuestos diferenciados y del nuevo sistema de acceso a las ayudas,
era el que afectaba a los supuestos de gratuidad establecidos en el
apartado 2 del articulo 33 del Decreto 149/2009, de 12 de mayo, por el
que se regulan los centros que imparten el primer ciclo de la educacion
infantil, en su redaccién dada por el nuevo Decreto-ley 1/2017.

Ahora los supuestos de gratuidad (personas menores que por
circunstancias sociofamiliares se encuentren en situacion de grave riesgo,
que sean victima de violencia de género o que sean victimas de terrorismo)
solo podian ser aplicados a aquellos menores que se matricularan en un
centro de titularidad de la Junta de Andalucia, puesto que de hacerlo en un
centro colaborador, no habiendo convocatoria abierta, se hace imposible
obtener una bonificacién del 100 por 100 del coste de la plaza.

Estas circunstancias, segun denunciaban patronales y sindicatos,
provocaba que menores que se encontraban en esta situacion estuvieran
en lista de espera para acceder a escuelas publicas por inexistencia de
plazas, mientras que existian vacantes en centros colaboradores a las que
no podian acceder de manera gratuita al pretenderse su matriculacién en
momentos en los que no existia convocatoria.

Otro problema que atafie al primer ciclo de educacién infantil desde
muchos afios atras, y sin solucion hasta este momento, es la de la
revision del precio del servicio de atencidn socio-educativa, reivindicacion
que comenzo6 cuando se establecié para el curso 2008-2009 y no se ha
modificado desde entonces.

Para complicar mas la cuestion, el Decreto-ley establece la posibilidad de
ofertar precios de hasta un 15 por 100 inferior al precio ahora establecido,
fomentando con ello una competitividad entre los centros de titularidad
privada que no todos podrian soportar, pudiendo provocar el cierre de
algunos de estos recursos educativos.
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Este nuevo escenario creado tras la entrada en vigor del Decreto-Ley era
merecedor de reajustes para paliar los efectos perjudiciales descritos.
De forma especial la modificacién debia ir referida a los tramos de renta
per capita subvencionables y a los porcentajes de bonificacion.

Toda esta argumentacidon se traslad6 a la Consejeria de Educacién,
demandando informacién sobre las medidas correctoras para paliar
los efectos negativos que se habian producido con el nuevo sistema
introducido por el mencionado Decreto-Ley.

Analizamos las medidas Lo que mas preocupaba a esta

: Institucion era posibilitar a todas
Correcmras"arapa”ar las familias que lo requieran el
los efectos negativos acceso de sus hijos e hijas a este
producidos en el primer servicio educativo. Un ciclo de
ciclo de la Educacion vital importancia desde su doble
infantil tras la entrada en vertiente de servicio educativo e

: instrumento indispensable para
vigor del Decreto-ley 1/2017 la conciliacién familiar y laboral.

El grado de crispacion y desencuentros con las organizaciones
representativas de los centros ha sido reconocido por la Consejeria de
Educacion. Para calmar los animos, la Administracion educativa, durante
2018, harealiz6 un intenso esfuerzo de negociacion a través de reuniones
y encuentros por parte de la Direccion General de Planificacién y Centros
con todas las organizaciones representadas en la Mesa de Infantil, con el
animo de colaborar en la busqueda de soluciones a los problemas que se
habian planteado.

Hemos de reconocer este innegable esfuerzo y buena voluntad de todas
las partes implicadas, puesto que la primera medida fruto del consenso ha
quedado plasmada en el Acuerdo de 27 de febrero de 2018, del Consejo
de Gobierno, por el que se modifican las bonificaciones sobre los precios
publicos de los servicios de atencion socio educativa y comedor escolar
aplicables a los centros de titularidad de la Junta de Andalucia, a partir del
curso 2018-2019.
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Con este acuerdo, se amplia en un 5 por 100 el porcentaje de bonificacién,
pasando del 10 al 15 por 100 para las familias cuya renta per capita sea
superior a 1,3 e inferior o igual a 1,4 veces el Indicador Publico de Renta
de Efectos Multiple (Iprem).

Asimismo, se afiade un nuevo tramo de bonificacién del 10 por 100 para
aquellas familias cuya renta per capita sea superior a 1,4 e igual o inferior
a 1,5 veces el Iprem.

Pero la verdadera cristalizacion de esta voluntad de colaboracién se
produce con la aprobacién de la Orden de 11 de octubre de 2018, por la
que se modifican los Anexos |y Il del Decreto-ley 1/2017.

A partir de ahora el Programa de ayuda tendra, ademas de la convocatoria
ordinaria, una convocatoria abierta una vez iniciado el curso escolar, que
contemplara la realizacion de cinco procedimientos de seleccién sucesivos
en régimen de concurrencia competitiva, estableciendo que cada uno de
ellos tendra un plazo de presentacion de solicitudes de dos meses, por lo
que habra convocatorias desde septiembre hasta junio, ambos incluidos.

Asimismo, la Orden incluye en el procedimiento de adhesién al Programa
de ayuda de los centros educativos de infantil que no sean de titularidad
de lajunta de Andalucia, determinados criterios de planificacién educativa
que favorecen la adecuacion de la oferta de plazas a la demanda de las
familias.

Para ello, no podran adherirse al Programa de ayuda los centros ubicados
en zonas de escolarizacién declaradas saturadas para el correspondiente
curso escolar. Se considera que una zona de escolarizacion esta saturada
cuando el numero de plazas vacantes en los centros adheridos a dicho
Programa en los dos cursos anteriores sea superior al por 20 por 100 del
total de plazas ofertadas en dicha zona.

Mencionar, asi mismo, que otros de los acuerdos adoptados en el seno

de la Mesa de Infantil, fue aumentar la labor de inspeccién sobre las
ludotecas.
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Con este propésito se ha remitido a todos los Ayuntamientos, a través de
la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias, un escrito explicativo
sobrelamaneradeproceder cuando se detecte que estos establecimientos
prestan el servicio de atencidon socio educativa.

Del mismo modo la Inspeccion General de la Junta de Andalucia ha
elaborado un protocolo de actuacion dirigido a los servicios provinciales de
inspeccion para el tratamiento uniforme en toda la comunidad autbnoma
en estos casos.

No cabe duda de que estas nuevas medidas correctoras ha sido la causa
del descenso de reclamaciones durante 2018 en esta materia.

b) Escolarizacién del alumnado

La reagrupaciéon de hermanos y hermanas en el mismo centro docente
continua presentandose como el problema mas importante que afecta
a la escolarizacién del alumnado en Andalucia.

Cuando las familias no consiguen estas legitimas aspiraciones en los
procedimientos ordinarios de escolarizacién, se intenta la reagrupacién a
través de dos vias: solicitando la autorizacion del aumento de la ratio o
solicitandolas plazas vacantes surgidas unavez concluido el procedimiento
ordinario.

w Recordemos que los supuestos de ampliacion

La reagrupacion de ratio hasta un 10 por 100 de las plazas se
de hermanos encuentran expresamente tasados a tres:
y hermanas por necesidades que vengan motivadas por
en el mismo el traslado_de .Ig unidad far'mlla.r en eI.perlodo
de escolarizacion extraordinaria, debido a la
o movilidad forzosa de cualquiera de los padres,
contintia siendo madres, tutores o guardadores; por adopcién
el problema mas o por el inicio o modificacion de otras formas
relevante sobre de proteccion de menores; y cuando el nifio
escolarizacién o la nifia sea victima de violencia de género o
victima de acoso escolar.

centro docente
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Mas problemas ocasionan las demandas para acceder a una plaza
escolar cuando esta aparece disponible tras el periodo ordinario de
matriculacion (queja 18/2105, queja 18/5783, queja 18/5846, queja
18/5868, queja 18/5948).

Es en el articulo 54 del Decreto 40/2011, de 22 de febrero, por el que se
regulan los criterios y el procedimiento de admision del alumnado en los
centros docentes publicos y privados concertados, en su redaccién dada
por el Decreto 9/2017, de 31 de enero, donde se establece expresamente
que si una vez finalizado el periodo ordinario de matriculacion se
produjeran vacantes en el centro docente, sobre estas no tendra prioridad
elalumnado que resulté no admitido, y las mismas podran ser adjudicadas
en el procedimiento extraordinario.

Esta nueva redaccion clarificd las dudas que ofrecia la anterior sobre la
posibilidad de ofrecerlas plazasvacantesunavezfinalizadalamatriculacion
del alumnado. Pero paralelamente cerr6 de manera definitiva cualquier
posibilidad de que estas plazas pudieran ser ocupadas por cualquier
alumno o alumna que no la hubiera conseguido durante la tramitacion
del procedimiento ordinario.

Ello ha producido situaciones tan paraddjicas como que un alumno o
alumna que hubiera quedado situado en el primer lugar de la lista de no
admitidos, no hubiera podido acceder al centro al haberse producido la
vacante con posterioridad al plazo de matriculacion, y que no habiéndose
producido ningun supuesto de escolarizacion extraordinaria, la plaza
hubiera estado sin cubrir durante el curso completo.

Si esta situacion puede resultar decepcionante para aquellas familias
que intentan la escolarizacion de uno solo de sus hijos, mucho mayor
sentimiento de impotencia causa cuando de lo que se trata es de
reagrupar o escolarizar a hermanos o hermanas en un mismo centro,
como se reflejan en las quejas que recibimos.

Consideramos que se hace necesaria la revisién de esta norma y hacer
posible una mayor flexibilidad a la hora de poder disponer de estas plazas,
y en estos términos nos hemos dirigido a la Administracién educativa.
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Otra regla que, a nuestro juicio, debe ser objeto de revision, por los graves
perjuicios que estd causando su estricta aplicacion, es aquella que se
refiere a la pérdida total de cualquier derecho de prioridad en el acceso
al centro (pérdida de todos los puntos del baremoy exclusién del centro)
cuando se produce un cambio de domicilio familiar a otro dentro de
la misma zona de escolarizacién, después del periodo de presentacién
de solicitudes pero siempre dentro del plazo de adjudicacién de plazas
(queja 18/4707).

llustremos este problema con un ejemplo. La madre de una nifia
afectada por autismo presento, en el mes de marzo de 2017, solicitud de
escolarizacion para la menor en un centro docente de su zona, haciendo
constar el domicilio en el que en ese momento vivia con sus tres hijos.

Sin embargo, por circunstancias familiares y econémicas, en el mes de
junio de ese mismo afio 2017, se traslad6 a otro domicilio, si bien dentro de
la misma zona de influencia del centro docente elegido como prioritario.
Sin embargo, la delegacion territorial de educacion, tras la denuncia de
otra familia, considerd que este ultimo domicilio familiar lo era también
en el mes de marzo anteriory que, por lo tanto, el domicilio hecho constar
en su solicitud era falso.

Esto acarre6 como consecuencia la pérdida de todos los puntos del
baremo, por lo que la alumna fue excluida del centro docente en el que ya
llevaba un afio escolarizada, siendo trasladada, para el curso 2018-2019, a
otro centro alejado 4,5 Km de su domicilio.

Pero lo cierto es que, conforme a las normas sobre escolarizacion,
cualquiera de los dos domicilios que la solicitante hubiera hecho constar
en su solicitud, le hubiera atribuido 14 puntos del baremo por estar ambos
dentro de su zona de escolarizacién.

Siendo ello asi, atenta contra toda l6gica el pensar un animo defraudatorio,
ni atentatorio contra derechos de terceros, por lo que consideramos
infundado imponer una sancion tan severa como la expulsion del alumno
o alumna del centro en el que hubiera sido escolarizado, que a la postre
va en contra del interés superior de la alumna.

96 4~ iNDICE



INFORME ANUAL 2018 E 3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA

A nuestro entender, lo que deberia ser valorado en aquellos casos en los
gue concurran circunstancias como las analizadas, es la finalidad o
resultado que se obtiene de la presunta falsedad de los datos relativos al
domicilio, que como se ve en el asunto analizado es nula.

Con independencia de las actuaciones : .
que en el momento de la elaboracién La lentitud en ejecutar
del presente informe aun estamos obras de nueva
llevando a cabo en el seno de este construccion y mejora
expediente, hemos de poner de en las instalaciones
manifiesto que, con matices, cabria
flexibilizar la interpretacion de lo que
debe entenderse por falsedad en los

unido a la ausencia de
planificacion motiva
datos del domicilio y, por lo tanto, que el alumnado reciba

valorar si en justicia corresponde o clases en instalaciones
no la imposicién de una sancién de la inadecuadas
naturaleza sefalada.

Queremos informar también de una investigacion de oficio por la
excepcionalidad de unas situaciones que, hoy por hoy, no encuentran
ningun amparo legal que venga a reconocer la necesidad de que
determinados nifios y nifias puedan tener prioridad en el acceso a los
centros docentes solicitados (queja 18/7446).

En los dos Ultimos afios se han tramitado en esta Institucion varios
expedientes de queja en los que se planteaba la necesidad de
escolarizar a cuatro menores de edad, todos ellos con problemas de
salud extremadamente graves, en los centros docentes elegidos como
prioritarios. Esta eleccién de las familias obedece a la cercania de los
centros docentes con los respectivos domicilios familiares o, en su caso,
a la cercania de aquellos con los recursos hospitalarios o de salud de
referencia de cada uno de ellos (queja 17/2340, queja 17/5200, queja
18/2226 y queja 18/5568).

En los cuatro casos, a ninguno de los nifios o nifias afectadas se les

adjudicaron las plazas solicitadas debido a la inexistencia de vacantes, o
bien por no corresponderle puntuacion suficiente.
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Es cierto que la actual normativa de escolarizacién no prevé prioridad
algunaen el acceso por motivos de salud, ni en el procedimiento ordinario,
ni en el extraordinario, por lo que consideramos necesario que por parte
de la Administracion educativa se ofrezca una respuesta adecuada y
acorde con las excepcionalisimas circunstancias que concurren en estos y
otros casos similares que pudieran producirse.

En nuestra consideracion, la prioridad que a estos menores se les deberia
reconocer para acceder al centro docente que se solicite para ellos en el
momento en el que sea necesario (en procedimiento ordinario o en
procedimiento extraordinario), estaria fundamentada, ademas de por
razones de humanidad, que deberian ser suficiente, en el interés superior
de los menores afectados.

Por otro lado, no podemos olvidar que es
Abordf’mo.s la obligaciénlegal de los poderes publicos procurar
conveniencia a las personas menores que se encuentran
de establecer en situacion de desventaja, sean cuales sean
excepciones en los motivos de ésta (fisicos, psicolégicos,

los procesos de

econdmicos, familiares, etc.), todos aquellos
o medios que le permitan la superacién de
escolarizacion de aquellas circunstancias que han dificultado o
alumnado con dificultan su desarrollo personal y social pleno.
determinadas
enfermedades Por ello, en el ambito educativo, se ha de dar
graves una respuesta adecuada a las circunstancias
especificas al alumnado que presenta este
tipo de dificultades, lo que también hara
necesario la adopcion de medidas organizativas flexibles que permitan
una escolarizacion igualmente adecuada. Ello debe llevar aparejada una
adaptacién de las normas sobre escolarizacién a las necesidades de los
alumnos con enfermedades graves.

c) Instalaciones escolares

Comenzados los primeros indicios de salida de la crisis que nos ha
golpeado con tanta dureza en los ultimos afios, observamos que se han
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iniciado algunas intervenciones en materia de infraestructuras escolares
que se paralizaron por las limitaciones presupuestarias.

Sin embargo, esta tendencia optimista se ha
ralentizado porque lo cierto es que volvemos a La lentitud
encontrarunaexcesivalentitudenla respuesta en ejecutar
a muchas obras de nueva construccién y de b d

mejora en las instalaciones educativas que oprasiaenyeva

llevan afos esperando una solucion. construccion y

mejora en las

Esto, unido, ademas, a la falta de actuales, unido

planificacién y coordinacién de las distintas a la ausencia
administraciones educativas competentes, p: s

lleva a que en muchas ocasiones el de plamf{caaon

alumnado reciba sus clases en instalaciones motiva que

inadecuadas para la finalidad prevista. el alumnado

reciba clases en

Estas circunstancias se producen con mayor instalaciones

intensidad en algunas provincias, como es el
caso de Malaga (queja 18/3141 y queja 18/5256).

inadecuadas

Hemos recibido denuncias por la cronificacion de la ausencia de centros
docentes en determinadas zonas de esta provincia, dandose la coyuntura
de que, tras afios y afios de espera, y cuando por fin se decide acometer
la construccion de nuevos centros, o de nuevos edificios en centros
ya existentes, se producen sucesivos incumplimientos por parte de
las distintas administraciones de los plazos en los que se tenian que ir
sucediendo las distintas fases.

Ello trae como consecuencia que el alumnado esté recibiendo sus clases
o en aulas prefabricadas instaladas en medio de las obras, o en edificios y
espacios que hacen las veces de aulas pero en condiciones absolutamente
inadecuadas.

Este escenario ha estado presente durante todo el curso 2018-2019,

puesto que no es viable recuperar el tiempo perdido y, por lo tanto,
finalizar las obras antes de que el curso concluya.
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Parecida situacion es la que se vive también en el municipio de Alcala de
Guadaira (Sevilla), si bien, en este caso, la inexistencia de espacio ni tan
siquiera permite la colocacion de aulas prefabricadas como mal menor
para solventar la sobreocupacién de uno de sus centros, previsto para
albergar a 600 alumnos y con una ocupacion real actual de 1100. Esto
ha obligado a que hasta cuartos de bafios se hayan tenido que habilitar
como aulas (queja 18/0717 y 15 mas).

Ademas, a esta grave falta de espacio, se suma el pésimo estado en el
qgue se encuentran algunas de sus instalaciones, y lo que mayor dafo
esta causando, una importante deficiencia de construccion en la cubierta
completa de una de las alas del edificio que ha provocado, en el invierno
de 2018, el desprendimiento del techo de alguna de las aulas, habiéndose
tenido que proceder a su clausura.

Pero nos preocupa que, si bien en la localidad alcalarefia se tiene prevista
ya la construccion de un nuevo Instituto, este no va a suponer en ningun
caso la solucién a la masificacion que sefialamos, puesto que también
otros centros del mismo municipio sufren unaimportante sobreocupacion.

También nos inquieta que, aunque no son mMuy numerosas, seguimos
recibiendo quejas que ponen de manifiesto la existencia de barreras
- arquitectonicas en centros docentes de

Continuan las Andalucia, por lo que las instalaciones
quejas por la resultan inaccesible para cualquier
existencia de barreras miembro de lacomunidad educativa que,
de manera transitoria o permanente,
necesite acceder al centro o, al menos,
a alguna parte concreta del mismo, con

arquitecténicas en
algunos centros
docentes de Andalucia limitaciones funcionales.

Citemos varios ejemplos. En el primero de ellos, la madre de una menor
afectada por tener una muy limitada agudeza visual, nos exponia las
intervenciones que enelcentrodocenteen el que se encuentra matriculada
habia que llevar a cabo para garantizar su seguridad ya que, de otro modo,
posiblemente los accidentes serian continuos. En esta ocasiéon hemos de
congratularnos porque tanto por parte del Ayuntamiento de Granada,
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como por parte de la Delegacion Territorial, se dio una rapida y adecuada
respuesta a las necesidades de la menor (queja 18/2734).

Importante problema de accesibilidad el que también sufria la
menor cuya progenitora acudié a esta Institucién solicitando nuestra
intervencién paraque, escolarizadaenuncentrodocentedeunalocalidad
cordobesa, pudiera acceder al polideportivo, ya que, necesitando para
su deambulacién una silla de ruedas, la Unica forma de acceder a esta
instalaciones era a través de dos escaleras que, evidentemente, no podia
subir.

Las posibles soluciones que se barajaron fueron ambas inviables, puesto
que una de ellas era salvar el desnivel existente entre el edificio principal
y el gimnasio, de 15 metros, mediante la construccién de una rampa
de 300 metros, lo que resulta imposible. La otra propuesta era que la
alumna usara la rampa de una entrada accesoria, pero de pendiente
tan pronunciada que ni siquiera una persona empujando la silla podria
subirla, por cuanto menos ella por sus propios medios.

AunpermanecemosalaesperadequelaDelegacionTerritorial competente
nos responda de cuales de los medios que salvarian los obstaculos pueden
ser instalados: una silla salvaescaleras, un montacargas o una plataforma
elevadora (queja 18/6067).

d) Convivencia en los centros docentes

Uno de los objetivos que perseguia esta Instituciéon con la elaboracién
y publicacidn, a principios de 2017, del informe especial «Acoso escolar
y Ciberacoso: Prevencién, Deteccidn y recuperacién de las victimas»,
era crear una mayor concienciacion sobre la necesidad de que toda
la comunidad educativa continuara abordando este grave problema,
haciendo un llamamiento expreso a las autoridades educativas para
que redoblaran los esfuerzos en la adopcién de medidas concretas que
permitieran la prevencion y erradicacion del acoso.

Creemos que estamos en lo cierto si decimos que el menor numero de
quejas recibidas en 2018 sobre conflictos entre iguales en el ambito
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educativo, ha podido tener su causa en el hecho de que se ha producido
una mayor implicacion de toda la comunidad educativa y, sobre todo, en
lo que respecta a una mejor gestion de aquellos casos en los que ha sido
necesaria la aplicacion del vigente protocolo contra el acoso escolar.

Era esta Ultima cuestion la que con mayor

Uno de los frecuencia se ponfa de manifiesto en las quejas
objetivos de que se venian recibiendo en esta Defensoria,
nuestro informe criticdndose por parte de las familias afectadas
sobre acoso el desconocimiento o deficiente aplicacion del

escolar fue

protocolo.

Crea’: ""‘i' m,‘{y°’ Nosalegramos, porlotanto,delospasosiniciados
concienciacion para mejorar la eficacia en las actuaciones de
sobre la los centros y, de forma paralela, una mayor
necesidad de satisfaccion de aquellos alumnos o alumnas y
abordar este su;fgmilias qfue, dgsafor’;}unadamdente, se haygn

podido ver afectados o hayan sido victimas de
grave problema acoso o ciberacoso.

Pero al margen de aquellos supuestos en los que se nos pone de manifiesto
los problemas de violencia o conflictividad entre iguales, también nos
han sido planteadas, aunque no son frecuentes, algunas quejas de
agresiones sufridas al personal docente.

Traemos a colacién un ejemplo. Una profesora solicité el amparo de
la Institucion ante la situacion de indefension y desamparo en la que
manifestaba haberse encontrado como consecuencia de la inadecuada
actuacién, a su juicio, tanto de la direccion del centro donde prestaba
sus servicios, como de la delegacion territorial competente, ante las
agresiones verbales e intimidaciones que sufrié de uno de sus alumnos.

A lo largo de la extensa tramitacion de la queja, comprobamos que, al
contrario de lo que en un principio inform6 la delegacién territorial
implicada, no se habia aplicado el protocolo previsto para estos casos. Se
trata del protocolo de actuacion en caso de agresion hacia el profesorado
o el personal no docente, aprobado por Orden de 20 de junio de 2011,
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por la que se adoptan medidas para la promocién de la convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho
de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

Tampoco se habia podido imponer al alumno responsable las medidas
disciplinarias que hubieran correspondido, debido a las irregularidades
cometidas por la direccién del centro docente en la tramitacion del
expediente disciplinario al alumno.

La delegacion territorial que en un principio confirmé el inicio del
protocolo sefialado, finalmente se desdijo de sus afirmaciones,
argumentando ahora que considerando la direccion que los hechos
ocurridos no constituian una agresion, no se entendié procedente la
incoacion de dicho protocolo.

Resultaba paraddjico, sin embargo, que reconociéndose por el organismo
territorial estas circunstancias, se manifestara que tanto el inspector de
zona, como la asesoria juridica, si habian llevado a cabo las actuaciones
correspondientes segun el protocolo. El problema derivaba, a juicio de
aquel, en que no se podia acreditar las actuaciones porque se habian
realizado de forma oral y no por escrito, y que las conversaciones
telefénicas no son grabadas.

Esta sola circunstancia, por si misma, constituye el incumplimiento
del tan aludido protocolo, puesto que segun el mismo hubiera
correspondido al inspector de referencia dejar constancia documental
de su actuacion.

De igual forma, y en base al mismo documento, corresponde a la
inspeccién educativa informar a la interesada, de oficio, sobre qué tipo
de asistencia tenia derecho a recibir como victima de una agresion
sufrida en el ejercicio de su funciones docentes -asistencia juridica y
asistencia psicoldgica-, asi como indicarle el modo de solicitarla. Asi
mismo, también le hubiera correspondido elaborar un informe de
lo ocurrido para su traslado a la asesoria juridica, informe que, sin
embargo, tampoco nos fue facilitado a pesar de haber sido demandado
de forma expresa.
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A nuestro juicio, de la informacion que habiamos recabado, consideramos
fundamentados los sentimientos de indefensiény desamparo expresados
por la interesada, asi como una inadecuada actuacion de la direccion del
centro docente y del inspector de referencia.

Y es que la profesora no solo se vio privada de la proteccion adecuada,
en el mas amplio sentido, sino que ademas, cuando ella misma intento
procurarsela acudiendo en auxilio a personas ajenas al centro educativo,
lejos de entender su actuacion, se le recriminé y se intentd sancionarla via
expediente disciplinario. Finalmente este expediente fue sobreseido por
no encontrar responsabilidad alguna en la actuacion de la docente.

Estasdisfunciones, quetambiénhemosdesefialar que no esrepresentativa
de la forma en la que, en general, actua la Administracién educativa
competente en hechos similares, nos llevd a formular dos resoluciones.

La primera resolucion para que se adopten las medidas necesarias a fin de
que por los centros docentes y por del servicio de inspeccidon se extremen
las precauciones a la hora de valorar y calificar los hechos que pudieran
dar lugar a la incoacion del correspondiente protocolo, asi como para su
correcta tramitacion; y una segunda, para que se dicten las instrucciones
necesarias para que, incoado el protocolo, se deje constancia documental
de todo cuanto se actue.

En el momento de la redaccion del presente informe, aln estamos a la
espera de la respuesta debida (queja 16/6341).

e) Servicios Educativos complementarios

Respecto de los servicios complementarios, el mayor numero de
intervenciones han estado relacionadas con los servicios de comedor.

Respecto de dicho servicio, las quejas que se tramitaban hasta el curso
2016-2017, se referian, en general, a la insuficiencia en la oferta de plazas
y, particularmente, cuando esto afectaba a alumnos o alumnas cuyos
progenitores trabajaban en un horario en el que les imposibilitaba hacerse
cargo de los menores.
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Sin embargo, la aprobacion del Decreto 6/2017, de 16 de enero, por el que
se regulan los servicios complementarios de aula matinal, comedor
escolar y actividades extraescolares, supuso garantizar una plaza en el
servicio de comedor a todo el alumnado cuyos padres, siempre que
ostentaran su guarda y custodia, realizaran una actividad laboral o
profesional remunerada que justifique la imposibilidad de atenderlos en
el horario establecido para la prestacién del servicio.

Al referirse el nuevo Decreto a las «personas El mayor niimero
que ejerzan la guarda y custodia» y no a la .

«patria potestad», comosehaciaenlaanterior de quejas S?b're
regulacion, se facilita, ademas, que aquellas los servicios
familias en la que los hijos e hijas viven con educativos
uno solo de los progenitores, puedan tener complementarios
garantizada una plaza, con independencia versa sobre el

de si el progenitor no custodio ejerce o no
una actividad laboral.

comedor escolar

Teniendo en cuenta que esta nueva regulacién seria aplicable al curso
2017-2018, el beneficio que suponia se ha traducido en la desaparicidon de
aquellas quejas de padres trabajadores que no obtenian plazas para sus
hijos en el servicio de comedor escolar.

Sin embargo, ello no ha significado que hayan desaparecido las quejas
referidas a este servicio complementario, si bien por otros motivos o
situaciones.

Una de estas razones es la que afecta a familias en las que uno de los
progenitores, o en el caso de las monoparentales, se encuentran en
situacion de desempleo en el momento de solicitar la plaza de comedory
que, tras la aplicacién de los criterios de prioridad por sobredemanda de
plazas, el alumno o alumna no acceda al servicio. En estos casos, si una vez
comenzado el curso el progenitor o progenitora encuentra un empleo, ante
la imposibilidad de que en ese momento su hijo o hija acceda al comedor,
por inexistencia de plazas en el servicio, se ve obligado a rechazarlo si el
horario laboral que tiene que cumplir supone no poder hacerse cargo del
menor una vez que terminara la jornada escolar (queja 18/3536).
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Otradelascuestionesserefiereal calculodelos porcentajes de bonificacion
en el precio del servicio de comedor. Dado que estas se calculan conforme
alosingresos declarados en el Impuesto sobre la renta del ejercicio anterior,
y no en funciéon de los ingresos reales de la familia en el momento en el que
comienza el disfrute del servicio por parte del alumno o alumna, sucede
que en este momento, estando los ingresos familiares muy por debajo de
los entonces declarados y, por lo tanto, correspondiendo un porcentaje de
bonificacion mayor al calculado, les es imposible hacer frente al coste del
servicio (queja 18/5411 y queja 18/6856).

En cuanto a la gestion del servicio por parte de las empresas de catering,
también se nos ha puesto de manifiesto en alguna ocasién lo abusivo de
algunas de sus clausulas. En concreto, se quejan algunos de los usuarios
de la excesiva antelacién con la que se exige avisar la inasistencia del
alumno al comedor para no abonar la cuota correspondiente al dia o dias
que faltaran, dado que produciéndose estas circunstancias, en la mayoria
de los casos, por situaciones imprevistas, los usuarios se ven obligados a
abonar la cuota correspondiente al mes completo (queja 17/6433 y queja
18/5985).

Y relativas también al modo de gestion de los comedores escolares,
hemos recibido quejas de familias que discrepan del sistema optado
por la Administracion educativa (queja 18/2492 y queja 18/2605).

Citamos el caso planteado por miembros de la AMPA de un colegio
de la provincia de Granada, que discrepaban de la decision de que
el servicio de comedor pasara a ser gestionado por una empresa de
catering, considerando, ademas, que el concurso para la adjudicacion del
servicio a dicha empresa habia sido convocado y tramitado con falta de
transparencia.

Ponian en valor los comparecientes que, durante los mas de 15 afios, la
asociacién de madres y padres habia gestionado el comedor del centro,
obteniendo magnificos resultados en términos de salud y educacién de
los escolares, manteniendo estos una relacién positiva con la comida y
adquiriendo habitos nutritivos saludables a través de la cultura culinaria
andaluza y mediterranea.
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Este comedor escolar habia sido objeto de interés por parte de medios
de comunicacion, foros de expertos en educacion, salud y alimentacion,
y también como experiencia de participacién de la comunidad. Asi lo
demostraban los numerosos articulos de prensa, programas de television
e invitaciones a participar en jornadas y congresos, las multiples visitas y
premios que habian recibido.

Las consecuencias directas de adjudicar a la empresa de catering la
gestion, manifestaba la AMPA, irian en detrimento considerable de la
calidad del servicio de comedor que se esta prestando con comida casera
cocinada a diario e in situ con productos frescos; la pérdida de riqueza
para la economia local, puesto que la mayoria de los proveedores de
materias primas en estos comedores eran de la zona; y la desaparicion de
un activo de salud para la comunidad.

Tras la intervencion de esta Defensoria, recibimos la noticia de que
la Administracion educativa habia llegado a un acuerdo de consenso
entre todas las partes, de manera que la nueva empresa de catering
adjudicataria del servicio acordd con la AMPA que una vez se hubiera
ejecutado el 20 por 100 del contrato -circunstancia que aconteceria en el
mes de febrero de 2019- el servicio de comedor escolar se subcontrataria
con esta asociacion.

Mientras que ese momento llegara, la empresa y la representacién de
padres y madres acordaron, de igual manera, que la primera seguiria
manteniendo a los mismos trabajadores que prestaban sus servicios
en el comedor cuando era gestionado por la AMPA y, también, que se
continuaria proporcionando a los alumnos los menus ecolégicos.

Por ultimo, sefialar que unatreintena de Ampas denunciaron la pasividad
de la Consejeria de Educacion al no actuar ni dar explicaciones sobre
el porqué en algunos centros docentes se utilizan criterios sexistas y
discriminatorios por razén de sexo, al asignar mas cantidad de comida
a los nifios que a las nifas.

En el momento de concluir la redaccion de este informe, la Consejeria
ha respondido sefialando que la Agencia Publica Andaluza de Educacién
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introduce en los pliegos de contratacion para prestar el servicio de
comedor en estos centros criterios nutricionales que son propuestos
por la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia. Y esta Consejeria
utiliza como fuente el documento de consenso sobre alimentacién en
los centros educativos a nivel nacional, aprobado el 21 de julio de 2014
por las sociedades cientificas del ambito de la nutricion, asi como por las
asociaciones de madres y padres de alumnos (Ceapa y Cofapa).

Anade la Administracién educativa que son uUnicamente evidencias y
criterios cientificos los que aconsejan establecer el tipo de alimentos y
la racion que de ellos se han de servir a los nifios y nifias segun cuatro
parametros fundamentales, como son la edad, el género, la actividad
fisica y su complexion, por lo que no puede entenderse, en este concreto
contexto, que el servir mayor o menor cantidad de alimentos segun
dichos criterios obedezca a ningun tipo de discriminacion, si se entiende
ésta como exclusion o trato excluyente.

En estos momentos, dado lo reciente de esta respuesta, nos encontramos
analizandola paradeterminar qué actuacion eslaqueresultara procedente
llevar a cabo desde esta Defensoria y de su resultado se dara cuenta en
nuestro proximo informe anual (Queja 18/6326).

Por lo que respecta a la gestion de los comedores escolares, traemos a
colacion la reclamacién formulada por representantes de Hosteleria de
la Federacién Andaluza de un sindicato denunciando las irregularidades
que, en su opinion, se estan produciendo en el sector de restauracion
externa (comedores escolares) de los centros docentes dependientes de
la Agencia Publica Andaluza de Educacién ante los incumplimientos del
Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) por las empresas concesionarias
de este servicio en relacién con la situacion laboral-profesional en la que
se encuentra el personal contratado para su prestacion.

Asimismo, se adjunta informe sobre las condiciones laborales de este
colectivo en Andalucia y los perjuicios que la organizacion sindical que
representa considera que se derivan para la prestacién del servicio de su
externalizacion. En sus conclusiones, la representante sindical solicita que
por parte de la Administracion andaluza responsable de la concesién del
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servicio se vele por el cumplimiento de la legalidad laboral ante la situacion
en la que presta sus servicios el colectivo de profesionales afectados.

Conrespectoalatramitaciéndeestaqueja, sinperjuiciodelarelacionjuridico-
privada que se establece entre la empresa adjudicataria de la prestacion
de los servicios externalizados y sus trabajadores y trabajadoras, ajenas al
ambito de supervisidn de esta Institucion, en tanto que el cumplimiento de
estas obligaciones de indole laboral son fundamentales para la ejecucion
de dichos contratos y constituyen una obligacién de naturaleza contractual
para las empresas adjudicatarias, sujeta al control de la Administracion
contratante, se procede a su admisién a tramite a dichos efectos.

En este sentido, se pone de manifiesto a la Administracion contratante
que la nueva Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico (LCSP), incorpora como una de sus novedades mas importantes
la proteccion de los trabajadores que realizan la prestaciéon contractual,
introduciendo importantes novedades en la regulacion de esta materia
que pretenden asegurar la proteccién de los derechos laborales y sociales
de dichos trabajadores por parte de la empresa contratista durante la
ejecucion del contrato.

Y, aunque de acuerdo con lo establecido en las disposiciones transitorias
primera y segunda de la LCSP, la nueva Ley no se aplicard a los
procedimientos iniciados antes del 9 de marzo de 2018, como ocurre en
los objeto de andlisis en esta queja, rigiéndose por la normativa anterior
(el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado
por Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre -TRLCSP-), el
nuevo marco que establece la vigente LCSP debe ser tenido en cuenta
como referente a la hora de resolver las dudas interpretativas que plantea
la aplicacion del TRLCSP a los contratos en vigor.

En cuanto a la cuestion central de la queja que afecta al cumplimiento
de las obligaciones laborales y sociales en la contratacién publica, en la
documentacién que nos remite dicha Agencia Publica no se nos informa
de qué medidas concretas se han adoptado para el seguimiento y control
del cumplimiento de dichas obligaciones a las empresas adjudicatarias de
este servicio.
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La consecucion de los objetivos publicos a los que se vincula la inclusion
de estas cldusulas, depende en buena medida del cumplimiento efectivo
de dichas obligaciones. Por ello, debe vigilarse el efectivo cumplimiento
de las mismas que vinculan al contratista desde el momento en que,
libre y responsablemente, concurrié a la licitacibn y que, en caso
de incumplimiento, lleva aparejado consecuencias penalizadoras o
resolutorias para el mismo.

En un tipo de contrataciéon, como es la del servicio de comedores
escolares en la que el componente personal es basico y suele plantear
frecuentes incidencias relativas al cumplimiento de la normativa
laboral, resulta necesario que las medidas de control de estos aspectos
se refuercen y se lleven a efecto de modo sistematico y permanente.

Para el control de estas obligaciones de indole laboral, al igual que ocurre
con el resto de las establecidas en los PPT respecto a las condiciones
de prestacion del servicio, se precisa también el establecimiento de los
correspondientes parametros objetivos de control que permitan vigilar
el cumplimiento de los objetivos publicos a los que se vinculan dichas
clausulas.

Es necesario, por tanto, y mas en un contrato de servicios de estas
caracteristicas, otorgaraestetipode compromisosque asumeel contratista
la misma consideracién que al resto de obligaciones contractuales y
someterlas al mismo control respecto a su cumplimiento. Aspecto este
que trasla aprobacion de la nueva LCSPy la especial relevancia que otorga

a la vertiente social de la contratacion

Recomendamos publica, tendra que reforzarse vy

c controlarse adecuadamente en
incrementar el control proximas licitaciones de servicios de

del cumplimiento de estas caracteristicas.
las normas laborales

de las empresas Ante estas circunstancias, se resuelve

contratistas y reforzar la queja recomendando a la Agencia
la aplicacién de las Publica Andaluza de Educacion que

id : ial se otorgue al cumplimiento de las
L ) el e obligaciones laborales por parte de las
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empresas contratistas la misma consideracion que al resto de obligaciones
contractuales y se sometan al mismo control respecto a su cumplimiento.

Asimismo, atendiendo a las caracteristicas de estos contratos y a las
circunstancias que vienen concurriendo en su ejecucién, sugerimos
a la Administracion que en el procedimiento de contratacion de este
servicio se refuerce la aplicacion de las consideraciones sociales que
se establecen en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta
de Andalucia de 18 de octubre de 2016, por el que se impulsa la
incorporacién de cladusulas sociales y ambientales en la contratacién
publica en este ambito y que se concretan en la Guia elaborada para su
aplicacion, incluyendo, ademas de las que establece como de obligado
cumplimiento, aquellas otras que recomienda aplicar, en funcion del
objeto del contrato, y que pretenden mejorar las condiciones socio-
laborales en que se tiene que desarrollar la prestacién contractual,
otorgandole mayor peso en las fases de adjudicacion y ejecucion del
mismo (queja 18/5294).

Es necesario, por tanto, y mas en un contrato de servicios de estas
caracteristicas, otorgaraestetipode compromisosqueasumeelcontratista
la misma consideracion que al resto de obligaciones contractuales y
someterlas al mismo control respecto a su cumplimiento. Aspecto este
que tras la aprobacién de la nueva LCSPy la especial relevancia que otorga
a la vertiente social de la contratacion publica, tendra que reforzarse y
controlarse adecuadamente en proximas licitaciones de servicios de estas
caracteristicas.

f) Equidad en la educacién

La equidad es uno de los principios inspiradores del sistema educativo y
tiene por objetivo garantizar la igualdad de oportunidades para el pleno
desarrollo de la personalidad a través de la educacién, la igualdad de
derechosy oportunidades que ayuden a superar cualquier discriminacion,
la accesibilidad universal a la educacién, y la inclusién educativa. Ademas
de servir a estos fines, actia como elemento compensador de las
desigualdades personales, culturales, econdmicas y sociales, con especial
atencion a las que se deriven de cualquier tipo de discapacidad.
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En este subepigrafe diferenciaremos las medidas de equidad en los dos
grupos: educacion especial y educacion compensatoria.

Por lo que respecta a la educacién especial, esta ha venido siendo
tradicionalmente una educacién paralela y separada de la educacién
normal y ordinaria. Sin embargo, este concepto ha ido variando, de modo
que en la actualidad la cultura de la integracion escolar se encuentra
mas desarrollada, favoreciendo la aparicion de la denominada escuela
inclusiva.

La educacidn inclusiva se perfila como un modelo educativo que busca
atender las necesidades de aprendizaje de todos los nifios, jévenes y
adultos prestando especial atencién a aquellos que son vulnerables a
la marginalidad y la exclusién social.

Por tanto, la inclusién en el ambito educativo
. : es considerada como un proceso que
inclusiva es un toma en cuenta y responde a las diversas
modelo educativo necesidades asociadas a la discapacidad
que busca atender y al ambiente, pero no exclusivamente a
las necesidades ellas. Esto implica que las escuelas deben

de aprendizaje

La educacion

reconocer y responder a las diversas
necesidades de los alumnos.
del alumnado
(Il R JGEIE conforme a lo establecido en la Ley Orgénica
atencion a aquel de Educacion (articulo 73), el alumnado
vulnerable a la con necesidades educativas especiales
marginalidad y la SS aquel c||u<=t re_guiere, Ipolr un é)er'icoglo
. ; e su escolarizacion o a lo largo de toda
exclusion social ella, determinados apoyos y atenciones
educativas  especificas  derivadas de
discapacidad o trastornos graves de conducta. Los principios que presiden
la escolarizacion de estos alumnos y alumnas son los de normalizacion e
inclusion.

Estos principios han de ser interpretados de acuerdo con la Convencion
dela Organizacién de las Naciones Unidas sobre Derechos de las Personas
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con Discapacidad, de 13 de diciembre de 2006, ratificada por Espafia y en
vigor desde el 3 de mayo de 2007.

Las quejas recibidas en 2018 afectan a los distintos aspectos inherentes
a la incorporacién y permanencia del alumnado con discapacidad al
sistema educativo.

Nos referimos a las demoras o disconformidad de las familias con la
valoracién de las necesidades educativas especiales realizadas por los
equipos de ordenacidn educativa; a divergencias respecto de las
modalidades de escolarizacién; a carencias de profesorado o profesionales
técnicosdeintegraciénsocial; adeficienciasenlasinstalaciones educativas;
0 a problemas para el acceso a los servicios educativos complementarios
y actividades extraescolares.

Respecto de la primera de las cuestiones :
seflaladas, la  disconformidad  de Las quejas
las familias con la valoracion de las afectan a los
necesidades educativas, hemos de resaltar distintos aspectos

inherentes a la

las dificultades de la Defensoria para
intervenir teniendo en cuenta que aquellas

son determinadas por equipos técnicos. Ll

permanencia del
Dichas valoraciones se realizan por alumnado con
profesionales  (psicdlogos,  pedagogos, discapacidad al

maestros de audicién y lenguaje, médicos sistema educativo
o trabajadores sociales) que fundamentan
sus decisiones en criterios de caracter
estrictamente técnico sobre los que esta Institucion no se encuentra
legitimada para rebatir o cuestionar. La Defensoria no dispone de
competencias, ni de medios para dictaminar técnicamente sobre las
necesidades educativas del alumnado con discapacidad, o sobre los
meétodos educativos que se les debe aplicar.

No obstante, en estos casos, velamos para que las reclamaciones de las
familias con el contenido de los dictamenes de escolarizacién elaborados
por los técnicos se tramiten, en formay plazo, conforme al procedimiento
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establecido en las Instrucciones de 22 de junio de 2015, de la Direccion
General de Participaciény Equidad, por las que se establece el protocolo de
deteccidn, identificacion del ANEAE, (Alumnado con Necesidad Especifica
de Apoyo Educativo) y organizacién de la respuesta educativa, actualizado
por otras Instrucciones de 8 de marzo de 2017 (queja 18/0189 y queja
18/0271).

En otras ocasiones las denuncias tienen su origen en una demora, no
siempre justificada, en determinar por los profesionales competentes
las necesidades educativas especiales de los alumnos.

Estd demostrado que la deteccidn e identificacion temprana de las
necesidades educativas del alumnado juega un papel esencial en la
inclusién plena de estos y en su aprovechamiento futuro del proceso
educativo. Toda la legislacién educativa enfatiza la importancia de
identificar, valorar y prestar atencién educativa adecuada lo mas
tempranamente posible a las necesidades educativas especiales que
presenten los alumnos, ya que en muchos casos su deteccidon y atencion
precoces incrementan significativamente la eficacia de las medidas
adoptadas y el rendimiento presente y futuro del alumnado.

Estas demoras suelen resolverse con cierta agilidad tras la intervencion
de la Defensoria (queja 18/0100, queja 18/1774).

Cuestion distinta es la determinacion de la modalidad de escolarizaciéon
que acuerden los técnicos, cuando a lo que se apunta es a un modelo
menos inclusivo en un centro especifico de educacion especial. De
. e . modo mas significativo cuando

La insuficiencia de medios parece evidenciarse que esta
en los colegios nunca decisiéon tiene su fundamento en
puede ser fundamento cuestiones de indole organizativas

para denegar el acceso del 0 econdmicas y no en el interés
superior del alumno.

alumnado con discapacidad
a_unrecursqde’ftmdel La insuficiencia de medios en
sistema ordinario en los centros docentes nunca
igualdad de condiciones puede servir de fundamento
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para denegar el acceso de un alumno o alumna con discapacidad a
un recurso dentro del sistema ordinario, en igualdad de condiciones
y en la comunidad en la que vive. Caso contrario se estara vulnerando
el derecho de este alumnado a una educacién inclusiva, en los términos
que sefialan las leyes educativas y la Convencion de las personas con
discapacidad de la ONU.

En efecto, la Convencion obliga a los Estados, respecto del alumnado
con discapacidad, a que hagan ajustes razonables en funcion de las
necesidades individuales, a que se le preste el apoyo necesario en el
marco del sistema general de educacion, para facilitar su formacion
efectiva, y a que se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas
en entornos que fomenten al maximo el desarrollo académico y social, de
conformidad con el objetivo de la plena inclusion.

También la Convencién, en su articulo 2, prohibe todas las formas
de discriminacién de estas personas, entendiendo que constituye
discriminacion por motivos de discapacidad cualquier distincion,
exclusién o restriccion por motivos de discapacidad que tenga el
propésito o el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento,
goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos vy libertades fundamentales, mencionandose expresamente
como constitutiva de una forma de discriminacion «la denegacién de
ajustes razonables».

Sobre este asunto el Tribunal Constitucional ha sefialado que como
principio general la educacion debe ser inclusiva, es decir, se debe
promover la escolarizacién de los menores en un centro de educacion
ordinaria, proporcionandoseles los apoyos necesarios para su integracion
en el sistema educativo si padecen algun tipo de discapacidad.

En definitiva -dice el Tribunal- «la Administracién educativa debe
tender a la escolarizacién inclusiva de las personas discapacitadas y tan
s6lo cuando los ajustes que deban realizar para dicha inclusion sean
desproporcionados o no razonables, podra disponer la escolarizacion
de estos alumnos en centros de educacion especial» (sentencia de 27 de
enero de 2014).
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Se ha encargado la Convencion de determinar qué ha de entenderse
por ajustes razonables: modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que «no impongan una carga desproporcionada o
indebida» cuando se requieran en un caso particular, para garantizar
a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones conlasdemas, de todos los derechos humanosy libertades
fundamentales.

Portalrazén, antesdeacordarladerivacionde unalumno condiscapacidad
a un recurso menos inclusivo como lo son los centros especificos de
educacion especial, la Administracion educativa debe analizar los ajustes
gue se requieren en el supuesto concreto. Ha de valorar la dotacién de
medios materiales y personales complementarios que ha de realizarse al
centro ordinario y la realizacion de modificaciones en la organizacion y
funcionamiento del mismo, entre otras cuestiones.

Persisten las Una vez realizadas estas actuaciones, sélo

: podra denegarse el acceso del alumno con
reclamaciones discapacidad a un recurso ordinario cuando
por la escasez los ajustes que se precisan no puedan
de profesionales estimarse «razonables» (queja 17/0486,
técnicos de queja 18/0632 y queja 18/0247).

integracion
social (monitores
de edqcac:on profesionales en los centros docentes
especial) en los para la debida atenci6n del alumnado con
centros docentes discapacidad.

Pero el asunto que mas problemas ha
suscitado en 2018 ha sido la escasez de

Como viene aconteciendo desde hace muchos afios, las demandas
centran su foco preferente de atencion en los profesionales técnicos
de integracién social, antiguos monitores de educacion especial.
(queja 18/0003, queja 18/0066, queja 18/0194, queja 18/0304, queja
18/0556, queja 18/0819, queja 18/0948, queja 18/1330, queja 18/1638,
gueja 18/1940, queja 18/3046, queja 18/3747, queja 18/3846, queja
18/5427, queja 18/5556, queja 18/5837, queja 18/6638, entre otras
muchas).
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Bien es cierto que se ha producido un cambio en el contenido de las
demandas. Si en el pasado la causa de la reclamacion giraba en torno a
la ausencia de los profesionales mencionados en los colegios e institutos,
en estos momentos el conflicto surge porque aquellos no prestan sus
servicios durante toda la jornada escolar, debiendo desempefiar sus
cometidos en varios centros simultdneamente.

De este modo, un mismo profesional es compartido por varios centros
educativos en la misma jornada lectiva, justificando la Administracion
educativa estd decision en cuestiones de naturaleza organizativas o
presupuestarias.

Esta carencia se suele suplir con el trabajo de las familias o de otros
profesionales que, sinembargo, notienen encomendadas especificamente
las tareas asistenciales que competen a los profesionales técnicos de
integracion social.

Por otro lado, el proceso de escolarizacion de

cada curso académico culmina con bastante Demandamos a

antelacion asuinicioy, desde dichafecha, por
regla general, la Administracién educativa
conoce con detalle al alumnado que acude a
cada centro y sus concretas necesidades, por
lo que no se entiende que cuando comienza
el curso escolar, en septiembre, muchos
centros no cuenten todavia con los servicios
de estos profesionales.

En este ambito venimos demandando a
la Administracion educativa que mejore
su planificacion para que el dia en que
el alumno comience el curso cuente con
todos los apoyos necesarios y que han sido

la Administracion
que mejore su
planificacion

al comienzo

del curso para

que los centros
docentes cuenten
con los recursos
necesarios para
el alumnado con
discapacidad

propuestos en su dictamen de escolarizacién, evitando asi a las familias
tener que peregrinar por el centro y por la delegacién territorial
solicitando lo que en derecho corresponde a sus hijos para una debida
inclusién escolar.
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Este esfuerzo de las familias ha sido puesto de relieve por el Comité
de Derechos de las Personas con Discapacidad de Naciones Unidas,
organo de vigilancia del cumplimiento por parte de los Estados de
la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

En un informe hecho publico en 2018, el Comité sefala que los padres
qgue han decidido luchar por el acceso de un alumno con discapacidad
a una educaciéon inclusiva rapidamente llegan a altos niveles de
presion, agotamiento e incluso desesperacion. Y si bien reciben el
apoyo de otros padres (grupos de apoyo), de organizaciones y redes
especializadas, entiende el Comité que dicho apoyo es muy limitado e
insuficiente.

En este ambito debemos reiterar nuestro criterio de que sin recursos no
es posible una inclusién plena del alumnado con discapacidad.

No somos ajenos a que en épocas de crisis como la que hemos padecido
en los Ultimos afios resulta casi una utopia pensar que los medios y
recursos necesarios van a estar disponibles para los alumnos con
discapacidad dondey cuando los precisen. Pero la inclusién requiere algo
mas que proclamas, normas, o cambios organizativos en los procesos
educativos. La inclusion requiere medios y recursos.

L / | Por ello nos preocupa el resultado
e del Informe de fiscalizacion del

con discapacidad deben Programa Presupuestario 42E
permitir su participacion en «Educacién  Especial»  2012-

actividades extraescolares 2016, elaborado por la Camara
de Cuentas, aprobado por
Resolucién de 22 de noviembre de 2018 (BOJA n° 234, de 4 de diciembre
de 2018), que sefala un descenso del gasto medio para el alumnado con
necesidades de apoyos educativos.

Segun este documento, el gasto medio para estos alumnos ha bajado
en Andalucia en los ultimos afios hasta un 18 por 100. Y pese a que
los presupuestos se incrementaron en un 14,56 por 100, el numero de
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escolares que demandan estos servicios ha aumentado un 39,36 por 100,
lo cual ha provocado la caida en la inversion por estudiante.

Por otro lado, los apoyos precisos a los alumnos con discapacidad se
extienden a los necesarios para su participacion en las actividades
extraescolares programadas por los centros, de conformidad con el
objetivo ultimo de plena inclusién, a través de medidas que hagan posible
su maximo desarrollo académico y social a que deben tender todas las
decisiones que afecten a alumnos con discapacidad.

Y este principio ha de hacerse extensivo a los servicios complementarios
de comedor escolary transporte escolar.

Respecto al servicio de transporte escolar, recordemos, ademas, que
la Ley Organica de Educacién establece en su articulo 110 que las
obligaciones que se atribuyen a las administraciones educativas en
cuanto a accesibilidad y adaptacién de los centros docentes se extienden
también a las condiciones en las que se presta el servicio de transporte
escolar.

En ocasiones, las graves patologias del alumnado demandan una
supervisidn constante y especializada que se extiende ineludiblemente
también al servicio de transporte escolar. La Administracion educativa
argumenta que la normativa aplicable, esto es el Real Decreto 443/2001,
de 27 de abiril, sobre condiciones de seguridad de transporte escolar, no
contempla la contratacién para el mismo de personal con competencias
para la preparacion y administracion de medicamentos ni los actos
técnicos de enfermeria.

Pero se olvida en ocasiones la Administracion de que el uso del
servicio de transporte se hace necesario por su decision de escolarizar
al alumno en un centro especifico por no contar los centros docentes
préximos al domicilio de aquel de los recursos necesarios para su
debida atencién.

La solucion suele venir instruyendo a los monitores del transporte
escolar, bajo supervisién médica, sobre métodos de actuacion en caso de
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crisis del alumno. Una decisién que ha de contar con el consentimiento
expreso de los padres del menor y se hace depender de la voluntad del
monitor de asumir nuevas responsabilidades; una responsabilidad que
no le compete conforme a las funciones encomendadas por el convenio
colectivo de aplicacion (queja 17/5968).

El escenario descrito sobre la inclusién del alumnado con discapacidad
empeora cuando este culmina la etapa de la escolarizacion obligatoria
(queja 18/0335, queja 18/0569 y entre otras).

Respecto a la ensefianza postobligatoria, el articulo 74 de la Ley Organica para
la mejora de la calidad educativa establece que las administraciones educativas
deben facilitar que los estudiantes con necesidades educativas especiales
continuien su escolarizacion de forma adecuada, y adaptar las condiciones en
las que las evaluaciones establecidas por esa Ley se llevan a cabo.

En este ambito coincidimos plenamente con el Comité de Derechos de las
Personas con Discapacidad cuando sefala la escasa atencion prestada a
ese tema, pues la gran mayoria de personas con discapacidad se ve
obligada a abandonar sus estudios después de la educacion secundaria.
Las tasas de abandono escolar de los nifios y particularmente las nifias
con discapacidad, son mas altas que los demas promedios nacionales,
segun este organismo.

Tras la etapa de escolarizacién obligatoria, que en el caso del alumnado
con discapacidad se puede hacer extensiva hasta los 21 afos de edad,
existen pocas oportunidades para que estas personas ejerzan su derecho
a la participacion e inclusién social.

Sin recursos no Las posibilidades de este alumnado,
es posible una principalmente aquel con mayor necesidad

inclusion plena

de apoyo, consisten repetidamente en rutas
segregadas tales como talleres protegidos,
del alf'mnadq centros de ocupacion, o la permanencia
con discapacidad en casa o en un centro de dia, que recibe a
en los centros personas con discapacidad de entre 17y 70

docentes afios de edad.
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Sobre estas ensefianzas, durante 2018 también hemos recibido
asimismo quejas presentadas por familiares de alumnos con
necesidades educativas especiales, denunciando las limitadas
posibilidades de estos ultimos de continuar su proceso formativo por
ausencia de plazas de las ensefianzas de Formacidn Profesional Basica
Especifica en los centros educativos de la provincia de Sevilla, ademas de
aludir a un agravio comparativo entre distintas provincias andaluzas por
lo que respecta a la oferta educativa de las mencionadas ensefianzas
(queja 18/5744).

Este tipo de ensefianzas son las mas demandadas por el alumnado con
algun tipo de discapacidad. Baste recordar que el nivel educativo de las
personas con discapacidad en las ensefianzas superiores continta siendo
comparativamente bajo respecto al de personas sin discapacidad, ya que
actualmente aquellas solo estan representadas en algo mas de 1% en los
estudios universitarios de Grado, y el porcentaje es aun inferior cuando se
trata de estudios de Master y Doctorado.

Precisamente la escasez de plazas en los ciclos formativos para
personas con discapacidad determina que haya de establecerse un
procedimiento en caso de que la demanda supere la oferta.

La Orden de 1 de junio de 2016, por la que o
se regulan los criterios y el procedimiento R.ec'b'mos
de admisién del alumnado en los centros denuncias por la
docentes para cursar ciclos formativos de [l e loe [ ol [P0 |5
grado medio y de grado superior, sostenidos de las ensefianzas
;?Qfesfg:;jloinicig?bclzilgl)&sistg;a f((e)criTcaactii(\’)/Q AT
(BOJA num. 108, de 8 de junio), asi como Profesional Basica
a las modificaciones introducidas por la para el alumnado
Orden de 1 de junio de 2017, que modifica con discapacidad
la primera (BOJA num. 112, de 14 de junio)

acude al expediente académico para dirimir los empates cuando hay mas
solicitudes que ofertas de plazas, salvo en el caso del cupo de alumnado
con discapacidad y deportistas de alto rendimiento en los que se acude al
sistema del sorteo publico.
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El sorteo publico es una técnica que fue objeto de amplias criticas cuando
se comenzd a utilizar en los procesos de escolarizacion. El fundamento
de este rechazo se basaba en que la adjudicacién por orden alfabético a
partir de una letra al azar implicaba que tenian menos opciones de ser
adjudicatario de las plazas escolares quienes tuvieran apellidos situados
detras de los mas habituales.

Tras varios procesos de mejora con la aplicacion de variables matematicas,
ahora es un sistema plenamente aceptado. Pero un sistema que tiene una
finalidad concreta y perfectamente definida que no es otra que dirimir
las situaciones de empate. Se trata de un criterio de desempate ante
aspirantes en igualdad de condiciones.

Es por ello que no podemos compartir que el sistema del sorteo sea utilizado
como criterio Unico para la adjudicacién de plazas a los alumnos con
discapacidad o de alto nivel o rendimiento deportivo, obviando el criterio del
expediente académico que es utilizado para el resto del alumnado.

Tomar en consideracion el esfuerzo realizado por el alumnado en su
proceso formativo es uno de los criterios mas objetivos que se pueden
utilizar a la par que supone un reconocimiento de su trabajo.

En nuestro criterio, no existe ninguna justificacién en el trato diferenciado
entre unos aspirantes y otros, teniendo en cuenta, no lo olvidemos, que
cada uno compite dentro de su propio cupo u orden de clasificacién de las
ofertas de plazas.

Con estos criterios hemos dirigido una sugerencia, a la Consejeria de
Educacion, para que modifique la Orden de 1 de junio de 2016, de modo
: gue cuando no existan plazas suficientes

Continuamos para el alumnado que pretenda acceder
recibiendo quejas a las plazas reservadas para alumnos
por la demora afectados por discapacidad o deportistas de
en el pago de las alto rend.imiento o r]ivgl, se tenga en cuenta
becas y ayudas al el expediente académico de los aspirantes

: y no se atienda al resultado de un sorteo
estudio publico.
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Esta resoluciéon ha sido aceptada y estamos realizando un seguimiento de
su cumplimiento (queja 17/47153, queja 18/3788 y queja 18/4273).

Por lo que respecta a la educacién compensatoria, hemos de recordar
que afo tras afno el principal problema que afecta a las distintas
becas y ayudas al estudio, en general, es el del retraso con el que los
beneficiarios perciben la cuantia que les ha correspondido.

En la mayoria de los casos, es en el Ultimo semestre del afio cuando un nimero
considerable de solicitantes de estas becas acude al Defensor manifestando
que los pagos se producen casi a finales del curso, incluso ya finalizado,
preocupandonos que algunas familias tengan que recurrir a solicitar préstamos
para poder ir cubriendo los gastos para los que, precisamente, han solicitado
la beca. En la peor de las situaciones, a mitad de curso, se debe abandonar los
estudios educativos no obligatorios por no poder hacer frente a su coste.

Con seguridad, en términos porcentuales estas circunstancias suceden
las menos de las veces, aunque cabria plantearse si en nimeros absolutos
no son tan pocos los becados y becadas que se ven afectados por este
problema, sobre todo porque con que tan solo fuera uno de ellos que
tuviera que abandonar sus estudios, ya nos parecen muchos.

Con especial incidencia parece estar ocurriendo estos retrasos en las
Becas 6000, -convocadas y enteramente gestionadas por la Consejeria de
Educacion-, ademas de que con respecto a estas mismas becas hemos
detectado otro importante problema.

Segun hemos podido conocer a través de la tramitacion de numerosos
expedientes, durante el afio 2018 se han estado resolviendo los recursos
de reposicién que, en caso de denegacion, fueron presentados para las
becas solicitadas para el curso 2014-2015. Esto significaria que, de acuerdo
con que los recursos han de ser resueltos por orden de antigiedad, hay
un retraso acumulado de cuatro afios.

Ante esta disfuncidén, hemos dirigido sendas resoluciones a la Direccién

General de Participacién y Equidad, 6rgano competente en la resolucion
de estos recursos, haciendo un recordatorio de sus deberes legales de
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resolver expresamente los recursos presentados, asi como recordando,
igualmente, el derecho de los ciudadanos y ciudadanas a una buena
administracién, que comprende que sus asuntos sean tratados de manera
objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable.

Por su parte, también se ha recordado al sefialado centro directivo que, de
acuerdo con los articulos 133 del Estatuto de Autonomia para Andalucia
y 103 de la Constitucion, esa Administracion debe actuar de acuerdo con
los de principios de eficacia, eficiencia, simplificacion de procedimientos,
transparencia, buena fe, proteccion de la confianza legitima y proximidad
a los ciudadanos, asi como sometimiento a la Constitucion, al Estatuto y al
resto del ordenamiento juridico.

Concluyen sendas resoluciones con la recomendacién de que se den
las instrucciones necesarias para que, a la mayor brevedad posible, se
proceda a emitir la resolucion expresa que corresponda.

Ambas resoluciones han sido aceptadas, por lo que permanecemos atentos
para comprobar si, efectivamente, se adoptan las medidas que son necesarias
para superar este importante problema (queja 18/3320 y queja 18/3463).

De igual modo, si bien en este caso a las Becas Erasmus, persiste el
problema de no poderse pagar la aportacién complementaria del Estado,
afectando también la cuestién a otros premios o subvenciones.

Aunque ya fue tratado en nuestro anterior informe anual, a modo de
resumen recordemos ahora que muchos estudiantes que habian sido
beneficiarios de la convocatoria de estas becas para el curso 2014-2015,
siguen sin percibir el complemento que corresponde al Estado.

El problema radica en no contar los centros docentes andaluces con un
cédigo de identificacion fiscal (CIF) propio, de modo que compartiendo
todos ello un unico CIF -el de la Junta de Andalucia-, y no pudiendo esta
acreditar que se encuentra al corriente en el pago con la Seguridad
Social y con la Hacienda estatal, no puede recibir el ente autonémico las
cuantias correspondientes para, posteriormente, liquidarlas a favor de los
beneficiarios de las becas.
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Finalmente, desde la Secretaria General Técnica de la Consejeria de
Educacion se nos ha informado de que tanto para la situacién de impago
del complemento de las becas Erasmus, como de otras convocatorias y
otros premios, ayudas, subvenciones o concursos afectadas por el mismo
problema, se estan llevado a cabo continuas gestiones con el Ministerio
de Educacién para que admita los certificados individualmente emitidos
por los propios centros.

Con independencia de lo anterior, la Secretaria General sefiala que se
mantiene permanente contacto con la Consejeria de Economia, Hacienda
y Administracién Publica para posibilitar la expedicién de un CIF para cada
uno de los centros docentes andaluces.

Sibienesciertoquetodaviano se hanconseguidolosresultados esperados,
entendemos que se estan realizando todas las gestiones necesarias para
dar solucion al problema que se nos planteo, si bien permaneciendo
atentos a los resultados futuros (queja 17/2031).

g) Formacioén Profesional

Continuamos recibiendo un buen nimero de quejas que se refieren ala
imposibilidad de acceder a los distintos ciclos formativos de Formacién
Profesional.

En alguno de los casos, el problema es para aquellos aspirantes cuyos titulos
académicosfueron obtenidos afios atras. Esto afecta principalmente a personas
que han estado trabajando pero que pretenden reciclarse o hacerse con un
titulo profesional con el que no cuentan, o a otras que, desafortunadamente,
se encuentran ahora en situacion de desempleo (queja 18/5801).

En estos casos, siendo un criterio de prioridad el que el titulo haya sido
obtenido en el curso anterior, quedan muy atras en las listas de espera,
no pudiendo acceder a los ciclos formativos pretendidos.

En otras ocasiones, se pone de manifiesto la escasez de oferta de
determinados ciclos formativos, como el de Mecanotrénica, con importante
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proyeccién en el mercado laboral, que, sin embargo, no se imparte en
ningun centro docente de Malaga ni en ninguno de su provincia (queja
18/3638).

También ocurre que el solicitante no puede acceder porque, si bien son
ciclos formativos con muchas plazas ofertadas, aun siguen siendo
insuficientes para cubrir toda la demanda (queja 18/0831 y queja 18/0957,
entre otras).

D d I En cualquiera de los casos, lo que se

emf’," QoS ia pone de manifiesto es que, aunque
dotacion de recursos reconocemos que se hace, siguen
materiales para que las siendo necesarios todos los esfuerzos
Enseinanzas de Formacion para ampliar tanto los distintos

Profesional se impartan ciclos formativos correspondientes
con unas minimas a las distintas familias profesionales,

" . como las plazas que en general son
garantias de calidad ofertadas.

Pero si es necesario crear mas plazas e implantar nuevos ciclos, también
lo es dotar a los ya existentes de los recursos materiales necesarios
para que se impartan con una minimas garantias de calidad, lo que ha
de redundar en una formacion suficiente y adecuada para el alumnado
que en ellos participan.

Esto es lo que se planteaba en una reclamacion presentada por docentes
y alumnado de un centro educativo relativa a la ausencia de recursos por
la imparticion del ciclo de grado medio de Video Dj y Sonido implantado
en el curso 2015-2016. Sefialaban que ni a principio del curso, ni una
vez concluido, se habia contado con el material necesario, asi como
que tampoco se habian llevado a cabo las intervenciones necesarias
para adecuar los espacios disponible para poder impartirlo con unas
condiciones, al menos, aceptables.

Comenzado entonces el curso 2016-2017, ante la falta de respuesta

por parte de la Administraciéon educativa a las insistentes y reiteradas
peticiones del departamento de dicha familia profesional, la direccién del
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centro docente, con gran esfuerzo, tuvo que adquirir algunos equipos con
cargo a su presupuesto general.

Pero es que tampoco para el curso 2017-2018, se habia dotado al centro
con nada de lo que era necesario, habiendo concluido este Ultimo curso
practicamente en las mismas condiciones en el que se implanté.

Son estas circunstancias las que nos han obligado a que, concluido el afio
2018, hayamos formulado a la Direccion General de Formacion Profesional
Inicial y Educacién Permanente dos recomendaciones. La primera, para
que en el menor espacio de tiempo posible, y de acuerdo con la direccion
del centro docente y el departamento de imagen y sonido, se concreten
las necesidades y/o disponibilidad de espacios y equipamientos para
la adecuada imparticién del ciclo formativo de grado medio video dj y
sonido. Y la segunda, para que, una vez concretadas aquellas, se proceda
a determinar la dotacién presupuestaria necesaria y se establezca un
calendario concreto de ejecucion de las intervenciones que se determinen
y para la adquisicion de los equipos y materiales necesarios.

En el momento en el que redactamos el presente informe, aln estamos a
la espera de la debida respuesta (queja 17/1989).

h) Ensefianzas de Régimen Especial

Dejamos constancia en el informe de 2017 de la sugerencia queja 17/0976,
dirigida a la Secretaria General de Educacién y Formacién Profesional para
que promoviera la modificacién de la normativa que regula ordenacion y
curriculo de las ensefianzas profesionales de musica y danza en Andalucia;
y las ensefianzas elementales de musica y danza, a fin de que se incluya en
estas normas la obligacién de los conservatorios de adaptar las pruebas
de acceso a las citadas ensefianzas del alumnado con discapacidad, y
ademas que se contemple en los procesos de acceso y admisién la
reserva de un cupo de plazas especificas para dichos alumnos y alumnas.

Traemos a colacién esta actuacién por cuanto que desde aquella fecha 'y
hasta ahora, la situacién sigue siendo la misma, dado que ninguna de las
normas citadas ha sido objeto de la modificacién que habiamos sugerido.
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Y asinos lo recuerda la promotora de la queja 18/3823, que también lo fue
de la queja 15/2763, y por exactamente la cuestion que estamos tratando.

La primera vez que se dirigi6 a esa Institucion se lamentaba de que su hijo
no habia podido acceder al conservatorio elemental porque no se le realizo
ninguna adaptacion en la prueba, a pesar de lo cual aprobd el examen,
siendo una pocas décimaslas que le habian dejado fuera del conservatorio.
Argumentaba, con razoén, que de haberse hecho una minima adaptacién
a sus caracteristicas (hemiplejia derecha) su hijo hubiera podido obtener
una plaza. A pesar de ello, y con enorme esfuerzo accedié en el siguiente
afio, también sin adaptacién en la prueba, y habiendo realizado los dos
cursos sin adaptacion curricular alguna.

Viene ahora la compareciente a expresar su inquietud porque, en dos
cursos, su hijo tendra que realizar una nueva prueba de acceso al grado
profesional, temiéndose que pueda ocurrir lo que ya ocurrié; que no le
adapten la pruebay que no se haya contemplado un cupo de reserva para
los alumnos con discapacidades.

Pero lo que consideramos importante es remarcar que, como en el caso
del hijo de la interesada, se trataria de unas minimas adaptaciones, que
no requeririan ninguna formacion especifica ni de los tribunales ni de
los profesores de los distintos conservatorios, por lo que no supondria
tampoco el aumento de la plantilla de los centros por no ser necesarios
docentes con especial formacién o cualificacion.

Es en el seno de la tramitacién de esta nueva queja que haremos un
seguimiento de las actuaciones que consideramos que son necesarias
paraque, de maneradefinitiva, se proceda alas modificaciones normativas
antes sefialadas.

Otra cuestion que afecta a estas ensefianzas se refiere a la situacién de
los conservatorios elementales de musica de Malaga y su provincia por
el incumplimiento de forma reiterada de lo establecido en la Orden de
24 de junio de 2009, que establece que el alumnado tiene derecho a
recibir una hora semanal de clase de instrumento, siendo que en estos
centros solo se impartia media hora a la semana.
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Por fortuna, tras nuestra intervencidén, la Delegacion Territorial de
Educacién de Malaga inform6 de que se habia mantenido una reunién
con todos los conservatorios de la provincia para unificar criterios y
aplicar el reparto de horarios que correspondia, de modo que a partir de
septiembre de 2017, es decir, para el curso 2017-2018, todo el alumnado
recibiria -y ha recibido- la hora de clase correspondiente(queja 17/1854).

El Acuerdo de 31 de Julio de 2018, del Consejo de Gobierno, por el que se
fijan las cuantias de los precios publicos de los servicios académicos y
administrativos de las Ensefianzas Artisticas Superiores de Danza, de
Disefio y de Musica para el curso académico 2018/2019, establece una
serie de exenciones y bonificaciones de los precios publicos por estos
servicios académicos.

Sin embargo esta norma no .
contiene ningln beneficio para Muchas quejas versan
el alumnado que accede a los sobre menores que

estudios superiores de Arte residen en barriadas

Dramatico. Ello implica que aunque marginales, infradotadas
el alumno haya obtenido wuna

mencion de matricula de honor

de recursos sociales

en los estudios de bachillerato, oen ase_"tam’e"tos
deberén satisfacer el importe chabolistas que no
integro de la matricula del primer reunen requisitos de
curso completo de las sefaladas habitabilidad

ensefanzas de Arte Dramaético.

La Administracién educativa ha justificado esta diferencia de trato en
razones técnicas. Es asi que mientras que el importe de las matriculas
de las enseflanza de Musica, Danza y Disefio estan configuradas como
precios publicos, el importe de las matriculas correspondientes a las
ensefianzas de Arte Dramatico se configuran como tasas.

Y mientras que los precios publicos pueden establecerse, suprimirse o
modificarse mediante acuerdo del Consejo de Gobierno, a propuesta
de la Consejeria de Hacienda y aquella Consejeria que preste los
correspondientes servicios, las tasas solo pueden ser establecidas

129 4~ iINDICE


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/los-conservatorios-elementales-de-malaga-deberan-impartir-a-todo-el-alumnado-de-3o-y-4o-curso-una

INFORME ANUAL 2018 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

o suprimidas por ley, pudiéndose modificar su cuantia en las
correspondientes leyes de presupuestos de la comunidad autbnoma.

Es por estarazén por la que, aunque la Administracién educativa pretendié
también incluir a las ensefianzas de Arte Dramatico en el Acuerdo de
Gobierno antes sefialado, no pudo hacerlo.

Asi pues, para que el pago de la matricula de estas ensefianzas pueda ser
bonificado seria necesario, en primer lugar, suprimir las tasas existentes
mediante una normaderango de leyy, posteriormente, mediante acuerdo
del Consejo de Gobierno, establecer los correspondientes precios publicos
y sus bonificaciones, de manera igual a las establecidas ahora para las
ensefianzas de Musica, Danza y Disefio.

Es esta la voluntad de la Administracion, por lo que fuimos informados
de que para ello ya se estaban llevando a cabo los procedimientos
correspondientes a fin de que las bonificaciones puedan ser aplicadas
para el préximo curso 2019-2020 (queja 18/5107).

3.1.2.3 Derecho a un nivel de vida adecuado

Un nimero importante de quejas vienen referidas a menores que
se encuentran en riesgo social por residir en barriadas marginales,
infradotadas de recursos sociales, o en asentamientos chabolistas
cuyas viviendas no reunen los requisitos minimos de habitabilidad,
con escasa salubridad e higiene, hacinamiento, sin calefacciéon o aire
acondicionado; circunstancias éstas que por lo general van unidas al
desempleo de los progenitores, o a empleos precarios con los que no
alcanzan a cubrir las necesidades familiares, lo cual incide en una mala
alimentacion, habitos de vida poco saludables, y dificultoso acceso a la
cultura, mas alla de la posible disponibilidad de un teléfono mdvil.

Por su repercusiéon en los medios de comunicacion hemos de aludir a
una actuacion que iniciamos de oficio tras conocer la situacion vivida por
cuatro hermanos, de edades comprendidas entre los 13y cinco afios de
edad, cuya madrey su pareja sentimental se encontraban en una situacion
social muy delicada, sin recursos econémicos ni expectativas de que su
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situacion fuese a mejorar, y que trasladaron su residencia a una localidad
de la serrania de Huelva (La Zarza, en Calafias) con la esperanza de que
alli su situacién pudiera cambiar. Cuando llevaban aproximadamente un
mes residiendo en esa localidad la pareja decidié quitarse la vida y los
menores estuvieron unos dias conviviendo con ambos cadaveres hasta
que finalmente pidieron ayuda a un vecino y acudieron las autoridades.

Los menores quedaron al cargo del Ente Publico de Proteccion, que
posteriormente confié su guarda provisional al padre biologico de 3
de ellos, todo en tanto se sustanciaba el procedimiento judicial para
esclarecer las circunstancias del fallecimiento de estas personas.

De las diferentes crénicas periodisticas destacamos las alusiones a que
los nifios estaban acostumbrados a que su madre y su pareja no les
atendiesen de forma continua, por lo que no consideraron extrafio que
no saliesen de la habitacion, hasta el punto de que uno de los menores
habria dicho a los agentes que pensaba que su madre dormiay su pareja
jugaba con un videojuego.

Esta continua falta de atencién por parte de las personas adultas de las
que dependian podria justificar la autosuficiencia que mostraron los nifios
para vestirse y asearse ellos solos, e incluso para disponer lo necesario
para alimentarse con lo que tenian en la vivienda.

También destaca la referencia a que la madre acudi6é dias atras a los
servicios sociales para recibir ayuda econémica con el fin de afrontar
el pago del alquiler de la casa, encontrandose todavia en tramite dicha
ayuda econdémica.

Asi pues, dejando a un lado las circunstancias del fallecimiento de
estas personas, bajo investigacion judicial, esta institucién del Defensor
del Menor inco6 de oficio un expediente de queja para conocer las
intervenciones sociales que se hubieran venido realizando con esta familia
y en especial con los cuatro menores que la integraban (queja 17/5073).

De este modo, pudimos conocer que el Ayuntamiento de Calafias no tenia
siquiera conocimiento directo, hasta el dia de los hechos, de la presencia
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en La Zarza de dicha familia, y que por tanto no podia existir ninguna
intervencién social con ellos. Por su parte, la Diputacion Provincial de
Huelva nos informa que el Alcalde de dicha entidad local menor contacté
con el centro de servicios sociales comunitarios para informarles de la
llegada a La Zarza de dicha familia, notificando su precaria situacion.
Los profesionales del servicio de atencion a familias se entrevistaron
con la madre e inspeccionaron la vivienda en la que pretendia residir,
comprobando que ésta se encontraba en ruinas y proponiendo que
pudieran ser objeto de intervencidén por parte del Equipo de Tratamiento
Familiar de la zona Andévalo, la cual aceptaron, pero que no se lleg6 a
materializar ante el fatal desenlace antes relatado.

También conocimos que los servicios sociales de la localidad de que
procedian (Huelva capital) habian intervenido con la familia desde que en
noviembre de 2016 les fue derivado el caso por el Servicio de Proteccién
de Menores de Huelva, a fin de que se activasen los mecanismos de
intervencién para paliar, en su propio entorno socio-familiar, las carencias
que venian sufriendo, y que incidian negativamente en los menores. En
enero de 2017 los servicios sociales de zona derivan el caso al Equipo
de Tratamiento Familiar, que mantiene entrevistas con la madre y visita
su domicilio; le gestiona ayudas econdmicas para paliar las carencias
mas graves y también mantiene coordinacion con el centro escolar para
efectuar un seguimiento de la evolucion de los menores.

En agosto de 2017 los servicios sociales de Huelva recibieron informacién
relativa a una denuncia que habria presentado el padre de tres de los
menores relatando las carencias que éstos sufrian, y como se habia
decidido a solicitar su guardia y custodia por considerar que la madre
no estaba cumpliendo con sus obligaciones. A continuacién también
recibieron denuncias de tenor similar de los vecinos, sin que se pudiese
llegar a intervenir ante el traslado de domicilio de la familia a un lugar en
esos momentos desconocido.

Por dltimo, el Servicio de Proteccién de Menores de Huelva nos remitié
un informe en el que sefialaba que su actuacién fue conforme con los
indicadores de riesgo y desprotecciéon que le fueron proporcionados
por los servicios sociales comunitarios, y que, en consecuencia, nunca
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se llegb6 a promover una medida de desamparo y asuncién de su tutela
por parte del Ente Publico, ya que tales indicadores eran de un riesgo
moderado, lo cual implicaba que podrian haber sido compensados con
una intervencion social, de caracter preventivo, en su propio medio
social y familiar.

A la vista de toda esta informacion, hemos de concluir que, al menos
desde el punto de vista formal, las distintas administraciones publicas
qgue han intervenido en el caso han actuado en el margen de sus
competencias y conforme a las previsiones legales y reglamentarias, y sin
qgue por tanto se hubiera de resefiar ninguna irregularidad. Ahora bien,
hemos de cuestionarnos si, atendiendo a los indicios de riesgo de los que
venia dando muestras la familia, cada vez mas acentuados, se debid
actuar con mas diligencia, aplicando medidas mas eficaces, e incluso
cuestionarnos si estas medidas incluso pudieran conllevar la separacion
de los menores de su madre como medida de proteccion.

La evolucién de los acontecimientos ha
hecho evidente que si, que se han echado en Debemos
falta medidas mas eficaces, necesarias para reflexionar sobre
que los menores recibieran una proteccion si nos hemos
efectiva, y no solo los menores, también acostumbrado a la

pobreza crénica de

se ha echado en falta dicha ayuda para su
madre y su pareja.

muchas familias, y
Algo no se hizo bien, no se valoraron en su asumido que a esa
justa dimension las carencias conocidas situacion se unan
de la familia, tampoco se atendieron otros déficits con
con respuestas idbneas, eficaces 'y los hijos como si

proporcionadas las demandas de ayuda de . .
la madre ante los déficits derivados de su estas ,S'tuqaones
situacion de pobreza, asi como el desgaste |l RIS
emocional que ello conllevaba.

No se verifico con firmeza las denuncias del padre sobre consumo de
drogas de la madre, ni las advertencias sobre su inestabilidad emocional,
con un anterior intento de autolisis.

133 4~ iINDICE



INFORME ANUAL 2018 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

Y tampoco se dio la trascendencia debida a la falta de colaboracion de la
madre con los controles que desde los servicios sociales se le pretendia
realizar, no acudiendo a las citas, ocultando informacion y trasladando su
domicilio sin notificacion.

Ya localizados en su nuevo domicilio y estando en condiciones muy
precarias, se produce una intervencion social por parte del equipo de zona
como si se tratase de un caso nuevo, sin tener presentes los antecedentes
de grave riesgo que arrastraban y ello no redundd en una intervencion
suficientemente coordinada, eficiente y eficaz. No dio tiempo, el fatal
desenlace puso en evidencia nuestro sistema de proteccion social.

Hemos de reflexionar sobre si no nos hemos acostumbrado a la
situacién de pobreza crénica en que viven muchas familias, y hemos
asumido también que a esa situacidn de pobreza se unan otros déficits
personales, otras negligencias de comportamiento con los hijos, cual si
estas situaciones fueran inevitables.

Y creemos que no es asi, que cada Administracién, en el ambito de
sus respectivas competencias, debe examinar a la luz de los errores o
disfunciones cometidas en el caso sus criterios de intervencién y los
medios con que cuenta para dar respuesta eficaz a estas situaciones,
pues en ello se halla comprometido el éxito del Sistema de Proteccién de
Menores.

Muy ejemplarizante sobre la sensibilidad con esta cuestion es el escrito
que nos remitieron los alumnos de primaria de un colegio de Lora del
Rio (Sevilla), mostrando su preocupaciéon por otros nifios y nifias con
menos suerte, que no disponen de |lo necesario para vivir e incluso son
maltratados y explotados, solicitando al Defensor que hiciese lo posible
para solucionarlo (queja 18/7232).

Por ultimo, no podemos dejar de resefiar que entre los colectivos mas
vulnerables se encuentran las familias de trabajadores temporeros,
cuya situacion de pobreza queda reflejada en la queja que iniciamos a
raiz de noticias publicadas en medios de comunicacion que relataban la
situacion de riesgo en la que fueron localizados unos menores, integrantes
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de distintas familias inmigrantes de Rumania, cuyos padres trabajaban
como temporeros en faenas agricolas y que habian ocupado -sin ningun
titulo que los habilitara- viviendas de nueva construccion, algunas de
las cuales no llegaron a ser vendidas en su totalidad por la empresa
promotora. Las viviendas que ocuparon tenian sus puertas y ventanas
tapiadas y carecian de los servicios basicos porque no disponian de las
acometidas de aguay electricidad.

Dichas familias se encontraban en una situacion socio-econémica muy
precaria y su fuente de ingresos provenia de trabajos agricolas como
temporeros. Durante el tiempo en que realizaban esa labor, los hijos
gue aun no tenian edad para trabajar se quedaban al cuidado de sus
hermanos, pero en la mayoria de los casos sin disponer de persona adulta
que los cuidara y velara por ellos.

Para atender las necesidades de estas familias, los servicios sociales de
dicha localidad centraron sus esfuerzos en realizar un censo real de todas
estas personas y de este modo conocer de forma exacta la magnitud del
problema. A continuacién, ganandose su confianza, les prestaron la ayuda
posible en el margen de competencias municipales y conforme a los
recursos disponibles. Aun asi, se llegd a producir la intervencion del
Servicio de Proteccion de Menores de la Junta de Andalucia en algun caso
significativo, permaneciendo en la misma situacion el resto de familias
con la ayuda que siguieron proporcionandoles los servicios sociales
municipales (queja 17/3155).

3.1.2.4 Derecho a la vivienda

Por lo que se refiere a la materia AT GG
de vivienda una gran parte de y

las quejas presentadas en el afio .Ia Defensoria ante la
2018 se basan en la necesidad de necesidad de acceder a una
acceder a una vivienda publica BTG Rl T] o) [[de B ol o] 41 4

ante la carencia de suficientes Ia_familia con hijos menores
medios econdémicos de las

familias por lo que acuden a

de medios economicos
la Defensoria demandando suﬂc:entes
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ayuda. Pues bien, a través de las numerosas quejas recibidas podemos
comprobar como en la mayoria de los casos en los que se plantean una
afectacion del derecho a la vivienda, existen personas menores que sufren
las consecuencias de esta dramatica situacion.

El panorama continda siendo el mismo que en afios anteriores, personas
titulares de unidades familiares que se encuentraninscritas en los registros
publicos municipales de demandantes de viviendas protegidas que
gestionan los ayuntamientos, alas que laadministracion con competencias
exclusivas en esta materia segun nuestro Estatuto de Autonomia, la Junta
de Andalucia, no esta dando respuesta, fundamentalmente, debido a que
el parque publico autondmico se encuentra colmatado, siendo por ello
también de muy lenta rotacion. Igual podemos decir de los parques de
vivienda de titularidad municipal.

Asi que la satisfaccion de este derecho, casi exclusivamente, se esta
realizando mediante la concesién de ayudas econémicas destinadas a
coadyuvar al pago de las rentas de viviendas alquiladas en el mercado
libre y en el protegido de titularidad publica.

Estas ayudas provienen tanto de la

Han aumentado administracién del estado, de la autonémica
las quejas por e incluso de los ayuntamientos con cargo a
desahucios por Sus propios presupuestos, esencialmente

impagos de rentas los d‘e algunos de capltale§ qle_ provincia y de
medianos o grandes municipios, bien como

parte de su politica municipal de vivienda con

especialmente

de familias una vocacion mas duradera, concediéndose
en situacion durante varios meses e incluso afios; bien
de especial con cargo a la partida de ayudas econémicas
vulnerabilidad de emergencia social de los servicios sociales
comunitarios.

Hemos de destacar en el presente ejercicio, el aumento de las quejas por
desahucios por impagos de rentas de alquiler que se han presentado en
esta Defensoria, a ellas se unen las de necesidad de vivienda de personas
gue ocupan viviendas sin titulo legal para ello y de forma irregular, ante
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la inminencia de desalojos y desahucios tras procedimientos judiciales
(queja 18/5592, queja 18/6407, queja 18/6456, queja 18/6883, queja
18/6988, queja 18/7245, queja 18/7434, entre otras).

La consecuencia de ello es que se producen una serie de problemas
afladidos a la hora de intentar conseguir otra vivienda en régimen de
arrendamiento, aun con ayudas publicas al alquiler, lo que motiva que
las personas afectadas acudan a nosotros en demanda de ayuda. Asi, por
una parte, nos encontramos con la dificultad de poder conseguir que las
personas propietarias quieran alquilar susviviendas a personas sinnémina
y/o aval. La mayoria de estas personas no dispone de rendimientos del
trabajo, al menos no declarados y sus ingresos se limitan a prestaciones
y subsidios sociales.

De otra parte tenemos la escalada de los precios del alquiler, de la que se
estd dando cuenta reiteradamente en los medios de comunicacién y que
esta Institucion también comprueba en las quejas que recibimos.

También es de resefiar que en los casos de emergencia ante la inminencia
de la ejecucion del desahucio o del desalojo, se resuelven de forma
temporal mediante el alojamiento en viviendas compartidas, en hostales o
albergues municipales que, las mas de las veces, las familias con personas
menores a cargo manifiestan que no se trata de un recurso adecuado
para que vivan las personas menores de edad.

No podemos dejar de poner de relieve que una gran parte de estas quejas
son promovidas por mujeres madres que asumen la crianza de sus
hijos e hijas en solitario, es decir, titulares de familias monomarentales
que nos trasladan la soledad en la que se encuentran en esta dura tarea
cuando se carece de recursos economicos suficientesy que se ve agravada
por la carencia de este bien basico, en cuya ausencia el ejercicio de otros
derechos constitucionales se transforma en harto dificil.

Si a ello se unen otras situaciones de vulnerabilidad como es ser o haber
sido ellas y sus hijos e hijas victimas de violencia de género o hay algun
miembro de la familia con discapacidad, la cuestién es que se agrava
notablemente la posibilidad de poder salir adelante sin ayuda de la
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administracién. Asi tenemos las quejas , queja 17/6209, queja 17/3217,
queja 18/1458, entre otras.

Sirvan las dos ultimas quejas como ejemplo de estas situaciones. En la
primera de ellas su promotora nos decia que el 5 de marzo de 2018 fue
desahuciada de la vivienda que ocupaba junto a sus dos hijas menores de
edad, de nueve y siete afios. Previamente habia puesto esta circunstancia
en conocimiento del Instituto Municipal de la Vivienda, que la remitié al
Servicio de Emergencia del Ayuntamiento de Malaga, donde le aseguraron
que no la dejarian en la calle al tiempo del lanzamiento.

El dia 4 de marzo fue conducida al albergue municipal, pero dado que sus
dos hijas son menoresy ello impedia que pernoctasen alli, le pidieron que
se alojase en casa de algun conocido entretanto buscaban una solucién,
ya que no tenian pisos disponibles. El Area de la Mujer, a pesar de existir
medida cautelar de alejamiento de su expareja, respondié a la semana del
desahucio, en el sentido de informar que no hay viviendas disponibles,
que no pueden hacer nada y que se buscara un alquiler.

El resultado es que, segun nos decia, estaba viviendo provisionalmente
en casa de una amiga cuyo hijo tiene una discapacidad del 99%, pero
que allino puede prolongar su estancia, ya que no hay espacio. Tampoco
le ha sido tramitada ninguna ayuda economica, a pesar de que solo
ingresa la ayuda familiar de 480 euros y de que el padre de las nifias,
cuyo paradero desconoce, no contribuye a su manutencion. Concluia
expresando que estaba sola con dos menores y sin un sitio digno en el
que vivir.

Desde el Ayuntamiento de Malaga se nos informé de las intervenciones
realizadas con esta mujer a la que se nos decia que se habia prestado
una atencion integral y que en coordinacion con el Instituto Municipal de
la Vivienda y hasta tanto pudiera adjudicarsele una vivienda protegida
publica, se le habia ofrecido el Plan de ayudas al alquiler de viviendas
para familias en situacion o en riesgo de exclusion social que contempla
una ayuda al alquiler de vivienda por un periodo de tres afos, si bien la
sefiora afectada, a la fecha de emision del informe, no habia comparecido
a recoger la notificacion en el Instituto Municipal de la Vivienda.
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En vista de ello le dimos traslado del informe para que formulara las
alegaciones que estimara por convenientes, sin que transcurridos unos
meses lo hubiera hecho, por lo que dimos por concluidas nuestras
actuaciones al no contestarse por la afectada el informe emitido por la
administracién competente (queja 18/1458).

En la segunda de las quejas sefialadas la interesada nos traslada la
problematica de su situacién familiar, cuyo principal escollo es la falta de
vivienda. Convive con sus tres hijos, dos de ellos menores de edad, en el
domicilio de la madre de su expareja y padre de sus hijos, al carecer de
recursos para sufragar una vivienda. Es importante resefiar que la
interesada es victima de violencia de género, habiendo existido medida
de alejamiento que actualmente ha sido impuesta como condena en la
sentencia dictada por un juzgado de lo penal.

De este modo, como decimos, habita en la Continuamos

actuando ante
las dilaciones en

casa de la que fuera su suegra, a pesar del
alejamiento referido, dado que de otro modo
no tendria un lugar en el que residir junto

a sus hijos. La interesada, ademés, tiene la tramitacion
reconocida un grado de discapacidad del y pago de las
45%, que también ha sido reconocido a dos ayudas al alquiler
de sus hijos, un 38% a su hijo mayory 61% a que convoca
uno de los menores de edad y se encuentra e
inscrita en el Registro Publico Municipal de J
Demandantes de Vivienda Protegida de de Fomento y
Sevilla desde el afio 2015. Vivienda

Hechos que, en definitiva, motivan que a la interesada le urja acceder a
una vivienda publica en su condicion de victima de violencia de género, a
la que ha de afiadirse la discapacidad de tres de los miembros de la unidad
familiar. Esta queja se encuentra en la actualidad aun en tramitacién
(queja 18/1788).

Continuando con nuestro relato, como deciamos, aparte de las ayudas

econdmicas de emergencia que vienen otorgando los servicios sociales
comunitarios de los ayuntamientos andaluces para paliar estas
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situaciones, nos referimos también a las otras iniciativas puestas en
marcha por el poder publico como son las ayudas al pago del alquiler
de viviendas para personas con ingresos limitados, tanto privadas como
protegidas, puestas en marcha por el Gobierno de la Nacion como por la
Comunidad Auténoma.

Pues bien, otro buen niumero de quejas en este ejercicio, al igual que
en los afos 2015, 2016 y 2017 se basan en los retrasos y dilaciones que
han presidido la tramitacién y pago de estas ayudas al alquiler que
se convoca anualmente mediante Orden la Consejeria de Fomento y
Vivienda.

Las personas promoventes de estas quejas con hijos menores a su cargo,
nos trasladan su desesperacion ante la larga espera de una ayuda
econdmica que no llega, lo cual pone en riesgo el que puedan seguir
permaneciendo en la vivienda alquilada al no tener recursos suficientes
para afrontar su pago, temiendo ser demandados por esta causa Yy,
finalmente, desahuciados, planteandose si se veran algun dia en la calle
con sus hijos e hijas.

Atendemos El importante niumero de quejas recibidas
/ : de estas caracteristicas, llevd este afio
28 q",'e]as a la Defensoria, al igual que en los afios
relacionadas anteriores, a incoar queja de oficio ante la
con la calidad de entonces Consejeria de Fomento y Vivienda
viviendas pl]blicas dado el extraordinario retraso que presidia
y su posible la resolucion de Ia_ convocatoria de estas
afectacion a los ?]yudas corrgspondlente a 2017, en la que
emos podido conocer que en todas las
menores de edad provincias excepto en Malaga y Sevilla, ya se
esta procediendo al pago de estas ayudas o
bien se ha terminado con el mismo, por lo que nos hemos visto obligados a
volver a solicitar informacion sobre las causas a las que se deba la falta de
culminacion del procedimiento en estas dos provincias. A fecha de cierre
de este informe anual aun no hemos recibido la preceptiva respuesta por
parte de la actual Consejeria de Fomento, Infraestructuras y Ordenacion
del Territorio (queja 18/4615).
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En otras ocasiones, aunque en un numero mucho mas reducido,
se plantea la necesidad de poder permutar o cambiar la vivienda
protegida publica en la que reside la familia adjudicataria en régimen
de arrendamiento, por otra adaptada a las necesidades especiales de
su hijo o hija con discapacidad. Aunque no siempre las solicitudes de
permuta estdn basadas en este motivo, por cuanto que las situaciones
de conflictividad vecinal y social del barrio o entorno en el que se ubica
la vivienda, los progenitores consideran que no son adecuadas para el
desarrollo normalizado de sus hijos e hijas, también son objeto de queja
ante esta oficina (queja 18/4086, queja 17/1488). Asimismo se dan casos
de la necesidad de permuta por una vivienda mayor en los casos de
familias numerosas que ocupan una vivienda publica de muy reducidas
dimensiones para la composicion de los miembros de la unidad familiar
(queja 18/3312 y queja 18/6986).

Por otro lado, las cuestiones relacionadas con la calidad de viviendas
publicas o lainhabitabilidad de las mismas, por no reunir las suficientes
condiciones de seguridad o salubridad y la posible afectaciéon de los
hijos e hijas por vivir en estas situaciones, también es objeto de queja
ante esta Defensoria (queja 18/1457 y queja 18/2067).

En estos casos estimamos que hay que tener en consideracion que el
articulo 3 de la Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho a la
Vivienda en Andalucia, modificado en su redaccion por la Ley 4/2013, de
medidas para asegurar el cumplimiento de la Funcion Social de la Vivienda,
sefiala que los edificios de viviendas se deben utilizar y conservar de tal
forma que se cumplan los requisitos basicos de funcionalidad, seguridad,
habitabilidad y accesibilidad, establecidos por la normativa que en esta
materia resulte de aplicacidn, especialmente por la Ley 38/1999, de 5 de
noviembre, de Ordenacién de la Edificacion, por el Real Decreto 314/2006,
de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Técnico de la Edificacion,
o normativa que los sustituya, y por las disposiciones que desarrollen a la
propia Ley.

Del mismo modo, respecto al deber de conservacién y rehabilitacion, la Ley

7/2002,de 17 dediciembre, de Ordenacién Urbanistica de Andalucia establece
en su articulo 155 que «1. Los propietarios de terrenos, construcciones y
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edificios tienen el deber de mantenerlos en condiciones de seguridad,
salubridad y ornato publico, realizando los trabajos y obras precisos para
conservarlos o rehabilitarlos, a fin de mantener en todo momento las
condiciones requeridas para la habitabilidad o el uso efectivo (...)».

La Admini . En vista de ello, la administracion publica
a, m,m’Strac'on esta mucho mas obligada, si cabe, que un
estd obligada propietario particular a cuidar, conservar
a conservary y rehabilitar su patrimonio publico de
rehabilitar su viviendas por cuanto que a ellas corresponde
patrimonio publico hacer efect.ivo el der_e;ho constitucional
de viviendas para y estatutario a la vivienda en nuestra

. Comunidad Auténoma.
hacer efectivo el

derecho a la vivienda Por otro lado, en relacién con los servicios
financieros seguimos recibiendo quejas
de personas que piden ayuda ante la imposibilidad de hacer frente
al pago de su hipoteca y el temor a perder su vivienda. Estas quejas
revisten especial dramatismo cuando existen menores que pueden verse
afectados por la pérdida del que constituye su hogar.

Mencionamos como ejemplolareclamacion de unaciudadanaque exponia
laimposibilidad de seguir haciendo frente al pago de la hipoteca por lo que
solicitaba nuestra intervencion para conseguir que la entidad financiera
le aplicara el Codigo de Buenas Practicas. El objetivo era conseguir una
reestructuracion de la deuda que fijara unas cuotas mas adaptadas a su
situacién econdmica lo que evitaria la pérdida de la vivienda en la que
residia junto con su marido y un hijo de siete afios de edad.

El problema que se planteaba en este caso era que la hipoteca fue firmada
en 2015, por lo que no le resultaba de aplicacion el Cédigo de Buenas
Practicas, ya que el mismo estaba destinado a préstamos hipotecarios
firmados con anterioridad a la publicacién del Real Decreto Ley 6/2012.
No obstante, admitimos a tramite la queja y hemos propuesto a la entidad
financiera una reestructuraciéon voluntaria de la deuda que posibilite que
esta familia continde en su domicilio hasta que solucionen sus problema
econdmicos (queja 18/6720).
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Una situacién similar nos relat6 una ciudadana que habia pasado de tener
un alto nivel de vida, que le llevd a adquirir una vivienda unifamiliar con
piscina, a tener que depender de los servicios sociales para comery estar
enganchada a la luz, como consecuencia de un negocio ruinoso.

La promotora de la queja solicitaba nuestra intervencién ante la entidad
financiera para que aceptara una dacién en pagoy le permitiera quedarse
en la vivienda donde reside actualmente con un bebé y un menor
adolescente, abonando un alquiler social.

Actualmente estamos pendiente de recibir la documentacion que hemos
interesado a la promotora de la queja para decidir nuestra posible
intervencién, aunque vemos poco factible que les permitan quedarse en
una vivienda de esas caracteristicas pagando Unicamente un alquiler
social (queja 18/3251).

3.1.2.5 Derecho a un medio ambiente adecuado

En el ambito de las quejas relacionadas Denuncian ante
con el Medio Ambiente son frecuentes la Institucién las
las que denuncian las consecuencias p

perjudiciales que se derivan de la c.ons.e.cuencms
contaminacién acustica para aquellos PerIUd'C.’aleS que
menores que residen en un domicilio se derivan de la
afectado por este problema. contaminacion

acustica para
aquellos menores
que residen en un

de comportamientos poco civicos que domicilio afectado
generan ruidos y molestias a terceros. por este problema

También son frecuentes las quejas
en las que los menores aparecen a la
vez como culpables y como victimas

Asi, por ejemplo, se nos planted los problemas generados a las familias
gue residian en las inmediaciones de unas pistas deportivas utilizadas
principalmente por menores de edad, como consecuencia de los
balonazos, gritos y golpes que se producian habitualmente (queja
18/2583).
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Un caso similar se suscitd en la reclamacion motivada por la ubicacion
frente a la vivienda del promotor de una pista de baloncesto y de futbol.
Esta instalacion deportiva les estaba ocasionando muchos problemas con
las personas, menores de edad y adultos, que utilizaban la misma, ya que
eran habituales los balonazos en su fachada y en su puerta, ademas de
otras incidencias derivadas de la concentracion de personas en la pista hasta
altas horas de la noche, especialmente en época estival. Todo ello estaba
afectando al derecho al descanso de esta familia, en la que habia un menor.

El problema parece haber quedado finalmente solventado tras adoptar
el Ayuntamiento diversas iniciativas para minimizar las molestias que
generaba la pista deportiva a los vecinos colindantes queja 18/0325.

En ocasiones los menores aparecen directamente como responsables
del problema que da lugar a la presentacién de una queja en esta
Institucién. Se trata de una situacién bastante habitual en nuestras
ciudades: vecinos que protestan por las molestias que les generan los
ruidos producidos por menores que juegan en espacios publicos -calles,
plazas, parques- préoximos a sus viviendas.

En este tipo de casos siempre demandamos la intervencion del
ayuntamiento a fin de verificar si las molestias y ruidos denunciados
exceden de lo tolerable en términos de convivencia ciudadana o de los
niveles permitidos en la normativa de proteccién contra la contaminacién
acustica, instandoles, en tal caso, a adoptar medidas para conciliar el
derecho al juego de los menores con el derecho al descanso de los vecinos.

Por ultimo, debemos resefiar la queja
A veces los menores 18/6480 promovida por el Ayuntamiento
(R [eoRe o ]g e =Rl de Aimufiécar tras tener conocimiento de
responsables de la la decisién del Ministerio de Transicion
contaminacién acdstica Ecoldgica de llevar a cabo la demolicién
. . de una pista deportiva ubicada en zona

en el vecindario de dominio publico maritimo terrestre.

El Ayuntamiento se oponia alegando que dicha pista era utilizada por los
alumnos de un instituto proximo, que carecian de pista deportiva para
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las clases de educacion fisica, y por muchos otros vecinos del municipio,
principalmente jévenes y adolescentes.

Tras examinar el asunto planteado hubimos de concluir que la decisién
adoptada por el Ministerio era ajustada a derecho. No obstante,
entendiamos que antes de ejecutar la decisién deberia encontrarse una
solucién al problema que se generaba, tanto a los alumnos del instituto,
como alos menores del municipio que hacian uso habitualmente de la pista
deportiva. Una solucion a la que debian contribuir tanto el Ayuntamiento
de AlImufécar como la Consejeria de Educacion y la Consejeria de Medio
Ambiente.

A fin de hacer posible un entendimiento entre todas las administraciones
implicadas se considerd oportuno tramitar el expediente de queja por via
de mediaciéon. Atal efecto, se convocd unareunionalaque acudierontodas
las partes implicadas y en la que, tras un intenso debate, se adoptaron
diversos compromisos que, en principio, plantean la oportunidad de
posponer la decision de demolicion mientras se adoptan las medidas
oportunas para construir una pista deportiva que de servicio al Instituto y
satisfaga las necesidades de los vecinos.

A la vista del acuerdo adoptado por todas las partes, hemos considerado
oportuno dar por concluidas nuestras actuaciones, entendiendo que el
problema planteado se encuentra en vias de ser solucionado.

3.1.2.6 Derecho a la proteccion

3.1.2.6.1. Proteccién a menores en situacion especial vulnerabilidad

a) Menores en situacion de riesgo

La Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencion al menor en
Andalucia, encomendd a esta institucion las funciones de Defensor del
Menor, y en su virtud venimos recibiendo de la ciudadania denuncias
relativas a la situacion de riesgo en que pudiera encontrarse alguna
persona, menor de edad, solicitindonos a continuacién alguna
actuacién en defensa de sus derechos.
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A pesar dicho encargo institucional, y por no disponer esta institucion de
medios para intervenir y solucionar de forma directa estas situaciones,
hemos de recabar la colaboracién de las administraciones e instituciones
publicas que si disponen de dichas competencias y medios materiales y
personales, poniéndoles al corriente de los datos de que disponemos del
concreto menory sufamilia, y solicitando al mismo tiempo su intervencion,
informandonos de sus posibles actuaciones.

" Es muy frecuente que sean los propios
U CLIUCERE IR familiares quienes, conocedores de la
solicitar el auxilio situacién de riesgo del menor, se dirijan
de la Institucion a nosotros para denunciar los hechos y
ante la situacién de solicitar nuestra intervencion, tal como
riesgo del menor de en Ia, queja.18/1381 en la que la mtergsada
aludia al riesgo que corria su sobrina al
edad recurrir sus padres a curanderos para el
tratamiento de sus enfermedades; o en la
queja 18/2512, en la que se relata la tormentosa relacion de una madre con
su hija adolescente, considerando la persona denunciante, familiar directo,
que esta dinamica familiar es muy perjudicial para la menor; también en la
queja 18/5050 la interesada denuncia que la pareja de su hermano tiene un
hijo con sindrome de down, al cual maltratan de forma continuada.

En otras ocasiones son vecinos o allegados quienes se preocupan por la
situacion en que se encuentran algunos menores. Asi en la queja 18/2523
se denuncia las constantes discusiones de unos vecinos en presencia de su
hija, que tiene un llanto desconsolado; de igual modo en la queja 18/6700
la interesada denuncia la tibia intervencion de los servicios sociales tras
haberles puesto al corriente de la situacion de grave riesgo en que se
encontraria un amigo de su hijo.

Muy significativa es la alusion en tales denuncias a problemas de
alcoholismo o drogadiccion de los padres y cdmo este hecho redunda
negativamente en los cuidados basicos de los menores a su cargo, tal como
en la queja 18/3470 en que el interesado denuncia que sus vecinos llevan
una vida desordenada, con consumo de drogas y alcohol, muy dafiina
para sus hijos; o la queja 18/5683 en la que se denuncia que una madre
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consume drogas en presencia de su hijo; también en la queja 18/4403 se
alude a la situacién de riesgo de una nifia en los periodos en que convive
con el padre, al tener éste un severo problema de alcoholismo.

Dejando a un lado los casos que antes hemos citado, hemos de
referirnos también a nuestra mision de supervisién del funcionamiento
de las administraciones publicas de Andalucia en sus relaciones con
la ciudadania. Es por ello que en este apartado aludiremos a nuestra
actuacién supervisora de la intervencién de los servicios sociales
comunitarios, por tratarse del primer escalon de la intervencién social
con menores, correspondiéndoles las competencias para la deteccion
y/o intervencién en situaciones de riesgo.

En cuanto a la deteccidén de situaciones de riesgo, no es igual el modo
de proceder de los servicios sociales de una localidad pequefia, en la
que la relacion entre los vecinos es estrecha y resulta dificil que escape
del conocimiento del trabajador/a social la situacién de riesgo en que
pudieran encontrarse algunos menores de dicho entorno social; en
contraposicion a la intervencién de los servicios sociales en grandes
nucleos de poblacion, en los que la deteccidn de estas situaciones requiere
bien de la colaboracién altruista de personas que lo denuncien, o bien
que otras administraciones publicas, en especial los servicios sanitarios
o educativos, den traslado a los servicios sociales comunitarios de los
hechos de que tuvieran conocimiento.

Y una vez que se detecta la posible situacion de riesgo, corresponde a
los servicios sociales comunitarios llegar a cuantos mayores datos mejor
para documentar el estado de los menores, recabando la colaboraciéon de
la red de servicios publicos a los que pudiera acudir la familia, e incluso
realizando investigaciones directas, en colaboracion con la policia local,
sobre el entorno social y familiar en que se integran los menores.

Completada esta fase inicial de instruccién del expediente social, es
cuando se suele citar alafamilia directa del menor para realizar entrevistas
personales e incluso se producen desplazamientos para visitar en situ el
domicilio en que residen los menores, a fin de comprobar su estado y la
dinamica familiar.
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Con todos estos datos, de detectarse carencias en la familia que inciden
negativamente en los menores, se consensUa con ésta una serie de
pautas de mejora y se advierte del seguimiento que se va a efectuar de
su evolucion, al tiempo que se facilitan a la familia las ayudas econémicas
o de otro tipo que pudiera aportar directamente la corporacion local, y
también se les ayuda a solicitar aquellas otras a las que pudieran tener
acceso, proporcionadas por otras administraciones.

De todas estas actuaciones, relacionadas con menores, realizadas por
los servicios sociales comunitarios existentes en los distintos municipios
de Andalucia, recibimos quejas que en unos casos aluden a la falta de
efectividad de sus actuaciones bien en la prevencién del absentismo
escolar (queja 18/6791 y queja 18/3640); en otros casos se censura la tibia
intervencién que a juicio del denunciante realizan los servicios sociales
con el menor o menores (queja 18/2601, queja 18/2129, queja 18/4255y
queja 18/5804); o incluso se alude al retraso con que se le asigna una cita
en los servicios sociales en la que se pretende denunciar la situacién de
riesgo de un menor (queja 18/0714).

En la mayoria de estas quejas la informacion aportada por la administracion
nos permite descartar irregularidades en su actuacion, estando ésta
condicionada por las dificultades inherentes a la obtencion de informacion
sensible sobre la dinamica familiar, asi como en relacién a la carencia de
recursos con que atender la alta demanda de prestaciones sociales o la falta de
colaboracion de la familia en el cumplimiento de los compromisos asumidos.

: Los Equipos de Tratamiento Familiar
Los Equipos (ETF) son el principal instrumento de
de Tratamiento intervencion de las corporaciones locales
Familiar (ETF) con familias en §iFuaci6n de riesgo. Se
son el principal trata_de un servicio social especializado
cuya intervencion resulta clave para ayudar
. = a solventar carencias familiares, evitando
Intervencion con ello actuaciones en proteccién de los
con familias en derechos de los menores que impliquen la
situacion de riesgo separacion de éstos de su entorno social y
familiar.

instrumento de

148 4~ iNDICE



INFORME ANUAL 2018 m 3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA

Cuando una familia es derivada a un equipo de tratamiento familiar ya
estd documentada la situacién de riesgo por la que atraviesa, estando
identificadas las carencias susceptibles de mejorar o reconducir, y en
esos momentos es cuando el equipo ha de elaborar un programa de
intervenciéon que contemple las diferentes actuaciones y prestaciones
de las que se haya de beneficiar la familia, siendo necesario el previo
compromiso de ésta para someterse a dicha intervencion y para alcanzar
los objetivos programados.

Las reclamaciones de las familias pueden venir referidas bien al excesivo
celo de los profesionales por supervisar su evolucién, por la escasez o
ineficacia de las ayudas que reciben, o bien por diferir de la valoraciéon
que se realiza de su situacion.

Atitulo de ejemplo citaremos la queja en la que el interesado se mostraba
absolutamente disconforme con la actuacion desarrollada por el ETF
que venia interviniendo con su ex esposa y sus hijos, relatando que los
informes que remitié al juzgado, eran favorables a su ex esposa y que
condicionaron su decisién sobre el régimen de guarda y custodia. Su
expectativa al presentar queja al Defensor era que desde esta institucion
se corrigiese la valoracién realizada por los profesionales del Punto de
Encuentro Familiar e incluso la asuncién de esta valoracién por parte del
organo judicial, circunstancia ésta que excede las competencias de esta
institucion (queja 17/4600).

En otro caso la interesada se lamentaba por el trato recibido por parte
de uno de los ETF de Sevilla. Nos decia que habian tenido con ella un
trato descortés y amenazante, y que en su opinion se aparta de la praxis
profesional que seria exigible a los profesionales que lo integran.

Esta queja esfiel reflejo de la tensién emocional inherente a la intervencién
de profesionales de los servicios sociales en la vida privada de las familias.
Y es que en muchas ocasiones, y a pesar del tacto con el que se ha de
realizar dicha labor, lo cierto es que su mision consiste precisamente en
resaltar las actuaciones erréneas de la familia con los menores que la
integran y advertir de las consecuencias de perseverar con dicha actitud,
proponiendo a la familia posibles pautas de mejora.
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Esta intervencion, muy invasiva en la vida privada de las familias, no
siempre es aceptada de buen grado, y por ello resulta muy complicado
analizar las quejas que nos llegan en disconformidad con esta
intervencion, todo ello sin dejar de lado el mayor o menor acierto del
concreto profesional al trasladar sus observaciones (queja 18/1897).

b) Menores en situacion de dependencia

La dependencia de las nifias y nifios, no guarda correspondencia con la
necesidad esencial de atencién y cuidados provenientes de sus padres,
sustancial a toda persona de corta o escasa edad, sino que,
necesariamente, implica la presencia de causas fisicas, intelectuales y/o
psiquicas, que limitan las posibilidades ordinarias de aquella persona
menor en quien concurran, en comparacion con las capacidades basadas
en los patrones de personas en edad similar.

Ello explica que las personas menores de edad

Los menores cuenten, especificamente, con un enfoque

de edad cuentan particularizado en el &mbito de la valoracién
con un enfoque de su situacién de dependencia.

particularizado

en el dmbito de De hecho, los parametros fijados para
la valoracién de valorar la entlc;Iad o alcance de la situacion
: " de dependencia de las personas menores,
U S'tuac'o'? de son distintos a los criterios que conforman
dependencia la escala general y asi lo contempla el Real
Decreto 174/2011, de 11 de febrero, por el
qgue se aprueba el baremo de valoracion de la situacién de dependencia
establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
AutonomiaPersonalyAtencionalaspersonasensituaciéndedependencia,
que, como decimos, contiene una escala de valoracién especifica para los
menores de tres afios, asi como peculiaridades aplicables a grupos de
edad diferenciados, desde los tres afios hasta alcanzar los dieciocho.

Elreconocimiento de la situacién de dependencia, -habitualmente lastrado
por amplias demoras que, hasta el momento, se han consolidado como
una de las notas definitorias de las deficiencias del Sistema-, no parece
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ser, 0 al menos, no lo ha sido en lo que a nosotros concierne, uno de los
problemas que hayan preocupado a los padres y/o tutores o familiares de
las personas menores de edad.

Y es que, de hecho, han sido escasas las ocasiones en que durante este
ejercicio se nos ha planteado la produccion de demoras en la valoracion de
la situacion de dependencia. Citaremos para ilustrar el supuesto, la queja
formulada por la madre de una nifia de cuatro afios (queja 18/4781), en la
gue nosexponiaque el 20 de abrilde 2017 habia solicitado el reconocimiento
de la situaciéon de dependencia de su hija, que ya ostentaba un grado de
discapacidad del 42% y que mas de un afio después, no habia obtenido
resolucion, a pesar de que en el mes de febrero de 2018 la menor habia
sido valorada por la enfermera de su centro de salud.

La importancia de la demora, que, por lo demas, nos es conocida en lineas
generales, nos hizo solicitar informe a la Delegacion Territorial en Sevilla
de la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, que finalmente satisfizo
la pretension, indicando que a la afectada le habia sido reconocida una
situacion de gran dependencia por resolucion de 11 de septiembre de
2018, habiéndose notificado a los servicios sociales para la elaboracion
subsiguiente del programa individualizado de atencién (PIA), es decir,
para la propuesta del recurso adecuado a tal situacién, conforme a sus
circunstancias.

El PIA es

una fuente
relevante de
disconformidades

Precisamente la propuesta de recurso
a las personas menores en situacion
de dependencia y la conclusion del
procedimiento mediante la aprobacién

del servicio o prestacion oportuno, es la
causa que revela el mayor porcentaje de
comparecencias ante esta Institucion.

El Plan individualizado de atencién (PIA),
que es en definitiva el instrumento
para hacer efectivo el derecho de las
personas en situacién de dependencia,
por la légica via de traducir en beneficio la

151

que puede
acentuar una
desfavorable

situacion
socioeconomica
del nucleo
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situacién (grado) resultante de la valoracién, es una fuente relevante
de disconformidades, que en ocasiones viene acentuada por una
desfavorable situacion socioecondmica del nticleo familiar de la nifa o
nifio dependiente.

Por ejemplificar esta problematica con un supuesto que entronque con
la explicada en el caso antecedente, nos referiremos a una madre que
nos traslado6 la demora en la resolucion del expediente de dependencia
de su hijo, también de cuatro afios, como la nifia anterior, y con una
discapacidad reconocida del 34%, para explicarnos que el 25 de agosto de
2017 solicito el reconocimiento de la situacion de dependencia y hasta un
aflo mas tarde (en julio de 2018), no obtuvo la resolucion que calificaba
su situacion como de dependencia severa o grado Il. Por lo que, en buena
l6gica, temia que igual retraso se produjera en el procedimiento que la
administracién inicia de oficio, para la asignacion de recurso del Sistema
(queja 18/5155).

La certeza de la situacion planteada nos llevé a requerir a la Delegacion
Territorial de Igualdad y Politicas Sociales correspondiente a la provincia
de la afectada, obteniendo una respuesta que, hay que decir, constituye
un posicionamiento tipo respecto de esta problematica, a saber: sefialar
el recurso propuesto por los servicios sociales en el PIA (que tratandose
de menores de edad suele ser el de prestacién econémica para cuidados
en el entorno familiar), y afiadir que la propuesta se resolvera atendiendo
al principio del articulo 71.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
siguiendo el orden de antigiiedad de la solicitud de reconocimiento de la
dependencia.

Esta respuesta, en definitiva, nos ha conducido en otras ocasiones a
emitir recomendacién con la finalidad de instar la aprobacion del PIAy la
observancia del plazo legal para resolver el expediente, que es el de tres
meses, reflexionando sobre el hecho de que el principio del articulo 71.2
de la Ley 39/2015 (es decir, la obligacién legal de resolver los expediente
por su orden), no esincompatible con la también obligacion administrativa
de resolverlos en plazo.
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Un caso con peculiaridades dignas de mencion, fue el que nos trasladé
un grupo de padres y madres de municipios de la Sierra Norte de Sevilla
preocupados por los recursos que el Sistema de la Dependencia puede
ofrecer a sus hijos e hijas con discapacidad, una vez superada la etapa de
escolarizacion obligatoria al alcanzar los 21 afios de edad.

Traemos a colacion esta reivindicacion colectiva, en la medida en que el
origen de la deficiencia que plantea se produce cuando los hijos e hijas
aun son menores de edad, surgiendo nuevos obstaculos cuando cierren
su etapa escolar.

Para ser mas precisos, aclararemos que las personas que promovian la
queja destacaban que la especifica ubicacion geografica de las localidades
en que residen, todas ellas enclavadas en la Sierra Norte de Sevilla
(Guadalcanal, Cazalla de la Sierra y Alanis), y, en suma, municipios todos
ellos limitrofes con la provincia de Badajoz, se encuentran mas proximos
geograficamente a ayuntamientos mas grandes y con mas servicios de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, como es el caso de Llerena.

Ello se traducia en la practica en una mayor facilidad para desplazarse
a la mentada localidad extremefia, que para acudir a diario a servicios o
centros equivalentes de nuestra Comunidad. De hecho, los promotores
de la queja ya nos ofrecian en su escrito un dato revelador: los jovenes
con discapacidad de Guadalcanal acuden a un centro, en la localidad de
Llerena (Badajoz), distante en 24 km., al ser el que les permite desarrollar
actividades, educativas, formativas y ocupacionales sin perder el contacto
diario con sus familiares, amigos, vecinos y costumbres.

No pueden hacerlo en ningun centro de la provincia de Sevilla, al no
existir ninguno en el entorno y estar muy distantes los de poblaciones
mas importantes.

Por la misma razén, se preguntaban en qué situacién quedarian sus hijos,
cuando alcanzada la edad de 21 afios y terminado el ciclo de escolarizacion
obligatoria, procediera acceder a un recurso o centro del Sistema de la
Dependencia, sin que hubiera ninguno con cercania.
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Y asi, aclaraban que el centro de dia en Andalucia mas cercano a los
municipios de la Sierra Norte (que carecen de este servicio), se encuentra
a mas de 100 km de distancia, por lo que la tesitura se traducia en que
los dependientes aceptaran asistir a este centro de caracter residencial,
perdiendo su arraigo familiar diario, o renunciaran a la potenciacién y
avance de sus capacidades y habilidades y quedaran condenados al
deterioro que sigue a la carencia de estimulos adecuados.

Aunque alguno de los afectados no habia llegado a esta coyuntura, otros
ya la sufrian y permanecian en sus casas sin recibir recurso alguno. En
las reuniones que habian mantenido con los responsables publicos
pertinentes, se les habia informado de que la Junta de Andalucia no
puede transferir los fondos destinados a la Ley de Dependencia a otra
Comunidad Auténoma.

La Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, requerida
al efecto, manifestd que, ciertamente, existen situaciones y necesidades
concretas de personas en situacion de dependencia, precisadas de la
necesaria cooperacién y colaboracion entre los organismos competentes
de distintas Comunidades Autonomas y que, precisamente por ello,
conscientes de la problematica planteada por las personas afectadas,
habian mantenido una reunién con las familias en la voluntad de dar una
solucion a la cuestion suscitada.

En consecuencia, convenia la administracién en que es necesario adoptar
las medidas oportunas para dar cobertura a las personas que residen
en una ubicacion geografica que dificulta la provisién de recursos que
ofrece en la actualidad nuestra Comunidad Auténoma. Por lo que dicha
Agencia habia solicitado a la Direccion Gerencia del Servicio Extremefio
de Promocién de la Autonomia y Atencion a la Dependencia, colaboracion
con sus recursos educativos a favor de las personas en situacion de
dependencia que aun no habian alcanzado los 21 afios, asi como, el
acceso a centros de estancia diurna adecuados a sus caracteristicas, para
los que hubieran superado tal edad.

Adoptada la iniciativa, nos interesamos nuevamente por los frutos
que pudiera haber arrojado, ampliando la Agencia de Dependencia su
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informacion inicial, para concluir que el mentado Servicio Extremefio habia
objetado la dificultad de suscribir convenio entre ambas comunidades
auténomas, siendo para ello necesario el correspondiente informe
juridico.

Este tramite, en palabras de la Agencia, obstaba a la suscripciéon inmediata
del convenio de colaboracion entre ambas comunidades, por lo que habia
conducido a estimar preferible realizar las obras pertinentes en la antigua
residencia de ancianos de uno de los municipios de la Sierra Norte, previo
acuerdo con la Diputacién Provincial de Sevilla, para crear un centro de
dia con terapia ocupacional. Sin perjuicio del compromiso que decia
asumir la Agencia de Dependencia, en cuanto al convenio pendiente de
suscribir con nuestros vecinos extremefios (queja 18/0959).

Por otro lado, las personas menores de

edad cuyos padres-tutores demandan La situacion de

el reconocimiento de su situacién de algunos Cerft:ros
discapacidad, tropiezan en ocasiones, con de Valoracion y
los mismos obstaculos que los que atafien Orientacion revela
a las mayores. las necesidades de

L reorganizacion y
No en vano, la situacién de los Centros :
de Valoracién y Orientacién en nuestra de incremento de
Comunidad Auténoma (especialmente en personal
algunas de sus provincias), viene revelando
necesidades de reorganizaciony de incremento de personal desde hace
ya algunos afos, que han intentado abordarse, siquiera sea de forma
parcial, a través de medidas y planes administrativos, como el placebo,
pero que, en todo caso, no han supuesto una mejora significativa.

En este sentido, remitimos alas consideracionesrealizadas como resultado
de la queja de oficio tramitada al respecto por el Defensor del Pueblo
Andaluz (queja 16/6978) e igualmente desgranada en el subcapitulo 3° del
Informe Anual de 2018 de dicha Institucion.

No podemos por ello sino reproducir una simple relacién de
circunstancias que provocan la disconformidad de quienes tienen
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bajo su amparo a personas menores de edad afectadas por alguna
discapacidad relevante. Y asi, alusivas a la calificacién del porcentaje de
tal discapacidad, disconformidades sobre el tiempo para la valoracién
y el dictado de resolucién o la denegacién de la movilidad reducida, asi
como, en su caso, la demora en la expedicidn de la tarjeta acreditativa de
la misma.

Respecto a los retrasos procedimentales es interesante exponer el relato
de una madre que compareci6 para denunciar que desde el 22 de marzo
de 2018 se encontraba en tramite la revisién del grado de discapacidad
de su hijoy que le urgia la rapida tramitacion del expediente para que se
mantuviera el titulo de familia numerosa de categoria especial al tener
otros dos hijos mas (uno de ellos también discapacitado), que igualmente
el retraso afectada a la pensién por hijo a cargo que percibia, a la campafia
de la rentay a las distintas bonificaciones que venia percibiendo.

Aclaraba que en la ultima revision de oficio de la discapacidad de su
hijo, pas6 de un 56% que anteriormente ostentaba a un 0%, al no haber
podido tener a tiempo la documentacion justificativa y que acreditaba el
retraso madurativo que tiene reconocido desde los 4/6 meses tras parto
multiple y que su hijo afectado tiene a su vez reconocido un Grado Il de
Dependencia.

Fue necesario emitir recomendaciéon para instar a la Delegacion
Territorial correspondiente, de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales, a resolver el expediente, que ya estaba fuera de plazo,
obteniendo la aceptacién de este pronunciamiento y la asignacién del
grado de discapacidad por resolucion dictada el mes de octubre de 2018
(queja 18/3016).

¢) Menores en riesgo de exclusion social

La Renta Minima de Insercién Social en Andalucia, aprobada mediante
Decreto-Ley 3/2017, de 19 de diciembre, regula la prestacién econémica
orientada a la erradicacion de la marginacion y la desigualdad y a la lucha
contra la exclusion social que debera incorporar un itinerario a través
de un Plan de inclusién sociolaboral, en los términos establecidos en los
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articulos 42.1y 42.2.g) de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios
Sociales de Andalucia.

Al margen de los supuestos en que acuden a la Instituciéon personas que
demandan obtener de los servicios sociales, prestaciones de diversa
indole, que les permitan paliar circunstancias familiares de verdadera
necesidad, haciendo valer que entre sus miembros se cuentan personas
menores de edad, hemos de aludir a la mencionada Renta Minima de
Insercion Social en Andalucia, en vigor desde el dia 1 de enero de 2018.

En relacién con las personas menores de edad, la normativa referida,
que regula la citada Renta como una prestacién garantizada del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, ha introducido
una importante innovacion por lo que a la titularidad del derecho se
refiere, al haber contemplado por vez primera la situacién de especial
vulnerabilidad de las personas menores de edad.

Y asi, el Decreto-ley 3/2017, cuya regla general es la de atribucion de
la titularidad del derecho a las personas comprendidas en el rango de
edad que va desde los 25 a los 64 afios (articulo 3.3.b), ha establecido
excepciones, directa o indirectamente llamadas a tomar en consideracion
la situacién especial del tramo vital de las personas menores. También
en este ambito, en linea con las precisiones apuntadas al comenzar este
relato, el derecho se modula en atencion a especificos destinatarios.

De este modo, el Decreto-ley 3/2017 otorga la titularidad de la Renta Minima
alas personas emancipadas que, con 16 6 17 afios de edad, tengan menores
o personas con discapacidad a cargo, o hayan sido victimas de violencia de
género acreditada o se encuentren en situacion de urgencia o emergencia
social del modo definido por los apartados 5y 6 del articulo 4 del Decreto-
ley (articulo 3.2.c); y hace especial hincapié en el apoyo a unidades familiares
cuando existan en las mismas personas menores, atribuyendo entonces
la titularidad del derecho a quienes se encuentren entre los 18 y los 24
afios edad y tengan a su cargo a menores o personas con discapacidad
(articulo 3.2.b).1°), especificando, ademas, que “para mayor proteccién de
los derechos de la infancia, igualmente podran ser personas titulares de la
Renta Minima de Insercion Social en Andalucia las personas de 65 o mas
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afios que acrediten debidamente tener a su cargo a personas menores de
edad y no existe otra persona integrante de la unidad familiar que reuna los
requisitos para ser solicitante” (articulo 3.2.d).

También la cuantia de la Renta Minima aparece incrementada en atencion
a la existencia de al menos tres personas menores en unidades familiares
compuestas por al menos seis personas (articulo 11.2). Y el calendario
de aplicacién de su Disposicion transitoria segunda, permite solicitar la
ampliacion por periodos de seis meses sucesivos, a partir de 2019, para las
unidades familiares con menores a cargo, persistiendo las circunstancias
previas y manteniendo los requisitos que posibilitaron su concesion previa.

Ahora bien, cuestién muy diferente se revela cuando descendemos a la
realidad de la tramitacién del procedimiento, y, con mayor precision, al
plazo para su resolucién, -que el Decreto-ley fija en dos meses, cuyo
computo tiene como dies a quo el primer dia “del mes siguiente a la fecha
de entrada de la solicitud en el 6rgano competente para resolver” (articulo
32.2)-, cuyas reglas, por razones logicas, son comunes.

Ocurre, por tanto, que en el ejercicio 2018 se
Las demoras ha alcanzado el maximo histérico de quejas
en resolver dirigidas a esta Institucion, desde que en el
las solicitudes ano 1991 se implantara el primero de estos
de la nueva Programas de integracién social en nuestra
s . Comunidad Auténoma. De tal modo que
Renta Minima todas las deficiencias que sacuden a la
: nueva Renta Minima de Insercidn Social,
Social alcanzan en especial, el importante incumplimiento
también a las del deber de resolver en plazo la solicitud,
personas menores alcanzan también a las personas menores
emancipadas que emancipad.as que puedep solicitarlg. y a
d Tt las que se integran en unidades familiares
(AL X peticionarias.

de Insercion

A efectos de mejor comprension, nos parece oportuno traer a colacion,
por todas, la queja en que la compareciente referia haber solicitado la
renta minima el 26 de febrero de 2018, sin que el 24 de octubre siguiente
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hubiera sido resuelta. Incluso destacaba que habia acudido al érgano
competente de la Junta de Andalucia, donde le dijeron que la solicitud
aun no habia sido mirada, ya que iban alternando las solicitudes segun
la necesidad de la familia. La interesada explicaba su necesidad, al estar
separada, no tener trabajo y vivir sola con tres menores. Afadia que los
servicios sociales de su localidad no le prestaban ayuday que, para colmo,
el asistente social que le correspondia estaba primero de vacaciones y
tiempo después de baja médica, ademas de no disponer de dinero para
facilitar las ayudas (queja 18/6411).

Afortunadamente en este caso, previa nuestra indagacion, la
Administracion dicté resolucion estimatoria en el mes de diciembre de
2018, pero no podemos ocultar que son bastante mas cuantiosos los
expedientes que permanecen inconclusos.

En el dmbito de los servicios de interés

general y referido concretamente al servicio Las quejas ponen
de suministro eléctrico, debemos destacar de relieve la dificil
durante 2018 las diversas quejas recibidas situacion de las
en las que se planteaba la dificil situacion familias por la
en que qqedaban .Igs familias afegtgdas interrupcion
por una interrupcién en el suministro o
eléctrico cuando hay menores de edad en del s,"m!"'Stro
la vivienda. eléctrico por
impago cuando
Con frecuencia el corte de suministro hay menores

viene precedido de impagos por parte
del consumidor, ya sea por dificultades
economicas para asumir el coste de las
facturas ordinarias o, mas frecuentemente,
por el impago de las facturas extraordinarias giradas por las empresas
como resultado de un expediente de fraude abierto tras comprobar la
existencia de algun tipo de enganche ilegal o manipulacion fraudulenta del
aparato de medida. Se trata habitualmente de facturas por importes muy
elevados que dan lugar al corte de suministro en caso de no ser atendidas
en los plazos fijados. Tal fue el caso planteado en la queja 18/0315, queja
18/1016, queja 18/2383 y queja 18/2631.

de edad en la
vivienda
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En ocasiones la queja nos llega cuando aun no se ha producido el corte
de suministro pero ya se ha recibido el aviso de corte por impago. En la
mayoria de casos los promotores de las quejas exponen la negativa de la
empresa a aceptar el fraccionamiento de la deuda y la falta de ayuda por
parte de los servicios sociales para afrontar el pago de lo debido. Tal fue
el caso de la queja 18/3334 y la queja 18/5205.

Especialmente resefiable nos parece el asunto planteado en la queja
18/2150, cuya promotora planteaba la dificultad de su unidad familiar
para hacer frente al pago de unas facturas cuyo elevado importe se
debia, en buena medida, al incremento del consumo por la necesidad
de tener permanentemente conectada una maquina que garantizaba
la supervivencia de su hijo, un menor ventilodependiente. La familia
demandaba una rebaja en el importe de las facturas o algun tipo de ayuda
para afrontar su coste.

Ciertamente, la normativa eléctrica no contempla rebajas en las facturas
por circunstancias personales que no sean encuadrables en alguno
de los supuestos regulados en la normativa del bono social eléctrico.
Unicamente esta previsto que el suministro no pueda ser objeto de corte
en caso de impago por tratarse de un suministro esencial ya que de él
depende el funcionamiento de la maquina que posibilita la supervivencia
del menor.

Por ello, la Unica opcién de la familia era acudir en solicitud de ayuda a los
servicios sociales si se veian imposibilitados de afrontar el elevado coste
de las facturas.

La situacidon de necesidad en la que viven muchas familias con hijos
menores a cargo les dificulta -cuando no les imposibilita- hacer frente al
pago de las facturas de los suministros basicos como son la electricidad
o el agua.

En relacion con el suministro de agua han sido muchas las quejas recibidas
denunciando los problemas que afrontaba una familia con menores a
cargo cuando, por alguna razén, se veian privados de este suministro tan
esencial. En esta situacién se encontraban las personas promotoras de la
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queja 18/0772, la queja 18/1924, la queja 18/3336, queja 18/3460, queja
18/4248, queja 18/5503, queja 18/5604 y la queja 18/6166.

Desataca el caso planteado por una madre que relataba las penurias que
estaba pasando como consecuencia de un corte de suministro al tener a
su cargo a una menor de corta edad a la que se veia obligada a llevar a un
establecimiento de hosteleria proximo para que pudiera asearse antes de
ir al colegio.

En el trasfondo de esta queja se encontraba la imposibilidad de la
interesada de acreditar el derecho de disponibilidad de la vivienda, lo que
nos llevé a formular una Resolucién a la administracion actuante y a la
empresa suministradora. Resolucién que, lamentablemente, no ha sido
aceptada por las mismas (queja 18/0210).

También es digno de ser resefiado el caso

planteado por un pensionista con escasos Proponemos
ingresos que tenia acogidos en su domicilio que en el futuro
a sus nietos menores de edad, habiendo / to d.

recibido un aviso de corte de suministro .reg.amen Ly
al no poder hacer frente a una factura de ciclo integral del
elevada cuantia como consecuencia de agua se prohiban

una averia en la instalacion de agua que los cortes de
discurria por su vivienda. Finalmente el suministro cuando
|fnteresado consiguio una reduccién de la afecten a personas
actura y un fraccionamiento de la deuda

que posibilitaron una plan de pago adaptado vulnerables
a sus circunstancias (queja 18/1191).

La reiteracion de este tipo de circunstancias en relacién con el suministro
de agua nos lleva a plantearnos la conveniencia de proponer la inclusion
en el futuro reglamento de ciclo integral del agua de uso urbano de una
norma que prohiba los cortes de suministro cuando los mismos afecten
apersonas ensituaciéon de especial vulnerabilidad o que permita, cuando
menos, someter los mismos a unos plazos mas prolongados desde el
aviso de corte que posibilite poner en marcha medidas para paliar las
consecuencias de dicho corte.
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A tal fin, podria resultar oportuno elaborar un protocolo especial de
actuaciéon similar al establecido en relacién al suministro eléctrico que
posibilite la intervencion de los servicios sociales, tanto para, acreditar las
situaciones de vulnerabilidad, como para adoptar medidas que eviten
que se haga efectivo el corte de suministro.

d) Menores migrantes

La llegada continuada de menores extranjeros no acompafados a
la comunidad auténoma de Andalucia es un fenédmeno que se esta
agravando hasta el punto de ser un acontecimiento dificil de abordar
con las suficientes garantias de los derechos de estos menores.

Siguiendo la tendencia iniciada en 2016, el presente ejercicio se ha
caracterizado por un elevado crecimiento de la llegada a las costas
andaluzas de nifios y nifias procedentes de otros paises, mayoritariamente
de Marruecos, sin referentes familiares.

Los datos de que disponemos sefialan que en elafio de 2016 el Sistema de
proteccién atendia a 815 nifios y nifias, elevandose a 1.302 en el ejercicio
siguiente. Estas cifras se han visto incrementadas exponencialmente, de
modo que a fecha 31 de diciembre de 2018 estaban siendo tutelados
por el Sistema de proteccion un total de 3.488 menores.

La llegada E[ sustancial crerc]imien'lclo dg la llegada ge

. nifos migrantes ha conllevado por parte de
continuada de la Entidag publica andaluza un esfuerzo muy
menoresj'" importante de creacion de nuevas plazas
acompaiados a en centros residenciales y, conforme a las
Andalucia es un mencionadas previsiones, parece evidente
fenémeno dificil que serd necesario continuar creando
nuevos recursos para atender a este colectivo
especialmente vulnerable.

de abordar con

las suficientes

garantias de La urgencia con la que se han debido crear
los derechos de nuevos recursos para la atencién de estos
aquellos menores ha generado no pocas distorsiones
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que hanincidido negativamente en la calidad de la atencién a los chicos
y chicas, generando un importante niumero de quejas, de forma mas
significativas formuladas por organizaciones sin animo de lucro.

El caracter urgente con el que se deben

crear los recursos, la sobreocupacion de La urgencia con
los centros nuevos y de los ya existentes, la que se han
el sentimiento de provisionalidad en su debido crear
situacion y la ausencia de unas expectativas nuevos recursos

claras y definidas de futuro de los menores
hangenerado estrésentodoslos agentes que
intervienen en este delicado e importante

para la atencion
de estos menores

servicio de menores. ha generado
distorsiones que
Seria injusto no reconocer el destacado han incidido

trabajo que estarealizando la Entidad publica negativamente en
ara atender de la mejor manera posible a .

fodos los menores que estan llegando sin la calidad d?,su

referentes familiares a las costas andaluzas. atencion

Son muchos también los recursos publicos

destinados a esta finalidad. Es cierto que todo menor que llega a nuestras

costas es atendido, recibe alimentacién, dispone de un techo en el que

vivir, y tiene sus necesidades basicas cubiertas.

Pero, por desgracia, y derivada de la propia coyuntura de la situacion,
lo cierto es que existen problemas en el funcionamiento de los centros
de proteccion, se producen importantes disfunciones en la formalizacion
de las tutelas y gestiones para la regularizacion de su situacién legal y,
sobre todo, no existe un acompafiamiento de estos chicos una vez que
alcanzan la mayoria de edad. Un problema este ultimo preocupante,
pues no olvidemos que la edad media de los menores que estan llegando
en los ultimos meses esta entre los 16 y 17 afios de edad, por lo que se
encuentran proximos a cumplir la mayoria de edad y, por ello, obligados
a abandonar el sistema de proteccion.

En numerosas ocasiones esta Defensoria se ha pronunciado acerca de
la corresponsabilidad de Europa, del Estado y del resto de comunidades
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auténomas en la gestidn de la llegada de menores extranjeros porque
es una cuestion de interés nacional y europeo. Ello exige unas politicas
desde los distintos ambitos orientadas a ordenar y regular los flujos
migratorios de menores, partiendo para ello de los principios de
racionalidad y eficacia administrativa, equidistribucién de cargas y
recursos entre todas las administraciones implicadas, sin olvidar por
supuesto los principios de solidaridad y lealtad institucional.

> Este fendmeno es una cuestiéon que compete

Esta Defensor_'la también a la Unién Europea y al Estado
se ha pronunciado espafol, no es sélo un problema de nuestra
acerca de la comunidad auténoma. Son estos entes
corresponsabilidad quienesdeforma coordinadahandearticular

de Europa, del
Estado y del resto

los medios, mecanismos e instrumentos para
abordar el asunto con las debidas garantias,
. teniendo siempre presente que cuestiones
de comunidades organizativas o econdémicas nunca pueden
autonomas prevalecer frente al interés superior de unos
en la gestion adolescentes que llegan a nuestro pais en
de la llegada una situacion de especial vulnerabilidad.
‘,”e n?enores Debemos tener en cuenta también el
Inmigrantes protagonismo de las corporaciones locales
para dar respuesta a este fendmeno,
conforme a sus competencias en materia de servicios sociales, los
cuales deben ponerse a disposicion de cualquier plan de contingencia
que se elabore para atender a los menores.

Acorde con este planteamiento, la institucion, en su condicion de Defensor
del Menor, se ha dirigido al resto de los defensores autonémicos y al
Defensor del Pueblo del Estado haciéndoles participes de su preocupacion
por la atencion que se viene prestando a los menores extranjeros no
acompafiados en Andalucia. Al mismo tiempo les ha solicitado su
colaboracion para promover un encuentro entre la Administracién del
Estado y las distintas comunidades autdnomas que permita avanzar en
el estudio de medidas que faciliten un reparto solidario, ordenado y
equitativo de menores extranjeros noacompafados. La presion asistencial
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no debe recaer exclusivamente en aquellos territorios que son puerta de
entrada a Espafia, como acontece en el caso de Andalucia o, destino
prioritario de los menores, como acontece con Catalufia o Pais Vasco.

Queremos concluir estas argumentaciones

sefialando que la especificidad de la FStamos
vulnerabilidad de estos chicos y chicas y las promoviendo un
peculiaridades en su atencién derivadas de encuentro entre
sus proyectos migratorios debe llamarnos la Administracion
a.Ia reflexion sobre.lf;\ idoneidad del actual del Estado y
Sistema de proteccién y de los protocolos oy

de intervencién para dar una respuesta las d's.tmtas
adecuada a las necesidades especificas y comunidades
singulares de los menores extranjeros no auténomas para

acompafiados. hacer posible un

A continuacién relatamos algunas de las (LI )
quejas tramitadas en relacion con este or,den,adoy
colectivo. No obstante, hemos de sefialar eq"’t.at'VO de
que, ademas de la tramitacion de las quejas, LA LA gl
han sido muchas otras las actuaciones
realizadas por la Institucién en defensa de los menores migrantes no
acompafiados. Se han organizado jornadas, se han visitado distintos
recursos de emergencia habilitados para la atenciéon inmediata de este
colectivo, se han mantenido reuniones con representantes de la Fiscalia,
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, de Instituciones
dedicadas a la ayuda humanitaria, de los Servicios de Protecciéon de
Menores de Andalucia; e, incluso, se han mantenido encuentros con los
menores residentes en los recursos.

La fiabilidad y rigurosidad de las pruebas de determinacién de la edad
para los menores extranjeros ha continuado generando quejas desde
distintos sectores (quejas 18/0035, 18/1107, 18/1254, 18/1310, 18/3134 y
18/3971).

Hemos de tener en cuenta que la determinacién de la edad es un
asunto sumamente trascendente para la vida de las personas
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extranjeras ya que con estas pruebas se esta decidiendo si los poderes
publicos deben prestarles las atenciones y cuidados a las que tienen
derecho como menores de edad o, por el contrario, han de ser tratadas
como personas adultas extranjeras que se encuentran irregularmente
en nuestro pais.

Sin perjuicio de puntuales actuaciones realizadas en los distintos
expedientes de quejas, la Defensoria ha liderado un grupo de trabajo para
elaborar un protocolo a nivel andaluz que mejore los procesos actuales
de determinacién de la edad y que recoja las medidas de coordinacion
entre las diferentes administraciones e instituciones con competencia en
la materia.

El seflalado grupo esta compuesto por representantes de las Fiscalias de
Menores y Extranjeria, de las entonces Consejerias de Igualdad y Politicas
Sociales, de Justicia e Interior, del Sistema sanitario publico, del Instituto de
Medicina Legal, y de la propia Defensoria.

En el ambito de este proyecto se han celebrado dos encuentros
para elaborar un Protocolo territorial de Menores extranjeros no
acompafados en Andalucia, atendiendo a las indicaciones contenidas
en el Protocolo Marco de 2014. El futuro
Debemos documento que se elabore, fruto del
reflexionar sobre consenso, debera contener referencias
la idoneidad del a los centros habilitados para la practica
p de las pruebas, los profesionales que
actuangtema de vanrara’rE) las mismas? el tiempo de
proteccion para realizacion de las pruebas, requisitos
dar una respuesta de los informes elaborados por los
adecuada a las facultativos, mecanismos de coordinacion
necesidades entre los agentes implicados, asi como los
especificas y recursos que habran de estar a disposicion
: T o de los presuntos menores hasta tanto se
L obtengan los resultados de las pruebas,
los menores teniendo presente que estos dispositivos
extranjeros no han de formar parte inexcusablemente del
acompanados Sistema de proteccién de menores.
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Sobre este asunto, la Fiscalia de Huelva ha elaborado un protocolo propio
que esta siendo utilizado como instrumento de buena practica para su
implementacion en otras provincias, si bien se ha de contar con las
peculiaridades de algunas de ellas que derivan del elevado numero de
menores que entran por sus costas y, por consiguiente, de la ingente
cantidad de pruebas de determinacion de la edad que se practican, como
es el caso de las provincias de Cadiz, Granada y Almeria.

Mientras tanto el documento sefialado vea la luz, se ha de constatar el
avance respecto de las pruebas practicadas en los hospitales del sistema
sanitario publico andaluz: 31 hospitales han adoptado las medidas recogidas
en el protocolo de Huelva, incluyendo informacion a todos los técnicos
qgue puedan atender a un menor extranjero no acompafiado. Y por lo que
respecta a las pruebas que se practican a los chicos para la determinacion
de la edad, en los hospitales sefialados, o
ademas de la radiografia del carpo, se realiza La fiabilidad y
también una ortopantomografia, conforme rigurosidad de
a las recomendaciones sobre métodos las pruebas de
de estimacion fqrense de la edad dNe los determinacién de la
menores extranjeros no acompafiados
recogidas en el documento de consenso .
de buenas practicas entre los Institutos de generando quejas
Medicina Legal de Espafia elaborado en el desde distintos

afno 2010. sectores

edad ha continuado

Como hemos sefialado, la urgencia con la que han debido crearse
muchas plazas y la saturacién de los centros de proteccién, tanto los de
nueva creacidn como los ya existentes, han generado disfunciones en
su funcionamiento que han sido denunciadas ante la defensoria (quejas
18/0135, 18/0397, 18/4228, 18/4489, 18/5061, 18/5133, 18/5246, 18/5406,
18/5534, 18/6062, y 18/6753).

En otras ocasiones, la investigacion se ha iniciado de oficio al tener
conocimiento, generalmente a través de los medios de comunicacion
social, de las incidencias y problemas que se pudieran estar produciendo
en los centros de emergencia habilitados por la administracion (queja
18/0755 y queja 18/6156).
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En este contexto recibimos quejas de profesionales, representantes
sindicales y entidades sociales alertando sobre las condiciones en que se
desempefiaba la labor socio-educativa inherente a las obligaciones que
asume la administracion publica como Ente Publico que ha de atender a
dichos menores desamparados y carentes de proteccion.

Para dar tramite a algunas de estas reclamaciones, en funcion de las
disponibilidades de esta Institucién, hemos venido realizando visitas de
inspeccion a los recursos residenciales habilitados en algunas provincias
de Andalucia. Unas visitas en las que hemos tenido la oportunidad de
reunirnos con las personas responsables del recurso, con el personal
que presta sus servicios en el mismo y, también, con los menores que en
aquellos momentos se encontraban en el centro.

Tal es el caso del centro de proteccién de menores “El Cobre” ubicado
en el municipio de Algeciras (Cadiz). El analisis in situ de la atencidén que
recibian los menores, asi como el estado de las instalaciones del recurso,
nos llevé a dirigir una resolucion a la entonces Direccién General de
Infancia y Familias para que se elabore un plan de adaptacion de las
instalaciones donde se ubica el centro, con la prevision presupuestaria
de las correspondientes inversiones, aprovechando de forma eficiente
y eficaz el inmueble en que se ubica para la finalidad que determine la
administracién, previo estudio de las necesidades que ha de satisfacer.
Y entre tanto se encuentra solucidon definitiva a dicho inmueble,
demandamos que se adopte una solucion provisional para atender
satisfactoriamente a los menores alli internados, bien mediante la
reforma urgente de las instalaciones y solucién de carencias y dotaciones
mas necesarias, bien arbitrando otras medidas que satisfagan de forma
Optima las necesidades de los menores en acogimiento residencial.

También demandamos para el centro “El Cobre” que mientras que el
mismo siga ejecutando un programa de atencion residencial especifico
para menores inmigrantes no acompafados, debe contar de forma
continuada con personal con conocimientos del idioma arabe y
francés, para de este modo poder relacionarse de forma natural con
los menores, facilitar su formacion y trasmitirles adecuadamente
pautas educativas.
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En respuesta a nuestras recomendaciones se ha informado por la
mencionada Direccion General que, a comienzos de 2019, se procedera al
traslado provisional del servicio prestado en el centro a otras dependencias
que se estableceran en un inmueble arrendado a fin de poder acometer
una reforma integral del centro para que en un futuro cercano este pueda
seguir dedicado a la atencién de menores.

En cuanto a la presencia de intérprete de arabe y francés en el centro, se
informa de la disposicion de un mediador intercultural con conocimientos
de idioma arabe y francés que acude al centro dos veces en semana, Si
bien se va a incrementar los servicios, de modo que se dispondra de dos
nuevos mediadores interculturales, lo que permitird duplicar los dias
en que los mismos pueden acudir a los distintos centros de la provincia
(queja 17/6668 y queja 18/0737).

El centro de proteccién de menores “La Concepcidén” ubicado en la Linea
de la Concepcidn (Cadiz) ha sido objeto asimismo de una inspeccién por
parte del personal de la Institucion.

Se trata de un centro de titularidad y gestion completamente publica,
dotado de personal funcionario o laboral conforme a las previsiones
establecidas enlarelacion de puestos de trabajoy plantilla presupuestaria.
El centro estd habilitado para la atencion residencial de 24 menores
inmigrantes de sexo masculino.

En el momento de la visita el centro estaba ocupado por 30 chicos,
soportando por tanto una ocupacién que excedia las plazas habilitadas.
Tras recabar documentacion sobre la estancia de menores en el centro
pudimos comprobar que la sobreocupacién estaba pasando de ser un
problema coyuntural a una deficiencia estructural por inadecuacion del
disefio del centro a la demanda asistencial existente. El punto mas alto de
la ocupacion se produjo en los meses de verano cuando se llegé a atender
a 95 menores, cuadruplicando la capacidad del centro.

Alo expuesto se une que el recurso se concibi6 para ejecutar un programa

residencial basico, con el disefio de sus instalaciones, plantilla y proyecto
educativo para dar respuesta a dicha finalidad, pero con el paso del tiempo
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y ante la demanda asistencial derivada del creciente flujo migratorio se ha
reconvertido en centro para acogida inmediata de menores inmigrantes.

La sobreocupacién del centro ha sido una constante, en algunos casos
puntuales llegando al hacinamiento, lo que ha determinado que el
personal desempefie su labor totalmente desbordado, atendiendo entre
el doble y cuatro veces la capacidad del centro. Se produce una situacion
de estrés laboral y tensiéon constante como consecuencia de la necesidad
de atender situaciones perentorias sin mayor dilacion, con episodios de
violencia entre internos y constantes idas y venidas de los menores, con
abandonos incontrolados del centro.

Unodelos puntos débilestambién delaatencién dispensadaalos menores
eselrelativo ala disponibilidad de personal con conocimiento de suidioma
y cultura. Es asi que el centro dispone de un mediador intercultural que
es remitido por la Delegacion Territorial de Igualdad y Politicas Sociales
de Cadiz, pero sélo acude dos dias a la semana y durante tres horas.
Para un centro de acogida inmediata dedicado en exclusiva a menores
inmigrantes procedentes en su mayoria de Marruecos es fundamental
disponer de un mediador intercultural permanente a tiempo completo
en el centro ya que resulta indispensable conocer el idioma, costumbres
y cultura del menor para realizar un tarea educativa basica y obtener los
datos minimos de su perfil personal, familiar y proyecto migratorio.

Como conclusiones de dicha visita de inspeccién, y conocedores
de algunas iniciativas que ya se habian emprendido, entendemos
necesarias algunas soluciones parciales (ampliacion de determinadas
zonas, flexibilizacion del niumero de plazas e incremento de la plantilla)
que vendrian a paliar las deficiencias mas graves del centro, todo ello
a la espera de soluciones estructurales mas costosas para adaptar los
recursos existentes a la actual realidad de los flujos migratorios (queja
17/6299).

Respecto de los centros de emergencia hemos recibido diversas
reclamaciones que cuestionaban la idoneidad de los mismos para la
acogidainmediata de menores extranjeros no acompafiados, algunas de
ellas planteadas por los propios menores. Problemas de infraestructuras,
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ausencia de actividades de ocio y tiempo libre, impedimentos para
posibilitar las relaciones con sus familiares, la vestimenta, alimentacién e
higiene, la situacién sanitaria, el régimen disciplinario y la formacién, son
algunas de las deficiencias mas denunciadas.

Uno de los recursos de emergencia sobre el que mas reclamaciones
recibimos se encuentra en el municipio de Jerez de la Frontera. Tras la visita
de técnicos e inspectores de la administracion, se detectaron muchas de
las deficiencias denunciadas, otorgandole un plazo a la entidad gestora del
recurso para su subsanacion, requerimiento que ha sido cumplimentado
(queja 18/4489, queja 18/5406, entre otras).

Cuestion distinta son los problemas en el ambito educativo que afectan
a los menores inmigrantes no acompafiados.

El Reglamento de Extranjeria (articulo 95.2) establece para los menores
extranjeros que se encuentren bajo la tutela de una institucién espafiola,
que el hecho de no contar con autorizaciéon de residencia no supondra
obstaculo para el acceso del menor a aquellas actividades o programas
de educacién o formacion que, a criterio de la entidad de proteccion de
menores competente, redunden en su beneficio.

Como consecuencia de nuestra actividad de inspeccion a los centros de
menores ya seflalada, hemos advertido que muchos de los menores que
no habian alcanzado la edad de los 16 afios, han estado varios meses en
los centros residenciales sin escolarizar, en una situacién de vulneraciéon
de la normativa y conculcando sus derechos como personas menores de
edad, sujetas a medidas de proteccién.

La argumentacién esgrimida por las personas responsables es que la
premura con la que han debido crear y poner en funcionamiento los
recursos de emergencia en determinados municipios ha hecho inviable
incorporar a los menores a los colegios e institutos de la zona. Esta
incorporacién se ha tenido que producir, en muchos casos, una vez
comenzado el curso escolar, sin plazas suficientes para todos, a lo que
habra que afadir la ausencia del conocimiento del idioma espafiol de los
chicos, que frustraria un acceso al sistema educativo sin unos minimos
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conocimiento de la lengua, teniendo en cuenta que ninguno de los centros
proximos contaba con aulas temporales de adaptacion linglistica (queja
18/7253).

Estos problemas se suelen resolver, mas tarde que pronto, con la
escolarizacion de los menores en los centros de la zona, una gestion cuya
celeridad se hace depender en gran medida del compromiso y voluntad
de los equipos directivos de los centros docentes y de la administracion
educativa.

Pero lo mas alarmante es la ausencia de programas formativos para
los chicos que ya han superado la edad obligatoria de escolarizacion. Y
decimos alarmante porque, no lo olvidemos, la mayoria de estos chicos
tienen un proyecto migratorio definido que pasa por obtener una
formacion para el desarrollo de una profesion o empleo, con el objetivo
después de acceder al mercado de trabajo y obtener recursos econémicos
con los que subsistir y poder ayudar a sus familias que han quedado en
los paises de origen.

e) Menores con problemas conductuales

Establece el articulo 39 de la Constitucién que los menores gozaran de
la proteccién prevista en los acuerdos internacionales que velan por sus
derechos. A tales efectos impone a los poderes publicos la obligacion de
asegurar la proteccion social, econémica y juridica de la familia, asi como
la proteccion integral de los hijos. E impone dicho articulo la obligacién
a los padres de prestar asistencia de todo orden a los hijos durante su
minoria de edad y en los demas casos en que legalmente proceda.

Asi pues, del texto constitucional debemos diferenciar de un lado el
mandato que se dirige a los poderes publicos de acometer actuaciones
en favor de la familia, junto con la obligacién de proteger los derechos e
integridad de las personas menores de edad; y de otro lado las obligaciones
de dmbito privado, que incumben a los padres respecto de sus hijos.

Es por ello que existe una esfera privada de relacion entre padres e
hijos que los poderes publicos han de respetar y en la que su posible
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intervencion habra de ser subsidiaria, reservada para aquellos casos en
que los padres no cumpliesen con sus obligaciones respecto de ellos
(por imposibilidad o negligencia) o que se produjeran situaciones en que
existiera riesgo o peligro para la integridad fisica o moral de alguno de los
miembros que integran la familia.

Este es el supuesto que se da en aquellas situaciones en que algun
menor, en edad adolescente, tiene una conducta desordenada, incluso
violenta, en ocasiones cuasi delictiva, sin ningun respeto por la autoridad
e indicaciones de sus padres. En esta situacion los padres acuden a los
poderes publicos en busqueda de ayuda para solventar una situacion
que se les va de las manos y se encuentran en un laberinto burocratico,
siendo derivados de administracién en administracién (servicios sociales
municipales, administracién educativa, administracién sanitaria, y ente
publico de proteccion de menores) sin obtener una respuesta satisfactoria
a la grave situacién en que se encuentran, y con el temor de que su hijo
agrave la conductay llegue a cometer hechos delictivos, en una espiral de
constante autodestruccion personal.

A este respecto, hemos de sefialar que el articulo 172 bis del Cédigo
Civil establece la posibilidad de que los progenitores o tutores, por
circunstancias graves y transitorias debidamente acreditadas, en aquellos
supuestosenque no pudieran proporcionaralmenorlos cuidados que éste
requiere, disponen de la opcion de solicitar del ente publico que asuma su
guarda durante el tiempo necesario, que no seria superior a los dos afios,
salvo que el interés superior del menor aconseje, excepcionalmente, la
prorroga de dicha medida.

A lo expuesto se une la disponibilidad de centros especificamente
dedicados al abordaje de problemas de conducta de menores de edad, a
los cuales pueden ser derivados los menores tutelados por la
Administracién y también aquellos sobre los que se hubiere asumido
temporalmente su guarda. En cualquier caso, hemos de resefiar que tanto
el ingreso como la salida de estos centros residenciales que ejecutan un
programa especial para atender a menores con problemas de conducta
se ha de realizar previa autorizacion judicial, conforme a las previsiones
del Titulo Il, Capitulo IV, de la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de
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modificacion del sistema de proteccidon a la infancia y a la adolescencia,
toda vez que estan en juego derechos fundamentales de los menores alli
atendidos al estar prevista la utilizacion de medidas de seguridad y
restriccion de libertades o derechos.

Sobre este particular es frecuente

Son frecuentes las que recibamos quejas solicitando
quejas de las familias nuestra intervencién para acceder
solicitando nuestra a dichos recursos -centros para

intervencion para que sus menores con problemas de
conducta- (quejas 18/4769, 18/7089,

18/2312, 18/2494, entre otras) en

hijos puedan acceder a

una plaza en centros para las cuales nos interesamos por la
menores con problemas situacién del menor y verificamos
de conducta la atencion que éste recibe y si,
efectivamente, se da el supuesto
necesario para demandar dicho recurso especializado y los posibles
inconvenientes que dificultan el acceso a una plaza.

3.1.2.6.2 Proteccion a menores en situacion de desamparo

a) Declaracién de desamparo. Tutela y Guarda Administrativa

El articulo 172 del Codigo Civil encomienda a la Entidad Publica
competente en el respectivo territorio la proteccion de los menores en
los que constate su situacion de desamparo a través de las medidas de
proteccion necesarias, atribuyendo la Ley 1/1998, de los Derechos y la
Atencion al Menor en Andalucia, a la Consejeria competente de la Junta
de Andalucia la asuncion de la tutela de los menores desamparados que
residan o se encuentren transitoriamente en nuestra Comunidad.

Hay que sefialar que dicha Ley 1/1998, en su articulo 23.1, establece
un listado de supuestos de lo que puede considerarse “situacion
de desamparo”, desarrollando la genérica referencia que realiza el
mencionado articulo 172 del Cédigo Civil, que se limita a sefialar que es
aquella situacién que se produce, de hecho, a causa del incumplimiento
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o del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de proteccion
establecidos por las leyes para la guarda de los menores, cuando éstos
gueden privados de la necesaria asistencia moral o material.

En este ambito destacan las quejas de madres y padres cuya tutela ha
sido asumida por la Junta de Andalucia tras ser declarados en situacion
de desamparo y que se sienten impotentes ante lo que consideran una
injusta actuacién de la Administracién autonémica. En la gran mayoria
de las ocasiones las medidas de proteccion son confirmadas mediante
resoluciones judiciales en primera instancia y posteriormente en
apelacién, encontrandose por tanto suficientemente justificadas y siendo
proporcionadas al fin pretendido que no es otro que garantizar su
bienestar e interés superior.

Pero aun asi, hemos de resefiar que se

trata de una controversia que no siempre La mayoria
tiene contornos claros y precisos, sujeta a de las medidas
interpretaciones, y en la que inciden muchos de desamparo
condicionantes, siendo los mas significativos se producen
los relacionados con el contexto social y o

econdmico que afecte a la familia, hasta tal eh fam”'a_s de
punto que se podria afirmar que no siendo entornos sociales
un motivo de desamparo la situacién desfavorecidos
de pobreza extrema de la familia, lo y en precaria
cierto es que la mayoria de las medidas situacién

de desamparo se producen en familias
de entornos sociales desfavorecidos, en
precaria situacién econémica.

economica

Y este hecho, con todas las variables que inciden en el mismo, es el que
nos trasladan personas a titulo individual, colectivos de familias afectadas
y asociaciones que acuden a la sede de nuestra institucion para exponer
sus reivindicaciones, solicitando una mayor actuacién preventiva de
las administraciones publicas para evitar que familias, en situacién de
desventajasocialyescasosrecursos econdmicos,asumancomoinevitables
muchas carencias que repercuten en sus hijos y que estas carencias
influyan en sus pautas de vida con dinamicas nocivas para los menores,

175 4~ iINDICE



INFORME ANUAL 2018 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

que en ultima instancia les lleven a perder su custodia. También reclaman
un mayor respeto a sus derechos en los procedimientos de desamparo,
solicitando una mayor motivacion de las resoluciones y mayor rigor en los
informes técnicos que se incluyen en los expedientes de proteccién, que
en muchas ocasiones consideran sesgados y condicionados por prejuicios
sobre antecedentes familiares o del entorno social en el que viven.

En cualquier caso, reiteramos, en la gran mayoria de estas quejas, tras
recabar informacién de la Administracién, podemos comprobar que,
al menos formalmente, se cumplen con los tramites de procedimiento
y las resoluciones emitidas son congruentes con los indicadores de
desproteccion que se desprenden de los informes y documentacion que
se dispone.

Citamos como ejemplo de la tematica la queja 18/0248 en el que una mujer
victima de violencia de género se lamenta del dafio afiadido que supone
el que la Junta de Andalucia haya declarado el desamparo de sus tres
hijos; también la queja 18/1382 en disconformidad con la declaracion de
desamparo de sus dos hijos, por carecer de vivienda y medios econémicos;
la queja 18/6141 en que una madre se dirige a nosotros ante el temor de
que si tenia un nuevo hijo éste también fuese declarado en desamparo al
igual que los que tuvo con anterioridad; o también la queja 17/6436 en la
que el interesado denuncia lo que considera una trama organizada para
retirar a nifios de sus padres con el Unico fin de obtener lucro ilicito de
tales actuaciones.

Muy relevante, por el nUmero de personas que se dirigieron en solidaridad
con los padres, es la cuestién que tramitamos en la reclamacion en
la que se invocaba el derecho de los padres a alimentar a su hijo por
medios naturales, primando por completo la lactancia materna, y su
total oposicién a que el nifio fuese vacunado, considerando arbitraria la
decision de la Administracion de asumir la tutela del menor una vez que
los padres hubieron de acudir con su hijo a las urgencias del hospital.

Una vez que recabamos informacién sobre la actuacion del Ente Publico,

pudimos analizar los argumentos que motivaron la resoluciéon de
desamparo del nifio, asi como la posterior decisién de confiar su custodia

176 4~ iNDICE



INFORME ANUAL 2018 m 3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA

a familia extensa, cumpliendo con los tramites y garantias previstos en el
Decreto 42/2002, regulador del régimen de desamparo, tutela y guarda
administrativa; y en el Decreto 282/2002, sobre Acogimiento Familiar y
Adopcion.

El objetivo perseguido con la separacién del menor de sus padres fue para
garantizar su proteccion y seguridad, todo ello sin perjuicio de elaborar
un plan de actuaciones para reconducir su situacion y reintegrarles su
custodia en el momento en que la situacion que motivé la intervencion del
Ente Publico hubiera desaparecido o se encontrara en vias de solucion,
con suficientes garantias para el menor.

A este respecto, resulta significativo el documento que en el curso del
tramite de la queja suscribieron los padres comprometiéndose a seguir
las pautas alimenticias y medicacién que el pediatra y profesionales
sanitarios que llevaban el seguimiento de su hijo pudieran prescribir para
garantizar su desarrollo saludable.

Por nuestra parte hemos de afiadir que con independencia del debate que se
pudiera producir sobrelasbondades de lalactancia maternarespecto de otras
opciones alimenticias; sobre el riesgo que pudieran conllevar las vacunas;
asi como la adherencia a los controles y consecuentes pautas asistenciales
del programa de seguimiento y control de recién nacidos, lo cierto es que
el menor se vio abocado a una situacién de riesgo incluso para su vida: El
nifio requirié nueve dias de ingreso en la unidad de cuidados intensivos del
hospital, y con posterioridad otros 33 dias de internamiento hospitalario. En
esta tesitura, la actuacion realizada por el Ente publico ante el cuadro clinico
que presentaba el menor no podia ser tibia, tuvo que intervenir de forma
decidida en su proteccion, por encima incluso de los derechos e intereses
de otras personas, e incluso asumiendo el dolor emocional que dicha
intervencién pudiera ocasionar, y sin que por tanto, encontrandonos en
estas circunstancias, se puedan considerar desproporcionadas las medidas
acordadas con urgencia para salvaguardar su integridad y garantizar los
derechos y bienestar del menor (queja 17/6701).

Respecto de las posibles deficiencias en los medios materiales y
personales con que cuenta el Ente Publico hemos de resaltar la que
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presentd un colectivo de profesionales publicos que desempefan sus
funciones en el Ente Publico de Proteccién de Menores en Cérdoba,
denunciando determinadas carencias materiales y personales en los
servicios administrativos implicados.

Las irregularidades en su actuacién se centraban en las siguientes: se
adoptan decisiones trascendentes que afectan a menores sin cumplir
con el principio de interdisciplinariedad que inspira la organizacion de
los equipos intervinientes; existen expedientes pendientes de inicio de
procedimiento de desamparo que aguardan a ser instruidos, persistiendo
en tanto la situacion de grave riesgo del menor o menores afectados;
se dan casos de menores que, por problemas meramente burocraticos
asociados a la carencia de personal, han de soportar larga espera para
que la administracién acuerde una medida estable para ellos; se dan
casos de menores que son trasladados de centro o acogidos por familias
sin resolucion administrativa alguna, tan solo con un certificado firmado
por el Secretario de la Delegacion; se dan casos de familias que, por
problemas meramente burocraticos asociados a la carencia de personal,
no estan recibiendo la remuneracién econémica a la que tienen derecho;
y se dan casos de resoluciones administrativas que se elaboran hasta dos
meses después de su aprobacién o actos administrativos realizados sin
seguir el procedimiento administrativo.

Los citados profesionales sefialan que gran parte de esos problemas
obedecen a la falta de efectivos de personal, especialmente de personal
técnico con capacidad de resolucién, y por ello consideran perentorio
que se cubran en su totalidad las plazas actualmente existentes en la
Relacién de Puestos de Trabajo (RPT), asi como, en la tramitacion paralela
de una modificacién de dicha RPT para adaptarla a las necesidades reales
-contrastadasy consolidadas en el tiempo- del Ente Publico en esa provincia.

Sobre este particular la Delegacion Territorial de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales de Coérdoba nos informé que la Secretaria General Técnica de la
Consejeria de Igualdad y Servicios Sociales, encargada de la gestion de
personal, ainiciativa de esta Delegacidn Territorial, ha iniciado los tramites
oportunos para cubrir de forma provisional determinados, puestos que
suplan las vacantes generadas en el concurso de traslado.
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Asimismo, sefialé el mencionado organismo que habia solicitado de los
Servicios de Inspeccién de la Direccién General de Recursos Humanosy
Funcion Publica uninforme que permita valorar el nUmero de puestos de
estructura que en la actualidad se encuentran en la Relacion de Puestos
de Trabajo y la actual carga de trabajo existente en el mencionado
Servicios.

Dichas medidas quedaron concretadas en la cobertura, bien fuera
mediante procedimiento provisional o definitivo, de los citados puestos
de trabajo vacantes; y en lo relativo a una posible modificacion de la RPT
fuimos informados del inicio de un expediente por parte de la Inspeccién
General de Servicios para acreditar si, efectivamente, la dotaciéon de plazas
resulta adecuada o no a las competencias asignadas al Ente Publico en la
provinciay, en su caso, para acometer su revision (queja 17/6160).

También hemos de resefiar el asunto que abordamos en la que nos
presenté un sindicato policial en disconformidad con la excesiva
antigliedad y kilometraje de los vehiculos dispuestos en la provincia de
Almeria para que la unidad de policia adscrita a la Junta de Andalucia
realice traslados de menores bajo custodia de la Administracion. Su queja
venia especificamente referida a dos vehiculos, cuya renovacion solicitaba
que se realizase de forma urgente.

A este respecto, la Direccion General de Interior, Emergencia y Proteccién
Civil nos informdé que la Jefatura de la Unidad del Cuerpo Nacional de la
Policia adscrita a la Comunidad Auténoma de Andalucia (UPA), comunicd
formalmente al sindicato promotor de la queja los detalles de la progresiva
renovacién del parque automovilistico asignado a la UPA, realizada
conforme a las correspondientes memorias justificativas y conforme a los
presupuestos asignados para ello.

Es por ello que, tras ser adquiridos 16 nuevos vehiculos para la UPAy ser
éstos transformados para el servicio que deben prestar, son asignados a
las distintas provincias de Andalucia segin sus necesidades,
correspondiendo a Almeria un vehiculo radio patrulla y otro camuflado
para el transporte de menores. También se dota a la Jefatura Provincial de
Almeria de un vehiculo destinado al transporte de detenidos, dejando
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uno de los vehiculos citados en la queja sélo para traslados dentro de la
provincia o para otros servicios requeridos por la Jefatura Provincial (Queja
18/3813).

Uno de los puntos conflictivos, motivo de frecuentes quejas ante esta
Institucién, es el régimen de visitas inherente al alejamiento del menor
de sus padres biolégicos mediante la constitucién del acogimiento
familiar o residencial, siendo frecuente que padres, madres, resto
de familiares, o incluso personas allegadas a los menores, se dirijan a
la Institucion en disconformidad con el régimen de visitas que tienen
asignado por considerarlo excesivamente limitado.

En todas estas quejas nos interesamos por el

El régimen de estado de los menoresy por el cumplimiento

visitas inherente de las garantias de procedimiento en cuanto
al alejamiento a notificaciones y posibilidad de recurso

del menor de sus u oposicion a las decisiones que pudiera
padres bioldgicos adoptar el Ente publico.
mediante la

S De este modo, en la queja 17/6702, un padre
Cons{"t‘.'c'o" del solicita que se amplie el tiempo de visitas a
acogimiento sus hijos y que éstas puedan efectuarse en
familiar o su misma localidad; en otras quejas 18/0162,
residencial es 18/2810, 18/3529, 18/2972 Yy 18/5673, la
motivo frecuente reclamacionvienereferida al establecimlgnto

: de un régimen de visitas, el cual se niega
de quejas por el Ente publico atendiendo al supremo
interés del menor por los perjuicios que
dichas visitas pueden ocasionar a su estabilidad emocional e integracion
en la vida del centro o en el seno de la familia con la que convive.

En ocasiones, la negativa al establecimiento del régimen de visitas se
deriva de la voluntad expresa manifestada por el menor, tal como en
la reclamacién que tramitamos a instancias de la madre de un menor a
quien se le habia notificado la suspension temporal de las visitas. Dicha
resolucion se fundamentaba en los informes técnicos que sefalaban
los perjuicios que dichas visitas venian ocasionando al menor, siendo
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la actitud de la familia no adecuada ya que incumplia reiteradamente
las indicaciones realizadas por el personal encargado de velar por su
bienestar e interés superior. De igual modo, entre los motivos de dicha
decision se recalcaba la voluntad manifestada por el menor tanto a dichos
profesionales como a la Fiscalia, en el sentido de no querer mas visitas
de sus padres y hermanos, mostrandose por el contrario favorable a ser
visitado por otros familiares a los que sefialaba expresamente (queja
18/3430).

En cuanto al derecho de visitas concedido a personas no familiares pero
si conocidos o amistades de los menores hemos de citar como ejemplo
la reclamaciéon que tramitamos a instancias de unas personas que
dirigieron un escrito a la correspondiente Comisién Provincial de Medidas
de Proteccién, a fin de que fuese establecido un régimen de visitas por
su condicion de allegados a unos menores tutelados por el Ente publico
de dicha provincia. Al entender denegada su peticion presentaron un
recurso judicial que no fue admitido a tramite por considerar que no
existia resolucién administrativa denegatoria de dicha peticion. Es por
ello que posteriormente reiteraron su demanda y al no recibir respuesta
formal se dirigieron en queja al Defensor del Menor.

Tras interesarnos por el tramite dado a esta solicitud pudimos comprobar
que se habia incoado un expediente para darle respuesta, el cual se
encontraba pendiente de recibir las alegaciones que habrian de realizar las
propias menores como personas directamente afectadas por la decision,
recalcando el Ente Publico que la decision final se adoptaria atendiendo
prioritariamente al interés superior de las menores (queja 18/5182).

b) Medidas de proteccién; acogimiento familiar, acogimiento residencial
y adopciones

Constatada la situacion de desamparo de un menor, la medida de
proteccion por antonomasia consiste en constituir su acogimiento,
bien en un centro residencial, bien en una familia sustituta, siendo éste
provisional en tanto se solucione la situacion que motivé la medida, o
bien “con fines de adopcién”, si se constata que la situacion es definitiva o
de tal entidad que se estime imposible una solucién satisfactoria.
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Las mayores controversias surgen cuando existe familia extensa
dispuesta a acoger a los nifios, y por contra se decide apartarlos de su
entorno familiar y confiar su custodia a una familia que nada tiene que
ver con la propia, o bien internarlos en un centro residencial.

. Respecto de la figura del acogimiento
UL familiar, hemos de recordar que la
cuando existe familia Administracién, en ejercicio de sus
extensa dispuesta atribuciones como Ente publico de
a acoger a los nifios proteccion, que asume la tutela de un
pero se decide menor ,ha de orientar sus actuaciones
. . a que éste sea acogido por su familia
confiar su F?Sto.d'a extensa. De no ser esto posible por una
a una familia ajena familia ajena, y en UGltima instancia, de
o internarlos en un fallar estas opciones, se optaria por su
centro residencial internamiento en un centro residencial. A
lo expuesto se une la obligatoriedad de
quelosmenoresdetresafiosseanacogidos por unafamiliaynointernados
en un centro, todo ello conforme a la modificacién que introdujo la Ley
26/2015, también de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion
a lainfancia y la adolescencia.

Y no siempre resulta facil hacer efectivos estos principios de
intervenciodn. Es frecuente la oposicion de la familia a tales decisiones,
dandose también el caso de disputas entre distintas ramas familiares
por el acogimiento de un menor.

En estos casos, el Ente publico ha de cumplir escrupulosamente con
las garantias que marca el procedimiento administrativo en que se
sustenta la resolucion administrativa por la que finalmente se constituye
el acogimiento familiar, aportando al expediente los informes y resto
de documentacidon que sustentan y motivan la decision final, siempre
orientada al interés superior del menor.

En este contexto es frecuente recibir quejas de familia extensa, sobre
todo abuelos, solicitando que se les confiera el acogimiento familiar de
sus nietos (queja 17/4698) queja 17/4096 y queja 18/1558).
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En cuanto a qué se debe entender por familia extensa versaba la
reclamacién en la que una prima, por linea materna, se quejaba de que
la Administracién no la considerara familia extensa a los efectos de
acogimiento familiar. Sobre este particular hubimos de remitirnos a lo
establecido en el articulo 3, del Decreto 282/2002, de 12 de noviembre,
sobre Acogimiento Familiar y Adopcién, que entiende por familia extensa
aquella en la que existe una relacion de parentesco por consanguinidad
o por afinidad hasta de tercer grado, entre el menor y los solicitantes de
acogimiento (tios y abuelos) y familia ajena aquella en la que no exista la
relacion de parentesco referida, siendo asi que con los primos de la madre
el parentesco es por consanguinidad de quinto grado (queja 18/2175).

Fuera de los casos de familia extensa, el Decreto 282/2002, sobre
Acogimiento Familiar y Adopcién, pretende evitar los acogimientos u
adopciones ad hoc, olo que eslo mismo, los acogimientos o las adopciones
“ala carta”, para lo cual se establece un procedimiento administrativo en
el que se valora el ofrecimiento de las familias para un acogimiento u
adopcion en abstracto, sin referencias a un menor en concreto.

Sobre esta cuestidon resulta de interés destacar la queja en la que una
plataforma de asociaciones de familias acogedoras se lamentaba de que aun
no hubiera actualizado el contenido de la Ley 1/1998, de 20 de noviembre,
de los Derechos y la Atencion al Menor en Andalucia para adaptarla a las
modificaciones operadas en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccién Juridica del Menor, como consecuencia de la aprobacion de la Ley
26/2015, de 28 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia
y a la adolescencia; y por la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, también de
modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia.

En la reunidon que mantuvieron en la sede de esta Institucion solicitaron
mayor compromiso del Gobierno Andaluz con el acogimiento familiar
en detrimento de medidas de acogimiento residencial, al ser éste
un principio inspirador de la legislacion en materia de proteccion de
menores. Se lamentaban de que existieran criterios dispares a la hora de
acometer medidas de acogimiento familiar entre diferentes provincias, y
también denunciaban problemas de gestion presupuestaria de las ayudas
correspondientes al acogimiento remunerado.
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Nos hicieron participes de algunas dificultades en la relacion de las
asociaciones que integran la plataforma con los respectivos Entes
Publicos provinciales y de la dificultad que encuentran para denunciar
irregularidades ante el temor de las familias a perjudicar a los menores
que tienen acogidos.

Por nuestra parte, indicamos que la intervencién de esta Defensoria
siempre va orientada a buscar vias de entendimiento y consenso,
razonando nuestras resoluciones, y les animamos a poner en nuestro
conocimiento las irregularidades que pudieran conocer para que en clave
constructiva pudiéramos trasladar las mismas a la administracion para su
solucion o mejora.

También les indicamos la posibilidad de acudir a nosotros en solicitud
de mediacién ante la Administracion, mostrandonos una acogida muy
favorable a esta nueva opcion de intervencion de la oficina del Defensor
del Pueblo Andaluz (queja 18/2979).

Encuantoalasmodalidades deacogimientofamiliar, conindependencia
de que éste se realizara en familia extensa o ajena, el articulo 173 bis
del Cédigo Civil establece lo siguiente atendiendo a su duracién y
objetivos:

- Acogimiento familiar de urgencia, principalmente para menores de
seis afios, que tendra una duracidon no superior a seis meses, en
tanto se decide la medida de proteccién familiar que corresponda.

- Acogimiento familiar temporal, con una duracién maxima de dos
afios, salvo que el interés superior del menor aconseje su prorroga
por la previsible e inmediata reintegracion familiar, o la adopcion de
otra medida de proteccion definitiva.

- Acogimiento familiar permanente, que se constituira bien al finalizar
el plazo de dos afios de acogimiento temporal por no ser posible
la reintegracion familiar, o bien directamente en casos de menores
con necesidades especiales o cuando las circunstancias del menory
su familia asi lo aconsejen.
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Enrelacién con las incidencias que acontecen con las distintas modalidades
de acogimiento familiar destacamos nuestra intervencidn tras la
publicacién de la nueva reglamentaciéon aprobada por la Consejeria de
Igualdad y Politicas Sociales (Orden de 26 de julio de 2017), reguladora
de la remuneracién de los acogimientos familiares. A juicio de la persona
qgue nos remitié la queja dicho reglamento discrimina a la familia extensa
respecto del acogimiento en familia ajena, lo cual entra en contradiccion con
los principios extraidos de leyes estatales y autondmicas de preservacion,
siempre que fuera de posible, de los vinculos familiares y de primar el
acogimiento en familia extensa sobre el acogimiento en familia ajena.

De manera especial se quejaba de la exclusién de compensacién
economica a la familia extensa que acogiese a un menor de forma
temporal; también de la inexistencia de prevision de acogimientos, en la
modalidad de especializado, en familia extensa; y por ultimo de la carencia
de ayudas economicas para las familias que colaboran con centros de
proteccion, acogiendo temporalmente a menores, o colaborando en
salidas o actividades.

Tras conocer los pormenores de la queja

la entonces Direccién General de Infancia Andalucia no
y Familias reconoci6 el error cometido tiene regulada
en la mencionada Orden, de 26 de julio una prestacion

de 2017, al omitir de forma involuntaria
la prestacion econdmica a las familias
extensas acogedoras de forma temporal

econémica para
apoyar a las familias
de menores, y que por ello se estaba colaboradoras con

tramitando la correspondiente correccion el id oo [ ) de d=T oo [e]7]
de errores para su publicacion en el BOJA.

Precisaba la Direccién General que el acogimiento temporal o permanente
en familia extensa seria remunerado conforme a los criterios para la
concesion de las prestaciones indicados en el articulo 10, de la Orden de
11 de febrero de 2004, por la que se regulan las prestaciones econdmicas a
las familias acogedoras de menores, unavez que la familia fuese declarada
idonea y se formalizase el acogimiento conforme al procedimiento
establecido.
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En la informacion que nos fue remitida, la Direccion General de Infancia
y Familias sefiala la viabilidad del acogimiento especializado en familia
extensa, y que de hecho en la Comunidad Autonoma se han reconocido
algunos acogimientos en familia extensa con caracter especializado.

En cuanto a asunto planteado relativo a familias colaboradoras con
centros de proteccion, se reconoce que en la actualidad la Comunidad
Auténoma no tiene regulada ninguna prestacién econémica para apoyar
a estas familias, hecho que no se descarta conforme esta modalidad se
vaya consolidando (queja 17/4612).

Debemos resefiar asimismo nuestras actuaciones tras la peticion de
una familia que desde hace afios venia colaborando con el Ente Publico
en el programa de acogimiento familiar de urgencia. Se lamentaba de
los excesivos tramites burocraticos y demora con que se tramitaba el
reembolso, entre otros, de los gastos funerarios que asumieron tras el
fallecimiento de la recién nacida, con necesidades especiales, a la que
tuvieron acogida.

A este respecto, la Delegacion Territorial traslad6 sus disculpas a la
familia afectada y vino a resefiar que las incidencias que ralentizaron el
expediente vinieron condicionadas por la documentacion cuya aportacion
era necesaria para justificar, en el tramite de gestion presupuestaria,
dicho reintegro de gastos, siendo asi que la informacién aportada a la
familia por la entidad colaboradora, y la recibida por ésta a su vez del
Ente Publico no respondié en su integridad a las exigencias del Servicio de
Gestién Econémica y de la Intervencién Delegada, tratandose de errores
que una vez subsanados propiciaron el abono, aunque de forma tardia,
de tales compensaciones econdmicas (queja 18/2716).

La existencia en las unidades familiares de menores en situaciéon de
acogimiento deberia tener su reflejo en el acceso a las pensiones
no contributivas, sin embargo, la normativa reguladora de estas
prestaciones no contempla esta realidad.

Ciertamente, dicha normativa no reconoce alos menores acogidos con caracter
permanente como parientes de primer grado y ni tan siquiera como miembros
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de segundo grado, dando lugar a que los menores no sean contabilizados sino
invisibilizados en la valoracion correspondiente para acceder a una pensioén no
contributiva, como miembros de su unidad familiar.

Tras interesarnos por este asunto ante la Secretaria General de Servicios
Sociales de la Junta de Andalucia, se nos informa que, dado que la
normativa basica que regula esta materia es de caracter estatal y
corresponde Unicamente a las Comunidades Auténomas la gestion de
dichas pensiones, con fecha 18 de abril de 2017 la Direccion General de
Infanciay Familias de la Junta de Andalucia remitié un informe al Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, solicitando la modificacion de la
normativa reguladora al respecto.

Fuimos informados, asimismo, de que La existencia en las
recientemente, en una reunion de p .re

coordinacién entre el IMSERSO vy las unidades familiares
comunidades auténomas, se ha debatido de AR
sobre una reforma de la normativa situacion de
reguladora de las sefialadas pensiones, y  [leldof 1 /il {e)e [ = dT0]
por todas las administraciones, incluida la tener su reflejo

andaluza, se ha valorado la oportunidad de
una modificacion de la norma en el sentido .
de no computar los ingresos provenientes las pens!ongs e
de la remuneracion del acogimiento familiar. contributivas

en el acceso a

Por otra parte, se hainstado desde lajJunta de Andalucia ala Administraciéon
estatal a equiparar el cdmputo de menores en régimen de acogida al de
familiares con parentesco de primer grado por consanguinidad y, por lo
tanto, a que no se computen los recursos provenientes de acogimiento
familiar como recursos personales, o en todo caso, que mientras se
materializa la modificacién normativa se computen como recursos de la
unidad familiar (queja 18/0099).

Por otro lado, respecto de las quejas sobre acogimiento residencial,
debemos tener presente que el Ente publico de proteccion de menores
disponedeunaredde centrosresidencialesdonde atiende las necesidades
de aquellos menores sobre los que ejerce su tutela y sobre los que no se
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ha considerado favorable ceder su guarda y custodia a alguna familia, sea
ésta extensa o ajena.

En este apartado incluimos las quejas que refieren controversias
respecto del devenir del internamiento en centros residenciales de los
menores tutelados por la Administracién, tanto referidas al estado de
conservacion y funcionamiento de los referidos centros, como a los
conflictos de convivencia que pudieran surgir en los mismos.

Sobre este particular, debemos destacar la actuacién en relacién con el
funcionamiento del centro residencial de proteccién de menores “Carmen
de Michelena”, de Jaén capital. Nos decia el interesado que en dicho
centro se venian produciendo determinados incidentes y altercados que
provocaban molestias a la vecindad, ello ademas de reflejar un aparente
descontrol y desgobierno del recurso, cuyas pautas de funcionamiento
debieran semejarse a las de un hogar familiar.

De la problematica de este centro ya nos ocupamos en ejercicios
anteriores, y pudimos constatar las medidas que en el tiempo habia
ido adoptando el Ente publico para su solucion, las cuales, si bien en un
principio tuvieron efecto positivo, a la postre se demostraron ineficaces
ante la consolidacion de deficiencias e irregularidades cada vez de mayor
gravedad.

Enlaresolucion que emitimos destacamos que los problemas de convivencia
que se producen en el centro “Carmen de Michelena” y las consecuentes
deficiencias en su funcionamiento parecen haberse consolidado en el
tiempo, y esta persistencia durante afios hace que tales problemas no
puedan considerarse coyunturales, consecuencia de una circunstancia
social pasajera, o por la coincidencia casual de un grupo de menores con un
perfil conflictivo, sino que, mucho nos tememos, se trata de una situacion
consolidada, consecuencia del cambio del perfil de los menores susceptibles
de medidas de proteccidon en acogimiento residencial y también de la
evolucion de unos flujos migratorios crecientes en el tiempo.

Es por ello que destacamos la inadecuacién del centro para dar asistencia
inmediata (programa de acogida inmediata) ni ejercer después las
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funciones de centro residencial basico destinado a menores extranjeros
no acompafados, cuyas necesidades especificas son sobradamente
conocidas, y requieren tanto de personal especializado en dicho perfil
de menores y con conocimiento del idioma y cultura de estos menores,
como también de la programacion de actividades formativas, culturales,
deportivas y de ocio, especificamente previstas para las necesidades y
expectativas de este colectivo de menores.

También recomendamos la adaptacion del centro al perfil de los menores
que de forma recurrente vienen siendo ingresados, modificando su
proyecto educativo y los programas especificos que alli se ejecutan,
adaptando las caracteristicas del recurso residencial a las necesidades
del colectivo menores extranjeros no acompafados, especializando al
personal y programando actividades formativas, culturales, deportivas y
de ocio especificamente adaptadas a este colectivo de menores (queja
17/5630).

Por otro lado, la permanencia continuada en el tiempo, bien en acogida
inmediata, bien en la modalidad de residencial basico, de menores
afectados por problemas de conducta de dificil solucion, requiere la
adaptacion del centro a esta realidad, y una revisién de su programa
educativo para atender de forma especifica las necesidades de estos
chicos, haciendo compatible este programa con la presencia continuada
de menores extranjeros no acompafiados para la ejecucion del programa
especifico que éstos también requieren.

En este contexto formulamos una recomendacién a la Delegaciéon
Territorial de Jaén para que en conjuncién con la entonces Direccién
General de Infancia y Familias se arbitren las medidas necesarias para
que sea residual la proporcién de menores ingresados en el centro con
problemas graves de conducta.

En relacion con la conflictividad existente en centros residenciales
tramitamos la queja referida al centro de proteccion de menores Santa
Teresa, de Marchena (Sevilla), realizando una visita de inspeccion en abril
de 2018. En dicha visita recabamos informaciéon sobre las conductas
violentas que venian presentando desde hace tiempo algunos menores,
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llegando incluso a protagonizar agresiones al personal. Respecto a esta
Ultima cuestién, el sindicato que presenté queja ante esta institucién
denunciaba el incumplimiento de la Administracion de la junta de
Andalucia del Protocolo para la prevencion y abordaje de agresiones al
personal.

A este respecto el director del centro nos informé que el mismo
es de titularidad publica, y que es gestionado directamente por la
Administracion autondmica. El edificio donde se ubica el centro fue
construido ex novo hace unos nueve afios, si bien el disefio original no
responde en la actualidad a las necesidades que se derivan del perfil de
los menores alli atendidos. Dispone de 24 plazas repartidas en tres casas
(ocho plazas en cada una de ellas). Se tiene prevista una ampliacion de
ocho plazas mas.

En cuanto al contenido de la queja, relativo a las agresiones al personal,
el director incide en el perfil de los menores que de forma reiterada son
ingresados en el centro. Destaca de una lado el importante numero de
menores extranjeros no acompafiados que han de atender, para lo cual
se ha contratado los servicios externos de un profesor de apoyo que
imparte clases de lengua espafiola a nivel basico. Este mismo profesional
hace también labores de traductor de arabe y de mediador intercultural.
Deja constancia el director del buen comportamiento de estos chicos, los
cuales, en su mayoria, son de origen subsahariano de zona franc6fona.

Este colectivo de menores extranjeros no acompafiados convive en el
centro con chicos que, a su juicio, deberian ser derivados a centros para
menores con problemas de comportamiento, pero al no existir plazas
vacantes en dichos centros, estos deben continuar en el recurso, con
los problemas de convivencia que ello conlleva tal como denuncian los
trabajadores.

Los profesionales del centro -nos indica el director- evaltan los problemas
conductuales del menor y cuando se entiende que no es posible su
abordaje desde unrecurso ordinario, el equipo técnico elabora un informe
solicitando el traslado de aquel a un centro especifico para trastornos de
comportamiento. Esta peticion se dirige a la Direccién General de Infancia
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y Familias, la cual es valorada por las unidades tutelares de la Delegacién
Provincial de Igualdad de Sevilla, y si estima fundada la peticion, se da
traslado dela misma ala Comisién de Medidas de Protecciéon. No obstante,
sefiala la excesiva demora en ejecutar estos tramites por la escasez de
plazas en estos centros especificos. Una vez que hay plazas disponibles, el
ingreso del menor se efectua con la correspondiente autorizacion judicial.

En el momento de la visita se estaba pendiente de recibir la aprobacién
del traslado a un recurso especializado de dos menores, especialmente
conflictivos, y cuyo traslado redundaria en una mejora del clima de
convivencia del centro.

En cuanto a las instalaciones del centro, tras comprobar in situ las
mismas, corroboramos que el disefio arquitecténico de algunos
elementos del inmueble no resultan adecuados para alojar alli a menores
conflictivos, especialmente la amplia zona acristalada, que ha sido objeto
de multiples actos vandalicos. Advertimos asimismo la existencia de
multiples desperfectos, los cuales, segun nos informa el Director, van a
ser subsanados tras haber sido aprobado un proyecto para acometer
obras de mejora en el centro, que incluye el arreglo de los sefialados
desperfectos (queja 17/6069).

Cuestion de contenido diferente es la que se aborda en la queja en la
que una familia se lamentaba de que no se hubiera dado respuesta a la
solicitud que hace meses presentaron para participar en el programa de
familias colaboradoras con centros de proteccion de menores, siendo asi
que ello les impedia ejercer la labor para la que se ofrecieron de modo
altruista y que beneficiaria de modo especial a un menor con el que ya
habian tenido alguna relacién, el cual residia, bajo tutela de la Junta de
Andalucia, en un centro de proteccion de menores.

Esta colaboracion con centros de proteccion estd normativamente
prevista en el articulo 172.ter.3 del Cédigo Civil, que prevé que cuando
fuese conveniente para algun menor en acogimiento familiar residencial,
el Ente publico podra acordar estancias, salidas de fines de semana o de
vacaciones con familias o con instituciones dedicadas a estas funciones,
previamente valoradas y seleccionadas para dicha finalidad.
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Es por ello que al dar tramite a la queja nos interesamos por los motivos de
la demora en responder a la solicitud formulada por esta familia,
respondiéndonos que la valoracion efectuada era favorable y que se
encontraba en tramite la redaccién y aprobacion del documento regulador
derelaciones personales conelmenor.Asipues, apremiamos alaDelegacion
Territorial para que, dada la demora acumulada, se resolviera sin mayor
demora la solicitud formulada por los interesados (queja 18/2390).

: Tal como venimos exponiendo, los poderes
Existen S,uPueStos publicos tienen encgmendada Iapmisién

de carencias de proteger y tutelar los derechos de las
de la familia personas menores de edad, pudiendo ejercer
enquistadas e dicha mision con medidas preventivas vy
irreversible que, reparadoras en el propio medio familiar en
gue se encuentren, sin llegar a separarlos

de sus familias; y en los casos en que
WL s_e hace esta solucion no fuere posible, se hace
hecesaria su necesario arbitrar medidas que impliquen
adopcion por una la separacion del menor de dicho entorno
familia distinta a social y familiar, procurando su retorno en
la biolégica cuanto se hubieran solventado las causas

gue motivaron esta decision.

en interés del

Perotambién existen supuestos en que las carencias o males de lafamilia
se encuentran tan enquistados, su situacion ha llegado a tal punto
de deterioro, que se llega al convencimiento de que es irreversible,
no recuperable, y por dicho motivo, en interés del menor, se hace
necesaria la mas extrema de las medidas de proteccién de menores,
cual es la propuesta al juzgado de su adopcion por una familia distinta
a la biolégica.

Se sabe que el principal efecto de la adopcion es la pérdida de la patria
potestad y la ruptura de los anteriores vinculos familiares, resultando por
tanto clave el rigor y meticulosidad con que el Ente publico tramite los
expedientes administrativos de proteccion de menores, en los que se
justifique y documente de forma objetiva los elementos facticos que
motivan esta drastica decisién, mas aun teniendo en cuenta que el articulo
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172.2 del Cédigo Civil solo deja a las familias un plazo de dos afios contado
desde la notificaciéon de la resolucién administrativa de desamparo para
oponerse a esta decision o cualesquiera otras vinculadas, pasado el cual
decaera este derecho y sélo podria ejercerlo el Ministerio Fiscal.

El tramite de adopcion requiere, salvo excepciones tasadas en el articulo
176.2 del Codigo Civil, de una propuesta realizada por el Ente publico,
en la que se ha de sefialar la idoneidad de la familia propuesta para la
adopcion.

Por Iqlque respecta a Ig figura de la Se producen
adopcidn, es en este tramite en el que se :

suelen producir desavenencias cuando el desavenencias
resultado del procedimiento de valoracién | e/l X RETTIT Lo
de idoneidad no resulta favorable a la del procedimiento
familia analizada, lo cual se traduce en de valoracion

quejas por el método y modo en que se de idoneidad no

ha realizado Ig valoracioén, por lo sesga!do resulta favorable a
de las conclusiones, o por el trato recibido " .
la familia analizada

(queja 18/1164 y queja 18/4310, entre otras).

También debemos resefar las quejas que solemos recibir relativas a la
decisién de suspender toda relaciéon del menor con su familia de origen
en el momento en que se acuerda una medida de acogimiento familiar
con fines de adopcién, siendo asi que dicho criterio no ha de ser utilizado
de forma sistematica y generalizada, motivando el porqué de dicha
decision, sobre todo a la luz de la previsién del 178.4 del Cédigo Civil,
que previene que cuando el interés del menor asi lo aconseje, en razén
de su situacion familiar, edad o cualquier otra circunstancia significativa
valorada por la Entidad publica, podra acordarse el mantenimiento de
alguna forma de relacién o contacto a través de visitas o comunicaciones
entre el menor, los miembros de la familia de origen que se considere
y la adoptiva, favoreciéndose especialmente, cuando ello sea posible, la
relacion entre los hermanos biolégicos.

Por su relacion con esta cuestion hemos de sefialar la reclamacion que
tramitamos a instancias de una familia que colabora con la Junta de
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Andalucia en el programa de acogimiento familiar de menores en la
provincia de Jaén. Se lamentaba de las trabas que imponen determinadas
unidades tutelares -cita en concreto una unidad tutelar de Sevilla- para
mantener contactos con los menores que han tenido en acogimiento una
vez que pasan a convivir con otra familia, en la modalidad de acogimiento
con fines de adopcidn. Refiere que la legislacion no impide, a priori, estos
contactos siempre que fueran beneficiosos para el menor y por ello
solicita que se valorenlas circunstancias que concurren en el caso concreto
y no establecer el criterio general de bloqueo de contactos una vez que se
inicia el proceso de acoplamiento con la nueva familia (queja 18/2522).

w En cuanto a adopciones internacionales,
La crisis hemos de sefialar que tras los afios algidos
economica de solicitantes, cuyo cénit se produjo en
propicié una torno a al afio 2005, la posterior crisis
reduccién econdmica sufr:jda en nuefstro p::\jl’s
S ropici6 una reduccion significativa de
s:gmflcgflva ?amri)lias interesadas en ado%:)tar menores
de familias en el extranjero, tendencia que se ha
interesadas en venido consolidando en los Ultimos
adoptar menores afnos agravada por las cada vez mayores
en el extranjero, restricciones que establecen los paises
agravada por de.procedenaa, especialmente de‘ R!JSIa y
China, y por los farragosos procedimientos
las m.ay_ores administrativos -establecidos para prevenir
restricciones la mercantilizacién de los procedimientos de
de los paises de adopcién- que ralentizan su conclusiény que
procedencia en ocasiones llegan a prolongarse durante
afios.

Precisamente una consecuencia de aquellos afios en que se producian
numerosas adopciones, en los que los controles y requisitos eran
menores, es el caso que denuncian familias adoptivas de menores que
padecen el conocido sindrome de alcoholismo fetal (queja 17/5483 y
queja 18/0952) en las que se solicita de las administraciones publicas
una mayor sensibilidad con este problema, lamentandose de que estos
menores, cuyo historial clinico y previsibles secuelas son conocidas, no
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sean derivados de forma agil a servicios especializados, especialmente
para dar cumplimiento a los protocolos de atencién temprana.

3.1.2.6.3 Protecciéon frente al maltrato infantil

Toda persona menor de edad tiene derecho a ser protegida contra todo
abuso o explotacion; a tal fin el articulo 8 de la Ley del Menor en Andalucia
dispone que las Administraciones publicas desarrollaran programas
destinados a adoptar medidas preventivas para evitar que se produzcan
situaciones de malos tratos fisicos, psiquicos o sexuales, uso y trafico de
estupefacientes, drogas toxicas y sustancias psicotropicas, mendicidad
infantil, explotacién laboral exposicion y venta de menores o cualquier otra
circunstancia que pueda interpretarse como explotacién de los mismos.

Para la deteccion y denuncia de las situaciones sefialadas anteriormente, la
ley obliga a que por parte de las Administraciones publicas de Andalucia se
establezcanlos mecanismos de coordinacién, especialmente enlos sectores
sanitarios, educativos y de servicios sociales, actuando con las medidas de
proteccion adecuadas cuando detecte una situacion de las descritas.

En nuestra intervencion como Defensor del Menor recibimos
denuncias que relatan episodios de maltrato a menores. Tras registrar
dichas denuncias y, salvo que valoremos
que carecen en absoluto de elementos de
verosimilitud, solicitamos la colaboracién
de las autoridades competentes para que,
conforme a sus competencias, emprendan

Tras recibir
denuncias
por maltrato

una investigacion que aclare los hechos y,
ensu caso, para que se adopten las medidas
oportunas en protecciéon del menor.

Cada caso que llega a nuestra oficina tiene
su singularidad; en unos supuestos la
denuncia viene referida a maltrato con
componente sexual, tal como en la queja
18/0251 relativa a un portal de internet que
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estaria fomentando el turismo sexual pedéfilo, o la queja 17/5969, en que
se denunciaba que menores rumanos eran explotados sexualmente por
adultos; también la queja 18/3225 en la que una madre denunciaba que
su hijo era victima de abusos sexuales por parte de un primo del padre.

Matiz distinto tiene la reclamacion en la que un abogado denunciaba la
conducta de una compariera de profesion, la cual consideraba contraria
a la deontologia profesional y por dicho motivo solicitaba que esta
Institucion interviniese ante el Colegio Profesional de Abogados para
que sancionase a dicha colegiada. Nos decia en su escrito que dicha
letrada, contraviniendo un pacto extrajudicial entre las partes, no retird
la denuncia que present6 con anterioridad a dicho pacto en la que por
mandato de su cliente relataba posibles abusos sexuales a la hija de su
cliente, menor de edad.

Sobre este particular hubimos de recordar al letrado que el articulo
191 del Cbdigo Penal establece que para proceder por los delitos de
agresiones, acoso o abusos sexuales, cuando la victima fuese menor de
edad basta con la denuncia del Ministerio Fiscal y que el perdén de los
padres o representante legales del menor no extingue la accion penal ni
la responsabilidad que pudiera derivarse.

Asi pues, una vez que fue presentada la denuncia de abusos sexuales
a la menor, y fuere cual fuere la posterior actuacién de la letrada de la
denunciante, el Ministerio Fiscal ya habia recibido la “notitia criminis” y le
correspondia decidir la pertinencia de continuar o no con el procedimiento,
ponderando el interés superior de la menor asi como el interés publico en la
persecucion del concreto hecho delictivo, lo cual hizo concluyendo el mismo
no por falta de impulso de la denunciante sino porque el autor de los hechos
era menor de 14 afios, y por dicho motivo inimputable (queja 18/1833).

También se reciben en esta Institucién quejas en las que se relata el
maltrato fisico que estaria recibiendo algun menor, tal como en la queja
17/5497 en la que se nos aportaba la fotografia de una adolescente con
una cicatriz compatible con una quemadura de cigarro; de igual modo en
la queja 18/0134 una vecina nos relata los indicios de maltrato sobre una
menor por parte de su madre; y con componente de maltrato fisico entre
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iguales recibimos la queja 18/6500 en la que se relata el sufrimiento de un
nifio al ser acosado y maltratado por otro nifio con el que coincidié en un
campamento de verano.

Con relacion al maltrato psicolégico o emocional destacamos la queja
18/5729 en que la se denuncia el comportamiento de unos vecinos con
su hijo, con insultos y vejaciones constantes al menor; también la queja
18/1429 presentada por un adolescente, de 15 afios, que nos contaba
cdmo se habia tenido que ir a vivir con sus tios ante el constante maltrato
emocional al que era sometido por sus padres.

3.1.2.7 Derecho de menores en el Sistema de justicia Juvenil

La Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad
penal de los menores, confiere a la respectiva comunidad auténoma la
titularidad y responsabilidad para dar cumplimientoy ejecutar las medidas
adoptadas por los juzgados de menores en sus sentencias firmes, hecho
que queda reflejado en el articulo 61.3 del Estatuto de Autonomia de
Andalucia, al establecer la competencia exclusiva de la Comunidad
Auténoma en materia de menores infractores.

A tales efectos, dentro del catalogo de

medidas de que disponen los juzgados de Predlomma.n i
menores para sancionar las conductas de los .rec amac:qnes
menores infractores se distinguen dos bloque relativas a medidas

principales; unas medidas que se aplican en de internamiento
medio abierto, tales como la libertad vigilada de menores por
O prestaciones en penefluo‘de la comunldad, tratarse de las
y otras que implican el internamiento de . o

menores en algun centro, bien fuere en mds restrictivas de
régimen abierto, semiabierto o cerrado. derechos

De entre las quejas que recibe esta Defensoria destacan las relativas
a medidas de internamiento, quizas por tratarse de aquellas mas
restrictivas de derechos, que implican la convivencia en un entorno
dotado de medidas de seguridad, sometido a normas internas cuya
transgresion conlleva medidas disciplinarias, y en las que el contacto con
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los profesionales que ejecutan la medida es muy intensa, por su continua
relacion con éstos.

Es por ello que recibimos quejas de los propios menores en
disconformidad con el sistema de premios y castigos, conocido como
de “economia de fichas”, que mediante incentivos, positivos o negativos,
hace que los menores vayan cumpliendo con los objetivos previstos en el
programa establecido para el cumplimiento de la medida, y avancen de
fases en que tienen mas limitado su acceso a determinadas actividades,
ocio o salidas, a otras en que si pueden disfrutar de tales “privilegios”.

Asi en la queja 18/6055 el menor se lamenta de lo aleatorio que a su juicio
es el sistema de premios y castigos, que implica la pérdida de puntos por
hechos que considera nimios; también en la queja 18/4501 el interno
se lamenta de que a pesar de portarse bien no ha conseguido que le
permitan disponer de nuevo de su reproductor portatil de musica; o la
queja 18/2609 en la que el interesado nos comenta que lleva dos meses
sin tener autorizadas salidas tras dar positivo a consumo de cannabis en
uno de los controles aleatorios realizados.

Por lo expuesto con anterioridad, dada la estrecha y prolongada
convivencia de menores y personal educativo, también es frecuente
que recibamos quejas en disconformidad con el trato o con las
indicaciones que realizan (queja 18/3191, queja 18/4225, queja 17/6516
y queja 17/5896, entre otras).

También hemos de destacar la cuestion que abordamos tras la denuncia
de un sindicato por la existencia de un foco de enfermedad infecto
contagiosa (tuberculosis) en el centro de internamiento de menores
infractores “San Francisco de Asis”, de Torremolinos (Malaga), sin que a
su juicio la Administracién hubiera adoptado las medidas preventivas de
control y profilaxis previstas en los protocolos.

Es por ello que, al verse comprometida la salud de los menores alli
ingresados, asi como la del personal que desempenia su labor profesional
en el centro, decidimos admitir la queja a tramite y solicitamos
informacion al respecto a la entonces Direccion General de Justicia Juvenil,
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que en respuesta a nuestro requerimiento nos informo que el Centro de
Prevencion de Riesgos Laborales (CPRL) venia realizando, con periodicidad
anual, reconocimientos médicos voluntarios al personal que desempefia
su labor en el mencionado centro de internamiento, el cual se efectud
entre los meses de enero y abril de 2018, y que en dicho afio se ampli6
la serologia de la analitica de la plantilla del incluyendo tuberculosis (TB),
VIH y hepatitis.

Afadia la Administracién que el personal de reciente incorporacion a
la plantilla tuvo un resultado positivo en la prueba de deteccién de la
tuberculosis (Quantiferon), durante el reconocimiento médico realizado
en los inicios de su relacidn contractual. A raiz de esta situacién, se
mantuvieron distintas reuniones de coordinacion para consensuar el
modo de proceder, acordandose las medidas profilacticas convenientes
y procediendo al tratamiento médico y seguimiento de las personas
afectadas.

La Direccidn General de Justicia Juvenil nos informé también que no se
produjo ningun caso de menor con tuberculosis activa en el centro “San
Francisco de Asis”, por lo que no puede considerarse que haya existido
un foco de enfermedad contagiosa, a pesar de lo cual, en prevencion de
posibles riesgos, se ha incluido una analitica que se realiza a los menores
y que conlleva una serologia completa protocolarizada con los centros de
salud a los que se encuentran adscritos (Torremolinos y Alhaurin de la
Torre) (queja 18/3101).

En cuanto al control del buen estado de las instalaciones de los
centros, asi como del cumplimiento de la normativa y protocolos de
intervencion con los menores hemos de sefialar la visita de inspeccion
que realizamos en abril de 2018 al centro de internamiento de menores
infractores “Tierras de Oria”, de Oria (Almeria), en colaboracién con el
Defensor del Pueblo de Espafia, en ejercicio de la misién encomendada a
dicha Institucién como Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura.

Es asi que el Protocolo Facultativo de la Convencion de Naciones Unidas
contralaTorturayotros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
que entro envigor el 22 de junio de 2006, tiene por objeto la prevencion de
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la tortura mediante el establecimiento de un sistema de visitas periodicas
a los lugares de privacion de libertad, a cargo de un 6rgano internacional
(el Subcomité para la Prevencion de la Tortura, con sede en Ginebra) y de
mecanismos nacionales de prevencion de la tortura, que en el caso de
Espafia la sido atribuido al Defensor del Pueblo de las Cortes Generales.

Del resultado de dicha inspeccidn comprobamos, respecto de las
instalaciones del mencionado centro de internamiento que, desde la
Ultima visita que realizamos al mismo, la cual se efectu6é con ocasion del
informe especial sobre centros de internamiento de menores infractores
-presentado al Parlamento de Andalucia en diciembre de 2014- se han
producido las siguientes variaciones: se han suprimido todas las concertinas
en el vallado del centro, sustituyéndolas por alambres de espino o alzando
la altura de la valla metalica: se ha sustituido el sistema de cierre las puertas
de las habitaciones por uno magnético controlado desde el exterior.

Este sistema permite la apertura remota e individual de cada una de las
dependencias, su apertura conjunta, e incluso su apertura automatica
para la evacuacion rapida de todos los menores en supuestos de
emergencia, conforme al plan de evacuacion (Recomendacién efectuada
por el Subcomité Europeo del Mecanismo de Prevencion de la Tortura);
se esta procediendo al repintado de todos los espacios comunes del
centro, decorandolo con dibujos e imagenes que le dan un aspecto mas
calido y amigable (Recomendacion efectuada por el Subcomité Europeo
del Mecanismo de Prevencién de la Tortura); se han modificado las
habitaciones finales de las galerias, incorporando a las mismas el espacio
de pasillo para de este modo aumentar su dimensiéon. Estas habitaciones
son ocupadas por dos internos (Recomendacion efectuada por el
Subcomité Europeo del Mecanismo de Prevencién de la Tortura); y se han
acometido obras de reforma en la zona de talleres.

La visita de inspeccion al recurso llevd aparejada también entrevistas
con los internos y con el personal que presta sus servicios en aquel, las
cuales no proporcionaron ningun dato relevante. En todos los casos las
manifestaciones que realizaron fueron muy positivas respecto del clima
de convivencia en el centro y con el desemperfio de su labor profesional en
el centro, sin destacar ninguna incidencia relevante.
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3.1.2.8 Defensa de otros derechos

a) Uso de internet y medios audiovisuales por menores

En el dltimo Barémetro Audiovisual de Andalucia publicado por el Consejo
Audiovisual, referido al afio 2017, refleja que el 76,3% de los andaluces usa
diariamente la red, y lo hace indistintamente tanto para entretenerse (83%)
como para informarse (78,7%). Es de destacar el auge que las redes sociales
estan cobrando como fuente de informacién, ya que son usadas con este
fin por el 43,3% de los internautas, casi tanto como la prensa digital (45,4%).

El Bardmetro constata también el creciente uso de internet en lugar de la
television motivado principalmente por la plena disposicion de contenidos
(39,7%), por la agilidad en el acceso a estos (31,3%) y por la disposicion de
un mayor numero de fuentes a consultar (19,8%).

Hemos de destacar la preocupacion

que muestra la ciudadania andaluza por El uso generalizado
lo inapropiado de algunos contenidos de telefonia movil
y publicidad facilmente accesible en con acceso a
internet, mostrandose proclives a internet, unido a

una regulacién (61,5%). Entre quienes
defienden esta regulacion, la medida
que demandan prioritariamente es la banda ancha son I.as
sefializacion de contenidos inadecuados razones de quejas
para menores (53%), la eliminaciéon de gzl [vlale) lole o3 o) i =510
aquellos que produzcan odio por razén de cuestion que afectan

raza o religiéon (4‘8,8 %) y la identificacion y a menores de edad
lucha contra el ciberacoso (42,9%).

los dispositivos de

En el contexto que acabamos de sefialar, en que se produce un uso
generalizado de telefonia mdvil con acceso a internet, unido a los
dispositivos de banda ancha para acceso a internet de que disponen
en sus domicilios muchas familias, no resulta extrafio que recibamos
quejas relacionadas con esta cuestidon que afectan a menores de edad.

La tematica es muy variada, tal como la expuesta por el padre de un
adolescente se dirige a la Defensoria para ponernos al corriente de la
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tentativa de suicidio de su hijo, emulando la informacién que previamente
habia obtenido de internet. Por dicho motivo solicita que se censure el
contenido de determinadas informaciones que aparecen en internet, a
las cuales pueden acceder sin dificultad menores de edad, faciimente
influenciables, que pueden llegar a cometer actos irracionales tal como el
ocurrido en el caso de su hijo (queja 18/0941).

Por su parte, en la queja 18/6395 se censura el contenido de algunas
paginas web con apologia de anorexia; en la queja 18/2145 la interesada
se lamenta de los perniciosos efectos que para una adolescente tienen las
grabaciones en video que la propia menor o los padres hacen de ella, las
cuales son posteriormente exhibidas en internet a través de un canal del
portal youtube, el cual registra numerosas visitas.

Recibimos también escritos con contenido coincidente con el presentado
por una persona indignada con un video que circulaba por las redes
sociales de internet en el que se podia ver a un monitor asustando a
nifios instantes antes de lanzarse por una tirolina. En esos momentos el
monitor, abusando de su posicion de superioridad, realizaba comentarios
en los que asustaba a los nifios aludiendo al dafio que les podia causar
una caida, provocandole el llanto (queja 18/4063).

Significativa fue la intervencién que realizamos tras la denuncia que nos
hizo llegar una persona sobre un video, al que habia tenido acceso en
redes sociales de internet, en el que se podia ver a una chica que estaba
siendo objeto de maltrato y vejaciones por parte de otra chica, mientras
otra persona se encargaba de grabarlo todo con su teléfono movil.

Habidacuentaquesetratabadeunsupuestodemaltratofisicoypsicolégico
deliberado y aparentemente continuado, del que es victima una menor,
decidimos solicitar la colaboracion al Grupo de Delitos Telematicos de la
Unidad Central Operativa de la Guardia Civil.

Pasados unos meses recibimos respuesta de la Guardia Civil,

comunicandonos que, a pesar de los escasos datos disponibles, sus
indagaciones habian arrojado un resultado positivo y se habia podido
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localizar a las personas responsables, instruyendo diligencias para su
traslado a la Fiscalia de menores (queja 18/2611).

b) Derecho a la propia imagen

En relacién a esta cuestidn hemos de traer a colacién el articulo 6.1, de la
Ley Organica 15/1999, de Proteccidén de Datos de Caracter Personal, que
dispone que «El tratamiento de los datos de caracter personal requiere el
consentimiento inequivoco del afectado, salvo que la Ley disponga otra
cosa». El caracter inequivoco de dicho consentimiento implica que quien
haya de autorizarlo ha de conocer previamente el uso concreto que sevaa
dar al dato personal, sin que quepan autorizaciones confusas, genéricas e
ilimitadas, maxime cuando estas van referidas a menores, cuyo supremo
interés también esta protegido por la legislacion.

Sobre esta cuestidn se nos trasladan quejas de contenido muy diverso,
tal como la queja 18/0827, relativa a un fotografo profesional, que suele
realizar su labor en eventos familiares, celebraciones o festividades,
y que después vende las fotografias en que aparecen menores a
personas sin relacion alguna con ellos, pudiendo tratarse de pederastas
o personas que las compran con fines no deseables; también la queja
18/1468 presentada por la madre de un menor para denunciar que la
vecina que trabaja en un bar cercano hace fotografias a su hijo sin su
consentimiento; o la queja 18/2321 disconforme con un periédico que
ilustraba la noticia de un desahucio con la imagen no pixelada de un
menor.

En todas estas quejas y en otras tantas de tenor similar informamos a
los interesados de las vias de que disponen, conforme a la legislacion,
para la defensa del derecho a la propia imagen del menor, como
titulares de su patria potestad o tutela, en especial de las acciones
previstas en la Ley Organica 1/1982, de 5 mayo, de proteccién civil del
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar, y a la propia imagen;
y de los derechos ARCO (acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion)
establecidos en la antes aludida Ley Organica de proteccion de datos de
caracter personal.
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También hemos de destacar la cuestion que abordamos a instancias de
una persona que nos mostraba su disconformidad con que el colegio en
que esta matriculada su hija le exigiera, como requisito para participar en
actividades extraescolares, que previamente prestase su consentimiento
para el posible uso de la imagen de la menor en la publicitacion de tales
actividades.

Al dar tramite a la queja ponderamos que las actuales tecnologias de la
comunicacién einformacion, y el uso generalizado de las mismas por parte
de la poblaciéon, hace que hoy en dia sea comun la concurrencia de centros
de ensefianza en portales de internet, blogs, redes sociales, asi como
otros instrumentos de comunicacién. Tales centros de ensefianza suelen
reproducir en dichos canales de comunicacion imagenes de su actividad
cotidiana y a tales efectos recaban la correspondiente autorizacién de
los padres, madres o tutores. Y consideramos que la publicacion de
tales imagenes, en este contexto, no tiene porque considerarse lesiva
para los menores, salvo en supuestos de uso especialmente intensivo o
abusivo, pero tal hecho no obsta para que, valoradas las circunstancias,
en uso de la libertad de decisién puedan negar tal autorizaciény el centro
haya de excluir la imagen del concreto menor sobre el que se niega el
consentimiento (queja 18/0192).

c) Publicidad comercial y ventas a menores

Durante 2018 esta Defensoria ha centrado también su actividad en el
uso instrumental que se realiza de personas menores de edad en unos
casos como objetivo publicitario, y en otros utilizando su imagen con
connotaciones inapropiadas en determinada campafa publicitaria.

De este modo nos interesamos por la campafia de publicidad realizada
por un centro comercial para anunciar el inicio del periodo de rebajas.
Dicha campafia incluia carteleria y anuncios en prensa en los que aparecia
la imagen de una nifia, vestida como una mujer adulta, utilizando la
imagen de la menor identificandola como estereotipo de consumo, lo cual
pudiera considerarse dafiino tanto para la propia menor como para los
derechos de la mujer, y por tanto tratase de una publicidad ilicita (queja
17/3703).
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También actuamos con ocasion de otra campafia de publicidad -realizada
mediante fotografias de grandes dimensiones colocadas en vallas
publicitarias- emprendida por una marca de ropa en la que se utiliza la
imagen de una nifia con vestimentay pose sexualizada, en clara disonancia
con su edad (queja 18/1753).

En ambos casos, valoramos que : »
dichas campafias publicitarias Determinadas campaiias

pudieran considerarse ilicitas publicitarias pudieran
por presentar a la nifia como considerarse ilicitas por

mero objeto desvinculado presentar a la nifia como
del producto que se pretende

promocionar, asociando su

objeto desvinculado del

imagen a comportamientos producto a promocionar,
estereotipados que vulneren y asociando su imagen
los fundamentos de nuestro a comportamientos
ordenamiento, y coadyuvando a estereotipados

generar laviolencia a que serefiere
la Ley Organica de medidas de
proteccion integral contra la violencia de género. Asimismo, decidimos
solicitar la colaboracién del Instituto Andaluz de la Mujer como organismo
legitimado para solicitar del anunciante su cese y rectificacion, conforme
a lo establecido en el articulo 25, de la Ley General de Publicidad.

En el informe que recibimos del Observatorio de la Publicidad no Sexista
del Instituto Andaluz de la Mujer, se relataba el analisis técnico realizado
a dichos anuncios publicitarios, corroborando que tanto una como otra
campanfa publicitaria podrian constituir un supuesto de publicidad que
atenta contra la dignidad de la mujery, por tanto, podria calificarse como
sexista eilicita. De este acuerdo se dio traslado a las respectivas empresas
responsables de las campafias comerciales para su rectificacion.

De todos es conocido que conforme el menor va avanzando en edad, va
adquiriendo mayor grado de madurez, y por ello su comportamiento
en todas las esferas de la vida social cada vez se hace mas relevante,
siendo asi que en este transito a la vida adulta no podria quedar de
lado la conducta del menor como adquisidor directo de productos de
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consumo. Este hecho es fuente de problemas, que como no podia ser de
otro modo, son trasladados en queja al Defensor del Menor.

De este modo en la queja 18/2976 el interesado nos comenta que su
hijo, menor de 14 afios, ha adquirido sin contar con su autorizacién un
videojuego, lo cual considera ilicito. De tenor similar es la queja 18/3037
habiendo adquirido en este caso el menor, sin contar con la autorizacion
paterna, un terminal de telefonia movil. En ambos casos los padres
consideran que dicha actividad comercial habia sido irregular por haberse
producido la venta directa de dicho producto a un menor de edad.

Sobre este particular informamos a los interesados que la legislacion
permite a las personas menores de edad ser parte activa de la sociedad
pudiendo generar derechos y obligaciones frente a terceras personas,
todo ello con limitaciones en funcion del concreto sector de actividad al
que hiciéramos referencia.

Es asi que en materia de consumo no es
infrecuente que un menor de edad realice
que _u" menor por si mismo compras de poca cuantia
realice compras o importancia, pacificamente asumidas
de escasa cuantia, en la practica comercial sin exigirle ir
pacificamente acompafiado de una persona adulta con
asumidas en la capacidad para autorizar dicha transaccion
o ial econdmica. Ahora bien, este esquema de
P!“’“’F‘! co::nerc:a, relacibn comerciante-consumidor -siendo
sin exigirle ir este menor de edad- se complica conforme
acompaiado de el producto alcanza mayor valor econémico
una persona adulta 0 su contenido puede considerarse no
con capacidad aprqpiado para él. En tal caso Ifa venta
para autorizar reahza,d.a al menor puede considerarse
. o no valida, pudiendo la persona adulta
dlcha’trqnsaccmn responsable del menor solicitar suanulacion,
economica exigiendo la devolucion del importe pagado.

No es infrecuente

Cuestion de tenor diferente la plantea un padre que se muestra
disconforme con los servicios de tarificacién adicional que incluy6 la
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compafiia con la que tenia contratada la linea de teléfono mdévil de su
hijo, que incluia servicio telefénico y datos para acceder a internet. Refiere
que sin conocimiento ni consentimiento de su hijo, y sin que tampoco él,
como titular de la linea, hubiera tenido siquiera conocimiento de ello, la
companiia de telecomunicaciones le facturé unos servicios proporcionados
por terceros, los cuales no habian sido ni requeridos ni contratados,
siendo por tanto indebidos y en una actitud que califica de fraudulenta.

Afadia el reclamante que dichos servicios se activan al navegar por
internet, sin que el usuario se percate de ello, y que este hecho reviste
especial gravedad cuando el usuario es menor de edad, quien ha de
recibir un trato, como usuario de las telecomunicaciones y del comercio
electronico, acorde al estatus juridico especial que conlleva la minoria de
edad.

A este respecto, aun compartiendo con el interesado las consideraciones
que realizaba en su escrito de queja, y por tratarse de una relacion
comercial entre particulares, hubimos de informar al interesado
sobre los derechos que le asisten, tanto a él como padre como a su
hijo, y le informamos de manera especial de las competencias que
sobre esta cuestion ostenta la Secretaria de Estado para la Sociedad
de la Informacién y la Agenda Digital, que tiene operativa una Oficina
de atencion al usuario de las Telecomunicaciones, a la cual puede
acceder la ciudadania para presentar reclamaciones o denuncias como
consecuencia de la actuacién irregular de las compafiias prestadoras de
tales servicios (queja 18/5311).

d) Derecho al ocio

Nuestra actividad como Defensor del Menor ha de tener necesario
reflejo en garantizar el derecho al disfrute de esos momentos de ocio
y esparcimiento, tan necesarios para relacionarse con los iguales e ir
desarrollando pautas de comportamiento en sociedad.

En el disfrute de estos momentos de ocio, especialmente del juego como

elemento de socializacion, cobran especial importancia los parques
infantiles, y es por ello que velamos porque se generalicen tales
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instalaciones de uso publico, y porque las existentes cumplan con
requisitos exigidos por la normativa, con un adecuado mantenimiento.

Sobre esta cuestidn versan las actuaciones que venimos realizando en la
queja 18/5479, relativa a irregularidades en un parque infantil de San
Fernando (Cadiz), al encontrarse algunas de las atracciones infantiles
obsoletas o en deficiente estado de conservacién, incumpliendo las
previsiones establecidas en el Decreto 127/2001, de 5 de junio, sobre
medidas de seguridad en los parques infantiles de Andalucia. De igual
modo en la queja 18/5871 relativa al mal estado de conservacién de un
parque infantil de Espartinas (Sevilla).

. Y es que dichas instalaciones publicas,
Intervenimos especificamente destinadas al juego vy
para garantizar el ocio de menores de edad, se revelan
derecho al disfrute absolutamente necesarias cuando
del ocio de nifios contemplamos asuntos tales como los
y nifias, necesario que se nos plantean una madre cons_dgra

{ injusto que la mancomunidad del edificio
que habita haya prohibido, mediante

para relacionarse

con los iguales e mensajes escritos colgados en las paredes,
ir desarrollando que se juegue a la pelota en las zonas
pautas de comunes. Refiere que dicha prohibicion

comportamiento en resulta desproporcionada, limitando las

posibilidades de juego y socializacién a los
nifios de la vecindad.

sociedad

Toda vez que la cuestion litigiosa tenia un caracter juridico privado
asesoramos a la interesada sobre la vias posibles de poder defender
el derecho al uso de las zonas comunes de una forma razonable y que
permitiera conciliar su uso por los nifios de la vecindad con el derecho al
descanso de la vecindad (queja 18/3921).

De tenor similar es un conflicto vecinal provocado por unos nifios
que suelen jugar a la pelota en una plaza publica del municipio de
Benalmadena (Malaga) y que causan molestias a una vecina que regenta
un quiosco, quien reprende a los nifios de forma desproporcionada. Para
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la solucién de este problema de convivencia remitimos a la interesada al
servicio de mediacion vecinal habilitado por dicha corporacion local con
el objetivo de facilitar la resolucion extrajudicial de conflictos vecinales,
disminuir la utilizaciéon de los recursos municipales y policiales o acercar
la institucion policial a la vecindad y facilitar la comunicacién y el dialogo
entre la ciudadania (queja 18/3204).

Otro asunto que ha motivado la intervencion de esta Defensoria ha
estado relacionado con las actividades que realizan los ayuntamientos
para atender a nifios, especialmente de corta edad, en el periodo de
vacaciones de verano, conocidos popularmente como campamentos
de verano, que permiten a los padres poder seguir cumpliendo con
sus obligaciones laborales y que al mismo tiempo sus hijos participen
de unas actividades culturales, deportivas y de ocio que resultan muy
enriquecedoras.

Sobre este particular, un ciudadanos sefialaba su que hijo, de 6 afios de
edad, habia sido expulsado del campus municipal de verano auspiciado
por el Ayuntamiento de Camas, y organizado y gestionado por una
asociaciéon privada. Se lamentaba de la desproporcion de dicha medida
disciplinaria, alegando que el mal comportamiento que se achacaba al
menor podria haber sido prevenido e incluso sancionado de otra forma, y
no con una medida tan contundente para un nifio de tan corta edad, que
lo privaba del disfrute de dicha actividad Iddico-social y que ademas lo
estigmatizaba y lo apartaba de la relacion con su grupo de iguales.

Tras la admisién a tramite de la queja, la asociacion gestora de la actividad
reflejaba en un informe elaborado al efecto -del cual nos dio traslado el
Ayuntamiento como respuesta a nuestro requerimiento de informacion-
que el personal contratado por la asociacion tuvo que hacer frente,
durante el transcurso de la primera semana, a diversas situaciones
originadas por acciones del menor, tales como pegar a los compafieros,
hacer caso omiso de las indicaciones de la profesora, escapar y correr
fuera de las zonas habilitadas para el campus, etc; acciones que, segun su
apreciacién profesional, alteraban en gran medida el normal desarrollo
de todas las actividades para el conjunto de los participantes e incluso
pudieran entrafiar riesgo para la integridad fisica del propio nifio.
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En esta tesitura, avanzada la segunda semana del campus de verano, el
equipo educativo-pedagogico de la asociacion trasladoé a los padres el mal
comportamiento de su hijo, recalcandolalimitacion derecursos que disponian
para realizar el programa de actividades previsto en el campus, motivo
por el que les sefialaron que no era viable para la asociacion individualizar
el desarrollo de cada actividad. Es por ello que trasladaron a los padres la
posibilidad de que afiadieran, a su costa, un refuerzo de personal sélo para
su hijo, la cual no fue aceptada por considerarla muy extrema.

En relacién a la proporcionalidad de la medida adoptada por la asociaciéon
para dar respuesta a los problemas de comportamiento del menor, que
determinaron su exclusion de participacién en el campus de verano,
hemos de destacar que cualquier valoracién que pudiéramos realizar
al respecto tendriamos que ponerla en el contexto de las edades de los
menores participantes en el campus, entre 5y 14 afios, siendo asi que el
nifio finalmente expulsado se encontraba en la parte baja de la horquilla
de edades, con sélo 6 anos.

En la propia carteleria que anunciaba la celebraciéon del campus y las
condiciones para participar en él se remarcaba la existencia de distintos
grupos de edades, siendo uno de ellos el denominado “peques”, previsto
para nifios de entre 6 y 8 afos, lo cual hacia suponer que para dar
respuesta a sus necesidades se disponia de personal con conocimientos
y experiencia para atender a nifios en ese concreto tramo de edad, cuyas
caracteristicas comunes son de sobra conocidas por los profesionales del
ambito educativo y deportivo.

Es necesario ponderar las travesuras que son invocadas por la asociacién para
justificar su decisién, algunas de mayor gravedad que otras, pero que segun
nuestra apreciacion no se podrian considerar extrafias al comportamiento
de un nifio inquieto e hiperactivo de 6 afios de edad, correspondiente en el
ambito educativo a un alumno de primero de primaria.

Y en cuanto a la competencia para decidir la exclusion de un nifio
del campus de verano, promovido por el Ayuntamiento de Camas y
celebrado en instalaciones municipales, hemos de recalcar que se trata
de una actividad concebida y desarrollada por dicho Ayuntamiento, que
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se realiza en instalaciones municipales, y que es gestionada de modo
indirecto por una asociacion que para dicha finalidad hubo de suscribir
el correspondiente vinculo contractual (convenio de colaboracién) con la
Corporacién Local.

Es por ello que, tratdndose de una actividad de ocio de titularidad publica,
se antoja un tanto extremo que por decision unilateral de la asociacion
privada pueda no ser admitida o no renovada la participacién de un menor,
todo ello sin que previamente hubiera sido sometido a la consideracién
de la autoridad municipal, que es quien dispone de la superior vigilancia
y control del desarrollo de la prestacion conveniada con la asociacion, por
mucho que el pago de los servicios se haya de realizar por los particulares.

Si el hecho de excluir al menor del campus municipal hubiese respondido
a una medida disciplinaria, tal hecho deberia estar contemplado
en el correspondiente reglamento regulador de la actividad -el cual
desconocemos y al que no se alude en el informe- con audiencia de las
personas afectadas, y cumpliendo las garantias de defensa previstas en la
legislacion, hecho que descartamos pues en el propio informe remitido por
la asociacién se alude a una no renovacién unilateral de la participacion
del menor en el campus y no a una sancion disciplinaria.

En consecuencia, nos encontramos con la no admisién de una persona,
menor de edad, a un servicio ludico-social ofertado con caracter general a
la ciudadania, y todo ello so pretexto de las molestias que pudiera causar.

Sobre esta cuestién hemos de traer a colacion el Anexo Unico del Decreto
10/2003, de 28 de enero, por el que se aprueba el Reglamento General de
la Admisién de Personas en los Establecimientos de Espectaculos Publicos
y Actividades Recreativas en Andalucia. En dicho Anexo Unico se regula el
derecho de admisidn a los espectaculos publicos y actividades recreativas
que se celebren en Andalucia, en virtud del cual (articulo 4) se reconoce a
toda persona la facultad para ser admitida, con caracter general y en las
mismas condiciones objetivas, en todos los establecimientos publicos que
se dediquen a la celebracién de espectaculos publicos y al desarrollo de
actividades recreativas, siempre que la capacidad del aforo lo permita y
no concurra alguna de las causas de exclusion previstas en el Reglamento.
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Y a este respecto hemos de sefalar que, por razones obvias, ni el
Ayuntamiento de Camas ni la asociacion excluyeron expresamente, en las
condiciones establecidas en la oferta de servicios incluidos en el campus
de verano, a nifios especialmente traviesos o hiperactivos; y de los datos
de que disponemos en el expediente tampoco podemos valorar que la
conducta de este nifio, de 6 afios de edad, pudiera considerarse hasta
tal punto violenta que llegara a desestabilizar la organizaciéon y normal
funcionamiento del campus, poniendo en riesgo a otras personas o
causando molestias graves.

E incluso, de ser esta la situacién, la competencia ultima para decidir la no
admision o no renovacion de la participacién del menor en el campus no
creemos que deba reservarse en exclusiva a la asociacion privada gestora
delaactividad. Creemos quelalimitacion de acceso ainstalaciones publicas
y para participar, en condiciones de igualdad con el resto de personas, en
las actividades que alli se realicen, se trata de una decision que incide en
derechos fundamentales de la persona, y que para mayor garantia de
Su correccion y ajuste a la legalidad deberia ser, cuando menos, objeto
de ratificacién y, en su caso, revision, por parte de la autoridad publica
municipal, analizando los pormenores del caso y evitando con dicha
supervisiéon posibles vulneraciones de derechos, mucho mas si la persona
afectada se trata de un nifio, de 6 afios de edad.

Conforme a estos planteamientos hemos dirigido recomendacion al
Ayuntamiento de Camas para que de cara a futuras celebraciones del
campus de verano se regulen y publiciten las condiciones del derecho de
admision y, en su caso, la normativa interna que regule los derechos y
deberes de los usuarios de las instalaciones y de las actividades que alli se
realicen. Ademas, que en el supuesto de contratar o conveniar con entidades
privadas el desarrollo de actividades educativas, deportivas o recreativas en
instalaciones publicas se reserve la supervision y decision ultima sobre el
derecho de admision, no renovacion de la participacién o posible expulsion,
a la autoridad local que sea designada competente para ello.

Estaresolucion hasido aceptaday, segun se confirma desde la Corporacién
local, se tendrd en cuenta en proximas ediciones del campamento de
verano (queja 17/4041).
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Debemos también resefar las quejas que tramitamos relacionadas
con la tauromaquia. Citamos como ejemplo la reclamacién presentada
por una asociacién de defensa de los animales solicitando el apoyo de
esta Defensoria a la iniciativa emprendida para que la Junta de Andalucia
acometa medidas normativas en congruencia con la Recomendacién del
Comité de Derechos del Nifilo CRC/C/ESP/C0/5-6, en su apartado E.25
-violencia contra menores-, en el sentido de que se prohiba el acceso o
participacion de menores a festejos taurinos.

Manifestaba dicha asociaciéon que, ejerciendo el derecho de peticion,
solicitaron de la entonces Consejeria de Justicia e Interior que acometiera
la modificacién de la normativa andaluza en la materia para adecuarla al
contenido de la mencionada Recomendaciény que habian obtenido como
respuesta que en estos momentos no se contempla dicha posibilidad. Al
respecto parece que la Administracion autonémica habria ponderado el
contexto social en que nos encontramos y los antecedentes histéricos y
culturales de tales festejos taurinos, siendo asi que la reglamentacion
actual garantiza la proteccion de los menores estableciendo un limite de
edad razonable, a lo cual se une la innegable responsabilidad de los
padres o tutores de procurar el bien de sus hijos o pupilos, alejandolos de
toda situacion que segun su libre criterio educativo pudiera considerarse
dafina para ellos.

Desde esta Institucion remarcamos que
la controversia que se somete a nuestra
consideracion nos es trasladada desde la
perspectiva de la proteccion del menor y

La Ley de
proteccion a la
infancia y a la

no desde la relativa a la defensa del medio
ambiente animal.

Es por ello que desde esta perspectiva
debemos necesariamente referirnos a la
reciente legislacion nacional sobre proteccién
de los derechos de los menores (Ley 26/2015,
de 28 de julio, de modificacion del sistema de
proteccién a la infancia y a la adolescencia; y
LeyOrganica8/2015,de22dejulio,tambiénde
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modificacién del sistema de proteccion a la infanciay a la adolescencia)
en las que no se establece ninguna prohibiciéon expresa de acceso o
participacion de menores a los festejos taurinos, tratdndose de una
cuestion de hondo calado en nuestro pais, dada la asentada tradicion
cultural relativa a la tauromaquia, muy enraizada en la poblacién con
una elevada participacién popular.

Hemos de remarcar que los espectaculos taurinos en Andalucia se rigen
por normativa estatal, constituida por la Ley 10/1991, de 4 de abiril,
sobre potestades administrativas en materia de espectaculos taurinos,
desarrollada por el Real Decreto 145/1996, de 2 de febrero, que aprueba
el reglamento de espectaculos taurinos, todo ello sin perjuicio de las
competencias que corresponden a la Comunidad Autonoma de Andalucia
en materia de espectaculos publicos. En esta normativa no se establece
ninguna limitacién por edad, solo unareferencia alanecesaria autorizacién
paterna para participar en las actividades de las escuelas taurinas.

La sefialada Ley estatal se dicté al amparo de las competencias exclusivas
del Estado recogidas en la Constitucion en materia de orden publico
(articulo 149.1.29.7 de la Constitucidén)y para el fomento de la cultura (149.2
de la Constitucién). Por su parte, la Comunidad Auténoma de Andalucia,
en ejercicio de sus competencias exclusivas en materia de espectaculos
publicos, aprobd la Ley 13/1999, de 15 de diciembre, de espectaculos
publicos y actividades recreativas de Andalucia.

En desarrollo de esta Ley, y por tratarse de un espectaculo publico, el
gobierno de Andalucia aprobd el Decreto 68/2006, de 21 de marzo,
que establece el reglamento taurino de Andalucia, que en su articulo 9
prohibe la participacién (que no la mera asistencia como espectador) de
menores de 16 afios en la suelta de reses en plazas anexas a restaurantes
o similares. Con anterioridad ya aprob6 el Decreto 112/2001, de 8 de
mayo, sobre escuelas taurinas, en el que se establece que los alumnos
deben tener como minimo 12 afios cumplidos.

Asi pues, se ha de resaltar como la Comunidad Auténoma de Andalucia

ha venido a regular de forma mas limitada que en el resto del Estado
la asistencia y participacion de menores a espectaculos taurinos,

214 4~ iNDICE



INFORME ANUAL 2018 E 3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA

debiendo remarcarse también que en el procedimiento de elaboracion
del reglamento taurino de Andalucia se cumplié con lo establecido en
la mocién 7-04/M-000009, aprobada por el Parlamento de Andalucia en
noviembre de 2004, relativa a politica en materia de espectaculos publicos
y legislacidn taurina, en cuya virtud se abri6 por parte de la Administracidon
de la Junta de Andalucia un amplio proceso de recepcion de propuestas,
ideas y sugerencias de asociaciones y entidades representativas de
distintos sectores profesionales, empresariales y también de la aficion
taurina de cara a la elaboracién del citado reglamento.

Lo expuesto hasta ahora no ha de ser obstaculo para que, desde nuestra
obligada perspectiva de Defensor del Menor de Andalucia resaltemos
la importancia de la labor del Comité de los Derechos del Nifio como
6rgano supervisor de la aplicacion de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio por sus Estados Partes. Aunque en principio las observaciones
y recomendaciones emitidas por el Comité no son expresamente
vinculantes, si tienen un importante valor para orientar la interpretacion
que se haya de dar a los preceptos de la Convencidn, ejerciendo de
impulso a las politicas publicas de los Estados Partes para que actlen en
congruencia con tales postulados.

Ahora bien, tampoco podemos dejar de lado No descartamos
que el cumplimiento de las Observaciones que, conforme
del Comité en esta materia no solo vinculan evolucione la
ala Comunidad Auténoma d_e An.d,alucia.sino sensibilidad
atodo el Estado_, y que Iq IgglsI§IC|on nauon,al social, se pudiese
no establece ninguna limitacion por razén

de edad, ni en la legislacion sectorial sobre ‘:on_te"?plar las
espectaculos publicos ni en la legislacion limitaciones de
sobre proteccion de menores, siendo asi que los menores a
actualmente existe en Andalucia normativa la tauromagquia,

reglamentaria que garantiza, aunque de
forma parcial y limitada la protecciéon del
menor, sin llegar a una prohibicion absoluta.

dando
cumplimiento a
las Observaciones
Por tanto, consideramos razonable la del Comité de los
decision adoptada por la Consejeria de Derechos del Niio
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Justicia e Interior que considera, por un criterio de oportunidad, que en
estos momentos no resulta aconsejable acometer para el ambito territorial
andaluz una modificacion normativa de ese calado, ello sin cerrar la
posibilidad de que conforme fuese evolucionando la sensibilidad social
se pudiese contemplar dicha prohibicién, dando cumplimiento de este
modo a las observaciones realizadas por el Comité de los Derechos del
Nifio en materia de espectaculos taurinos (queja 18/3227, queja 18/3467,
queja 18/2143 y queja 17/0495).

Otro de los aspectos en los que esta Institucion ha focalizado su
intervencidn en los Ultimos ejercicios guarda relacion con la prevencién
del consumo de alcohol por menores de edad, especialmente si dicho
consumo se asocia a momentos de ocio y diversion, integrando dicho
consumo como una conducta normalizada que se ha de asumir de
modo inevitable en el proceso de socializacion de adolescentes y
jovenes.

A lo largo de 2018, como continuidad de las

Es necesario actuaciones realizadas en afios anteriores,

potenciar la hemos iniciado el tramite de un expediente de
prevencion queja enrelacion con la publicidad de bebidas
del consumo alcohdlicas de alta graduacién en el metro de

de alcohol por

Malaga (queja 18/6839) y formulamos una

de edad resolucién dirigida al Ayuntamiento de Sevilla
ULSOILL L ULl (queja 17/2475).

especialmente si

dicho consumo Este ultimo expediente se inicid tras tener
se asocia a conocimiento de la campafia publicitaria que,
momentos de ocio con,ocasilc'_)n dg la Felria de Abril Qe 20(] 7,|se

: v venia realizando en las marquesinas de los
y diversion autobuses urbanos y metrocentro de Sevilla.
Sobre este particular algunas personas
nos hicieron llegar fotografias en las que se observaba dicha campafia
publicitaria, en unos casos referida a cerveza o vino, y en otros casos
referida a bebidas alcohdlicas de alta graduacién, utilizando esléganes
publicitarios que equiparan los momentos de ocio con el consumo de
alcohol.
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Para justificar nuestra resolucion partimos del hecho de que la publicidad
en espacios publicos de bebidas alcohdlicas de alta graduacion no se
encuentra expresamente prohibida en Andalucia, pero este hecho no
puede ser obstaculo para mostrar nuestra disconformidad con la aparente
pasividad de la administracién local ante dicha actividad publicitaria
publica en espacios o instalaciones de acceso publico asociadas al servicio
publico de transporte urbano.

Y no compartimos esta actitud en tanto que no consideramos encuadrable
en valores y principios de buena administracién que en unos lugares de
tanta concurrencia de personas como son las paradas de autobus, el
propio ayuntamiento, concernido siquiera fuera de forma indirecta por
los mandatos constitucionales de fomento de la educacién sanitaria y
adecuada utilizacion del ocio por parte de la ciudadania (articulo 43.3 de
la Constitucion) asi como de proteccion de la seguridad y la salud de los
consumidores y usuarios (articulo 51 de la Constitucién) e implicado en
politicas de fomento de ocio responsable por la juventud, desincentivando
el consumo de bebidas alcohdlicas, no haga nada por evitar la difusion
de tales mensajes publicitarios.

Mas al contrario, teniendo responsabilidad directa en la prestacién
del servicio de transporte e instalaciones vinculadas se beneficia
econémicamente de ello al percibir la contraprestacién incluida en
el contrato con la empresa adjudicataria, consintiendo la actividad
publicitaria, si no ilicita, si al menos inconveniente o lesiva para una
educacion en valores de las personas menores de edad.

Por lo expuesto, recomendamos al Ayuntamiento de Sevilla, en primer
lugar, que, en tanto no se apruebe una normativa de ambito nacional
o autondmico que detalle el alcance de la prohibicién de la publicidad
de bebidas alcohdlicas, especialmente las de alta graduacién, en lugares
de acceso publico, se dicten las instrucciones precisas para evitar dicha
publicidad a TUSSAM, con la finalidad de que dicha empresa municipal las
incluya a su vez en el clausulado del contrato que se suscriba en el futuro
con la empresa que se encargue de gestionar los espacios publicitarios
vinculados a los transportes urbanos de Sevilla. Y en segundo lugar
recomendamos también de la Administraciéon local que, en tanto no exista
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una prohibicion normativa o incluida en las clausulas del contrato, en
ejercicio de las potestades de supervision y control del servicio contratado
se dicten instrucciones para que la empresa evite en la medida de lo
posible dicha publicidad de bebidas alcohdlicas de alta graduacién por lo
dafiina que representa para el conjunto de la sociedad y en especial para
las personas menores de edad.

En respuesta a esta resolucién recibimos un informe de la Alcaldia que
adjuntaba el elaborado a su vez por la direccién gerencia de TUSSAM,
que contesta enfatizando que la actual contratacion se ha adjudicado con
fecha 24 de septiembre de 2018, por un periodo de cinco afios, y que no
contempla la prohibicién de publicidad de bebidas alcohdlicas.

Y respecto de la posible inclusion de esta prohibicion en el clausulado
de contratos futuros, refiere la citada direccion gerencia que este hecho
supondria un agravio respecto al resto de empresas concesionarias de
otros espacios publicitarios existentes en la via publica, y que no tendria
sentido ni efectividad practica la prohibicion en una marquesina y no asi
en un cartel publicitario (mupi) situado a escasos metros de la misma,
siendo su unico efecto una disminucién de ingresos o de las condiciones
de mantenimiento de TUSSAM.

Sobre este particular hemos de matizar que nuestra intenciéon con nuestro
posicionamiento, plasmado en la resolucién dirigida al Ayuntamiento, no
era que se introdujeran nuevas obligaciones contractuales que en adelante
habrian de vincular a la empresa adjudicataria, sino que se recordase a
dicha empresala normativa que rige en Andalucia en lo atinente al consumo
y publicidad de bebidas alcohdlicas en espacios de concurrencia publica,
asi como de las especiales limitaciones relativas a menores de edad.

No se trataria, pues, de una novacion del objeto del contrato, sino de llamar
la atencién a dicha empresa sobre la necesidad de ajustar su actuacién
a la normativa aplicable en nuestra Comunidad Auténoma y sobre las
politicas publicas que vienen realizando las distintas administraciones
-entre ellas el Ayuntamiento de Sevilla- que pretenden desincentivar el
consumo de bebidas alcohdlicas, por lo pernicioso que resulta para la
salud de las personas, especialmente si son menores de edad.
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Desde nuestra obligada perspectiva de Defensor del Menor estimamos
que sin necesidad de imponer una novacion contractual que vincularia a la
entidad contratista, y sin el recurso a medidas coercitivas, tan solo apelando
a la ética comercial de la empresa, a su responsabilidad social corporativa,
no seria descartable que dicha empresa asumiera de forma voluntaria
dichas indicaciones, primando en la explotacién comercial de tales espacios
publicitarios la publicidad de productos o servicios sin relacion con el
consumo de bebidas alcohdlicas, en especial las de alta graduacién.

No obstante, también llamamos la atencién al Ayuntamiento de Sevilla
sobrelasentencia 228/2011, de la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo, por
la que se desestima el recurso de casacion interpuesto por una empresa
comercializadora de bebidas alcohdlicas contra la sentencia dictada por
la Audiencia Provincial de Madrid que ordenaba cesar la publicidad de
dichas bebidas alcohdlicas expuestas en la via publica por considerar
ilicita dicha publicidad.

A este respecto, por resultar especialmente clarificador su contenido,
reproducimos a continuacion lo expuesto:

«Esta Sala considera que los argumentos expuestos por la parte recurrente
no son suficientes para considerar que la Ley de la Comunidad de Madrid
5/2002 no establece una prohibicién de venta y consumo de bebidas
alcohdlicas enlavia publica. Asi se infiere de los siguientes razonamientos:

1. No puede aceptarse que la prohibicién de publicidad del alcohol
deba ser objeto de una interpretacién de caracter restrictivo
fundada en que implica una limitacion de derechos econdémicos,
como el de la libre empresa. Como se ha de puesto de manifiesto
reiteradamente a lo largo de este proceso, el TIUE, fundandose en
la extraordinaria relevancia que tiene la proteccién del derecho a la
salud desde el punto de vista de los derechos fundamentales de la
persona, ha declarado con reiteracidon que una normativa que limita
las posibilidades de hacer publicidad de bebidas alcohdlicas, como
medio de combatir el alcoholismo, responde a las preocupaciones
por la salud publica y no vulnera las libertades econdmicas, porque
se trata de limites basados en un interés publico legitimo (SSTJUE de
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10 de julio de 1980, Comisién/Francia, 152/78, apartado 17; 25 de
julio de 1991, Aragonesa de Publicidad Exterior y Publivia, asuntos
acumulados C-1/90 y C-176/90, apartado 15; 8 de marzo de 2001,
cuestion prejudicial C-C- 405/1998, apartado 41). En la actualidad, la
CDFUE, incorporada como texto normativo europeo por el Tratado
de Lisboa, hace numerosas referencias a la salud y proclama
(articulo 35 CDFUE ) que «al definirse y ejecutarse todas las politicas
y acciones de la Unién se garantizara un alto nivel de proteccion de
la salud humana.»

. El sentido literal de los preceptos controvertidos es el de que se «se
prohibe expresamente la publicidad, directa o indirecta de bebidas
alcohdlicas y tabaco [...] en todos los lugares donde esté prohibida
su venta, suministro y consumo» (articulo 28.1.h] Ley 5/2002 ).
Entre los lugares en los cuales concurre esta condicion figura «la
via publica» (articulo 30.3 Ley de la Comunidad de Madrid 2/2005 ).
En el plano de la argumentacion légico-formal (al que se acoge en
primer término la parte recurrente) el hecho de que se establezcan
excepciones (para las terrazas, veladores, o en dias de fiesta o fiestas
patronales o similares regulados por la correspondiente ordenanza
municipal) no invalida la regla general ni comporta que ésta quede
sin efecto en el ambito no comprendido por las excepciones.

. Elarticulo 30.4 dela Ley de la Comunidad de Madrid 5/2002 establece
que «no se permitira la venta, suministro o distribucion minorista
de bebidas alcohdlicas realizada a través de establecimientos de
cualquier clase en los que no esté autorizado el consumo, la de
caracter ambulante y la efectuada a distancia, cuando tengan
lugar durante el horario nocturno [...].» La parte recurrente trae a
colacion este precepto a favor de la interpretacion que defiende,
pues considera que la prohibicion de la venta ambulante durante
el horario nocturno (y la consiguiente autorizacién implicita de ella
durante el horario diurno) equivale a la autorizacién de la venta en la
viapublica. No puede aceptarse la correccion l6gica de esta alegacion,
pues venta ambulante es la que no se realiza en establecimientos
fijos, con independencia de que se realice o no en determinados
lugares de la via publica en que pueda estar autorizado el consumo.
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4. En el plano de la argumentacién material fundada en la valoracién
de los principios y fines de la Ley 2/2005, tampoco podemos aceptar
que la excepcién relativa a las terrazas y veladores equivalga o
comporte la consecuencia de admitir la publicidad de las bebidas
alcohdlicas enla via publica. En efecto, el alcance y las consecuencias
de la actividad publicitaria son muy distintas si la publicidad se realiza
con caracter general en la via publica, en cualesquiera lugares por
los que inevitablemente transitan todo tipo de personas, incluidas
las que padecen adiccion al alcohol, y en cualquier circunstancia,
que la publicidad limitada a lugares acotados en la via publica, cuyo
efecto tiene caracter limitado y puede ser evitado por quienes lo
deseen no concurriendo a los expresados lugares.

Por razones l6gico-formales, no puede considerarse que el hecho de
que la Ley de la Comunidad de Madrid 5/2002 prohiba la publicidad
en los medios de transporte publico, y lugares de espera, aunque
estén situados en el exterior, signifique que se autoriza en el resto
de lugares de la via publica, pues nada impide que dos prohibiciones
incidan parcialmente, desde perspectivas distintas, sobre el mismo
objeto sin anularse reciprocamente. Este efecto es admitido en el
ambito del Derecho sancionador como propio de la concurrencia de
normas.

5. (...) No es aceptable sostener que el derecho a la libertad de empresa
tenga caracter preferente frente a derecho a la salud, pues el lugar
en que los distintos valores y bienes son considerados de manera
expresa por la CE para el reconocimiento de derechos no comporta
de manera absoluta el establecimiento de una gradacion jerarquica
entre ellos. Cuando se produce un conflicto entre valores y bienes
constitucionales la ponderacion que debe realizarse debe atender,
entre otros elementos, a laimportancia que la CE atribuye a cada uno
aquellos en el conjunto del sistema de derechos constitucionales. La
promocién de la salud es contemplada por la CE como un principio
rector de la politica social y econémica, pero esto no significa que
la salud solo tenga relieve constitucional desde este punto de
vista, pues el dafio a la salud afecta a derechos fundamentales de
primer orden, como son el derecho a la vida y a la integridad fisica
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y psiquica. La parte recurrente no ha justificado que el efecto de
proteccion de la salud que la Ley de la Comunidad de Madrid 2/2005
pretende conseguir limitando el dafio que genera la publicidad
en la via publica del consumo del alcohol pueda conseguirse por
otros medios menos restrictivos de los derechos econémicos de
las empresas afectadas, por lo que nada autoriza a suponer que el
juicio de proporcionalidad realizado sea incorrecto.

La sentencia recurrida se atiene en todo a estas consideraciones
juridicas, por lo que no se advierte en ella la infraccion que se
denuncia (...)» (Fundamento de Derecho Tercero, apartado B),

Los motivos que sirven de fundamento a nuestra resolucion,
relacionada con la contratacién de espacios publicitarios en lugares
de concurrencia publica, en principio focalizada en actuaciones de
la empresa municipal de transportes urbanos, son trasladables
a cualquier actividad similar que realice cualquier otra empresa
municipal, o incluso de forma directa el propio Ayuntamiento, por
lo que damos aqui por reproducidos los mismos razonamientos
y consideraciones que efectuamos en nuestra resolucion, en
el convencimiento de que el Ayuntamiento de Sevilla los hara
extensivos a otros entes y organismos publicos vinculados a la
corporacion local.

En cuanto a la segunda de nuestras recomendaciones, la respuesta de
la direccion gerencia de TUSSAM es en sentido favorable, sefialando
su voluntad de actuar de manera especialmente sensible para evitar
acciones publicitarias especiales que por su impacto visual, ubicacién o
graduacién de la bebida alcohdlica puedan tener mayor afeccion sobre
el publico infantil, como es el caso de la campafa publicitaria a la que se
refiere el escrito inicial de este expediente.

e) Derecho al deporte
Las personas menores de edad son quizds quienes mas participan en

actividades deportivas, concebida esta practica como simple actividad
ludica, aunque también son asiduas participantes del deporte competitivo
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organizado por ayuntamientos o por las correspondientes federaciones
deportivas.

Por lo expuesto no puede resultar extrafio que derivada de la practica
deportiva surjan problemas que requieran la intervencion de esta
Institucién, bien para que las Administraciones dispongan de unas
instalaciones deportivas dignas y adecuadas a dicha finalidad, bien
paraevitar discriminaciones o conductasinapropiadasenlapreparacién
o desarrollo de las actividades o competiciones, focalizando en
ocasiones nuestra preocupacion en evitar los problemas de violencia o
xenofobia asociados a las competiciones deportivas en que participan
menores de edad.

A titulo de ejemplo podemos citar la

reclamacién de un padre que se queja de Actuamos
la programacion de los entrenamientos, sin para que las
tener en cuenta las altas temperaturas que Administraciones
se dan en lalocalidad en dicho horario, y sin dispongan de
que tengan la sensibilidad suficiente para instalaciones
trasladar los horarios para evitar riesgo a . .

los menores que realizan dicha actividad deportivas dignas
deportiva (queja 18/5484); cuestién similar y ad?cuadasl
expone un padre que relata su malestar evitando la
por el modo de proceder y criterios del violencia o
entrenador del equipo de futbol en el xenofobia

que esta federado su hijo, mostrando
su pesar por el trato hacia él, a su juicio :
discriminatorio, contrastando esta actitud de’_’o.rtlvos L L1
con la del entrenador anterior que tenia el participan menores
equipo (queja 18/3324). de edad

asociadas a eventos

Por su parte, el presidente de un club de baloncesto femenino se lamenta
de que la Federacién de Baloncesto (FAB) citara a una convocatoria de la
seleccién provincial a unas nifias federadas en su club, a pesar de tener
conocimiento de que en esas mismas fechas tenian que acudir a un
partido con su club, incluido en el calendario oficial. Como quiera que no
pudieron simultanear ambos compromisos las menores fueron excluidas
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de las posteriores convocatorias de la seleccién, lo cual considera un
trato arbitrario y vejatorio para ellas, ya que se limitaron a cumplir con
el compromiso adquirido con su club sin negarse en ningn momento a
acudir a la convocatoria de la seleccion.

Trasladado el problema a la FAB apreciamos que la controversia citada
pudiera obedecer a algin malentendido en la relacién entre el personal
técnico de la federacidon y el club, al enfatizar el ente federativo que todos
los deportistas que son seleccionados para formar parte de las selecciones
provinciales o de la propia seleccion andaluza lo son respondiendo a criterios
estrictamente técnicos y deportivos, siendo las personas que conforman el
equipo técnico-deportivo de la FAB (director deportivo y los entrenadores de
las distintas selecciones, que a su vez forman parte de los clubes federados)
quienes gozan de libertad absoluta para convocar a quienes ellos consideran
oportuno en aras de obtener el mejor resultado deportivo posible, pero
respetando principios como la buena convivencia del equipo, el compromiso,
el compaferismo, el respeto al juego limpio, etc.

De igual modo pudimos conocer que la FAB no habia impuesto sancién
alguna a ninguna jugadora, y que las jugadoras del aludido club de
baloncesto femenino siguen siendo concurriendo a la seleccion provincial
de Cérdobay ala andaluza, sin que se conozca ningun incidente resefiable
(queja 18/6325).

Hemos de sefialar la relevancia que vienen adquiriendo las conocidas
“escuelas deportivas”, en algunos casos vinculadas a clubes deportivos
profesionales, a las cuales acuden menores para recibir formacién
fisica y técnica relacionada con el deporte en cuestion, participando en
ocasiones en competiciones oficiales.

Sobre estas actividades deportivas un padre se lamentaba de que, por
decision unilateral de la escuela deportiva, su hijo hubiera sido apartado
del grupo de niflos en el que estaba integrado para incluirlo en uno
nuevo. Considera que esta decision es contraproducente para el nifio ya
que ha de soportar el dafio emocional inherente a la separacién del grupo
de iguales con los que fragu6 una relacion de compafierismo y amistad
durante el aflo en que compartieron entrenamientos y competicion,
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siendo asi que, segun deduce, la decision de cambio de grupo no esta
basada en ningun criterio pedagdgico, deportivo o de evolucién personal
del nifio, ya que ni siquiera le consta que los entrenadores del grupo en el
gue estaba integrado emitieran ningun informe al respecto, sobre el que
pudieran estar basadas estas decisiones.

Ademas de dirigirse a esta Institucion del Defensor del Menor, present6
idéntica reclamacién ante la mencionada escuela deportiva y ante la
Federacion Andaluza de Futbol, justificando aquella sus decisiones en
funcion de criterios técnicos organizativos, procurando conciliar dichos
criterios con las necesidades de las familias cuyos hijos estan alli
matriculados. En cualquier caso, al insistir en su reclamacion y solicitar la
devolucion del importe de la matricula, la escuela deportiva accedié a
devolverle el importe pagado.

Tras analizar la cuestion, informamos

al interesado acerca de la muy parca A pesar "(e
regulacion que actualmente existe sobre las la relevancia
escuelas deportivas gestionadas por entes que vienen
privados. En nuestra Comunidad Autbnoma adquiriendo
se encuentra vigente la Ley 5/2016, de 19 de las conocidas
julio, del Deporte de Andalucia, que aborda ) I

la regulacion del deporte en edad escolar, eSFue,fJS
incluido el concepto de deporte base (articulo deportivas” a
30.c) dirigido a aquellos deportistas en las que acuden
edad escolar interesados en desarrollar un menores de edad,
mayor nivel deportivo. Sus objetivos seran gestionadas por
principalmente formativos y competitivos entes privados

y tendra como punto de partida el club ‘
deportivo inscrito en el Registro andaluz de = muyf,’arca =4
entidades deportivas, pudiendo proyectarse regulacion legal

a cualquier ambito territorial.

Dejando a un lado estas escuetas referencias normativas, el resto de
legislacion aplicable a las escuelas deportivas se centra ya en aspectos
comunes a cualquier actividad econémica ejercida en un inmueble o
recinto de acceso publico, debiendo por ello contar la mencionada escuela
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con las correspondientes licencias administrativas para el ejercicio de
dicha actividad, cumplir con las correlativas obligaciones tributarias y
disponer los trabajadores de las titulaciones requeridas, ejerciendo su
labor dentro de los marcos establecidos en la normativa laboral.

Ahora bien, no existe regulacion especifica en cuanto a los contenidos
minimos y los limites de la formacién que pueda impartir la escuela
deportiva, como tampoco respecto del modo en que tales actividades
han de organizarse, quedando en manos de la federacion deportiva, en
este caso la Federacion Andaluza de Futbol, la mision de garantizar la
adherencia de los clubs o entidades privadas asociadas a las reglas de
la practica del deporte en cuestién, colaborando con la administracién
publica en la transmision de valores inherentes a la practica del deporte,
especialmente cuando los participantes fueran menores de edad. A tales
efectos es habitual que la federacion elabore instrucciones técnicas sobre
la practica concreta del deporte en cuestion, sobre el modo de realizar
los entrenamientos, promocion del juego limpio, evitar comportamientos
violentos, etc.

A este respecto, por actuaciones de esta Defensoria en materia de deporte
hemos tenido conocimiento de las actuaciones que ha venido realizando la
Federacion Andaluza de Futbol en lo relativo a la participacion de menores
en competiciones oficiales de futbol, procurando formacion especifica a
las personas que se responsabilizan de tareas vinculadas con el futbol
y aprobando reglamentaciones internas para protegerlos de posibles
abusos o evitando situaciones de indefensidon. En este sentido, destaca
especialmente el Reglamento del Menor de la Federaciéon Andaluza de
Futbol, elaborado en 2001.

También hemos de destacar que la Federacién Andaluza de Futbol creé
la figura del Defensor del Menor del Futbol Andaluz, con el propdsito
de defender los derechos de los menores de edad en el futbol y sus
especialidades deportivas en Andalucia. Y en este contexto, al estar en
tramite la reclamacion presentada por el interesado ante la citada
Federacion Andaluza de Futbol, y ser competencia del ente federativo
supervisar el correcto funcionamiento de los clubs y entidades vinculados
a la practica del futbol, pudiendo ejercer competencias disciplinarias
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y disponiendo de facultades para reglamentar su funcionamiento,
quedamos a la espera de la respuesta que pudiera ofrecerle la Federacion
sobre el concreto asunto que nos plantea en su queja al quedar este
incluido en su ambito de competencias (queja 18/4987).

Por ultimo hemos de referirnos a la queja que nos presento la Federacién
Andaluza de Kickboxing para denunciar la proxima celebracion, en
un gimnasio publico de Ubeda, de un campeonato de dicha disciplina
deportiva, sin que dicho evento hubiera sido autorizado ni por la
mencionadafederacién, ni porlaadministracion autondmica de Andalucia,
ni por el ayuntamiento, y en el cual tenian previsto participar menores de
edad, tal como se desprende de la carteleria anunciadora.

Sefialaba la federacion que en espectaculos privados, organizados por
tercerosy con entrada publica, estaba vedada la participacion de menores
enlos combates en el ring. Y que mucho menos podrian competir menores
en veladas donde se compita al KO.

Alertados por esta queja nos dirigimos tanto al Ayuntamiento como a la
entonces Direcciéon General de Actividades y Promocion del Deporte de
la Junta de Andalucia, respondiéndonos esta ultima que no se trata de
una competicion oficial, lo que de ser asi habria incurrido en una falta
grave atendiendo al articulo 128 Ley 5/2016, de 19 de julio, del Deporte
de Andalucia. Por ello, como competicion deportiva no oficial, resultaba
necesaria una comunicacion previa del organizador al Ayuntamiento de
Ubeda, en los términos previstos en el articulo 24 de la Ley 5/2016, de
19 de julio, del Deporte de Andalucia. De igual modo debia obtener el
organizador el permiso para su celebracion establecido la Ley 13/1999,
de 15 de diciembre, de Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas de
Andalucia y su reglamento de desarrollo.

Por su parte el Ayuntamiento de Ubeda calmé nuestra inquietud
finiquitando la cuestidn tras sefalar que autorizo la cesion del espacio
publico para la organizacion de una velada de boxeo, no de Kickboxing,
pero condicionando su posible celebracién al cumplimiento estricto de
la legislacién vigente, especialmente la relativa a la materia deportiva;
comprobando que se disponen de los permisos y seguros exigidos por la
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normativa, haciéndose responsable el organizador de cualquier dafio que
se pudiera producir en las instalaciones deportivas municipales por los
espectadores o participantes (queja 18/1080).

3.1.2.9 Menores y familia

a) Conflictos en el seno de la familia

Es frecuente que en el devenir cotidiano de relacion entre los miembros
que integran la familia surjan conflictos derivados de la organizaciony las
relaciones domésticas; también desavenencias en relacién con la crianza
de los hijos, conciliacién de la vida laboral con la familiar, cumplimiento
de horario y normas, colaboracién en las tareas del hogar, gestién del
dinero, vestuario, relacién entre hermanos u otros miembros de la familia.
Ademas, en la relacion entre padres e hijos pueden aparecen conflictos
por otras cuestiones como la seleccion de amistades, consumo de alcohol
y otras drogas, los estudios, entre otras.

Y toda esta conflictividad es a su vez causa y efecto de rupturas de la
relacion de pareja, que a su vez, en aquellos supuestos en que no se llega
a consensuar una solucién amistosa -lamentablemente, este hecho se da
en mas ocasiones de las deseables- deriva en litigios de dificil solucién.

De este modo llegan a la Institucion quejas relativas a los impedimentos
del otro progenitor para ejercer el derecho de visitas (quejas 18/0071,
18/0949 y 18/2603); también en disconformidad con la resolucién
judicial que establece el régimen de guarda y custodia compartido o
exclusivo (quejas 18/0303, 18/0457, 18/0552, 18/0590 y 18/1992); con la
escasez o amplitud de las visitas acordadas por el juzgado en favor de
progenitor no custodio (quejas 18/2448, 18/2474, 18/2602 y 18/5089); o
por la escasa efectividad de la intervencion judicial tras las denuncias por
incumplimiento de la obligacion de pago de una pension de alimentos
(quejas 18/2281, 18/3043 y 18/4153).

Para la resolucién de muchos de estos litigios, que ya se encuentran

en manos de los juzgados, resulta clave el informe técnico que ha de
elaborar el equipo psicosocial. A este respecto destacamos el informe
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especial elaborado por esta institucion bajo el titulo «Los Equipos Psico-
sociales de Andalucia al servicio de la Administracion de Justicia» que
relata el trabajo diario de estos profesionales, sus técnicas de abordaje,
las relaciones con las personas que acuden a sus exploraciones, las
necesidades que requieren los menores, la calidad de estos “informes”,
su impacto en las decisiones judiciales y numerosas cuestiones que se
describen en el presente documento. Después de recoger las posiciones
de todos los colectivos profesionales y protagonistas de este recurso
judicial especializado, también ofrecemos las resoluciones y propuestas
para estudiar las vias de mejora de estos Equipos.

En otro apartado de este documento se contiene una referencia mas
extensa al seAalado informe.

Entrelos litigios familiares consecuencia del desacuerdo entre las partes
afectadas por una relacion de pareja se encuentran los relacionados
con el empadronamiento en un nuevo domicilio. En relaciéon con esta
cuestion tramitamos la reclamacion de una persona que se mostraba
disconforme con el modo en que gestiona el Ayuntamiento de Torrox su
padrén municipal de habitantes. En concreto, el interesado nos decia que
tras romper la relacion de pareja con la madre de su hija, esta traslado6 su
residencia de un municipio de la provincia de Malaga a Torrox, solicitando
su empadronamiento en este ultimo junto con su hija, y obteniendo una
resolucion favorable de la corporacion local, todo ello a pesar de no contar
con el consentimiento expreso de él, como padre del menor.

Tras analizar la normativa aplicable al asunto, en especial las Instrucciones
técnicas a los ayuntamientos sobre gestion del padréon municipal,
emitidas por el Instituto Nacional de Estadistica y la Direccion General
de Coordinacién de Competencias con las Comunidades Autonomas y
las Entidades Locales, concluimos que el criterio general a seguir cuando
se solicite el empadronamiento de menores junto con uno solo de sus
progenitores sera exigir la firma de ambos progenitores para la inscripcion
o cambio de domicilio, siempre y cuando la guarda y custodia del menor
no esté confiada en exclusiva al progenitor que realiza la solicitud, lo que
deberd acreditarse convenientemente mediante resolucion judicial en los
casos de separacién o divorcio, Libro de Familia con un solo progenitor, etc.

229 4~ iINDICE


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/los-equipos-psico-sociales-de-andalucia-al-servicio-de-la-administracion-de-justicia
http://www.defensordelmenordeandalucia.es/los-equipos-psico-sociales-de-andalucia-al-servicio-de-la-administracion-de-justicia

INFORME ANUAL 2018 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

En consecuencia formulamos al Ayuntamiento una recomendacién para
queprocedaalaconvalidaciéndelactoadministrativodelempadronamiento
de madre e hijo, afectado de vicio de anulabilidad por haberse dictado con
infraccion del ordenamiento juridico. Y solicitamos que en lo sucesivo el
Ayuntamiento de Torrox observe escrupulosamente la normativa sobre el
empadronamiento de menores no emancipados, en los casos de que este
empadronamiento sea instado por un solo progenitor (queja 18/0193).

Nifios y nifias Por otro lado, son muchas las personas

: menores de edad que se ven inmersos en
e Ut '.nfn.ersos los litigios en los que sus protagonistas
en los litigios de suelen ser sus progenitores que, en alguna
sus progenitores medida, dirimen sus conflictos ante los
que dirimen sus tribunales y donde los nifios y nifias bajo
conflictos ante sus tutelas resultan inexcusablemente

. afectados por dichos procesos, sus
los tribunales y se vicisitudes y, desde luego, sus resultados.
ven afectados por

sus vicisitudes y Los ejemplos son numerosos y los
resultados comentaremos con mas detalle en
adelante: la determinacién de la persona
gue asumira su custodia; la modalidad de este régimen ya sea exclusiva
de un progenitor o compartida, como ultimamente se ha consolidado
como decision judicial mayoritaria; o la fijacién de las cuantias como
pensiones de alimentos para los hijos. Todos son casos que ocupan los
litigios judiciales que marcan la vida de estas nifias y nifios.

También estas decisiones son motivo de frecuentes impugnaciones que
se reanudan o de nuevas demandas para corregir o adaptar las medidas
provisionales o definitivas que en una determinada fecha se adoptaron y
que, mas tarde, vuelven a ser controvertidas. Pensemos que los avatares
y alteraciones del régimen de vida de padres e hijos son, por naturaleza,
cambiantes y necesitados de adaptacion a las circunstancias que se ciernen
sobre estas familias y sus miembros. En suma, litigios residenciados ante el
poder judicial del Estado, a falta de saber encontrar una respuesta proxima
e inteligente protagonizada por las partes, padres y madres, que deberian
lograr alcanzar las decisiones en el ambito normalizado de la vida familiar.
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Comenzamos relatando la queja que pudimos concluir a comienzos de
2018 en la que se planteaba el tipo de procedimiento civil que se ocupaba
de estudiar una modificacién de medidas acordadas en el curso de un
litigio matrimonial con sus hijos afectados.

Una vez admitida a tramite, nos dirigimos al Fiscal jefe del area de Algeciras
(Cadiz) dandole traslado de su queja, relativa a los dos afios transcurridos
desde que present6 ante el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n°
3 de La Linea de la Concepcién demanda de modificacion de medidas, que
no fue admitida a tramite hasta 2015. Su objeto no era otro que eximir el
pago de la pension de alimentos que se le impuso en su dia respecto de su
entonces menor hija tras haber adquirido esta su mayoria de edad y también
su independencia econdmica, mientras que el padre habia quedado en
situacion de desempleo e impedida para satisfacer el referido pago.

De lainformacién recibida se constat6 que el procedimiento habia sufridouna
paralizacién de dos afios, dilacion que ya no se puede salvar. Sin embargo,
nos asegura el referido Fiscal jefe que se habia activado ya su tramitacion y
sefialada la vista (queja 17/1352).
Las familias

que utilizan los

PEF suelen estar
envueltas en
procesos de ruptura
conflictivos, por

lo que es habitual
recibir quejas de

Un parecido impulso logramos aplicar en
el pago de deudas por alimentos que se
tramitaba en un juzgado de Sanlucar la
Mayor (Sevilla). Pensemos el impacto que
estas cuestiones generan en la vida de los
menores que son los destinatarios finales
de estas cuantias que resultan claves para
sumanutenciéonyrégimen de subsistencia,
teniendo en cuenta que acostumbra a ser

la madre la parte custodia y que sobre ella
recae la obligacién de sustento del menor
(queja 18/3962 y queja 18/4411).

b) Puntos de Encuentros Familiar

Los puntos de encuentro familiar (PEF) son
concebidos como un servicio prestado por
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de objetividad de los
profesionales que
prestan sus servicios
en estos recursos a
favor de la otra parte
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la administracién (contratado con entidades privadas) de forma temporal
y excepcional para facilitar a la ciudadania disponer de un espacio neutral
en el que favorecer el derecho esencial de los nifios y nifias a mantener
relaciones con sus progenitores y familiares, cuando debido a situaciones
de ruptura familiar, asi se establezca por resolucién judicial, una vez
agotadas todas las vias de acuerdo entre los progenitores.

A lo largo del ejercicio hemos intervenido en quejas relacionadas con la
demora en el inicio efectivo de las visitas en el PEF, en las condiciones en
que fueron establecidas por el juzgado, bien fuere mediante recogida y
entrega del menor en dicho servicio, bien materializandose las visitas en
la sede del PEF, bajo supervision de algun profesional.

Al dar tramite a estos expedientes, y con independencia de la existencia
de una acumulacion de tareas en determinado PEF que provocan
demoras o por dificultades técnicas para su activacion (queja 18/0665
y queja 18/1832), también hemos podido constatar que en ocasiones
la demora obedece a problemas relativos a la comunicacion de la
providencia del juzgado al PEF, por retrasos en dicha comunicacién o
por deficiencias en la misma, llegando a acumular una demora de ocho
meses (queja 17/3681).

Las familias que utilizan el servicio suelen estar envueltas en
procesos de ruptura conflictivos, por lo que es habitual recibir
quejas de una de las partes denunciando falta de objetividad de los
profesionales que prestan sus servicios en los PEF a favor de la otra
parte (queja 17/4118), en otras ocasiones la queja guarda relacién
con incumplimientos o deficientes cumplimientos de lo establecido
en la normativa reguladora de los PEF (queja 17/4203, queja 18/4218
y queja 18/0816).

En estas reclamaciones nuestra actuaciéon va orientada a comprobar
que la Administracion ejercer las potestades de direccién, supervision
y control del servicio contratado, pudiendo acreditar que en muchas de
las reclamaciones se efectuan visitas de inspeccion a las dependencias
del PEF y que los aspectos susceptibles de mejora dan lugar a las
correspondientes medidas correctoras.
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c) Registro de Parejas de Hecho

En relacién con los nuevos modelos de familia que conforman la sociedad
actual cobra especial relevancia el Registro de parejas de hecho, toda vez
que dicho registro publico tiene especial transcendencia juridica para
muchas cuestiones en que se ha de probar la relacion de convivencia para
el acceso a algunas prestaciones o derechos.

En relacion con el funcionamiento y operatividad de tales registros,
especialmente para solicitar agilidad en la tramitacion de las solicitudes,
hemos de resefiar la intervencion que realizamos instando a la Delegacion
Territorial de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de Cadiz a que resolviera
sin mayores dilaciones la solicitud de inscripcion en el Registro formulada
por un ciudadano, y cuya tramitacién excedia el plazo de un mes -contado
desde la presentacién de la solicitud- previsto en el articulo 19.4, del
Decreto 35/2005, de 15 de febrero, por el que se constituye y regula el
Registro de Parejas de Hecho de Andalucia.

En el informe que nos remitié la Delegacién Territorial se indica que el
retraso en la tramitacién obedecia a la falta de efectivos de personal
en relacién con el volumen de solicitudes de inscripcion en el Registro,
condicionado ademdas por el concurso de traslados del personal
funcionario.

Por este motivo, no fue hasta el 23 de octubre de 2017 cuando se le solicité
que aportara documentacion que acreditase el domicilio comun de la
pareja (contrato de alquiler a nombre de ambos, escritura de la hipoteca
de una vivienda a nombre de ambos, certificado de empadronamiento en
la misma vivienda, etc.).

Recibida esta documentaciény al no haber podido cumplir con los plazos,
la Delegacion Territorial emitié una resolucion estimatoria -por silencio
administrativo- de la inscripcion de esta pareja en el Registro.

Una vez valorada la informacién comunicamos a la Delegacién Territorial

sefialada que la demora en la tramitacion administrativa del expediente
parece guardar relacion con una situacién coyuntural de falta de
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efectivos de personal condicionados por el concurso de traslado de
personal funcionario. Pero en el supuesto de que no se tratarse de una
situacién coyuntural, sino que la falta de personal continuase siendo
reiterada y tuviese repercusion negativa en la gestion de los expedientes
administrativos relativos al Registro de Parejas de Hecho considerariamos
necesario una solucion provisional acorde con los mecanismos previstos
de provision de personal en coordinacién con la Direccion General de
Funcion Publica (queja 17/5131).

d) Familias numerosas

En lo que atafie a familias numerosas hemos de recalcar que la
Comunidad Auténoma de Andalucia solo dispone de competencias para
el reconocimiento, renovacién y consecuente expedicion de los titulos
que acreditan dicha condicion, debiendo aplicar para ello lo dispuesto
en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de proteccion a las familias
numerosas, que tiene el caracter de legislacion basica, y por tanto de
obligatoria aplicacion por la Comunidad Auténoma de Andalucia.

A este respecto, la Institucidn recibe quejas de personas afectas por
incidencias acaecidas en la tramitacion de su expediente, y también
hemos abordado el problema general que se plantea en las distintas
unidades administrativas que vienen gestionando los expedientes
relativos a titulos de familia numerosa en Andalucia, especialmente
por la excesiva demora que acumulan su reconocimiento o renovacion.

: En respuesta a esta problematica desde la
Interveplmospor entonces Direccion General de Infancia y
LRIl R Familias se recibid informacién sobre las
en resolver los medidas que se estaban implementando
expedientes para su solucion. Decia el centro directivo
que, lamentando y compartiendo el malestar
ocasionadoenloscasosconcretosplanteados,
dada la implicacion y mejoras realizadas
conducentes a su por parte de los 6rganos tramitadores
reconocimiento o en las Delegaciones Territoriales, no se
renovacion puede hacer una generalizacion de estos

de familias
numerosas
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problemas a todo el territorio de la Comunidad Autonoma. Es por ello
que para mejorar el sistema se ha focalizado los problemas detectados en
aquellas provincias en las que pudieran producirse a fin de su adecuado
abordaje, dado que el volumen de expedientes no es igual en todas ellas
y por consiguiente los posibles tiempos de tramitacion.

Asimismo, se informaba que desde la entonces Consejeria de Igualdad y
Politicas Sociales se contindan realizando todos los esfuerzos para seguir
avanzando en las consultas de datos desde el sistema (DN, declaracién del
IRPF, empadronamiento, discapacidad, acogimiento familiar permanente
o guarda con fines de adopcidn, entre otros) asi como reducir los plazos
de tramitaciéon para la expediciéon y renovacion del titulo de familia
numerosa, en coordinacién con las Delegaciones Territoriales.

Anunciaba la Direcciéon General la elaboracion de un proyecto de orden para
regular dicho procedimiento con la que se pretende dar adecuada solucion
a los plazos de vigencia de los titulos en determinadas circunstancias, pero
también a otros problemas que dificultan la tramitacion de los titulos y que
tienen su origen en la a veces compleja interpretacién de la Ley de proteccién
de las familias numerosas, dadas las casuisticas presentadas en las unidades
familiares, como son la justificacion de las condiciones econdémicas, la
interpretacion del articulo 4,3 de dicha Ley respecto al doble cémputo de
los hijos o hijas con discapacidad o la simplificacién de la documentacion
justificativa que deberan aportar las personas interesadas, entre otros.

Dicho proyecto de orden -anunciaba el centro directivo- se encontraba
en la fase de consulta a las Delegaciones Territoriales de la Consejeria
para la elaboraciéon de un primer borrador, fruto de la evaluacion del
procedimiento y las propuestas de mejoras propuestas a lo largo del
tiempo tanto desde las Delegaciones Territoriales como desde el colectivo
representativo, a través de la Federacion andaluza de familias numerosas
principalmente, con la intencion de iniciar la tramitacion normativa en el
ultimo trimestre del presente ejercicio.

La citada Orden también contempla realizar, por via telematica, la

presentacién de las solicitudes, la consulta de documentos previa
autorizacién de las personas interesadas o la consulta del estado de
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tramitaciéon de los expedientes, dando asi cumplimiento al mandato de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, en cuanto a la tramitacién electréonica de
los procedimientos, lo que promovera la simplificacién y racionalizacién
de los tramites para la expedicion y renovacion de los titulos.

Por ello, tan pronto como queden resueltas las incidencias para la
implantacion de dicha tramitacién, se tiene previsto un funcionamiento
que, junto con una suficiente asignacion de los efectivos adecuados en
las Delegaciones Territoriales, supondra una reduccién significativa de
los plazos de tramitacion, por lo que esperamos que en breve dejen de
producirse situaciones como las descritas en las quejas que se presentan
ante la Institucion.

Pero a pesar de disponer de dicha informacion, con posterioridad hemos
seguido recibiendo un conjunto significativo de quejas, referidas en su
mayoria a las provincias de Sevilla y Malaga, que reiteran el excesivo
retraso en la tramitaciéon de tales expedientes, cuya media podemos
sefialar en torno a los cinco meses, tiempo que consideramos excesivo
y que, a juicio de esta Defensoria, hace mas perentoria la elaboracion de
un reglamento que regule el procedimiento administrativo que se ha de
seguir en estos expedientes, simplificando tramites y permitiendo una
solucion agil a los mismos tal como solicitan las personas afectadas.

Por otro lado, como es conocido, uno de los supuesto que da derecho
a ser beneficiario del bono social eléctrico es ostentar la condicién de
familia numerosa. Para conseguir el reconocimiento de este derecho
el procedimiento establecido por la normativa de bono social eléctrico
obliga a la presentacién de una solicitud acompafiada de una serie de
documentos, entrelo cuales seincluye, ademas del propio carnet de familia
numerosa en vigor, un certificado de empadronamiento acreditativo de
que todos los miembros de la unidad familiar residen en el domicilio
objeto del bono y copia del libro de familia en el que figuren todos los
miembros de la unidad familiar.

Esta peticion documental, afladida a la exhibicion del propio carnet de
familia numerosa, ha originado la protesta de algunas personas que
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consideran totalmente innecesaria e injustificada la misma por cuanto el
Unico requisito contemplado en la normativa reguladora del bono social
es la acreditacion de la condicion de familia numerosa del titular del
contrato de suministro, por lo que deberia bastar con la aportacion del
carnet de familia numerosa en vigor, sin que tenga justificacién legal
alguna el requerimiento de documentacién complementaria, ni menos
aun la exigencia de requisitos adicionales como pueda ser el
empadronamiento de todos los miembros de la unidad familiar en la
vivienda cuyo suministro se pretende bonificar.

Esta Institucion comparte esta argumentacién, e incluso considera
innecesaria la peticién al solicitante de aportacion del carnet de familia
numerosaenvigor, por cuanto elmismo obraen poder delaadministracion
y deberia ser requerida su acreditacion al 6rgano pertinente y no al
consumidor.

Porello, aprovechandoalgunasdelas quejasrecibidas, hemos considerado
oportuno dirigirnos a la empresa suministradora para requerirle que nos
aclare las razones por las que se exige esta documentacién adicional,
a nuestro entender innecesaria. AUn no hemos obtenido respuesta a
nuestra consulta (queja 18/6305).

Por otro lado, esta Institucion ha venido

cuestionando la ausencia de equiparacion c"eSt’onqmos
legal entre las familias casadas y las que la ausencia de
conviven como pareja de hecho en cuanto equiparacion
a los derechos derivados de la condicion de legal entre las
familia numerosa. familias casadas
Citemos un ejemplo que se deriva de la y las que Com{"/en
aplicacién del denominado bono social. Se como pareja de
nos planteé una queja por la denegacion del hecho en cuanto
bono como consecuencia de no estar casados a los derechos

los padres, aunque si inscritos en el registro derivados de
de parejas de hecho y no constar uno de los Iy

progenitores en el carné de familia numerosa Ic.lrcondlaon de
por asi estipularlo la normativa reguladora de familia numerosa
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las familias numerosas. Recordemos que la Ley 40/2003 en su articulo
2.3 solo reconoce a ambos progenitores el derecho a figurar en el titulo
de familia numerosa cuando estan casados, si son pareja de hecho, solo
puede figurar uno de ellos. En este caso, se daba la circunstancia de que
quien figuraba en el titulo -la madre- no era la persona titular del contrato
de suministro que se pretendia bonificar al estar el mismo a nombre del
padre.

El problema planteado en esta queja se ha podido solucionar sin que
fuera necesaria nuestra intervencion ante la compafia suministradora ya
que la misma ha decidido reconocer el bono social a esta unidad familiar
estimando la reclamacién presentada por el padre.

En cualquier caso, insistimos nuevamente en la necesidad de acometer
sin mas demora una modificacion de la Ley 40/2003 para establecer la
oportuna equiparacion de derechos entre los distintos tipos de familia
(queja 18/6382).

e) Otras ayudas econémicas a las familias

Durante el ejercicio 2018 hemos seguido recibiendo quejas por la falta
de respuesta a las solicitudes de ayuda por tercer hijo y parto multiple,
contempladas en la Orden de 6 de mayo de 2002, de la Consejeria de
Asuntos Sociales. Al dar tramite a estas quejas la respuesta que obtenemos
de las distintas Delegaciones Territoriales es similar a la recibida en
ejercicios anteriores, refiriendo la imposibilidad de tramitar tales
solicitudes por no existir crédito presupuestario disponible para ello.

o Todavez que estas reclamaciones serefieren

Contm.uan a solicitudes presentadas en el afio 2018, y
las quejas por por tratarse de una convocatoria de ayudas
la ausencia de econémicas a familias permanentemente
respuesta a las abierta, hemos de suponer que con cargo
al ejercicio presupuestario 2018 no existe
crédito presupuestario habilitado para dar
cobertura a las obligaciones econdmicas

solicitudes de ayuda
por tercer hijoy

parto miltiple derivadas de la citada Orden de 6 de mayo
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de 2002, o bien que el crédito disponible en el presupuesto iba a ser
destinado a atender obligaciones procedentes de afios anteriores, segun
el orden de prioridad que se hubiera establecido.

En cualquier caso, se trata de un asunto que viene aincidir en la resolucién
que esta Institucion emitié en el afio 2015 para exponer a la entonces
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales la problematica existente con
el reconocimiento y pago de estas ayudas econémicas, formulando una
recomendacién con la intencién de que se dictasen las instrucciones u
ordenes de servicio necesarias para que las unidades administrativas
competentes pudieran acometer la resolucién de las solicitudes pendientes
de tramitacién relativas a expedientes de ayudas econémicas contempladas
en los articulos 4y 5 del Decreto 137/2002, para lo cual seria preciso incluir
crédito presupuestario idoneo en el correspondiente anteproyecto de Ley
de Presupuestos 0, en su caso, realizar las modificaciones presupuestarias
necesarias para dicha finalidad.

También formulamos una recomendacioén para que se adoptasen las
medidas necesarias para evitar la reiteracion de situaciones similares
de retrasos en la resolucion de tales ayudas econdomicas en futuras
anualidades.

Enrespuesta a estas recomendaciones la Consejeria sefialé expresamente
Ssu aceptacion.

Sobre esta cuestion se ha de tener presente que la Ley 5/2017, de 5 de
diciembre, del Presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia para
elaflo 2018, en el numero quince de su disposicion final primera introduce
un nuevo articulo en el Texto Refundido de la Ley General de Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia, el articulo 120 bis. «Procedimiento de
gestion presupuestaria», que supone una innovacion en el procedimiento
de ejecucion del gasto publico derivado de la concesion de subvenciones
cuya intencién es que la correspondiente convocatoria publica haya de
ser precedida de la autorizacién del gasto correspondiente.

En desarrollo de este articulo y en general del procedimiento de
gestion presupuestaria del gasto publico derivado de las subvenciones
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otorgadas por la Administraciéon de la Junta de Andalucia y sus agencias
administrativas y de régimen especial, la Consejeria de Hacienda, una
vez oidas las Consejerias con competencia en materia de subvenciones
y ayudas, dicta la Orden de 6 de abril de 2018, que en su articulo
10, referido al procedimiento de subvenciones de concurrencia no
competitiva, establece que en estas convocatorias se deberd concretar
necesariamente el periodo de tiempo en el que aquellas quedan abiertas,
asi como los créditos presupuestarios que financien las subvenciones
convocadas, especificando la cuantia total maxima destinada a cada linea
de subvenciones y los créditos presupuestarios a los que se imputan.

En virtud de cuanto antecede, nos hemos dirigido a la Consejeria de
lgualdad y Politicas Sociales exponiendo esta cuestion y solicitando la
emisién de un informe al respecto, el cual nos hizo llegar la entonces
Direccion General de Infancia y Familias y del cual podemos concluir que
el problema planteado se encuentra en vias de solucién (queja 18/2146).

f) Conciliacién de la vida familiar y laboral

La conciliacién de la vida laboral y familiar es un derecho que tienen los
trabajadoresytrabajadorasyquederivadirectamentedelaConstitucion
Espafiola (CE). En concreto, de su articulo 14, que proclama el derecho a
la igualdad y a la no discriminacion por razon de sexo, del articulo 9.2,
que consagra la obligacion de los poderes publicos de promover las
condiciones para que la igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra sean reales y efectivas, y del articulo 39.1, que establece el deber
de los poderes publicos de asegurar la proteccion social, econdmica y
juridica de la familia.

La necesidad de conciliacion del trabajo y la familia ha sido ya planteada
a nivel internacional y comunitario (Directivas del Consejo 92/85/CEE, de
19 de octubre, y 96/34/CE, del Consejo, de 3 de junio) como una condicién
vinculada de forma inequivoca a la nueva realidad social que, igualmente,
compromete a los poderes publicos a promover las acciones oportunas
para procurar una conciliaciéon efectiva de las responsabilidades laborales
y familiares.
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En este marco, la conciliacién como un derecho de los trabajadores y
trabajadoras se reconoce de forma expresa por la Ley 39/1999, de 5 de
noviembre, para promover la conciliacién de la vida familiar y laboral
de las personas trabajadoras, estando en la actualidad plenamente
garantizado por la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, en su articulo 44, con caracter general, y
en su articulo 56, para el personal al servicio de la Administracién Publica.

En el ambito andaluz, el Estatuto de Autonomia para Andalucia impulsa
un fuerte compromiso en esa direccion al promover, en su articulo 10.2, la
efectivaigualdad del hombrey de la mujer andaluces, superando cualquier
discriminacion laboral, cultural, econémica, politica o social, y garantizar
la efectiva igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en todos
los ambitos (articulo 15).

Por su parte, la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, aprobada por el
Parlamento andaluz para la promocién de la igualdad de género en
Andalucia, dedica el Capitulo Ill de su Titulo Il a la conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal, incluyendo también el reconocimiento de este
derecho en el ambito del empleo publico.

En este ambito, el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico (EBEP) garantiza de forma efectiva este derecho de
conciliacion de la vida familiar y laboral de este personal al establecer
en su articulo 48.1. h) un permiso cuando se produzca alguna de las
siguientes circunstancias:

«Por razones de guarda legal cuando el funcionario tenga el cuidado
directo de algun menor de doce afios, de persona mayor que requiera
especial dedicacion, o de una personacondiscapacidad que no desempefie
actividad retribuida, tendra derecho a la reduccion de su jornada de
trabajo, con la disminucion de sus retribuciones que corresponda.

Tendrd el mismo derecho el funcionario que precise encargarse del
cuidado directo de un familiar, hasta el segundo grado de consanguinidad
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o afinidad, que por razones de edad, accidente o enfermedad no pueda
valerse por si mismo y que no desempefie actividad retribuida».

Para el personal estatutario de los servicios de salud, la Ley 55/2003, de
16 de diciembre, que aprueba el Estatuto Marco por el que se rige dicho
personal, tras la modificacion introducida por la Disposicion adicional
vigésima segunda.2 de la Ley Organica 3/2007, establece que «El personal
estatutario tendra derecho a disfrutar del régimen de permisos y licencias,
incluida la licencia por riesgo durante el embarazo, establecido para
los funcionarios publicos por la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, sobre
conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas trabajadorasy por
la ley organica para la igualdad efectiva de mujeres y hombres» (articulo
61.2).

En desarrollo de este marco legal, en el ambito del Servicio Andaluz de
Salud, alregular la materia de vacaciones, permisosy licencias del personal
de centros e instituciones sanitarias de esta Agencia, en la Resolucion de
la Direccién General de Profesionales de 23 de septiembre de 2013 que
aprueba el Manual de normas y procedimientos en dicha materia,
establece el derecho a la reduccion de jornada por guarda legal, en los
supuestos que se concretan en los siguientes términos:

o a)Tener a su cuidado directo un menor de
La conciliacion de 12 afios, una persona mayor que requiera

la vida laboral y las especial dedicacién, o de una persona

responsabilidades con discapacidad que no desempefie

familiares se actividad retribuida.

configura como

un derecho que

b)Tendra el mismo derecho el personal
que precise encargarse del cuidado
se encuentra directo del cényuge o de persona con
plenamente quien conviva en analoga relacion de

garantizado y cuyo afectividad, o de un familiar, hasta el
ejercicio debe segundo grado de consanguinidad o

g afinidad, que por razones de edad,
pos:lgllftarse./?orla accidente o de enfermedad no pueda
Administracion valerse por si mismo y no desempefie
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actividad retribuida. Existira la opcién de ejercitar este derecho durante
eltiempo en que dicha persona permanezca ensituacién deincapacidad,
segun los informes médicos correspondientes (articulo 7).

El contenido de este derecho se concreta en el referido Manual en el que
se establece:

a) La «reduccién de jornada de un tercio o de la mitad de la misman».

b) La «percepcion de un 80% o 60% respectivamente, de la totalidad de
las retribuciones, tanto basicas como complementarias con inclusion de
los trienios».

En definitiva, la conciliacion de la vida laboral y las responsabilidades
familiares se configura como un derecho de los profesionales del
Servicio Andaluz de Salud que se encuentra plenamente garantizado
en las normas citadas y cuyo ejercicio, siempre que se cumplan las
circunstancias establecidas en las mismas, debe posibilitarse por la
Administracién sanitaria adoptando las medidas que procedan para ello.

En este contexto, debe repararse que las medidas garantizadoras del
ejercicio de este derecho no constituyen solo una cuestion de orden legal
sino también de orden constitucional, siendo asi reconocido por el propio
Tribunal Constitucional en su sentencia num. 3/2007, de 15 de enero, en
la que se sefiala que estas medidas de conciliacion forman parte del
mandato constitucional de proteccién a la familia y a la infancia que
se contempla en el articulo 39 CE, pudiendo afectar también, en el caso
de mujer trabajadora, al derecho fundamental a la no discriminacion por
razon de sexo del articulo 14 CE.

En la valoracién de estos datos, es cierto que no puede dejar de tenerse
en cuenta que las decisiones de sustitucién de las reducciones de jornada
tienen que adoptarse por la direccion de estos sanitarios en el ejercicio
de las facultades organizativas que corresponde a dicha Administracion,
tras la valoracion de diversos factores y de circunstancias concretas, de
caracter asistencial y estructural, que determinan la decision final de
sustituciéon o no de la reduccion de jornada.
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Sin embargo, ello no puede obstar a que, en el ejercicio de esas facultades,
la Administracion sanitaria debe tener en cuenta la realidad de las
plantillas de personal de sus dispositivos asistenciales, muy ajustadas
como consecuencia de la situacion de crisis vivida, con tasas de reposicion
practicamente congeladas durante varios afios, y en las que cualquier
merma de efectivos repercute directamente en el resto de la plantilla
pudiendo afectar igualmente al funcionamiento de la unidad, servicio o
centro asistencial a los que estan adscritos los profesionales que tienen
reconocida una reduccion de jornada.

Tampoco debe ser un obstaculo para las sustituciones de las reducciones
de jornada por guarda legal concedidas que procedieran, en términos de
eficienciay eficacia en la atencion asistencial, el “coste social” que pudieran
tener las mismas al haberse establecido que se percibiran el 60% de las
retribuciones, en el caso de reduccion de un 50% de la jornada, y el 80%,
en caso de una reduccion del 33%.

Este incremento neto de las retribuciones del coste del puesto de trabajo
afectado porlareduccion de jornada que se sustituya, y mas enlas actuales
circunstancias de recuperacién de los derechos econdmicos y sociales del
personal del sector publico afectado por la crisis que se esta produciendo,
no puede constituir un obstaculo para proceder a la efectiva sustitucién
de la misma, toda vez que ese sobrecoste derivado de la asignacion
de un porcentaje retributivo por encima del porcentaje de reduccion
de jornada, constituye un derecho reconocido por la Administracion
sanitaria que sigue vigente y que debe contar con el respaldo econémico-
presupuestario correspondiente para posibilitar su efectividad.

Ante la constatacién de que sélo se sustituyen el 66% de las reducciones
de jornadas concedidas, para la conjuncion del ejercicio de este derecho
que tiene reconocido el personal del Servicio Andaluz de Salud (SAS) con las
facultades organizativasy directivas correspondientes a esa Administracion,
esta Defensoria ha dirigido una sugerencia al Servicio Andaluz de Salud
para que, en el marco de la negociacion colectiva, prevista en el Capitulo
XIV del Estatuto Marco del personal estatutario de los Servicios de Salud, se
pudieran acordar criterios de sustitucion de las reducciones de jornada por
guarda legal, en términos de eficacia y eficiencia.
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Asimismo, y a dichos efectos, hemos recomendado que se articule una
coordinacién efectiva entre los servicios centrales del SAS y los periféricos
que permita disponer a las Areas de Gestidon Sanitaria de los recursos
necesarios para poder realizar las sustituciones que se consideren
necesarias para que el ejercicio del derecho a la reduccién de jornada por
guarda legal no repercuta negativamente en el resto de plantillay en la
atencioén asistencial (queja 17/0884).

g) Relaciones familiares en centros penitenciarios

Nos hemos interesado por el modo en que se desarrollan las visitas y
encuentros de los menores de edad con sus aquellos progenitores que
se encuentran cumpliendo penas de privacion de libertad en centros
penitenciarios de Andalucia.

A la hora de abordar este asunto, y conocedores de la atencién que la
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias presta a las peculiares
situaciones que se generan cuando estan presentes en estas instalaciones
menores que acompafian a sus familiares, estimamos oportuno tomar
mayor conocimiento de la situacion en el seno de una actuacién de oficio
con objeto de conocer los criterios o pautas establecidas en relacion con
la presencia y acceso de menores a las instalaciones, descripcion de las
diferentes dependencia existentes en los centros penitenciarios radicados
en Andalucia donde los internos realizan las comunicaciones familiares
en general y contactos con sus hijos menores en particular, o la existencia
o no de parques infantiles en cada uno de los centros.

Sobre este aspecto, conocimos, a traves

de diferentes expedientes de queja, de Nos interesamos
las posibles diferencias existentes entre por el desarrollo
aIngungs de )I:sd clen'gros peritgpciarilos de las visitas de los
ubicados en Andalucia en relacién a las menores de edad con
condiciones de los espacios y habitaculos :

donde se desarrollan las comunicaciones sus progenitores que
intimas, familiares y de convivencia de se encuentran en

los internos en los centros penitenciarios = z1d el o/l o] 101
con sus hijos menores.
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Asi, con ocasion de la tramitacion del expediente de queja 18/0449, donde
nos interesabamos por el cierre del parque infantil del centro penitenciario
de Huelva, se nos informaba que segun la normativa penitenciaria «Las
comunicaciones de convivencia se celebraran en locales apropiados y
debidamente acondicionados», «En los establecimientos que no dispongan
de tales locales podran utilizarse otras dependencias con las debidas
medidas de seguridad». En el caso que nos ocupa, se utilizan las mismas
dependencias que para las comunicaciones familiares. Al objeto de
favorecer la interaccion padres/hijos y dotar al encuentro de un caracter
mas humano, los internos tienen la posibilidad de introducir en estas juegos
de mesa u otros objetos Iudicos, tales como material de dibujo, adquiridos
a su costa en los economatos o a través del servicio de demandadero.

Sobre este particular, los establecimientos penitenciarios deberan contar,
entre el conjunto de sus dependencias, con salas anejas de relaciones
familiares que, para el concreto caso de los menores que no superen los
10 afios y no convivan con la madre en el centro, quedara establecido
reglamentariamente un régimen especifico de visitas; y respecto a la
habitabilidad, velara la administracién para que en la distribucién de los
espacios y en la ornamentacion de los edificios se cumplan los criterios
generales de habitabilidad y comodidad, debiendo disponer todos los
establecimientos penitenciarios de locales especialmente adecuados
para las visitas de familiares o allegados.

Por parte de la Direccién General de Ejecucién Penal y Reinsercidén Social se
ha procedido a analizar las consideraciones de nuestro escrito en relacién
a los diferentes centros penitenciarios de Andalucia constatandose que,
a tenor de la diferente idiosincrasia arquitectonica, naturaleza del centro
penitenciario y destino de los internos, la situacién varia, si bien se va a
proceder a establecer unas pautas comunes para la celebracién de las
antedichas comunicaciones a todos los centros penitenciarios de forma
motivada:

1. Las comunicaciones familiares a celebrar en el centro penitenciario
se llevaran a cabo en lugar adecuado para que los familiares, y en
particular con hijos menores a su cargo, puedan acceder a la sala de
comunicaciones en condiciones de comodidad.
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2. Dichas salas de comunicaciones contaran con los principios de
habitabilidad exigidos por la legislacion penitenciaria; a tal fin
seran decoradas y contaran con la ornamentacion suficiente que
haga del lugar un espacio adecuado para la convivencia familiar en
condiciones idénticas a cualquier espacio en libertad, siempre que
las condiciones de seguridad lo aconsejen.

3. La sala de comunicaciones contara con espacio adecuado para
ludoteca de los menores, enseres y juguetes adecuados para el
desarrollo de juegos con los menores en el centro, asimismo contara
con aseo y articulos de higiene necesarios.

4. Se autorizara que losinternos puedan adquirir bienes del economato
del centro a fin de poder ser consumidos durante la celebracién de
la convivencia familiar.

5. En la medida de lo posible se instalaran parques infantiles en
dependencias anexas a la sala de comunicaciones -internas o
externas- que garanticen un espacio de convivencia con los menores
durante la comunicacion.

Seguiremos trabajando en sucesivos ejercicios en contribuir a las
mejores condiciones de presencia de estos menores en sus visitas a los
establecimientos penitenciarios (queja 18/2880).

3.2 Consultas

3.2.1 Datos cuantitativos

Durante el afo 2018 se han recibido 2638 consultas referidas a la
infancia y adolescencia, tanto a través del teléfono gratuito especifico
del Defensor del Menor (900506113), como a través del teléfono de la
Institucion (954212121), atencién presencial, internet o redes sociales.
Estos datos reflejan un incremento del numero de consultas del 20 por
100 respecto al afio 2017.
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Como viene aconteciendo en ejercicios anteriores, persiste la importante
incidencia quetienenlas consultasrealizadas a través de medios telefonicos,
representando un 69 por 100 del total de consultas recibidas. A continuacion
destacan las consultas presenciales con un 11,75 por 100 seguidas de aquellas
otras que se formulan por las redes sociales con un 11,33%.

Respecto de la tematica de las consultas los asuntos que mas han
concitado el interés de la ciudadania han sido aquellas que se refieren
al Sistema de proteccién, cuestiones de familia, y otros derechos de las
personas menores de edad con un 38,67 por 100 seguido de aspectos que
atafien a educacion no universitaria con un 25,44 por 100 de las consultas.

Este afio un 9,25% en las consultas recibidas por la falta de ayudas sociales,
gestionadas por servicios sociales, en hogares con menores a cargo asi como
las consultas que tienen como fundamento la base de la falta de vivienda,
pero en las que se ven involucrados familias con menores a su cargo
representando un 7,85 por 100 del total de las consultas recibidas en %.

3.2.2 Tematicas de las consultas

3.2.2.1 Derecho a la Salud

Nuevamente hemos de destacar las consultas relacionadas con la
ausencia de facultativos pediatricos en los centros sanitarios. En algunas
ocasiones esta falta es debida al cierre de alguna unidad y otras a la falta
de médicos especialistas suficientes en localidades con escasa poblacion
infantil, dando lugar a desplazamientos innecesarios de los usuarios del
servicio, costosos en los que, en ocasiones, se llega a poner en riesgo la
vida de los menores.

En la visita que esta Institucidon
realiz6 a Loja (Granada) algunos
. ciudadanos nos trasladaron las
con la ausencia de deficiencias en el funcionamiento
facultativos pedidtricos del Hospital Comarcal, en concreto,

en los centros sanitarios se encuentran con un pediatra a

Son numerosas las
consultas relacionadas
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jornada completa junto con otro compafero a media jornada cubriendo
unaratio de 2.500 usuarios. Debido a esta ausencia de personal cualificado
los menores son atendidos por médicos de familia, y esta situacion genera
rechazo en los vecinos al considerar que ello incide de modo negativo en
la atencién a nifios y nifias.

Lo mismo ocurri6 en la visita llevada a efecto a la Janda (Cadiz) por la
inexistencia de pediatras en el pueblo. Ello obliga a las familias a tener
que desplazarse a Jerez de la Frontera, que se encuentra a una hora del
municipio. Ademas, la frecuencia de las citas en pediatria se demoran un
mes ofreciendo como Unica solucién para recibir asistencia de modo mas
inmediato acudir al servicio de urgencias.

Otro tema de interés abordado en 2018 ha sido la atencién sanitaria
integral a las enfermedades raras en Andalucia y la mejora de los
procedimientos para la derivacién a otras comunidades auténomas.

Citamos a titulo de ejemplo la situacion de un menor afectado por una
enfermedad rara -osteogénesis imperfecta- no existiendo unidad
especifica para tratarla en el Sistema sanitario andaluz. El nifio necesita
qgue sea atendido en otra comunidad auténoma y para esto precisa un
previo informe médico del Servicio Andaluz de Salud. La familia denuncia
los inconvenientes que esta sufriendo para que le emitan el informe. El
paciente, desde que fue diagnosticado
en 2016, ha venido siendo tratado en La atencion sanitaria

el Hospital Carlos Haya en Malaga. integral a las

Desde el lugar donde residen lo han
& enfermedades raras en

remitido a Cordoba para otras > .
pruebas que tardan nueve meses, Andalucia y la mejora

pero no acaban de darle un de los procedimientos
tratamiento  adecuado  conjunto. para la derivacion a
Todos los facultativos consultados otras comunidades
comut;lgn en que, al no existir unlda,d auténomas han
especifica en  Andalucia, seria o :

conveniente que lo vieran en el constituido motivos
Hospital de Getafe (Madrid) pero de consultas de la
ninguno hace el informe necesario ciudadania
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para esto por competencias. En Ubeda les dicen que se lo deben hacer en
Malaga donde lo ven, en Malaga que en Ubeda donde le corresponde y asi
de un sitio a otro.

e R En lo que se refiere a prestaciones

complementarias de Salud hemos
las consultas por la de destacar las irregularidades en el
aportacion en el pago de trasporte sanitario de una menor.
medicamentos para las En concreto, su madre nos traslada
personas con discapacidad que debe desplazarse desde un

o en desempleo con pueblo de Cadiz a VeJ_er de la
Frontera para las sesiones de
menoresiaicargo atencion temprana de su hija de 2

anos, y al no disponer de recursos
econdémicos debe realizar el traslado en ambulancia pero normalmente
llega tarde, pierde tiempo de sesiones y después han de esperar al
transporte sanitario hasta dos horas para el regreso. (Consulta 18/6096).

Respecto a la prestacién farmacéutica se han recibido numerosas
consultas expresando su disconformidad con la aportacién en el pago de
medicamentos para las personas con discapacidad o en desempleo con
menores a cargo. En ocasiones el copago para estas familias sin ningun
ingreso con menores a cargo llega al 40 por 100. Ejemplo de ello es la
situacién de un matrimonio con dos hijos. El marido tiene unas rentas
muy bajas, la mujer tiene una pension por una incapacidad laboral (800
euros), un hijo con una discapacidad del 100 por 100 y otro estudiante.
El menor con discapacidad tiene una dependencia de Grado llI, nivel 2,
con prestacion econdmica para su madre como cuidadora de 367 eurosy
ademas tiene una prestacién econémica por hijo a cargo, del INSS, de 556
euros. El problema deriva del importante desembolso econémico que
debe realizar la familia para la adquisicion de medicamentos.

. Por dltimo, hemos de destacar
Sehaproduc:doun el incremento en las consultas

mcre’."ento de_ Ia.s consultas referidas a adicciones en menores
referidas a adicciones en y jovenes. El nimero de padres y
menores y jovenes cuidadores que solicitan informacion
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sobre recursos disponibles para el tratamiento de estas patologias ha
aumentado significativamente este afio. Destacamos la solicitud de
ayuda de una madre por la adiccion de su hijo de 15 afios a las apuestas
deportivas. Habia descubierto recientemente que su hijo frecuentaba
centros de apuestas para mayores de 18 afios y no sabia como abordar la
situacion. En esta ocasion le facilitamos los teléfonos de informacion que
la Junta de Andalucia tiene disponibles sobre drogas y adicciones asi como
los programas especificos sobre juegos patoldgicos existentes. (Consulta
18/1015).

3.2.2.2 Derecho a la Educacion

Uno de los temas mas denunciados ha sido nuevamente la ausencia o
escasez de profesionales técnicos de integracién social (antiguos
monitores de educaciéon especial) y de profesores de pedagogia
terapéutica.

Como ejemplo sefialamos la denuncia de una Asociacion de Padres
y Madres de Alumnos (AMPA) por la falta de profesor de pedagogia
terapéutica en un centro escolar del municipio de Loja (Granada). El
problema surge porque al actualizarse el censo del colegio no aparecen
todos los menores con necesidades educativas especiales y el horario de
atencién se ha visto disminuido, por lo que consideran que los menores
no se encuentran correctamente atendidos.

La situacidn de las aulas, falta de infraestructuras y de adecuacion de
las mismas también es una constante en las consultas sobre temas
educativos. Desde el AMPA de un
Institutode EducaciénSecundariade Son numerosas las
Sevilla nos trasladaban que llevaban consultas por la ausencia

afios luchando para que se invierta o0 escasez de profesionales
técnicos de integracion

dinero en el instituto. Se sentian

abandonados por la Delegacion de social (antiguos monitores
Educacién ya que no atendian sus 4

reivindicaciones a pesar de haber de educacion especial)
remitido innumerables escritos y de profesores de

y fotos. Demandaban un vallado pedagogia terapéutica
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seguro, pues el existente estaba roto, corroido y casi caido por algunas
zonas, poniendo en peligro la seguridad de los alumnos. Los muros estan
muy deteriorados por el paso de los afios, el suelo del gimnasio roto por
muchos sitios, los servicios en muy mal estado, acerado, suelo, paredes,
instalacion eléctrica, etc., todo en un estado deplorable y obsoleto.

Argumentaba el AMPA que suponia que el alumnado no pudiera disponer
de lo mas basico para poder estudiar que son unas instalaciones dignas;
por no decir el miedo de las familias al llevar a los menores al centro sin
saber si les caera el vallado, el muro, o cualquier cascote del edificio.

La denegacién de plaza en el colegio elegido, sobre todo en colegios
concertados para la reagrupacién de los hermanos ha sido también
motivo de consulta. También nos denuncian falsificaciones para poder
obtener plaza en los centros. Como ejemplo sefialamos la denuncia de
una madre argumentando que unos padres habian mentido con
respecto al empadronamiento de sus hijos y que gracias a ello habian
conseguido plaza en un centro que no le correspondia.

En estos casos desde la Defensoria informamos acerca del procedimiento
para que se puedan investigar dichas irregularidades. En este caso la
denuncia conlleva que la Policia investigue el empadronamiento y si,
como fue el caso, se detecta que es fraudulento se dé de baja a la alumna
de la plaza.

Ha descendido el Por lo que se refiere a la educacién
numero de consultas

y la situacién econémica en que se

b I encuentran muchas familias, han
S? R llegado a esta Defensoria consultas
ciberacoso en los centros sobre denegaciones del servicio de

educativos de Andalucia ayudas de comedor escolar.

Como ejemplo citamos el de una familia en la que un progenitor se
encontraba en situacién desempleoy la otra no podia desempefiar ningun
trabajo por problemas de salud. Habia planteado su delicada situaciéon
familiar al centro escolar y se habia puesto en contacto con la Delegacion
de Educacién indicandole que no habia nada que hacer.
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El problema de la conflictividad en las aulas y los casos de acoso
escolar siguen dandose en Andalucia, si bien hemos de destacar que,
al igual que acontece con las quejas, el nUmero de consultas sobre
este problema ha descendido con respecto a otros afios. Segun un
estudio realizado por la Universidad de Cérdoba, tres de cada diez
alumnos sufren algun tipo de acoso escolar. Y el Instituto Andaluz
Interuniversitario de Criminologia de la Universidad de Malaga
determina, en un informe reciente, que el ciberbullying ya afecta al 15,5
por 100 del alumnado. Los insultos, las pequefias agresiones fisicas y la
exclusion son algunas de las formas mas frecuentes de acosar dentro
del espacio educativo.

Cuando en la Oficina de Atencién a la Ciudadania de la Defensoria se nos
da traslado de supuestos de acoso escolar o ciberacoso, solemos derivar
a las personas interesadas a plantear el tema ante las Delegaciones
Territoriales de Educacion, la Inspeccién educativa o el propio centro
docente, para que se pongan en marcha los protocolos establecidos
para la solucion de estas situaciones y, en caso de no resolverse,
sugerimos que se nos de traslado de esta circunstancia para iniciar
nuestra investigacion.

La experiencia en los ultimos afios nos lleva a reconocer los significativos
esfuerzos realizados por la Administracion educativa en la adopcién de
medidas para prevenir y erradicar estos comportamientos.

3.2.2.3 Derecho a la vivienda

Durante 2018 han sido muchas las personas y familias con menores
a su cargo que nos han trasladado sus problemas para acceder a una
vivienda digna.

La situacién es dramatica para muchas familias que observan con
impotencia como sus hijos son desahuciados y no poder ofrecer una una
solucion habitacional adecuada.

Es el caso de una madre de dos nifios, uno de 14 meses de edad y otro de
dos afios cuya vivienda donde vivia en régimen de alquiler se habia
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vendido a un grupo inversor. Le propusieron, a un mes del lanzamiento,
la condonacion de la deuda por el impago de la renta a cambio de la
entrega de las llaves del inmueble. El problema es que con sus exiguos
recursos econdémicos no encontraba alquileres, por lo que mostraba su
desesperacién ante el futuro incierto de sus hijos.

La proliferacion de apartamentos turisticos y la falta de promocién publica
de alquileres estan limitando al acceso a una vivienda en el mercado
libre a muchas familias con menores a su cargo, debido a la carencia
de recursos econémicos suficientes y al alto precio de los alquileres en
algunos lugares estratégicos para el turismo.

: Las familias también nos trasladan
Han sido muchas las su enojo al no recibir las ayudas

personas y familias con al alquiler de vivienda a personas

menores a su cargo que nos con ingresos limitados. Y son ya
tres ejercicios en los que cientos
de personas denunciaban los
retrasos en la tramitacién y en el

trasladan sus problemas
para acceder a una

vivienda digna pago de este tipo de ayudas.

Esta situacion esta llevando a muchas familias, que esperaban las ayudas
para poder solventar su situacion econémica, al desahucio de sus viviendas.

Por otro lado, la situacion de vulnerabilidad y la falta de vivienda obliga
a muchas familias a ocupar viviendas de manera irregular. Traemos a
colacién, como ejemplo, la situacion que nos plante6 una ciudadana:

«Quiero exponerle la grave situacion que estoy viviendo junto a mi familia.
Tengo 30 afos y vivo con mis tres hijas de 8, 7 y 1 afios respectivamente,
en una vivienda que ocupé hace 4 afios, junto con el padre de mis hijas,
del que me he separado de hecho hace 7 meses, y del que voy a iniciar
los tramites legales de divorcio en breve. Cuando ocupé esta vivienda,
porque estaba en paro y mi marido también, no teniamos ni idea de quién
era la propiedad de la misma. Estoy empadronada en ella con mis hijas.
Durante estos 4 afios he acudido a la Unidad de Trabajo Social para pedir
ayuda y me han dado vales de alimentos. El padre de mis hijas, trabajaba
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de manera eventual y a veces ganaba unos 600 euros al mes con lo que
apenas teniamos para vivir. El agua de la vivienda tuve que engancharla
después de los 6 primeros meses de pedir el suministro a EMASESA y no
darme respuesta. En diciembre de 2016, un inspector vino a mi casa y me
cortaron el agua: les dio igual que yo tuviera tres hijas menores. Desde
entonces estamos sin agua. Hace una semana han venido del Juzgado y me
comunican que dentro de un mes tengo que abandonar la vivienda. No me
dan ningun documento, me dicen que traen papeles con el nombre de otra
persona que parece ser que ocupaba la misma vivienda anteriormente. Yo
me he enterado que la vivienda pertenece a una empresa llamada “XXX”,
que parece ser que la compro en el afio 2015. Estoy desesperada porque
lo tnico que tengo son los 426 euros que el padre de mis hijas nos da para
poder comer, y totalmente mareada sin saber qué hacer ni dénde ir, para
que tengamos mis hijas y yo al menos agua en esta vivienda o una vivienda
digna donde vivir y sacar a mis hijas adelante».

3.2.2.4 Menores en situacion de vulnerabilidad

En el servicio del Teléfono del Menor

que tiene operativo esta Defensoria En el servicio del

son frecuentes las llamadas de Teléfono del Menor son
ciudadanos que, de manera anénima, frecuentes las llamadas
denuncian situaciones de riesgo en el de ciudadanos que,
entorno social y familiar de personas de manera anénima,

menores de edad. En estos casos

intentamos obtener el mayor numero o |
de datos e informacion para dar e riesgo en el entorno

traslado de la situacion a los servicios el B8 (Ll LA 1Tk
sociales correspondientes, conforme a
las previsiones de la Ley 1/1998, de 20
de abril, de los Derechos y Atencion al Menor en Andalucia que nos envien
una queja firmada al Area de Menores, que impone la obligacién a cualquier
personaoentidady, en especial, las que porrazon de su profesién o finalidad
tengan noticia de la existencia de una situacién de riesgo o desamparo
de un menor, a ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que
inmediatamente lo comunicara a la Administracion competente, Autoridad
Judicial o Ministerio Fiscal.

denuncian situaciones
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Enotrasocasiones, atendiendo alas circunstancias denunciadas orientamos
a las personas denunciantes a poner los hechos en conocimiento de los
servicios sociales comunitarios la posible situacién de desamparo de estos
menores para que se activen los protocolos de actuacion.

Por su gravedad mencionamos la situacion de necesidad de ayuda que
nos trasmitia una madre con una nifia con sélo 15 dias. Acude para
solicitar ayuda ya que ocupa, junto a su hija una casa en muy malas
condiciones. Vive con un hombre que ha conocido en la calle y la esta
ayudando. Tiene otra hija de 10 afios que vive con su madre. El padre de
la nifla esta en la carcel por intento de homicidio, lo denuncié por malos
tratos retirando la denuncia finalmente por miedo. Manifiesta haber
acudido a la policia y a servicios sociales pidiendo ayuda.

H » band Ante esta situacién desde la
€mos seguido comprobando Defensoria contactamos con

la persistencia de los efectos y el centro de Servicios Sociales
consecuencias de la situacion Comunitarios para comunicar
econémica que padecemos el estado de la menor y su
madre. La interesada acude en
posteriores ocasiones y conseguimos que denuncie por malos tratos a su
expareja y que acuda a los recursos disponibles en su situacion. Al final
se le ofrece la posibilidad de ir a un centro donde se encuentra en un
programa para menores en situacion de necesidad y emergencia. Ademas
de proporcionar a la madre e hijos un alojamiento estable, manutencion
y cubrir todas sus necesidades basicas, les proporcionan el afecto y el
apoyo emocional necesario para que la familia salga adelante y pueda
recobrar su independencia.

Durante todo este afio 2018 hemos seguido comprobando la
persistencia de los efectos y consecuencias de la situacién econémica
que padecemos. La recesion econdmica que comenzd en el afio 2007
afectd, en gran medida, a las clases media y baja. Mas de 10 afios
después, aunque algunas cifras sefialen que ya hemos salido de la crisis,
la realidad que nos trasladan dia a dia miles de ciudadanos demuestra
que los que mas la sufrieron, todavia no han suturado las heridas que
les ocasiono.
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El dltimo informe presentado por Oxfam-Intermén en el Foro de
Davos indica que la desigualdad que provocé la recesion no sé6lo no ha
desaparecido, sino que ha condenado a miles de personas. Asi pues, cada
vez hay mas pobres en términos numéricos.

Segun el Observatorio de la Infancia de Andalucia, en el afio 2018, el
26,3% de menores de 18 afios se encontraban en riesgo de pobreza. La
situacion es desesperante para muchas familias, taly como nos relatan en
las consultas tramitadas.

En Espafia y en Andalucia, una de las herramientas de proteccion social
contra la pobrezay la exclusion social es el sistema autonémico de rentas
minimas, que parece claramente insuficiente para la reduccién de la
pobreza por su fragmentacion, infradotacién, escasa cobertura y pésima
gestion. Tras la aprobacion del Decreto-Ley 3/2017, de 19 de diciembre,
por el que se regula la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia
(RMISA) se han dirigido numerosas familias a nuestra Oficina de Atencion
exponiendo las demoras en el reconocimiento de dichas prestaciones,
falta de informacioén y problemas de gestion.

Esta situacion es angustiosa para muchas familias, que ven como el
Unico ingreso que pueden obtener no se abonay se incumplen los plazos
establecidos por las disposiciones en vigor.

Una ciudadana nos lo contaba asi: «El dia 16 de enero solicité la Renta Minima.
En el mes de mayo me llamaron por un periodo de un mes para trabajar
gracias al Plan de Ayuda a la Contratacion dirigida a familias en riesgo de
exclusion social. El trabajo era a jornada completa y un sueldo que no llegaba
a 700 euros. Desde entonces sigo en paro y sin ningdn recurso para mi
familia. En julio me lo deniegan por no estar en situacién de demandante
de empleo. Parece que se nos obliga a no trabajar, segun esta redactado
el decreto, porque si trabajas, aunque solo sea 15 dias se deniega. Parece
que lo que quieren es que las personas en riesgo de exclusion social seamos
unos parasitos de la sociedad, en la que no podemos levantar cabeza. Yo
no elegi estar en esta situacion. Simplemente quiero vivir como cualquier
otra persona y no sobrevivir al dia a dia sin saber si al dia siguiente podras
ponerles a tus hijos un plato de comida caliente en la mesa».
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3.2.2.5 Menores y Justicia

Son numerosas las consultas por las demoras de procedimientos
judiciales (custodia de menores, divorcios) y resoluciones judiciales. Sin
embargo, percibimos que en esta area se van diversificando las consultas
y nos llegan asuntos tan novedosos y delicados por la envergadura del
contenido como son los ciberdelitos.

También la ciudadania nos trasmite la ausencia de planes preventivos
y personales con respecto a la delincuencia juvenil. Citamos el caso de
un hermano mayor que nos solicita orientacion sobre cdmo proceder
ante los problemas de conducta que presenta su hermano de 16 afios.
Viven los dos junto con su abuela materna y la situacion es cada dia mas
insostenible. El menor presenta conductas disruptivas, su abuela esta
muy asustada y no saben como actuar.

Al respecto, hemos de sefialar que

Son numerosas cada vez con mayor frecuencia se
las consultas por dan situaciones en que algin menor
las demoras de tiene una conducta violenta sin ningun
procedimientos respeto hacia la autoridad de sus padres
Judiciales sobre itentan acudi 3 105 poderes publicos
custodia de menores en busca de ayuda ya que no encuentran
soluciony no saben o no pueden arreglar
por si mismos la conducta de sus hijos. Muchas veces nos trasladan la
lentitud y la falta de una respuesta adecuada ante la grave situacién en
la que se encuentran, temiendo tanto por su propia vida como por la de
sus hijos.

3.2.2.6 Menores y Extranjeria

Han sido frecuentes las consultas de personas que aluden a
disfunciones en la tramitacién de las solicitudes por reagrupacion
familiar. Como ejemplo citamos el caso de una sefiora de la Republica
Dominicana que llevaba 30 afios viviendo en Espafia y nacionalizada, y
solicitaba informacién para la reagrupacion de sus nietos de (17 y 19
anos) de su hijo fallecido en su pais hace seis meses. Su pretension era

258 4~ iNDICE



INFORME ANUAL 2018 E 3. ACTUACIONES DE LA DEFENSORIA

traer a Espafia a sus nietos para que pudieran continuar su proceso
formativo. A tal efecto le recomendamos que solicitara visado de
estudiantes para ellos en la Republica Dominicana (C18/2752).

Otros aspectos que se plantean en las consultas referente a personas
menores extranjeras son los relacionados con la regularizacion
administrativa, especialmente por lo que respecta a la obtencién de
documentos o alademoraenlatramitacion de las solicitudes (C 18/10712).

También recibimos denuncia del trato

recibido a un menor migrante no Han sido frecuentes
acompafiado en un centro de proteccion las consultas que
ubicado en Torremolinos. Se puso de aluden a disfunciones
manifiesto las malas condiciones que en la tramitacion de
se encuentran los menores, ante su las solicitudes por
conocimiento de que los nifios pasan v e

frio y que las condiciones de vida no son reagmpac_'o”fam'l'ar
las mas adecuadas. Le recomendamos y relacionadas con
que presente una queja para que el la regularizacion

Defensor del Menor actie y pueda abrir administrativa
una investigacion, tal como asi acontecié
(C18/8553).

3.2.2.7 Derecho a la cultura, Ocio y Deporte

En esta materia hemos recibido varias consultas sobre el uso de los
vestuarios en piscinas. Destacamos la consulta de una ciudadana que,
madre de un menor de nueve afios, que acudia con su hijo a realizar una
actividad deportiva -natacién- a un centro dependiente del ayuntamiento.
En los vestuarios ubicados en el recinto deportivo no estad permitida
la entrada en vestuarios femeninos a nifios mayores de seis afios. Se
lamentaba la madre de tuviera que dejar solo al menor, al tener cumplidos
los nueve afios, en los vestuarios masculinos sin poder controlarlo
(C18/12595).

También nos han llegado algunas consultas sobre actitudes
discriminatorias en el deporte. Asi por ejemplo el caso que nos llegd
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desde Cadiz de una chica de 10 afios que se siente discriminada en
su club de Atletismo. En la consulta nos expone que desde el mes de
marzo ha tenido numerosos problemas con su entrenador ya que que
no la ha tenido en cuenta para participar en las actividades deportivas
programadas. Comenta que le remitieron un escrito diciendo que ya no
contaban con ella por conflicto con los padres, cuestién que, al parecer,
no era cierta. Orientamos a que nos remita un escrito detallando la
problematica y adjuntando copia de todos los escritos para su debido
estudio (C 18/9638).

3.2.2.8 Defensa de otros derechos

a) Consumo

En materia de consumo destaca este afo las consultas recibidas respecto
al cierre de idental, ya que son muchos los menores afectados por el
cierre de la citada empresa.

b) Uso de internet y medios audiovisuales por menores de edad

Otros temas de interés atendidos son los relativos a la publicacion de
datos de menores en redes sociales, la grabacién de videos en eventos
escolares y su publicacién en redes.

A titulo de ejemplo sefialamos el caso de una familia que informa de la
publicaciéon en el canal Youtube de los datos personales de su hijo de
trece afios, por parte del padre de un compafiero, desvelando informacion
personal y delicada asi como conversaciones privadas.

Otra cuestidn recurrente en las consultas esta relacionada con la negativa
de alguno de los progenitores a que el otro publique en redes sociales
fotos o datos sobre los hijos menores de edad que tienen en comun.
Se trata de una actividad conocida como “sharenting” y definida como
compartir en las redes sociales fotografias de hijos menores, la cual
lleva afios protagonizando un intenso debate social y, en algunos paises,
judicial o legal.
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c) Defensa a la propia imagen

Hoy en dia un gran nimero de menores desconoce las consecuencias que
puede tener la difusion de su informacién personal a través de Internet.
Recalcamos el papel responsable de los padres ya que suya es la labor
de inculcar la importancia de preservar la privacidad y los riesgos que
esconde la Red.

Una de las consultas mas reiteradas es la peticion de informacion sobre
como eliminar fotos y videos de internet.

En este caso les remitimos a la informacion publicada a través de la
Agencia Espafola de Proteccién de Datos. Explicamos la conveniencia
de contactar con la persona que subié el contenido solicitandole
su eliminacién. Si no fuera posible esta opcion, asesoramos a las
personas que formulan la consulta sobre la conveniencia de dirigirse
a la plataforma que subié la informacion, acreditando la identidad e
indicando qué enlaces son los que contienen los datos que quieren
cancelar. El plazo que tiene la empresa es de un mes y si no estan de
acuerdo con la respuesta puede interponer reclamacién ante la Agencia
de Proteccion de Datos.

d) Otros asuntos

Cada afio nos encontramos recibimos consultas cuyos problemas
destacan por su singularidad y nos solicitan ayuda cuando sus
posibilidades de solucién no estan cercanas. Como es el caso donde una
madre, funcionaria de un ayuntamiento, que expone un problema de
conciliacion de la vida laboral y familiar con un hijo de cancer. Al parecer,
la Corporacién municipal no respondia a su solicitud de cuidado de
menores afectados por cancer y solicita la mediacion de la Defensoria.
Al final, tras nuestras nuestra intervencién el asunto se soluciono
(C18/2758).
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4.1 Colaboracién con los agentes sociales

Durante 2018 la Defensoria, en su condicién de garante de los derechos
de las personas menores de edad, ha mantenido diversos encuentros
con entidades y organizaciones sociales con el propésito de abordar
problemas de la infancia y adolescencia. También un significativo nimero
de entidadesy asociaciones han demandado la presencia de la Defensoria
en jornadas y congresos a fin de debatir temas de interés para la infancia
y adolescencia y, ademas, con el propésito de que la Institucion aportara
su experiencia y criterio en diversos asuntos.

La temética analizada en estos encuentros ha sido diversa, si bien los
asuntos abordados preferentemente han sido el maltrato a la infancia,
la salud mental infanto-juvenil, la prevenciéon de abusos sexuales a
menores, los menores victimas de trata de seres humanos o la pobreza
infantil.

Pero sin lugar a dudas, el mayor protagonismo en las distintas actuaciones
realizadas en este ambito han ido referidas a menores migrantes no
acompafados y jovenes extutelados. Numerosas han sido las ocasiones
enlas que laInstitucion ha tenido la oportunidad de conocer de los agentes
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sociales su punto de vista sobre la atencién que se esta prestando por los
poderes publicos a este sector especialmente vulnerable. Paralelamente
la Defensoria ha llamado la atencién en los mencionados foros sobre las
dificultades y los retos que todavia quedan por superar y afrontar para
una efectiva proteccion de los menores inmigrantes no acompafiados.
También ha aprovechado estos singulares escenarios para visibilizar la
situacién, muy silenciada hasta el momento, de los jévenes que se ven
abocados a abandonar el Sistema de proteccion al alcanzar la mayoria de
edad, sin alternativas para su plena integracién social y laboral.

Citamos, en este ambito, la jornada celebrada con la entidad Save The
Children, en junio de 2018, donde se abordoé la situacion de los nifios y
nifias migrantes que llegan a las costas andaluzas sin la compafia de
persona adulta que los acompafien y protejan.

Con el titulo «Es nuestra obligacion que sigan siendo nifios» la jornada
constituy6 un espacio de reflexion y colaboracion entre entidades publicas
y privadas que permitié analizar las fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades actuales de los dispositivos de atencion a estos chicos
en la deteccidn, identificacion y proteccién, para identificar las mejores
practicas a nivel estatal y autonémico, y buscar vias de mejora del sistema
para ver garantizados todos sus derechos.

ES NUESTRA OBLIGACION

QUE SIGAN
SIENDO

“#SonNinos NINUS
“» -

N JORNADA SOBRE MENORES
EXTRANJEROS NO ACOMPANADOS

| ‘ | ,ul‘ @s“gmecm:dm ----- | Cast (@) iz

268 4~ iNDICE


http://www.defensordelmenordeandalucia.es/jornada-sobre-menores-extranjeros-no-acompanados

INFORME ANUAL 2018 ﬂ 4. RELACIONES INSTITUCIONALES

Todos los afios, fruto del convenio de colaboracion suscrito con Unicef,
colaboramos con dicha entidad en actividades y estudios en defensa y
promocion de los derechos de la infancia. En 2018 hemos colaborado en
una investigacion promovida por Unicef Comité Espafiol que ha tenido
como objetivo analizar lasituacién delos nifiosy nifias migrantes quellegan
al territorio espafiol por vias terrestres y maritimas no acompanados.

El resultado de esta investigacion se ha recogido en un informe titulado
«Los derechos de los nifios y niflas migrantes no acompafados en la
frontera sur espafiola».

4.2 Colaboracién con otras Defensorias y organismos publicos

Durante los dias 23 y 24 de octubre de 2018 se celebraron en Alicante las
XXXIIl Jornadas de Coordinacidon de Defensores del Pueblo que este afio
organizo la oficina del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana. El
tema central de las mismas fue la atencion de mujeres y menores victimas
de violencia de género.

En este encuentro participaron las siguientes instituciones: Defensor del
Pueblo, Ararteko del Pais Vasco, Defensor del Pueblo de Andalucia, Defensor
del Pueblo de Navarra, Diputado del Comun de Canarias, Justicia de Aragon,
Procurador del Comun de Castilla y Ledn, Sindic de Greuges de Catalunya,
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana y Valedor do Pobo de Galicia.

El trabajo desarrollado en los distintos talleres que se celebraron a lo
largo del afio y las conclusiones deducidas de los mismos fueron la base
para la declaracién que hicieron publica los titulares de las Instituciones
sefialadas:

DECLARACION
1°. Las Defensorias del Pueblo manifiestan su firme voluntad de
mantener su total compromiso con la prevencién y en la lucha

contra la violencia de género, resultando necesario que los
poderes publicos sigan dando respuesta a este problema que
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constituye una flagrante violacién de los derechos humanos de las
mujeres y de los nifios y nifias a su cargo, asi como un obstdculo
fundamental para la realizacién de la igualdad entre mujeres y
hombres. Este problema sigue existiendo y haciéndose visible, por
cuanto que numerosas mujeres contintian siendo controladas,
amenazadas, agredidas y asesinadas.

Las Defensorias del Pueblo recordamos que la Constitucion
consagra derechos fundamentales como la libertad, la igualdad, la
vida, la seguridad y la no discriminacién; y que uno de los ataques
mds graves a los mismos lo constituye la violencia de género, a
la que los poderes publicos no pueden ser ajenos. Esos mismos
poderes publicos tienen, conforme a lo dispuesto en el articulo 9.2
de la Constitucion, la obligacién de adoptar medidas de accién
positiva para hacer reales y efectivos dichos derechos, removiendo
los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud.

Reconociendo esta realidad y en cumplimiento de la obligacién
de garantizar los derechos constitucionales de quienes, directa
o indirectamente, sufren las consecuencias de este tipo de
violencia, la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas
de proteccidn integral contra la violencia de género, pretende
“proporcionar una respuesta global a la violencia que se ejerce
sobre las mujeres” que, en la actualidad, se ha hecho extensiva a
las personas menores a su cargo.

No obstante, teniendo en cuenta que, pese al tiempo transcurrido
desde su aprobacién y las novedades normativas producidas
tanto en el marco europeo como a nivel nacional, esta lacra
social aun estd lejos de erradicarse, se ha planteado la necesidad
de la revision de su texto, asi como la conveniencia de nuevos
desarrollos normativos.

Por ello, instamos al Estado y a las comunidades auténomas a que
procedan a la revision, actualizacién y adaptacion del texto vigente
de la Ley Orgdnica 1/2004 de 28 de diciembre, y a que impulsen
los cambios legislativos necesarios para ampliar el concepto de
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violencia de género a todos los tipos de violencia contra las mujeres
y violencia domeéstica contenidos en el Convenio de Estambul.

2°. Demandamos de las administraciones publicas la puesta en
marcha y la realizacidn, con la mayor urgencia posible, de las
actuaciones contenidas en el Pacto de Estado contra la violencia
de género, aprobado por el Congreso de los Diputados el 28 de
septiembre de 2017, haciendo un llamamiento a los érganos
legislativos estatales y de aquellas comunidades auténomas
con derecho civil propio, para que las modificaciones que
afecten al interés de los menores no resulten de distinta
aplicaciéon segun el marco juridico civil aplicable.

3°. Concluimos que la deteccion de la violencia de género requiere
protocolizar las actuaciones de los diferentes servicios, de forma
que se asegure su homogeneidad, el control de su cumplimiento,
la adecuada coordinacién entre organismos y administraciones,
asi como su periédica evaluacion, revision y actualizacion.

Laintervencién publica ha de complementarse conlas aportaciones
de las asociaciones y redes comunitarias que tengan por objeto la
igualdad de la mujer o la lucha contra la violencia de género.

Ha de establecerse normativamente que la actuacién mediadora deba
pronunciarse, expresamente, sobre si alguna de las partes ha referido
en alguna ocasion la existencia de violencia o malos tratos a algun
miembro de la familia, siendo necesario que los y las profesionales
que la ejerzan acrediten formacion especifica en materia de deteccion
de violencia de género y malos tratos a menores.

4°. Consideramos que los centros especializados de atencién y
acogida a victimas de violencia de género requieren de mejoras
en el funcionamiento y disefio, sobre todo en la primera acogida,
asi como el refuerzo y la estabilidad de sus plantillas y en la
adaptacion de estos recursos a las necesidades especificas de
atencién a menores y mujeres victimas de violencia de género
en situacion de especial vulnerabilidad.
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Igualmente, se debe garantizar la seguridad y proteccién a las
victimas y al personal que las atiende, asi como la suficiencia de
plazas y la temporalidad, la calidad de los recursos, la supervision
externa de los profesionales y la valoracién por las propias
personas usuarias. Asimismo, se debe revisar la aplicacion del
Protocolo de derivacién entre Centros.

5°.Recomendamos que se refuerce la capacitaciony sensibilizacion,
enmateria deviolencia de género, de todo el personal que interviene
en la proteccion integral a las victimas de este tipo de violencia,
mediante formacidn especializada, continuada, obligatoria y
evaluable, que preste atencion particular a las necesidades de las
victimas en situacion de especial vulnerabilidad y a las necesidades
e intereses de las personas menores.

6°. Recomendamos que se tomen medidas que refuercen y
garanticen la confidencialidad en el tratamiento de los datos
de las mujeres y menores victimas de violencia de género, como
garantia de su indemnidad y de la proteccion de otros derechos
esenciales del ser humano.

7°. Detectamos la necesidad de disponer de informacién y de datos
fiables en cada territorio sobre las victimas de violencia de género,
para lo que consideramos necesario la recogida y sistematizacion
de los datos e indicadores que permitan cuantificar, con rigor, la
realidad sobre el nimero de estas victimas, especialmente la de
los nifios, nifias y adolescentes.

8°. Sugerimos la mejora de la calidad de los servicios publicos
de atencién integral a las victimas de violencia de género y de
proteccion de menores, asi como la incorporacién de técnicas de
evaluacion de las politicas publicas, elaborando y ejecutando para
ello un plan especifico de inspeccién anual.

9°. Consideramos que el derecho de las victimas de violencia de

género a recibir plena informacién y asesoramiento personalizado
debe garantizarse mediante la ampliacién y reordenacién del
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mapa de los servicios y su dotacidn suficiente de personal, evitando
tanto las dilaciones en la atencién como la discriminacion por
razén del territorio en el que resida la victima.

Asimismo, se ha de asegurar la calidad y actualizacién de la
informacion, particularmente de la difundida en las pdginas web,
y arbitrar los medios necesarios para garantizar el acceso integral
ala informacién y la comprension sobre los derechos y recursos de
las mujeres con discapacidad y de aquellas con mayor dificultad
por causas personales o sociales.

10°. Consideramos necesario que la acreditacion de la condicién
de victima de violencia de género pueda refrendarse mediante
instrumentos mds amplios y homogéneos en todo el territorio
nacional. Asimismo, ha de reconocerse la condicién de victimas
de violencia de género a las personas menores de edad y a los
hijos e hijas declarados incapaces mediante un titulo acreditativo
auténomo.

11°. Concluimos que la asistencia social integral debe garantizarse
y canalizarse mediante un Plan de Intervencién, participado y
personalizado para la victima, que contemple, en todo caso, la
proteccion de las personas menores de edad a su cargo, que tenga
el adecuado seguimiento y que comprenda las medidas necesarias
de toda indole, de forma que la recuperacion sea integral, real y
efectiva.

12°. Detectamos que la asistencia sanitaria y psicolégica que se
presta a las victimas de violencia de género es insuficiente, siendo
necesario cumplir los protocolos existentes y revisar la derivacion
a los servicios especializados de salud.

Para ello, se hace preciso reforzar las plantillas de profesionales
que prestan asistencia psicoldgica especializada a las victimas
—mujeres y menores—, garantizando la calidad y la intensidad
de las sesiones de intervencidn terapéutica o psicoterapéutica y
su adaptacion a las particularidades de las personas menores de
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edad, asi como el tratamiento de las victimas con problemdticas
asociadas, para su recuperacion integral.

13°. Consideramos que el derecho a la asistencia juridica
especializada y gratuita de las victimas de violencia de género
requiere, inexcusablemente, que en la regulacién del turno de oficio
por los Colegios de Abogados se exija la adecuada especializacion
en violencia de género y en materia de proteccion de menores.
Estimamos igualmente necesaria la supervision y evaluacion de la
actuacion de los Colegios de Abogados por parte de los érganos de
la Administracién Autondmica competentes para ello.

14°. Concluimos que la insercidn socio laboral de las victimas de
violencia de género es esencial para propiciar su recuperacion
integral. En este sentido, se estiman como medidas necesarias:
la dotacién suficiente del Programa de empleo que permita
garantizar 'y hacer efectivas las medidas que contemple;
homogeneizar los criterios que permiten obtener el informe de
“dificil empleabilidad”; implementar la figura de personal técnico
de insercién laboral; fomentar la celebracién de convenios
laborales y la creacién de bolsas de trabajo especificas; impulsar
el establecimiento de cldusulas sociales en los contratos que
celebren las Administraciones Publicas; acordar medidas de
compatibilizacién horaria de los cursos de formacién con los
horarios de los centros escolares y de las escuelas infantiles,
todo ello a fin de garantizar el acceso prioritario al empleo de las
victimas de violencia de género.

15°. Estimamos oportuno interesar la modificacion del RD
1452/2005, de 2 de diciembre, que regula la ayuda social del
articulo 27 de la LO 1/2004, con la finalidad de establecer criterios
mds claros y comunes, en todo el Estado, para las beneficiarias
de dicha ayuda, la flexibilizacién de sus requisitos y la mejora de
los mecanismos de control y seguimiento por las administraciones
con competencia en su tramitacion, garantizando en todo caso
la compatibilidad de la misma con otras ayudas de cardcter
autondémico o local.
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Reclamamos una dotacién presupuestaria suficiente que garantice
el acceso a estas ayudas; llamamos la atencién sobre la necesaria
observancia de los plazos de tramitacién y concesion; y sugerimos
la admisién de los informes acreditativos de las circunstancias
sociales como parte del expediente del servicio de empleo
autonémico para la concesion de dicha ayuda.

16°. Consensuamos que, en el acceso a la Renta Activa de Insercién
de las mujeres victimas de violencia de género, concurren obstdculos
de tramitacion que deben ser corregidos, siendo necesario
simplificar su tramitacion administrativa y modificar su regulacion,
permitiendo acceder al programa a la mujer victima de violencia de
género a causa de posteriores maltratadores distintos, aun cuando
haya agotado el nimero mdximo de anualidades previstas.

17°. Defendemos el derecho de las mujeres victimas de violencia de
género a acceder, con cardcter prioritario, a viviendas protegidas
y residencias publicas para mayores, y subrayamos la obligacién
de la legislacion de garantizar esta prioridad de forma suficiente,
mediante el incremento de los recursos econdmicos destinados
a ello, la reserva obligatoria de viviendas, la flexibilizacién de los
requisitos para el acceso y la posibilidad de permuta de viviendas
protegidas.

Se hace necesario propiciar reformas normativas en las que
se contemple el acceso prioritario e inmediato de las mujeres
mayores victimas de violencia de género, siempre que lo precisen,
a un Centro Residencial.

18°. Valoramos positivamente el servicio de teleasistencia movil
para victimas de violencia de género, siendo necesario perseverar
en corregir sus disfuncionalidades puntuales.

19°. Valoramos el control y la seguridad que proporciona el
dispositivo telemdtico delocalizacién, considerando preciso invertir
en mejoras técnicas que aseguren su correcto funcionamiento y
simplifiquen su empleo.
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20°. Concluimos que el tratamiento en el dmbito judicial de las
victimas de violencia de género presenta carencias relevantes
que merman sus derechos e influyen negativamente en los
procedimientos, siendo esencial que se cumpla integramente
el Estatuto de la Victima, se respete el derecho a su intimidad,
se mejore la coordinacién y la comunicacién de los Juzgados
de Violencia sobre la Mujer con los servicios especializados
de atencidn integral, se incrementen los medios materiales y
humanos en las Unidades de Valoracién Integral Forense y se
asegure la especializacion de sus profesionales para valorar
adecuadamente la violencia psiquica y propiciar una mayor
profesionalizacion del servicio de interpretacion y traduccién en
los Juzgados.

21°. Concluimos que la consecucion de la atencidn integral a las
victimas de violencia de género debe sustentarse en la coordinacién
institucional, para lo cual consideramos esencial que se desarrollen
los planes y protocolos de Coordinacion Interinstitucional, se
evalue su eficacia, se establezcan mecanismos de control de su
aplicacién y se estudie su mejora.

22°. Concluimos que, cuando se acuerde régimen de visitas entre el
agresorysus hijos e hijas menores de edad, los juzgados y tribunales
han de pronunciarse, expresamente, sobre las medidas a adoptar
en relacién a los mismos. El régimen de visitas establecido ha de
desarrollarse con las mdximas garantias y seguridad para las
victimas. Asimismo, ha de garantizarse el derecho del nifio o nifia
victima de violencia de género a ser escuchado de forma activa en
las decisiones que les afecten en todos los dmbitos, especialmente,
en el judicial. En cualquier caso, ha de tenerse siempre en cuenta
el interés superior del menor.

En el supuesto de la existencia de medidas cautelares en el dmbito
penal u orden de proteccién, recomendamos una modificacion
normativa que propicie la suspension temporal de la patria
potestad para el padre presunto agresor o de la figura andloga en
el derecho civil foral aplicable.
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23°. Es necesario que en los Puntos de Encuentro Familiar (PEF)
se garantice el derecho de la persona menor a ser oida; que
se promueva la receptividad y la agilidad en el intercambio de
informacidn entre juzgados y PEF; la adecuacion de las plantillas y su
formacién en violencia de género; el establecimiento de mecanismos
de coordinacién entre los PEF y los dispositivos de atencién integral
a las mujeres victimas; asi como el control y supervision externa de
los PEF por parte de la Administracion competente.

24°. Concluimos que, en el dmbito educativo, la prevencion y lucha
contra la violencia de género requiere reflexionar en profundidad
sobre las causas que han propiciado la actual situacién de
violencia de género entre adolescentes y, tomando como base
el resultado que arrojen estos estudios, disefiar un proceso de
intervencion encaminado a la eliminacidn de este tipo de violencia
en los centros educativos.

Se deben establecer protocolos especificos de actuacion y
de derivacion para la intervencién social integral en materia
de violencia de género en el sistema educativo de todas las
Comunidades Auténomas y mecanismos de apoyo econémico a
las familias de nifias, nifios y/o adolescentes cuando tienen que
cambiarlas de centro o de localidad debido a situaciones de
violencia de género. También se debe proceder a la recopilacion y
difusién de buenas prdcticas en este dmbito.

25°. Consideramos que la atencion sanitaria de las personas
menores victimas de violencia de género debe mejorarse,
elaborando Protocolos de intervencion integral especificos
en caso de violencia de género sobre personas menores e
incrementando los recursos en salud mental para atender a los
nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia de género.

26°. Detectamos disfuncionalidades que deben ser corregidas
en el plano social respecto a las personas menores de edad,
siendo necesario instar a las Administraciones autonémicas
competentes a que, desde la valoracién del riesgo conforme
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a la Ley Orgdnica 8/2015 de 22 de julio, de modificacion del
sistema de protecciéon a la infancia y adolescencia, inicien
expedientes de intervencidn global e integral con las familias de
las personas menores de edad victimas de violencia de género.

27°. Concluimos que la situacion de las personas menores de
edad que quedan huérfanas tras la muerte de su madre como
victima de violencia de género requiere elaborar protocolos
especificos para la intervencidn de los Servicios Especializados de
apoyo e intervencion psicoldgica en la situacién de crisis en caso
de muerte, acelerar los procesos de otorgamiento de la guardia y
custodia a los familiares y concederles un tratamiento similar al
de las personas menores huérfanas del terrorismo.

Bl i

o
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La Institucion del Defensor del Menor de Andalucia forma parte delaRed de la
Nifiez y Adolescencia de la Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO)
de la que forma parte la Institucién del Defensor del Menor de Andalucia.

Recordemos que el Objetivo de esta Red es trabajar articulada vy
coordinadamente con el fin de contribuir a proteger y promover los derechos
de nifios, nifias y adolescentes en temas de interés comun de la Red de Nifiez
y Adolescencia. Y también fortalecer la institucionalidad de proteccion a la
nifiez y adolescencia dentro de los Ombudsman miembros de la FIO.

En septiembre de 2018 tuvo lugar en Rosario (Argentina) una jornada
de trabajo entre los miembros de esta organizacién donde se abordé
aproximaciones al monitoreo de instituciones de acogimiento alternativo.
En estas jornadas se trabaj6é conjuntamente sobre las medidas para una
proteccion Integral del menor; sobre el concepto del Interés superior del
nifio como norma de procedimiento y parametros de su aplicacion en el
trabajo defensorial. Un protagonismo destacado de los asuntos abordados
lo tuvo el analisis y debate sobre las experiencias de las Instituciones en
el monitoreo y control del Sistema de proteccion integral de los derechos
de nifas, nifios y adolescentes.

Porotrolado,enseptiembrede 2018tuvolugarenParis, Francia,la22° Conferencia
Anual de ENOC (European Network of Ombudspersons for Children) de la que
el Defensor del Menor de Andalucia forma parte. El asunto abordado en este
encuentro fue «el bienestar infantil, promoviendo la salud mental».

Se resefia, a continuacion, la declaracién sobre la salud mental en Europa
adoptada en la mencionada Asamblea General dirigida a los gobiernos de
los distintos paises de los miembros de ENOC, a la Comisién Europeay al
Consejo de Europa, para garantizar los derechos de los nifios a disfrutar
del mayor nivel de salud posible:

DECLARACION SOBRE LA SALUD MENTAL INFANTIL EN EUROPA
«Las emociones son lo que nos hace humanos. Proteger y potenciar

el bienestar emocional y la salud mental infantil es responsabilidad
de la humanidad»
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Los miembros de ENOC emplazamos a nuestros gobiernos, a la
Comisién Europea y al Consejo de Europa a emprender las acciones
necesarias para garantizar los derechos de los nifios a disfrutar del
mayor nivel de salud posible.

ENOC define la salud mental infantil de la siguiente forma:

Un estado de bienestar que permite a los nifios y nifias desarrollarse
y tomar conciencia de su personalidad tnica; construir su propia
identidad; alcanzar su potencial; afrontar los retos de crecer; sentirse
queridos, seguros y aceptados como individuos tnicos, y ser felices,
jugar, aprender y participar en la familia y en la sociedad.

Proteger y fomentar la salud mental infantil no solamente es un
factor clave en la promocidn de sus derechos y su interés superior,
sino que, ademds, tiene muchas ventajas. Ofrece la oportunidad a
los nifios y nifias de vivir una vida feliz y plena. Les permite sacar el
mdximo partido de la infancia y del proceso de crecer para llegar
a ser adultos felices y productivos. Los beneficios para la sociedad
también son inmensos.

Habiendo tomado en consideracion los instrumentos legales
internacionales relevantes, tanto vinculantes como no vinculantes,
y otros instrumentos, particularmente:

a) Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio
(1989) (CDI)

- Observaciones generales nim. 4, 9, 12, 13, 15 del Comité de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio

- La resolucién del Consejo de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas A/HRC/NADA/36/13, de 28 de septiembre de 2017, y los
informes A/HRC/34/32 y A/HRC/35/21

- El articulo 12 del Convenio internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad (2006)
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- Los estudios relevantes de la OMS y su plan de accién sobre salud
mental 2013-2020

- El articulo 11 de la Carta social europea (1961)

- El Convenio europeo de derechos humanos y libertades y sus
protocolos

- Las guias del Consejo de Europa sobre una asistencia sanitaria
respetuosa con los nifios y nifias

- El Convenio europeo para la prevencion de la tortura y los tratos
o castigos inhumanos o degradantes del Consejo de Europa (2002)

b) Habiendo consultado con los jévenes que han participado en la
Red Europea de Jovenes Asesores (ENE), dirigida por ENOC;

¢) Habiendo tomado en consideracion los resultados de un
estudio comparativo de ENOC sobre salud mental infantil
y juvenil, que ha implicado a 25 miembros de ENOC y que
identifica las carencias en los sistemas de salud mental infantil
por toda Europa ENOC recomiendo:

1. La introduccién y puesta en marcha de las estrategias
nacionales relativas a los nifios

«La CDI reconoce la interdependencia y la igual importancia
de todos los derechos (civiles, politicos, econémicos, sociales
y culturales) que permiten a todos los nifios desarrollar sus
capacidades mentales y fisicas, y su personalidad y talento hasta
el mdximo nivel posible».

Promover el desarrollo saludable de los nifios y nifias y atender
sus necesidades en materia de salud mental de una forma
efectiva requiere un enfoque global en materia de infancia. Los
nifios, teniendo en cuenta sus necesidades y vulnerabilidades,
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deben atenderse a través de estrategias y politicas concretas. Las
acciones especificas deberian incluir:

a) Establecer una estrategia nacional global basada en los
derechos de los nifios definidos por la CDI.

b) Escuchar a los nifios sobre el desarrollo de la estrategia y
durante su aplicacion.

¢) A través de esta estrategia, buscar crear una sociedad centrada
en los nifios, que contribuya a mejorar el bienestar de los nifios y
que reduzca los riesgos para la salud mental infantil.

d) Definir en la estrategia planes de accion para promover la salud
mental de los nifios, para prevenir dificultades vinculadas a la salud
mental, para establecer una asistencia en salud mental global, asi
como servicios de apoyo. Asi mismo, es necesario que los gobiernos
establezcan planes de accién de cara a desarrollar un sistema
global y un enfoque interdisciplinario de la salud mental infantil.

e) Poner en marcha mecanismos para evaluar y supervisar la
aplicacién y el impacto de la estrategia con un énfasis especial en
recabar las opiniones de los nifios.

f) Ildentificar cémo se abordardn las necesidades de los nifios en
situaciones vulnerables, particularmente sus necesidades en salud
mental. La vulnerabilidod puede derivarse de varios factores:
desventajas sociales, diferencias culturales, orientacion sexual
o discapacidad. A pesar de que estos factores por si mismos no
confieren una vulnerabilidad, el estigma y la discriminacion que les
acompafian, asi como los obstdculos que se derivan de los mismos,
pueden provocar que los nifios sean mds vulnerables.

g) Crear un sistema de financiacién apropiada y transparente
para la promocién de la salud mental, incluyendo la garantia de
que se provean a los nifios y las familias con los servicios de salud
mental infantil esenciales sin ningtin coste.

282 4~ iNDICE



INFORME ANUAL 2018 E 4. RELACIONES INSTITUCIONALES

2. La aplicacién de legislacién y de reglamentos de salud
mental basados en los derechos humanos.

Garantizar que los nifios reciben a una atencién en salud mental
oportuna y apropiada con un énfasis especial a la proteccion
de sus derechos mientras reciben tratamiento requiere una
legislacién y unos reglamentos sélidos. Las acciones especificas
deberian incluir:

a) Introducir una legislacién en salud mental basada en los
derechos humanos, con un énfasis especial en la proteccion de
los derechos de los nifios y en la promocién de su interés superior.

b) Promulgar legislacion que establezca, especificamente y de
forma global, el consentimiento o la negativa de los nifios al
tratamiento, y hacerlo de una forma que reconozca claramente
las capacidades evolutivas de los nifios.

¢) Cuando los nifios no tengan la capacidad de dar el consentimiento
para el tratamiento tal y como establece la ley, garantizar que se
tengan la cuenta sus opiniones sobre la asistencia y el tratamiento
de acuerdo con su edad y madurez.

d) Garantizar que todos los nifios, con independencia de su edad,
tienen acceso a mecanismos de quejas cuando sean usuarios de
los servicios de salud mental.

e) Garantizar que el consentimiento parental no es un
impedimento para que los nifios puedan acceder a servicios de
salud mental.

f) Establecer un érgano regulador independiente con poderes
estatutarios y con la responsabilidad de promover, fomentar e
implementar altos estdndares y buenas prdcticas en la prestacion
de los servicios de salud mental y para proteger los intereses
de las personas que estdn internadas de forma involuntaria en
instituciones de salud mental.
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g) Establecer mecanismos de inspeccion y supervision que
requieran que un 6rgano regulador independiente inspeccione
todos los servicios de salud mental infantil de una forma habitual.

h) Proveer un servicio independiente de informacién y de
asesoramiento para los nifios que hacen uso de los servicios de
salud mental.

3. Combatir el estigma a través de la concienciacién y
prevencién.

La estigmatizacion y la discriminacion pueden tener un impacto
devastador en las personas con dificultades relacionadas con
la salud mental, particularmente nifios que estdn en proceso de
desarrollo. Esto puede impedir al nifio o a sus padres/ cuidadores/
representantes legales buscar ayuda.

Intensificar la concienciacién y desarrollar programas de
prevencion ayudan a reducir la estigmatizacién, a promover la
deteccion precoz de dificultades y a incrementar la probabilidad
de que las personas busquen ayuda en una fase inicial del
problema.

ENYA subraya que promover la concienciacién en referencia
a las leyes antidiscriminacién podria contribuir a combatir la
estigmatizacion y empoderar a las personas para que hablaran
de sus dificultades de salud mental sin miedo de repercusiones
negativas. Las acciones especificas deberian incluir:

a) Disefiar y poner en marcha campafias de concienciacién y de
prevencidn centradas en el bienestar y promover el conocimiento
factual de las dificultades en salud mental.

b) Establecer programas de formacion especializada y de

concienciacién para los profesionales de los medios de
comunicacion.
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¢) Atendiendo a la opinién de los nifios, disefiar y poner en marcha
programas especificos de bienestar y de concienciacién en salud
mental y programas de prevencién para los nifios.

d) Proveer informacién factual accesible y fdacil de entender
para todo el mundo, especialmente los nifios, sobre bienestar
y dificultades en salud mental, en un abanico de formatos
apropiados a cada edad, y con el uso de fuentes adaptadas a los
nifios.

e) Establecer programas de concienciacién y de apoyo para los
futuros padres y madres, para los que ya lo son y para los tutores,
sobre parentalidad positiva, bienestar y dificultades en salud
mental, con un énfasis especial en los progenitores vulnerables o
con dificultades.

f) Desarrollar programas de apoyo para los cuidadores jévenes
para permitirles promover y proteger mejor su salud mental.

8) Reforzar la formacidén de todos los profesionales de la infancia
(incluyendo los que trabajan en ocio educativo, deportesy directamente
con nifios).

4. Promover escuelas inclusivas, sanas y centradas en el
nifio.

Los miembros de ENOC reconocen que las escuelas tienen una
responsabilidad especial y tienen un papel central a la hora de
crear el ambiente dptimo para el desarrollo de la personalidad,
las capacidades y los talentos del nifio, de promover el bienestar
de los nifios y de identificar y atender las dificultades en salud
mental de los nifios. Las acciones especificas deberian incluir:

a) Promover el establecimiento de escuelas inclusivas y acogedoras

que favorezcan sentimientos de seguridad y pertenencia
introduciendo reglamentos y directrices que fomenten una filosofia
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educativa positiva y centrada en los nifios, y con un énfasis especial
sobre la participacién y empoderamiento de los nifios.

b) Talycomosubrayd ENYA, reducirelestrésvinculado alaeducacion
creando dreas de aprendizaje confortable y oportunidades de
aprendizaje prdcticas e interactivas, e integrando las lecciones
sobre salud mental en el programa curricular.

¢) Reforzar a las politicas y prdcticas anti-acoso escolar.

d) Garantizar la implicacién de todo el abanico de profesionales,
incluyendo un profesional de referencia, que deberia poderse
identificar como punto de contacto sobre problemas de salud
mental para los nifios.

e) Ofrecer la oportunidad para un aprendizaje social y emocional
y un desarrollo de las capacidades a la escuela con la puesta en
marcha de cursos de desarrollo personal, de bienestar y de salud
mental, adaptados a la edad del nifio, que deben ser objeto de
supervision continuada y permanente.

f) Formar a los profesionales de la educacién en el reconocimiento
y la gestion de las dificultades en salud mental de los nifios.

5. Desarrollar servicios de salud mental especializados,
integrales y de proximidad.

Enlinea con las recomendaciones de la OMS, hay que crear servicios
integrales de salud mental y de ayuda social de proximidad que
favorezcan un enfoque de recuperacion e integren los principios de
derechos humanos. Estos servicios deben ser interdisciplinarios e
incluir la atencién a la salud mental, la salud fisica, la educacion, la
vivienda, el trabajo, la justicia, el deporte y el ocio. La participacion
de los nifios en el disefio y el funcionamiento de estos servicios
es crucial. Es necesario que los nifios conozcan estos servicios
y que respondan a las necesidades de los grupos vulnerables y
marginalizados.
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Las acciones especificas deberian incluir:

a) Poner en marcha un sistema de atencién por todo el territorio
de eficacia probada, de alta calidad, multidisciplinario y de
proximidad para reforzar la continuidad de la atencidn. Estos
servicios deberian ser lo suficientemente financiados para
garantizar que se evalda a los nifios y se les da un tratamiento
adecuado, en un plazo razonable y atendiendo a las dimensiones
culturales.

b) Desarrollar una coordinacién sélida entre los servicios,
incluyendo el desarrollo de procesos de derivacion estandarizada
y coherentes, en el seno de los servicios de salud mental para
nifios, y entre estos servicios y los servicios de salud mental de
adultos.

¢) Garantizar el desarrollo de servicios de gestion y de deteccion
precoz en cada etapa de la infancia, empezando por la pequefia
infancia.

d) Establecer servicios de informacién y asesoramiento, como
asistencia telefénica

gratuita que provea apoyo en salud mental y derivacion a los
servicios correctos.

e) Adoptar medidas especificas para garantizar que a los nifios
que no accedan a los servicios publicos por motivos culturales,
sociales o de concienciacion se les facilite el acceso a los servicios
de salud mental.

f) Promover la gestién de las dificultades en salud mental a través
de terapias a través del didlogo y las actividades terapéuticas,
en su caso, e introducir y aplicar regulaciones en cuanto a la
prescripcion de medicamentos a los nifios. Por ejemplo, ENYA
recomienda el uso de grupos de debate entre iguales y de terapia
de grupo.
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6. Garantizar el establecimiento de servicios hospitalarios
que tengan en cuenta los derechos de los nifios.

El tratamiento de nifios con dificultades de salud mental debe hacerse
en una atmdsfera como menos restrictiva y mds proxima en torno al
nifio mejor. Aun asi, ENOC reconoce que algunos nifios requerirdn
un tratamiento hospitalario y que es crucial que este tratamiento se
realice dentro de un marco respecto a los derechos del nifio.

La Carta europea de los nifios hospitalizados complementa la CDI 'y
establece principios rectores para garantizar los derechos del nifio
paciente y de sus familias o tutores legales. La Carta especifica el
derecho de los nifios a recibir informacion sobre la enfermedad y
la atencién médica, el derecho a participar en las decisiones que les
afecten y el derecho a ser tratados en servicios adaptados a su edad.

ENYA pone en relieve la importancia de que los servicios
hospitalarios estén adaptados a los nifios, integrados en la
comunidad y que incluyan personal bien formado, experimentado
y plenamente dedicado a tratar con nifios. También es crucial
crear una atmosfera que facilite la dedicacion plena al servicio
¥ que evite la rotacién innecesaria de profesionales. Las acciones
especificas deberia incluir:

a) Garantizar que sea obligatorio obtener el consentimiento
plenamente informado del nifio para recibir tratamiento
hospitalario, salvo que se demuestre que le falta la capacidad de
dar el consentimiento.

b) Garantizar que el nifio internado de forma involuntaria para
un tratamiento de salud mental tenga reconocidas las mismas
protecciones legales que un adulto que ha sido objeto de un
internamiento involuntario.

¢) Establecer suficientes servicios hospitalarios especializados

para los nifios con necesidades complejas en salud mental para
evitar que se contintien ingresando nifios en servicios de adultos.
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d) Garantizar que el derecho del nifio y de sus progenitores o
tutores a acceder a la informacion se respeta durante todo el
proceso de tratamiento hospitalario.

e) Establecer mecanismos para garantizar la participacién activa
del nifio en la admisién al servicio, en el tratamiento y en la alta
hospitalaria, asi como en las decisiones asistenciales que le afecten,
Y poner en marcha un consejo de asesoramiento joven para cada
unidad hospitalaria para garantizar que los nifios sean escuchados y
que se tenga en cuenta su opinion.

f) Mediante la legislacion, establecer regulaciones y estdndares en
los servicios hospitalarios dirigidos a los nifios.

g) Prohibir el uso del aislamiento y establecer regulaciones sélidas
y sistemas de supervision, incluyendo mecanismos de queja, para
el uso de la contencién con nifios. Asi mismo, garantizar que se
respeten estas normas. Estas medidas sélo deberian utilizarse como
ultimo recurso, exclusivamente para prevenir un dafio al nifio y/o a
terceras personas, y durante el minimo tiempo imprescindible.

h) Poner en marcha estructuras que promuevan una asistencia
adecuada a la edad del nifio, contactos familiares y relaciones de
amistad, salvo que se demuestre que le puede provocar un perjuicio.

i) Establecer mecanismos para asegurar el acceso de los nifios
a la educacion general y formacion profesional y a actividades
deportivas y de ocio mientras estdn ingresados.

J) Garantizar que el tratamiento hospitalario se presta en el marco
de una asistencia continuada que incluya un seguimiento y un
apoyo de proximidad posthospitalizacion.

7.- Introducir indicadores europeos para promover una
mejor comprension de la salud mental infantil

Disponer de datos globales en el ambito europeo sobre las

necesidades en salud mentaly las dificultades que sufren mejoraria
el desarrollo y la supervision de politicas publicas en cuanto a los
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nifios y permitiria el desarrollo de respuestas mds efectivas. Las
acciones especificas deberian incluir:

a) Establece indicadores comunesy una metodologia estandarizada
para la obtencién de datos en el ambito europeo. Estos datos
deberian desagregarse por franjas de edad y por sexo, con un
énfasis particular en los grupos vulnerables. Estos datos implican
escuchar a los nifios a la hora de identificar indicadores que son
importantes para ellos y deberian incluir:

- Informacidn de retorno por parte de los nifios sobre su bienestar
- Tasas de éxito escolar

- Tasas de tentativas de suicidio/de suicidios/de autolesiones

- Tasas de adicciones en nifios

- Tasas de prevalencia de trastornos que afectan a nifios

- Tasas de prescripcion de medicamentos psicoactivos

- Recursos econdmicos destinados y gastos relativos a los servicios
de salud mentales

- Datos sobre el tipo y la duracidn de los servicios utilizados por
nifios- Tasas y duraciéon de uso de los servicios ambulatorios/

hospitalarios (incluyendo las unidades hospitalarias adultas)

- Tasas de acceso a los servicios de salud mental durante y después
los horarios normales de trabajo

- Duracidn de la lista de espera para acceder a servicios de apoyo
- Ratios de profesionales de salud mental por 100.000 nifios

- Respecto a los derechos de los nifios ingresados establecidos por
la OMS
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- Acceso a la educacién de los nifios ingresados en servicios
hospitalarios

- Numero, duracién y motivos de las contenciones
- Acceso y uso de los procedimientos de queja
- Frecuencia de inspecciones por parte de un organismo regulador

- Ndmero de profesionales formados en salud mental: ya sean
profesionales de medicina general, pediatria o educacion

- Numero de programas de apoyo parental y nimero de familias
que se beneficia

b) Promover la busqueda en salud mental infantil enfocada en
los derechos de los nifios. Fomentar el impulso dentro de cada
estado de trabajos de investigacion y de estudios mejoraria la
comprensién de las trayectorias de desarrollo de los nifios en
cuanto a la salud mental. Esta investigacion deberia informar la
legislacion, las politicas y las prdcticas.

4.3 Colaboraciéon con el Parlamento de Andalucia

Durante 2018 distintas Comisiones del Parlamento de Andalucia han
solicitado la presencia de la Institucién para expresar su opinion sobre
determinados proyectos normativos cuyo contenido incidia directa o
indirectamente en algunos de los derechos de las personas menores de
edad.

En este ambito hemos tenido la oportunidad de analizar el proyecto

de Ley para la promocién de una vida saludable y una alimentacién
equilibrada en Andalucia (10-18/PL-000001).
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Y como Institucion garante de los derechos de la infancia y adolescencia
hemos realizado una valoracién positiva de la iniciativa del Parlamento
de Andalucia de elaborar una norma que contemple aspectos basicos
para el desarrollo y el bienestar de nifios, nifias y adolescentes en nuestra
Comunidad Auténoma.

Se trata de una apuesta del legislativo por combatir la obesidad y el
sobrepeso. Unos fendmenos que estan suponiendo un grave problema
de salud publica, y para cuyo abordaje se precisa, por un lado, de una
intervencién multidisciplinar que combine las diferentes politicas
concernidasy, por otro, de una colaboracion de la sociedad en su conjunto.

La aplicacién del proyecto de norma que analizamos tiene incidencia
en varios de los derechos que el ordenamiento juridico reconoce a la
infancia y adolescencia. Nos referimos al derecho a la salud, derecho a
un nivel de vida adecuado, derecho al juego, y derecho a la informacion y
participacion.

El proyecto, conforme a sus objetivos establece dos ambitos de
intervencién diferenciados por lo que respecta a la infancia y
adolescencia:

1. Una alimentacion saludable y la atencion a los factores de riesgos
que conlleva el consumo y la nutricién no saludable.

2. Unos entornos que faciliten la actividad fisica, el deporte, y la
movilidad segura para este sector de la poblacién.

Aunque estos dos ambitos de intervencién se encuentran desarrollados
en el articulado del proyecto, por contra, en su exposicién de motivos
se otorga una manifiesta prioridad a la regulacion del aspecto de la
alimentacion frente a los entornos seguros, los cuales quedan relegados
a un segundo plano.

A continuacién detallamos las observaciones realizadas por la Defensoria

respecto de cada una de las materias que se contempla en el proyecto
normativo.
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a) Respecto de las medidas para garantizar una alimentacién saludable.

El proyecto otorga un especial protagonismo a los centros educativos.
Son en estos recursos donde se deben implementar la mayoria de las
actividades de la promocién de la actividad fisica y de la alimentacion
saludable.

Pues bien, se ha de resefiar que muchas de las actividades de promocién
que se sefialan en el texto estan ya establecidas en distintos programas
y planes elaborados y aprobados por la Administracion educativa. Tal
es el caso del “Plan de Alimentacién saludable”, “Plan del Deporte en la
Escuela”, “Plan de Apertura de centros”, “Programa Creciendo en Salud”,
“Programa Forma Joven”, “Programa ALDEA”, “Programa Habitos de
Vida saludable” (desarrollado por las Consejerias de Salud y Educacion),
ademas de otras medidas que constan en la normativa curricular
(Ciencias de la Naturaleza, Biologia, Educacion para la ciudadania, entre
otras).

Siendo ello asi, hemos de concluir que la norma se limita a reproducir
unas actividades de promocion de la alimentacion saludable en el
ambito educativo que ya estan tedricamente establecidas, olvidando
uno de los problemas fundamentales para una real implementacion de
aquellas, que no es otro que asegurar que las medidas que se aborden
vayan acompafiadas de una mayor dotacién de recursos que facilite su
ejecucion.

No olvidemos, por otro lado, que segun consta en la memoria econdmica,
el proyecto no cuenta con dotacién econdmica, lo que implica que todas
las actuaciones que regula en el ambito que abordamos tendran que
integrarse en los programas que ya esta desarrollando la Administracion
educativa.

Se echaenfalta, por consiguiente, un presupuesto adecuado que garantice
la puesta en marcha e implementacion de los programas y acciones que
se han de desarrollar en los centros educativos de Andalucia, solventando
las dificultades presupuestarias actuales, especialmente desde la crisis
econdémica.
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Escasa eficacia tendran las medidas legislativas sino se cuenta con
recursos econémicos para su implementacion.

Sobre lo sefialado, hemos de sumarnos a las Observaciones de Consejo
Consultivo de Andalucia en su Dictamen n.° 285/2017, de 16 de mayo
de 2017, y que resulta plenamente de aplicacion al presente caso, en el
sentido de que «Las leyes han de tener contenido regulativo preciso, que
asegure su eficaciay no deben limitarse a reproducir aspectos ya recogidos
en preceptos de otras normas........a abundancia de principios, objetivos
y enunciados programaticos, sin fuerza vinculante, desnaturaliza el papel
ordenadordelasleyesymermalaconsideraciéndelosciudadanossobrela
eficaciareal de las disposiciones de superior rango, especialmente cuando
reiteran principios rectores u objetivos que se encuentran claramente
proclamados en la Constitucion, en los Estatutos de Autonomia o en otras
normas integrantes del bloque de la constitucionalidad...».

Siguiendo en la ambito de la alimentacidén, nos parecen muy acertadas
las medidas que el proyecto (articulo 11) contempla para garantizar una
dieta saludable en los centros educativos. Pero lamentablemente de estas
acciones no se podran beneficiar muchos nifios y nifias por el hecho de
que no todos tienen garantizadas una plaza en el servicio complementario
de comedor escolar.

En nuestros informes anuales hemos sefialado que desde que comenzé la
crisis econdmica, el comedor escolar ha pasado de ser un instrumento de
conciliacion de la vida familiar y laboral a una medida de apoyo social, de
manera que gran parte de las plazas disponibles en colegios publicos ahora
son ocupadas por familias que, con su informe social correspondiente,
han acreditado encontrarse en riesgo de exclusion.

Este escenario junto con la aprobacién del Plan Extraordinario de
Solidaridady Garantia Alimentaria de Andalucia, aprobado por el Gobierno
andaluz, ha propiciado que la demanda de plazas de comedores escolares
sea muy superior a la oferta, con lo que habra muchos nifios y nifias que
no puedan beneficiarse de las bondades que contempla el proyecto de
ley que analizamos respecto a las caracteristicas de los menus que se
facilitan en los colegios e institutos andaluces.
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b) Respecto de las medidas para garantizar unos entornos que faciliten
la actividad fisica, el deporte, y la movilidad segura.

Hemos reconocido el acierto del proyecto por promocionar los
desplazamientos activos en las escuelas, especialmente a pie y mediante
el uso de la bicicleta (articulo 10, apartado 2, letra c). Pero la experiencia de
esta Institucién, adquirida de la tramitacion diaria de las quejas, nos permite
afirmar que en muchos casos la puesta en practica de esta medida resulta
ciertamente complicada por no decir imposible en un gran numero de casos.

Y ello por dos razones. La primera debido a la actual distribucion vy
dimension de las zonas de escolarizacion, especialmente en los municipios
de mayor superficie. Son muchos los nifios y nifias que se ven compelidos
a desplazarse varios kildmetros hasta llegar el centro educativo por no
haber obtenido la puntuacion necesaria para acceder a una plaza en un
colegio préximo a su domicilio, y haberse adjudicado una plaza en otro
recurso educativo alejado de la vivienda familiar pero dentro de la misma
zona de escolarizacion.

El segundo motivo que limita las posibilidades de poner en practica
los desplazamientos activos hasta los centros educativos es la actual
configuracién de nuestros espacios publicos. Son muchas las voces que
reconocen que nuestros nifios y jovenes estan rodeados por un entorno
disefiado por y para los adultos. La consecuencia de ello es que habitan
en un medio urbano que presta escasa atenciéon a sus necesidades
de desplazamiento, y que les limita las posibilidades de acceder de
forma auténoma a muchas actividades, incluidas aquellas de obligado
cumplimiento como las escolares, habida cuenta que las politicas en
materia de desplazamientos estan hechas para circular preferentemente
usando los vehiculos a motor.

Pero de todas estas deficiencias, las que existen en las inmediaciones
de los centros escolares resultan ser las mas preocupantes. No es nada
infrecuente que los pasos de peatones cercanos a las puertas de los
colegios carezcan de vigilancia; que el mobiliario urbano ubicado en
lugares cercanos a estos establecimientos dificulten la visibilidad; que
existan semaforos cercanos regulados a favor de los automoviles y no
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de los peatones sobre todo para evitar atascos; y asi hasta una larga lista
mas de carencias y obstaculos que resultaria dificil de enumerar en esta
comparecencia.

No es de extrafiar, por tanto, los resultados a los que llegan diversos
estudios realizados sobre la materia, los cuales vienen a concluir que el
numero de centros escolares que necesitan mejorar en seguridad vial
para prevenir accidentes de trafico supera con creces a aquellos que se
ubican en entornos seguros.

Y lo mismo ocurre con el fomento de la actividad deportiva en los centros
educativos que tan acertadamente contempla el proyecto de ley (articulo
10, apartado 2). Los problemas de infraestructura que padecen muchos
colegios e institutos andaluces impiden contar con unas instalaciones
dignas donde poder desarrollar estas actividades.

Por otro lado, estas mismas restricciones para los desplazamientos por
nuestras ciudadesy municipios a las que me he referido tienen su negativa
incidencia en las actividades de esparcimiento y ocio.

En el exterior del hogar existe una sensaciéon generalizada de inseguridad
que hace que no se considere la calle como espacio idéneo para el juego
de los menores. Pero, sin embargo, uno de los aspectos que incide en el
desarrollo de nifios es el juego, el disfrute de momentos de esparcimiento al
aire libre, y su acceso a actividades recreativas especialmente adaptadas a su
concreta etapa evolutiva. Una actividad que ha de desarrollarse en espacios
donde sea posible la interaccion y contactos entre iguales y entre ellos y las
personas adultas, ya que una de las formas que tiene la infancia de conocer
y relacionarse con el mundo que le rodea es precisamente a través del juego.

Mucho ha de cambiar nuestro entorno y especialmente las escasas zonas
dedicadas al ocio de los menores para promocionar en los mismos la
actividad fisica.

Para finalizar estas aportaciones, la Institucién incidié en la participacion

de los menores en las politicas dirigidas al fomento de la actividad fisicay
la alimentacién saludable.
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En nuestra Institucion tenemos el pleno convencimiento de que las
personas menores de edad han de ser consideradas y, por tanto tratadas,
como ciudadanosy ciudadanas de pleno derecho, y no simplemente como
sujetos pasivos circunscritos a los objetivos y prioridades del mundo de
las personas adultas. En este sentido, la participacion constituye uno de
los elementos mas relevantes para asegurar el respeto de las opiniones
de nifios y nifias, haciendo posible el ejercicio del derecho a ocupar un
papel activo dentro de la sociedad.

En este contexto, echamos en falta que en la composicion de la Comisién
de participacién para la promocion de la actividad fisica y la alimentacion
saludable (articulo 40) del proyecto que tuvimos la oportunidad de
analizar, no se contemplara la presencia de los nifios y nifias y, por este
motivo, el titular de la Institucion, en su comparecencia en la Comision del
Parlamento sugirié un cambio a fin de que este colectivo pueda tener voz
en dicho érgano de participacion.

Y el mismo criterio para las actuaciones que han de desarrollar los
Ayuntamientos para la promocion sefialada (articulo 18, apartado 3, letra
e) en cuanto a acuerdos con entidades y asociaciones para fomentar
entre sus miembros la colaboracion con las campafias e iniciativas a
favor de la actividad fisica y lucha contra el senderismo. El movimiento
asociativo infantil y juvenil debe tener un marcado protagonismo en estas
intervenciones.

También como Defensoria de la infancia y adolescencia, en abril de 2018,
la Comision de Igualdad y Politicas Sociales del Parlamento solicité que
formuldramos alegaciones al proyecto de Ley de Formacion Profesional
en Andalucia (10-17/PL-000010)

Este Proyecto de Ley de Formacion Profesional de Andalucia (PLFPA) venia
a establecer un nuevo marco de ordenacién de la formacion y cualificacion
profesional en nuestra Comunidad Autonoma, orientado a posibilitar
la adquisicion y el reconocimiento de las competencias profesionales
que requiere el nuevo mercado de trabajo para adaptarse a las nuevas
circunstancias econdmicas, tecnologicas, culturales y sociales en las que
tiene que desenvolverse.
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Para ello, el Proyecto de Ley disefia y regula el sistema de formacién y
cualificacion profesional andaluz integrando los dos subsistemas de
formacion profesional existentes, el educativo y el laboral, desde una
perspectiva integradora, coordinada, colaborativa y participativa entre la
Administracién educativa, la de empleo, las organizaciones empresariales
y sindicales y los demas agentes que intervienen en este proceso.

A pesar de las bondades de los objetivos que contempla el Proyecto,
desde nuestra Defensoria consideramos que el caracter innovador podria
llegar a ser mas pretendido que real. Y es que, en la practica, el contenido
del Proyecto legal innova poco, limitdndose a reproducir y trasladar el
articulado de otras normas estatales y autonémicas andaluzas que regulan
los aspectos basicos esenciales de la ordenacion de los subsistemas
educativo y laboral como consecuencia del régimen de distribucion de
competencias existente en esta materia.

En este sentido, es preciso distinguir entre el ambito competencial en
materia de formacién profesional reglada del sistema educativo, que
compete ala Administracién educativa, y el correspondiente alaformacion
profesional para el empleo, competencia de la Administracion laboral.
Ambos ambitos, con regulaciones propias y especificas a nivel estatal,
de obligado cumplimiento, en virtud de las normas constitucionales de
asignacién de competencias, pueden ser coordinados y relacionados en
un marco propio relativo a la formacion y cualificacion profesional en
Andalucia -y es, incluso, conveniente que asi se haga-, pero dejando claro
esos aspectos y la norma de referencia que se reproduce, a fin de evitar
equivocos competenciales respecto a la regulacion de esta materia.

Por tanto, de acuerdo con estos criterios, los aspectos innovadores, en
principio, del Proyecto de Ley de Formacién Profesional en Andalucia
quedarian reducidos a los de caracter organizativo, planificador,
colaborativos y de participacién social, asi como a los de control, que
serian sobre los que ostenta titulo competencial para su regulacién la
Comunidad Autbnoma Andaluza.

Como apuntamos, las referencias a los criterios y reglas de ordenacién del
Sistema que figuran en el Proyecto de Ley, no constituyen una regulacion
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propia sino la reproduccién de normas estatales de obligada observancia
que establecen el modelo de formacién profesional y cualificaciones
profesionales en vigor.

En cualquier caso, insistimos en que la regulacion en un mismo texto
legal de los dos subsistemas que integran el Sistema de Formacion y
Cualificacién Profesional de Andaluciay su coordinacién en una estructura
integradora, nos parece una medida positiva que permite avanzar en
una concepcion mas eficaz y eficiente de la formacion profesional en
nuestra Comunidad Auténoma, apostando por un desarrollo personal
y profesional a través del aprendizaje permanente que redundara en la
mejora de las condiciones de acceso al empleo y en su mayor cualificacion,
asi como en el desarrollo econémico.

Sentado lo anterior, el titular de la Institucién, en su comparecencia ante
la Comisién del Parlamento, formul6 las siguientes observaciones al
Proyecto de Ley sefialado:

1. Uso de la técnica “Lex repetita”

El Proyecto contiene una excesiva remision ala normativa educativa estatal
y autondémica, en especial a la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, a la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del derecho
a la educacion, y a la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacién de
Andalucia. También en relacion con la formacién profesional para el
empleo, en el texto que se analiza son reiteradas las referencias a las leyes
estatales que regulan el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo
en el ambito laboral (Ley 30/2015, de 11 de septiembre) y la de Empleo
(Texto Refundido aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23
de octubre).

Una critica generalizada al Anteproyecto de Ley de Formacién Profesional
de Andalucia por parte del Consejo Consultivo y del propio Gabinete
Juridico de la Administracion de la Junta de Andalucia, es precisamente
la reiteracion del contenido de normas estatales en un ambito en el
que la Comunidad Autonoma carece de competencias normativas en
sentido estricto. Ello motivd que el Consejo Consultivo de Andalucia, en
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su preceptivo informe, pusiera de manifiesto la utilizacién abusiva de
la llamada “lex repetita”, técnica defectuosa sobre la que ese drgano
consultivo ha venido expresando su preocupaciéon, como se indica en
su informe 567/2001, por los riesgos que lleva consigo, advertidos por
el Tribunal Constitucional (valga por todas la Sentencia de dicho Tribunal
69/1991), al observar que el legislador autonémico reproduce normas
estatales, en lugar de remitirse a ellas.

Enidénticos términos se han pronunciado también el Gabinete Juridico de
la Junta de Andalucia y el Consejo Econémico y Social, al informar sobre
dicho Anteproyecto de Ley. Y, aunque en la redacciéon del contenido del
Proyecto de Ley se mejora la técnica legislativa, los preceptos reguladores
de la formacién profesional en Andalucia se limitan a reproducir las reglas
establecidas en normas estatales de caracter basico en la materia.

2. Excesiva remision al desarrollo reglamentario de la futura Ley

En cuanto al disefio del Sistema de Formacién y Cualificacion Profesional
que articula el proyecto legal, tanto en el ambito de la formacion
profesional en el ambito educativo como laboral, lo cierto es que aquellas
no podran valorarse adecuadamente hasta tanto se proceda al desarrollo
reglamentario al que se pospone la articulacion del nuevo sistema
disefiado en el Proyecto de ley de Formacion Profesional en Andalucia.

Llama la atencion que en las constantes remisiones al desarrollo
reglamentario que se contienen en el Proyecto no se indiquen unos plazos
de referencia para la materializacion de dichos desarrollos que, como
hemos dicho, son los que nos permitirian valorar realmente el alcance y
entidad de la nueva ordenacion pretendida en esta materia.

Esta falta de concrecién de plazos de desarrollo reglamentario, ademas,
irla contra los principios de buena regulacion que se establecen en
el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (que en su
disposicion derogatoria Unica.2.c), deroga al articulo 4 de la Ley 2/2011,
de 4 de marzo, de Economia Sostenible, que se menciona en la Exposicion
de Motivos del PLFPA).
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Sobre la base de lo sefialado, entendemos que la futura ley debe
necesariamente contener la habilitacion de un plazo para su necesario
desarrollo reglamentario, garantizando de este modo el obligado principio
de eficacia juridica y de buena regulacion.

3. Especificas de la Formacién Profesional en el ambito educativo

Con independencia de lo sefialado, y por lo que respecta a la formacion
profesional en el ambito educativo, esta Institucion, en su condicién de
garante de los derechos de las personas menores de edad, ha incidido en
la Comision sobre dos cuestiones que le preocupan especialmente.

a) Respecto al alumnado con necesidades educativas especiales

Es un hecho constatado los importantes retos a los que se enfrentan
los alumnos con necesidades educativas especiales para concluir
satisfactoriamente su proceso formativo, y ello a pesar de las distintas
adaptaciones curriculares asicomo la puestaen practicade otrasmedidasy
recursos que se hayan podido ir habilitando para cada alumno. Asimismo,
es patente el alto grado de frustracion de estos alumnos y de sus familias
al comprobar que pese a los importantes esfuerzos realizados no se ha
podido conseguir la titulacidén a la que se aspiraba, especialmente al haber
alcanzado una determinada edad.

Dentro de estas Ensefianzas de la Formacion Profesional, los programas
formativos a colectivos con necesidades educativas especiales se
denominan Programas especificos de Formacion Profesional y tiene entre
sus objetivos dar continuidad en el sistema educativo al alumnado con
necesidades educativas especiales que, teniendo un nivel de autonomia
que le permita tener expectativas razonables de insercién laboral, no
pueda integrarse en un ciclo de Formacion Profesional Basica.

A nivel estatal dicha posibilidad viene contemplada en la disposicién
adicional cuarta del Real Decreto 127/2014, de 28 de febrero, por el que
se regulan aspectos especificos de la Formacién Profesional Basica de las
ensefianzas de formacion profesional del sistema educativo, se aprueban
catorce titulos profesionales basicos, se fijan sus curriculos basicos y se

301 4~ iINDICE



INFORME ANUAL 2018 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

modifica el Real Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre, sobre expedicion
de titulos académicos y profesionales correspondientes a las ensefianzas
establecidas en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

También la Orden de 9 de junio de 2015 de la Consejeria de Educacién
ha venido a regular la ordenacién de las Ensefianzas de la Formacién
Profesional basica en Andalucia con la creacién de los Programas
especificos de Formaciéon Profesional destinados al alumnado con
necesidades educativas especiales.

Como ha venido poniendo de manifiesto esta Institucion en los Informes
que peridédicamente presenta ante el Parlamento de Andalucia, las
limitaciones a las que se enfrentan las personas con discapacidad para
continuar su proceso educativo suponen una importante restriccion para su
inclusién social. Ademas, la estrecha relacién existente entre la formacién
y el empleo implica que el éxito de la insercion laboral de una persona con
discapacidad dependa, en gran medida, del nivel formativo adquirido en
etapas anteriores, lo que ahonda, ain mas, en la extraordinaria relevancia
que presentan estas dificultades en el acceso a la formacién.

Justo es reconocer que en los Ultimos afios se ha producido un importante
avance en la garantia de derechos como en el desarrollo de planes de
igualdad y acceso a determinados niveles formativos, especialmente una
vez superada la etapa de escolarizacion obligatoria, que incluyen una
atencion especifica para las personas con discapacidad, sin embargo,
nuestra experiencia nos lleva a afirmar que aun no esta garantizada su
completa accesibilidad en igualdad de condiciones al resto de los alumnos.

Por todo ello, hemos de censurar que el Proyecto de ley que abordamos
no contenga ninguna referencia expresa al alumnado con necesidades
educativas especiales, a pesar de la importancia de la formacion
académica y personal para los menores y jovenes que sufren algun tipo
de discapacidad como instrumento para su integracién efectiva en la
sociedad, segun hemos puesto de manifiesto.

Entendemos, por tanto, que la futura Ley de Formacion Profesional debe
ser un instrumento mas para garantizar la igualdad de oportunidades de
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este colectivo. Es cierto que esta garantia aparece en el proyecto como
un principio general del Sistema de Formacién y Cualificacién Profesional
(articulo 4, apartado d) del Anteproyecto), sin embargo, como sefialamos,
se omite cualquier referencia expresa al modo en que se llevara a cabo la
igualdad de oportunidades del alumnado con discapacidad.

Asi las cosas, entendemos que resulta conveniente y necesario que la
futura ley de Formacién Profesional en Andalucia contenga de manera
expresa criterios, acciones y medidas que permitan otorgar prioridad
al alumnado con necesidades educativas especiales en el acceso a la
formacion profesional en el ambito educativo.

b) Respecto de la ofertas de formacion profesional en el sistema educativo.

En los ultimos tiempos la Formacién Profesional no solo cumple con el papel
tradicional de ser una via de acceso para muchas y muchos jévenes a un
puesto de trabajo cualificadoy, porlotanto, con mejores condicioneslaborales
y econdmicas, sino que se ha convertido también en el tipo de formacién
al que recurren muchos profesionales, no cualificados desde el punto de
vista formal, que por causa de la crisis econémica se han encontrado en el
desempleo y que han aprovechado esta situacion para obtener un titulo sin
el cual dificilmente van a poder reintegrarse al mercado laboral.

Por lo tanto, este tipo de formacion ha pasado a ser un instrumento
esencial tanto para cualificar profesionalmente a jévenes estudiantes
como para la inserciéon laboral de personas desempleadas.

Precisamente la entrada en escena de estos nuevos demandantes es la
razon por la que desde el inicio de la adversa coyuntura econémica se
repita el mismo problema: insuficiencia de plazas para todas las personas
que desean cursar las enseflanzas de formacion profesional, quienes
ven frustradas sus aspiraciones de continuar con su proceso formativo.
Esta insuficiencia de recursos ha venido siendo denunciada por nuestra
Defensoria en sus informes anuales.

Ante la incapacidad material de adaptar la oferta a la inmensa demanda, la
Administracién educativa ha optado por modificar los criterios de acceso ala
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formacion profesional, introduciendo nuevos requisitos de selecciéon entre
los demandantes, para primar a los jovenes que llegaban desde la etapa
inferior (Secundaria o Bachillerato) frente a la personas desempleadas que
buscan la formacién profesional como modo de reciclarse.

Parece que el legislador, consciente de esta problematica, ha incluido en
el anteproyecto de la Ley de Formacién Profesional en Andalucia (articulo
19) la obligacién de incrementar la oferta de la formacion profesional en
el dmbito educativo. Este incremento se realizara de forma progresiva
hasta atender la demanda existente.

A pesar del acierto de la medida, que consideramos ciertamente positiva,
la ausencia de concrecion en un ambito temporal determinado para su
puesta en practica corre el riesgo de que la propuesta quede reducida
una mera intencién de voluntades.

Es por ello que consideramos necesario que se realice un riguroso
analisis y valoracién sobre los desfases actuales existentes entre las
plazas que se ofertan en las ensefianzas de la formacion profesional en
el ambito educativo y la demanda existente, y sobre su base y teniendo
en cuenta otros criterios de prospeccion, se establezca un periodo
temporal para hacer efectiva la medida que abordamos. De esta forma,
la futura ley deberd contener una referencia temporal concreta para
que la Administracién educativa andaluza acomode la oferta educativa
a la demanda de las mencionadas ensefianzas, poniendo término a los
actuales desfases.

Esta referencia temporal de acomodacion de oferta y demanda debera
estar acorde con el cumplimiento de la Estrategia Europa 2020, en la
Estrategia Nacional del Programa Operativo de Empleo, Formacion vy
Educacion y, en el ambito andaluz, en los objetivos establecidos por el
Gobierno en el documento “Agenda por el Empleo. Plan Econdmico de
Andalucia 2014-2020".

Asimismo la Comision de Igualdad y Politicas Sociales solicité la opinién de

la Institucién sobre el proyecto de Ley sobre modificacion de la ley para la
promocion de la igualdad de género en Andalucia (10-18/PL-00002).
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Por lo que respecta al ambito educativo, el proyecto de ley viene a recoger
los principios y medidas contenidos en el Il Plan Estratégico de Igualdad
de Género en Educacién 2016-2021, no introduciéndose ninguna novedad
significativa. No obstante, profundiza y enfatiza en determinados aspectos
y medidas, concretando acciones que en el Plan se habian formulado de
manera imprecisa.

Aunque sin duda hay que valorar positivamente cualquier medida que
contribuya a la coeducacién y, por lo tanto, a la consecuciéon de una
igualdad real entre mujeres y hombres, lo cierto es que, por lo que
respecta al ambito educativo el proyecto no introduce cambios realmente
significativos, en general, con respecto a la Ley anterior.

En su comparecencia ante la Comision, el titular de la Institucién puso
de relieve que no dejara de ser una norma con un importante contenido
programatico, y una innegable declaracion de buenas intenciones si
no viene acompafada de una importante dotacién presupuestaria que
permita a los colegios e institutos contar con los recursos materiales
y personales necesarios para una verdadera implementacion de las
medidas previstas.

Sentado lo anterior, desde la Institucién se han formulado las siguientes
observaciones al texto, relacionadas con aspectos que afectan a lainfancia
y adolescencia:

1. En cuanto a las medidas para promover la igualdad de género en la
educacion.

El Proyecto de ley apuesta por una mayor concienciacion e implicacién de
la direccion de los centros docentes y de todo el profesorado en materia
de igualdad de género, asi como la supervisién de todo el contenido
y material curricular de todas las areas y materias de las diferentes
etapas educativas. En lo que se refiere a las funciones de la direccion
de los centros, la persona responsable en coeducacién, con formacion
especifica, que obligatoriamente tiene que haber en cada uno de ellos
(figura ya prevista en la anterior ley), la novedad que aporta el proyecto es
que ahora actuaran bajo la direccion del director o directora, adquiriendo
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éstos un papel fundamental en la implementacion y consecucion de todas
aquellas medidas que vengan a remover los obstaculos que impidan o
dificulten la plena igualdad de mujeres y hombres.

Por su parte, en cuanto al profesorado, valoramos positivamente la
obligacién resefiada relativa a que la Administracion educativa incluya la
formacion en coeducacion de aquel durante la fase de practicas, en la
formacion inicial obligatoria de la funcion directiva, en la formacion inicial
de las asesorias y de las direcciéon de los centros de profesorado, y en
la formacion permanente, planes especificos en materia de igualdad de
género, coeducacion, prevencion de la violencia de género y educacion
sexual y afectiva.

Por lo que respecta al material y contenidos curriculares, el proyecto
introduce como novedad la creacién de una comision de personas expertas
en coeducacion, en la que participara el Instituto Andaluz de la Mujer,
para el seguimiento del lenguaje, de las imagenes y de los contenidos de
los materiales curricularesy los libros de texto que se utilicen en el ambito
del sistema educativo de Andalucia.

Y una importante aportacion del Proyecto a la actuacion de la Inspeccién
educativa es la de que ésta, con el asesoramiento del Instituto de la Mujer,
tendrd que incorporar en los planes generales y planes de actuacion
las directrices y acciones necesarias para la supervision, evaluacion,
asesoramiento e informacion a los centros docentes en materia de
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

2. En relacion a las medidas que deben hacer posible la conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal.

El proyecto afiade un nuevo articulo 37 bis, referido especificamente a la
creacion de servicios publicos para la conciliacién en el ambito educativo
y social. Al respecto, desde esta Defensoria se ha puesto de manifiesto
que en el texto se sefiala medidas que ya estan contempladas en la
normativa educativa, como son los servicios complementarios de aula
matinal, comedor escolar y actividades extraescolares, servicios que han
de ser garantizados por la Administracion, segun se dice.
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Insistimos en este aspecto sobre la necesidad de que, ademas de
contar con normas de contenido programatico, se aporten los recursos
necesarios para la implementacion de las medidas. Y esto que decimos
es con pleno conocimiento de causa, por ejemplo, en lo que se refiere a
los servicios complementarios que se ofrecen en los centros docentes,
en muchos de ellos muy limitados, y en otros inexistentes, de manera
que las familias se ven con enormes dificultades para poder llevar a cabo
la necesaria conciliacion laboral y familiar. Y para afiadir, si cabe, mayor
complejidad, esta resulta practicamente imposible cuando varios hijos e
hijas se encuentran matriculados en distintos centros docentes.

Desde esta Defensoria tenemos el convencimiento de que para poder
hacer efectivas las medidas, de cualquier indole, que contribuyan al
fortalecimiento de una sociedad igualitaria, hemos de tener siempre
presente el principio de transversalidad. Y asi, en el ambito educativo,
estando implicados los alumnos y alumnas, las familias, el profesorado, el
personal no docente, en definitiva, todos los participantes de la comunidad
educativa, se hace del todo necesario la coordinacion de todos los érganos
administrativos para conseguir aquellos logros que se pretenden.

3. Violencia contra las mujeres presente en las aulas.

Ala Administracién educativa le compete, entre otras, la tarea de contribuir
a que la accion educativa sea un elemento fundamental de prevencion de
cualquier tipo de violencia, especificamente la ejercida contra las mujeres,
adoptando medidas para eliminar prejuicios y practicas basadas en la
desigualdad y en la atribucion de estereotipos sexistas; y la mision de
impulsar la realizacion de actividades dirigidas a la comunidad escolar
para la prevencién de comportamientos y actitudes de violencia de
género y la identificacién de las distintas formas de abuso, que busquen
alternativas de resolucién de los conflictos y profundicen en el aprendizaje
de la convivencia basada en el respeto a todas las personas.

Y asi esta recogido en el apartado f) del nuevo articulo 15 bis del Proyecto
de ley analizado, en cuanto determina que en el disefio y desarrollo
curricular, entre los objetivos coeducativos se ha de encontrar «el de la
prevencién de la violencia contra las mujeres, mediante el aprendizaje
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de métodos para la resolucion pacifica de los conflictos y de modelos
de convivencia basados en la diversidad, la tolerancia y el respeto a la
igualdad de derechos y oportunidades de mujeres y hombres».

Esta Institucion ha destacado siempre el protagonismo de la escuela en
la lucha contra esta lacra social. Deber ser la escuela quien contribuya
a eliminar los modelos de jerarquia-sumisién y los roles de victima y
agresor, asi como de todos los aspectos de caracter estructural y social
sexistas que puedan estar relacionados con dichos modelos.

En este sentido, trabajar por la igualdad de género en el entorno escolar
y en favor de una educacion desde una orientacién coeducativa puede
considerarse una estrategia de prevencion, no sélo del acoso sexistay de
la violencia de género u otros tipos de violencia y acoso en la edad adulta,
sino también del propio fendémeno del acoso y del ciberacoso.






INSCRIPCION Y ENTREGA

del 1 de OCTUBRE al 20 de NOVIEMBRE

VIDEO

DEFENSOR
DELMENOR
DEANDALUCIA



Entre los cometidos de la Institucion del Defensor del Menor de Andalucia,
como figura creada para la salvaguarda de los derechos de la infancia y
adolescencia, se encuentra la divulgacion y el fomento de los derechos de
las personas menores.

A continuacién se detallan dos de las principales acciones realizadas en
este ambito: la actividad del Consejo de Participacion de la Institucion
denominado “e-Foro de menores” y la conmemoracion del Dia de la
Infancia con la celebracion de la Xl Edicion del Premio del Defensor del
Menor de Andalucia.
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5.1 El Consejo de Participacion de la Instituciéon del Defensor del
Menor denominado “e-Foro de menores”

De las distintas actividades realizadas en 2018 por los 8 chicos y chicas
gue conforman este 6rgano de participacion, durante 2015 destacamos
las siguientes:

A) V Encuentro Estatal de Consejos de Participacién Infantil y
Adolescente

Este acto, promovido por UNICEF Comité Espafiol, la Plataforma de
Infancia, con su Programa “La Infancia Opina”, y el Ayuntamiento de
Oviedo, se celebré en el mes de mayo en la ciudad de Oviedo.

El objetivo del encuentro es la creacion de espacios de acercamiento entre
los nifios, nifias y adolescentes que en diferentes lugares de la geografia
espafiola que forman parte de érganos de participacion. Estos encuentros
les permiten reunirse, compartir e intercambiar experiencias, aportar,
participar y poner en comun las cuestiones que mas les preocupan. A
partir de sus sus reflexiones se elabora un manifiesto conjunto que se
presenta a las autoridades competentes con un objetivo muy claro: que
sus voces sean escuchadas.
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Con el propésito de colaborar en la difusién de sus voces y de que la
ciudadaniay las personas que componen el Parlamento puedan escuchar
las mismas, destacamos en este Informe algunas de las las propuestas
trabajadas y elaboradas en el Encuentro:

1. REDES SOCIALES Y CIBERBULLYING

Las redes sociales son una herramienta beneficiosa que en unas manos
inadecuadas podria resultar emocionalmente destructiva.

Nuestra privacidad no estd garantizada y las frecuentes charlas y talleres
no dan el resultado esperado, pero ;por qué? Creemos que la respuesta
estd en la sociedad y los continuos mensajes contradictorios con que
nos bombardean. No entendemos que nos digan las personas adultas
“estds demasiado con el mdvil”y que os veamos desayunar, comer y salir
de casa viendo el mdvil. Tampoco entendemos que continuamente nos
hablen de privacidad, de no publicar cualquier foto en cualquier lugar y
que luego, practicamente todos los adultos, lo hagan.

Poreso pedimos que la gente entienda y reflexione sobre estas propuestas,
consejos y medidas:

- Queremos que la gente entienda que nada es gratis.

- Que se implante en la educacién una mayor presencia de “educacion
emocional”.

- Quien quiera ensefiar, que ensefie, pero dando ejemplo.
- No agregar ni hablar a desconocidos.

- Utilizar un avatar en lugar de una foto personal.

- Entrar en circulos de amigos con personas que conozcas.

- Ser consciente de lo que subes a las redes.
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- No instalar aplicaciones que se necesite ser mayor de edad.
- Poner filtros para fotos inapropiadas u obscenas.

- Hacer que el nifio, nifia o adolescente y los padres firmen digitalmente
un contrato para poder utilizar las redes sociales.

Las redes nos conectan con el mundo, pero también si eres adicto pierdes
el mundo de tu alrededor, y de tu desconocimiento la gente se podrd
aprovechar. Por eso, es bueno limitar su uso, no subir contenido ofensivo
o inapropiado y no seguir a gente desconocida.

2. IDENTIDADES Y DIVERSIDAD

En cuanto a la diversidad, encontramos palabras positivas y
motivacionales, pero también hay otras que causan problemas. Para
normalizar la diversidad necesitamos una base desde la educacion y
desde la familia.

En la familia tenemos que tener espacios para compartir e informar sobre
cémo nos sentimos, porque de esa manera no habrd rechazo, ni miedo.
Hemos visto también cémo influye en el dmbito social. Mostrar ser diferente
no es nada malo y es necesario luchar por lo que uno quiere y piensa.

En el dmbito educativo, es necesario visibilizar a los grupos minoritarios;
para esto pueden darse charlas y talleres y llevar a gente que haya
vivido experiencias de discriminacién o gente que sea muy experta en
estos temas. En los colegios nos dan charlas sobre enfermedades de
transmision sexual y sexologia, en estas charlas se pone siempre como
ejemplo a una mujer y a un hombre blanco, pero no tiene por qué, se
puede poner también como ejemplo a dos mujeres y a dos hombres. Esto
ocurre en las peliculas y en los cuentos.

El sistema educativo tiene un problema, ya que nos transmiten la
informacién del temario pero no cuentan cémo la persona que lo
estudia debe aprenderlo, ya que se ensefia a estudiar mediante una
mecanizacién del temario y asi no se aprende.
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Es importante ser uno mismo y saber cdmo uno se siente, asi a la hora de
relacionarse, no habrd conflictos, ni discriminacién. También vemos que
las leyes de delito de odio son ignoradas, ya que no se les da la misma
importancia que al resto y es necesario penalizar a las personas que
hagan burla de otras por ser diferentes.

3. EDUCACION

Para nosotros la educacion es la cultura y el saber necesario para tener
una buena convivencia en sociedad.

¢Cudndo? Promovemos un horario mds libre donde pasemos ciertas
horas en un cierto lugar, como el instituto por ejemplo, pero que se pueda
asistir a las clases que se quieran, sin un orden determinado, teniendo
libertad para elegir.

cDonde? ;clases? cespacio cerrado? NO. Nosotros pensamos que
debemos aprender en un lugar abierto, o en lugares donde escuchar
musica, donde trabajar, o simplemente meditar o hacer ejercicio.

¢(Coémo? Piensa en un profesor al que no le gusta lo que ensefia, no
transmite alegria, en cambio un profe hipermotivado que infunda pasién
Yy motivacidn, te hard aprender esa asignatura y querer saber mads y mas.
Ademds, para que cada uno vaya a su ritmo, las explicaciones deberian
grabarse, para volver a verlo si lo necesitas.

cQué queremos saber? En este pais hay universitarios que no saben freir
un huevo. Queremos aprender allevar un orden en nuestra vida (entender
facturas, cocinar, labores del hogar, etc.). Sumar estos conocimientos a
primaria donde todo es mds sencillo que en secundaria, nos permitiria
ser mds autosuficientes en un futuro.

4. IGUALDAD DE GENERO

Desde los grupos que hemos trabajado igualdad de género, queremos
compartiros las conclusiones y propuestas a las que hemos llegado.
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Nuestras conclusiones:

- La existencia de una brecha salarial bastante marcada entre hombres
Yy mujeres.

- Socialmente se impone que la mujer ocupe las tareas del hogar y el
cuidado de los nifios y las nifias.

Proponemos:

- Que se cree un puesto que revise si la brecha salarial estd presente en
las empresas.

- Fomentar el feminismo en los institutos y colegios.
- Penalizar los gritos callejeros y/o expresiones sexistas.
- Fomentar la lectura de libros feministas.

- Eliminar los libros de texto en los que solo hay hombres. En dichos
libros, deberia hablarse del feminismo porque es parte de la historia.

- La baja de paternidad deberia ser igual que la baja de maternidad.

- Tener gente en los Ayuntamientos que vigile la publicidad en espacios
publicos.

- En los patios de los colegios e institutos, hacerlos de manera que las
pistas de futbol y bdsquet no ocupen todo y tengamos espacio para jugar

a otras cosas.

- Que en la television también se hable sobre equipos femeninos de
deportes.

Por mucho que biolégicamente seamos diferentes, socialmente somos
iguales.
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5. PROTECCION

Todos juntos hemos sacado unas conclusiones, entre ellas el hecho de
que por ser nifios, nifias o adolescentes no nos escuchen o nos tengan
menos en cuenta. Para mejorar la situacién hemos pensado varias
propuestas, separdndolas en: educacion, atencion a los nifios, nifias y
adolescentes, medios de comunicacién y maltrato.

Nuestras propuestas son:

- Educacién. Eliminar las actividades o deberes para casa, ya que nos
quitan mucho tiempo para jugar y/o hacer lo que nos gusta.

- Que la asignatura de valores éticos se profundice o enfoque mds en el
respeto, la tolerancia, la igualdad de género, etc. Educa a los nifios y no
serd necesario educar a los adultos.

- Libertad para personalizar nuestro plan educativo: que no se nos
divida, ni encasille. Que podamos elegir qué asignaturas estudiar, aparte
de las obligatorias y que las optativas sean mds variadas.

- Tener un sistema educativo mds motivador y efectivo. Empollar todo
para el examen y vomitarlo todo en el papel no sirve.

- Que los maestros estén mds pendientes de los alumnos, para poderles
ayudar incluso cuando no lo dicen o no piden ayudan.

- Atencidn a los nifios, nifias y adolescentes. Queremos que los consejos
y los espacios de participacién locales tengan mds visibilidad a través
de los medios de comunicacion; por ejemplo: si somos la mitad de la
poblacién mundial ;por qué no tenemos medios de comunicacién aqui?.
Queremos defender nuestra imagen, no somos las caras bonitas a las
que simplemente nos utilizan para la foto y que las altas esferas se lleven
los méritos de los trabajos que nosotros estamos elaborando. Ademds,
los derechos deben revisarse de forma mds continuada. No queremos
que nuestras propuestas y opiniones sean de porcelana, queremos que
se cumplan y se tengan en cuenta. No tenemos porqué insistir, porque
parece que nos hacemos de rogar, y ojald este encuentro sirva para algo
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mds que una foto y un recuerdo. Somos personas, no somos propiedad,
ni objeto de nadie; somos personas y tenemos nuestros propios
sentimientos y por eso queremos que sean respetados.

- Medios de comunicacidn. Mds proteccidn de datos: blindar seguridad,
anonimato a victimas de abuso, maltrato, violaciones, etc., para que se
atrevan a denunciar.

- Que los medios sean mds rigurosos a la hora de conseguir informacion.
Quisiéramos pedir que obtengan la informacién de fuentes mds fiables,
que se controle mds a los telediarios, programas de radio, etc. Que se
tenga mds control sobre los medios y que se hable de cosas de mayor
importancia, enfatizar temas importantes e ignorar temas absurdos.

- Maltrato. Denunciar cuando haya un caso de maltrato y hacerlo sin
miedo y que los policias tengan en cuenta esa denuncia.

- Leyes y penas mds severas. Las leyes respecto al maltrato tienen que
ser mds duras y cuidando siempre a la victima.

- Proponemos y lanzamos un reto al politico que lo quiera coger; que
un politico pruebe a vivir con un sueldo de 900 euros al mes, para que
puedan sentir cémo se vive con este salario.

Nos parece que el tema de proteccién es muy importante y esperamos
que se nos tenga en cuenta.

6. CAMBIO CLIMATICO

El cambio climdtico es un suicidio colectivo, porque al favorecer el
cambio climdtico nos estamos dafiando. Hemos sacado algunas
conclusiones sobre el cambio climdtico ya que ahora estd afectando
mucho a nuestro planeta y hemos afiadido algunas soluciones al
problema. También hemos hablado de qué es y de las variaciones
que afectan al medio ambiente. Las cosas que afectan positiva y
negativamente y qué provoca. Tenemos algunas propuestas para todos
y todas y para los gobiernos.
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Nuestras propuestas para mejorar la situacion del cambio climdtico son:

- Utilizar transporte publico en vez de privado, excepto los aviones que al
ser mds grandes gastan mds y no se deberian utilizar en exceso.

- Utilizar la ducha en vez de la bafiera y si utilizas la ducha no derroches
agua, tampoco lavdndote los dientes ni en otras cosas cotidianas, como
lavar el coche.

- No comprar mds comida de la necesaria, tanto en un supermercado
como en un restaurante.

- Pagar en efectivo, en vez de con tarjeta, ya que la tarjeta gasta mds
energia.

- No dejar el coche arrancado cuando no se utiliza.
- Tirar la basura en la papelera en vez de al suelo.

- Nos gustaria que hubiera mds control en las empresas de los residuos
que producen.

- Queremos que los politicos y demds gente importante se implique mds en
las camparias que se hacen sobre este tema, ya que esto es cosas de todos.

- También queremos que los politicos den ejemplo y utilicen su poder
correctamente de modo que nos beneficie a todos.

- La dltima propuesta y tal vez la mds importante, las tres R: Reducir,
reutilizar y reciclar.

Ya que nosotros tomamos las medidas para que el cambio climdtico se
acabe, vosotros como adultos tenéis que hacerlo también. Esperamos que
poddis cumplir todas nuestras propuestas y que no sean archivadas u
olvidadas porque nosotros somos la voz del presente y también del futuro.

7. MODELO DE CUIDADOS

Desde los grupos que hemos trabajado el modelo de cuidados, hemos
obtenido las siguientes propuestas para que tanto chicos y chicas, como
nuestras ciudades y entorno puedan estar mejor atendidos.
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- Proponemos adaptar los espacios publicos como parques, aceras,
semdforos...para personas con diversidad funcional, al igual que en los
centros educativos, poniendo ascensores y rampas.

- Mejorar la iluminacién de las calles para sentirnos mds seguras y
seguros cuando estemos en ellas.

- Que los transportes publicos tengas horarios mds extensos.

- Mejorar las instalaciones deportivas, porque hay muchas que necesitan
arreglos, y nos gustaria hacer deporte en sitios que estuvieran bien.

- Proponemos hacer formacién para el profesorado en el dmbito de
igualdad, en temas de diversidad, feminismo, casos de emergencia...

- En casos de emergencia, que se ofrezca ayuda a las familias, como es
el caso de refugiados o familias que vengan de paises en guerra.

- Hacer un seguimiento de personas en riesgo de exclusion social.

- Hacer voluntariado de recogida de alimentos y ropa en los colegios e
institutos para ayudar a las familias que lo necesiten.

- Poder contar con personas externas a tu vida social, a las que poder
contar tus problemas en un dmbito seguro.

- Nos gustaria que se hicieran camparias de concienciacién sobre este
tema.

- Educar en valores en cualquier dmbito y centro.

- Hacer técnicas de integracion en centros educativos y estimular la
participacién de chicos y chicas.

Terminando con “HEMOS CONSTRUIDO EL PUZLE DE LOS DERECHOS
ENTRE TODAS Y TODOS ESPERAMOS QUE SE CONVIERTA EN
REALIDAD!”
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B) Participacién X pleno en el Parlamento de Andalucia

El Consejo de participacion del Defensor del Menor de Andalucia participd
el dia 16 de noviembre en el X pleno del Parlamento andaluz presentando
unas propuestas sobre los menores migrantes. También en este evento y un
manifiesto se tuvo la oportunidad de leer publicamente el siguiente manifiesto:

«Nosotros y nosotras miembros del Consejo de Participacion del Defensor
del Menor de Andalucia manifestamos:

Actualmente la sociedad debe tomar conciencia de que hay que aprender
a convivir con todo tipo de personas ya sean de distintas culturas, razas,
costumbres, ideologias, a las nuestras.

Venimos a este Parlamento Andaluz para expresarles lo siguiente:

Solicitamos de los ayuntamientos que hagan el esfuerzo de habilitar
sitios con garantias para la llegada de los inmigrantes, en cada una de las
ciudades y municipios y que para ello cuenten con el apoyo y ayuda de la
Junta de Andalucia.

Sugerimos que el Parlamento Andaluz se coordine con otros Parlamentos
para abordar la situaciéon de los MENAS.

Andalucia es la puerta de entrada de estas personasy por lo tanto, somos
los que mas ayudas tenemos que prestar. Y una vez se les recibe, que
todas las comunidades participen en esta acogida y ayuda.

Que desde este Parlamento se promueva la posibilidad de que los MENAS
sean acogidos por familias, en dénde estamos convencidos que estaran
afectivamente mas cubiertos, y sus vidas mas normalizadas.

Sugerimos al Parlamento Andaluz que tenga la iniciativa de proponer al
Parlamento europeo que se penalice a los paises que explotan los recursos de
los paises pobres, de esta forma se ayudaria a estos paises a que desarrollen
Su economia poco a poco para salir de la pobreza en un futuro y esto serviria
para que los menores no tengan que abandonar su tierra, sus raices.
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Solicitamos que se gestione de forma agil y eficaz que los menores recibieran
rapidamente una educacion basica mediante la escolarizacién y la ensefianza
del idioma. Con esto se ofreceria a estos nifios la oportunidad de recibir una
formacién para que puedan desarrollarse como personas que son.

Es necesario exigir al Estado que haga un esfuerzo para acoger a los
menores inmigrantes y con ello proporcionarles ayuda sanitarias y
habilitar sitios para esta acogida.

Demandamos que se legisle que se pueda penalizar a los paises que
atentan contra los derechos de las personas menores, y que esos
crimenes (por ejemplo, mandar a nifios a minas en las que mueren) sean
considerados crimenes de lesa humanidad.

Enla época de la colonizacion se les impuso a esos paises nuestro estilo de vida
y se les cambié completamente sus habitos. Y cuando esos paises finalmente
proclamaron su independencia se les amenazd con retirar las grandes
empresas que los europeos habian instaurado. Para que esas empresas se
quedaran los paises tuvieron que pagarles, y como disponian de poco capital
esa deuda se paga con el trabajo de los nativos. Si se les librara de esa deuda
y se les dejara desarrollar su propia economia, ademas de animar a esos
trabajadores a exigir sus derechos la cosa mejoraria. Se trata de empoderar a
esos habitantes para que no se sigan aprovechando de eso.

Por ultimo rogamos a este Parlamento una campafia de concienciacién de
la poblacion, para que que se preste mas ayuda a estos menores, tenemos
que entender que vienen huyendo de unas condiciones de vida pésimas,
y a veces de la guerra, por lo tanto hacer una llamamiento a la solidaridad
y prestarle nuestra ayuda para que su transito por nuestro pais, nuestra
comunidad autonoma sea lo mas benévola posible. Esto se resume en
trabajar nuestra empatia para asi entender su situacion y ayudarlos».

C) Conclusiéon del mandato del 4° Consejo de Participaciény constitucion
del 5° Consejo de Participacion.

En 2018 ha concluido el mandato de los miembros del 4° Consejo de
Participacién. En la Ultima reunidn celebrada en la ciudad de Sevilla, los
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consejeros y consejeras, entre otras actividades relataron su valoracion
sobre la experiencia que para ellos ha supuesto pertenecer a este 6rgano.

Aprovechamos esta Memoria para expresar nuestro mas sincero
agradecimiento a, Juan Andrés Archilla Parrén de Vicar (Almeria), Andrés
Romero Varo de Vejer de la Frontera (Cadiz) Ana Mufioz Moreno de Fernan
Nufez (Cordoba) Carmen Clares Mirén (Granada), Sara Giraldo Ramirez
de Aljaraque (Huelva), Rafael Peralta Bergillo (Jaén), Sofia Pilar Gallardo
Aznarez de Estacién de Cartama (Malaga) y Alejandro Cala Dominguez
(Sevilla), por la importante labor realizada durante su mandato, por
la excelente colaboracidon prestada, pues con su actitud, reflexiones
y aportaciones en los temas tratados, sin duda, han contribuido a la
continuidad de este érgano y a su consolidacion.

N s N e )

Add: Vddddidbdddddde s

Fuente: propia. Defensor del Menor de Andalucia

Seguidamente se procedié a la renovacion del citado Consejo siguiendo
los criterios que figuran en la Resolucién del Defensor del Menor de
Andaluciade 20 de Noviembre de 2008, quedando constituido el 5° Consejo
de Participacién que esta integrado por Alejandro Marquez Canton de El
Alquian (Almeria), Paula Melero Pérez de Chiclana de la Frontera (Cadiz),
Eva Alcaraz Hilinger de Fuente Palmera (Cérdoba), Alex Rubio Avi de Hijar
de Las Gabias (Granada), Hugo Labra Rodriguez de Corrales-Aljaraque
(Huelva), Carmen Millan Ginés de Ubeda (Jaén), Marcos Montiel Delgado
de Malaga, y Laura Isabel Seco Alonso de Sevilla.
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Fuente: propia. Defensor del Menor de Andalucia

5.2 Conmemoracion del Dia de la Infancia: Xl Edicion del Premio del
Defensor del Menor de Andalucia

Se ha celebrado en 2018 la XI Edicién del Premio del Defensor del Menor
de Andalucia. Con esta iniciativa nifios y jovenes andaluces, de la mano de
sus educadores, han trabajado para conocer sus derechos asi como sus
deberes y para conocer el modo de defender los primeros.

Como en ediciones anteriores, en esta actividad han tenido la oportunidad
de participar todo el alumnado de Ensefianza Primaria y Secundaria
escolarizado en centros sostenidos con fondos publicos o en centros
privados de Andalucia asi como a los alumnos escolarizados en centros
especificos de Educacién Especial.

Los alumnos y alumnas de Educacién Primaria participaron en la modalidad
de dibujo y el alumnado escolarizado en Educacion Secundaria en la
modalidad de video del concurso. En ambos casos, nifios, nifias y jévenes
trabajaron sobre los derechos reconocidos en la Convencién de los Derechos
del Nifio aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas.
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El jurado del Premio acordd declarar como ganadores los siguientes
trabajos:

a) Modalidad de dibujo: el premio se otorgd a la alumna Maria Serrato
Martinez, escolarizada en el 5° curso de Primaria del CEIP Tierno Galvan
de Castellar de la Frontera (Cadiz). El dibujo representa el derecho a la
igualdad.

DIBUJO GANADOR XI EDICION DEL PREMIO DEL DEFENSOR
DEL MENOR DE ANDALUCIA

Facebook: http.//cort.as/-KJ0a
Fuente: propia. Defensor del Menor de Andalucia
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También en esta modalidad, se acordd otorgar un accésit al trabajo
presentado por la alumna Nayara Velandia Ruz, escolarizada en 6° de
Primaria en el CEIP Coldn de Linares (Jaén). Curso: 6°. El dibujo representa
el derecho a la igualdad.

ACCESIT EN LA MODALIDAD DE DIBUJO EN LA XI EDICIQN
DEL PREMIO DEL DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

LHS DIFERENCIAS ESTAN POR FUERA

Facebook:
Fuente: propia. Defensor del Menor de Andalucia
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b) Modalidad de video: El premio se otorgd al alumnado del 2°y 4° curso
de Secundaria del Instituto IES La Algaida, Rio San Pedro (Cadiz), cuyo
video representa el derecho a la proteccion.

VIDEO GANADOR XI EDICION DEL PREMIO
DEL DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

Facebook: https.//www.facebook.com/watch/?v=293701971486392

Fuente: propia. Defensor del Menor de Andalucia
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También en esta modalidad, se acordd otorgar un accésit al trabajo
presentado por elalumnado del 3¢" curso de Secundaria del IES Inmaculada
Vieira, Sevilla. Se representa el derecho al amor.

ACCESIT EN LA MODALIDAD DE VIDEO
EN LA XI EDICION DEL PREMIO ]
DEL DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

2 .. \[

Facebook: https://www.facebook.com/watch/?v=348359415710659

Fuente: propia. Defensor del Menor de Andalucia
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La entrega de Premios a los alumnos y alumnas ganadores se realizé el 29
de noviembre en el Convento de Santo Domingo en la ciudad de Ronda

(Malaga).

ENTREGA PREMIOS XI EDICI(:)N DEL PREMIO DEL DEFENSOR DEL
MENOR DE ANDALUCIA. SEVILLA, NOVIEMBRE 2018

ACCESIT £ PREMIO (\ ACCESIT * PREMIO

DiBUIO DiBUIO VIDEO VIDEO 21Buos

Fuente: propia. Defensor del Menor de Andalucia
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6.1 A modo de introduccion

Esta Defensoria, como garante de los derechos de la infancia y
adolescencia, ademas de la tramitacién de las quejas presentadas por la
ciudadania o iniciadas de oficio, desarrolla una tarea paralela de
valoracion de las diferentes realidades o fendmenos sociales que afectan
a personas menores de edad. Y es en esta labor donde extraemos
informacion y conclusiones que nos permiten anticipar o adentrarnos
en cuestiones especialmente relevantes bien por su singularidad, por su
repercusion social, o también por su incidencia en los derechos que
hemos de tutelar.

En este contexto de intervencion, el presente

capitulo estd dedicado a reflexionar Los juegos de
sobre una realidad en auge cuyos efectos azar representan
negativos sobre las personas menores de un serio riesgo
Fdaq no estan ;lendo, a criterio de esta para adolescentes
nstitucion, suficientemente abordados ni o

por los poderes publicos ni tampoco por la e
sociedad. Nos referimos a la participacién especial situacion
de adolescentes y jovenes en juegos de de vulnerabilidad
azar.
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Adolescentes y jovenes constituyen un colectivo especialmente
vulnerable. Personas que en pleno proceso de formacion, tal como
establecen instrumentos legales de todos los ambitos, resultan
acreedoras de actuaciones eficaces de los poderes publicos que permitan
aliviar los desafios a los que aquellas se han de enfrentar en sus vidas
diarias. Desde luego, uno de estos riesgos y, por tanto, merecedor de
proteccién frente al mismo, lo constituye la adiccion que contiene el
juegodeazar.Una actividad que puede llegar a convertirse en compulsiva
0 patoldgica e incluso en determinados supuestos en un problema de
salud publica.

. Antafio esta modalidad de juego
Los juegos de azar, era una actividad participada en
especialmente on-line, exclusiva por las personas adultas.
() A R R T d o[ /8 - Sin embargo, esta realidad se ha
muy popular entre visto sustancialmente modificada

adolescentes y jévenes debido al_protagonlsmo adqwndp
por los jovenes. La experiencia

asi como los estudios -aunque no
numerosos- que se han venido realizando sobre la materia ponen de
relieve que los juegos de azar, especialmente on-line, constituyen
una actividad muy popular entre adolescentes y jovenes.

No hay mas que echar una mirada al incremento de chicos y chicas
que padecen o estan proximos a padecer ludopatia derivada de estas
practicas. Es cierto que entrar en un salén de juegos o apostar de vez en
cuando no supone convertirse en ludopata, pero el riesgo de que eso
acabe en una adiccién al juego es mas que real. De hecho, cuanto mas
accesible esté el juego y mas expuesta se encuentre la persona, mayor
es la probabilidad de desarrollar una adiccién.

Muchos son los factores que han contribuido a incrementar la
participacion de las personas menores de edad en los juegos de
azar. Podriamos destacar el poder de la publicidad que promociona
tales actividades, la asociacién de estas practicas con el ocio y la
diversion, la ausencia de medidas de control eficaces por los poderes
publicos o la creciente aceptacidn social de dichos juegos. El conjunto
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de estas y otras razones ha propiciado que adolescentes y jovenes
accedan sin dificultad ni cortapisas a los juegos de azar, a pesar de que
esta vetada legalmente su participacion al no haber alcanzado la edad
de 18 afios.

Hemos de tener presente, por otro

lado, que la actual generacion de Voces de alarma
adolescentes ha crecido en una advierten sobre el
sociedad con importantes avances riesgo de perder una
tecnolégicos que han permitido, generacion por el juego
;uandp no propiciado, la evoluc!gn de azar al igual que
elosjuegos de azarylaaceptacion " 0

social de estos ultimos. Dichas antafo se perdio por el
actividades y su facilidad de acceso consumo de drogas

se han convertido en una forma

mas de entretenimiento entre adolescentes. Ya han sido varias las voces
de alarma que advierten del riesgo probable de perder una generaciéon
por el juego de azar de la misma forma que en épocas anteriores se
perdi6 otra generacion por el consumo de drogas.

Las siguientes paginas se dedican a este fendmeno social, sus causas,
sus efectos y también a recoger algunas propuestas que esta Defensoria
considera necesarias para incrementar la proteccion de adolescentes y
jovenes frente a unas practicas -los juegos de azar- que de manera tan
patente perjudican susvidas. Y todo ello desde el prisma de una Institucion
gue tiene como mision velar por la defensa y proteccion de los derechos
de la infancia, la adolescencia y la juventud.

6.2 Regulacion legal de los juegos de azar: de la prohibicién a la
legalizacion

En nuestro pais la actividad del juego estuvo prohibido hasta el
ano 1977, fecha en la que se produjo su legalizacién con el Real
Decreto Ley 16/1977, de 25 de febrero, por el que se regulan los
Aspectos Penales, Administrativos y Fiscales de los Juegos de Suerte,
Envite o Azar y Apuestas.
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Una de las principales justificaciones para la legalizacién de estas
actividades, segun reza en la exposiciéon de motivos de la citada norma,
es que los sistemas de prohibicién absoluta frecuentemente habian
fracasado en la consecucién de sus objetivos moralizadores y se habian
convertido de hecho en situaciones de tolerancia o de juego clandestino
generalizado, con mas peligros reales que los que se trataban de evitar y
en un ambiente de falta de seguridad juridica.

Sin embargo, no solo los supuestos efectos perversos de la clandestinidad
del juego fueron las razones para su legalizacion, la misma norma apunta
a esta practica como una medida adecuada para contribuir al impulso del
sector turistico, cuyo peso es tan significativo e importante en el conjunto
de la economia del pais y cuya reactivaciéon - en el afio 1977- parecia no
admitir espera.

La legalizacién del Sin embargo no-f-u’e h§sta el aifno 2011
: = cuando se permitié el juego en Red con
Juego en !:'spana la entrada en vigor de la Ley 13/2011,
se produjo en 1977 de 28 de mayo, de regulacién del juego.
pero la posibilidad Desde su despenalizacion, y debido
de jugar en red fundamentalmente a la irrupcion de
los nuevos servicios de comunicaciones
electronicas y a la utilizacién de los
servicios de juego interactivos a través de
Internet, que modificé de forma sustancial

no fue hasta 2011
con la irrupcion de
huevos servicios
de comunicaciones la concepcién tradicional del juego, se hacia

electronicas necesaria una nueva regulacion de estas
practicas.

La definiciéon legal del juego que contempla la citada Ley 13/2011
(articulo 3) es la de toda actividad en la que se arriesguen cantidades de
dinero u objetos econémicamente evaluables en cualquier forma sobre
resultados futuros e inciertos, dependientes en alguna medida del azar, y
gue permitan su transferencia entre los participantes, con independencia
de que predomine en ellos el grado de destreza de los jugadores o sean
exclusiva o fundamentalmente de suerte, envite o azar.
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En definitiva, todas aquellas actividades de juego en las que se apueste
dinero u otros objetos equivalentes con el objetivo de obtener una
ganancia a través del mero azar o de la habilidad de los participantes.

Asi las cosas, en este tipo de juegos la posibilidad de ganar o perder se
encuentra condicionada por el azar, con independencia de las
habilidades del jugador.

En los juegos de

Por otrolado, hemos de tener en cuenta que azar la posibilidad
aunque no siempre es necesario apostar de ganar o perder
dinero, lo cierto es que los juegos de azar

presentan una importante dimension (L depfe{)de de las
econémica que se refiere a correr el riesgo hab”'df’des del
de ganar o perder en funcion del resultado. jugador

Quedarian excluidos del concepto de juego, conforme a lo establecido
en la Ley 13/2001 de referencia, los juegos o competiciones de puro
0cio, pasatiempo o recreo que constituyan usos sociales y se desarrollen
en el ambito estatal, siempre que éstas no produzcan transferencias
econdmicamente evaluables, salvo el precio por la utilizacion de los
medios precisos para su desarrollo y cuando éste no constituya beneficio
economico para el promotor o los operadores.

También quedan fuera del ambito de aplicacién de esta norma, las
actividades de juego realizadas a travées de medios electronicos,
informaticos, telematicos o interactivos cuyo ambito no sea estatal.

La tercera practica que no se encuadraria dentro del concepto legal de
juego la constituye aquellos sorteos que, con finalidad exclusivamente
publicitaria o de promocién de un producto o servicio, y teniendo como
Unica contraprestacion el consumo del producto o servicio, sin sobreprecio
ni tarificacion adicional alguna, ofrecen premios en metalico, especie
0 servicios, exigiendo, en su caso, la condicién de cliente de la entidad
objeto de la publicidad o promocion.

Desde que se promulgé la mencionada norma reguladora del juego
estan adquiriendo un especial protagonismo los juegos de azar
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on-line. Se trata de una tipologia de juego en la que también interviene
el azar y, en su caso, el riesgo econémico, pero lo que lo diferencia del
resto de juegos es que se realiza a través de una plataforma operativa en
internet, a la que se puede acceder a través de dispositivos electrdnicos,
sobre todo teléfonos moviles.

Y en este aspecto debemos recordar la facilidad y frecuencia con la que
las personas menores de edad acceden a dichos dispositivos. Muchos
estudios realizados sobre la materia apuntan a que alrededor del 93
por 100 de los menores de 14 afios ya disponen de esta herramienta de
comunicacion.

Esta Ultima norma de 2011 ha sido objeto de desarrollo por dos
reglamentos: el Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, en lo relativo
a los requisitos técnicos de las actividades de juego, (Reglamento relativo
alos requisitos técnicos); y el Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre,
en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego (Reglamento
relativo a los requisitos para ejercer la actividad).

Es importante resaltar que la ley de
La Ley del juego 13/2011 se limita a las actividades de
posibilita que juego de ambito nacional, abriendo
las comunidades la posibilidad de que las Comunidades
By Autébnomas  promulguen  normativa

especifica en sus territorios.
promulguen normas

en sus respectivos Al amparo de esta habilitacion, han sido
territorio sobre el varias las comunidades auténomas
juego que han regulado el juego dentro de
su territorio. Es el caso de Asturias
(Ley 6/2014, de Juego y Apuestas del
Principado de Asturias), de Catalufa (Ley 6/2014, de modificacion de la
Ley 2/1989, de 16 de febrero, sobre de centros recreativos turisticos, y de
establecimiento de normas en materia de tributacién, comercio y juego
de la Comunidad de Catalufia) también de la CCAA de Madrid (Ley 6/2001,
del juego de la Comunidad de Madrid), y Andalucia, que analizamos con
mayor extension en el siguiente apartado.
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6.3 Regulacion del juego de azar en Andalucia

El articulo 81 del Estatuto de Autonomia confiere a la Comunidad
Auténoma competencia exclusiva en materia de juegos, apuestas
y casinos, incluidas las modalidades por medios informaticos y
telematicos, cuando la actividad se desarrolle exclusivamente en
Andalucia.

Sobre los juegos de azar, siguen en vigor las disposiciones establecidas
en la Ley 2/1986, de 19 de abril, del Juego y Apuestas en Andalucia,
gue fue aprobada en el ejercicio de la competencia exclusiva que ya le
atribuia el anterior Estatuto de Autonomia para Andalucia en su articulo
13.33.

Sobre esta vetusta Ley se han ido introduciendo modificaciones,
fundamentalmente referidas a los tributos asociados al juego de azar, y
también en relacion con la actividad mercantil que realizan las empresas
cuyo negocio se centraen el juego de azar. La Ultima de ellas se harealizado
con el Decreto Ley 5/2014, de 22 de abril, sobre medidas normativas
para reducir las trabas administrativas para las empresas, que prevé el
sometimiento al régimen de declaracién responsable o, en su caso, al
de comunicacién previa los procedimientos que en materia de juego y
apuestas se determinen reglamentariamente.

EndesarrollodeloestablecidoendichalLey2/1986se haidoaprobando
por el Gobierno de Andalucia diversa regulacion reglamentaria
relativa a las distintas modalidades de juego de azar, referidas, entre
otras, a casinos, hipédromos, bingo,
maquinas recreativas o casas de Al amparo de las
apuestas;  regulando  también competencias exclusivas
cuestiones generales como la en materia de juego

relativa a la prohibicién de acceso dentro de la Comunidad
de determinadas personas a los

locales dedicados al juego de azar.

Autonoma se encuentra
en vigor la Ley 2/1986, de
Relatamos a  continuacion, 19 de abril, del Juego y
por orden cronolégico, los Apuestas en Andalucia
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reglamentos mas significativos sobre esta materia: Decreto 325/1988,
de 22 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Rifas,
Témbolasy Combinaciones Aleatorias de la Comunidad Auténoma de
Andalucia; Decreto 229/1988, de 31 de mayo, Reglamento de Casinos
de Juego, modificado por Decreto 305/2003; Decreto 230/1988, de 31
de mayo, por el que se planifica la instalacion de Casinos de Juego
en la Comunidad Auténoma de Andalucia, modificado por el Decreto
342/2009; Decreto 410/2000, de 24 de octubre, por el que se crea el
Registro de Control e Interdicciones de Acceso a los Establecimientos
dedicados a la practica de los juegos y apuestas y aprueba su
Reglamento; Decreto 65/2008, de 26 de febrero,que aprueba el
Reglamento del Juego del Bingo de la Comunidad Auténoma de
Andalucia; Decreto 280/2009 de 23 de junio, por el que se aprueba
el Catalogo de Juegos y Apuestas de la Comunidad Auténoma de
Andalucia; Decreto 144/2017, de 5 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Apuestas de la Comunidad Auténoma de
Andalucia y Decreto 80/2018, de 17 de Abril por el que se modifican
determinados articulos de los reglamentos aplicables en materia de
juego.

En cuanto al asunto que abordamos, el articulo 23 de la Ley andaluza
2/1986 establece que las personas menores de edad no podran
participar en los juegos y apuestas comprendidos en dicha Ley, ni
entrar en las salas o locales destinados exclusiva o
predominantemente a la practica del juego.

La Ley andaluza No obstante, de forma expresa excluye la
del juego prohibe Ley de dicha prohibicién el acceso de
menores a salones recreativos, todo ello

que las personas sin realizar una definiciéon detallada y
menores de edad precisa de qué debe considerarse salén
eleladld IR RIS 048  recreativo en contraposicion a aquella sala
de azar y apuestas o local en que junto con maquinas
y que entren en recreativas existan otras en las que se
practique el juego, y cual es el criterio para

considerar que el juego es predominante

locales destinados a
LRI LRI sopre las maquinas recreativas.
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En lo que respecta a las infracciones La ley de juego
y sanciones, la Ley opta por establecer andaluza no

contempla de modo
expreso como

un procedimiento sancionador propio,
calificando las infracciones en la
materia en muy graves, graves y leves. ot
Sin embargo, en cuanto al catdlogo de actuacion infractora
infracciones administrativas recogidas |5 ialdlel e [T 1del ¢
en la sefialada norma (articulos 28 a 30)  [Ta =10 s [0 [0 15 personas

no se conte!r)plf:\ de modo expreso menores de edad a los
como actuacion infractora permitir o locales de iueso

no limitar el acceso de las personas Jueg

menores de edad a los locales de juego.

Encuanto alaactividad de la publicidad, la Ley andaluza omite cualquier
referencia la misma, a excepcion de estar tipificado como infraccién grave
el hecho de efectuar publicidad de los juegos y apuestas o de los
establecimientos en los que éstos se practiquen sin contar con la previa
autorizacion.

Siendo éste el contexto normativo autondmico del juego de azar, hemos
de referirnos también a las competencias municipales en la materia.
Y es que los locales habilitados para negocios relacionados con el juego
de azar, como todo establecimiento
abierto al publico, estan sometidos a Los locales para

las autorizaciones municipales sobre negocios relacionados
licencia de apertura. con el juego de azar

Tal como disponen los articulos 5, 8 y estan son.‘)etlt.los e
22 del Reglamento de Servicios de las las autorizaciones
Corporaciones Locales (todavia vigente, municipales sobre
con las correspondientes modificaciones, licencia de apertura,
el Decreto de 17 de junio de 1955) estara
sujeta a licencia administrativa toda
apertura de establecimiento mercantil e
industrial con el fin de ser comprobada la

quedando ésta
condicionada a
la autorizacion

adecuaciéndeloslocaleseinstalacionesa administrativa
las condiciones de salubridad, seguridad del juego
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y tranquilidad, y a las normas particulares que sobre usos contemple el
Plan General de Ordenacion Urbana y demas normativa urbanistica.

Asilas cosas, laadministracion local verifica especialmente el cumplimiento
de la normativa sobre prevencién de incendios, barreras arquitectonicas
parapersonasdiscapacitadas, asicomo lanormativa urbanisticade general
y especial aplicacion, lo cual no obsta para que la eficacia de la licencia
de apertura municipal quede condicionada a la necesaria obtencion de
la autorizacién administrativa por parte de la Junta de Andalucia para el
concreto negocio relacionado con el juego de azar.

6.4 Prohibicion legal de participar en juegos de azar: del derecho a
los hechos

La Ley del juego Las personas menores de edad no
lvd pueden participar en los juegos de azar.
estata y, & > Asi queda establecido expresamente en la
Andalucia prohiben Ley 13/2011 (articulo 6) al igual que queda
expresamente la negada su participacion a las personas
participacion en incapacitadas legalmente o por resoluciéon
los juegos a las judicial, dg acqe_rdo con.I,o que establezca
personas menores la normativa civil. También la Ley 2/1986,
reguladora del juego en Andalucia (articulo

de edad 23) se pronuncia en el mismo sentido.

El fundamento de la prohibicion hay que buscarlo en la especial situacion
de vulnerabilidad de este sector de la poblacién (adolescentes y jévenes)
en pleno proceso de formacién. La sociedad ha de proteger a los menores
frente a los peligros que conllevan los juegos de azar por las posibilidades
de adiccion a los mismos, de la misma manera que se protege frente al
consumo de alcohol o el tabaco. La diferencia con estas ultimas es que se
trata de lo que ha venido a denominarse «adicciones sin sustancias».

No obstante, esta prohibicion contrasta de manera patente con la

realidad. Es un hecho conocido y aceptado en muchos casos que
adolescentes y jovenes participan en estas practicas.
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Son muchas las razones que mueven a

jovenes y adolescente al uso de los juegos La.prohlbla.on
de azar. Ya apuntamos al inicio de este capitulo de jugar deriva
el protagonismo de la publicidad o la creciente de la especial
identificacién entre el juego y el ocio por este situacion de

sector de la poblgcién 0 su aceptaciéon por la vulnerabilidad
Isfoc_ledad. Y ello sin ondar,_por supuesto, los de un sector de
imitados, cuando no inexistentes controles o

por parte de las administraciones publicas del la poblacion en
acceso al juego de las personas menores de pleno proceso de
edad, a pesar de ser una practica legalmente formacion
vetada para aquellas.

Otro factor que pudiera influir en la participacién de los menores en las
actividades del juego seria la ganancia de dinero. Pero en este aspecto
no todos los estudios realizados sobre el fendmeno se muestran unanimes
en sus respuestas.

Y asi algunas de las investigaciones realizadas sugieren que la principal
razén de que personas menores de edad participen en juegos de azar
tiene que ver con la excitacion (subida de adrenalina) y el placer que
lleva consigo. También se ha apuntado como "
motivos por el que chicos y chicas usan estos La Pm.h'b’c’o"
juegos, el paliar el aburrimiento y la soledad, de jugar de
escapar del estrés provocado por tensiones los menores
académicas o familiares. Asimismo este tipo contrasta de
de juego se presenta como una_fgrma de manera patente
socializacion o, incluso, de competicion entre :

amigos y compafieros’. con la realidad

Pero desde luego los avances tecnolégicos, el aumento de la
disponibilidad de internet y la comodidad que ofrecen las tecnologias
moviles estan impulsando la accesibilidad y el crecimiento del juego
en linea para las personas menores de edad.

! Garcia Ruiz, P. y otros. “Consumo de riesgo: menores y juegos de azar on line. El problema

del juego responsable”. Revista Politica y Sociedad num. 2 (2016)
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La explicacion al predominio de este tipo de juegos frente al resto hay que
buscarla en la velocidad, la accesibilidad y el anonimato. La primera
esta unida al poco tiempo que transcurre desde la apuesta y el premioy
la segunda a la facilidad de acceder desde cualquier dispositivo sin un

control real de la edad de

. . acceso, ademas no es una
Los juegos de azar on-line actividad que tan siquiera

son los mds Con?fmes entre tengan que buscar, los “push
adolescentes y jovenes up” de paginas de apuestas son
debido a la velocidad, la constantes en “apps” que

accesibilidady el anonimato utilizan mayoritariamente los
jovenes de esta edad.

6.5 Algunos datos estadisticos sobre la participacién de menores en
los juegos de azar

Uno de los principales retos en el analisis de la participacion de
adolescentes y jovenes en los juegos de azar lo constituye la escasez de
estadisticas oficiales que aborden la cuestion. Otros estudios, aunque
no abundantes, vienen a mostrar unas tasas de prevalencia dispares
debido a las diferencias metodolégicas empleadas.

R Rt o obstante,  los  datos
proporcionados en la ultima

oficiales sobre la Encuesta sobre uso de drogas
participacién de adolescentes en ensefanzas secundarias
y jovenes en los juegos de en Espafia en 2018 (ESTUDES)
azar elaborada por el Plan
Nacional sobre Drogas del
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, sefiala que nos
enfrentamos a una realidad emergente.

Los datos que a continuacién se exponen diferencian la practica del juego
segun se haya practicado a través de internet o de forma presencial en
locales habilitados al efecto a pesar de que, como ya hemos sefalado, la
entrada esta prohibida para personas menores de 18 afios.
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Segun la citada Encuesta, La ultima encuesta del
dirigida a 35.369 chicos y Plan Nacional sobre Drogas
chicas entre 14 y 18 afios, un seiala que la participacion de
6 %, afirma haber jugado q p o p

dinero en Internet, un 14% adolescentes y jovenes en los
afirmé haber jugado dinero juegos de azar es una realidad
de forma presencial. emergente

Grafico 32. Frecuencia en los ultimos 12 meses con que se ha jugado

dinero segun plataforma. Espana, 2016

Frecuencia en los ultimos 12 meses con que se ha
jugado dinero segun plataforma. Espafia, 2016

6,5%

2,7%

2,0% 1,7%
1,2%
0,5% 0,8%

Juegas dinero fuera de internet luegas dinero en Internet

m 1 a3diasal afio m 1 a 3 diasal mes m 1 a 4 dias por semana m 5 a 7 dias por semana

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de ESTUDES 2018.

Del 14% de jovenes que juegan dinero FUERA DE INTERNET, un 21,7%
son chicos y un 5,4% son chicas. Respecto a la edad, son los jévenes de
mayor edad los que mas apuestas realizan de forma mas frecuente, pero
entre los 14 - 15 afios el porcentaje no es nada desdefiable, entre un 8 y
un 12%, teniendo en cuenta que tienen prohibida la entrada a los locales
de apuesta de forma presencial.
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Grafico 33. Frecuencia con la que se juega dinero fuera de Internet, segun

sexo y edad. Espafia, 2016

Frecuencia con la que se juega dinero fuera de Internet* segun sexoy
edad. Espafia, 2016

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

- . I

0,0%

Chicos Chicas 14 afios 15 afios 16 afios 17 afios 18 afios
SEXO EDAD
mla3diasalafio m®m1a3diasalmes m1a4diaspor semana 5 a 7 dias por semana

Nota: en maquinas tragaperras, loterfas, quinielas, juegos de casino, bingos, apuestas....

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de ESTUDES 2018.

En cuanto a las caracteristicas de los que dicen haber jugado dinero
EN INTERNET, los chicos suelen gastar mas dinero en apuestas que las
chicas (10,1% y 2,5% respectivamente). Respecto a la edad, existe una
menor diferencia en el acceso a las apuestas entre las edades estudiadas
frente a las obtenidas en las apuestas de forma presencial (a los 14 afios
un 5,4% frente al 8,5% a los 18 afios).
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Grafico 34. Frecuencia con la que se juega dinero en Internet, segin sexo

y edad. Espaina, 2016

Frecuencia con la que se juega dinero en Internet* segln sexo y
edad. Espafia, 2016

12,0%
10,0%
8,0%

6,0%

4,0%
2,0%
0,0% -

Chicos Chicas 14 afios 15 afios 16 afios 17 afios 18 afios
SEXO EDAD
M 1a3diasal afio M 1a3diasal mes M 1 a4 dias por semana 5 a7 dias por semana

Nota: en maquinas tragaperras, loterfas, quinielas, juegos de casino, bingos, apuestas....

Fuente: Observatorio de la Infancia en Andalucia a partir de ESTUDES 2018.

Por otro lado. segun datos de un estudio de la Direccién General de
Ordenacion del Juego, del Ministerio de Hacienda, en 2015, las
caracteristicas de las personas entre 15y 17 afios usuarias de juegos
de azar serian las siguientes:

a) Un 27,9% de jovenes entre 15-17 afios han jugado alguna vez a
juegos de azar que han implicado algun tipo de apuesta econémica.
De éstos, un 85,6% lo ha hecho en los dos Ultimos meses.

b) De aquellas personas que reconocieron haber participado a juegos
de azar, un 12,2% lo hizo a través de Internet.

c) Del total de personas jugadoras, un 25,3% es sin riesgo y un 2,5% ha
desarrollado conductas de riesgo con problemas o patologia.
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d) Los juegos mas populares entre las personas jugadoras de esta edad
serian las quinielas de futbol, las loterias instantaneas y la loteria
nacional.

e) Dedican menos de 3 horas semanales a la participacion en juegos
de azar, realizando un gasto mensual inferior a los 10 euros.

f) Enel 71,1% de los casos se hacen junto con otras personas o grupos
de amigos, en un 20% de los casos ha jugado solo.

Estudios mas actuales, como el realizado por la entidad Mapfre en
2019, en los que también se pregunta directamente a chicos y chicas
entre 14y 17 afos si realizan apuestas on line, un 7% afirma hacerlo con
frecuencia, y un 8,3% a veces.

Analizando las apuestas on-line entre el total de poblaciéon que abarca este
estudio (personas jovenes de 14 a 24 afos), el perfil cuenta con un marcado
caracter masculino (un 11,9% de chicos juega con frecuencia frente a un 4,7%
de chicas), a edades mayores (del 7% entre los 14y 17 afios al 9,9% entre los 22
y 24 afos que apuestan con frecuencia), con un nivel de estudios superiores
(un 11,8% de los que apuestan con frecuencia tienen estudios superiores, un
6,7% estudios primarios y un 6,9% secundarios).

Respecto al tipo de localidad aquellos que apuestan con frecuencia
se encuentran preferentemente en ciudades de tamafio medio -medio
grande de 10.000 a 999.999 (9,1%)- y una gran ciudad un millén de
habitantes o mas (9,5%), siendo la CCAA de Andalucia donde se registra
una mayor proporcion de jovenes que apuestan on-line (11,8% apuestan
con frecuencia frente a un 8% en el resto de Espafia).

Otros estudios dirigidos a poblacion entre 14y 17 afios, elaborado por
la Fundacion de Ayuda a la Drogadicciéon (FAD) en 2019, cuentan con
datos similares, hablan de un 4,7% juega con frecuencia, un 3,4% a veces.
Con un perfil social en el que se autoposicionan en clases media-baja y
baja, estudian en colegios privados (concertados o no concertados), y que
residen principalmente en entidades poblacionales de tamafio medio,
con nacionalidad espafiola.
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En Andalucia, contamos con Centros de Tratamientos Ambulatorios por
abuso o dependencia con o sin sustancias. Los datos que abordan cuenta
con un indicador que registra tanto a las personas admitidas anualmente
a tratamiento por primera vez, como a las que han realizado tratamientos
previos por la misma sustancia o adiccion. En estos centros se han tratado a
686 menores por adicciones, de los que un 1,6% ha sido tratado por juego
patolégico, siendo un 1,7% de chicos y 0,7% de chicas. Un 1,6% no contaba con
tratamientos previos y un 1,9% ya habia sido tratado. En 2009, el porcentaje
de jovenes tratados por adiccion a juego patoldgico fue de 1,3%.

Para concluir este apartado traemos a colacion el ultimo estudio realizado
por la Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) acerca de la
facilidad para acceder a los locales de apuestas por las personas
menores de edad.

Segun dicha Organizacién, desde que en 2011 se autorizd el juego en
internet, el gasto en juegos y apuestas en dicho campo y el nimero de
usuarios ha ido creciendo, pues los datos de la Direccion General de
Ordenacién del Juego reflejan que entre 2012y 2017, el gasto en apuestas
se ha multiplicado por cinco, pasando de 1.380 a 7.538 millones de euros.
También el nimero de paginas de juego telematico ha aumentado en
poco tiempo, al igual que los salones de juego.

La investigacion realizada por la OCU se basé en una prueba con dos
adolescentes, uno menor y otro de 18 afios, los cuales visitaron 36 locales
de juego de Barcelona, Bilbao, Madrid, Sevilla, Valencia y Zaragoza.

En 15 de estos locales, los menores pudieron acceder sin ningun
impedimento y en seis de ellos pudieron incluso apostar. De todas
las ciudades visitadas, Madrid y Zaragoza fueron donde mas trabas
encontraron, pues solo pudieron acceder a un local en cada una de estas
ciudades. En Valencia y Bilbao, en cambio, entraron en la mayoria de los
locales y consiguieron apostar en tres de seis en el caso de Bilbao y en dos
de seis en Valencia.

En Sevilla, seglin la OCU, los menores pudieron acceder a tres de los
seis locales visitados. En uno de ellos ni siquiera tuvieron que mostrar el
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documento nacional de identidad. En dos si lo solicitaron, pero a pesar
de comprobar que eran menores les permitieron el acceso. Aflade la
entidad que en uno de estos incluso consiguieron realizar una apuesta
sin necesidad de pasar el control de identidad.

La OCU realiz6 también la prueba en 27 paginas de apuestas on line
concluyendo que en el 100 por 100 de los casos, las plataformas digitales
exigieron los datos personales pararegistrarsey el Sistema de Verificacion
de Identidad basado en datos del Ministerio del Interior impidi6 el acceso.
En cuatro de las mas conocidas tampoco fue posible acceder con una
identidad falsa. Sin embargo, la organizacién sefiala que si es posible
burlar los controles usando la identidad de otra persona mayor de edad,
una tarea que no entrafia dificultad para los adolescentes.

6.6 De la diversion a la ludopatia: el peligro del juego

En los ultimos afios se ha producido un repunte del consumo
dedicado al ocio y al entretenimiento, donde las tecnologias de la
informacién y comunicaciéon han adquirido un papel fundamental
entre adolescentes y jovenes. Paralelamente se ha constatado la
proximidad de los establecimientos de juego y una mayor presencia de la
oferta de estas actividades.

En este contexto las personas menores de edad, atraidas por las ofertas
y cercania de la actividad comienzan a edades cada vez mas tempranas a
participar en juegos de azar. El juego aparece asi como un modo mas de
diversion, como instrumento de socializacién.

El juego es El problema, mas alld de realizar una
utilizado por actividad que se encuentra legalmente
adolescentes y prohibida para este sector de la poblacion,

es que puede derivar en un problema de
adiccion al juego o ludopatia.La adiccion

jovenes como

fliverSié" e consiste esencialmente en una contradiccién
instrumento de cada vez mas profunda en la persona
socializacion afectada entre lo que piensa, dice y hace.
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Estas contradicciones se ven reflejadas en las conductas de la persona
adicta. El incumplimiento de promesas, las excusas para consumir, el
aislamiento social o el cambio de caracter son sélo algunos de los sintomas
gue presentara la persona afectada. La persona ha adquirido un habito
del cual no puede desligarse y piensa que el juego le solucionara sus
tensiones.

El fendbmeno de las adicciones es mas

amplio que la dependencia del alcohol La ludopatia es
0 e otras drogas, L cepacied adcrva NIRRT
drogodependencias, abarcando una amplia progre.swa del
gama de conductas y de “objetos adictivos”, [l LIeL il LA
si bien es cierto que la adiccién al alcohol y la que el individuo
a otras drogas han sido y contindan siendo siente de manera
la principal preocupacion en este campoy a incontrolable
la que mas es;fuerzos se le han dedicado en la necesidad de
las ultimas décadas.

frecuentar los
Por ello en los Ultimos afos, el concepto juegos de azar,
de adiccion, entendido como un fenémeno reconocida como
amplio que abarca una multiplicidad de enfermedad
conductas, se ha ido extendiendo a otras por la OMS y
realidades como la ludopatia, algunos
tipos de trastornos alimentarios, las Con,w tfa,Stomo
compras, las relaciones sociales alienantes PS’COIOg"-:O por
o las distintas formas de dependencia la Asociacion

de Internet y nuevas tecnologias, entre Americana de
otras. Estas realidades se han venido a Psiquiatria
denominar «adicciones sin sustancias».

La adiccion al juego se denomina ludopatia, estando reconocida
como enfermedad por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
dentro de los trastornos de los habitos y del control de los impulsos.
Es una alteracion progresiva del comportamiento en la que el individuo
siente de manera incontrolable la necesidad de frecuentar los juegos de
azar.
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La citada Organizacién define esta enfermedad como la presencia de
frecuentesy reiterados episodios de juegos de apuestas, los cuales dominan
la vida del enfermo en perjuicio de sus valores y obligaciones sociales,
laborales, materiales y familiares del mismo. Los enfermos describen la
presencia de un deseo imperioso e intenso a jugar que es dificil de controlar,
juntoconideaseimagenesinsistente delacto deljuegoydelascircunstancias
que lo rodean. Las personas afectadas por esta patologia pueden verse
inmersos en importantes problemas en el ambito laboral, académico,
econdmico e incluso legales por su adiccion al juego.

Por su parte, la Asociacion Americana

Los riegos que de Psiquiatria reconoce la ludopatia
conllevan esta oficialmente como «trastorno psicolégico»
«adiccion sin en el Manual diagnostico y estadistico de los
trastornos mentales (DSM-III).

sustancia» suelen ser

mds devastadores Se calcula que entre el 0,1y el 0,8 por 100 de
en adolescentes y la poblacion adulta en general sufre algun
Jjovenes tipo de trastorno asociado con el juego y
que entre un 0,1 y un 2,2 por 100 adicional
muestra una relacién con el juego potencialmente problematica?. Estos
datos se reflejan en el incremento exponencial del niUmero de personas
que se han inscrito en el Registro de Interdicciones de Acceso al Juego.

Los riegos que conllevan esta «adiccion sin sustancia» suelen
ser mas devastadores en adolescentes al tratarse de personas
especialmente vulnerables. No podemos olvidar que la adolescencia
es un periodo de cambios en el ser humano, tanto desde el punto de
vista biolégico, psicolégico como social, que requieren del nifio o nifia
un importante esfuerzo de adaptacién. Este esfuerzo para alcanzar la
madurez habitualmente va acompafiado de situaciones de conflictos que
repercuten tanto en el ambito familiar, con padres y madres, como en el
ambito escolar o social.

2 Documento orientativo de ALICE-RAP: «Gambling — two sides of the same coin: recreational

activity and public health problem» (El juego, dos caras de la misma moneda: actividad
recreativa y problema de salud publica). ALICE-RAP es un proyecto de investigacion
financiado con cargo al VIl Programa Marco de Investigacion y Desarrollo (www.alicerap.eu).
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También los jovenes suponen un colectivo especialmente
vulnerable para caer en la adiccion al juego. La ausencia de
expectativas laborales de este colectivo, los elevados indices de
desempleo y la incertidumbre sobre su futuro incierto constituyen un
sustancial caldo de cultivo para conseguir dinero rapido y accesible. Y
existe una creencia generalizada de que el juego constituye un

instrumento idoneo para tales fines.

La preocupacion por este fendmeno
ha llevado a la Conferencia Sectorial de
Sanidad, en octubre de 2018, a poner de
manifiesto la necesidad de prevenir las
ludopatias, aprobando un Plan de Accidn
sobre Adicciones 2018-2020° dentro del
cualseincluye unaacciondirigida a proteger
a los menores y personas de especial
vulnerabilidad del juego mediante la
puesta en marcha de medidas normativas.
El Plan insta al Gobierno Central y a todas
las comunidades autébnomas a revisar la
normativa actual sobre el juego y casas
de apuestas y locales en relacion a la

La ludopatia es
objeto de actuaciones
asistenciales socio-
sanitarias, abordando
dicha problematica

como una adiccion

patologica en la

red de centros para

el tratamiento

de adicciones en
Andalucia

accesibilidad y promocion.

Por lo que respecta al ambito de Andalucia, en relacion a la patologia
asociada al juego de azar, definida como ludopatia, aun sin contar con
una referencia especifica en la Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevencién
y Asistencia en Drogodependencias de Andalucia, ha venido siendo
objeto de actuaciones asistenciales socio-sanitarias, abordando
dicha problematica como una adiccion patolégica mas, por
parte de la red de centros para el tratamiento de adicciones en
Andalucia.

A este respecto, mediante la Orden de la Consejeria para la Igualdad y
el Bienestar Social, de 28 de agosto de 2008, se regularon los requisitos
minimos de acreditacién de los centros y servicios de atencidén a personas

3 http//www.pnsd.mscbs.gob.es/pnsd/planAccion/docs/PLAD 2018-2020 FINAL.pdf
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con problemas de drogodependencias y también de los dedicados a
atender adicciones sin consumo de sustancias, entre las que se incluye la
adiccioén patoldgica al juego de azar.

También en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, el
problema de las adicciones se aborda en el Ill Plan Andaluz sobre
Drogas y Adicciones (PASDA)*. Se trata de un documento que pretende
colaborar enlaeliminacion de las desigualdades, proyectando programas
especificos para las personas con mayores dificultades. Y dentro de ellas
los jovenes y adolescentes son objeto de una especial atencion. Por ello el
Plan propone trabajar desde la prevencién para evitar o retrasar la edad
de contacto con el consumo de drogas y evitar la instauracion de patrones
de consumo problematicos y adicciones.

Alude el PASDA a la conveniencia de implantar un modelo de intervencién
en prevencion basado en el nivel de riesgo para el desarrollo de adicciones
y adaptado a las caracteristicas y necesidades de las diversas poblaciones
destinatarias. De igual manera, y conscientes de las actuales formas de
ocio de los jovenes, el Plan apunta el mantenimiento de los programas de
reduccién de riesgos y dafios, adaptandolos a los nuevos patrones de
riesgo y, mas concretamente, al consumo combinado de sustancias
legales e ilegales en ambientes recreativos.

Por otro lado, resalta el PASDA la relevancia de implicar a la ciudadania
y hacerla participe de manera activa, logrando una mayor coherencia de
los diversos mensajes sociales que apoyen la labor preventiva. Es por
ello que se considera fundamental el impulso de una accién coordinada
con otras instituciones y entidades que puedan trabajar en los diversos
ambitos de la prevencion.

4 https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/publicacion/16/11/111%20

PASDA 2016 _WEB.pdf
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6.7 El protagonismo de la publicidad de los juegos de azar y su incidencia
en la participacion de personas menores de edad

Son muchos los estudios y analisis que sefialan a la publicidad como
una herramienta con especial incidencia en el comportamiento
de las personas, de manera prioritaria
en aquellas que se encuentra en una
situacién de vulnerabilidad como es el

La publicidad

caso de adolescentes y jévenes. representa ."nfaCtor
determinante en

En este contexto, la publicidad, y de la participacion
manera mas incisiva la que se realiza en de adolescentes y
los medios de comunicacion social, jévenes en los juegos
representa un factor determinante en T
la participacién de los menores en los
juegos de azar.

No es de extrafar, por tanto, que el incremento de la actividad
de las apuestas on-line y de los locales de juego que se viene
produciendo en los ultimos tiempos se haya producido al
compas del aumento de spots publicitarios en television, radio,
prensa escrita y redes sociales. Resulta probado que la publicidad
de estas actividades ha tenido una importante presencia en eventos
deportivos, especialmente en retransmisiones deportivas, donde no
ha faltado incluso la presencia de estrellas del deporte para animar a
los espectadores a apostar.

El grafico siguiente refleja el sustancial

incremento del nimero de anuncios Elmcrementc.) de las
publicitarios en todos los soportes apuestas on-line y de
durante los Uultimos afios. Asi, por los locales de juego se

ejemplo se pasaron de 879.693 ha producido al compds
anuncios en 2016 hasta los 2.744.100 del aumento de spots

en el afio 2017. St
publicitarios
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Grafico 35. La Publicidad en el juego Online

LA PUBLICIDAD EN EL JUEGO ‘ONLINE’

Numero de anuncios publicitarios 2.744.100

en todos los soportes ‘.‘
\“
‘\
%, 1.289.393
\.“
879.693 1
489.777
128.508 330.468
2013 2014 2015 2016 2017 2018
ene-jun

Fuente: Infoadex. EL PAIS

Por otro lado, también segin la misma fuente, en 2017 se emitieron
69.739 anuncios en televisién y se registraron mas de 2 millones y
medio de impresiones publicitarias en internet sobre casas de apuestas
y casinos online. En 2018, esta cifra aument6 a 137.285 anuncios en el
caso de la televisibn y a mas de 14 millones en el caso de las impresiones
publicitarias en internet.

De forma paralela, este incremento de publicidad de los juegos de

azar ha supuesto una elevada inversion para las empresas del sector
como se acredita en los graficos siguientes:
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Grafico 36. Inversion en publicidad y en patrocinios

INVERSION EN PUBLICIDAD INVERSION EN PATROCINIOS
En millones En millones de euros
de euros 1135
1034 4.4
82,7 3.6 32
67.6 %7 :
41,5 16
1,0
0,3
2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

* De enero amarzo

Fuente: Direccion General de Ordenacién del Juego. EL PAIS

Hemos comentado el veto que la vigente normativa -Ley 13/2011 de
regulacion del juego a nivel estatal y Ley 2/1986 en Andalucia- establece a
las personas menores de edad para que participen en los juegos de azar.
Una prohibicién que, atenor de los datos y cifras manejadosy comentados
en este mismo capitulo no esta cumplimiento en sus objetivos porque la
presencia y participacion de adolescentes y jovenes no solamente es
un realidad sino que ademas la misma va en aumento, propiciada,
entre otros motivos, por la incidencia de la publicidad de tales
practicas.

Esta misma Ley estatal de :
regulacion del juego, en su Ley del juego estatal

articulo 7, prohibe de manera .d.e 2011 pmh’.b.e la
expresa la publicidad, patrocinio o | AU/l [l eidg ][N
promocién, bajo cualquier forma, [ ool Ll o) N3 T {01
de los juegos de suerte, envite o de azar cuando se

azar y la publicidad o promocidn carezca autorizacién
de los operadores de juego, cuando
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se carezca de la correspondiente autorizacién para la realizacion de
publicidad contenida en el titulo habilitante.

Apela la mencionada Ley estatal a una norma reglamentaria para
que establezca las condiciones que se incluiran en los respectivos titulos
habilitantes de la autorizacion de la actividad publicitaria y sus limites
y, en particular, respecto al envio de comunicaciones publicitarias o
promocionales por correo electréonico o por cualquier otro medio de
comunicacion electrénica equivalente; a la inclusiéon de anuncios u otras
modalidades publicitarias de los juegos en medios de comunicaciény otros
soportes publicitarios; a la actividad de patrocinio en acontecimientos
deportivos que sean objeto de apuestas; a la insercion de carteles
publicitarios de actividades de juego en los lugares en que se celebren
acontecimientos cuyos resultados sean objeto de apuestas o loterias; y al
desarrollo de los concursos televisivos y las obligaciones de informacion
sobre los requisitos esenciales del juego.

Han transcurrido ocho afios desde la entrada en vigor de la Ley
reguladora del juego y todavia no se ha aprobado la norma
reglamentaria seflalada. Es cierto que han existido varios intentos para
dar cumplimiento a este mandato legal. El primero de ellos data de 2015,
cuando se pretendié imponer sustanciales limites a la publicidad del juego
on-line. Pero este proyecto normativo fue retirado y no llegd a ver la luz
por dos razones; una por las fuertes criticas del sector y, la otra, por la
ausencia del necesario consenso de los grupos politicos.

. La segunda iniciativa para regular la
Han t’:_anscur”do publicidad de los juegos de azar a nivel
ocho afios desde estatal es de fecha mas reciente, y la
la Ley reguladora misma contempla también importantes
estatal del juego y restricciones  a la publicidaq del juego
todavia no existe on-line. La_ futura, normativa, de ser
aprobada, impediria, por ejemplo, este
tipo de publicidad en horario especial

un reglamento que

regule !a (LUIIELLERS  infantil —de 8:00 a 9:00 de la mafiana y de
de los juegos de 17:00 a 20:00 horas de la tarde— y acota la
azar a nivel estatal promocion de las apuestas en las emisiones
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televisivas o radiofénicas en directo. También establece la prohibicién de
que las comunicaciones comerciales se dirijan directa o indirectamente a
los menores de edad ni destinadas a la persuasion o incitacién al juego
de aquéllos. Asimismo se prohibe la aparicion en las comunicaciones
comerciales de personas o personajes de relevancia o notoriedad publica
sean aquellos reales o de ficcion, que resulten atractivos para, especifica
o principalmente, el publico menor de edad.

Pero, insistimos, es un sélo un proyecto. Hasta tanto se apruebe una
norma, el vacio legal sobre la publicidad de los juegos de azar tiene
que continuar siendo suplido con los acuerdos de corregulacion y
sistemas de autorregulacion en materia de comunicaciones comerciales,
implementados al amparo de lo dispuesto en el articulo 24 de la referida
ley estatal de regulacion del juego.

Asi,el17denoviembrede 2011 fue firmado El Vac,'o Iegal sobre
el Acuerdo de corregulacién entre la la publicidad de los
Direccion General de Ordenacion del Juego :

y la Asociacién para la Autorregulacion de . juego§ de azara
la Comunicacién Comercial (Autocontrol), nivel nacional se ha
en materia de publicidad, patrocinio y [S//llR e Relell 40 [0}
promocién de las actividades de juego, de corregulacion
para establecer un marco de cooperacién y sistemas de

mutua para el seguimiento de la publicidad
de las actividades de juego.

autorregulacion

Posteriormente este marco se completd con un nuevo Acuerdo, de
7 de junio de 2012, suscrito por los dos organismos anteriores y la
Subdireccion General de Contenidos de la Sociedad de la Informacion
para el establecimiento de un Cédigo de Conducta sobre Comunicaciones
Comerciales de las Actividades de Juego, cuya finalidad basica es la
proteccion de los consumidores, especialmente de los menores de
edad y de otros grupos vulnerables, en el marco de las politicas de
juego responsable. Este “Cdédigo de conducta sobre comunicaciones
comerciales de las actividades de juego” dicta una serie de principios
para la “autorregulaciéon” del sector bajo la supervisién del organismo
independiente de la industria publicitaria Autocontrol.
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El Cédigo de referencia prohibe, por ejemplo, que los anuncios sugieran
«queeljuego puedemejorarlashabilidades personalesoelreconocimiento
social». También prohibe que se
entienda que esta actividad «puede

La ausencia de 5
: le la ser una solucibn a problemas
normativa que regule financieros» y que se realicen

publicidad de los juegos «ofertas de crédito a los
de azar motiva que el participantes». En otro de sus puntos
control administrativo elimina la posibilidad de que la
de las comunicaciones publicidad dé la impresion de que

: : «la habilidad o la experiencia del
comerciales sobre juegos

. o jugador eliminard el azar de que
haya sido limitado depende la ganancia».

Al margen de estas iniciativas, lo cierto es que la inexistencia de una
norma de desarrollo de la Ley de ordenacidn del juego, que establezca
de una manera sistematica y completa los principios y condiciones del
ejercicio de la actividad publicitaria es una de las principales razones de
que el control administrativo de las comunicaciones comerciales de
los juegos haya resultado bastante limitada.

Ante esta realidad, son muchas las voces que desde hace tiempo vienen
demandando la prohibicion de cualquier tipo de publicidad de los
juegos de azar como ya ocurre con el consumo de tabaco o determinadas
bebidas alcohdlicas de alta graduacion.

Esta demanda ha tenido su respuesta por parte de algunos medios
de comunicacion que operan en ambitos autonémicos. Se ha conocido
que TV3y Catalunya Radio retiraran la publicidad de juego y apuestas en
linea en horario protegido para la infancia a partir del 30 de junio de 2019.

Se viene demandando Otros operadores han sido mas
ambiciosos 'y han acordado

deSd,e ’?“!‘,e tiempo la . prohibir determinados tipos de
prohibicion de cualquier publicidad, en cualquier franja
tipo de publicidad de los horaria, tendente a fomentar las
juegos de azar actividades de juego en cualquier
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horario, como es el caso de EiTB, que no admite en sus diferentes
medios, radio television e internet, la emisidén o insercion de ninguna
actividad publicitaria y promocional relacionada con el juego, incluida
la promocion corporativa de marcas o de eventos realizada por las
empresas cuya actividad se centre en el juego. No obstante, quedan
excluidas de la prohibicién, por una parte, las loterias y apuestas
reservadas a la competencia de la Administracion del Estado y la
Organizacion de Ciegos Espafioles (ONCE), y por otra, la publicidad
estatica o promocién que forme parte indivisible de la adquisicion de
derechosy de la produccion de la sefial a difundir.

Este debate sobre las limitaciones o, en su caso, prohibiciones a
la publicidad de los juegos de azar se ha planteado en el seno de
las televisiones autondémicas. Los 6rganos reguladores en materia
audiovisual de Espafia -que incluyen Andalucia, Catalufia, Valencia y
Comisién Nacional de los Mercados y la Transparencia (CNMT)- han
expresado su voluntad de coordinar una estrategia comun para promover
que se promulgue una normativa nacional que regule la publicidad de los
juegos de azary las apuesta on-line.

El origen de la mencionada estrategia se encontraria en el incumplimiento
sistematico de las medidas de autorregulacién que adoptoé el sector en el
afio 2012 y una proliferacion de la publicidad del juego en los medios de
comunicacién sin ningun tipo de limite.

En este sentido, una de las cuestiones mas preocupantes para los érganos
reguladores sefialados es la emisién de anuncios del juego dentro de la
franja horaria de proteccion de menores, que viene creciendo ademas de
forma exponencial en los ultimos afios.

Asi lo avala un informe del Consejo Audiovisual de Andalucia de octubre
de 2017 donde se reflejaba que el 36 por 100 de los anuncios del juego
en television se emitian dentro del horario protegido. Un afio después, un
estudio del Consell del” Audiovisual de Catalufia elevaba esta proporcion
ya al 45 por 100, y sefialaba que el 42 por 100 de las promociones incluyen
mensajes que incitan a jugar en el momento.
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Sin perjuicio de lo sefialado, lo cierto es que en los Gltimos meses se han
dado pasos importantes por algunas comunidades auténomas para
limitar o prohibir la publicidad en medios de comunicacién.

: Es el caso de la Comunidad
AIg’unas comunidades Auténoma de Aragén que en
autonomas han diciembre de 2018 ha aprobado
desarrollado iniciativas una nueva Ley de la Actividad

para limitar o prohibir la Fisicay el Deporte donde se faculta

publicidad en medios de a la administracién a elaborar
comunicacién los mecanismos que prohiban

la publicidad en equipaciones,
instalaciones,  patrocinios 0o
similares de todo tipo de apuestas deportivas. Dicha prohibicién afectara
a todas las categorias deportivas.

En marzo de 2019, la Asamblea de Madrid ha aprobado la Ley 7/2019, de
27 de marzo, de modificacién de la Ley 8/2015, de 28 de diciembre, de
Radio Television Madrid, en virtud de la cual se prohibe que Radio
Television Madrid emita en cualquier horario publicidad que promueva el
juego on-line, los salones de juego o las casas de apuestas.

A comienzos del afio 2019 los medios de comunicacion se han venido
haciendo eco también de la voluntad del gobierno de Galicia de prohibir
en la television y radio de ambito autondmico cualquier tipo de publicidad
de los juegos de azar.

Por su parte, la Comunidad Auténoma de Andalucia ha sido pionera
en este ambito. En octubre de 2018 se ha promulgado la Ley 10/2018,
de 9 de octubre, Audiovisual de
La Ley Audiovisual de Andalucia, cuyo proposito es

Andalucia restringe a la realizar una regulacién integral

franja horaria entre la 1:00 de la a_ctividad ,audiovisual en la
Comunidad Auténoma.

y las 5:00 horas la emision
qe programas dedicados a Dicha norma, en su articulo 32,
juegos de azar y apuestas restringe solo a la franja horaria

364 4~ iINDICE



INFORME ANUAL 2018 E 6. CUESTION A DEBATE

entre la 1:00 y las 5:00 horas la emisién de los programas dedicados a
juegos de azar y apuestas y aquellos relacionados con el esoterismo y
la paraciencia, asi como las comunicaciones comerciales sobre estas
materias. En todo caso, las personas prestadoras del servicio de
comunicacién audiovisual tendran responsabilidad solidaria sobre los
fraudes que se puedan producir a través de estos programas.

A pesar de las bondades de la Ley audiovisual andaluza, no podemos
olvidar que existe un amplio catalogo de vias que contribuyen a la
exposicion a la publicidad relativa al juego. Tal es el caso de los medios
impresos, la publicidad directa por correo, y la publicidad exterior. También
lo es el patrocinio, especialmente en eventos deportivos, los cuales
estarian propiciando que grupos vulnerables, como lo son adolescentes y
jovenes, se sientan atraidos por el juego.

Pues bien, lo cierto es que, hasta la fecha, la publicidad en Andalucia de
los juegos de azar a través de estos otros instrumentos, distintos de los
medios audiovisuales, carece de limitacién o prohibicion alguna.

6.8 Algunas propuestas en aras a la proteccion de los menores de
edad frente a los riesgos de los juegos de azar

Los cambios de comportamiento w
de adolescentes y jévenes ’-‘]P"bhc"!ad en
frente a los juegos de azar, Andalucia de los juegos

especialmente en su modalidad de azar a través medios
la necesidad de iniciar nuevos audiovisuales carece de

caminos para hacer frente a este limitacié hibicié
fenémeno en auge. Ello obliga a Imitacion o prohibicion

los poderes publicos a realizar

un mayor esfuerzo para responder a los retos juridicos, sociales y
técnicos que plantean los juegos de azar para las personas menores
de edad. Unas respuestas que han de asegurar con mas eficacia el
cumplimiento de objetivos ineludibles de tutela y proteccion social a los
sectores de la poblacién mas vulnerables de la poblacion.
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Y en este contexto, hemos de referirnos necesariamente a la Ley 2/1986,
del juego en Andalucia. Se trata, como ya hemos indicado, de una vetusta
norma que, a pesar de haber sido objeto de distintas modificaciones y
desarrollo reglamentario, éstas han ido referidas fundamentalmente a
materia tributaria y a la actividad mercantil que realizan las empresas.

Sin embargo, desde su aprobacion, la realidad social se ha visto
sustancialmente modificada. La evolucion habida en el juego y la
necesidad de adaptar esta regulacion a la nueva realidad econémica
y social de los juegos y las apuestas aconsejan que se proceda sin
mayores dilaciones a una regulacién actualizada y ajustada del juego
en Andalucia que se adapte a las nuevas exigencias de un sector tan
dinamico.

Sobre la base de lo sefialado, a continuaciéon se detallan algunas
propuestas que, como Institucion garantista de derechos, consideramos
que pueden contribuir paliar o, en su caso, evitar los riesgos que suponen
para las personas menores de edad participar en los juegos de azar.

1. Profundizar en la investigacion del fendmeno

Los juegos de azar constituyen, por sus

Demandamos una
investigacion en
profundidad sobre
la participacion
de adolescentes y
jovenes en juegos

de azar que analice
sus causas, sus
efectos y aborde las
medidas preventivas
y reparadoras para
evitar los riesgos

posiblesimplicacionesendistintos ambitos,
un fendbmeno ciertamente complejo que
puede llegar a derivar en un problema
de salud publica, como se ha puesto de
manifiesto a lo largo de estas paginas.

Estas peculiaridades y sus distintas
implicaciones  sociales exigen una
investigacion en profundidad sobre la
participacion de personas menores de
edad en los juegos de azar que analice
sus causas, sus efectos y aborde todas
aquellas medidas, tanto preventivas
como reparadoras, que habran de
adoptarse para evitar los riesgos o para
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ayudar en la solucion del problema
cuando la prevencién no haya sido eficaz.
Una investigacion rigurosa y certera debera
ser la premisa basica para establecer una
regulacion adecuada, el disefio de unas
medias de prevencién eficaces y otorgar a
este fendmeno en auge la relevancia que
merece y poner freno a su crecimiento.

Y es en este aspecto donde encontramos el
primer handicap. Tal como hemos tenido
ocasion de resaltar en este capitulo, son
escasos los datos oficiales que reflejen
la incidencia real de la participacion de
adolescentes y jovenes en los juegos de
azar. No somos ajenos al reto que supone

6. CUESTION A DEBATE

Recordamos la
importancia de
conocer estadisticas
sobre menores de
edad que participan
en los juegos de

azar, sus perfiles,

prdcticas mds

usuales, contextos

sociales en los que

viven y otros datos
de interés

elaborar estudios de esta naturaleza teniendo en cuenta que el juego,
se encuentra prohibido legalmente para las personas menores de 18
anos.

Pero debemos resaltar la importancia que tiene conocer el nimero de
casos de menores de edad que participan en los juegos de azar, sus
perfiles, practicas mas usuales, contextos sociales en los que viven, y
otros datos estadisticos de interés. Con el andlisis de esta informacion,
debidamente recopilada, se podra poner en marcha las investigaciones
que reclamamaos.

Debemos recordar al respecto las
competencias que conciernen a la Comisién
del Juego de elaborar estadisticas e
informes anuales sobre el desarrollo
del juego en Andalucia. Entendemos que
este organismo podria liderar el impulso
de los estudios e investigaciones sobre la
incidencia real y evolucién del fenédmeno de
la participacion de las personas menores de
edad en los juegos de azar en Andalucia.

Corresponde a
la Comision del
Juego elaborar

estadisticas e
informes anuales

sobre el desarrollo

del juego en
Andalucia
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2. Incrementar las medidas preventivas contra el juego de azar por
adolescentes y jovenes.

La prevencién se perfilacomounode losinstrumentos masrelevantes
para combatir las consecuencias negativas que el juego provoca en
adolescentes y jovenes antes de que el problema aparezca.

o . Las iniciativas preventivas habran
Solicitamos campafias de de seguir las tres lineas basicas de

educacion y sensibilizacion aproximacién a la prevencién del
dirigidas a adolescentes y dafio: primarias para proteger al
jévenes sobre los riesgos menor frente a los riesgos del
de los juego de azar que juego antes de que el dafio
e e Nl T cParezca; ~secundarias  para

. mitigar el dafio una vez que esté
dgjuegP de azar‘cm:) ya existe; y terciaria para tratar al
diversion y desdibujen la menor cuando ya se encuentra
normalizacion de estas seriamente afectado por la

prdcticas patologia.

Muchas son las acciones que pueden desarrollarse en el ambito de la
prevencion. De todas ellas un papel destacado lo tienen las campafas
regulares de educacidn y sensibilizaciéon especialmente dirigidas a los
grupos vulnerables, incluidos los menores, sobre los riesgos de los juego
de azar. Entre otros mensajes, estas campafias deberian contrarrestar la
asociacion de juego de azar con diversidn y, por supuesto, tendrian que
contribuir a desdibujar la normalizacién que en la actualidad la sociedad
tiene de estas practicas, especialmente entre jovenes y adolescentes.

. No corresponde a esta Defensoria

Consideramos que determinar cémo han de sufragar
un porcentaje de la las administraciones publicas las
recaudacion de la Tasa campafias de educacién vy
Fiscal sobre eljuego podrl'a SenSi'bilizaCién a la quel nos
destinarse a la financiacién referimos, pero nos pareceria una

d liti d o buena practica que se destinara
e politicas de prevencion y un porcentaje de las cantidades

tratamiento de ludopatias recaudadas procedentes de la
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Tasa Fiscal sobre el Juego en nuestra Comunidad Auténoma para la
financiacién de politicas de prevencion y tratamiento de ludopatias.

3. Potenciar unas eficaces medidas de control de la prohibicion del juego.

Ningun menor deberia poder
participar en actividades de juego

Proponemos que se exija a

de azar ni accediendo a locales las empresas incrementar
habilitados ni a través de la web. las medidas de control

para impedir el acceso de
Pero la realidad viene a poner de adolescentes y jovenes a

manifiesto que esta prohibicion
no se cumple y que las personas
menores de edad, cada vez con
mayor frecuencia juegan, tanto
en locales de forma presencial como virtualmente a través de sitios web
de juegos. Y para evitar estas practicas, las administraciones publicas
adquieren un protagonismo destacado como controladoras del
cumplimiento de la legalidad.

juegos de azar tanto en
locales como on-line

En primer lugar, consideramos que se han de exigir a los operadores el
establecimiento de un mayor nimero de las medidas de control para
impedir el acceso de los menores a los locales de juego. Los locales
de apuestas deberan establecer controles en los que sea imprescindible
probar la edad, con filtros de seguridad que identifiquen a los usuarios en
la entrada o en el acceso a la zona

de apuestas, asi como que no se D,e’:na"da_mos "".Pla"
permita el uso de maquinas en las especifico de inspecciones
que se pueda apostar sin filtros en locales de juego y
de identidad. Debemos conseguir casas de apuestas para

el principio de tolerancia cero a la
entrada de menores y personas

asegurar que cumplen con
vulnerables en locales de juegos y la prohibicion de permitir el
casas de apuestas. acceso de menores de edad

También se han de incrementar los controles en los juegos on-line.
Las administraciones deben velar para que el operador disponga de
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procedimientos para impedir que los menores de edad participen en
actividades de juego, como los controles de verificacion de la edad durante
el procedimiento de registro y para evitar que accedan a sitios web de
juego, se deberia procurar que estos contengan enlaces a programas de
control parental.

Pero la intervencion de las administraciones debe ser mas amplia.
No solo deben exigir incrementar medidas que impidan el acceso al juego
de adolescentes y jovenes, en cualquiera de sus modalidades; han de
incrementar el control sobre dicha actividad para verificar que ningun
menor puede participar en juegos de azar. Este control exigiria un plan
especifico de inspecciones en locales para asegurar que cumplen con
la normativa en este aspecto.

En el ambito de la Comunidad autbnoma de
Proponemos que Andalucia la labor inspectora se encuentra
la Ley andaluza encomendada, conforme a lo establecido
. en la Ley 2/1986 (articulo 32) a funcionarios

2/1986 del juego de la Junta de Andalucia, a los que se les

endurezca las reconoce la condicién de agentes de la

sanciones cuando autoridad y se les faculta para examinar los
no se respete la locales, maquinas y documentos.

prohibicion de

acceso de menores Eorotro_lado,cuandoen eldesarrollodeestas
los locales d inspeccionesse compruebequelaspersonas
? LRI menores de edad han podido acceder a los
Jjuegos llegando locales, las administraciones deberan
segun la gravedad actuar con contundencia imponiendo
a la pérdida de la sanciones. Estas sanciones deberan ser lo
autorizacion para la suficientemer|1te contgndentes como pirla
. . que no resulte econédmicamente rentable
actividad hacer frente a la misma y continuar con la
actividad infractora.

La Ley andaluza del juego no contempla entre las actuaciones que son
objeto de infraccidon el permitir o no limitar el acceso de adolescentes y
jovenes a los locales de juego. Es por ello que entendemos necesario
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una modificacidn de la citada norma en la que, con plena garantia de
los principios de legalidad y eficacia, establezca como sancién muy
gravelasactuacionessefaladas,todoelloenordenadarcumplimiento
ala especial proteccion que han de proporcionar los poderes publicos
a las personas menores de edad.

En todo caso, teniendo en cuenta los
intereses en juego y la especial proteccion
a las personas menores de edad, permitir

Demandamos que
la norma reguladora

el acceso de estos al juego o no controlar del juego en
adecuadamente la prohibicién deberia Al el ITaTo R [ iTil R o)
llevar aparejado, segun la gravedad del claridad la actividad
caso, la pérdida de la habilitacion para el de los salones

desarrollo de la actividad o la clausura del

local. recreativos

Todas estas acciones pasan también por que la mencionada Ley venga a
concretar con mayor precisiony nitidez el concepto de «salon recreativo». Y ello
porque, recordemos, la sefialada Ley permite el acceso alas personas menores
de edad a salones recreativos. Pero ocurre que en muchos de estos recintos
existen maquinas recreativas de juego al alcance de los menores de edad.
De esto modo creemos necesario que la norma defina de forma precisa
y detallada qué debe considerarse saldn recreativo en contraposicion a
aquella sala o local en que junto con maquinas recreativas existan otras
en las que se practique el juego, y cual es el criterio para considerar que
el juego es predominante sobre las maquinas recreativas.

4. Limitar el establecimiento de locales de juego en zonas vulnerables

La Constitucion espafiola reconoce la libertad de empresa. Sin embargo,
esta libertad ha de ser compatibilizada con otros derechos y libertades
de la ciudadania. Se trata de conciliar la legitimidad del desarrollo de
determinadas actividades con la garantia de la salud publica, que queda
excluida de toda negociacion y resulta esencial.

Corresponde a la Administraciéon encontrar el necesario equilibrio
entre permitir una actividad econémica y prevenir los efectos que
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esta actividad puede producir en el orden publico, en la salud y en
la seguridad publica. Es este el fundamento por el que se han visto
limitadas determinadas actividades como la venta del alcohol o el

tabaco.

Corresponde a
la Administracion
encontrar el necesario
equilibrio entre
permitir una actividad

econémica y prevenir
los efectos que esta
actividad puede
producir en el orden
publico, en la salud y
en la seguridad publica

Por lo que respecta a la actividad que
analizamos en este estudio, debemos
recordar que el Tribunal Supremo
ha reconocido las peculiaridades
de la actividad del juego: «no puede
considerarse, dada su especificidad,
como una actividad empresarial
normal, toda vez que las condiciones
de su ejercicio vienen reglamentadas
por la ley, por su interés general». El
mismo Tribunal recuerda en un auto
que diferentes tribunales europeos
consideran «legitima la intervencién
de las autoridades nacionales» en la
regulacion del sector del juego «por

razones de politica social, proteccién de los menores de edad y de
prevencion del fraude fiscal y blanqueo de capitales».

Abogamos porque la
normativa reguladora
del juego en Andalucia
establezca unas
distancias minimas

entre locales de

juegos y casas de
apuestas con zonas
frecuentadas por
personas menores de
edad

Y es en este contexto en el que
abogamos que la normativa sobre el
juego en Andalucia limite la obtencion
delasautorizacionesdefuncionamiento
de los salones de juego y locales de
apuestas. Estas restricciones han de
ir referidas al lugar de ubicaciéon de
los locales de juego, fijando unas
distancias minimas a determinadas
zonas frecuentadas por personas
menores de edad, como son los
centros educativos de ensefianza no
universitaria, centros de formacién o
parques infantiles.
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Se trata de evitar la excesiva cercania de este tipo de locales a dichos
espacios; de establecer una distancia prudencial que cumpla con el
objetivo de velar por el interés superior de menores y adolescentes.

Esta medida que proponemos, dada su trascendencia econdmica, social
y laboral, entendemos que deberia ser abordada con el sector del juego
para concretar su alcance.

5. Prohibir la publicidad de los juegos de azar

Se ha puesto de relieve en este estudio

la influencia de la publicidad en una lfxpertos e.nj.uego
realidad enauge comoeslaparticipacion patologico y adicciones
de adolescentes y jévenes en el juego. sefialan que la publicidad

impacta en nifos y
Asi lo corroboran diferentes expertos adolescentes como

en juego patoldgico y adicciones al
sefalar que la publicidad impacta
principalmente en dos colectivos
vulnerables, esto es, en los nifios y adolescentes, y en aquellos que
ya tienen una conducta de juego problematica. Y en este sentido
dichos expertos sefialan a los medios de comunicacién como uno de los
principales ejes que necesariamente han de regularse adecuadamente
para proteger los derechos de las personas mas vulnerables.

colectivo vulnerable

Recordemos que en el pasado ya se han

realizado regulaciones y limitaciones Ha quedado acreditado

similares en los medios de comunicacién que las reSt"iCC_ioneS
con sustancias que pese a ser legales en los medios de
como el alcohol o el tabaco, no dejan de comunicacion de alcohol
tener efectos indeseados socialmente, y y tabaco han logrado

hoy disponemos de datos que avalan
empiricamente que tales restricciones
han logrado una reduccién

reducir el numero de

personas adictas a estas

considerable del nimero de personas | L ddLERATIL R 110 0]
adictas a estas sustanciasyunamejora | [0 KL 110 B 1 4o Ko [ 0]
en la salud general de la poblacién. poblacién
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En la actualidad parece existir una creciente demanda social que
reivindica medidas para frenar la proliferacion de la publicidad de
los juegos de azar.

Prueba de ello son los datos del ultimo Bardmetro Audiovisual de
Andalucia, por ejemplo, que reflejaba que el 71,5 por 100 de la poblacidon
considera necesaria una regulacion que prohiba todo tipo de anuncio
dentro de la franja horaria de proteccion de menores. Por su parte, el
estudio del Consejo catalan recoge que el 51,8 por 100 de la poblacion
suprimiria completamente los anuncios de juego en radio y television, en
tanto que un 32,1 por 100 es partidaria de limitarlos.

. . Asi las cosas, el debate sobre
Existe una creciente la cuestiéon gira en torno al

Lyl RS Ta IR0 alcance de las limitaciones de
medidas para frenar la dicha publicidad. Para un sector
proliferacion de la publicidad de la sociedad la prohibicién

de Iosjuegos de azar absoluta no resulta una medida
eficaz en  comportamientos

calificados como no saludables,
con lo que carece de sentido hacer un planteamiento en esos términos.
Para otro, en cambio, solo se conseguiran los resultados deseados con
una prohibicion absoluta de la publicidad de los juegos de azar.

Todavia no se ha elaborado una norma a nivel estatal que venga a regular
la publicidad de los juegos de azar. Hemos comentado la existencia de un
proyecto en tal sentido pero que, en el momento de proceder a la elaboracion
de este estudio, no ha tenido ningun reflejo en una norma juridica.

Por otro lado, hemos destacado la importante iniciativa desarrollada por
la Comunidad Auténoma de Andalucia a finales de 2018 al limitar en sus
medios audiovisuales la publicidad de los juegos de azar a la franja horaria
comprendida entre la 1:00 y las 5:00 de la mafiana. Una iniciativa que se
ha recogido en la Ley 10/2018, de 9 de octubre, Audiovisual de Andalucia.

Sin embargo, a pesar de la bondad de la medida, lo cierto es que existen
otros formatos publicitarios que en el momento actual no han sido
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objeto de limitacion o restl.riccién Existen formatos

gor lo que respectda a Ios"juegos publicitarios sobre
e azar que se desarrollen en .

territorio andaluz. Nos referimos Juegos de azar q,ue S,e

a los medios impresos, la publicidad desa”o”a’? en territorio

directa por correo y la publicidad andaluz -distintos de los

exterior. También lo es el patrocinio, [/l [T/ 1101 [EERe TR 108 1o
especialmente eneventosdeportivos. 70/ objeto de limitacion o
Y d_entro de este grupo no po_demos restriccién
olvidar tampoco la publicidad inserta
en los propios locales de juegos o
casas de apuestas. La configuracion arquitectdnica de estos espacios o la
publicidad del desarrollo de eventos deportivos que se promocionan en
las fachadas de los locales, especialmente el futbol, constituyen un reclamo
publicitario para adolescentes y jovenes. No es infrecuente ver en rétulos y
carteles de los locales a personajes famosos que en muchas ocasiones son
lideres de referencia para adolescentes y jévenes.

Esta Institucion tiene el pleno convencimiento de que la publicidad
de juegos de azar es especialmente dafhina para la educacién en
valores de la infancia y la juventud, por cuanto implica de aceptacién
de estas actividades como elemento de socializacion, y por los riesgos
que conlleva para este sector de la poblacién.

Con este fundamento reclamamos
para la Comunidad Auténoma
de Andalucia un paso adelante Dem.apdal;rzos L
en el establecimiento de una modificacion de la
regulacién de los juegos de azar | Ll Rel Lol 1740 B ) T
que prohibalapublicidad sea cual el juego que prohiba la
S CHUEEIEEEGREE LU DHIEEEE I publicidad de'los juegos de

En casode que nose aceptaradicha azar sea cual sea el medio

prohibicién, alternativamente o e
deberia establecer importantes de dlquIon.utlIlzado
limitaciones al modo en que se o alternativamente

ha realizado con otras sustancias importantes limitaciones
como el alcohol y tabaco.
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Uno de los fundamentos de las prohibiciones de tales mensajes
publicitarios vendria avalado por la obligacibn que incumbe a las
administraciones publicas de establecer politicas de fomento del
ocio responsable por la juventud, desincentivando la participacion de
adolescentes y jovenes en los juegos de azar.

Y esta labor podria tener su reflejo en la reforma que, en su caso, se
llevara a efecto en la Ley 2/1986, del Juego y Apuestas en Andalucia.
De la misma forma que la norma opt6 por crear un sistema sancionador
propio, podria contemplar la prohibicién de publicidad de los juegos de
azar dentro del territorio andaluz.
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1. LA OPORTUNIDAD DEL INFORME

En octubre de 2018 la Institucidon ha presentado ante el Parlamento de
Andalucia un Informe especial titulado «Los Equipos Psicosociales de
Andalucia al servicio de la Administracidon de Justicia».

La oportunidad de realizar este estudio viene dada por la intencion de
profundizar en el conocimiento de los Equipos Psico-sociales de
forma global, mas alld de las actuaciones puntuales de las quejas y las
decisiones adoptadas en cada una de ellas. Se trata de una investigacion
mas generalizada y sistematica sobre la propia organizacion y disefio
de estos instrumentos de apoyo de la Administraciéon de Justicia en
Andalucia. Unos recursos que han venido aumentando su presencia en
los procesos judiciales y reforzando la solvencia de sus aportaciones en
las importantes, y, en muchas ocasiones trascendentales, decisiones que
afectan a los menores y familiares interesados.

A lo anterior habria que afiadir el singular escenario en el que viene
desarrollando su labor esta importante herramienta de auxilio a la
Justicia y que se concreta en una ausencia de clarificacion de los derechos,
deberes y garantias para el usuario o la posibilidad de reclamar, y lo
mismo con los derechos y deberes de los profesionales que componen
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aquellos; incremento de las solicitudes de informes periciales que no
ha ido acompasado de un aumento de los recursos personales de los
Equipos.

Por otro lado, como Institucién garante de derechos de la infancia y
adolescencia, queriamos y debiamos comprobar que estos o6rganos
colegiados, en la toma de decisiones, tienen en cuenta los criterios y
elementos generales que establece la normativa para determinar el
interés superior de los menores. Este caracter dual que implica el ambito
de la Administracion de Justicia y la pericial incidencia para menores.

No obstante, han quedado excluidos del ambito de la investigacion
los Equipos Psico-sociales de las Unidades de Valoracion Integral de la
Violencia de Género, a quienes compete, entre otras funciones, valorar
los asuntos civiles dimanantes del procedimiento penal por violencia
de género conforme a la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de
medidas de proteccion contra la violencia de género.

Asimismo han quedado fuera del ambito del presente estudio los equipos
técnicos adscritos a las Fiscalias de Menores, los cuales desempefian su
labor al amparo de las competencias que les atribuye la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, de Responsabilidad Penal del Menor y el Real
Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero. Baste recordar, no obstante,
que estos recursos fueron ya objeto de andlisis en el informe que esta
Institucién, en su condicibn de Defensor del Menor, elabord sobre
la atencion que reciben los menores infractores en los centros de
internamiento de Andalucia. http://www.defensordelmenordeandalucia.
es/la-atencion-a-menores-infractores-en-centros-de-internamiento-de-
andalucia

Con estos antecedentes, las actuaciones para la elaboracion del Informe
Especial comenzaron a mediados del afio 2017 con la apertura de una
queja de oficio (expediente queja 17/1470, queja 17/1470 bopa) dirigida
a la Consejeria de Justicia e Interior de la Junta de Andalucia donde
comunicamos nuestra intencion de realizar un estudio sobre la situacion
de los Equipos Psico-sociales de apoyo a los Juzgados de Familia, y
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demandamos también de la Administracion una serie de datos sobre la
labor que desempefian estos recursos.

Conindependenciadelainformacion proporcionada por la Administracion
de la que dependen organicamente los Equipos, y su posible analisis y
valoracién, consideramos que la toma de contacto con la realidad que se
pretende investigar resulta ser una pieza fundamental del trabajo, es por
ello que establecimos un plan de trabajo para visitar todos y cada uno
de los Equipos Psico-sociales existentes en la Comunidad Autébnoma de
Andalucia.

Pretendiamos tener la oportunidad de conocer de primera mano, y no
so6lo a través de la realidad que nos dibujan las quejas que recibimos
en la Defensoria, el funcionamiento de todos los Equipos Psico-sociales
de los Juzgados de Familia de Andalucia; corroborar el rigor con el que
trabajan sus profesionales; ser testigos de las deficiencias o carencias que
padecen; y elaborar conclusiones sobre aquellos aspectos que precisan
ser mejorados.

Estas visitas comenzaron con los Equipos de la ciudad de Huelva (julio
2017), para proseguir con los habilitados en las provincias de Granada
(septiembre 2017), Cérdoba (octubre 2017), Almeria (noviembre 2017),
Malaga (marzo 2018), Cadiz (marzo 2018), Algeciras (abril 2018), Jaén
(abril 2018) y Sevilla (abril 2018). Y transcurridos unos meses desde que se
puso en practica la experiencia piloto de integracién de los Equipos Psico-
sociales de Granada en el Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses
(IMLCF) -octubre de 2017- entendimos oportuno comprobar cémo se
habia desarrollado este proceso, por lo que en mayo de 2018 visitamos
de nuevo a estos Equipos y las instalaciones donde desarrollan ahora sus
funciones.

El trabajo de investigacion se ha completado con la opinion y criterio de la
judicaturay lafiscalia. Los encuentros con los magistrados y fiscales se han
desarrollado de manera libre y no encorsetada a un guién previamente
establecido, por lo que aquéllos han tenido la oportunidad de aportar su
opinién y criterio sobre el desempefio de las funciones encomendadas a
los Equipos Psico-sociales.
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También hemos contado con el criterio de los colegios profesionales de
Psicologia y Trabajo Social, teniendo en cuenta que son las dos disciplinas
que conforman los Equipos Psico-sociales, y del Colegio de Abogados de
Sevilla.

Mientras elaborabamos el Informe el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia public6é el Decreto Decreto 90/2018, de 15 de mayo, por el
que se modifica el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de los
Institutos de Medicina Legal de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
del Consejo Andaluz de Medicina Legal y Forense y de la Comision de
Coordinacion de los Institutos de Medicina Legal, aprobado por el Decreto
69/2012, de 20 de marzo. Tras la entrada en vigor de esta norma queda
formalizada la integracién de todos los Equipos Psico-sociales en los
Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Sobre la base de estos antecedentes, el Informe relata el trabajo diario
de estos profesionales, sus técnicas de abordaje, las relaciones con las
personas que acuden a sus exploraciones, las necesidades que requieren
los menores, la calidad de los informes psicosociales, su impacto en
las decisiones judiciales. Ademas de recoger las posiciones de todos
los colectivos profesionales y protagonistas de este recurso judicial
especializado, también ofrece el documento las resoluciones y propuestas
para estudiar las vias de mejora de estos Equipos.

2. PRINCIPALES CONCLUSIONES DEL INFORME

A continuacion citamos algunas de las principales conclusiones
deducidas del trabajo de investigacidn realizado para elaborar el Informe:

1?) Los Equipos Psico-sociales: un destacado e importante servicio de
auxilio a la Justicia.

Los Equipos Psico-sociales de la Administracion de Justicia en Andalucia
son elementos de apoyo técnico, especializados en las disciplinas del
Trabajo Social y la Psicologia, que ofrecen sus criterios, a través del
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denominado informe psico-social, a los érganos judiciales encargados
de resolver los asuntos judiciales con menores implicados en materia de
derecho de familia.

La justificacion de la existencia de estos recursos debe buscarse en
las peculiaridades de los procesos judiciales de ruptura de la pareja,
especialmente cuando existen hijos menores de edad. Unos procesos
con componentes emocionales, psicolégicos y sociales que no se suelen
presentar en otro tipo de controversias, y en los que las vidas de los nifios
se veran afectadas y condicionadas por la decision final que adopte el juez
en el contencioso de los progenitores.

Significa ello que los procedimientos de separacién y divorcio estan
provistos de unas perspectivas no estrictamente juridicas de especial
relevancia que han de ser tenidas en consideracién por todos los
operadores juridicos, especialmente por el 6rgano que ha de juzgar,
que debera tener la posibilidad de contar con una herramienta que le
proporcione elementos de juicio para decidir sobre los hijos menores de
edady las futuras relaciones de éstos con sus padres.

En este peculiar contexto, el juez puede necesitar la colaboraciéon de
unos profesionales que poseen conocimientos especializados y que
han tenido la oportunidad de tener un abordaje disciplinar diferente
al estrictamente juridico a través de un contacto directo y personal con
las partes en conflicto e, incluso, en no pocas ocasiones, con su entorno
social, familiar o escolar.

La actual configuracién de la familia y su evolucion parece aventurar que
el destacado papel que desempefian los Equipos no hara sino aumentar.
Ciertamente la tendencia y los actuales cambios sociales anuncian un
incremento del régimen de custodia compartida por ambos progenitores,
endetrimento del modelo mayoritario que seveniaaplicando enlas Ultimas
décadas segun el cual la guarda y custodia era ejercida preferentemente
por la madre. Y en estas decisiones los profesionales del Equipo deben
desarrollar una importante labor auxiliando al juez a que adopte la
decision mas justa, apoyada en otros criterios técnicos, y siempre
velando por el interés superior de los menores afectados.
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2?) El interés superior del menor: la razén de ser de las actuaciones
de los Equipos Psico-sociales.

Los hijos menores de edad resultan ser la parte mas fragil de los procesos
de ruptura de la pareja. Nifios y nifias que en una etapa de su vida en
la que requieren de estabilidad y un clima de convivencia armonico
donde crecer y madurar como personas, se ven obligados a asistir a
disputas entre sus progenitores sin llegar a comprender los motivos de
tales desavenencias. En no pocas ocasiones, ademas, los menores son
requeridos para decantarse por una u otra parte, y lo que es peor aun
y mas reprochable, son utilizados como instrumento de presién o como
medio para hacer el mayor dafio posible a la otra parte.

Y en este contexto de conflictividad familiar es en el que deben actuar
los Equipos Psico-sociales, en un conflicto familiar judicializado, y
generalmente enquistado, que repercute en los menores con unas
consecuencias perjudiciales, cuando no dafiinas y traumaticas. De
este modo, el principio del interés superior del menor se presenta como
el eje central de toda la intervencion de los Equipos. Los profesionales
que conforman los mismos han de procurar discernir aquellos factores
que deben ser valorados por el Juzgado para la mejor decisién en interés
de estos menores y para la ordenacion del conflicto.

El interés superior del menor se presenta asi como una piedra angular del
Sistema de Proteccion a la infancia y adolescencia que queda definido por
un triple contenido: como derecho a que cuando se adopte una medida
que le concierne a sus intereses hayan sido evaluados y, en el caso de
que existan intereses de otras personas, se hayan ponderado ambos
a la hora de adoptar una solucién; como principio general de caracter
interpretativo, de manera que ante posibles interpretaciones, se elegira
siempre la que corresponda a los intereses del nifio; y, finalmente como
norma de procedimiento con todas las garantias, para que en caso de que
dicho procedimiento vulnere el derecho, se pueda solicitar el amparo de
los tribunales de justicia.

En este contexto han de desarrollar su labor los profesionales de los
Equipos; buscando siempre y en todos los casos una propuesta
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dirigida al juez que recoja la mejor opcidon para los menores, por
encima de cualesquiera intereses, incluidos por supuestos los de sus
progenitores. No resulta tarea facil el desempefio de los cometidos de
estos profesionales.

Precisamente esta dificultad exige a los profesionales especializacion.
Es por ello que la normativa sobre proteccion de menores viene a
incidir en esta exigencia como una garantia mas del interés superior del
menor sefialando que en los procesos con menores, deben intervenir
profesionales cualificados o expertos y, en caso necesario, estos
profesionales han de contar con la formacion suficiente para determinar
las especificas necesidades de los nifios con discapacidad.

Exige también la normativa, y por las mismas razones en interés superior
de los hijos menores de edad, que en las decisiones especialmente
relevantes que afecten al menor se cuente con el informe colegiado de un
grupo técnico y multidisciplinar especializado en los ambitos adecuados.
Esta exigencia plantea el interrogante de si los informes de los Equipos
deben contar siempre con la intervenciéon de los dos profesionales
(psicologia y trabajo social). Nos inclinamos a responder afirmativamente
para la generalidad de los casos. Desde luego, resultaria inadmisible
que la pericial no fuera colegiada por razones unicamente de indole
organizativas achacables a la Administracion encargada de gestionar el
servicio.

Y para valorar el interés superior del menor, los profesionales tienen el
deber de escucharlo. El menor tiene el derecho ser oido, informado y
a que su opinidn sea tenida en cuenta. El nifio debe ser considerado
como un individuo con opiniones propias que habran de ser tenidas
en consonancia con su capacidad y madurez.

En nuestra investigacidn hemos encontrado divergencias de opiniones a
la hora de fijar las edades para convocar a los menores a estas entrevistas
o exploraciones y, por tanto, para ser escuchados. En general, los
profesionales nos indican que pretenden conocer a todo menor a partir
de los seis o siete afios. Son edades en las que las entrevistas se pueden
desarrollar de manera abierta y construir un entorno de confianza y
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amable donde el menor se exprese de modo franco y seguro. Se aplica
un criterio técnico y no tanto las pautas que rigen la normativa procesal.
Incluso, otros profesionales afiadian el interés por conocer a menores,
siendo niflos muy pequefios, con la finalidad de estudiar las pautas de
relaciébn con su progenitores y sus capacidades.

Queremosresaltar, no obstante, que el ejercicio del derecho del menor
no abarca solo la capacidad de ser escuchado. Significa también que el
nifio debe ser informado, en un lenguaje comprensible, en formatos
accesibles y adaptado en cada caso a sus singulares circunstancias.
Unatarea que incumbe igualmente a los profesionales de los Equipos.
Son ellos a quienes corresponden explicar al menor, conforme
a su madurez, el motivo de su comparecencia o el alcance de sus
manifestaciones.

Aunque ya hemos comentado en el texto la dilatada experiencia de la
mayoria de los profesionales en asuntos de menores, asi como su firme
conviccién de centrar sus intervenciones en buscar siempre y en todo
caso el interés superior de los hijos, sin embargo, en el curso de nuestra
investigacion no hemos podido advertir la existencia de unos criterios
comunes minimos sobre los modos de intervencion con los menores de
edad mas alla de alguna experiencia puntual.

Por otro lado, el proceso de escucha del menor no puede realizarse en
cualquierentorno. ElComitédelos DerechosdelNifio(Observacion General
n°12) ha establecido que el entorno en el que se desarrolle la escucha ha
de ser amigable; y ello porque no se puede escuchar eficazmente a un
nino cuando el entorno sea intimidatorio, hostil, insensible o inadecuado
para su edad, lo que implica cambios no solo en los espacios y elementos
fisicos, sino también en la actitud de los actores del proceso.

En nuestra investigacion comprobamos que el acceso de los menores para
realizar las entrevistas es comun al resto de los usuarios, sin que hayamos
advertido algun tipo de instalacion peculiar pensada o dedica a menores
que frecuentan estos servicios. También los controles de acceso son los
comunes para el resto del personal que accede a estas instalaciones,
ya sea a cargo de la Guardia Civil, encargada de estas funciones en las
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sedes judiciales, o ya sea en dependencias administrativas de la Junta de
Andalucia, normalmente las sedes de las Delegaciones del Gobierno, que
disponen de sistema de control y vigilancia propios.

Tampoco las zonas habilitadas para las esperas y realizacion de las
entrevistas denotan un especial cuidado en la presencia de menores
que acuden convocados a estas instalaciones. El acceso, entorno y
equipamiento de estos Equipos no evidencia ningun sesgo de especial
vinculacién con la presencia y trato a menores. S6lo se aprecia algun
espacio con juguetes, pinturas o elementos de entretenimiento, junto
a escasos ejemplos de algun mobiliario adaptado. Obviamente no
son los espacios ni lugares adecuados para discernir las exigencias
cientificas de estas practicas exploratorias. Si entendemos que, en
la medida en que la importancia de estas intervenciones son de una
innegable trascendencia, deben ir acompafadas de las correlativas
garantias.

Estamos convencidos, por tanto, que dada la complejidad y trascendencia
delasunto, la Administracion deberia establecer unas pautas minimas
sobre los procesos de escucha e informacién a los menores en la
elaboracion de las periciales. Unas indicaciones que, en todo caso,
respetaran las decisiones técnicas de los profesionales y que fuesen
lo suficientemente flexibles para adaptarse a las circunstancias de
cada menor. Estas mismas indicaciones deberian reflejar las condiciones
minimas y los requisitos que han de cumplir las instalaciones dedicadas a
la esperay atencién a los menores.

3?) La regulacion de los Equipos Psico-sociales: de la necesidad a la
urgencia.

El marco juridico donde se enmarcan las actuaciones de los Equipos
Psico-sociales se limita a una exigua referencia en el Codigo Civil (articulo
92) donde sélo queda abierta la posibilidad de que el juez, en los procesos
de ruptura de la pareja con hijos menores de edad, pueda recabar el
dictamen de especialistas debidamente cualificados, con el propoésito
de que le asesoren sobre la idoneidad del modo de ejercicio de la patria
potestad y del régimen de custodia de los menores.
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Nos encontramos, por tanto, con un vacio legal que, junto con
otros elementos como lo es la dualidad en la dependencia de sus
cometidos, determinan que no se encuentren clarificados y
definidos, ni siquiera con una minima nitidez, los derechos y
deberes que incumben a quienes se someten al estudio psico-
social o las garantias para el usuario del servicio, incluida la
posibilidad mas elemental de reclamar contralos informes. Tampoco
quedan clarificados los derechos y deberes de quienes realizan la
labor profesional encomendada, circunstancia que cobra mayor
dimensioén ante la controversia existente sobre la intervencién,
preceptiva o no, de los colegios profesionales en la supervision de
la actuacion de estos profesionales. A lo que habria que afiadir las
dudas sobre la propia naturaleza juridica del informe que elaboran,
o incluso, algo tan basico como un consenso pacifico en torno al
caracter pericial de la actividad de los profesionales que conforman
los Equipos.

Entendemos que la importancia del servicio que se presta, la
trascendencia de sus decisiones en la vida de muchos nifios y nifas,
y su destacado protagonismo en los procesos de familia han debido
merecer una especial atencion por parte del legislador. Un interés
por estos recursos judiciales que hubiera permitido establecer una
configuracion o un marco de intervencién que pusiera término a la
indefinicién y al vacio legal existente hasta el momento. Hemos de
lamentar que el legislador no haya aprovechado la oportunidad que
brindaba las dos importantes reformas de la Ley de Enjuiciamiento
Civil realizadas en los ultimos afios para definir estos recursos que
forman parte del Sistema Judicial.

Desde esta Defensoria tenemos el pleno convencimiento, avalado
por la extensa labor investigadora para la realizacién de este trabajo,
que muchas de las deficiencias y disfunciones que afectan a este
servicio, y que a la postre inciden de forma negativa en los ciudadanos
-especialmente en los nifios-, tienen su causa en la ausencia de un
marco regulador claroy definido sobre los Equipos Psico-sociales y los
cometidos asignados.
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4°) La peculiar organizacion de los 21 Equipos Psico-sociales de
Andalucia: tantos Equipos como modelos de funcionamiento.

La Comunidad Autonoma de Andalucia cuenta con 21 Equipos Psico-
sociales organizados de forma dispar entre las ocho provincias. Y
utilizamos este calificativo porque la presencia de dichos recursos en el
territorio andaluz no se hace depender de la existencia de Juzgados de
Familia a los que han de auxiliar, ni tampoco del volumen de asuntos
sustanciados por los Juzgados ubicados en cada territorio encargados
de dirimir asuntos en esta materia.

Recordemos que Andalucia cuenta con un total de 17 Juzgados
especializados en derecho de familia. Sin embargo, en la provincia de
Cadiz los dos Equipos se ubican uno en la capital y el otro en Algeciras, no
existiendo ninguno en Jerez de la Frontera a pesar de que aqui radica el
Unico Juzgado de Familia de toda la provincia. Cérdoba, en cambio, cuenta
con tres Equipos frente a los dos Juzgados especializados en derecho de
familia. Y lo mismo acontece en Granada y Jaén, provincias que disponen
de un numero superior de estos recursos frente a los Juzgados de Familia.
En sentido contrario encontramos la provincia de Sevilla al existir un menor
numero de Equipos (3) en relacién con los Juzgados de la especialidad
seflalada (5).

Y, como sefialamos, la carga de trabajo de los Juzgados a los que han
de auxiliar tampoco parece ser determinante a la hora de establecer la
distribucion de los Equipos. Como ejemplo citamos el caso de la provincia
de Granada, donde a pesar de que los asuntos de familia superan la
prevision 6ptima establecida por el Consejo General del Poder Judicial,
sin embargo, es la que menor carga de trabajo presenta en dichos
procedimientos de familia en relacién con el resto de las provincias
andaluzas. De forma paraddjica se trata del territorio dotado con el mayor
numero de Equipos Psico-sociales y profesionales de todos los existentes
en Andalucia.

Hemos de recordar, en todo caso, que estos Equipos deben trabajar

también para los Juzgados de Primera Instancia e Instruccion en aquellos
partidos judiciales donde no hay Juzgados exclusivos de Familia.
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Estas vicisitudes evidencian la necesidad de llevar a cabo una nueva
ordenacioén territorial de los Equipos Psico-sociales en Andalucia. Y
no es ésta una tarea facil. En absoluto. Para ello se habra de disponer de
unos datos historicos que vengan a reflejar la evolucién de los asuntos
abordados en los ultimos tiempos, la pendencia existente en la emisién de
los informes, la cobertura de las plazas vacantes, el nUmero de informes
que se adjudican a las empresas contratadas externamente, y muchos
otros factores a valorar para poder determinar con rigor las necesidades
reales del servicio en cada provincia.

A estas peculiaridades habria que afiadir la manifiesta ausencia de
aspectos normativos y de organizacion que han posibilitado un ejercicio
de las actividades muy autbnomo en cada uno de estos Equipos.

5%) La composicion de los Equipos Psico-sociales: referencias a su
régimen de personal, especializacién y formacion.

El trabajo de campo, dirigido a las visitas y entrevistas de todos y cada uno
de los 21 Equipos Psico-sociales y los profesionales que los componen,
nos ha mostrado una marcada singularidad de estos recursos en
muchos de sus aspectos. Tanto que, lo hemos repetido a lo largo del
Informe, no hablariamos del servicio o de la funcién de los Equipos, sino
mas bien de las realidades particularizadas de cada provincia, e incluso,
de cada Equipo.

Los Equipos, al menos formalmente, deben estar compuestos por dos
profesionales, uno especialista en psicologia y otro en trabajo social. Sin
embargo, en Andalucia no siempre se sigue ese esquema bien porque
algunas de las plazas de estos profesionales, como hemos sefialado, no
han sido cubiertas y se encuentran vacantes; o bien porque las personas
responsables del servicio acordaron, sin saber muy bien en base a qué
criterios, que los profesionales trabajaran de modo independiente, como
acontecio en la provincia de Granada. A lo que habria que afiadir que en
ocasiones no resulta preceptiva la intervencién de ambos profesionales
conjuntamente si el Juzgado decide recabar el auxilio de uno de ellos al
centrar su interés exclusivamente en la vertiente psicolégica familiar o, en
su caso, en la vertiente social.
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Por otro lado, los profesionales que conforman los Equipos Psico-sociales
ostentan la condicion de personal laboral de la Administracion de la Junta
de Andalucia, y sus condiciones de trabajo estan reguladas porla aplicacion
del VI Convenio Colectivo del Personal Laboral de la Administracién de la
Junta de Andalucia, de lo que se infiere que las pautas del régimen de
concurso y traslado han de ser las establecidas en esta norma colectiva,
incluidos los procedimientos de acceso y de provision de puestos de
trabajo. También el personal se rige por las mismas normas en cuanto a
jornada laboral, permisos o régimen retributivo.

Debemosreflejar, igualmente, unas pautas o sesgos de estos profesionales
que describimos como de una dilatada y mayoritaria experiencia
profesional en el trabajo con menores y, mas concretamente, en el
escenario judicial especializado de Familia. Efectivamente, el personal
nos ha relatado una trayectoria profesional ligada al trabajo con menores
desde diferentes recursos publicos, o privados, especializados en este
colectivo y, desde luego, una marcada especializacion gestada en el
trabajo especifico que tiene encomendados en estos Equipos.

Ocurre que en la Relacion de estos Puestos de Trabajo (RPT) las plazas
que se convocan para ser cubiertas por los profesionales de los Equipos
no se valora la experiencia ni la especializaciéon en asuntos de familia y
menores sino que para su cobertura sélo se exige la titulacion “psicélogo/a
o trabajador/a social”. La ténica general, como hemos comprobado en
esta investigacion, es que los profesionales que configuran los Equipos
en la actualidad gozan de una dilatada experiencia en su trabajo -algunos
de ellos provienen de los iniciales Equipos creados a comienzos de la
década de los 80 por el Ministerio de Justicia-. Sin embargo, con la vigente
configuracién de mecanismos de provision de plazas donde sélo se exige
una titulacién especifica (psicologia o trabajo social), puede ocurrir que
éstas se cubran por trabajadores que cumpliendo dicho requisito de
formacion carezcan, sin embargo, de experiencia y formacién en asuntos
procesales.

Por estos motivos entendemos necesario que, atendiendo a la finalidad

ultima de la labor que desempefian estos profesionales, que no es otra
qgue proponer una medida al Juez basada en el interés superior de los hijos
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menores de edad en los procesos de ruptura de la pareja, las plazas que
se convoquen para su cobertura por los profesionales de los Equipos
Psico-sociales deberian valorar la experiencia o especializaciéon en
asuntos de familia y menores como criterio de admision o, al menos,
como mérito para su valoracién.

Por otro lado, a pesar de esta solvencia técnica alcanzada tras la
experiencia descrita, los profesionales no han dejado de demandar
formacién especifica para el mejor desemperio de sus funciones
respectivas. Muestran su preocupacion por la falta de iniciativas
de este tipo que califican de imprescindibles por varias razones.
Sefalan el obligado reciclaje de técnicas y contenidos en disciplinas
sumamente evolucionadas; la ausencia de cursos o sesiones de mera
intercambio de experiencias o métodos; o la oportunidad de contar
con espacios de didlogo entre los Equipos. No han faltado criticas al
sefialar que algunas de estas reuniones sélo se han propiciado en el
marco de la anunciadaintegracién en el IMLCF, es decir, prescindiendo
de comprender como una necesidad, en si misma, la organizacion
y puesta a disposicion para estos profesionales de la actualizacién
tedricay practica que sus desempefios exigen, con o sin incorporacion
al Instituto Forense.

Debemos afiadir que los efectos practicos de la integracion en
estos IMLCF deberia suponer también la inmersion en una cultura de
permanente aprendizaje y formacion que caracteriza el entorno cientifico
de estos servicios forenses, lo que transformaria esa ausencia de actividad
formativa que ha caracterizado a este personal hasta la fecha.

Pero sobre todo, la asignacién de periciales penales hacia los Equipos
(articulo 13.2 y 3 del Decreto 90/2018, de 15 de mayo), va a exigir una
inmediata adaptacion de trabajo a un nuevo escenario ante el que el
personal de los Equipos se ha posicionado de manera muy critica debido
a la ausencia de experiencia o conocimientos especificos de su previsible
intervencién en asuntos penales. Preocupa en este ambito que los nuevos
cometidos puedan ir en detrimento de esa especializacion en asuntos de
menores que ha caracterizado, y debe seguir haciéndolo, el trabajo de los
Equipos.
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6?) La colegiacion de los profesionales de los Equipos: un debate
abierto a la espera de respuesta legal.

La Ley de Colegios Profesionales de Andalucia de 2013 establecid la
exencién del requisito de colegiacion para el personal funcionario,
estatutario o laboral, al servicio de las Administraciones Publicas, para
la realizacién de las actividades propias de su profesion por cuenta de
aquellas. Considerd el legislador no justificado exigir la colegiacion
obligatoria al personal al servicio de las Administraciones Publicas con
fundamento en que es ésta la que ejerce el control y disciplina de la
profesiéon cuando se trata de personal a su servicio.

Apartirde este momento hansido muchoslos profesionales de los Equipos
Psico-sociales que decidieron presentar sus bajas en los respectivos
colegios profesionales de Psicologia y Trabajo Social, quedando por tanto
fuera del control de la disciplina colegial.

Pero esta Ley andaluza fue recurrida por el Gobierno de la Nacion ante
el Tribunal Constitucional, reconociendo este Ultimo que corresponde
al Estado establecer la colegiacion obligatoria asi como las excepciones
que afectan a los empleados publicos a la vista de los concretos intereses
generales que puedan verse afectados.

Habra que estar, por tanto, a lo que el Estado determine en la
futura ley de servicios y colegios profesionales para determinar la
obligacion o no de los profesionales que prestan servicios para las
Administraciones Publicas. Hasta que ello suceda, la Administracion
andaluza considera que el personal que forma parte de los Equipos
Psico-sociales trabaja para la Administracion de forma directa con
el objetivo de la consecucién de resoluciones judiciales ajustadas a
derecho en pro de la tutela judicial efectiva, y sobre la base de este
planteamiento, no exige la colegiacién obligatoria en el ejercicio
concreto de estas funciones.

La cuestion, mas alla de un problema competencial o de autotutela
profesional, tiene indudable trascendencia para los usuarios del servicio
que prestan los mencionados Equipos. Y ello porque, conforme a la actual
configuracion, la practica totalidad de las reclamaciones de los ciudadanos
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sobre la praxis profesional de los integrantes de los Equipos quedan sin
respuesta.

Ciertamente las personas afectadas se encuentran con que la Junta de
Andalucia que contrata a dichos profesionales no entra a valorar tales
cuestiones por considerarlas propias del ambito de intervencion del
respectivo colegio profesional y, paralelamente, el colegio profesional
niega su capacidad de supervisiony control porque el concreto profesional
no se encuentra inscrito y adherido a la disciplina colegial.

Desconocemos cuando se procedera a elaborar la norma estatal que
venga a clarificar la situacién pero, hasta tanto, entendemos que la
Administracion autonémica andaluza dispone de un amplio margen
de actuacion para mejorar la defensa de los usuarios en este concreto
ambito.

Es cierto que resulta complicado para el 6rgano administrativo analizar
la intervencion profesional sobre la que se presenta la reclamacion ya
que su tramitacion y posible respuesta superaria el ambito de un posible
expediente disciplinario que valoraria posibles incumplimientos o faltas.
Muy dificil resulta para la Administracién adentrarse en el correcto
ejercicio de la profesion, en el examen y supervisién critica de la praxis
empleada, o enlavaloracion de la deontologia que seria exigible conforme
a unos minimos comunmente aceptados. Pero ello no es Obice para que
la Administraciéon garantice que el personal que tiene contratado en los
Equipos realiza una prestacién de calidad, acorde a criterios profesionales
y con escrupuloso respeto de los derechos de la ciudadania. Y mas aun
cuando no todas las personas que se relacionan con estos Equipos lo
hacen por voluntad propia sino que son derivados por un juzgado que
requiere de su intervencion para emitir un informe sobre cuestiones que
se debaten en el procedimiento.

Asipues, aun cuando hastaelmomentonoresultaobligatoriala colegiacién
de estos profesionales, consideramos que la Administracion deberia
contar con los colegios profesionales de Psicologia y Trabajo Social
para dar respuesta a estas reclamaciones de la ciudadania. Se trataria,
hasta que se apruebe la normativa estatal que ordene de forma definitiva
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las profesiones sujetas a colegiacion obligatoria, de promover acuerdos
con los respectivos colegios profesionales para consensuar criterios de
actuacion exigibles a los profesionales integrantes de los Equipos Psico-
sociales, aprobando a tales efectos los correspondientes protocolos de
actuacion.

7%) Un servicio judicial necesitado de coordinaciéon con otros recursos.

Hemos recogido la peticion unanime de establecer canales especificos de
comunicaciény relacion con los Equipos Psico-sociales y sus profesionales.

En numerosas ocasiones estos contactos entre diferentes recursos no
estan dotados de la facilidad de comunicaciéon y de una cooperacion
fluida que son manifiestamente necesarias. Hablamos, por ejemplo,
de los aspectos relacionados con la salud mental. En estos casos, la
informacion, debido a su especial delicadeza, se solicita de manera
formalizada desde los responsables de los Equipos a los recursos
meédicos especializados para conocer determinados condicionantes
que intervienen en la evaluacion psico-social que debe cumplimentar el
Equipo para el juzgado. Determinados comportamientos que dificulten
el desempefio de obligaciones paterno-filiales, situaciones inadecuadas
para el tratamiento de algun sujeto enfermo, etc., pueden ser datos
que deben ser reflejados en el informe que ha ser evacuado para la
resolucion del asunto. Y parecidos extremos cabe decir de casos de
drogodependencias o de otras adicciones de sujetos implicados que
acrediten una afectacion a las cuestiones sometidas a las deliberaciones
judiciales.

Se repiten en los Equipos Psico-sociales entrevistados, de manera
coincidente, las argumentaciones favorables a estos sistemas de
coordinacién que faciliten el acceso de datos y antecedentes que agilizan
la elaboracion del relato psico-social de los sujetos afectados. Se nos han
relatado muchos casos en los que estos sujetos son objeto de trabajos o
intervenciones desde variados recursos asistenciales y cuyas trayectorias
deberian disponer de un registro o repositorio que describa esa suma
de servicios que se han desplegado previamente con tales sujetos como
protagonistas.
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La normativa de Servicios Sociales avanza en este enfoque
multidisciplinar que permita recoger para cada usuario o sujeto un
historial de intervenciones que aporte a cualquier recurso asistencial
los antecedentes de trabajo con tales personas. Sin embargo, este
modelo estd muy lejos de reflejarse en el trabajo cotidiano de estos
Equipos. Ni siquiera el criterio de archivo de los informes elaborados
tiene como referencia la identidad de los sujetos analizados. Los
expedientes se archivan, en su mayoria, en base al asunto judicial del
que traen causa. Cuando preguntamos cédmo descubrir un informe
elaborado sobre una determinada persona —sobre un menor— nos
expresan las serias dificultades para acceder a este enfoque segun los
criterios de archivo.

Esos informes psico-sociales, como antecedentes de caracter judicial,
deberian disponer de accesos mas légicos y facilitadores para el
propio sistema judicial y, como apuntamos, para otros posibles
recursos que deban trabajar con los sujetos.

8?) La externalizacion del servicio pericial: un frecuente uso frente a
un escaso control de sus resultados.

El trabajo de los 21 Equipos Psico-sociales en Andalucia se complementa
con el que desarrollan los profesionales externos contratados por la
Administraciéon andaluza a través de la férmula de la contratacion publica.
Ciertamente los gestores de estos Equipos han sentado la practica de
contratar una serie de servicios de peritaje de apoyo parala Administracion
de Justicia.

La externalizacion en el sector publico, como fendmeno de traslacién de
parcelas de la accion publica al ambito privado, ha sido paulatinamente
introducida en éste, adquiriendo, especialmente durante la crisis
econdmica, un destacado protagonismo al utilizarse, aparte de sus clasicos
fundamentos de eficiencia (menor coste) y eficacia (mayor calidad), como
instrumento de politica econémica incentivadora.

La normativa sobre contratacion publica apunta a la necesidad de
que la prestacién de servicios se realice normalmente por la propia
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Administracién con sus propios medios, y s6lo cuando carezca de medios
suficientes, previa la debida justificacion en el expediente, se podra acudir
a la contratacién externa. También es unanime la recomendacion de que
el recurso a la externalizacion se acuerde exclusivamente en los casos
y circunstancias que razonadamente se estime imprescindible y que
siempre venga precedida de ese analisis pormenorizado de puesta en
valor de la misma en razén a criterios de mejora en eficiencia y eficacia en
la prestacion del servicio.

Nuestra investigacion nos ha permitido advertir una frecuente
presencia de esta externalizacion en la distintas provincias, aunque
no se han ofrecido datos fiables. Hemos recibido indicadores cifrados
en un 34 por 100 del total de los informes emitidos (Sevilla) o algunas
magnitudes muy diferentes (Almeria, Malaga).

Las razones que justifican acudir a esta técnica en la gestién del servicio
de los Equipos Psico-sociales difieren en cada provincia; en unos casos
obedece a un criterio de reparto territorial para los juzgados no capitalinos
(razones estructurales) y, en otros, a criterios de acumulacion (razones
coyunturales) cuando se produce un cierto nivel de pendencia o retrasos,
en un momento puntual y concreto, eventualidad que se suele producir,
aunque con caracter ciclico, a final de cada afio. No hemos podido conocer
argumentaciones mas planificadas para acudir a estas derivaciones
externalizadas.

Queda disefiado de este modo un mapa diverso del servicio en el que se
asigna el trabajo de los Equipos Psico-sociales para los Juzgados de Familia
y, residualmente, los Juzgados de pueblo son atendidos preferentemente
mediante el apoyo de los sistemas externalizados contratados por la
Administracién.

Cabe cuestionar, por tanto, la viabilidad de acudir a la contratacion
de profesionales externos para la elaboracién de los informes
psico-sociales cuando la justificacion hay que buscarla en razones
estructurales. Es evidente que, en estos supuestos, lo que se esta
poniendo de manifiesto es la incapacidad de la Administracién para
ofrecer el servicio con sus propios medios. Es asi que los efectivos de los
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Equipos no son suficientes para atender la demanda; una demanda que
no obedece a un momento puntual y concreto sino que se viene repitiendo
a lo largo de los afios. Dicho de otro modo, se acude a profesionales
externos porque el nUmero de Equipos es inferior a las necesidades reales
del servicio que se ha de prestar.

La alta frecuencia de recabar la externalizacion de los informes
psico-sociales evidencia una carga de trabajo que no puede ser
sistematicamente atendida por los recursos propios de los Equipos. El
caracter subsidiario o singular de estos servicios externos esta superadoy
se ha incorporado al desempefio ordinario de estas periciales para poder
ser atendidas.

Y, a pesar de esta incorporacién cotidiana y sistematizada de la
externalizacion, lo mas llamativo es que no se han dispuesto mecanismos
adecuados de encargo, control y evaluacibn de estos trabajos
externalizados.

Sabemos que las condiciones en las que se desarrolla el servicio de los
profesionales contratados para la emision de los informes se articulan
en los pliegos de condiciones del contrato en cuestién. Pero también
conocemos que no se esta llevando a cabo ninguna medida de control
para comprobar que el desempefio de los cometidos asignados se
acomoda a las condiciones de los pliegos y, sobre todo, no se realiza
por la Administracion contratante ninguna actividad evaluadora para
comprobar la calidad del servicio que se ofrece a la ciudadania.

En atencidon a una efectiva ausencia de evaluacion de los modos
externalizados de estos informes, resulta dificil aportar una
valoracién. En todo caso, si se pueden apuntar una idea basica: todo
ejercicio de analisis del trabajo de los Equipos necesita cuantificar
la aportacion que realizan los servicios externos en la realizacién de
estos peritajes e informes. Los exiguos datos, al menos, si permiten
afirmar que el trabajo derivado supone un peso lo suficientemente
importante como para tener muy en cuenta la reiterada insuficiencia
de medios en estos Equipos para atender la carga total de demanda de
estos peritajes.

400 4~ iNDICE



INFORME ANUAL 2018 m 7. INFORME ESPECIAL

El control y la evaluacion de la gestion externalizada ha de
constituirse, por tanto, en elementos esenciales de la calidad de
la prestacion. Ello significa que la Administracion andaluza, cuando
acuerde previa justificacion acudir a la externalizacion del servicio debera
establecer indicadores y otros elementos que ayuden a un control éptimo
de la calidad con que se presta el servicio.

En este contexto, resulta necesario poder conocer con detalle el uso
efectivo que se realiza de estos servicios externos para definir las cargas
de trabajo y, desde luego, para evaluar los resultados finales de estos
informes.

9?) El proceso de integracion en los IMLCF: un destino programado
cargado de incertidumbre.

Abordar un estudio sobre la ubicacién organizativa de los Equipos Psico-
sociales, como técnicos de apoyo de la Administracion de Justicia, nos va
a aproximar a los recursos forenses, organizados en torno a los Institutos
de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMLCF). De hecho, la evolucion
de estos IMLCF coincide en un proceso integrador de las diferentes
disciplinas médicas con otras disciplinas estrechamente relacionadas
con las funciones que asumen estos Institutos. Unas disciplinas, como
la Psicologia y el Trabajo Social, que complementan el &mbito clasico de
la Medicina Legal gracias a la aportacion de un concepto mas amplio e
integrador bajo la cobertura de la “Ciencia Forense”.

Asipues,laspropuestasrealizadasendistintasinstanciasgubernativas
de abordar la integracion organica de los Equipos Psico-sociales en
los IMLCF resulta motivada en el ambito propio de la alta direccién
y definicién organizativa de estos servicios a cargo de sus respectivos
responsables.

La Comunidad Auténoma de Andalucia, en el seno de las atribuciones
que tiene asignadas la Consejeria de Justicia e Interior, resolvié incoar
el expediente de modificacién del Decreto por el que se reforma el
reglamento de organizacién y funcionamiento de los IMLCF, aprobado
por Decreto 62/2012, de 20 de marzo.
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El rango normativo elegido, como Decreto, y el amplio proceso desplegado
para su elaboraciény participacion, han sido elementos positivos a la hora
de acometer esta tarea.

Son objetivos regulatorios del proyecto de Decreto, segun declara el
propio expediente, disponer las medidas que afectan al cumplimiento de
varias disposiciones legales: la reforma del nuevo sistema de valoracién
de dafos y perjuicios causados a las personas por accidente de trafico; la
integracion de las Unidades de Valoracion Integral de Violencia de Género
(UIVG); una regulacién de los servicios de guardia del personal médico
forense; y la supresién del Consejo Andaluz de Medicina Legal y Forense
para evitar duplicidades.

Es en relaciéon con las estructuras y especialidades de los IMLCF
cuando se expresa que en el seno de estos Institutos existira el Equipo
Psicosocial y la Unidad de Valoracién Integral de la Violencia de Género
(UIVG). Del mismo modo, entre las funciones genéricas de los IMLCF
se incluye en el articulo 2.2, dentro del auxilio a Juzgados, Tribunales,
Fiscalias y Oficinas de Registro Civil, «la practica de pruebas periciales...
especificas de la psicologia y el trabajo social en el ambito forense».

No insistimos en el relato descriptivo de estas reforma integradora; basta
recordar que el articulo 13 del Decreto sefiala que los Equipos podran
ser requeridos «para la emisién del informe psicolégico o social en los
procedimientos civiles y penales que se sustancien».

Debemos afiadir, tan solo desde un punto de vista valorativo, varias
cuestiones. En primer lugar, se define un evidente campo de trabajo
ampliado al especificarse la intervencion de los Equipos —no existe
confusién alguna— en procedimientos penales. Este cambio implica
un escenario competencial distinto que se aparta de la especialidad
atribuida a estos profesionales en materia de litigios civiles y, aun
mas especifico, del derecho de familia. No tenemos duda alguna de
la capacidad profesional y competencial de los técnicos que integran
estos Equipos para emprender un escenario ampliado de su ambito
de actuacién. Pero ello implica un evidente cambio en la naturaleza de
los asuntos acometidos hasta la fecha que les ha permitido forjar una
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alta cualificacién y especializacién en asuntos de familia y menores que
ahora, en mayor o menor medida, se altera.

Una segunda cuestion que ratificamos es la vocacion de incorporar a las
sedes de los IMLCF al personal de los Equipos Psico-sociales. La medida
del traslado pudo ser comprobada en su aplicacién practica en el caso de
Granaday de Cordoba —sin que aprecidramos especiales incidencias—y
entendemos que se aproxima un periodo de aplicacion paulatina de este
nuevo criterio residencial para estos Equipos.

Tan sélo apuntamos la necesidad de planificar bien estas mudanzas
para adecuar unas instalaciones a la presencia singular de menores
que seran convocados a las sesiones de trabajo de estos técnicos.
Y afiadimos la oportuna evaluacion de esta medida de cambios en las
sedes en los casos de aquellos Equipos que tienen sus dependencias
en las sedes judiciales y que han evidenciado unas peculiaridades en el
funcionamientoy las dindmicas derelacién con susJuzgados de referencia.
Una proximidad e inmediatez que han sido valoradas por el entorno
judicial como una circunstancia que contribuye de manera significativa a
la interaccion de los Equipos con el Juzgado que recibe su apoyo técnico.

Dejamos apuntada una reflexion final sobre este modelo de integracion, a
la vista de lo reflejado a lo largo de su expediente para la modificacion del
Decreto. Los objetivos de este proyecto normativo son evidentes y, entre
éstos, la cuestion de la integracion de los Equipos Psico-sociales en los IMLCF
no ha sido ni principal, ni tampoco ha merecido una singularidad argumental.
Es mas; alo largo de este expediente no se relata ninguna magnitud o resefia
propia de los desempefios de los Equipos sobre la que se construya unas
motivaciones singulares expresadas en torno a la descripcion, analisis, y
evaluacion de los servicios prestados por parte de estos EqQuipos.

Dicho de otra forma; el Decreto, y sus tramites, formaliza la integracidon
en los IMLCF como una medida decidida en el ambito de la potestad auto-
organizativa de las autoridades responsables; pero no ofrece evidencias
de ser el resultado de un proceso previo de analisis y evaluacién sobre
los Equipos Psico-sociales. Con integracion o sin ella, el propio
funcionamiento de estos Equipos sigue por definir y ordenar.
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10°) Mejorando el acceso al servicio por los usuarios, especial por
menores de edad.

La metodologia que despliegan estas personas integrantes de los Equipos
Psico-sociales esta basada en dos fuentes de informacion recurrentes.
De un lado, la exploracién de los sujetos afectados mediante contactos
directos realizados en el curso de entrevistas especificas; y, de otro lado,
el acceso de otras fuentes de informacion que permitan conocer los
entornos de estas personas y los aspectos psico-sociales que resulten
operativos para ilustrar técnicamente la mejor decisién judicial.

Para abordar estas entrevistas, los servicios que integran los Equipos Psico-
sociales disponen los plazos o calendarios para preparar las citaciones
previas que comunican a los sujetos implicados la voluntad de los Equipos
de celebrar estos encuentros.

Las pautas de funcionamiento, en la mayoria de los casos, sefialan que
cada Equipo determina unas fechas de citacion para convocar a las
personas afectadas. La fijacion de las fechas y las identidades convocadas
se comunican a los juzgados de referencia para que sea desde el ambito
judicial desde cuya autoridad se produzca la citacion.

Eljuzgado asume esa citaciény se encarga de notificar a las partes la fecha,
lugar y personas para acudir ante los técnicos del Equipo encargado del
asunto. Desde luego es una intervencién enmarcada en las actuaciones
judiciales que se generan en el procedimiento y resulta perfectamente
acorde que sea la administracion judicial la instancia que dirija estas
citaciones. Si apuntamos algunas observaciones que proponen mejorar
la comunicacion entre el érgano judicial y los Equipos de todas las
incidencias que se pueden producir en el curso de estas citaciones, como
la falta de acreditacion de las notificaciones practicadas, errores en estos
envios, incomparecencias, etc.

En muchos casos, los Equipos no conocen con antelaciéon la correcta
notificacion de las citaciones para poder confirmar sus agendas de
trabajo reservadas para realizar las entrevistas previstas. S6lo cuando se
produce una ausencia inexplicada y se comunica por el Equipo al juzgado
la incomparecencia, se advierte de algun error en las citaciones. Ello
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genera una pérdida de la jornada asignada a la entrevista fallida, ademas
de exigir nuevas fechas y gestiones que lastran los plazos.

Reglar esa comunicacién y coordinacion entre Equipo y juzgado —
también en este aspecto— son practicas que, sin especiales esfuerzos
mejoran la ordenacién de los trabajos y sus calendarios.

Siguiendo con el relato cronolégico que ordena estas intervenciones,
nos detenemos en comentar el acceso de las personas citadas a las
dependencias. Estas comparecencias se dirigen para que los menores y
sus acompafiantes se personen en las dependencias donde se ubican los
Equipos, que ya hemos visto que estan en las sedes administrativas de los
Servicios de Justicia o en las propias sedes judiciales.

Las citaciones suelen indicar con detalle el lugar, planta o acceso al que
deben acudir las personas convocadas por los Equipos. También hemos
comprobado que en los directorios se suelen incluir estos servicios bajo
reseflas de “Equipo Psicosocial”, “Gabinete Psicosocial”, o “Equipos de
Familia”, seflalando la planta o dependencia en el edificio.

Afadimos la singularidad de la reciente decision de integrar los Equipos en
los IMLCF. La aplicacion practica inicial ha sido en los servicios granadinos,
trasladados a la sede del IMLCF en el Parque Tecnoldgico de la Salud. Su
llegada, por ejemplo, en relacién con los menores citados, ha propiciado
la reconversién de un salon de actos en sala de espera especial a la que
han incorporado algunos juguetes y la instalacién de un aparato de
televisién, tras comprobar que los mas pequefios buscaban la estancia
de la Guardia Civil donde contaban con un televisor. Los procesos de
integracion anunciados en los demas Equipos aconsejaran un estudio de
estas instalaciones en un futuro inmediato.

También existen diferentes pautas que explican el orden de convocatoria
a las entrevistas. Partimos de que no existe un procedimiento reglado
que previamente estipule estas preferencias de citaciones. Los Equipos,
y sus profesionales, abordan el orden de citacion conforme consideran
oportuno y donde se deben conjugar las preferencias propias con las
necesidades o condicionantes de las personas a las que se pretende
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citar. Motivos laborales, domicilios de los afectados, niumero de personas
del entorno familiar, etc., son factores todos tenidos en cuenta por
los profesionales para cursar las citaciones y fijar su orden. También
afladimos un condicionante econémico que se nos ha trasladado en casos
de personas citadas a las que el desplazamiento a la sede del Equipo le
supone un gasto significativo para sus disponibilidades dinerarias.

Un criterio muy repetido ha sido comenzar con las entrevistas del conyuge
custodio, es decir, quien convive con los menores o con los miembros de
la familia mas extensa que realizan una convivencia mas estrecha con los
menores. Se pretende asi delimitar, de forma actual, el ambito familiar
de atencion al menor. Posteriormente se convoca al otro progenitor y
se busca la oportunidad de comprobar también como interactda con los
menores.

En esta sucesion de entrevistas, nos explican que deben valorar la mutua
presencia de ambos progenitores que no resulta propicia, cuando no,
abiertamente inadecuada. Nos han relatado algun caso en los que existia
en vigor una orden de alejamiento que no pudo ser advertida por los
profesionales que gestionan estas citaciones.

11°) Las bondades de la mediacién familiar y su beneficio en interés
de los menores.

La mediacion familiar es una técnica que permite afrontar el
conflicto de la pareja de forma plena y adaptativa a su complejidad.
Es una técnica que trata de devolver a las partes el protagonismo y la
responsabilidad en el proceso de tomar decisiones como padres siendo
un método de gestion adaptativo a la situacion concreta familiar.

Las ventajas de la mediacion respecto del procedimiento contencioso son
incuestionables, su tramitacién es mas breve, mas econémica, menos
traumatica para las partes implicadas en el conflicto, especialmente para
los hijos; es personalizada y se adapta mejor a las caracteristicas de cada
conflicto. Desde otra perspectiva, la mediacion puede servir para detectar
problemas y situaciones de riesgo en la familia, que no suelen aflorar en
la tramitacion judicial del conflicto.
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Y los mismosvinculos que fortalecen las relaciones familiares, cuando llega
el conflicto, resultan igualmente resistentes, fuertes y dificil de gestionar.
Lograr el pacto o crear un escenario colaborativo de forma autonoma,
tras las rupturas de pareja resulta un dificil reto. Maxime cuando no
se trata solo de adoptar medidas Utiles y permeables al discurrir de la
vida, sino de favorecer una relacion parental de futuro funcional para los
progenitores y en aras a salvaguardar el bienestar de los menores.

El interés del menor es un criterio de actuacion para tomar decisiones
y conciliar intereses en la mediacion, que no afecta a la neutralidad
del proceso. La mediacién familiar en los casos de ruptura de la pareja
persigue fomentar el ejercicio conjunto de las responsabilidades
parentales y la necesidad de que los hijos “conserven” a ambos “padres”
después de la separacion. Promueve los principios de compromiso y de
corresponsabilidad de padres respecto a los intereses de |os hijos.

Las bondades de la técnica mediadora son reconocidas por la mayoria
de los profesionales de los Equipos entrevistados. Es mas, no dudan en
confirmar que el uso a tiempo y de una manera eficiente de la mediacion
evitaria en muchos casos el litigio y la confrontacion judicial. Siendo ello
asi, el problema radicaria en que esta técnica de resolucion de conflictos
no se encuentra suficientemente operativa de la misma manera que
tampoco se le ha otorgado la importancia y difusion suficiente para un
general conocimiento de la ciudadania. El trasfondo de muchos de los
casos que llegan a los Equipos es exclusivamente de indole econdmica,
que tiene su fundamento en una disconformidad con la cuantia de las
pensiones por alimentos a los hijos, o en otras cuestiones que no han
adquirido la suficiente entidad como para ser resueltas en sede judicial.

En este escenario, los Equipos Psico-sociales, como recurso al servicio
del juzgado y no de atencidon temprana y preventiva para la familia,
deberian estar formados en las técnicas de mediacién familiar. No se
trata de que estos profesionales desarrollen actividades mediadoras, no
es ese su cometido, de lo que se trataria es de dotarlos de herramientas
que les permitieran, por un lado, intervenir con la familia con una actitud
mediadora y poder facilitar la comunicacién y el didlogo y bajar el nivel
de tension existente; y, por otro, propiciar la derivacion hacia vias de
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abordaje en torno a la mediacién en los litigios, y todo ello en beneficio de
los menores afectados que deben ser la prioridad en la proteccién de sus
intereses y necesidades afectivas.

12?) La figura del coordinador parental: una interesante experiencia
para los nuevos retos.

El relato del trabajo de estos Equipos, y la experiencia expresada por todo
su personal, nos ha destacado la enorme variabilidad de las circunstancias
que operan en torno al conflicto familiar planteado. Es evidente que
alrededor de la vida cotidiana de los menores implicados en el litigio se
superponen condicionantes de muy diversa indole y que, por su propia
naturaleza, son susceptibles de cambios y alteraciones.

Las vicisitudes en el empleo de sus progenitores, un posible traslado de
domicilio, la indisposicion de la abuela cuidadora, una nueva relacion
iniciada por alguno de sus padres, etc., son aspectos que dibujan una
situacion capaz de transformar laviday las necesidades de estos menores.

Todo se complica si las condiciones de vida de estos menores han sido
fijadas en un dilatado proceso judicial, que tras arduas gestiones y
tramites, ha dispuesto unas medidas que, de manera subita, cambian de
escenario y podrian generar nuevas discrepancias y litigios. Otra vez, sin
capacidad de solucién en el seno familiar, vuelve el litigio al escenario
judicial para su estudio y nueva resolucion. Son conflictos que parecen
entrar en un bucle donde el principal obstaculo no es la entidad de la
disputa, sino los protagonistas que la provocan y propician.

En este contexto de conflictividad endémica y en la busqueda de
escenarios de solucidon alternativa, ha surgido el concepto de la
“coordinacién de parentalidad”, denominado COPAR.

Segun la Association of Families and Conciliation Courts la coordinacion
de parentalidad es «un proceso alternativo de resolucion de disputas
centrado en los menores en virtud del cual profesionales de la salud
mental o del ambito juridico con formacion y experiencia en mediacion,
asisten a progenitores en situacion de alta conflictividad a implementar
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su plan de parentalidad, ayudandoles a resolver oportunamente sus
disputas, ofreciéndoles psicoeducacion con respecto a las necesidades
de sus hijos/as y -previo consentimiento de las partes y/o del juzgado-
tomando decisiones en base a los términos y condiciones establecidos
por la resolucion judicial, o por el acuerdo de designacién del coordinador
de parentalidad».

El origen lo encontramos en Estados Unidos y Canaday su incorporacion
al ordenamiento espafiol se ha producido a través de Cataluia (art. 12.2
de la Ley 14/2010, de 17 de mayo, de los derechos y oportunidades en la
infancia y la adolescencia, sobre respeto y apoyo a las responsabilidades
parentales y el art. 233.13 del Cddigo Civil Catalan). En Valencia
se ha intentado abordar un marco regulatorio propio, declarado
inconstitucional por el Alto Tribunal (recurso de inconstitucionalidad
3859/2011).

La exposicion de motivos de la Ley 25/2010, de 29 de julio, del libro
segundo del Codigo Civil de Catalufia, relativo a la persona y la familia
explica: «En cuanto a la responsabilidad de los progenitores sobre los
hijos en ocasién de la separacién o el divorcio, es preciso remarcar dos
novedades. La primera es que toda propuesta de los progenitores sobre
esta materia debe incorporarse al proceso judicial en forma de plan de
parentalidad, que es un instrumento para concretar la forma en que
ambos progenitores piensan ejercer las responsabilidades parentales,
en el que se detallan los compromisos que asumen respecto a la guarda,
el cuidado y la educacion de los hijos. Sin imponer una modalidad
concreta de organizacion, alienta a los progenitores, tanto si el proceso
es de mutuo acuerdo como si es contencioso, a organizar por si mismos
y responsablemente el cuidado de los hijos en ocasién de la ruptura, de
modo que deben anticipar los criterios de resolucién de los problemas
mas importantes que les afecten. En esta linea, se facilita la colaboracién
entrelosabogadosde cadaunadelas partesycon psicélogos, psiquiatras,
educadores y trabajadores sociales independientes, para que realicen
una intervencién focalizada en los aspectos relacionados con la ruptura
antes de presentar la demanda. Quiere favorecerse asi la concrecion de
los acuerdos, la transparencia para ambas partes y el cumplimiento de
los compromisos conseguidos».
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Se trata de una legislacién basada en la promocién de actuaciones que
anticipen y eviten los conflictos y habilitando la presencia de actores que,
de manera colaboradora con los Juzgados, sean capaces de intervenir de
manera efectiva para evitar el conflicto o, en su caso, velar con la aplicacién
efectivas de las resoluciones dictadas para su superacion.

En suma, observamos que se trata de una intervencion que pretende
coadyuvar en el abordaje de los conflictos familiares siendo un elemento
de colaboracion de los Juzgados para la aplicacién practica de las medidas
acordadas e, incluso, un elemento de facilitacion de la adaptacién de
estas medidas en el tiempo y minorando los posibles nuevos conflictos
que surjan. El COPAR se situaria en un espacio temporal mas préximo al
seguimiento de las familiasy a la aplicacion de las resoluciones adoptadas,
a la vez que un factor que procura un aprendizaje de padres e hijos en el
ambito de las relaciones paterno-filiales.

Es, por tanto, un elemento colaborador del Juzgado, designado por
éste y, aunque aplique técnicas de naturaleza mediadora, también
puede superar la voluntariedad de las partes para intervenir, gracias
a la autoridad judicial que lo designa, para disponer de las medidas
que, conforme a las condiciones de esa autorizacién, permita la
mejor aplicacion de las disposiciones acordadas por el tribunal.

Estos perfiles de la coordinacion de parentalidad se situarian en torno a
los articulos 241 y siguientes de la Ley de Enjuiciamiento Civil en cuanto a
los conceptos susceptibles de integrar las costas judiciales y las reglas de
su abono.

Segun las informaciones obtenidas, estos desempefios estan siendo
asumidos por profesionales de la abogacia, psicologia o técnicos
en mediacién y resolucion de conflictos, contando con formacion
especializada en el derecho de familia y en su aplicacion procesal. Las
duraciones que se aplican para los programas de parentalidad ocupan
desde los 6 a 18 meses.

Las aplicaciones practicas que se vienen produciendo, nacidas del
seno de la judicatura, estan siendo valoradas de manera muy positiva
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alcanzando indicadores de cumplimiento del 90% del régimen de visitas,
incrementando en mas del 30% de estos resultados exitosos.

13%) El papel de otros operadores juridicos: aunar los intereses
profesionales con el interés general del servicio.

En torno a la actividad de los Equipos Psico-sociales convergen distintos
colectivos o grupos profesionales que despliegan sus desempefios en el
ambito de sus respectivos campos de intervencion.

En un escenario previo, los Equipos constituyen un recurso de apoyo
técnico destinado a la accion judicial. Dicho de otra forma, el Juzgado pide
un informe y el Equipo lo elabora. Esta relacién dibuja una posicién de
intereses diferente respecto de la instancia que genera la demanda de un
servicio y el recurso que asume la obligacion de prestarlo.

Y asi, la posicion que hemos recogido desde la Magistratura, o a cargo de
las Fiscalias, ha ido dirigida, basicamente, a dos cuestiones que convergen
de manera coherente con sus funciones en el Sistema Judicial. Una es la
necesidad de contar con una capacidad de respuesta agil y adaptada a los
plazos de tramitacion del asunto judicial. Se nos ha llegado a concretar
que todo informe que exceda de los dos o tres meses puede decaer
en su actualidad respecto de cuestiones tan cambiantes como son los
contenidos Psico-sociales sobre lo que versan estos estudios.

La segunda aportacién que se nos hace es sobre los propios contenidos
de estos informes, solicitando, aunque no de manera unanime, unas
valoraciones finales conclusivas y clarificadoras; es decir, se solicitan
medidas concisas y expresas para ser evaluadas a la hora de proceder
a la resolucién del asunto. Debemos apuntar que hemos oido también
posiciones que requieren informes menos deterministas que ilustren la
toma en consideracion ultima del caso, que corresponde al titular del
Juzgado.

En esta relacion bilateral, del Juzgado y los Equipos, sus técnicos ofrecen

sus criterios reciprocos. De un lado, solicitan la conveniencia de contar con
peticiones bien motivadas y descritas del alcance y contenido del informe
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que se requiera. Relatan que las peticiones que se dirigen a los Equipos
vienen expresadas con férmulas repetitivas y poco precisas que no
describen los aspectos clave que deben ser apoyados desde la aportacion
técnica del personal de los Equipos. Afiaden la frecuente ausencia de la
documentacion judicial necesaria para estudiar el caso que no acompafia
al requerimiento para realizar el informe.

Otra cuestion que surge en las relaciones Equipos-Juzgados es el caracter
no preceptivo de estos informes y cuya solicitud debe reunir una
motivacion bien argumentada, ya que, explican, estos informes parecen
haber adquirido el caracter de preceptivos o inexcusables. Tal es asi que
se achaca a una proliferaciéon de peticiones poco argumentadas la causa
principal de situaciones de pendencia o retrasos en los trabajos de los
Equipos.

Sin embargo, debemos apuntar que este juego de relaciones Juzgado-
Equipo presenta otros matices cuando su personal técnico realiza las
funciones en las mismas sedes judiciales e incluso inserto en las mismas
dependencias del Juzgado, lo que converge en posiciones que reducen
notablemente estas aparentes disfunciones de relacion. Se llega a
hablar de “personal adscrito” y su estrecha presencia desencadena una
incorporacion al 6rgano judicial. Asi se solicita desde los Juzgados que
estos técnicos deben estar presentes en el momento de la vista que
acuerda la practica de la pericia para precisar su alcance y reforzar su
autoridad ante las partes; restringir sus cargas de trabajo sobre la
cuidada motivaciéon de la practica de esta prueba; o no asignar el trabajo
al Equipo en los casos de que no se haya concedido la asistencia juridica
gratuita. Insistimos que la inter-relacion de los Juzgados y los Equipos que
comparten dependencias se evidencia en las practicas y resultados de
estos técnicos y en la concepcién de su trabajo.

Aunque resulte un tanto peculiar, los responsables organicos de estos
Equipos, situados en las jefaturas de los Servicios de Justicia, no han
ofrecido una especial actividad en este marco de relaciones. Mas bien han
asumido esa responsabilidad centrados en las relaciones de naturaleza
laboral con el personal, sin especiales intervenciones en la funcionalidad
ordinaria de los Equipos, como ya hemos comentado en el apartado de la
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descripcion del servicio. Su principal posicion se ha plasmado en requerir
las coberturas de determinadas plazas vacantes o bien en solicitar la
creacion de nuevos Equipos, cuyo resultado, en el actual marco de
restriccion de gasto de personal, ha sido poco exitoso.

Especialmente implicado en estas actividades aparece el colectivo
de la abogacia. Su responsabilidad profesional en la asistencia legal de
las partes en litigio les hace interesarse por el desarrollo del proceso, en
cuyos tramites puede ocupar un momento especial y dilatado el trabajo
de los Equipos. Decimos especial porque comparten la importancia y
el peso que el informe puede alcanzar en la resolucion judicial que se
adopte; y dilatado porque, como hemos visto, los tiempos empleados
para la intervencién del Equipo pueden ser dirimentes en los intereses
de las partes a las que asisten. Efectivamente —lamentablemente, nos
atrevemos a decir— los plazos que se acumulan para elaborar el informe
se han situado en tales rangos de retraso que la peticion del informe
psico-social se emplea como una herramienta dilatoria que se suman a
los tiempos ya excedidos del tramite judicial principal.

Por ello, la posiciéon de la abogacia coincide en una definicion mas
precisa y garantista de las pautas de intervencion de los Equipos.
De hecho, la aportacién colegial que hemos incorporado propone que
se avance en la definicién de los métodos y criterios de los Equipos.
Por ejemplo, la posibilidad de pedir una segunda evaluacion en caso
de discrepancia cuando se trate de medidas especificas para menores;
la publicitacién de los criterios o pautas consolidadas de los Equipos
para fijar sus posiciones; la necesaria comparecencia en las vistas de
los técnicos para garantizar la practica completa y oral de la pruebay la
exposicién publica del informe; o evitar que el informe se emita después
de la vista del juicio ya que podria generar indefension a las partesy a los
letrados.

También hemos relatado los Intereses colegiales que rodean la actividad
de los Equipos, que se han manifestado ante los responsables directivos
de estos equipos en la Consejeria, aunque también han indicado alguna
discrepancia inter-profesional. Hemos conocido posiciones muy
criticas de los Colegios Profesionales de Psicologia argumentando
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una rotunda oposicién a los proyectos de integraciéon en el IMLCF o
sobre desempeiios especificos en el seno de estos Equipos. También
los Colegios de Trabajo Social han expresado las posiciones acordes a la
entidad y singularidad de sus aportaciones en los trabajos técnicos de
estos Equipos.

Sin embargo, no dejamos de manifestar nuestra sorpresa a la hora
de comprobar la pobre participacion en el proceso de elaboracién del
Decreto 90/2018. El expediente alude a que fueron invitados a manifestar
sus criterios el Consejo Andaluz de Colegio de Trabajadores Sociales, la
Asociacion de Médicos Forenses de Andalucia y la Asociacién Nacional,
asi como los Colegios Oficiales de Psicologos de Andalucia Occidental
y el de Andalucia Oriental. Pues bien, s6lo este ultimo contest6 a la
invitacion.

Resultapeculiarqueenestaoleadadeopinionescriticas,oextremadamente
contrarias a los procesos de integracion en el IMLCF del personal psicélogo
o de trabajo social, sélo se emita una contestacion.

Personal de Psicologia y de Trabajo Social coinciden en expresar
las peculiaridades de sus respectivas profesiones y disciplinas en
relacion con la otra. No cabe duda de que la propia entidad cientifica
de ambas disciplinas permite una clarificacion del ambito de trabajo
cada categoria, mas alla de actividades peculiares de una cierta
confusion que se han detectado por disfunciones en la organizacion
de algun Equipo. Casos en donde un tipo de tarea se ha asumido por
profesionales inadecuados que comparecian en el ejercicio de asuntos
de trabajo social o de la psicologia sin ostentar la cualidad especifica
requerida. Ademas del manifiesto error organizativo, implica una
gratuita amenaza para la solvencia y validez del informe que se eleva
al Juzgado.

Apuntamos otra situacién que se ha expresado en relacién con estos
profesionales y es una cierta indefinicion sobre el reconocimiento
formal de sus especialidades. Por un lado se reivindica la singularidad
de estos desempefios de “psicologia forense familiar” o del “trabajo
social forense” cuando se pide que en la codificacion de las relaciones
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de Puestos de Trabajo (RPT) se especifiquen las plazas adscritas a los
Equipos Psico-sociales. De inmediato se alude a la trayectoria histérica de
estos equipos, las pruebas de acceso especificas a las que concurrié una
gran parte de este personal, la singularidad del escenario del derecho de
familia a diferencia del ambito penal, etc. En cambio, cuando se explican
las necesidades de movilidad profesional, o de un recorrido curricular
en estas profesiones, se prefiere las opciones mas generalistas de los
puestos que faciliten otros destinos definidos con unas categorias menos
definidas o especializadas.

En este particular asunto, y sin perjuicio de las posiciones directivas,
resultariaimportante una clarificacién de posturas dentro de los colectivos
profesionales.

Recapitulando es esta cuestion, debemos concluir que las relaciones
que fluyen en torno al trabajo de los Equipos Psico-sociales son la
légica expresion de sus respectivos y particulares intereses, pero si
buscamos un denominador comun podriamos apuntar a la necesidad
—de nuevo insistimos en ello— de realizar una amplia tarea
descriptiva de estas actividades y fijar sus condiciones y términos
precisos en los desempeiios.

En esta labor clarificadora se podra incluir muchas de las propuestas
l6gicas, argumentadas y factibles que se han expresado desde estos
variados puntos de vista y que redundaran, sin duda, en la mejora del
servicio y sus usuarios. Maxime si volvemos a recordar la preeminencia
del respeto al interés superior del menor.

14?) La inclusion del servicio en el contenido de la Asistencia Juridica
Gratuita: terminar con la disparidad de criterios y la inequidad de su
aplicacion.

La realizacion de estos informes psico-sociales tiene un reflejo en el
impacto econémico del procedimiento. El régimen de costas judiciales
que el asunto genera tiene previsto la cuantificacion de los peritajes que
se han realizado entre cuyas modalidades esta el “informe psico-social”
que se hubiera practicado.
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La Ley 1/1996, de 10 de enero, de asistencia juridica gratuita, en su
articulo 6.6 incluye entre los conceptos incluidos en sus beneficios este
tipo de peritaje, siempre y cuando la parte beneficiaria haya merecido tal
reconocimiento. En concreto se incluye:

«6. Asistencia pericial gratuita en el proceso a cargo del
personal técnico adscrito a los érganos jurisdiccionales, o, en
su defecto, a cargo de funcionarios, organismos o servicios
técnicos dependientes de las Administraciones publicas.

Excepcionalmente y cuando por inexistencia de técnicos en la
materia de que se trate, no fuere posible la asistencia pericial
de peritos dependientes de los 6rganos jurisdiccionales o de
las Administraciones publicas, ésta se llevara a cabo, si el Juez
o el Tribunal lo estima pertinente, en resolucién motivada, a
cargo de peritos designados de acuerdo a lo que se establece
en las leyes procesales, entre los técnicos privados que
correspondan.

El Juez o Tribunal podra acordar en resolucién motivada que
la asistencia pericial especializada gratuita se lleve a cabo
por profesionales técnicos privados cuando deba prestarse
a menores y personas con discapacidad psiquica que sean
victimas de abuso o maltrato, atendidas las circunstancias
del caso y el interés superior del menor o de la persona con
discapacidad, pudiendo prestarse de forma inmediata».

Asi pues, la elaboracion del “informe psico-social” que ha sido acordado
por el Juzgado serd subsumidas dentro de la asistencia juridica gratuita
(AJG) concedida.

Pues bien, hemos comprobado casos de litigantes que no tenian
reconocida la AJG y que no se les asignaba entre las costas la liquidacién
de esta prueba pericial. El motivo alegado era que la practica de dicha
pericia se habia acordado por decisién judicial, lo que, entendian, era
motivo per se para eximir de su liquidacién a ese litigante.
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Esta practica o criterio en los sistemas de calculo y liquidacion de costas
no parece correcta. De hecho, la solicitud de estos peritajes queda a la
iniciativa de las partes y, caso de que sea admitida su practica por el
Juzgado, se debera proceder conforme a las reglas comunes de la Ley
de Enjuiciamiento Civil para la designacion de peritos. Antes al contrario;
sera en el caso del beneficio reconocido de AJG cuando se asigne a los
recursos propios de la Administracion judicial dicha pericia asignandola a
los Equipos Psico-sociales.

Efectivamente, en otros Equipos, al tratar la cuestion, entendian que si
no estaba reconocida la AJG el coste del informe psico-social elaborado
por el Equipo debia incluirse entre los conceptos liquidables para las
costas del proceso o, sencillamente, que la realizacién de estos peritajes
fuera aportada por la parte solicitante. Se argumentaba que existian
litigantes con una capacidad adquisitiva solvente que no merecian
ser eximidos de estos conceptos soportados, por tanto, por el erario
publico.

En medio de esta discrepancia, nos encontramos que el Pliego de
Clausulas Técnicas (PCT) para la contratacion del “Servicio en materia de
peritaciones judiciales en el ambito de los 6rganos judiciales de Malaga 'y
provincia” explicita en su Objeto que:

“Se encuentran incluidas en el objeto del contrato las peritaciones
derivada de aquellos procedimientos judiciales en los que alguna o todas
las partes intervinientes gocen del beneficio de asistencia juridica gratuita,
con independencia de la especialidad a que se refiera”. Y correlativamente
ratifica: “Quedan excluidas de esta contratacion las peritaciones solicitadas
a instancia de parte cuando con arreglo a la normativa aplicable, sea la
parte obligada al pago, y no tenga reconocido el derecho a la asistencia
juridica gratuita”.

Asi las cosas, nos encontramos con un criterio totalmente dispar
sobre el acceso al servicio en funcion de la provincia donde se
desarrolle el mismo, dando lugar a situaciones de inequidad dentro
del propio territorio andaluz. Es por ello que resulta muy necesario una
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clarificacion de los alcances de la asistencia juridica gratuita y del régimen
de intervencion de estos Equipos.

3. PRINCIPALES RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS CONTENIDAS EN
EL INFORME

Tras las conclusiones deducidas del Informe, la Defensoria ha formulado
una serie de Recomendacionesy Sugerencias con el propdésito de impulsar
iniciativas, programas o actuaciones de los principales protagonistas
que intervienen en estos servicios judiciales; y de contribuir a mejorar el
abordaje de estos conflictos familiares para evitar todos los impactos que
dafian a las personas menores y sus intereses.

A continuacion detallamos las mencionadas resoluciones:

A) Sobre un marco regulador basico de los Equipos Psico-sociales:

1. QueporlaConsejeriadejusticiaeInterior se promuevanlasiniciativas
que sean necesarias para abordar unas pautas destinadas a definir
el régimen de los Equipos Psico-sociales, sus funciones, garantias
de las personas que acuden ante sus intervenciones y requisitos
basicos de sus profesionales.

2. Que, en el marco de las competencias organizativas y funcionales de
la Administracién, se proceda por la Consejeria de Justicia e Interior
a la aprobacién de una Carta de Servicios especifica de los Equipos
Psico-sociales para la informacion de las actividades que tienen
encomendadas, sobre los derechos que asisten a los usuarios y
sobre los compromisos de calidad en su prestacion.

B) Sobre la preeminencia del interés superior del menor en los
Equipos Psico-sociales:

3. Que se proceda a adoptar las medidas necesarias para garantizar
que el interés superior del menor se configure como eje central de
las intervenciones de estos servicios, asi como en las disposiciones
organizativas sobre los Equipos Psico-sociales.
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4. Que la actividad técnica desplegada por los Equipos Psico-sociales
responda a conceptos de organizacion de medios y pautas de
trabajos multidisciplinares (psicologiay trabajo social) como garantia
de integralidad para la atencién de las necesidades de los menores
que acceden al servicio.

5. Que, enorden a hacer posible el ejercicio del derecho del menor a ser
oido e informado, y a que su opinion sea tomada en consideracion,
por los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMLCF),
se dicten unas pautas minimas y comun a todos los Equipos Psico-
sociales, las cuales deberan ser lo suficientemente flexibles para
respetar las decisiones técnicas de los profesionalesy para adaptarse
a las circunstancias de cada menor.

6. Que por los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMLCF),
conforme a las previsiones contenidas en la Observacién General
N° 12 del Comité de los Derechos del Nifio, se adopten las medidas
necesarias para asegurar que en los espacios donde los Equipos
Psico-sociales desarrollen sus cometidos y participen menores de
edad sean entornos amigables y adaptados.

C) Sobre una nueva ordenacién de los Equipos Psico-sociales:

7. Que por la Consejeria de Justicia e Interior se elabore un Plan
de reorganizacion del servicio, adaptando estos recursos en
aquellas demarcaciones geograficas en que se aprecie un déficit
consolidado. Este Plan deberé tener en consideracion, entre otros
factores, el histérico de las demandas de servicio de los Equipos
Psico-sociales en las distintas provincias andaluzas, la pendencia
en la emision de los informes, la carga de trabajo desempefada
por las empresas externas contratadas, asi como las previsiones
de creacion o distribucién de 6rganos judiciales especializados en
Familia.

8. Que con la mayor celeridad se proceda a proveer las plazas de los

profesionales de psicologia y trabajo social que se encuentran sin
cubrir.
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D) Sobre la composicion, especializaciéon y formacién del personal de
los Equipos Psico-sociales:

9.

10.

11.

Que por los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMLCF)
se realicen las actuaciones necesarias para garantizar la dotaciéon
mixta de profesionales de la Psicologia y el Trabajo Social en el
disefo de los Equipos Psico-sociales.

Que en las plazas que se convoquen para la cobertura de los
profesionales de la psicologia o del trabajo social que conforman
los Equipos Psico-sociales, se valore la experiencia y especializaciéon
en asuntos de menores y familia como requisito de admisién en el
proceso selectivo o, al menos, como mérito para su valoracién.

Que desde la Administracién con competencia en la materia se
incluya en la programacion periddica de las actividades formativas
para el personal publico, las necesidades especificas y concretas de
todo el personal de los Equipos Psico-sociales.

E) Sobre los procesos de intervenciéon y actuaciéon de los Equipos
Psico-sociales:

12.

13.

Que por los Institutos de Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMLCF)
se elabore, aprovechando las técnicas de gestion de calidad, un
proceso que desarrolle los términos de la Carta de Servicios y que
sirva de guia para el conjunto de actividades de los Equipos Psico-
sociales y su personal.

Que el proceso anteriormente citado describa todas esas
intervenciones, incluyendo los modelos de solicitud del juzgado,
documentacién necesaria de los autos, ordenacién de las
actividades previstas, disposicion de citaciones, realizacion de
entrevistas, aportaciéon de datos complementarios, valoracién
del caso, definicion de conclusiones, redaccién final del informe,
entrega al juzgado, comparecencias judiciales y registro de la
resolucion judicial emitida.
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14. Que los datos, registros e indicadores establecidos en el proceso

15.

16.

alimenten la informacion imprescindible sobre el nivel de gestiony
los compromisos de calidad fijados.

Que se promueva una definicion, estructura y contenidos del
“informe psico-social”,através dela participacién delos profesionales
de la Psicologia y el Trabajo Social de los Equipos, asi como de las
instancias colegiales, forenses, juridicas y académicas.

Que se propicie la organizaciéon de una base de datos comun de
los “informes psico-sociales”, aportados desde el conjunto de los
Equipos para apoyo del servicio, estudio y tratamiento.

F) Sobre los derechos y garantias de los usuarios del servicio:

17.

18.

19.

Que en la Carta de Servicios de los Equipos Psico-sociales queden
perfectamente definidos los derechos y deberes de las personas
usuarias del servicio, con especial referencia a las personas menores
de edad, incluyendo los mecanismos para presentar reclamaciones
contra las condiciones de prestacién del servicio.

Que por la Consejeria de Justicia e Interior se dicten instrucciones
homogéneas para todas las provincias andaluzas concretando y
clarificando el alcance de la asistencia juridica gratuita para el acceso
a los servicios prestados por los Equipos Psico-sociales, poniendo
término a la situacién de inequidad que se viene produciendo en la
materia.

Que por la Consejeria de Justicia e Interior, en colaboracion con
otras Administraciones que pudieran tener competencia en la
materia, se estudie la posibilidad de establecer ayudas econémicas
para aquellas familias con escasos recursos econémicos que ven
limitadas sus posibilidades de acceso al servicio de los Equipos
Psico-sociales por encontrarse éstos alejados del lugar de residencia
de la familia.
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G) Sobre la externalizacién de los servicios de los Equipos Psico-
sociales:

20. Que por la Consejeria de Justicia e Interior se analice y evalle
el histérico de las contrataciones de informes psico-sociales
encargados a empresas externas para valorar su incidencia en el
trabajo de los Equipos Psico-sociales de las distintas provincias
andaluzas, comprobando su acomodo a la normativa sobre
contratacion que establece la prioridad de prestacion del servicio
por la Administracién con sus propios medios.

21. Que se garantice que los servicios de peritaje de informes psico-
sociales encargados a empresas externas a través de la técnica de
la contratacién publica tengan caracter mixto, de modo que dichos
informes puedan contar con los servicios de profesionales de la
psicologia y del trabajo social.

22. Que en los pliegos de prescripciones técnicas de los contratos
elaborados por la Administracion contratante del servicio externo
de las periciales psico-sociales se establezcan medidas de control
eficaz, efectivo y 6ptimo de la calidad del servicio que se presta por
los profesionales de la empresa contratada.

H) Sobre la participacion de los Colegios Profesionales en materias
psico-sociales:

23. Que por la Administracién se promuevan acuerdos con los Colegios
Profesionales de Psicologiay Trabajo Social —hasta la aprobacién de
la normativa estatal que clarifique la obligatoriedad de colegiacion
de los profesionales al servicio de la Administracién Publica— para
consensuar criterios deontoldgicos exigibles a los profesionales de
los Equipos Psico-Sociales.

1) Sobre las vias de mediacién y sistemas de intervencién en los
conflictos familiares:

24. Que se promueva por los Institutos de Medicina Legal y Ciencias
Forenses (IMLCF) la formaciéon a los profesionales de los Equipos
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Psico-sociales en materia de mediacién familiar, a fin de dotarlos de
herramientas que les permitan intervenir con la familia reduciendo
el conflicto y propiciando la derivacion hacia técnicas mediadoras.

Que se estudie por la Consejeria de Justicia e Interior la conveniencia
de establecer un proyecto piloto sobre la figura del “coordinador
de parentalidad”, para cuyo disefio se habria de contar con las
aportaciones de la judicatura y la Administracién de Justicia.

J) Sobre los efectos inmediatos de la integracion en los Institutos de
Medicina Legal y Ciencias Forenses (IMLCF):

26.

27.

28.

29.

Que se realice la integracién aprobada conforme a la definiciéon de
unaspautasoinstruccionesde acogidaparael personalincorporando
el conjunto de actividades de los Equipos Psico-sociales en estos
IMLCF.

Que se analicen con especial atencion las implicaciones derivadas
de la presencia de menores citados por los Equipos en las sedes y
actividades de los IMLCF.

Que se definan de manera especifica las necesidades de formacién
y actualizaciébn que resulten prioritarias para el personal de los
Equipos en el momento de la aplicacion inicial de la integracion y
sus alcances.

Que se establezca un informe de seguimiento de la integracién
acordada en el plazo de un afio para su evaluacién.
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8.1 Relacion de actuaciones de oficio

En este epigrafe se relacionan las principales actuaciones promovidas
de oficio por la Defensoria durante el afio 2018 sobre asunto de
menores:

Queja 18/0092, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de Malaga,
relativa a la situacion de menores de 16 afios detenidos por presunto
hostigamiento a compafiero del mismo centro docente.

Queja 18/0093, dirigida a la Consejeria de Educacién, relativa a las
demoras en el pago de subvenciones por parte de la Junta de Andalucia a
los centros de educacion infantil colaboradores.

Queja 18/0503, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de
Sevilla, relativa al derrumbamiento del techo de las aulas de un centro
de Educacién Infantil y Primaria ubicado en el municipio de Cantillana
(Sevilla).

Queja 18/0742, dirigida a la Delegacion Territorial de Educacion de
Jaén, relativa a presunta violacién de un menor de nueve afios por sus
compaferos de colegio.
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Queja 18/0755, dirigida a la Direccion General de Infancia y Familias,
relativa a la situacion de los menores extranjeros no acompafados que
se encuentran en el recurso de emergencia habilitado para su atencién,
ubicado en el municipio de Arcos de la Frontera (Cadiz).

Queja 18/1055, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la denuncia
anénima, sobre la posible situacion de riesgo de dos menores de edad
vecinos del municipio de Sevilla.

Queja 18/1310, dirigida a la Direccién Gerencia del Servicio Andaluz de
Salud, a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, a la Consejeria de
Justicia e Interior, relativa a las actuaciones de coordinacién promovidas
por la Institucion para mejorar los procesos de determinacion de la edad
de los menores extranjeros no acompafiados en la comunidad auténoma
de Andalucia.

Queja 18/1845, dirigida al centro de internamiento de menores infractores
“Tierra de Oria”, relativa a la visita de inspeccidon a dicho recurso en
colaboracion y coordinacién con la Institucion del Defensor del Pueblo de
Espafia, en su condicion de Mecanismo de Prevencion contra la Tortura.

Queja 18/2129, dirigida al Ayuntamiento de un municipio de la provincia
de Malaga, relativa a las posible situacion de riesgo de dos hermanas
menores de edad en un municipio de la provincia de Malaga. .

Queja18/2323,dirigidaalaDirecciéon Generalde Infanciay Familias, relativa
al seguimiento a la atencion a menores extranjeros no acompafnados por
el sistema de proteccion de Andalucia.

Queja 18/2519, dirigida al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera, Cadiz,
relativa a la denuncia anénima sobre la posible situacién de riesgo de una
adolescente por maltrato de su madre.

Queja 18/3812, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Almeria,

relativa a la denuncia sobre la posible situacion de riesgo de unos menores
de edad por maltrato de sus progenitores.
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Queja 18/4255, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Cadiz,
relativa a la denuncia sobre la presunta situacion de riesgo grave de un
bebé por ausencia de atenciones y cuidados de sus progenitores.

Queja 18/4256, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Granada,
relativa a la denuncia sobre presunta situacion de riesgo de dos hermarios
de cincoy tres afos de edad por el maltrato de su madre.

Queja 18/4403, dirigida al Ayuntamiento de Cérdoba, relativa ala denuncia
sobre la posible situacién de riesgo de una una nifia por la ausencia de
atenciones y cuidados de su padre, con problemas de alcoholismo.

Queja 18/6104, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Sevilla,
relativa a la denuncia sobre la posible situacion de riesgo de un bebé de
meses residente en dicho municipio.

Queja 18/6104, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Sevilla,
relativa a la denuncia sobre la posible situacion de riesgo de una bebé de
meses vecina de dicho municipio.

Queja 18/6116, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Malaga,
relativa ala denuncia sobre la posible situacion de riesgo de dos hermarios
menores de edad.

Queja 18/6125, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Granada,
relativa a una denuncia anénima sobre la posible la situacion de riesgo de
cuatro menores residentes en dicho municipio.

Queja 18/6125, dirigida a un Ayuntamiento de un municipio de la provincia
de Granada, relativa a una denuncia anénima sobre la posible la situacion
de riesgo de cuatro menores residentes en un dicho municipio.

Queja 18/6156, dirigida a la Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales,
relativa a la situacion de los menores extranjeros no acompafados que se
encuentran residiendo en la unidad temporal de emergencia ubicada en
el municipio de Guillena (Sevilla).
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Queja 18/6737, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a la situacion
del centro de educacion permanente de la zona del Poligono Sur (Sevilla).

Queja 18/6738, dirigida a la Direccion General de Participacion y Equidad,
relativa a lademora en otorgar la autorizacion para permitir en los colegios
la presencia de los profesionales denominados “maestros sombras” para
el alumnado con autismo.

Queja 18/6956, dirigida al Ayuntamiento de Cadiz, relativa al derrumbe de
parte del techo de un aula de un centro de Educacion Infantil y Primaria
ubicado en la provincia de Cadiz.

Queja 18/7047, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Sevilla,
relativa a la denuncia sobre la posible situacién de riesgo de dos menores
de edad por ausencia de atenciones y cuidados basicos por su madre.

Queja 18/7247, dirigida al Ayuntamiento de Jerez de la Frontera (Cadiz),
relativa a la denuncia sobre la posible situacion de riesgo de una menor
adolescente por el abandono de su madre.

Queja 18/7251, dirigida a un Ayuntamiento de la provincia de Cérdoba,
relativa a la posible situacién de riesgo de dos menores de edad por el
maltrato de sus cuidadores.

Queja 18/7253, dirigida a la Direccion General de Infancia y Familias,
relativa la ausencia de escolarizacién de algunos menores extranjeros
no acompanados que se encuentran alojados en el Albergue Juvenil de
Viznar (Granada).

Queja 18/7261, dirigida a la Delegacién Territorial de Igualdad, Salud y
Politicas Sociales en Sevilla, relativa al traslado de menores extranjeros
no acompafiados desde las dependencias policiales a los centros de
proteccion de menores, durante los fines de semana.

Queja 18/7301, dirigida a un Ayuntamiento de un municipio de la provincia

de Sevilla, relativa a una denuncia andénima sobre la posible situacion de
riesgo de dos menores de edad.
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Queja 18/7369, dirigida al Ayuntamiento de Sevilla, relativa a los
problemas en la cobertura de plaza de conserje en el centro de educacion
de permanente ubicado en la zona del Poligono Sur (Sevilla).

Queja 18/7446, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a la
adaptacion de las normas sobre escolarizacién para el alumnado con
problemas de salud extremadamente graves.

Queja 18/7473, dirigida a la Consejeria de Educacion, relativa a la adopcion

de medidas para mejorar el servicio de comedor escolar en los centros de
educacioén infantil colaboradores.
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8.2 Datos estadisticos

10. Distribucion de Quejas, Gestionadas en el afio, por Materias y Causas

de Conclusiéon
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Administracion de Justicia 33 2 35 11 24 10 14 - -
Administraciones 3 1 4 2 2 1 1 - -
Tributarias
Cultura y Deportes 14 3 17 2 15 5 5 5 -
Consumo 52 12 64 19 45 18 9 17 1
Dependencia 14 4 18 4 14 7 3 4 -
Educacion 528 | 160 | 688 | 125 | 563 | 212 | 230 | 111 | 10
Extranjeria 23 - 23 8 15 3 4 -
Igualdad de Género 11 7 18 4 14 5 5 4 -
Medio Ambiente 8 32 40 13 27 20 3 4 -
Menores 579 | 153 | 732 | 181 | 551 | 244 | 196 | 93 18
Ordenacién Econémicay 4 1 5 2 3 3 - - -
Gestion Administrativa
Obras Publicas y 1 4 5 - 5 5 - - -
Expropiaciones
Politicas Activas de Empleo - 1 1 - 1 1 - - -
Seguridad Ciudadana y 7 2 9 1 8 6 2 - -
Politica Interior
Personal del Sector Publico | 6 - 6 - 6 3 1 2 -
Prisiones 7 - 7 1 6 6 - - -
Salud 34 | 38 | 72 | 22 | 50 | 30 11 8 1
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Seguridad Social 3 - 3 - 3 2 1
Servicios Sociales 156 | 21 177 | 86 91 29 22 40 -
Tic y Medios de 1 - 1 - 1 1 - - -
Comunicacion

Trabajo - 1 1 - 1 - - 1 -
Trafico y Transportes 8 8 16 6 10 9 - - 1
Urbanismo 16 12 28 12 16 12 1 3 -
Vivienda 146 | 177 | 323 | 150 | 173 | 100 | 16 57 -
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11. Distribucién de Quejas, Iniciadas en el afio, por Materias y Causas de
Conclusion.
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Administracion de Justicia | 33 33 11 22 8 14 - -
Administraciones
Tributarias 3 i 3 ! 2 ! ! i i
Cultura y Deportes 12 2 14 2 12 4 5 3 -
Consumo 51 1 52 17 35 10 9 15 1
Dependencia 14 - 14 3 11 5 2 4 -
Educacién 519 | 9 | 528 | 109 | 419 | 96 | 223 | 91 9
Extranjeria 23 - 23 8 15 3 4 - 8
Igualdad de Género 10 1 11 4 7 1 4 2 -
Medio Ambiente 8 - 8 3 5 1 3 1 -
Menores 558 | 21 | 579 | 164 | 415 | 141 | 186 | 72 16
Ordenacién Econémicay
Gestién Administrativa 4 i 4 2 2 2 i i i
Obras Publicas 'y i 1 1 i ] 1 i i i
Expropiaciones
Seguridad Ciudadanay 7 i 7 1 6 4 5 i i
Politica Interior
Personal del Sector 6 i 6 i 6 3 1 5 i
Publico
Prisiones 6 1 7 1 6 6 - - -
Salud 34 - 34 | 15 | 19 7 7 4 1
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Seguridad Social 3 3 - 3 2 - - 1
Servicios Sociales 156 156 | 85 71 22 20 29 -
Tic y Medios de

., 1 1 - 1 1 - - -
Comunicacién
Trafico y Transportes 8 8 4 4 3 - - 1
Urbanismo 15 16 10 6 4 1 1
Vivienda 146 146 | 109 37 9 11 17 -
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12. Distribucién de Actuaciones, iniciadas en el afio, por submaterias

ADMINISTRACION DE JUSTICIA 87 2,80%
AJOT | Funcionamiento Ad. de Justicia 28 53 81 67,50%
AJO2 | Profesionales - 2 2 1,67%
AJO3 | Juridico-Privadas 2 25 27 22,50%
AJ04 | Recuperacion de la Memoria Histdrica 2 1 3 2,50%
AJ99 J(tDJtSrt?CsiaCuestiones. Administracion de 1 6 7 5,33%

ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS 3 8 0,19%
ATOT | Impuestos 2 5 62,50%
ATO6 | Tributos Autondmicos 1 - 1 12,50%
AT99 %Lajtgﬁ;;tiones. Administraciones 2 > 25,00%

CULTURA Y DEPORTES 14 13 27 0,63%
CDO1 | Bienes Culturales 1 - 1 3,70%
CDO02 | Promocion Cultural 1 - 1 3,70%
CDO3 | Deportes 10 10 20 74,07%
CDO04 | Promocion Deportiva 2 2 4 14,81%
CD99 | Otras Cuestiones. Culturay Deportes - 1 1 3,70%

CONSUMO 52 48 100 2,33%
COOQ1 | Servicios Energéticos 27 17 44 44,00%
CO02 | Servicios de Suministro de Agua 13 23 36 36,00%
COO03 | Servicios Financieros 1N 4 15 15,00%
CO99 | Otras Cuestiones. Consumo 1 4 5 5,00%

DEPENDENCIA 14 9 23 0,54%
DPO1 | Valoracion 4 4 17,39%
DP0O2 | Pia 8 13 56,52%
DPO3 | Prestaciones 2 4 17,39%
DP99 | Otras Cuestiones. Dependencia - 2 2 8,70%

EDUCACION 528 671 1.199 27,94%
EDO1 | Educacion Especial y Compensatoria 116 167 283 23,60%
EDO2 | Escolarizacién 127 157 284 23,69%
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EDO3 | Edificios Escolares 71 24 95 7,92%
ED04 | Administracion Educativa 45 35 80 6,67%
EDO5 | Alumnado 55 96 151 12,59%
ED06 | Orgafios de Participacion - 1 1 0,08%
EDO7 | Educacion Infantil 0-3 Afios 24 26 50 4,17%
EDO8 | Formacion Profesional 25 22 47 3,92%
ED10 | Ensefianzas de Régimen Especial 8 6 14 1.17%
ED88 | Responsabilidad Patrimonial. Educacion 1 - 1 0,08%
ED98 | Silencio. Educacién 8 8 16 1,33%
ED99 | Otras Cuestiones. Educacién 48 129 177 14,76%
EXTRANJERIA 23 89 112 2,61%
EXO1 | Incidentesy Malos Tratos - 1 1 0,89%
EX02 | Visados 2 10 12 10,71%
EXO3 | Expulsiones 1 1 2 1,79%
EX04 | Autorizaciones Iniciales 3 24 27 24,11%

EXO5 | Renovaciones - 24 24 21,43%

EX06 | Reagrupaciones Familiares 2 12 14 12,50%
EXO07 | Nacionalidad 5 5 10 8,93%
EXO8 | Inscripciones Registrales - 1 1 0,89%
EX09 | Condiciones de Trabajo 1 - 1 0,89%
EX99 | Otras Cuestiones. Extranjeria 9 11 20 17,86%
IGUALDAD DE GENERO 11 20 31 0,72%
GEO1 | Politicas Para la Igualdad - 1 1 3,23%
GEQ2 | Violencia de Género 8 14 22 70,97%
GEOQ3 | Discriminacion Por Razén de Sexo - 1 1 3,23%
GEO4 | Familias Monoparentales 2 - 2 6,45%
GEO7 | Prostitucion - 1 1 3,23%
GE99 | Otras Cuestiones. Igualdad de Género 1 3 4 12,90%
INFORMACION Y ATENCION AL CIUDADAf0 - 52 52 1,21%
IAO1T | Informacién Sobre Institucién - 9 9 17,31%
IAO2 | Informacién Juridico-Privada - 13 13 25,00%
IA99 Otras Cuestiones. Informacion y 30 30 57.69%

Atencién al Ciudadafio
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MEDIO AMBIENTE 8 26 34 0,79%
MAQ7 | Sanidad y Salubridad Ambiental - 4 4 11,76%
MAQ9 | Proteccidon del Litoral 1 1 2 5,88%
MA10 | Residuos Urbafos - 2 2 5,88%
MA18 | Contaminacion AcUstica 7 18 25 73,53%
MA99 | Otras Cuestiones. Medio Ambiente - 1 1 2,94%
MENORES 579 1.020 1.599 37,26%
MNO1 | Menores en Situacién de Riesgo 53 159 212 13,26%
MNO2 | Maltrato 20 41 61 3,81%
MNO3 | Guarda Administrativa - 15 15 0,94%
MNO4 | Desamparo y Tutela Administrativa 75 100 175 10,94%
MNO5 | Acogimiento 28 61 89 5,57%
MNO6 | Adopcién 5 10 15 0,94%
MNOQO7 | Responsabilidad Penal de los Menores 34 37 71 4,44%
MNOS Menores con Necesidades . . 27 1.38%

Especiales

Menores Extranjeros y Minorias

MNOZ Etnicas o Culturales 42 22 o4 4,00%
MNT0 (Sigggluctas Contrarias a la Convivencia 5 17 2 138%
MN11 | Derechos Personales 5 15 20 1,25%
MN12 | Servicios de Informacion y Comunicacion 21 4 25 1,56%
MN13 | Familia 230 400 630 39,40%
MN15 | Cultura, Ocio y Deportes 34 14 48 3,00%
MN17 | Otras Areas Teméticas 7 9 16 1,00%
MN99 | Otras Cuestiones. Menores 9 105 114 7,13%
R'I;II\DAIIEII\\IIIPS‘SI:'IR(,)O?II'I\E/(/:\ONOMICA Y GESTION 4 6 10 0,23%
OEOQ2 | Turismo 1 - 1 10,00%
OE07 Administ,racién Electrénicay i 3 3 30,00%
Proteccion de Datos
OEQ9 | Organizacion Local 3 2 5 50,00%
Responsabilidad Patrimonial.
OE88 | Ordenacién Econdmicay Gestion - 1 1 10,00%

Administrativa.
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OBRAS PUBLICAS Y EXPROPIACIONES 1 0,09%
OPO1 | Mantenimiento y Conservacion 1 3 75,00%
OP02 | Demanda de Infraestructuras - 1 25,00%
SEGURIDAD CIUDADANA Y POLITICA INTERIOR 7 11 18 0,42%
PCO1 | Seguridad Ciudadana 7 13 72,22%
PCO2 | Politica Interior - 3 16,67%
PC99 | Ciigadans y Polica iterior : 2 2|
PERSONAL DEL SECTOR PUBLICO 6 11 17 0,40%
PEO3 | Personal Docente 2 2 11,76%
PEO4 | Personal Sanitario - 5,88%
PEQ7 | Personal de Administraciéon Local 4 6 10 58,82%
PEOY Sérba:iscguestiones. Personal del Sector i 4 4 23,53%
PRISIONES 7 3 10 0,23%
PRO1 | Traslados 3 - 3 30,00%
PRO4 | Permisos y Clasificaciones 1 - 1 10,00%
PR12 | Régimen Penitenciario 1 - 1 10,00%
PR13 | Infraestructura Penitenciaria 2 1 3 30,00%
PR23 | Extranjeros (Expulsion Si/No) - 1 1 10,00%
PR99 | Otras Cuestiones. Prisiones 1 1 10,00%
SALUD 34 71 105 2,45%
SAQ1 | Policia Sanitaria Mortuoria 1 1 0,95%
SAQ2 | Salud Publica 3 1 4 3,81%
SAO3 | Atencion Primaria 2 2 1,90%
SA04 | Atencidn Especializada 8 8 7,62%
SAQ5 | Atencion Pediatrica 21 13 34 32,38%
SA06 | Salud Mental 1 4 5 4,76%
SAO7 | Lista de Espera 1 2 3 2,86%
SAO8 | Urgencias y Emergencias - 1 1 0,95%
SAQ9 | Gestion Administrativa 1 1 2 1,90%
SA10 | Centrosy Servicios Sanitarios - 1 1 0,95%
SA11 | Prestacion Farmacéutica 3 3 6 571%
SA12 | Prestaciones Complementarias - 1 1 0,95%
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SA17 | Politicas de Salud 1 4 5 4,76%
SA18 | Derechos Usuarios Salud 3 16 19 18,10%
SA19 | Praxis Asistencial 5 5 4,76%
SA88 | Responsabilidad Patrimonial. Salud 1 1 0,95%
SA99 | Otras Cuestiones. Salud 7 7 6,67%
SEGURIDAD SOCIAL 3 11 14 0,33%
SGO1 | Prestaciones Contributivas 1 5 42,86%
SGO02 | Prestaciones no Contributivas 1 2 21,43%
SGO3 | Devolucién de Prestaciones Indebidas 1 1 14,29%
SG99 | Otras Cuestiones. Seguridad Social - 3 21,43%
SERVICIOS SOCIALES 156 244 400 9,32%
SS02 | Discapacitados 13 15 28 7,00%
SS04 | Exclusion Social y Servicios Sociales 16 54 70 17,50%
SS06 | Adicciones - 1 1 0,25%
SS08 | Programas de Solidaridad 126 168 294 73,50%
SS98 | Silencio. Servicios Sociales 1 - 1 0,25%
SS99 | Otras Cuestiones. Servicios Sociales - 6 6 1,50%
TIC Y MEDIOS DE COMUNICACION 1 - 1 0,02%
TCO6 | Contenidos de Medios de Comunicacion 1 - 1 100,00%
TRABAJO - 8 8 0,19%
TRO2 | Relaciones Laborales - 3 3 37,50%
TRO4 | Necesidad de Empleo - 3 3 37,50%
TRO5 | Otras Cuestiones Laborales - 1 1 12,50%
TR99 | Otras Cuestiones. Trabajo - 1 1 12,50%
TRAFICO Y TRANSPORTES 8 11 19 0,44%
TTO1 | Trafico 4 8 12 63,16%
TT02 | Servicios de Transporte Publico 3 1 4 21,05%
TT98 | Silencio. Trafico y Transportes 1 - 1 5,26%
TT99 | Otras Cuestiones. Trafico y Transportes - 2 2 10,53%
URBANISMO 16 11 27 0,63%
UR0O1T | Planeamiento 1 - 1 3,70%
URO2 | Disciplina Urbanistica 11 6 17 62,96%
URO3 | Gestion Urbanistica 2 1 3 11,11%
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URO6 | Barreras 1 3 4 14,81%
UR99 | Otras Cuestiones. Urbanismo 1 1 2 7,41%
VIVIENDA 146 207 353 8,22%
W01 | Infraccidnes al Régimen Legal de V.P.O. 5 21 26 7,37%
W02 | Infraccidnes al Régimen Legal de V.P.P. 1 2 3 0,85%
VW03 | Necesidad de Vivienda 56 85 141 39,94%
wos | rercades ocupecin BN ENEE
VW05 | Ayudas a la Vivienda 3 3 6 1,70%
VW06 | Desahucio de Viviendas 68 71 139 39,38%
VW07 | Viviendas Marginales 1 0,28%
VW08 | Proteccién Consumidoresy Usuarios 1 1 0,28%
VW10 | Discapacidad 1 - 1 0,28%
W11 | Permuta de Viviendas 5 5 10 2,83%
VW12 | Propiedad Horizontal - 1 1 0,28%
VW14 | Mediacién con Entidades Financieras 1 2 3 0,85%
VW99 | Otras Cuestiones. Vivienda 4 15 19 5,38%
PENDIENTE DE DETERMINAR - 1 1 0,02%
2799 Otras Cuestiones. Pendiente de i . . 100,00%

Determinar
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13. Analisis de las Causas de Cierre de las Quejas Gestionadas

- Administracién acepta - 173 187 360 21,90%

CAAP | Admon. acepta pretension 61 56 117 7,12%
CAAR | Admon. acepta resolucion 2 28 30 1,82%
CAAS | Admon. acepta silencio 34 8 42 2,55%
CAMAT | Cierre mediacién con acuerdo total - 5 5 0,30%
CAMNB giilzrtreergrlwediacién por negociacion 1 1 0,06%
CARS | Acepta recordat.sobre silencio 1 1 2 0,12%
CAVS En vias de solucion 75 88 163 991%
- Inclusién en Informe Anual - 4 10 14 0,85%

CIES Informe Especial - 3 3 0,18%
cin5s Articulo 15 4 4 8 0,49%
Cl29 Articulo 29 - 3 3 0,18%
- Finalizadas tras tramitacion - 157 201 358 21,78%

CRDS | Desiste 13 19 32 1,95%
CRDT | Discrepancia Técnica - 2 2 0,12%
CRDU | Duplicidad - 2 2 0,12%
CRmSE | Cierre mediacion intentado sin efecto 1 1 2 0,12%
CRNI No existe irregularidad 136 163 299 18,19%
crpu | echaracs petaince NI
CRSC | Sin competencia 4 4 0,24%
CRSI Sub iddice 6 7 13 0,79%
CRSR | Sin recurrir a la Admon. - 2 2 0,12%
- En Colaboracién con otras Instancias - 37 3 40 2,43%
CCRD | Remitidas Defensor del Pueblo 29 3 32 1,95%
CCRO | Remitidas a otras Instancias 8 0 8 0,49%
- No Admitidas a Tramite - 493 30 523 31,81%

CNAN | Andénima 9 1 10 0,61%
CNDU | Duplicidad N - 11 0,67%

444 4~ iNDICE



INFORME ANUAL 2018 E 8. ANEXO ESTADISTICO

CNEI No existe irregularidad 170 8 178 10,83%
CNJP Juridico-Privada 43 2 45 2,74%
CNNU | Expediente anulado 12 2 14 0,85%
CNSC | Sin competencia 24 2 26 1,58%
CNSI Sub-ludice 52 5 57 3,47%
CNSL | Sininterés legitimo 5 - 5 0,30%
CNSP | Sin pretensién 65 5 70 4,26%
CNSR | Sin recurrir a la Admon. 102 5 107 6,51%

- Desistimientos - 241 108 349 21,23%
ch | Fechazecs sl e AR
CNAS | Sin direcciéon/domicilio 2 - 2 0,12%
CNCD ch?rrfthIz?ngi?sr}ratiﬂca) 172 % 268 16,30%
CNDS | Desiste 60 M 71 4,32%
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14. Municipios Objeto de las Quejas iniciadas en el afo por tipo de tramitacion.

Ambito Provincial Almerfa 14 14 14
Adra 2 2 2

Albox 1 1 1

Almeria 15 15 15
Almerimar 2 2 2

Benahadux 1 1 1

Berja 2 2 2
Cuevas del Almanzora 4 1 3 3
El Ejido 2 2 2
Huércal de Almeria 2 2 2

Huércal-Overa 2 2 2

Lubrin 1 1 1

Nijar 2 2 2

Oria 1 1

Pechina 1 1 1

Pulpi 1 1 1

Roquetas de Mar 9 9 9
Tabernas 1 1 1

Vera 1 1 1

Viator 1 1 1

Vicar 2 2 2
Total ALMERIA 67 2 65 65
Ambito Provincial C4diz 17 17 17
Alcala del Valle 1 1 1

Algar 2 2 2
Algeciras 13 13 13
Algeciras 20 20 22
Arcos de la Frontera 3 1 2

Barbate

Benalup-Casas Viejas 1 1 1
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Cadiz 20 1 19 20
Chiclana de la Frontera 14 1 13 13
Chipiona 1 1 1
Conil de la Frontera 1 1 1
El Puerto de Santa Marfa 10 10 10
Jerez de la Frontera 37 2 35 35
La Linea de la Concepcion 10 10 10
Los Barrios 4 4 4
Medina Sidonia 2 2 2
Pueblo Nuevo de Guadiaro 1 1 1
Puerto Real 9 9 9
Puerto Serrafio 1 1 1
Rota 2 2 2
San Fernando 11 11 11
San José del Valle 1 1 1
San Roque 5 5 5
SanlUcar de Barrameda 7
Tarifa 22 22 23
Trebujena 1 1 2
Ubrique 1 1 1
Vejer de la Frontera 3 3 3
Villamartin 3 3 3
Total CADIZ 224 5 219 226
Ambito Provincial Cérdoba 24 1 23 23
Adamuz 3 3 3
Aguilar de la Frontera 1 1 1
Almoddvar del Rio 1 1 1
Baena 2 2 2
Belmez 2 1 1 1
Cabra 4 4 5
Castro del Rio 1 1 1
Cérdoba 44 44 45
Dos Torres 1 1 1
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El Viso

Fernan Nufiez

Fuente Palmera

Hinojosa del Duque

Hornachuelos

La Carlota

Lucena

Nueva Carteya

Palma del Rio

Pedro Abad

N [ NG (SN 1N I NG T [N [N [N N

Peflarroya-Pueblonuevo

N
N

Priego de Cérdoba

Puente Genil

Rute

San Sebastian de los Ballesteros

Villafranca de Cérdoba

Villaharta

Villaralto

Zuheros

RN IR [ NS ) SN RNy NS NN

Total CORDOBA

-
N

110 133

Ambito Provincial Granada

Albolote

Alfacar

Almufiécar

Armilla

Atarfe

Baza

Cenes de la Vega

Churriana de la Vega

Cogollos de la Vega

Cullar Vega

Fuente Vaqueros

Gojar
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Granada 26 26 29
Guevéjar 2 2 2
Huétor Vega 2 2 2
fllora 2 2 2
Iznalloz 1 1 1
La Peza 1 1 1
La Zubia 1 1 1
Lachar 1 1 1
Las Gabias 3 3 3
Loja 3 3 4
Maracena 1 1 1
Moraleda de Zafayona 1 1 1
Motril 8 8 8
Ogfjares 1 1 1
Orgiva 1 1 1
Otura 1 1 1
Peligros 1 1 1
Pifiar 2 1 1 1
Puebla de Don Fadrique 1 1 1
Santa Fe 2 2 2
Valderrubio 3 1 2 2
Villanueva de Mesia 1 1 1
Viznar 1 1

Total GRANADA 103 3 100 104
Ambito Provincial Huelva 11 11 11
Aldjar 1 1 1
Aljaraque 2 2 3
Almonte 1 1 1
Aracena 2 2 2
Ayamonte 2 2 2
Bollullos Par del Condado 1 1 1
Calafas 1 1 1
Cartaya 2 2 2
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Hinojos

N

N

N

Huelva

~

~

~

Isla Cristina

Jabugo

La Palma del Condado

Lepe

Lucena del Puerto

Moguer

Nerva

Niebla

Punta Umbria

San Bartolomé de la Torre

San Juan del Puerto

Trigueros

Valverde del Camino

Villablanca
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Ambito Provincial Jaén

Albanchez de Magina

Andujar

Arjonilla

Arquillos

Baeza

Bailén

Bafios de la Encina

Beas de Segura

Cabra del Santo Cristo

Castellar

Cazalilla
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Los Villares 1 1 1

Lupion 1 1 1

Mancha Real 1 1 1

Martos 2 2 2
Porcuna 1 1 1

Santiago-Pontones 1 1 1

Segura de la Sierra 1 1 2
Ubeda 7 7 7
Villacarrillo 2 2 2
Total JAEN 51 1 50 70
Ambito Provincial Mélaga 38 38 38
Alcaucin 2 2 2
Algarrobo 1 1 1

Alhaurin de la Torre 5 5 5
Alhaurfn El Grande 2 2 2
Almayate (Malaga) 1 1 1

Alora 1 1 1

Antequera 4 4 4
Benalmadena 13 13 13
Cartama 2 2 2
Casabermeja 1 1 1

Coin 5 5 5
Cuevas de San Marcos 1 1 1

Estepona 16 1 15 16
Fuengirola 7 7
Istan

Malaga 48 1 47 47
Manilva 2 2 2
Marbella 15 15 15
Mijas 13 1 12 12
Moclinejo 6 6 6
Nerja 2 2 2
Ojén 1 1 1
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Pizarra

Rincén de la Victoria

Ronda

Torremolinos

Torrox

Vélez Malaga

Villanueva del Trabuco

Total MALAGA

211

207

209

Ambito Provincial Sevilla

125

2 123

123

Albaida del Aljarafe

Alcald de Guadaira

Alcala del Rio

Arahal

Aznalcézar

Benacazon

Bollullos de la Mitacion

Bormujos

Brenes

Burguillos

Camas

Cantillana

Cafiada Rosal

Carmona

Castilblanco de los Arroyos

Castilleja de Guzman

Castilleja de la Cuesta

Cazalla de la Sierra

Constantina

Coria del Rio

Dos Hermanas

Ecija

El Coronil

El Cuervo de Sevilla
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El Saucejo

Espartinas

Estepa

Fuentes de Andalucia

Gelves
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Gerena

N
N

N
N
N
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Gilena

Gines

Guillena

Herrera

Huévar del Aljarafe

Isla Mayor

La Algaba

La Puebla de Cazalla

La Puebla de los Infantes

La Puebla del Rio

La Rinconada

Las Cabezas de San Juan

Lebrija

I UV I I I NOT N NO) [N (NG O YN (RN O N O

Lora del Rio

Los Palacios y Villafranca

Mairena del Alcor

Mairena del Aljarafe

Marchena

Mordn de la Frontera

Olivares

Osuna

Palomares del Rio

Paradas

Pedrera

Pefiaflor

San Juan de Aznalfarache

Sanlucar la Mayor
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Santiponce 1 1 1
Sevilla 122 2 120 124
Tocina 1 1 1
Tomares 4 4 4
Umbrete 3 1 2 2
Utrera 8 8 8
Valencina de la Concepcion 2 2 2
Villanueva del Ariscal 2 2 2
Villanueva del Rio y Minas 1 1 1
Total SEVILLA 528 9 519 601
Andalucia 182 10 172 173
Total AMBITO AUTONOMICO 182 10 172 173
Espafia 35 35 35
Total AMBITO ESTATAL 35 35 35
Vitoria 1 1 1
Total ALAVA 1 1 1
Ambito Provincial Barcelona 1 1 1
Total BARCELONA 1 1 1
Ambito Provincial Cceres 1 1 1
Total CACERES 1 1 1
Ambito Provincial Ciudad Real 1 1 1
Total CIUDAD REAL 1 1 1
Alcobendas 1 1 1
Alcorcon 1 1 1
Total MADRID 2 2 2
Ceuti 1 1 1
Total MURCIA 1 1 1
Duefias 1 1 1
Total PALENCIA 1 1 1
Salamanca 1 1 1
Total SALAMANCA 1 1 1
Ambito Provincial Melilla 1 1 1
Total MELILLA 1 1 1
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Marruecos 1 1 1

Total EXTRANJERO 1 1 1

Municipio Objeto del Expediente sin 6 6 6
Determinar

Total SIN DETERMINAR 6 6 6
Sin municipio conocido afectado 63 63 63
Total SIN MUNICIPIO 63 63 63
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15. Distribucién Geografica del Objeto de las Quejas, iniciadas en el afo, por Materias

Menores 22 107 37 35 15 19 87

Educacién 24 40 23 34 18 14 59
2 24 13

Vivienda 9 17 17
4

Servicios Sociales

Consumo

Salud 1 4 4

Administracion de
Justicia

Extranjeria 1 4 1 3 1 1 2

—
'
N
—
'
—

Urbanismo 1

Dependencia -

Cultura y Deportes 1

N A
N

Igualdad de Género -

—
—
'
—
—
N

Trafico y Transportes -

Medio Ambiente - 1 1 1 1 - -

Seguridad Ciudadana
y Politica Interior

Prisiones - - - - 1 1 1

Personal del Sector
Publico

Ordenacion
Econémica y Gestion - - - - - - 2
Administrativa

Administraciones
Tributarias

Seguridad Social - 1 - - - - _

Tic y Medios de
Comunicaciéon

Obras Publicas y
Expropiaciones
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178 26 526 15 - 32 579
137 143 492 20 - 13 528
68 - 149 - - 4 156
65 - 140 - - 6 146
14 1 47 - - 5 52
12 3 32 - - 1 34
9 2 31 - - - 33
9 - 22 - - - 23
9 1 16 - - - 16
3 1 14 - - - 14
5 1 14 - - - 14
4 - 9 - 1 1 11
2 - 8 - - - 8
3 - 7 - - 1 8
2 - 7 - - - 7
3 1 7 - - - 7
1 - 6 - - - 6
2 - 4 - - - 4
1 1 3 - - - 3
1 1 3 - - - 3
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16. Distribucion por materia de las actuaciones, iniciadas en el afo, por
sexo del promotor.

QUEES L Consultas | Total % R Consultas | Total %
Partes Partes

Administracion de Justicia 19 52 71 2,68% 14 29 43 3,24%
Administraciones o o
Tributarias 1 3 4 0,15% 2 2 4 0,30%
Cultura'y Deportes 4 4 8 0,30% 8 9 17 1,28%
Consumo 21 28 49 1,85% 30 18 48 3,61%
Dependencia 9 7 16 0,60% 4 1 5 0,38%
Educacién 338 466 804 |30,32% 167 161 328 | 24,70%
Extranjeria 10 60 70 2,64% 12 27 39 2,94%
Igualdad de Género 8 16 24 0,90% 2 3 5 0,38%
I 17 R 37 37 | 1,40% - 14 14| 1,05%
al Ciudadafo
Medio Ambiente 1 14 15 0,57% 7 5 12 0,90%
Menores 302 600 902 |34,01% 241 351 592 | 44,58%
Ordenacién Econémica o o
y Gestion Administrativa ! 3 4 0,15% 3 3 6 0,45%
Obras Publicas y o o
Expropiaciones ) ) 0 0,00% ) 3 3 0,23%
e 3 5 8 | 030% 4 4 8 0,60%
y Politica Interior
e e 4 5 9 | 034% 2 6 8 | 060%
Publico
Prisiones 2 2 4 0,15% 4 1 5 0,38%
Salud 18 51 69 2,60% 15 16 31 2,33%
Seguridad Social 2 7 9 0,34% 1 4 5 0,38%
Servicios Sociales 131 138 269 |10,14% 23 28 51 3,84%
Ticy Medios de - 0 | 000% 1 - 1 0,08%
Comunicacion
Trabajo - 6 6 0,23% - 2 2 0,15%
Trafico y Transportes 4 3 7 0,26% 4 7 1M 0,83%
Urbanismo 11 9 20 0,75% 4 2 6 0,45%
Vivienda 113 134 247 9,31% 32 51 83 6,25%
Pendiente de Determinar - - 0 0,00% - 1 1 0,08%
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Quejas | Quejas | el
1351 | Consultas | Total % 13 1| consultas Expedtes %
Partes Partes
1. Partes
- 6 6 2,18% 33 87 120 2,82% - 120
- - - 0,00% 3 5 8 0,19% - 8
- - - 0,00% 12 13 25 0,59% 2 27
- 2 2 0,73% 51 48 99 2,33% 1 100
1 1 2 0,73% 14 9 23 0,54% - 23
14 44 58 21,09% 519 671 1190 2797% 9 1.199
1 2 3 1,09% 23 89 112 2,63% - 112
- 1 1 0,36% 10 20 30 0,71% 1 31
- 1 1 0,36% - 52 52 1,22% - 52
- 7 7 2,55% 8 26 34 0,80% - 34
15 69 84 |30,55% 558 1.020 1578 37,09% 21 1.599
- - - 0,00% 4 6 10 0,24% - 10
- - - 0,00% - 3 3 0,07% 1 4
- 2 2 0,73% 7 " 18 0,42% - 18
- - - 0,00% 6 1 17 0,40% - 17
- - - 0,00% 6 3 9 0,21% 1 10
1 4 5 1,82% 34 71 105 2,47% - 105
- - - 0,00% 3 " 14 0,33% - 14
2 78 80 [29,09% 156 244 400 - 400
- - - 0,00% 1 - 1 0,02% - 1
- - - 0,00% - 8 8 0,19% - 8
- 1 1 0,36% 8 11 19 0,45% - 19
- - - 0,00% 15 1 26 0,61% 1 27
1 22 23 8,36% 146 207 353 8,30% - 353
- - - 0,00% - 1 1 0,02% - 1

[ [ ow [om [osom| vowr [ ass | azs [onoon| 37 | 4z |
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17. Distribucion por Provincia Residencia del promotor de la queja y Sexo

Almeria 31 3,09% 30 5,17% - 0,00% 61
Cadiz 116 11,58% 68 11,72% 3 8,57% 187
Cérdoba 71 7,09% 44 7,59% - 0,00% 115
Granada 61 6,09% 47 8,10% 2 5,71% 110
Huelva 31 3,09% 17 2,93% 2 5,71% 50
Jaén 22 2,20% 19 3,28% 1 2,86% 42
Malaga 126 12,57% 62 10,69% 2 571% 190
Sevilla 325 32,44% 152 26,21% 1 2,86% 478
l(,)tra-s . 12 1,20% 16 2,76% 1 2,86% | 29
rovincias
Extranjero 1 0,10% - 0,00% - 0,00% 1
oL . 206 20,56% 125 21,55% 23 65,71% 354
Determinar
Total Q}Jejas i i i 37
de Oficio
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INFORME ANUAL 2018 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

19. Distribucion por provincia residencia del promotor de actuaciones I.

Partes por sexo

(Ponderacién de expedientes por cada 100.000 habitantes)

af | & 28 | &

o S o S
Almeria 31 55 86 3,24% 30 23 53 3,99%
Cadiz 116 168 284 1 10,71% 68 80 148 11,14%
Cordoba 71 90 161 6,07% 44 37 81 6,10%
Granada 61 119 180 6,79% 47 58 105 7,91%
Huelva 31 48 79 2,98% 17 25 42 3,16%
Jaén 22 59 81 3,05% 19 83 102 7,68%
Malaga 126 264 390 | 14,71% 62 80 142 10,69%
Sevilla 325 600 925 | 34,88% 152 248 400 | 30,12%
Otras Provincias 12 24 36 1,36% 16 27 43 3,24%
Extranjero 1 4 5 0,19% - 5 5 0,38%
Sin Determinar 206 219 425 | 16,03% 125 82 207 15,59%
Expedientes ) ) ) ) ) ) ) )
de Oficio
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wn

S

5

(%]

=

o

o
- - | 0,00% 139 701.688 19,81 139
3 2 5 | 1,82% 437 1.240.175 3524 437
- 5 5 | 1,82% 247 799.402 30,90 247
2 3 5 | 1,82% 290 919.455 31,54 290
2 - 2 | 073% 123 519.229 23,69 123
1 2 3| 1,09% 186 659.033 28,22 186
2 4 6 | 218% 538 1.621.968 33,17 538
1 3 4 | 1,45% 1329 1.941.355 68,46 1329
1 2 3| 1,09% 82 82
- - - | 0,00% 10 10
23 219 | 242 | 88,00% 874 874
- - - - - 37




INFORME ANUAL 2018 ﬂ DEFENSOR DEL MENOR DE ANDALUCIA

20. Distribucién provincial de las Consultas de Menores por Via de acceso
y segun Provincia de Residencia del principal interesado

Almeria - - 62 3 9 4 78 2,96%
Cadiz : 14 | 177 | 18 34 7 250 | 9,48%
Cérdoba : 1 112 9 9 1 132 | 5,00%
Granada : 6 135 | 12 24 3 180 | 682%
Huelva 1 2 53 8 9 : 73 | 2,77%
Jaén : 3 122 9 7 3 144 | 546%
Mélaga : 8 269 | 23 38 10 | 348 |[1319%
Sevilla : 258 | 478 | 40 65 10 | 851 |3226%
g:;sisncias . . 39 5 8 1 53| 2,01%
Extranjero - - 5 - 3 1 9 0,34%
Sin Det. : 18 | 154 | 79 10 | 259 | 520 |1971%




INFORME ANUAL 2018 [

21. Consultas Menores. Distribucién por Provincia y Sexo

8. ANEXO ESTADISTICO

Total % Total % Total % Total p:éovri,rc::ia
Almeria 55 [333% | 23 | 307% - | 000% | 78 | 296%
Cadiz 168 [1018%| 80 |1070% | 2 | 083% | 250 | 9,48%
Cérdoba 90 | 545% | 37 | 495% | 5 | 208% | 132 | 500%
Granada 119 [ 721% | 58 | 775% | 3 | 1,25% | 180 | 682%
Huelva 48 | 291% | 25 | 3,34% -l o000% | 73 | 277%
Jaén 59 | 358% | 83 |1110% | 2 | 083% | 144 | 546%
Mélaga 264 |1600%| 80 [1070% | 4 | 1,67% | 348 | 13,19%
Sevilla 600 [3636%| 248 |[3316% | 3 | 125% | 851 | 32,26%
g"a.s : 24 | 145% | 27 | 361% 2 | 083% | 53 | 201%
rovincias
Extranjero 4 |o024% | 5 0,67% -l o000% | 9 | 034%
Sin Det. 219 |1327%| 82 |1096% | 219 |91.25% | 520 | 19,71%
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