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PRESENTACION

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz tiene como mision “La salvaguarda de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes de nuestro municipio para lograr su bienestar, mediante el
desarrollo de acciones preventivas y acciones protectoras, que aseguren la respuesta a sus
necesidades”.

En el aflo 2006 se comenzaron a conocer a través de las informaciones aportadas en las
memorias de diversas instituciones, Fiscalia General del Estado y Ertzaintza, asi como por
diversos estudios cientificos, datos que hablaban de la existencia y aumento de una pro-
blematica en la que los hijos e hijas emitian conductas de violencia a sus progenitores de
diferente tipologia y nivel. Estas conductas generaban, en los casos mas graves, la interpo-
sicion de denuncias judiciales por parte de los padres y madres y la salida de las personas
menores de edad de la familia: estamos hablando de la denominada Violencia Flilio-Parental.

En nuestra ciudad, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través del Departamento de Politi-
cas Sociales y Salud Publica, y de acuerdo a sus competencias (intervencion con la infancia
y adolescencia en situacion de vulnerabilidad, riesgo y /o desproteccién leve o moderada)
abordaba estas situaciones a través de recursos psico-socio-educativos generalistas desti-
nados a apoyar a las familias y a sus hijos e hijas.

En el afio 2009, la larga trayectoria municipal de accion para y con los nifios y nifias y sus
familias, se vio culminada con la aprobacién del | Plan de infancia y Adolescencia, vigente
hasta 2016, como instrumento vertebrador de la planificacién de los servicios municipales
con este colectivo.

Este Plan (PLINA) contemplaba en su desarrollo, entre otros, el objetivo 3.6.2., Promover
programas de intervencion con personas menores de edad que emiten comportamientos
violentos hacia sus progenitores. Por ello en el afio 2013 se contraté con la Universidad
del Pais Vasco la elaboracion de un programa que diera respuesta al vacio existente de
programas de intervencion especificos que trabajasen con las familias detectadas en ni-
veles precoces de la problematica, y que la abordasen desde una mirada comprensiva y
resiliente, tanto para la reeducacion de los y las adolescentes y sus padres y madres, como



para el aprendizaje de nuevas formas de relacion y ejercicio de roles en la familia que eviten
estas conductas.

Este programa denominado de “Intervencion Precoz en Situaciones de Violencia Filio-Paren-
tal”, dedicado a la Intervencion con familias que tienen hijos e hijas que ejercen violencia hacia
sus progenitores en situacion de desproteccion leve y moderada por incapacidad parental de
control de la conducta, es un programa pionero en el que se ha pretendido aunar los conoci-
mientos cientificos con la experiencia de los profesionales municipales. Todo ello basado en el
paradigma de los programas basados en la evidencia, para lo cual su implementacién se ha
planificado con la existencia de una fase de pilotaje y esta siendo evaluado.

Con la publicacion del “Programa de Intervencion Precoz en Situaciones de Violencia Fi-
lio-Parental”, implementado en la fase piloto, pretendemos darlo a conocer a fin de que
pueda servir de referencia para otras instituciones y entidades.

Peio Lépez de Munain Lépez de Luzuriaga

Teniente de Alcalde y Concejal-Delegado del Departamento de Politicas
Sociales y Salud Publica
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1.

MARCO CONTEXTUAL

El Servicio de Infancia y Familia del Departamento de Politicas Sociales y Salud Publica del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, define su mision como la “Salvaguarda de los derechos
de los nifnos, nifias y adolescentes de nuestro municipio para lograr el bienestar de los
mismos, mediante el desarrollo de acciones preventivas y acciones protectoras, que
aseguren la respuesta a sus necesidades.”

Este Servicio, desde sus inicios en el afio 1984, desarrolla su trabajo desde esta 6ptica ade-
cuando sus recursos a la satisfaccion de las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes,
focalizando su atencion en la familia como el mejor recurso para la satisfaccion de las nece-
sidades de las personas menores de edad.

En el marco de esta mision, el Servicio de infancia y familia viene desarrollando los siguientes
programas y actuaciones:

— Gestion y coordinacion del Plan de Infancia y Adolescencia

— Gestion de Convenios y subvenciones

— Programa de participacion infantil y adolescente: Aktiba(tu)

— Programas de prevencion y promocidn en relacion con la infancia y la familia: Seni-
degune, Taller de Emociones, Talleres de Buenas Practicas

— Programas de apoyo a la intervencién familiar: Orain, Prélogo, Apoyo Psicolégico

— Programas de Evaluacion de la desproteccion infantil y adolescente y Asesoria
psicolégica en supuestos de abuso sexual

— Programas de preservacion familiar

— Programas de acogimiento familiar y residencial

— Intervencién psicosocial desde el servicio con aquellas familias en situacion de des-
protecciéon moderada sin otros programas de preservacion familiar.

La Ley 3/2005, de 18 de febrero, de Atencion y Proteccion a la Infancia y la Adolescencia, en
el capitulo Il organiza la intervencién con la Infancia de especial proteccion y, en el reparto
de funciones, encarga a la institucion municipal la recepcion, investigacién, valoracién e
intervencion de aquellos casos de desproteccién leve y moderada, del mismo modo el Ins-
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trumento BALORA, desarrollado a partir de esta ley y aprobado por Decreto 230/2011 de 8
de noviembre, para la valoracién de la gravedad de las situaciones de riesgo en los servicios
sociales municipales y territoriales de atencioén y proteccién a la infancia y adolescencia en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, concreta este aspecto .

La ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma Vas-
ca, en su titulo lll establece y define las competencias de las administraciones publicas en
materia de servicios sociales. En esta distribucion, entre los recursos asociados a los Ayun-
tamientos se sefialan los Servicios de intervencién socio-educativa y psicosocial, dirigidos
al ambito familiar.

Por otro lado, a nivel municipal, el Procedimiento de Intervencidn en la casuistica de Infancia
y adolescencia en situaciones de desproteccion, aprobado en marzo de 2011 por el Depar-
tamento de Politicas de este Ayuntamiento, establece que el Servicio de Infancia y Familia
recepciona los expedientes de desproteccion moderada y desempefia, entre otras funcio-
nes, la evaluacion, intervencion y seguimiento de los mismos.

Asi pues, tanto el marco competencial vigente, como los principios rectores del marco le-
gislativo de la atencion a la Infancia y Adolescencia y los principios tedricos y técnicos que
deben presidir la actuacién en este ambito, nos indican la necesidad de poner en marcha
intervenciones tempranas para atender las nuevas necesidades especificas en relaciéon a la
Infancia, la adolescencia y la familia. Estos programas de intervencion tienen la finalidad de
mantener la integridad de la familia, eliminando el riesgo de separacién del nifio/a, al tiempo
que se capacita y/o complementa a la familia para satisfacer adecuadamente las necesi-
dades de las personas menores de edad. Son programas que intentan eliminar factores de
riesgo que de mantenerse propiciarian una situacion de mayor desproteccién hacia el nifio,
la nifia o adolescente y, al mismo tiempo, son programas rehabilitadores, que intentan resta-
blecer el nucleo familiar como contexto adecuado para el cuidado de las personas menores
de edad y en cuanto intentan rehabilitar los efectos de la situacion de desproteccién en esta
poblacién.

Teniendo en cuenta la emergencia de la problematica de Violencia filioparental y el incremen-
to de las misma en los Ultimos afios, tanto en el contexto espafol como en el Pais Vasco y el
ambito local, desde el Servicio de Infancia y Familia del Departamento de Politicas Sociales
del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y en cumplimiento del | Plan de Infancia y Adolescencia
PLINA) en concreto del objetivo 3.6.2. Promover programas de intervencion con perso-
nas menores de edad que emiten comportamientos violentos hacia sus progenitores,
se contratd en 2013 con la Universidad del Pais Vasco' la elaboracién de un programa,
basado en la revisién de programas evaluados y con evidencias de su eficacia que diera
respuesta al gran vacio existente de programas de intervencion especificos que trabajen con
los casos detectados de forma incipiente y que aborden el tema desde una mirada compren-
siva y resiliente tanto para la reeducacion de los y las adolescentes y sus padres y madres,
asi como para el aprendizaje de nuevas formas de relacion y ejercicio de roles en la familia
que eviten estas conductas.

1 Equipo de la Facultad de Psicologia coordinado por Izaskun Ibabe, investigadora destacada de la
U.PV./E.H.U., y compuesto por dos miembros mas del Departamento de Psicologia Social y Meto-
dologia de las Ciencias del Comportamiento: Ainara Arnoso y Edurne Elgorriaga



Asi pues, la labor realizada por el Servicio de Infancia y familia en colaboracién con la UPV/
EHU, desde finales de 2013 ha sido la siguiente:

1.

2.

Realizacién de una revision bibliografica exhaustiva de la literatura cientifica sobre
todo tipo de programas de la violencia filio-parental.

Disefio de un borrador de Programa de intervencion precoz en situaciones de violen-
cia filio-parental, con intervenciones dirigidas a adolescentes y sus madres y padres
para el municipio de Vitoria-Gasteiz.

. Contraste del borrador del Programa con profesionales de los Servicios Sociales.
. Celebracién de una jornada sobre Violencia Filio Parental para profesionales munici-

pales y otros agentes sociales con los que se trabaja en red.

. Elaboracién de la propuesta de la evaluacion del mismo
. Revisién de casuistica en expedientes y adaptacion de GESIS? para registro de la

problematica de Violencia filio-parental

Como resultado de toda la labor anteriormente expuesta, el Servicio Municipal de Infancia
y Familia plantea el Programa piloto de intervencion precoz en situaciones de Violencia
filio-parental, que aqui presentamos. Es un programa de caracter psico-educativo que,
mediante un abordaje cognitivo-conductual de tipo grupal esta enfocado a reducir las
conductas de violencia que se producen por parte de los hijos e hijas hacia sus padres
y madres® tal y como se definen en este documento.

Como ya se ha sefialado este programa tiene caracter de experiencia piloto de 18 meses de
duracion, que sera evaluada a fin de evidenciar su eficacia y eficiencia.

2

GESIS: Sistema de gestiéon de expedientes del Departamento

3 En este documento se entiende por padres y madres tanto a progenitores biolégicos, como a las

personas que ejercen sus funciones.
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2.

INTRODUCCION A LA
VIOLENCIA
FILIO-PARENTAL

2.1. CONCEPTUALIZACION

Una de las definiciones mas completas que se han encontrado es la de Aroca (2010): “La
violencia filio-parental (VFP) es aquella donde el hijo o la hija actua intencional y consciente-
mente, con el deseo de causar dafo, perjuicio y/o sufrimiento en sus progenitores, de forma
reiterada, a lo largo del tiempo, y con el fin inmediato de obtener poder, control y dominio
sobre sus victimas para conseguir lo que desea, por medio de la violencia psicolégica, eco-
némica y/o fisica” (Aroca, 2010, p. 136). Se trata de una definicion que incluye todos las
caracteristicas requeridas para tipificar el maltrato desde el Derecho Penal espafiol: inten-
cionalidad, consciencia, reiteracién y con objetivos especificos (violencia instrumental). Aun-
que las conductas de violencia fisica son las mas frecuentes en las denuncias presentadas
en los juzgados (Ibabe, Jaureguizar y Diaz, 2007), primero se inicia la violencia psicolégica
(incluye la verbal, no verbal y emocional), siendo las conductas mas habituales ningunear a
sus progenitores, humillar, denegar el afecto, insultar, expresar desprecio, manipular o inti-
midar. Este tipo de maltrato intrafamiliar puede generar un ciclo de violencia filio-parental y
parento-filial coercitivo, cuya escalada es progresiva, sobre todo por parte de la hija o del hijo
agresor (Aroca-Montolio, Lorenzo-Moledo y Mir6-Pérez, 2014).

2.2. CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS
MENORES DE EDAD

Las investigaciones realizadas hasta el momento acerca de la violencia filio-parental no han
llegado a resultados concluyentes sobre el funcionamiento psicolégico de las personas me-
nores que agreden a sus madres y padres (Kennedy, Edmonds, Dann y Burnett, 2010) o
sobre su perfil clinico. Por otro lado, hay ciertas evidencias de que los y las menores que
tienen infracciones por VFP presentan mas trastornos psicologicos que infractores de delitos
comunes, mayores tasas de hospitalizaciones psiquiatricas y consumo de medicacion psi-
cotropica (p.e., Ibabe y Jaureguizar, 2012; Kennedy et al., 2010). Segun algunos estudios, las
categorias diagndsticas mas frecuentes en este colectivo, segun la clasificacion del DSM-V
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(American Psychiatric Association, 2013), corresponden al Trastorno por Déficit de Atencidn
con Hiperactividad y al grupo de Trastornos Disruptivos, del Control de los Impulsos y de la
Conducta (Gonzalez-Alvarez, Gesteira, Fernandez-Arias y Garcia-Vera, 2010; Ibabe y Jaure-
guizar, 2012). En el estudio de Ibabe y Jaureguizar (2012) el 77% de los trastornos psicologi-
cos de menores infractores correspondian al citado grupo diagndstico.

La mayoria de personas investigadoras expertas en el desarrollo infantil estan de acuer-
do con la conceptualizacion de Achenbach y Edelbrock, (1978) en clasificar los problemas
de comportamiento en manifestaciones internalizantes y externalizantes. Los problemas
de conducta externalizantes —caracterizados por un descontrol de las emociones— inclu-
yen las dificultades en las relaciones interpersonales y la ruptura de reglas asi como las
manifestaciones de irritabilidad y agresividad. Por el contrario, los problemas de conducta
internalizantes -caracterizados por un exceso de control de las emociones- incluyen el ais-
lamiento social, la demanda de atencién, los sentimientos de inutilidad o de inferioridad y de
dependencia. Algunos meta-analisis sugieren que los chicos muestran un comportamiento
mas externalizante que las chicas (p.e., Evans, Davies y DiLillo, 2008), mientras que no hay
diferencias respecto a los sintomas internalizantes (Kitzmann, Gaylord, Holt y Kenny, 2003).
Sin embargo, hay resultados contradictorios respecto a las diferencias de género de los
comportamientos internalizantes y externalizantes y no se conocen las razones de esas
inconsistencias (DeJonghe, von Eye, Bogat y Levendosky, 2011). Es posible que algunas
discrepancias se deban a la influencia de la edad de los hijos, porque en un estudio ante-
rior se encontrd una interaccion entre la edad y el sexo para el desajuste clinico (Bernaras,
Jaureguizar, Soroa, Ibabe y Cuevas, 2013). En cuanto a la violencia filio-parental (sintoma
externalizante), se ha encontrado una mayor tasa de VFP en los hijos varones en contextos
judiciales y clinicos, siendo de 2 a 3 veces mayor que en las chicas (Gallagher, 2008; Ibabe
y Jaureguizar, 2010). Sin embargo, en estudios de la poblaciéon general no se han hallado
diferencias significativas entre chicos y chicas para la violencia fisica o la diferencia era muy
pequenfa (Calvete, Orue y Gamez-Guadix, 2013; Ibabe y Jaureguizar, 2011; Jaureguizar et al.,
2013). Estos resultados son coherentes con las conclusiones de Gallagher (2008) de que a
mayor gravedad de los comportamientos violentos de adolescentes hacia padres y madres,
mayores podrian ser las diferencias existentes entre hijos e hijas. Por otro lado, las mujeres
utilizan mas la violencia verbal hacia sus padres que los varones (Evans y Warren-Sohlberg,
1988; Nock y Kazdin, 2002).

Los/as menores agresores hacia sus progenitores presentan sintomas externalizantes en
contextos fuera del hogar, mostrando con frecuencia comportamientos antisociales y delicti-
vos (Jaureguizar, Ibabe y Straus, 2013). Atendiendo al contexto socio-educativo, los estudios
previos indican que los hijos e hijas que presentan conductas violentas hacia sus madres y
padres, se caracterizan por tener diversos problemas de adaptacion escolar (Ibabe y Jaure-
guizar, 2012; Kratcoski, 1985) o bajo interés por los estudios (Paulson, Coombs y Landsverk,
1990). Ademas, estos y estas jovenes tienden a relacionarse con grupos de iguales que
también ejercen conductas violentas dentro y fuera de sus hogares (Agnew y Huguley, 1989).
Este perfil violento no sélo se ha hallado en estudios con muestras clinicas o judiciales; las
investigaciones que han analizado la violencia filio-parental en la poblacién general también
han encontrado que las y los jovenes que agreden a sus padres y madres se caracterizan
por presentar mas conductas antisociales y otras conductas agresivas (hacia el profesorado
o entre iguales) que los y las adolescentes que no agreden a sus progenitores (Calvete, Orue
y Sampedro, 2011; Jaureguizar et al., 2013). El consumo de sustancias requiere un estudio
en profundidad, pero hay evidencias empiricas de la relaciéon entre el consumo de alcohol
y/o drogas y la violencia filio-parental (Calvete et al., 2013; Ibabe y Jaureguizar, 2011; Ibabe
y Jaureguizar, 2012; Pagani, Tremblay, Nagin, Zoccolillo, Vitaro y McDuff, 2009). No obstan-



te, se ha comprobado que las agresiones de hijos e hijas a madres y padres habitualmente
no se producen bajo los efectos del alcohol o alguna droga por parte de los hijos (Evans y
Warren-Sohlberg, 1988; Walsh y Krienert, 2007). Aunque estos resultados puedan parecer
contradictorios, de hecho podrian ser compatibles. A la larga el consumo de sustancias
de las y los adolescentes podria provocar situaciones de conflicto familiar por las conse-
cuencias derivadas del consumo (p.e., bajo rendimiento académico, problemas de dinero o
salidas nocturnas).

Entre los escasos estudios que comprueben la existencia de sintomas internalizantes entre
adolescentes que agreden a sus padres y madres, cabe indicar que se ha encontrado cierta
relacién entre la violencia y la sintomatologia depresiva (Calvete, Orue y Gamez-Guadix,
2013; Ibabe, Arnoso y Elgorriaga, 2014; Paulson, Coombs y Landsverk, 1990) o con caracte-
risticas asociadas a la sintomatologia depresiva como es la baja autoestima (Ibabe y Jaure-
guizar, 2012). Coherente con dichos hallazgos, en una investigacion realizada en EE.UU. los
y las menores con infracciones por VFP presentaban mayores tasas de intentos de suicidio
y estrés psicolégico que las y los menores infractores con otro tipo de delitos (Kennedy et
al., 2010). El consumo de drogas suele estar precedido por algun tipo de malestar emo-
cional (Shedler y Block, 1990), y a su vez, el consumo de sustancias favorece los sintomas
depresivos (Bleichmar, 1994). También existen evidencias de que el clima familiar negativo
favorece la depresién en nifos, nifias y adolescentes. Por ejemplo, Tuisku, Pelkonen, Kiviruu-
su, Karlsson, Ruuttu y Marttunen (2009) encontraron que la percepciéon de un menor apoyo
familiar por parte de los hijos adolescentes se ha asociado con sintomas depresivos. Si en
posteriores estudios se confirma que los y las menores denunciadas por VFP tienen un perfil
clinico diferenciado de las y los menores por delitos fuera del hogar, estos y estas menores
necesitarian una intervencién especializada.

Las variables psicoldgicas susceptibles de intervencion terapéutica que han resultado estar
presentes en la mayoria de menores que agreden a sus padres y madres se relacionan tanto
con componentes cognitivos como emocionales y conductuales (Gonzalez-Alvarez et al.,
2013). En el plano cognitivo tradicionalmente se ha considerado que las cogniciones condu-
cen a la emision de los comportamientos sociales y/o antisociales. En concreto, en el caso
los menores que agreden a sus madres y padres, se ha observado una fuerte aceptacion
del uso de la violencia por parte de los y las mismas (Rechea y Cuervo, 2010), facilitando
asi la justificacion de su comportamiento y la consiguiente perpetuacién del mismo. En el
area emocional, la capacidad de autorregulacion también supone un problema sobre el que
intervenir. La impulsividad y la falta de autocontrol parecen estar intimamente relacionadas
con el desarrollo de la conducta antisocial y en concreto con la presencia de conductas
agresivas en el contexto familiar (Calvete et al., 2011; Ibabe et al., 2007; Nock y Kazdin,
2002). En cuanto a la empatia, los déficits en torno a la misma, nuevamente, se configuran
como un area problematica susceptible de intervencién en este tipo de poblacion (Bertino,
Calvete, Pereira, Orue y Montes, 2011). Por ultimo, a un nivel mas conductual se han encon-
trado también ciertos problemas en las y los menores relacionados con déficits cognitivos
en habilidades de solucién de problemas interpersonales (por ejemplo en la propuesta de
alternativas) (Dodge, 1985; Kendall y Braswell, 1985; citados en Kazdin, Esveldt-Dawson,
French y Unis, 1987) asi como dificultades en el desarrollo de comportamientos asertivos
(Dodge y Pettit, 2003).

Por tanto, teniendo en cuenta las caracteristicas clinicas mencionadas, se podria pensar que
una persona menor que estuviera inmersa en un problema de maltrato intrafamiliar ascen-
dente, seguramente dedicaria gran parte de su pensamiento a la reduccién de la disonancia
cognitiva que le producirian sus actos violentos, mostraria deficiencias en la capacidad de
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regular su comportamiento en funcién de las emociones de los otros (empatia) o de las pro-
pias emociones (autorregulacion emocional) y mostraria cierta dificultad a la hora de afrontar
los problemas sociales, siendo incapaz, por ejemplo, de comunicar lo que siente sin emplear
para ello un estilo agresivo.

2.3. CARACTERISTICAS FAMILIARES

La familia sigue siendo el mas importante agente de socializacion, a pesar de todos los
cambios experimentados en las Ultimas décadas en cuanto a su estructura o el cambio en
los roles de los padres y madres. La comunidad cientifica se ha interesado por el estudio de
las posibles repercusiones que dicha transformacion puede acarrear para el desarrollo psi-
cologico infantil (Antolin, Oliva y Arranz, 2009). Los cambios en la estructura familiar se han
asociado tradicionalmente a la presencia de problemas de conducta y/o conductas delicti-
vas asi como a problemas en las relaciones paternofiliales (Hetherington y Henderson, 1997).
En un estudio longitudinal realizado por Pagani, Larocque, Vitaro y Tremblay (2003) en el que
se analizd el desarrollo de conductas violentas ejercidas por 778 hijos/as hacia sus padres y
madres a lo largo de toda su infancia hasta la adolescencia, se hallé que los cambios en el
subsistema marital (divorcio o nuevo matrimonio) suponian un factor de riesgo de agresiones
fisicas contra las madres en comparacién con las familias que se mantenian intactas en todo
el periodo. Sin embargo, Kennair y Mellor (2007) en su revisién sefialan que la violencia fi-
lio-parental es mas habitual en las familias monoparentales que en las familias tradicionales.

El clima familiar positivo hace referencia a las practicas de socializaciéon de la familia que
fomentan la confianza, la autonomia, la iniciativa y los lazos afectivos para el desarrollo de
hijas e hijos estables y competentes (Werner, 1989). Hay evidencia empirica de que el clima
familiar positivo es un factor protector de la VFP evaluado a través de la cohesion familiar,
relaciones paternofiliales positivas y conductas prosociales. Las relaciones positivas entre
padres/madres e hijos/as se han asociado con un menor riesgo de abuso verbal o fisico
de las y los adolescentes hacia sus madres y/o padres (Jaureguizar e Ibabe, 2012; Pagani,
Larocque, Vitaro y Tremblay, 2003) y con un mayor desarrollo de conductas prosociales en
el ambito familiar (Jaureguizar e Ibabe, 2012; Romano, Tremblay, Boulerice y Swisher, 2005).
Los resultados del estudio de Jaureguizar e Ibabe (2012) ponen de relieve el impacto de la
cohesion familiar y la expresién de sentimientos positivos en el desarrollo de conductas pro-
sociales entre miembros de la familia, y en la reducciéon de conductas violentas hacia las y
los progenitores. Ademas, en este estudio se encontrd una relacion inversa entre las conduc-
tas violentas y conductas prosociales de las hijas e hijos hacia los progenitores. Ademas, en
un reciente estudio de Calvete, Gamez-Guadix y Orue (2014) se comprobé que la violencia
filio-parental fisica se asociaba sobre todo a la victimizacién (violencia de figuras parentales
a hijos e hijas o violencia entre las figuras parentales) y a la privacion emocional. Parece que
las relaciones padres/madres-hijos/as, basadas en el afecto y la comunicacién, sirven para
prevenir la violencia filio-parental y las conductas antisociales en general.

Por el contrario, el clima familiar negativo es uno de los factores de riesgo méas conocidos de
la violencia filio-parental y esta caracterizado por un elevado nivel de conflicto familiar, bajo
nivel de cohesion y presencia de violencia familiar (violencia marital y violencia de figuras pa-
rentales a hijas e hijos). Las personas adolescentes agresivas describen a sus progenitores
como personas que les rechazan, son sobreprotectoras y/o menos calidas emocionalmente
(Aluja, Del Barrio y Garcia, 2005). También se ha comprobado empiricamente que el conflicto
familiar es un predictor tanto de las conductas violentas hacia las figuras de autoridad como



de las conductas antisociales (Jaureguizar e Ibabe, 2012). En esta misma linea, las hijas e
hijos que viven en familias con mas aspectos disfuncionales presentan menores niveles de
conductas pro-sociales (Romano et al., 2005). Ademas, los resultados de numerosos estu-
dios apoyan la hipétesis de la bidireccionalidad de la violencia familiar: adolescentes que
experimentan directamente violencia familiar o son testigos de violencia marital entre sus
padres y madres, son mas propensos y propensas a presentar comportamientos agresivos
hacia sus madres y padres (Calvete et al., 2011; Ibabe y Jaureguizar, 2011; Kennedy et al.,
2010; Ulman y Straus, 2003). La explicacién de tal bidireccionalidad puede residir en el
aprendizaje de modelos de relacién basados en la violencia, a través del cual los nifios inte-
riorizan que la Unica forma de resolver los conflictos es mediante el uso de tacticas violentas
(p.e., Mitchell y Finkelhor, 2001).

En cuanto a las caracteristicas de las figuras parentales, las cogniciones presentes en los y
las progenitores han sido tenidas en cuenta fundamentalmente por la influencia que éstas
ejercen en el conocimiento social que el o la menor adquiere del mundo, pudiendo deter-
minar, por tanto, la consideracién de los comportamientos agresivos como pautas norma-
lizadas de relacién (Bandura, 1987). De hecho, se ha demostrado que los padres y madres
de menores agresores justifican el uso de la violencia mas que aquellos padres que no han
sido agredidos por sus hijos (Rechea y Cuervo, 2010). En relacién al repertorio conductual
que emplean habria que destacar como el hecho de que las y los menores sean testigos de
comportamientos agresivos en sus progenitores, aumenta la probabilidad de que posterior-
mente emitan estas conductas agresivas en ese mismo contexto (Ulman y Straus, 2003).
Pero ademas, se ha demostrado que las madres y padres de menores con comportamien-
tos violentos presentan mas problemas de comunicacién y déficits en las habilidades de
resolucién de conflictos (Harbin y Madden, 1979). Por ultimo, las pautas de crianza son el
pilar fundamental del estudio clinico de la violencia en la infancia, determinando asi la apa-
ricibn de comportamientos agresivos en los menores. En este sentido, son numerosos los
acercamientos teéricos que han tratado de mostrar que determinadas pautas conducen al
comportamiento violento: una incorrecta vinculacién afectiva, junto a disciplinas inconsis-
tentes, altamente punitivas, carentes de supervision y reforzadoras de conductas agresivas
o basadas en el castigo fisico, como estrategia contingencial (Mahoney, Donnelly, Boxer y
Lewis, 2003; Patterson, 1982).

Como parece obvio, este tipo de violencia no es un problema exclusivamente de los y las
menores, sino que los padres y madres también estan inmersos en la problematica ya que
se trata de un conflicto que sucede a nivel familiar. En primer lugar, existiria una via indirec-
ta, segun la cual, a través del modelado, las madres y padres podrian transmitir a sus hijas
e hijos ciertos pensamientos o conductas predisponentes a la violencia (Bandura, 1987;
Dodge y Pettit, 2003). En segundo lugar, habria una via de accion directa, en funcién de su
desempefio como agentes educadores (Patterson, 1982). Por tanto, y debido a que ambas
vias son susceptibles de intervencién clinica, parece mas que justificada la inclusién de las
y los progenitores en los programas de tratamiento.

Segun algunas personas expertas, algunas personas menores se caracterizan por presentar
un comportamiento que no se corresponderia con el tipo de ambiente o educacién que ha
recibido. En teoria esa nifia o nifio deberia haber desarrollado un lazo afectivo adecuado
con sus figuras parentales, deberia haber interiorizado una serie de principios morales, unos
valores de amor y respeto, con las peculiaridades de la juventud, que implica rebeldia, pero
con un lazo de amor significativo con los padres (Garrido, 2016).
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2.4. LA VIOLENCIA FILIO-PARENTAL EN CIFRAS

En el contexto espafiol, desde el afio 2006 viene detectandose en el ambito de adolescentes
infractores/as un incremento llamativo de los delitos que implican maltrato a las/os pro-
genitores. Agresiones, en estos casos, de tal magnitud que llegan a suponer la necesidad
de interponer una denuncia, lo que implica, entre otras cuestiones, una peticion de ayuda
externa y, por lo tanto, el reconocimiento de una imposibilidad de solucionar el problema en
el ambito familiar. Los datos que se han ido conociendo desde entonces, no han hecho mas
que evidenciar la magnitud del problema asi como su persistencia a lo largo de los ultimos
afios. En general, el nimero de denuncias por violencia filio-parental ha ido en aumento en
los ultimos afos, segun los datos aportados por la Fiscalia General del Estado (Matey, 2011)
en 2007 fueron 2.683 madres y padres los que denunciaron a sus hijas e hijos mientras que
en 2010 sumaron 8.000 casos. Segun los datos de la Ertzaintza, en el Pais Vasco también se
ha detectado un aumento de delitos por VFP, un 18% entre el 2012 y 2013. En 2013 hubo un
total de 388 casos de agresiones de hijos e hijas hacia padres y madres segun noticias pu-
blicadas en el Diario Vasco el 1 de septiembre de 2014 (Soriazu, 2014). Los episodios se se-
paran entre violencia filio-parental (85 casos denunciados), que hace referencia a la violencia
ejercida por personas menores de edad, entre los 14 y los 18 afios, y la violencia ascendente
(303 casos denunciados), cuando la persona autora es mayor de edad. El 70% de los casos
se trata de hijos varones que ejercen violencia contra sus progenitores. Ademas, se sefiala
en ese articulo que el pico de agresiones entre hijas e hijos menores de edad y madres y
padres se contabilizd en el afio 2011, con 112 casos en Euskadi, sin embargo, en el caso de
los hijos e hijas mayores de edad, el mayor nimero de episodios registrado en Euskadi fue
el del afio 2013 (303 casos).

Por otro lado, en una investigacion realizada en el afio 2011 en el contexto de la poblacion
general entre adolescentes de 12 a 18 afios de la Comunidad Auténoma Vasca, el 5% de
adolescentes manifestaron haber ejercido algun tipo de violencia fisica grave hacia alguno
de sus madres y padres en alguna ocasion, el 11% violencia fisica leve y el 13% habia ejer-
cido alguno de los dos tipos de violencia. La prevalencia del abuso fisico considerando las
conductas especificas variaba entre el 1% (“Dar una paliza”) y el 9% (“Empujar o apartar
de un empujon”). No se hallaron diferencias significativas para la perpetracion de agresion
fisica (leve, grave y global) en funcién del sexo de los hijos e hijas, ni en funcién del sexo de
la victima (padre o madre), ni tampoco al analizar las conductas especificas de cada tipo
de violencia. En este estudio se utilizaron las Escalas de Téacticas para Conflictos Hijas/hi-
jos-Padres/madres, que son las mas utilizadas a nivel nacional e internacional (CTS1; Straus,
Hamby, Finkelhor, Moore y Runyan, 1998).

En una amplia revisién realizada por Gallagher (2008) se estima que la prevalencia de la VFP
fisica esta entre el 10% y el 18%. En lo que se refiere a Espafia, la prevalencia es muy similar
ya que se encuentra en una franja del 5% al 20% dependiendo del estudio (Gamez-Guadix,
Jaureguizar, Aimendros y Carrobles, 2012; Ibabe y Jaureguizar, 2011). Por ello en los Ultimos
afios la violencia ejercida por adolescentes hacia sus progenitores (violencia filio-parental)
ha generado un interés creciente a nivel social, cientifico y clinico. Resulta sorprendente que
las victimas (los padres) sean social y econédmicamente (en algunos casos, incluso también
fisicamente) mas poderosas que sus hijos, pero aln asi son las hijas e hijos quienes tienen
el control y el poder sobre sus madres y padres (Paterson, Luntz, Perlesz y Cotton, 2002).
Se estima que incluso su prevalencia puede ser mas alta que la violencia marital o la violen-
cia de padres y madres a hijos e hijas, pero por el contrario, es el tipo de violencia familiar
con menor probabilidad de ser denunciada ante la justicia. Es duro para unas madres y



padres hacer publico que estan siendo maltratadas por sus propios hijos e hijas, o llegar
a denunciarles, por las emociones tan encontradas que ello conlleva (culpa, rabia, frustra-
cion, indefension, tristeza,...). Este secretismo dificulta la obtencion de datos fiables sobre
la prevalencia de este fendmeno, lo que, afadido a la disparidad de definiciones de VFP,
metodologias, muestras y criterios de inclusiéon de las mismas en los estudios sobre este
tipo de violencia familiar, no hace mas que enturbiar los resultados sobre la prevalencia de la
VFP, obteniéndose resultados muy dispares (Gallagher, 2008; Kennair y Mellor, 2007; Ulman
y Straus, 2003).

2.5. PROGRAMAS DE TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA
FILIO-PARENTAL INVESTIGADOS

En los programas de intervencion centrados en la violencia filio-parental habitualmente se
trabaja con todas las y los miembros de la familia (s6lo hijos e hijas, sélo figuras parentales
y conjuntamente), aunque la forma de proceder varia de unos programas a otros (Estevez
y Géngora, 2009; Gallagher, 2004a, 2004b; Gonzalez-Alvarez et al., 2013; Micucci, 1995;
Sheehan, 1997; Routt y Anderson, 2001). Algunos programas van dirigidos exclusivamente
a las victimas (padres y madres) (Gallagher, 2004a; Paterson et al., 2002; Sheehan, 1997), y
esto presupone que la conducta de la hija o hijo puede ser modelada y cambiada a través de
la formacién de los y las progenitoras en pautas de crianza adecuadas, basandose en que
los problemas conductuales de las hijas e hijos son de origen educativo, por la utilizacion de
pautas educativas inadecuadas por parte de las figuras educativas.

Aunque el o la adolescente no acuda a terapia y la intencién sea trabajar con la familia al
completo, algunos y algunas autoras recomiendan seguir el tratamiento con el resto de la
familia (Gallagher, 2004a; Sheehan, 1997). Los dos primeros programas son tratamientos es-
pecificos de la violencia filio-parental, pero el resto de los programas citados son tratamien-
tos para menores con problemas conducta, trastorno disocial o negativista-desafiante, pero
podrian ser Utiles para esta problematica. Por otro lado, se dispone de evidencia empirica
sobre la mayor efectividad y tamaro del efecto de los programas cognitivo-conductuales y
educativos para la delincuencia juvenil (Redondo, Sanchez-Meca y Garrido, 2002). Tras una
revisiéon de los tratamientos centrados en la violencia filio-parental y en problemas afines
(problemas de conducta, comportamiento disocial y/o delincuencia juvenil) dirigidos a hijas
e hijos adolescentes, se ha elaborado la Tabla 1 (pagina 22) (Ibabe, Arnoso y Elgorriaga,
2014). Casi la totalidad de los programas estan basados en la evidencia (EBP). Un programa
esta basado en la evidencia cuando ha sido evaluado exhaustivamente, normalmente me-
diante un estudio controlado aleatorizado o un disefio cuasiexperimental, y ha demostrado
de forma inequivoca que posee un efecto positivo en uno o mas indicadores relevantes en
nifios, nifias o adolescentes (. Ademas, todos los programas seleccionados cuentan con un
protocolo pormenorizado de actuacion.

De acuerdo con la Tabla 1, hay escasez de propuestas de intervencién protocolizadas y que
se trate de programas basados en la evidencia o tengan pruebas de su eficacia. Entre las
dificultades que surgen en este tipo de programas se encuentra la inasistencia a la terapia
del o la adolescente (se niegue a acudir a la primera sesién, abandone la terapia tras varias
sesiones o boicotee las sesiones). Gallagher (2004b) confirma que la participacion en la
terapia del o la adolescente sera mas dificil que la de las figuras parentales, por este moti-
vo prefiere comenzar la intervencién familiar haciendo una reunién con la o el adolescente

29



30

(generalmente previamente ha hablado con los padres por teléfono). Sin embargo, otros
terapeutas prefieren empezar con las madres y padres, y que incluso hay quien no le gusta
trabajar conjuntamente porque el o la adolescente puede utilizar |la terapia para neutralizar a
las figuras parentales.

Las expertas y los expertos en este tipo de intervenciones recomiendan que lo fundamental
es dar confianza a los y las adolescentes y crear motivacién para el cambio, para que no
sean violentos. Generalmente son reacios al cambio en las primeras sesiones, pero cuando
ven que el terapeuta es una persona que no juzga, que le da confianza y que es amigable,
llegan a relatar las conductas violentas. Generalmente con las nifias, nifios o adolescentes
no se afronta el problema de la violencia desde el primer dia y se tocan temas colaterales,
como por ejemplo su situacion escolar. Con menores de 16 afos, el tema de la confidenciali-
dad es controvertido y Gallagher (2004b) propone ser mas flexibles, de manera que siempre
con la autorizacién del o la adolescente, la persona terapeuta debe realizar comentarios
generales sobre la evolucién y los temas tratados a los padres y madres y otros y otras im-
plicadas (instituciones, otros y otras profesionales, etc.). La Unica excepcion por la que se
romperia claramente la confidencialidad seria cuando el caso de violencia filio-parental pasa
de ser leve o0 moderado a grave, ya que seria derivado a otros servicios o por cuestiones
de maximo riesgo para la persona (intencion de suicidio, ser victimas de abuso, etc.). Si no
se puede establecer una alianza entre el o la terapeuta y la persona adolescente, hay que
intentar hacer énfasis en la importancia del trabajo y no tanto en la alianza. Nunca se deben
realizar cuestiones como mantener conversaciones ligeras, evitar la conducta inapropiada o
posicionarse moralmente sobre alguna de las partes.

Los objetivos establecidos para adolescentes son principalmente: fomentar la motivacion al
cambio, comprender el concepto de violencia y su funcionalidad, modificar los pensamien-
tos y creencias que justifican la violencia, mejorar el manejo emocional, autocontrol y res-
puesta empatica, mejorar las habilidades sociales y de solucién de problemas, y favorecer el
mantenimiento de los cambios y el fortalecimiento de la nueva identidad. Para los padres y
madres los objetivos son los mismos ya que se pretende desarrollar las mismas habilidades
que se exigiran a las y los menores. Sin embargo se afiade un nuevo objetivo que consiste en
la inclusion de pautas para el manejo de contingencias para favorecer un manejo adaptativo
de las conductas agresivas de los hijos e hijas. Por ultimo, los objetivos familiares consisten
en poner en practica y bajo la supervision terapéutica de todas las habilidades aprendidas
por separado.



TABLA 1. PROGRAMAS DE VIOLENCIA FILIO-PARENTAL O AFINES PARA HIJOS ADOLESCENTES

- EVALUACION
AMBITO RECOMENDACIONES OBJETIVOS PARA
[EEIERIENS POBLACION APLICACION / PROTOCOLIZADO EAADRIEN HIJOS/AS
EVIDENCIA

Tratamiento educativo  Adolescentes

y terapéutico por (14-18 afios) Protocolo Afrontar situaciones

maltrato ascendente Madres/ Judicial . - cotidianas sin

o f estandarizado ) )

(Gonzélez-Alvarez et Padres violencia

al., 2013) Familia
Solucion de

Menores problemas,

Colonia San Vicente - autocontrol,

(14-18 afos) - o

Ferrer - Protocolo N = 48 familias responsabilizacion,

. . Madres/ Judicial . . e

Sanchez, Riadura y estandarizado 93,3% mejoria modificacion

) Padres .

Arias (2010) Familia de creencias y
habilidades de
comunicacion
Aprendizaje
de habilidades

Programa Step-Up Adolescentes . Protocolo alternando el trabajo

(Routt y Anderson, Madres/ Judicial . X )

estandarizado conjunto y separado

2011) Padres
para adolescentes y
padres

Makmg_a_Group Nifiez-adoles. Lograr éxito

() LILIILIE] 6-17 afos Protocolo académico

(PIIL AT Madres/ AR estandarizado A destrezas lz;ra la

(MAGIC, Smith et al., bacires ida p

1994) )

Entrenamiento en

asertividad Factores riesgo en Protocolo Romper la

Group Assertive Menores °S9 . X nomp o -

L colegio estandarizado interaccion coercitiva

Training

(Huey y Rank, 1984)

Incredible vears Nifiez-adoles. Reducir los

y Madres/ . Protocolo problemas de

(Webster-Stratton, Clinico . X

) Padres estandarizado conducta y

1987; 1994) ;

Profesorado emocionales

Capacitacion de

destrezas para lavida Adolescentes Clinico Protocolo X Prevenir violencia y

LifeSkills Training (13-17 afios) estandarizado uso de drogas

LST (Botvin et al., 1995)

Mejorar el

Programa para Adolescencia (10- rendlmu_ento

fortalecer a las o académico,

- 14 afios) - Protocolo ;
familias Clinico . X reducir consumo
Madres/ estandarizado .

PFF 10-14 Padres de sustancias, y

(Spoth et al., 2000) violencia entre
iguales
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Las conclusiones derivadas de la revision realizada por Ibabe et al. (2014) sobre los trata-
mientos de la VFP son:

1.

2.

Escasez de propuestas protocolizadas de tratamientos especificos contra la VFP y
desconocimiento de informacién sobre su eficacia a corto y largo plazo.

Los programas de tratamiento seleccionados por su probada eficacia tienen una
orientacién psico-educativa o cognitivo-conductual, y estan dirigidos a hijos e hijas
adolescentes, progenitores y familias.

. Los objetivos que se persiguen en estos programas son muy similares a los progra-

mas para menores infractores de delitos comunes. Las diferencias se centran en
la incorporacion de tratamiento psicoeducativo para padres y madres y terapia o
tratamiento familiar.

. Como los adolescentes no se sienten culpables por las conductas violentas ejerci-

das hacia sus padres, a menudo se niegan a asistir a las sesiones de tratamiento
individual o familiar, por lo que abundan mas los programas dirigidos a los padres.

. No se han hallado programas especificos de prevencién primaria o secundaria con

evidencia empirica sobre su eficacia.

Como resultado de la revision tedrica, y teniendo en cuenta que ninguno de los programas
descritos anteriormente, se adapta completamente a las necesidades del Servicio de Infan-
cia'y Familia del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, se disefié un programa especifico enfoca-
do a reducir las conductas de violencia psico-emocional ejercidas por los hijos e hijas hacia

sus progenitores en la etapa adolescente.

Para este Programa, a continuacion se describe con detalle lo que se entiende por violencia
psico-emocional, teniendo en cuenta la clasificacién de Aroca (2010)

TABLA 2 ESPECIFICA LAS CONDUCTAS MAS HABITUALES EN
VIOLENCIA PSICO-EMOCIONAL DE HIJOS E HIJAS A MADRES Y PADRES (AROCA, 2010)

CATEGORIAS CONDUCTAS

Hacer criticas
Denegar
Insultar
Degradar
Desacreditar
Realizar peticiones desmesuradas
Ignorar
Ningunear
Desautorizacion Cosificar
Retirar el afecto
Negligencia
Acechar
Atemorizar
Aislar
Controlar
Culpabilizar
Amenazar y extorsionar
Esconder objetos
Sustraer objetos o dinero
Romper objetos
Violencia Tirar muebles
Indirecta Golpear puertas o paredes
Desaparecer de casa
Exponer a ruidos insoportables
Agredir a mascotas

Descalificacion

Dominio




Por tanto, el programa que se ha disefiado esta basado en la revision de la literatura y el
contraste de algunos de los Programas prometedores en este ambito. Este programa tendra
un enfoque psicoeducativo y cognitivo-conductual, favoreciendo el desarrollo de diferentes
habilidades para reducir o eliminar las conductas violentas y ensefiar formas no violentas
de comunicacién asi como de resolucién de problemas en el ambito familiar. En general, el
tratamiento cognitivo-conductual ayuda a las personas a comprender que los pensamientos
y sentimientos influyen en el comportamiento. Se trata de terapias generalmente a corto
plazo y se centran en ayudar a las personas a hacer frente a un problema muy especifico.
Durante el curso del tratamiento, las personas aprenden a identificar y cambiar los patro-
nes de pensamientos destructivos o perturbadores que tienen una influencia negativa en el
comportamiento. Ademas, el programa propuesto tiene un enfoque multimodal. Este tipo de
terapia se centra en buscar un tratamiento adecuado a cada familiar en particular, y para ello
analiza las caracteristicas de cada caso en distintas modalidades o dimensiones distintas
pero relacionadas. Se obtiene una informacién global y minuciosa de cada persona 'y su am-
biente familiar. Después, los padres y madres y las y los adolescentes aprenden y practican
diferentes estrategias con retroalimentacién y el apoyo de los demas participantes.

Dada la influencia de diversas variables en el desarrollo del problema de la violencia filio-pa-
rental, el Programa propuesto contempla una intervencién en diversas areas, como son la
cognitiva en la que se trabajan tanto los constructos cognitivos de los padres y madres como
de las hijas e hijos adolescentes en relacion a la justificacion de la violencia y los pensamien-
tos de hostilidad, respectivamente; el area emocional, en la que se consideraran tanto los
componentes basicos de la respuesta empatica como la presencia de problemas relativos a
la ira, al autocontrol y la impulsividad y, el area conductual, en la que se hace un abordaje de
dichas habilidades de autocontrol y la reduccion de las tacticas de dominancia ejercidas por
los y las menores en relacién a sus padres y madres.

En el area familiar, por su parte, es importante trabajar el estilo educativo empleado y las
practicas de crianza con respecto a las hijas € hijos. Por otro lado, es igualmente relevante la
apropiada evaluacién y abordaje de la posible presencia de violencia bidireccional en el am-
bito familiar, y en caso necesario disefiar las estrategias de intervencion adecuadas o derivar
a otros servicios. Es importante evaluar la presencia de psicopatologia en el o la adolescente
o en las figuras parentales, fundamentalmente los problemas de conducta y afectivos, sin
descuidar el consumo de sustancias.

Dentro de las terapias de tercera generacion se encuentra, entre otras, la Terapia de Acepta-
cion y Compromiso. Se trata de la terapia mas completa de las incluidas bajo ese epigrafe.
Parte de una teoria de la psicopatologia que considera como elemento fundamental de la
salud la flexibilidad psicoldgica. La patologia surge cuando se limita dicha flexibilidad. Son
fuentes de rigidez psicoldgica: la evitacién experiencial (no vivir el presente), la falta de clari-
dad y de compromiso con los propios valores, no vivir el yo como contexto y la fusiéon cog-
nitiva (vivir de acuerdo a como nos dicen nuestro pensamientos, sentimientos, emociones y
sensaciones) en lugar de contrastar nuestra experiencia con la realidad (Hayes, 2004).
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3.

FUNDAMENTACION DEL
PROGRAMA EN LOS
SERVICIOS SOCIALES
MUNICIPALES

En nuestra ciudad, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través del Departamento de Politi-
cas Sociales y Salud Publica, ha venido abordando hasta ahora las situaciones de violencia
filio-parental a través de recursos generalistas destinados a apoyar a las familias en situa-
cion de vulnerabilidad social. Los Programas de Intervencion familiar implementados con las
familias con esta problematica contemplan habitualmente ademas del apoyo profesional,
otros servicios destinados a la mejora de las relaciones familiares: Intervencion socioeduca-
tiva (SISE), entrenamiento en competencias parentales (Programa Prologo), Terapia familiar y
terapia individual, Programa de resiliencia, Programas de Preservacion familiar para situacio-
nes de desproteccion moderada (Programa ADA, Centros socioeducativos, etc.). Estos Pro-
gramas, que resultan eficaces para ayudar a las familias en la resolucion de otras problema-
ticas de desproteccion infantil y adolescente, no estan disefiados para dar respuesta eficaz a
la problematica especifica de Violencia filio-parental incipiente. Ademas, en el &mbito de los
Servicios Sociales municipales de la ciudad no se ha podido registrar concretamente esta
problemética en el sistema de Gestion de expedientes GESIS que organiza las problemati-
cas de la desproteccion infantil y adolescente y sus correspondientes niveles de gravedad,
en base al instrumento BALORA.

Por ello, desde el interés de abordar estas situaciones y con el objetivo previo de identificar
adecuadamente la problematica y conocer su incidencia, se ha incorporado recientemente
al sistema GESIS la problematica especifica de Violencia Filio-parental.

Asi pues, en la actualidad, la emisién de conductas de VFP se contempla dentro de las
probleméaticas de desproteccion infantil y adolescente, debiéndose registrar de forma com-
plementaria estas dos situaciones:
1. Incapacidad parental de control de la conducta del nifio, nifia o adolescente:
El nifio, nifia, o adolescente se encuentra en situacién de desproteccion debido a la
incapacidad del padre, la madre o personas que ejercen su tutela o guarda para con-
trolar y manejar de manera adaptativa su comportamiento. Se incluyen los casos de
nifios, nifas, o adolescentes con problemas externalizados cuya conducta no puede
ser controlada a pesar de que su padre y madre o personas que ejercen su tutela o
guarda deseen hacerlo y muestren habilidades parentales adecuadas.
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2. Violencia Filio-parental: La persona menor de edad presenta comportamientos de
violencia en relacion a las figuras parentales (se incluyen padres, madres o perso-
nas que ejercen este papel). Comportamientos de violencia psiquica, econémica y/o
fisica, con el fin inmediato de obtener poder, control y dominio sobre las victimas.
Entre los comportamientos de violencia se incluyen los siguientes: Conductas de
agresion fisica. Amenazas de agresion fisica. Violencia psicoemocional: Desca-
lificacién (por ejemplo insultar, comentarios con objetivo de degradar...) Desautoriza-
cién (por ejemplo: desacreditar, realizar peticiones desmesuradas...). Dominio ( por
ejemplo acechar, controlar...). Violencia indirecta (por ejemplo: esconder, sustraer
o romper objetos, tirar muebles, golpear puertas, exponer a ruidos insoportables,
agredir a mascotas, marcharse de casa..)

Teniendo en cuenta estas consideraciones, se pretende dar respuesta como experiencia
piloto a las situaciones de violencia filio-parental, por incapacidad parental de control
de la conducta del nifno, nifia o adolescente, enmarcadas en situaciones de desprotec-
cién leve y moderada, que son las propias de la competencia municipal y hasta ahora son
atendidas con recursos inespecificos.



4,

POBLACION A
ATENDER

La poblacién a la que se dirige este Programa son familias residentes en el municipio de
Vitoria-Gasteiz con hijos e hijas de edades comprendidas entre 12 y 17 afos* que presen-
tan como problematica principal conductas de Violencia filio-parental que se incluyen en la
definicion de este Programa y que simultdneamente cumplan los criterios de inclusién en la
tipologia de desproteccién “Incapacidad parental de control de la conducta del nifio, nifia o
adolescente” (segun instrumento BALORA)®, en nivel de gravedad Leve o Moderado

El nimero de familias a atender en el programa piloto sera un minimo de 21 y un maximo de
35 familias. Dado que se plantea el trabajo grupal con un maximo de 7 familias participantes
diferentes por grupo, se llevara a cabo la implantacion de al menos 2-3 grupos de forma
simultanea y hasta 5 de forma secuencial durante la duracién del pilotaje.

Dada la diferencia de edad existente entre las personas menores a las que va destinado el
Programa se trabajaran agrupando por edades siempre que sea posible, teniendo como
referencia la edad de 12 a 14 afios y la de 15 a 17 para la formacién de los grupos.

Las familias seran derivadas® por el Servicio Municipal de Infancia y Familia que habra cons-
tatado el perfil sefialado anteriormente y valorado y descartado las siguientes situaciones
de exclusion:

1. Familias con hijos e hijas en situacion de desproteccion grave o desamparo en cual-
quiera de sus tipologias.

2. Padres, madres y los hijos o hijas que emiten los comportamientos violentos cuando
estén diagnosticados por problemas graves de salud mental (psicosis y depresiones
graves) no tratadas y/o que les produzcan incapacidad para poder beneficiarse del
Programa.

4 Excepcionalmente se podran incorporar adolescentes de 10/11 afios con madurez asimilable al
grupo.

5 BALORA: Instrumento para la valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo y desamparo
en los servicios sociales municipales y territoriales de atencién y proteccion a la infancia y adoles-
cencia en la comunidad autébnoma vasca

6 Segun Procedimiento de derivacion establecido
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. Padres, madres y los hijos o hijas que emiten los comportamientos violentos que por

su bajo nivel de comprension cognitiva (deficiencia mental moderada o grave) les
incapacite para beneficiarse del Programa.

. Personas con bajo nivel de comprension y comunicacion en la lengua castellana.
. Familias en las que se esté produciendo de forma activa violencia de género.
. Familias con hijos/as que emiten comportamientos violentos de forma reactiva al

maltrato fisico de los progenitores.

. Se valorara la exclusion de familias atendidas en otros programas municipales que

incluyan tratamiento psicolégico.

. Se valorara la exclusién si existen otros tratamientos o recursos psicolégicos no

municipales por adicciones u otros problemas.



5.

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

El objetivo general del Programa es disminuir las conductas de violencia filio-parental, ins-
taurando comportamientos alternativos adecuados para la resolucién de los conflictos en el
grupo familiar.

5.1. OBJETIVOS PARA ADOLESCENTES

OBJETIVO GENERAL

Reducir o eliminar problemas de comportamiento en el hogar (violencia filio-parental psico-
I6gica, emocional o financiera) para prevenir la violencia filio-parental fisica o violencia psi-
co-emocional grave en el futuro, fomentando habilidades y recursos psicoldgicos (habilida-
des sociales, conductas de autocontrol, empatia, etc.) que permitan al adolescente afrontar
las situaciones cotidianas de una manera mas adaptativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Favorecer y fomentar la toma de conciencia de los episodios agresivos hacia los
padres y la motivacién al cambio.

2. Favorecer la comprension del proceso de violencia de las interacciones paterno-fi-
liales.

3. Estimular la modificacion de pensamientos y creencias que sustentan la violencia.

4. Aprender a reconocer los diferentes tipos de emociones (positivas y negativas) y
su influencia en el comportamiento humano, especialmente en el maltrato hacia los
padres y madres.

5. Aprender a controlar su frustracién de un modo no agresivo.

6. Favorecer el desarrollo de habilidades en las relaciones interpersonales, fomentando
la escucha, comunicacion y resolucion de problemas.

7. Promover el sentido de la responsabilidad para sustituir las conductas violentas por
conductas respetuosas y prosociales en la familia.

8. Favorecer el mantenimiento de los cambios mediante la prevencién de recaidas.
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5.2. OBJETIVOS PARA LOS PADRES Y LAS MADRES

OBJETIVO GENERAL

Adaquirir habilidades que ayuden a los padres y madres a restablecer la autoridad con sus
hijos e hijas adolescentes y favorecer un manejo adaptativo de las conductas agresivas de
los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

6.

Favorecer y fomentar la motivacion al cambio.

2. Comprender el concepto de violencia y su funcionalidad.

3. Modificar pensamientos y creencias que sustentan la violencia.

4.

5. Desarrollar habilidades de manejo emocional en el ambito familiar: habilidades de

Definir los limites entre conductas aceptables e inaceptables.

escucha, comunicacion, evitacion de conflictos, resolucion y negociacion.
Examinar estrategias para crear consecuencias significativas y practicas para las
conductas inaceptables de los hijos/as.

. Desarrollar habilidades y pautas de disciplina familiar mas efectivas en el ambito

familiar.

. Aprender a preservar el vinculo padre/madre-hijo/a a pesar de las circunstancias

conflictivas que se hayan podido vivir.

. Fomentar el sentido del bienestar y reducir su aislamiento.

5.3. OBJETIVOS DE LA FAMILIA

OBJETIVO GENERAL
Fomentar interrelaciones positivas entre padres, madres e hijos/as para crear un clima fami-
liar basado en el respeto y en el afecto que implique una mayor cohesién familiar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

2.

w

~No o~

Identificar los conflictos familiares y la funcion que cumple la conducta violenta en la
familia, a través de un diagnoéstico del sistema relacional.

Establecer compromisos con figuras parentales e hijos/as y promover una actitud
positiva y responsable frente a la intervencion.

. Aprender a definir un problema y buscar soluciones alternativas a los conflictos fami-

liares para no llegar a utilizar la violencia.

. Promover el desarrollo de una comunicacion asertiva y de estrategias de negociacion.
. Consolidar una apropiada expresién y comunicacién emocional en el ambito familiar.

. Reparar los posibles dafios causados en la familia.

. Facilitar la manifestacion de los cambios desarrollados y el reconocimiento de los

cambios a realizar, reforzando y consolidando interrelaciones positivas entre figuras
parentales e hijos e hijas.



6.

CARACTERISTICAS
DEL PROGRAMA Y
METODOLOGIA

6.1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El Programa de intervencion precoz en situaciones de Violencia Filio-Parental es un progra-
ma piloto de caracter psico-educativo mediante un abordaje cognitivo-conductual de carac-
ter grupal y familiar enfocado a reducir las conductas de violencia que se producen por parte
de los hijos/as hacia sus padres y madres. Este Programa se ha disefiado teniendo en cuenta
las caracteristicas de las familias que son atendidas por los Servicios Sociales.

6.2. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

6.2.1. Caracteristicas de las actividades a realizar y tipo de sesiones

El Programa de intervencion precoz en situaciones de violencia filio-parental lleva a cabo su
intervencion a través de la puesta en marcha de tres tipos de grupos, los formados por los
padres y madres de los/as adolescentes, los de los y las adolescentes y los formados por
cada familia (padre, madre, adolescente y hermanos/as). En cada uno de estos grupos habra
una media de 7 participantes, a excepcion del grupo conformado con cada familia en el que
participaran como minimo el padre y/o la madre y la persona menor de edad emisora de los
comportamientos violentos.’

Las y los profesionales que pueden desarrollar y llevar a cabo la intervencion recogida en
este Programa tendran que ser psicélogos/as con experiencia en dindmicas de grupo, segun

7 Preferiblemente participaran los tres, padre, madre e hijo/a, con valoracién profesional cuando no es
factible o recomendable. Cuando e/la adolescente no quiere acudir a las sesiones familiares pero si
a las de adolescentes, se iniciara el trabajo con padres y madres por un lado y con los adolescentes
por otro. Las familiares, se pueden retomar posteriormente
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el objetivo y contenidos de la sesion. Se considera un aspecto significativo la continuidad
del personal que lo aplique, sobre todo, en el sentido de constituir una figura referencial para
el grupo de intervencion (hijos e hijas, madres y padres y familias). Para las sesiones con
adolescentes seria interesante que los profesionales tuvieran experiencia en tratamientos
de orientacion cognitivo-conductual en esa poblacion. Del mismo modo, para el grupo de
padres y madres el profesional seria conveniente que tuvieran experiencia en tratamientos
de orientacion cognitivo-conductual en esa poblacion. En cambio para las sesiones familia-
res, los psicélogos y las psicélogas, seria recomendable que tuvieran experiencia en terapia
familiar sistémica. Para ello se requieren al menos 2 psicologos/as: 1 para sesiones de ado-
lescentes y para sesiones de padres y madres y 1 para sesiones familiares.

El Equipo Terapéutico deberia reunirse semanalmente para analizar la marcha del grupo de
tratamiento tanto desde una perspectiva grupal como individual. Para que pueda ser utiliza-
do de forma eficaz por profesionales es necesario considerar que, siempre que sea posible,
debe ser realizado de forma secuencial, ya que los contenidos educativos y terapéuticos
estan encadenados de una sesioén a la siguiente hasta el final del Programa. De ahi, la im-
portancia que tiene que los responsables del Programa de tratamiento hagan los ajustes
necesarios en funcién de la situacion del o la adolescente, de los padres y madres y de la
familia en su conjunto.

El criterio a seguir para pasar de una sesion a la siguiente consistira en la asimilacion y
comprensioén por parte de los y las adolescentes, padres y madres y familias de los objetivos
de la sesion. Si en alguna ocasion se comprobara que alguna de las sesiones no se ha en-
tendido, no se pasara a la siguiente hasta haber acabado la primera de forma adecuada. Se
intentara que estas situaciones sean excepciones para que la familia no se acostumbre a esa
dinamica o para que el desarrollo del programa se realice en el plazo previsto.

TABLA 3. ORGANIZACION DE MODULOS Y NUMERO DE SESIONES EN FUNCION DEL GRUPO AL CUAL VA

DIRIGIDO
. . ossiees [ PSS s oo
MODULOS DENOMINACION (N° SESIONES) (N° SESIONES) (N° SESSIONES)
16 1
1 Identificando el problema 2 2 2 (1 multifamiliar)
2 Comprendiendo la violencia 2 2 1

Pensamientos y creencias

3 sobre la violencia 3 2

4 Manejo emocional 4 2
Habilidades de comunicacion

5 e 3 2 1
y resolucion de problemas

6 Fortaleciendo el cambio 2 1 4

La duracién de la intervencién de este Programa sera de 6 meses (24 semanas), a razén de
una sesién semanal de una hora y media con cada grupo que se conforme.



La organizacién de las intervenciones debera adaptarse a los horarios mas adecuados a las
familias. Los procesos deberan ser estables, debera darse continuidad, sin interrupciones
por vacaciones u otros motivos ajenos a las familias.

Este Programa prevé que durante el desarrollo de la intervencion, los profesionales propor-
cionen asesoramiento intersesiones a las personas o familias participantes que lo requieran,
ademas de poder aplicar sesiones de refuerzo individuales o grupales, con el objetivo de
aseguran la asimilacion y comprensién de los contenidos por parte de los/as adolescentes,
padres y madres y familias.

La duracion total de la aplicacion del Programa en esta fase de experiencia piloto sera de 12
meses y para completar la evaluacion del Programa serian 18 meses en total.

6.2.2. Programacién de actividades: modulos, sesiones y objetivos
de cada sesion

TABLA 4.MODULOS Y SESIONES POR CADA GRUPO

[ MODuLo_____ | ADOLESCENTES PADRES Y MADRES | _____FAMILA______

S1. Mis relaciones
familiares (autoestimay

S$1. Identificando fortalezas
y desafios como

S$1. Presentacion del

Programa

M1. Identificando el autoconcepto) padres (autoestima y §2. Diagnéstico del sistema
problema S2. Planificando objetivos desculpalizacion) relacional
y asumiendo §2. Planificando objetivos

responsabilidades

M2. Comprendiendo la
violencia

S§3. Funcionamiento de la
violencia

S4. Violencia y consumo de
drogas

§3. Comprendiendo y
respondiendo ante la
violencia de los hijos

S4. Violencia y consumo de
drogas

§3. Tomar un tiempo de

espera

M3. Pensamientos y
creencias sobre la
violencia

S5. Los pensamientos
automaticos negativos
y su relacion con la
violencia

S6. Herramientas
para cuestionar
los pensamientos
automaticos y generar
pensamientos
alternativos

S7. Creencias que justifican
la violencia y creencias
alternativas

S5. Los pensamientos
automaticos negativos
y su relacion con la
violencia

S6. Identificacion de
los pensamientos y
modificacion de los
mismos

S8. Reconocimiento de
emociones propias y
ajenas

S7. Las emociones y
su relacion con los
pensamientos y

1 S9. Estrategias para el conductas violentas
. . control de lairay S8. Desarrollo de la
M4. Manejo emocional " -
hostilidad respuesta empatica

$10. La ansiedad y su
influencia en la
violencia/agresion

S11.Desarrollo de la empatia
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| MODULO______ | ADOLESCENTES PADRES Y MADRES | _____FAMILA______

M5. Habilidades de
comunicacion
y resolucion de
problemas

S12. Comprendiendo el

conflicto y Ia violencia, |
y aplicando habilidades

de comunicacion
$13. Estrategias de

resolucion de

problemas

saludables

: $14. Relaciones de noviazgo :

i S9. Entrenamiento
en habilidades de
comunicacion y de
validacion
§10. Entrenamiento
en resolucion de
problemas

S4. Solucion de problemas
den familia

M6. Fortaleciendo el
cambio

S15. Una nueva historia que
contar

S$16. Narracion de una
historia personal

S11. Consolidacion de los
cambios y narracion de
la historia personal

MODULO 1: “IDENTIFICANDO EL PROBLEMA”

OBJETIVOS GENERALES DEL MODULO

ogrLN~

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CADA SESION

$5. Comunicacion asertiva
y limites en el contexto
familiar

S6. Cambios y reparacion en
el contexto familiar

S7. Las emociones positivas
y negativas en familia

S8. ¢Qué hemos cambiado?

Presentar los objetivos del Programa y procedimiento a seguir.
Fomentar la motivacién para participar en el Programa.
Favorecer la autoestima y desculpabilizar a todos los miembros.

Identificar fortalezas y debilidades en las relaciones familiares.

Realizar un diagnéstico de cada familia en cuanto a las posibles disfunciones.
Planificar objetivos asumiendo responsabilidades.

SESION 1: SESION MULTIFAMILIAR “PRESENTACION DEL PROGRAMA”
¢ Informar a las personas participantes sobre el propédsito del programa y el papel
del profesional.
e Establecer expectativas de las personas participantes sobre el contenido del
programa y requisitos.
e Comprender las reglas basicas del trabajo en grupo.
e Establecer el compromiso y limites de confidencialidad, tanto para el Subprogra-
ma de Familias como para el Subprograma de Padres/Madres y el Subprograma
de Adolescentes.
* Informar del contenido del programa.
e Distribuir el material disponible.
® Determinar si quieren participar en el programa o no.

SESION 1: ADOLESCENTES “MIS RELACIONES FAMILIARES”
* Presentarse ante el grupo y comenzar a construir un espacio de confianza.
e |dentificar los comportamientos que fortalecen las relaciones familiares y com-
portamientos que las destruyen.



e Tomar conciencia de los episodios de mal comportamiento del/la adolescente
con sus figuras parentales.
e Fomentar la autoestima y el autoconcepto de los/as adolescentes.

SESION 2: ADOLESCENTES “PLANIFICANDO OBJETIVOS Y ASUMIENDO
RESPONSABILIDADES”
¢ |dentificar metas semanales personales que reducen los comportamientos agre-
sivos con los miembros de la familia.
e |dentificar los pasos para cada cambio de comportamiento.
e Asumir una responsabilidad personal en el cambio de habitos agresivos.
e Tomar conciencia de las consecuencias de sus actos en las demas personas.

SESION 1: MADRES Y PADRES “IDENTIFICANDO FORTALEZAS Y
DESAFIOS COMO PADRES”
e Comenzar a establecer unas relaciones de apoyo en el grupo de padres/madres.
e Favorecer la desculpabilizacién y, a su vez, la asuncién de parte de responsabi-
lidad del problema.
e Comprender la diferencia entre el comportamiento de los y las adolescentes
“normal” y el comportamiento que es “problematico” o “abusivo”.
Identificar fortalezas y desafios como figuras parentales.
Conocer diferentes maneras de ayudar a un/a adolescente a desarrollar su au-
toestima y confianza.

SESION 2: PADRES Y MADRES “PLANIFICANDO OBJETIVOS”
e Reconocer que el cambio personal es una opcion para el padre o la madre y el
hijo o la hija a adolescente.
¢ |dentificar los comportamientos que las figuras parentales pueden cambiar.
e |dentificar como los cambios en el comportamiento de los progenitores pueden
influir en el comportamiento de los hijos y las hijas.

SESION 2: SESION FAMILIAR “DIAGNOSTICO DEL SISTEMA
RELACIONAL”
e Establecer una buena relacién y contexto para el trabajo con cada familia.
¢ Fijar las pautas basicas de interaccién en el contexto terapéutico.
e Establecer un diagndstico inicial del sistema relacional.
e Tomar conciencia de los aspectos positivos de los padres y las madres y de los
hijos e hijas.

MODULO 2: “COMPRENDIENDO LA VIOLENCIA”

OBJETIVOS GENERALES
— Reflexionar sobre las diferentes formas de violencia.
— Comprender las causas de la violencia.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CADA SESION

SESION 3: ADOLESCENTES “FUNCIONAMIENTO DE LA VIOLENCIA”
e Comprender el concepto de violencia y su funcionalidad.
e Favorecer la comprensién de las consecuencias de la conducta violenta (en ge-
neral y su propia conducta).
e Asumir la responsabilidad del cambio (aceptar los pasos a seguir para que cam-
bien sus comportamientos inadecuados).

SESION 4: ADOLESCENTES “VIOLENCIA Y CONSUMO DE DROGAS”
¢ Informar de los efectos directos e indirectos del consumo de drogas sobre el
comportamiento humano.
* Exponer que el consumo de drogas legales e ilegales es un factor de riesgo im-
portante de la violencia familiar.
e Detectar y cambiar algunas creencias erréneas sobre las drogas.

SESION 3: MADRES Y PADRES “COMPRENDIENDO Y RESPONDIENDO
ANTE LA VIOLENCIA DE LOS HIJOS/AS”
e Comprender el concepto de violencia y su funcionalidad.
e Conocer y comprender €l ciclo y la escalada de violencia adaptado a su caso
particular.
* Proporcionar habilidades para responder a la violencia en el hogar.

SESION 4: MADRES Y PADRES “VIOLENCIA Y CONSUMO DE DROGAS”
e Concienciar a los padres y madres de la importancia de su implicacion en la
prevencion del consumo de drogas de sus hijas e hijos.
® Potenciar la idea de riesgo asociado al consumo de drogas y ofrecer recursos a
padres y madres para evitarlo.
® Proporcionar a las familias elementos de reflexién para tratar el tema de las dro-
gas en casa con las hijas y los hijos.

SESION 3: SESION FAMILIAR “TOMAR UN TIEMPO DE ESPERA”
* Aprender a utilizar los tiempos de espera como una estrategia para distender
situaciones dificiles.
e Completar un plan de tiempo de espera de la familia.
e Saber como romper las luchas de poder.

MODULO 3: “PENSAMIENTOS Y CREENCIAS SOBRE LA VIOLENCIA”

OBJETIVOS GENERALES
— Comprender el funcionamiento de los pensamientos y de su influencia sobre nuestra
conducta.
— Identificar los pensamientos y creencias que justifican la violencia.
— Aprender estrategias para cambiar dichos pensamientos y creencias.



OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CADA SESION

SESION 5: ADOLESCENTES “LOS PENSAMIENTOS AUTOMATICOS
NEGATIVOS Y SU RELACION CON LA VIOLENCIA”

e Comprender el funcionamiento de los pensamientos y como la interpretacion de
las situaciones puede interferir en nuestras relaciones interpersonales.

¢ Reflexionar sobre el poder que tienen los pensamientos para determinar cémo
nos sentimos y cémo actuamos.

e |dentificar los pensamientos automaticos negativos.

e Comprender que la conducta no esta determinada por las circunstancias sino en
gran parte por el modo en que interpretamos lo que ocurre.

SESION 6: ADOLESCENTES “HERRAMIENTAS PARA CUESTIONAR LOS
PENSAMIENTOS AUTOMATICOS NEGATIVOS Y GENERAR
PENSAMIENTOS ALTERNATIVOS”

e Aprender a identificar los pensamientos automaticos negativos en las situacio-
nes de comportamiento antisociales.

e Analizar el papel de los pensamientos automaticos negativos en cémo nos sen-
timos y como resolvemos las situaciones que valoramos como hostiles.

¢ Reflexionar sobre la necesidad de cuestionar esos pensamientos automaticos
negativos y cambiarlos.

* Adquirir herramientas para cuestionar y modificar tales pensamientos.

SESION 7: ADOLESCENTES “CREENCIAS QUE JUSTIFICAN LA
VIOLENCIA Y CREENCIAS ALTERNATIVAS”

e Conocer el papel de las creencias en la generaciéon de nuestros pensamientos,
emociones y conductas.

e Favorecer procesos de identificacidon de las principales creencias irracionales
del/la adolescente.

* Motivar el cambio de estas creencias irracionales.

¢ Finalizar la sesién con la convicciéon de que son posibles otras formas de inter-
pretar la realidad.

SESION 5: MADRES Y PADRES “LOS PENSAMIENTOS AUTOMATICOS
NEGATIVOS Y SU RELACION CON LA VIOLENCIA”
e Favorecer la comprension del funcionamiento de los pensamientos y de su in-
fluencia en nuestras conductas.
e Contribuir a la identificacion de los pensamientos automaticos negativos relacio-
nados con la violencia.

SESION 6: MADRES Y PADRES “IDENTIFICACION DE LOS
PENSAMIENTOS Y MODIFICACION DE LOS MISMOS”
e Conocer y comprender las actitudes y creencias relacionadas con las conductas
violentas.
e Plantear un modo alternativo de pensar y actuar en base a la modificacion de la
interpretacién de las situaciones de conflicto con su hijo.

47



48

MODULO 4: “MANEJO EMOCIONAL”

OBJETIVOS GENERALES

e Aprender a reconocer toda la variedad de emociones y cédmo influyen en la con-
ducta humana desde las negativas (ira, célera, culpabilidad) a las positivas (bien-
estar, felicidad).

e |dentificar las sefales y factores facilitadores de la ira y desarrollar estrategias
de autocontrol.

e Desarrollar habilidades de manejo emocional en las relaciones familiares.

e Mejorar la capacidad empatica de todos los miembros de la familia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CADA SESION

SESION 8: ADOLESCENTES “RECONOCIMIENTO DE EMOCIONES
PROPIAS Y AJENAS”
* Recordar el papel que juegan los pensamientos y creencias en las emociones.
¢ Reconocer emociones propias y ajenas.
e Conocer qué son las emociones y su funcién, asi como diferentes tipos de emo-
ciones personales y generales.

SESION 9: ADOLESCENTES “ENTENDIENDO LA IRA'Y LA HOSTILIDAD”
e Conocer la emocién de la ira y hostilidad, dos emociones negativas especial-
mente relacionadas con el mal comportamiento.
e Aprender y manejar estrategias de autocontrol ante emociones de ira u hostilidad.
e Mejorar la forma de afrontar las reacciones de ira.

SESION 10: ADOLESCENTES “LA ANSIEDAD Y SU INFLUENCIA EN LA
AGRESIVIDAD/VIOLENCIA”
e Conocer la emocion de la ansiedad y su relaciéon con el mal comportamiento.
¢ |dentificar las sefiales y factores facilitadores de la ansiedad y desarrollar estra-
tegias para reducirla.

SESION 11: ADOLESCENTES “DESARROLLO DE LA EMPATIA”
e Comprender la empatia y la importancia de ponernos en el lugar de la otra per-
sona.
e Fomentar el desarrollo de la respuesta empética.

SESION 7: MADRES Y PADRES “LAS EMOCIONES Y RELACION CON
LOS PENSAMIENTOS Y CONDUCTAS VIOLENTAS”

e Conocer qué son las emociones y su funcion, asi como las emociones persona-
les y generales.

e Avanzar en la relaciéon entre emociones y pensamientos, comprendiendo la im-
portancia que tienen en nuestras conductas.

e Establecer estrategias de identificacion de las emociones propias y ajenas, tanto
generales como las de ira y hostilidad.

e Establecer estrategias de expresion y control emocional.

* Motivar el empleo de estrategias de auto-control de las emociones de ira y
hostilidad.



SESION 8: PADRES Y MADRES “DESARROLLO DE LA RESPUESTA
EMPATICA”
e Comprender la empatia y la importancia de ponernos en el lugar de la otra persona.

MODULO 5: “HABILIDADES DE COMUNICACION Y RESOLUCION DE
PROBLEMAS”

OBJETIVOS GENERALES
— Mejorar las habilidades sociales y de comunicacion mediante role-playing, feedback y
modelado.
— Mejorar las habilidades de solucién de problemas familiares mediante el entrenamiento
en la técnica de solucién de problemas (TSP).
— Mejorar el manejo de contingencias de las figuras parentales mediante técnicas operantes.
— Conocer las caracteristicas de las relaciones de noviazgo sanas e insanas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CADA SESION

SESION 12: ADOLESCENTES “HABILIDADES DE COMUNICACION PARA
EL MANEJO DEL CONFLICTO”

e Entender que los conflictos son parte de las interacciones con las demas personas.

e Conocer las habilidades de afrontamiento de situaciones conflictivas existentes
en el propio repertorio conductual.

e Aprender y reconocer los elementos presentes en los estilos de comunicacion,
sus componentes y consecuencias (comunicacion asertiva, pasiva y agresiva).

e Desarrollar o fortalecer el estilo de comunicacion asertivo como estrategia de
resolucién de conflictos.

SESION 13: ADOLESCENTES “RESOLUCION DE PROBLEMAS”
e Adquirir y/o consolidar habilidades y recursos de solucién de problemas.
e Aumentar la autoeficacia percibida como “solucionador/a de problemas”.
e Mejorar las habilidades de solucion de problemas del/la adolescente mediante el
entrenamiento en la técnica de solucién de problemas (TSP).

SESION 14: ADOLESCENTES “RELACIONES DE NOVIAZGO SALUDABLES”
e Conocer la relacion entre las situaciones conflictivas familiares y las relaciones
conflictivas en el noviazgo.
e |dentificar las caracteristicas de las relaciones saludables y no saludables.
e Aprender formas de responder respetuosamente a las situaciones dificiles que
implican las relaciones de pareja.

SESION 9: PADRES Y MADRES “ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES DE
COMUNICACION Y DE VALIDACION”
e Conocer y comprender los estilos de comunicacion.
e Establecer las bases para una comunicacién efectiva entre figuras parentales e
hijos/as.
e Adquirir y/o mantener un estilo de comunicacion asertivo.
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SESION 10: PADRES Y MADRES “ENTRENAMIENTO EN SOLUCION DE
PROBLEMAS”
e Fomentar el compromiso y la importancia de aprender determinadas estrategias
para solucionar problemas.
¢ Normalizar los problemas para comenzar a afrontarlos de una manera realista y
activa.
e Adquirir recursos y estrategias para solucionar problemas en el ambiente familiar.

SESION 4: SESION FAMILIAR “SOLUCION DE PROBLEMAS EN FAMILIA”
e Solucionar los conflictos intra y extrafamiliares apoyandose y teniendo en cuenta
al resto de los familiares.
¢ Practicar de manera conjunta la técnica de solucién de problemas.

MODULO 6: “FORTALECIMIENTO DEL CAMBIO”

OBJETIVOS GENERALES

— Prevenir la reaparicion de conductas agresivas mediante el reconocimiento de sefiales
y situaciones de riesgo.

— Recordar y repasar las diferentes técnicas y estrategias aprendidas a lo largo de la in-
tervencion en relacién a su puesta en practica en situaciones de riesgo.

— Propiciar que los cambios a nivel cognitivo, emocional y conductual conlleven un cam-
bio en el discurso y en la manera que los padres/madres tienen de interpretar las situa-
ciones familiares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CADA SESION

SESION 15: ADOLESCENTES “UNA NUEVA HISTORIA QUE CONTAR”
e Mantener a largo plazo los logros conseguidos hasta el momento.
e Prevenir la reapariciéon de conductas agresivas mediante el reconocimiento de
sefales y situaciones de riesgo.

SESION 16: ADOLESCENTES “UNA NUEVA IDENTIDAD”

¢ Modificar el discurso y la manera de interpretar todo lo que ha ocurrido.

e Contarse a si mismo a si misma el proceso que ha vivido en la relacién con sus
padres/madres como una etapa de su historia vital (como parte del pasado).

e Estar preparadoo preparada para afrontar con éxito las situaciones de riesgo
(autoeficacia).

e Despedirse de los compafieros y las compafieras junto con los que ha vivido la
experiencia de cambio.

SESION 11: MADRES Y PADRES “CONSOLIDACION DE LOS CAMBIOS”
e Prevenir la reapariciéon de conductas agresivas mediante el reconocimiento de
sefales y situaciones de riesgo.
¢ Reflexionar sobre los cambios positivos.



e Recordar y repasar las diferentes técnicas y estrategias aprendidas a lo largo de
la intervencion.

e Clarificar qué ha funcionado bien y cémo han cambiado las relaciones de los
padres y las madres con sus hijos e hijas.

SESION 5: SESION FAMILIAR “COMUNICACION ASERTIVA Y LIMITES EN
EL CONTEXTO FAMILIAR”
e Examinar diferentes estilos de comunicacion.
e Aprender habilidades para la comunicacién asertiva.
e Promover el desarrollo de estrategias de negociacion.
* Fomentar el desarrollo y cumplimiento de las normas y contingencias para favo-
recer la convivencia nhormalizada.

SESION 6: SESION FAMILIAR “CAMBIOS Y REPARACION EN EL
CONTEXTO FAMILIAR”
e Facilitar la manifestacién de los cambios desarrollados a nivel individual durante
el programa y el reconocimiento de los cambios a realizar.
® Reparar los posibles dafios causados en la familia.

SESION 7: SESION FAMILIAR “LAS EMOCIONES POSITIVAS Y
NEGATIVAS EN FAMILIA”
e Conocer el funcionamiento de la escalada de la violencia y evitar el desarrollo
de la misma.
e Consolidar una apropiada expresién y comunicacién emocional.

SESION 8: SESION FAMILIAR “(',QUE HEMOS CAMBIADO?”
e |dentificar las etapas de cambio.
e Conocer el estado actual de cada una de las personas que integra la familia.
e Comprender como los cambios se aplican a diferentes cuestiones personales.
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6.2.3. Cronograma

En la Tabla 5 se describe la temporalizaciéon de las actividades propuestas en funcién del
tipo de estrategia.

TABLA 5. TEMPORALIZACION DE LAS SESIONES SEGUN LOS GRUPOS

ADOLESCENTES PADRES FAMILIA
(16 SESIONES) (11 SESIONES) (8 SESIONES)

'S1. Presentacion del Programa
(multifamiliar)

S2. Diagnéstico del sistema

2 )
relacional
3 i S1. Mis relaciones familiares S1. Fortalezas y desafios como
padres
g ;52 Manificacion de objeivosy S2. Planificando objetivos
asumiendo responsabilidades
5 i S3. Funcionamiento de la violencia 83. Compreqd|endp y respondiendo
ante la violencia
6 :S4.Violenciay consumo de drogas : S4. Violencia y consumo de drogas
7 S3. Tomar un tiempo de espera
. - S5. Los pensamientos automaticos
S5. Los pensamientos automaticos y . .,
8 o ) . negativos y su relacion con la
su relacion con la violencia ) .
violencia
SG.Herramlente_ls para cuestlp _nar S6. Identificacion de los
los pensamientos automaticos . e
9 ; pensamientos y modificacion de
negativos y generar .
; . los mismos
pensamientos alternativos
10 S7. Creencias que justifican la
violencia y creencias alternativas
- . S7. Las emociones y su relacion con
S8. Reconocimiento de emociones .
11 . ) los pensamientos y conductas
propias y ajenas )
violentas
S9. Estrategias para el control de la
12 . -
ira y la hostilidad
13 $10. La ansiedad y su influencia en
la violencia/agresion
14 S11. Desarrollo de la respuesta S8. Desarrollo de la respuesta
empatica empatica
S12. Comprendlgndo el ponfhcto S9. Entrenamiento en habilidades de
15 y la violencia, y aplicando S o
- L comunicacion y de validacion
habilidades de comunicacion
16 S13. Estrategias de resolucion de S$10. Entrenamiento en resolucion de
problemas problemas
S14. Relaciones de noviazgo
17
saludables
18 S4. Solucion de problemas en familia
S11. Consolidacion de los cambios
19 :S15. Una nueva historia que contar y narracion de la historia
personal
20 §16. Narracion de una historia
personal
S5. Cambios y reparacion en el
21 o
contexto familiar
S6. Comunicacion asertiva y limites
22 "
en el contexto familiar
23 S7. Las emociones positivas y
negativas en familia
24 S8. ¢Qué hemos cambiado?




7.

EVALUACION

Este Programa Piloto de Intervencién precoz de la violencia filio-parental prevé una amplia
evaluacién de resultados y de proceso.

El equipo de investigacion de la UPV/EHU es el Responsable de la Evaluacion y de
todos los elementos y fases que la configuran:

— Realizacion del disefio de la evaluacién.

— Elaboracién del protocolo de la evaluacion.

— Entrenamiento del/a profesional que administra el protocolo de evaluacién de resulta-
dos.

— Analisis de datos.

— Elaboracion de un informe detallado de los resultados de la evaluacion.

Las fuentes de informacioén son las y los participantes (adolescentes y padres/madres) y
profesionales implicados en el Programa.

LOS OBJETIVOS DE LA EVALUACION SE DETALLAN A
CONTINUACION:

1. Objetivos de la evaluacion

OBJETIVOS GENERALES DE LA EVALUACION
— Evaluar la eficacia del Programa de Intervencion Precoz en cuanto al cambio alcanzado
tras el desarrollo del programa de actividades (evaluacion de resultados).
— Evaluar el funcionamiento del Programa de Intervencion Precoz (evaluacion de proceso).
— Evaluar la efectividad, eficiencia y otros aspectos recomendados por Chacén, Sandu-
vete, Portell y Anguera (2013).
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EVALUACION DE RESULTADOS

Evaluar en qué medida los objetivos propuestos para hijos/as, padres/madres y familias se
han logrado (eficacia). Para comprobar la eficacia del Programa se comprobara si después
de la intervencién y en el seguimiento en comparacion con las medidas pre-intervencion pre-
sentan significativamente mayor o menor nivel de determinados pensamientos, creencias,
conductas y conflictos paterno-filiares.

ADOLESCENTES:
1.

Una mayor percepciéon de gravedad de los episodios de VFP.

2. Mayor motivacién para el cambio.

3. Mejor comprension del proceso de la violencia entre figuras parentales e hijos
e hijas.

4. Mayor reconocimiento de emociones implicadas en el abuso hacia los padres
y las madres

5. Mayor control de la frustracion.

6. Mayor nivel de habilidades en las relaciones interpersonales.

7. Mayor nivel de conductas respetuosas y prosociales en la familia.

8. Menor nivel de pensamientos y creencias que sustentan la violencia.

9. Menor nivel de violencia psico-emocional de los hijos y las hijas hacia sus pro-
genitores.

10. En el caso de que el nivel de violencia filio-parental sea menor en la post-inter-
vencién, si se mantiene en el seguimiento.
MADRES Y PADRES:

1. Mayor motivacién para el cambio.

2. Mejor comprension de la violencia en las relaciones entre padres y madres e
hijos e hijas.

3. Mayor conocimiento de los limites entre conductas aceptables e inaceptables.

4. Menor nivel de pensamientos y creencias que sustentan la violencia.

5. Mayor frecuencia de aplicacion de estrategias de disciplina familiar positivas.

6. Mayor frecuencia de aplicacién de consecuencias significativas ante las con-
ductas inaceptables de los hijos y las hijas.

7. Mas habilidades de manejo emocional en el ambito familiar.

8. Mas habilidades de comunicacion y solucién de problemas familiares.

9. Menor aislamiento de las figuras parentales.

10. Mayor nivel de bienestar.
FAMILIA:

1. Menor conflictividad familiar entre padres y madres e hijos e hijas.

2. Mayor nivel de compromiso de las figuras parentales y de los hijos e hijas res-
pecto a los objetivos de la intervencién.

3. Mayor utilizacion de estrategias de soluciones alternativas a los conflictos fa-
miliares por ambas partes.

4. Mayor frecuencia de utilizacion de comunicacién asertiva y estrategias de
negociacion.

5. Mejor expresion y comunicacién emocional en el &mbito familiar.

6. Mayor nivel de interrelaciones positivas entre figuras parentales e hijos e hijas.

7. Mejor vinculo paterno o materno filial.

8. Mayor capacidad de reparacién de los posibles dafios causados en la familia.



OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EVALUACION DEL PROCESO

Los resultados de este tipo de evaluaciéon contribuiran a la identificacién de los aspectos
positivos y las debilidades del programa y permitiran determinar los aspectos que se pueden
mejorar.

1. Identificar las actitudes de los participantes hacia el Programa antes de co-
menzar la intervencion.

2. Evaluar el grado de interés que suscitan las actividades realizadas en las sesio-
nes.

3. Evaluar el grado de satisfaccion de las personas que participan en el Programa
con relacién a los moédulos y actividades especificas.

4. Evaluar el nivel de asistencia de las figuras parentales y de los hijos y las hijas
a las sesiones.

5. Evaluar el nivel de participacion de los padres y madres e hijos e hijas en las
actividades propuestas en las sesiones.

6. Identificar las dificultades de los/as participantes en cuanto a la asimilaciéon de
los conceptos.

7. ldentificar las dificultades de los profesionales para comprender o llevar a cabo
las sesiones propuestas.

8. Recoger las sugerencias de mejora en cada sesién del Programa por parte de
participantes y profesionales.

9. Proponer cambios del Programa.

OTRO TIPO DE OBJETIVOS DE EVALUACION

En este estudio para evaluar la efectividad (efectos inesperados positivos o negativos) se
realizaran entrevistas semi-estructuradas después de la intervencién a todos los participan-
tes. La eficiencia (relacién coste-beneficio) se evaluara en base a las caracteristicas del
programa de intervencién. Ademas, tal y como recomiendan Chacon, Sanduvete, Portell y
Anguera (2013), también se evaluaran aspectos cualitativos del Programa como la continui-
dad (grado en que se mantiene la formulacion inicial), progreso (grado de implementacién
del programa evidenciado por la consecucion de objetivos), adecuacion (en qué medida la
evaluacién se basé en informacién técnicamente apropiada), utilidad (influencia directa de
los resultados en la toma decisiones posteriores), probidad (grado en que la evaluacion se
ha realizado de forma ética y legal, y con la debida atencién al bienestar de los usuarios/as)
y equidad (implementacion del programa con iguales estandares para todos los individuos).

PARTICIPANTES

Las y los participantes seran adolescentes entre 12 y 17 afios y sus progenitores atendidos
en el Programa de intervencion precoz de la VFP. Se utilizara un disefio cuasi-experimental
pre-post con grupo de control. El grupo control estara formado por personas que participen
en otro programa de los Servicios Sociales que no sea especifico para la violencia filio-pa-
rental. Se pretende contar con una muestra de 70 familias, de las cuales 35 conformaran el
grupo experimental original y otras 35 que compondran el grupo de control. En el grupo de
control participaran 35 familias con caracteristicas similares en edad de los hijos/as, sexo y
nivel socio-econdémico de la familia al grupo experimental. Para el célculo total se ha tenido
en cuenta que un 25% de participantes en concepto de posible pérdida muestral de modo
que en caso de producirse pudiésemos contar con un total de 25 familias participantes en
grupo experimental.
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En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz habra profesionales respon-
sables para contactar con las familias que cumplan los criterios de inclusién del Programa
de Intervencién precoz. Las personas que acepten seran citadas para una entrevista de
motivacién, donde se les explicara el objetivo y propdsito del Programa, y cumplimentaran
el formulario de consentimiento informado antes de cumplimentar la bateria de evaluacion
Pre-test.

PROCEDIMIENTO Y DISENO DE LA EVALUACION

El disefio de evaluacién debe responder a tres preguntas clave: dénde, quién y cuando. La
evaluacion se realizara en las mismas instalaciones en las que se han desarrollado las sesio-
nes terapéuticas bajo la supervisién de un psicélogo o psicéloga contratado para este fin.
La administracion del protocolo de evaluacion de resultados sera a cargo de un o psicéloga
entrenado para ello, ajeno al equipo de intervencion y de investigacion. La evaluaciéon de
proceso sera llevado a cabo por el terapeuta correspondiente en cada uno de los grupos.
Las fuentes de informacion seran las y los participantes (adolescentes y figuras parentales) y
profesionales implicados en el Programa. El equipo de investigacion de la UPV/EHU ademas
del disefio de la evaluacién se encargara de la elaboracion de los protocolos de evaluacion
asi como del andlisis de datos y elaboracién de un informe detallado de los resultados.

El disefio de la evaluacion se presenta en la Tabla 1. Las escalas de evaluacion propuestas
son escalas estandarizadas con caracteristicas psicométricas aceptables y adaptadas al
contexto cultural de los participantes del Programa. La evaluacion inicial de los padres y las
madres y adolescentes incluye cuestiones preliminares como la entrevista semi-estructurada
de motivacion, el consentimiento informado y una serie de escalas para detectar los trastor-
nos psicolégicos de los/as adolescentes y de los padres y madres (ver seccion 9 Cuestiones
preliminares). Asimismo se realizaran dos medidas post tratamiento con el fin de conocer el
efecto del Programa en las y los participantes y si se mantienen (ver seccion 10 Protocolo de
evaluacion de resultados). Todas estas pruebas se administraran tanto al grupo experimental
como al grupo de control.

TABLA 1. DISENO DE LA EVALUACIONS
POS-TEST |

PRE-TEST

Cuestiones preliminares
Grupo control

§ ANTES DE LA § ALFINALIZARLA | A'I’_gg';ENslg;'Es
: INTERVENCION : . INTERVENCION : 45 minutos adol "
1(60 minutos adolescentes: e 5 minutos adolescentes;( 2'2":\:’.:3;80 :(Sj':s: €8
{30 minutos padresy ! y 20 minutos padres y | y Im: dreg y
; madres?) : madres ) ; )
. o Evaluacion
Grupo i Cuestiones preliminares : del proceso :
experimental | iCirculo de Abusoy Circu i
! ! de Respeto !

Bateria de pruebas para la evaluacion de resultados; Circulo de abuso y Circulo de respeto: evaluacion de
conductas violentas y conductas positivas de acuerdo al programa Step Up (Routt y Anderson, 2004).

8 En el grupo de control solamente se realizara la evaluacién a los y las adolescentes.



La evaluacién del proceso se realizara a través de evaluaciones inter tratamiento que permi-
tan explicar el éxito o fracaso de la intervencion (ver Tabla 2). En las sesiones programadas
se llevara a cabo el registro de evaluacion de las y los participantes (ver seccion 11, Proto-
colo de evaluacion del proceso, documentos n°1 - n°4) y de los y las profesionales (ver sec-
cioén 11, Protocolo de evaluacion del proceso, documentos n°5 - n°8). Con el fin de evaluar
la participacion de cada adolescente en el Programa de tratamiento es importante que el
psicologo/a, después de la aplicacion de cada sesién, valore cémo ha trabajado cada uno
los contenidos terapéuticos que se incluyen en cada sesién, y como los ha asimilado e in-
teriorizado. Para ello revisara las hojas de registro cumplimentados por ellos/ellas. Con este
seguimiento individualizado sobre la asimilacion por parte del o la adolescente del programa
de tratamiento se hace una valoracion sobre la implicacion del mismo en el Programa, para
que el ritmo terapéutico del grupo sea el adecuado y en ningun caso se vea entorpecido por
la conducta de uno de sus miembros.

TABLA 2. DISENO DE LA EVALUACION DEL PROCESO EN EL GRUPO EXPERIMENTAL

INTERVENCION POS-TEST |

Los investigadores
realizaran diversas
entrevistas

Profesional terapeuta que dirige el grupo administrara los protocolos de
evaluacion en cada tipo de sesion (hijos/as, padres/madres o familiar)

Autoinforme Padres/

Autoinforme Hijos
madres

Autoinforme Profesional Entrevistas personales

(5 minutos)

(5 minutos)

i (5 minutos + 15 minutos)

y focus group

Nivel de asimilacion de
contenidos, de satisfaccion,
de participacion,
puntualidad y dificultades
familiares

Nivel de asimilacion de
contenidos, de satisfaccion,
de participacion,
puntualidad y dificultades
familiares

Valoracion del nivel de
participacion grupal,
valoracion de materiales
y actividades propuestas,
nivel de satisfaccion,
sugerencias de mejora y

Tres entrevistas personales: un

hijo, un padre o una madre y
un/a profesional
Tres Focus Group: hijos e
hijas , padresy madres y
profesionales

evaluacion pormenorizada
de cada participante al final
de cada médulo

2. Variables relevantes del estudio

En este estudio se aplicara un disefio cuasi-experimental. Este tipo de estudios implica ob-
servar el resultado de interés (por ejemplo, las conductas violentas de hijos e hijas hacia pa-
dres ymadres) antes y después de haberse realizado el programa, tanto en las personas que
participan en él como las que integran el grupo control. El grupo control debe ser tan similar
como sea posible al grupo del programa y es preciso tener en cuenta cualquier diferencia
importante entre ambos grupos. Por ello en este estudio se han considerado relevantes 3
variables: edad, sexo y nivel socio-econémico familiar. Ademas de contar con un grupo de
comparacion (grupo control) hay que considerar las tendencias que pueden haberse presen-
tado en los participantes aparte de la influencia de la intervencion, por eso se evaltan los
acontecimientos vitales que puedan influir positivamente o negativamente en la conducta
problema.

La variable independiente sera la participacion o no en el Programa de Intervencion precoz
de la VFP que se aplicara a las y los participantes. Seran 24 sesiones para los y las adoles-
centes (16 grupo de adolescentes + 8 familia) y 19 sesiones para padres y madres (11 grupo

57



58

de padres y madres + 8 familia). El programa de intervencion sera aplicado por psicélogos/
as especializados con formacién y experiencia contrastada en el ambito.

VARIABLES QUE SE PRETENDEN EVALUAR (EVALUACI()N FAMILIAR)

Al realizar la valoracion de las variables a evaluar se tuvieron en cuenta los objetivos del
programa y se realizé un analisis exhaustivo del manual de evaluacion RCPV para interven-
ciones en violencia filio-parental del programa Daphne (2015).

1.

-
CoONonA~LODN

11.
12.
13.
14.
15.

Violencia fisica y psicolégica de hijos e hijas hacia las figuras parentales (fre-
cuencia y gravedad)

Aceptacion del problema y motivacién para el cambio

Relaciones familiares

Competencia parental

Consumo de drogas legales e ilegales

Creencias acerca de la violencia y pensamientos distorsionados

Control emocional

Inflexibilidad psicologica

Vinculo emocional entre figuras parentales e hijos/as

Sintomas de estrés psicologico

Satisfaccion con la vida

Red de apoyo

Percepcion de eficacia de las y los participantes

Asimilacién de contenidos del programa

Acontecimientos vitales de los participantes durante el desarrollo del Programa



8.

ORGANIZACION
FUNCIONAL:

ENTIDADES IMPLICADAS
EN EL PROGRAMA

Las Entidades implicadas en el desarrollo del Programa son:

— Servicio de Infancia y Familia del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
— Universidad del Pais Vasco
— Entidad adjudicataria

8.1. AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

— El Programa de intervencion precoz en Violencia Filio-Parental se inscribe entre los
programas del Servicio de Infancia y Familia del Departamento de Politicas Sociales y
Salud Publica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

— El Servicio de Infancia y Familia sera el encargado de derivar los casos a la entidad
adjudicataria, de establecer las directrices que delimitan y definen la actuacién de la
entidad prestataria y, de supervisar y seguir la evolucion de los procesos, tanto de cada
caso como del Programa contratado.

— El Servicio de Infancia y Familia, adscribira a un/a profesional como gestor/a del Pro-
grama, que constituye la figura de referencia en cuanto a coordinacion y seguimiento
del Programa, a fin de mantener la finalidad y objetivos del mismo. Establecera el plan
de coordinacion y supervision a seguir, sin perjuicio de que se celebren otras reuniones
cuando el Servicio de Infancia lo considere necesario o a propuesta de la entidad ad-
judicataria. Se establecera asimismo un calendario de coordinacién de caso. El perfil
profesional de esta figura sera Psicologo/a o Trabajador/a social o Educador/a social,
con las siguientes funciones:

* Recepcion de casos de los Servicios derivantes (SSB, SIS y SMIF) y validacion
del cumplimiento de los requisitos del Programa, siguiendo los criterios y reque-
rimientos sefialados en el pliego de condiciones técnicas.

e Derivaciéon de los casos al Programa llevando a cabo la coordinacion entre el
equipo profesional derivante y la empresa adjudicataria.

e Seguimiento global del proceso del caso en el programa y traslado de informa-
cién con el equipo referente (equipo derivante).

59



60

e Seguimiento global del Programa en cuanto al cumplimiento de lo establecido y
segun los principios que guian la intervencion del Servicio de Infancia y Familia.

e Coordinacion general del Programa, tanto del desarrollo del mismo como de su
Evaluacion.

— El Servicio de Infancia y Familia realizara el seguimiento, control y la evaluacién de
los servicios contratados en base a los indicadores y el procedimiento establecidos al
efecto. La entidad licitadora debera aceptar el sistema de evaluacion determinado por
el Servicio de Infancia y Familia y comprometerse a proporcionar los datos y administrar
los instrumentos de evaluacién que el Servicio de Infancia y Familia determine.

— El Servicio de Infancia y Familia tomara las decisiones pertinentes durante la interven-
cién con las familias, cuando se considere que pueden ser necesarias tomar medidas
diferentes a las del Programa de intervencién precoz o concurran circunstancias que
aconsejen interrumpir el proceso de intervencién iniciado.

8.2. ENTIDAD ADJUDICATARIA

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, a través del Servicio de Infancia y Familia, contrata una
entidad que sera la responsable de proporcionar el Equipo de profesionales encargado de
llevar a cabo el trabajo terapéutico del Programa de intervencion precoz en situaciones de
Violencia Filio-parental.

La entidad adjudicataria estara sujeta a las siguientes obligaciones:

— Presentacién de un Proyecto Técnico conforme a lo establecido en el Pliego de Condi-
ciones Técnicas

— Adscripcion para la cobertura del Programa y sustituciones, de los/las profesionales
necesarios con la titulacién y experiencia sefialados en el Pliego de condiciones Téc-
nicas. Pondra a disposicion del Programa un minimo de dos psicélogos/as para la
realizacion de la intervencién, con un cémputo total de 2.520 horas durante 18 meses,
entre todo el equipo profesional contratado. Uno/a de los profesionales contratados
desarrollara el trabajo con los grupos de padres y madres y con los grupos de ado-
lescentes. Las sesiones familiares las llevara a cabo otro/a profesional. También se
deberan repartir las tareas de asesoramiento a personas y/o familias, sesiones de re-
fuerzo individuales o grupales, evaluacién, coordinacion, elaboracion de informes, etc.
Las funciones y tareas del equipo de profesionales destinados al Programa seran
las siguientes:

¢ Recepcion de los casos derivados por el Servicio de de Infancia y familia llevan-
do a cabo la coordinacién con el/la profesional gestor/a del Programa.
e Desarrollar la intervencién psicoeducativa grupal, siguiendo la metodologia pro-
puesta para este Programa:
— Grupos de adolescentes
— Grupos de padres y madres
— Grupos familiares

Realizar el asesoramiento intersesiones a las personas o familias participantes

que lo requieran.

* Aplicar sesiones de refuerzo individuales o grupales en los casos en los que se
considere necesario con el objetivo de asegurar la asimilacion y comprension de
los contenidos por parte de los y las adolescentes, padres y madres y familias.

e Coordinar la intervenciéon como Equipo terapéutico, mediante reuniones sema-
nales de preparacion de las sesiones y andlisis de la marcha de los grupos de



tratamiento tanto desde una perspectiva grupal como individual.

* Realizar los documentos y los informes derivados de su labor profesional: fichas
de cada sesién, informes periédicos requeridos, informes extraordinarios.

e Coordinar con el/la profesional referente del Servicio de Infancia y Familia, segin
calendario a establecer y en la medida que se considere necesario.

e Colaborar en la evaluacién del proceso, mediante la recogida del protocolo de
evaluaciéon cumplimentado por los participantes y por ellos mismos en cada
sesion disefiado por el equipo de la UPV/EHU

e Colaborar con el equipo evaluador de la UPV/EHU, participando en las reunio-
nes establecidas a tal efecto.

— La Empresa adjudicataria debera aplicar el Programa Piloto, segun la descripcion, para-
metros y procedimientos previstos, recogidos en los manuales y protocolos elaborados
para su desarrollo y evaluacion, que se entregaran a la empresa adjudicataria.

— Desarrollara la labor en Vitoria-Gasteiz, en locales de la empresa adjudicataria adecua-
dos para el objeto del Programa, que deberan contar con salas de atencién de grupos
con capacidad entre 6 y 20 personas y cumplir con las condiciones de seguridad, salu-
bridad y accesibilidad sefialadas segun la correspondiente legislacion.

— Desarrollara del servicio durante la vigencia del contrato de acuerdo a los criterios que
se emitan por el Servicio de Infancia y Familia para el Programa contratado.

— Elaborara los informes y documentos requeridos por el Servicio de Infancia y Familia:
informes periddicos de la evolucion de cada caso y del grupo, informes extraordinarios
que se consideren precisos, memoria final de la intervencién.

— Sera responsable de la supervisién del trabajo del Equipo profesional contratado y
mantendra formado al personal adscrito.

— La empresa adjudicataria se comprometera a no divulgar el Programa y los materiales
y Manuales para su aplicacién.

— Cumplira con la normativa vigente en materia de proteccién de datos de caracter per-
sonal, y en particular, con las medidas de seguridad de nivel alto correspondientes a
sus ficheros, previstas en el articulo 4 del Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el
que se aprueba el Reglamento de medidas de Seguridad aplicables a los ficheros auto-
matizados de datos de caracter personal, asi como aquellas que pudieran establecerse
en futura normativa sobre la materia dictada de conformidad con lo establecido en el
articulo 9 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

— Todos aquellos avisos o anuncios de exposicion publica dirigidos al publico en general
que, en su caso, se realicen por la empresa adjudicataria deberan ser bilingles.

— Facilitara al Ayuntamiento de Vitoria—Gasteiz (Servicio de Infancia y Familia) cuantos
datos sean necesarios en relacion al funcionamiento del Servicio.

8.3. UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO. FACULTAD DE
PSICOLOGIA

Desde el afio 2013 se mantiene contrato entre el Servicio de Infancia y Familia y la UPV/EHU
(Equipo de la Facultad de Psicologia coordinado por Izaskun Ibabe, investigadora destacada
de la U.PV./E.H.U., y compuesto por dos miembros mas del Departamento de Psicologia
Social y Metodologia de las Ciencias del Comportamiento: Ainara Arnoso y Edurne Elgorria-
ga) para elaboraciéon de un programa, basado en la revisién de programas evaluados y con
evidencias de su eficacia, que incluye las siguientes tareas:
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Revisar la literatura cientifica reciente

Encuentro con las y los profesionales

Disefio de un programa de prevencion secundaria
Presentacion y revision del programa con profesionales
Redaccion del programa detallado y sistema de evaluacion
Creacion del protocolo de recogida de datos

Participacion jornada de Violencia filioparental

— Reuniones de seguimiento con el Servicio de Infancia y Familia
Revision y adaptacion del Programa de Intervencion Precoz de la Violencia Filio-paren-
tal

— Descripcién del perfil de los terapeutas y de evaluadores.
Elaboracién de los Manuales para los Terapeutas

Disefio de la evaluacién del Programa.

Elaboracién de los cuadernos de trabajo

Monitorizacién de la implantacion del Programa

Ademas la UPV sera la entidad encargada de la evaluacion del programa y del asesoramien-
to a los profesionales contratados para el Programa.
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1.

INFORMACION
BASICA SOBRE EL
PROGRAMA

Este programa esta disefiado por profesionales con amplia experiencia investigadora en
adolescentes que ejercen violencia filio-parental y fundamentado en programas de trata-
miento basados en la evidencia, pero adaptado al contexto de la prevencion secundaria. En
este contexto se entiende por violencia filio-parental cuando el/la menor causa dafio fisico,
psicologico o financiero a alguno de sus progenitores o cuidadores para ejercer poder y con-
trol sobre ellos (Cottrell, 2001). Sin embargo, existe un enfoque mas practico para considerar
el comportamiento de un hijo/a abusivo si un miembro de la familia se siente controlado,
intimidado o amenazado (Wilcox, 2012).

Se trata de un programa con un enfoque cognitivo-conductual basado en la colaboracién de
hijos/as y padres/madres. Este programa de compone de tres subprogramas: adolescentes,
padres/madres y familias. En el Subprograma de Adolescentes se ayuda a los/as adolescen-
tes a dejar de utilizar comportamientos irrespetuosos, violentos o abusivos y ensefiar formas
no violentas y respetuosas de resolucién de conflictos y de comunicacién con los miembros
de la familia. Este programa utiliza las mejores practicas, desarrollo de habilidades y estrate-
gias de solucién de problemas y estrategias de entrevista motivacional para ayudar a los/as
jovenes a hacer un cambio especifico de comportamiento relacionado con la erradicacién
de la violencia y el abuso en el hogar, y la construccién respetuosa de relaciones familiares.
En el Subprograma de Padres/Madres, ellos/as aprenden un modelo de crianza respetuosa
que equilibra el liderazgo y el apoyo positivo, promoviendo la no violencia y el respeto en
las relaciones familiares. Este programa capacita a los progenitores a reflexionar sobre la
necesidad de cambiar sus propios patrones de conducta para poder gestionar y reducir los
conflictos en el hogar. En el Subprograma de Familias hay una serie de sesiones en las cuales
los padres/madres y los hijos/as aprenden y practican habilidades con la retroalimentacion y
el apoyo de un profesional (en el Subprograma de Padres/Madres tienen la retroalimentacion
y el apoyo de otros padres/madres).

A través de un seguimiento realizado con un registro de entrada (anotar las conductas vio-
lentas y respetuosas de la semana anterior al principio de cada sesién) y en todas sesiones
se supervisara el progreso de los hijos/as y de los padres/madres en cuanto a la reduccion
de las conductas violentas o conductas inadecuadas y a la seguridad de los miembros de la
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familia. Los objetivos conductuales semanales relacionados con la no violencia y el respeto
seran propuestos por los hijos/as y progenitores supervisados en la sesion semanal en el
grupo, fomentando la responsabilidad de su conducta y centrandose en el uso de las habili-
dades aprendidas en el programa.

Este programa utiliza un modelo de Précticas Restaurativas centrado en la responsabilidad,
el desarrollo de competencias y la seguridad familiar para restaurar las relaciones familiares.
La practica restaurativa se utiliza para ayudar a las y los jovenes a reconocer los efectos de
sus acciones sobre los/as demas, desarrollar la capacidad empatica y tomar medidas para
reparar el dafno realizado. En un procedimiento de practica restaurativa las y los jovenes
participan en el proceso de colaboracién con la victima (padre/madre), en un equilibrio entre
responsabilidad y apoyo.

Este programa esté dirigido a hijos/as adolescentes que originalmente no estan involucrados
en el sistema de justicia juvenil por algun delito de violencia doméstica hacia un padre o
madre o miembro de la familia. El enfoque de este programa es doble: uno para hacer frente
a los problemas de los/as adolescentes como iniciadores de la violencia en su domicilio
particular, y, para responder a las necesidades de los familiares o miembros de la familia,
que han sido objetivo de falta de respeto o maltrato. Los/as adolescentes y los padres/ma-
dres continuaran viviendo juntos y seguiran teniendo unas relaciones regulares entre ellos.
De esta manera, el plan de trabajo aborda las necesidades de los/as adolescentes y de los
padres/madres y participando juntos en algunas sesiones y en otras por separado: padres/
madres y adolescentes.

El programa se completa en 24 semanas aproximadamente. Los/as terapeutas de grupo
pueden, por supuesto, cambiar, el nimero de sesiones dependiendo de las limitaciones de
tiempo y seleccionar el material que consideren util. El Programa de Intervencion Precoz en
Situaciones de Violencia Filio-Parental es a la vez un programa de intervencion y prevencion.
Este programa puede detener el uso de la violencia psico-emocional y fisica en casa, en el
que los miembros de la familia tienen derecho a sentirse seguros y protegidos de cualquier
dafo. A su vez, proporciona tratamiento a los/as adolescentes que usan la violencia en el
hogar y previene la violencia en el futuro en sus relaciones de pareja. Se trata de implementar
un programa experimental dirigido a familias cuyos hijos/as adolescentes utilizan al menos
la violencia psico-emocional hacia sus padres/madres. Hasta la fecha no se conoce ningun
programa de intervencion especializado a nivel nacional o internacional para los/as adoles-
centes que utilizan la violencia psico-emocional hacia sus padres/madres y estan en riesgo
de utilizar la violencia fisica hacia ellos.

El éxito del programa dependera en gran parte de la coordinacion entre los/as terapeutas
responsables de aplicar cada programa (adolescentes, padres/madres y familia), los Ser-
vicios Sociales (reclutamiento de los/as participantes para el programa y seguimiento de
todo el proceso) y el equipo investigador de la UPV/EHU (autor del Programa de Interven-
cioén Precoz en Situaciones de Violencia Filio-Parental, elaboracion de los correspondientes
manuales, disefio de evaluacién, seleccion de los instrumentos de medida y preparacion
del protocolo de evaluacion). El equipo investigador se encargara a partir de ahora de la
monitorizacién del programa, reelaboracion de los manuales, y andlisis de los resultados de
la eficacia del programa. El presente programa esta basado principalmente en cinco progra-
mas: Tratamiento Educativo y Terapéutico por Maltrato Ascendente (Génzalez-Alvarez, Gar-
cia-Vera, Grafia, Moran, Gesteira, Fernandez-Arias, Moreno y Zapardiel, 2013), Tratamiento
Educativo y Terapéutico para Adolescentes Infractores (Grafia y Rodriguez, 2010), StepUp
Building Respectuful Family Relationship (Routt y Anderson, 2011), Responding to Child to



Parent Violence (sesiones para padres/madres) (Coogan y Lauster, 2015), y Break4Change
(sesiones paralelas para jévenes y padres) (Daphne, 2015).

En este apartado se facilita la informacion basica y de funcionamiento sobre el Programa
de Intervencién Precoz en Situaciones de Violencia filio-Parental. Este manual ofrece al/a
la terapeuta un enfoque sistematico y practico para hacer frente al problema de la violencia
filio-parental incipiente.

a. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

El programa contiene 35 sesiones. Cada sesion comienza con la realizacion del registro de
entrada (excepto en la primera sesién multifamiliar), y va seguido de actividades en grupos
independientes de adolescentes, padres/madres o familia Unica. El objetivo de las sesiones
para padres/adolescentes combinados es ensefiar habilidades de interaccion, tales como
técnicas de comunicacion, resolucién de problemas y plan de tiempo en espera. Con el
objetivo de que los padres/madres sean capaces de apoyar los esfuerzos de sus hijos/as
adolescentes en el cambio de comportamientos cuando estan involucrados con el proceso
de aprendizaje, ademas de aprender nuevas habilidades para los/as mismos/as.

Cada sesion incluye:
— Antecedentes — contextualizacién de la sesion en el médulo correspondiente y directri-
ces para dirigir la sesién
— Objetivos - lo que los/as participantes deberian aprender al finalizar la sesién
— Guion de la sesién — programacion de la sesion
— Actividades del grupo - contenidos a exponer y ejercicios a realizar en la sesion
— Evaluacién de la sesion y a veces alguna actividad para trabajar en casa

El programa de intervencion incluye un manual de instrucciones para terapeutas de cada
subprograma: adolescentes, padres/madres y familias. Ademas se han preparado dos cua-
dernos de trabajo para los/as participantes, uno para padres/madres y otro para adolescen-
tes. El programa sigue el cronograma que se indica a continuacion.

ADOLESCENTES i PADRES i FAMILIA
e (16 SESIONES) : (11 SESIONES) : (8 SESIONES)
1 : i M1/S1 Presentacion del Programa
(multifamiliar)
2 M1/S2 Diagnostico del sistema
relacional familiar
3 M1/S1 Mis relaciones familiares M1/51 Fortalezas y desafios como
padres
M1/S2 Planificacion de
4 objetivos y asumiendo M1/S2 Planificando objetivos
responsabilidades
M2/S3 Funcionamiento de M2/3 Comprepdlendo y
5 ) ) respondiendo ante la
la violencia : :
violencia
M2/S4 Violencia y consumo de A LT O IR
6 drogas
drogas
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ADOLESCENTES PADRES FAMILIA
i (16 SESIONES) (11 SESIONES) (8 SESIONES)
7 M2/S3 Tomar un tiempo en
espera
M3/S5 Los pensamientos M3/S5 Los pensamientos
8 automaticos y su relacion automaticos negativos y
con la violencia su relacion con la violencia
M3/56 Herramientas para M3/S6 Identificacion de
cuestionar los ;
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familiar
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b. ESTRUCTURA DE LAS SESIONES

A pesar de que todas las sesiones son diferentes, se ha comprobado que es relevante seguir
una estructura rutinaria como la siguiente (Coogan y Lauser, 2015):

a)

b)

Introduccioén/bienvenida. El/la terapeuta recibe a los/as participantes en el
programa, les da la bienvenida a la sesioén y entablan una conversacion infor-
mal con ellos. (5 minutos)

Registro de entrada. El registro de entrada consiste en anotar las conductas
violentas y respetuosas en un formulario especifico de la semana anterior (Ane-
xo F) y dedicarle el tiempo necesario a las cuestiones mas urgentes. (5 minutos)
Revision del intervalo (tiempo transcurrido entre la sesién actual y la anterior).
El/la terapeuta pregunta qué cosas han cambiado desde la sesién anterior y
pide que se hagan comentarios sobre la actividad que se invit6 a realizar entre
las sesiones o sobre el tema trabajado en la Ultima sesién. Esta es una oportu-
nidad para que los/as participantes y los/as terapeutas hablen sobre cualquier
conflicto entre hijos/as-padres/madres que haya tenido lugar y sobre las for-
mas en que los progenitores respondieron a dichos incidentes. (15 minutos)
Introduccion del nuevo tema. El/la terapeuta presenta y resume el tema co-
rrespondiente a esa sesion. (10-15 minutos)

Debate sobre el nuevo tema. Los/as participantes (padres/madres e hijos/
as) y el/la terapeuta comentan las respuestas que los/as participantes dan so-
bre las cuestiones planteadas y analizan las implicaciones que sus respuestas
pueden tener en sus relaciones familiares. (25-30 minutos)

Practica de habilidades. Esta actividad ofrece a los/as participantes la opor-
tunidad de practicar, en un contexto seguro, algunas de las habilidades para
mejorar las relaciones familiares, asi como de recibir el feedback constructivo
y positivo del/de la terapeuta. (25-30 minutos)

Cierre de la sesion. Cerrar la sesién despidiendo al grupo antes de comenzar
a cumplimentar la hoja de evaluacién, plantear el objetivo para la semana y
revisién del anterior (Anexo G). Pensar un lema que los identifique como des-
pedida, por ejemplo, recordar que pertenecéis a familias valientes y decididas
y lograreis vuestros objetivos”. (5 minutos)

Evaluacion. El uso de hojas de evaluacién del proceso (Anexo E) ayudara al/a
la terapeuta a hacerse una idea de la “concordancia” entre sus expectativas y
las expectativas y experiencias de los/as participantes, que a su vez influiran
en la asistencia continuada y la finalizacion del programa completo. Entre otras
cuestiones se les pregunta como es su experiencia y si echa algo en falta. (5
minutos)

Mi objetivo para la semana/refuerzo individual. Cada participante planteara
un objetivo especifico para la semana con la supervisién del/de la terapeuta, y
se verificara su cumplimiento en la proxima sesién. A medida que vayan finali-
zando la tarea habria que reforzar a cada participante y despedirle. (5 minutos)
Revisién posterior a la sesion. Se trata de un periodo breve después de cada
sesion durante el cual el/la terapeuta recoge las hojas de evaluacién, y cum-
plimenta el formulario correspondiente a su evaluacién, que le permitira re-
flexionar sobre la marcha de la sesién. También tendra que enviar las hojas de
evaluacién a la persona responsable y planificar a la siguiente sesién.

Los tiempos asignados para cada una de las actividades son orientativos, y dependiendo del
grupo el/la terapeuta podra ajustarlos en funcion de las necesidades.
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c. EVALUACION PRE-INTERVENCION

Los/as adolescentes y los padres/madres tendrian una sesion de evaluacion inicial que in-
cluye una entrevista motivacional y un protocolo de evaluacion con pruebas estandarizadas
antes de comenzar el programa (evaluacion pre-intervencion). Las entrevistas y el protocolo
de evaluacién pretenden realizar una valoracién del uso de comportamientos violentos o
irrespetuosos en el hogar por parte de adolescentes y padres/madres, de la salud mental,
abuso de sustancias y la historia familiar. El formulario de evaluacién incluye preguntas es-
pecificas para la evaluacion de la violencia familiar por parte de adultos en el hogar (en el
presente y el pasado), el nivel de gravedad de la violencia de los/as adolescentes, y nivel
de seguridad actual de los miembros de la familia. Los padres/madres y los hijos/as seran
entrevistados por separado de modo que ambos se sientan seguros y se respete la confi-
dencialidad de la informacion.

La entrevista de evaluacién esta destinada a la deteccion de la necesidad de otros servicios
como salud mental o consumo de drogas/alcohol tanto en padres/madres como hijos/as.
Otro objetivo de la evaluacién inicial es determinar si el programa es apropiado para ado-
lescentes y padres/madres. Algunos problemas de salud mental podrian interferir con la
capacidad del/de la adolescente para participar en las sesiones de grupo y en el aprendizaje
de habilidades concretas. En principio, los/as adolescentes que hayan tenido incidentes
graves de violencia filio-parental quedarian excluidos del programa. Ademas, los/as adoles-
centes que utilizan la violencia para defenderse de algin miembro familiar violento también
se excluirian del programa. Si un profesional se percata de que un o una adolescente esta
siendo maltratado fisicamente en su familia, estaria obligado a notificarlo a las autoridades
pertinentes.

d. CUADERNOS DE TRABAJO PARA PARTICIPANTES

Los cuadernos de trabajo para padres/madres e hijos/as se entregaran a los/as participantes
en la sesion inicial. En estos cuadernos se incluye informacién basica sobre el programa
(calendario, reglas de funcionamiento del programa y comunicacion), los contenidos basicos
que se trabajaran, los ejercicios a realizar por escrito que incluye el objetivo para la semana.
El/la terapeuta tendra preparado el material correspondiente a cada sesion junto a boligrafos
y lapices para ofrecer a las personas participantes que hubiesen olvidado llevar consigo el
cuaderno de trabajo a la sesién.



2.

ORIENTACIONES
PARA LOS/AS
TERAPEUTAS

a. ORIENTACIONES GENERALES

A excepcion de la primera sesion que es multifamiliar, las sesiones seran de aplicacion indi-
vidual, entendida como la inclusién de los miembros de una sola familia. Para facilitar el de-
sarrollo del programa, todos los subprogramas siguen la misma estructura. Se compone de
modulos (en cuyo inicio se incluye una breve introduccion tedrica sobre los aspectos sobre
los que se pretende incidir) y cada uno de éstos esta constituido por una o varias sesiones.

Las sesiones cuentan con la informacion y los materiales necesarios para facilitar al/la tera-
peuta su adecuado desarrollo. La informacion tedrica podra ser ampliada o reducida. Dicha
informacion siempre va dirigida al/a la terapeuta, siendo éste/a el/la que debera adaptar los
conceptos a las condiciones de los/as participantes. No obstante, debe aclararse que el/la
terapeuta encargado de la administracién del programa podra introducir los cambios que
considere oportunos en torno a las actividades que se sugieren en el manual. Lo relevante
es la consecucion de los objetivos independientemente de introducir algunas variaciones en
los métodos empleados para tal fin y teniendo presente la individualizacion como principio
de mejora de la intervencion. Sin embargo, cuando los cambios respecto al contenido y
actividades sean relevantes se solicita al/a la terapeuta que realice una descripcion lo mas
detallada posible del cambio en la hoja de evaluacion correspondiente, y si es posible el
cambio se aplicaria en el resto de familias previa consulta con el equipo investigador en las
reuniones perioddicas.

En general, se recomienda comenzar las sesiones con un breve resumen de la sesion ante-
rior, repasando los conceptos y técnicas trabajados, atendiendo de este modo a la transver-
salidad. Dependiendo de las condiciones de cada familia o de los miembros que la forman el
ritmo del desarrollo de las sesiones podria variar, ya que el/la terapeuta podra adaptar el rit-
mo a las necesidades de la familia. Con el fin de valorar la participacién de cada familia en el
programa de tratamiento es importante que el/la terapeuta evalle, después de la aplicacion
de cada sesion, como ha trabajado cada uno de los miembros los contenidos que se inclu-
yen en cada sesion y como los ha asimilado interiorizado. Este seguimiento individualizado
incide directamente sobre la asimilacion del programa por parte de los/as participantes. Una
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valoracién de dicha asimilacién e implicacién posibilita la realizaciéon de sesiones individua-
les de refuerzo, o la mayor incidencia en una determinada variable o técnica, favoreciendo
asi la mejor adquisicion de habilidades.

A lo largo de ese manual utilizaremos los términos “progenitores” o “padres/madres” para
incluir a todo tipo de progenitores, parejas casadas o no, personas solteras, padrastros y
madrastras, padres/madres de acogida, parejas de homosexuales y los cuidadores que asu-
men el rol parental. También cabe resaltar que cada actividad propuesta se clasifica como
principal (P) o complementaria (C), y se espera que las complementarias se desarrollen en
funcién del tiempo que dispongan los/as terapeutas para su desarrollo.

Orden de las Sesiones

Lo mas recomendable es seguir el orden que indica el manual, ya que las sesiones estan
disefiadas para maximizar el aprendizaje y porque se complementan con las sesiones y el
trabajo que los/as adolescentes y los padres/madres realizan por separado. Sin embargo, en
algunos casos se podria empezar con las sesiones que se dirigen a responder a la violencia
en casa y los temas de seguridad en el hogar, si los padres/madres lo solicitan.

Contenido de Sesiones

La informacion contenida en el programa fomenta en los/as participantes habilidades en las
siguientes areas: 1) respuestas en situaciones conflictivas; 2) estrategias de solucién de con-
flicto, y 3) comunicacion asertiva y limites en el contexto familiar. Las sesiones son flexibles
y tendrian que adecuarse a las necesidades de las familias. Corresponde al/a la terapeuta
identificar las necesidades particulares de las familias y adaptar los materiales de aprendiza-
je. El/la terapeuta puede aportar material adicional para los/as participantes con el objetivo
de complementar el programa atendiendo a sus necesidades. Los materiales que se presen-
tan en este manual estan basados en programas como Step-Up y el Tratamiento Educativo
y Terapéutico por Maltrato Ascendente que estan basados en mas de 5 afios de experiencia.

Los miembros de la familia pueden venir al grupo habiendo tenido una crisis aguda recien-
te con su hijo/a y necesitar la ayuda del/de la terapeuta para mejorar el clima familiar. Las
necesidades que presenten los/as participantes son mas prioritarias que los materiales a
desarrollar en cada sesién del programa.

Criterios de inclusion para cada subprograma

En el Subprograma de Adolescentes se incluyen adolescentes que tienen un comportamien-
to violento o irrespetuoso hacia los padres/madres o miembros de la familia, pero que a la
vez los/as adolescentes no son victimas de abuso por parte de algun familiar. Un/a adoles-
cente que ha sido victima de violencia en la infancia por un progenitor o cuidador/a pero en la
actualidad no vive con el/ellos se incluiria en el programa, siempre y cuando el actual padre/
madre o cuidador no sea violento o abusivo con ellos/as y esta persona seria la que asistiria
al Subprograma de Padres/Madres y al Subprograma de Familias. Puede haber casos en los



que el padre/madre haya respondido con violencia ante conductas irrespetuosas o violentas
de los hijos/as, y ha dado lugar a algun dafio no intencional, o que pueden haber respondido
a bofetadas o empujones. En este caso, se podrian incluir en el programa dichas familias si
se tratase de hechos inusuales y el padre/madre reconoce como conductas no apropiadas
y se compromete a no utilizar estrategias de crianza violentas.

Ideas estereotipadas sobre los padres/madres victimas de violencia
filio-parental

Al igual que con la violencia doméstica adulta, existen estereotipos sobre los padres/ma-
dres que son victimas de la violencia de sus hijos/as y hacen que sea mas dificil para ellos/
as obtener apoyo. Estos padres/madres son vistos a menudo por otros como demasiado
permisivos e incapaces de establecer limites con sus hijos/as. Algunas de estas creencias
se expresan en las siguientes declaraciones acerca de los padres/madres de los/as adoles-
centes agresivos:

— Si estos padres/madres fueran mas consistentes en la crianza de los hijos/as, no ten-
drian hijos/as maltratadores y violentos.

— Los padres/madres no deberian permitir que sus hijos/as vayan por ahi solos/as.

— Ellos/as sélo deben establecer las normas y los hijos/as deben saber que no pueden
salirse con la suya.

La mayoria de los padres/madres que son victimas de la violencia de sus hijos/as sienten
que han fracasado como padres/madres y asumen la responsabilidad por la conducta de
sus hijos/as. Los estereotipos existentes sobre los padres/madres que sufren comporta-
mientos irrespetuosos por parte de sus hijos/as o violencia filio-parental refuerzan estos sen-
timientos y les dejan mas aislados y sin esperanza. Los padres/madres que viven con un/a
adolescente violento/a estan haciendo por lo general lo mejor que pueden hacer frente a la
conducta de sus hijos/as adolescentes. El apoyo, la comprensién y la desculpabilizacion es
lo mas util para los padres/madres que son victimas de abuso de sus hijos/as adolescentes.

Ideas estereotipadas sobre los/as adolescentes violentos/as

Los/as adolescentes pueden ser vistos como victimas sociépatas y peligrosas o como ino-
centes. Ningun estereotipo ayuda a un/a adolescente a hacer un cambio positivo. Algunos/
as adolescentes que son violentos/as con los miembros de su familia han estado expuestos
a la violencia doméstica en el hogar o han sido maltratados en el pasado. No es util para
ellos/as que su propia violencia se justifique por la violencia sufrida en el pasado, ya que lle-
gan a creer que no tienen control o eleccién acerca de su comportamiento actual. Es mas util
reconocer las experiencias pasadas de manera que se les apoye y comprenda, mientras que
al mismo tiempo se les transmita que a pesar de que fueran testigos o sufrido maltrato, no
tienen por qué repetir dicho comportamiento. El mensaje de que son capaces de no repetir
la violencia o el abuso es empoderarles, y el hecho de sentirse apoyados/as les ayudara en
la realizacién del cambio positivo.
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Separar el comportamiento de la persona

Cuando se habla con adolescentes sobre el uso de comportamientos irrespetuosos, la vio-
lencia o el abuso es mas util referirse a una conducta especifica, separando de lo que es
como persona. No ayuda a los/as adolescentes el hecho de ser etiquetados de “violentos”,
ya que les estigmatiza y esa etiqueta puede llegar a convertirse en parte de su propia iden-
tidad. Es mas adecuado decir que “utiliza comportamientos inadecuados” porque se habla
de algo puntual que puede ser cambiado. Es necesario mantener el foco en la conducta
especifica que esta utilizando y no en el/la adolescente como persona.

Reforzar los comportamientos respetuosos

El Circulo de Respeto Mutuo ofrece a los/as adolescentes la oportunidad de hablar acer-
ca de los comportamientos respetuosos que han utilizado y también a los/as terapeutas y
padres/madres la oportunidad de reforzar positivamente los comportamientos respetuosos
que realicen los/as adolescentes. La identificacidon de los comportamientos respetuosos que
los/as adolescentes utilizan con los miembros de la familia es una manera mas eficaz para
apoyar el cambio, que identificar sélo las conductas abusivas que utilizan.

Ser responsable hacia los miembros de la familia es un signo de
fortaleza personal

Con frecuencia los/as adolescentes se sienten avergonzados/as cuando se habla de los
comportamientos irrespetuosos, violentos o abusivos que ellos/as perpetran en sus fami-
lias y, a veces, se ven como débiles e incompetentes cuando se les pide que hablen de su
comportamiento. Cuando los/as adolescentes llegan a entender cémo su comportamiento
afecta a sus familiares y aprenden formas de ser responsables, como hablar de ello con su
padre/madre y tomar medidas para reparar el dafio hecho (hacer las paces), su sentimiento
de verglienza se reduce y comienzan a sentirse mejor consigo mismos/as. Esto reduce los
comportamientos irrespetuosos o los actos de abuso y violencia.

El comportamiento irrespetuoso, violento o abusivo es normalmente
una opcion

La baja autoestima, el abuso de sustancias, factores estresantes en el entorno de una perso-
na, y algunos problemas de salud mental pueden contribuir a actuar de manera agresiva. La
mayoria de los/as adolescentes que son violentos/as o se comportan de forma irrespetuosa
no estan pensando en sus opciones, y no reconocen que tienen opciones. Una vez que com-
prenden que hay otras maneras de responder al conflicto que funcionan mucho mejor, por
lo general dejan de utilizar la violencia. Una parte importante de este programa es ayudar a
los/as adolescentes a entender que a pesar de las dificultades en sus vidas, tienen el control
sobre su propio comportamiento y tienen opciones sobre cédmo responder en la mayoria de
las situaciones.



Ayudar a los/as adolescentes a no ser violentos/as sera mas
exitoso con un enfoque de equipo donde hay colaboracion entre
los/as terapeutas de la intervencioén, profesionales de los servicios
sociales, investigadores y personal evaluador

Cuando los/as adolescentes reciben mensajes claros y consistentes sobre el uso de la no
violencia en sus relaciones con todas las personas adultas que entran en contacto, inclu-
yendo terapeutas del programa, profesorado y otros miembros de la familia aparte de los
padres/madres, sera mas probable que tengan éxito en realizar un cambio positivo. Igual-
mente, la forma en la que los/as adolescentes se comporten con otros adultos y los cambios
que se perciban en la actitud hacia éstos, seran indicadores de las relaciones y de los cam-
bios que se estan produciendo con sus padres/madres.

Es importante reconocer que cada familia tiene sus propios valores
y tradiciones

Los origenes étnicos, religiosos y culturales de los miembros del grupo proporcionan un con-
texto para que los miembros de la familia resuelvan sus conflictos y se comuniquen entre si.
Los/as terapeutas deberian ser conscientes de las diferencias entre las familias, para facilitar
el desarrollo del programa de una manera que respete las diferencias culturales y familiares
para apoyar el cambio.

Motivacién del/de la adolescente

La falta de motivacién es uno de los principales problemas que pueden obstaculizar los
cambios a lo largo de todo el proceso terapéutico. Inicialmente, la motivacion del/de la ado-
lescente para el cambio, en el mejor de los casos, suele estar centrada en el malestar ge-
nerado por la situacion y, sobre todo, en los problemas que se derivan de la misma. Lo an-
terior tampoco significa que el/la adolescente tenga conciencia de que necesita cambiar su
comportamiento porque sea inadecuado, pero si puede percibir ventajas en el cambio, tales
como obtener beneficios para si mismo o evitar problemas, lo que no debe desanimar a los/
as terapeutas que aspiran a cambios mas profundos en actitudes o valores, pues tales cam-
bios podran producirse a lo largo de la intervencién. La motivacion inicial, por minima que
sea, nos resultara muy util para atraer al/la adolescente con el objetivo de lograr cierto com-
promiso con la intervencion (por ejemplo, que se comprometa a implicarse en las sesiones).
Mas adelante, deberemos ir moldeando de forma progresiva esta motivacion de manera que
poco a poco pueda ir surgiendo una nueva motivacion centrada en las propias creencias y en
el propio sistema de valores que tendremos que ayudarle a construir o reconstruir.

La motivacion centrada en sus creencias y valores es sin duda un objetivo mucho mas am-
bicioso, ya que supone que, al margen de su utilidad, decidimos rechazar una determinada
conducta porque contradice nuestros valores. En general, los/as adolescentes tienen ya sus
propios valores y creencias sobre cémo deben comportarse y no suelen darse cuenta de que
algunas de estas creencias se tambalean y resultan indefendibles ante su cuestionamiento,
pero que se mantienen porque les ayudan a justificar, ante si mismos/as y ante el mundo, lo
que hacen y el modo en que se comportan. La nueva identidad se construira en un proceso
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cognitivo-conductual en continua interaccién en donde el/la adolescente debe ser capaz de
actuar de otro modo y cuestionar sus creencias.

Obviamente, este proceso de construccién de una nueva identidad y una nueva motivacion
es un proceso largo que, ademas, se caracteriza por la inestabilidad del mismo: los/as ado-
lescentes no deciden un dia cambiar y mantienen esa decisién invariable a lo largo del tiem-
po, sino que la aparicion de dudas y ambivalencias es lo mas habitual. De ahi la importancia
de realizar una intervencion intensiva y prolongada a lo largo del tiempo.

Problema familiar

El/la terapeuta debe identificar tanto los conflictos familiares, que dificultan los intentos de
solucién o los cambios, como la funcién que cumplen las conductas desadaptativas en la
familia. En consecuencia, es clara la necesidad de valorar con la familia todo este proceso,
saber la opinién de cada uno de los miembros y analizar con ellos/as la descripcién del pro-
blema, su evolucién o los intentos de solucién. Todo ello para culminar en un punto especial-
mente relevante, el concepto de corresponsabilidad, con el que se pretende trasladar la idea
de que, si estamos ante un problema familiar, la solucién del mismo pasa por los distintos
miembros de la familia. Asi, resultara fundamental que los diferentes miembros comprendan
el impacto que ellos/as mismos/as han tenido y siguen teniendo sobre el problema y que
deben adoptar una perspectiva resolutiva del mismo a través del trabajo en grupo. Por tanto,
se trata de dotar de control a todos los miembros de la familia, trasladandoles la idea de que
quedan cosas por hacer y de que el cambio familiar sélo se consolidara si colaboran entre
ellos/as.

Evaluacion de las sesiones por parte del/de la terapeuta y de los/as
participantes

Al finalizar cada sesion las personas participantes y el/la terapeuta tendran que cumplimen-
tar el protocolo de evaluacion del proceso centrado en su percepcion de utilidad y satisfac-
ciéon. Ademas, el/la terapeuta tendra que realizar una evaluacion personalizada de los/as
participantes al final de cada mddulo. El/la terapeuta tendra preparadas las hojas para la rea-
lizacién del registro de entrada (circulo de abuso y circulo de respeto), hojas de evaluacion
del proceso (utilidad y satisfaccién), asi como el planteamiento del objetivo para la semana
y revision del objetivo planteado la sesion anterior.

b. COMO ABORDAR LAS DIFERENTES SITUACIONES DEL
CONFLICTO FAMILIAR

Cuando los padres/madres maltratan a sus hijos/as adolescentes

Algunos padres/madres pueden ejercer conductas abusivas en respuesta a la conducta de
sus hijos/as adolescentes. Esto puede ir desde los gritos y humillaciones a bofetadas o gol-



pes. A veces los padres/madres y los/as adolescentes mantienen peleas fisicas donde am-
bos se dan empujones, patadas o golpes (violencia reciproca). En primer lugar, es importante
evaluar el nivel de riesgo de dafio entre ellos/as y los problemas de seguridad inmediatos.
Si un padre/madre ha infringido la ley en temas de maltrato infantil, hay que avisarle que es
necesario informar del incidente a las autoridades pertinentes.

Al hablar con los padres/madres sobre el uso de la conducta abusiva, es muy Util explicarles
que cuando los padres/madres (Subprograma de Padres/Madres) estan utilizando conduc-
tas abusivas, hace que el esfuerzo realizado para detener el comportamiento violento del/
de la adolescente sea mucho mas dificil. Cuando los padres/madres utilizan modelos de
comportamiento irrespetuoso, violento o abusivo de alguna manera dan “permiso” a los/as
adolescentes a ser abusivos/as. No podemos esperar que los/as adolescentes se compor-
ten con respeto cuando los padres/madres no son respetuosos/as. Algunos padres/madres
confunden el respeto con la permisividad. Los padres/madres pueden ser firmes, ser contin-
gentes con sus conductas, y expresar la ira de manera respetuosa (de eso trata el Subpro-
grama de Padres/Madres).

Al definir las conductas abusivas y respetuosas, es interesante consultar el Circulo de abuso
y de conductas irrespetuosas y el Circulo de respeto mutuo utilizados para el registro de
entrada. Hacer hincapié que para ser eficaces tanto los padres/madres como los/as adoles-
centes deben permanecer en el Circulo de respeto. Al dialogar sobre este tema, en el Sub-
programa de Padres/Madres es importante recalcar lo dificil y lo frustrante que es vivir con
un/a adolescente con un mal comportamiento o comportamiento abusivo. Puede ser muy
dificil mantenerse respetuoso cuando su hijo/a adolescente le grita y le humilla. La mayoria
de las personas no puede soportar esto sin que a veces responda de manera inadecuada
aunque luego se arrepienta. Es importante reconocer que todos/as cometemos errores y que
los hijos/as pueden responsabilizarse de su conducta si aprenden a manejar las situaciones
de manera diferente.

El conflicto de pareja en el grupo de padres/madres

Es muy probable que algunas familias sean monoparentales, en otras familias ambos miem-
bros de la pareja estaran criando los hijos/as conjuntamente y otras familias seran reconsti-
tuidas, esto incluye padres/madres biolégicos, padrastros, y algunas veces a los abuelos/as.
No es raro encontrar conflictos de pareja acerca de la crianza de los hijos/as adolescentes.
Los padres/madres pueden tener diferentes ideas sobre como responder a la conducta de su
hijo/a y la aplicacién de las normas y sus consecuencias. Muchas veces, uno de los padres/
madres tiene una relacion mas conflictiva con el/la adolescente y es el objeto de abusos. A
veces, este progenitor siente que el/la otro/a no apoya sus esfuerzos para detener el abuso.
Uno de los padres/madres es a menudo “mas débil” para el/la adolescente que el otro pro-
genitor. Estas cuestiones son bastante tipicas y puede ser Util abordarlas en el Subprograma
de Padres/Madres. A veces la pareja tendra que resolver sus propios problemas fuera del
grupo, por ejemplo terapia de pareja o de forma individual, tratamiento de drogas/alcohol, o
tratamiento de la violencia familiar antes de que puedan estar en el grupo de padres/madres
juntos. Mientras tanto, sélo uno de los padres/madres debe asistir al Subprograma de Pa-
dres/Madres y Subprograma de Familias - preferiblemente el progenitor que sea la principal
victima de la conducta violenta o irrespetuosa del/de la adolescente, y/o la persona que esté
en mejores condiciones para participar en el programa.
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Al ayudar a las parejas en la crianza de los hijos/as es habitual que aparezcan desacuerdos
y es importante darles la siguiente informacion. Esta informacion es adecuada para todas
las personas que se encargan de la crianza de los hijos/as, aunque en los textos s6lo ponga
padres/madres:

— Al responder a un comportamiento poco respetuoso, violento o abusivo, ambos proge-
nitores deben ponerse de acuerdo sobre la forma de responder.

— La ayuda a los/as adolescentes a cambiar su comportamiento es mas eficaz si ven a
sus padres/madres que trabajan juntos como un equipo.

— Ser padre/madre es un trabajo dificil para todos/as. Los padres/madres deben encon-
trar formas de apoyar y ayudar a los demas, en la medida de lo posible.

— Los padres/madres no tienen que estar de acuerdo en todo. Esta bien que los/as ado-
lescentes sepan que sus padres son diferentes entre si y que tienen sus propias formas
de responder, siempre y cuando puedan actuar de forma consistente a los temas serios
(es decir, violacion de las reglas, comportamientos irrespetuosos, la violencia o el abuso).

Es dificil y perjudicial para los/as adolescentes que sus padres/madres discutan de forma
improductiva y sean irrespetuosos entre ellos/as. Los padres/madres deben modelar entre
si los comportamientos que deseen que su hijo/a aprenda. Pueden hacerlo manteniéndose
en el Circulo de Respeto Mutuo cuando se comuniquen entre si y con las directrices de la
comunicacion respetuosa y resolucion de problemas.

Cuando hay violencia entre los padres/madres

Cuando hay violencia de pareja entre los padres/madres se recomienda que no estén juntos
en el Subprograma de Padres/Madres y en el Subprograma de Familias, por problemas de
seguridad para la victima y por las dificultades que esta situacion no resuelta puede introdu-
cir en la buena marcha del programa. Es importante evaluar cuidadosamente si hay violencia
entre los padres/madres antes de que los padres/madres entren en el Programa de Interven-
cioén Precoz en Situaciones de Violencia Filio-Parental, y en todo caso hacer las objeciones
apropiadas y/o recomendar algun tratamiento a la persona que ejerce la violencia y algun
programa de apoyo para las victimas de abuso.

Explicar a los padres/madres (en la evaluacion inicial o cuando se identifica la violencia do-
méstica) que si hay abuso en la relacién de los padres/madres, la mejor manera de ayudar
a detener el comportamiento violento o irrespetuoso de su hijo/a adolescente es que el pro-
genitor que maltrata se incorpore a un programa de tratamiento de violencia doméstica. Un
porcentaje importante de los/as adolescentes aprenden el comportamiento irrespetuoso o
abusivo a través de la violencia doméstica sufrida directamente o por ser testigos en algun
momento de su vida de la violencia entre los progenitores. Si hay violencia entre los padres/
madres, el progenitor que no maltrata (con mayor frecuencia la madre) deberia asistir al pro-
grama sin el compafiero/a maltratador/a.

Es importante saber que puede haber violencia marital entre los padres/madres del grupo
sin que se haya identificado en la evaluacién inicial. El/la terapeuta debe ser consciente de
los indicadores de la violencia de pareja, como puede ser la comunicacion irrespetuosa o el
control que ejerce un miembro de la pareja sobre el otro. Se recomienda encarecidamente
a todos los y las terapeutas que se formen en temas de violencia familiar. Es importante
entender como evaluar y detectar de forma precoz la violencia familiar y tener conocimiento
sobre la dinamica, los indicadores y las cuestiones de seguridad. Debido a que la violencia
domeéstica es frecuente en las familias que estan involucradas en programas de intervencion



de la violencia filio-parental, es esencial tener una comprensién de la violencia doméstica y
sus efectos en las familias y las victimas.

Cuando uno de los padres/madres apoya el comportamiento
irrespetuoso, violento o abusivo del/de la adolescente

En algunos casos los progenitores pueden ser madres solteras o constituyen familias re-
constituidas que habian sido previamente victimas de violencia de género del padre biologi-
co del hijo/a adolescente. En estos casos, el/la adolescente ha podido ser testigo de que su
padre maltrataba a su madre y ahora su padre biolégico esta fuera de casa. Pero ahora es
el/la adolescente la persona que esté utilizando hacia su madre y hacia sus hermanos/as los
comportamientos inadecuados que aprendié de su padre.

En ocasiones, cuando los/as adolescentes visitan a su padre, el padre puede decir cosas
que apoyan la conducta inadecuada del/de la adolescente, como decir que su madre esta
loca, o decirle al/a la adolescente que comprende por qué se pone violento/a con ella porque
su madre es una persona muy dificil. Estas situaciones no harian mas que reforzar el mal
comportamiento del/de la adolescente. Asi, las madres pueden informar que después de las
visitas con el padre aparece un aumento del comportamiento violento del/de la adolescente.
Tales casos son frustrantes porque no hay una salida facil para resolver este dilema. El/la
terapeuta del Subprograma de Padres/Madres y los padres/madres participantes pueden
apoyar a la madre y reconocer que el trabajo que ella realiza para ayudar a cambiar a su
hijo/a adolescente resulta mas dificil pero que si se pueden lograr cambios. Esta situacion
familiar también provoca que sea mas dificil que su hijo/a cambie de comportamiento. El
facilitador del Subprograma de Familias también tendra en cuenta esta circunstancia en las
sesiones familiares.

Diversas necesidades exigen respuestas diversas

Los padres/madres llegan al programa con una variedad de antecedentes, niveles socioe-
condmicos, culturales y grupos étnicos, y es importante respetar los diferentes valores, las
creencias y opiniones de los padres/madres en el grupo. Los padres/madres tendran dife-
rentes ideas sobre lo que significa el respeto de sus hijos/as adolescentes, asi como los dife-
rentes niveles de tolerancia para ciertos comportamientos. Ademas, cada familia tiene unas
normas propias que marcan lo que es respetuoso o no. Por ejemplo, algunos padres/madres
esperan que sus hijos/as adolescentes tengan sus habitaciones limpias, mientras que otros
deciden que una habitacion limpia no es una prioridad, sin embargo para éstos si puede ser
importante que los hijos/as se cambien de ropa al llegar a casa. El/la terapeuta debe apo-
yar los valores y las decisiones personales y familiares de los padres/madres, mientras se
centren en como los padres/madres pueden ayudar a sus hijos/as adolescentes a elegir la
comunicacioén y comportamiento no violento.

La principal preocupacion del/de la terapeuta deberia ser cémo el/la adolescente se comu-
nica sobre el problema con los padres/madres, mas que el problema en si mismo (a no ser
que se detecten comportamientos o situaciones que si son problematicos y la familia no los
ve como tales, por ejemplo, admitir que el/la adolescente sea quien ponga las normas en
casa). Habria que centrarse en el problema particular (por ejemplo, limpieza de su habita-
cion, realizacion de las tareas o no respetar la hora de irse a la cama) y hablar sobre como el/
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la adolescente se comunica. El objetivo es ayudar a que el/la adolescente no utilice respues-
tas violentas al referirse al problema en concreto.

Algunos progenitores mostraran diferentes habilidades en las pautas de crianza y presenta-
réan una amplia gama de necesidades. Las relaciones entre padres/madres y adolescentes
van desde aquellas en las que relativamente se mantienen buenas relaciones y en las que
el padre/madre todavia tiene alguna influencia sobre sus hijos/as adolescentes, hasta otras
relaciones en las que se han deteriorado tanto que dan lugar a que el padre/madres tenga
muy poca influencia o control sobre sus hijos/as. En este sentido, un método de crianza que
funciona para algun progenitor puede no funcionar para otro. Por ejemplo, ciertas pautas
seran eficaces para un/una adolescente cuyo padre/madre todavia tiene alguna influencia
con ellos/as, pero no va a funcionar si el padre/madre tiene menos influencia o control. Es
decir, no funcionara si el padre/madre comenta cosas como: “él/ella me ignora o sale de la
estancia cuando yo entro”.

Las pautas de crianza de los hijos/as habria que modificarlas en funcién de la relacién ado-
lescente-padre/madre y de lo que “funciona” con cada adolescente. No hay una respuesta
facil para cada problema. Los padres/madres a menudo preguntan al/a la terapeuta “qué
hacer”, y es importante hacerles saber que el programa ofrece una variedad de técnicas de
crianza, pero el/la terapeuta no tiene todas las respuestas. El objetivo es trabajar en grupo
para resolver problemas juntos y llegar a ideas, dandose apoyo unos a otros y utilizando la
informacion proporcionada por el programa.

c. CUESTIONES DE SEGURIDAD EN EL HOGAR

Mantener a los miembros de la familia protegidos de la violencia es una cuestién relevante.
De tal manera que los/as terapeutas deberian ser conscientes del nivel de riesgo de los/as
adolescentes que siguen el programa. Esto se realizara al comenzar el programa (evaluacion
inicial), pero es importante escuchar a los padres/madres y a los hijos/as en lo referente a la
ultima semana y revisar el registro de entrada.

Un/a adolescente puede ser cooperativo/a en el grupo y comportarse bien por un periodo
de tiempo, pero puede presentar comportamientos violentos o irrespetuosos con alguien.
Es importante tener en cuenta los tipos comportamiento que los llevo al programa y ser
conscientes de que podrian volver a ocurrir. Los/as adolescentes a menudo mejoran su com-
portamiento durante un periodo de tiempo después pero a menudo recaen. El objetivo del
programa es trabajar con ellos/as a medida que experimentan recaidas de comportamiento
irrespetuoso para que puedan aprender a cambiar el comportamiento y sustituirlo por nue-
vos comportamientos respetuosos o prosociales.

Seguridad inmediata de los miembros de la familia

Los padres/madres cuentan con un plan de seguridad en el hogar si el/la adolescente se
vuelve violento/a (ver Sesion 3 del Subprograma de Padres/Madres, Como responder cuan-
do su hijo/a adolescente es violento/a). Los padres/madres y adolescentes aprenderan a
realizar un plan conjunto para separarse uno del otro si la situacion se vuelve peligrosa (ver
Sesion 3: Tomar un tiempo en espera del Subprograma de Familias). Dependiendo de la



gravedad de la violencia, puede ser necesario para el/la adolescente y los padres/madres
que estén separados por un periodo de tiempo. El/la terapeuta podria ayudar a los padres/
madres a encontrar una vivienda temporal para el/la adolescente (es decir, un amigo/a o un
pariente). También puede haber un/a trabajador/a social que pueda ayudar a la familia que
se encuentre en esta situacion.

Llamar a la policia

Si el padre/madre siente miedo del/de la adolescente y quiere una intervencién inmediata,
una llamada a la policia es una manera de conseguir ayuda de inmediato. El padre/madre
puede informar a la policia de que ellos no se sienten seguros con el/la adolescente en casa.
La policia también puede llamar en cualquier momento después de un incidente violento con
el fin de dar al/a la adolescente el mensaje de que el comportamiento es inaceptable y es un
delito. Llamar a la policia es una decisién personal y puede o no ser Util, dependiendo de la
situacion. Es posible que haya padres/madres que estén preocupados/as por la divulgacion
de la conducta abusiva de sus hijos/as adolescentes en los registros por razones de seguri-
dad. El/la adolescente puede estar amenazando o tomando represalias por las cosas que el
padre o la madre pudiera decir en el registro de entrada. Es importante tratar este tema en el
Subprograma de Padres/Madres.

La seguridad para los padres/madres tiene prioridad sobre todos los demas aspectos del
programa. Puede haber casos en los que la participacion de los padres/madres en el progra-
ma haga aumentar el comportamiento violento del/de la adolescente y se puede determinar
que el programa no es adecuado para una determinada familia. En este caso el/la adoles-
cente podria recibir algun otro tratamiento en su lugar. Se ha comprobado que el programa
es mas eficaz cuando los/as adolescentes y los padres/madres participan en el programa
que si solamente los hacen los hijos/as o solamente lo hacen los padres/madres. Un método
de disciplina familiar puede ser apropiado para un/una adolescente, pero inadecuado para
otro, ya que podria aumentar el riesgo de comportamiento violento. Si un/una adolescente
es violento/a y el padre/madre tiene una influencia limitada sobre él o ella, habria que ayudar
a los padres/madres a encontrar maneras seguras de responder y disminuir la progresion
del/de la adolescente. A veces algunos padres/madres del grupo bien intencionados hacen
recomendaciones, tales como, “internarlo/a en un centro, o comprobar su teléfono maévil”.
Si bien estas estrategias pueden ser eficaces para algunos/as adolescentes, en otros casos
puede poner en peligro la seguridad de los miembros de la familia.

d. OTROS DETALLES DE INTERES

Lo ldgico seria que se hiciese algun anuncio del programa, y para ello habria que elaborar
un cartel y un folleto con la informacién relevante. Asimismo habria que preparar el local en
el que se realizaran las sesiones grupales o familiares adecuadamente con carteles en las
paredes con las reglas basicas, los lemas mas importantes del programa asi como el circulo
de abuso y el de respeto. Conviene equiparlo con alguna mesa y las sillas necesarias. La
disposicién de las sillas se recomienda que sea en forma de circulo.
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MODULO 1
IDENTIFICANDO EL PROBLEMA

El/la adolescente es posible que no tenga conciencia de que necesita cambiar su compor-
tamiento porque sea inadecuado, pero si puede percibir ventajas en el cambio, tales como
obtener beneficios para si mismo/a o evitar problemas. Por ello el objetivo del primer médulo
es que el/la adolescente identifique el problema (conducta violenta o irrespetuosa hacia su
padre o madre) y se plantee unos objetivos a cumplir a corto plazo para superar dicho pro-
blema. Para lo cual los/as adolescentes reflexionaran sobre sus relaciones familiares, para ir
asumiendo poco a poco su responsabilidad.

Este médulo consta de dos sesiones: Mis relaciones familiares y Planificando objetivos y
asumiendo responsabilidades.

DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE ADOLESCENTES M



MODULO 1 / SESION 1
MIS RELACIONES FAMILIARES

En la primera sesién sera importante que el/la terapeuta recuerde bien las normas o pautas
del grupo asi como facilitar un ambiente de confianza en el que los/as adolescentes encuen-
tren un espacio en el que poder compartir diferentes situaciones. Al ser la primera sesién
muchas personas pueden sentirse incdmodas hablando de si mismas, por este motivo se
solicitara a los/as adolescentes que se presenten y que piensen en sus relaciones con los
miembros de la familia. El hablar de sus familias y no de si mismos/as puede reducir la
ansiedad y nerviosismo que en ocasiones se producen al encontrarse en espacios y ante
personas nuevas. Ademas, puede conducir indirectamente a los/as adolescentes a hablar
sobre su situacion.

La sesidén de Mis Relaciones Familiares ofrece a los/as adolescentes la oportunidad de pen-
sar acerca de los aspectos positivos y fortalezas de cada miembro de su familia. Ademas,
proporciona la oportunidad para que las personas que integran el grupo se conozcan y
aprendan sobre la familia del otro/a. También es beneficioso para que comprueben que otras
familias también tienen conflictos facilitando los procesos de normalizacion. Es importante
que el/la terapeuta fomente en ellos/as la autoestima y el autoconcepto, reforzando de ma-
nera positiva cuando colaboran en las sesiones, algo que de forma transversal tendria que
estar presente a lo largo de todo el programa.

Objetivos generales

— Presentarse ante el grupo y comenzar a construir un espacio de confianza.

— ldentificar los comportamientos que fortalecen las relaciones familiares y comporta-
mientos que las destruyen.

— Tomar conciencia de los episodios de mal comportamiento del/de la adolescente con
sus padres/madres.

— Fomentar la autoestima y el autoconcepto de los/as adolescentes.

B DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE ADOLESCENTES
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Objetivos especificos Actividad
. Construir relaciones entre los miembros  Ejercicio 1 (P*). Yo soy.......

del grupo. (el mismo material para los dos
. Fomentar la autoestima y el grupos)
autoconcepto en los/as adolescentes.
. Identificar los puntos fuertes de las Ejercicio 2 (P*). Mis relaciones familiares
relaciones paterno-filiares de cada (el mismo material para los dos
adolescente. grupos)

. Identificar formas en las que los/as

adolescentes puedan tener un efecto
positivo en sus relaciones familiares.

. Identificar conductas que destruyen las

relaciones familiares.

. Obtener informacion sobre las demas

familias y tomar conciencia de que
todos/as tienen conflictos.

GUION DE LA SESION

Primero se realiza una presentacién del médulo 5 min
(5 minutos) y posteriormente se desarrollan dos
actividades.
EJERCICIO 1 YO SOY... 40 min
EJERCICIO 2 MIS RELACIONES FAMILIARES 40 min
Cierre y evaluacion de la sesion. 5 min



PRESENTACION DE LA SESION 5 MINUTOS

El mensaje a transmitir es que las sesiones de grupo pueden ser una experiencia positiva y
que todas las familias tienen sus puntos fuertes y cada persona tiene cualidades positivas.
En la familia el conflicto esta presente y es una parte normal de la vida familiar pudiendo en
muchos casos fortalecer las relaciones familiares. Sin embargo, cuando esos conflictos no
se resuelven de una manera positiva y se usan comportamientos inadecuados, pueden des-
truir las relaciones familiares. En estas situaciones, aunque las cosas parecen dificiles entre
padres/madres e hijos/as, cada uno/a puede encontrar probablemente partes positivas de
su relacion.

En esta sesion se van a realizar diferentes actividades para que sean conscientes de los
conflictos familiares que tienen, para poder identificar los comportamientos que fortalecen
y que destruyen sus relaciones familiares. En esta sesion los/as adolescentes también se
daran cuenta que hay otras personas que piensan, sienten y se comportan como ellos/as.
Con todo ello se espera fomentar la autoestima y el autoconcepto de los/as adolescentes.

EJERCICIO 1: YO SOY..... 40 MINUTOS

La primera actividad consistira en presentarse al grupo y ver las similitudes que pueden
tener con otros miembros del mismo. Sentados en un circulo el/la profesional pedira a cada
persona que realice una presentacion de si misma, escribiendo en el cuaderno de trabajo
los aspectos que mejor le definen. Para ello se facilitan unas preguntas a modo de ayuda.

EJERCICIO. PREGUNTAS PARA AYUDAR A REALIZAR UNA PRESENTACION

¢Qué cosas te gusta hacer?

¢Qué cosas no te gusta hacer?

¢En qué eres bueno/a?

¢Queé tres adjetivos utilizarias para definirte?
¢Qué tipo de misica te gusta?

¢Te gusta algun deporte? ;Eres de algin equipo?

A continuacién se pedira a cada adolescente que se presente al grupo y tras haberse pre-
sentado todas las personas el/la terapeuta realizara diferentes preguntas de cara a fomentar
los procesos de identificacion de los miembros del grupo, en los que se buscara que los/
as adolescentes vean las similitudes que tienen con otros miembros del grupo (mas alla de
tener conflictos familiares). Este paso permitira ir generando un clima de confianza entre los
miembros del grupo. Es importante que el/la terapeuta sefiale los aspectos positivos que
mencionen los/as adolescentes.

¢ Con qué compariero/a tienes cosas en comun? ;Qué cosas son?

¢ Con qué compariero/a crees que tienes menos cosas en comun? j Por qué?

B DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE ADOLESCENTES
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EJERCICIO 2: MIS RELACIONES FAMILIARES 40 MINUTOS

Este ejercicio se realiza de forma escrita utilizando para ello el cuaderno de trabajo. Apo-
yandose en el dibujo que se presenta a continuacién (Ejercicio Mis relaciones familiares), se
pedira a cada persona que escriba su nombre en el centro y el del resto de los miembros de
su familia en los siguientes circulos. Se sefiala que pueden incluir a cualquier miembro de la
familia que esté cerca o vea de forma regular, afiadiendo mas circulos si fuera necesario. A
continuacion se les pide que contesten a una serie de preguntas que ayudaran a trabajar y
a conocer el tipo de relaciones que se establecen con cada miembro de la familia sefialado
por el/la adolescente. Seria importante que el/la terapeuta estuviera atento/a a la ausencia
de posibles figuras que si existen en la familia y que el/la adolescente no ha representado
(por ejemplo, que no hayan representado al padre sabiendo que en esa familia el padre y la
madre no estan separados y viven todos juntos en la misma casa).

EJERCICIO. MIS RELACIONES FAMILIARES

(ROUTT Y ANDERSON, 2004)

1. Dibuja un circulo alrededor del miembro de tu familia con quien te sientas mas cercano/a.
¢Qué hace esa persona para que te sientas mas cerca de él o ella?

2. Dibuja un cuadrado alrededor del miembro de la familia con el que tienes la mayoria de los
conflictos.
¢Generalmente en qué temas sueles tener conflictos?

DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE ADOLESCENTES M



3. Dibuja un tridngulo alrededor del miembro de la familia que mas admiras
¢Qué hace esta persona a la que admiras?

4. Dibuja un rombo alrededor del miembro de tu familia que mas respetas
¢Qué hace esa persona para ganarse tu respeto?

5. Piensa en una cosa que puedas cambiar de tu comportamiento que ayudaria a mejorar la
relacion con alguna/as persona/s de tu familia.

Una vez cumplimentadas las preguntas, se pedira a los/as adolescentes que se sienten en
circulo y que hablen sobre su familia utilizando la hoja de trabajo. El/la terapeuta tendria que
hacer el papel de moderador en esta actividad y asegurarse de que todas las personas del
grupo tienen tiempo para contar las relaciones de su familia. En todo el proceso el/la tera-
peuta ayudara a identificar los siguientes aspectos:

¢ |os puntos fuertes de cada familia.

e Las formas en las que los/as adolescentes puedan tener un efecto positivo en sus relaciones
familiares.

e Las conductas que destruyen las relaciones familiares.

e | 0s aspectos que son comunes a todas las personas del grupo.

CIERRE Y EVALUACION 5 MINUTOS

Para finalizar la sesion el/la terapeuta hara un breve resumen de los aspectos mas relevan-
tes. Por ultimo, se pedira que rellenen la hoja de evaluacion de la sesion.
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MODULO 1 / SESION 2
PLANIFICANDO OBJETIVOS Y ASUMIENDO
RESPONSABILIDADES

Promover comportamientos de responsabilidad y autonomia en el grupo de adolescentes
es uno de los objetivos fundamentales del programa, animandoles a tomar decisiones de
la manera mas adecuada. En la primera sesién los/as adolescentes tuvieron la oportunidad
de pensar en las caracteristicas positivas de los miembros de su familia y conocer lo que
ocurre en otras familias. A partir de ahora estan mas preparados/as para establecer algunos
objetivos que ayuden a mejorar las relaciones familiares.

El ejercicio de planificacién de objetivos le ensefiara al/a la adolescente a establecer obje-
tivos para el cambio de comportamiento y los pasos necesarios para hacerlo. El/la adoles-
cente tendra que elegir un comportamiento para trabajar durante la semana'y en la siguiente
sesion tendra que informar sobre como le ha ido con su objetivo, repitiendo esta actividad
en todas las sesiones.

El/la terapeuta animara a los/as adolescentes para que elijan un objetivo 0 un comporta-
miento sobre el que hayan tenido problemas en casa. Si a los/as adolescentes les cuesta
elegir un comportamiento, el/la terapeuta puede pedirles que seleccionen alguno de los
que figuran en el Circulo de Abuso y Falta de Respeto o del Circulo de Respeto Mutuo. Al
comienzo de cada sesidn el/la adolescente realizara el registro de entrada donde informara
sobre sus progresos en la consecucion de los objetivos para esa semana (ver Anexo B2).
Igualmente, al finalizar cada sesion establecera un objetivo para trabajar durante la semana
siguiente. El objetivo es que esta actividad se convierta en una rutina del programa de in-
tervencion. Desde la experiencia de Routt y Anderson (2004), para lograr un cambio no es
suficiente con establecer una meta determinada. Para obtener resultados positivos la planifi-
cacién de un objetivo deberia implicar la descripcién de la manera en que cada persona va a
lograr su meta, o los pasos que él o ella tendria que seguir para cambiar su comportamiento.

Cuando se habla con los/as adolescentes sobre el establecimiento de metas habria que pre-
guntarle por las conductas especificas de manera que pueda visualizar qué cosas tiene que
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hacer o tiene que cambiar. Por ejemplo, si una persona dice que se pelea con su hermano/a
y su objetivo es no pelearse, seria necesario conocer qué quiere decir pelearse para esa per-
sona, para que pueda visualizar los comportamientos que tiene que evitar como podria ser
gritar, empujar o pegar. Una vez que se ha definido el objetivo y los comportamientos especi-
ficos, habria que ayudar al/a la adolescente a hacer un plan para sustituir el comportamiento
no deseado por otro nuevo que sea aceptable. Habria que reconocer los pequefios pasos
en los cambios de comportamiento y alentar a los/as adolescentes a seleccionar pequefias
metas realistas mas que grandes objetivos que serian dificiles de conseguir.

Los objetivos deben de estar relacionados con el cambio de conductas inadecuadas pero
también con fomentar los comportamientos mas respetuosos o conductas prosociales. Asi,
la eleccion de un comportamiento del circulo de abuso o del respeto mutuo les ayudara a
centrarse en los comportamientos-objetivos. Habria que ayudar al/a la adolescente para que
haga un plan para sustituir el comportamiento negativo o fomentar el positivo. Para ello, los
pasos del ejercicio Cambiando mi comportamiento pueden ser de gran utilidad.

En esta sesion habria que transmitir a los/as participantes claramente los siguientes mensajes:
“Tu puedes elegir como comportarte”
“Cambiar tu comportamiento necesita de pensamiento y planificacion”
“Sé claro/a y especifico/a sobre la conducta que quieres cambiar”
“Siéntete orgulloso/a por los pequeiios pasos dados hacia el cambio de compor-
tamiento”.
Objetivos generales
— Identificar metas semanales personales que reducen los comportamientos inadecua-
dos con los miembros de la familia.
— Identificar los pasos para cada cambio de comportamiento.

— Asumir una responsabilidad personal en el cambio de habitos agresivos.
— Tomar conciencia de las consecuencias de sus actos en las demas personas.
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Objetivos especificos Actividad

1. Aprender a plantearse objetivos para 3. Ejercicio 1 (P*). Planificar objetivos
reducir conductas no deseadas o
potenciar buenas conductas.

2. Conocer los cuatro pasos para cambiar
el comportamiento no deseado por otro

aceptable.
4. |dentificar metas semanales Ejercicio 2 (P*). Planificacién de mis
personales que reducen los objetivos

comportamientos inadecuados con los
miembros de la familia.

5. Asumir una responsabilidad Ejercicio 3 (P*). Mis objetivos para la semana
personal en el cambio de malos habitos.
6. Tomar conciencia de las Ejercicio 4 (C). El adolescente de los clavos
consecuencias de nuestros actos en los/
as demas.
GUION DE LA SESION
Realizar una presentacion de la sesion, revision 10 min
del intervalo y de las tareas para casa (10
minutos).
EJERCICIO 1 PLANIFICAR OBJETIVOS 15 min
EJERCICIO 2 PLANIFICACION DE MIS OBJETIVOS 20 min
EJERCICIO 3 MIS OBJETIVOS PARA LA SEMANA 20 min
EJERCICIO 4 EL ADOLESCENTE DE LOS CLAVOS 20 min
Finalizar la sesion con la evaluacion y el 5 min

planteamiento del objetivo para la semana.



PRESENTACION DE LA SESION 10 MINUTOS

En esta sesion se transmitira la idea de que ahora los/as adolescentes estan preparados/
as para establecer algunos objetivos para mejorar sus relaciones familiares. Cada semana
plantearan un objetivo de trabajo para la semana siguiente sobre un comportamiento especi-
fico. En cada sesion semanal los/as adolescentes tendran que realizar el registro de entrada,
en el cual informaran sobre sus progresos en la consecucion de los objetivos de la semana,
y estableceran un objetivo para la semana siguiente. Esto sera la rutina del proceso del re-
gistro de entrada. También se realizara una revision del intervalo. El/la terapeuta preguntara
qué cosas han cambiado desde la sesion anterior y pedira que se hagan comentarios sobre
la actividad que se invitd a realizar entre las sesiones o sobre el tema trabajado en la ultima
sesion.

EJERCICIO 1: PLANIFICAR OBJETIVOS 15 MINUTOS

El mensaje que habria que transmitir al grupo es que durante cada sesion, cada participante
tendra que plantear un objetivo semanal. Hay dos partes en el establecimiento de una meta
semanal:

1. La eleccién de un comportamiento especifico como objetivo (puede ser un compor-
tamiento que quiera dejar de hacer u otro que desee empezar a hacer).

2. Describir el comportamiento que va a hacer en su lugar (por ejemplo, si su objetivo
es dejar de gritar a su hermano pequefo, pensar en qué va a hacer cuando sienta
que le quiere gritar: no hacerle caso, ir a otra habitacion, hablar con él en un tono de
voz normal...).

Habria que averiguar qué es lo que tendria que hacer el/la adolescente para que pueda
cambiar su comportamiento. Se hara un plan por pasos para detener el comportamiento
inadecuado y reemplazarlo por uno nuevo. El/la terapeuta pondra un ejemplo de un compor-
tamiento que un/a adolescente podria desear cambiar para hacer las cosas mejor en casa.
Escribira el comportamiento en la pizarra y los cuatro pasos para cambiarlo:

1. Especificar el nuevo comportamiento.

2. ¢Cuando ocurre el comportamiento no deseado?

3. Decirme a mi mismo/a algo que pueda ayudarme a cambiar el comportamiento.
4. Ponerlo en practica, cambiarlo.

EJERCICIO 2: PLANIFICACION DE MIS OBJETIVOS 20 MINUTOS

Una vez explicado de forma general como pueden cambiarse antiguos comportamientos o
comenzar a hacer nuevos comportamientos el/la adolescente trabajara de forma concreta
su situacién. El/la terapeuta hara referencia al ejercicio del cuaderno de trabajo (Ejercicio.
Planificacion de mis objetivos) en el que cada persona tendra que cumplimentar la hoja de
trabajo con un comportamiento que trabajara durante la semana hasta la siguiente sesion.
Si los/as adolescentes tuvieran dificultades para elegir un comportamiento el/la terapeuta
puede recordarles los temas tratados en la sesion anterior cuando se trabajo sobre las rela-
ciones familiares.

Tras cumplimentar la correspondiente hoja se pedira a cada persona que comparta con el
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grupo el objetivo que quiere trabajar y los pasos que va a dar para ello. El/la terapeuta se ase-
gurara de que los pasos se han entendido y de que las soluciones planteadas son realistas.

EJERCICIO. PLANIFICACION DE MIS OBJETIVOS
(ADAPTACION DE ANDERSON Y ROUTT, 2004)

Elige una conducta que quieras trabajar durante la semana. (Sé concreto/a, por ejemplo, dejar de
poner apodos, tomarme un tiempo fuera cuando estoy enfadado/a, hablar con mi madre sin gritar).

El comportamiento que voy a trabajar es:

Pasos para cambiar mi comportamiento

1. Tengo un plan para un nuevo comportamiento que reemplazara el anterior. Y mi nuevo com-
portamiento es:

2. Reconocer cuando estas a punto de utilizar el comportamiento que quieres cambiar. ;Cuando
suelo utilizar el comportamiento que quiero cambiar?

3. Decirte algo a ti mismo/a qué te puede ayudar a cambiar ese comportamiento:
Ejemplos: “Yo no voy a dejar que esto pueda conmigo” “puedo hablar sin gritar” “tomaré un
tiempo-muerto”
Me diré a mi mismo/a:

4. Poner en practica un nuevo comportamiento.

EJERCICIO 3: MI OBJETIVO PARA ESTA SEMANA 20 MINUTOS

En este ultimo ejercicio se explicara una actividad que se realizara a lo largo de todo el
programa. El/la terapeuta pedira a los/as adolescentes que busquen en el cuaderno de tra-
bajo el ejercicio Mi objetivo para esta semana. Explicara que al finalizar cada sesién cada
participante elegira un objetivo para trabajar durante la semana. El/la adolescente escribira
su objetivo en la hoja de trabajo y en la siguiente sesion valorara el grado en el que lo ha
cumplido en una escala de 1-10. Cada persona informara de su progreso al grupo después
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de realizar el registro de entrada y al finalizar la sesién planteara un nuevo objetivo para la
semana siguiente. Esta actividad se explica en esta sesion pero en las siguientes sesiones
se realizara en los ultimos 5 minutos.

EJERCICIO. PLANIFICACION DE OBJETIVOS
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Nombre del/de la adolescente:

Objetivo: Escribe un comportamiento especifico que quieras cambiar o empezar a hacer.
¢Qué he hecho?: Escribe los comportamientos que has hecho para cumplir con tu objetivo.

¢Como lo he hecho?: Evalualo en una escala del 1 (Muy mal) a 10 (Muy bien)

Hoja de registro de objetivos semanales y seguimiento

. A ',
Mi objetivo para la &Gomo lo he hecho?

Fecha semana ¢Qué he hecho? 5 £10 Im;; r:i:Irl-)
EJERCICIO 4: EL ADOLESCENTE DE LOS CLAVOS 20 MINUTOS

En esta actividad se lee una fabula, “El adolescente de los clavos”, y a continuacion se rea-
liza una reflexion sobre las consecuencias que para el/la adolescente tienen sus conductas.
Para ayudar en esta reflexion se plantean una serie de preguntas a contestar tras la lectura
de la fabula.

¢ Cuales han sido las consecuencias de tu cardcter?

¢ Qué clavos podria quitar de los que he clavado en algun sitio?

¢ Qué puedo hacer cuando soy victima de los clavos de otras personas?

DOCUMENTO. EL ADOLESCENTE DE LOS CLAVOS
(GRANA Y RODRIGUEZ, 2010)

Habia un adolescente que tenia muy mal carécter. Un dia su padre le dio una bolsa de clavos y le
dijo que cada vez que perdiera la calma deberia clavar un clavo en la cerca de atras de la casa. El
primer dia el joven clavd 37 clavos en la cerca. Poco a poco fue calmandose porque descubri6 que
era mucho mas fécil controlar su caracter que clavar los clavos en la cerca.
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Finalmente, llegd un dia en el que el adolescente aprendit a no alterarse y se lo dijo a su padre, y
éste le sugirio que por cada dia que controlara su caracter deberia sacar un clavo de la cerca. Los
dias pasaron y el joven pudo finalmente decirle a su padre que ya habia sacado todos los clavos.

A continuacion el padre cogid a su hijo de la mano y lo llevd a la cerca de atras y le dijo: “mira hijo,
has hecho bien pero fijate en todos los agujeros que quedaron en la cerca. Esta ya nunca sera la
misma de antes. Cuando dices o haces cosas de forma agresiva, dejas una cicatriz en los/as demas
como los agujeros producidos en la cerca por los clavos. Es como clavarle un cuchillo a alguien:
aunque lo vuelvas a sacar, la herida ya esta hecha. No importa cuantas veces pidas perdon: la
herida estd ahi. Y una herida fisica es igual que una herida verbal. Por lo tanto, cuida a tus amigos/
as y a todas aquellas personas que te quieren y que son verdaderamente joyas a las que hay que
valorar. Ellos/as te sonrien y te animan a mejorar. Te escuchan, comparten una palabra de aliento y
siempre tienen su corazon abierto para recibirte”.

CIERRE Y EVALUACION 5 MINUTOS

Como punto final de la sesién y de forma breve, el/la terapeuta debe resaltar los aspectos
mas importantes que se han tratado. Después, se solicitara a los/as adolescentes que tra-
bajen en el objetivo planteado para la semana. Por Ultimo, se solicita que cumplimenten la
hoja de evaluacién de la sesién.
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MODULO 2
COMPRENDIENDO LA VIOLENCIA

La adolescencia es un periodo importante del crecimiento y maduracion de las personas. Es
una etapa que transcurre entre los 11 y 19 afos, considerandose dos fases, la adolescencia
temprana de 12 a 14 afos y la adolescencia tardia de 15 a 19 afios (OMS, 1986). Se produ-
cen cambios fisioldgicos, psicolégicos (mayor curiosidad y nueva forma de pensamiento) y
sociales (importancia de pertenecer a un grupo) que sitlan a cada persona ante una nueva
forma de relacionarse con el entorno que le rodea. Estos cambios se producen en muy poco
tiempo y constituyen un proceso de crecimiento social y emocional que se caracteriza por
la busqueda de autonomia y la formacion de una identidad propia. Dicha identidad va a
depender de diferentes factores como su historia previa, la familia (como referente o mo-
delo, como el grado de apoyo que ofrece, existencia o no de problemas, etc.) y el grupo de
amigos/as (Becofia, 2000). En esta etapa las personas a las que dan importancia pasaran
de ser los padres/madres a ser el grupo de iguales, convirtiéndose este Ultimo en el centro y
en el lugar donde se va a construir la nueva subjetividad (p.e., valores, identidad, roles, etc)
(Gonzalez-Alvarez et al., 2013).

En esta etapa de tantos cambios, en la que se sienten fuertes emociones pueden producirse
enfrentamientos entre las generaciones de jévenes y adultos, especialmente entre padres/
madres e hijos/as. Las y los adolescentes tienen nuevas necesidades y realizan actividades
que anteriormente no realizaban con tanta frecuencia, lo que puede desconcertar y/o enfa-
dar a sus padres/madres. Los padres/madres tienen que aprender que sus hijos/as estan
creciendo y necesitan autonomia, pero también tienen que cuidar de ellos/as y educarles.
Esto hace que en muchas ocasiones las y los adolescentes sientan que les controlan y no
entiendan que lo que muestran sus padres/madres es preocupacion y cuidado.

La adaptacion a estas dinamicas familiares no es sencilla para ninguno de los miembros de
la familia que tienen que gestionar los deseos de autonomia del/de la adolescente y el cuida-
do o puesta de limites del rol de los padres/madres. Se pueden producir desacuerdos y los
padres/madres pueden tener la sensacion de pérdida de control de sus hijos/as. En estos
casos es importante saber diferenciar entre situaciones conflictivas propias de esta etapa
(dificultades y discusiones), de las situaciones violentas, y por tanto no admisibles, que pu-
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dieran darse. Es importante resefiar que en la mayoria de las ocasiones las transformaciones
en las dinamicas familiares se dan de un modo adecuado y las relaciones son armoniosas,
y que la violencia se presenta en ocasiones minoritarias (Motrico, Fuentes y Bersabé, 2001;
Rodrigo, Garcia, Marquez y Triana, 2004)

Al hablar de la violencia que puede aparecer en estos reajustes se hace referencia a com-
portamientos de diversa intensidad como puede ser desde un insulto hasta llegar a pegar a
una persona. En ocasiones en una familia sus miembros se hablan de forma irrespetuosa, se
gritan o se insultan, pero si no aparecen comportamientos como empujones 0 amenazas no
existe una preocupacion y conciencia de violencia. Sin embargo, la violencia es un proceso
que comienza mucho antes y las conductas de violencia fisica no surgen sin que anterior-
mente aparezcan otros tipos de comportamientos violentos (Gonzalez-Alvarez et al., 2013).
En este sentido, la manifestacion de la violencia en la familia puede adoptar diversas formas
que es importante saber identificar: fisica, emocional, psicologica, econémica y sexual.

Dentro del contexto familiar hay un tipo de violencia, la que se ejerce de hijos/as hacia pa-
dres/madres, que durante afios se ha guardado en secreto dentro de las familias (Ibabe y
Jaureguizar, 2011). La violencia filioparental (VFP) es aquella donde el hijo/a actia de forma
intencionada, consciente y reiterada, a lo largo del tiempo, con el deseo de causar dafno,
perjuicio y/o sufrimiento en sus progenitores, y con el fin inmediato de obtener poder, con-
trol y dominio sobre sus victimas para conseguir lo que desea, ya sea mediante el uso de la
violencia psicolégica, econémica y/o fisica (Aroca, 2010).

Los comportamiento violentos se aprenden (por lo que podrian desaprenderse) y se elige el
utilizarlos o no, existiendo mayor probabilidad de ejercer la violencia cuando las personas
no tienen otros recursos. Por este motivo, es importante aprender a identificar qué compor-
tamientos se consideran violencia, analizar los propios comportamientos y ser conscientes
de las consecuencias que tiene la practica de comportamientos inadecuados o violentos.

Como se ha sefialado hasta ahora, cuando no se pueden gestionar adecuadamente los
cambios que se producen en la dinamica familiar, éstos pueden desencadenar situaciones
de comportamientos antisociales, inadecuados y/o de violencia. Pero ademas hay que te-
ner en cuenta, que la adolescencia se relaciona con otras situaciones que pueden mediar
o intensificar esas situaciones conflictivas. En concreto, se sabe que la adolescencia es un
tiempo de busqueda y de probar nuevas experiencias, entre las que se encuentran el consu-
mo de drogas. En la adolescencia se puede probar o consumir drogas (legales e ilegales) por
curiosidad o para sentirse bien, para reducir el estrés, para sentirse como personas adultas
0 pertenecer a un grupo.

En varias investigaciones se ha relacionado el consumo de sustancias téxicas de las y los
adolescentes como un disparador de conductas inadecuadas o violentas (Calvete et al.,
2013; Cottrell y Monk, 2004; Ibabe y Jaureguizar, 2011, 2012; Pagani et al., 2009) como
consecuencia de los cambios que provocan en su comportamiento o las consecuencias
del consumo (p.e., bajo rendimiento académico, problemas de dinero o salidas nocturnas).
Sin embargo, esta relacion hay que estudiarla en profundidad, ya que los problemas fami-
liares en general estan asociados al consumo de cannabis. No obstante, es dificil saber si el
consumo es la causa de la violencia contra los padres/madres o la consecuencia de la insa-
tisfaccion familiar (Ledoux, Sizaret, Hassler y Choquet, 2000). En esta linea, aunque hay evi-
dencias de la relacion entre el abuso de alcohol y drogas con el ejercicio de estas conductas
de maltrato, algunos autores afirman que no es origen de los comportamientos de maltrato,
aunque su influencia es indiscutible (Garcia de Galdeano y Gonzalez, 2007).
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En cualquier caso, se considera relevante y necesario trabajar el tema del consumo de dro-
gas en este grupo. De hecho, tanto programas especificos de VFP (Gonzélez-Alvarez et al.,
2013) como de comportamientos antisociales o la violencia general en adolescentes (Botvin
et al., 1995; Smith et al., 1994; Szapocznik et al., 1978) consideran el tema del consumo de
las drogas como uno de los temas a tener en cuenta. En el trabajo que actualmente se hace
en la prevencién del consumo de drogas, se asume que las personas han probado o van a
querer a probar. Y ademas, que en una poblacion como la adolescente cuanto mas se diga
que “NO” es mas probable que lo vean como algo atractivo, como un desafio a la autoridad o
como la busqueda de algo nuevo. Por este motivo se habla del consumo responsable, lo que
podria entenderse como una educacién sobre consumo. Se dejan a un lado las prohibicio-
nesy se entienden a las personas desde su libertad y sus responsabilidades. En este sentido
se entiende el consumo responsable como “la asuncién de las consecuencias del uso de la
sustancia” (Arana y German, 2005). Esto hace que la educacion sea un pilar importante de
la prevencion. Aunque el mensaje que se debe dar es el de no consumo de una sustancia
téxica, hay que tener en cuenta también que una persona tiene derecho a elegir el consumo,
y si una persona elije consumir deberia conocer los riesgos asociados a este consumo para
intentar evitarlos, en la medida de la posible (Martinez, 2014).

En una revision realizada sobre los programas de prevencién del consumo de drogas rea-
lizados con poblacién adolescente se ha comprobado que es necesario centrarse en dar
conocimientos y en la parte afectiva, pero combinarlo con el entrenamiento de habilidades
sociales (Gazquez, Garcia del Castillo y Espada, 2009). En este sentido, en este médulo se
comenzaran a trabajar un poco mas los aspectos de conocimiento pero todas las habilida-
des y estrategias que se entrenen durante el programa seran validas también para afrontar
situaciones dificiles relacionadas con el consumo de sustancias.

En este mddulo, la primera sesién se centrara en explicar la naturaleza de la violencia, co-
menzando por la descripcion de los diferentes tipos que existen siguiendo con las causas
del mantenimiento, su utilidad y por qué puede resultar tan complicado frenar el comporta-
miento violento. En la segunda sesion, y por la importancia que tiene el consumo de drogas
en la adolescencia y por su vinculacién con la violencia, se trabajara sobre el consumo de
sustancias y su relacion con los conflictos familiares.
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VMODULO 2 / SESION 3
FUNCIONAMIENTO DE LA VIOLENCIA

Uno de los objetivos finales del programa es que los/as adolescentes opten por compor-
tamientos adecuados para solucionar los conflictos y afrontar las situaciones que se pre-
sentan en las relaciones familiares. Este objetivo habra que explicarlo claramente a las y los
adolescentes para que entiendan la razén vy el significado de esta sesién. Hay que recordar
que se trata de un programa preventivo y que las conductas violentas, sobre todo las mas
graves, no son un repertorio que en principio esté presente en los/as participantes de este
programa. No hacer explicita la razén de esta sesidén podria provocar que no entendieran la
importancia del contenido y que lo percibieran lejano, y por tanto, que no prestaran dema-
siada atencion. Se definira qué se entiende por violencia y por abuso con el fin de ayudar a
que los/as adolescentes piensen en como los comportamientos violentos y abusivos tienen
efectos en sus vidas. Cuando una persona es violenta y abusiva suele actuar sin pensar en
los resultados y consecuencias que su comportamiento tiene en si misma y en el resto de
personas. Reconocer los resultados y las consecuencias que tienen los comportamientos
violentos es un paso importante hacia la eleccién de comportamientos alternativos a la vio-
lencia y al abuso. Algunas personas pueden pensar que determinados comportamientos que
utilizan no sean abusivos (p.e., gritos, insultos y humillaciones) y son interpretados como
“normales” o justificados cuando una persona esta enfadada. Sin embargo, resulta un abuso
emocional, si se considera que esa conducta implica ataque verbal, humillaciones o que sea
intencionada para dafar a la otra persona. De este modo, cuando se habla de violencia no
s6lo se hace referencia a los comportamientos mas agresivos sino que se incluye cualquier
comportamiento que dafie a una persona ya sea fisicamente (p.e., golpes o empujones),
psicolégica-emocionalmente (p.e., asustar o amenazar), financiera-econémicamente (p.e.,
robo o destruccion de propiedades) o sexualmente.

Objetivos generales

— Comprender el concepto de violencia y su funcionalidad.

— Favorecer la comprensién de las consecuencias de la conducta violenta (en general y
su propia conducta).

— Asumir la responsabilidad del cambio (aceptar los pasos a seguir para que cambien sus
comportamientos inadecuados).
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Objetivos especificos

1. Proporcionar informacion sobre la
adolescencia y los cambios que se
producen en esta etapa de desarrollo.

2. Comprender el concepto de violencia y
su funcionalidad.

3. Favorecer la comprension de las
consecuencias de la conducta violenta.

4. Profundizar en la comprensién de los
resultados y las consecuencias de los
comportamientos inadecuados.

GUION DE LA SESION

Ejercicios
Ejercicio 1 (P*). Caracteristicas de la

adolescencia
(igual para los dos grupos)

Ejercicio 2 (P). Diferentes tipos de violencia
(igual para los dos grupos)

Ejercicio 3 (P). Severidad y consecuencias
del comportamiento violento
(igual para los dos grupos)

Ejercicio 4 (P). Recompensas, resultados y
consecuencias.
(el mismo material para todas las
edades; mayor direccién con el
grupo de 12-14 afos)

Realizar una presentacion de la sesion, el 10 min
registro de entrada, revision del intervalo y
posteriormente realizar 4 ejercicios.

EJERCICIO 1 CARACTERISTICAS DE LA ADOLESCENCIA 15 min

EJERCICIO2 DIFERENTESTIPOSDEVIOLENGIA  20min

EJERCICIO 3 SEVERIDAD Y CONSECUENCIAS DEL COMPORTAMIENTO 20 min
VIOLENTO

EJERCICIO4 RECOMPENSAS, RESULTADOS Y CONSECUENCIAS 20 min

"""""" Finalizar la sesion con la evaluaciony el 5min

planteamiento del objetivo para la semana (5

minutos).
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PRESENTACION DE LA SESION 10 MINUTOS

Se realiza el registro de entrada y se da la bienvenida a la sesion. Habria que transmitirles
la idea de que el comportamiento violento y abusivo dafia a las personas incluso si no les
haces dafio fisicamente y que tiene consecuencias negativas tanto para la persona que
agrede como para la persona que es agredida (victima). Hay que dejar clara la idea de que
el comportamiento violento y abusivo se aprende, y al igual que se ha aprendido esta forma
no adecuada de afrontar diferentes situaciones, las personas pueden aprender a responder
de otra manera en situaciones conflictivas (de una manera adecuada). La conducta violenta
no es una “reaccion” en la cual la persona no tiene eleccién, la conducta violenta se elige.
La violencia se puede definir como un comportamiento que provoca, o puede provocar da-
Aos fisicos, psicoldgicos o emocionales a otras personas, en la mayoria de los casos con la
intencionalidad de generar miedo y dafio o ganar poder y control sobre el otro/a. En esta
definicion se menciona explicitamente el dafo fisico y psicolégico-emocional pero hay que
tener presente que la violencia también se puede expresar mediante comportamientos de la
esfera sexual y econémica.

EJERCICIO 1: CARACTERISTICAS DE LA ADOLESCENCIA 15 MINUTOS

La adolescencia es un proceso de cambio desde el punto de vista biolégico, psicolégico,
emocional y social que hace que muchas conductas de los/as adolescentes cambien y que
incluso se generen otras nuevas que pueden ser mas o menos adaptativas (Gonzalez-Alva-
rez et al., 2013). En este primer ejercicio se va a hablar de los cambios que se dan en esta
etapa evolutiva para que el/la adolescente pueda comprender la razén de algunos de sus
actos y de por qué a veces le surgen dudas sobre qué hacer. Seria importante remarcar que
las relaciones entre diferentes generaciones pueden ser dificiles en algunos momentos pero
que existen estrategias adecuadas para hacer frente a ellas. Esas estrategias se iran apren-
diendo durante el programa.

Se pedira a los/as adolescentes que comenten en el grupo los cambios que ellos y ellas han
o estan experimentando. Para ello el/la terapeuta planteara las siguientes preguntas:

Seguro que os han hablado muchas veces de la adolescencia y que notdis sus
“efectos”. Es por eso que algo importante para saber como os comportdis es
conoceros mejor, sobre todo teniendo en cuenta que os encontrdis en una época
de continuos cambios, a nivel bioldgico, psicologico, emocional y social.

— ¢Sabes lo que es la adolescencia?

— (¢Habéis identificado algun cambio en alguna de estas cuatro areas: biologi-
co, psicologico, emocional y social? Es decir, jen vuestro cuerpo, en vuestra
forma de ser, en vuestras emociones o en vuestra forma de relacionaros?

A continuacion el/la terapeuta les explicara qué es la adolescencia, qué cambios tipicos se

suelen experimentar en esta etapa y cémo éstos influyen en sus relaciones con las demas
personas, especialmente con sus padres/madres (Documento La adolescencia).
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DOCUMENTO. LA ADOLESCENCIA
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

“La adolescencia, es un momento de la vida donde se pueden sentir fuertes emociones asi como
frecuentes enfrentamientos entre las generaciones de jovenes y adultos. Los cambios fisicos
aparecen a partir de los diez u once afios en las chicas y un poco después en los chicos. Debido
ala velocidad de la transformacion del cuerpo, muchas personas como tu estan preocupadas por
su apariencia y necesitan ser tranquilizadas. Es importante tener en cuenta que cada persona se
desarrolla a un ritmo diferente.

Ademas del rapido desarrollo fisico, se producen grandes cambios emocionales que aunque son
positivos, a veces pueden ser confusos e incomodos para nosotros/as mismos/as y la gente que
nos rodea.

En esta etapa se producen cambios en relacion a las personas que consideramos mas importantes.
Los padres/madres se hacen menos imprescindibles y el grupo de amigos/as se convierte en el
centro y en lo mas importante, siendo el lugar donde se va a construir la nueva subjetividad (p.e.,
valores, identidad, roles, etc). Los/as jovenes pasan mucho tiempo haciendo actividades que cuan-
do eran menores no hacian con tanta frecuencia (p.e., hablar por teléfono, estar frente al ordenador,
escuchar musica o estar fuera de casa), lo que a veces enfada a sus padres/madres y hace que
surjan conflictos en casa, porque puede que no entiendan las nuevas necesidades o actividades de
sus hijos/as. Por otro lado, los/as adolescentes pueden sentir que los padres/madres les vigilan o se
vuelven locos por controlarles demasiado, pero es que a ellos/as también les cuesta ver como sus
hijos/as van creciendo, van cambiando y como intentan ser mas independientes y quieren construir
su propio proyecto de vida que, en ocasiones, puede ser diferente a lo que los padres/madres
quieren o entienden. Ademas, hay que tener presente que al aprender a ser mas independientes y
probar nuevos caminos pueden surgir dificultades que pueden hacer que los/as adolescentes estén
de mal humor o con poca confianza en ellos/as mismos/as”.

Si tenemos en cuenta los cambios que se producen en la adolescencia, se entiende faciimente que
los conflictos, dificultades y discusiones, aunque sean frecuentes, no tienen que ver con la persona-
lidad o la forma de ser de los/as adolescentes o con la de los padres/madres. Los conflictos, dificul-
tades y discusiones se deben a que se dan una serie de cambios y a que tanto los/as adolescentes
como los padres/madres tienen que acostumbrarse y adaptarse a esa situacion.

CAMBIOS

EN MI MODO DE
EN MI CUERPO EN MI MODO DE SER RELACIONARME EN MIS EMOCIONES
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EJERCICIO 2: DIFERENTES TIPOS DE VIOLENCIA 20 MINUTOS

En esta sesién se trabajara sobre los tipos de violencia, para ello el/la terapeuta iniciara el
ejercicio sefalando que existen diferentes tipos de violencia y pidiendo a las y los adolescen-
tes que digan qué tipos de violencia existen y que pongan ejemplos.

Hay diferentes tipos de violencia, ;Cudles conocéis?

¢Podrias poner ejemplos de esos tipos de violencia?

A continuacion se realizaran dos grupos que trabajaran sobre diferentes situaciones cotidia-
nas en las que se presentan situaciones de violencia en sus diferentes formas: fisica, psi-
colégica-emocional, financiera-econdmica y sexual. El/la terapeuta presentara una serie de
escenas o historias. Las y los adolescentes tendran que identificar los siguientes aspectos:

JSon situaciones violentas? ;Se trata de violencia grave o leve?

¢ Queé tipo de violencia se ha ejercido?

Una vez finalizada la tarea de discusion en dos grupos se compartira con todo el grupo las
conclusiones a las que han llegado. El/la terapeuta tendra que clarificar y corregir las res-
puestas acentuando los argumentos en contra de la violencia en el/la adolescente. En los
siguientes ejercicios (Documento Escenas sobre diferentes tipos y grados de violencia) se
dara mas informacién por lo que si el/la terapeuta observa que se esta generando un debate
excesivo puede aclarar directamente la duda.

DOCUMENTO. ESCENAS SOBRE DIFERENTES TIPOS Y GRADOS DE VIOLENCIA
(ADAPTACION DE FOSHEE Y LANGWICK, 2004 Y DE GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Violencia fisica clara y sutil:

Clara: La madre de Amaia le ha dicho que ya es mayor y que tiene que ordenar su cuarto antes de
ir al colegio. Amaia no lo hace y esta cansada de que su madre le regafie todos los dias. Al llegar
del colegio la madre de Amaia no le deja que haga sus cosas hasta que no recoja su cuarto. Todos
los dias pasa lo mismo. Un dia que Amaia estaba muy cansada se acerco a su madre y le empujo
queriendo. ;Actud Amaia de forma violenta?

Sutil: Si en vez de empujar a su madre, Amaia coge un cojin del sofa y lo echa al suelo con fuerza
¢Es violenta la actuacion de Amaia?

Violencia psicologica-emocional clara y sutil:

Clara: Jon tiene 13 afios y tiene un hermano menor de 7 afios, Ander. A Ander le gusta jugar con
Jon y siempre le esta siguiendo. Normalmente Jon juega o esta un rato con su hermano pequefio,
pero un dia que estaba un poco cansado y enfadado cuando Ander va en busca de Jon, Jon le dice:
“Ander, eres un idiota, no sabes hacer nada solo, no te quiero, a ver si te vas y me dejas en paz”.
Ander empieza a llorar y se va a su cuarto. ;Actud Jon de forma violenta?

Sutil: Si en vez de decirle esas palabras Jon le dice a Ander: “jJo, Ander! ; Ya estas otra vez? jEres
un pesado! ¢Es violenta la forma de actuar de Jon?
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Violencia sexual:

Yolanda y Eneko llevan un afio saliendo juntos. Un dia, dando un paseo Eneko le dice que se quiere
acostar con Yolanda. Yolanda le dice que aunque le quiere mucho quiere esperar un poco. Eneko le
dice que si de verdad le quisiera se acostaria con €l, y que si no quiere acostarse con €l, dejara la
relacion. Al final Yolanda, para que Eneko no le deje, accede . ;Actu6 Eneko de forma violenta?

Violencia econdmica:

Irene se enfada muchas veces con su padre y con su madre porque considera que tiene que llegar
a casa muy pronto. Cada vez que tienen una bronca por este tema, y para fastidiar a sus padres,
decide “darse un capricho” a cuenta de sus padres y coge dinero de su cartera para comprarse
cosas que le gustan. O si no, va a las tiendas de gente conocida y tras coger alguna cosa dice que
sus padres pasaran a pagarlo. ¢Actta Irene de forma violenta?

EJERCICIO 3: SEVERIDAD Y
CONSECUENCIAS DEL COMPORTAMIENTO VIOLENTO 20 MINUTOS

Este ejercicio se realiza con el objetivo de que las y los adolescentes profundicen en la
comprension de la violencia y de sus consecuencias. Se trabajara en grupo y el/la terapeuta
dirigira a los/as adolescentes al debate de las cuestiones que se indican a continuacién. El/la
terapeuta, cuando las y los participantes den sus respuestas a las preguntas, las escribira en
una pizarra y subrayara aquellas ideas que son importantes para los objetivos de la sesion.
También se pueden ordenar la lista de sus respuestas desde las conductas menos severas
a las mas severas.

Las preguntas a trabajar seran las siguientes:

1. ;Cudles pueden ser ejemplos de violencia fisica?
(pegar, dar pufietazos, patadas, empujar, romper y lanzar objetos, golpear,
paredes, dar portazos, escupir).

2. /Cudles pueden ser ejemplos de violencia verbal y psicologica?
(insultar, gritar, amenazar, criticar, gestos de desprecio o rechazo, intimidar,
engariiar, mentir, chantaje emocional, retirar la palabra, intentar controlar al
otro)

3. ¢Donde y como se aprende a utilizar la violencia y el abuso?

4. ;De qué manera la violencia y el abuso afectan a la/s...
— Persona agresora
— Victima de la agresion
— Relaciones entre ambas personas?

EJERCICIO 4: RECOMPENSAS, RESULTADOS Y CONSECUENCIAS 20 MINUTOS

En este ejercicio se trabaja sobre las recompensas, resultados y consecuencias que tienen
los comportamientos violentos. El/la terapeuta escribira en la pizarra los tres términos y leera
una definicion de cada uno de ellos, asegurandose de que los/as adolescentes entienden su
significado (Documento. Recompensas, resultados y consecuencias).
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DOCUMENTO. RECOMPENSAS, RESULTADOS Y CONSECUENCIAS
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Recompensas

Resultados inmediatos de ser violento/a o abusivo/a, lo que se consigue nada mas ejercer la violen-

cia. Esto hace que sea mas probable que se vuelva a repetir la conducta.

Resultados

¢De qué manera el hecho de ser violento/a y abusivo/a afecta a una situacion? Normalmente, los

resultados de la conducta violenta no encajan con los resultados que uno/a espera en esa situacion.

Consecuencias

Resultados a largo plazo de ser violento/a y abusivo/a. En general, se deterioran las relaciones

personales. ;Qué podria sucederte si continuas siendo violento/a o
vida este tipo de comportamientos?

Posteriormente se solicita a los/as adolescentes que rellenen el

tados y consecuencias).

En el grupo de adolescentes de 15-17 afos el ejercicio se realizara de forma individual y se
comentara en grupo. Sin embargo, en el grupo de adolescentes de 12-14 afos este ejercicio

se hara conjuntamente y con la ayuda del/de la terapeuta.

EJERCICIO. PLANIFICACION

abusivo/a? ;Como afectara a tu

ejercicio de Recompensas,
Resultados y Consecuencias del cuaderno de trabajo y que compartan las respuestas con
todo el grupo. El/la terapeuta puede ofrecer ejemplos de respuestas de las tres categorias
para facilitar el trabajo a los/as adolescentes (Documento Ejemplos de recompensas, resul-

Escribe en la tabla algunos ejemplos de recompensas, resultados y consecuencias.

Recompensas Resultados Consecuencias
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.

DOCUMENTO. EJEMPLOS DE RECOMPENSAS, RESULTADOS Y CONSECUENCIAS

Recompensas: conseguir lo que se quiere, decir la dltima palabra,
que alguien cambie de opinidn y que le dejen a uno en paz....

sensacion de poder y control,

Resultados: perder la confianza de un familiar, hacer las cosas peor, lesionarse fisicamente, ser

expulsado/a de la escuela....

Consecuencias: tener que seguir normas mas estrictas, ser etiquetado/a de persona con pro-
blemas (por maestros/as, amigos/as, y otros/as), desarrollar una autoimagen negativa, sentirse
mal consigo mismo/a, utilizar como “habito” el comportamiento abusivo para hacer frente a los
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problemas, resultar mas dificil llevarse bien con la gente, pérdida de libertad y de independencia,
deterioro de las relaciones. ..

CIERRE Y EVALUACION 5 MINUTOS

Como punto final de la sesién y de forma breve, el/la terapeuta debe resaltar los aspectos
mas importantes que se han tratado. Después, se solicitara a los/as adolescentes que defi-

nan un objetivo para trabajarlo durante la semana y que cumplimenten la hoja de evaluacion
de la sesion.
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MODULO 2 / SESION 4
VIOLENCIA Y CONSUMO DE DROGAS

En esta sesién se va a trabajar sobre la prevencién del consumo de sustancias o sobre su
reduccion para mejorar las relaciones familiares. En un primer momento se informara sobre
la relacion entre el consumo de sustancias y una serie de dificultades y problemas entre los
que se encuentra la violencia familiar. En segundo lugar, se dara informacién sobre cémo
ofrecer herramientas para que los/as adolescentes reflexionen y sean criticos con el tema
del consumo de sustancias. Habria que recalcar que el consumo no responsable de sustan-
cias es incompatible con unas buenas relaciones familiares y buen rendimiento académico,
ademas que tiene riesgos importantes para su salud fisica y mental.

En la entrevista de evaluacion se detectara la necesidad de otros servicios como salud men-
tal o abuso de drogas/alcohol. Los/as adolescentes y padres/madres que hagan un uso
abusivo de las sustancias y/o tengan algun problema de salud mental seran evaluados/as
y recibiran tratamiento antes de asistir a este programa. Por lo que no se espera que en el
grupo de adolescentes haya personas con elevados niveles de consumo.

Objetivos generales

— Informar de los efectos directos e indirectos del consumo de drogas sobre el compor-
tamiento humano.

— Exponer que el consumo de drogas legales e ilegales es un factor de riesgo importante
de la violencia familiar.

— Detectar y cambiar algunas creencias erréneas sobre las drogas.
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Objetivos especificos Actividades

. Realizar un seguimiento de las Ejercicio 1 (P). ;Hay cambios?
dificultades y de los cambios producidos
a consecuencia del programa de

intervencion.

. Informar de los efectos directos e Ejercicio 2 (P). Tomando conciencia de la
indirectos del consumo de drogas sobre propia conducta
el comportamiento humano. (el mismo material para los dos

grupos)

. Ser conscientes del propio Ejercicio 3 (P). Problemas asociados al
comportamiento respecto a las consumo de sustancias en la
situaciones de consumo de sustancias adolescencia
en la adolescencia (el mismo material para los dos

grupos)

. Comprender las consecuencias del Ejercicio 4 (CC). Analisis de casos
consumo de sustancias. (el mismo material para todas las

. Aprender las habilidades que pueden edades; mayor direccién con el
ponerse en marcha en situaciones grupo de 12-14 afos)
de incertidumbre relacionadas con el
consumo de sustancias.

GUION DE LA SESION
Realizar una presentacion de la sesion, el 10 min
registro de entrada y revision del intervalo (10
minutos).
EJERCICIO 1 ;HAY CAMBIOS? 20 min
EJERCICIO 2 TOMANDO CONCIENCIA DE LA PROPIA CONDUCTA 25 min
EJERCICIO 3 PROBLEMAS ASOCIADOS AL CONSUMO DE SUSTANCIAS 15 min
EN LA ADOLESCENCIA
EJERCICIO 4 ANALISIS DE CASOS (S HAY TIEMPO) 15 min
Finalizar la sesi6én con la evaluacién y el 5 min

planteamiento del objetivo para la semana.
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PRESENTACION DE LA SESION 10 MINUTOS

Habria que transmitirles la idea de que el consumo de sustancias puede ser un factor de ries-
go del comportamiento violento y abusivo en el ambito familiar y en las relaciones con sus
compaferos/as y amigos/as, ademas de tener consecuencias para la salud fisica y mental.

En esta sesién se hablara sobre los efectos directos e indirectos que tiene el consumo de
drogas sobre el comportamiento de los/as adolescentes. Asimismo, se hara saber que el
consumo de drogas legales e ilegales es uno de los factores de riesgo de la violencia familiar.
Y por ultimo, se detectaran las posibles creencias errobneas que los/as adolescentes tengan
sobre el consumo de drogas y se trabajara para cambiar dichas creencias.

EJERCICIO 1: ;HAY CAMBIOS? 20 MINUTOS

El objetivo de este ejercicio es establecer un tiempo para que cada adolescente pueda co-
mentar desde que inici6é del programa las dificultades con las que se ha encontrado y/o los
cambios que ha realizado. Sentados/as formando un circulo el/la terapeuta les preguntara
por estas cuestiones (dificultades y cambios). Reforzara aquellos pasos positivos que hayan
realizado, y animara y normalizara las situaciones en las que se hayan encontrado con difi-
cultades. La idea es que se establezca un espacio en el que todas las personas participantes
puedan realizar una reflexién sobre su proceso.

EJERCICIO 2: TOMANDO CONCIENCIA DE LA PROPIA CONDUCTA 25 MINUTOS

Este ejercicio se realizara con el objetivo de que las y los adolescentes analicen como es su
comportamiento y las consecuencias que tiene consumir diferentes sustancias. Se trabajara
en grupo y el/la terapeuta realizara varias preguntas. Es importante tener en cuenta que lo
mas probable es que algunos/as adolescentes hayan probado algunas sustancias y otros/
as no, por lo que las preguntas deben realizarse haciendo alusion al comportamiento real y
al posible comportamiento.

¢ Qué pasa cuando consumes alcohol, tabaco u otras sustancias? O ;Qué podria
pasar?

¢ Qué problemas crees que estan asociados al consumo de sustancias, tanto en ti
como en tu relacion con tu familia?

A continuacion, y también en grupo, se trabajaran las escenas del ejercicio Escenas relacio-
nadas con el consumo de sustancias, en las que se pedira a las y los adolescentes que indi-
quen lo que ellos/as harian en cada ocasién o lo que se podria hacer. El/la terapeuta podra
plantear otras situaciones si considerara que las y los adolescentes se van a identificar mejor
o si en el transcurso de las 3 sesiones anteriores hubiera salido alguna situaciéon que podria
emplearse en este ejercicio.

EJERCICIO. ESCENAS RELACIONADAS CON EL CONSUMO DE SUSTANCIAS

Situacion 1
Amaia es nueva en el colegio y un grupo de chicos y chicas le dicen si quiere salir con ellos/as el
fin de semana. Con la intencion de conocer a gente nueva Amaia sale con ellos/as. Amaia no ha
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bebido nunca pero sale con sus nuevos/as companeros/as y comprueba que van a hacer botellon.
Amaia no quiere que piensen que es rara ;Qué hara Amaia o qué tendria que hacer?

Situacion 2

Joseba todos los veranos va al pueblo de sus padres donde tiene una cuadrilla de amigos y amigas.
Cuando llega y se junta con ellos/as comprueba que algunos/as han empezado a fumar tabaco,
incluso alguno/a fuman porros. Sus amigos/as le ofrecen tabaco, ;Qué hara Joseba o qué tendria
que hacer?

Situacion 3

Mikel viene al parque con su prima que es 2 afios mayor. A todo el grupo le parece que Virginia, la
prima de Mikel es muy “guay”. De repente Virginia saca un paquete de tabaco, enciende un cigarri-
lloy lo ofrece al grupo. Yolanda nunca ha probado el tabaco y no le apetece hacerlo, pero no sabe
qué hacer o qué decir. ;Qué le dirias que hiciera?

EJERCICIO 3: PROBLEMAS ASOCIADOS AL CONSUMO DE SUSTANCIAS
EN LA ADOLESCENCIA 15 MINUTOS

Con esta actividad se pretende que las y los adolescentes se conciencien de los problemas
del consumo de sustancias tanto legales como ilegales, en concreto en lo que tiene que
ver con las relaciones familiares. Es importante que puedan entender la relacion que puede
darse entre el consumo de sustancias y las situaciones de comportamientos antisociales
o violentos, situaciones que pueden derivarse porque las personas necesitan dinero (y lo
roban o lo piden de manera inadecuada), porque no controlan su comportamiento y dicen
0 hacen cosas inapropiadas. Para ello el/la terapeuta puede utilizar la siguiente informacion
(Documento. Consecuencias del consumo de sustancias).

DOCUMENTO. CONSECUENCIAS DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS

En la adolescencia, uno de los comportamientos que se da en las y los chicos es el del coqueteo
con algunas sustancias legales e ilegales. El consumo de estas sustancias, o el probarlo, se pro-
duce por diferentes motivos, desde buscar experiencias nuevas, hasta sentirse integrado/a en un
grupo, 0 como desahogo. Algunas personas probaran estas sustancias y las consumiran, mientras
que otras personas no lo haran. De hecho, a excepcion del alcohol, en estas edades son mas las
personas que no consumen que aquellas que si lo hacen.

Las habilidades y estrategias atin en desarrollo de las y los adolescentes para ejercer el buen
criterio y tomar decisiones pueden limitar su capacidad para evaluar con precision los riesgos del
consumo de drogas. Por este motivo, es importante ofrecer informacion y hacer accesibles esas
estrategias que poseen, entrenando aquellas que seran necesarias.

Se sabe que el inicio del consumo de sustancias como el alcohol y el tabaco se produce a los 13-
14 afios, y un poco mas tarde el del cannabis. Hay estudios que indican que el consumo temprano
de drogas aumenta las posibilidades de que una persona desarrolle una adiccion posterior, aunque
esta afirmacion hay que realizarla con precaucion porque no siempre se encuentra dicha relacion.

Las drogas modifican el cerebro y pueden perturbar la funcion cerebral en areas criticas como la
motivacion, la memoria, el aprendizaje, el juicio y el control del comportamiento. Ademas, el consumo
de sustancias en una etapa de adolescencia, con los cambios familiares que supone, puede generar
conductas violentas. El descontrol de impulsos, propio de la etapa que atraviesan, se incrementa
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con la accion de estas sustancias sobre los neurotransmisores cerebrales y sobre el funcionamiento
cerebral. Ese descontrol de impulsos que es casi consustancial en la adolescencia, produce irritabi-
lidad y cambios de humor, y agresividad, caracteristicas que evidentemente estan en la base de los
comportamientos violentos. De este modo, se entiende faciimente que las y los adolescentes que
consumen alcohol y otras sustancias a menudo tengan problemas familiares y sociales, problemas de
salud (incluida la salud mental), problemas con el sistema penal juvenil y bajo rendimiento académico.

Si en las preguntas anteriores se comprueba que hay personas que han consumido, una vez
que el/la terapeuta expone la informacion sobre la relacion entre el consumo de drogas y los
comportamientos violentos se plantean las siguientes cuestiones a comentar brevemente:

¢ Tus habitos de consumo te han causado problemas en casa? ;De qué tipo?

¢ Tus habitos de consumo te han causado problemas en la escuela?

EJERCICIO 4: ANALISIS DE CASOS 15 MINUTOS

En este ejercicio se pretende que las y los adolescentes entiendan que el consumo de dro-
gas legales e ilegales es un factor de riesgo importante de la violencia familiar. El/la terapeuta
pedird que analicen la situacién que se plantea a continuacién en funcién de la relaciéon
existente entre lo que hace el/la adolescente y lo que consigue con lo que hace. Tendran que
valorar tanto las consecuencias positivas como las negativas.

En el grupo de 15-17 afios se realizara el primer caso conjuntamente y el segundo se pedira
que lo hagan individualmente. A continuacién se comentara en grupo.

En el grupo de 12-14 afios el primer caso se hara en grupo y el segundo también, sin em-
bargo en este segundo caso la direccion del/de la terapeuta sera menor, sera una actitud de
ayuda para que sean las y los adolescentes los/as que hagan el gjercicio.

EJERCICIO. ANALISIS DEL CASO LAURA
(ADAPTACION DE GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013 Y DE GRANA Y RODRIGUEZ, 2011)

Laura es una chica de 15 afios a la que le gusta beber alcohol los fines de semana. Se emborracha
los sabados por la tarde y suele iniciar peleas con otras chicas. Ademas, le divierte mucho robar
bolsos de otras chicas mientras bailan en la discoteca. Cuando llega a casa a las 11 de la noche, no
es capaz de abrir la puerta y tiene que llamar al timbre. Es cuando sus padres se enteran de todo, y
estan convencidos de que el comportamiento de su hija tiene que tener consecuencias.

Descripcion de la conducta i Consecuencias positivas de su | Consecuencias negativas de su
agresiva i comportamiento i comportamiento

Mi forma alternativa de comportamiento no violento seria:
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EJERCICIO. ANALISIS DEL CASO JUAN
(ADAPTACION DE GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013 Y GRANA Y RODRIGUEZ, 2011)

Juan lleva 6 meses sin consumir cdnnabis, desde que la policia la sancionara por consumo de dro-
gas en el parque de su barrio. El sabado pasado sufrié un accidente de trafico y esta muy dolorido,
tiene una pierna escayolada. Juan sabe que, si se fumara un porro, el dolor disminuiria y lo llevaria
mucho mejor, motivo por el que comienza a fumar cdnnabis de nuevo. Como tiene la pierna esca-
yolada, no puede salir de casa y sale a fumar al balcon. Ayer, su madre lo pillé fumando y empez6
a recriminarle su comportamiento. Juan se enfada mucho, pues su madre deberia entender su
situacion, pero no es asi. Ante sus reclamos, Juan se enfurece y pega a su madre con la muleta.

Descripcion de la conducta Refuerzo positivo Refuerzo negativo

agresiva
Consecuencias positivas de su Consecuencias negativas de su
comportamiento comportamiento

Mi forma alternativa de comportamiento no violento seria:

CIERRE Y ACTIVIDADES PARA CASA 5 MINUTOS

Como punto final de la sesién y de forma breve, el/la terapeuta debe resaltar los motivos
para no consumir. Después, se solicitara a los/as adolescentes que establezcan el objetivo
que van a trabajar durante la semana. Por Ultimo, se cumplimenta la hoja de evaluacion de
la sesion.
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MODULO 3
PENSAMIENTOS Y
CREENCIAS SOBRE LA VIOLENCIA

La existencia de creencias erréneas y justificativas acerca de la violencia es un factor predic-
tor de comportamientos antisociales, agresivos o violentos. Investigaciones realizadas con
diferentes poblaciones y tipos de violencia, han demostrado la relacién entre las creencias
erréneas y la aparicion de conductas violentas. Por ejemplo, un estudio de Diaz-Aguado,
Martinez-Arias y Martin-Seoane (2004) demostré que los/as adolescentes que agredian a
sus iguales tenian creencias justificativas de la violencia y presentaban méas problemas de
empatia que aquellas personas no agresoras. Estas creencias eran del tipo “Si no devuelves
los golpes que recibes, los demas pensaran que eres un cobarde” o “Si te pegan, pega”.
Del mismo modo, investigaciones realizadas con violencia de género (Fernandez-Montalbo
y Echeburua, 2005) muestran que los agresores presentan sesgos cognitivos como pensa-
mientos distorsionados sobre los roles sexuales y la inferioridad de la mujer. Estos pensa-
mientos propician la aparicién de conductas violentas, al igual que los pensamientos que
justifican la violencia como modo de resolver los conflictos (Echeburua y Fernandez-Montal-
vo, 1998). En la violencia filio-parental, la justificacién de la violencia también se ha asociado
a la aparicién de conductas violentas (Garrido, 2009), especialmente con la VFP verbal, no
observandose esta relacién con la VFP fisica (Calvete, Orue y Sampedro, 2014). Garrido
(2009) encuentra que se trata de chicos y chicas que presentan una excesiva focalizacién
hacia la consecucion de sus metas egocéntricas, y unas creencias firmes sobre la escasa
legitimidad de sus progenitores para imponerles normas y posibles castigos en caso de que
quebranten las normas de la casa. En consecuencia, manifiestan una gran ira que no pueden
controlar y que muestran en forma de insultos y conductas agresivas hacia los progenitores.

Tal y como se desprende de estos trabajos, de forma general la creencia de que es adecuado
agredir a alguien con el fin de obtener un objetivo es uno de los factores de mayor riesgo
para ejercer la violencia (Huesmann y Guerra, 1997). Por este motivo, para prevenir la violen-
cia es imprescindible modificar los pensamientos y creencias que la justifican.

Las intervenciones realizadas con poblacion adolescente para prevenir y reducir la violencia

entre iguales han demostrado que el trabajo de las creencias erréneas es eficaz para obtener
estos fines (Diaz-Aguado, 2005). Uno de los aspectos clave consiste en que las personas
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aprendan a condenar toda forma de violencia y favorecer una representacion que ayude
a combatirla. En este sentido, se deben generar cambios cognitivos, emocionales y con-
ductuales, que ayuden a que las personas que agreden se pongan en el lugar de las otras
personas. Otro aspecto seria desarrollar alternativas a la violencia, promoviendo habilidades
que permitan afrontar la tensién y resolver los conflictos sin tener que utilizar la violencia. En
intervenciones con colectivos de adolescentes con problemas de comportamiento se ha de-
mostrado que trabajar en la comprensién de la secuencia Pensamiento-Emocién-Compor-
tamiento, asi como en herramientas y estrategias que permitan sustituir los pensamientos
disfuncionales y controlar las emociones negativas, reducen los comportamiento violentos
(Grafa y Rodriguez, 2010). Igualmente, intervenciones que se realizan con adolescentes que
agreden a sus padres y/o madres se han centrado en trabajar las creencias erréneas y limi-
tadoras que pueden estar conformando una identidad violenta, y reemplazar esas creencias
negativas por otras potenciadoras de una identidad positiva (Gonzalez-Alvarez et al., 2013;
Navalén, Gil y Martin del Campo, 2012; Routt y Anderson, 2004). De hecho, una de las de-
ficiencias que se encuentran en los tratamientos con adolescentes es la baja presencia de
intervenciones que trabajen el area cognitiva, a pesar de que se ha mostrado la implicacion
que los pensamientos y las creencias tienen en el origen y mantenimiento de las conduc-
tas violentas (Alonso y Castellanos, 2006). El trabajo desde una perspectiva cognitivo-con-
ductual sobre cambiar la forma de pensar, sentir y comportarse es eficaz para mejorar la
conducta de los/as adolescentes (Garrido, 2005), especialmente aquellos que trabajan para
cambiar la justificacion de la violencia y manejar las emociones negativas como la ira (Lan-
derberger y Lipsey, 2005).

En este mddulo se trabajara sobre los pensamientos y como éstos se relacionan con lo que
sentimos y con como actuamos. El objetivo sera que no aparezcan esos pensamientos dis-
torsionados o que aprendamos a parar los pensamientos automaticos. Del mismo modo, es
importante ser capaz de controlar las emociones de enfado o de ira, por lo que en el siguien-
te médulo se trabajara sobre este tema. Este mddulo se compone de 3 sesiones centradas
en los pensamientos distorsionados. El objetivo es aprender a identificar las situaciones en
las que se realizan interpretaciones erréneas de lo que estd sucediendo, se incidira en el
conocimiento de las caracteristicas de los pensamientos automaticos negativos y su rela-
cioén con la forma de actuar. Ademas, se analizara la influencia que los pensamientos tienen
sobre las emociones. También se aprendera a identificar los pensamientos negativos que se
pueden activar en determinadas situaciones. Para ello, se centrara el trabajo en atender a
los pensamientos de enfado o de ira, saber identificarlos y cambiarlos por otros pensamien-
tos que permitan alejarse de la hostilidad y la violencia. Por Gltimo, se mostrara cémo las
creencias que tenemos sustentan los pensamientos. Se hara ver que son estas creencias las
que en ultimo término condicionan nuestro comportamiento, por tanto, si son creencias que
justifican la violencia habra muchas posibilidades que el comportamiento final sea violento.
Se trabajara para que quede clara esta relacion y para que aprendan a dejar de justificar la
agresividad favoreciendo un modo alternativo de pensar sin violencia.
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M3S5

MODULO 3/ SESION 5

LOS PENSAMIENTOS AUTOMATICOS
NEGATIVOS Y SU RELACION CON LA
VIOLENCIA

Los pensamientos automaticos son rapidos y breves, no son resultado de una deliberacion
sino que brotan sin control, son creibles, aparecen con fuerza y no nos paramos a cuestio-
narlos. Por eso, es importante ser conscientes de como funcionan y cémo pueden afectar a
las emociones y a las conductas.

Es necesario que los/as adolescentes se den cuenta de como les afectan estos pensamien-
tos, sobre todo los negativos, porque en muchos casos pueden ser el inicio o la justificacion
de una conducta conflictiva.

Objetivos generales

— Comprender el funcionamiento de los pensamientos y como la interpretacion de las
situaciones puede interferir en nuestras relaciones interpersonales.

— Reflexionar sobre el poder que tienen los pensamientos para determinar cémo nos
sentimos y cédmo actuamos.

— Identificar los pensamientos automaticos negativos.

— Comprender que la conducta no esta determinada por las circunstancias sino en gran
parte por el modo en que interpretamos lo que ocurre.
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Objetivos especificos

. Reconocer e identificar situaciones
no relacionadas con la violencia en
las que la persona se equivoca en
su interpretacién de lo que estaba
ocurriendo.

. Distinguir y percibir las caracteristicas
de los pensamientos automaticos
negativos y especialmente su caracter
automatico e infundado. Introduccién en
el modelo A-B-C.

. Vincular los pensamientos automaticos
a como se sintié y como actuo en
aquellas situaciones.

. Descubrir que los pensamientos
negativos se identifican gracias a las
emociones de malestar que nos hacen
sentir.

. Aprender y familiarizarse

con el proceso de identificacién de
pensamientos automaticos negativos
que favorecen diferentes emociones.

GUION DE LA SESION

Actividad

Ejercicio 1 (P). La influencia de los
pensamientos
(el mismo material para todas las
edades; mayor direccion con el
grupo de 12-14 afios)

Ejercicio 2 (P). El modelo A-B-C y
las caracteristicas de los
pensamientos automaticos
negativos
(el mismo material para todas las
edades; mayor direccion con el
grupo de 12-14 afos)

Ejercicio 3 (P). Identificacion de
pensamientos
(igual para todas las edades)

En primer lugar se realiza el registro de entrada 10 min

y revision del intervalo, después se hace

una presentacion del médulo (10 minutos), y
posteriormente se desarrollan tres actividades
psicoeducativas.

EL MODELO A-B-C Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS
PENSAMIENTOS AUTOMATICOS NEGATIVOS

Finalizar la sesiéon con la evaluacion y el
planteamiento del objetivo para la semana.
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PRESENTACION DE LA SESION 10 MINUTOS

En primer lugar se haré el registro de entrada y a continuacion una presentacién del tercer
modulo. Se explicara que se va a trabajar sobre los pensamientos negativos automaticos y
sobre los pensamientos erroneos, y como éstos estan relacionados con la perpetracion o
justificacién de la violencia.

En concreto en esta sesién se analizara la fuerza que los pensamientos tienen sobre cémo
nos sentimos y cémo actuamos, asi como la importancia de identificar los pensamientos
que nos acercan al mal comportamiento, haciendo que interpretemos de un modo agresivo
las situaciones de conflicto con otras personas. Para ello se realizaran tres actividades di-
ferentes.

EJERCICIO 1: LA INFLUENCIA DE LOS PENSAMIENTOS 20 MINUTOS

El objetivo de esta actividad es aprender la importancia que tienen los pensamientos en
nuestras emociones y nuestras conductas. Para ello el/la terapeuta formulara preguntas que
estimulen el recuerdo de situaciones del pasado en las que los/as adolescentes han pen-
sado de antemano de forma negativa, y finalmente lo ocurrido no coincidié con sus pensa-
mientos anticipatorios. Por ejemplo:

JAlguna vez te ha pasado que alguien te ha dicho que tenia que decirte algo y
tu has pensado que estaba enfadado/a? ;Qué pensaste? ;Qué hiciste? ;Qué
ocurrio al final?

Una vez finalizado el debate sobre estas situaciones y de intentar que todas las personas
recuerden al menos una situacion se realizara un ejercicio del cuaderno de trabajo (Ejercicio
Influencia de los pensamientos). Se presentan diferentes situaciones en las que tendran que
imaginar un pensamiento negativo anticipatorio, pensar algo que pasé realmente y hacer la
distinciéon entre ambos aspectos sefialando en la confusion o en el error que existe entre los
pensamientos negativos anticipatorios y la realidad (“Mi error fue pensar que....").

En el grupo de adolescentes de 15-17 afios el ejercicio se realizara de forma individual y se
comentara en grupo.

En el grupo de adolescentes de 12-14 afos este ejercicio se hara conjuntamente y con la
ayuda del/la terapeuta.

DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE ADOLESCENTES M



EJERCICIO. INFLUENCIA DE LOS PENSAMIENTOS
(ADAPTACION DE GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

i Pensamiento negativo | ;Qué fue lo que ocurrié |  Mi error fue pensar

Situacion : anticipatorio : realmente? : que...
Hapla qu_e dado con mi i Seg_u ro que se ha Tuvo bronca con su novia : Mikel se habia olvidado
amigo Mikel y se retraso olvidado de que

media hora. habiamos quedado. y se retraso. que habiamos quedado.

Una amiga me dice que no
me puede dejar un libro
que me gusta.

Mi padre me dice que
quiere hablar conmigo...

Un maestro me dice que
quiere hablar conmigo...

Voy en el bus y un chico
se me queda mirando
fijamente.

EJERCICIO 2: EL MODELO A-B-C Y LAS CARACTERISTICAS DE LOS
PENSAMIENTOS AUTOMATICOS NEGATIVOS 20 MINUTOS

Continuando el trabajo sobre los pensamientos automaticos, este ejercicio se realiza con el
objetivo de que los/as adolescentes aprendan la relacién existente entre los pensamientos,
las emociones y las conductas. Asi, se realizara una breve explicacién del modelo A-B-C
(Gonzélez-Alvarez et al., 2013; Grafa y Rodriguez, 2010), que incide en el origen de los
pensamientos y como éstos desencadenan emociones y conductas. Se trabajara sobre las
dificultades que puedan tener a la hora de identificar estos pensamientos y conectarlos con
ciertas emociones.

CUADRO 1. MODELO A-B-C

A B C
PENSAMIENTOS » EMOCIONES » CONDUCTAS

Lo importante de este esquema es que ayuda a mostrar a los/as adolescentes la idea prin-
cipal de la sesién, y es que ante una misma situacion, la respuesta o comportamiento de
una persona puede ser diferente en funcion de la interpretacion que haga de lo que esta
ocurriendo.

A continuacion se explicaran que los pensamientos pueden ser positivos, negativos o neu-
tros para que los/as adolescentes puedan identificarlos. Se profundizara en los pensamien-
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tos negativos. El/la terapeuta puede utilizar la informacién del documento Pensamientos
automaticos.

DOCUMENTO. PENSAMIENTOS AUTOMATICOS

Pensamientos positivos, negativos y neutros (Adaptacion de Graia y Rodriguez, 2010)

Un pensamiento puede ser una forma de didlogo que mantenemos con nosotros/as mismos/as,
considerando que lo que nos decimos afecta a nuestra forma de sentir y a nuestra forma de actuar.

Los pensamientos pueden ser positivos, negativos o neutros y tienen como caracteristica que
desencadenan sentimientos que influyen en nuestro comportamiento. Por ejemplo, si una persona
ha tenido un pensamiento positivo, se sentira contenta y relajada. En esta misma direccion, si una
persona tiene un pensamiento neutro (ni positivo ni negativo) no se sentira alterada ni nerviosa.
Imaginate que en ese momento su madre le grita porque la persona ha hecho algo que no esta
bien, dificilmente va a responder con un insulto, lo més probable sera que pida disculpas por lo que
ha hecho y que tanto ha molestado a su madre. Sin embargo, si la persona ha tenido un pensa-
miento negativo que le ha llevado a experimentar una emocion de ira 0 enfado, es mas probable
que cuando su madre le reproche algo, salga dando un portazo y gritando “déjame en paz” o algo
similar.

Si en tu forma de enfocar la vida predomina una vision negativa/distorsionada tu mente desarrollara
pensamientos como: “mi vida es un desastre, casi nada me sale bien y, generalmente, esto me
suele pasar a mi; hoy lo estropeé y no voy a resolver este problema por lo que es indtil esforzarse”.
Aunque estas personas tengan éxito en determinados momentos de su vida, no seran capaces

de interpretar su mundo con una actitud positiva y los pensamientos mas caracteristicos serian:
“gsta racha de buena suerte durara poco, me gustaria que siempre todo me saliera bien, pero es
imposible”.

Por el contrario, si la actitud hacia la vida es positiva la forma de pensar se caracterizaria por: “esto
me va a salir bien, no es imposible, tengo confianza en mi mismo/a para manejar esta situacion con
éxito, tengo que esforzarme un poco mas y lo conseguiré; pase lo que pase hay que salir adelante”.

Pensamientos automaticos negativos (Pastor y Sevilla, 2000)

“Ahora que hemos estado practicando y nos hemos parado a pensar sobre esos pensamientos
automaticos de los que hablabamos, te habras fijado en que no siempre es facil darnos cuenta de
lo que se nos esta pasando por la cabeza.

Los pensamientos negativos no siempre son grandes razonamientos de los que somos conscientes,
sino que muchas veces son como flashes, que aparecen en nuestra cabeza, a veces incluso en
forma de imagenes o frases cortas. Esto hace que muchas veces ni nos demos cuenta, o estemos
tan acostumbrados a ellos que no seamos capaces de identificarlos”.

Para que todo lo explicado quede mas claro te vamos a mostrar las principales caracteristicas de
los pensamientos automaticos.

Los pensamientos automaticos son aquellos que son rapidos y breves y que no son el resultado de
una deliberacion sino que parecen brotar sin control. Para poder identificarlos mejor vamos a ver
qué caracteristicas presentan:

Son automaticos: surgen rapida e involuntariamente.

Son creibles: aparecen con mucha fuerza y no nos paramos a cuestionarlos.

Pueden contener imagenes.

No se basan en la evidencia: no son objetivos, ni se basan en hechos verificables, simple-
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mente son lo que yo creo. Por ese motivo no nos paramos a analizarlos, simplemente me los
creo.

¢ Producen altas emociones: nos pueden producir descontrol emocional.

¢ No son ftiles: no suelen servir para nada. A corto plazo provocan emociones destructivas y
comportamientos ineficaces, y a largo plazo, nos provocan infelicidad, inseguridad y ansiedad.

EJERCICIO 3: IDENTIFICACION DE PENSAMIENTOS 35 MINUTOS

En este ejercicio se pretende que los/as adolescentes profundicen en la identificacidon de sus
pensamientos en situaciones concretas que hayan vivido. Para ello el/la terapeuta se apoya-
ra en uno de los ejercicios del cuaderno de trabajo (Ejercicio. Identificacion de pensamien-
tos). De las diferentes escenas propuestas seleccionara una de cada area eligiendo aquellas
que mejor se adapten a las caracteristicas y situaciones de cada grupo (tener en cuenta la
edad de las y los adolescentes). Se pedira que identifiquen el pensamiento que tuvieron en
esa situacion y que indiquen las emociones que sintieron asi como lo que hicieron. De este
modo, se sigue trabajando la relacién entre Pensamientos — Emociones — Conductas.

En el grupo de 15-17 afios se pedira que reflexionen individualmente sobre las escenas y a
continuacién se pondra en comun en el grupo.

En el grupo de 12-14 afos el/la terapeuta guiara el ejercicio de modo que realizara las pre-
guntas asegurandose que cada adolescente registre una respuesta. A continuacion se pon-
dra en comun.

EJERCICIO. IDENTIFICACION DE PENSAMIENTOS
(ADAPTACION DE GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013 Y DE GRANA Y RODRIGUEZ, 2010)

¢Qué se te pasé por la :
: cabeza? i ¢Como te sentirias? | ¢Qué hiciste?
Situacién : PENSAMIENTOS : EMOCIONES : CONDUCTAS

AREA FAMILIAR

Tus progenitores te
castigan sin salir por tus
notas

Tu padre o0 madre se
meten con tu forma de
vestir

Tu padre o madre te deja
de hablar durante un dia
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AREA PAREJA

Te llegan rumores de que
tu novio/a se ha ido con
otro/a

Tu novio/a no te coge el
teléfono y le has llamado
ya unas cuantas veces

Tu novio/a te critica por tu
forma de comportarte

Tu novio/a esta hablando
con un chico/a que te cae
muy mal

AREA ACADEMICA

Te expulsan del instituto

Te dan las notas y
son peores de lo que
esperabas

Un profesor hace un
comentario sobre ti
delante de todos/as los/
as de la clase. Todos tus
compafieros/as se acaban
riendo

Una profesora te advierte
de que como vuelvas

a hablar en clase te
expulsara
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AREA AMIGOS/AS / SOCIAL

Ala hora de la comida le
pides a un compariero/a
del comedor que te pase
el pan. No te responde, ni
te mira

Has quedado a las 7 con
unos/as amigos/as en

el parque, pero como

te aburrias en casa has
decidido ir antes, segln
te acercas ves que tus
amigos/as ya estan alli
y les oyes que estan
hablando mal de ti

Alguien te cuenta que
otro compafiero/a esta
hablando mal de ti

Estais hablando en grupo
y un/a amigo/a te dice que
no le ha gustado lo que
acabas de decir

Para facilitar la interaccion y participacion de todas las personas del grupo habria que pe-
dirles que realicen de manera dindmica una “lluvia de ideas” acerca de los pensamientos,
emociones y conductas que podrian acompafar a cada situacién que se trabaje.

Se normalizaran las dificultades en el proceso de identificacién de pensamientos, fomen-
tando en los/as adolescentes la idea de que este proceso supone el aprendizaje de nuevas
habilidades que es necesario entrenar.

CIERRE Y EVALUACION 5 MINUTOS

En los ultimos minutos el/la terapeuta realizard un resumen sobre los aspectos mas impor-
tantes que se hayan trabajado. Después, se solicitara a los/as adolescentes que identifiquen
el objetivo que trabajaran durante la semana. Por Ultimo, se solicita que cumplimenten la
hoja de evaluacién de la sesién.
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M3S6

MODULO 3/ SESION 6

HERRAMIENTAS PARA CUESTIONAR

LOS PENSAMIENTOS AUTOMATICOS
NEGATIVOS Y GENERAR PENSAMIENTOS
ALTERNATIVOS

La comprension de como funcionan los pensamientos automaticos y su relacién con las
emociones y con los comportamientos, permiten reflexionar sobre el poder que los pen-
samientos tienen sobre nosotras y nosotros. Es relevante darse cuenta de cémo la inter-
pretaciéon de las situaciones puede condicionar la forma en la que interactuamos con las
demas personas, especialmente cuando la interpretacion es errénea o cuando se generan
pensamientos automaticos negativos. Ante estas situaciones es importante aprender a crear
pensamientos alternativos, que prevengan la generacién de emociones negativas y compor-
tamientos conflictivos o violentos.

Para conseguir esto, es importante que las y los adolescentes hagan una reflexion interior de
sus pensamientos en situaciones concretas que les resulten conflictivas.

Objetivos generales

— Aprender a identificar los pensamientos automaticos negativos en las situaciones de
comportamiento antisociales.

— Analizar el papel de los pensamientos automaticos negativos en como nos sentimos y
como resolvemos las situaciones que valoramos como hostiles.

— Reflexionar sobre la necesidad de cuestionar esos pensamientos automaticos negati-
vos y cambiarlos.

— Adquirir herramientas para cuestionar y modificar tales pensamientos.
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Objetivos especificos

1. Reconocer e identificar los
pensamientos que subyacen a las
situaciones que resultan conflictivas.

2. Identificar el dialogo interno.
3. Aprender a utilizar el didlogo interno
para controlar el comportamiento.

4. Detectar qué emociones
se pueden dar en funcién de la
interpretacién que se hace de la
situacion.

5. Contemplar la posibilidad de que
sus pensamientos también pueden ser
puestos en duda o modificados.

6. Aprender a utilizar el dialogo

interno para tomar mejores decisiones.

Actividad

Ejercicio 1 (P). Identificacion de
pensamientos
(el mismo material en los dos
grupos)

Ejercicio 2 (P). ; Qué es el pensamiento o
didlogo interior?
(el mismo material para todas las
edades; mayor direccién con el
grupo de 12-14 afios)

Ejercicio 3 (P). Pensamientos alternativos
(el mismo material en los dos

grupos)

Ejercicio 4 (P). Generar pensamientos
alternativos
(el mismo material para todas las
edades; mayor direccién con el
grupo de 12-14 afos)

Ejercicio 5 (C). Cambiando el didlogo interno
negativo hacia un didlogo interno

atil
(el mismo material en los dos
grupos)
GUION DE LA SESION
Primero se realiza el registro de entrada y 10 min

revision del intervalo, se presenta la sesién (10
minutos) y posteriormente se desarrollaran cinco

actividades.
EJERCICIO 1 IDENTIFICACION DE PENSAMIENTOS ~~~~_fomin
EJERCICIO2 DIALOGOINTERIOR ~ ismin
EJERCICIO3 PENSAMIENTOS ALTERNATVOS ~ i5min
EJERCICIO 4 GENERAR PENSAMIENTOS ALTERNATVOS ~ 20min
EJERCICIO 5 CAMBIANDO EL DIALOGO INTERNO NEGATIVO HACIAUN 15 min
DIALOGO INTERNO UTIL
"""""" Finalizar la sesion con la evaluaciony el 5min

planteamiento del objetivo para la semana.
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PRESENTACION DE LA SESION 10 MINUTOS

Se daré la bienvenida a los/as participantes, se realizara el registro de entrada y se pregunta-
rd coémo ha ido la semana. A continuacion se sefialara que se van a realizar unas actividades
para continuar con lo aprendido la semana anterior. Se recordara que se trabajé sobre la
relacion entre los pensamientos, las emociones y las conductas, asi como sobre los pensa-
mientos automaticos negativos y las creencias erréneas.

Se explicara que los pensamientos generan conductas, por ello, si se quieren cambiar las
conductas se tendra que ir al origen, es decir a los pensamientos que se generan. Para ello, se
realizard un andlisis de las situaciones en las que se generan pensamientos poco utiles para
poder crear alternativas a este pensamiento, y en consecuencia, otro tipo de conductas.

EJERCICIO 1: IDENTIFICACION DE PENSAMIENTOS 10 MINUTOS

Se comenzara la sesion trabajando sobre los pensamientos de ira y/u hostilidad que pueden
aparecer en determinadas situaciones. El objetivo de este ejercicio es que las y los adoles-
centes aprendan a identificar sus propios pensamientos. Para ello el/la terapeuta propondra
diferentes situaciones susceptibles de enfado en las que se indica el principio y los/as adoles-
centes tendran que imaginar qué es lo que pensarian en esas situaciones. Asi, se recogeran
los pensamientos que los/as adolescentes tienen. Se normalizaran este tipo de pensamientos
y errores en situaciones de enfado para facilitar que las y los adolescentes reconozcan este
tipo de pensamientos, los contemplen como algo natural y sea mas facil su puesta en duda.
Pueden emplearse los ejemplos planteados en el gjercicio del cuaderno de trabajo.

En los dos grupos se trabajara igual.

EJERCICIO. IDENTIFICACION DE PENSAMIENTOS

1. Cuando mi padre/madre me dice que tengo que recoger la habitacion pienso

2. Cuando mi profesor/a me dice que no me he esforzado lo suficiente y

3. Cuando mi hermano/a quiere venir conmigo a la calle me enfado y

4. Cuando mis amigos/as me dicen que no quieren hacer lo que yo les propongo y
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5. Cuando mi novio/a me dice que no puede quedar conmigo y

EJERCICIO 2: DIALOGO INTERIOR 15 MINUTOS

El objetivo de esta actividad es identificar los pensamientos o dialogo interno, aprendiendo
a utilizarlos para controlar el comportamiento y tomar mejores decisiones. Se comenzara
pidiendo a las y los adolescentes que sean conscientes de lo que se dicen a si mismos, o
en qué cosas piensan en situaciones dificiles. Es importante hacerles saber que el hecho de
poder identificar qué pensamiento estan teniendo, les permite decidir si sus pensamientos
les estan ayudando a resolver el problema o los estan empeorando, es decir si sus pensa-
mientos son positivos 0 negativos. Si tienen éxito en este analisis de sus pensamientos y
aprenden a identificar los negativos, pueden cambiarlos cuando aparecen en situaciones
dificiles y asi evitar utilizar la violencia para resolver los conflictos. El/la terapeuta puede
servirse del ejercicio sobre dialogo interno del cuaderno de trabajo.

En el grupo de 15-17 afos se solicitara que trabajen individualmente las escenas y a conti-
nuacion habra una puesta en comun.

En el grupo de 12-14 afos el/la terapeuta guiara el ejercicio de modo que realizara las pre-
guntas asegurandose que cada adolescente registre una respuesta. A continuacién se pon-
dra en comun.

EJERCICIO. DIALOGO INTERNO
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

“Podemos decidir como vamos a pensar en todas las situaciones. Podemos explicarnos a nosotros/
as mismos/as las situaciones de manera que nos vayamos enfadando mas y mas, o podemos
explicarnoslas de manera que nos calmemos y entendamos mejor la situacion. El explicarnos a
nosotros/as mismos/as las cosas se denomina didlogo interno”.

Por ejemplo:

Cristina llega a casa con media hora de retraso. Su hermana Maria esta como loca porque ella le
tenia que llevar en coche a una cita importante. Ahora Maria llega tarde, y ésta empieza a gritarle a
Cristina, y las dos acaban gritandose. Maria insulta a su hermana y le dice que ni ahora ni nunca la
llevara a ningun lado.

¢Queé tipo de cosas negativas podria estar pensando Maria?

Esos pensamientos, ¢de qué manera la hacen sentir?
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¢De qué manera el comportamiento de Maria afecta a su hermana?

Sin embargo ¢;,Qué podria pensar Maria que le ayudara a calmarse y hacer frente a la situacion?

EJERCICIO 3: PENSAMIENTOS ALTERNATIVOS 15 MINUTOS

En este ejercicio se pretende seguir trabajando la relacién entre pensamientos, emociones
y comportamiento. Asi, el objetivo es que los/as adolescentes identifiquen y perciban que,
ante una misma situacién, se pueden dar multiples interpretaciones y, en base a éstas, la
respuesta emocional y conductual puede variar. Se recomienda proponer al grupo una serie
de situaciones en las que deberan detectar qué emociones sienten las personas en funcion
de la interpretaciéon que hacen de ella y la respuesta conductual que dan, sirviéndonos para
ello de ejemplos basados en la experiencia de otros/as (Ejercicio Pensamientos alternativos).
La actividad se irda complicando, ya que en algunas casillas no se presenta el pensamiento,
la emocion o el comportamiento. El/la terapeuta debe tratar de guiar al/a la adolescente
hasta llegar a la conclusion de que en las situaciones en las que le asaltan este tipo de pen-
samientos, éstos suelen ir seguidos de otros mas negativos todavia, que terminan llevandole
a sentirse mal, a dejarse llevar por su enfado y a resolver mal sus conflictos.

En ambos grupos el/la terapeuta guiara y ayudara a que las y los adolescentes vayan com-
pletando cada una de las casillas.

EJERCICIO. PENSAMIENTOS ALTERNATIVOS
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Ander estd en la cola del cine esperando a comprar su entrada,
de repente observa como un grupo de personas se cuelan delante.
PENSAMIENTO EMOCION COMPORTAMIENTO

“Se estan riendo de mi”
“Se quieren aprovechar”
“Se van a enterar”

Les informo con calma de que se han
colado y que vuelvan a su sitio
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Laura estd en clase y de repente se da cuenta de que le ha desaparecido el movil.

PENSAMIENTO EMOCION COMPORTAMIENTO
Busco mas en mi mochila, en mi ropa
y en clase
Alivio
Me lo han robado, seguro que es
alguien de mi clase
EJERCICIO 4: GENERAR PENSAMIENTOS ALTERNATIVOS 20 MINUTOS

Este ejercicio se realiza para ayudar al/ a la adolescente a cuestionarse sus propios pensa-
mientos de ira, una vez que ha aprendido a detectarlos en la actividad anterior, con el fin de
lograr modificarlos. Para ello se utilizara un ejercicio del cuaderno de trabajo (Ejercicio Au-
torregistro para cuestionar los pensamientos). El/la terapeuta seleccionara una situacion de
cada area atendiendo a las caracteristicas del grupo. En este caso la atencion se focalizara
en la generacién de pensamientos alternativos, identificando a su vez las nuevas emociones
derivadas de los mismos.

En el grupo de 15-17 afios se pedira que trabajen individualmente las escenas.

En el grupo de 12-14 afos el/la terapeuta guiara el ejercicio de modo que realizara las pre-
guntas asegurandose que cada adolescente registre una respuesta.

A continuacioén se pondra en comun en el grupo. Es necesario que las y los adolescentes
contemplen la posibilidad de que los pensamientos negativos que les asaltan en situaciones
emocionalmente negativas no son inmodificables, sino que pueden ser puestos en duda
variando asi su forma de sentirse y comportarse en determinadas situaciones.
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EJERCICIO. AUTORREGISTRO PARA CUESTIONARIO DE LOS PENSAMIENTOS
(ADAPTACION GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

EPensamientoE Emocién EPensamientoE Nueva
Situacion i Negativo | negativa : alternativo | Emocion

AREA DE CONSUMO

Un amigo/a te dice que Gltimamente te
estas pasando con las drogas.

Has estado en una fiesta bebiendo alcohol
y al llegar a casa tu padre/madre se da
cuenta.

Tu novio/a te dice que fumas demasiado.

Te dan una charla antidrogas.

AREA FAMILIAR

Tu padre/madre te pide que arregles tu
habitacion si quieres salir.

Tu hermano/a te coge una camiseta y se
la pone.

Tu padre/ madre te deja de hablar durante
un dia.

AREA DE PAREJA

Te llegan rumores de que tu pareja se ha
ido con otro/a.

Tu novio/a no te coge el teléfono.

Tu novio/a te critica por tu forma de
comportarte.

Tu novio/a esta hablando con un chico/a
que te cae muy mal.

AREA ACADEMICA

Te expulsan del instituto.

Te dan las notas y son peores de lo que
esperabas.

Un profesor/a hace un comentario sobre ti
delante de todos/as los de la clase. Todos/
as tus compafieros/as de clase se acaban
riendo.

Un profesor/a te advierte de que como
vuelvas a hablar en clase te expulsara.

AREA AMIGOS/AS / SOCIAL

Te enteras de que tus amigos/as han
quedado y no te han llamado.

Un/a amigo/a tuyo/a se equivoca al mandar
un mensaje negativo sobre ti y te llega a ti.

Te enteras de que a un/a amigo/a le gusta
tu pareja y quiere quedar con ella.

Estais en grupo y un amigo/a te dice que
nunca te enteras de nada, que eres tonto/a.

Estando de fiesta un amigo/a ha estado
toda la noche dandote la espalda.
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EJERCICIO 5: CAMBIANDO EL DIALOGO INTERNO NEGATIVO
HACIA UN DIALOGO INTERNO UTIL 15 MINUTOS

El objetivo de esta actividad es cambiar el didlogo interno negativo hacia un didlogo interno
util. Para ello se presentaran algunas situaciones que pueden ser dificiles (Dialogo interno
negativo y util) y se les pedira que escriban tanto el didlogo o pensamientos negativos que
pueden tener, como el didlogo interno util que les pueda ayudar a calmarse y hacer frente a
la situacién. El/la terapeuta, elegira las tres situaciones que mas se adecuen a las caracte-
risticas del grupo. Finalmente deberan de pensar en una situacion de su vida real en la que
suelan sentirse enfadados/as y se les dird que escriban el didlogo interno negativo y util.

EJERCICIO. DIALOGO INTERNO NEGATIVO Y UTIL
(ADAPTACION ROUTT Y ANDERSON, 2004)

A continuacion se presentaran algunas situaciones que pueden ser dificiles. Lee cada una y escribe
para cada situacion un dialogo negativo que se pudiera dar y un dialogo interno dtil que te ayude a
calmarte y hacer frente a una situacion o ser capaz de dejarlo ir y alejarte.

1. Tu hermano/a pequefo/a sigue metiéndose en tu habitacion y metiéndose en tus cosas.
Didlogo interno Negativo:

Diglogo interno Util:

2. Tu madre dice que tienes que limpiar tu habitacion antes de irte a la calle. TU tenias pensado
irte ya de casa porque habias quedado con tus amigos/as en el centro comercial:
Didlogo interno Negativo:

Diglogo interno Util:

3. Un/a amigo/a tuyo/a te dijo que iba a quedar contigo, pero en el tltimo momento cambia de
planes. Mas tarde te enteras que él/ella ha ido a algtn lado con otro amigo/a en comun y no
te han invitado:

Didlogo interno Negativo:

B DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE ADOLESCENTES

133



134

Diglogo interno Util:

. Un/a chico/a que no te cae bien esta cuchicheando con un/a amigo/a suyo/a delante de ti.

Didlogo interno Negativo:

Diglogo interno Util:

. Llegas a casa con una hora de retraso y tu padre te dice que estas castigado/a.

Didlogo interno Negativo:

Diglogo interno Util:

. Un/a chico/a con quien has estado en conflicto mucho tiempo se acerca a ti y tiene ganas de

pelearse.
Didlogo interno Negativo:

Diglogo interno Util:

. Tu hermano/a te sigue molestando. El/ella te esta empujando y te esta llamando estapido/a:

Didlogo interno Negativo:

Diglogo interno Util:
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8. Piensa en una situacion de tu vida real donde te sueles sentir enfadado/a. Escribelo aqui
abajo y luego escribe el didlogo interno negativo y util.
Situacion:

Didlogo interno Negativo:

Diglogo interno Util:

CIERRE Y EVALUACION 5 MINUTOS

En los ultimos minutos, se recordaran los aspectos mas importantes que se hayan trabajado
en la sesion, se pedirda que identifiquen un objetivo para trabajar durante la semana y se
administrara el cuestionario de evaluacion de proceso.
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M3S7

MODULO 3/ SESION 7
CREENCIAS QUE JUSTIFICAN LA
VIOLENCIA Y CREENCIAS ALTERNATIVAS

Las creencias son la base sobre la que se sustentan los pensamientos. Son interpretaciones
que las personas tienen sobre diferentes aspectos y frecuentemente no son conscientes de
ellas. Asimismo, las creencias también son las justificaciones de la conducta humana.

Las creencias que sirven para justificar la violencia entran dentro de las creencias disfuncio-
nales o de las creencias no Utiles. Siendo disfuncionales, y por las consecuencias que tienen,
es necesario erradicar este tipo de creencias.

En esta sesion se trabajara para que las y los adolescentes se den cuenta de las consecuen-
cias negativas que estas creencias generan en su vida y para que identifiquen las creencias
erréneas que estan detras de su forma de comportarse. Finalmente, se ensefiaran estrate-
gias para crear alternativas a las creencias disfuncionales.

Objetivos generales

— Conocer el papel de las creencias en la generacion de nuestros pensamientos, emo-
ciones y conductas.

— Favorecer procesos de identificacion de las principales creencias irracionales del/de la
adolescente.

— Motivar el cambio de estas creencias irracionales.

— Finalizar la sesion con la conviccion de que son posibles otras formas de interpretar la
realidad.
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Objetivos especificos

. Comprender el significado de las
nociones de creencia y pensamiento.

. Identificar las principales creencias
irracionales que ayudan a justificar la
violencia, en general y en situaciones de
enfado.

. Contemplar y valorar la posibilidad

de que esas creencias varian en funcion
de la persona y de su biografia, y que
ademas no son inmodificables.

. Aprender estrategias para cambiar
estas creencias y comportamientos
indtiles.

GUION DE LA SESION

Actividad

Ejercicio 1 (P). El concepto de creencia y su
identificacion
(el mismo material para todas las
edades; mayor direccion con el
grupo de 12-14 afios)

Ejercicio 2 (P). Debate sobre si la violencia
estd justificada

Ejercicio 3 (P). Creencias alternativas

Primero se realizara el registro de entrada y 10 min
revision del intervalo, se hara una presentacion

del médulo y de la sesion (10 minutos) y

posteriormente se desarrollaran tres actividades.

EJERCICIO 1 EL CONCEPTO DE CREENCIA Y SU IDENTIFICACION 30 min
EJERCICIO 2 DEBATE SOBRE SI LA VIOLENCIA ESTA JUSTIFICADA 30 min
EJERCICIO3 CREENCIASALTERNATVAS  25min
"""""" Finalizar la sesion con la evaluaciony el 5min

planteamiento del objetivo para la semana.

137



138

PRESENTACION DE LA SESION 10 MINUTOS

Se dara la bienvenida a los/as participantes, se realizara el registro de entrada y se comen-
taran las actividades que se van a realizar. Se explicara que las creencias estan en la base
de los pensamientos, por tanto, que estan en el origen de las emociones y de los compor-
tamientos. Siendo esto asi, se sabe que las creencias erréneas son las que justifican los
comportamientos conflictivos o violentos. Por este motivo, en esta sesién se continuara con
lo trabajado en las dos sesiones anteriores y se profundizara en el concepto de creencia y
en la identificacion de las creencias que cada adolescente utiliza para justificar su comporta-
miento. Para finalizar, se ensefiaran estrategias para desarrollar creencias alternativas.

EJERCICIO 1: EL CONCEPTO DE CREENCIA Y SU IDENTIFICACION 30 MINUTOS

El objetivo de esta actividad es introducir el término creencia para la explicacién y com-
prensién del origen de los pensamientos automaticos. Para ello se puede presentar la in-
formacion clave recogida en el cuaderno de trabajo (Documento Creencias) que convendria
transmitir para una correcta asimilacion del concepto.

DOCUMENTO. CREENCIAS
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Las creencias o justificaciones son la base sobre la que se sustentan los pensamientos. Por ejem-
plo, como yo creo que la violencia esta justificada, si la empleo para defenderme (creencia), si me
enfrento a una situacion en la que otra persona viene a agredirme pensaré “voy a darle con todas
mis fuerzas” (pensamiento).

Las creencias son interpretaciones profundas que tenemos sobre como funciona el mundo o las
personas.

Las creencias son las justificaciones que hacemos de nuestras conductas. Estas justificaciones sir-
ven para reducir la disonancia, es decir, si agredo a alguien normalmente me sentiré mal y la Unica
forma de reducir ese malestar es justificar mi comportamiento “lo hice porque se lo merecia”.

Todo el mundo tiene creencias o justificaciones ya que se van aprendiendo a lo largo de la vida.

Las creencias que sirven para justificar la violencia entran dentro de las creencias disfuncionales.
Se llaman asi porque no son Utiles.

Los pensamientos serian la punta del iceberg, es decir, son las frases que aparecen en nuestra
cabeza. Mientras tanto, las creencias se encontrarian en el fondo y son la base que sustenta los
pensamientos, pero al contrario que éstos, suelen permanecer ocultas en nuestra mente.

PENSAMIENTOS

CREENCIAS
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Conviene completar esta informacion con el concepto de Pensamiento Automatico Negativo
(PAN). :
“aquellos que son rapidos y breves y que no son el resultado de una deliberacion
sino que parecen brotar sin control. Se caracterizan ademads, por ser mecani-
cos, creibles, pueden contener imdgenes, no se basan en la evidencia, producen
elevadas emociones y no son utiles”.

Posteriormente, se les hara saber que estos pensamientos automaticos surgen de lo que se
han denominado creencias o actitudes: “interpretaciones profundas de las que las personas
frecuentemente no tienen clara conciencia”. Son las justificaciones que en muchos casos
hacemos de nuestras conductas y suelen desarrollarse en la infancia. De esta manera, los
pensamientos automaticos representan el nivel mas superficial de las creencias. Los PANs
serian la punta del iceberg de las creencias disfuncionales, éstas son poco adaptativas o
irracionales porque imponen condiciones para la propia felicidad que son casi imposibles
de cumplir.

Conviene normalizar el hecho de que todo el mundo tiene creencias, que actian a modo de
justificaciones, y que, como se ha comentado, las aprendemos a lo largo de nuestra vida.
Tras la exposicion se propone dar oportunidad a los/as adolescentes para expresar algunas
de sus creencias y reforzar asi las caracteristicas que las definen. El/la terapeuta anotara las
creencias que aparezcan para anadirlas a la lista del ejercicio de debate.

A continuacion y después de poner en comun las reflexiones personales, se propone un
ejercicio en el que se presentan diferentes situaciones y las y los adolescentes tendran que
identificar las creencias que estan justificando el comportamiento violento. Se trata de que
entiendan que generalmente justificamos todas las conductas que realizamos, tanto las po-
sitivas como las negativas. El/la terapeuta podra utilizar los ejemplos que se presentan en
el cuaderno de trabajo correspondientes al Ejercicio ¢ Estaria justificada la violencia? u otros
elaborados por ella o el mismo/a. Las y los adolescentes sélo tendran que decir si en cada
caso particular esta justificada la violencia o no lo estd, ya que en la siguiente actividad se
abrira un debate al respecto. Se recordara nuevamente que todos interpretamos la realidad
en base a una serie de creencias, pero que éstas difieren de unas personas a otras. El/la
terapeuta se encargara de que se responda bien a cada situacion.

En el grupo de 15-17 afios se pedira que trabajen individualmente las escenas.

En el grupo de 12-14 afios el/la terapeuta guiara el ejercicio de modo que realizara las pre-
guntas asegurandose que cada adolescente registre una respuesta.

EJERCICIO. ¢ ESTARIA JUSTIFICADA LA VIOLENCIA?
(ADAPTACION DE GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

e Situacion 1: Un chico (Xabier) le quita el dinero a un nifio mas pequefio (Juan). Alex ve todo lo
ocurrido y empuja a Xabier y le tira al suelo.
¢ Estaria justificada la violencia? Si___ No____

o Situacion 2: La ilusion de Alberto es tener un mévil Gltimo modelo. Después de muchos
meses de pedirselo a sus progenitores, éstos le prometen que se lo van a regalar por su
cumpleafios. Alberto espera ilusionado que llegue ese dia y se lo cuenta a todos sus amigos/
as. Sin embargo, el dia de su cumpleafios sus progenitores solo pueden regalarle uno mas
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modesto porque no tienen mas dinero. Alberto, al verlo, se enfada muchisimo, les reprocha
que no le quieran, tira el movil al suelo, les insulta y se va a su cuarto dando un portazo.
¢Estaria justificada la violencia? Si___ No

Situacion 3: Radl suele quedar con sus amigos/as en un parque cercano a su casa para pasar
el rato. Desde hace unos dias, otro grupo de chicos/as mas pequefios que ellos/as se relne

en el mismo sitio. El lunes, al ver que los otros chicos/as habian llegado antes y estaban “en
su sitio”, Radl se enfurecid mucho y comenzo a gritarles y a decirles que se fueran a otro sitio,
insultandolos delante de todos/as. Entonces, el otro grupo recoge sus cosas y se va.

¢Estaria justificada la violencia? Si___ No___

Situacion 4: Laura llega a casa enfadada porque el/la chico/a que le gusta se ha liado con
una de las chicas que peor le cae. En ese momento entra su madre y le dice que no ha recogi-
do su habitacion y que lo haga inmediatamente. Laura le grita y le dice que la deje en paz, que
es una pesada.

¢Estaria justificada la violencia? Si___ No___

A continuacioén, se realizara un ejercicio sobre las situaciones de enfado por considerar que
éstas son especialmente sensibles a la aparicién de violencia. Se les recordara a las y los
adolescentes que la gente puede enfadarse sin llegar a utilizar la violencia, ya que todas las
personas podemos tener y aprender recursos para manejar situaciones dificiles. Para empe-
zar se les pedira que sefialen el grado de acuerdo o desacuerdo que tienen sobre algunas
creencias sobre la ira y la agresion (Ejercicio).

EJERCICIO. CREENCIAS SOBRE LA IRA Y LA AGRESION
(ADAPTACION ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Creencias

De acuerdo En desacuerdo

Cuando me enfado no puedo controlar lo que hago.

Cuando me enfado tengo derecho a gritar.

Si alguien me pega tengo derecho a devolver el tortazo.

Si alguien se mete mucho conmigo esta bien que le/la pegue.

A veces estoy tan enfadado/a que no puedo pensar.

Esta bien enfadarse si alguien te hace dafio a ti 0 a tu familia.

Esta bien hacerle dafio a alguien si €l o ella le ha hecho dafio a alguien
de mi familia.

No importa lo enfadado/a que esté, nunca debo de pegar a otra persona.

Cuando me enfado puedo hacer una eleccion en la que sea respetuoso/a
con los demas.

Soy responsable de como actu6 cuando me enfado.

A veces enfadarse en la Ginica manera de conseguir lo que quiero.

A veces gritando y chillando es la Unica manera de dar a conocer mi
punto de vista.

Puedo hacerme entender cuando estoy enfadado/a sin agredir ni abusar

de nadie.
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EJERCICIO 2: DEBATE SOBRE SI LA VIOLENCIA ESTA JUSTIFICADA 30 MINUTOS

En esta actividad se debatira sobre las principales creencias que las personas empleamos
para justificar la violencia. Se partira de las creencias que las y los adolescentes hayan ex-
presado en el ejercicio anterior y se completaran con aquellas indicadas en el documento
Ejemplos sobre justificaciones tipicas de la violencia.

El/la terapeuta leera cada una de las creencias y los/as adolescentes tendran que debatir
sobre la objetividad y validez de las mismas. Se trata de seguir trabajando sobre la idea de
que hay creencias alternativas a aquellas que justifican la violencia, y son las que hacen que
afrontemos las situaciones de una forma adecuada, sana, madura. Asimismo, es importante
indicar la responsabilidad que cada persona tiene sobre las conductas que realiza, especial-
mente cuando éstas son violentas; que cada persona elige qué hacer. A su vez, recordare-
mos que estas conductas dependen en parte de nuestras creencias y que es complicado
deshacernos de las creencias porque estan arraigadas, muchas veces son inconscientes
y se han ido reforzando con la experiencia. Sin embargo, estas creencias disfuncionales o
erroneas pueden cambiarse, sustituirse por creencias reales, y asi cambiar los comporta-
mientos. Hay que dejar claro que la violencia NUNCA est3 justificada.

DOCUMENTO. EJEMPLOS SOBRE JUSTIFICACIONES TiPICAS DE LA VIOLENCIA
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

e Laviolencia esta justificada si se usa en defensa propia.

¢ Laviolencia esta justificada si se usa para defender a los demas o a los mas débiles.

e Laviolencia esta justificada si se usa para hacerte respetar; si se usa para que te hagan caso.
o Laviolencia esta justificada si se usa para conseguir lo que quieres.

e Laviolencia esta justificada si se usa para descargar tu enfado, etc.

Igualmente, el/la terapeuta podra utilizar diferentes preguntas sobre la manera en que las
creencias afectan al comportamiento. Alguna de las preguntas que se pueden plantear son:

¢;Como afecta cada creencia en la manera que tu elijes comportarte?

¢ Como afecta cada creencia en la capacidad de tomar la responsabilidad de tu
comportamiento? (es decir la cantidad de veces que culpas a otros/as o justificas
la conducta)

Si alguien tiene un sistema de creencias que apoya el comportamiento violento
(por ejemplo, la persona cree puede agredir a alguien que se estd metiendo con
él/ella), ;Crees que esa persona puede cambiar su o sus creencia/s?

¢ Qué te parece que necesita una persona para decidir cambiar sus creencias?

EJERCICIO 3: CREENCIAS ALTERNATIVAS 25 MINUTOS

En esta actividad se plantea como objetivo fundamental favorecer que el/la adolescente
contemple la presencia de creencias alternativas que inciden ademas directamente en la
aparicion de formas alternativas de comportamiento.
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Para ello, se recomienda tomar los ejemplos de la actividad (Ejercicio ¢ Estaria justificada la
violencia? y Creencias sobre la ira y la Agresion) y se les pedira que planteen otras formas de
resolver esos mismos conflictos que no tengan que ver con la violencia.

Se recomienda que la sesion se dé por finalizada sélo cuando hayan quedado claros los
siguientes puntos:

La violencia NUNCA esta justificada.

Hay circunstancias que ayudan a explicar que una persona agreda, pero enten-
der no significa justificar.

La violencia es una eleccion. Siempre es posible encontrar otra manera de com-
portarse.

Por tanto, quien usa la violencia decide comportarse de manera violenta y es
responsable de su comportamiento.

Lo bueno de ser responsable de algo es que podemos cambiarlo.

CIERRE Y EVALUACION 5 MINUTOS

En los ultimos minutos, se recuerdan los aspectos que se han trabajado, se redacta un obje-
tivo a cumplimentar durante la semana y se realiza la evaluacién de proceso.
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MODULO 4
MANEJO EMOCIONAL

Hasta este momento se ha trabajado la relacién que existe entre los pensamientos y las
creencias erréneas Y justificativas de la violencia con la aparicién de conductas antisocia-
les, agresivas o violentas (p.e., Diaz-Aguado et al., 2004; Echeburua y Fernandez-Montalvo,
1998; Calvete et al., 2014). Tal y como se ha mencionado anteriormente (modulo 3), en el
modelo A-B-C uno de los elementos importantes son las emociones, que aparecerian tras
los pensamientos y creencias.

En este médulo se va a trabajar sobre el reconocimiento de toda la variedad de emociones
y sobre cémo influyen éstas en la conducta humana. Las emociones aparecen como una
respuesta a un acontecimiento externo o interno (Bisquerra, 2003), y la valoraciéon que las
personas hagan de ellas unidas a los recursos que poseen influyen en el comportamiento
que pondran en marcha (Lazarus y Folkman, 1964). En estos casos, si las emociones son
negativas y las personas consideran que no tienen recursos o no son adecuados (p.e., han
aprendido que ante situaciones conflictivas se puede utilizar la violencia), es mas proba-
ble que aparezcan comportamientos antisociales, agresivos o violentos. Por este motivo, y
siguiendo con el esquema A-B-C, no sélo es importante aprender a identificar los pensa-
mientos erréneos, sino que es determinante saber identificar las emociones que sentimos y
aprender a gestionarlas.

El manejo de las emociones empieza con la capacidad de reconocer los sentimientos y
pensamientos propios, teniendo a la vez la sensibilidad y la empatia para identificar los de
las otras personas (Goleman, 1995). Esto permite que podamos expresar de una forma ade-
cuada aquello que sentimos, desde las emociones positivas (bienestar, felicidad) hasta las
negativas (ira, colera, culpabilidad), y que ademas podamos entender lo que las otras perso-
nas estan sintiendo, lo que nos permitird poner en marcha conductas acordes a la situacion.
Las personas que pueden manejar sus emociones Y la conducta relacionada con ellas ex-
perimentan menos malestar personal (Mestre, Samper y Frias, 2002). Ademas, las personas
que no saben gestionar sus emociones, especialmente las negativas, son mas propensas
a externalizar problemas de conducta o comportamiento antisocial (Eisenberg et al., 2000).

Los estudios que se han centrado en el andlisis de la influencia de las emociones en los
comportamientos han encontrado que las emociones negativas, como la manifestacion de

B DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE ADOLESCENTES

143



144

la ira acompafada de la incapacidad para controlarla o la impulsividad, se relacionan con
comportamientos violentos (Eisenberg, et al., 2000). En esta linea, estudios realizados con
poblacién adolescente y joven, han encontrado que la ira se relaciona con la agresion fisica
y verbal en general hacia otras personas (Mestre el al., 2002), y en particular con la violencia
de género (Medeiros y Straus, 2006) y con la violencia filioparental (Aroca-Montolio, Lo-
renzo-Moledo y Miré-Pérez 2014). Por otro lado, las emociones positivas se vinculan con
comportamientos prosociales como la ayuda, la confianza, la simpatia, el altruismo o la
asertividad (Etxeberria et al., 1994; Garaigordobil, Alvarez y Carralero, 2004; Mestre, Frias y
Samper 2004).

Es importante conocer las sefiales que identifican la posibilidad de que estas emociones
aparezcan (positivas y negativas) y se desarrollen, para poder asi poner en marcha estrate-
gias de afrontamiento que prevengan comportamientos inadecuados. Diferentes proyectos
de intervencion realizados con poblacion adolescente para prevenir y/o reducir comporta-
mientos antisociales y violentos han incorporado en sus sesiones el trabajo de la emociones
(p.e., Diaz-Aguado, 2005; Grafa y Rodriguez, 2010), también aquellos programas sobre vio-
lencia filioparental (Asociacion Break4Change, 2015; Gonzalez-Alvarez et al., 2013; Routt y
Anderson, 2004). Se ha comprobado que conocer y comprender el concepto de emocién y
recordar su relacién con los pensamientos y las creencias, permite que las y los adolescen-
tes sean mas conscientes de las emociones que sienten en general, y en el contexto familiar
en particular. Asimismo, les permite darse cuenta de lo que estan viviendo otras personas,
especialmente sus padres/madres, hermanos/as, parejas y amigos/as. Analizar las propias
emociones y desarrollar la capacidad de empatizar con las emociones de sus personas mas
allegadas es importante si se quiere trabajar en el fomento de relaciones positivas, especial-
mente las familiares, pero también la de pareja, amistades o escuela.

Una de las consecuencias de no saber identificar y gestionar las emociones es la manifesta-
cion de ansiedad, que a su vez, repercute en la capacidad de las personas para poder elegir
estrategias comportamentales adecuadas. La ansiedad es una respuesta compleja de nues-
tro organismo que se caracteriza por un incremento de las facultades perceptivas y fisiol6-
gicas que ayudan a alcanzar un nivel idéneo de activacién para hacer frente a una demanda
del entorno en el que vivimos o ante la amenaza de perder un bien preciado. Es una emocién
frecuente como el miedo, la ira, la tristeza o la felicidad, y tiene una funcién muy importan-
te relacionada con la supervivencia, por lo que no siempre es patologica o mala (Grafa y
Rodriguez, 2010). Sin embargo, en ocasiones aparece cuando las personas saben que han
hecho algo incorrecto. Un aspecto importante a tener en cuenta es saber que la ansiedad
puede alimentar la agresion, ya que cuando estamos nerviosos/as o ansiosos/as no tenemos
la capacidad de pararnos a pensar lo que esta sucediendo y considerar las alternativas para
poder actuar en consecuencia. Por ello, se trabaja para aprender a discriminar la ansiedad y
tener estrategias para controlarla (Grafa et al., 2013).

En esta introduccién se ha mencionado en repetidas ocasiones que es importante aprender
a identificar las emociones propias y ajenas. Hay que sefalar, que se esta haciendo referen-
cia a la empatia, uno de los elementos claves de la inteligencia emocional y de la educacién
emocional. La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene
muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impulsos,
la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia o la agilidad
mental. Ellas configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasion o el al-
truismo, que resultan indispensables para una buena y creativa adaptacion social (Goleman,
1995). Es decir, se habla de un uso inteligente de las emociones para guiar el comportamien-
to de las personas. Dentro de este marco tedrico la empatia se define desde un enfoque
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multidimensional, en el que se aprecia la capacidad de las personas para dar respuesta a
las demas personas teniendo en cuenta los aspectos cognitivos y afectivos, y destacando
la importancia de la capacidad de diferenciar entre los propios sentimientos y los de los/as
demas (Garaigordobil y Garcia de Galdeano, 2005; Goleman, 1995). Asi, uno de los objetivos
de la educaciéon emocional es adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones e
identificar las de los demas, asi como regular las emociones, prevenir los efectos nocivos de
las emociones negativas, y desarrollar la habilidad para generar emociones positivas que se
vinculan con conductas prosociales (Bisquerra, 2005).

La empatia tienen una influencia directa en la aparicién de la conducta altruista (Etxeberria
et al., 1994), la conducta asertiva con las y los iguales (Garaigordobil y Garcia de Galdeano,
2005) y la conducta prosocial (Calvo, Gonzalez y Martorell, 2001; Mestre et al., 2002). Por
otro lado, la falta de empatia se relaciona con la conducta antisocial (Garaigordobil, Alvarez
y Carralero, 2004), con agresividad fisica y verbal en general en adolescentes (Mestre et al.,
2004) y en particular con la violencia filioparental (Calvete, Orue y Sampedro, 2011; Ibabe
y Jaureguizar, 2011). Por estos motivos, en los programas de intervencion sobre violencia
filioparental no solo se trabajan sobre emociones negativas, o que pueden serlo, sino que
también se estimulan las positivas, especialmente la empatia (Gonzélez-Alvarez et al., 2013;
Anderson y Routt, 2004).

Este médulo se compone de 4 sesiones en las que se trabajara sobre el concepto de las
emociones, su relacién con los pensamientos y las conductas, y se aprendera a identificar-
las. En las siguientes sesiones se profundizara en las emociones de ira y hostilidad asi como
en técnicas de autocontrol; en la ansiedad y su relacién con el comportamiento violento,
identificando las sefales y factores facilitadores de la ansiedad y desarrollando estrategias
para reducirla; y por ultimo, en la empatia y en el desarrollo de la misma.
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MODULO 4 / SESION 8
RECONOCIMIENTO DE EMOCIONES
PROPIAS Y AJENAS

Las emociones son un estado afectivo, una reacciéon subjetiva al ambiente, acompainada
de cambios organicos, pensamientos y conductas. Ser conscientes de las emociones que
sentimos cuando estamos con otras personas enriquece la interaccion en la medida en que
nos damos cuenta de que lo que estamos diciendo hiere al otro/a, y si no es esa nuestra
intencién podemos cambiar lo que estabamos diciendo o explicarnos mejor. En esta sesion
se buscara que los/as adolescentes tomen conciencia de sus emociones y las de las demas.

Objetivos generales

— Recordar el papel que juegan los pensamientos y creencias en las emociones.

— Reconocer emociones propias y ajenas.

— Conocer qué son las emociones y su funcion, asi como los tipos de emociones perso-
nales y generales.

DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE ADOLESCENTES M



Objetivos especificos Actividad

1. Realizar un seguimiento de las Ejercicio 1 (P). ;Hay cambios?
dificultades y de los cambios producidos
a consecuencia del programa de

intervencion.

2. Conocer y comprender el concepto de Ejercicio 2 (P). Las emociones y su
emocion. reconocimiento

3. Identificar y reconocer emociones, (igual para los dos grupos)
propias y ajenas.

4. Aprender la diferenciacion entre Ejercicio 3 (P). La influencia de las
componente fisico y emotivo de las emociones en el modelo A-B-C
emociones. (igual para los dos grupos)

GUION DE LA SESION

En primer lugar se hace el registro de entrada
y revision del intervalo, una presentacion del
modulo (10 minutos) para posteriormente
desarrollar dos actividades psicoeducativas
sobre emociones.

Finalizar la sesién con la evaluacion y el
planteamiento del objetivo para la semana (5
minutos).

10 min
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PRESENTACION DEL MODULO 10 MINUTOS

Se dard la bienvenida a los/as participantes, se realizara el registro de entrada y se hara una
presentacion de los objetivos de la sesion.

Se recordara la relacion existente entre los pensamientos y las creencias con las emociones.
Una vez de recordar lo aprendido en las sesiones anteriores se planteara un espacio para
que cada persona pueda expresar como esta siendo su evolucion en el programa. A conti-
nuacioén se explicara la importancia de reconocer las emociones que cada uno/a siente asi
como aprender a reconocer las emociones de las demas personas. Estas identificaciones
permitiran que uno/a autocontrole sus emociones y que gestione la interaccién con el otro/a
en la medida en que tiene mayor capacidad para comprender lo que le ocurre.

EJERCICIO 1: ;HAY CAMBIOS? 20 MINUTOS

El objetivo de este ejercicio es establecer un tiempo para que cada adolescente pueda con-
tar desde que inicio el programa las dificultades con las que se ha encontrado y/o los cam-
bios que ha realizado. Sentados/as formando un circulo el/la terapeuta les preguntara por
estas cuestiones (dificultades y cambios). Reforzara aquellos pasos positivos que hayan
realizado, y animara y normalizara las situaciones en las que se hayan encontrado con difi-
cultades. La idea es que se establezca un espacio en el que todas las personas participantes
puedan realizar una reflexién sobre su proceso.

EJERCICIO 2: LAS EMOCIONES Y SU RECONOCIMIENTO 35 MINUTOS

La primera actividad tiene como objetivo dar a conocer el concepto de emocion y favorecer
el reconocimiento de las diferentes emociones. En primer lugar el/la terapeuta preguntard al
grupo sobre el concepto de emocion y sobre el tipo de emociones que existen o conocen:

¢ Qué son para vosotros/as las emociones?
¢Cudles creéis que son las emociones basicas?

¢ Considerdis que las emociones son iguales en todas las culturas?

El/la terapeuta recogera las aportaciones de los/as adolescentes y las completara con la
informacioén que se presenta a continuacion (Documento Concepto de Emocicon).

DOCUMENTO. CONCEPTO DE EMOCION

Una emocion es un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o perturba-
cién que predispone a una respuesta organizada. Las emociones se generan como respuesta a un
acontecimiento externo o interno (Bisquerra, 2003). Se realiza una valoracion de si el evento es
positivo o negativo, y de los recursos personales para poder afrontarlos (Lazarus y Folkman, 1964).
Asi, las emociones son un estado afectivo, una reaccion subjetiva al ambiente, que comprende tres
elementos: neurofisioldgico, conductual y cognitivo (Bisquerra, 2003).

¢ Neurofisioldgico: respuestas como taquicardia, sudoracion, sequedad en la boca,
respiracion, etc.
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e Comportamental: las expresiones faciales, el lenguaje no verbal, el tono de voz o el volumen
son conductas que nos permiten inferir las emociones que viven las personas.

¢ Cognitivo: o vivencia subjetiva, es lo que a veces se denomina sentimiento. Sentimiento es la
interpretacion que le damos a la emocion y que dura mas tiempo que la emocion.

Muchas de las emociones se generan de forma inconsciente. En general, todas las emociones son
adaptativas pero cuando se experimentan con excesiva intensidad, duracion y frecuencia, su fun-
cion puede perder significado y dejar de ser adaptativas. En estos casos, pueden ser perjudiciales
para las personas.

Hay algunas emociones que son universales, es decir, que son reconocidas por las personas de to-
das las culturas (Matsumoto, 2001). Estas son: alegria, ira, miedo, asco, sorpresa y tristeza (Ekman,
1971). Mas recientemente han reducido estas emociones a cuatro: alegria, tristeza, ira y miedo, por
considerar que el miedo y la sorpresa son variaciones de una misma emocion, al igual que el asco
y laira (Jack et al., 2014). El resto de emociones son mas o0 menos compartidas en unas culturas y
otras. Sin embargo, pueden existir diferencias en cuanto a la forma de expresar las emociones de
una cultura u otra, por las diferentes reglas culturales que regulan lo que es apropiado o no mostrar
(Diener, 1984).

A continuacién se trabajara sobre el reconocimiento de las emociones propias y ajenas,
utilizando para ello las emociones basicas (alegria, ira, miedo y tristeza). Tras esta prime-
ra actividad de reconocimiento de emociones, se presentaran otras emociones para hacer
consciente el amplio espectro emocional (Documento Imdgenes de emociones).

El/la terapeuta ensefara diferentes imagenes a los/as adolescentes para que identifiquen de
qué emocion se trata y para que analicen por qué han llegado a esa conclusién (se trabajara
con emoticonos, ya que en la actualidad estan familiarizados/as con estos dibujos y pueden
identificarse mas facilmente). Se intentara que las vinculen con los pensamientos que pue-
de tener esa persona y con las conductas que podrian aparecer posteriormente. Asi, se ira
trabajando el modelo A-B-C.

¢/ Qué emocion representa la imagen?
JPor qué crees que es esa emocion?
¢ Cudles son los pensamientos que puede tener esa persona?

¢ Qué crees que harad?
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DOCUMENTO. IMAGENES DE EMOCIONES
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A continuacién se trabajara sobre las diferentes emociones que existen. El/la terapeuta pe-
dird a las y los adolescentes que realicen una lista con todas las emociones que conozcan
y que indiquen aquellas que han sentido alguna vez. Se completara este ejercicio con las
lista del cuaderno de trabajo (Documento Listado de emociones). En esta lista se comentara
tanto las emociones que han sentido como aquellas que no hayan experimentado para ase-
gurarnos que el/la adolescente conoce su significado y sabe reconocerlas.

DOCUMENTO. LISTADO DE EMOCIONES
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Enfadado/a i Fastidiado/a

Desdichado/a
Culpable Feliz Aburrido/a
Triste Alegre Inquieto/a
Deprimido/a Arrepentido/a Celoso/a
Ansioso/a Desesperado/a Satisfecho/a
Temeroso/a Esperanzado/a Excitado/a
Envidioso/a Miedoso/a Optimista
Enérgico/a Relajado/a Tenso/a
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EJERCICIO 3: LA INFLUENCIA DE LAS EMOCIONES EN EL MODELO A-B-C 20 minutos

En esta actividad se va a continuar trabajando sobre el modelo A-B-C (Gonzalez-Alvarez
et al., 2013), y en concreto, se pretende hacer explicita la relacién entre los pensamientos,
las emociones y las conductas. En el cuaderno de trabajo se plantean una serie de ejem-
plos en el que se plantea una situacion y las emociones que podrian estar asociadas. Las
y los adolescentes tendran que identificar los pensamientos y conductas relacionadas esas
emociones (Documento Ejemplos para identificar pensamientos y conductas). El/la terapeuta
en funcién de las caracteristicas del grupo y del tiempo de la sesion, podra elegir aquellas
situaciones que mas se adecuen a la situacion.

DOCUMENTO. EJEMPLOS PARA IDENTIFICAR PENSAMIENTOS Y CONDUCTAS
(ADAPTACION DE GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

SITUACION EMOCIONES

i« Emocion de Miguel 1: Tristeza.

* Emocion de Miguel 2: Enfado, ira, rabia.

* Emocion de Miguel 3: Frustracion, impotencia.
* Emocion de Amaia 1: Alegria.

* Emocion de Amaia 2: Miedo.

* Emocion de Amaia 3: Ansiedad.

* Emocion de Luis 1: Tristeza.

* Emocion de Luis 2: Enfado, ira.

* Emocion de Luis 3: Miedo.

* Emocion 1: Miedo.

A Miguel le ha salido mal un trabajo.

Amaia ha conseguido quedar con el chico/a que le
gusta.

Los padres/madres de Luis le han castigado sin salir
todo el fin de semana por haber llegado tarde el dia
anterior.

Salis de fiesta y ves que tu novio/a empieza a hablar

con otros chicos/as.

* Emocion 2: Enfado, ira.
* Emocion 3: Celoso.

Eres el que mas goles ha marcado esta temporada con
tu equipo de fatbol. Tu entrenador decide a Gltima hora
que en el partido del sabado jugaras de portero.

* Emocion 1: Soberbia/ Egoismo.
* Emocién 2: Indiferencia.
e Emocion 3: Rabia.

Tu padre/madre se ha esforzado en preparar una cena
familiar especial y al finalizar nadie le agradece nada.
Incluso le hacen comentarios de que la comida no le ha
salido muy bien.

* Emocion de tu padre/madre 1: Tristeza.
* Emocion de tu padre/madre 2: Enfado, ira.
* Emocion de tu padre/madre 3: Culpa.

Entras en tu habitacion y te das cuenta de que te falta
el portatil. No sabes si te lo has dejado en algun sitio.

CIERRE Y EVALUACION

* Emocion 1: Enfado, ira.

i ® Emocion 2: Temor.
i  Emocion 3: Indiferencia.

5 MINUTOS

En los ultimos minutos, se da por terminada la sesion y se solicitara a los/as adolescentes
que identifiquen el objetivo que trabajaran durante la semana. Se recuerdan los aspectos
que se han trabajado, se realiza la evaluacién de proceso, se cierra la sesion y se despide
hasta la sesion siguiente.
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M4S9

MODULO 4 / SESION 9
ENTENDIENDO LA IRA'Y LA HOSTILIDAD

La ira y la hostilidad son emociones que guardan relacion directa con un comportamiento
irrespetuoso o conflictivo, por este motivo no sélo es importante que los/as adolescentes
conozcan esta relacion sino que tienen que trabajar para controlar la aparicion de dichas
emociones.

Aprender a identificar la ira y la hostilidad facilita que las personas conozcan si estan enfada-
das o no, pero ademas permite que puedan cuantificar cuanto y en qué punto de intensifica-
cion de lairay la hostilidad estan. La identificaciéon de estas emociones y conocer sus carac-
teristicas es importante para saber qué tipo de estrategia se debe utilizar para controlarlas y
asi, para reducir la posibilidad de aparicién de comportamientos irrespetuosos o conflictivos.

Objetivos generales

— Conocer la emocion de la ira y hostilidad, dos emociones negativas especialmente re-
lacionadas con el mal comportamiento.

— Aprender y manejar estrategias de autocontrol ante emociones de ira u hostilidad.

— Mejorar la forma de afrontar las reacciones de ira.

DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE ADOLESCENTES M



Objetivos especificos Actividad

1. Conocer la aparicion gradual de las Ejercicio 1 (P). La aparicién gradual de las
emociones y que cuentan con tres emociones y los componentes de
componentes: fisiolégico, cognitivo y las mismas
motor. (el mismo material para todas las

edades; mayor direccion con el
grupo de 12-14 afos)

2. Examinar la relacién entre la ira y otros Ejercicio 2 (P). La ira {qué emociones

sentimientos. esconde?

3. Reconocer y contextualizar los (el mismo material para todas las
sentimientos dificiles y Utiles que edades; mayor direccion con el
experimenta el/la adolescente. grupo de 12-14 afios)

4. Aprender a identificar las emociones Ejercicio 3 (P). Identificando las propias
ademas de la ira que manifiestan los/as emociones y comportamientos
adolescentes cuando estan enfadados/ (igual para los dos grupos)

as y asociarlos con los comportamientos
que ponen en marcha.

5. Asociar ciertos pensamientos, Ejercicio 4 (P). El semaforo de la ira
sensaciones corporales y formas de (igual para los dos grupos)
actuar a distintos niveles de ira.

6. Conocer estrategias adecuadas
para afrontar las situaciones de ira'y
desarrollar conductas adaptativas.

GUION DE LA SESION

En primer lugar, se realiza el registro de entrada 10 min
y revision del intervalo, se hace una presentacion

de la sesion (10 minutos) para posteriormente

desarrollar cuatro actividades psicoeducativas

sobre la emocion.

EJERCICIO 1 LA APARICION GRADUAL DE LAS EMOCIONES Y LOS 15 min
COMPONENTES DE LAS MISMAS

EJERCICIO 2 LA IRA ;QUE EMOCIONES ESCONDE? 20 min

EJERCICIO 3 IDENTIFICANDO LAS PROPIAS EMOCIONES Y 20 min
COMPORTAMIENTOS

EJERCICIO 4 EL SEMAFORO DE LA IRA 20 min
Finalizar la sesion con la evaluacion y el 5 min

planteamiento del objetivo para la semana.
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PRESENTACION DE LA SESION 10 MINUTOS

Se dara la bienvenida a los/as participantes, se hara una presentacion de la misma y se
explicaran sus objetivos.

Se explicara que la sesion se va a centrar en las emociones de la ira y de la hostilidad por-
que estan directamente relacionadas con los comportamientos irrespetuosos y conflictivos.
Aprender a identificar estas emociones y conocer en qué estadio de desarrollo o de intensi-
ficacion se encuentran, ayudan a que las personas pongan en marcha diferentes estrategias
para controlar la ira y la hostilidad. Por ese motivo, en esta sesion se van a dar unas pautas
para facilitar la identificacion de estas emociones y su afrontamiento.

EJERCICIO 1: LA APARICION GRADUAL DE LAS EMOCIONES Y
LOS COMPONENTES DE LAS MISMAS 15 MINUTOS

En este ejercicio se recordara que las emociones cuentan con tres componentes (fisiol6-
gico, cognitivo y conductual) y se mostrara como las emociones van surgiendo de manera
gradual. Esta nocion de gradualidad resultara util de cara a la proxima sesion, en la que se
plantearan diversas estrategias de manejo de la ira en funcién del nivel de la misma.

Se propone realizar un rol-playing en el que una persona del grupo y el/la terapeuta esceni-
fiquen alguna situaciéon que pueda llevar a la ira. El/la terapeuta intentara elegir un ejemplo
con el que las y los adolescentes se identifiquen facilmente (p.e., Discusion con sus padres/
madres porque le han castigado sin salir, discusion con sus amigos/as sobre qué hacer el
fin de semana, discusién con su pareja porque considera que no pasan tiempo juntos/as...).
Elegira a otras tres personas del grupo y pedira que cada una se fije en los siguientes aspec-
tos del/de la adolescente que ha hecho el rol-playing:

Las emociones o como se ha sentido.
Los pensamientos.
Los comportamientos.

En el grupo de 15-17 afios se pedira al resto de personas del grupo que se fijen también en
los aspectos emocionales, cognitivos y comportamentales ya que se comentaran al final en

grupo.

En el grupo de 12-14 afios el/la terapeuta dividira el grupo en tres para asignar la tarea de
fijarse en las emociones, pensamientos y comportamientos, de manera que la tarea resulte
mas sencilla y no recaiga la responsabilidad s6lo en una persona. A continuacion se pondra
en comun.

EJERCICIO 2: LA IRA ;QUE EMOCIONES ESCONDE? 20 MINUTOS

El objetivo de esta actividad es que los/as adolescentes puedan identificar y hablar de los
sentimientos de ira y de enfado, y la relacién que tiene con el comportamiento que realizan.
Cuando una persona identifica un sentimiento de ira o enfado, se activa una parte del ce-
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rebro responsable del procesamiento de las emociones y del control de impulsos. Ademas,
la ira y el enfado a veces se utilizan para enmascarar otros sentimientos, de manera que
serian la punta del iceberg (Documento Iceberg de sentimientos). Es interesante entender lo
que esta por debajo de su ira 'y de la ira de las demas personas, con el fin de hacer frente
eficazmente a sus sentimientos y de no utilizar comportamientos no adecuados. Hablar de
los sentimientos, en lugar de mostrar el enfado o la ira, hace que sea mucho mas facil en-
tenderse con otras personas asi como evitar y resolver los conflictos (Documento ¢ Por qué
hablar de nuestros sentimientos, ayuda?)

DOCUMENTO. ICEBERG DE SENTIMIENTOS
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

IRA

SENTIMIENTOS
SUMERGIDOS

Aveces lairay el enfado se utilizan para enmascarar otros sentimientos, de manera que serian

la punta del iceberg. A menudo las personas s6lo muestran la ira a la gente que les rodea. Pero al
igual que el capitan debe saber lo que hay debajo del agua para que el barco pueda navegar con
éxito alrededor del iceberg, la gente tiene que entender lo que esta por debajo de su iray de la ira
de los demas, con el fin de hacer frente eficazmente a sus sentimientos. Hablar de los sentimientos,
en lugar de mostrar el enfado o la ira, hace que sea mucho mas fécil entenderse los unos a los
otros y resolver conflictos.

B DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE ADOLESCENTES

155



156

DOCUMENTO. ¢POR QUE HABLAR DE NUESTROS SENTIMIENTOS, AYUDA?
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Ademas de la ira, tenemos sentimientos que van en diferentes direcciones. Cuando comunicamos
estos otros sentimientos a la gente, nos entienden mejor y es mas facil trabajar el problema. Asi,
hablar de los sentimientos puede hacer que nuestras relaciones sean mas fuertes. Hablar de los
sentimientos también puede ayudarnos a mantener la calma. Se ha descubierto que la simple
identificacion de la tristeza y la ira, hace que sean menos intensas. Por lo tanto, si ti dices lo que
estas sintiendo, te tranquilizas. También funciona de la misma manera cuando se identifican los
sentimientos de otra persona. Por ejemplo, si tu hermano/a te mira enfadado/a y tu piensas para

ti “él/ella esta enfadado/a”, se activara la parte del cerebro que calme tus propios sentimientos

y previene su impulso de reaccionar ante él/ella. La proxima vez que te empieces a enfadar por
algo, trata de pensar en lo que estas sintiendo y decirtelo a ti mismo/a. Puedes decirlo en voz alta,
pensarlo o escribirlo. Esta es una buena opcion cuando se utiliza “el tiempo fuera”. Los dos circulos
muestran sentimientos diferentes. Uno tiene sentimientos dificiles, que son comunes que aparezcan
cuando la gente esta teniendo un conflicto. El otro, tiene sentimientos Utiles, que suelen aparecer
cuando uno es capaz de mantener la calma y resolver problemas.

Una vez de que haya entendido que la ira y el enfado son la cara visible de una serie de
emociones se propone un ejercicio para que los/as adolescentes puedan hablar de sus
emociones. Asi, en el cuaderno de trabajo se presentan dos circulos de los sentimientos:
Circulo de sentimientos dificiles (aparecen cuando la gente esta teniendo un conflicto), y
Circulo de sentimientos utiles (aparecen cuando uno/a es capaz de mantener la calma y
resolver problemas). Se pedira a las y los adolescentes que observen los dos circulos que
piensen qué emociones han sentido y en qué momentos. Después, se hara una ronda para
compartir lo trabajado. El/la terapeuta se asegurara de que se entiende el significado de
todas las emociones.

En el grupo de 15-17 afos se pedira que trabajen individualmente los dos circulos y a conti-
nuacion se pondra en comun en el grupo.

En el grupo de 12-14 afios el/la terapeuta pedira que elijan las tres emociones que mas sien-
ten de cada circulo. A continuacién se pondra en comun.
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CIiRCULO DE SENTIMIENTOS DIFiCILES

Excluido/a
Ansioso/a i3
Miedo
Enfadado/a
Decepcionado/a
Menospreciado/a
» MOCIONE
Finistrado/a EMOCIONES Sorprendido/a

DIFICILES
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CIiRCULO DE SENTIMIENTOS UTILES

Feliz

En calma Importante

Seguro/a .
Contenido/a
Estimulado/a Respetado/a
Satisfecho/a Entusiasmado/a
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EJERCICIO 3: IDENTIFICANDO LAS PROPIAS EMOCIONES Y
COMPORTAMIENTOS 20 MINUTOS

Una vez realizado un entrenamiento en el reconocimiento de otras emociones se pedira que
piensen en una situacion en la que se enfadaron y aparecié la ira. Se les pedira que analicen
ademas de estas dos emociones qué otras emociones tenian, porqué salié la ira en vez de
las otras emociones y qué comportamientos mostraron. Es importante que aprendan a sepa-
rar los sentimientos del comportamiento que elijan, para poder tomar decisiones y modificar
su comportamiento inadecuado. El problema es que en ocasiones el enfado se utiliza para
justificar el mal comportamiento. Se les hara saber que no son responsables de que otra
persona opte por responder a su ira con comportamientos inadecuados, no son culpables si
son victimas de comportamientos irrespetuosos o violentos. Sin embargo, si tienen la posi-
bilidad de elegir qué hacer con su ira, y son responsables de la forma en la que responden.

Si las y los adolescentes tuvieran dificultad para identificar una situacion el/la terapeuta les
ayudara con diferentes ejemplos. Los/as adolescentes se podran ayudar de los circulos de
emociones del ejercicio anterior.

En el grupo de 15-17 afios se pedira que trabajen individualmente las escenas y a continua-
cion se pondra en comun en el grupo.

En el grupo de 12-14 afios el/la terapeuta pondra un ejemplo para que lo puedan entender
mas facilmente y guiara el ejercicio si fuera necesario. A continuacién se pondra en comun.

EJERCICIO 4: EL SEMAFORO DE LA IRA 20 MINUTOS

Con esta actividad se persigue que las y los adolescentes sean capaces de graduar en intensi-
dad su emocién de ira. En primer lugar se trabajara para que los/as adolescentes reconozcan
e identifiquen qué pensamientos, sensaciones y comportamientos estan implicados en la ira
para poder utilizarlos como sefial de alarma. Se clasificara la intensidad de la ira experimen-
tada en tres niveles (leve, moderado o grave) y se asociara con los tres colores del semaforo
(verde, naranja y rojo), respectivamente. Se trata de conocer los pensamientos, sensaciones
y conductas que suelen aparecer mas en unos niveles u otros. Conocerlos ayuda a detectar
la aparicion de la ira y a dar informacion sobre el grado en que estamos enfadados/as. Si co-
nocemos qué nivel de ira estamos experimentando, sera mas facil escoger la estrategia ade-
cuada para poder controlar la situacion. Identificar qué pensamientos suelen potenciar nuestro
enfado es un paso previo a la busqueda de otros pensamientos mas adecuados. Para explicar
esta metafora se puede utilizar la siguiente informacion (Documento Metafora del seméforo).

DOCUMENTO. METAFORA DEL SEMAFORO
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Hay situaciones que nos desbordan por ciertas circunstancias, hay falta de control, no pensamos
con claridad, nos movemos por nuestros impulsos y es en estos casos cuando decidimos que
estamos en rojo.

Existen otras situaciones en las que notamos que estamos enfadados/as y que la ira puede ir a
mas, aunque somos capaces de controlarnos y dominar nuestros impulsos, estas situaciones tienen
el color

El color verde seria nuestro estado de animo normal, sin grandes enfados, es decir sin ira.
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Una vez explicada la metafora del semaforo y de comprobar que las y los adolescentes la
entienden se explicaran diferentes estrategias que tienen que desarrollar o consolidar para
afrontar las situaciones de ira. Asi, se explicaran las estrategias mas adecuadas para cada
nivel de ira (leve, moderado o grave) (Documentos Estrategias de afrontamiento de la ira 'y
Metafora del semaforo y estrategias de afrontamiento de la ira).

DOCUMENTO. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DE LA IRA
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Estadio de la ira Estrategias

Verde  Actividades alternativas
e Asertividad

Naranja e Técnicas de distraccion

 Respiracion

Rojo  Tiempo fuera
e Autoinstrucciones

DOCUMENTO. METAFORA DEL SEMAFORO Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DE LA IRA
(ADAPTADO DE LABRADOR, CRUZADO Y MUNOZ, 2004 Y DE GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

CUANDO ESTOY EN VERDE:

En esta situacion, cuando estamos en este color, no aparece ira, si bien, si nos molesta alguna
situacion o comentario de otra persona, podemos:

Actividades alternativas: Realizar alguna actividad como hacer deporte, escuchar mdsica, ir al

Asertividad: Decirle a |a otra persona lo que te molesta de lo que ha dicho o hecho de modo
adecuado.

CUANDO ESTOY EN NARANJA (*):
Técnicas de distraccion:

Nuestra mente tiene unos recursos limitados, de tal forma, que esta técnica consiste en quitar-
nos de la cabeza los pensamientos que nos hacen enfadarnos mas y sustituirlos por actividades
mentales que llenen todos esos recursos que antes ocupaban los pensamientos que nos generan
malestar.

Es decir, si yo pongo toda mi atencién en otra actividad mental, no puedo darle vueltas a aquellos
pensamientos que me generan malestar, son actividades incompatibles.

Ejemplos de estos ejercicios son:

a. Contar de 100 hacia atras de 7 en 7.

b. Pensar en 10 animales que comiencen con la letra A.

c¢. Centrar la atencion en un cuadro, o si estas en la calle en un escaparate, describir los compo-
nentes del cuadro, las formas, etc.
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Respiracion:

Es muy importante utilizar el diafragma, misculo que separa la cavidad toracica del abdomen y
colabora sobre todo en la inspiracion. Hay que aprender a controlarlo.

Los pasos a seguir para aprender a respirar lentamente son:

a. Siéntate o tumbate comodamente. Pon una mano en el pecho y otra sobre el estdmago.

b. Toma el aire lenta y profundamente por la nariz hasta llegar al abdomen (3-4 seg.) levantando la
mano que habia colocada sobre él. El pecho apenas debe moverse.

Mantén el aire dentro (2-3 seg.).

d. Expulsa el aire lentamente por la boca con los labios semicerrados para que se escuche un

]

soplido. Saca todo el aire de tus pulmones, puedes ayudarte metiendo el estémago hacia dentro.

e. Haz una pausa de 4 segundos antes de iniciar otra inspiracion.
Algunas consideraciones que deben ser tenidas en cuenta de cara al entrenamiento de la respira-
cion son:

Como estas aprendiendo, prdctica cuando estds mas tranquilo/a. Sera mas sencillo si te acues-
tas en un lugar cémodo, silencioso y con temperatura agradable.

No tomes mucha cantidad de aire.
Coge el aire por la nariz.
Practica si puedes todos los dias.

Cuando domines la técnica tumbado/a o recostado/a, practicala en diferentes posiciones y
lugares, comenzando por los que te parezcan mas sencillos.

No uses la respiracion lenta si tienes alguna crisis, hasta que la domines completamente.

CUANDO ESTQY EN R0OJO (*)
Tiempo fuera:

Consiste en abandonar la situacion. Es importante ademas pactar una sefial con las personas con
las que estéis para que sepan que vais a poner en practica esta técnica y que debéis estar solos/

as, por eso es muy importante que expliquéis muy bien esta técnica a vuestra familia. Una vez en la

calle o en un lugar lo méas alejado posible de la casa, emplearéis las autoinstrucciones.

Autoinstrucciones positivas:

Las Autoinstrucciones es una técnica que consiste en cambiar los pensamientos negativos que
aparecen en situaciones de ira por otros mas Uutiles.

El procedimiento seria el siguiente:

a. Detectar las verbalizaciones internas interfirientes (los pensamientos negativos). Son esos
pensamientos negativos que hemos venido identificando desde el principio.

b. Generar autoinstrucciones alternativas y positivas para afrontar la situacion. Podemos obte-
nerlas de las conclusiones a las que hemos llegado cuando trabajamos con el manejo de los
pensamientos.
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Tras explicar las diferentes estrategias de afrontamiento de la ira y asegurarse de que los/as
adolescentes las entienden, se trabajara sobre las técnicas de distraccién y las autoinstruc-
ciones, ya que son aquellas que pueden ser diferentes para unas personas y otras. Asi, el/
la terapeuta pedira a las y los adolescentes que piensen dos tareas que realizaran cuando
consideren que su situacion de ira es moderada. Asimismo, pedira que piensen en una si-
tuacién que les genere mucha ira y que elaboren las autoinstrucciones que se darian. Asi,
tendrian que pensar en una situacion, en los pensamientos que les generan y en aquellos
pensamientos alternativos que podrian hacer que no se enfadaran tanto.

CIERRE Y EVALUACION 5 MINUTOS

En los ultimos minutos, se da por terminada la sesién. Se recuerdan los aspectos que se han
trabajado, se pide que establezcan un objetivo para trabajar durante la semana, se realiza la
evaluacién de proceso y se cierra la sesion.
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M4S10

MODULO 4 / SESION 10
LA ANSIEDAD Y SU INFLUENCIA EN LA
AGRESIVIDAD / VIOLENCIA

Es esta sesion lo que se pretende es que los/as adolescentes se den cuenta de la influencia
que tiene la ansiedad en su comportamiento en general, y en el comportamiento irrespetuoso
y conflictivo en particular. La ansiedad es una respuesta compleja de nuestro organismo que
se caracteriza por un incremento de las facultades perceptivas y fisioldgicas que ayudan a
alcanzar un nivel idéneo de activacion para hacer frente a una demanda del entorno. También
puede darse ante la amenaza de perder un bien preciado. Es una emocién frecuente como el
miedo, la ira, la tristeza o la felicidad, y tiene una funcién muy importante relacionada con la
supervivencia, por o que no siempre es negativa o se asocia a consecuencias negativas.

En ocasiones, cuando no es posible conseguir aquello que una persona desea, la ansie-
dad puede llegar a generar comportamientos inadecuados, conflictivos y/o agresivos. Esta
agresividad se dirige hacia el objeto o persona que produce la ansiedad mediante violencia
fisica, verbal y/o psicolégica. Ademas, hay que tener en cuenta que a veces la ansiedad se
revela como una emocioén automatica negativa que lleva directamente a un comportamiento
violento sin dar tiempo a que la persona reflexione sobre lo que le estd pasando. Siendo una
emocién automatica es necesario que los/as adolescentes aprendan a reconocerla en ellos
mismos/as y en los/as demas, para poder asi controlar sus conductas.

Una estrategia para controlar la ansiedad es la relajacién. Las técnicas de relajaciéon reducen
la situacion de tension fisica y mental de las personas, permitiendo que las personas tengan
un mayor control de su cuerpo, de sus emociones y pensamientos. Por este motivo, se ex-
plicaran diferentes formas de relajacién para que cada persona pueda elegir aquella que sea
mas adecuada para la situacién y/o que mejor se adecue a sus caracteristicas, ya que no
todas las técnicas de relajacién son adecuadas para todas las personas.

Objetivos generales
— Conocer la emocion de la ansiedad y su relacion con el mal comportamiento.

— Identificar las sefales y factores facilitadores de la ansiedad y desarrollar estrategias
para reducirla.
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Objetivos especificos Actividad

1. Comprender qué es la ansiedad y Ejercicio 1 (P). ;Qué es la ansiedad y cémo
como se manifiesta a nivel cognitivo, me afecta?
emocional, fisiol6gico y conductual. (igual en los dos grupos)

2. Aprender a identificar las sensaciones
asociadas a la ansiedad y a manejarlas
con el objetivo de disminuirlas y actuar
de forma adecuada.

3. Identificar las causas de la ansiedad y Ejercicio 2 (P). ¢ Por qué se produce la

en qué situaciones aparece con mayor ansiedad y como se relaciona
probabilidad. con el mal comportamiento?
4. Conocer como se relaciona la ansiedad (igual en los dos grupos)

con la agresién y como influye en
la realizacién de comportamientos

irrespetuosos.
5. Aprender a controlar la ansiedad Ejercicio 3 (PC). Controlar la ansiedad
mediante técnicas de relajacion, (igual en los dos grupos)
para poder asi manejar las diferentes
situaciones.
6. Practicar los ejercicios de control de la Ejercicio 4 (P). Afrontando situaciones de
ansiedad, aplicandolos a situaciones ansiedad
que producen nerviosismo. (igual en los dos grupos)
GUION DE LA SESION
En primer lugar se hace el registro de entrada y 10 min

revision del intervalo, se realiza una presentacion
de la sesion (10 minutos) y posteriormente se
desarrollan 4 actividades psicoeducativas.

EJERCICIO 1 ;QUE ES LA ANSIEDAD Y COMO ME AFECTA? 15 min

EJERCICIO2 ;POR QUE SE PRODUCE Y COMO SE RELACIONA CONLA 15 min
VIOLENCIA?

EJERCICIO3 CONTROLARLAANSIEDAD  30min

EJERCICIO4 AFRONTANDO SITUACIONESDEANSIEDAD 15 min

"""""" Finalizar la sesion con la evaluaciony el 5min

planteamiento del objetivo para la semana.
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PRESENTACION DE LA SESION 10 MINUTOS

Se dard la bienvenida a los/as participantes, se realizara el registro de entrada y se hara una
presentacion de la misma explicando los objetivos.

Se explicara a las y los adolescentes qué es la ansiedad y la funcionalidad que tiene. Puede
resultar adaptativa, en la medida en que se relaciona directamente con la supervivencia,
mientras que en otras ocasiones es desadaptativa y se vincula a comportamientos conflic-
tivos. Por este motivo, en esta sesion se va a trabajar para que los/as adolescentes sean
capaces de identificar los diferentes sintomas de ansiedad, aprendan estrategias de afron-
tamiento como la relajacion, y sean capaces de desarrollar estrategias para reducir la an-
siedad.

EJERCICIO 1: ;QUE ES LA ANSIEDAD Y COMO ME AFECTA? 15 MINUTOS

A través de esta actividad se pretende aportar a las y los adolescentes informacién sobre la
ansiedad y su manifestacion a diversos niveles. El/la terapeuta comenzara la sesion dando
informacion sobre estos temas, para ello utilizara los documentos Qué es la ansiedad? e
Informacidn sobre la montafia de la ansiedad y comenzando de la siguiente manera:

“La ansiedad es una respuesta innata de nuestra especie que tiene como mision
ayudarnos a sobrevivir. Cada vez que nos encontramos en peligro, el circuito de
la ansiedad se dispara haciendo que reaccionemos de la forma mds eficaz para

manejarlo. Por lo tanto, la ansiedad no siempre es patologica o mala, sino que

es beneficiosa, es nuestra mejor aliada para hacer frente a situaciones dificiles.

Suele estar asociada con emociones muy intensas que nos ponen en alerta”.

DOCUMENTO. ¢ QUE ES LA ANSIEDAD?
(GRANA Y RODRiGUEZ, 2010)

La ANSIEDAD es una respuesta compleja de nuestro organismo que se caracteriza por un in-
cremento de las facultades perceptivas y fisiolégicas que ayudan a alcanzar un nivel idoneo de acti-
vacion para hacer frente a una demanda del entorno en el que vivimos. También puede darse ante
la amenaza de perder un bien preciado. Es una emocion frecuente como el miedo, la ira, la tristeza
o la felicidad, y tiene una funcién muy importante relacionada con la supervivencia, por lo que no
siempre es patologica o mala.

Componentes de la ansiedad

¢ Respuestas Cognitivas (pensamientos): son las explicaciones o justificaciones que damos
sobre ¢cdmo nos sentimos o sobre como valoramos una situacion peligrosa. Suelen ser pensa-
mientos que se relacionan con como manejar una situacion de incertidumbre (“no sé si en el
Ultimo robo que cometi me grabd la camara de seguridad de un banco y si vendran a detener-
me”) o de preocupacion (“si mafiana me encuentro al bruto de Miguel no sé si me partira la
cara). Este es el componente mas importante cuando la ansiedad se transforma en patoldgica.

¢ Respuestas Emocionales (emociones): son las sensaciones intensas de miedo, bloqueo, te-
rror, indefension que experimentamos cuando nos encontramos en una situacion de ansiedad.

¢ Respuestas Fisiologicas: son respuestas organicas y/o fisicas de nuestro cuerpo y su pre-
sencia hace que las emociones se intensifiquen mas. Las mas caracteristicas son temblores,
taquicardia, falta de aire, sudoracion y nudo en el estdmago.

B DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE ADOLESCENTES

165



166

¢ Respuestas Conductuales o de Accion: son conductas y comportamientos que se llevan a
cabo ante las situaciones de ansiedad y las mas frecuentes son la respuesta de evitacion de la
situacion temida, quedarse inmovil o paralizado/a.

DOCUMENTO. INFORMACION SOBRE LA MONTARNA DE LA ANSIEDAD
(GRANA Y RODRIGUEZ, 2010)

Con el gréfico presente en el Ejercicio se pretende mostrar como funciona la ansiedad en nuestro
organismo. Como se puede observar se parece a una montaia, en la que se empieza subiendo
hasta que se llega a la cumbre y luego se vuelve a bajar. Asi, una persona antes de experimentar
ansiedad, suele estar tranquila y relajada, pero cuando se presenta una situacion que se valora
como potencialmente peligrosa 0 como no esperada y que causa temor o0 miedo a la persona que

la experimenta, ésta empieza a subir hasta que llega al punto mas alto, en el que se sufre un gran
malestar, pero al cabo de un tiempo y de forma gradual empieza a bajar poco a poco hasta que su
nivel alcanza el punto de partida, que suele coincidir con una disminucion significativa en el nivel
subjetivo de malestar de la persona que la sufre; es decir, el peligro que se habia percibido empieza
a disminuir y se comprueba que no es tan grave como se habia anticipado.

La duracion de las respuestas de ansiedad varia de unas personas a otras. Asi algunas personas
pueden estar mas tiempo sufriendo ansiedad en el punto mas alto de la gréfica, pero eso no signifi-
ca que no vaya a bajar. La ansiedad siempre disminuye, ya que desde un punto de vista adaptativo
la persona que la sufre no puede estar indefinidamente en esta situacion, aunque pueda volver a
sufrirla en otras ocasiones.

Una vez que se hayan resuelto las posibles dudas sobre los conceptos explicados, se tra-
bajara en grupo la siguiente escena (Ejercicio La montafia de la ansiedad). Los/as adoles-
centes tendran que hacer un andlisis funcional (antecedentes, conducta, consecuencias),
evaluando de forma detallada la conducta de ansiedad en sus diversos niveles (emocional,
cognitivo, fisiolégico y conductual).

EJERCICIO. LA MONTANA DE LA ANSIEDAD

E

LA MONTANA DE LA ANSIEDAD

Situacion: Juan no deja de darle vueltas a lo que paso el otro dia y no se lo explica muy bien y
piensa continuamente que podria haberse metido en un gran lio. El sabado por la noche fue a la
discoteca con sus amigos y su novia. Estando alli, un chico empezd a hablar con su novia después
de no haber dejado de mirarla en toda la noche. Cada vez que él se alejaba, el otro aprovechaba
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para hablar con ella. Juan empez6 a sudar, se encontraba acelerado, nervioso, pensaba que ese

chico queria reirse de él, que no le caia bien, que se iba a aprovechar de su novia. Estaba inquieto,

no podia parar de moverse. Su estado era tal que llegd a empuijarle sin preguntarle lo que queria

de su novia. El otro chico comenzo a explicarle que era un antiguo amigo de su hermano mayor y
que sdlo estaba comentandoselo a la chica. Al principio Juan no escuchaba nada, estaba rabioso,
pero poco a poco, y gracias a la insistencia del otro chico, se fue calmando hasta que, finalmente,

le pidid perdon.

ANTECEDENTES

CONDUCTA

CONSECUENCIAS

COMPONENTES

EJEMPLOS

Emocional

Cognitivo

Fisioldgico

Conductual
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Para que la o el adolescente sea consciente de cuéles son sus sintomas de ansiedad, se
pedira que realicen el ejercicio Reconociendo mis sintomas y que piense en qué situacio-
nes siente estos sintomas. Se les explicara que es complicado en muchas ocasiones ser
consciente de la sensacion fisica que un acontecimiento les esta causando y que ese co-
nocimiento se obtiene con la practica y cuanto mas lo practiquen, mejor lo controlaran. A
continuacién se podra comentar en grupo lo que ha generado el gjercicio.

EJERCICIO. RECONOCIENDO MIS SINTOMAS

Sintomas Si No
Estas irritable
Estas preocupado/a
Estés tenso/a
Estés fatigado/a
Tiemblas
Estas inquieto/a
No consigues dormirte
Dificultad para concentrarte
Mala memoria
Calambres musculares
Rigidez muscular
Tics
Sudas
Tienes calor
Hormigueo en piernas o brazos
Taquicardias
Palpitaciones
Dolor en el pecho
Mareo
Dolor en estdmago
Néauseas
La luz te molesta
Sensacion de ardor estomacal
Miccion urgente
Boca seca

EJERCICIO 2: ;POR QUE SE PRODUCE LA ANSIEDAD Y COMO SE RELACIONA CON
EL MAL COMPORTAMIENTO? 15 MINUTOS

Esta actividad tiene como finalidad entrenar a los/as participantes a identificar situaciones
potenciales de ansiedad y su relacion con las conductas que realizamos. El/la terapeuta,
aportando ejemplos del dia a dia de los/as participantes, comentara lo siguiente:

“La ansiedad puede aparecer cuando existe una activacion excesiva ante deter-

minadas situaciones que desencadenan una respuesta desproporcionada, que se
puede identificar como tensa, estresante o que conlleva peligro”.
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Se explica el mecanismo mediante el cual aparecen las respuestas de ansiedad, mediante
ejemplos concretos de la vida diaria del/de la adolescente en los que hayan experimentado
ese tipo de reacciones. Ademas de explicar como se generard, se hara explicita la relacién
que puede existir entre la ansiedad y la conducta agresiva. El/la terapeuta puede dar la si-
guiente explicacion (Documento Situaciones que producen ansiedad).

DOCUMENTO. SITUACIONES QUE PRODUCEN ANSIEDAD
(ADAPTACION DE GRANA ET AL., 2013 Y DE GRANA Y RODRIGUEZ, 2010)

Las situaciones mas caracteristicas que producen respuestas de ansiedad son aquellas que forman
parte de nuestra vida cotidiana y que por su naturaleza generan una respuesta automatica de
ansiedad como una forma de garantizar nuestra supervivencia en el medio en el que vivimos. Hace
millones de afos, tener miedo a las serpientes era muy adaptativo para la supervivencia, en la ac-
tualidad en las grandes ciudades no vamos a enfrentarnos con este tipo de peligros, pero si existen
otros que tienen la misma funcion. Asi, evitar que nos atropelle un coche o que nos arrolle un tren o
que observemos que la marquesina de un edificio pueda caernos encima.

Sin embargo, la ansiedad se puede activar ante situaciones de tipo social en las que uno/a puede
ser castigado/a por algo que ha hecho de forma inadecuada, es decir, cuando alguien sabe que ha
hecho algo mal y que le van a regafiar por ello. Por ejemplo, si un/a adolescente ha roto la ventana
del vecino/a para robar en su casa, y si ha sido visto por el duefio/a, posiblemente experimente
respuestas de ansiedad ante la posibilidad de que quiera hablar con él/ella y con sus padres/ma-
dres por los dafios causados.

Un aspecto importante a tener en cuenta es saber que la ansiedad puede alimentar la agresion, ya
que cuando estamos nerviosos/as 0 ansiosos/as no tenemos la capacidad de pararnos a pensar lo
qué esta sucediendo y considerar las alternativas para poder actuar en consecuencia. Por ello, para
no actuar de una manera inadecuada (agresividad y violencia), tenemos que aprender a discriminar
la ansiedad en las situaciones en las que aparece y aprender a controlarla.

Dada esta explicacion se hace referencia a un ejercicio del cuaderno de trabajo (;,Por qué se
produce?) que incluye dos ejemplos y, una vez analizados, se pide a los miembros del grupo
que, de forma individual, digan las situaciones que a ellos/as les provocan ansiedad. Se van
apuntando en la pizarra intentando ajustarlas a las dos categorias anteriores: a) ansiedad
adaptativa al entorno y, b) ansiedad generada por las consecuencias de un acto agresivo
hacia los/as demas o hacia la propiedad.

EJERCICIO. “;POR QUE SE PRODUCE?”
(ADAPTACION DE GRANA ET AL., 2013 Y DE GRANA Y RODRIGUEZ, 2010)

Ansiedad adaptativa al entorno Ejemplo: estar solo/a en casa o andar por un descampado por la noche
Mi ejemplo:
Ansiedad generada por las Ejemplo: discuto con mi pareja y le doy un pufietazo, cayendo al suelo
consecuencias de un acto agresivo : inconsciente
Mi ejemplo:
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EJERCICIO 3: CONTROLAR LA ANSIEDAD 30 MINUTOS

Una vez identificados los componentes caracteristicos de las respuestas de ansiedad, el
objetivo de esta actividad es aprender a controlarlas mediante técnicas de intervencion,
para poder asi manejar las diferentes situaciones. Para ello el/la terapeuta introducira una
de las técnicas mas utilizadas para el manejo de la ansiedad, como es la relajacion. Debera
quedar claro que la relajacion es lo contrario de la ansiedad, por tanto, “estar nervioso/a/
preocupado/a” es incompatible con la relajacion. A continuacion se introducen tres técnicas
para conseguir la relajacion como son la respiracion abdominal, la relajacion muscular y la
relajacion mental.

A) RESPIRACION ABDOMINAL (GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Se plantea un ejercicio de respiraciéon sencillo que pueden emplear en momentos en los
que se sientan desbordados/as. Para que dé resultado, esta técnica ha de practicarse con
frecuencia y cuanto mas se practique mas facil sera utilizarla para contrarrestar una reaccion
de ansiedad en situaciones como en el metro, en casa e, incluso, en clase, sin que los/as
demas se den cuenta.

Empezaremos dando la siguiente explicacién:

DOCUMENTO. INFORMACION SOBRE LA RESPIRACION ABDOMINAL

En los momentos en los que tenemos ansiedad, o estamos nerviosos/as, normalmente no respi-
ramos con toda la caja toracica, sino que respiramos mas deprisa por lo que llega menos oxigeno

a nuestros pulmones y se produce una sensacion de malestar y/o incomodidad. Los estados de
nerviosismo o ansiedad en general, se asocian a una respiracion superficial. Para cambiar esta sen-
sacion que tenemos, vamos a aprender a respirar conscientemente y con toda nuestra capacidad
pulmonar para conseguir una sensacion de relajacion y bienestar.

Sentir nuestro pecho y abdomen mientras respiramos nos permitira darnos cuenta del movimiento
respiratorio. Esta es la respiracion “natural” y completa. El aprendizaje es sencillo y los resultados
inmediatos. Puede parecer un poco complicado al principio, pero con un poco de practica, se le
coge el truco.

Para comenzar con la aplicacion de esta técnica se pedira a los miembros del grupo que se
sienten en una silla tratando de encontrar la postura mas cémoda posible. El/la terapeuta
comenzara a leer los pasos del procedimiento que se explican en el cuaderno de trabajo
(Documento Aprendiendo a respirar). A medida que se va dominando la técnica se puede
practicar introduciendo distintos elementos como, por ejemplo, con ruidos, con mucha luz,
en la oscuridad o con mucha gente alrededor.

DOCUMENTO. APRENDIENDO A RESPIRAR

1. Siéntate comodamente, pon una de tus manos sobre el pecho y la otra sobre la zona
abdominal. Inspira suave y lentamente por la nariz (3-4 segundos), nota como a medida que
vas cogiendo aire empieza a llenarse de aire la zona abdominal de tu estdmago y ésta va
saliendo hacia fuera hasta que notas que no puedes inspirar mas aire. Recuerda que la mano
que esta sobre el pecho apenas debe moverse, mientras que la que esta sobre el abdomen
se mueve hacia fuera y hacia dentro con cada inspiracion y espiracion.
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2. Mantén el aire dentro (2-3 segundos) y espira muy lentamente por la boca (4-5 segundos)
hasta eliminar completamente el aire de tus pulmones. Nota como tus manos se mueven.
3. Repite el ciclo 5 veces, descansa unos minutos y realiza 5 ciclos de inspiracion-espiracion.

Consejos de uso: este ejercicio de respiracion se puede practicar acostado/a, sentado/a o de pie.
Cualquiera de las tres posiciones te permitiran hacer tuya la respiracion, lo importante es concen-
trarse en el abdomen.

e Acostado/a, si notas que no llega el suficiente oxigeno al abdomen, apoya las plantas de los
pies plegando levemente las rodillas, esta posicion puede ayudar a que la respiracion sea mas
profunda.

o Sentado/a, siempre con la concentracion en el abdomen, simplemente coloca tu columna
derecha pensando que de la cabeza tira un hilo hacia arriba, sin elevar el menton.

e De pie, es muy posible que la entrada de aire llegue hasta el pecho o bien que llegue muy
poco aire al abdomen; en ese caso piensa que estas sentado/a en un banco muy alto (esta
posicion adelantara levemente su pelvis) y que de la cabeza tira un hilo hacia arriba. La con-
centracion como siempre en el abdomen.

Aunque cada practica no te lleve mas de medio minuto, si lo haces con concentracion, pronto
pasara a ser una respiracion natural para tu cuerpo. Estaremos relajados/as pero atentos/as ante
los inconvenientes cotidianos. Solo se necesita, querer hacerlo y practicarlo a diario.

B) RELAJACION MUSCULAR (GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

La relajacién muscular hace referencia a un estado del organismo definible como ausencia
de tension o activacion. A través de la relajacion se puede alterar nuestro estado de animoy
alcanzar un estado de sosiego, calma y tranquilidad. El/la terapeuta puede explicar a los/as
adolescentes la siguiente informacion (Documento Informacion sobre la relajacion muscular).

DOCUMENTO. INFORMACION SOBRE LA RELAJACION MUSCULAR

Cuando nos encontramos en una situacion conflictiva o de estrés ciertos muasculos de nuestro cuer-
po se ponen tensos, lo que hace mas dificil buscar salidas satisfactorias a esa situacion. Si uno/a
aprende a identificar esos musculos puede aprender a relajarlos y experimentar una sensacion
opuesta a la tension, se sentira relajado/a porque sus musculos estan también relajados. Con el
gjercicio que vamos a realizar a continuacion podréis aprender a identificar esas sensaciones de
tension en los musculos y después aprenderéis a relajarlos. Si hacéis este ejercicio todos los dias,
en una semana podréis relajaros en situaciones que 0s provoquen nerviosismo o ansiedad. Por lo
tanto, las distintas técnicas de relajacion que estamos aprendiendo serviran para aprender habilida-
des de autocontrol personal antes, durante y después de una situacion que os genere tension.

El tiempo de entrenamiento es de una o dos semanas, a razéon de una o dos sesiones de
diez minutos cada dia. Para facilitar el aprendizaje el/la terapeuta puede grabar la técnica,
siguiendo el formato que se presenta en el cuaderno de trabajo (Documento Aprendiendo a
relajarme muscularmente).

DOCUMENTO. APRENDIENDO A RELAJARME MUSCULARMENTE

1. Grupo 1: ambos brazos. Cierra ambos pufios y tensa los antebrazos, dobla ligeramente los
brazos y tenso biceps y triceps. Siente la tension a lo largo de los brazos, cada vez mas inten-
sa, siente como avanza esa tension. .. y ahora lentamente ve aflojando los musculos de los
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brazos y a medida que vas aflojando va desapareciendo la tension y sientes cada vez mas la
sensacion de la relajacion. Con este ejercicio eres capaz de notar la diferencia entre tension y
relajacion y esta sensacion es muy agradable (1’ y 30”).

. Grupo 2: cara y cuellos. Inclina la cabeza hacia delante como si quisieras tocar con la bar-

billa el pecho y cierra los 0jos fuertemente, abre la boca y haz una sonrisa forzada.. ., siente
la tension en los musculos del cuello y la cara, que cada vez es mas intensa.. ., siente como
avanza esa tension. .. y ahora lentamente vuelve el cuello a su posicion original y suelta los
musculos de la cara y a medida que va desapareciendo la tension sientes cada vez mas la
sensacion de relajacion. Con este ejercicio eres capaz de notar la diferencia entre tension

y relajacion. Disfruta de esta sensacion que es muy agradable y nota como estos musculos
estan cada vez mas y mas relajados (1’ y 30”).

. Grupo 3: espalda-hombros y abdomen. Arquea el torso lentamente haciendo que tu pecho

salga hacia delante y los codos y hombros hacia atras, y saca la zona del estdmago hacia
fuera. Siente la tension en esos musculos, que cada vez es mas intensa, siente como avanza
esa tension y ahora vuelve esos musculos a su posicion original y a medida que va desapa-
reciendo la tension... siente cada vez mas la sensacion de relajacion. Con este ejercicio eres
capaz de notar la diferencia entre tension y relajacion.

Disfruta de esta sensacion que es muy agradable y, ademas, nota como estos musculos
estan cada vez mas y mas relajados (1’ y 30”).

. Grupo 4: piernas. Contrae los musculos del muslo y con el talén apoyado levanta el pie

con los dedos apuntando hacia la cara y nota la tensién cada vez mayor en los gemelos y

en todos los musculos de las piernas, mantén la tension... y ahora lentamente vuelve esos
musculos a su posicion original... y a medida que va despareciendo la tension... siente cada
vez mas la sensacion de la relajacion. Con este ejercicio eres capaz de notar la diferencia
entre tension y relajacion. Disfruta de esta sensacion que es muy agradable y, ademas, nota
como estos musculos estan cada vez mas y mas relajados (1’ y 30”).

. Respiracién abdominal. Ahora que los misculos de tu cuerpo estan cada vez mas relajados

vamos a hacer unos ejercicios de respiracion para profundizar en las sensaciones de la rela-
jacién. Empieza inspirando y llenando de aire tus pulmones desde el abdomen hacia arriba. ..
mantén la respiracion y ahora poco a poco vas espirando y a medida que expulsas el aire notas
una sensacion cada vez mayor de relajacion, de calma y tranquilidad. Esta sensacion es muy
agradable y cada vez te sientes con mas y mas calma. Repetir este ejercicio tres veces (2').

. Induccion de sensaciones de relajacion. Finalmente se dedican unos dos minutos a

profundizar en las sensaciones de la relajacion. Por ejemplo, la sensacion de relajacion
invade todos los musculos de tu cuerpo y dejas que las emociones agradables y serenas que
invaden tu cuerpo a medida que te dejas llevar cada vez mas y mas. Observa la sensacion de
tranquilidad, serenidad y paz... y el agradable sentimiento de calma que te ha ido invadien-
do. Ahora percibes una sensacion mas y mas profunda de relajacion. .. siente la serenidad
emocional, esos sentimientos tranquilos y serenos que tienden a recubrir tu cuerpo por
dentro y por fuera..., una sensacion de seguridad interior... (dejar unos segundos). Ahora
siente una vez mas la sensacion de pesadez que acompaiia a la relajacion a medida que los
musculos de tu cuerpo estan mas y mas flojos. . ..sintiéndote tranquilo/a, seguro/a y muy,
muy calmado/a y sereno/a. En este estado de calma y tranquilidad, cada vez que espires
dibuja en tu mente en tu color favorito la palabra “calma” y déjate llevar cada vez mas y

mas de las sensaciones agradables de la relajacion (dejar unos segundos). Muy bien. Ahora
contaré hasta 5 y cuando llegue al niumero 3 abrirs tus ojos suavemente, y cuando escuches
el 5, trata de estirarte y bostezar, levantate lentamente (2”).
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C) RELAJACION MENTAL (GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Se recordara a los/as adolescentes que la relajacion es un estado fisiolégico contrario a la
ansiedad y a cualquier otro estado emocional negativo, es decir, que una persona no puede
estar ansiosa o enfadada vy, al mismo tiempo, relajada. El/la terapeuta puede utilizar la infor-
macién (Documento Informacion sobre la relajacion mental).

DOCUMENTO. INFORMACION SOBRE LA RELAJACION MENTAL

Con la relajacion se producen una serie de cambios en el organismo opuestos a los que tienen
lugar con la ansiedad o nerviosismo. Por ejemplo, el ritmo cardiaco y la presion arterial descienden,
la temperatura corporal aumenta, el nivel de tension en los musculos se reduce, la respiracion se
hace mas pausada y todas las funciones fisioldgicas se desaceleran. Por este motivo, la relajacion
es un buen instrumento para afrontar la ansiedad.

El método que se presenta a continuacion es la relajacion mental que es mucho més facil de
aplicar una vez que hemos aprendido la respiracion abdominal y la relajacion muscular. Se
considera una técnica de aplicacion rapida.

La relajacién mental supone un cambio importante con respecto a otros procedimientos de
relajacion ya que no existe fase de tension sino que directamente se intenta producir relaja-
cion en los musculos.

El/la terapeuta puede hacer una grabacién y pedir a los/as participantes que utilicen la in-
formacion del cuaderno de trabajo (Documento Relajacion mental). Este procedimiento se
aplica una vez que los/as adolescentes dominan la relajacion muscular, con una duracion
aproximada de 5 minutos.

DOCUMENTO. RELAJACION MENTAL

1. En posicion comoda y con los ojos cerrados, centra tu atencion en ambos brazos. Busca
posibles puntos de tension en tus antebrazos, biceps y triceps, y sin hacer ningin movimiento
muscular, ve eliminando la tension que exista poco a poco en esos musculos. .. y disfruta
de las sensaciones de relajacion que notaras al eliminar la tension. Estos madsculos estan
cada vez mas y mas relajados... y a medida que aumenta la relajacion va disminuyendo la
tension... (30”).

2. Céntrate ahora en la cara y el cuello. De nuevo evalda si hay algun punto de tension en esos
musculos y desde tu mente envia mensajes de aflojamiento, de relajacion y de calma. Esta
sensacion es muy agradable y cuanto mas relajado/a te notas mayor es la sensacion de
calma y tranquilidad. (30”).

3. Busca tension en la zona de la espalda, hombros y abdomen. Si la encuentras, vas eliminan-
dola poco a poco y vas notando la sensacion de relajacion que es muy agradable... (30”).

4. Por (ltimo, fijate en las piernas y observa si hay alguna tension y poco a poco vas eliminan-
dola hasta que notas tus piernas cada vez mas relajadas. .. (30”).

5. Respiracion abdominal. A continuacion céntrate en tu respiracion inspirando profundamente y
espirando poco a poco el aire de tus pulmones. A medida que espiras dibujas en tu mente la
palabra “calma” y todo tu cuerpo esta cada vez mas y mas relajado. .. (Repetir este ejercicio
1'30").
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6. Induccién de sensaciones de relajacién. Ahora que tu respiracion es lenta y pausada nota
cada vez mas las sensaciones de la relajacion. Son unas sensaciones muy agradables de paz
y calma interior. Todo tu cuerpo esta en paz contigo mismo/a y esta sensacion es muy agra-
dable. Sigue dibujando en tu mente la palabra “calma” y cada vez que la visualizas sientes un
nivel mayor de relajacion y de paz interior. Repetir este ejercicio 1°30”. Para finalizar cuando
cuente tres abres tus ojos suavemente y te sientes muy bien contigo mismo/a.

Una vez que los/as adolescentes dominan los tres métodos de relajacion propuestos, po-
siblemente este ultimo es el mas util por su facilidad de aplicacion en situaciones cada vez
menos confortables. Por ejemplo, en lugar de realizarlo sentado en un sillon o tumbado en la
cama se puede practicar sentado en una silla. Ademas, de la habitacion silenciosa se puede
pasar a la sala de estar mientras se estéa viendo la television, de ahi a relajarse mientras se
esta haciendo algo, de pie, en la calle o escribiendo. El Ultimo paso consistira en practicar la
relajacion mental en situaciones que provoquen emociones negativas, por ejemplo, cuando
uno esta enfadado/a, después de una discusion, si uno/a esta nervioso/a por un problema
personal importante. Funcionara mejor si uno/a se relaja tan pronto como se noten los pri-
meros signos de una respuesta de ansiedad. Las emociones asociadas a la relajacion son
calma, tranquilidad y paz interior.

D) CAMBIO DE PENSAMIENTOS (GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)
El objetivo es que los/as participantes identifiquen sus pensamientos y comprendan como
afectan éstos a las respuestas fisioldgicas que uno experimenta cuando esta ansioso/a o

nervioso/a. El/la terapeuta puede dar la siguiente explicacion (Documento Informacion sobre
cambio de pensamientos).

DOCUMENTO. INFORMACION SOBRE CAMBIO DE PENSAMIENTOS

Una de las principales causas de la ansiedad es que cuando se activan los pensamientos ansiosos,
éstos los asumimos como verdaderos y no los contrastamos. Por eso en muchas situaciones nos
ponernos nerviosos/as porque hacemos atribuciones o damos explicaciones inadecuadas de esas
situaciones. Es decir, lo que nos molesta o nos pone nerviosos/as no es lo que nos ocurre, sino lo
que pensamos acerca de lo que nos esta ocurriendo. Por ejemplo, imaginad qué vais paseando por
la calle y os encontrais con un amigo/a que, sorprendentemente, no os saluda.

¢ Cual seria vuestra reaccion?
¢ Si os sentis enfadados/as probablemente pensais: “;como se atreve?, se cree superior, s un
imbécil”.
o Si os sentis tristes es posible que penséis: “seguro que he hecho algo que le ha ofendido,
siempre meto la pata, me voy a quedar sin amigos/as”.

El acontecimiento es el mismo en los dos casos pero el tipo de reaccion emocional (enfadado/a y
triste) esta directamente causada por el pensamiento o interpretacion de los hechos que ocurren.
De no ser asi, todos/as reaccionariamos de la misma forma ante las mismas situaciones de la vida.
Para desactivar estos pensamientos, es preciso primero identificarlos. Para ello, lo primero sera
identificar estas sensaciones desagradables y una vez identificadas debemos preguntarnos “la
forma en la que estoy interpretando esta situacion es la adecuada o existe una forma alternativa de
interpretarla y que sea mas objetiva y mejor para nosotros/as”.
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A continuacién se trabaja con el cuaderno de trabajo y con el Ejercicio Controlando pen-
samientos. Se lee la situacion conjuntamente con los/as participantes y el/la terapeuta co-
menta el caso usando como ejemplos aquellos que estan entrecomillados para facilitar la
practica por parte de los/as participantes. Luego deberan rellenarlo individualmente. Una vez
completado se pone en comun.

EJERCICIO. CONTROLANDO PENSAMIENTOS
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Caso Omar: Omar es un adolescente de 14 afios cuya familia tiene muchos problemas econémi-
cos y no puede comprarle la ropa de marca que tanto le gusta y que llevan todos sus amigos/as.
Tras insistir a su madre para que le compre unas zapatillas que desea y ante la negativa de ésta a
comprarselas, Omar se enfada, se pone muy nervioso y da un gran empujon a su madre, que cae al
suelo y se fractura el tobillo.

Pensamientos automaticos - “Es muy injusto, todos mis amigos/as las llevan”
Emociones que nos producen - Enfado
Pensamientos alternativos - “Tal vez no sea el mejor momento para comprar esas zapatillas”

Caso Maria: Maria lleva un par de semanas en la que le cuesta mucho contactar y quedar con su
mejor amiga. Cuando le llama por teléfono no lo coge y tarda dias en contestar a sus mensajes.
Dice que esta muy ocupada entre el instituto, el gimnasio, y que no puede salir. Ya van dos fines de
semana que no ha quedado con ella y Maria no acaba de entender por qué. A los pocos dias, Maria
se la encuentra en el instituto, se pone muy nerviosa y no puede reprimir su enfado, por lo que la
insulta gravemente.

Pensamientos automaticos - “Es una falsa, pasa de mi pero no se atreve a decirmelo”
Emociones que nos producen - Enfado
Pensamientos alternativos - “Puede que tenga algun problema serio, deberia hablar con ella”

Finalmente, el/la terapeuta debera enfatizar la importancia de reinterpretar las situaciones
ansiégenas controlando pensamientos y aplicando estrategias como la relajacion.

EJERCICIO 4: AFRONTANDO SITUACIONES DE ANSIEDAD 15 MINUTOS

Es importante practicar al menos en tres ocasiones los ejercicios de control de la ansiedad,
aplicandolos a situaciones que producen nerviosismo tanto en la actualidad como en el
pasado. Se pide a los/as adolescentes que identifiquen esas situaciones y que las analicen
siguiendo el esquema que se presenta en el cuaderno de trabajo (Ejercicio Aplicando estra-
tegias para el control de la ansiedad).

Una vez que las y los adolescentes han identificado sus situaciones personales se pide a
cada uno/a que de forma individual planifique, en funcion de lo aprendido, qué técnicas apli-
caria para manejar de forma eficaz cada una de las situaciones identificadas. A continuacion
se hace una puesta en comun y el/la terapeuta considera una de las situaciones aportadas
por los/as participantes y entre todos/as hacen una planificacién sobre cémo manejarla vy,
por ultimo, practican las técnicas en la sesion.
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EJERCICIO. APLICANDO ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE LA ANSIEDAD
(GRANA Y RODRIGUEZ, 2010)

i sensaciones fisicas | Técnicaempleada |  Pensamientos

Situacion i Pensamientos - | | -
H y emocionales H alternativos

Discuto con mi | . i i Esperaré a encontrar
i Soy un/a idiota porque : ) ' — ' ,
: i Enfado, ira, nudo en el ; Respiraciony control | un momento mas

hermano/a porque . ;
. yo si que le dejo . : ; '
no me deja sus . estdmago i de pensamientos ! adecuado para
: siempre todo i i ,
zapatillas : pedirselo
Mi compafiero/a |  Es un/a egoista, 1 1
de clase me ignora :  cuando él/ellano . : Respiracion y ! Puedo consultar con
! . : Enfado, tension L ! =
cuando le pregunto |  entiende algoyo ! relajacion muscular otros/as comparieros/as
una duda i siempre se lo explico H
CIERRE Y EVALUACION 5 MINUTOS

En los ultimos minutos, se da por terminada la sesién. Se recuerdan los aspectos que se
han trabajado y se pedira que pongan en practica las técnicas aprendidas en la sesion. Para
finalizar se pide que establezcan un objetivo para trabajar durante la semana, se realiza la
evaluacién de proceso y se cierra la sesion.
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M4S11

MODULO 4 / SESION 11 ,
DESARROLLO DE LA EMPATIA

La empatia es una habilidad basica de la comunicacién interpersonal que ayuda a entender
las emociones de las demas personas y es uno de los elementos practicos de la inteligencia
emocional. La empatia comprende las emociones propias, pero sobre todo, incluye la com-
prension de los puntos de vista, pensamientos, deseos, emociones y creencias de las demas
personas. Por tanto, la empatia consiste en dos elementos: ponerse en el lugar de la otra
persona y ser capaz de transmitir que nos estamos poniendo en su lugar.

Por otro lado, la empatia funciona como un inhibidor del enfado, y en consecuencia como un
factor protector ante situaciones conflictivas, lo que la hace fundamental en el trabajo con
las y los adolescentes. Es importante que los/as participantes conozcan y comprendan los
sentimientos de sus progenitores y demas familiares respecto a las situaciones que se viven
en el contexto familiar. Y ademas, lograr que los pensamientos empaticos, sustituyan a los
que en la actualidad favorecen que aparezcan conductas conflictivas.

Objetivos generales

— Comprender la empatia y la importancia de ponernos en el lugar del/de la otro/a.
— Fomentar el desarrollo de la respuesta empatica.
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Objetivos especificos Actividad

1. Conocer en qué consiste la conducta Ejercicio 1 (P). El Concepto de empatia
empatica. (el mismo material en los dos

grupos)

2. Desarrollar la capacidad de ponerse en  Ejercicio 2 (P). Identificacion de la respuesta
el lugar del otro. empatica

3. ldentificar las propias respuestas (el mismo material en los dos
empaticas. grupos)

4. Conocer y comprender los Ejercicio 3 (P). Desarrollo de la respuesta
sentimientos de sus padres/madres empatica
respecto al problema. Lograr que (el mismo material en los dos
en esta situacion, los pensamientos grupos)

empaticos sustituyan a los que en la
actualidad, favorecen que aparezcan
conductas agresivas.

5. Aprender a emitir conductas
congruentes con el estado del/de la
otro/a, que sustituyan a las conductas

agresivas.
GUION DE LA SESION
En primer lugar se hace el registro de entrada 10 min
y la revisién del intervalo, se realiza una
presentacion de la sesién (10 minutos) para
posteriormente desarrollar tres actividades
psicoeducativas.
EJERCICIO 1 EL CONCEPTO DE EMPATIA 15 min
EJERCICIO 2 IDENTIFICACION DE LA RESPUESTA EMPATICA 25 min
EJERCICIO 3 DESARROLLO DE LA RESPUESTA EMPATICA 35 min

Finalizar la sesion con la evaluacion y el 5 min
planteamiento del objetivo para la semana.
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PRESENTACION DE LA SESION 10 MINUTOS

Se dara la bienvenida a los/as participantes, se realizara el registro de entrada y se explica-
rén los objetivos a trabajar.

Se transmitira la importancia que tiene la empatia, el saber ponerse en el lugar de las otras
personas especialmente en el lugar de sus padres/madres y otros/as familiares. Esto posi-
bilita que la comunicacion sea positiva y que se puedan prevenir situaciones de conflicto.

Por otro lado, se explicara que cada persona no tiene la misma capacidad de empatizar

con los/as demas, pero que la empatia se puede aprender y entrenar. Por este motivo, en la
presente sesion se fomentara el desarrollo de respuestas empéticas.

EJERCICIO 1: EL CONCEPTO DE EMPATIA 15 MINUTOS

En este primer ejercicio se hablara sobre la empatia. El/la terapeuta podra preguntar al grupo
si conoce el término y hablar sobre ello.

/Qué es la empatia?

¢ Como son o qué beneficios tiene ser una persona empatica?
Para asegurarse de qué es la empatia y las implicaciones que tiene ser una persona empati-
ca el/la terapeuta ofrecera informacion, para lo cual puede utilizar la recogida en el cuaderno

de trabajo (Documento Empatia y caracteristicas de las personas empaticas).

DOCUMENTO. EMPATIA Y CARACTERISTICAS DE LAS PERSONAS EMPATICAS

La empatia es una de las caracteristicas de la inteligencia emocional (Goleman, 1995). Cuando una
persona tiene empatia quiere decir que es capaz de identificar sus propias emociones y las de las
demas personas, es decir, tiene capacidad para ponerse en el lugar del otro/a y entender lo que
esta sintiendo. La empatia comprende tanto factores cognitivos o pensamientos, como factores
afectivos 0 emocionales.

Las personas que muestran una alta empatia (Garaigordobil et al., 2004; Mestre et al., 2004):
e Mantienen buenas relaciones con los/as iguales.
¢ Tienen mayor apoyo de la familia.
e Muestran menos agresion fisica y verbal.
¢ Realizan mayor nimero de conductas antisociales.
¢ Tienen mayor nimero de conductas prosociales y de consideracion con los/as demas.
e Son mas tolerantes a la diversidad de las personas.
¢ Tienen un buen autoconcepto y una alta autoestima.

EJERCICIO 2: IDENIFICACION DE LA RESPUESTA EMPATICA 25 MINUTOS

En esta actividad se trabajara para diferenciar las conductas empaticas y no empaticas, y
para empezar a generar e identificar las estrategias propias para responder de una manera
empatica. Los/as adolescentes realizaran el ejemplo 1 del ejercicio del cuaderno de trabajo
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(Ejercicio Identificacion de la respuesta empatica I). En él, deben identificar la respuesta
correcta, discriminando entre las respuestas empaticas y no empaticas. A continuacién se
comentara en grupo.

EJERCICIO. IDENTIFICACION DE LA RESPUESTA EMPATICA |
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

EJEMPLO 1:

Un/a amigo/a parece preocupado/a porque le duelen las costillas.
* Respuesta 1: No te preocupes, seguro que no sera nada importante.
¢ Respuesta 2: A mi me pasd algo parecido una vez y el médico me dijo que no era nada, ve al
médico y te quedaras mas tranquilo/a.
* Respuesta 3: jPuf! vete ti a saber qué puede ser.

A otro/a amigo/a le han pillado robando algo en una tienda. Te comenta que esta muy preo-
cupado/a por si se enteran su padre o madre.
* Respuesta 1: Te confiaste demasiado. Sabia que al final te iban a pillar.
* Respuesta 2: Lo siento, animate, todo saldra bien. Si necesitas mi ayuda, dimelo.
* Respuesta 3: Vaya faena. A mi también me pillaron hace unos meses y no veas qué bronca me
cayo.

Tu hermana te cuenta llorando que esta embarazada y no sabe qué hacer.
* Respuesta 1: Cuéntale a tu novio a ver que dice, pero diga lo que diga, yo estaré a tu lado.
¢ Respuesta 2: jQué movida! Es una faena. No sé ni qué decirte. Cuando se lo cuentes a tu novio
va a flipar.
* Respuesta 3: Es tu problema, bdscate la vida.

EJEMPLO 2:

A tu hermano/a le acaba de dejar su novio/a. Sabes que el/ella se ha ido con otro/a aunque
él/ella no lo sabe. Tu hermano/a se siente muy mal.

Hermano/a: Hola.

Ti: Hola.

Hermano/a: Tio/a, estoy muy mal. ;Qué puedo hacer?

Td...

Hermano/a: No sé si voy a ser capaz de superarlo.

Estas en el ascensor con un/a vecino/a. De repente te mira y se pone a llorar.
Ta: ¢Qué le pasa?
Vecino/a: Nada.
Td...
Vecino/a: Estoy muy triste y muy solo/a.
Td...

A un/a colega del grupo le han dado permiso para ir a una discoteca.

Colega: jTio/a este fin de semana voy a poder salir de fiesta!
Td.....
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Una vez que hayan realizado el primer ejercicio se les pedira que piensen una situacion en la
que actuaron sin pensar en la otra persona, es decir, de una manera no empatica. Y también
que piensen otra situacion en la que si respondieron teniendo en cuenta los sentimientos y
pensamientos de la otra persona. Se les pedira que piensen cémo se sintieron ellos/as en
esas situaciones y como se sintieron las otras personas. A continuaciéon se comentara en
grupo y el/la terapeuta se encargara de remarcar aquellas estrategias adecuadas utilizadas
por las y los adolescentes para que sean conscientes de que poseen recursos adecuados.
Es importante que el/la terapeuta tenga preparadas unas situaciones o ejemplos por si hu-
biera alguna persona que no identifica ninguna situacion.

EJERCICIO 3: DESARROLLO DE LA RESPUESTA EMPATICA 35 MINUTOS

El objetivo de esta actividad sera generar en la o el adolescente la respuesta empatica. Ad-
quirir o mejorar la expresién emocional asi como que comparta con otros/as los sentimientos
propios, para asi facilitar la conducta empatica. Para ello, se les pedira que describan una
pelea reciente con sus progenitores, desde el punto de vista de éstos, lo mas detalladamente
posible, para posteriormente poder hacer un rol-playing. Se pretende que el/la adolescente
conozca los sentimientos de sus progenitores y los comprenda. Comprender a sus padres/
madres y las consecuencias que tiene para ellos/as la relacién que mantienen, es decir, los
dafios que sufren tanto a corto como a largo plazo. En el rol-playing el/la adolescente ocupa-
ra el papel de su padre/madre, comportandose como éstos suelen hacerlo ante la situacion
planteada. Posteriormente, se realizara otro rol-playing en el que el/la adolescente defendera
su propia postura, pero tratando de mostrarse empatico/a con sus progenitores. Se promue-
ve la elaboracién de respuestas empaticas ante situaciones propuestas por el/la terapeuta y
practicar, a través de rol-playing, las respuestas elaboradas.

CIERRE Y EVALUACION 5 MINUTOS

En los ultimos minutos, se da por terminada la sesién. Se recuerdan los aspectos que se
han trabajado, se realiza la evaluacién de proceso y se define el objetivo a trabajar durante
la semanay se cierra la sesion.
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MODULO 5 ,
HABILIDADES DE COMUNICACION Y
RESOLUCION DE PROBLEMAS

Los comportamientos inadecuados e irrespetuosos se eligen pero hay mayor probabilidad
de elegirlos cuando las personas no tienen otras alternativas de comportamiento. Por este
motivo es importante mostrar y entrenar habilidades alternativas para resolver los conflictos
que una persona pueda vivir. El objetivo general de este médulo es adquirir habilidades de
comunicacion y resolucion de problemas para lograr nuevas formas de relacionarse en la
familia pero también en el resto de relaciones que mantienen las y los adolescentes (p.e.,
de noviazgo, con iguales y/o con el profesorado). En los modulos anteriores se ha trabajado
sobre los pensamientos, las creencias y las emociones, siguiendo el modelo A-B-C. El ob-
jetivo del presente moédulo supone dar un paso mas en la evitacion de los comportamientos
conflictivos o violentos.

Los conflictos y las discusiones son parte del dia a dia en la familia especialmente cuando
los hijos/as estan en la fase de la adolescencia. En esta etapa se dan importantes cambios
fisicos, cognitivos y emocionales que influyen en la relacion que las y los adolescentes esta-
blecen con su familia, y también con sus iguales. Estos cambios se originan de forma progre-
siva lo que permite que en la mayoria de las ocasiones las y los adolescentes y los padres/
madres se vayan adaptando a la nueva situacién. Es decir, la adolescencia es una época de
transformaciones en las relaciones familiares, que por lo general se dan de un modo adecua-
do y las relaciones son armoniosas (Motrico et al., 2001; Rodrigo et al., 2004). Sin embargo,
en ocasiones pueden darse conflictos, viendo que éstos son mas habituales entre los chicos
en comparacion con las chicas (Motrico et al., 2001).

Los temas de discusiéon mas habituales suelen ser los temas académicos y domésticos
como el tiempo de estudio, las tareas de casa, la hora de llegar a casa o la forma de vestir
(Motrico et al., 2001; Parra y Oliva, 2002; Rodrigo et al., 2004). Sin embargo las atribuciones
de lo qué es un conflicto clave difiere segun el miembro de la familia: por ejemplo, mientras
que para los progenitores el conflicto de las tareas del hogar puede ser clave, para las y los
adolescentes puede ser mas central su relacién con los hermanos/as (Rodrigo et al., 2009;
Rodrigo et al., 2004).
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Las y los adolescentes de mayor edad (15-17 afos) tienen mas conflictos con sus progeni-
tores en diferentes temas que los/as adolescentes de menor edad (12-14 afos). Asi, las y los
adolescentes mayores de 15 afios tienen mas conflictos con los progenitores por las tareas
del colegio, por las tareas de la casa, por los/as chicos/as que le gustan, por la hora de llegar
a casa, y por los amigos/as que tienen (Motrico et al., 2001).

Los conflictos pueden ser funcionales en la medida en que permiten realizar cambios y
encontrar formas adecuadas de actuar, sin embargo, en ocasiones los conflictos son disfun-
cionales, suponen una fuente de malestar y de conductas negativas que no permiten dar una
solucion a la situacién planteada. En estos casos, estrategias como la violencia son com-
portamientos que agudizan el conflicto y que provocan o pueden provocar dafos fisicos,
psicolégicos y/o emocionales en la otra persona.

Si los conflictos se pueden entender como algo “natural” en la vida de las personas y se
pueden arreglar si se utilizan las estrategias adecuadas, el mal comportamiento o la violencia
son comportamientos que se aprenden, que se eligen, que estan presentes solo en algunas
personas y que generan mas conflictos y dafio a otra u otras personas (Gonzalez-Alvarez
et al., 2013). Las manifestaciones de la violencia pueden ser fisicas (por ejemplo, romper un
objetivo o pegar a una persona) o psicolégicas (por ejemplo, insultar a una persona).

Dentro de las relaciones familiares hay un tipo de violencia, la ejercida por parte de las/os
hijos/as hacia sus progenitores, que habitualmente se ha guardado en secreto dentro de la
familia (Ibabe y Jaureguizar, 2011). Este tipo de violencia es cualquier acto de los hijos/as
que provoque miedo en los padres-madres para obtener poder y control y que tenga como
objetivo causar dafio fisico, psicologico o financiero a éstos (Cottrell, 2001). Definiciones
mas recientes profundizan en esta definicién, la violencia filioparental es aquella donde el
hijo/a actua de forma intencionada, consciente y reiterada, a lo largo del tiempo, con el
deseo de causar dafio, perjuicio y/o sufrimiento en sus progenitores, y con el fin inmediato
de obtener poder, control y dominio sobre sus victimas para conseguir lo que desea, ya sea
mediante el uso de la violencia psicoldgica, econémica y/o fisica (Aroca, 2010).

Las investigaciones han mostrado que en la mayoria de los casos las personas que agreden
son chicos con edades entre los 10 y los 18 afios (Gallagher, 2008), aunque en los Ultimos
afos se esta viendo que la franja de edad estd aumentando hasta edades de 20-21 afios.
Existe acuerdo en afirmar que los chicos en comparacion a las chicas ejercen mas la violen-
cia fisica (Calvete, Orue y Sampedro, 2011; Ibabe y Jaureguizar, 2011). En algunos estudios
se confirma que no hay diferencias entre chicos y chicas (Ilbabe y Jaureguizar, 2011), y en
otros que las chicas tienen mas muestras de violencia psicoldgica y emocional (Bobic, 2004;
Calvete et al., 2011). Sin embargo, parece que esto depende de la gravedad de la violencia,
de modo que cuando los actos de violencia hacia los progenitores son graves, si hay mas
chicos que agreden (estudios con muestras judiciales y clinicas), no obstante, cuando los
actos no son tan graves, no hay diferencias entre chicos y chicas (estudios con muestras de
poblacién general) (Gallagher, 2008).

En cuanto a las victimas, las madres son en mas ocasiones victimas de esa violencia cuando
se trata de violencia psicolégica o emocional, sin embargo, no hay diferencias en la violencia
fisica ejercida hacia los progenitores cuando se trata de poblacién general (Calvete et al.,
2011; Ibabe y Jaureguizar, 2011). Pero ademas se ha visto que existe una bidireccionalidad
de la violencia entre los hijos/as y los padres/madres (Ibabe y Jaureguizar, 2011), es decir,
que en muchas ocasiones en las que los hijos/as agreden a sus progenitores, éstos también
agreden a los hijos/as. De modo que se ha demostrado que tanto la exposicion a la violencia
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marital (Ibabe y Jaureguizar, 2011; Ibabe et al., 2007) como haber sido victimas de agresion
por parte de los padres tiene un peso importante en la aparicién de violencia filio-parental
(Gamez-Guadix y Calvete, 2012).

Uno de los aspectos que explican los conflictos en la familia es la ausencia de habilidades
sociales y la falta o una dificil comunicacién. La falta de comunicacién es mas habitual cuan-
do los hijos/as estan en una fase adolescente, y es especialmente mayor en los chicos en
comparacién a la chicas, y cuando ésta se establece con los padres en comparacién a las
madres (Parra y Oliva, 2002). Por este motivo, cuando existe un conflicto, hay estrategias
como una comunicacién positiva y constructiva, que pueden solucionar o aminorar los pro-
blemas que se presentan.

Este programa se centra en las relaciones familiares, especialmente en las que se establecen
entre padres/madres e hijos/as, y en lo que se puede cambiar para que dichas relaciones no
sean conflictivas o violentas. Sin embargo, las estrategias que se estan adquiriendo pueden
generalizarse a otro tipo de relaciones. Algunos estudios demuestran que los comporta-
mientos conflictivos en la familia se extienden a otro tipo de relaciones. Asi, ser testigo de
violencia entre los padres y/o ser victima de violencia familiar se relaciona con la violencia en
el noviazgo (Gonzalez y Santana, 2001), la violencia filioparental (Gamez-Guadix y Calvete,
2013; Ibabe, 2015; Ibabe y Jaureguizar, 2010) o en las relaciones con iguales o violencia es-
colar (Cava, Musitu y Murgui, 2006; Estévez, Martinez, Moreno y Musitu, 2006). Por otro lado,
la existencia de conductas violentas hacia los padres/madres también se relaciona con la
violencia hacia otros miembros de la familia (Gallagher, 2004) o hacia el profesorado (Jaure-
guizar e Ibabe, 2012; Musitu, Estévez y Emler, 2007). Por este motivo, es importante sefialar
que lo trabajado en las sesiones de adolescentes (y después en las familiares) se debe apli-
car también en todos los tipos de relaciones interpersonales que mantiene esta poblacion.
En la violencia entre iguales también se ha visto que la falta o las escasas habilidades socia-
les o menos disponibilidad de estrategias no violentas para solucionar los conflictos, es una
de las caracteristicas que cumplen las personas que agreden (Diaz-Aguado, Martinez Arias
y Martin Seoane, 2004; Estévez et al., 2006). De hecho, el desarrollo de habilidades sociales
es una estrategia muy utilizada en los programas de prevencion de la violencia escolar o de
la violencia en general (Diaz-Aguado, 2005).

En este médulo se profundizara en la comprension y diferenciacién entre el conflicto y la
violencia. Y se ensefiaran habilidades de comunicacion como estrategias para hacer frente a
los conflictos. También se mostraran técnicas para la resolucién de problemas y se aplicaran
al caso particular de cada adolescente. Por Ultimo, si se establecen relaciones paternofilia-
les violentas estas conductas se podrian extender a otros ambitos como las relaciones de
pareja. Por este motivo en esta sesion se hablara de las relaciones saludables de noviazgo.
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MES12

MODULO 5 / SESION 12
HABILIDADES DE COMUNICACION PARA
EL MANEJO DEL CONFLICTO

Los conflictos son parte de la vida de todas las personas y se pueden arreglar o aminorar
su efecto si se utilizan las estrategias adecuadas. La violencia, sin embargo, es un compor-
tamiento que se aprende, que se elige, que esta presente sélo en algunas personas y que
genera mas conflictos y dafio a otra u otras personas.

En ocasiones existe confusion entre conflicto y violencia pensando que lo primero lleva a lo
segundo. Por este motivo es importante que las y los adolescentes conozcan las diferencias
entre los dos conceptos, aprendan a diferenciarlos y reflexionen sobre las causas que estan
detras de la violencia. Asi, los conflictos son situaciones que tienen y tendran que afrontar
en su vida familiar y con el resto de personas, y por tanto es importante aprender estrategias
que ayuden a que ese afrontamiento sea adecuado. Sin embargo, la violencia es un con-
junto de actos que pueden evitar, que ellos/as eligen llevarlas a cabo, por lo que habra que
reforzar la idea de que existen comportamientos alternativos y adecuados a la violencia, una
estrategia no deseada e inadecuada.

Una de las estrategias adecuadas para solucionar los conflictos es utilizar una comunicacion
adecuada. Las habilidades comunicativas que cada uno/a poseemos son mecanismos que
ponemos de manifiesto cuando nos relacionamos con las demas personas. Son habilidades
que utilizamos continuamente tanto para expresar cosas positivas como negativas o neu-
tras, sin embargo, no siempre lo hacemos de forma adecuada. Si las habilidades comuni-
cativas que poseemos son adecuadas, éstas pueden servir para solucionar conflictos, por
ejemplo pedir las cosas con asertividad. Sin embargo, si las personas no poseen habilidades
comunicativas adecuadas, los conflictos y los problemas del dia a dia pueden agudizarse,
por ejemplo pedir las cosas de una forma agresiva. Por este motivo, uno de los objetivos de
la sesion consistira en que los/as adolescentes observen las caracteristicas de su comuni-
cacion y aprendan herramientas que les lleven a comunicarse de una forma mas adecuada.
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Objetivos generales

— Entender que los conflictos son parte de las interacciones con las demas personas.

— Conocer las habilidades de afrontamiento de situaciones conflictivas existentes en el
propio repertorio conductual.

— Aprender y reconocer los elementos presentes en los estilos de comunicacién, sus
componentes y consecuencias (comunicacion asertiva, pasiva y agresiva).

— Desarrollar o fortalecer el estilo de comunicacion asertivo como estrategia de resolu-
cion de conflictos.

1. Aprender a identificar las situaciones Ejercicio 1 (P). ;Qué es el conflicto y la
de conflicto y diferenciarlas de las violencia?
situaciones de violencia. (mismo material para los dos

2. Continuar con una reflexién sobre las grupos)
causas que estan detras de la violencia.

3. Identificar las situaciones que haya Ejercicio 2 (P). Aprendiendo a identificar
vivido el/la adolescente y que hayan sido estrategias positivas
resueltas de una forma positiva. (mismo material para los dos

4. Reconocer los recursos y grupos)
estrategias positivas de cada persona.

5. Comprender qué son las Ejercicio 3 (P). Estilos de comunicacién
habilidades de comunicacion y los (el mismo material para todas las
diferentes componentes de la misma edades; mayor direccién con el
(verbal y no verbal). grupo de 12-14 afios)

6. Aprender a diferenciar los distintos
estilos de comunicacion e identificar las
consecuencias derivadas del uso de uno
u otro estilo de comunicacién.

7. Aprender diferentes habilidades Ejercicio 4 (PC). El desarrollo de la
de comunicacién que ayuden a afrontar asertividad y habilidades
situaciones de la vida diaria como a asertivas
dar o recibir criticas, cémo pedir cosas, (el mismo material para todas las
coémo decir que no, cOMo expresar edades; mayor direccién con el
sentimientos positivos. grupo de 12-14 afos)
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GUION DE LA SESION

Primero se realiza el registro de entrada

y revision del intervalo, a continuacion se
presenta el médulo y la sesion (10 minutos) y
posteriormente se desarrollan cuatro actividades
psicoeducativas y cognitivo-conductuales.

EL DESARROLLO DE LA ASERTIVIDAD Y HABILIDADES
ASERTIVAS

Finalizar la sesién con la evaluacion y el
planteamiento del objetivo para la semana.

10 min
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PRESENTACION DE LA SESION 10 MINUTOS

Se dara la bienvenida a los/as participantes y se hara el registro de entrada para seguir con
la presentacién de los objetivos y actividades a realizar en esta sesion.

Se podra utilizar la informacion de la presentacion del modulo para resaltar la importancia
de encontrar nuevas formas de relacionarse con los/as demas porque existen ocasiones
en las que utilizamos comportamientos inadecuados o violentos. Hay mayor posibilidad de
utilizar estos comportamientos inadecuados cuando no tenemos otras alternativas, cuando
no sabemos cémo actuar y/o no conocemos sus consecuencias. Por este motivo, en esta
sesién se va a trabajar la diferencia entre los conceptos de violencia y de conflicto, y se van
a mostrar unas pautas para conocer los diferentes estilos de comunicacion y mejorar las
habilidades de comunicacion.

EJERCICIO 1: ;QUE ES EL CONFLICTO Y LA VIOLENCIA? 10 MINUTOS

El objetivo de este ejercicio es que las y los adolescentes identifiquen las situaciones de
conflicto y las diferencien de las situaciones de violencia. El/la terapeuta dara una explica-
cion para aclarar los dos términos utilizando para ello la informacién recogida en el cuaderno
de trabajo (Documento Diferencias entre conflicto y violencia), se asegurara de que las y los
adolescentes entienden las diferencias entre los dos conceptos y les pedira que pongan
ejemplos.

DOCUMENTO. DIFERENCIAS ENTRE CONFLICTO Y VIOLENCIA
(GRARA ET AL., 2008)

CONFLICTO VIOLENCIA

Es una situacion. Es un comportamiento.

Lo vive todo el mundo. Soélo lo tienen algunas personas.

Se vive. Se aprende.

Se soluciona hablando. No soluciona nada, genera conflictos.

Las personas implicadas se encuentran en un mismo : Las personas implicadas pretenden alcanzar un nivel
nivel. superior a otra persona.

No destruye relaciones. Destruye cualquier relacion.

Definicién de conflicto: un conflicto humano es una situacion en que dos individuos o dos grupos de individuos
con intereses contrapuestos intercambian ideas u opiniones.

Definicidn de violencia: es un comportamiento que provoca, o puede provocar, dafios fisicos, psicoldgicos
0 emocionales a otras personas, teniendo diversas manifestaciones (fisica, verbal
0 psicolégica). Para hablar de violencia, es importante, ademas, atender a la
intencionalidad del acto, ya que en la mayoria de los casos se utiliza para generar
miedo y dafio o ganar poder y control sobre el/la otro/a.

EJERCICIO 2: APRENDIENDO A IDENTIFICAR ESTRATEGIAS POSITIVAS 20 minutos

A lo largo del programa se ha trabajado sobre la relacion entre los Pensamientos, las Emo-
ciones y los Comportamientos. En este médulo nos centraremos en los comportamientos
que las y los adolescentes manejan en su dia a dia, tanto en los positivos (para visualizar las
estrategias que ya tienen) como en los negativos (para sustituirlos por otros comportamientos).
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En este ejercicio se dara una guia de habilidades para tener una comunicacion positiva y
para afrontar situaciones conflictivas, ya que los malentendidos y los errores de comunica-
cion estan en la base de muchos conflictos. El/la terapeuta explicara esta relacién:

Una buena comunicacion es importante en todos los ambitos de nuestra vida,
pero es esencial cuando hablamos de relaciones sociales. Si te encuentras ante
una situacion en la que hay desacuerdo, en la que se presenta un conflicto, tener
estrategias positivas de comunicacion puede ayudarte a afrontar de una manera
adecuada la situacion y de no recurrir a comportamientos violentos o abusivos.

A continuacion el/la terapeuta pondra de manifiesto diferentes estrategias (Documento Ha-
bilidades para afrontar situaciones conflictivas). Se preguntara a las y los adolescentes qué
estrategias utilizan en situaciones de conflicto para completar las habilidades propuestas
y para que identifiquen el repertorio de estrategias positivas que ya poseen. Sobre estas
habilidades se seguira trabajando en el ejercicio 4, por lo que no hace falta profundizar. Se
trabajara en grupo.

DOCUMENTO. HABILIDADES PARA AFRONTAR SITUACIONES CONFLICTIVAS
(ADAPTACION DE FOSHEE Y LANGWICK, 2004)

1. Mantener la calma
a. Utiliza las estrategias de calma que mejor se adecuen a tu forma de ser.
2. Haz preguntas

a. Realiza preguntas para poder entender mejor la situacion.

b. No llegues a conclusiones precipitadas.

c. Tras escuchar lo que dice la otra persona, es posible que te des cuenta de que el conflicto
era un malentendido.

3. Sé consciente de tus emociones

a. Averigua como se siente la otra persona ante la situacion desagradable que estais vivien-
do.

b. Expresa tus sentimiento, sé honesto/a y especifico/a, refiriéndote a la situacién y a lo que
supone para ti.

c. Utiliza el “Yo” al expresar tus emociones, especificando como te sientes y por qué. De
esta manera: YO ME SIENTO (las emociones), CUANDO TU (afiade el comportamiento que
te molesta) PORQUE (afiade la razon que justifica tus emociones). Por ejemplo, Yo me
siento mal cuando me ignoras porque siento que no me quieres.

4. Cambia los pensamientos por posibles soluciones

a. Con toda esta informacion, propon una posible solucién.

b. Hablad de las alternativas o soluciones que mejor funcionan para todas las personas
implicadas.

EJERCICIO 3: ESTILOS DE COMUNICACION 20 MINUTOS

En el ejercicio anterior se realiza una introduccién a la importancia de las habilidades de
comunicacién como estrategia para entender mejor las situaciones y poder evitar los conflic-
tos. En este ejercicio se va a trabajar sobre los diferentes tipos de comunicacién.

En primer lugar el/la terapeuta explicara qué son las habilidades de comunicacioén y los di-

ferentes componentes de la misma (verbal y no verbal). Para ello se utilizara la informacion
recogida en el cuaderno de trabajo (Documento La comunicacién y sus componentes).
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DOCUMENTO. LA COMUNICACION Y SUS COMPONENTES

Definicion de habilidades de comunicacién: son habilidades que muestran la capacidad que
tienen las personas para comunicar un mensaje y para saber recibir lo que otras personas quieren
transmitir.

Componentes de las habilidades de comunicacion:

e Componente verbal: las palabras o el contenido que utilizamos para expresar lo que quere-
mos.

e Componente no verbal: revela nuestros verdaderos sentimientos, y se percibe por medio
de la expresion de la cara y del cuerpo, el movimiento de manos y pies, la orientacion de la
mirada, etc.

* Componentes paraverbales: se compone de la entonacion y volumen de la voz, 1a velocidad
a la que hablamos, los silencios que realizamos, el énfasis, etc.

A continuacion el/la terapeuta expondra los diferentes estilos de comunicacion recogidos en el
cuaderno de trabajo haciendo alusion a los componentes no verbales, paraverbales y verbales
(pasivo, asertivo y agresivo) (Documento Cémo expresar criticas. Modelo D.E.PA.) y, a través
de ejemplos, facilitara la comprension de los elementos que diferencian cada uno, haciendo
hincapié en la identificacion de las consecuencias derivadas del uso de uno u otro estilo.

DOCUMENTO. CARACTERISTICAS Y COMPONENTES DE LOS ESTILOS DE COMUNICACION
(ADAPTACION VAN-DER HOFSTADT, 2003)

PASIVO ASERTIVO AGRESIVO
Componente no verbal CGomponente no verbal Componente no verbal
— Expresion facial seria. — Expresion facial amistosa. — Expresion facial seria.
— Se muestran callados/as. — Miran a los ojos. — Mirada directa, fija.
— Se esconden y huyen. — Sonrisa frecuente. — Muy pocas sonrisas.
— Les da verglienza hablar. — Postura erguida. — Gestos abundantes y

— Miran hacia abajo. Distancia adecuada, con posibilidad amenazadores.

— Gestos escasos. de contacto.
— Movimientos nerviosos con brazos ;- Gestos firmes, pero no agresivos.
y piernas.
Componente paraverbal : Componente paraverbal ; Gomponente paraverbal
— Hablan en voz baja. — Volumen conversacional. — Hablan en voz alta.
— Tono monétono. i — Entonacion variada. — Tono monétono por lo alto.

Fluidez verbal adecuada. Habla fluida.
Claridad adecuada. Claridad escasa.
Tiempo de habla proporcional a los/ - Tiempo de habla excesivo.

Fluidez verbal escasa.
Claridad escasa.
Pausas largas y silencios

abundantes. as participantes. — No hay pausas ni silencios.
— Pausas y silencios adecuados.
Gomponente verbal Componente verbal Componente verbal
— Contenido condicional. — Contenido directo, dicen lo que — Contenido amenazador.
— Atencion personal escasa. piensan. — Atencion personal escasa.
— Formula pocas preguntas. — Respetan a los/as demads, atencion :— Abundantes “tacos”.
— Respuestas cortas. personal. — Enlaza muchas preguntas a
— Presencia de halagos y refuerzo lavez.
verbal. — Contesta sin conexion con la
— Formula preguntas variadas y pregunta
adecuadas.

— Responde adecuadamente.
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Consecuencias Consecuencias Consecuencias

— Les cuesta mas conseguir lo que — Se llevan bien con los/as demas. — Pierden amigos/as.
quieren. — Es mas probable que consigan lo — Es mas dificil que consigan
— Es mas probable que los/as demas que quieren. objetivos apropiados.
se aprovechen de ellos/as. — Resuelven sus problemas. — No respetan a los/as demas y

— Se siente bien consigo mismo/a. se aprovechan de ellos/as.
Hacen dafio a los/as demas.
Se sienten enfadados/as.

Una vez explicados los diferentes estilos de comunicacion, y de asegurarse de que las y los
adolescentes entienden las diferencias y las consecuencias, se realizara un rol-playing. EI/
la terapeuta representara una situacién que sea familiar para los/as adolescentes y pedira a
una persona que responda de manera pasiva, a otra que lo haga de manera agresiva y a otra
de manera asertiva. Se comentara en grupo.

Posibles situaciones:

— Quieres ir al cine a la sesion de noche con tus amigos/as y tus progenitores
no te dejan.

— Tu hermano/a menor quiere salir contigo pero a ti te apetece salir solo/a.

— Tu padre y tu madre te han pedido que arregles el cuarto antes de salir.
Como no lo has hecho, se enfadan y te dicen que no puedes salir.

En el grupo de adolescentes de 15-17 afios, tres personas voluntarias interpretaran la res-
puesta agresiva, pasiva y asertiva.

En el grupo de adolescentes de 12-14 afos, si se considera que es complicado que una per-
sona responda aplicando uno de los estilos de comunicacion, se realizara conjuntamente.

EJERCICIO 4: EL DESARROLLO DE LA ASERTIVIDAD Y
HABILIDADES ASERTIVAS 25 MINUTOS

En esta actividad se explicaran diferentes habilidades de comunicacion que ofrecen estra-
tegias para afrontar situaciones de la vida diaria: como dar o recibir criticas, cémo pedir co-
sas, como decir que no o como expresar sentimientos positivos. Al principio el/la terapeuta
explicara las diferentes habilidades y como afrontar esas situaciones, haciendo alusion al
cuaderno de trabajo (Documento Como expresar criticas. Modelo D.E.P.A.). El/la terapeuta
ilustrara cada situacion con ejemplos, a poder ser, cercanos a los/as adolescentes del grupo.
En primer lugar se explica el Modelo D.E.PA., que sirve para aprender a expresar criticas
(una de las situaciones mas complicadas), y a continuacion se explican las demas estra-
tegias. Las pautas dadas en el segundo ejercicio son parecidas, por lo que el/la terapeuta
podra valorar el grado en el que va a profundizar en su exposicion.

DOCUMENTO. COMO EXPRESAR CRITICAS. MODELO D.E.PA.
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

D- Describir de manera clara la situacion que nos desagrada o que deseamos cambiar (p.e.,
“Cuando tu me gritas cada vez que me pides que haga la cama...”).

E- Expresar los sentimientos personales en primera persona, evitando acusar al/a la otro/a
(p.e., “Yo me siento agobiado/a y frustrado/a”).
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P- Pedir un cambio concreto de conducta (p.e,. “Me gustaria que dejaras de pedirme que haga
la cama gritando”).

A- Agradecer la atencion del/de la otro/a a nuestra peticion (p.e., “Me alegro de que me hayas
escuchado’).

Un punto importante, que hay que recordar la “E”, del D.E.P.A., ya que refleja la importancia de
expresar a la otra persona mis propios sentimientos, “los Mensajes Yo”. Estos mensajes son
aquellos que se envian en primera persona, que ademas son mensajes respetuosos que expresan
sentimientos, opiniones o deseos, sin evaluar ni reprochar nada al/a la otro/a.

A continuacion se pondran en practica esta habilidad a través del rol-playing. Como en el
ejercicio anterior, el/la terapeuta planteara diferentes situaciones y pedird a cada persona
que exprese la critica de una manera asertiva. Teniendo en cuenta que llevan varios médulos
de trabajo, seria adecuado que los ejemplos hicieran alusién a situaciones vividas en el pro-
grama y/o a situaciones que viven en la familia.

En el grupo de adolescentes de 15-17 afios, se pedira a cada persona que dé una respuesta.

En el grupo de adolescentes de 12-14 afios, si se considera que es complicado, se realizara
conjuntamente.

Ademas del modelo D.E.PA., existen muchas otras habilidades de comunicacién que son in-
teresantes trabajar. Si hay tiempo, se leera el documento del cuaderno de trabajo (Documen-
to Habilidades de comunicacion) asegurandose de que los/as adolescentes entienden todo
el contenido. Si se calcula que no hay tiempo suficiente, se invitara a los/as adolescentes a
que lean esta informacién en su casa y la pongan en préctica.

DOCUMENTO. HABILIDADES DE COMUNICACION
(PASTOR Y SEVILLA, 2000)

1. COMO RECIBIR CRITICAS
Para recibir criticas de un modo asertivo, se propone elegir entre las siguientes opciones:

a. Interrogacion negativa o pedir aclaracion sobre el contenido de la critica. En un alto
porcentaje de criticas que recibas, la critica estara expresada de forma ambigua: no hay
quien te aguante, eres un/a borde. La interrogacion negativa, expresada en preguntas
como: “,Qué es lo que no te ha gustado? ;A qué te refieres exactamente?”, permite
fundamentalmente concretar la critica pero también, a menudo, entender su naturaleza:
saber si es una critica bienintencionada o una critica con objetivos deshonestos. Si se tra-
ta de lo ultimo, al pedirle al interlocutor/a que concrete su critica se vera en aprietos. Tan
pronto como el emisor/a concrete la critica, nuestro siguiente paso debera ser procesarla,
decidir si estamos de acuerdo 0 no, y contestar a partir de esa decision.

b. Banco de niebla. Es otra estrategia para recibir criticas, que puede utilizarse especial-
mente si valoramos que la misma no es bienintencionada. Seria como correr una cortina
de humo entre el interlocutor/a y nosotros mismos/as. Por ejemplo, ante la critica “Te
han dejado un pelo horroroso”, un banco de niebla podria ser: “Ya, comprendo que a ti no
te guste”. Esta respuesta, al menos, podria tener dos lecturas completamente distin-
tas. La primera seria: “Si, tienes razon, me han dejado muy mal el pelo”, y la segunda:
“Comprendo que a ti no te guste mi peinado porque tus gustos y los mios no coinciden”.
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Al emplear esta técnica hay que prestar especial atencion al tono de voz, la entonacion

y el ritmo del habla que deben ser totalmente neutros, al igual que la expresividad del
rostro. Esta técnica es la menos asertiva y por ello inicamente se recomienda su uso ante
criticas deshonestas.

c. Asercion negativa. Si al oir la critica y entenderla, estamos de acuerdo en su contenido,
lo asertivo y honesto seria reconocerlo. Esto supone aceptar la critica sin adoptar actitu-
des defensivas, sin justificarnos y por supuesto, sin sentirnos excesivamente culpables o
hundirnos. Implicaria reconocer que hemos cometido un error y que somos responsables
de ello.

d. Un tipo de situacion que requiere especial cuidado se produce cuando nuestro interlocu-
tor/a esta siendo agresivo/a, empleando gritos, insultos o expresiones descalificativos. En
estas situaciones nuestro objetivo fundamental sera cortar la interaccion tan pronto como
sea posible. La mejor opcion es utilizar la estrategia denominada “enfado que desarma”
y consiste en bloquear el discurso de la otra persona con expresiones como: “Estamos
muy nerviosos/as, vamos a dejarlo y ya continuaremos en otro momento”. En ocasiones,
es probable que el primer efecto de la técnica sea que la otra persona todavia se enfade
mas, entonces no hay eleccion y solamente nos queda salir de la habitacion.

2. COMO HACER PETICIONES
Consiste en expresar clara y honestamente lo que deseamos de otra persona.

De la misma manera que conviene ser consciente de que practicamente podemos hacer cualquier
tipo de peticion, también conviene recordar que nuestro interlocutor/a tiene derecho a decir “no”.

Hay basicamente tres formas de hacer peticiones.

a. Laprimera es utilizar el modo interrogativo, es decir, hacer una peticién en forma de
pregunta: “;Podrias cerrar la ventana?, ;Vamos al cine esta noche?”.

b. Una segunda opcion, quizas mas clara, es utilizar el modo imperativo. Se recomienda que
cuando se empleen imperativos se suavicen con formulas de cortesia: “Cierra la ventana,
por favor”.

c. Finalmente, una tercera posibilidad es el uso del condicional: “Me gustaria que cerrases la
ventana” o “Desearia que fuéramos al cine esta noche”.

Utilizando cualquiera de estas formulas a la hora de hacer peticiones, es muy importante que no se
abuse de las explicaciones. Muchas veces, en vez de hacer una peticion directamente, empezamos
justificandonos. Es mejor realizar en primer lugar la peticion, lo mas directamente posible y luego,
solo si es necesario, dar una ligera explicacion.

3.COMO DECIR “NO”

Decir “no” significa rechazar una peticion que no queremos aceptar. Tenemos derecho a decir no
ante cualquier tipo de peticion. No es necesario tener importantes y serias razones para decir que
no. Es muy importante romper el habito de decir no poniendo excusas. Dar excusas no es adecuado
porque es ineficaz y ademas no es asertivo ni honesto.

Una buena manera de empezar a decir “no”, ante la peticion que queremos rechazar, es expresar:
“no, prefiero no...”. Por ejemplo, “;Quedamos para ir al cine esta noche? No, prefiero no ir al cine
esta noche”. Otra opcion seria decir no seguida de la preferencia alternativa, si procede. Por ejem-
plo, “;Quedamos para ir al cine esta noche? No, prefiero quedarme en casa”.
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Cuando comiences a practicar esta forma de decir “no”, es importante no acompaiarlo de una
sonrisa. El efecto de la sonrisa puede tener para el/la interlocutor/a un significado irénico o también
puede interpretarse como inseguridad, lo que supondra mayor facilidad para que insista.

4.COMO EXPRESAR SENTIMIENTOS POSITIVOS

Significa manifestar hacia otra persona sentimientos de agrado, afecto, admiracion, agradecimiento
0 respeto.

La mejor manera de expresar sentimientos positivos es hacerlo de manera directa, lo mas sencilla-
mente posible. Aqui no hay formulas ni modelos, quizas sea el aspecto de las relaciones interperso-
nales donde menos haya que pensar y mas haya que dejarse llevar por la espontaneidad.

Se pueden diferenciar varios niveles en cuanto a la profundidad.

a. Un primer nivel de poco riesgo es expresar agrado o halago ante cuestiones materiales.
Por ejemplo: “Llevas una camiseta muy bonita”.

b. Un segundo nivel, podria referirse a cuestiones de trabajo, colegio, desempefio o eje-
cucion. Por ejemplo: “Has hecho un trabajo magnifico, me encantd la forma en que le
preguntaste al profesor/a en clase”.

c. Finalmente, hay un tercer nivel referido a aspectos intimos o personales, a relaciones
afectivas, que incluiria amigos/as, familiares y pareja: “Siempre que estoy contigo me lo
paso fenomenal, te quiero mucho”.

CIERRE Y EVALUACION 5 MINUTOS

En los ultimos minutos, se da por terminada la sesidon. Se recuerdan los aspectos que se han
trabajado, se realiza la evaluacion de la sesion y se cierra la sesion. En esta sesion, en vez de
que la o el adolescente establezca un objetivo para trabajar durante la semana se le pedira
que lea las diferentes técnicas de habilidades de comunicacion y que las ponga en practica
(Documentos Como expresar la ira. Modelo D.E.P.A. y Habilidades de comunicacion).
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MODULO 5/ SESION 13
RESOLUCION DE PROBLEMAS

En esta sesidn se trabajara la Técnica de Solucion de Problemas (TSP) que permite definir
un problema, buscar soluciones alternativas y evitar asi la utilizacion de comportamientos
inadecuados para solucionar los conflictos. La capacidad de solucionar los problemas cam-
bia de unas personas a otras pero es una capacidad que se puede aprender. Por esta razén,
uno de los objetivos de esta sesidn es que los/as adolescentes aprendan los pasos que hay
que dar para solucionar un problema o conflicto. Para ello serd necesario que pongan en
practica todas aquellas habilidades y técnicas aprendidas anteriormente como la empatia,
las habilidades de comunicacién o el control de pensamientos automaticos.

Cuando se habla de problema o conflicto es importante recordar que es una situacion pre-
sente en la vida de todas las personas, y en concreto en las interacciones personales y fami-
liares. Lo importante es la soluciéon que se da a dicho problema, de manera que el problema
no es una respuesta sino que es una situacién que se puede solucionar.

Objetivos generales

— Adquirir y/o consolidar habilidades y recursos de solucién de problemas.

— Aumentar la autoeficacia percibida como “solucionador/a de problemas”.

— Mejorar las habilidades de solucién de problemas del/de la adolescente mediante el
entrenamiento en la técnica de solucién de problemas (TSP).
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Objetivos especificos Actividad
. Realizar un seguimiento de las Ejercicio 1 (P). ; Hay cambios?

dificultades y de los cambios producidos
a consecuencia del programa de

intervencion.

. Conocer qué es un problema. Ejercicio 2 (P). Aclarar y delimitar el

. Aprender a identificar una situacion concepto de problema
problematica, en concreto las vividas en (mismo material para los dos
su familia. grupos)

. Aprender una técnica de solucién de Ejercicio 3 (P). Exponer los pasos de
problemas. la Técnica de Solucion de

Problemas (TSP)
(mismo material para los dos
grupos)

. Poner en practica la TSP en aquellas Ejercicio 4 (PC). Poner en practica el TSP
situaciones problematicas identificadas (el mismo material para todas las
en cada familia. edades; mayor direccién con el

grupo de 12-14 afos)
GUION DE LA SESION
Se realiza el registro de entrada y revision 10 min
del intervalo, haciendo hincapié sobre dudas
que pudiese haber sobre las habilidades de
comunicacion trabajadas en la sesién anterior.
Se hace la presentacién de la sesion (10 minutos)
y posteriormente se desarrollan tres actividades
psicoeducativas y cognitivo-conductuales.
EJERCICIO 1 ;HAY CAMBIOS? 15 min
EJERCICIO 2 ACLARAR Y DELIMITAR EL CONCEPTO DE PROBLEMA 15 min
EJERCICIO 3 EXPONER LOS PASOS DE LA TECNICA DE SOLUCION DE 20 min
PROBLEMAS (TSP)
EJERCICIO 4 PONER EN PRACTICA LA TSP 30 min
Cierre y evaluacion de la sesion. 5 min



PRESENTACION DE LA SESION 10 MINUTOS

En primer lugar se dard la bienvenida a los/as participantes, se aclararan las dudas que pu-
diera haber de la sesién anterior y se hara una evaluacion del transcurso del programa, se
realizara el registro de entrada y se explicara brevemente lo que se va a trabajar.

En esta sesion es importante transmitir el mensaje de que el problema es algo normal en la
interaccion entre personas y en la familia, y de que es algo situacional a lo que se le puede
dar una solucién. De esta manera se profundizara en la definicion de problema, se ensefiaran
los pasos de la TSP (Técnica de Solucion de Problemas) y se pondra en practica. Ademas,
se incorporara todo lo aprendido anteriormente que facilite una comunicacién positiva: em-
patia, control de pensamientos negativos, las habilidades de comunicacién, etc.

EJERCICIO 1: ;HAY CAMBIOS? 15 MINUTOS

El objetivo de este ejercicio es establecer un tiempo para que cada adolescente pueda con-
tar desde que inicio el programa las dificultades con las que se ha encontrado y/o los cam-
bios que ha realizado. Sentados/as formando un circulo el/la terapeuta les preguntara por
estas cuestiones (dificultades y cambios). Reforzara aquellos pasos positivos que hayan
realizado, y animara y normalizara las situaciones en las que se hayan encontrado con difi-
cultades. La idea es que se establezca un espacio en el que todas las personas participantes
puedan realizar una reflexién sobre su proceso.

EJERCICIO 2: DEFINICION DE PROBLEMA 15 MINUTOS

En este primer ejercicio se pretende que los/as adolescentes conozcan qué es un problema
y que sepan identificar una situacion problematica. En primer lugar se hara referencia al
cuaderno de trabajo (Documento El concepto de problema) y el/la terapeuta expondra las
caracteristicas que definen a los problemas asegurandose que los/as adolescentes entien-
den cada una de ellas. Ademas, se pondra algun ejemplo de problema. Como el/la terapeuta
conoce a las y los adolescentes, para identificar ejemplos de problemas puede utilizar situa-
ciones que se hayan vivido en las sesiones y/o que conozca que han vivido, para que los/as
adolescentes puedan interiorizarlo mas facilmente.

En segundo lugar, se pedira a cada adolescente que nombre en voz alta un ejemplo de
problema. Se pedira que simplemente lo nombren, porque en este momento del programa
ya se conocen y es probable que ya hayan contado sus problemas anteriormente. Se les
pedira que en la medida de lo posible, pongan ejemplos sobre los problemas que se dan en
sus familias. Si fuera necesario, el/la terapeuta ayudara a cada adolescente a identificar una
situacion-problema. También corregiria aquellas situaciones que no hayan sido identificadas
adecuadamente como problema.

DOCUMENTO. EL CONCEPTO DE PROBLEMA
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

¢ Hablamos de problema cuando existe una situacion de la que, en un principio, no se percibe
solucion o se perciben obstaculos que dificultan llegar a ésta. Todo lo cual, no implica que no
exista posibilidad de solucion, sino que ésta no es posible de manera temporal o no se han
encontrado o visibilizado las posibilidades de solucion.
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e Se considera problema a aquello que tiene solucion. Si se llega a la conclusion de que no hay
remedio, deberemos dejar de considerarlo un problema y, por tanto, de esforzarnos en su
proceso de solucion.

Asi, aspectos importantes a tener en cuenta a la hora de definir un problema son:
e Un problema es aquello que siempre tiene una o varias soluciones.
e Un problema son las dificultades que obstaculizan el logro de nuestro objetivo.
e | 0s problemas pueden estar centrados en la realidad (situaciones externas) o centrados en los
sentimientos.
¢ No siempre es posible alcanzar una solucion perfecta. En ocasiones tendremos que escoger
entre la menos mala de las opciones.

EJERCICIO 3: TECNICA DE SOLUCION DE PROBLEMAS 20 MINUTOS

En este ejercicio se expondra la técnica de soluciéon de problemas tal y como la trabajaron
Gonzalez-Alvarez et al. (2013). Se daran a conocer brevemente los 5 pasos de la solucién
de problemas que contempla esta técnica (Documento Pasos de la Técnica de Solucidn de
Problemas) y a continuacion se trabajara cada uno de ellos mas detalladamente. Se explica-
ra que esta técnica se puede utilizar cuando estén ante situaciones en las que no existe una
solucion facil o no se encuentra a primera vista, y que es una técnica que se puede utilizar
ante pequenos y grandes problemas de la vida.

DOCUMENTO. PASOS DE LA TECNICA DE SOLUCION DE PROBLEMAS (TSP)

1. Orientacion al problema

Recordar: que un problema es algo normal y que lo importante es la solucion. El problema no es
la respuesta, sino una situacion que debe ser superada.

2. Definicion del problema

La definicién del problema debe hacerse en términos precisos, objetivos y claros. Las metas que
nos propondremos tienen que ser metas posibles y realizables y tendremos que expresarlas de
forma clara y objetiva. Es importante que la definicion que hagamos del problema responda a las
preguntas ¢quién esta implicado/a?, ¢qué esta sucediendo?, ;donde esta sucediendo?, ;por qué
esta sucediendo?

Podemos empezar empleando las palabras ;,QUE PUEDO HACER YO PARA...?

3. Generacion de alternativas

Recuerda: cuantas mas alternativas generes, mas probabilidades tendras de encontrar la
mejor solucidn. 10 es el nimero magico de alternativas que debes generar. Y no olvides que TODO
VALE.

4. Seleccion de alternativas

Consiste en elegir entre las alternativas propuestas una, o una combinacion de ellas. Para ello se
eliminan las que no valen, se especifican unos criterios que se utilizaran para elegir la opcion mas
adecuada, se valoraran las ventajas e inconvenientes de cada opcion, y por dltimo, se elige una o
una combinacion de opciones.
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5. Planificacion de la solucion

Una vez seleccionada la alternativa o combinacion de alternativas que se van a poner a prueba,
habra que planificar como, cuando y donde se pondran en marcha. Para ello, se recomienda opera-
tivizar al maximo para aumentar la probabilidad de que el/la adolescente llegue a un compromiso y
asi lleve a cabo la solucion acordada.

PASO 1: ORIENTACION AL PROBLEMA

Se trabajara el primer paso que consiste principalmente en recordar los conceptos de “pro-
blema” para saber reconocer un problema y tomar la actitud de buscarle una solucién. Como
material el/la terapeuta puede utilizar el contenido del documento Paso 1 de la TSP: Orien-
tacion al problema. A poder ser, se recomienda que se utilice un ejemplo que haga alusién a
situaciones vividas en el programa y/o en el contexto familiar.

DOCUMENTO. PASO 1 DE LA TSP: ORIENTACION AL PROBLEMA

La orientacion al problema consiste en normalizar la idea de problema considerandolo como algo
normal, con lo que debemos convivir cotidianamente, que no conlleva consecuencias catastro-
ficas. Debemos orientar al/a la menor hacia el problema, o mas bien hacia la solucién del mismo,
transmitiendo el mensaje de que lo importante no es tener problemas sino intentar solucionar-
los. Aunque es cierto que existen problemas con grados de dificultad muy diferentes, lo importante
es orientarse hacia su solucion, puesto que todo problema, por definicion, ha de tenerla.

PASO 2: DEFINICION DEL PROBLEMA

A continuacion se explicaran algunos pasos para definir el problema, es decir, para concretar
las caracteristicas del problema. Este es el paso previo a la generacién de alternativas y con-
siste basicamente en obtener informacién sobre la situacién problematica. Se aconseja que
el/la terapeuta utilice el documento Paso 2 de la TSP: Definicién del problema, adaptando el
lenguaje a la edad de los/as adolescentes y aplicando lo explicado al ejemplo sefialado en
el paso 1.

DOCUMENTO. PASO 2 DE LA TSP: DEFINICION DEL PROBLEMA

LA DEFINICION DEL PROBLEMA

1. Recopilar informacion sobre el problema y la situacion.

2. Definir el problema de la manera mas objetiva posible: ;Quién tiene el problema?, ¢En qué
consiste el problema?, ;Por qué es un problema para mi/para otros/as?, ;A qué areas afec-
ta?, ;Desde cudndo tengo/tienen este problema?

3. ldentificar metas realistas respecto al problema: En este sentido, aclarar con el/la adolescen-
te que NO son problemas los pensamientos, ideas u opiniones de los/as demas y tampoco las
cosas que pasan en la naturaleza y que son incontrolables, en definitiva, lo que no depende de
mi o sobre lo que no puedo ejercer ninguna influencia. Y Sl son mis problemas el cémo me
hace sentir a mi la situacion, mi conducta y consecuencias, en definitiva, lo que depende de mi.

La definicion del problema debe hacerse en términos precisos, objetivos y claros. Asi como las
metas que propondremos han de ser posibles y realizables. En la formulacion del problema, linica-
mente introduciremos aquellos datos que sean objetivos. Una forma facil de empezar a definir
el problema es preguntar: ¢qué puedo hacer yo para?
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PASO 3: GENERACION DE ALTERNATIVAS

En tercer lugar, se mostrara a los/as adolescentes cémo pueden crear diferentes soluciones
al problema. Para ello se expondran algunas pautas en el documento Paso 3 de la TSP. Ge-
neracion de alternativas.

DOCUMENTO. PASO 3 DE LA TSP. GENERACION DE ALTERNATIVAS

1. “Todo vale”, cualquier alternativa que elijamos puede ser valida.

2. Es importante generar muchas alternativas para un mismo problema, por ejemplo “10”, sera
el niimero magico.

3. Las alternativas tienen que ser concretas y distintas.

PASO 4: SELECCION DE ALTERNATIVAS

En este paso se explica una estrategia para elegir la opcidon mas adecuada para el problema
que se plantea. Como material el/la terapeuta puede utilizar el siguiente contenido (Docu-
mento Paso 4 de la TSP. Orientacidn al problema).

DOCUMENTO. PASO 4 DE LA TSP. SELECCION DE ALTERNATIVAS

4. Seleccion de alternativas

Existen muchas alternativas validas, eficaces, para solucionar un problema y, por eso es importante
tener en cuenta ciertos criterios a la hora de elegir.

e Deberan eliminarse, en primer lugar, las alternativas completamente irrealizables.

e Escoger criterios de eleccion, teniendo en cuenta tanto aspectos personales y sociales como
la utilidad, el esfuerzo, el bienestar... de cada alternativa.

e Evaluar cada alternativa segun se adecue a los criterios, valorar las consecuencias de cada
alternativa a nivel personal y social, y el resto de criterios elegidos.

¢ Finalmente elegir una o varias de las alternativas.

Existe la posibilidad de combinar alternativas para maximizar las ventajas y minimizar los incon-
venientes. No obstante, también existe la posibilidad de que la alternativa escogida no tenga
los resultados esperados, por lo que tendriamos que volver a probar con otra alternativa.

PASO 5: PLANIFICACION DE LA SOLUCION

Por ultimo, se explica cdmo una vez elegida la alternativa mas adecuada para la solucion
del problema, hay que preparar como se va a poner en marcha. Se recomienda utilizar el
siguiente material (Documento Orientacion al problema).

DOCUMENTO. PASO 5 DE LA TSP. PLANIFICACION DE LA SOLUCION

5. Planificacion de la solucion
Una vez seleccionada la alternativa o combinacion de alternativas que se van a poner a prueba,

habra que planificar como, cuando y donde se pondran en marcha. Para ello, resultara dtil dar
respuesta a las siguientes preguntas:
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e ;Qué dia llevaré a cabo la solucion?
e ;Hasta qué dia durard la puesta en marcha?
e ;Como lo haré?, ;necesito algo o la ayuda de alguien?

Por dltimo, una vez llevada a cabo la solucion, se recomienda evaluar los efectos de la misma con
el fin de juzgar su eficacia para saber si repetirla en el futuro o buscar una nueva solucion. En este
juicio debe tenerse muy presente que las soluciones no siempre son perfectas y en ocasiones
tendremos que escoger la “menos mala” de las mismas.

EJERCICIO 4: PRACTICANDO LOS PASOS DEL TSP 30 MINUTOS

En esta Ultima actividad se pondran en practica la TSP (Adaptacién de Gonzalez-Alvarez et
al., 2013). Se retomara el problema que cada adolescente haya puesto como ejemplo en
la primera actividad y se aplicara la técnica a partir del mismo. Es aconsejable que estos
problemas tengan relacién con las dinamicas familiares para poder seguir trabajando con la
historia personal de cada participante.

En primer lugar el/la terapeuta pedira a cada adolescente que retome el ejemplo que ha-
bia definido al hablar de problema. Si alguna persona quisiera cambiar de ejemplo podria
hacerlo. Igualmente, si alguna persona tuviera problemas para identificar un problema el/la
terapeuta podria ayudarle en esta tarea.

En segundo lugar, se pide que obtengan informacién sobre el problema y la situacién identi-
ficando los siguientes aspectos:

¢ Quién tiene el problema?
JEn qué consiste el problema?
¢Desde cuando se da ese problema?

Identificar metas realistas respecto al problema.

El tercer paso consistiria en generar diferentes alternativas con las siguientes caracteristicas:
Todo lo que se te ocurra vale.
Cuantas mas opciones mejor.

Las soluciones tienen que ser concretas y precisas. Por ejemplo, dividir la cho-
colatina en tres partes para que todos los hermanos/as tengan un trozo.

A continuacion el/la terapeuta hara referencia a la informacion del cuaderno de trabajo don-
de se sefialan determinadas pautas para tomar la decisién e implementar la solucion (Do-
cumento Pautas para la toma de decisiones e implementacion de la solucién). Ademas, se
planteara un ejercicio (Ejercicio) en el que los/as adolescentes podran trabajar sobre los
diferentes pasos de la TSP.

En el grupo de adolescentes de 15-17 afios el ejercicio se realizara de forma individual y se
comentara en grupo.

En el grupo de adolescentes de 12-14 afos este ejercicio se hara de forma conjunta con la
ayuda del/la terapeuta.
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DOCUMENTO. PAUTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

e | o primero que haremos en la toma de decisiones es eliminar todas aquellas opciones que no
sean realizables, ya sea por sus consecuencias o por la falta de medios.

¢ A continuacion estableceremos nuestros objetivos o criterios para solucionar ese problema
(aspectos personales, aspectos sociales, utilidad, esfuerzo, bienestar, etc.).

e El siguiente paso sera reflexionar acerca de las ventajas e inconvenientes de cada alternativa,
tanto a corto plazo como a largo plazo, comparando con los objetivos o los criterios establecidos.

¢ Finalmente, seleccionaremos la alternativa con mayor nimero de consecuencias positivas
personales y sociales, o la combinacion de varias.

EJERCICIO. PAUTAS PARA TRABAJAR LA TSP
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2001)

PROBLEMA
OBJETIVO
CONSECUENCIAS
. Consecuencias Consecuencias Otros crite_r i_os:
Alternativa : i esfuerzo, utilidad,
personales sociales bienestar...
]
2
3
4
5
6
7
8
9
10

SOLUCION ELEGIDA O COMBINACION DE SOLUCIONES

Dia que empiezo a ponerlo en marcha:
Hasta qué dia lo voy a llevar a cabo:
De 0 a 10 cuanto he solucionado este problema:
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Al finalizar el proceso, debe animarse al/a la adolescente a que intente poner a prueba la
solucion elegida durante la semana, siendo éste el objetivo semanal (en esta sesidén no lo
elije el/la adolescente). En la siguiente sesién se comentaran los problemas, dudas y éxitos
que hayan podido tener (en la sesiéon de adolescentes). De todos modos, hay que tener en
cuenta que la siguiente sesion de este médulo sera familiar y que se intentara trabajar sobre
problemas relacionados con la dinamica familiar, por lo que en dicha sesién también podria
ser adecuado comentar las dificultades encontradas.

CIERRE Y EVALUACION 5 MINUTOS

Para trabajar durante la semana se pedird que pongan en practica la solucion propuesta
en los ejercicios sobre TSP. Si el ejemplo trabajado en la sesién no se puede aplicar, se le
pedira que piense en un problema cotidiano que se dé en su familia para que pueda poner
en practica lo aprendido.

En los Ultimos minutos, se recuerdan los aspectos que se han trabajado, se realiza la evalua-
cion de la sesién y se cierra la sesion.
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Mb&S14

MODULO 5 / SESION 14
RELACIONES DE NOVIAZGO SALUDABLES

Una de las caracteristicas mas representativas de la adolescencia es la importancia que to-
man las relaciones que mantienen con el grupo de iguales. Entre estas relaciones con los/as
pares, una de las mas importantes es la relacion de noviazgo. No sélo son relevantes porque
en la adolescencia comienzan este tipo de relaciones sino también porque es una buena
etapa para comenzar a fomentar relaciones de pareja saludables. Estas se caracterizan por
mantener una comunicacion abierta, de confianza y con la que se compartan, entre otras
cosas, valores. Una buena comunicacion incluye sentir que se tiene libertad de expresién
sin sentir que la otra persona te va a ignorar o se va a burlar de tus pensamientos y/o sen-
timientos. La confianza y el apoyo también son elementos importantes de una relacién de
noviazgo saludable.

En esta edad hay aspectos de una relacién de pareja que pueden ser dificiles como por
ejemplo el que tipicamente no son duraderas. Independientemente de la duracién, este tipo
de relaciones son la base y el aprendizaje de las relaciones que se mantendran a largo
plazo en la adultez. Por este motivo, son experiencias que ayudan a los/as adolescentes a
desarrollar destrezas que pondran en marcha en el futuro como la capacidad empatica o las
habilidades de comunicacion.

Sin embargo, en ocasiones se pueden dar relaciones de noviazgo no saludables caracteriza-
das por el control que impone uno/a de la pareja al otro/a. Los signos que revelan este tipo
de relaciones son, el control de con quién se pude hablar, a dénde se puede i, qué se puede
poner, asustar o amenazar, tener relaciones sexuales bajo presién, decir sobrenombres agre-
sivos, despreciar, daiar fisicamente, etc.

En consecuencia, es importante que los/as adolescentes aprendan a identificar y conocer
las caracteristicas de las relaciones saludables y no saludables.
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Objetivos generales

— Conocer la relacion entre las situaciones conflictivas familiares y las relaciones conflic-
tivas en el noviazgo.

— Identificar las caracteristicas de las relaciones saludables y no saludables

— Aprender formas de responder respetuosamente a las situaciones dificiles que implican
las relaciones de pareja.

Objetivos especificos Actividad

1. Conocer la relacion entre las situaciones Ejereicio 1 (P). Comprendiendo las
conflictivas en la familia y en las relaciones saludables y no
relaciones de noviazgo. saludables

2. Identificar y conocer las caracteristicas
de las relaciones saludables y no
saludables.

3. Poner en practicas las estrategias de Ejercicio 2 (P). Trabajando las relaciones
comunicacion asertiva y respetuosa saludables
para fomentar relaciones de noviazgo
saludables.

GUION DE LA SESION

Se realiza el registro de entrada y revisiéon 10 min
del intervalo, la presentacién del médulo (10

minutos) y posteriormente se desarrollan dos

actividades psicoeducativas.

EJERCICIO 1 COMPRENDIENDO LAS RELACIONES SALUDABLES Y NO 45 min

SALUDABLES
EJERCICIO 2 TRABAJANDO LAS RELACIONES SALUDABLES 30 min
Finalizar la sesion con la evaluacién y el 5 min

planteamiento del objetivo para la semana.
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PRESENTACION DE LA SESION 10 MINUTOS

Se dara la bienvenida a los/as participantes, se realizara el registro de entrada y se explica-
rén los objetivos de la sesion.

Las relaciones de noviazgo son un escenario en el que las personas aprendemos las habi-
lidades y destrezas que en la adultez mantendremos en las relaciones de pareja. Por este
motivo es importante que desde la adolescencia las personas sean conscientes de las dife-
rencias entre una relacion de noviazgo saludable y no saludable, y que se adquieran estra-
tegias adecuadas para responder en situaciones dificiles que se presentan en las relaciones
de pareja. Asimismo, hay que hacer visible y manifiesto la relacién existente entre las situa-
ciones conflictivas en la familia y las relaciones de noviazgo no saludables.

EJERCICIO 1: COMPRENDIENDO LAS RELACIONES SALUDABLES Y
NO SALUDABLES 45 MINUTOS

En esta primera actividad se da informacion y se ensefia a diferenciar entre las caracteristi-
cas de una relacién sana y positiva y las caracteristicas de una relacién no sana o negativa.
Para ello, en primer lugar el/la terapeuta realiza unas preguntas al grupo sobre las que deben
reflexionar y manifestar sus respuestas. Se anotaran las respuestas en una pizarra.

¢ Qué es una relacion de pareja saludable?

¢Cudles son las caracteristicas de una relacion saludable?

¢Cudles son las caracteristicas de una relacion no saludable?

¢Has vivido alguna situacion no saludable?

¢ Crees que hay relacion entre las situaciones conflictivas familiares y las rela-

ciones de noviazgo no saludables? ;jPor qué?

A continuacion el/la terapeuta explicara las caracteristicas de las relaciones saludables y no
saludables, asi como la relacién que hay entre las relaciones conflictivas en la familia y su
transferencia a otro tipo de relaciones. Para ello dara una pequefia charla y se leerd junto con
las y los adolescentes la informacion del cuaderno de trabajo (Documentos Caracteristicas
de las Relaciones Saludables y Caracteristicas de las relaciones No Saludables).

DOCUMENTO. CARACTERISTICAS DE LAS RELACIONES SALUDABLES
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDESON, 2004)

e La honestidad y admitir los errores:
— Aceptar la responsabilidad que cada uno/a tiene
— Admitir cuando uno/a se equivoca
e El comportamiento no amenazante:
— Hacer que tu pareja se sienta segura a través de palabras y acciones
¢ Negociacion y equidad:
— Tratar de encontrar soluciones que ambos estén de acuerdo cuando hay un problema
— Estar dispuesto/a a comprometerse
e Comunicacion respetuosa:
— No ponerse por encima del/de la otro/a, culpar, ridiculizar o insultar
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— Hablarse de una manera respetuosa
— Escuchar a la otra persona
Responsabilidad compartida:
— Latoma de decisiones se debe hacer conjuntamente
— Trabajar juntos/as sobre los problemas
* Respeto:
— Escuchar sin juzgar
— Hay que valorar las opiniones, incluso si estas en desacuerdo
— Hay que aceptar los sentimientos del/de la otro/a
— Tratar a los/as demas con amabilidad y consideracion
e |a confianza y el apoyo:
— Apoyar los objetivos de cada uno/a
— Respetar los sentimientos, opiniones, amigos/as, actividades o aficiones, de la otra
persona
— Permitir que la otra persona cometa errores.
Independencia y autonomia:
— La aceptacion de la “separacion” de los/as demas
— Tener su propia vida

DOCUMENTO. CARACTERISTICAS DE LAS RELACIONES NO SALUDABLES
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

o Existe abuso emocional que se caracteriza por:
— Ponerse a si mismo/a por encima de la otra persona
— Hacer que la otra persona se sienta mal consigo misma
— Hacer que la otra persona piense que esta loca
— Humillar a la otra persona
— Hacer que la otra persona se sienta culpable
— Infravalorar los sentimientos, las palabras o el comportamiento de la otra persona
e Utilizar el estatus social:
— Tratar a la otra persona como a un/a sirviente
— Tomar todas las decisiones sin contar con la otra persona
e |ntimidar y utilizar amenazas:
— Provocar miedo a otra persona utilizando miradas, acciones, gestos, rompiendo cosas
y/o destruyendo propiedades
— Hacer que alguien se sienta como si estuviera “caminando sobre cristales”. Insegura
— Enfadarse por cosas pequefias
— Amenazar con hacer dafio, agredir
— Amenazar con dejar a la otra persona o suicidarse
e Negar, justificar, minimizar, culpar:
— Decir que el abuso no ocurrié
— Negar que la otra persona lo caus6
— Permitir el abuso
— Echarle la culpa a la otra persona sobre los problemas en la relacion
o Utilizar el abuso fisico:
— Golpear, empuijar, abofetear, dar patadas y/o pufietazos
— Lastimar fisicamente de cualquier manera a la otra persona
e Presencia de coercion sexual:
— Manipular 0 amenazar para conseguir Sexo
— Emborrachar o drogar a una persona para conseguir sexo
— Presionar a la otra persona para tener relaciones sexuales
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e Aislar o excluir a la persona:
— Controlar lo que la otra persona hace, dice o donde va
— Presionar a la otra persona para que no se involucre en otras actividades
— Utilizar los celos para justificar acciones
— Querer estar con la otra persona todo el tiempo
o Utilizar la presion del grupo :
— Amenazar diciendo que se va contar informacion personal
— Difundir rumores

EJERCICIO 2: TRABAJANDO LAS RELACIONES SALUDABLES 30 MINUTOS

Una vez que se haya debatido sobre las relaciones saludables y no saludables, se presen-
tan tres vifietas en las que las y los adolescentes tienen que dar ejemplos de lo que serian
respuestas adecuadas e inadecuadas (Ejercicio Vifietas sobre relaciones de noviazgo). Se
hara alusion a las técnicas de comunicacion trabajadas en el programa, como material a
utilizar en la siguiente actividad. El/la terapeuta pedira que lean las vifietas comprendidas en
el cuaderno de trabajo y que respondan a las preguntas que se plantean. A continuacion se
pone en comun y el/la terapeuta se encargara de corregir los posibles errores que puedan
aparecer.

En el grupo de adolescentes de 15-17 afios el ejercicio se realizara de forma individual y se
comentara en grupo.

En el grupo de adolescentes de 12-14 afios, si se percibe que hay dificultades este ejercicio
se hara conjuntamente y con la ayuda del/de la terapeuta.

EJERCICIO. VINETAS SOBRE RELACIONES DE NOVIAZGO

1. Radl ha estado saliendo con Yolanda durante tres meses. Yolanda es muy buena en mate-
maticas y ha estado ayudando a otras personas, en concreto a Joseba. Ralll ve a Yolanda y a
Joseba en el pasillo del instituto hablando y riéndose. Ralil se empieza a poner celoso.

a. Pon un ejemplo de una respuesta insana o con la que se falte al respeto.
b. Pon un ejemplo de una respuesta sana o respetuosa de enfrentar esta situacion.

2. Markel e Ibai llevan dos meses saliendo. Markel le ha dicho a Ibai que va a ir a casa de un
amigo a ver una pelicula con mas amigos. Ibai le pregunta si él también puede ir y Markel
le dice que no, que €l quiere tiempo para estar s6lo con sus amigos. Ibai cree que Markel no
pasa suficiente tiempo con él y le pregunta si se preocupa realmente por él.
a. Pon un ejemplo de una respuesta insana o con la que se falte al respeto.
b. Pon un ejemplo de una respuesta sana o respetuosa de enfrentar esta situacion.

3. Ifigo ha estado llamando a Maite durante mas de tres horas y ella no ha respondido. Ifiigo
sabe que ella esta con sus amigas pero quiere encontrarla porque Ifiigo quiere estar con ella.
El esta enfadado porque ella le dijo que tendria el teléfono mévil para que pudiera llamarla.
a. Pon un ejemplo de una respuesta insana o con la que se falte al respeto.
b. Pon un ejemplo de una respuesta sana o respetuosa de enfrentar esta situacion.
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CIERRE Y EVALUACION 5 MINUTOS

Como tareas para trabajar en casa, a aquellas personas que tengan pareja se les pedira que
analicen cémo son sus relaciones y que pongan en marcha lo aprendido en la sesion.

En los ultimos minutos, se recuerdan los aspectos que se han trabajado, se pide que esta-

blezcan un objetivo para trabajar durante la semana, se realiza la evaluacion de la sesion y
se cierra la sesion.
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MODULO 6
FORTALECIMIENTO DEL CAMBIO

A lo largo del programa los/as adolescentes han adquirido diferentes conocimientos y han
practicado estrategias que les permiten estar preparados/as ante las situaciones del dia a
dia, para poder afrontarlas de una manera adecuada. Hay que tener presente que se habran
producido cambios, en algunos casos pequefios cambios, pero que también habra habido
dificultades. Esto es parte del proceso de aprendizaje pero es importante que las y los ado-
lescentes lo entiendan asi, que sepan que en todo proceso de cambio puede haber caidas o
pequefios retrocesos, pero que no pasa nada. Lo esencial es que no haya recaidas, que seria
volver a actuar como antes de comenzar el programa de intervencién.

Como profesionales tenemos que tener presente que no hay programa con una eficacia del
100%. Hay muchas personas que abandonan el programa antes de terminar, y otras, aunque
durante el proceso muestren cambios positivos, acaban por volver a actuar como antes de
su participaciéon en el programa. Para trabajar la prevencién de recaidas hay que centrar-
se mas en los aspectos positivos y menos en las areas mas deficitarias de la persona, de
manera que se fomente la motivaciéon para mantener los cambios que se han logrado. Si la
motivacién es importante para asistir al programa, todavia lo es mas para mantener los cam-
bios y aprendizajes que las y los adolescentes han realizado en este programa. Cambiar los
comportamientos inadecuados o conflictivos por otros alternativos, supone mucho trabajo y
esfuerzo, y en ocasiones resultard mucho mas facil volver a utilizar las estrategias desadap-
tativas del pasado. Por este motivo es importante afianzar los cambios y concienciar/animar
a no volver a utilizar estrategias propias de las relaciones sociales insanas.

En programas de intervencion que integran en sus sesiones aspectos motivacionales han
encontrado que obtienen mejores resultados que aquellos tratamientos que prescinden del
elemento motivador (Thomas y Zimmer-Gembeck, 2007). En este sentido, Gesteira et al.
(2009) tras la revisién de la literatura sobre VFP de cara a delimitar los aspectos claves para
la intervencién, sugieren que trabajar los aspectos motivacionales seria un factor imprescin-
dible para mejorar la eficacia de estos programas y para evitar la alta tasa de abandonos.

Este modulo esta dirigido al fortalecimiento del cambio que se ha producido en las y los
adolescentes durante todo el programa. Se considera importante que aprendan la diferencia
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entre caida (retroceso, paroén, fallo....) y recaida (vuelta a un patrén antiguo de respuesta),
y se hara explicito que es habitual que haya caidas con el fin de normalizar esa situacion.

Por otro lado, es importante que antes de terminar el programa los/as adolescentes sean
conscientes del cambio que se ha producido en ellos/as mismos/as y en su manera de
relacionarse con los/as demas. Para ello, se ofrecera un espacio donde se fomente esta
reflexion y donde las y los adolescentes puedan expresar lo que quieran y hablar sobre su
propia historia. Por ultimo, habra un momento para que puedan valorar lo que ha supuesto
su participacién en el programa y para que se despidan de las y los compafieros del progra-
ma, asi como del/de la terapeuta.
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MODULO 6/ SESION 15
UNA NUEVA HISTORIA QUE CONTAR

En esta sesion se va a trabajar para que las y los adolescentes sean conscientes de los cam-
bios que han realizado y sean capaces de mantenerlos a largo plazo. El programa ha sido
una experiencia de aprendizaje que tienen que generalizar y continuar en su familia y en su
vida en general. En esta continuacién del aprendizaje pueden darse situaciones dificultosas
en las que el/la adolescente no sepa cdmo actuar y/o actue de una forma inadecuada. En
este punto es interesante trabajar sobre la diferencia entre las caidas y las recaidas, para
que los/as adolescentes sean conscientes de que un retroceso, confusién o fallo (caida), son
errores de afrontamiento de una situacién determinada y que son propios de un proceso de
aprendizaje, pero que lo importante es que no se dé una vuelta a los patrones conflictivos
y/o violentos (recaida).

Para que estas caidas no se conviertan en recaidas las y los adolescentes tendran que tener
presente las técnicas que han adquirido durante en programa, asi como aprender a identi-
ficar las sefiales de riesgo para poder poner remedio antes de que la caida se convierta en
recaida.

Objetivos generales
— Mantener a largo plazo los logros conseguidos hasta el momento.

— Prevenir la reaparicion de conductas agresivas mediante el reconocimiento de sefiales
y situaciones de riesgo.
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Objetivos especificos Actividad
. Aprender y entender la diferencia entre Ejercicio 1 (P). Definicion de caida 'y
caida y recaida. recaida

(igual para los dos grupos)
. Prevenir las caidas y recaidas a través de la Ejercicio 2 (P). Identificacion de las

identificacion de las sefales de riesgo. sefales de riesgo

. Conocer los indicadores o sefiales de (igual para los dos grupos)
riesgo.

. Repasar las estrategias y técnicas Ejercicio 3 (P). Estrategias para la
trabajadas a lo largo del programa. prevencion de recaidas

. Poner en comun aquellas que han (igual para los dos grupos)
utilizado y aquellas con las que han tenido
dificultades.

. Identificar las estrategias que cada

uno/a tiene para afrontar las diferentes
situaciones.

. Aprender qué pasos dar cuando exista una
caida.

GUION DE LA SESION

Primero realiza el registro de entrada y revision 10 min
del intervalo, después una presentacion del

modulo (10 minutos) y posteriormente se

desarrollan tres actividades psicoeducativas y
cognitivo-conductuales.

Cierre y evaluacion de la sesion. 5 min
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PRESENTACION DEL MODULO Y DE LA SESION 10 MINUTOS

Se les dara la bienvenida a las y los participantes y se realizara el registro de entrada. A con-
tinuacién se describiran los objetivos de la sesién.

En esta sesidn es importante trasmitir la idea de que la caida es parte del proceso de cambio
y que tienen que estar preparados/as para poner en marcha estrategias de afrontamiento
que impidan que esas caidas se conviertan en recaidas o vuelta a patrones antiguos. Por
este motivo, en esta sesidn se trabajard sobre las sefiales de riesgo de las recaidas y se
identificaran las estrategias aprendidas durante el programa que pueden utilizarse como
medidas de prevencion.

EJERCICIO 1: DIFERENCIACION ENTRE LOS CONCEPTOS DE CAIDA Y
RECAIDA 15 MINUTOS

El objetivo de este ejercicio es que los/as adolescentes aprendan y entiendan las diferencias
entre qué es una caida y qué es una recaida, asi como introducir el concepto de situacién de
riesgo. El/la terapeuta haré referencia al cuaderno de trabajo (Documento Definicion de caida
y recaida), explicara el contenido y se asegurara de que todos/as entienden la informacion
entregada. Para ello, buscara un ejemplo adecuado para el grupo con el que esta trabajando.

DOCUMENTO. DEFINICION DE CAIDA Y RECAIDA
(GRANA Y RODRIGUEZ, 2010)

Caida: un error en el afrontamiento y resolucion ante una situacion determinada (por ejemplo,
emplear la violencia en una discusion con mis padres/madres en vez de decirles que no me gusta
lo que me han dicho).

Recaida: vuelta a un patron inicial de comportamiento (por ejemplo, volver a emplear la violencia
con mis padres/madres con una frecuencia similar a la que empleaba antes del programa).

Situacion de riesgo: son aquellas situaciones que hacen mas probable que vuelva a aparecer un
comportamiento erréneo.

Pero en la vida cotidiana existen situaciones o0 momentos (situaciones de riesgo) en los que se
pueden cometer errores puntuales en la relacion con los padres/madres (caida) que hay que dife-
renciarlos de la vuelta al patron inicial de comportamientos (recaida).

Una vez explicado, se solicitara a los/as adolescentes que reflexionen sobre su comporta-
miento y piensen si han tenido caidas y/o recaidas. A continuacion se comenta brevemente
en grupo. El/la terapeuta, en el caso de que haya habido caidas y/o recaidas, tendra que
eliminar los sentimientos de culpa si existieran, normalizar esa situacion y animarles para que
continden con los cambios. Es decir, intentar sacar aspectos positivos del proceso de cada
persona y decir que es “normal” que a veces no se vea ese cambio.

EJERCICIO 2: IDENTIFICACION DE LAS SENALES DE RIESGO 25 MINUTOS

Para prevenir las caidas y recaidas en esta actividad se ensefiara como identificar las sefia-
les de riesgo. Hay que mostrar a los/as adolescentes que es posible que en alguna ocasion
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utilicen una estrategia o habilidad inadecuada. En estas ocasiones, hay que normalizar, es
decir sefialar que en todo proceso de aprendizaje los cambios no se dan a la primera 'y que
es habitual que a veces se vuelvan a realizar cosas inadecuadas. Aun asi, esto da la opor-
tunidad de cambiar y ademas muestra que las personas son capaces, en la medida en que
en otras muchas veces se han llevado a cabo, las estrategias y técnicas aprendidas. En este
contexto, el/la terapeuta explicara la importancia que tiene anticiparse a estas situaciones,
para poder prevenirlas. De este modo, en esta actividad se ensefia a identificar determina-
das sefiales de riesgo. El/la terapeuta explicara a los/as adolescentes en un lenguaje que
puedan entender y con ejemplos, lo sefialado en el parrafo anterior.

A continuacién hara referencia al cuaderno de trabajo (Documento Tabla de factores de
riesgo) y basandose en él, enumerara diferentes factores de riesgo, dividiéndolos en factores
personales o internos y factores externos.

DOCUMENTO. TABLA DE FACTORES DE RIESGO
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

FACTORES DE RIESGO

1. Factores personales o internos:

— Consumo de sustancias.

— Ruptura de rutinas saludables.

— Diferentes tipos de pensamientos: Justificaciones, autocompasion, no depende de mi,
todo esta bien, ....

— No hacer nada ante una caida.

— Baja autoestima. Pensamientos negativos sobre si mismo/a, de infravaloracion.

— Estado de frustracion, ira o rabia como consecuencia de negativas o prohibiciones de
los progenitores u otros motivos.

— Ansiedad o nerviosismo por problemas que se le presentan o por no querer hablar de
ellos.

— Otros estados emocionales negativos:
— Aburrimiento.
— Soledad.
— Tristeza.

— Absentismo en colegio o bajo rendimiento.

— Ausencia de tiempo de ocio.

2. Factores externos: Situaciones potencialmente estresantes.
— Discusiones familiares.
— Problemas/discusiones con amigos/as.
— Problemas/discusiones con la pareja.
— Falta de comunicacién.
— Grupo de amigos/as antiguo.
— Grupo de amigos/as nuevo.
— Separacion de los progenitores o discusiones frecuentes entre ellos.
— Mudanza, cambio de barrio, de grupo de amigos/as,...
— Relacionarse con lugares o personas que favorecen la violencia.

A continuacion se pide a los/as adolescentes que identifiquen cuales son los factores de

riesgo que mas les afectan. Ademas, se les pide que los diferencien entre factores internos
(los que dependen de uno/a mismo/a) y los factores externos (los que dependen de otras
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personas). Para ello pueden utilizar el ejercicio del cuaderno de trabajo (Ejercicio Autorregis-
tro de los factores de riesgo). Es importante recordar la idea de que exponerse a un riesgo
no es un acto de valentia, implica peligro, por lo que ponerse a prueba sin necesidad es algo
que debe evitarse en la medida de lo posible.

EJERCICIO. AUTORREGISTRO DE LOS FACTORES DE RIESGO

FACTORES DE RIESGO
Factores personales/internos | Factores externos
1. 1.
2. 2
3. 3
4 4
EJERCICIO 3: ESTRATEGIAS PARA PREVENIR UNA RECAIDA 35 MINUTOS

En esta actividad se trabaja sobre lo que hay que hacer cuando exista una caida. Las y los
adolescentes tienen que saber que puede haber esa posibilidad, y tenemos que ofrecer pau-
tas para que sepan como actuar, qué pensar y qué sentir ante la caida, para que no acabe
siendo un recaida. Como se ha dicho anteriormente, habra que normalizar y dejar clara la
idea de que la caida es parte del aprendizaje.

En primer lugar, el/la terapeuta pedira a los/as adolescentes que comenten, en el caso de
que hayan vivido una situacién de caida, las estrategias que han puesto en marcha para que
esa caida no se volviera a repetir y no se convirtiera en recaida. Se recordara que durante
el programa se han aprendido diferentes estrategias y se animara a que cuenten aquellas
que han puesto en marcha. Se apuntaran las estrategias mencionadas en una pizarra o en
una cartulina, para que los/as adolescentes sean conscientes del repertorio de habilidades
y estrategias que poseen.

Si has vivido una caida, ;qué es lo que has hecho para no volver a caer de
nuevo?.

¢Cudles de las habilidades y estrategias aprendidas durante el programa has
puesto en practica? ;jCudles te han servido?

A continuacién se explicara el cuaderno de trabajo (Documento Estrategias y habilidades
ante las caidas), asegurandose de utilizar un lenguaje adecuado para la edad. Asimismo, se
asegurara de que hayan entendido las pautas ofrecidas, para ello se pondra un ejemplo (a
poder ser que tenga relacién con las situaciones vividas en la familia y/o en el programa).

DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE ADOLESCENTES M



DOCUMENTO. ESTRATEGIAS Y HABILIDADES ANTE LAS CAIDAS
(ADAPTACION DE GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013 Y DE GRANA Y RODRIGUEZ, 2010)

Hay que ser consciente de las situaciones y factores de riesgo que nos pueden hacer caer, y
poco a poco recaer en un tipo de comportamiento que no queremos.
No olvides que una caida es distinta a una recaida.
Las caidas forman parte del proceso normal de cambio. Tenemos que considerarlas como algo
normal. Pero sin confiarnos.
Cuando tengas una caida debes activar la luz de alarma. No debes quedarte quieto/a. Lo mejor
es analizar la situacion e intentar poner soluciones para que no vuelva a suceder.
El hecho de que fallemos en un momento dado no significa que no seamos capaces o que no
lo estamos haciendo bien. Hay que evitar vivirlo como un fracaso, ya que eso nos llevara a una
recaida. Si lo entendemos como un fallo, podremos aprender para un futuro.
Tras una caida es normal sentir rabia, culpa, miedo. Pero no debemos dejarnos paralizar por
estas emociones.
Es normal no querer hablar del tema por miedo, culpa o vergiienza. Pero es importante recor-
dar que no hablar de las cosas, no nos ayuda a solucionarlas.
Hay que estar atento/a ante las justificaciones de la conducta y las atribuciones externas
(echar la culpa a los/as demas). Recuerda que estos pensamientos no nos ayudan a solucionar
el problema. Son pensamientos erréneos que se relacionan con la recaida.
Cuando se da una caida analiza la situacion y repasa las estrategias que te han servido duran-
te todo este tiempo.
Evita pensamientos derrotistas (¢para qué sirve tanto esfuerzo?). Intenta recordar todas las si-
tuaciones que ya has superado y pensar que eres capaz de superar otras muchas en el futuro.
Ante una caida sigue este esquema:

— Analiza la situacion. ¢ Qué te ha llevado a caer?

— Busca soluciones. ¢Qué cosas podrias haber hecho para evitar caer?

— Perddnate. Intenta recordar todas las veces que lo has hecho bien.

CIERRE Y EVALUACION 5 MINUTOS

Se pedira que realicen un decdalogo o una lista con las pautas que pueden poner en marcha
cuando se produce una caida. Es importante recordarles que cuando haya una caida cojan
esa lista y la lean para poder normalizar la situacién.

Ademas, se

recordara que la siguiente sesion es la Ultima en la que los/as adolescentes

estaran juntos/as por lo que se les invitara a que piensen qué es lo que ha supuesto la expe-
riencia para que puedan compartirla en el grupo.

En los ultimos minutos, se recuerdan los aspectos que se han trabajado, se realiza la eva-
luacién y se cierra la sesién.
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MODULO 6/ SESION 16
UNA NUEVA IDENTIDAD

Esta sesion es la Ultima en la que las/os adolescentes estan juntos por lo que es una sesion
que se destina a analizar los pasos positivos que han realizado y cémo éstos influyen en la
generacion de una nueva identidad. Es importante enfatizar que los cambios que han logra-
do, y que seguiran logrando, han permitido construir una nueva historia personal y familiar,
y en consecuencia, han generado una nueva identidad. Conocer los cambios, reconocer €l
esfuerzo realizado e interiorizar la nueva identidad seran los pasos que habra que dar, para
dar por finalizada la experiencia del grupo de adolescentes.

Es imprescindible que los/as adolescentes se sientan responsables del cambio que han
realizado y que vean que son capaces de seguir cambiando en el futuro. Tienen que saber
que tal vez con este programa, no han cambiado todo lo necesario, pero que es un primer
paso importante para cambiar la forma en la que se relacionan con las demas personas. A
pesar de ello, las/os adolescentes tienen que ser conscientes de los pasos que les faltan y
no pensar que con la finalizacién del programa no tienen mas cambios que realizar.

Objetivos generales

Modificar el discurso y la manera de interpretar todo lo que ha ocurrido.

Contarse a si mismo/a el proceso que ha vivido en la relacién con sus progenitores
como una etapa de su historia vital (como parte del pasado).

Estar preparado/a para afrontar con éxito las situaciones de riesgo (autoeficacia).
Despedirse de los compafieros/as junto con los/as que ha vivido la experiencia de cambio.
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Objetivos especificos Actividad

1. Conocer la historia de una persona que  Ejercicio 1 (P). Presentacion de un modelo

ha realizado cambios positivos. de cambio positivo

2. Reflexionar sobre los propios cambios.

3. Trabajar sobre la construccién de una Ejercicio 2 (P). Evaluacion de la propia
nueva historia y una nueva identidad historia personal
propia.

4. Visualizar los cambios y avances
realizados durante el programa.

5. Ofrecer un espacio en el que los/as Cierre y despedida (P)
adolescentes puedan expresar lo que
quieran sobre el programa.

6. Permitir que se dé una despedida y un
cierre del programa.

GUION DE LA SESION

Se realiza el registro de entrada y revision
del intervalo, la presentacién del médulo (10
minutos) y posteriormente se desarrollan dos
actividades.

Cierre y evaluacion de la sesion.

10 min
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PRESENTACION DE LA SESION 10 MINUTOS

Se dara la bienvenida a los/as participantes remarcando que es la ultima vez que trabajaran
juntos, especificando a su vez, que al final de la sesién dejaran un espacio para que puedan
despedirse y/o decirse algo antes de dejar de verse en las sesiones.

En esta sesion se analizaran los cambios realizados, las nuevas formas de comportarse,
la construccion de una nueva identidad y los cambios y/o pasos que todavia quedan por
conseguir.

EJERCICIO 1: PRESENTACION DE UN MODELO DE CAMBIO POSITIVO 25 minutos

En la primera actividad se presentara el ejemplo de una persona que ha realizado cambios
positivos, de manera que los/as adolescentes puedan identificarse con esa persona y pue-
dan ver que se puede cambiar. El/la terapeuta leera la carta de una persona que ha realizado
un cambio positivo. Igualmente se podria utilizar un video o la presencia de una persona que
haya realizado un cambio. Sin duda estas ultimas opciones serian mas adecuadas pero mas
dificiles de realizar, por lo que la propuesta es la lectura de la siguiente carta.

DOCUMENTO. CARTA DE JON
(ADAPTACION DE GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Mi nombre es Jon. Cuando empecé el programa tenia 16 afios pero ya llevaba 2 afios en los que
habia muchos conflictos en casa. Mi padre y madre no aguantaban mas y decidieron pedir ayuda.

Al principio me parecia que se habian pasado, que nuestros problemas no eran como para ir al
Servicio de Infancia y Familia. No entendia como me hacian pasar por eso, llegué a pensar que no
me querian.

Mis progenitores decidieron pedir ayuda en el ayuntamiento a raiz de una discusion que tuve con
mi madre. No fue la discusion mas fuerte que habiamos tenido aunque ese dia yo estaba especial-
mente cabreado, la empujé y acabd cayendo al suelo.

Pensar que la situacion de mi familia la estaban gestionando desde el Servicio de Infancia y Familia
y que me obligaban a hacer un programa con otros/as adolescentes y con mi familia no fue facil.
Me resulto dificil acostumbrarme a los/as compafieros/as, a las actividades, a las tareas....todo
aquello era muy diferente a mi dia a dia.

Tengo que reconocer que al principio estaba tan enfadado que no hacia caso a nada ni a nadie. De
hecho intentaba hacer lo contrario de lo que me decian. Mi tnico objetivo era revelarme contra todo
y contra todos/as. Pensaba que no podia sacar nada bueno del programa y lo tnico que pensaba
era que pasara el tiempo lo mas rapido posible.

Cuando llevaba un tiempo en el programa comenceé a ver las cosas de otro modo. Tomé conciencia
de lo mal que estaban las cosas en mi familia antes de entrar aqui. Me di cuenta de como mis
padres habian sufrido con la situacion. De lo mal que lo habia pasado mi madre, con cada una de
las discusiones que habiamos tenido. Incluso mis hermanos habian padecido todo eso. Con esto no
quiero decir que toda la responsabilidad fuera exclusivamente mia. Pero en ese momento comencé
a ver que yo tenia parte de responsabilidad en el problema y que si queria que las cosas cam-
biasen, tenia que poner yo también de mi parte.
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Fue entonces cuando me planteé seriamente cambiar. Comencé a escuchar y a hacer las activida-
des del programa. A intentar cambiar aquellas cosas que no me gustaban. A intentar llevar a cabo
lo que me decian que probara en el programa.

Y poco a poco me fui dando cuenta de que las cosas iban cambiando. De que yo me sentia mejor.
Que ya no me pasaba todo el dia cabreado y quejandome de todo. Que, incluso, podia llegar a
disfrutar el dia a dia. E, incluso, podia llegar a ver cdmo iba mejorando poco a poco la relacion con
mi padre y madre.

Cuando terminé el programa obviamente no estaba todo hecho. Sabia perfectamente que si queria
que las cosas siguieran cambiando ibamos a tener que hacer un esfuerzo muy grande. Pero me fui
con las ganas de intentarlo y con la idea de que, si me esforzaba, podria conseguirlo.

Ahora que han pasado 4 afios desde que terminé el programa, puedo decir que no me equivo-

qué. Las cosas han mejorado. La relacién con mis padres es mucho mejor. Seguimos teniendo
problemas, pero ya no empleamos la violencia para intentar solucionarlos. Encontré problemas para
controlarme en ciertas ocasiones, sobre todo cuando discutia con mi novia 0 amigos, porque me
costaba mucho no pagarla con mis progenitores. Al final el camino ha sido dificil, pero ha merecido
la pena.

Eray sigo siendo una persona normal. No hay nada que me diferencia de ti. Tengo claro que lo que
me ayudd a modificar mi forma de actuar fueron las ganas de cambiar. Eso me ayudd a aprovechar
la experiencia al maximo. Espero que tl la aproveches igual que yo.

Una vez leido el relato se anima a los/as adolescentes a que piensen en su historia personal
y en los cambios que han sucedido a lo largo del programa.

EJERCICIO 2: EVALUACION DE LA PROPIA HISTORIA PERSONAL 30 MINUTOS

Es una actividad que se hace a continuacién de la reflexion anterior. Se quiere trabajar sobre la
construccion de una nueva historia, una nueva identidad propia y al mismo tiempo que los/as
adolescentes se den cuenta de los cambios y avances que han realizado. El/la terapeuta pedi-
ra a cada persona que escriba las conclusiones de la reflexién que ha realizado tras escuchar
el ejemplo de Jon. Se les pedird que hagan una version para ellos/as mismos/as (que nadie
mas vera salvo el/la terapeuta), y otra version para que pueda ser leida a los progenitores en la
sesidn conjunta. Se aconsejara que en esa narracion reflejen su situacién antes de empezar el
programa, la situacién actual y que describan como ve el futuro. Cada persona podra hacerlo
de la forma que le resulte mas facil. Para favorecer una narracién apropiada se recomienda dar
los siguientes consejos (Documento Pautas para favorecer una narracion apropiada).

A continuacién se les pedira que lean y/o expliquen la version publica al resto del grupo. El/
la terapeuta podra reforzar aquellos aspectos positivos de cambio o nombrar aquellos que
el/la menor no haya identificado.

DOCUMENTO. PAUTAS PARA FAVORECER UNA NARRACION APROPIADA
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2011)

o Diferenciar los hechos objetivos (por ejemplo, “mi padre/madre me pedia que hiciera tareas
domeésticas”), de los subjetivos (por ejemplo, “mi padre/madre estaba todo el dia dandome
Ordenes”).

B DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE ADOLESCENTES

221



222

e Recalcar la influencia del/de la adolescente en los hechos o en el problema (no es sélo una
victima, es corresponsable).

o Resaltar la influencia también en los cambios. Los esfuerzos que ha llevado a cabo tienen
consecuencias. Fomentar la autonomia y competencia. Que se sienta responsable del cambio
y capaz de seguir cambiando en el futuro.

o Abordar tanto el presente como el pasado y la proyeccion del/de la adolescente en el futuro.

CIERRE DE LA SESION Y DEL PROGRAMA 25 MINUTOS

La ultima media hora de la sesién se realizara en grupo para que las personas puedan hablar
sobre la experiencia y despedirse de sus compafieros/as diciéndose todas aquellas cosas
que no se hayan dicho. El/la terapeuta tiene que hacer explicito que es el ultimo dia que van
a estar juntos/as en ese contexto.

El/la terapeuta animara a los/as adolescentes a que cuenten que ha supuesto la experiencia
para ellos/as y les propondra que digan a sus compafieros/as aquellas cosas que no les
hayan dicho y que les gustaria decir.

El/la terapeuta dara la palabra a los/as adolescentes. Si éstos/as no hablaran seria el/la
terapeuta el/la que podria empezar sefialando los cambios que ha dado el grupo y que han
dado cada una de las personas. Es importante que haga una devolucion de cada una de
las personas (esto tendra que prepararlo antes de la sesién, es importante saber qué decir
a cada persona. No se deberian hacer distinciones. Por ejemplo, comentar algo a algunas
personas, pero no comentar nada a otros/as participantes). No importa el orden en el que el/
la terapeuta dé la devolucién a cada persona, pero es preferible que sea al final.

Si las personas no se animan, el/la terapeuta no forzara la situacion, pero tratara de facilitar
que la devolucion se haga.

Es importante cerrar bien el grupo, sin prisas y con tiempo para que todas las personas

puedan decir aquello que quieran. Finalmente, se procedera a realizar la evaluacién de esta
ultima sesion.
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MODULO 1
IDENTIFICANDO EL PROBLEMA

Habria que destacar que quizas por la escasa motivacion inicial de los hijos/as y la insatis-
faccion de los padres/madres por la respuesta de las instituciones publicas a su problema,
la tasa de abandono de programas de intervencion sobre violencia filio-parental suele ser
elevada en ambos casos. Por lo tanto, la falta de motivacion se percibe como uno de los
principales problemas que pueden obstaculizar los cambios a lo largo de todo el proceso
terapéutico. Inicialmente, la motivacion de los padres/madres para el cambio y la del/de la
adolescente, en el mejor de los casos, suele estar centrada en el malestar generado por la
situacion de conflicto y, sobre todo, en los problemas que se derivan del mismo. Lo ante-
rior tampoco significa que los padres/madres o el/la adolescente tengan conciencia de que
necesitan cambiar su comportamiento en situaciones conflictivas, pero si puede percibir
ventajas en el cambio, tales como obtener beneficios para si mismo/a o evitar problemas,
lo que no debe desanimar a los/as profesionales que aspiran a cambios mas profundos en
actitudes o valores, pues tales cambios podran producirse a lo largo de la intervencién.

La motivacién inicial, por minima que sea, nos resultara muy Util para atraer a los padres/
madres con el objetivo de lograr cierto compromiso con la intervencién (por ejemplo, que
se comprometan a implicarse en las sesiones). Mas adelante, deberemos ir moldeando de
forma progresiva esta motivacién de manera que poco a poco pueda ir surgiendo una nueva
motivacion centrada en las propias creencias y en el propio sistema de valores que tendre-
mos que ayudarle a construir o reconstruir.

En general, los padres/madres tienen ya sus propios valores y creencias sobre como deben
actuar con su hijo/a y no suelen darse cuenta de que algunas de estas creencias se tam-
balean y resultan indefendibles ante su cuestionamiento, pero que se mantienen porque les
ayudan a justificar, ante si mismos/as y ante el mundo, lo que hacen y el modo en que se
comportan. De ahi la importancia de realizar una intervencién intensiva y prolongada a lo
largo del tiempo. El programa se centra en promover un cambio en la relacién entre el pro-
genitor y su hijo/a, en el comportamiento del progenitor y en aumentar su presencia positiva
en la vida de su hijo (Coogan y Lauster, 2015). En consecuencia, lo que se propone en el
presente mddulo es la intervencion a nivel motivacional a lo largo de las dos sesiones. Para



ello es importante que en estas sesiones los padres/madres se apoyen unos/as a otros/as.
Algunos padres/madres piensan que nadie tiene un hijo/a como el/a suyo/a y se sienten
culpables por las dificultades por las cuales estan pasando. Muchos progenitores que sufren
una situacién de violencia filio-parental pueden negar o minimizar la violencia que estan vi-
viendo. A menudo, también se culpan a si mismos/as por dicho comportamiento agresivo y
lo sufren en silencio (Cottrell y Monk, 2004; Edenborough et al., 2008; Gallagher, 2004). En el
grupo se dan cuenta que no son los Unicos que viven situaciones desagradables en casa con
sus hijos/as dandose el fendmeno de universalidad o normalizacién. Ademas, otros padres/
madres puedan aportar apoyo, empatia y tranquilidad y estrategias para hacer frente a las
situaciones vividas en la familia. Pueden trabajar conjuntamente para buscar soluciones a las
situaciones dificiles con sus hijos/as.
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MODULO 1 / SESION 1

Durante esta sesion los padres/madres empezaran a conocerse entre ellos/as y a construir
relaciones de apoyo. Un objetivo importante del/de la terapeuta es fomentar la discusion
activa en el grupo centrandose en los objetivos de la sesidén. Los padres/madres suelen
sufrir impotencia y desesperanza. Una funcién critica del grupo de padres/madres es darles
informacion e ideas sobre lo que pueden hacer. Cuando los padres/madres se marchan de
la sesién con un plan sobre lo que pueden hacer para mejorar las relaciones con los hijos/
as, eso les da un sentimiento de control de sus vidas, les da esperanza y energia renovada.

Durante la sesién los padres/madres pueden hablar de sus fortalezas, desafios respecto a
sus hijos/as, y cambios que desean conseguir de su comportamiento. Al final de la sesion,
realizaran una “tormenta de ideas” conjuntamente acerca de la informacién y de las habili-
dades que necesitan para realizar cambios efectivos en su desafio. Puede ser que en este
manual no se encuentre dicha informacién y el/la terapeuta tenga que buscar informacion
adicional. Es importante comunicarles que no deberian de culpabilizarse por el mal compor-
tamiento de sus hijos/as. Cuando hablamos acerca de los cambios del comportamiento de
los padres/madres, ello no implica que el mal comportamiento de los hijos/as sea el resul-
tado del comportamiento de los progenitores. El objetivo es realizar cambios en su propio
comportamiento para ayudar a ser mas efectivos con las dificultades de comportamiento de
los hijos/as.

Algunos padres/madres pueden llegar a la sesién con el convencimiento de que ellos/as no
necesitan cambiar nada. Los hijos/as son los/as que tienen que cambiar su mal comporta-
miento. Muchos progenitores interiorizaran que ellos acuden al programa para responder de
forma mas adecuada ante comportamientos inadecuados de su hijo/a, y cualquier idea para
conseguir ese cambio es interesante.

A menudo, los progenitores suelen contar que insisten en que su hijo/a les hable cuando
surge una crisis. A veces, persiguen a su hijo/a por la casa para “cantarle las cuarenta”, a



pesar de que su experiencia les dice que no es eficaz y suele acabar en incidentes de violen-
cia filio-parental. “Tomar un tiempo de espera” brinda a los progenitores la oportunidad de
pensar con tranquilidad sobre cémo les gustaria responder al comportamiento de su hijo/a,
en lugar de verse inmersos en un ciclo de escalada de violencia (Coogan y Lauster, 2015). El
principio de autocontrol parental y retraso de las respuestas a comportamientos provocati-
vos es fundamental (Omer, 2004; 2011; Sharry y Fitzpatrick, 2004).

— Comenzar a establecer unas relaciones de apoyo en el grupo de padres/madres.

— Favorecer la desculpabilizacion y, a su vez, la asuncién de parte de responsabilidad del
problema.

— Comprender la diferencia entre el comportamiento de los/as adolescentes “normal” y el
comportamiento que es “problematico” o “abusivo”.

— Identificar fortalezas y desafios como padres/madres.

— Conocer diferentes maneras de ayudar a un/a adolescente a desarrollar su autoestima
y confianza.

1. Presentarse y empezar a conocer a los Ejercicio 1. Estableciendo relaciones de
miembros del grupo. apoyo (P)
Comprender los objetivos y reglas
basicas del grupo de padres/madres.

2. Favorecer la desculpabilizacion vy, Ejercicio 2. Desculpabilizacién de los
a su vez, la asuncion de parte de padres/madres (C)
responsabilidad del problema.
3. Identificar fortalezas y desafios como Ejercicio 3. Fortalezas, desafios y cambios
padres/madres. (P)
GUION DE LA SESION

Se realiza una presentacion de la sesion.

Finalizar la sesién con la evaluacion.
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PRESENTACION DE LA SESION

En un primer momento, se realizara el registro de entrada. En esta sesién es importante
transmitir la idea que los padres/madres no estan solos/as y que pueden hablar acerca de
los problemas y desafios, y que el grupo esta para escuchar y apoyarle.

Ademas, se pueden ayudar unas personas a otras a hacer cambios positivos, y todos/as
tienen fortalezas como padres/madres. Una vez que los padres/madres hayan superado
los miedos iniciales y la tendencia comun a buscar diferencias en vez de parecidos en las
historias de otras personas, es muy probable que se vuelvan mas comprensivos/as y alen-
tadores/as con los/as compafieros/as del grupo. Finalmente hay que hacerles saber que los
progenitores no son culpables de la conducta abusiva de su hijo/a, pero que ellos/as pueden
hacer cosas para ayudar a su hijo/a y mejorar el ambiente familiar.

EJERCICIO 1: ESTABLECIENDO RELACIONES DE APQOYO

Se comienza con las presentaciones, el/la terapeuta y el grupo. Un ejercicio para romper el
hielo puede resultar util dependiendo del grupo. A continuacién se reparten los cuadernos
de trabajo a los padres/madres. Se revisaran los Objetivos para el Grupo de padres/madres
en el cuaderno. Un pequefio resumen general de las 11 sesiones es necesario para que el
grupo sea consciente del contenido del Programa.

Se recuerda a los progenitores que el enfoque del programa es ayudar a los/as adolescentes
a cambiar su mal comportamiento. El objetivo del Subprograma de Padres/Madres es darles
informacion y apoyo mientras sus hijos/as adolescentes estan trabajando en el cambio de
su comportamiento. Algunos estudios previos (p.e., Gieniusz, 2014) han mostrado que la im-
plicacion de los progenitores en los programas de intervenciéon aumenta su efectividad para
los hijos/as con comportamientos violentos y destructivos. Ademas de mejorar el bienestar
parental y reducir la impotencia de los progenitores, parecian provocar mejoras positivas en
el comportamiento del/de la menor.

Se explicara que cuando los padres/madres acuden al grupo esto ayuda a sus hijos/as ado-
lescentes de varias maneras:

— Los/as adolescentes son mas responsables de su comportamiento cuando los padres/
madres realizan el registro de entrada.

— Los progenitores y los/as adolescentes aprenden algunas habilidades conjuntamente.
— Los padres/madres pueden apoyar mejor a sus hijos/as adolescentes en el cambio,
cuando son conscientes de lo que los/as adolescentes estan trabajando en el grupo.

— Los progenitores aprenden cémo responder ante los comportamientos dificiles de sus

hijos/as de manera que puedan ayudarles a cambiar.
— Los padres/madres aprenden que no tienen la culpa de la violencia de sus hijos/as.
— Este conocimiento ayuda a los progenitores a responsabilizarse de su comportamiento.

Los padres/madres llegan al programa con una variedad de antecedentes y con diversas si-
tuaciones y perspectivas. Habria que respetar estas diferencias y reconocer que cada familia
tiene sus propios valores y creencias sobre lo que es mas importante y lo que necesita. De
la misma manera que cada hijo/a es diferente y tiene necesidades diferentes. Algo puede
funcionar con un/a adolescente que no sea buena solucién para otro/a adolescente? No
tenemos respuestas faciles o soluciones individuales que se ajusten a todos los gustos. Se



ofrecen una variedad de herramientas que los padres/madres pueden elegir. Algunas pro-
puestas se pueden trabajar y algunas puede que no. Se trabajara en grupo el aprendizaje
de habilidades y una “tormenta de ideas” sobre soluciones que podrian ser Utiles para una
variedad de situaciones. Se pretende que cada progenitor encuentre la mejor manera de
resolver sus problemas familiares. Lo que tienen en comun todos los padres/madres es que
su objetivo es detener las conductas violentas de sus hijos/as adolescentes. El Programa de
Intervencién Precoz de la Violencia filio-parental no considera admisibles las conductas vio-
lentas o abusivas por parte de cualquier persona en el hogar. Es dificil para un/a adolescente
dejar de usar la violencia cuando en el hogar otras personas estan utilizando conductas vio-
lentas, sobre todo si se trata de una persona adulta. Es esencial que las personas adultas en
la vida del/de la adolescente sean buenos modelos en cuanto a la utilizacién de estrategias
de comunicacion y de relacion respetuosas.

Si algun progenitor tiene preocupaciones acerca de alguna persona adulta en el hogar que
esté utilizando la violencia, tendria que hablar con el/la terapeuta. Si el/la adolescente esta
siendo maltratado/a por algun familiar, habria que tomar las medidas oportunas para de-
tenerlo. Preguntar si hay alguna pregunta o duda sobre el programa o el grupo de padres/
madres.

Se explicara también el procedimiento de llevar un seguimiento del progreso, anotando los
objetivos y las esperanzas que tienen los miembros del grupo con respecto a las relaciones
con sus hijos/as y revisandolo sesion a sesion. Esto resulta util para que el grupo sea capaz
de mirar atras y ver cobmo han cambiado las cosas.

El/la terapeuta animara a los progenitores a que cuenten a otras personas (abuelos/as, tios/
as o cualquier persona que piensen que puede ser un apoyo para ellos como progenitores) el
alcance del problema de violencia y su propio compromiso de poner fin a la violencia en casa
(Coogan y Lauster, 2015). A algunos progenitores les puede parecer muy dificil identificar a
una persona para que sea miembro de una red de apoyo. El/la terapeuta puede entonces
ampliar sus preguntas sobre las redes en las que estéa involucrado el progenitor; puede que
el padre o madre esté implicado en una organizacion benéfica, asista a un grupo de apoyo
0 acuda regularmente a un servicio religioso. Aunque son los progenitores quienes eligen a
quién desean incluir en la red de apoyo y no se pide el consentimiento de la hija o el hijo,
puede ser Util incluir en dicha red al menos a una persona a la que el/la menor se sienta es-
pecialmente unido/a. Se lanzaran algunas preguntas de reflexién para establecer una red de
apoyo, en el caso de no tenerlo (Asociacion Break4Change, 2015):

¢ Con qué apoyo cuenta?
Apoyo positivo: ;Qué beneficios aportan estas personas de apoyo?
Apoyo que no es de ayuda: ;Por qué no son de ayuda estas personas de apoyo?

¢ Qué otro apoyo seria de ayuda para su familia?

OBJETIVOS PARA EL SUBPROGRAMA DE PADRES/MADRES

— Aprender habilidades para la seguridad cuando su hijo/a tiene un mal comportamiento.
— Aprender cémo apoyar a su hijo/a en la utilizacién de las estrategias aprendidas en el
programa.
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— Aprender a responder cuando su hijo/a tiene un mal comportamiento.

— Aprender maneras de establecer una relacién mas positiva con su hijo/a.

— Comprender la importancia de la modelizacién del comportamiento respetuoso para su
hijo/a adolescente.

— Aprender habilidades que promuevan la cooperacién y el comportamiento responsable
de sus hijos/as.

— Apoyo mutuo entre padres/madres.

Antes de seguir, consultar el apartado de Reglas basicas para el Subprograma de Padres/
Madres en el Cuaderno de trabajo de los padres/madres.

REGLAS BASICAS PARA EL SUBPROGRAMA DE PADRES/MADRES

Mantener la confidencialidad: La informacién que los padres/madres comparten sobre si
mismos/as y sus familias tiene que permanecer en el grupo.

El/la terapeuta puede tener que hacer excepciones a esta regla si existen riesgos para la
seguridad fisica de la persona, o si es necesario para la peticion de alguna ayuda especial.

Mostrar respeto por las demas personas: Esto incluye no interrumpir o hablar mientras
alguien esté hablando y respetar mutuamente los sentimientos y opiniones.

Mostrar respeto por su hijo/a: Esto incluye no etiquetar al hijo/a o menospreciar. Cuando
los padres/madres hablen de las dificultades con sus respectivos hijos/as, tendrian que re-
ferirse al comportamiento problematico y no de la persona.

Ceiiirse al tema todo lo que sea posible: Si la discusién va en otra direccién, el/la terapeu-
ta tendra que llevar el debate haciendo alguna conexion con el tema de la sesion.

Una vez revisadas estas cuestiones, es importante dar un espacio al grupo para que esta-
blezca sus propias dudas y condiciones. Esto les ayudara a sentirse con mas seguridad y
a poder sincerarse respecto a lo que esperan unas personas de otras. Podran expresar sus
expectativas, esperanzas y miedos respecto al grupo. Empezar a compartir sus inquietudes
acerca de asistir a un grupo de este tipo.

El/la terapeuta debe expresar asimismo lo que el grupo puede esperar de él/ella. Con fre-
cuencia esto ayuda a que la gente se sienta mas segura. Hacer que los padres/madres se
den cuenta de que el/la terapeuta esta ahi para ayudarles a superar cualquier dificultad que
pueda surgir mientras dure el grupo.

EJERCICIO 2: DESCULPABILIZACION DE LOS PADRES

Debido a la culpa que presentan muchos padres/madres, se plantea esta actividad con
el objetivo de trabajar este sentimiento. Como culpa patolégica se entiende aquella que
bloquea o paraliza a los padres/madres, impidiendo que éstos/as avancen en el proceso
terapéutico y comiencen a incluir cambios en la interaccién con el/la adolescente. Para ello,
es importante explicar a los padres/madres de manera breve la funcién que cumplen las
emociones, para centrarnos posteriormente en la culpa y su trabajo especifico. No obstante,
antes de este trabajo inicial sera importante favorecer la ventilacion emocional de éstos/as,



facilitando que expongan las emociones que sienten y han sentido en todo el proceso, espe-
cialmente cuando han llegado a la decision de pedir ayuda y/o participar en este programa.

“Cuando algun hijo/a presenta comportamientos agresivos en la adolescencia, es normal que
en ese camino hayan surgido una serie de emociones consecuentes en los padres/madres.
Por ello, antes de comenzar, nos gustaria conocer como se han sentido durante este tiempo.
Qué emociones les acompariaron en los momentos mas criticos en la relacion con sus hijos/as.

Todas las emociones cumplen una serie de funciones, siendo las mds relevantes: (1) la fun-
cidn adaptativa: ya que facilita la adaptacion de la persona a su ambiente, (2) de motiva-
cion: motivando o predisponiendo a la accidn, (3) de informacidn: debido a que la expresion
emocional informa de las intenciones tanto de uno/a mismo/a como de los/as demas y por
ultimo, (4) una funcién social: ya que éstas sirven para comunicar a los/as demas como nos
sentimos. Todas estas funciones las cumplen tanto las emociones positivas como las nega-
tivas. El problema se da cuando estas emociones en principio adaptativas se experimentan
con excesiva frecuencia, intensidad y duracion, influyendo negativamente e interfiriendo en
muchos ambitos de nuestra vida, perdiendo su caracter regulador.”

¢JHan sentido alguna vez este tipo de emociones, que al ser tan intensas, frecuen-
tes y duraderas han interferido negativamente en su vida?

¢ Creen que todo lo que han sentido durante este proceso les ha ayudado, o por
el contrario ha podido influir negativamente?

El objetivo de esta introduccion es llegar a que los padres/madres identifiquen y reconozcan
la implicacion negativa y desproporcionada que esta teniendo en sus vidas la culpa (si es el
caso, si no sera igualmente importante favorecer la ventilacion emocional y la normalizacién
de las emociones adaptativas).

Se recomienda introducir los conceptos y diferencias entre “culpa” y “responsabilidad”
como conceptos contrapuestos de los que se derivan consecuencias también contrapues-
tas, inmovilismo frente a movilizacién al cambio con el fin de comenzar a sustituir la culpa
por responsabilidad en los padres/madres.

DOCUMENTO. LA CULPA
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

“La culpa es un afecto doloroso, que surge de las creencias o la sensacion de haber trans-
gredido normas éticas, personales o sociales, sobre todo cuando de nuestra conducta se

ha generado un dario al otro. En resumen, la culpa seria, una cognicion (mala conciencia)
y una emocion (remordimiento) y tan negativo es ser y no sentirse culpable, como sentir-
sey no serlo. Por eso una persona que nunca se arrepiente de sus conductas erroneas es
probable que las vuelva a repetir, pero un excesivo sentimiento de culpa acerca de lo que se
ha hecho puede resultar muy perjudicial, ya que este sentimiento solo apareceria por una

B

sobrevaloracion de la responsabilidad de una situacion”.
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EJERCICIO 3: FORTALEZAS, DESAFIOS Y CAMBIOS

En las familias con miembros violentos, todos/as tienden a sentirse impotentes e incompe-
tentes. Los padres/madres se sienten a menudo impotentes ante el mal comportamiento de
los/as adolescentes y el/la terapeuta tratara de generar en ellos/as confianza en su propia
competencia. El trabajo del/de la terapeuta sera también el tratar de generar competencia
en los diferentes miembros de la familia. A través de este ejercicio se pretende mejorar la
autoestima y autoconfianza de los padres/madres.

Es importante comunicar que las habilidades para educar bien a los hijos/as se pueden
aprender, y pueden satisfacer las exigencias de una buena educacién aprendiendo cémo
crecen y se comportan; las maneras eficaces y positivas de tratar el mal comportamiento; la
habilidad de alentar a los hijos/as y descubrir maneras de escucharse mutuamente.

En un primer momento seria importante evaluar la situacion, haciéndoles pensar como se
sienten en ese momento. Es importante preguntar a los padres/madres qué cosas esperan
que cambien después del programa y como podrian saber que las sesiones han sido Utiles.
Ademas, puede resultar Util ofrecer a los progenitores informacion acerca de la naturaleza y
el alcance de la violencia filio-parental, como se describe en la introduccion de este manual.
Normalmente esto suele iniciar un proceso de liberacién de unos sentimientos persistentes
de culpabilidad y aislamiento para los progenitores.

Al poner en practica un enfoque basado en la solucién que asume que los/as participantes
tienen fortalezas y que todo comportamiento problematico tiene excepciones (0 que a veces
algo funciona / que algunas veces la situacion es un poco mejor), el/la terapeuta también
puede incluir dentro de esta sesidn algunas preguntas sobre qué cosas han intentado hacer
los progenitores para resolver el problema que hayan funcionado ocasionalmente. El/la tera-
peuta puede abrir en el grupo las siguientes preguntas:

¢;Como se siente por ser padre/madre?

Si se siente bien, ;Por qué? ;Qué estd haciendo que haga que se sienta bien?
¢ Como puede mantener esa sensacion de bienestar?

Piense en por lo menos una cosa que hoy le da satisfaccion. ;Por qué le resulta
agradable? ;Como podria hacer mds cosas positivas?

Para realizar este ejercicio, consultar el documento referente a Fortalezas, desafios y cam-
bios en cuaderno de trabajo de los padres/madres. Los progenitores tendrian que responder
a las cuestiones planteadas de forma individual. Cuando todos/as hayan terminado la tarea,
se pedira que compartan sus respuestas con el grupo. Se anotara la lista de respuestas en
la pizarra.

Cuando los padres/madres hayan terminado de compartir sus respuestas, se sefialaran to-



das las fortalezas y comentaran las similitudes de los desafios y cambios que desean rea-
lizar. Se les hara saber que no estan solos/as y que pueden apoyarse entre ellos/as para
enfrentarse a los desafios y conseguir los cambios.

Se solicitara a los padres/madres que opinen sobre qué habilidades o conocimientos ayuda-
rén a hacer frente estos desafios y conseguir la lista de cambios de la pizarra. Se les trans-
mitird que todos esos temas seran abordados en las sesiones del grupo de padres/madres.

EJERCICIO. FORTALEZAS, DESAFIOS Y CAMBIOS
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

1. Una de las fortalezas como padres/madres es:

2. Uno de los desafios mas grandes para mi como padre/madre es:

3. Un cambio positivo que me gustaria hacer es:

4. ;Qué habilidad o conocimiento le ayudard a conseguir a hacer frente a los desafios y conse-
guir los cambios?

CIERRE Y EVALUACION

Como punto final de la sesién y de forma breve se recordaran los aspectos mas relevantes
de la misma. Después, se sugerira a los padres/madres que sean conscientes de sus puntos
fuertes durante la semana que viene. Seguramente tendran mas fortalezas de las que figuran
en el cuaderno de trabajo. Se solicitara que afladan mas fortalezas a la lista después de re-
flexionar durante la semana. Por ultimo, se cumplimentara la hoja de evaluacién de la sesion.
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MODULO 1/ SESION 2
PLANIFICANDO OBJETIVOS

La mayoria de progenitores que han tratado con hijos/as con comportamientos dificiles du-
rante un periodo largo, han intentado muchas cosas para que su hijo/a cambie. Los fami-
liares y amigos/as les han dado todo tipo de consejos. Por lo general sienten que lo han
intentado todo. Durante esta sesion los padres/madres veran la forma en la que han tratado
de cambiar el comportamiento de los/as adolescentes, cémo han trabajado estos métodos,
y cdmo han afectado a la relaciéon con sus hijos/as. Este ejercicio no pretende ser critico
acerca de los métodos de crianza. Muchos padres/madres probablemente estén utilizando
estrategias apropiadas, s6lo que en su caso no estan funcionando. Es facil para los padres/
madres seguir haciendo lo mismo una u otra vez porque no saben qué mas hacer.

Objetivos generales

— Reconocer que el cambio personal es una opcién para el progenitor y para el hijo/a
adolescente.

— Identificar los comportamientos que los padres/madres pueden cambiar.

— Identificar como los cambios en el comportamiento de los progenitores pueden influir
en el comportamiento de los hijos/as.

DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE PADRES Y MADRES M



1. Reconocer que el cambio personal es Ejercicio 1. Cambiando a otra persona (P)
una opcioén para el padre/madre y el
hijo/a adolescente.

2. |dentificar los comportamientos Ejercicio 2. ; Qué ocurre cuando tratamos
que los padres/madres pueden cambiar. de que nuestros adolescentes

3. Identificar como el

cambien? (P)

Ejercicio 3. Planificando objetivos (P)

comportamiento de los padres/madres
puede influir en el comportamiento de

los hijos/as.

GUION DE LA SESION
Primero desarrollar la introduccién (conversacion
informal, registro de entrada, revisién del
intervalo y presentacién de la sesion) (20
minutos) y posteriormente desarrollar tres
actividades psicoeducativas y cognitivo-
conductuales.

EJERCICIO 1 CAMBIANDO A OTRA PERSONA

EJERCICIO 2 ;QUE OCURRE CUANDO TRATAMOS DE QUE NUESTROS/
AS ADOLESCENTES CAMBIEN?

EJERCICIO 3 PLANIFICANDO OBJETIVOS

Finalizar la sesién con la evaluacion y el
planteamiento del objetivo para la semana.
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PRESENTACION DE LA SESION

Al principio de la sesién, se realizara el registro de entrada. Se dara un espacio para el in-
tercambio de impresiones respecto de sus fortalezas como padres/madres y los aspectos
positivos que han notado en su hijo/a (seguimiento a partir de la semana anterior), con el
objetivo de que el grupo identifique cualquier excepcién en los comportamientos. Asi, se
dialogara sobre cualquier tema correspondiente a la sesion de la semana anterior y cualquier
incidente que haya surgido durante la semana (Coogan y Lauster, 2015). A veces es posible
que un padre o una madre cuenten que las cosas han seguido igual y que nada ha cam-
biado en realidad. El/la terapeuta podria responder con curiosidad y preguntar qué hizo ese
progenitor para evitar que las cosas fueran a peor. En otras ocasiones, un progenitor podria
contar que la situacion ha empeorado mucho. Cuando esto sucede, el/la terapeuta puede
responder preguntando qué ha hecho ese progenitor para impedir que las cosas se pusieran
mucho peor.

Hay que transmitirles a los padres/madres que no pueden tener el control del comporta-
miento de su hijo/a. Que la manera mas efectiva de influir en la conducta de otra persona
es la propia conducta. Cuando se intenta que otra persona cambie, especialmente un/a
adolescente, se puede obtener el efecto contrario, porque cuanto mas se intenta mas se
resiste. Es Util pensar que cuando se ha intentado conseguir algun cambio en la conducta
del hijo/a, si realmente ha funcionado o no. Otra forma de ayudar a que una persona cambie
un comportamiento, es cambiando la forma en la que se responde a esa conducta. Para ello
se necesita mucha planificacion y préctica.

EJERCICIO 1: CAMBIANDO A OTRA PERSONA

Se promueve que los/as participantes compartan sus experiencias sobre las estrategias
para cambiar el comportamiento de otra persona, de sus hijos/as en este caso. El/la tera-
peuta preguntara al grupo de padres/madres (Routt y Anderson, 2004):

¢De qué manera han tratado de cambiar a la otra persona?

cFunciono? ;Por qué si o por qué no?
Se explicara que no podemos hacer que otra persona cambie su comportamiento. Se puede
tratar de influir en la persona para que haga cambios, pero la persona tiene que tomar la
decision y hacer el cambio.
Un ejercicio util puede ser proponer la formacion de parejas entre los miembros del grupo.
Una persona de cada pareja cierra el puiio y la pareja intenta abrirlo sin causar dafo. Des-
pués de 30 segundos, se pregunta tanto a las personas como a las parejas:

¢ Cudles eran sus sentimientos?

¢ Qué sintieron acerca de su comportamiento?

¢ Cudntos/as de ustedes pidieron a su pareja que abriera el puiio?



Discutir como a veces cuanto mas se obligue a la gente a cambiar, mas se resisten. Esto es
especialmente cierto con los/as adolescentes.

Se solicita al grupo que piensen en un momento en el que alguien estéa tratando de conseguir
que ellos/as cambien. Esa persona podria desear que ellos/as cambien de opinién sobre
algo, o actuen de manera diferente, o hagan algo.

¢ Qué hizo la persona para que usted no quisiera cambiar?

¢ Qué hizo la persona, o qué podria haber hecho la persona, para ayudar a
desear cambiar?

¢;Como cree que se puede ser mas influyente en ayudar a una persona al cambio?

EJERCICIO 2: QUE OCURRE CUANDO TRATAMOS DE QUE NUESTROS/AS
ADOLESCENTES CAMBIEN

Hemos aprendido que las personas no tenemos el poder de hacer que otra persona cambie,
ni tenemos el control sobre la forma en que los demas deciden comportarse. Sélo tenemos
el control sobre nuestra propia conducta. A veces, cuando hacemos cambios en nuestro
comportamiento, esto influye en los cambios de comportamiento de otras personas. Por
ejemplo, cuando un hijo/a dice palabrotas con frecuencia en las conversaciones familiares,
por lo general, el padre/madre se enfada, le dice que deje de hablar mal y le explica por qué
no quiere que diga palabrotas. Si en esa situacién el padre/madre le grita, habra echado
por tierra todos sus argumentos, no funcionara. Por ultimo, el padre/madre decide decirle
“No voy a oir mas. Dejaré de hablarte y me separaré de ti en el momento que hables mal.
Terminaremos la conversacion y no me comunicaré contigo hasta que hables sin utilizar pa-
labrotas”. El padre/madre le explica el plan a su hijo/a y seguira con esta estrategia. Con el
tiempo se cansara por no ser capaz de terminar las conversaciones, especialmente cuando
la conversacion es sobre él/ella, para conseguir dinero u otras cosas importantes para el/la
adolescente. Asi, empezara a hablar con el padre/madre sin juramentos y palabrotas.

En el grupo de padres/madres vamos a trabajar juntos las formas de cambiar su propio com-
portamiento para influir en el cambio en el comportamiento de su hijo/a.

Se hara referencia al ejercicio del cuaderno de trabajo (Routt y Anderson, 2004): ; Qué ocurre
cuando tratamos de que nuestros/as adolescentes cambien? Se les pedira que cumplimen-
ten la hoja de trabajo individual y luego la compartan con el grupo.

Sefalar que éste no es el momento para resolver los problemas o de dar consejos o ideas
unos a otros. Eso se hara mas adelante. En esta sesién nos centraremos en las estrategias
que utilizan en la actualidad con sus hijos/as, y si funcionan, y cémo afectan dichas estrate-
gias en sus relaciones paterno-filiales.
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EJERCICIO. ;QUE OCURRE CUANDO TRATAMOS DE QUE NUESTROS/AS ADOLESCENTES
CAMBIEN?
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

1. ¢Qué dos cosas realmente le gustan o aprecia de su hijo/a?

2. ¢Qué dos cosas le gustaria ver cambiadas en él o en ella?

3. ¢Cuales son las estrategias que ha utilizado para que su hijo/a cambie? (ejemplo: le ha
castigado durante un mes)

4. ;Esas estrategias han funcionada en su caso?
[1SI [INO [ ]JAVECES

5. ¢Como han afectado sus esfuerzos para que su hijo/a cambie en sus relaciones?
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EJERCICIO 3: PLANIFICACION DE OBJETIVOS

No es extrafio que los progenitores que han vivido en un contexto de violencia filio-parental
tengan dificultades para citar rapidamente unos objetivos claros y concretos aparte de la espe-
ranza de que la situaciéon mejore (Coogan y Lauster, 2015). El/la terapeuta ayudara a los proge-
nitores a redactar una serie de objetivos claros y especificos (“El fin de los insultos hirientes y
los gritos y no mas golpes ni patadas”, por ejemplo) en lugar de unos objetivos generales e im-
precisos (como “Sélo quisiera que fuera bueno” o “Quiero que tengamos una relaciéon mejor”).

La dificultad para el/la terapeuta es abrir sutiimente la conversacion para que los proge-
nitores puedan identificar qué es lo que quieren cambiar. Por ejemplo, en respuesta a la
manifestacion de un progenitor de que desea tener una mejor relacién con su hijo/a, el/la
terapeuta podria preguntar algo como lo siguiente: “Una vez que su relacion con su hijo o hija
sea mejor o distinta, jcémo sabra que lo es?, ;qué cosas habran cambiado?, ;qué cosas
haran ambos de manera distinta?”

Se les hara saber que para realizar un cambio efectivo es necesario:

1. Decidir un comportamiento especifico a cambiar.

2. Elegir un nuevo comportamiento para sustituir el antiguo comportamiento.

3. Averiguar qué se necesita para ser capaz de realizar una conducta nueva. Identificar
los pasos intermedios a dar.

Se consultara el ejercicio Planificacion de objetivos del cuaderno de trabajo. Se explicara
que éste es un proceso de metas sucesivas para el logro del objetivo. Los padres/madres
tendran que pensar sobre algunas cosas que les gustaria hacer, o cambiar, que mejoraran
sus relaciones con sus hijos/as adolescentes. Ellos/as elegiran un comportamiento objetivo;
podria ser el que ellos/as mencionaron en el ejercicio de Fortalezas, desafios, cambios de
la semana anterior. La hoja de trabajo les ayudara a describir los pasos necesarios a dar
para logar el comportamiento objetivo. Se les informara que van a utilizar este proceso de
planificacion de objetivos en diferentes momentos durante el programa para planificar nue-
vas metas. Pueden establecer nuevas metas en cualquier momento, utilizando las hojas de
planificaciéon de metas adicionales en el cuaderno de trabajo. El/la terapeuta comprobara la
planificacion de objetivos del grupo de padres/madres, haciendo que completen la hoja de
trabajo y/o proporcionando la ayuda necesaria para plantear los pasos necesarios o metas
intermedias para lograr el objetivo final. Los progenitores pueden ayudarse entre ellos. Se
pide que cada participante comparta los objetivos que se plantea con el grupo.

Para la realizacion del ejercicio correspondiente seguir las instrucciones del cuaderno.

EJERCICIO. PLANIFICACION DE OBJETIVOS
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

1. Piense en algunas cosas que le gustaria hacer o cambiar que puedan ayudar a su relacion con
su hijo/a. Haga una lista de ideas a continuacion. (Ejemplos: Tomar un tiempo de espera cuando
el conflicto empiece a escalar; pasar un tiempo tranquilo/a con mi hijo/a cada semana).
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2. Elija una conducta de su lista y escribala aqui. Escriba su objetivo en forma positiva. (Por
ejemplo, cuando mi hijo/a empieza a agredirme verbalmente, me voy a separar de él/ella).

3. Divida su objetivo en diferentes pasos. Estos pasos se deberian especificar. Por ejemplo:

a.
b.

Mi objetivo:

Le diré a mi hijo/a mi plan de separarme cuando sea agresivo/a.

Cuando él/ella comience a decir algo ofensivo, le voy a decir: “Me voy a separar de ti,
y hablaré contigo cuando estés mas calmado/a”.

Me iré a otra habitacion y haré algo relajante.

. Me diré a mi mismo/a algo que me pueda hacer sentir mas tranquilo/a, como, “es su

responsabilidad cambiar su comportamiento. Yo sélo soy responsable de como me
comporto yo. Puedo estar tranquilo/a”.

Pasos para conseguir el objetivo:

1.
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De esta manera, los progenitores trabajaran unas habilidades nuevas para ayudar a reducir
las situaciones de tensién e interrumpir los ciclos de escalada de violencia que puedan ha-
berse desarrollado a lo largo de los afios. Una de las estrategias de distension mas importan-
te es la de “Tomar un tiempo de espera” que significa que los progenitores se comprometen
a no responder inmediatamente ante una crisis o estallido de violencia (Coogan y Lauster,
2015). En vez de ello, se comprometen a mantener la calma y a decirle tranquilamente a su
hijo/a que ese comportamiento se tratara mas adelante, cuando ambos se hayan calmado.

EJEMPLO. TOMAR UN TIEMPO DE ESPERA
(ADAPTACION DE COOGAN Y LAUSTER, 2015)

“Mikel, de 14 arios, llega a casa a las 2 de la mariana, mucho mas tarde de la

hora acordada cuando salio la noche anterior. Cuando se acerca a la puerta de su
casa, Mikel se va preparando para discutir con su madre o padre, porque sabe que
estaran despiertos, esperandole. Mientras tanto, en casa, el padre o la madre estdn
preocupados y enfadados porque Mikel ha incumplido una norma. El padre o madre
esta decidido/a a esperar levantado hasta que Mikel vuelva a casa para exigirle una
explicacion o una disculpa. En este ejemplo, ambas partes estdan preparandose para
un conflicto y para defender sus respectivas posturas”.

Se presentara el caso de Mikel sélo contando la situacion-problema, tras lo cual se hara una pausa
para preguntar al grupo: ;Como reaccionarian ustedes?, ;Qué harian?, ;Han vivido algo
parecido? El/la terapeuta recogera las impresiones antes de avanzar y finalmente explicara como
se podria manejar esta situacion desde la técnica del tiempo en espera, siguiendo el manual.

Lo méas probable es que este escenario desemboque en un incidente de violencia si se trata de

una familia en la que ya se hayan dado episodios de violencia filio-parental. En el contexto del
programa, el progenitor elige una respuesta tranquila y controlada, le dice a su hijo o hija que no
esta contento con lo que ha sucedido y que hablaran de ese problema mas tarde ese mismo dia
cuando tanto él/ella como el/la menor estén tranquilos/as. Los progenitores también encuentran (til
practicar la estrategia de “hablar consigo mismo/a para tranquilizarse”, algo asi como “No voy a
reaccionar a las provocaciones. Voy a mantener la calma”.

Leyendo el siguiente documento, los progenitores obtendran una idea mas clara de la dife-
rencia que existe entre decidir tomarse un descanso o tomar un tiempo de espera, y, aban-
donar durante una discusion.
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DOCUMENTO. DESCANSO FRENTE A ABANDONO
(DINKMEYER, MCKAY Y DINKMEYER, 1998)

DESCANSO ABANDONO

Usted identifica sus sentimientos Usted no esta seguro de sus sentimientos

Usted se comunica con la otra persona sobre como se i La otra persona queda confundida con respecto a lo
siente (enfadado/a, triste, airado/a) que le esta sucediendo a usted

Se trata de una estrategia acordada entre usted y la Con frecuencia no se trata de una estrategia acordada

. - sino que es una accion reactiva espontanea que puede
otra persona (progenitor e hijo/a) que se ha comentado : . o )
+ inflamar la situacion y conducir a la otra persona a un
cuando las cosas estaban calmadas

nivel elevado de ansiedad

Usted culpa a la otra persona por haberle hecho
enfadar o cree que no esta siendo razonable (usted no
se esta saliendo con la suya)

Usted se responsabiliza de sus sentimientos, creencias
y acciones durante el conflicto

Su intencion es trabajar hacia la resolucion del

) Su intencién es evitar el conflicto
conflicto

Pasa su tiempo de descanso (idealmente 20 minutos)
centrado en usted mismo/a y buscando solucionar el
problema

Pasa su tiempo de descanso culpando a los deméas por
sus sentimientos y comportamiento

Usted regresa con ideas de cambio (resolucion) sobre : Usted regresa mas enojado/a y frustrado/a de lo que

como podemos resolver este problema de forma estaba antes o desea evitar el problema, esperando
diferente que desaparezca solo
CIERRE Y EVALUACION

Como punto final de la sesién y de forma breve, se recordaran los aspectos mas relevantes
de la misma. Se solicitara que los padres/madres terminen sus cuadernos de trabajo de
Planificacidn de objetivos en casa, si no hubiera tiempo en la sesién. Se recordara que tie-
nen que trabajar en sus objetivos semanales e informaran de ello en la sesién siguiente. Por
ultimo, se cumplimentara la hoja de evaluacién de la sesion.



MODULO 2
COMPRENDIENDO LA VIOLENCIA

La adolescencia es un periodo importante de crecimiento y desarrollo personal. Es una etapa
que transcurre entre los 11 y 19 afos, considerandose dos fases, la adolescencia temprana
de 12 a 14 afos y la adolescencia tardia de 15 a 19 afios (OMS, 1986). Se producen cam-
bios fisiolégicos, psicolégicos (mayor curiosidad y nueva forma de pensamiento) y sociales
(importancia de pertenecer a un grupo) que sitian a cada persona ante una nueva forma de
relacionarse con el entorno que le rodea. Estos cambios se producen en muy poco tiempo
y constituyen un proceso de crecimiento social y emocional que se caracteriza por la bus-
queda de autonomia y la formacion de una identidad propia. Dicha identidad va a depender
de diferentes factores como su historia previa, la familia (como referente 0 modelo, o como
el grado de apoyo que ofrece, existencia o no de problemas, etc.) y el grupo de amigos/as
(Becofia, 2000). En esta etapa las personas a las que dan importancia pasaran de ser los
padres/madres a ser el grupo de iguales, convirtiéndose este Ultimo en el centro y en el lugar
donde se va a construir la nueva subjetividad (p.e., valores, identidad, roles, etc) (Gonza-
lez-Alvarez et al., 2013).

En esta etapa de tantos cambios, en la que se sienten fuertes emociones pueden producirse
fuertes enfrentamientos entre las generaciones de jévenes y adultos, especialmente entre
padres/madres e hijos/as. Las y los adolescentes tienen nuevas necesidades y realizan ac-
tividades que anteriormente no hacian con tanta frecuencia, lo que puede desconcertar y/o
enfadar a sus padres/madres. Los progenitores tienen que aprender que sus hijos/as estan
creciendo y necesitan autonomia, pero también tienen que cuidar de ellos/as y educarles.
Esto hace que en muchas ocasiones las y los adolescentes sientan que les controlan y no
entiendan que lo que muestran sus padres/madres es preocupacion y cuidado.

La adaptacion a estas dinamicas familiares no es sencilla para ninguno de los miembros
de la familia que tienen que gestionar los deseos de autonomia del/de la adolescente y el
cuidado o puesta de limites del rol de los padres/madres. Se pueden producir desacuerdos
y los progenitores pueden tener la sensacion de pérdida de control de sus hijos/as. En estos
casos es importante saber diferenciar entre situaciones conflictivas propias de esta etapa
(dificultades y discusiones), de las situaciones violentas, y por tanto no admisibles, que pu-
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dieran darse. Es importante resefiar que en la mayoria de las ocasiones las transformaciones
en las dinamicas familiares se dan de un modo adecuado y las relaciones son armoniosas,
y que la violencia se presenta en ocasiones minoritarias (Motrico, Fuentes y Bersabé, 2001;
Rodrigo, Garcia, Maiquez y Triana, 2004)

Al hablar de la violencia que puede aparecer en estos reajustes se hace referencia a com-
portamientos de diversa intensidad como puede ser desde un insulto hasta llegar a pegar
a una persona. En ocasiones en una familia sus miembros hablan de forma irrespetuosa
entre ellos, se gritan o se insultan pero si no aparecen comportamientos como empujones o
amenazas no existe una preocupacion y conciencia de violencia. Sin embargo, la violencia
es un proceso que comienza mucho antes y las conductas de violencia fisica no surgen sin
que anteriormente aparezcan otros tipos de comportamientos violentos (Gonzalez-Alvarez
et al., 2013). En este sentido, la manifestacién de la violencia en la familia puede adoptar di-
versas formas que es importante saber identificar: fisica, emocional, psicolégica, econémica
y sexual.

Dentro del contexto familiar hay un tipo de violencia, la que se ejerce de hijos/as hacia pa-
dres/madres, que durante afios se ha guardado en secreto dentro de las familias (Ibabe y
Jaureguizar, 2011). La VFP es aquella donde el hijo/a acttia de forma intencionada, conscien-
te y reiterada, a lo largo del tiempo, con el deseo de causar dafio, perjuicio y/o sufrimiento
en sus progenitores, y con el fin inmediato de obtener poder, control y dominio sobre sus
victimas para conseguir lo que desea, ya sea mediante el uso de la violencia psicolégica,
econdmica y/o fisica (Aroca-Montolio, 2010).

Los comportamiento violentos se aprenden (por lo que podrian desaprenderse) y se elige
el utilizarlos o no, existiendo mayor probabilidad de usarlos cuando las personas no tienen
otros recursos. Por este motivo, es importante aprender a identificar qué comportamientos
se consideran violencia, analizar los propios comportamientos y ser conscientes de las con-
secuencias que tienen la puesta en practica de dichos comportamientos.

Como se ha sefialado hasta ahora, cuando no se pueden gestionar adecuadamente los cam-
bios que se producen en la dinamica familiar, éstos pueden desencadenar situaciones de
comportamientos antisociales y/o de violencia. Pero ademas hay que tener en cuenta, que
la adolescencia se relaciona con otras situaciones que pueden mediar o intensificar esas si-
tuaciones conflictivas. En concreto, se sabe que la adolescencia es un tiempo de busqueda
y de probar nuevas experiencias, entre las que se encuentran el consumo de drogas. En la
adolescencia se puede probar o consumir drogas (legales e ilegales) por curiosidad o para
sentirse bien, para reducir el estrés, para sentirse personas adultas, para pertenecer a un
grupo, etc.

En varias investigaciones se relaciona el consumo de sustancias téxicas de las y los adoles-
centes como un disparador de la violencia (Calvete et al., 2013; Cottrell y Mok, 2004; Ibabe
y Jaureguizar, 2011, 2012; Pagani et al.,, 2009) como consecuencia de los cambios que
provocan en su comportamiento o las consecuencias del consumo (p.e., bajo rendimiento
académico, problemas de dinero, salidas nocturnas, etc.). En esta linea, aunque hay eviden-
cias de la relacion entre el abuso de alcohol y drogas con el gjercicio de estas conductas
de violencia, algunos autores afirman que no es origen de los comportamientos de maltrato,
aunque su influencia es indiscutible (Garcia de Galdeano y Gonzalez, 2007).

En cualquier caso, se ve relevante y necesario trabajar el tema del consumo de drogas
tanto en el grupo de adolescentes como en el grupo de padres/madres. En el trabajo que



actualmente se hace en la prevencion del consumo de drogas, se asume que las personas
han probado o van a querer a probar. Y ademas, que en una poblacién como la adolescente
cuanto mas se diga que “NO” es mas probable que lo vean como algo atractivo, como un
desafio a la autoridad, como una busqueda de algo nuevo, etc. Por este motivo se habla del
consumo responsable, lo que podria entenderse como una educaciéon sobre consumo. Se
dejan a un lado las prohibiciones y se entienden a las personas desde su libertad y sus res-
ponsabilidades. En este sentido se entiende el consumo responsables como “la asuncién de
las consecuencias del uso de la sustancia” (Arana y German, 2005). Esto hace que la educa-
cioén sea un pilar importante de la prevencion. Aunque el mensaje que se debe dar es el de no
consumo de una sustancia téxica, hay que tener en cuenta también que una persona tiene
derecho a elegir consumir, y si una persona elije consumir deberia conocer los riesgos aso-
ciados a este consumo para intentar evitarlos, en la medida de la posible (Martinez, 2014).

En una revisién realizada sobre los programas de prevenciéon del consumo de drogas rea-
lizados con poblacién adolescente se ha comprobado que es necesario centrarse en dar
conocimientos y en la parte afectiva, pero combinarlo con el entrenamiento de habilidades
sociales (Gazquez, Garcia del Castillo y Espada, 2009). En este sentido, en este médulo se
comenzara a trabajar un poco mas los aspectos de conocimiento pero todas las habilidades
y estrategias que se entrenen durante el programa seran validas también para afrontar situa-
ciones dificiles relacionadas con el consumo de sustancias.

En este médulo los padres/madres aprenderan los pasos a seguir cuando su hijo o hija ado-
lescente empiece a comportarse mal. Estd compuesto de dos sesiones. Una sesién se cen-
trara en trabajar sobre la naturaleza de la violencia, desde conocer los diferentes tipos que
existen hasta aprender por qué se mantienen, qué utilidad presentan y por qué puede resul-
tar tan complicado frenarlos. En cualquier caso, cabe clarificar que comprender las vias que
pueden llevar a la violencia filio-parental no significa aceptar ni justificar un comportamiento
violento o dominante (Coogan y Lauster, 2015). En la segunda sesion, y por la importancia
que tiene el consumo de drogas en la adolescencia y por su vinculacion con la violencia, se
trabajara sobre el consumo de sustancias y su relacién con los conflictos familiares. Al final
de la sesién es muy importante que el padre/madre comprenda que el/la menor debe asumir
su responsabilidad por sus comportamientos violentos y actuar para reparar los dafios cau-
sados y solucionar los problemas planteados.

247



248

VODULO 2 / SESION 3

El objetivo de esta sesidon es definir la violencia para ayudarnos a pensar en como los com-
portamientos violentos tienen efectos en nuestras vidas. Cuando uno/a es violento/a suele
actuar sin pensar en los resultados y consecuencias de la conducta que realiza. Un paso im-
portante hacia la eleccién de un comportamiento no violento y respetuoso es reconocer las
consecuencias que tiene el comportamiento violento. Algunas personas no consideran que
ciertas agresiones emocionales que utilizan sean abusivas. Muchas personas consideran los
gritos, insultos y humillaciones como “normales” cuando estan enfadadas. Generalmente,
consideramos abuso emocional cualquier ataque verbal, humillacién o que sean intenciona-
das para dafar a la otra persona (lo que incluye insultos y gritos). La violencia es cualquier
comportamiento que dafa fisicamente, asusta 0 amenaza a una persona (lo que incluye la
destruccién de propiedades y amenazas de hacer dafio).

Sugerimos que el/la terapeuta pregunte a los participantes, de manera respetuosa, si se
sienten inseguros en sus casas. En algunos casos, es posible que un padre/madre se nie-
gue a responder a esa pregunta en las sesiones iniciales (tal vez por miedo, vergiienza o
incertidumbre), pero seria interesante volver a ella mas adelante durante su trabajo con el/la
terapeuta. Preguntar sobre ello indica que el/la terapeuta es capaz de hablar sobre las expe-
riencias de violencia y comportamiento dominante en casa (Coogan y Lauster, 2015). No se
pretende aqui describir las mejores respuestas ante la revelacién de informacién por parte
de un miembro de una familia sobre su propio sentimiento de inseguridad en casa, pero re-
comendamos que se planteen este tipo de preguntas sélo cuando el/la terapeuta tenga claro
qué apoyo y qué consejo pueden ofrecer (incluida la derivacién a agencias especializadas,
cuando corresponda).

Cuando un/a adolescente se vuelve violento/a en el hogar, ya sea pegando a alguien, ha-
ciendo un agujero en la pared, tirando cosas o amenazando, los padres/madres pueden re-



accionar de muchas maneras diferentes. A veces un progenitor intenta detener el comporta-
miento verbalmente o fisicamente. Otras veces pueden dejarlo pasar o llamar a la policia. La
respuesta mas eficaz ante una conducta violenta depende de muchos aspectos: la reaccion
del/de la adolescente en diferentes situaciones, incidentes pasados de violencia, el punto
de vista de los padres/madres sobre la situacién. Ademas de todas éstas la variable mas
importante a tener en cuenta es la seguridad de todos los miembros del hogar.

La separacién de la persona violenta suele ser la mejor manera de prevenir el dafio. Sin
embargo, algunos progenitores afirman que son capaces de calmar a sus adolescentes ha-
blando con ellos/as. Si los padres/madres han encontrado formas eficaces y seguras para
responder a la violencia, es posible que no tengan que cambiar sus respuestas. Fomentar
la discusién en el grupo acerca de los efectos de diferentes respuestas puede ser Util. Es
importante destacar que una de las razones por las que abogamos separarse de un/a ado-
lescente violento/a, ademas de la seguridad, es que se le da el mensaje de que no se va
relacionar con él o ella cuando esté utilizando un mal comportamiento. En cualquier caso
enzarzarse en una pelea con el/la adolescente, incluso si después se calma, es un refuerzo
para el comportamiento violento. Los padres/madres deben ser conscientes de esto cuando
planifican sus respuestas. Tenemos que apoyar a los padres/madres a tomar sus propias
decisiones acerca de como responder. Les proporcionaremos informacién para ayudarles
a pensar y discutir posibles resultados de las diferentes decisiones. Los padres/madres se
ayudaran mutuamente compartiendo sus ideas y experiencias en respuesta a la violencia.

— Comprender el concepto de violencia y su funcionalidad.
— Conocer y comprender el ciclo y la escalada de violencia adaptado a su caso particular.
— Proporcionar habilidades para responder a la violencia en el hogar.

1. Comprender el concepto de violenciay  Ejercicio 1. Funcionamiento de la violencia (P)
su funcionalidad.

2. Favorecer la comprension de las Ejercicio 2. Ciclo y escalada de la violencia (P)
consecuencias de la conducta violenta.

3. Ayudar a los progenitores a pensar Ejercicio 3. Como responder si su hijo/a se
en sus prioridades cuando los/as comporta de manera violenta (P)

adolescentes se vuelven violentos/as.

4. Conocer los pasos a seguir cuando haya Ejercicio 4. Plan de seguridad del hogar (C)
violencia en el hogar.

5. Disefar un plan de seguridad en el
hogar.
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GUION DE LA SESION

Primero desarrollar la introduccién (conversacion
informal, registro de entrada, revisién del
intervalo y presentacion del modulo y de la
sesion) (20 minutos) y posteriormente desarrollar
cuatro actividades psicoeducativas y cognitivo-
conductuales.

EJERCICIO 3 COMO RESPONDER SI SU HIJO/A SE COMPORTA DE
MANERA VIOLENTA

Finalizar la sesién con la evaluacion y el
planteamiento del objetivo para la semana.



PRESENTACION DE LA SESION

En un primer momento, se realizara el registro de entrada y se dara un espacio para que
cuenten si ha habido algun incidente entre sesion y sesion. Luego, habria que transmitirles la
idea de que el comportamiento violento dafia a las personas incluso si no se les hace dafo
fisicamente, y que tiene consecuencias negativas tanto para el agresor/a como para la vic-
tima. El comportamiento violento se aprende y las personas podrian aprender a responder
de otra manera en situaciones conflictivas. La conducta violenta no es una “reaccion” en la
cual el individuo no pueda elegir. La violencia se puede definir como un comportamiento que
provoca, o puede provocar dafos fisicos, psicolégicos o emocionales a otras personas, en la
mayoria de los casos con la intencionalidad de generar miedo y dafio o ganar poder y control
sobre el otro/a. También habria que hacerles reflexionar sobre la respuesta mas eficaz de su
parte ante una conducta violenta de sus hijos/as. La seguridad es lo mas importante cuando
un hijo o una hija empiezan a comportarse de forma violenta.

Hay pasos que pueden seguir para mantenerse seguros/as en un episodio violento. Es mas
seguro y eficiente abordar el problema después de que se calmen. Hay cosas que los pa-
dres/madres pueden hacer para que su hogar sea mas seguro y reducir el riesgo de que se
produzcan dafios graves. Escribir un plan de seguridad les ayudara a pensar en los detalles
de la seguridad y el riesgo.

EJERCICIO 1: FUNCIONAMIENTO DE LA VIOLENCIA

Mediante el didlogo guiado se trabajara con los padres/madres la definicion de violencia y
los diferentes tipos. Habria que recalcar que las conductas violentas son conductas apren-
didas y por tanto susceptibles de ser modificadas.

DOCUMENTO. DEFINICION DE VIOLENCIA
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Se trata de un comportamiento que provoca dafios fisicos, psicologicos o emocionales a otras per-
sonas, teniendo diversas manifestaciones. Para hablar de violencia, es importante, ademas, atender
a la intencionalidad del hecho, ya que en la mayoria de los casos se utiliza para generar miedo y
dafo o ganar poder y control sobre el otro.

A continuacién se plantean una serie de preguntas que trabajaran individualmente y pondran
en comun:

1. ¢Cuales pueden ser ejemplos de violencia fisica?

® Pegar. e Romper y lanzar objetos.
e Dar pufietazos. e Golpear paredes.

e Dar patadas. e Dar portazos.

e Empuijar. e Escupir.

Escribir la lista de sus respuestas en la pizarra ordenadas desde menos severas a
mas severa.
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GRITAR

EMPUTAR

AMENAZAR
i ol

2. ¢;Cudles pueden ser ejemplos de violencia verbal y psicoldgica?

e |nsultar, e intimidar,

e gritar, ® engafar,

e amenazar, * mentir,

e criticar, e chantaje emocional,
® gestos de desprecio o rechazo, .

retirar la palabra,
e intentar controlar al otro)

3. ¢Ddénde y como se aprende a utilizar la violencia y el abuso?
4. ;De qué manera la violencia y el abuso afectan a la/s:

® Persona agresora
e Victima de la agresion
e Relaciones entre ambas personas?

“Las conductas violentas son algo muy habitual en nuestra sociedad. Llegados
a este punto es importante reconocer que la legitimidad social del empleo de la
violencia se ha instalado en nuestra sociedad.

Muchos/as de nosotros/as hemos hecho uso de la violencia, con nuestra pare-
Jja, amigos/as, hijos/as ... esto no quiere decir que seamos personas violentas,
solamente que la hemos aprendido y ha resultado ser una forma util con cierta
frecuencia para resolver los conflictos”.

¢ Recuerdan alguna situacion en la que se hayan comportado de forma violenta o
hayan empleado castigos fisicos?

En este apartado se recomienda ofrecer informacion sobre el funcionamiento de la violencia
a través del modelo de coercion.

DOCUMENTO. MODELO DE COERCION
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Cuando empleamos el castigo fisico como recurso para solventar una conducta inadecuada de
nuestros hijos/as, al principio puede parecer una forma eficaz ya que el cese de la conducta puede
ser inmediato.
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Sin embargo, genera en nosotros/as un malestar emocional porque nos sentimos mal después de
haber castigado a nuestro hijo/a.

Con el tiempo, el efecto del cese inmediato de la conducta inadecuada va disminuyendo, pudiendo
provocar un aumento de la agresividad, dando lugar asi al castigo fisico, lo que puede considerarse
una pérdida de control.

Todo esto hace que el hijo/a se aleje de la persona que le castiga o le pega, generando un deterioro
en las relaciones paterno-filiales. Es posible que los hijos/as cumplan reglas estrictas para evitar
problemas o castigos. Al hacer esto, suelen aprender a satisfacer a los padres/madres, al igual que
aprender a tenerles miedo. Puede ser que no aprendan a pensar por si mismos/as. Mas bien es-
peran que sus amistades u otras personas les digan qué deben hacer (y los amigos/as no siempre
dan buenos consejos).

Cuando a los hijos/as se los castiga por “ser malos/as” pueden llegar a sentir rencor por los padres.
Con frecuencia encuentran la manera de desquitarse. Algunos/as hijos/as se rebelan cuando son
mayores. Cuando los hijos/as desobedecen, los progenitores estrictos suelen gritar, culpar y hasta
pegarles a sus hijos/as. A su vez, estos/as se sienten indefensos/as y necesitan un sentido de or-
den. Para lograr esto es posible que, al estar con otros chicos/as, imiten las acciones de sus padres.
Ven que otras personas adultas resuelven los problemas a gritos y con violencia. Pueden llegar a
creer que los gritos y los golpes son los medios apropiados para resolver problemas.

Como padres/madres servimos de modelo para ellos/as, y le transmitimos una conducta inadecua-
da que nuestro hijo/a puede aprender y aplicar para resolver problemas, consiguiendo un nuevo
aumento del malestar emocional.

Al final, se llega a perder el control sobre las conductas inadecuadas de nuestro hijo/a y sobre el
castigo que se emplea, por lo que se demuestra que el castigo fisico es una manera ineficaz para
disminuir una conducta inadecuada.

EJERCICIO 2: CICLO Y ESCALADA DE LA VIOLENCIA

En esta actividad se expondran los conceptos ciclo de violencia y escalada de violencia,
pero es importante que los padres/madres sean capaces de identificar ejemplos en su propia
historia.

DOCUMENTO. CICLO DE VIOLENCIA
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

El comienzo de los comportamientos violentos es algo paulatino, empieza con formas sutiles y a
veces dificiles de identificar. Cuando una persona lleva a cabo una conducta violenta, y comprueba
que el resultado es el esperado, es decir, que consigue lo que quiere, se fortalece este comporta-
miento. El encontrar beneficios y no consecuencias negativas que le lleven a cambiar su forma de
comportarse, es lo que le lleva a mantener esta conducta.

“Cuando su hijo/a comience a descubrir las consecuencias negativas de su comportamiento y que
al cambiarlo obtendra beneficios positivos -tanto para él/ella como para su entorno-, aprendera a
mantener otro tipo de conducta. Por tanto, es importante reconocer, que si ha aprendido a compor-
tarse de una determinada manera, puede aprender a comportarse de otra”.
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La repeticion continua de comportamientos agresivos, le da un caracter ciclico a la violencia. El
ciclo de la violencia se compone de una serie de acciones, acontecimientos o fenomenos que se
suceden hasta repetirse en el mismo orden.

1. Acumulacion de tension: se caracteriza por la existencia de conflictos no resueltos, que al no
solucionarse producen cambios repentinos de humor, pudiendo terminar en violencia, principalmen-
te psicoldgica como insultos y descalificaciones.

2. Explosion o agresion: toda tension llega a un punto en el que tiene que ser descargada, en este
caso se produce mediante cualquiera o varios de los tipos de violencia que hemos visto sin ningun
tipo de control, por lo que es una fase especialmente peligrosa por el riesgo que supone. Tras esta
explosion muchas personas se sienten confusas sobre lo que ha pasado.

3. Reconciliacion o arrepentimiento: durante esta fase quien arremete pide perdon, dice arrepen-
tirse, prometiendo que nunca se volvera a repetir. Se comporta de forma completamente distinta, se
cree capaz de controlarse y piensa que la leccion ha sido aprendida, que no va a volver a hacerlo y
que no va a tener que volver a utilizar la violencia. Por lo general la persona agredida, al ver el cam-
bio tan radical, suele pensar que ha sido algo momentaneo, le perdona y piensa que no se repetira.
Esta fase tiende a disminuir, e incluso llega a desaparecer, segun se va desarrollando y cronificando
el ciclo de la violencia.

“Es importante que sepan que, a medida que los comportamientos e interacciones violentas se repi-
ten, cada una de las fases del ciclo va cambiando en duracion. Al inicio se acumula mucho, se explota
en menor proporcion y la fase de arrepentimiento es significativa, es decir evidente. Sin embargo, a
medida que se repiten estas conductas, no hace falta acumular mucho para explotar de manera mas
violenta y la fase de reconciliacion o arrepentimiento es minima, y a veces imperceptible”.

¢cHa ocurrido en su familia algun ciclo de violencia?

ESCALADA DE LA VIOLENCIA

Cuando el ciclo de la violencia va aumentando en intensidad con el tiempo, da lugar a la
llamada escalada de la violencia.

GOLPEAR, APALEAR, ASFIXIAR

AISLAR, MORDER, ABOFETEAR, ARROJAR OBJETOS

EMPUJAR, ROMPER OBJETOS

IRONIAS, CRITICAS, IGNORAR AL OTRO, AMENAZAS, GRITOS
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"Al principio los comportamientos violentos son sutiles, y suelen darse en interaccion, es
decir, mediante intercambio de leves conductas agresivas, como ironias, criticas, amenazas
sutiles o ignorando a la otra persona. No obstante, en cuanto el ciclo se repite los compor-
tamientos hostiles van en aumento pudiendo llegar a agresiones fisicas severas, que pongan
en riesgo la integridad de la persona. Es por estas razones por la que uno/a debe estar alerta
para detectar con eficacia los comportamientos que, aunque leves, son violentos, porque
pueden ejercer de detonantes de un ciclo de escalada y contribuir a convertirse en precurso-
res de formas de violencia mucho mas graves.

Como ya habran podido comprobar, su participacion activa en todo el proceso es esencial”.

Una vez de haber realizado la explicacion de la escalada de violencia se plantean en el grupo
las siguientes preguntas:

¢De todo lo explicado identifican algun punto con lo que ocurre en su familia?

¢ Qué les parece esto que les proponemos? ;Creen que es importante cambiar en
ustedes algunos aspectos para modificar la conducta de sus hijos/as?

JSon capaces de identificar en su historia personal algun ejemplo de violencia
leve previo a los posteriores comportamientos violentos mds graves emitidos por
sus hijos/as?

En general si quiero que mi hijo/a deje de gritar o de pegar no lo conseguiré si lo hago
gritando y agrediendo. No puedo decirle a mi hijo/a que no fume si yo lo hago con un
cigarrillo en la mano o me ve fumar, puesto que invalidaré todo el mensaje que quiero
transmitir.

EJERCICIO 3: COMO RESPONDER Sl SU HIJO/A SE COMPORTA DE
MANERA VIOLENTA

Cuando un hijo o hija comienza a amenazar a su padre/madre, a romper cosas, o a hacerle
dano fisicamente, tiene que aceptar que no puede pararle en este punto. Lo mas importante
es la seguridad de la familia.

Se les comunicara los pasos a seguir cuando su hijo/a se pone violento/a
(Routt y Anderson, 2004):
1. No continuar con la discusién y no gritar.
2. El padre/madre y los otros hijos/as se separan del/de la adolescente. Ir a otra habi-
tacion o si es necesario salir de casa.
. Llamar al 112 si les parece apropiado *
. Hacer lo que puedan para ayudarle a mantener la calma (pasear, llamar a un amigo/a).
. No hablar con su hijo o hija hasta que esté tranquilo/a otra vez.
. Cuando estén con su hijo/a adolescente de nuevo dale estos mensajes:
¢ Cuando estés violento/a me separo de ti.
e Lo que estas haciendo es peligroso y es un delito.
¢ No voy a dejar a tus hermano(s) o hermana(s) estar cerca de ti cuando estés asi.
¢ Tu comportamiento no es seguro ni aceptable.
7. Tendremos que discutir las consecuencias de tu comportamiento.

(o206 IF SN ¢M)
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No deben dejarse embaucar en discutir acerca del porqué él o ella fue violento/a o quién
es el/la culpable. Cuando el/la adolescente empiece a negar sus acciones, a justificarlas, a
minimizarlas o culparle al padre/madre, éste/a no debe responder. El Unico mensaje que el
hijo o hija debe escuchar es que la violencia no es aceptada, no importa por qué. No hay
que decir nada mas.

* Llamar al 112

No es facil llamar a la policia para denunciar a un hijo o hija. Los padres/madres pueden
sentirse culpables y preocupados/as por lo que le pueda pasar. También se tiene miedo de
cdmo pueda responder. Sin embargo, la seguridad es lo primero cuando se decide llamar
al 112.

Llamar a la policia es una forma de que los/as adolescentes sean responsables de su uso
del comportamiento violento. Cuando los padres/madres no llaman a la policia después de
repetidos incidentes de violencia, los/as adolescentes reciben el mensaje de que la violencia
se tolera en su familia. Al llamar al 112 se envia un mensaje importante al adolescente, la vio-
lencia no es aceptada en esta casa y ademas es un delito. Si un/a adolescente es acusado/a
de violencia doméstica, probablemente tendra que asistir a terapia y ésta puede ser util. La
respuesta de los tribunales puede ser la consecuencia mas efectiva para los/as adolescen-
tes violentos/as. Los padres/madres reciben el apoyo del tribunal en la aplicacion de la regla
de no violencia en casa.

EJERCICIO 4: PLAN DE SEGURIDAD DEL HOGAR

Este ejercicio consiste en crear un plan de seguridad para el hogar familiar. Dependiendo del
tiempo disponible en la sesién, puede solicitarse que lo realicen como tarea en casa.

Cuando alguien ha sido violento/a en el hogar, hay cosas que los padres/madres pueden
hacer para planificar su seguridad. Se les solicitara que piensen en lo que pueden hacer para
evitar dafios a las personas en un incidente violento.

¢ Qué cosas se podrian hacer para mantener la seguridad en el hogar?

Se escribiran las ideas en la pizarra asegurandonos de que se incluyen las siguientes
(Routt y Anderson, 2004):
— Colocar los cuchillos de cocina en un lugar que no es facilmente accesible.
— Guardar cualquier cosa que podria ser utilizada como un arma (palos, objetos puntiagu-
dos largos, barras de hierro, herramientas).
— Poner cerraduras en las puertas donde pueden ser estancias seguras (dormitorios, ba-
fos, habitaciones con ventanas de salida).
— Tener los teléfonos accesibles en todo momento.
— Tener un plan sobre dénde usted y sus otros hijos/as irian si tuvieran que salir de casa.
— Hablar con los otros hijos/as acerca de donde ir por la seguridad de todos/as si hay
violencia en casa.



EJERCICIO. COMO RESPONDER SI SU HIJO/A ADOLESCENTE SE VUELVE VIOLENTO/A
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Describa su plan de seguridad en el hogar respondiendo a las siguientes cuestiones:
1. Voy a hacer lo siguiente para proporcionar un lugar seguro a donde ir cuando hay violencia
en mi casa.

2. Otras cosas que puedo hacer para tener seguridad en mi casa, incluyen:

Este plan es acerca de como aumentar la seguridad en su hogar. Si su hijo/a se vuelve violento/a
siempre siga las pautas dadas anteriormente.

CIERRE Y EVALUACION

Como punto final de la sesién y de forma breve, el/la terapeuta debe resaltar los aspectos
mas importantes que se han tratado. Después, se solicitara a los padres/madres que im-
plementen el plan de seguridad en su casa, si no lo habian hecho previamente. Finalmente,
cumplimentan la hoja de evaluacién que incluye el grado de cumplimiento del objetivo plan-
teado para la sesién anterior y formulan un objetivo para la semana.
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VODULO 2 / SESION 4

El objetivo de esta sesidn es favorecer la implicacion de los padres/madres en la prevencion
del consumo de sustancias o su reduccién para la mejora de las relaciones familiares. Se
trata de informar y concienciar a los progenitores de los problemas derivados del consumo
de drogas, y entre ellos se encuentra la violencia familiar. A través de algunos ejercicios se
pretende que los padres/madres reflexionen y sean criticos/as con el tema del consumo de
sustancias. Habria que recalcar que el consumo regular de sustancias es incompatible con
unas buenas relaciones familiares y rendimiento académico, ademas tiene riesgos importan-
tes para su salud fisica y mental.

Sin embargo, aunque el mensaje que se debe dar es el de no consumo de drogas, hay que
tener en cuenta también que si una persona elige consumir deberia conocer los riesgos
asociados a este consumo para intentar evitarlos, en la medida de la posible. Asi, en los
ultimos afos se ha empezado a hablar del consumo responsable, donde se dejan a un lado
las prohibiciones y se da paso a las personas con su responsabilidad y su libertad. Arana y
German (2005) definen el uso responsable como “la asuncién de las consecuencias del uso
de la sustancia”, es decir, asumir los efectos que el consumo pueda tener sobre la salud y
sobre las secuelas que pudiera dejar en el entorno del usuario/a, y ésta es la actitud que
consideramos necesario promover entre los/as adolescentes.

Los grupos de poblacién adolescente han sido objeto de numerosas investigaciones epide-
miolégicas en Estados Unidos y en Europa. Estas investigaciones han ayudado a poner de
manifiesto los factores asociados a las conductas de consumo de drogas, como son el fra-
caso escolar o bajo rendimiento académico, los bajos recursos econémicos, los problemas
familiares, los problemas y trastornos psicolégicos. Sin embargo, es dificil poder aclarar si
esos factores son causas del consumo o consecuencias del mismo (Ledoux, Sizaret, Hassler
y Choquet, 2000).

La percepcion del riesgo es una variable de gran relevancia para explicar el consumo o no de
una sustancia psicoactiva, ya que las personas toman decisiones en funcién de las conse-
cuencias positivas que van a obtener y evitan las consecuencias negativas. Si una persona



percibe que algo le va a traer consecuencias negativas no lo hard, por ello la concepcién que
se tiene sobre las diferentes drogas va a influir en el consumo.

En otros contextos, como es EEUU, existen programas para prevenir el consumo de drogas
y que han sido evaluados. La mayoria de ellos resaltaban la importancia de trabajar con las
familias para que se impliquen en la prevencién de consumo de sustancias de sus hijos/as.
Algunos se basaban en la terapia familiar, y otros proponen trabajar de manera separada
con adolescentes y padres/madres o incluso en la escuela. Asi, seria interesante destacar el
papel crucial de la familia en la prevencion del consumo de drogas. Sera fundamental fomen-
tar la implicacién de los padres/madres en la prevencién del consumo de alcohol, tabaco y
cannabis de sus hijos e hijas.

En la entrevista de evaluacién se detectara la necesidad de otros servicios como salud
mental o consumo abusivo de drogas/alcohol. Los/as adolescentes y padres/madres que
hagan un uso abusivo de las sustancias y/o tengan algun problema de salud mental seran
evaluados y recibiran tratamiento antes de asistir a este programa. Por lo que no se espera
que en el grupo de adolescentes ni padres/madres haya personas con elevados niveles
de consumo.

— Concienciar a los padres y madres de la importancia de su implicacion en la prevencién
del consumo de drogas de sus hijos/as.

— Potenciar la idea de riesgo asociado al consumo de drogas y ofrecer recursos a padres
y madres para evitarlo.

— Proporcionar a las familias elementos de reflexion para tratar el tema de las drogas en
casa con los hijos e hijas.

1. Informar de los efectos directos e Ejercicio 1. Problemas asociados al
indirectos del consumo de drogas sobre consumo de sustancias (P)
el comportamiento humano.

2. Conocer si existen algunos cambios Ejercicio 2. Sefales de alarma (P)
en sus hijos/as que puedan estar
relacionados con el consumo de

sustancias.
3. Reflexionar sobre las estrategias que Ejercicio 3. ; Como puedo hablar con mi
utilizan para conversar con sus hijos e hijo/a sobre drogas? (P)

hijas sobre el tema de las drogas y lo
que pueden hacer para mejorarlas.
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GUION DE LA SESION

Primero desarrollar la introduccién (conversacion
informal, registro de entrada, revisién del
intervalo y presentacion de la sesion) (20
minutos) y posteriormente desarrollar tres
actividades psicoeducativas y cognitivo-
conductuales.

EJERCICIO 3 ;COMO PUEDO HABLAR CON MI HIJO/A SOBRE
DROGAS?

Finalizar la sesion con la evaluacion y el
planteamiento del objetivo para la semana.



PRESENTACION DE LA SESION

Al inicio de la sesion, se hard el registro de entrada y la revisién del intervalo. A continuacion,
habria que transmitirles la idea de que el consumo de sustancias legales o ilegales por parte
de cualquier persona puede ser un factor de riesgo del comportamiento violento y abusivo
en el ambito familiar y en las relaciones con compafieros/as y amigos/as, ademas de ser muy
perjudicial para la salud fisica y mental.

EJERCICIO 1: PROBLEMAS ASOCIADOS AL CONSUMO DE SUSTANCIAS EN LA
ADOLESCENCIA

Con esta actividad se pretende concienciar a los padres y madres de la importancia de su
implicacién en la prevencion del consumo de drogas de sus hijos/as. Que los progenitores
se conciencien de los problemas del consumo de sustancias tanto legales como ilegales y
un factor de riesgo importante es el inicio a edades tempranas. Habria que tratar de mostrar
la asociacion entre el consumo de sustancias y problemas en las relaciones paterno-filiales.

DOCUMENTO. DROGAS

Los/as adolescentes que abusan de las drogas a menudo se comportan mal, tienen un desem-
pefo académico deficiente y abandonan la escuela.

El consumo temprano de drogas aumenta las posibilidades de que una persona desarrolle una
adiccion. Las drogas modifican el cerebro y esto puede llevar a la adiccion y causar otros proble-
mas graves. En la adolescencia temprana, cuando los nifios/as empiezan la educacion secundaria,
estan expuestos/as a sustancias que se prestan al abuso (como los cigarrillos y el alcohol) por
primera vez.

Al mismo tiempo, muchos comportamientos que conforman un aspecto normal de su desarrollo,
como el deseo de probar cosas nuevas 0 correr mayores riesgos, pueden aumentar las tendencias
de los/as adolescentes a experimentar con drogas. Algunos/as adolescentes pueden ceder ante

la insistencia de amigos/as que consumen drogas para compartir la experiencia con ellos/as. Las
habilidades atin en desarrollo de los/as adolescentes para ejercer el buen criterio y tomar decisio-
nes pueden limitar su capacidad para evaluar con precision los riesgos de todas estas formas de
consumo de drogas.

El consumo de sustancias que se prestan al abuso a esta edad puede perturbar la funcion cerebral
en dareas criticas como la motivacion, la memoria, el aprendizaje, el juicio y el control del com-
portamiento. El cdctel explosivo de adolescencia mas drogas (alcohol, cannabis, cocaina o drogas
de disefio) genera siempre conductas violentas. El descontrol de impulsos propio de la etapa que
atraviesan se incrementa con la accion de estas sustancias sobre los neurotransmisores cerebrales
y sobre el funcionamiento cerebral que acrecientan ese descontrol de impulsos que es casi consus-
tancial en la adolescencia, produciendo irritabilidad y cambios de humor, y agresividad, caracteristi-
cas que evidentemente estan en la base de los comportamientos violentos.

Asi, no es de extrafiar que los/as adolescentes que consumen alcohol y otras drogas a menudo
tengan problemas familiares y sociales, problemas de salud (incluida la salud mental), problemas
con el sistema penal juvenil y bajo rendimiento académico.
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Se ha comprobado que el uso de sustancias es un indicador de la existencia de problemas;
puede ser una via de escape de un clima familiar percibido como hostil o como forma de
atenuar esa percepcion. Por el contrario, los/as adolescentes que se sienten mas préximos/
as a sus progenitores son los que mantienen mas confianza en si mismos/as, muestran mas
competencia conductual, mas independencia responsable y se implican en menos conduc-
tas de riesgo, como el consumo de drogas y las conductas delictivas (Lamborn, Mounts,
Steinberg y Dornbusch, 1991).

Se expondra una justificacién con datos reales de por qué es importante la prevencion en
esta edad y de qué manera influye el alcohol, el tabaco y el cannabis en esta etapa de la vida.

Para ello, el/la terapeuta dara a conocer los datos reales en relaciéon con el consumo de alco-
hol, tabaco y cannabis en adolescentes. Escribira en la pizarra diferentes enunciados sobre
el consumo de alcohol, tabaco y cannabis en adolescentes y los padres y madres tendran
que pensar si la frase es verdadera o falsa. Después el/la terapeuta tendra que indicar la
respuesta correcta y favorecer la reflexion en el grupo.

Figura 1. Edad de comienzo del consumo de drogas ilegales

La zona de Riesgo de las DROGAS:
por lo general, el consumo de drogas ilegales comienza en la adoslescencia
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Fuente: SAMHSA, Center for Behavioral Health Statistics and Quality, National Survey on Drug
Use and Health, 2011 and 2012



Se realizan las siguientes preguntas en grupos a modo de debate:
1. /Qué opina sobre el dato publicado acerca del consumo de alcohol?
2. ;Qué opina sobre los datos publicados acerca de la edad de comienzo del consumo de drogas
ilegales?
3. ¢Los hdbitos de consumo de su hijo/a han causado problemas en las relaciones familiares?
¢De qué tipo?

El objetivo es transmitir que el consumo de drogas legales e ilegales es un factor de riesgo
importante de la violencia familiar. Ademas, los resultados del estudio de Mufioz-Rivas, Ga-
mez-Guadix, Grafia y Fernandez (2010) indican que los/as adolescentes que reconocen una
frecuencia mayor de uso de sustancias muestran una mayor probabilidad de llevar a cabo
conductas de agresion fisica o sexual contra sus parejas. En general, la evidencia muestra
que la violencia y el consumo de sustancias tienden a coocurrir, indicando que los esfuerzos
preventivos han de tener en cuenta las interrelaciones entre multiples actividades de riesgo.

EJERCICIO 2. SENALES DE ALARMA

El objetivo de esta actividad es conocer si existen algunos cambios en sus hijos e hijas que
puedan estar relacionados con el consumo de sustancias. Para ello se pedira que identifi-
quen diferentes situaciones o cambios en el comportamiento de los hijos/as y los padres/
madres tendran que reflexionar y responder sobre si se deberian considerar sefiales de alar-
ma del consumo o no.

EJERCICIO 3. ;COMO PUEDO HABLAR CON MI HIJO/A SOBRE DROGAS?

El objetivo de esta actividad es hacer reflexionar a los padres/madres sobre las estrategias
que utilizan para conversar con sus hijos e hijas sobre el tema de las drogas y lo que pueden
hacer para mejorarlas desde una perspectiva de conocimiento de los posibles riesgos.

Para ello se solicita al grupo que pongan en comun las estrategias que utilizan y acuerden
algunas pautas que podrian ser mas utiles para hablar con sus hijos/as sobre el consumo
de drogas. El/la terapeuta ayudara en la reflexion marcando unas pautas de conversacion
con sus hijos e hijas basadas en aportar conocimiento sobre los riesgos que existen por el
consumo de sustancias y no en prohibir ese consumo directamente, sino en convencerles
para que lleven habitos de vida saludables.

CIERRE Y EVALUACION

Se cerrara la sesion resaltando las ideas mas relevantes de la misma. El/la terapeuta podria
solicitar a cada participante que diga algo de lo que se llevan de la sesion.

Asimismo el/la terapeuta ofrecera informacion acerca de las instituciones existentes en su
contexto en las que pueden solicitar ayuda para sus hijos/as en caso de que se dé una
problematica por consumo de sustancias. También informacion de diferentes guias (p.e.
“Hablemos de drogas” de la Obra Social de la Caixa) para abordar el tema de las drogas con
sus hijos e hijas de un modo accesible y cercano.

Finalmente, cumplimentan la hoja de evaluacién que incluye el grado de cumplimiento del
objetivo planteado para la sesion anterior y formulan un objetivo para la semana.
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MODULO 3
PENSAMIENTOS Y
CREENCIAS SOBRE LA VIOLENCIA

La existencia de creencias erréneas y justificativas acerca de la violencia es un factor predic-
tor del fenédmeno de la agresion y de la violencia. Investigaciones realizadas con diferentes
poblaciones y tipos de violencia, han demostrado la relacion entre las creencias erréneas y
la aparicién de conductas violentas. Por ejemplo, un estudio de Diaz-Aguado, Martinez-Arias
y Martin-Seoane (2004) demostré que los/as adolescentes que agredian a sus iguales tenian
creencias justificativas de la violencia y presentaban mas problemas de empatia que aque-
llas personas no agresoras. Estas creencias eran del tipo “Si no devuelves los golpes que
recibes, los demas pensaran que eres un cobarde” o “Si te pegan, pega”. Del mismo modo,
investigaciones realizadas con violencia de género (Fernandez-Montalvo y Echeburua, 2005)
muestran que los agresores presentan sesgos cognitivos como pensamientos distorsiona-
dos sobre los roles sexuales y la inferioridad de la mujer. Estos pensamientos propician la
aparicién de conductas violentas, al igual que los pensamientos que justifican la violencia
como modo de resolver los conflictos (Echeburua y Fernandez-Montalvo, 1998). En la vio-
lencia filio-parental, la justificacion de la violencia también se ha asociado a la aparicién de
conductas violentas (Garrido, 2009), especialmente a la VFP verbal, no dandose con la VFP
fisica (Calvete, Orue y Sampedro, 2014). Garrido (2009) encuentra que se trata de chicos y
chicas que presentan una excesiva focalizacion hacia la consecucién de sus metas ego-
céntricas, y unas creencias firmes sobre la escasa legitimidad de sus padres y madres para
imponerles normas y posibles castigos en caso de que quebranten aquellas. En consecuen-
cia, manifiestan una gran ira que no pueden controlar y que muestran en forma de insultos y
conductas agresivas hacia los padres y madres.

Tal y como se desprende de estos trabajos, de forma general la creencia de que es adecuado
agredir a alguien con el fin de obtener un objetivo es uno de los factores de mayor riesgo
para ejercer la violencia (Huesmann y Guerra, 1997). Por este motivo, para prevenir la violen-
cia es imprescindible modificar los pensamientos y creencias que la justifican.



Las intervenciones realizadas con poblacién adolescente para prevenir y reducir la violencia
entre iguales han demostrado que el trabajo de las creencias erroneas es eficaz para obtener
estos fines (Diaz-Aguado, 2005). Uno de los aspectos clave consiste en que las personas
aprendan a condenar toda forma de violencia y favorecer una representacion que ayude
a combatirla. En este sentido, se deben generar cambios cognitivos, emocionales y con-
ductuales, que ayuden a que las personas que agreden se pongan en el lugar de las otras
personas. Otro aspecto seria desarrollar alternativas a la violencia, promoviendo habilidades
que permitan afrontar la tensién y resolver los conflictos sin tener que utilizar la violencia. En
intervenciones con colectivos de adolescentes con problemas de comportamiento se ha de-
mostrado que trabajar en la comprensién de la secuencia Pensamiento-Emocién-Compor-
tamiento, asi como en herramientas y estrategias que permitan sustituir los pensamientos
disfuncionales y controlar las emociones negativas, reducen los comportamiento violentos
(Grafna y Rodriguez, 2010). Igualmente, intervenciones que se realizan con adolescentes que
agreden a sus padres y/o madres se han centrado en trabajar las creencias erréneas y limi-
tadoras que pueden estar conformando una identidad violenta, y reemplazar esas creencias
negativas por otras potenciadoras de una identidad positiva (Gonzalez-Alvarez et al., 2013;
Navalén, Gil y Martin del Campo, 2012; Routt y Anderson, 2011). De hecho, una de las de-
ficiencias que se encuentran en los tratamientos con adolescentes es la baja presencia de
intervenciones que trabajen el area cognitiva, a pesar de que se ha mostrado la implicacion
que los pensamientos y las creencias tienen en el origen y mantenimiento de las conduc-
tas violentas (Alonso y Castellanos, 2006). El trabajo desde una perspectiva cognitivo-con-
ductual sobre cambiar la forma de pensar, sentir y comportarse es eficaz para mejorar la
conducta de las y los adolescentes (Garrido, 2005), especialmente aquellos que trabajan
para cambiar la justificacion de la violencia y manejar las emociones negativas como la ira
(Landerberger y Lipsey, 2005). Este modulo se centra en el manejo de los pensamientos
como uno de los pilares béasicos para la autorregulacién de la conducta. La mayoria de las
personas no reconocen los pensamientos que median entre situaciéon y conducta o emo-
cion, negando asi la importancia que tienen. Si los pensamientos basados en la valoracién
negativa son los que provocan emociones de malestar, dando lugar a los miedos, al enfado,
etc., es légico pensar que si cambiamos estos pensamientos, entonces las emociones y, en
consecuencia, nuestros habitos y conductas también lo haran.

El objetivo principal de este médulo sera aprender a cambiar los pensamientos automaticos
negativos, reduciendo con ello el nivel de malestar y eliminando conductas disfuncionales
relacionadas con laira y la hostilidad. Para tal fin, resultara necesario normalizar la presencia
de dichos pensamientos, identificarlos y aportar estrategias que sirvan a los padres/madres
para analizar y cuestionar la validez de esta forma de interpretar las situaciones y asi ver si
estos pensamientos son ciertos o no.

Se pretende dar a conocer las creencias erréneas que llevan al mal comportamiento de
los hijos/as para ayudarles a conseguir otras creencias mas positivas en relacién a su inte-
gracion en la familia. Seran dos las sesiones exclusivas para los padres/madres dirigidas a
modificar pensamientos y creencias que sustentan la violencia. Para ello, es necesario hacer
una reflexiéon acerca de la importancia de nuestros pensamientos no sélo en situaciones
conflictivas sino también en la vida cotidiana. Ademas de identificar pensamientos y creen-
cias erréneas, es importante que consigan cambiar sus pensamientos y asi modificar sus
conductas para poder evitar situaciones violentas en sus contextos familiares. Cuando los
padres/madres cambian su didlogo interior, estan tratando de encontrar un propésito nuevo,
un sentimiento nuevo y una creencia nueva. Esto les ayudara a reaccionar ante el mal com-
portamiento de una manera que favorezca a su hijo/a.
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MODULO 3/ SESION 5

LOS PENSAMIENTOS AUTOMATICOS
NEGATIVOS Y SU RELACION CON LA
VIOLENCIA

En esta sesién los padres/madres aprenderan a identificar sus pensamientos, sobre todo de
ira'y de hostilidad. Asi, poder hacer un analisis del proceso de la violencia y de la importancia
que tienen en esto los pensamientos.

La sesidén estara centrada en el manejo adecuado de los pensamientos, lo que supone pres-
tar atencion a los pensamientos automaticos negativos, aprender a identificarlos y cambiar-
los por otros mas adecuados.

Objetivos generales

— Favorecer la comprension del funcionamiento de los pensamientos y de su influencia
en nuestras conductas.

— Contribuir a la identificacion de los pensamientos automaticos negativos relacionados
con la violencia.

DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE PADRES Y MADRES M



. Conocer y comprender qué son los Ejercicio 1. Informacion sobre los
pensamientos, qué caracteristicas tienen pensamientos y su funcion (P)
y como se pueden identificar.

. Comprender la importancia de los

pensamientos en nuestras emociones y

conductas.

. Elaborar el andlisis de secuencia de la Ejercicio 2. Identificacion de los
conducta violenta haciendo hincapié pensamientos (P)
en la relacion entre los pensamientos,

la hostilidad, emociones de ira y la

conducta desadaptativa.

. Familiarizarse con dicha identificacion

de pensamientos y percibir la relacion

existente entre estos y lo que sentimos y

como actuamos.

. Analizar y reflexionar sobre los

pensamientos automaticos negativos

relacionados con la hostilidad y con la

ira.

. Comprender que, en determinadas Ejercicio 3. Identificacién de los
situaciones, relacionadas con el pensamientos de ira y hostilidad
enfrentamiento y la discusién, puede (P)

ser normal presentar pensamientos
automaticos de ira y hostilidad hacia su
hijo/a.

GUION DE LA SESION

En primer lugar se hace una presentacion del
moddulo para posteriormente iniciar la sesion
ofreciendo un espacio para la conversacion
informal, registro de entrada, revision del
intervalo y presentacion del médulo y de

la sesién (20 minutos). Posteriormente se
desarrollan tres actividades psicoeducativas y
cognitivo-conductuales.

EJERCICIO 1 INFORMACION SOBRE LOS PENSAMIENTOS Y
SU FUNCION

EJERCICIO 3 IDENTIFICACION DE LOS PENSAMIENTOS DE IRA Y
HOSTILIDAD

Finalizar la sesion con la evaluacién y el
planteamiento del objetivo para la semana.
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PRESENTACION DE LA SESION

En primer lugar se hara el registro de entrada y la correspondiente revisioén del intervalo. A
continuacion se realizard una presentacion del tercer médulo que se va a comenzar.

En esta sesion se analizara la fuerza que los pensamientos tienen sobre cémo nos sentimos
y como actuamos, asi como la importancia de identificar los pensamientos que nos acercan
a la violencia, haciendo que interpretemos de un modo agresivo las situaciones de conflicto
con otras personas.

EJERCICIO 1: INFORMACION SOBRE LOS PENSAMIENTOS Y SU FUNCION

El objetivo fundamental de esta actividad es la comprension por parte de los padres/madres
del modelo A-B-C.

Mediante el didlogo guiado se intentara que los padres/madres se percaten de la importan-
cia de los pensamientos y de su influencia en los comportamientos. Como apoyo puede
utilizarse el siguiente ejemplo a discutir con ellos/as.

EJERCICIO. PENSAMIENTOS )
(ADAPTACION DE PASTOR Y SEVILLA, 2000, EN GONZALEZ-ALVAREZ, 2013)

Situacion: Una pareja de jovenes enamorados se besan en un banco del parque.
Emociones:

1. Un sefior elegante de 50 afios nota irritacion y enfado.

2. Sefiora anciana: siente felicidad y emocion.

3. Adolescente: siente vergiienza y acaloramiento.

4. Persona deprimida: siente desesperanza y vacio.

Interpretaciones:
1. jQué verglienza, como se atreven a dar este espectéaculo!
2. jQué bonito, el amor no desaparece nunca!
3. jQué corte, delante de todo el mundo, yo nunca me atreveria!
4. Yo nunca volveré a sentir eso, no puedo vivir sin él/ella, mi vida no tiene sentido.

Lo que una persona se dice a si misma antes, durante o después de un acontecimiento constituye
un determinante importante de la conducta que manifestara.

En el ejemplo, ;como actuaria usted?

1.




Se puede plantear el ejercicio de tal forma que trabajemos con los padres/madres primero
la situacion y las emociones haciendo que ellos/as mismos lleguen a la interpretacion y a la
conducta en base a esa interpretacién. Se establece que los pensamientos median entre las
situaciones que vivimos y la conducta que realizamos. La interpretacién que hagamos de la
situacion sera un factor imprescindible en la respuesta que demos.

Se incidira por tanto en la identificacién de estos pensamientos automaticos negativos. Jun-
to con las aportaciones de los padres/madres, sera fundamental ir introduciendo de mane-
ra mas tedrica el modelo A-B-C, la relacién entre situaciones, pensamientos, emociones y
conductas, asi como la definicién y caracteristicas de los pensamientos automaticos nega-
tivos. Para ello, nos podremos apoyar en la siguiente ilustracion contenida en el documento
siguiente.

DOCUMENTO. MODELO A-B-C

A B (K
PENSAMIENTOS EMOCIONES CONDUCTAS

DOCUMENTO. CARACTERISTICAS DE LOS PENSAMIENTOS AUTOMATICOS NEGATIVOS
(ADAPTACION DE PASTOR Y SEVILLA, 2000, EN GONZALEZ-ALVAREZ, 2013)

Entendemos por pensamientos automaticos aquellos que son rapidos y breves y que no son el
resultado de una deliberacion sino que parecen brotar sin control. Para poder identificarlos mejor
vamos a ver qué caracteristicas tienen:
¢ Son automaticos: surgen rapida e involuntariamente.
¢ Son creibles: aparecen con mucha fuerza y no nos paramos a cuestionarlos.
e Pueden contener imagenes.
* No se basan en la evidencia: no son objetivos, ni se basan en hechos verificables, simplemente
son “lo que yo creo”. Por ese motivo no nos paramos a analizarlos, simplemente me los creo.
¢ Producen altas emociones: nos pueden producir descontrol emocional.
¢ No son ftiles: no suelen servir para nada. A corto plazo provocan emociones destructivas y
comportamientos ineficaces, y a largo plazo, nos provocan infelicidad, inseguridad y ansiedad.

EJERCICIO 2: IDENTIFICACION DE LOS PENSAMIENTOS AUTOMATICOS

El objetivo es facilitar la identificacién y reconocimiento de los pensamientos automaticos
negativos, para ver y comprender su relacién con las emociones y las conductas que reali-
zamos.

Una de las partes basicas en el trabajo con los pensamientos es la identificacion de las se-
cuencias de dichos pensamientos y las emociones y conductas que ocurren inmediatamente
después en situaciones de conflicto. Es imprescindible para ello conocer qué relacion existe
entre lo que piensa la persona y lo que hace.

No sélo se deben tener en cuenta las caracteristicas de los pensamientos anteriormente
mencionados, sino también la necesidad de utilizar un lenguaje concreto y pormenorizado
para que el andlisis sea el adecuado.
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Se tratara de identificar situaciones en las que aparecen pensamientos relacionados con la
ira'y la hostilidad, identificar dichos pensamientos y las consecuencias que se dan nada mas
aparecer. La mejor forma para identificar estos pensamientos es observarse a si mismo/a
cada vez que uno/a lo esta pasando mal.

DOCUMENTO. IDENTIFICACION DE PENSAMIENTOS
(ADAPTACION DE PASTOR Y SEVILLA, 2000, EN GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

* Anotar todos los pensamientos asociados a la situacion, sin preocuparse si son buenos o no.
e Ayudas para identificarlos:

— Los pensamientos negativos son juicios de valor: son interpretaciones y valoraciones
sobre los hechos. Usted no sélo describe los hechos, sino que interpreta, juzga o adivina
lo que van a pensar los demas o lo que va a pasar.

— Conexion causal clara: para saber si ha localizado el pensamiento debe encontrar una
conexion clara entre los pensamientos y las emociones de malestar que tiene.

— Tiene que preguntarse “;si cualquier persona pensara esto se sentiria igual de mal que yo
ahora?”, si la respuesta es S, es que tiene los pensamientos localizados.

Se propone hacer una secuencia de alguna de las conductas problematicas de sus hijos/as.

“JQueé les parece si hacemos una secuencia de alguna de las conductas proble-
maticas de sus hijos/as? Lo primero que haremos serd anotar la situacion en la
que nos podemos encontrar, seguidamente, anotaremos todos los pensamientos
que nos pueden surgir, sin preocuparnos si son buenos o no, centrandonos en
las caracteristicas que hemos descrito, después anotaremos las emociones que
sentimos en esa situacion y, por ultimo, las consecuencias”.

EJERCICIO. AUTORREGISTRO DE PENSAMIENTOQS, EMOCIONES Y CONDUCTAS
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Situacion ¢Qué pienso? ! (Quésiento? | Gonsecuencias

EJERCICIO 3: IDENTIFICACION DE LOS PENSAMIENTOS
DE IRAY HOSTILIDAD

El objetivo de esta actividad es focalizar la atencién en los pensamientos relacionados con
laira y hostilidad con el fin de que los padres/madres puedan reconocer € identificar su pre-
sencia en las interacciones familiares.

Antes de pasar a trabajar con los padres/madres estos pensamientos, es necesario norma-
lizarlos. Se tratara de comprender a los padres/madres sin culpabilizar. Para ello, les expli-
caremos que en situaciones dificiles y de tension pueden llegar a pasar por nuestra cabeza
pensamientos automaticos relacionados con laira y la hostilidad, que en situaciones cotidia-



nas no tendriamos. Este punto nos servira para apoyar la importancia que tiene identificar y
trabajar estos pensamientos.

Seguidamente pasaremos a realizar un andlisis de secuencia de situaciones en las que han
sentido ira y analizaremos los pensamientos automaticos que suelen presentarse. Se facilita-
ra que los padres/madres expresen de manera individual una secuencia en la que se dé una
situacion problema con su hijo/a y en la que hayan aparecido pensamientos relacionados
con la ira y la hostilidad: qué hicieron, qué hizo su hijo/a y cémo se desarroll6 y finalizo la
situacion. Lo que se propone es un trabajo similar al realizado en la actividad anterior pero
mas focalizada en este tipo de pensamientos de ira y hostilidad. Para ello se recomienda el
uso del ejercicio presentado.

EJERCICIO. AUTORREGISTRO DE PENSAMIENTOS DE IRA Y HOSTILIDAD,
EMOCIONES Y CONDUCTAS
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Situacion ¢Qué pienso? | iQuésiento? |  Consecuencias

Analizaremos con los padres/madres como se sienten cuando hablan de estos pensamien-
tos de ira y hostilidad y si aparecen sentimientos de culpa. Valorar estos sentimientos como
una forma de arrepentimiento ante lo ocurrido que nos mueven a la accién.

Se indicara que son pensamientos normales que, sin embargo, generan una respuesta de
ira intensa, por lo que deberan ser trabajados para sustituirlos por otros pensamientos mas
adaptativos.

CIERRE Y EVALUACION

En los ultimos minutos, se recuerdan los aspectos que se han trabajado, cumplimentan la
hoja de evaluacion que incluye el grado de cumplimiento del objetivo planteado para la se-
sion anterior y formulan un objetivo para la semana.
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MODULO 3/ SESION 6
IDENTIFICACION DE LOS PENSAMIENTOS
Y MODIFICACION DE LOS MISMOS

En esta sesion se repasara el manejo de los pensamientos mediante el modelo A-B-C. Ade-
mas de identificar pensamientos, es importante que consigan cambiar sus pensamientos y
asi modificar sus conductas para poder evitar situaciones violentas en sus contextos familia-
res. Se ensefiara a los progenitores cémo combatir sus creencias irracionales, aprendiendo a
pensar racionalmente. El/la terapeuta transmitira a los padres/madres que pueden modificar
sus creencias y sus sentimientos cambiando su dialogo interior. Cuando los padres/madres
cambian su dialogo interior, estan tratando de encontrar un propésito nuevo, un sentimiento
nuevo y una creencia nueva. Esto les ayudara a reaccionar ante el mal comportamiento de
una manera que favorezca a sus hijos/as. Y lo hacen de modo tal que comienzan a ayudar a
sus hijos/as a que encuentren una manera mejor de integrarse dentro de la familia.

Objetivos generales

— Conocer y comprender las actitudes y creencias relacionadas con las conductas vio-

lentas.
— Plantear un modo alternativo de pensar y actuar en base a la modificacién de la inter-
pretacién de las situaciones de conflicto con su hijo/a.

DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE PADRES Y MADRES M



. Identificar las interpretaciones que hacen los padres/
madres de las conductas que realiza su hijo/a.

. Reconocer las implicaciones emocionales

y conductuales que se derivan de dichas
interpretaciones.

. Identificar pensamientos automaticos negativos
que justifican las emociones y conductas de ira 'y
hostilidad.

. Adquirir estrategias para poner en duda y modificar
estos pensamientos.

. Generar alternativas mas realistas y que disminuyan
las emociones y conductas de ira y hostilidad.

. Introducir el término creencia para la
explicacién y comprension del origen de los
pensamientos automaticos.

. Conocer las creencias erréneas que llevan al
mal comportamiento para ayudar a los hijos/as a
tener otras creencias mas positivas.

. Favorecer que los padres/madres analicen sus
propias creencias y cambien su dialogo interior, lo
que se dicen a si mismos/as.

. Ayudar a reaccionar ante el mal

comportamiento de una manera que favorezca a su
hijo/a.

GUION DE LA SESION

Ejercicio 1.

Ejercicio 2.

Ejercicio 3.

Ejercicio 4.

Ejercicio 5.

Repaso del modelo
A-B-C (C)

Identificacién y
modificacion de los
pensamientos (P)

El concepto de
creenciay su
identificacion (C)

Creencias erréneas
y creencias
positivas (P)

Cambiando el
dialogo interior (P)

En primer lugar se hace una introduccion abriendo
el espacio para la conversacion informal, registro
de entrada, revision del intervalo y presentacion
de la sesion (15 minutos). Posteriormente se
desarrollan cinco actividades psicoeducativas y

cognitivo-conductuales.

PENSAMIENTOS

IDENTIFICACION Y MODIFICACION DE LOS

Finalizar la sesién con la evaluacion y el
planteamiento del objetivo para la semana.
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PRESENTACION DE LA SESION

Primero se dara la bienvenida a la sesién 6 y se hara el registro de entrada. A continuacion
se realiza una contextualizacion de la sesion en el tercer médulo, preguntando a los partici-
pantes si ha habido algun incidente en la semana que quieren compartir.

En esta sexta sesion es importante transmitir el mensaje de que en casi todas las situaciones
podemos decidir qué tipo de pensamientos tener. Podemos explicarnos las situaciones de
manera que vayamos enfaddndonos mas o de manera que nos calmemos y entendamos
mejor la situacion.

EJERCICIO 1: REPASO DEL MODELO A-B-C

Sefialaremos de nuevo la importancia que tienen los pensamientos en como nos sentimos y
actuamos, asi como que la intencion del manejo de los pensamientos es conseguir disminuir
dichas emociones negativas.

Los ejemplos planteados nos serviran para solicitar a los padres/madres que propongan
ejemplos propios con el objetivo de favorecer la identificacion de pensamientos y, posterior-
mente, trabajar su modificacion.

Sugeriremos preguntas del tipo (Gonzélez-Alvarez et al., 2013):

— (Puede ser que las interpretaciones que hagan sobre las conductas de su
hijo/a puedan tener otro punto de vista? ;En qué casos?

— (/Qué otras interpretaciones puede haber?

— (Recuerdan alguna situacion que hayan vivido con su hijo/a y que haya podi-
do ser interpretada de otra forma? ;De qué forma?

Se reforzaran todas aquellas aportaciones que vayan encaminadas a interpretar la situacion
de una manera realista, fijandose en los hechos objetivos mas que en las suposiciones y
dirigidas a utilizar un lenguaje asertivo acorde con la situacién de conflicto.

Compararemos las formas anteriores de interpretacion de los padres/madres con las que
hayan surgido en la sesidn, que seran mas realistas, aceptando que pueden existir otras
formas de pensar que nos hacen menos dafo.

EJERCICIO 2: IDENTIFICACION Y MODIFICACION DE PENSAMIENTOS

Con el desarrollo de esta actividad se persiguen dos objetivos. El primero, favorecer que los
padres/madres identifiquen pensamientos negativos basados en sus propios ejemplos, y en
concreto en la interaccion con sus hijos/as y, en segundo lugar, crear pensamientos alterna-
tivos que les lleve a disminuir el grado de credibilidad de los pensamientos previos, aumen-
tando asi la probabilidad de que aparezcan emociones y conductas adaptativas. Para ello,
se puede emplear el Autorregistro de pensamientos, emociones y conductas con el objetivo
de registrar los pensamientos negativos relacionados con la interaccién con los hijos/as.



EJERCICIO. AUTORREGISTRO DE PENSAMIENTOS NEGATIVOS, EMOCIONES Y CONDUCTAS
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Pensamientos

Situacion ¢ Qué pienso? ; Qué siento? Consecuencias .
: éuép : ¢Q : alternativos

Se debera normalizar y desculpabilizar sefialando a los padres/madres que todas las perso-
nas tenemos este tipo de pensamientos, que pueden aparecer en situaciones de tension o
enfado, pero sin llegar a justificar ninguno de los comportamientos violentos. Sefialaremos
que la mejor forma de manejar dicha tension sera fijandonos en como nos afecta la situacion
y modificando los pensamientos disfuncionales que aparecen.

Tras la identificacion de los pensamientos, se practicaran estrategias para rebatir los pen-
samientos disfuncionales realizando ejercicios de identificacion y modificacion de pensa-
mientos. De este modo, se intentara poner en duda y modificar las interpretaciones que
realizamos de las situaciones. No se trata de verlo todo “de color de rosa” sino acercarnos
lo mas posible a la realidad.

Asi, se elaboraran pensamientos mas realistas basados en hechos observables y no en las
interpretaciones subjetivas de cada uno/a; reduciendo asi las emociones y conductas rela-
cionadas con la ira y la hostilidad, al modificar los pensamientos asociados a ellas.

EJERCICIO 3: EL CONCEPTO DE CREENCIA Y SU IDENTIFICACION

El objetivo de esta actividad es introducir el término creencia para la explicaciéon y com-
prension del origen de los pensamientos automaticos. Se favorece que comprendan que los
pensamientos se derivan de las creencias y actitudes y que son una representacion de éstas
mas accesible. Para ello se puede presentar la informacién clave recogida en el cuaderno de
trabajo que convendria transmitir para una correcta asimilacion del concepto.

DOCUMENTO. INFORMACION SOBRE CREENCIAS
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Las creencias o justificaciones son la base sobre la que se sustentan los pensamientos. Por ejem-
plo, si yo creo que la violencia esta justificada, la empleo para defenderme (creencia). En el caso
de enfrentarme a una situacion en la que otra persona viene a agredirme pensaré “voy a darle con
todas mis fuerzas” (pensamiento).

Las creencias son interpretaciones profundas que tenemos sobre como funciona el mundo o las
personas.

Las creencias son las justificaciones que hacemos de nuestras conductas. Estas justificaciones sir-
ven para reducir la disonancia, es decir, si agredo a alguien normalmente me sentiré mal y la tnica
forma de reducir ese malestar es justificar mi comportamiento “lo hice porque se lo merecia”.
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Todo el mundo tiene creencias o justificaciones ya que se van aprendiendo a lo largo de la vida.

Las creencias que sirven para justificar la violencia entran dentro de las creencias disfuncionales.
Se llaman asi porque no son (tiles.

Los pensamientos serian la punta del iceberg, es decir, son las frases que aparecen en nuestra
cabeza. Mientras tanto, las creencias se encontrarian en el fondo y son la base que sustenta los
pensamientos, pero al contrario que éstos, suelen permanecer ocultas en nuestra mente.

PENSAMIENTOS

CREENCIAS

EJERCICIO 4: CREENCIAS ERRONEAS Y POSITIVAS

Con esta actividad se pretende dar a conocer las creencias erréneas que llevan al mal com-
portamiento de los hijos/as para ayudarles a conseguir otras creencias mas positivas en
relacién a su integracion en la familia.

Conviene normalizar el hecho de que todo el mundo tiene creencias, que actian a modo
de justificaciones, y que las aprendemos a lo largo de nuestra vida. Los hijos/as tienen sus
creencias acerca de cOmo necesitan integrarse para pertenecer a la familia. Liamamos err6-
neas a las creencias que llevan al mal comportamiento.

DOCUMENTO. CREENCIAS ERRONEAS DE LOS HIJOS/AS
(DINKMEYER, MCKAY Y DINKMEYER, 1998)

La atencion: “Pertenezco a esta familia, solo si me hago notar, aunque esto le traiga problemas
a mis padres. Pertenezco a esta familia sélo si soy yo quien manda, aunque esto termine en una
pelea. Si logro que mi padre o madre se ponga a pelear conmigo, tengo poder”.

La venganza: “No me quiere nadie. Pertenezco a esta familia sélo si hiero a mi madre/padre.
Quiero que se sientan tan heridos como yo”.

Demostracion de incompetencia: “Pertenezco a esta familia si convenzo a mi padre/madre
que no puedo hacer las cosas. Por eso, si intento hacer algo y fracaso, dejo de pertenecer a esta
familia”.

Sin embargo, los padres/madres han de saber que todas las creencias de los objetivos de



mal comportamiento tienen otra cara, una creencia positiva que puede llevar a hacia una
conducta mejor. Asi, los padres/madres podran ayudar a sus hijos/as a que pasen:

De la Atencidn a la Participacion

Del Poder a la Independencia

De la Venganza a ser Justo/a

De demostrar Incompetencia a tener Reflexion y capacidad

DOCUMENTO. LA OTRA CARA: CREENCIAS POSITIVAS
(DINKMEYER, MCKAY Y DINKMEYER, 1998)

¢Como puede ayudar a su hijo/a a cambiar sus creencias erroneas en creencias positivas?

Ayudando a los hijos/as a tomar parte en las cosas. Estimulando a los hijos/as para que ayuden
en las tareas de la familia. Mostrandoles como cooperar con los/as demas. De esta manera podran
tomar parte en las cosas y también ser dtiles a las demas personas.

Dando opciones. Dar opciones a su hijo/a. Cuando sea posible dejandole hacer las cosas solo/a.
De esta manera su hijo/a ira sintiendo mas seguridad en si mismo/a y comenzara a tomar mejores
decisiones.

Siendo justo/a. Orientar a su hijo/a para que sepa jugar y compartir a la vez. Tratar a su hijo/a con
justicia y respeto para que confie en usted. De esta manera, su hijo/a vera que la gente puede ser
justa y digna de confianza.

Reconociendo y ensefiandole a tener valor. Ensefiando a su hijo/a a que intente cosas y que
persevere en sus intentos. Estimulandole para que use palabras para explicar sus temores o para
hablar sobre sus problemas. Reconociendo los puntos fuertes de su hijo/a. Por estos medios, los
hijo/as aprenderan a tener valor.

Las creencias surgen de la percepcion del hijo/a sobre qué es importante en la familia, el
lugar del hijo/a, lo que dicen y hacen los progenitores, y el estilo de educar a los hijos/as.

DOCUMENTO. ¢DE DONDE VIENEN LAS CREENCIAS?
(DINKMEYER, MCKAY Y DINKMEYER, 1998)

Formamos algunas de nuestras creencias mas basicas mientras éramos muy pequefios/as. Estas
creencias no eran siempre logicas. Sin embargo, para nosotros/as lo eran. Alin hoy, nos quedan
muchas de estas creencias. No siempre somos muy conscientes de algunas de ellas y a menudo
nos producen problemas. Al igual que las nuestras, las creencias de nuestros hijos/as surgen de
experiencias vividas cuando eran muy pequefios/as. Provienen de la percepcion que tiene un hijo/a
de: a) qué es importante en la familia; b) el lugar del hijo/a en la familia; c) lo que dicen y hacen los
padres/madres; d) el estilo de educacion de los hijos/as.

Con frecuencia, los progenitores se sorprenden de los tipos de valores de su hijo/a que ellos
mismos han interiorizado y transmiten a veces de manera inconsciente (Coogan y Lauster,
2015). Para poder entender a los hijos/as, se les pedira a los progenitores que se pongan
en la situacién de cuando eran niflos/as, y piensen sobre sus propios valores; lo que dicen 'y
hacen los padres/madres; y el estilo de educacién de los hijos/as.
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EJERCICIO. MIS PROPIAS CREENCIAS
(DINKMEYER, MCKAY Y DINKMEYER, 1998)

Pensar sobre sus valores.

¢Qué era importante para las personas adultas de su familia?, ; Qué valores aceptaba usted?, ;Qué
valores rechazaba usted?, ; Que valores le gustaria transmitir a su hijo/a?

Considerar su propio lugar.

¢cudl fue su lugar por orden de nacimiento? ;Fue usted el/la primero/a, segundo/a, el/la mas
pequefio/a? Ahora piense en como se sentia. ;Se sentia como lider, el/la que mandaba, el/la peque-
fio/a, el/la del medio? ;Qué relacion tiene eso con usted hoy dia?

Lo que dicen y hacen los padres/madres. Palabras y hechos.

Considere un valor que le gustaria ensefarle a su hijo/a. Algunos ejemplos de valores son la
honestidad, la educacion, la generosidad, los buenos modales, o la musica. ;Qué podria decir para
ensenarle ese valor a su hijo/a? ;Qué podria hacer para demostrarle a su hijo/a que ese valor es
realmente importante?

Estilos de educacion de los hijos/as.

Cuando los progenitores dan 6rdenes, algunos hijos/as interpretan que deben pelear y competir.
Hay quienes llegan a creer que la tnica manera de ser aceptados/as es ser el/la que manda.

Cuando los progenitores se dan por vencidos, muchos hijos/as llegan a creer que la unica voluntad
que vale es la de ellos/as.

Cuando los padres/madres dan opciones, los hijos/as aprenden que con la cooperacion, la gente
puede convivir.

Puede asimismo realizarse el siguiente ejercicio:

EJERCICIO. ¢ QUE INFLUENCIAS TIENE USTED DE LAS EXPERIENCIAS QUE VIVIO CUANDO

ERA NINO/A?
(ASOCIACION BREAK4CHANGE, 2015)

Nuestras propias familias han tenido una gran influencia en nuestros pensamientos y comporta-
mientos, a menudo mas de lo que nos damos cuenta.

¢Qué mensajes paternos/maternos sigue teniendo presentes que hayan influido en la forma en que
gjerce su paternidad/maternidad, o el tipo de relacion que tiene con sus hijos/as?

o Las reglas por las que usted se guia — escritas o no escritas.

e El modo en que se toman las decisiones.

¢ El comportamiento de los nifios/as, qué es aceptable y qué no es aceptable.

¢Cuales son nuestras actitudes hacia...?
 |os estandares y valores cambiantes
¢ |os constantes cambios en el uso de la tecnologia
¢ ¢l sexo y como afecta a nuestro modo de ejercer la paternidad/maternidad
o gestionar el dinero y hacer presupuestos-limites y libertades
o éticas de trabajo-escolarizacion
e tareas a realizar en la casa
o abordar las cuestiones de la ira, el conflicto y la frustracion.



¢Como mostraban sus padres sus emociones? ;Se le permitia a usted mostrar sus emociones?
¢Influyeron sus padres en sus relaciones? ;Tenian sus padres expectativas puestas en usted?
¢Eran realistas o no? ;Con qué claridad se comunicaban sus padres con usted y con otras personas
de la familia?

EJERCICIO 5: CAMBIE SU DIALOGO INTERIOR

El objetivo de esta actividad es favorecer que los padres/madres analicen lo que creen y lo
que sienten, que escuchen su dialogo interior, lo que se dicen a si mismos/as (Dinkmeyer,
McKay y Dinkmeyer, 1998).

Cuando usted esta enfadado/a con su hijo/a, preguntese: ;Qué me estoy diciendo
a mi mismo/a? ;Estoy molesto/a, enfadado/a, herido/a? ;O estoy dedicado/a a
que mi hijo/a deje de portarse mal?

Se transmitira a los padres/madres que pueden cambiar su didlogo interior. Pueden conven-
cerse a si mismos/as que va a sentirse tranquilos/as y son capaces de cambiar su relacién.

Pueden pensar de su hijo/a: “;Como se atreve a hablarme asi? jSera mejor que se calle la
bocal, ¢ Por qué es tan mal educada/o?”. Pero, ;qué otra cosa se podria decir? Por ejemplo,
podrian decirle: “Maite, ¢estds muy enfada conmigo? ¢;Quieres que hablemos de esto? No
me gusta que me hables de esta manera. Cuando seas mas respetuosa me gustaria hablar
de esto contigo”. Podrian no prestarle atencion al problema por el momento y hablar de ello
mas tarde. Cuanto mas hagan esto, mejor preparados estaran los progenitores para reaccio-
nar ante el mal comportamiento de sus hijos/as.

Para identificar el objetivo del mal comportamiento de un hijo/a, se solicitara a los progeni-
tores que observen:

¢;Como se siente cuando se produce el mal comportamiento?
¢ Qué hace usted ante el mal comportamiento?

¢ Como reacciona su hijo/a ante lo que usted hace?

El/la terapeuta recordara a los progenitores que la Unica conducta que pueden cambiar es
la suya propia. Para ayudar a un hijo/a a que deje de portarse mal, deben concentrar sus
esfuerzos en cambiar su manera de reaccionar.

Cuando los padres/madres cambian su dialogo interior, estan tratando de encontrar un pro-
posito nuevo, un sentimiento nuevo y una creencia nueva. Asi, se va logrando que los hijos/
as dejen de portarse mal. Y lo hacen de modo tal que comienzan a ayudar a sus hijos/as a
que encuentre una manera mejor de integrarse dentro de la familia.

Se ensefara a los padres/madres cdmo combatir sus creencias irracionales. Ademas, las
creencias causan emociones, por lo que si los padres/madres deciden que van a pensar en
cosas desagradables, tendran sentimientos desagradables. Sus creencias irracionales se
manifiestan en formas de exigencias, quejas y acusaciones. Sus palabras que desaminan y
su didlogo interior son una manifestacion de sus creencias. Cuando los padres/madres creen
en frases inflexibles como “yo deberia, yo debo o tengo que, etc.” se imponen condiciones a
si mismos/as. Sin embargo, cuando aprenden a pensar racionalmente, pueden elegir nuevas
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maneras de pensar. Aprenden a ver las situaciones negativas de una manera légica. Las
situaciones familiares que veian de forma catastréfica comienzan a verlas como son en reali-
dad, como simples desengarios o inconvenientes. Combatir las creencias irracionales de los
padres/madres con preguntas del tipo “;En qué estoy pensando?, ;Soy exigente o acusa-
dor/a?, ; Es mi creencia racional o irracional?, ;Cudles seran las consecuencias si mantengo
estas creencias?” les permite cambiar su didlogo interior.

Las creencias y los sentimientos de los hijos/as determinan cémo tratan de integrarse en la
familia. Para ayudarles a que formen creencias positivas, los padres/madres pueden favore-
cer que su hijo/a participe; dando opciones; siendo justo/a; reconociendo y ensefiandole a
tener valor. El/la terapeuta transmitira a los padres/madres que pueden modificar sus creen-
cias y sus sentimientos cambiando su didlogo interior. Esto les ayudara a reaccionar ante el
mal comportamiento de una manera que favorezca a su hijo/a.

DOCUMENTO. LO QUE PUEDEN HACER LOS PADRES/MADRES
(DINKMEYER, MCKAY Y DINKMEYER, 1998)

Maneras de afirmar

Ejemplos de mal Lo que pueden hacer los

Objetivo comportamiento : padres/madres creenclas_y_ objetivos
positivos
La atencion Activo/a: Interrumpe, payasea. : No preste atencion cada vez Dele las gracias cuando su
Pasivo/a: se olvida, no hace que se la pidan. hijo/a ayuda.
tareas, espera que le sirvan. No se dé por enterado/a. Reconozca cuando su hijo/a
No sirva a su hijo/a. coopera.
Preste atencion por buena
conducta en otras ocasiones.
El poder Activo/a: coge rabietas, exige a : Niéguese a pelear o a rendirse. : Dé opciones. Permitale decidir
los/as demas, discute. No entre en conflicto de poder. : a su hijo/a.
Pasivo/a: Se pone terco/a, Si es posible, retirese del lugar. : En otras ocasiones, pida ayuda
hace lo que le mandan lento/a : Deje recaer las consecuencias : 0 cooperacion.
y mal. en el hijo/a.
La venganza Activo/a: es irrespetuoso/a, No se ofenda ni se enoje. No ! Sea lo mas justo/a posible.
ofende, es violento/a. se vengue de su hijo/a. Dele las gracias cuando su
Pasivo/a: Da miradas de En otras ocasiones, trate de hijo/a ayuda.
rencor, no coopera haciéndose ! crear confianza. Reconozca y aprecie cuando
la victima. Haga que su hijo/a sienta que ! su hijo/a coopera.
lo quiere.
Demostracion de: Pasivo/a solamente: Abandona : No se compadezca. No Concéntrese en los puntos
incompetencia : facilmente sin intentar. critique. Reconozca todos fuertes y el talento de su
los esfuerzos, hasta los mas hijo/a.
pequefios. No pierda las Reconozca cuando su hijo/a
esperanzas en su hijo/a. elige bien. Reconozca cuando
su hijo/a piensa en los/as
demés. Ofrezca mucho aliento
o estimulo.
CIERRE Y EVALUACION

En los ultimos minutos, se recuerdan los aspectos que se han trabajado, cumplimentan la
hoja de evaluacién que incluye el grado de cumplimiento del objetivo planteado para la se-
sion anterior y formulan un objetivo para la semana.



MODULO 4
MANEJO EMOCIONAL

Hasta este momento se ha trabajado la relacién que existe entre los pensamientos y las
creencias erréneas Y justificativas de la violencia con la aparicion de conductas antisocia-
les, agresivas o violentas (p.e., Calvete et al., 2014; Diaz-Aguado et al., 2004; Echeburua y
Fernandez-Montalvo, 1998). Tal y como se ha mencionado anteriormente (modulo 3), en el
modelo A-B-C uno de los elementos importantes son las emociones, que aparecerian tras
los pensamientos y creencias.

En este moédulo se va a trabajar sobre el reconocimiento de toda la variedad de emociones
y sobre cédmo influyen éstas en la conducta humana. Las emociones aparecen como una
respuesta a un acontecimiento externo o interno (Bisquerra, 2003), y la valoracién que las
personas hagan de ellas unidas a los recursos que poseen influyen en el comportamiento
que pondran en marcha (Lazarus y Folkman, 1964). En estos casos, si las emociones son
negativas y las personas consideran que no tienen recursos o no son adecuados (p.e., han
aprendido que ante situaciones conflictivas se puede utilizar la violencia), es mas proba-
ble que aparezcan comportamiento antisociales, agresivos o violentos. Por este motivo, y
siguiendo con el esquema A-B-C, no solo es importante aprender a identificar los pensa-
mientos errdneos, sino que es determinante saber identificar las emociones que sentimos y
aprender a gestionarlas.

El manejo de las emociones empieza con la capacidad de reconocer los sentimientos y
pensamientos propios, teniendo a la vez la sensibilidad y la empatia para identificar los de
las otras personas (Goleman, 1995). Esto permite que podamos expresar de una forma ade-
cuada aquello que sentimos, desde las emociones positivas (bienestar, felicidad) hasta las
negativas (ira, célera, culpabilidad). Y que ademas podamos entender lo que las otras perso-
nas estan sintiendo, lo que nos permitira poner en marcha conductas acordes a la situacion.
Las personas que pueden manejar sus emociones y la conducta relacionada con ellas ex-
perimentan menos malestar personal (Mestre, Samper y Frias, 2002). Ademas, las personas
que no saben gestionar sus emociones, especialmente las negativas, son mas propensas
a externalizar problemas de conducta o comportamiento antisocial (Eisenberg et al., 2000).
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Los trabajos que se han centrado en estudiar la influencia de las emociones en los com-
portamientos han encontrado que las emociones negativas, como la manifestacion de la ira
acompanada de la incapacidad para controlarla o la impulsividad, se relacionan con com-
portamientos violentos (Eisenberg, Fabes, Guthrie y Reiser, 2000). En esta linea, estudios
realizados con poblacién adolescente y joven, han encontrado que la ira se relaciona con la
agresion fisica y verbal hacia otras personas en general (Mestre et al., 2002), y en particular
con la violencia de género (Medeiros y Strauss, 2006) y con la violencia filio-parental (Aro-
ca-Montolio, Lorenzo-Moledo y Miré-Pérez, 2014). Por otro lado, las emociones positivas se
vinculan con comportamiento prosociales como la ayuda, la confianza, la simpatia, el altruis-
mo o la asertividad (Garaigordobil, Alvarez y Carralero, 2004; Mestre, Frias y Samper, 2004).

Es importante conocer las sefiales que identifican la posibilidad de que estas emociones
(positivas y negativas) aparezcan y se desarrollen, para poder asi poner en marcha estrate-
gias de afrontamiento que prevengan comportamientos inadecuados.

Diferentes proyectos de intervencion realizados con poblaciéon adolescente para prevenir
y/o reducir comportamientos antisociales y violentos han incorporado en sus sesiones el
trabajo las emociones (p.e., Diaz-Aguado, 2005; Grafia y Rodriguez, 2010). También aquellos
programas sobre violencia filio-parental (Break4Change, 2015; Gonzalez-Alvarez et al., 2013;
Routt y Anderson, 2011). Se ha comprobado que conocer y comprender el concepto de
emocioén y recordar su relacién con los pensamientos y las creencias, permite que las y los
adolescentes sean mas conscientes de las emociones que sienten en general, y en el con-
texto familiar en particular. Asimismo, les permite darse cuenta de lo que estan viviendo otras
personas, especialmente sus padres/madres, hermanos/as, parejas y amigos/as. Analizar
las propias emociones y desarrollar la capacidad de empatizar con las emociones de sus
personas mas allegadas es importante si se quiere trabajar en el fomento de relaciones po-
sitivas, especialmente las familiares, pero también las de pareja, amistades o de la escuela.

En esta introduccién se ha incidido en la importancia del aprendizaje en la identificacién de
las emociones propias y ajenas. Hay que sefalar, que se esta haciendo referencia a la empa-
tia, uno de los elementos claves de la inteligencia emocional y de la educacion emocional. La
inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los
sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impulsos, la autoconciencia,
la motivacién, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia o la agilidad mental. Ellas confi-
guran rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasion o el altruismo, que resultan
indispensables para una buena y creativa adaptacién social (Goleman, 1995). Es decir, se
habla de un uso inteligente de las emociones para guiar el comportamiento de las personas.
Dentro de este marco tedrico la empatia se define desde un enfoque multidimensional, en
el que se aprecia la capacidad de las personas para dar respuesta a las demas personas
teniendo en cuenta los aspectos cognitivos y afectivos, y destacando la importancia de
la capacidad de diferenciar entre los propios sentimientos y los de las demas personas
(Garaigordobil y Garcia de Galdeano, 2006; Goleman, 1995). Asi, uno de los objetivos de la
educacion emocional es adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones e identi-
ficar las de los/as demas, asi como regular las emociones, prevenir los efectos nocivos de
las emociones negativas, y desarrollar la habilidad para generar emociones positivas que se
vinculan con conductas prosociales (Bisquerra, 2005).

La empatia tienen una influencia directa en la aparicién de la conducta altruista (Etxeberria
et al., 1994), la conducta asertiva con las y los iguales (Garaigordobil y Garcia de Galdeano,
2006) y la conducta prosocial (p.e., ayudar, compartir, comprender, etc.) (Mestre et al., 2002).
Por otro lado, la falta de empatia se relaciona con la conducta antisocial (Garaigordobil, Al-



varez y Carralero, 2004), con agresividad fisica y verbal en general en adolescentes (Mestre
et al., 2004) y en particular con la violencia filio-parental (Calvete, Orue y Sampedro, 2014;
Ibabe y Jaureguizar, 2011). Por estos motivos, en los programas de intervencion sobre vio-
lencia filio-parental no sélo se trabajan sobre emociones negativas, o que pueden serlo, sino
gue también se estimulan las positivas, especialmente la empatia (Gonzélez-Alvarez et al.,
2013; Routt y Anderson, 2011).

El objetivo general de este modulo es aprender a reconocer toda la variedad de emociones
y como influyen en la conducta humana, desde las negativas (ira, culpa, célera) hasta las
positivas (bienestar y felicidad).

En primer lugar se buscara familiarizar a los padres/madres con el concepto de emocién.
Tras la comprension del aspecto emocional y las estrategias de deteccién de emociones fa-
vorecedoras de violencia, se procedera al entrenamiento en algunas técnicas de control de la
ira. Esto se realiza con el objetivo desarrollar habilidades de manejo emocional en el ambito
familiar. De esta manera se podra parar la escalada de violencia para que la situacién no se
convierta en una situacion extrema.

Por ultimo, se aproximara a los padres/madres a uno de los elementos que mejor previenen
las conductas agresivas, la empatia. Se promovera el entendimiento de este concepto y la
puesta en marcha de actitudes empaticas a través del entrenamiento en sesién de ejercicios
destinados a tal fin.
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MODULO 4 / SESION 7

LAS EMOCIONES Y SU RELACION CON
LOS PENSAMIENTOS Y CONDUCTAS
VIOLENTAS

En esta sesién los padres/madres aprenderan cuales son las emociones favorecedoras de
la violencia. Para ello se repasara el papel que juegan los pensamientos y creencias en las
emociones. Se trabajaran las emociones y, mas concretamente, las que guardan relacion
con la violencia (ira y hostilidad). Es necesario que los progenitores sean capaces de de-
tectar estas emociones en ellos mismos y en sus hijos/as, ya que, al identificarlas pueden
cambiarlas, generar conductas de autocontrol y evitar situaciones de violencia.

Objetivos generales

— Conocer qué son las emociones y su funcién. Tipos de emociones personales y generales.

— Avanzar en la relacion entre emociones y pensamientos, comprendiendo la importancia
que tienen en nuestras conductas.

— Establecer estrategias de identificacion de las emociones propias y ajenas, tanto gene-
rales como de ira y hostilidad.

— Establecer estrategias de expresion y control emocional.

— Motivar en el empleo de estrategias de auto-control de las emociones de ira y hostilidad.

DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE PADRES Y MADRES M



. Entender de forma clara y precisa qué Ejercicio 1. El concepto de emocion y tipos (P)

son las emociones y cual es su funcién.
. Identificar y conocer un repertorio
amplio de emociones.

. Aprender y adquirir estrategias Ejercicio 2. Entrenamiento en técnicas de

de auto-control de las emociones de autocontrol (P)
ira y hostilidad y otras detectadas que
estén en relaciéon con pensamientos y

conductas violentas.

. Identificar sus comportamientos Ejercicio 3. Frenar la Escalada de la
y el impacto de los mismos, en el Violencia (P)
fendmeno de la escalada.

GUION DE LA SESION

En primer lugar se hace una introduccion abriendo
el espacio para la conversacion informal, registro
de entrada, revision del intervalo y presentacion
del médulo y de la sesion (15 minutos).
Posteriormente se desarrollan tres actividades
psicoeducativas sobre emociones a través de la
técnica del semaforo (Kendall y Braswell, 1993).

Finalizar la sesion con la evaluacion y el
planteamiento del objetivo para la semana.
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PRESENTACION DE LA SESION

Se darj la bienvenida a la sesién y a continuacion se realizara el registro de entrada. En esta
sesion se buscara familiarizar a los progenitores con el concepto de emocioén. Tras la com-
prensién del aspecto emocional y las estrategias de deteccién de emociones favorecedoras
de violencia, se procedera al entrenamiento en algunas técnicas de control de la ira.

Es importante transmitir que las situaciones de violencia se pueden evitar si son capaces de
detectar los primeros signos.

EJERCICIO 1: EL CONCEPTO DE EMOCION Y TIPOS

La primera actividad consistira en plantear y debatir junto a los padres/madres una definicion
global del concepto de emocién, haciendo hincapié en los tres sistemas de respuesta. Ade-
mas, se presentara informacion sobre la funcion de las emociones y los distintos tipos que
se presentan en el siguiente documento.

DOCUMENTO. DEFINICION DE EMOCION Y FUNCIONES
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Las emociones las podemos definir como un estado afectivo, una reaccion subjetiva al ambiente,
acompafiada de cambios organicos, pensamientos y conductas, siendo éstos los tres sistemas de
respuesta. Mas concretamente, el fisiologico o fisico (tasa cardiaca, sudor, etc.), el motor (llorar,
correr, reir, gritar, etc.) y el cognitivo que es el estado de animo en si (alegria, tristeza, etc.).

Los tres sistemas de respuesta emocional:

Pensamiento

Emocién

Conducta

Las emociones tienen una funcion adaptativa. A lo largo de la evolucion del ser humano, su utili-
zacion ha servido para salvaguardar la supervivencia de los miembros de la especie. Existen dos
grupos de emaociones:

e Las emaciones positivas son aquellas que nos indican que la situacion no reviste peligro y que
podemos acercarnos sin temor alguno a ella, de tal manera que podemos anticipar que las conse-
cuencias seran de nuestro agrado (p. e., vemos a un viejo conocido y nos acercamos a saludarlo).

e Las emociones negativas, nos estan avisando que posiblemente la situacion en la que nos
encontramos no es del todo segura y que por lo tanto tenemos que estar alerta para no sufrir
dafio alguno (p.e., ante un alimento en mal estado, sentimos asco).



Ello es importante con el fin de disminuir las connotaciones negativas que aparecen al hablar

de emociones tales como el miedo, la rabia, la ira o la hostilidad.

A continuacién se presenta un listado de emociones con las que trabajar:

EJERCICIO. LISTADO DE EMOCIONES
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Enfadado/a Fastidiado/a Desdichado/a
Culpable Feliz Aburrido/a
Triste Alegre Inquieto/a
Deprimido/a Arrepentido/a Celoso/a
Ansioso/a Desesperado /a Satisfecho/a
Temeroso/a Esperanzado /a Excitado/a
Envidioso/a Miedoso/a Optimista
Enérgico/a Relajado/a Tenso/a

Se les pedira que identifiquen aquellas que han experimentado con mas y con menos fre-
cuencia o nuncay las escriban en el cuaderno de trabajo. Con esta actividad, el/la terapeuta
debe dar a conocer a los padres/madres que existe un amplio repertorio de emociones, mas

alla de aquellas que ellos/as suelen experimentar o identificar.

EJERCICIO 2: ENTRENAMIENTO EN TECNICAS DE AUTOCONTROL

El objetivo de la siguiente actividad es ofrecer a los padres/madres diferentes estrategias y

pautas para llegar a controlar emociones como el enfado o la ira.

Para trabajarlas se plantea la Técnica del Semaforo empleando el siguiente documento.

DOCUMENTO. METAFORA DEL SEMAFORO

(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Hay situaciones que nos desbordan por ciertas circunstancias, hay falta de control, no pensamos con
claridad, nos movemos por nuestros impulsos y es en estos casos cuando decidimos que estamos

en rojo.

Existen otras situaciones en las que notamos que estamos enfadados/as y que la ira puede ir a
mas, aunque somos capaces de controlarnos y dominar nuestros impulsos, estas situaciones tienen

el color naranja.

El color verde seria nuestro estado de animo normal, sin grandes enfados, es decir sin ira.
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Se explicara a los padres/madres la técnica del seméaforo y de las estrategias concretas a
utilizar basandose en la intensidad del enfado, en funcién del color del semaforo en el que
se encuentre el/la menor.

DOCUMENTO. ESQUEMA RESUMEN DE TECNICAS EMPLEADAS
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Estadio de la ira Estrategias

Verde o Actividades alternativas
e Asertividad

Naranja  Técnicas de distraccion

© Respiracion

Rojo e Tiempo fuera
e Autoinstrucciones

Se practicaran en la sesion las diversas estrategias.

Se proponen situaciones de conflicto fuera del contexto de relacion con sus hijos/as para en-
sayar estas técnicas y, de este modo, que les sea mas facil integrarlas en el contexto familiar.

DOCUMENTO. TECNICAS DE AUTOCONTROL
(LABRADOR, CRUZADO Y MUNOZ, 2004, EN GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

CUANDO ESTOY EN VERDE:

En esta situacion, cuando estamos en este color, no aparece ira, si bien, si nos molesta alguna
situacion o comentario de otra persona, podemos:

¢ Realizar alguna otra actividad como hacer deporte, escuchar masica, ir al cine...

e Decir a la otra persona lo que le molesta de lo que ha dicho o hecho de modo adecuado.

CUANDO ESTOY EN NARANJA (*):

1. Técnicas de distraccion:
Nuestra mente tiene unos recursos limitados, de tal forma, que esta técnica consiste en quitarnos
de la cabeza los pensamientos que nos hacen enfadarnos mas y sustituirlos por actividades
mentales que llenen todos esos recursos que antes ocupaban los pensamientos que nos
generan malestar.

Es decir, si yo pongo toda mi atencion en otra actividad mental, no puedo darle vueltas a aquellos
pensamientos que me generan malestar, son actividades incompatibles.

Ejemplos de estos ejercicios son:

a. Contar de 100 hacia atras de 7 en 7.

b. Pensar en 10 animales que comiencen con la letra A.

c. Centrar la atencion en un cuadro, o si esta en la calle en un escaparate y describir los
componentes del cuadro o las formas.



2. Respiracion:
Es muy importante utilizar el diafragma, musculo que separa la cavidad toracica del abdo-
men y colabora sobre todo en la inspiracion. Hay que aprender a controlarlo.

Los pasos a seguir para aprender a respirar lentamente son:

a. Siéntese o timbese comodamente. Ponga una mano en el pecho y otra sobre el
estomago.

b. Tome el aire lenta y profundamente por la nariz hasta llegar al abdomen (3-4 seg.)
levantando la mano que habia colocada sobre él. El pecho apenas debe moverse.

¢. Mantenga el aire dentro (2-3 seg.).

e. Expulse el aire lentamente por la boca con los labios semicerrados para que se
escuche un soplido.

f. Saque todo el aire de sus pulmones, puede ayudarse metiendo el estmago hacia
dentro.

g. Haga una pausa de 4 segundos antes de iniciar otra inspiracion.

CUANDO ESTOY EN ROJO (*)

Tiempo en espera (Sesion 3, Subprograma de Familias):
Consiste en retirarse de la situacion (tomarse un descanso, que no es lo mismo que abando-
nar la situacion). Es importante ademas pactar una sefial con las personas con las que estén
para que ellos/as sepan que van a poner en practica esta técnica y que deben estar solos/as.
Por eso es muy importante que expliquen muy bien esta técnica a su familia. Una vez en la
calle o en un lugar lo mds alejado posible de la casa, emplearan las autoinstrucciones.

Autoinstrucciones positivas:
Las Autoinstrucciones sirven para cambiar los pensamientos negativos que aparecen en situa-
ciones de ira por otros mas (tiles.

El procedimiento seria el siguiente:
a. Detectar las verbalizaciones internas interfirientes (los pensamientos negativos). Son
es0s pensamientos negativos que hemos venido identificando desde el principio.
b. Generar autoinstrucciones alternativas y positivas para afrontar la situacion. Podemos
obtenerlas de las conclusiones a las que hemos llegado cuando trabajamos con el manejo
de los pensamientos.
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También podemos seguir las siguientes indicaciones o ejemplos:

Como hacerlo Ejemplos de autodialogo

Cuando la emocién empieza Utilizamos la emocion como sefial de - No voy a dejar que esta sensacion
la necesidad de comenzar a darnos pueda conmigo.
Autoinstrucciones. Recordamos que — Es el momento de utilizar las
nuestro objetivo es no dejarnos llevar técnicas aprendidas.
por los pensamientos automaticos — Sé que si me dejo llevar me sentiré
negativos, sino controlarnos; y nos peor.
disponemos a ello.

Antes y durante el afrontamiento de  Ponemos en marcha nuestro plan Antes:

la situacion de control que consiste en guiarnos — No hay motivo para preocuparse.

mediante comentarios positivos, que — Puedo relajarme.
hemos preparado con anterioridad para — Sé como solucionar esta sensacion.

recordarlos ahora. — Los pensamientos negativos no me
Para ello podemos utilizar tarjetas ayudan en nada.

donde las hayamos escrito Durante:

previamente. — Voy a mantener el control; de hecho,

lo estoy haciendo.
— Si estoy tenso/a, respiraré
profundamente y me relajaré.
— Me concentraré en lo que estoy

haciendo.
— He pasado por cosas peores.
Después de haber afrontado la Nos elogiamos por habernos Después:
situacion enfrentado a la situacion — Lo consegui o por lo menos lo he
(independientemente del resultado que intentado.
hayamos tenido). — La proxima vez lo lograré antes.
Todo proceso de aprendizaje conlleva  — Tengo que decirle a ... lo bien que
rrores y progresos. lo he hecho.

EJERCICIO 3: FRENAR LA ESCALADA DE LA VIOLENCIA

Siguiendo el trabajo de control del comportamiento violento desarrollado por los progenito-
res, es fundamental hacer hincapié en su conducta ante los comportamientos violentos de
sus hijos/as, para evitar, asi, entrar en el fendmeno de la escalada de la violencia.

Para ello, se recomienda hacer uso del siguiente ejercicio con el fin de que los padres/madres
identifiquen sus comportamientos y el impacto de los mismos, en el fenédmeno de la escalada.

“A continuacion haremos el esfuerzo de identificar como influye nuestro comporta-
miento en las discusiones con nuestro hijo/a. Si recuerdan, ya estuvimos hablando
del fenomeno de la escalada de la violencia, y de como el comportamiento violento
de su hijo/a aumenta o se intensifica con el tiempo, pero también, aumenta o
disminuye dependiendo de cual sea el comportamiento de usted en ese momento
concreto. Por tanto, ustedes también tienen cierto poder sobre la violencia ejercida
por sus hijos/as, y vamos a ver ahora como manejar dichas situaciones para asi
eliminar esa violencia. Lo primero que tenemos que hacer es identificar como

nos comportamos en las situaciones de conflicto. Para ello tal vez resulte util, por
ejemplo, identificar sus conductas en situaciones concretas como son la ultima
discusion que hayan tenido o la mas grave, o cualquiera que ustedes consideren de
interés y que represente como suelen comportarse ante dichas situaciones”.



EJERCICIO. LA ESCALADA DE LA VIOLENCIA PROPIA
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

¢Qué sucedio después?

Situacion ¢Cual fue mi comportamiento? y
(consecuencias)

Ultima discusion

Discusion mas grave

Una vez identificados los comportamientos de los padres/madres, habra que centrar la aten-
cion especialmente en dos tipos de afrontamiento considerados como ineficaces y que facili-
tan la escalada de la violencia: el uso de la violencia y el razonamiento en momentos inapropia-
dos. La idea que debe ser trasladada a los progenitores es que, ante situaciones en las que su
hijo/a comience a emitir comportamientos violentos, deben evitar estas conductas. Los proge-
nitores a menudo reaccionan bien de manera violenta o bien intentan argumentar y razonar con
sus hijos/as para convencerles de que abandonen los comportamientos inapropiados. Ambas
respuestas son igualmente ineficaces y conducen a lo mismo, un incremento en la respuesta
violenta por parte del/de la adolescente. No se trata de no razonar con los hijos/as, simple-
mente es una cuestion de eleccién del momento apropiado, y obviamente, cuando la violencia
esta presente, no es recomendable intentar razonar. Por tanto, la idea final consiste en que los
padres/madres tengan claro qué es lo que pueden hacer ante diferentes comportamientos.

Se trata de emplear los principios de extincion y/o “tiempo fuera” trabajados anteriormente.
El objetivo es no provocar una intensificacion de la respuesta del hijo/a. Después del episo-
dio si se recomienda recuperar el motivo de la discusién y tratar de dialogar sobre ello. Para
cubrir este punto, puede resultar de interés trabajar con el ejercicio que se muestra a con-
tinuacién para que los padres/madres analicen cdmo actuar ante las situaciones concretas
identificadas con anterioridad.

EJERCICIO. CONDUCTAS PARA EVITAR LA ESCALDA
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Situacion Mi comportamiento en el pasado | Mi comportamiento en el futuro

Ultima discusion

Discusion mas grave

CIERRE Y EVALUACION

En los ultimos minutos, se recuerdan los aspectos que se han trabajado, cumplimentan la
hoja de evaluacion que incluye el grado de cumplimiento del objetivo planteado para la se-
sion anterior y formulan un objetivo para la semana.
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MODULO 4 / SESION 8
DESARROLLO DE LA RESPUESTA
EMPATICA

Esta sesidn se centrara en la empatia. Esto es, la capacidad de comprender las ideas, com-
portamientos y sentimientos de otra persona. La empatia, dado que funciona como un in-
hibidor del enfado, reduciendo asi su posibilidad de aparicién, es un factor protector ante
situaciones conflictivas. Asi, si los padres/madres son capaces de transmitir a sus hijos/as
de una manera adecuada lo que les molesta de una conducta inadecuada y los hijos/as de
entender el mensaje de sus padres/madres, las situaciones de violencia se podrian solucio-
nar de una manera asertiva.

En cuanto a las ventajas de la empatia son, principalmente, ayudar a que los/as demas

sientan que alguien se preocupe de ellos/as y establecer vinculos especiales (mejoras de
relacién entre progenitores e hijos/as).

Objetivo general

— Comprender la empatia y la importancia de ponernos en el lugar de la otra persona.

DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE PADRES Y MADRES M



1. Comprender el concepto de empatia Ejercicio 1. El trabajo sobre la empatia (P)
y las implicaciones que tiene ponerla
en practica en las relaciones sociales
primero y en las relaciones con su hijo/a,
de manera mas concreta.
2. Aprender estrategias para poner en
practica la empatia en la relacion con su
hijo/a.

GUION DE LA SESION

En primer lugar se hace una presentacion de

la sesién, dando asimismo el espacio para la
conversacioén informal, registro de entrada y
revision del intervalo entre sesiones (25 minutos).
Posteriormente se desarrolla una actividad
psicoeducativa sobre la empatia y el didlogo
guiado.

Finalizar la sesion con la evaluacién y el
planteamiento del objetivo para la semana.

293



204

PRESENTACION DE LA SESION

Se dard la bienvenida a la sesion, se realizar el registro de entrada y la revision del intervalo.
En esta sesion se les aproximara a los padres/madres a uno de los elementos que mejor pre-
vienen las conductas agresivas, la empatia. Se promovera el entendimiento de este concep-
to y la puesta en marcha de actitudes empaticas a través del entrenamiento con ejercicios
destinados a tal fin.

EJERCICIO 1: EL TRABAJO SOBRE LA EMPATIA

Después del trabajo especifico con la emocién de ira, se trabajara con los padres/madres
otro tipo de emocion, la empatia, que funciona como un inhibidor del enfado, reduciendo asi
su posibilidad de aparicion. Para ello, se ofrecera informacion sobre qué es la empatia y sus
caracteristicas.

DOCUMENTO. EMPATIA
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

La empatia es una comprension de las ideas y sentimientos de otra persona. Supone escuchar atenta-
mente, formular preguntas, dejar a un lado los propios juicios de valor, comprender el punto de vista
del otro, sus opiniones, sentimientos, motivaciones y situacion.

Sera interesante evaluar, mediante didlogo guiado, posibles mitos relacionados con la em-
patia y con su puesta en practica. En muchas ocasiones se puede pensar que significa
rebajarse, una lucha de poder o una forma de mostrar debilidad.

La formula que se propone para trabajar la empatia en la sesion con los padres/madres es
pedirles que describan situaciones de conflicto con sus hijos/as y realizar role-playing. Estos
ejercicios de intercambio de roles se pueden realizar entre varios de los progenitores hacien-
do que en ocasiones unos asuman el papel de hijo/a y otros de padres/madres, para luego
intercambiar los papeles. Se trata de hacer un ejercicio que implica emocionalmente a los
padres/madres, con un ejemplo que ellos/as mismos/as puedan poner sobre la interaccion
con sus hijos/as.

A continuacion se pasara a practicar la empatia. Se tratara de promover que los progenitores
sean capaces de comprender y sentir lo que experimenta su hijo/a en este tipo de situacio-
nes, reforzando en todo momento todas aquellas aportaciones encaminadas a ponerse en el
lugar de su hijo/a, objetivo final del ejercicio.

Es necesario preguntar frecuentemente la opinién de los/as participantes sobre lo que se
esta debatiendo y asegurarse que todos los miembros del grupo participan.

CIERRE Y EVALUACION

En los ultimos minutos, se recuerdan los aspectos que se han trabajado, cumplimentan la
hoja de evaluacion que incluye el grado de cumplimiento del objetivo planteado para la se-
sion anterior y formulan un objetivo para la semana.



MODULO 5 ,
HABILIDADES DE COMUNICACION Y
RESOLUCION DE PROBLEMAS

Después de lo aprendido en el cuarto médulo se dara un paso mas alla y se trabajara so-
bre “nuevas formas de relacionarse en familia” a partir del entrenamiento en habilidades
de comunicacion, de validacion y de resolucion de problemas. Para ello, se realizaran dos
sesiones.

La comunicacion es la clave de la mayoria de las relaciones humanas. Cuando hablamos de
habilidades de comunicacion nos referimos a aquellas capacidades que ponemos de mani-
fiesto cuando nos relacionamos con otras personas. Las utilizamos en todo momento, tanto
para expresar cosas positivas, negativas o neutras. Esto esta relacionado en cierta medida
con el trabajo que han hecho anteriormente sobre la empatia.

Es importante, trabajar también, la resolucién de problemas, ya que, son habilidades que
sirven para hacer frente a situaciones conflictivas de una manera asertiva, empatica y proac-
tiva. Los conflictos son parte de nuestra vida y una gran fuente de aprendizaje. Tener con-
flictos significa estar vivo/a, y lo saludable es aprender a manejarlos, principalmente porque
algunos son inevitables. Lo que si es evitable son las consecuencias negativas de los mis-
mos. Todas las personas tenemos recursos internos e innatos que nos dotan de capacidad
para abordarlos, (el ser humano sobrevive gracias a ellos) si bien es cierto que las estrategias
utiles “se aprenden”.
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MODULO 5/ SESION 9

Es importante transmitir que el problema es algo normal en la interaccidén entre personas
y en la familia. Y que lo importante es la solucion que se le da a ésta. El problema no es la
respuesta, sino una situacién que debe ser superada. Para eso, durante la siguiente sesion
se les entrenara en habilidades de comunicacion.

Durante esta sesion, los progenitores tendran que ser conscientes de las maneras de comu-
nicarse que tienen con sus hijos/as y cémo este comportamiento afecta a sus relaciones pa-
rentales. Para tener una buena relacién es importante conversar y usar técnicas apropiadas.
Para ello es importante que los padres/madres sepan escuchar para captar lo que sus hijos/
as sienten. También que les transmitan que esta bien hablar de los sentimientos y poder
hablar de los problemas sin culpar a nadie.

Los padres/madres no siempre pueden arreglar un problema, al igual que tampoco pueden
hacer que los sentimientos de los hijos/as desaparezcan, pero si pueden mostrar que estan
interesados/as en lo que les pasa. Pueden mostrarle que lo comprenden y aceptan sus sen-
timientos aun cuando no estén de acuerdo con él o ella. Demostrarle su aceptacion con el
tono de voz y las palabras que usan. Comunicar un sentido de respeto.

— Conocer y comprender los estilos de comunicacion.
— Establecer las bases para una comunicacion efectiva entre progenitores e hijos/as.
— Adquirir y/o mantener un estilo de comunicacién asertivo.



. Ensefiar la habilidad de escuchar para

captar sentimientos.

. Conocer y comprender los diferentes

estilos de comunicacién que existen:
pasivo, agresivo y asertivo.

. Poner en practica el estilo de
comunicacion asertivo.

. Comprender que los mensajes en

primera persona hacen saber a los hijos/
as lo que significan para los padres/
madres las acciones de ellos/as.

. Conocer qué es la validacion.

. Practicar la técnica de validacion.

GUION DE LA SESION

En primer lugar se realiza una presentacion del
moddulo y la sesion dando asimismo el espacio
para la conversacion informal, registro de
entrada y revision del intervalo entre sesiones
(10 minutos). Posteriormente se desarrollan
cinco actividades psicoeducativas y cognitivo-
conductuales.

Finalizar la sesién con la evaluaciéon y el
planteamiento del objetivo para la semana.

Ejercicio 1. ; Como aprendo a escuchar? (P)

Ejercicio 2. Estilos de comunicacion (P)

Ejercicio 3. Realizacion de criticas o
correcciones (C)

Ejercicio 4. Hablar en primera persona (P)

Ejercicio 5. La validacion (P)
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PRESENTACION DE LA SESION

En primer lugar se dara la bienvenida a la primera sesion de padres/madres del 5 médulo y
se hara el registro de entrada junto a la revision del intervalo. Se explicara en qué consiste el
modulo centrado en la busqueda de alternativas y la puesta en practica de habilidades para
relacionarse con los/as demas. En esta primera sesién del médulo se trabajaran las habilida-
des de comunicacién y validacion.

Es importante transmitir el mensaje de que situaciones problematicas se dan siempre y que
lo importante es qué respuestas damos a estos problemas.

EJERCICIO 1: ;COMO APRENDO A ESCUCHAR?

Esta actividad pretende ensefiar la habilidad de escuchar para captar sentimientos, lo que
se denomina escucha reflexiva.

La comunicacién consta de dos partes: escuchar y hablar. Para ayudar a los hijos/as a co-
municarse con sus progenitores es importante escucharles atentamente y hablarles con res-
peto. Al escucharles se les hace saber a los hijos/as que se les entiende. Les permite analizar
qué sienten y por qué. Les puede permitir analizar un problema a fondo, al mismo tiempo
que se les hace saber a los hijos/as que esta bien hablar de los sentimientos.

La comunicacién es importante para la relacion de progenitores e hijos/as. Los hijos/as quie-
ren que sus padres/madres les escuchen, comprendan y acepten sus sentimientos. Cuando
los progenitores escuchan reflexivamente, se hacen eco del sentimiento de su hijo/ay de la
razén que lo motiva.

DOCUMENTO. ;COMO APRENDO A ESCUCHAR?
(ADAPTACION DE DINKMEYER, MCKAY Y DINKMEYER, 1998)

Escuche. Demuestre con su actitud corporal que esta escuchando. Tal vez se deba inclinar, o sentar
al lado de su hijo/a. Interrumpa lo que estaba haciendo. Mire a su hijo/a. Dele toda su atencion.

Capte los sentimientos. Escuche las palabras de su hijo/a. Preglntese. “;Qué siente mi hijo/a en
este momento? Busque una palabra que describa ese sentimiento. También preguntese, ¢Por qué
se siente mi hijo/a de esta manera? ¢Qué lo llevd a sentirse asi?

Escuche de una manera reflexiva. Escuchar reflexivamente es repetir lo que usted cree que su
hijo/a siente y dice. Considérese como un espejo que refleja los sentimientos de su hijo/a. Usted
también refleja la razon que motivo ese sentimiento.

Por desgracia, la calidad de la comunicacion en la vida real y lo que sucede en realidad es
bastante diferente. En lugar de escuchar mientras la otra persona habla y después hablar
mientras ella nos escucha, sélo escuchamos parcialmente lo que dicen los/as demas.

La idea que queremos establecer y reforzar es que la escucha activa es un factor critico de
éxito en la buena comunicacién. Escuchar activamente no es la forma “natural”. Sin duda no
lo hacemos cuando pensamos en nuestra reaccién y planificamos una respuesta. De hecho,
es posible que sélo estemos escuchando para poder saber cuando nos va a ofrecer la otra
persona una pausa que aprovechar para responder. Con bastante frecuencia ni siquiera es-



peramos a que haya una pausa. Si nuestra respuesta es lo que mas importa en ese momento

interrumpimos a nuestro/a interlocutor/a.

La escucha activa implica saber disciplinarnos para escuchar lo suficiente, de modo que
tengamos seguridad de que nuestra respuesta es adecuada y se basa en lo que la otra per-
sona ha dicho o insinuado en realidad y no en nuestra impresion inicial de lo que ha dicho.

La escucha activa es una poderosa herramienta y cuando estamos hablando, no

estamos escuchando.

DOCUMENTO. LOS BUENOS OYENTES
(ASOCIACION BREAK4CHANGE, 2015)

Ofrecen a quien habla el 100% de su atencion

No interrumpen

Mantienen un cémodo contacto visual
Estan relajados/as (facialmente/postura)
No se muestran inquietos/as

Asienten y sonrien adecuadamente

Emplean respuestas verbales alentadoras (p. e. Ya veo, suena interesante, mmm..., aja..., ;de

verdad?, si, de acuerdo, muy bien, etc.)

Se muestran genuinamente interesados/as

Se encuentran, de ser posible, al mismo nivel visual que la persona que habla
No juzgan ni critican

No sienten la necesidad de explicar su propia version

No hacen suposiciones

Son fiables

Dejan que quien habla tenga su propio espacio personal

No reaccionan con expresiones exageradas de sorpresa u horror

Permiten que haya silencios

Son claros/as con respecto a cuanto tiempo tienen para escuchar
Devuelven a quien habla los sentimientos y el contenido de lo que ha dicho
Formulan preguntas adecuadas

No sienten que sea obligatorio “hacer que las cosas sean mejores” y “solucionar problemas”

No se sienten tentados/as de ofrecer consejos
Empatizan en lugar de simpatizar
Dejan que quien habla tenga su propio espacio personal

Permiten que quien habla descargue sus emociones (reconociendo lo que les pasa y aproban-
dolo. Por ejemplo, “Ya veo lo molesto/a / triste / asustado/a / enfadado/a que estas. No pasa

nada, estas en un lugar seguro donde dejarte llevar”)
Agradecen a quien habla que haya compartido alguna cuestion personal.

EJERCICIO 2: ESTILOS DE COMUNICACION

En esta actividad el/la terapeuta explicara las caracteristicas de los diferentes estilos de
comunicacion que existen: pasivo, agresivo y asertivo. Para ello el/la terapeuta utilizara la
informacion del siguiente documento. Ademas, repartira esa informacion a los progenitores

asegurandose de que entienden la informacion ofrecida.
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DOCUMENTO. ESTILOS DE COMUNICACION
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Conducta pasiva Conducta agresiva Conducta asertiva

No suelen expresar sus
pensamientos o sentimientos.

Expresan sus pensamientos y
i sentimientos pero de modo hostil.
Permiten que otras personas violen

Violan los derechos de los/as

i Expresan sus pensamientos y
i sentimientos.
: No violan los derechos de los/as

sus derechos. i demas. demas sino que los respetan.
Se sienten inferiores a otras i Se sienten superiores a otras i Se sienten igual que las demas
personas. | personas. | personas.

Consideran que sus derechos no

i Imponen sus derechos.

: Conducta de cooperacion y

cuentan. negociacion.

Conducta de huida o permisiva.

Consecuencias: Consecuencias: Consecuencias:

— Sumision — Culpabilidad — Buen manejo de diversas

- Insatisfaccion — Humillacién habilidades de comunicacion
— Frustracion — Violencia (dar y recibir cumplidos, hacer
— Culpabilidad — Relaciones pobres peticiones, etc.)

— Enfado — Amenaza — Buena autoestima

— Otros/as deciden — Violacion de derechos — Mantenimiento de relaciones
— Baja autoestima estables y saludables basadas

en el respeto y la confianza.

A continuacion, el/la terapeuta explicara que hay muchas habilidades que se pueden trabajar
para mejorar la comunicacién pero que teniendo en cuenta que sus hijos/as son adolescen-
tes, se trabajara sobre dos habilidades especialmente relevantes para la relacién de padres/
madres-hijos/as como son la realizacion de criticas o correcciones y la validacion.

EJERCICIO 3: REALIZAR CRITICAS O CORRECCIONES

En esta actividad se intentara poner en practica el estilo de comunicacion asertivo. El/la te-
rapeuta explicara las pautas para poner en practica el estilo de comunicacién asertivo. Los
padres/madres tendran que buscar un ejemplo de una situacién para poner en practica las
cuatro pautas del documento Cémo realizar criticas o correcciones. A poder ser, se pedira
que busquen una situacion relacionada con sus caracteristicas familiares y/o con su relacién
con su hijo/a.

Una vez trabajados los ejemplos a nivel individual se pedira a los padres/madres que hagan
un rol-playing con alguna de las situaciones elegidas.

DOCUMENTO. COMO REALIZAR CRITICAS 0 CORRECCIONES
(ADAPTACION DE MCKAY Y FANNIG, 2002, EN GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Cuatro pasos sencillos para corregir el lenguaje que utilizamos con nuestros hijos/as:

1. Una descripcion de la conducta, con un tipo de lenguaje NO valorativo.

2. Unarazon para el cambio conductual: Expréselo simple y directamente “hoy estoy cansa-
do/a”, “me preocupa cuando llegas tarde”.

3. Reconocimiento de sus sentimientos, motivacion...”ya veo que estas enfadado/a”, “quiza
parecia la tnica opcion que tenias”.

4. Una formulacion clara de lo que se espera: “necesito que vengas a ayudarme ahora”...



Ademas se ofrece informacion sobre las cuestiones a evitar en la comunicacion familiar. Se
entregara la informacion y se explicara asegurandose de que se entiende bien.

DOCUMENTO. QUE EVITAR EN LA COMUNICACION FAMILIAR
(ADAPTACION DE MCKAY Y FANNIG, 2002, EN GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

¢ Hipergeneralizaciones: “iTu siempre lo haces mal! jLo Unico que te preocupan son tus amigos/
as!”. Las hipergeneralizaciones son inadecuadas porque subrayan la conducta negativa e
ignoran la positiva.

e Trato de silencio: Si esta enojado/a puede ser (til posponer su interaccion, pero asegurese de
disponer posteriormente de algin momento para hablar del problema. Negarse a hablar o mi-
rar a su hijo/a por una mala conducta le hara sentir a éste/a que es una mala persona. “Estoy
tan enfadado/a que necesito estar solo/a un rato, luego hablamos”.

e Amenazas vagas y violentas: “Espera que lleguemos a casa” “hazlo otra vez y veras lo que te
pasa”. Este estilo de amenazas pueden generar ansiedad, sensacion de miedo, pero también
de ausencia de consecuencias y, a la larga, impunidad.

EJERCICIO 4: HABLAR EN PRIMERA PERSONA

Los hijos/as no siempre usan palabras para comunicarse. A veces estan callados/as, pero
sonrien, o ponen cara seria, o lloran. Al igual que cuando escuchan palabras, los padres
pueden preguntarse: ¢ Qué siente mi hijo/a en este momento?

Cuando los padres/madres tienen un problema con su hijo o hija, tienen que hablar del tema.
Cuando lo hacen, deben expresar sus sentimientos de manera considerada.

Los mensajes en primera persona que comienzan con la palabra “yo” es una forma de ex-
presar claramente nuestro punto de vista con respecto a determinada situaciéon. Muestran
a los hijos/as como se sienten los progenitores cuando los hijos/as no les reconocen sus
derechos. Incluye la expresién de como dicha situacion les afecta y cémo les gustaria verla
cambiar. Se centran en los padres/madres y no en los hijos o hijas. Los mensajes en primera
persona estan libres de expectativas y culpa. Abren la posibilidad de debate y dejan que la
otra persona se encargue de hacer el siguiente movimiento. Cuando los padres/madres usan
un mensaje en primera persona, dicen simplemente cémo se sienten.

Por ejemplo: “Cuando no me llamas, me siento preocupado/a porque no sé donde estas”.
Los mensajes en primera persona hacen saber a los hijos/as lo que significan para los
padres/madres las acciones de ellos/as. Los hijos/as les escuchan de una manera de
hablar sobre los problemas sin culpar a nadie. Los mensajes en primera persona también
demuestran respeto hacia si mismos/as. Les permite ser francos/as sobre como se sienten
y qué desean. Demuestran respeto por sus hijos/as e indican que esperan cooperacién por
su parte.

El/la terapeuta dira a los progenitores:

- Intente que su mensaje que comienza con la palabra “yo” sea claro (que llegue al
meollo de la cuestién) y limpio (libre de culpa y enjuiciamiento).
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DOCUMENTO. MENSAJES QUE COMIENZAN CON LA PALABRA “Y0” LIMPIOS
(ASOCIACION BREAK4CHANGE, 2015)

Cuando estamos hartos/as de que nadie friegue sus tazas de café al final del dia: “Cuando llego por
la mafiana y veo tazas sucias en la mesa me siento frustrado/a, y lo que me gustaria es organizar
turnos para fregar”.

Cuando nos sentimos irritables por compartir un escritorio doble con un/a colega que no es orde-
nado/a: “Cuando tus papeles se extienden hacia mi lado del escritorio me siento un poco falto/a
de espacio, y lo que me gustaria es que decidiéramos cual es la linea de separacion para saber de
cuanto espacio dispongo”.

Un monitor/a juvenil enfadado porque los miembros jovenes del club toman drogas en las insta-
laciones: “Cuando quebrantais las reglas me siento preocupado/a por el bienestar del club en su
totalidad, y lo que me gustaria es que todos/as compartiéramos la responsabilidad de cumplir con
las normas”.

Un monitor/a juvenil a unos/as jévenes que no dejan de interrumpir una sesion de fatbol femenino:
“Cuando entrais en la sala en medio de una sesién me siento molesto/a por no poder terminar el
trabajo que quiero hacer, y lo que me gustaria es que organizaramos un horario para que podais
disponer de la sala para vosotros/as”.

Un monitor/a juvenil enfadado/a porque un/a colega llega tarde y tiene que gestionar el club él/ella
solo/a mientras tanto: “Cuando estoy solo/a en el club al principio de la noche me siento preocupa-
do/a e inquieto/a, y lo que me gustaria es no abrir el club hasta que no haya suficientes monitores/
as para cubrirlo”.

— Cuidado con los mensajes que empiezan con la palabra “t4”, ya que culpabilizan y
responsabilizan a la otra persona, exigen un cambio de él/ella y contienen cierta amena-
za. Por ejemplo, “Cuando caminas de forma deliberadamente ruidosa por la casa mien-
tras todas las demads personas estan dormidas estas siendo desafiante e irrespetuoso/a
y debes dejar de hacerlo antes de que las cosas se salgan realmente de tiesto”.

Los mensajes en primera persona describen cémo se sienten los padres/madres sin culpar
a nadie. Los mensajes en segunda persona culpan o supone una critica hacia los hijos/as.
Para usar un mensaje en primera persona es importante decir lo que esta ocurriendo tal cual
se siente y por qué se siente asi.

— Evite mensajes con enfado. Cuando los progenitores estan enfadados es mejor ale-
jarse, tranquilizarse y buscar ayuda para si mismo/a. “;Por qué no puedes limpiar la
cocina como se debe? Yo no soy tu sirvienta”. Es lo que le diria una madre a su hijo/a
en una situacién de enfado. Hablar en primera persona implicaria decirle: “Cuando la
cocina no esta limpia yo me siento decepcionada. Parece que aqui esperan que yo haga
todo el trabajo”.



Puede consultarse asimismo el siguiente documento con la formula para realizar mensajes
en primera persona.

DOCUMENTO. LA FORMULA DE MENSAJE EN PRIMERA PERSONA
(ASOCIACION BREAK4CHANGE, 2015)

La accion. Una declaracion de hechos. Haga que sea lo mas objetiva y especifica posible: “Cuando
bajas corriendo las escaleras con las botas puestas suena muy fuerte” en lugar de “Cuando vas
dando golpes por toda la casa es muy ruidoso”. La formulacion objetiva no acarrea culpabilizacion y
no permite posibilidad alguna de negacion por parte de la otra persona.

Mi respuesta. Deberia verbalizarse de tal modo que se reconozca la subjetividad de sus emocio-
nes (“Me siento enojado/a, herido/a, menospreciado/a, ignorado/a”) o el modo en que desea actuar
(“Me dan ganas de tirar la toalla”).

Deberia quedar claro que dichos sentimientos no acarrean ninguna culpa y no imponen ninguna
expectativa en la otra persona. Diga “me siento herido/a” en lugar de “tengo la sensacion de que
estas siendo malvado/a a propésito”. Afiada un motivo si ayuda a aclarar la situacion para ambos/
as: “Me siento herido/a porque he recibido una respuesta irrespetuosa”.

Lo que me gustaria es. El mensaje de un cambio deseado o un desenlace preferido, pero sin
expectativas de cambio por parte de la otra persona. No pasa nada por decir lo que queremos, pero
no exigirlo. Diga: “Lo que me gustaria es que organizaramos algun acuerdo que ambos/as podamos
cumplir” en lugar de “Me gustaria que dejaras de cancelar tus citas conmigo”.

EJERCICIO 5: LA VALIDACION

Otra de las habilidades importantes de comunicacién a desarrollar por los padres/madres
es la validacion. En este caso, se explicara en qué consiste la validacion utilizando para ello
algunos ejemplos y dando informacién. Asimismo se realizaran ejercicios de rol-playing.

El/la terapeuta cuenta una historia en la que se da una respuesta inadecuada y después
una respuesta adecuada a situaciones cotidianas entre progenitores e hijos/as (ver Ejercicio
Ejemplos para trabajar la validacion). A partir de estos ejemplos los padres/madres se daran
cuenta de qué es lo que van a trabajar.

EJERCICIO. EJEMPLOS PARA TRABAJAR LA VALIDACION
(ADAPTACION DE COSTA'Y LOPEZ, 2000, EN GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

SITUACION: A Amaia no le han invitado al cumpleafios de Jon y llega a casa triste y con los ojos hincha-
dos de llorar.

Madre: jVenga Amaia, animate! No pasa nada, no es el fin del mundo.

Amaia: jJon no quiere ser mi amigo! Seguro que se piensa que soy una tonta. jNo quiero ir mas a
la escuela!

Madre: jVenga Amaia...animate! jAnda que no hay cumpleafios por celebrar y personas en el
mundo para que sean tus amigos o amigas! jCon todos los amigos que tienes!
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Amaia: jMe da igual el resto de la gente! jJon no quiere que vaya a su cumpleafios! Contrariada, se
aleja, se va a su cuarto mientras exclama: jNo me entiendes mamal!

CLARIFICACION: La madre siente pena al ver sufrir a su hija y trata de animarla y de confortarla.
¢Qué efectos ha tenido? ¢Ha conseguido que su hija se sintiera comprendida? ¢Podria hacerlo de
otra manera?

SECUENCIA ALTERNATIVA

Madre: Amaia, te veo triste. ; Qué te pasa?

Amaia: jJon no quiere ser mi amigo! Seguro que se piensa que soy una tonta. jNo quiero ir mas a
la escuela!

Madre: jCuanto lo siento Amaia! Sé que eso da mucha rabia y duele. Me imagino cdmo te sientes.
Amaia: Si, mama4, (se echa a llorar en los brazos de su madre mientras ésta la acaricia).

CLARIFICACION: La madre siente pena al ver sufrir a su hija y refleja los sentimientos que “obser-
va” a través de expresiones como “te veo triste”, “eso da mucha rabia y duele”... ;Qué efectos ha

tenido? ¢Ha conseguido que su hija se sintiera comprendida?

A continuacién se explicara y dara informacién sobre la validacién para que se pueda poner
en practica.

DOCUMENTO. COMO PONER EN PRACTICA LA VALIDACION
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

e Empezar siempre con palabras como: entiendo, comprendo... de esta forma lo que hacemos
es ponernos en el lugar de la otra persona, en este caso de nuestro hijo/a.

e Hablar siempre desde los sentimientos que puede tener la otra persona: comprender y respe-
tar que se puede mostrar dolido/a, enfadado/a. ..

e Hacerle preguntas para que sea el/la menor quien llegue a la solucion, y vea como es él/ella
quien decide y no son los padres/madres los que indican como hacer o no hacer las cosas.

En el siguiente paso, el/la terapeuta trabajara con los padres/madres diferentes ejemplos del
cuaderno con situaciones diversas a las que los progenitores tendran que dar una respuesta.
A continuacién se corregiran esas respuestas.

Se aconseja que se trabajen todos los ejemplos por escrito y después se comenten en gru-
po. De este modo pueden enfrentarse a todos los ejemplos y tienen un tiempo para pensar.
También podria hacerse en rol-paying pero se recomienda que cuando haya tiempo se haga
primero por escrito.

El/la terapeuta podra preparar ejemplos sobre situaciones que los padres/madres hayan vi-
vido en sus relaciones familiares. También se podra animar a los progenitores a que pongan
ejemplos.



EJERCICIO. COMO PONER EN PRACTICA LA VALIDACION
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Su hijo/a dice

Una respuesta utilizando la
validacion....

Ejemplo de validacion (esta
i informacion darla después de

hacer el ejercicio)

“No sé si sequir estudiando....”

“Entiendo que tengas dudas. ..
Parece que eso te hace dudar...”
“Comprendo que sea una situacion
que te preocupe...”

“Esta noche voy a venir mas tarde,
porque mis amigos/as llegan a
esa hora y sus padres no les dicen
nada”.

“Comprendo hijo/a que para ti no
es facil, sobre todo cuando amigos/
as tuyos/as se quedan hasta

mas tarde... pero recuerda que
habiamos acordado que tu hora de
llegada era...”

“Me da igual estar con gripe, voy
asalir”.

“Es realmente mala suerte estar
enfermo/a este dia, con las ganas
que tenias de salir”.

“ijAunque sé que habra mas dias,
seguro que te gustaria no tener
que renunciar a éste!”.

Después de una discusion con
su hijo/a, él/ella le dice “eres un
gilipollas”.

Su hijo/a dice

Respuesta habitual que
: dariamos

“iHijo/a! Lo que acabas de decir

me ha dolido mucho, no creo que
i me merezca que me hables asi...”

Le indico a mi hijo/a que recoja la
habitacion y éste/a me dice que
después lo hara. ..

Validacion

Le doy dinero a mi hijo/a todas las
semanas y a mitad de semana me
pide mas dinero.

Mi hijo/a me dice que hoy no
vendra a dormir a casa o que va a
venir mas tarde de lo habitual.

Poner ejemplo de la situacion de
cada uno/a:

1.

2.

3.

CIERRE Y EVALUACION

En los ultimos minutos, se recuerdan los aspectos que se han trabajado, cumplimentan la
hoja de evaluacion que incluye el grado de cumplimiento del objetivo planteado para la se-
sion anterior y formulan un objetivo para la semana.
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VMODULO 5/ SESION 10

En esta sesion se hara un entrenamiento en solucién de problemas. Para ello, se explicara
la Técnica de Solucién de Problemas (TSP). Esta técnica consiste en que los padres/madres
aprendan a definir un problema, buscar soluciones alternativas a éste y asi no llegar a utilizar
la violencia para solucionar los conflictos. Para utilizar la técnica TSP es necesario que los
progenitores recuerden y pongan en practica todo lo aprendido anteriormente. Es decir, la
empatia, las habilidades de comunicacién o control de pensamientos negativos.

Como toda técnica de modificacion de conducta, trata de producir consecuencias positivas
y refuerzo positivo, asi como evitar las consecuencias negativas. La técnica parte del hecho
de que las personas somos solucionadoras de problemas y que hay diferencias individuales
en esta habilidad.

Hay que tener en cuenta el papel de las emociones en la solucién de problemas sociales,
pues las respuestas emocionales pueden facilitar o inhibir la ejecucién de la solucién de pro-
blemas. Por tanto, el conocimiento y control de las respuestas emocionales es importante
para una eficiente y efectiva ejecucion de las soluciones. En ese sentido, pueden servir de
ayuda las técnicas de relajacion como estrategia de control de la activacion.

— Fomentar el compromiso y la importancia de aprender determinadas estrategias para
solucionar problemas.

— Normalizar los problemas para comenzar a afrontarlos de una manera realista y activa.

— Adquirir recursos y estrategias para solucionar problemas en el ambiente familiar.



—

. Realizar una definicién de problema. Ejercicio 1. Delimitar el concepto de

. Poner ejemplos de los problemas que problema (P)
haya en su familia.
. Conocer una técnica de solucién de Ejercicio 2. Exponer la Técnica de Solucion
problemas. de Problemas (TSP) (P)
. Ofrecer pautas que permiten mejorar las  Ejercicio 3. Pautas para mejorar la solucién
habilidades para solucionar problemas. de problemas (P)
GUION DE LA SESION

En primer lugar se desarrolla la introduccion
(conversacioén informal, registro de entrada,
revision del intervalo entre sesiones y
presentacion de la sesion) (20 minutos).
Posteriormente se desarrollan tres actividades
psicoeducativas y cognitivo-conductuales.

Finalizar la sesion con la evaluacion y el
planteamiento del objetivo para la semana.
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PRESENTACION DE LA SESION

En primer lugar se dara la bienvenida, se realizara el registro de entrada y la revision del in-
tervalo. En esta sesion se trabajara la técnica TSP y por ello, es importante transmitir la idea
de que hay que poner en practica todo lo aprendido, es decir, la empatia, control de pensa-
mientos negativos o las habilidades de comunicacion. Por otro lado, es necesario practicar
mucho esta técnica, porque no funciona al 100% la primera vez y hay que tener en cuenta
todos los factores que influyen en el problema.

EJERCICIO 1: DELIMITAR EL CONCEPTO DE PROBLEMA

El/la terapeuta buscara junto con los progenitores una definicién sobre el problema y traba-
jara para que pongan diferentes ejemplos de problemas. Antes de empezar con la definicién
el/la terapeuta dejara claros tres puntos sobre la definicion de “problema” que son:

Un problema siempre tiene solucion.
Un problema son las dificultades que obstaculizan nuestros objetivos.

Los problemas pueden estar centrados en la realidad (situaciones externas) y
centrados en los sentimientos.

A continuacién se solicitara a los padres/madres que pongan ejemplos de diversos pro-
blemas que tengan en la actualidad, a poder ser, de la situacion familiar para poder seguir
trabajando la situacién de cada uno/a.

Uno de los elementos mas significativos del programa es la externalizacion del problema de
la violencia para que el problema sea el comportamiento y no el/la adolescente (Coogan y
Lauster, 2015). Cada vez que los progenitores hablan con el/la menor sobre el problema, se
refuerza el mensaje de que ese mal comportamiento o ese abuso especifico (por ejemplo,
amenazas de agresion, insultos, golpes) debe terminar, que los padres/madres también es-
tan comprometidos/as a respetar y evitar la violencia y que desean conocer las sugerencias
de su hijo/a para ponerle fin.

La atencion se centra en la violencia como problema, no en el/la menor como problema.
Dicho de otro modo, el problema es el problema, pero la persona no es el problema. Esta
forma de pensar y de hablar sobre el problema, denominada “externalizaciéon del problema”,
deriva del campo de la terapia narrativa y de familia. Lundby (2014) sefiala que este enfoque
es especialmente util en su trabajo con familias. Muchos de los progenitores con los que se
ha trabajado sefialan que la externalizacién del problema es lo mas importante del programa
de intervencién en el que han participado. La externalizaciéon del problema es un intento
deliberado por parte del/de la terapeuta y de los padres/madres de ver al/a la adolescente
como un elemento distinto y diferenciado del problema en cuestion. En las familias en las
que se dan casos de violencia filio-parental, el problema no es el hijo o la hija, sino los proble-
mas especificos que afectan a los progenitores y a otras personas, como, por ejemplo, los
golpes, los empujones, los insultos, el acoso, las amenazas de autolesiones como método
para controlar a los/as demas. El problema puede ser considerado por los progenitores y
los/as terapeutas casi como un huésped que no es bien recibido por la familia 0 como una
infeccidon que puede tratarse (Lundby, 2014). Hacer una distincion entre el hijo/a (y la familia)



y el problema significa que el hijo/a (y la familia) dejan de ser definidos por el problema. A su
vez, esto hace posible que el/la terapeuta y la familia piensen y actien de forma diferente
en relacion con el problema (McLuckie, 2006). También ayuda a los progenitores y a otros
miembros de la familia a buscar formas de evitar echarse la culpa o criticarse unas personas
a otras, sino a culpar y criticar el problema, lo que conlleva un nuevo sentimiento de optimis-
mo y esperanza. Este proceso parece ayudar a los progenitores a encontrar nuevas fuerzas
y estar abiertos a nuevas ideas sobre como responder al problema (Lundby, 2014).

EJERCICIO 2: TECNICA DE SOLUCION DE PROBLEMAS

En este ejercicio se expondra la Técnica de Soluciéon de Problemas. Se indicara que esta
técnica se puede utilizar cuando estén ante situaciones en las que no existe una solucion
facil o no se encuentre a primera vista. Ademas, se les hara saber que es una técnica que se
puede utilizar ante pequefios y grandes problemas de la vida.

El/la terapeuta pedirda que cada padre/madre elija un ejemplo de problema y supervisara
esos ejemplos para asegurarse que estan relacionados con la interaccion con los hijos/as
o con las situaciones familiares. Esto se hace asi para seguir trabajando la historia de cada
persona, pero también para asegurase que se van a hablar sobre aspectos que pueden ser
trabajados en el momento en el que se encuentra cada persona.

Se daran a conocer los 5 pasos de la solucién de problemas a través del cuaderno de traba-
jo, asegurandose de que entienden bien cada paso.

EJERCICIO. TECNICA DE SOLUCION DE PROBLEMAS (TSP)
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Ante todo hay que definir bien el problema, en todos sus detalles, por eso SIEMPRE VAMOS A EMPE-
ZAR CON: “que puedo hacer yo para...”

1. Qué puedo hacer yo para
(orientacion hacia el problema trabajado con los/as adolescentes)
Para facilitar la definicion del problema, ya que consideramos que es uno de los puntos mas
importantes, les proponemos las siguientes preguntas:

¢Quién tiene el problema?

¢En qué consiste el problema?

¢Por qué es un problema para mi/para otras personas?
¢A qué areas de mi vida afecta?

¢Desde cuando tengo/tienen este problema?

Después hay que imaginar todas las soluciones posibles, TODO VALE, crear un minimo de 10
alternativas.

2. Alternativas (que sean concretas)
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Finalmente, es importante decidir qué solucion es la mejor, segun diversos baremos

o criterios, teniendo en cuenta la utilidad, esfuerzo, bienestar...de cada alternativa (sera
funcion del/de la terapeuta elegir los criterios que mejor se adaptan a cada alternativa y que
pudieran resultar de interés para los padres/madres).

3. Valoracion de alternativas segiin criterios establecidos
o Utilidad
e Esfuerzo
e Bienestar

4. Elegir una o varias soluciones que se puedan combinar con la mejor puntuacion

Decidir qué dia voy a ponerla en practica.

Decidir hasta cuando la voy a poner en marcha.

¢Como lo haré?, ;Necesito algo o la ayuda de alguien?

Valorar si la solucion que he tomado es la mas adecuada en ese momento.

5. Planificar su puesta en practica
Sumando los puntos de cada alternativa, la mejor sera la que tenga mas puntos positivos.
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Cuando haya un problema con el hijo/a, es importante distinguir quién es el/la duefio/a del
problema. Para ello puede preguntarse (Dinkmeyer, McKay y Dinkmeyer, 1998):

¢Es que no se estan respetando mis derechos?
JAlguien podria resultar dariado/a o perjudicado/a?
cEsta en peligro la propiedad de alguien?

JEs demasiado pequerio/a mi hijo/a para hacerse responsable de este problema?

Si la respuesta a cualquiera de estas preguntas es afirmativa, entonces el problema es de
los progenitores.

Si la respuesta a todas estas preguntas es negativa, entonces es el/la hijo/a duefio/a del
problema.

Si es el hijo/a el/la duefio/a del problema, los progenitores podrian hacer una de las siguien-
tes cosas. Decidir no hacerle caso al problema, escuchar reflexivamente, u ofrecerse a ex-
plorar las alternativas para resolver problemas.

Si son los padres/madres duefios/as del problema, debieran de decidir qué meta tiene su
hijo/a y hacerle saber como se sienten. Para ello se recomienda utilizar mensajes en primera
persona para decirle cémo se sienten. Explorar las alternativas para resolver conflictos. Si
es necesario, ofrecerles opciones y dejar que sus hijos/as aprendan de las consecuencias.
Deben ser firmes y respetuosos/as a la vez.

EJERCICIO 3: PAUTAS PARA MEJORAR LA SOLUCION DE PROBLEMAS

En esta actividad se ofrecen unas pautas para someterlas a reflexién de manera que queden
claras y contribuyan a la adquisicién de habilidades para solucionar problemas.

El/la terapeuta hara referencia al cuaderno de trabajo con informacién que explicara a los
padres/madres haciendo referencia a diferentes ejemplos.

DOCUMENTO. INFORMACION PARA PROFUNDIZAR SOBRE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
(ADAPTACION DE GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Resolver los problemas por vias pacificas: mediante el didlogo, la empatia, con una buena disposi-
cién para superar la situacion, controlando los impulsos.

NUNCA trate de resolver los problemas mediante agresiones fisicas, verbales o emocionales,

tales como gritos, amenazas, insultos, la ridiculizacion. .. puesto que no se logra resolverlos sino
agravarlos, produciéndose un estado falso de equilibrio que lleva a que se deterioren las relaciones
familiares y produzca altos niveles de dolor y miedo.

Los conflictos bien resueltos inducen cambios favorables en el entorno familiar. Son motores que
apoyan el crecimiento de todo el nicleo familiar.
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Debemos evaluar y tener en cuenta:

o El estilo de comunicacion que existe en nuestra familia, no sélo el estilo que utiliza nuestro
hijo/a, sino también el nuestro. Sera relevante escuchar reflexivamente, y usar mensajes en
primera persona.

e Cuando surjan problemas no seamos indiferentes y resolvamoslos cuanto antes, ya que si no
los resolvemos se enquistan y agravan.

e Cuando exista un problema expresemos todos nuestros sentimientos a la familia, y escuche-
mos a todos/as.

e Respetemos las emociones de todos los miembros de la familia, incluidas las que no sean
como las nuestras, recordando que cada uno vive la situacion de forma diferente.

e Trabajemos en la busqueda de la causa del conflicto e intentemos resolverlo en lugar de
buscar culpables.

e Pensemos en ponernos en el lugar de la otra persona.

e Busquemos juntos/as una solucion.

CIERRE Y EVALUACION

En los ultimos minutos, se recuerdan los aspectos que se han trabajado, cumplimentan la
hoja de evaluacién que incluye el grado de cumplimiento del objetivo planteado para la se-
sion anterior y formulan un objetivo para la semana.



MODULO 6
FORTALECIMIENTO DEL CAMBIO

El médulo 6 se refiere a la prevencién de recaidas y se reflexionara sobre los cambios positi-
vos experimentados por las y los participantes. Las recaidas pueden pasar y son y seran par-
te del proceso. Por eso, siempre tienen que tener presentes los conocimientos que han ido
adquiriendo durante el programa. Los padres/madres también tienen que estar muy atentos/
as a las sefiales de riesgo para poder reconducir la situacion.

En este médulo buscamos asimismo el fortalecimiento del cambio y evitar el volver a situa-

ciones anteriores. Antes de terminar el programa, es importante que los progenitores se den
cuenta de lo que ha funcionado bien y piensen en nuevos objetivos para el futuro.

B DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE PADRES Y MADRES
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MODULO 6/ SESION 11
CONSOLIDACION DE LOS CAMBIOS

En esta sesion se trabajara la reaparicion de situaciones violentas mediante el reconocimien-
to de sefiales y situaciones de riesgo.

Por otro lado, también es importante que los padres/madres se den cuenta de cédmo han
cambiado las relaciones con sus hijos/as.

Objetivos generales

— Prevenir la reaparicién de conductas agresivas mediante el reconocimiento de sefiales
y situaciones de riesgo.

— Reflexionar sobre los cambios positivos.

— Recordar y repasar las diferentes técnicas y estrategias aprendidas a lo largo de la
intervencion.

— Clarificar qué ha funcionado bien y cémo han cambiado las relaciones de los padres/
madres con sus hijos/as.
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. Aprender y entender las diferencias Ejercicio 1. Diferenciacion entre los
entre qué es una caida y qué es una conceptos de caida y recaida (P)
recaida.

. Realizar un repaso de las estrategias y Ejercicio 2. Estrategias y técnicas
técnicas trabajadas en el programa. aprendidas (P)

. Hacer explicito las estrategias y técnicas

utilizadas y aquellas con las que han

tenido dificultades.

. Elaborar una nueva historia, una nueva Ejercicio 3. Narracion de la propia historia
identidad propia. personal (P)

. Visibilizar los cambios y avances

realizados.

GUION DE LA SESION

En primer lugar se desarrolla la introduccion
(conversacioén informal, registro de entrada,
revision del intervalo entre sesiones y
presentacion del médulo y de la sesion) (20
minutos). Posteriormente se desarrollan tres
actividades psicoeducativas y cognitivo-
conductuales.

EJERCICIO 1 DIFERENCIACION ENTRE LOS CONCEPTOS DE CAiDA Y
RECAIDA

Se finaliza la sesion con una despedida y la
evaluacion.
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PRESENTACION DE LA SESION

Se dard la bienvenida al ultimo modulo, se realizard el registro de entrada y la revision del
intervalo. A continuacion, se presentara la ultima sesion realizandose diferentes ejercicios
para trabajar las recaidas y para poder consolidar la nueva identidad.

Se remarcara que se trata de la Ultima sesion que trabajaran juntos, especificando a su vez
que al final de la sesion dejaran un espacio para que puedan despedirse y/o decirse algo
antes de dejar de verse en las sesiones.

EJERCICIO 1: DIFERENCIACION ENTRE LOS CONCEPTOS DE CAIDA
Y RECAIDA

En este ejercicio se trata de que los progenitores aprendan y entiendan la diferencia entre
qué es una caida y qué es una recaida. Para ello puede utilizarse el mismo material que el
ofrecido a los/as adolescentes.

Es muy importante que se explique que en los procesos de aprendizaje hay momentos en los
que se pueden cometer errores (caida) pero que esto es muy diferente a volver a un patrén
de conducta inicial (recaida).

Si hubiera caidas, el/la terapeuta tiene que normalizar la situacién y trabajar los posibles
sentimientos de culpa, sefialando que es normal en un proceso de aprendizaje. Ademas,
remarcara aspectos positivos para que objetivamente vean los cambios.

DOCUMENTO. DEFINICION DE CAiDA Y RECAIDA
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Caida: un error en el afrontamiento y resolucion ante una situacion determinada (por ejemplo, un
dia al llegar a casa y ver al hijo/a disgustado/a no hacer caso y/o contestarle de mala manera).

Recaida: vuelta a un patron inicial de comportamiento (por ejemplo, volver a emplear un estilo de
comunicacion agresivo con los hijos/as y/o no tener en cuenta sus sentimientos).

El proceso terapéutico es un continuo, a lo largo del cual los padres/madres han ido consiguiendo
diferentes logros. Pero en la vida cotidiana existen situaciones 0 momentos en los que se pueden
cometer errores puntuales en la relacion con sus hijos/as (caida) que hay que diferenciarlos de la
vuelta al patrén inicial de comportamientos (recaida).

EJERCICIO 2: ESTRATEGIAS Y TECNICAS UTILIZADAS

Se realizara un repaso de las estrategias y técnicas trabajadas en el programa dando un es-
pacio para clarificar cualquier cuestion de las ultimas sesiones que el grupo necesite. Supo-
ne volver sobre el trabajo anterior. Se pedira a los padres/madres que nos expliquen aquellas
estrategias que han utilizado y aquellas con las que han tenido dificultades.

Se recomienda que cada persona elija una situacion y explique las estrategias y habilidades
utilizadas al resto del grupo, haciendo una valoracion de los logros que ha obtenido. En



grupo debatirdn qué ha cambiado para cada familia, y juntos/as podran complementar las
posibles estrategias a utilizar.

EJERCICIO. ESTRATEGIAS Y HABILIDADES TRABAJADAS A LO LARGO DEL PROGRAMA
(ASOCIACION BREAK4CHANGE, 2015)

Situaciones de riesgo Listado de estrategias Logros Dificultades

Se hara referencia al cuaderno de trabajo en el que entre todos/as haran un resumen de las
estrategias y técnicas utilizadas. El/la terapeuta ayudara a realizar un resumen de las situa-
ciones en las que se utilizan dichas estrategias.

EJERCICIO 3: NARRACION DE LOS PROPIOS CAMBIOS

A partir de la narracion de la propia historia se pretende que los padres/madres se den cuen-
ta de los cambios y avances que han realizado.

¢ Qué hay de nuevo, distinto y bueno en su familia actualmente?
¢ Qué le gustaria ver para sus hijos/as dentro de un aiio?

¢ Como pueden las ideas que se han trabajado en el programa, y sus propias
habilidades y estrategias ayudarlo a usted y a su hijo/a en su vida cotidiana?

Los/as participantes hablaran en el grupo sobre la experiencia y sobre los cambios que han
desarrollado durante el programa. El/la terapeuta animara a los padres/madres a que cuen-
ten qué ha supuesto la experiencia y les propondra que digan a otros progenitores aquellas
cosas que todavia no les hayan dicho y que les gustaria decir.

El/la terapeuta podra reforzar aquellos aspectos positivos de cambio o nombrar aquellos
que la persona no haya identificado.

CIERRE DE LA SESION Y DEL PROGRAMA

Algunos padres/madres descubriran que, a medida que aplican los conocimientos y habili-
dades adquiridos en el programa en casa, empiezan a consolidarse unos cambios positivos.
Para otros progenitores, puede ser necesario un periodo mas largo y algunos temas pueden
requerir mas tiempo que el asignado en la estructura de las sesiones descrita anteriormente
(Coogan y Lauster, 2015).

Conviene recordar que las proximas sesiones de familia no es una respuesta a una crisis ni a
un incidente, sino que se celebran cuando ya se ha producido un cambio positivo en la fami-
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lia. El porqué de la celebracion de estas sesiones parte de las practicas de terapia narrativa
y de familia alrededor de los progenitores y el/la adolescente para reafirmar el progreso y el
compromiso con nuevas formas de relacionarse.

En la sesion de cierre, mediante tarjetas, se favoreceran afirmaciones positivas. Se pedira
que todos los miembros del grupo escriban una afirmacion positiva en las tarjetas de cada
participante e intercambien las tarjetas. El/la terapeuta dara la palabra al grupo, pero es
importante que haga una devolucién de cada una de las personas. No importa el orden en
el que el/la terapeuta haga la devolucion, pero es preferible que sea al final, después de la
intervencion de los/as participantes. Durante la reunion, el/la terapeuta felicita a todas las
personas que han estado implicadas e identifica explicitamente la funcién y las acciones
que ha asumido cada persona para ayudar a reducir o poner fin a la violencia filio-parental.
El/la terapeuta facilita asimismo una conversacion sobre las dificultades que puedan haber
surgido durante el transcurso del programa. La atencién no se centra en las causas de esas
dificultades, sino en las acciones de cada persona, qué hicieron para resolver problemas vy,
mirando en retrospectiva desde la situacién actual, qué podrian haber hecho de forma dis-
tinta. A continuacion, el/la terapeuta abre un debate sobre qué debe suceder para que con-
tinden los cambios positivos, qué podria frenar ese progreso y cuales podrian ser las formas
de resolver esas dificultades. Es posible que algunos progenitores deseen continuar con el
programa durante unas pocas sesiones mas, mientras que otros quieren desvincularse del
programa por el momento (puesto que han progresado bastante). Alternativamente, podria
darse el caso de que los progenitores quieran fijar una reunion de revisién con el/la terapeuta
mas adelante, dentro de unas semanas o0 unos meses.

Es importante cerrar bien el grupo, sin prisas y con tiempo para que todas las personas pue-
dan decir aquello que necesiten y quieran decir. Finalmente, tienen que realizar la evaluacion
de la sesion.
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MODULO 1
IDENTIFICANDO EL PROBLEMA

A través de este médulo se realiza la presentacion del programa y de sus objetivos a las fa-
milias, pero se trata también de una intervencién motivacional porque de ello podria depen-
der la continuidad de los miembros en el programa. Uno de los primeros aspectos que debe
ser trabajado en este moédulo es el encuadre terapéutico, explicando tanto a los padres/ma-
dres como al adolescente las caracteristicas de la intervencién, cémo se va a desarrollar y la
duracién de la misma. El objetivo en este médulo es también promover la desculpabilizacién
de todos los miembros y fomentar la cohesion a partir de la comprensién de lo acontecido,
tratando de favorecer la interpretacion constructiva de la experiencia y extrayendo las con-
secuencias positivas y funcionales de la misma. Siguiendo con este enfoque, es fundamental
tener en cuenta que el problema que se presenta no es un conflicto del/de la adolescente,
sino que debe entenderse como un “problema de relacién” en el que, ademas, siempre suele
existir un miembro de la familia que es calificado como “problematico”. Por tanto, otro de los
primeros pasos que debe plantearse es transformar esta concepcion en una mas global, es
decir, pasar a considerarlo como un problema de toda la familia. La conducta irrespetuosa
del/de la adolescente es sélo una parte de lo que ocurre en la familia, y un objetivo del/de la
terapeuta seria destacar que cada miembro de la familia tiene la responsabilidad y el poten-
cial de contribuir a realizar cambios en el contexto familiar. En el contexto de las sesiones
conviene no utilizar excesivamente los términos “violencia”, “maltrato” o “abuso”, por tener
unas connotaciones de gravedad, y de alguna manera los/as participantes del programa
se pueden sentir ofendidos/as. Asi, se recomienda la utilizacién de conceptos como “mal
comportamiento”, “comportamiento inadecuado”, “comportamiento irrespetuoso” o “com-
portamiento antisocial”.

Este mdédulo se compone de una sesion multifamiliar (sesién 1) y otra sesién familiar (una
unidad familiar). En la primera sesién se realizara la presentacién del subprograma 'y el papel
de los/as terapeutas y se pretende establecer compromisos con padres/madres e hijos/as
asi como los limites de confidencialidad. En esta sesién estaran presentes diferentes tera-
peutas que desarrollaran el programa y no solamente el/la terapeuta asignado/a al Subpro-
grama de Familias.
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MODULO 1/ SESION 1
PRESENTACION DEL PROGRAMA

El contenido de esta sesién asume que los padres/madres y los/as adolescentes estan pre-
sentes juntos, 7 familias como maximo. En esta sesién estaran presentes los/as tres tera-
peutas que desarrollaran el programa, y es una buena oportunidad para que los/as partici-
pantes puedan conocerles. Conviene que la sala sea calida y haya algunas bebidas y algin
aperitivo. El propésito de esta sesién es presentar a las personas participantes (hijos/as
adolescentes y padres/madres) del programa los objetivos del mismo y las reglas basicas de
funcionamiento del grupo. Los/as participantes se organizaran en dos grupos diferenciados
(padres/madres e hijos/as). Los/as adolescentes no sabran qué esperar en su primera sesion
del programa; y si no estan motivados/as podrian percibir la asistencia al programa como un
“castigo”. En esta primera sesién pueden formular preguntas sobre el programa y expresar
sus opiniones acerca de si es necesaria la asistencia. Muchos/as adolescentes suelen apre-
ciar la oportunidad de hablar abiertamente en esta primera sesion. Se debe, sin embargo,
recordar a los miembros del grupo que se debe hablar respetuosamente.

Objetivos generales

— Informar a las personas participantes sobre el propésito del programa y el papel del/
de la terapeuta.

— Establecer expectativas de las personas participantes sobre el contenido del programa
y actividades a realizar.

— Comprender las reglas basicas del trabajo en grupo.

— Establecer el compromiso y limites de confidencialidad, tanto para el Subprograma de
Familias como para el Subprograma de Padres/Madres y el Subprograma de Adoles-
centes.

— Informar del contenido del programa.

— Distribuir el material disponible.

— En el caso de personas indecisas, determinar si quieren participar en el programa o no.

B DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE FAMILIAS

323



324

Objetivos especificos
. Contacto entre los miembros y

conocimiento mutuo.

. Informar a los/as participantes sobre el

propdsito del programa y las reglas de
funcionamiento.

. Establecer expectativas de los/as

participantes sobre el contenido del
programa y actividades a realizar.

. Informar del compromiso de

confidencialidad de los/as terapeutas y
miembros del grupo.

. Conocer las reglas del grupo.
. Identificar las conductas problematicas

y las conductas deseables.

GUION DE LA SESION

Actividad

Ejercicio 1. Presentacion de los miembros
del grupo (P)

Ejercicio 2. Presentacion del programa (P)

Ejercicio 3. Circulo de abuso y conductas
irrespetuosas vs. Circulo de
respeto mutuo (P)

Primero desarrollar la introduccién (conversacion 15 min
informal, presentacion del médulo y sesién) y
posteriormente desarrollar tres actividades.

EJERCICIO 1 PRESENTACION DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO 10 min
(padres/madres e hijos/as)

EJERCICIO 2 PRESENTACION DEL PROGRAMA: Objetivos para 35 min
adolescentes, para padres/madres y familias,
Reglas para el grupo o unidad familiar, Reglas
de asistencia, Contrato de comunicacion y
Actividades a realizar en el programa

EJERCICIO 3 CIiRCULO DE ABUSO Y CONDUCTAS IRRESPETUOSAS VS. 15 min
CIRCULO DE RESPETO MUTUO (Registro de entrada)

Finalizar la sesion con la evaluacién y despedida. 10 min



PRESENTACION DE LA SESION 15 MINUTOS

El mensaje a transmitir es que las sesiones de grupo pueden ser una experiencia positiva.
Aunque las cosas parecen dificiles entre padres/madres e hijos/as, cada persona puede
encontrar probablemente partes positivas de su relacion. Comenzar con la presentacion de
los miembros.

EJERCICIO 1: PRESENTACION DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO 10 MINUTOS

El objetivo de este ejercicio es conocerse y que los miembros puedan participar libremente.
Primero, el/la terapeuta escribira las siguientes preguntas en la pizarra y solicitara a los/as
adolescentes que se presenten a si mismos respondiendo a las preguntas que figuran en
el cuadro de texto. Habria que seguir la misma estrategia en el grupo de padres/madres. A
continuacién solicitar a los padres/madres que se presenten diciendo su nombre e invitarles
a que respondan a las mismas preguntas.

EJERCICIO. PRESENTACION
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

¢Cual es tu nombre?

¢Qué te condujo a venir al programa?

¢Qué te gustaria conseguir con la participacion en este programa?

En una escala de 0 a 10, ;cual es tu compromiso personal para cambiar?

Hownd

(0 es ninguna, 10 significa que t( estas dispuesto/a a realizar un gran esfuerzo para cambiar tu
comportamiento).

EJERCICIO 2: PRESENTACION DEL PROGRAMA 15 MINUTOS

Este es el ejercicio central de esta sesion y cuyo objetivo es presentar las reglas basicas
de funcionamiento del Programa. Para ello se repartiran primero, los cuadernos de trabajo
correspondientes a padres/madres e hijos/as. Después, se expondran los objetivos para
padres/madres o para adolescentes dependiendo del grupo, las reglas a seguir por el grupo,
las reglas de asistencia, el contrato de comunicacion y actividades a realizar en el programa.

OBJETIVOS PARA LOS PADRES/MADRES

Se solicita que consulten los objetivos del Subprograma de Padres/Madres en el cuaderno
de trabajo; repasen las metas, y luego pregunten si tienen alguna duda al respecto.

DOCUMENTO. METAS DEL SUBPROGRAMA DE PADRES/MADRES
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Después de completar el programa, Uds. seran capaces de:
e Comprender el proceso de violencia y ser consciente de los episodios conflictivos o agresivos
en la familia.
o Comprender los efectos del comportamiento de uno/a sobre los/as demds y sobre uno/una
mismo/a.
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* Resolver conflictos utilizando conductas respetuosas en la familia a través de la aplicacion de
pautas de disciplina familiar mas efectivas y nuevas habilidades de comunicacion.

OBJETIVOS PARA LOS/AS ADOLESCENTES

Se solicita que consulten los objetivos del Subprograma de Adolescentes en el cuaderno de
trabajo; repasen las metas y luego pregunten si tienen alguna duda al respecto.

DOCUMENTO. METAS DEL SUBPROGRAMA DE ADOLESCENTES
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Después de completar el programa, td seras capaz de:
e Comprender el proceso de violencia y ser consciente de los episodios conflictivos o agresivos
en la familia.
e Resolver conflictos utilizando conductas respetuosas en la familia o en otros contextos.
o Utilizar la comunicacion respetuosa, incluso cuando estas enfadado/a.
e Ser responsable de tu comportamiento.

OBJETIVOS PARA LA FAMILIA

Se solicita que consulten los objetivos del Subprograma de Familias en el cuaderno de tra-
bajo; repasen las metas y luego pregunten si tienen alguna duda al respecto.

DOCUMENTO. METAS DEL SUBPROGRAMA DE FAMILIAS
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Después de completar el programa, tu familia sera capaz de:
1. Crear un clima familiar positivo basado en el respeto y en el afecto que implica una mayor
cohesion familiar.
2. Establecer compromisos entre padres/madres e hijos/as.
3. Enlos conflictos familiares en lugar de utilizar la violencia, utilizar una comunicacion asertiva
y estrategias de negociacion.
4. Reparar los posibles dafios causados en la familia, y comenzar una nueva etapa.

RESUMEN GENERAL DE LAS SESIONES SEMANALES

Los/as participantes seran informados del contenido del programa. Para ello el/la terapeu-
ta entregara una hoja con la descripcidén general del programa, aunque esta informacién
también esta disponible en los cuadernos correspondientes. Las personas participantes en
el programa dispondran de los cuadernos para padres/madres e hijos/as para realizar deter-
minadas actividades en las sesiones y material de consulta sobre los aspectos trabajados
en el programa.

REGLAS BASICAS PARA EL GRUPO
Se solicita que consulten las reglas basicas para el Grupo en el cuaderno correspondiente, y
repasen las reglas. Se colocaran unos carteles que permaneceran de forma visible en la sala

donde se desarrollaran las sesiones sobre las reglas basicas del grupo. Posteriormente, se
les dira que pregunten si hay alguna cuestion que quieran aclarar.

DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE FAMILIAS B



DOCUMENTO. REGLAS BASICAS PARA EL GRUPO
(ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Para que este programa tenga éxito para todos/as, todos/as debemos esforzarnos por:
o Llegar a tiempo y cumplir con el tiempo de la sesion (hora y media).

Venir a todas las sesiones.

Permitir que otros terminen de hablar antes de que empecemos a hablar.

No participar en conversaciones colaterales mientras que dure la sesion.

Mantener la confidencialidad de la informacion compartida en el grupo. Todo lo que es discutido

en el grupo se queda en el grupo. No identificar a alguien como si fuera del grupo, si no lo es.

Utilizar un lenguaje respetuoso.

Seguir el tema; centrar el problema que esta siendo discutido en cada momento.

Apagar o silenciar el teléfono mavil al iniciar la sesion.

No se podra comer ni beber durante la sesion (a no ser que desde la organizacion se prevea

alguna actividad relacionada con la comida o bebida).

e En caso de necesidad de ir al bafio o hacer alguna llamada, se recomienda hacerlo previa-
mente a la sesion para no interrumpir la misma. Se podran hacer excepciones si alguna de las
personas informa de alguna situacion especial. En todo caso sera necesario solicitar permiso
al/a la terapeuta.

REGLAS DE ASISTENCIA

Se solicita que consulten las reglas del grupo para la asistencia en los cuadernos, y que
lean las reglas y, a continuacion, pregunten si hay alguna cuestién al respecto que comentar.
Es importante comunicar a los/as participantes que las ausencias injustificadas y faltas de
puntualidad seran informadas a los Servicios Sociales y a los padres/madres en el caso de
los hijos/as. En el caso de que un/a participante o su padre/madre no haya llamado para
justificar una inasistencia el/la terapeuta correspondiente realizara la llamada para tratar de
saber cual fue la causa.

DOCUMENTO. REGLAS DE ASISTENCIA

Para completar con éxito este programa, cada participante debe:

o Asistir y llegar a tiempo a todas las sesiones de grupo a menos que la inasistencia se deba a
una enfermedad o emergencia. Se dara un margen de 10 minutos para la entrada, y en caso
contrario no se podra entrar en la sesion, a no ser que esté justificado el retraso.

e Asistir al nimero total de sesiones para completar el programa.

e Llamar al/a la terapeuta correspondiente para justificar una ausencia.

e Si se observan faltas de puntualidad persistentes en alguna persona se realizara un sefia-
lamiento acerca de la importancia y de las implicaciones que ello conlleva para las demas
personas. La persona que llega tarde se pierde parte de la sesion, pero ademas interrumpe la
dindmica de las personas que si han respetado la hora de comienzo de la sesion.

CONTRATO DE COMUNICACION
Consultar el Contrato de Comunicacioén referido al grupo y explicar que el Contrato de co-
municacion es una guia para la forma de comunicarse en el grupo. Se le dice al grupo que

el objetivo es que las familias se comuniquen de esta manera en las sesiones grupales y
también en el hogar. Los miembros del grupo pueden ayudar si siguen el contrato de comu-

B DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE FAMILIAS

327



328

nicacién en el grupo, pero recordando a los/as demas cuando no se comunican siguiendo
las directrices que se detallan a continuacién.

DOCUMENTO. CONTRATO DE COMUNICACION
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Hablar con respeto. Esto significa que no hay que culpabilizar, ni criticar, ni humillar.

Pensar antes de hablar.

Hablar de una forma no amenazante.

Tratar de entender los sentimientos y opiniones de las demds personas, incluso cuando no se
esta de acuerdo con ellas.

e Escucharse unas personas a otras.

e No interrumpir al resto.

ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL PROGRAMA

Se solicita que consulten las actividades a realizar en el cuaderno de trabajo del grupo. Se
indica a los padres/madres y adolescentes que para completar con éxito el programa, cada
uno/a de ellos/as debe hacer cada una de las siguientes tareas.

DOCUMENTO. ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL PROGRAMA
(ROUTT Y ANDERSON, 2004)

e Realizar un seguimiento del progreso identificando los comportamientos asociados a la violen-
ciay al respeto semanalmente.

Describir un momento concreto en el que tomara un “tiempo en espera”.

Escribir una carta sobre mis cambios.

Demostrar habilidades de resolucién de problemas durante las sesiones grupales.

Demostrar comunicacion respetuosa.

Realizar algunas tareas fuera de las sesiones.

EJERCICIO 3: CIRCULO DE ABUSO VS. CIRCULO DE RESPETO 15 MINUTOS

El objetivo de esta actividad es identificar las conductas problematicas y las conductas de-
seables. Habria que explicar que cada sesidon comenzara con un registro de entrada, seguido
de una sesién en la que los/as adolescentes y los padres/madres aprenderan nuevas habili-
dades y finalizara con la evaluacion de la sesién. A veces, los/as adolescentes y los padres/
madres trabajaran juntos, y en otros momentos van a trabajar por separado. Para explicar el
Circulo de abuso y de conductas irrespetuosas y el Circulo de respeto mutuo se recomienda
decir al grupo lo siguiente (Routt y Anderson, 2004):

Los dos circulos muestran dos tipos diferentes de comportamiento utilizados en
las relaciones con los miembros de la familia. Los comportamientos en el circulo
de abuso son comportamientos que perjudican emocionalmente o fisicamente a
los miembros de la familia y se utilizan para obtener poder sobre ellos/as. Los
comportamientos del circulo de respeto son los que reconocen el valor de otras
personas y que tienen en cuenta las preocupaciones de los/as demds.
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El proposito del programa es ayudar a pasar del circulo de abuso al circulo de
respeto en sus relaciones con los miembros de la familia. Todas las habilidades
que se enserian en el programa les ayudaran a reemplazar los comportamientos
del circulo de abuso por comportamientos del circulo de respeto.

Se utilizaran los circulos de abuso y el de respeto para realizar el registro de
entrada semanal. Se comenzara la sesion refiriéndose a los circulos eligiendo
comportamientos que se hayan realizado durante la semana. Todos/as los miem-
bros de la familia analizaran los circulos para identificar sus propios compor-
tamientos irrespetuosos o violentos que hayan utilizado durante la semana y los
comportamientos de los demds miembros.

Si un miembro de la familia hubiese amenazado verbalmente a otro , amenazado
con pegar, destrozando objetos de casa o hubiese agredido fisicamente duran-
te la anterior semana, se le pedird que responda a las preguntas de la seccion
Responsabilizarse del comportamiento irrespetuoso o abusivo (Consultar las
preguntas correspondientes del cuaderno).

Después de terminar de explicar el proceso, preguntar al grupo si tienen pregun-
tas. Después de responder a sus preguntas, se realizard una simulacion de un
registro de entrada, ya que se considera que no es el momento adecuado por ser
la primera sesion y multifamiliar.

EJERCICIO. CIRCULO DE ABUSO Y CONDUCTAS IRRESPETUOSAS VS CiRCULO DE RESPETO
MUTUO (REGISTRO DE ENTRADA)

Los circulos muestran dos tipos diferentes de comportamiento utilizados en las relaciones con los
miembros de la familia. Los comportamientos del circulo de abuso son comportamientos que per-
judican emocionalmente o fisicamente a los miembros de la familia y se utilizan para obtener poder
sobre ellos/as. Los comportamientos del circulo de respeto son los que reconocen el valor de las
demas personas y consideran al otro/a como su preocupacion. Referirse al cuaderno para describir
el Circulo de abusoYy el Circulo de respeto.
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Uso
inadecuado
de Tl y redes sociales

Utilizar redes sociales,
mensajes para abochornar
0 herir a miembros de la
familia, acceder a cuentas
bancarias en linea sin
consentimiento.

ABUSO
FALTA DE
RESPETO

Amenazas
e intimidacion
Utilizando miradas,
acciones, gestos para
intimidar a miembros de la
familia, amenazar con infligirse
dafio.
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Uso
adecuado de TI
y redes sociales

Llegar a un acuerdo con la
familia acerca de como y cuando
usar y compartir, estar al
tanto del impacto de su
abuso en los demas,
no mirar materiales
abusivos.

RESPETO
MUTUO

Resolver
los problemas
respetuosamente

Estar dispuesto/a a
escuchar, a valorar la
postura de los/as demas y
esforzarse en alcanzar un
COMpromiso.
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EJERCICIO. RESPONSABILIZARSE DEL COMPORTAMIENTO IRRESPETUOSO 0 ABUSIVO
(ADAPTADO DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Si has tenido algin comportamiento irrespetuoso hacia un miembro de la familia durante la anterior

semana (por ejemplo, amenazado con pegar, destrozado objetos de casa o has agredido fisicamen-

te), responde a las siguientes preguntas:

¢Como te sentiste?

¢Qué hizo tu padre/madre después? O ;Qué hizo su hijo/a después?

¢ Cudl era objetivo de ese comportamiento?

¢Quién sufri6 dafios por tu comportamiento?

¢Cudl fue el dafio, perjuicio o pérdida que causaste a ti mismo, a otros, y a tu relacion

personal?

6. ¢Qué has hecho, o qué es lo que tienes que hacer para reparar ese dafio o pérdida para
«hacer lo correcto»?

7. ¢Qué podrias haber hecho de forma diferente?

oL~

CIERRE Y EVALUACION DE LA SESION 10 MINUTOS

Es importante elogiar a todo el mundo por participar en la sesién y darles la bienvenida al
programa. Cerrar la sesién primero despidiendo al grupo, luego cumplimentar la hoja de
evaluacion y a medida que van finalizando despedir a cada participante. En la despedida del
grupo se podria utilizar un lema que los identifique como grupo. Por ejemplo, recordar que
“pertenecéis a familias valientes y decididas, y lograreis vuestros objetivos”.
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MODULO 1/ SESION 2
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA RELACIONAL

El objetivo de esta sesién consiste en dar comienzo al Subprograma de Familias promovien-
do, en primer lugar, un cambio de perspectiva, ayudandoles a situarse en una actitud positiva
y responsable frente a la intervenciéon que se plantea en comun. Los cambios personales,
como resultado de la intervencion individual, tienen consecuencias dentro del ambito familiar.
Para profundizar en este cambio, ademas, serd necesario modificar el tejido relacional exis-
tente. Asi pues, la intervencion familiar persigue influir en el equilibrio establecido en las rela-
ciones conflictivas entre los miembros de la familia, a fin de facilitar nuevas formas de relacion.

En esta sesion el/la terapeuta deberia identificar los conflictos familiares, y la funciéon que
cumple la conducta violenta en la familia. Es clara la necesidad de conocer la opinion de cada
uno de los miembros y analizar con ellos/as la descripcién del problema y su evolucién. Se
trasladara la idea de que, si estamos ante un problema familiar, la solucién del mismo pasa por
los distintos miembros de la familia. Asi, resultara fundamental que los diferentes miembros
comprendan el impacto que dicho problema ha tenido en ellos/as mismos/as y siguen tenien-
do sobre el problema y que deben adoptar una perspectiva resolutiva del mismo a través del
trabajo en el grupo familiar. Los conflictos familiares son el resultado de la interaccion entre los
diferentes miembros del sistema familiar. El diagndstico es una parte del trabajo terapéutico,
pero dicho diagnéstico como hipétesis se va construyendo sesion tras sesion.

Objetivos generales
— Establecer una buena relacion y contexto para el trabajo con cada familia.
— Fijar las pautas basicas de interaccién en el contexto terapéutico.

— Establecer un diagndstico inicial del sistema relacional.
— Tomar conciencia de los aspectos positivos de los padres/madres y de los hijos/as.
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Objetivos especificos Actividad

1. Establecer una buena relacién y Ejercicio 1. Encuadre terapéutico (P)
contexto para el trabajo en familia. Ejercicio 2. Calentamiento (C)

2. Tomar conciencia de los aspectos Ejercicio 3. El puente de los hermanos (P)
positivos de los padres/madres y de los
hijos/as.

3. Recordar las pautas basicas de Ejercicio 4. El baston de hablar (P)
interaccion en el contexto terapéutico.

4. Establecer un diagnéstico inicial Ejercicio 5. Diagndstico del sistema
del sistema relacional familiar. relacional familiar (P)

GUION DE LA SESION
Primero desarrollar la introduccion que 25 min

comprende conversacion informal, registro de
entrada, revision del intervalo y presentacion del
modulo y sesion.

EJERCICIO 1 ENCUADRE TERAPEUTICO 10 min
EJERCICIO2 ELPUENTEDELOSHERMANOS ~ {omin
EJRCICIO3 CALENTAMENTO  lomin
EJERCICIO4 ELBASTONDEMABLAR  1fomin
EJERCICIO5 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA RELACIONAL FAMILIAR 20 min
"""""" Finalizar la sesion con la evaluacion de la sesion. 5 min

334



PRESENTACION DE LA SESION 25 MINUTOS

Esta es la primera sesién donde se va a empezar a trabajar con cada unidad familiar. Por
ello es importante establecer las normas necesarias para que las sesiones sean adecuadas.
Aunque ahora las cosas parecen dificiles entre padres/madres e hijos/as, es importante tras-
mitir el mensaje de que todos/as empiezan un camino hacia el cambio. Pero antes de empe-
zar con los ejercicios se llevara a cabo el registro de entrada. Para facilitar el seguimiento de
las conductas violentas y respetuosas se cuenta con la correspondiente tabla (ver Anexo F).

EJERCICIO 1: ENCUADRE TERAPEUTICO 10 MINUTOS

El objetivo de este ejercicio consiste en informar a todos los miembros de la familia de nues-
tro papel como terapeutas y de la funcidén que cumple el programa. Para ello es fundamental
dejar claro que la sesién familiar se considera un espacio terapéutico distinto a la interven-
cion individual y/o resto de intervenciones a las que se hayan sometido. Es un proceso que
supone el inicio de un cambio en comun. Se trata de un problema familiar, y por tanto la
solucion pasa por la participacion de todos los miembros de la familia e implica descubrir
capacidades y recursos de afrontamiento que antes no eran accesibles. Consiste, ademas,
en que cada uno de los miembros, como buenos expertos en su propia familia, trabaje con-
juntamente para la busqueda y puesta en marcha de soluciones eficaces a nivel familiar. Es
importante trasladar la idea de que no se ha intentado todo o no se ha intentado en el mo-
mento apropiado o en condiciones 6ptimas. En base a ello, es necesario instar a todos los
miembros de la familia a que adquieran un papel activo, siendo conscientes de que todos/as
tienen algo que aportar. En definitiva, dotarles de control y fomentar la autoeficacia resultara
un camino muy productivo de cara a la obtencién de cambios en este proceso familiar.

A continuacion, resultara util y necesario analizar las expectativas de todos los miembros
de la familia, saber qué esperan de la terapia familiar y qué cambios esperan ver en los/as
demas y en si mismos/as.

Cuando mas adelante logréis algunos cambios importantes a nivel individual,
puede suceder que os parezca dificil que se den cambios a nivel familiar después
de tanto tiempo inmersos en la situacion conflictiva. Sin embargo, la suma de pe-
querias acciones y el cambio de nuestra actitud posibilitan que puedan hacerse
realidad nuevas formas de contemplar el futuro, sentando la base de una nueva
forma de relacionarnos.

EJERCICIO 2: CALENTAMIENTO 10 MINUTOS

Este ejercicio es una actividad para la construccion de relaciones entre padres/madres e
hijos/as. El proposito es que comiencen a hablar entre ellos/as, los/as unos/as con los/as
otros/as, y no los/as unos/as contra los/as otros/as. Es frecuente que la comunicacién entre
hijos/as y padres/madres sea negativa.

El/la terapeuta pedira a los miembros de la familia que realicen el ejercicio del cuaderno de
trabajo Calentamiento. A continuacion se les pedira que lo comenten en el grupo.
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EJERCICIO. CALENTAMIENTO
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Tomaros unos minutos para contestar a las siguientes preguntas:

1. En alguna ocasion tu no pudiste hacer algo dificil sin tu madre/padre. Explicar la situacion.

Para padres/madres: En alguna ocasion usted no pudo realizar algo dificil sin su hijo/a. Explicar
la situacion.

2. ¢En qué momentos te sientes/sentias cercano/a tu madre/padre?

Para padres/madres: ¢En qué momentos se siente cercano/a su hijo/a?

3. Indica algo que te guste de tu madre/padre.

Para padres/madres: Indique algo que le guste de su hijo/a.
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EJERCICIO 3: EL PUENTE DE LOS HERMANOS 10 MINUTOS

El objetivo de este ejercicio es establecer una buena relacion y un buen clima para el trabajo
en familia. El puente de los hermanos del cuaderno de trabajo permite reflexionar acerca
de los conflictos familiares y sobre la manera de abordarlos. En primer lugar, el/la terapeuta
podra leer en voz alta el cuento, y posteriormente, formulara las preguntas y realizara los
comentarios que se encuentran a continuacion.

EJERCICIO. EL CUENTO EL PUENTE DE LOS HERMANOS (ANONIMO)

EL PUENTE DE LOS HERMANOS

No hace mucho tiempo, dos hermanos que vivian en granjas adyacentes tuvieron
un conflicto. Este fue el primer conflicto serio que tenian en 40 afios cultivando
juntos hombro con hombro, compartiendo maquinaria e intercambiando cosechas
y bienes de forma continua. Esta larga y beneficiosa colaboracion terminé repen-
tinamente. Comenzo con un pequefio malentendido que fue creciendo hasta con-
vertirse en una diferencia mayor entre ellos, y acabé explotando en un intercambio
de palabras amargas seguido de semanas de silencio. Una mafiana alguien llamé a
la puerta de Luis (el hermano mayor). Al abrir la puerta, encontré a un hombre con
herramientas de carpintero. Estoy buscando trabajo por unos dias, dijo el extrafio,
quizas usted requiera algunas pequerias reparaciones aqui en su granja y yo pueda
ser de ayuda en eso. Si, dijo el mayor de los hermanos, tengo un trabajo para usted.
Mire aquella granja al otro lado del arroyo, ahi vive mi vecino, bueno, de hecho es
mi hermano menor. La semana pasada habia una hermosa pradera entre nosotros
y él tomo su excavadora y desvié el cauce del arroyo para que dividiera nuestras
granjas. Bueno, él lo hizo para enfurecerme, asi que yo se la voy a devolver. ;Ve
usted aquella pila de desechos de madera junto al granero? Quiero que construya
una cerca, de dos metros de alto, no quiero verle nunca mas. El carpintero le dijo:
Creo que comprendo la situacion. Muéstreme ddnde estan los clavos y la pala para
hacer los hoyos de los postes y le entregaré un trabajo que lo dejara satisfecho. El
hermano mayor ayudé al carpintero a reunir todos los materiales y se fue a pasar
el resto del dia al pueblo, a por provisiones. El carpintero trabaj6é duro todo el dia
midiendo, cortando, clavando. Cerca del ocaso, cuando el granjero regres6 del
pueblo, el carpintero acababa de terminar su trabajo. El granjero quedé con los
ojos completamente abiertos. jNo habia ninguna cerca de dos metros! En su lugar
habia un puente -jun puente que unia las dos granjas a través del arroyo!-. Era
una verdadera obra de arte. En ese momento, su vecino, su hermano menor, vino
desde su granja y abrazando a su hermano le dijo: jEres un gran tipo, mira que
construir este hermoso puente después de lo que he hecho y dicho!. Estaban en
plena reconciliacion los dos hermanos, cuando vieron que el carpintero tomaba
sus herramientas. jNo, espera!l, le dijo el hermano mayor. Quédate unos cuantos
dias. Tengo muchos proyectos para ti, le dijo. Me gustaria quedarme, contesto el
carpintero, pero tengo muchos puentes por construir.

Este relato engloba varias moralejas,
1. En vuestra opinion, jqué moraleja encierra este cuento?
2. /En qué medida este cuento se relaciona con vuestra historia?
3. (Os identificais con algun personaje? ;Con cuadl?

Cuando hay un distanciamiento entre personas queridas, el peor enemigo puede
ser escuchar a nuestro orgullo. Muchas personas se dejan de hablar un dia por
orgullo, se separan por cobardia, se destrozan por conflictos, ...
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4. ;Tenéis dudas sobre el nuevo trabajo a realizar en el ambito familiar?
5. /Queé sentimientos tenéis al pensar en esta nueva parte de la terapia?

EJERCICIO 4: EL BASTON DE HABLAR 10 MINUTOS

El objetivo de este ejercicio es ofrecer a la familia una forma distinta de hablar de temas
conflictivos y fijar las pautas basicas de interaccion en el contexto terapéutico. Para ello,
sentados/as en forma de circulo emplearan el “bastén de hablar” (Beyebach y Herrero de
Vega, 2010). Quien posea el baston sera la persona que tiene la palabra por lo que los/as
demas unicamente pueden escuchar. Una vez haya terminado de hablar la persona, dejara el
bastén en el suelo para que otra persona pueda cogerlo. La tarea debe plantearse como una
forma de cambiar su patron habitual de comunicacion, asegurando de este modo que todo
el mundo escuche lo que el/la otro/a dice.

Antes de finalizar esta primera sesion es importante que fijemos unas pautas
minimas para relacionarnos entre nosotros/as durante las siguientes sesiones del
programa. Como hemos hablado, este es un contexto terapéutico, donde vamos a
trabajar y a presentar temas que resultaran complicados o dolorosos para todos/
as vosotros/as. Somos conscientes de esta dificultad y de que cuando hablamos
de cosas complicadas, resulta mas dificil comunicarse de manera apropiada,
pero tenemos que intentarlo para empezar de este modo a introducir cambios

a nivel familiar, haciendo todos los esfuerzos necesarios. Por eso, a continua-
cion se sefialan las “normas” bdsicas que todos/as debemos seguir a la hora de
COMUNIcarnos.

Las pautas que se consideran relevantes de cara a mejorar la interaccion entre los miembros,
al menos en la sesion son:

— Respetar el turno de palabra

— Controlar el tono de voz

— Controlar el lenguaje no verbal tratando de ejercitar la escucha activa
— Expresarse de manera asertiva

— Evitar términos despectivos y la descalificacion

Dependiendo del grado de conflicto en las interacciones podra comenzarse por temas de
conversacion concernientes a la familia o, por el contrario, temas ajenos con los que modelar
mas facilmente estas habilidades béasicas de comunicacion.

Antes de buscar soluciones a los problemas, tendremos que saber a qué proble-
mas nos enfrentamos. Por eso es importante que entre todos/as intentemos saber
qué es lo que ha pasado, qué problema/s tiene vuestra familia.

1. ;Cudal pensais cada uno/a que es el problema?,

2. ;Por qué creéis que habeis llegado a este punto?

3. ;Por qué creéis que sigue estando presente el problema?

Obviamente la adolescencia es un proceso complicado que puede tener efectos
sobre todos los miembros de la familia. Es una etapa intensa, y las consecuen-

DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE FAMILIAS B



cias pueden resultar negativas dependiendo de como sea llevada por todos los
miembros de la familia.
1. ;Creéis que los cambios que ha vivido vuestro hijo/a han influido?
2. /Crees que los cambios que has vivido ultimamente pueden haber influido
de alguna manera? ;Como?
3. ¢Como creéis que habéis asimilado cada uno/a esos cambios?

La adolescencia en si misma no es algo malo, las consecuencias negativas

suelen derivarse de como padres/madres e hijos/as gestionan este periodo de

cambios. Asi, comportamientos relacionados, por ejemplo, con la desobediencia,

la rebeldia o un mayor apoyo en el grupo de iguales son normales, todo depende

de como afronten estas situaciones tanto los padres/madres como los hijos/as.
¢;Como creéis que ha sido este proceso en vuestro caso?

EJERCICIO 5: DIAGNOSTICO FAMILIAR DEL SISTEMA RELACIONAL 20 MINUTOS

El objetivo de este ejercicio es realizar un diagnostico familiar y para ello la observacion del/
de la terapeuta deberia centrarse en el funcionamiento global y sistémico de la familia mas
que en el de cada individuo (Cibanal, 2013). El/la terapeuta debe tener en cuenta, no obstan-
te, las alteraciones de la personalidad, pero interesandose sobre todo por la manera en que
estas alteraciones integran, agravan o mantienen el sistema familiar, y como los miembros
de la familia se organizan alrededor de la persona sintomatica. Mediante este diagndstico
familiar no se pretende llegar a un conocimiento preciso y sin fallo, sino a un “conocimiento
aproximado” de la familia. También hay que tener en cuenta la influencia de los sistemas ex-
trafamiliares: el contexto escolar, profesional, religioso, sociocultural, econémico o médico.
Los diversos contextos en los cuales se mueve el sistema familiar pueden desempefar un
papel altamente significativo en la problematica actual de la familia.

El/la terapeuta deberia preguntar sobre cuestiones centradas en la organizacion doméstica:
Quién se levanta primero
Quién lleva los nifios/as al colegio
Quién llega el ultimo a casa y a qué hora
Quién lleva las cuentas
Quién hace la colada
Quién/es ven mas la television
Quién es el que controla el mando a distancia del televisor, etc.

También deberia indagar sobre sucesos significativos recientes: muerte, nacimiento, ma-
trimonio, separacion, jubilacion, embarazo, aborto o retorno después de una larga ausencia.
¢Algo o alguien ha cambiado por la misma época mostrando comportamientos inadecuados?

El/la terapeuta deberia observar lo que se dice (comunicacién verbal) y cémo se dice (co-
municacion no verbal), a través de “preguntas directas” y “preguntas circulares” procurando
que cada miembro pueda expresarse. También deberia prestar una “atencién sostenida” a
la manera como se desarrollan las interacciones y las comunicaciones. Una vez finalizada la
sesion el/la terapeuta tendria que registrar dichas interacciones en la Tabla1, para elaborar
posteriormente un geograma (Figura 1).

B DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE FAMILIAS

339



TABLA 1. HOJA DE REGISTRO PARA EL/LA TERAPEUTA

CODIGO FAMILIA:

Preguntas Respuestas

¢Quién habla primero?

¢Quién habla mas?

¢Quién se calla?

¢Quién quita la palabra a quién?

¢Cual es el grado de claridad de los mensajes?

¢Como se desarrollan las secuencias?

¢Cuadles son las pautas repetitivas?

¢Es compartida la centralizacion, por parte de todos los
miembros, en el/la hijo/a identificado/a?

¢Existen incongruencias entre comunicacion verbal y
no verbal?

¢La familia es capaz de metacomunicar?

¢Mantienen el mismo tema de conversacion?

¢Qué alianzas y coaliciones se manifiestan?

¢Se detectan descalificaciones?

¢Dobles vinculos?

¢Quién es el/la favorito/a?

¢Quién es el/la rechazado/a?

¢Quién es el/la malo/a?

¢Quién es el/la fragil?

¢Cuales son las configuraciones posturales, gestos,
tonos de voz, etc.?
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Al mismo tiempo, el/la terapeuta estara atento/a a su propia manera de reaccionar y de
dejarse impregnar por el clima emocional de la sesion. Poco a poco, se dibujan en la mente
del/de la terapeuta las constelaciones transaccionales tipicas de la familia; esto le permite
elaborar hipotesis sobre el sistema familiar. El objetivo seria detectar relaciones familiares
disfuncionales como familias aglutinadas, desligadas o con triangulaciones y como se en-
cuentran los sistemas de poder. Finalmente, el/la terapeuta realizaria un genograma de la fa-
milia incluyendo simbolos para indicar la estructura familiar (separaciones, divorcios, familias
reconstituidas) y las interacciones familiares (conflictos, cercanias o alejamientos) (Anexo D).

FIGURA 1. ELEMENTOS DEL GENOGRAMA

Padre Madre

HAH

Primer hijo/a (mayor) Ultimo hijo/a (menor)

Relaciones interpersonales

Muy estrecha Muy estrecha
pero conflictiva

VAVAVAVAVAVAVAN
Conflictiva Cercana
Quiebre Distante
CIERRE Y EVALUACION DE LA SESION 5 MINUTOS

Elogiar a la familia por su colaboracion y cerrar la sesién conjunta indicando las fortalezas de
la familia solicitando a todos/as que reflexionen sobre el cuento del puente de los hermanos.
Posteriormente tendrian que cumplimentar la hoja de evaluacién, y formular el objetivo para
la semana con la supervision del/de la terapeuta.

B DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE FAMILIAS

341



342

MODULO 2
COMPRENDIENDO LA VIOLENCIA

En este médulo de sélo una sesién familiar, se pretende que los/as participantes reflexionen
sobre las diferentes formas de violencia y comprendan las causas de la violencia. La violen-
cia es un modo de comportarse presente en numerosos contextos de la vida. Hablamos de
comportamientos que van desde una mala contestacién, un grito, una amenaza o un golpe.
La sociedad suele ser por general muy permisiva con las pequefias conductas de violen-
cia. Por ejemplo, es frecuente, que un nifio/a golpee a otro/a sin que tenga consecuencias
negativas para él o ella, o que un hermano/a insulte a otro/a sin que sus padres/madres le
reprendan.

Asi, los comportamientos violentos se van aprendiendo a lo largo de los afios en la vida de
las personas, pero también se pueden desaprender. Lo que no quiere decir que sea un pro-
ceso facil y exento de esfuerzo. Algunos/as adolescentes pueden presentar algun problema
de salud mental como el TDAH y se corre el riesgo de excusar, de manera no intencionada,
un comportamiento agresivo y violento. Sin embargo, un hijo/a con un trastorno psicolégico
puede aprender las habilidades necesarias para evitar la violencia. Los comportamientos
violentos se eligen, pero se eligen con mayor probabilidad cuando la persona no tiene otras
alternativas de comportamiento, cuando no tiene otras habilidades para resolver sus conflic-
tos. Para afrontar estos hechos, a nivel familiar se pretende que sus miembros aprendan a
utilizar la estrategia de tiempo en espera o tiempo muerto en las situaciones conflictivas. El
tiempo en espera es una forma constructiva de tratar de solventar problemas en el ambito
familiar.
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MODULO 2 / SESION 3
TOMAR UN TIEMPO EN ESPERA

En esta sesién los/as adolescentes y los padres/madres aprenderan cémo utilizar los tiem-
pos en espera para evitar el uso de un comportamiento irrespetuoso, violento o abusivo. Hay
momentos que tenemos que retirarnos y recuperar la calma. El objetivo es que los miembros
de la familia sean capaces de tomar un tiempo en espera antes de que su comportamiento
sea irrespetuoso o violento. Para ello, se les explicara qué beneficios tiene y como funciona
el tiempo en espera. Es importante que los miembros de la familia se den cuenta que no lo
pueden utilizar para evitar una discusidon o como una excusa para salir de casa. Para evitar
estas situaciones, se expondran reglas muy especificas sobre en qué situaciones se podra
utilizar esta estrategia y qué se puede hacer después de realizarla. Posteriormente, la familia
realizara su plan de tiempo en espera con la ayuda del/de la terapeuta.

Finalmente, es importante sefialar que las personas son responsables Unicamente de su pro-
pio comportamiento. Por eso, para que la estrategia funcione es necesaria la predisposicion
de todos los familiares.

Objetivos generales
— Aprender a utilizar los tiempos en espera como una estrategia para distender situacio-
nes dificiles.

— Completar un plan de tiempo en espera familiar para el/la adolescente.
— Saber como romper las luchas de poder.
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Objetivos especificos Actividad

1. Aprender a utilizar los tiempos en espera Ejercicio 1. Beneficios del tiempo en espera

como una estrategia para distender P)
situaciones dificiles. Ejercicio 2. Como tomar un tiempo en
espera (P)

Ejercicio 3. Reglas del tiempo en espera (P)
Ejercicio 4. Qué hacer después de un tiempo
en espera (P)

2. Elaborar un plan de tiempo en espera Ejercicio 5. Plan de un tiempo en espera (P)
familiar.
GUION DE LA SESION
La introduccién comprende la conversacion 25 min

informal, registro de entrada, revisién del
intervalo y presentacién de la sesion.

EJERCICIO 1  BENEFICIOS DEL TIEMPO EN ESPERA 10 min
EJERCICIO2 COMOTOMARUNTIEMPOENESPERA  10min
EJERCICIO3 REGLASDELTIEMPOENESPERA  smin
EJERCICIO4 QUE HACER DESPUESDEUNTIEMPOENESPERA 7 min
EJERCICIOS PLANDEUNTIEMPOENESPERA  20min
"""""" Finalizar Ia sesion con la tarea para casa (Puesta 5 min

en practica el tiempo en espera -5 minutos- ) y
evaluacién (5 minutos).



PRESENTACION DE LA SESION 25 MINUTOS

Esta sesion es la primera del médulo 2. Para empezar con la sesién primero se hara el regis-
tro de entrada. Es importante que todos/as sepan que esta estrategia de tiempo en espera
es muy Util para parar una situacién que si siguiesen podria llegar a ser violenta. Sin embar-
go, no se puede ni se debe utilizar para huir del problema y/o no afrontarlo.

DOCUMENTO. TIEMPO EN ESPERA

Un tiempo en espera es un paso para mejorar las relaciones familiares.

Un tiempo en espera puede evitar discusiones violentas en el contexto familiar.
Tomar un tiempo en espera significa que uno/a se preocupa por la otra persona.

Un tiempo en espera le da la oportunidad de tranquilizarse y pensar antes de actuar.

EJERCICIO 1: BENEFICIOS DEL TIEMPO EN ESPERA 10 MINUTOS

El objetivo de esta actividad es mostrar los beneficios del tiempo en espera. Para ello el/la te-
rapeuta comenzara escribiendo en la pizarra la definicion de tiempo en espera del cuaderno
de trabajo. Se puede comparar con la técnica de “tiempo muerto” en baloncesto. El juego se
detiene. Los equipos se separan uno del otro para preparar un plan. El juego se restablece
cuando los miembros del equipo tienen un plan. Recordar a la familia que el tiempo en es-
pera no es un tiempo para irse de casa sin decir nada a nadie. El tiempo en espera es una
forma constructiva de tratar de solventar problemas en el &mbito familiar, es una importante
estrategia de distension. Esto significa que los progenitores y los hijos/as se comprometen
a no responder inmediatamente ante una crisis o estallido de violencia. En vez de ello, se
comprometen a mantener la calma y a decirle tranquilamente a la otra persona que ese com-
portamiento o asunto se tratara mas adelante, cuando ambos se hayan calmado.

Decir a los/as participantes que, con un uso apropiado del tiempo en espera se puede con-
seguir lo siguiente:

— Ayuda a llevarse bien con su familia.

— Ayuda a tener mejores relaciones.

— Le impide tratar de manera irrespetuosa a otras personas.

— Le impide hacer dafio a otras personas.

— En casos graves, evitaria ser detenido/a por la policia y denunciado/a por una infraccion.

EJERCICIO. BENEFICIOS DEL TIEMPO EN ESPERA
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

El tiempo en espera es una pausa corta que se puede tomar en situaciones dificiles para que no
lleguen a ser abusivas.

1. ¢Alguna vez has utilizado los tiempos en espera antes?

2. ;Como podria un tiempo en espera evitar que alguien se vuelva irrespetuoso/a o violento/a?
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3. ¢Como podria ayudar el tiempo en espera a ser una persona mas respetuosa?

4. ;Como podria ayudar el tiempo en espera a tomar mejores decisiones?

5. ¢Qué podria dificultar tomar un tiempo en espera?

EJERCICIO 2: COMO TOMAR UN TIEMPO EN ESPERA 10 MINUTOS

El objetivo de esta actividad es aprender a saber cuando conviene tomar un tiempo de es-
pera, qué hacer en ese tiempo y cdmo comunicarse con el resto de la familia. Se explicara
Cdmo tomar un tiempo en espera del cuaderno de trabajo y se leera con la familia aseguran-
dose de que han entendido los pasos.

DOCUMENTO. COMO TOMAR UN TIEMPO EN ESPERA
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

o Tomar la decision de tomar un tiempo en espera para evitar volverse irrespetuoso/a o violen-
to/a contra otro miembro de la familia.

e Un tiempo en espera puede durar entre 5 minutos y una hora.

¢ Decirle a la otra persona que esta tomando un tiempo en espera. A continuacion, puedes dar
un paseo a pie o ir a otra parte de la casa donde puedas estar solo/a.

e Pensar en algo para ayudar a calmarte: pasear, escuchar musica o ejercicios de yoga o medi-
tacion. Podras tomar mejores decisiones cuando estés calmado/a.

¢ Reconocer tus pensamientos negativos. Tratar de identificar qué es lo que hace te sientas
enfadado/a, frustrado/a o irritado/a.

o Tratar de detener tus pensamientos negativos. Pensar en las cosas negativas no ayudara a
conseguir lo que uno/a quiera.

e Antes de volver a hablar del tema, repasar las opciones que tienes, y decidir lo que vas a
hacer.

o Proseguir la conversacion y tratar de resolver el problema con calma.

¢ Cuando estés calmado/a, explica qué son los tiempos en espera a los miembros de tu familia
si no estan familiarizados/as con ellos.

EJERCICIO 3: REGLAS DEL TIEMPO EN ESPERA 8 MINUTOS

El objetivo de este ejercicio es describir las reglas de aplicacion del tiempo en espera para
que resulte efectivo. Es importante que toda la familia entienda estas normas (Routt y An-
derson, 2004):

Un tiempo en espera no debe utilizarse como una excusa para salir de casa.
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No es un tiempo en espera si vas a casa de un amigo/a, o si no dices a donde vas. Si sales
de casa para dar un paseo, avisa a tus padres a dénde vas y para cuanto tiempo.

Un tiempo en espera es un tiempo para estar solo/a, para tranquilizarse y pensar
acerca de como lidiar el problema sin ser violento/a.

Cuando estas en un tiempo en espera, haz algo para tranquilizarte (pensar, respirar profun-
damente o caminar). Una vez que te hayas calmado, piensa en como hablar sobre el conflic-
to con tu padre/madre.

Tu eres responsable de tomar tu propio tiempo en espera. No les digas a tus
padres cuando tienen que tomar ellos un tiempo en espera.

Los/as adolescentes tomaran sus propias decisiones acerca de cuando tomar un tiempo
en espera. A veces, tu padre/madres puede que tenga que decirte que tomes un tiempo en
espera si tu estas siendo agresivo/a.

Tus padres deben de saber cudnto tiempo vas a estar en el tiempo en espera.
Recuerda que un tiempo en espera no debe ser mds de una hora.

Lo mejor es tener un tiempo acordado para todos los tiempos en espera. Asi no tienes que
hablar de ello cuando tomas un tiempo en espera. 20-30 minutos es generalmente suficiente
tiempo para calmarse y pensar en las cosas.

EJERCICIO 4: QUE HACER DESPUES DE UN TIEMPO EN ESPERA 7 MINUTOS

El objetivo de este ejercicio es mostrar las opciones posibles después de haber terminado
el tiempo en espera. El/la terapeuta leera en voz alta el ejercicio Qué hacer después de un
tiempo en espera (Routt y Anderson, 2004) del cuaderno de trabajo y sefalara que el tiempo
en espera no es la solucién al problema, pero ese corto intervalo de tiempo puede prevenir
situaciones de violencia o maltrato mas graves. Después del tiempo en espera habria que
retomar el problema y decidir qué hacer.

EJERCICIO. QUE HACER DESPUES DE UN TIEMPO EN ESPERA

1. Dejadlo pasar. Mientras que estas enfriandote, puedes darte cuenta de que lo que esta-
bais discutiendo en realidad no importaba tanto. Por ejemplo, puede que no merezca la pena
gastar tanta energia en continuar la discusion sobre problemas pequefios, por lo que podriais
dejarlo pasar.

2. Ponedio en espera. Puedes reconocer que alguna circunstancia te impide ser respe-
tuoso/a mientras hablas sobre un tema. Por ejemplo, puedes estar demasiado molesto/a,
demasiado cansado/a o demasiado hambriento/a para hablar de un problema de manera
efectiva. Asi, se puede acordar poner un tema en espera por un tiempo hasta que ambas
personas se sientan tranquilas y preparadas para hablar de ello. Poner un tiempo en espera
no debe ser una forma de evitar el problema. Debe haber una manera de asegurarse de que
la conversacion pueda ser respetuosa. Si tu decides poner la discusion en espera, asegurate
de establecer un tiempo especifico (por ejemplo, después de la cena, o el sabado por la
mafana).

3. Discutidlo. Si tu te sientes tranquilo/a después del tiempo en espera, puedes decidir que
estas preparado/a para hablar sobre el tema con la otra persona. Debes estar preparado/a
para escuchar a la otra persona, utilizar las habilidades de resolucién de problemas, y
comunicacion respetuosa. Si la conversacion se convierte en una falta de respeto, siempre se
puede tomar otro tiempo en espera.
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EJERCICIO 5: TIEMPO EN ESPERA/PLAN DE SEGURIDAD 20 MINUTOS

El objetivo de esta actividad es que entre todos los miembros de la familia elaboren un plan
de tiempo en espera familiar que les resulte Util en el dia a dia. Para ello contaran con la
ayuda del/de la terapeuta. El/la terapeuta solicitara a toda la familia que complete el ejercicio
Tiempo en espera/Plan de seguridad conjuntamente en el cuaderno de trabajo.

EJERCICIO. ACUERDO DE TIEMPO EN ESPERA
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Estoy de acuerdo con el siguiente plan para prevenir el abuso o la violencia:
1. Voy a tomar un tiempo en espera cuando:

e Comienzo a sentirme enfadado/a 0 molesto/a y podria llegar a ser hiriente.

¢ Empiezo a usar cualquier comportamiento que dafie, entre ellos los siguientes:
— Gritos
— Insultos
— Amenazas /comportamiento intimidante
— Contacto fisico no deseado
— Dafios a la propiedad

2. Permitiré que la otra persona sepa que estoy tomando un tiempo en espera diciendo:

3. Me apartaré de la otra persona e iré a uno de los siguientes lugares:

4. Mientras esté en un tiempo en espera iré a hacer algo para calmarme, tal como:

5. Voy a permanecer lejos de otros/as por minutos, o hasta que pueda ser respetuoso/a
con el resto de la familia.
6. Estoy de acuerdo en seguir las reglas del tiempo en espera:
¢ No voy a utilizar este plan como excusa para salir de casa y no realizar tareas que tengo que
hacer.
¢ \oy a utilizar este plan como un tiempo para estar solo/a, calmarme, y pensar acerca de
como lidiar el problema.
¢ Sila otra persona se separa de mi, voy a respetar su tiempo y no molestarle.
¢ Después de mi tiempo voy a volver y hacer un plan con la otra persona sobre lo que se debe
hacer a continuacion: terminar la discusion, planificar un momento posterior para hablar de
ello o dejarlo pasar.
Estoy de acuerdo en no ser violento/a de forma verbal o fisica en casa, y respetar vuestros tiempos
a solas, mientras estéis en el tiempo en espera.
Firma del/de la adolescente

Fecha
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Acuerdo de los padres/madres
Estoy de acuerdo con el siguiente plan para prevenir el abuso o la violencia:
1. Voy a tomar un tiempo en espera cuando:
¢ Comienzo a sentirme enfadado/a o molesto/a y podria llegar a ser hiriente.
e Empiezo a usar cualquier comportamiento que dafie, entre ellos los siguientes:
— Gritos
— Insultos
— Amenazas /comportamiento intimidante
— Contacto fisico no deseado
— Dafios a la propiedad
2. Permitiré que la otra persona sepa que estoy tomando un tiempo en espera diciendo:

3. Me apartaré de la otra persona e iré a uno de los siguientes lugares:

4. Mientras esté en un tiempo en espera iré a hacer algo para calmarme, tal como:

5. Voy a permanecer lejos de otros por minutos, o hasta que pueda ser respetuoso con
todos los familiares.
6. Estoy de acuerdo en seguir las reglas del tiempo en espera:
¢ No voy a utilizar este plan como excusa para salir de casa, no enfrentarme a los problemas
de casa.
¢ \oy a utilizar este plan como un tiempo para estar solo/a, calmarme, y pensar acerca de
como lidiar el problema.
¢ Sila otra persona se separa de mi, voy a respetar su tiempo y no molestarle.
¢ Después de mi tiempo voy a volver y hacer un plan con la otra persona sobre lo que se debe
hacer a continuacion: terminar la discusion, planificar un momento posterior para hablar de
ello o dejarlo ir.
Estoy de acuerdo en no ser violento/a en casa de forma verbal o fisica, y respetar tu tiempo a solas,
mientras estés en el tiempo en espera.
Firma del padre/de la madre
Fecha
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CIERRE Y EVALUACION DE LA SESION 10 MINUTOS

En los ultimos minutos, se comentaran los aspectos mas relevantes del tiempo en esperay la
tarea para casa. El objetivo de esta tarea es que pongan en practica la estrategia de tiempo
en espera cuando lo consideren necesario a lo largo de la semana. Para ello se solicitara
a los miembros de la familia que al menos tomen un tiempo en espera durante la semana
proximay cumplimenten el ejercicio Puesta en practica el tiempo en espera del cuaderno. La
proxima semana lo revisaran, y daran cuenta de como les ha ido la experiencia.

EJERCICIO. PUESTA EN MARCHA DEL TIEMPO EN ESPERA
(ADAPTADO DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Durante la semana siguiente, utiliza un tiempo en espera cuando empieces a sentirse molesto/a
o0 enfadado/a durante un conflicto. Trata de tomar un tiempo en espera antes de ser violento/a.
Después de finalizar su tiempo en espera, anota como te fue a continuacion.

Situacion:

¢A donde fue y qué hizo durante el tiempo en espera?

¢ Qué hiciste después de tu tiempo en espera, lo dejaste pasar o lo discutiste?

¢El tiempo en espera te ayudo a no ser violento/a? ; Como?

Finalmente, se procedera a la evaluacion de la sesion por cada miembro de la familia.
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MODULO 5 ,
HABILIDADES DE COMUNICACION Y
RESOLUCION DE PROBLEMAS

En este médulo se realizara la cuarta sesion familiar. En ella se profundizara sobre la técnica
de resolucion de problemas que anteriormente ha sido trabajada tanto en el Subprograma
de Padres/Madres como en el Subprograma de Adolescentes. Se sabe que los conflictos
son aquellas situaciones en que dos individuos o dos grupos con intereses contrapuestos
intercambian ideas u opiniones. El conflicto es una situaciéon que le sucede a todo el mundo
y se soluciona a través de una comunicacion respetuosa. Al contrario, la violencia es un
comportamiento que provoca o puede provocar dafios fisicos, psicoldgicos y/o emocionales
en otras personas. Cuando se habla de violencia, es importante atender a la intencionalidad
del acto, ya que, en la mayoria de los casos se utiliza para generar miedo y dafio o ganar
poder y control sobre la otra persona.

En cuanto a las habilidades de comunicacion, son las capacidades que ponemos de mani-
fiesto cuando nos relacionamos con los y las demas. Las utilizamos en todo momento, tanto
para expresar las cosas positivas, negativas como neutras. Para poder afrontar las situacio-
nes de conflictos de una manera adecuada, son necesarias las habilidades que se trabajaran
en este médulo, que son las habilidades de comunicacién y resolucién de conflictos.
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MODULO 5 / SESION 4
SOLUCION DE PROBLEMAS EN FAMILIA

Durante esta sesion a los miembros de la familia se les pedird que pongan en practica los
conocimientos adquiridos en el Subprograma de Adolescentes y en el Subprograma de Pa-
dres/Madres. El proposito de esta sesion es que los padres/madres y los/as adolescentes
aprendan a definir un problema, buscar soluciones alternativas a éste para no llegar a utilizar
comportamientos irrespetuosos o violentos como forma de solucionar los conflictos.

En primer lugar, se recordara la parte tedrica sobre conflicto y violencia asi como la técnica
de solucion de problemas (TSP). Una vez repasados los conceptos tendran que hacer una
lista sobre los problemas familiares que ellos/as detectan. Por ultimo, tendran que elegir un
problema concreto y poner en practica la técnica de TSP. Este ejercicio ayudara a recordar
una nueva manera para solucionar los problemas.

Objetivos generales
— Solucionar los conflictos intra y extrafamiliares apoyandose y teniendo en cuenta al

resto de los familiares.
— Practicar de manera conjunta la técnica de solucién de problemas.
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Actividad

Objetivos especificos

1. Aclarar qué es un conflicto y una

situacién de violencia. la TSP(P)
2. Recordar los pasos de la técnica de
solucion de problemas.

3. ldentificar las situaciones conflictivas

que existen en cada familia. P)
4. Tomar conciencia de la gravedad
de las situaciones y dar pasos hacia su

solucién.

5. Buscar soluciones a los conflictos
familiares mas importantes de manera

Ejercicio 1. Recordar qué es un problema y

Ejercicio 2. Listado de problemas familiares

Ejercicio 3. Poner en practica la TSP (P)
Ejercicio 4. Cuando hablar es dificil (C)

25 min

conjunta.

GUION DE LA SESION
Primero desarrollar la introduccién (conversacion
informal, registro de entrada, revision del
intervalo y presentacién del médulo y sesion)
(25 minutos) y posteriormente desarrollar
cuatro actividades psicoeducativas y cognitivo-
conductuales.

EJERCICIO 1 RECORDAR QUE ES UN PROBLEMA Y LA TSP

EJERCICIO2  LISTADO DE PROBLEMAS FAMILIARES

EJERCICIO 3 PONER EN PRACTICA LA TSP

EJERCICIO 4  CUANDO HABLAR ES DIFiCIL

Finalizar la sesién con la evaluacién y el
planteamiento del objetivo para la semana (5
minutos).
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PRESENTACION DE LA SESION 25 MINUTOS

En primer lugar se realizara la presentacion de la cuarta sesion familiar. Se deberia recordar a
los/as participantes sobre qué trata este quinto modulo y explicar los objetivos de la sesion.
También es importante hacer el registro de entrada. Esta sesién consistira en poner en prac-
tica los conocimientos adquiriros por separado por los miembros de la familia sobre la TSP.
Reflexionando sobre cudles son los problemas mas comunes dentro de la familia.

EJERCICIO 1: RECORDAR QUE ES UN PROBLEMAYY LA TECNICA DE LATSP 7 uminuros

El objetivo de esta actividad es recordar a toda la familia qué se entiende por problema y
cudles son los pasos de la técnica de solucion de problemas. El/la terapeuta volvera a leer
la descripcion de problema utilizada en las sesiones anteriores y recordaréa los pasos de la
técnica de solucién de problemas. Se asegurara de que todos los miembros de la familia
hayan entendido esos conceptos, especialmente si algun miembro es nuevo (hermano/a,
abuelo/a o padre/madre). Se retoma el documento sobre el concepto de problema utilizado
en el Subprograma de Adolescentes por ser mas sencillo.

DOCUMENTO. EL CONCEPTO DE PROBLEMA
(ADAPTACION DE GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Hablamos de problema cuando existe una situacion de la que, en un principio, no se percibe
solucion o se perciben obstaculos que dificultan llegar a ésta. Todo lo cual, no implica que no exista
posibilidad de solucion, sino que ésta no es posible de manera temporal 0 no se han encontrado o
visibilizado las posibilidades de solucion.
Se considera problema aquello que tiene solucion. Si se llega a la conclusion de que no hay reme-
dio, deberemos dejar de considerarlo un problema y, por tanto, de esforzarnos en su proceso de
solucion.
Asi, aspectos importantes a tener en cuenta a la hora de definir un problema son:
e Un problema es aquello que siempre tiene una o varias soluciones.
¢ Un problema son las dificultades que obstaculizan nuestro objetivo.
e Los problemas pueden estar centrados en la realidad (situaciones externas) y centrados en los
sentimientos.
* No siempre es posible alcanzar una solucion perfecta. En ocasiones tendremos que escoger
entre la menos mala de las opciones.

A continuacién se enumeran los pasos de la TSP y se explican brevemente, a modo de
recordatorio. Si hubiera alguna duda el/la terapeuta se detendria el tiempo que fuera nece-
sario. Nuevamente se retoma el documento utilizado en el Subprograma de Adolescentes.

DOCUMENTO. PASOS DE LA TECNICA DE SOLUCION DE PROBLEMAS (TSP)
(ADAPTACION DE GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

1. Orientacion al problema
Recuerda que un problema es algo normal y que lo importante es la solucion. El problema
no es la respuesta, sino una situacion que debe ser superada.

2. Definicion de problema
La definicién de problema debe hacerse en términos precisos, objetivos y claros. Las
metas que nos propondremos tienen que ser metas posibles y realizables y tendremos
que expresarlas de forma clara y objetiva. Es importante que la definicion que hagamos de
problema responda a las preguntas ¢quién esta implicado?, ;qué esta sucediendo?, ;dénde
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esta sucediendo?, ;por qué esta sucediendo?
Podemos empezar empleando las palabras ;QUE PUEDO HACER YO PARA...?

3. Generacion de alternativas
Recuerda: cuantas mas alternativas generes, mas probabilidades tendras de encontrar
la mejor solucion. 10 es el nimero magico de alternativas que debes generar. Y no olvides
que TODO VALE.

4. Seleccion de alternativas
Consiste en elegir entre las alternativas propuestas una, o una combinacion de ellas. Para
ello se eliminan las que no valen, se especifican unos criterios que se utilizaran para elegir
la opcién mas adecuada, se valoraran las ventajas e inconvenientes de cada opcion, y por
(ltimo, se elige una o una combinacion de opciones.

5. Planificacion de la solucion
Una vez seleccionada la alternativa o combinacion de alternativas que se van a poner a
prueba, habra que planificar como, cuando y dénde se pondran en marcha. Para ello, se
recomienda operativizar al maximo para aumentar la probabilidad de que el/la adolescente
llegue a un compromiso y asi lleve a cabo la solucion acordada.

Ademas, el/la terapeuta ofrecera consejos importantes para la resolucion de problemas que
se encuentran en sus respectivos cuadernos de trabajo.

DOCUMENTO. CONSEJOS IMPORTANTES PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
(ADAPTACION DE GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

o No trates de resolver el problema cuando estés enfadado/a. Estar tranquilo/a es lo mas impor-
tante. Si alguien se enfada durante la solucion de problemas, es importante tomar un tiempo
en espera y volver a intentarlo cuando todas las personas estén en calma.

¢ Sigue las técnicas y consejos de una comunicacion respetuosa.

¢ Todas las personas tienen que estar dispuestas a tratar de resolver el problema y tener una
actitud de cooperacion. Si alguna persona se resiste, habria que dejarlo y volver a intentarlo
mas tarde.

¢ El problema que se esta trabajando debe ser negociable de manera que todas las personas
estén dispuestas a ceder en algo.

EJERCICIO 2: LISTADO DE PROBLEMAS FAMILIARES 10 MINUTOS

Con esta actividad se pretende que la familia tenga conciencia de las situaciones conflictivas
que existen en su seno. Se empieza realizando una lista sobre los problemas que tienen en la
actualidad, se continta ordenandolos segun gravedad y se finaliza poniéndolos en practica.
De tal manera que se procedera de la siguiente manera (Gonzélez-Alvarez et al., 2013):

1° El/la terapeuta entregara un papel y un boligrafo a cada miembro de la familia 'y
pedira que escriban todos los problemas que observan en la familia.

2° Una vez que hayan escrito los problemas, se pedira que los pongan en comun y que
realicen un listado priorizando aquellos problemas que consideran mas relevantes.

3° Se pedira que elijan tres problemas a trabajar en la sesién (en funcion de cuanto

se demoren en la aplicacion de las técnicas de un problema podran realizar uno,
dos o tres ejemplos).
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EJERCICIO 3: APLICACION DE LA TECNICA DE SOLUCION DE PROBLEMAS 35 minuros

Con esta actividad se pretende llegar a plantear soluciones en las situaciones conflictivas se-
leccionadas a partir de la técnica aprendida. Para ello el/la terapeuta hara referencia al ejerci-
cio Técnica de Solucion de Problemas y animara a la familia a que lo cumplimente para que
lo ponga en practica en su casa. Sera un trabajo supervisado o guiado por el/la terapeuta.

EJERCICIO. TECNICA DE SOLUCION DE PROBLEMAS (TSP)
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

1. Definicion del problema

2. Alternativas (que sean concretas)

3. Valoracion de alternativas segun criterios establecidos

ALTERNATIVAS ! CRITERIO CRITERIO ! PUNTUACION
SELECCIONADAS | Utilidad 5 Facilidad |

4. Elegir una o varias ALTERNATIVAS:

5. Ponerlo en practica

Como lo llevaré a cabo, cuando, durante cuanto tiempo o qué hara cada uno de nosotros/as.

Una vez que se haya aplicado la técnica se buscara el compromiso de todos los miembros
de la familia para llevar a cabo la solucién elegida. Ademas, Si hay tiempo, se hara el 4 ejer-
cicio. Si no, se cierra la sesion.
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EJERCICIO 4: CUANDO HABLAR ES DIFICIL 8 MINUTOS

A veces parece que no hay manera de resolver un problema, porque el padre/madre o el
hijo/a estan enfadados, o porque ven las cosas de diferente forma. Tal vez piensen que los/
las dos tienen razén, porque les cuesta trabajo tener paciencia o piensan que el problema no
tiene remedio y no van a adelantar nada. En estas situaciones habria que encontrar una ma-
nera de cooperar siguiendo las siguientes directrices (Dinkmeyer, McKay y Dinkmeyer, 1998):

a) Buscar el parecido entre las dos personas. Cuando hay un conflicto, es facil ver en qué no
se estd de acuerdo. Sin embargo, si se encuentran similitudes en cuanto a ideas, activi-
dades que les gustan o maneras de ser de las dos partes se pueden ver las cosas de otra
manera, porque una persona se puede poner en el lugar de la otra.

b) Mantener una actitud de respeto. Cuando se deja de tratar con respeto a una persona,
tampoco se esta respetando a si misma. Hay que escuchar y respetar los sentimientos
del otro.

C) Hablar del verdadero problema. En un conflicto, es facil dejarse llevar por las emociones.
Entonces se pierde de vista el problema. A veces los hijos/as se enfadan porque los pa-
dres/madres les preguntan a menudo si han terminado todas las tareas escolares, y los
hijos/as responder de manera irrespetuosa. ¢ Cual es el verdadero problema tratar de pro-
bar quién es el que manda o la realizacién de las tareas escolares? El hijo/a puede decidir
cuando va a hacer las tareas. Volver la conversacion al verdadero problema os ayudara a
las dos partes a buscar una solucion.

d) Ponerse de acuerdo para no pelear. Cuando alguien se encuentra en un conflicto con su
hijo/a o su padre/madre, hay un acuerdo “escondido” para pelear. Si se detiene a pensar
durante un momento podra comprobar si hay un acuerdo escondido que les impide re-
solver el problema. Alguien en tono muy cordial dice, “Estoy dispuesto/a a trabajar para
buscar la solucién al problema, si tu también lo estas ;Qué te parece?”

Se pueden lanzar algunas preguntas de reflexion sobre las directrices expuestas para mejo-
rar la comunicacion en situaciones dificiles:

— ¢Considerais que es posible tener éxito en vuestro caso en la mejora de la
comunicacion entre padre/madre e hijo/a siguiendo estas directrices?

— ¢Se os ocurren algunas otras estrategias para ello?

CIERRE Y EVALUACION DE LA SESION 5 MINUTOS

En los ultimos minutos, se comentaran los aspectos mas relevantes tratados en la sesion
resaltando los aspectos positivos del trabajo familiar e individual y se cierra la sesion. Final-
mente, los/as participantes cumplimentaran la hoja de evaluacién que incluye el grado de
cumplimiento del objetivo planteado en la sesién anterior (plan de tiempo en espera), y for-
mularan un objetivo para la semana individualizado a partir de esta sesién con la supervision
del terapeuta.
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MODULO 6
FORTALECIMIENTO DEL CAMBIO

Este mddulo del Subprograma de Familias busca el fortalecimiento del cambio y evita la
vuelta a comportamientos anteriores al programa. Es importante que antes de terminar con
el programa, los/as participantes se den cuenta de los cambios realizados en ellos/as mis-
mos/as y en la manera de relacionarse con los/as demas. Pero también, que se den cuenta
de las cosas que todavia se puedan mejorar o cambiar. Es importante que todos/as sean
consientes del proceso de cambio que han vivido y que las recaidas pueden pasar y son y
seran parte del proceso. Por ello es imprescindible que tengan presente que si ocurre una
situacion violenta o conflictiva podran corregir los errores cometidos mas facilmente.

Por otro lado, este programa es un primer paso hacia el cambio. Ya que, la intervencién es
activa, centrada en el problema, directiva y orientada al presente y no abarca la totalidad del
proceso. Por esto es necesario analizar también las variaciones que ya se han producido in-
dividualmente y a nivel familiar tras el paso por el programa. Cambios que en este momento
se evidenciaran mucho mas en la familia y supondran nuevos cambios o consolidacion de
los ya realizados para, finalmente, convertirse en transformaciones de la propia familia en
su conjunto.

Para evitar las recaidas y solucionar cuando ocurran es importante crear nuevos escenarios

de comunicacién entre los miembros de la familia. Por ello se incidira en la comunicacion
asertiva en el contexto familiar y en la expresiéon emocional.
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MODULO 6 / SESION 5 ,
COMUNICACION ASERTIVA Y LIMITES EN
EL CONTEXTO FAMILIAR

Durante esta sesion se reflexionara sobre las diferentes maneras de comunicarse en el con-
texto familiar y las consecuencias positivas y negativas de cada una. Es importante crear
las bases para la comunicacién asertiva en la familia. Ya que, es comun encontrar familias
donde sus estilos de comunicacién son inadecuados. Comunicar asertivamente implica que
la persona respeta al otro/a y se respeta a si misma, por ser directa y honesta. Asi, habla de
sus sentimientos y pensamientos de una manera que muestra el respeto y la consideracion
de la otra persona. Son tanto los padres/madres como los/as hijos/as los que tienen que ser
responsables a la hora de respetar las normas de convivencia. Por eso, a la hora de elaborar
las normas, es necesario llegar a un acuerdo mediante la negociacién.

Objetivos generales

— Examinar diferentes estilos de comunicacion.

— Aprender habilidades para la comunicacién asertiva.

— Promover el desarrollo de estrategias de negociacion.

— Fomentar el desarrollo y cumplimiento de las normas y contingencias para favorecer la
convivencia normalizada.
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Objetivos especificos Actividad
1. Debatir y examinar diferentes estilos de  Ejercicio 1. Debate sobre los estilos de

comunicacion. comunicacion(P)

2. Poner en practica la identificacion de Ejercicio 2. Identificando estilos de
diferentes estilos de comunicacion. comunicacion (P)

3. Aprender habilidades para una Ejercicio 3. Practicando la comunicacion
comunicacion asertiva. asertiva (P)

4. Establecer o restablecer normas de Ejercicio 4. La negociacion (P)

convivencia familiar.

GUION DE LA SESION

Primero desarrollar la introduccion (conversacion 25 min
informal, registro de entrada, revision del

intervalo y presentacién del médulo y sesion)

(25 minutos) y después desarrollar 4 actividades
psicoeducativas y cognitivo-conductuales.

EJERCICIO 1 DEBATE SOBRE LOS ESTILOS DE COMUNICACION 15 min
EJERCICIO2  IDENTIFICANDO ESTILOS DE COMUNICACION 10 min
EJERCICIO3  PRACTICANDO LA COMUNICACION ASERTVA 15 min
EJRCICIO4  LANEGOCACION  zomin
""""""" Finalizar la sesion con la evaluaciony el 5min

planteamiento del objetivo para la semana.
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PRESENTACION DE LA SESION 25 MINUTOS

Se da la bienvenida a los/as participantes, se pregunta sobre la convivencia familiar de la
ultima semana y se hara el registro de entrada. Después, se presentaran los objetivos y las
actividades que se van a realizar. En esta sesion familiar es importante trasmitirles el mensaje
de que la comunicacion asertiva es la mejor manera de comunicarse como ya han visto cada
uno/a por separado. También es necesario que las normas se establezcan entre todos/as.

EJERCICIO 1: DEBATE SOBRE LOS ESTILOS DE COMUNICACION 15 MINUTOS

El objetivo de esta actividad es debatir y examinar los diferentes estilos de comunicacion. EI/
la terapeuta comenzara el ejercicio recordando y explicando los diferentes estilos de comu-
nicacion. Para ello podra utilizar el documento que viene a continuacion.

DOCUMENTO. ESTILOS DE COMUNICACION PARA EL/LA TERAPEUTA
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Maneras inapropiadas de comunicarse

Hay cuatro maneras diferentes en que una persona responde tipicamente cuando se siente mal o
en desacuerdo con otra persona. Una forma es responder verbalmente atacando a la otra persona
y diciéndole por qué esta equivocada. A menudo implica criticas y humillaciones, y no se escucha
el punto de vista de la otra persona. A este estilo de comunicacion se le denomina comunicacion
agresiva.

La segunda manera de responder es justo lo contrario de comunicacion agresiva (la persona no
hace o dice nada) y se llama comunicacion pasiva. La persona pasiva no dice lo que piensa o
siente y trata de actuar como si la situacion no le molestara. La persona suele actuar de esta mane-
ra para evitar el conflicto.

La tercera forma es una combinacion de estos dos estilos y se llama comunicacion pasiva-agre-
siva. Esto es cuando alguien responde indirectamente acerca de sus sentimientos pero nunca
realmente dice lo que piensa o siente. Un ejemplo seria alguien que sarcasticamente dice “bien” y
sale de la habitacion y cierra la puerta.

A continuacion el/la terapeuta guia a la familia para que lleguen a expresar el cuarto tipo de
comunicacion: la asertiva. Para ello utilizara las siguientes preguntas:

Hay una cuarta forma de comunicacion que no es pasiva o agresiva, ;jAlguien
sabe cudl es?

¢ Existe alguna forma de comunicar directamente lo que piensas o sientes sin
criticar, culpar o humillar a la otra persona?

¢;Como se hace?
El/la terapeuta deja un espacio para que la familia pueda debatir sobre estas preguntas y a

continuacién explica qué es la comunicacion asertiva basandose en el documento Comuni-
cacion asertiva para el/la terapeuta.
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DOCUMENTO. COMUNICACION ASERTIVA PARA EL/LA TERAPEUTA
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

La cuarta forma de comunicacion se llama comunicacion asertiva. Cuando alguien se comunica
asertivamente, esa persona respeta a la otra persona y se respeta a si misma. Una persona asertiva
habla de sus sentimientos y pensamientos de una manera que muestra el respeto y la considera-
cion de la otra persona. Una persona asertiva es respetuosa a si misma por ser directa y honesta.

Ademas, se referira al documento Estilos de comunicacion para la familia de los respectivos
cuadernos de trabajo en la que se resumen los aspectos mas importantes de los estilos de
comunicacion.

DOCUMENTO. ESTILOS DE COMUNICACION PARA LA FAMILIA
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Estilo agresivo

Una persona para comunicarse en un estilo agresivo expresa sus sentimientos de una manera que
viola los derechos de otra persona. La persona agresiva utiliza la humillacion, la critica, el sarcas-
mo, el insulto o la amenaza.

El objetivo de la comunicacion agresiva es dominar la situacion y ganar a expensas de la otra
persona.

La persona agresiva da los mensajes pensando: tengo razon y te equivocas. Tus sentimientos no
son importantes. Yo no necesito escuchar lo que la otra persona tiene que decir. Mi punto de vista
es el tnico que importa.

Estilo pasivo

Una persona que se comunica en un estilo pasivo no dice lo que siente o piensa. La persona pasiva
cede a peticiones, demandas o sentimientos de otras personas y no reconoce sus propios senti-
mientos, inquietudes o deseos. Si la persona expresa sus sentimientos, por lo general lo hace como
una disculpa o timidamente para que sea mas facil que las otras personas le ignoren.

El objetivo de la comunicacion pasiva es jugar a lo seguro. Tienen prioridad las necesidades de los
demas antes que las propias solo por evitar el conflicto.

El tipo de mensaje que da una persona pasiva al comunicarse es “no lo voy a contar”. Lo que
necesito no es importante. Tl no tienes que tener en cuenta mis sentimientos.

Estilo pasivo-agresivo
Las personas que para comunicarse utilizan un estilo pasivo-agresivo utilizan formas ocultas de
agresion para expresar sus sentimientos.

El objetivo es dar a la otra persona el mensaje sin tener que decirlo directamente.

Estilo asertivo
Una persona que se comunica con un estilo asertivo defiende sus derechos personales, expresa sus
pensamientos, sentimientos y creencias de forma directa, honesta y correcta.

La persona transmite su mensaje sin dominar, criticar o degradar a la otra persona.

El objetivo de la comunicacion asertiva es afirmar honestamente sus sentimientos pero también
mostrar respeto por la posicion de la otra persona.

La persona asertiva cuando se comunica considera que los sentimientos y las necesidades de to-
das las personas son importantes. Las personas dicen lo que necesitan pero también quieren saber
lo que necesita la otra persona para que las dos puedan estar satisfechas.
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EJERCICIO 2: IDENTIFICANDO ESTILOS DE COMUNICACION 10 MINUTOS

El objetivo de esta actividad es que los miembros de la familia aprendan a identificar los
diferentes estilos de comunicacién. Para ello el/la terapeuta hara referencia al ejercicio Esce-
nas de diferentes estilos de comunicacion con diferentes situaciones en las cuales la familia
tendra que identificar el estilo de comunicacién utilizado. A continuacién se les invitara a que
lo pongan en comun.

EJERCICIO. ESCENAS DE DIFERENTES ESTILOS DE COMUNICACION
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Escena 1. Joseba tiene 15 afios y es hijo de Mari Carmen. Su hora de llegada a casa es a las
21:00 pero aparece a las 23:30. Mari Carmen ha estado esperandole, esta enfadada y
preocupada. Ella podria:
a) Saludar a Joseba y preguntarle como esta.
b) Empezar a gritarle en cuanto entra por la puerta, diciéndole que es un irrespon-
sable.
¢) No dice nada, pero a la mafiana siguiente Mari Carmen se va a trabajar sin llevar
a Joseba a la escuela o al instituto como hace habitualmente.
d) Dice: “He estado muy preocupada por ti. Quiero que vengas a casa a tu hora, y si
no vas a hacer eso, necesito que me llames y me digas lo que estas haciendo”.

Escena 2. Ifiaki se esta preparando para salir con su novia. Su padre entra en su habitacion y le
dice que tiene que llevar unos trastos al desvan. Ifiaki podria decir:

a) “Ya te he dicho que voy a salir con Yolanda. ¢;,Por qué siempre estas tratando de
meterte en mi vida?”

b) Se cambia de ropa y lleva los trastos al desvan.

¢) “Supongo que no te acuerdas que me dijiste que podria salir con Yolanda hoy.
¢Qué tal si llevo mafiana los trastos al desvan?”

d) Llevar los trastos al desvan y dejarlos caer desde una altura, sin cuidado y con la
posibilidad de que se rompa algo.

Escena 3. Amaia se esta preparando para el trabajo una mafiana. Escoge su blusa de seda blanca
favorita, que presto a su hija Nekane el fin de semana. Se da cuenta de que tiene una
mancha marron grande en la parte delantera de la blusa. Amaia podria:

a) Ponerse otra cosa, y echar la blusa a lavar sin decir nada al respecto.

b) Ir donde Nekane y decirle: jNo te puedo dejar nada! Levantate ahora mismo de la
cama y limpia esto.

¢) “Cuando te dejo mi ropa, necesito que después se limpie y no la guarden en mi
armario sucia”.

d) No le dice nada y se niega a darle 10 euros que anteriormente le habia prome-
tido.

Escena 4. Tienes un amigo que te ha pedido tres veces dinero para comprarse el almuerzo y no te
ha devuelto el dinero. Ahora, otra vez te vuelve a pedir dinero. T podrias decirle:
a) “No quiero prestarte dinero porque no me has devuelto lo de las Ultimas veces”.
b) Le das dinero sin decirle como te sientes.
¢) “jiNo te voy a ayudar nunca mas!! jjMe da igual si te mueres de hambre!!”
d) Le prestas el dinero, y luego les dices a todos/as sus amigos/as lo tonto/a que es.
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EJERCICIO 3: PRACTICANDO LA COMUNICACION ASERTIVA 15 MINUTOS

El objetivo de esta actividad es que los miembros de la familia aprendan habilidades para
una comunicacioén asertiva. El/la terapeuta solicitara a la familia que elija uno de los casos
de los conflictos familiares del ejercicio Escenas para trabajar la comunicacion asertiva. Des-
pués tendrian que escribir una respuesta asertiva para esa situaciéon. Cuando terminen se
pedira que compartan aquello que han pensado. El/la terapeuta se asegurara que las res-
puestas que ofrecen sean asertivas. Ademas, el/la terapeuta ofrecera mensajes importantes
respecto a la comunicacion que se indican en el documento que muestra a continuacion.

DOCUMENTO. IDEAS SOBRE LA COMUNICACION ASERTIVA
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

¢ La comunicacion asertiva es una manera de expresar sus sentimientos y pensamientos
respetuosamente.

¢ Puede responder a una situacion dificil sin ser agresivo/a o pasivo/a.

¢ La comunicacion asertiva ayuda a que otras personas puedan oir tu punto de vista, pero no
necesariamente va a hacer que consigas lo que quieres.

EJERCICIO. ESCENAS PARA TRABAJAR LA COMUNICACION ASERTIVA

Lee las cuatros escenas y piensa qué podrian hacer sus protagonistas para actuar de un modo asertivo.

Escena 1. El hijo de Pedro, Mikel, que tiene 18 afios, le pidié prestado el coche. Cuando Mikel cogi6
el coche estaba limpio y el depésito de gasolina estaba lleno. Cuando Pedro entra en el
coche, encuentra latas de refrescos y envoltorios de comida, ademas de ver que el depé-
sito de gasolina esta vacio. ¢ Cdmo podria responder Pedro de una forma asertiva?

Escena 2. Jone acaba de llamar por teléfono a su amiga. En ese momento entra su madre en la
habitacion y le dice que cuelgue el teléfono y que recoja su ropa que esta tirada por el
suelo. ;Como podria expresarse Jone de una forma asertiva?

Escena 3. El hijo de Pilar no ha recogido ni limpiado los platos después de comer. El esta jugando
a la videoconsola en su habitacion ;Como podria expresarse Pilar de una forma asertiva?

Escena 4. Niko habia hecho planes con sus amigos para el viernes por la tarde. El viernes por la
mafiana la madre le pregunta si esa tarde le podra ayudar a hacer las compras para una
comida que tienen el domingo. ;,Como podria expresarse Niko de una forma asertiva?

EJERCICIO 4: LA NEGOCIACION 20 MINUTOS

El objetivo de esta actividad es establecer o modificar algunas normas de convivencia fa-
miliar. El/la terapeuta iniciara el ejercicio explicando que se va a hablar de las normas que
existen en casa. Al establecer normas es habitual que haya diferentes opiniones por lo que
es importante aprender a negociar y buscar soluciones, buscar normas que faciliten la con-
vivencia. Por este motivo, lo primero que se realizara sera dar unas pautas sobre la negocia-
cion que se encuentran en los cuadernos de trabajo respectivos.
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DOCUMENTO. NEGOCIACION
(ADAPTACION DE GONZALEZ-ALVAREZ ET AL, 2013)

El proceso de negociacion implica:
o Alcanzar acuerdos que faciliten la solucion de los conflictos familiares.
o Aceptar estos acuerdos y cumplirlos. Ceder.
e Empatizar.
e Compromisos por ambas partes.
e Anticiparse a los problemas. Prever los conflictos para negociar antes de que aparezcan.

PASOS

1. Fijar objetivos y priorizar para saber de antemano qué se quiere y qué se esta dispuesto a ceder.

2. Descomponer los objetivos en partes mas pequefias. Normalmente se comienzan por areas
de negociacion amplias y a partir de ahi se recomienda descomponer poco a poco cada uno
de los problemas de forma mas concreta.

3. Elegir bien el momento en el que plantear la negociacion (cuando todos/as estén calmados/
as y dispuestos/as).

4. No imponer ni mis objetivos ni mis soluciones.

5. No rechazar inmediatamente las contraofertas. Analizarlas previamente. Escuchar activamen-
te a todos/as.

A continuacién, se trabajara con todos los miembros de la familia el establecimiento de
una serie de normas basicas de convivencia y las consecuencias derivadas tanto del cum-
plimiento como del incumplimiento de las mismas. Para ello debera tenerse en cuenta las
cuestiones sobre negociacion comentadas anteriormente.

Es importante, también, establecer las condiciones basicas de interaccion entre padre/madre e
hijo/a en aquellos casos en los que algun miembro de la familia no conviva habitualmente en el
domicilio familiar, como suele suceder, por ejemplo, en familias con padres separados. En el es-
tablecimiento de normas basicas, el/la terapeuta debera tener en cuenta una serie de aspectos:

— Compromiso explicito de que no se den comportamientos agresivos por ninguna de
las partes.

— Se trata de establecer normas «basicas», aquellas que sean fundamentales para la
convivencia.

— Hacer hincapié en que la responsabilidad sobre el cambio corresponde tanto a los pa-
dres/madres como los hijos/as, que mediante acuerdos deciden las normas.

— Supervisar si las normas se adaptan a la edad de los hijos/as.

Los aspectos concretos a trabajar seran:
1. Normas basicas de convivencia.
2. Consecuencias ante el cumplimiento de las normas.
3. Consecuencias ante el incumplimiento de las normas.

CIERRE Y EVALUACION DE LA SESION 5 MINUTOS

Se sugiere que practiquen la comunicacion asertiva en casa y que presten atencién a las
oportunidades de comunicar a otras personas sus sentimientos o pensamientos de una
manera asertiva. Finalmente, los/as participantes cumplimentan la hoja de evaluacion que
incluye el grado de cumplimiento del objetivo planteado para la sesion anterior y formulan
un objetivo para la semana.
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MODULO 6/ SESION 6
CAMBIOS Y REPARACION EN EL
CONTEXTO FAMILIAR

Durante esta sesion es importante que los/as adolescentes y sus padres/madres se den
cuenta del dafio que hacian con sus anteriores actuaciones y como han cambiando a lo largo
del desarrollo del programa. Para ello, en esta sesion se hablara de los cambios producidos
y se intentara reparar los dafios.

Por otro lado, es fundamental que sean conscientes de qué conductas y pensamientos han
cambiado y de qué manera. Para asi evitar la repeticién de las conductas violentas. Es con-
veniente subrayar la importancia de la reflexién sobre los cambios. Ya que, reflexionar sobre
el pasado tiene como finalidad generar cambios en el presente, con el objetivo de conseguir
una vida mas plena y gratificante.

A todos/as los/as participantes hay que transmitirles el mensaje de que este programa es
un primer paso en el largo camino del cambio. Porque, la intervencion es directiva, activa,
centrada en el problema y orientada al presente y no abarca la totalidad del proceso. Por ello,
todos los conocimientos y competencias adquiridas a lo largo de estas sesiones tendran que
practicarlos para que los interioricen y los apliquen con total naturalidad.

Objetivos generales
— Facilitar la manifestacién de los cambios desarrollados a nivel individual durante el pro-

grama y el reconocimiento de los cambios a realizar.
— Reparar los posibles dafios causados en la familia.
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Objetivos especificos Actividad

1. Facilitar que los miembros de la familia  Ejercicio 1. Estoy cambiando (P)
expresen los cambios que han realizado
a nivel individual, asi como aquellos
aspectos que todavia tienen que
cambiar.

2. Reflexionar sobre el dafio causado a Ejercicio 2. Enmendando errores (P)
los miembros de la familia y sobre las
formas de poder repararlo.

GUION DE LA SESION

Primero realizar el registro de entrada y la 25 min
revision del intervalo, pasando posteriormente

a presentar el modulo y de la sesion.

Posteriormente, desarrollar dos actividades
psicoeducativas y cognitivo-conductuales.

EJERCICIO1  ESTOY CAMBIANDO 25 min
EJERCICIO2  ENMENDANDO ERRORES 35 min
Finalizar la sesién con la evaluacién y el 5 min

planteamiento del objetivo para la semana.
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PRESENTACION DE LA SESION 25 MINUTOS

Se realizard la presentacion de la sexta sesion familiar y se explicard que para finalizar el
programa se retomaran técnicas y conceptos puestos en practica anteriormente, y se tra-
bajara sobre las posibles recaidas y los cambios realizados. Habria que recalcar que es es-
pecialmente importante que pongan en practica entre sesién y sesion las técnicas y teorias
aprendidas durante el programa. Pero antes de empezar con los ejercicios se llevara a cabo
el registro de entrada.

EJERCICIO 1: ESTOY CAMBIANDO 25 MINUTOS

El objetivo del ejercicio es que los miembros de la familia expresen los cambios realizados
y los que faltan por realizar. Por ello el/la terapeuta solicitara a cada persona que reflexione
sobre los aprendizajes y los cambios realizados durante el programa y que los expresen por
escrito, para posteriormente ponerlos en comun. También se solicitara que expresen aque-
llos aspectos que son conscientes que tienen que cambiar pero que todavia no han iniciado
el cambio. En este sentido, es importante recordar que los cambios se dan lentamente y que
es un proceso largo. Para ello se utilizara el ejercicio Estoy cambiando.

EJERCICIO. ESTOY CAMBIANDO

Durante eI_ programa He cambiado ... Tengo que cambiar ...
he aprendido que ...

1 1. 1

2 2. 2

3 3. 3

4 4. 4

El/la terapeuta dinamizara la puesta en comun para contrastar la informacion de padres e
hijos/as.

EJERCICIO 2: ENMENDANDO ERRORES 35 MINUTOS

El objetivo de esta actividad es que los miembros de la familia reflexionen sobre el dafio
causado y la forma de repararlo. El/la terapeuta comenzara diciendo a la familia que cuando
se hace dafio o se causa un problema a otra persona, se puede asumir la responsabilidad
de ese comportamiento negativo haciendo algo para reparar el dafo o para solucionar el
problema creado. Se propone que todos los miembros del grupo reflexionen sobre unas de-
terminadas preguntas y después las pongan en comun. Para ello se formulan las siguientes
preguntas para todos los miembros (Routt y Anderson, 2004):

— ¢Cudles son los darios o problemas que habéis generado en vuestra familia?
(apuntar si son problemas emocionales, relacionales, fisicos, etc.)

— (Como podriais reparar el dafio o los problemas causados? (por ejemplo,

reconocer que uno/a mismo/a estaba equivocado/a; reparar algo que ha sido
dariado o ayudar a solucionar un problemas).
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A continuacion se exponen y debaten diferentes ideas asegurandose que la familia las entiende.

— Decir “lo siento” no es lo mismo que hacer las paces. Hacer las paces supo-
ne asumir medidas concretas para mejorar las cosas.

— El proposito de la reparacion no es que la otra persona “nos perdone” por-
que puede estar enfadado con nosotros/as durante un tiempo. El proposito
de hacer reparaciones es asumir la responsabilidad del comportamiento que
hemos tenido y esforzarse en la mejora de la relacion con la persona.

— No siempre esta claro qué hacer para hacer las paces. Cuando se ha roto un
objeto, parte de reparar el dario se centra en arreglar el desperfecto, pero
cuando el daiio es emocional, es mas dificil saber qué hacer.

CIERRE Y EVALUACION DE LA SESION 5 MINUTOS

El/la terapeuta cierra la sesion, recordando que sigan practicando fuera del espacio tera-
péutico para que se pueda generalizar lo aprendido. Finalmente, los/as participantes cum-
plimentan la hoja de evaluacion que incluye el grado de cumplimiento del objetivo planteado
para la sesion anterior y formulan un objetivo para la semana.
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MODULO 6/ SESION 7
LAS EMOCIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS
EN FAMILIA

Uno de los objetivos de esta sesion es la expresiéon de las emociones de forma adecuada.
Como ya se sabe, vivimos en una sociedad donde no es comun expresar las emociones
tanto positivas como negativas. Y es mucho mas dificil hacerlo en un contexto donde la co-
municacién no es la mas adecuada. Al no sentirse libres de expresar las emociones, porque
en casa no las aceptan y no obtienen la aprobacion por parte de los otros miembros, no se
aprende a expresar bien las emociones. Ya que, las emociones son bdsicas, estan ahi, con
nosotros/as, y es necesario expresarlas de forma adecuada. A lo largo de este subprograma
las familias seguramente habran conseguido mejorar algunos aspectos béasicos de convi-
vencia y relacionales en la familia, por lo que ahora si se dan las condiciones necesarias para
aprender a expresar las emociones.

Las emociones se definen como un estado afectivo, una reaccion subjetiva al ambiente,
acompafiado de cambios organicos, pensamientos y conducta. La funcién primaria de la
emocioén es de tipo informativo: nos informa del estado de nuestras necesidades y objetivos.
Las emociones también informan a otros de lo que nos importa. Es mas probable que las
emociones se expresen en relaciones cercanas. La familia es el contexto en el que se espera
que la comunicacion de las emociones sea mas afectiva, debido al alto grado de interdepen-
dencia de sus miembros. Es por ello, que las emociones crean atmésferas emocionales en
las familias que afectan a todos sus miembros debido a su alto nivel de interdependencia,
que afecta a sus sentimientos y al funcionamiento cotidiano. El funcionamiento adaptativo
de la familia se caracteriza por el intercambio abierto de informacién sobre los sentimientos
y las emociones, la expresién frecuente de emociones positivas y la habilidad de observar y
regular la expresion de las emociones.
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Objetivos generales

Objetivos especificos

1.

Conocer el funcionamiento de la
escalada de violencia y evitar el
desarrollo de la misma.

. Identificar y expresar las emociones mas

frecuentes que sienten los miembros
de la familia en su relacién con los/as
demas.

. Expresar los motivos que les llevan a

sentirse de ese modo con respecto a las
otras personas.

. Desarrollar una comunicacién apropiada

mediante la inclusion de componentes
emocionales.

. Visibilizar los aspectos que

tienen en comun con otros miembros
de la familia para rescatar los aspectos
positivos y “desenganchar” a las
personas de una vision negativa del
otro/a.

— Conocer el funcionamiento de la escalada de la violencia y evitar el desarrollo de la misma.
— Consolidar una apropiada expresion y comunicacién emocional.

Actividad
Ejercicio 1. Evitar la escalada de violencia (P)

Ejercicio 2. Expresién emocional | (P)

Ejercicio 3. Expresion emocional Il (P)

GUION DE LA SESION
Primero desarrollar la introduccién (conversacién 25 min
informal, registro de entrada, revision del
intervalo y presentacién del médulo y sesion
(25 minutos), para seguir posteriormente con el
desarrollo de tres actividades psicoeducativas y
cognitivo-conductuales.
EJERCICIO 1 EVITAR LA ESCALADA DE VIOLENCIA 23 min
EJERCICIO2  EXPRESION EMOCIONAL | 22 min
EJERCICIO 3  EXPRESION EMOCIONAL II 15 min
Finalizar la sesion con la evaluacion y el 5 min

planteamiento del objetivo para la semana.
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PRESENTACION DE LA SESION

Se realizara la presentacion de la sesion, se preguntara como ha ido la semanay se realizara
el registro de entrada. También, se presentan los objetivos de la sesion y las actividades que
se van a realizar. El mensaje a transmitir en esta sesién es que es necesario expresar las
emociones de forma adecuada dentro de la familia. Porque, crea vinculos y afecta al funcio-
namiento cotidiano.

25 MINUTOS

EJERCICIO 1: EVITAR LA ESCALADA DE VIOLENCIA

Esta actividad esté disefiada para evitar la escalada de la violencia de manera conjunta.
Para ello se trabajara la emocion de la ira con estrategias de autocontrol (trabajado de forma
individual).

23 MINUTOS

El/la terapeuta solicitara a los miembros de la familia que identifiquen una situacion conflicti-
va vivida conjuntamente y que reflexionen sobre el comportamiento que tuvo cada uno/a de
ellos/as en esa situacion. A continuacion, indicara que entre todos/as busquen una manera
de afrontar adecuadamente la situacion por si se repitiera en el futuro, y asi tener una estra-
tegia preparada. Para ello se leera el ejercicio Escalada de violencia del cuaderno de trabajo

respectivo y se tomara como ejemplo para trabajar la situacion familiar elegida.

EJERCICIO. ESCALADA DE VIOLENCIA
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Discusion

El/la hijo/a llega dos horas
tarde a casa segn la hora
de llegada que previamente
habian acordado entre
todos/as.

¢Cual fue mi comportamiento?

Padre: No le dice nada. Unicamente
le mira con cara de desaprobacion.
No contesta a las preguntas ni
comentarios del/de la hijo/a.

Madre: Le recrimina y grita. Le dice
que es un/a mentiroso/a. Que esta
decepcionada. Va detras de él/ella
persiguiéndole para que cuente la
verdad y de una explicacion.

Adolescente: Se inventa una excusa
poco creible. Al ver que su padre no le
contesta se enfada mas y grita mas a
su madre.

Intenta encerrarse en su habitacion
pero ésta no le deja. Finalmente acaba
empujandola, dando un portazo muy
fuerte y cerrandose con pestillo.

Padre: Tras el portazo y el empujon va
corriendo hacia la habitacion del/de la
adolescente.

Comienza a aporrear la puerta
mientras insulta a su hijo/ay le
amenaza diciéndole que como vuelva
atocar a su madre le echara de casa.

£Qué haré en el futuro si vuelve a
suceder?

Padre: No retirar la palabra sin dar
explicaciones. Decirle, de manera
asertiva, que en ese momento esta
enfadado y no quiere hablar con él/
ella. Que ya hablaran en otro momento
en el que estén mas calmados.

Madre: No recriminar ni gritar. Pedir
explicaciones sdlo si es capaz de
hacerlo con clama.

No perseguir al/a la adolescente
cuando éste/a se vaya. Si no es
capaz de controlar su ira, irse a otro
lugar y no interactuar hasta que se
tranquilice.

Adolescente: Aceptar que ha cometido
un error y dar las explicaciones
oportunas sin mentir ni defenderse. Si
esto no es posible, repetir el mensaje
del padre: “Hablaran en otro momento
cuando estén mas calmados”.
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EJERCICIO 2: EXPRESION EMOCIONAL | 22 MINUTOS

A través de esta actividad se pretende identificar y expresar diferentes emociones que los
integrantes de la familia sienten hacia los otros miembros analizando los motivos de dichos
sentimientos. Todo ello para desarrollar una comunicacion apropiada mediante la inclusion
de componentes emocionales.

El/la terapeuta retomara el Listado de estados emocionales trabajado en las sesiones indi-
viduales y solicitara que sefialen aquellas tres emociones que mas frecuentemente experi-
mentan con respecto a sus padres/madres y/o hijos/as. El/la terapeuta trabajara con esta
informacion y el tipo de interacciones que surjan al expresar las emociones. Es muy probable
que aparezcan emociones negativas y el/la terapeuta tendra que moderar el debate e inten-
tara que vayan expresando también emociones positivas.

EJERCICIO. LISTADO DE ESTADOS EMOCIONALES
(GONZALEZ-ALVAREZ ET AL., 2013)

Sefiala con un circulo como te sientes habitualmente respecto a tu hijo/a o respecto a tus padres.

Enfadado/a i Fastidiado/a i Desdichado/a

Culpable Feliz Aburrido/a

Triste Alegre Inquieto/a

Deprimido/a Arrepentido/a Celoso/a
Ansioso/a Desesperado/a Satisfecho/a

Temeroso/a Esperanzado/a Excitado/a

Envidioso/a Miedoso/a Optimista

Enérgico/a Relajado/a Tenso/a

EJERCICIO 3: EXPRESION EMOCIONAL Ii 15 MINUTOS

El objetivo de este ejercicio es visualizar los aspectos positivos de los otros miembros de la
familia. En este ejercicio se continuara con la expresion emocional pero se dara un paso mas,
ya que se identificaran en cada una de las personas participantes que tienen caracteristicas
en comun con los otros miembros de su familia. Esto es recomendable sobre todo para que
las personas que se centren en los aspectos positivos del otro/a en lugar de los negativos.

El/la terapeuta solicitara a cada una de las personas que escriba en una lista los aspectos
positivos y negativos que tiene la otra persona, pero que también tiene uno/a mismo/a (los
padres/madres del hijo/a, y los hijos/as de los padres/madres).

JEn qué aspectos (positivos y negativos) se parece mi hijo/a a mi?

JEn qué aspectos (positivos y negativos) se parece mi padre/madre a mi?
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CIERRE Y EVALUACION DE LA SESION 5 MINUTOS

El/la terapeuta cierra la sesion recordando que sigan practicando fuera del espacio terapéu-
tico para que se pueda generalizar lo aprendido. Finalmente, los/as participantes cumpli-
mentan la hoja de evaluacion que incluye el grado de cumplimiento del objetivo planteado
para la sesion anterior y formulan un objetivo para la semana.
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MODULO 6 / SESION 8
{QUE HEMOS CAMBIADO?

Esta sera la Ultima sesién del programa. Por eso, es importante dejar claro qué camino de-
ben seguir fuera de ella. Es fundamental que las familias sean conscientes que el camino
empezado es muy largo y que puede haber caidas y/o recaidas. Las caidas son un error en
el afrontamiento o resolucién ante una determinada situacion. Por ello, son normales en el
proceso de cambio. Tenemos que considerarlas como algo normal pero no confiarnos, lo
mejor es analizar la situaciéon para que no vuelva a suceder. El hecho de que fallemos ante
una situacién no significa que no seamos capaces o que no estemos haciéndolo bien.

Para no volver a la situacién inicial, las familias tienen que tener muy presente todas las

estrategias o herramientas aprendidas durante la intervencion. A pesar de todo esto, es
conveniente recalcar los cambios positivos que han hecho y asi marcarles el camino a seguir.

Objetivos generales
— Identificar las etapas de cambio.

— Conocer el estado actual de cada una de las personas que integra la familia.
— Comprender como los cambios se aplican a diferentes cuestiones personales.
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Objetivos especificos Actividad

1. Reflexionar sobre los cambios realizados Ejercicio 1. Debate sobre los cambios (P)
y sobre determinadas caracteristicas
de dichos cambios (p.e., cuando se
produjeron, por qué se produjeron....).

2. Conocer las fases de los cambios. Ejercicio 2. Fases de los cambios (P)

3. Reflexionar sobre los cambios Ejercicio 3. Reconociendo logros (P)
que la familia esta realizando y lograr
que identifiquen la fase en la que se
encuentran o lo que les queda por

realizar.
GUION DE LA SESION
Primero desarrollar la introduccién (conversacion 25 min
informal, registro de entrada, revision del
intervalo y presentacion de la sesién) y
posteriormente desarrollar tres actividades
psicoeducativas y cognitivo-conductuales.
EJERCICIO 1 DEBATE SOBRE LOS CAMBIOS 15 min
EJERCICIO2  FASES DE LOS CAMBIOS 15 min
EJERCICIO 3  RECONOCIENDO LOGROS 10 min

Finalizar la sesién con un amplio debate 25 min
sobre los cambios percibidos, cumplimentar

el protocolo de evaluacion y despedida del

programa (25 minutos).
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PRESENTACION DE LA SESION 25 MINUTOS

Se abre la sesion realizando el registro de entrada, para continuar con la contextualizacion
de la sesion. Se sugiere que se diga que al ser la ultima sesién del programa se dejara la
media hora final para hacer la despedida.

Siendo el final de la intervencion, es adecuado que la familia acabe el programa pensando
que han hecho un buen trabajo, conscientes de todos los cambios y del camino que les que-
da por delante. Sin olvidar, que son capaces de afrontar las situaciones que se les pueden
presenten en el futuro.

EJERCICIO 1: DEBATE SOBRE LOS CAMBIOS 15 MINUTOS

El objetivo de esta sesion es reflexionar sobre los cambios realizados y sobre determinadas
caracteristicas de dichos cambios (p.e., cudndo se produjeron, por qué se produjeron....).
Para ello el/la terapeuta planteara un debate para conocer los cambios realizados y las ra-
zones de los mismos. En la sesion anterior se trabajaba sobre los cambios personales, pero
en este caso el énfasis se pone en el cambio de la familia. Para ello es muy conveniente dar
una serie de mensajes:

— El cambio personal y familiar se lleva a cabo poco a poco
— No tienes que cambiar todo a la vez para tener éxito

— Los pasos pequeiios son importantes para hacer cambios importantes

En segundo lugar, se realizara una presentacion de los tipos de cambios y un debate basado
en ejercicio el Debate sobre los cambios de los respectivos cuadernos de trabajo.

EJERCICIO. DEBATE SOBRE LOS CAMBIOS
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Los cambios positivos realizados a lo largo de nuestra vida pueden dividirse en dos categorias:

1. Los cambios que se producen porque otra persona nos dice que tenemos que cambiar,
porque si no lo hacemos algo malo pasara. Como por ejemplo, cuando tu madre/padre te dice
“recoge tu cuarto o te quedas sin movil”.

2. Los cambios que se producen porque queremos cambiar. Cuando se sopesan los pros y los
contras de cambiar 0 no cambiar, y la persona es la que decide lo que va a hacer.

A continuacion responderan individualmente a cada una de las preguntas planteadas.

e ;Cuales son los sentimientos o emociones relacionadas con estos dos tipos de cambio?

e ;Cual es la diferencia entre las dos formas de cambiar?
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e ;Qué tipo de cambio va a durar mas tiempo?

¢ ;Qué tipo de cambio es mas dificil?

e ;Es posible que se comience con un cambio y se termine con otro? Es decir, ¢es posible que
un cambio comience porque una persona ha dicho que puede pasar algo negativo y con el
tiempo la persona que hace el cambio se da cuenta que es una buena idea?

Seguidamente se les pide que piensen en un cambio positivo que hayan realizado en su vida y que
respondan a las siguientes preguntas.
e ;Cuando decidiste que era un problema que tenias que cambiar?

e ;Te diste cuenta de la necesidad del cambio gradualmente o de golpe?

¢ ;Recuerdas cuando pensabas que no era un problema?

¢ ;Te acuerdas si habia otras personas que te decian que tenias un problema y td no les hacias
caso 0 pensabas que exageraban?

¢ ;Qué sentimientos tienes que superar para reconocer un problema?

e ;COomo se consigue ver realmente un problema?

Se realiza la puesta en comn de las respuestas de todos los miembros de la familia.
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EJERCICIO 2: ETAPAS DEL CAMBIO 15 MINUTOS

El objetivo de esta actividad es explicar las fases de los cambios, fomentar la reflexion de la
familia sobre los cambios que esté realizando e identificar la fase en la que se encuentran
en cada cambio. Para ello, en primer lugar, el/la terapeuta explicara las diferentes fases que
pueden observarse en todo cambio.

DOCUMENTO. FASES DE LOS CAMBIOS
(ADAPTACION DE ROUTT Y ANDERSON, 2004)

Etapas de cambio por las que las personas pasan cuando hacen un cambio positivo en su vida.

1. Negacion: no pensar en el cambio; el cambio no es para mi; no tengo ningtn control sobre el
problema; otras personas o situaciones son las responsables de mi problema; no tiene graves
consecuencias.

2. Pensando: sopesar los beneficios y costos del cambio; decidir si vale la pena el esfuerzo de

cambiar.
. Preparacion: experimentar con pequefios cambios.
. Accion: tomar una accion definitiva para cambiar a través de pasos pequefios.
. Mantenimiento: el mantenimiento de un nuevo comportamiento a través del tiempo.
. Recaida: parte normal del cambio, volver momentaneamente a viejos comportamientos.

[o2 ) I~ It ]

El/la terapeuta pide a la familia que piense conjuntamente e identifique los principales pro-
blemas que tienen o han tenido. A continuacién, se les pedira que identifiquen en cada uno
de los problemas sefialados la fase en la que se encuentran los diferentes miembros de la
familia. Y que indiquen lo que necesitan para continuar con la siguiente fase del cambio.

¢ Cudndo piensas en los cambios positivos realizados o que estan realizando
(de comportamiento inadecuado a comportamiento adecuado), en qué fase te
encuentras?

¢ Qué necesitas para seguir avanzando hacia un cambio positivo?

EJERCICIO 3: RECONOCIENDO LOGROS 10 MINUTOS

El hecho de haber llegado al final del programa es un éxito. Es un indicador de que los miem-
bros de la familia son capaces de examinar ideas nuevas y que cada uno esta dispuesto a
esforzarse para crecer y formar una soélida relacion paternofilial que dure toda la vida. Con
los nuevos conocimientos y habilidades adquiridos se puede disfrutar mas de dichas rela-
ciones familiares. Es facil poner la atencién en lo que todavia no se ha logrado, pero ahora
es importante saber el logro mas importante a nivel de clima familiar (Dinkmeyer, McKay y
Dinkmeyer, 1998).

¢ Qué hay de nuevo, distinto y bueno en mi familia en la actualidad?
Los préximos pasos los decidis vosotros, y es importante reflexionar sobre el futuro

¢ Como me gustaria ver a mi hijo/a o mi padre/madre dentro de un afio, de cinco,
yde diez?

B DESCRIPCION DE LAS SESIONES DEL SUBPROGRAMA DE FAMILIAS
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DESPEDIDA Y CIERRE DEL PROGRAMA 25 MINUTOS

En la ultima media hora se realiza la despedida del programa. El/la terapeuta invitara a los
miembros de la familia a que cuenten o realicen la valoracion que deseen. Una vez que la
familia haya hablado, el/la terapeuta también hara una devolucion de los cambios que han
dado durante el programa, animando a que sigan adelante y no se desanimen si hay alguna
caida o recaida. Si la familia no es capaz de decir nada, el/la terapeuta intentara facilitar la
comunicacion. Es importante que puedan expresar los cambios, por pequeios que sean.
Supone tomar conciencia de las dinamicas familiares negativas que han ido retirando.

Aspectos que se sugiere comentar:
— Permitir que la familia exprese todo aquello que quiera y contenerla si fuera necesario.
— Hacer una devolucién de los avances de la familia, animar a seguir con el cambio y
prevenir de las posibles caidas o recaidas.
— Agradecer su participacion y valorar su esfuerzo en todo el proceso.

Finalmente, se realizara la evaluacion de esta ultima sesion.
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1.

INTRODUCCION

En el marco del proyecto de Intervencién Precoz de la Violencia Filio-Parental se pretende
evaluar los resultados del programa que lleva el mismo nombre, permitiendo establecer con
rigurosidad la efectividad del programa de intervencion que sera pilotado y aplicado integra-
mente.

Este Programa de Intervencion Precoz de la Violencia Filio-Parental prevé una amplia evalua-
cioén de resultados y de proceso con los objetivos que se detallan a continuacion. El equipo
de investigacion de la UPV/EHU sera el responsable de la evaluacion y de todos los elemen-
tos y fases que la configuran:

— Realizacién del disefio de la evaluacion.

— Elaboracién de los protocolos de evaluacion.

— Entrenamiento de los/as profesionales que administraran el protocolo de evaluacion del
proceso y de resultados.

— Andlisis de datos

— Elaboracién de un informe detallado de los resultados de la evaluacion.

Una correcta evaluacion de la intervencion psicolégica se debe llevar a cabo antes (pre-in-
tervencion) y después de la intervencion (post-intervencion), pero también en el seguimiento
(seguimiento). Cuando se pretenden cambios consolidados en el terreno conductual y emo-
cional de sistemas complejos como la familia, se establece un minimo de 6 meses después
de la finalizacion de la intervencion.

Las fuentes de informacién son los/as participantes (adolescentes y padres/madres) y tera-
peutas implicados en el programa. El protocolo de evaluacion de resultados sera administra-
do por un/a profesional o varios/as ajenos/as a los/as terapeutas y a los/as investigadores/
as. No obstante, el/la terapeuta responsable de cada programa se encargara de administrar
el protocolo de evaluacién del proceso a las familias participantes. Asimismo, se autoad-
ministrara la parte del protocolo de evaluacion dirigido al/a la terapeuta. A continuacion se
detallan los objetivos generales y especificos de la evaluacion.
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2.

OBJETIVOS DE LA
EVALUACION

OBJETIVOS GENERALES DE LA EVALUACION

— Evaluar la eficacia del Programa de Intervencion Precoz de la Violencia Filio-Parental en
cuanto al cambio alcanzado tras el desarrollo del programa de actividades (evaluacion
de resultados).

— Evaluar el funcionamiento del Programa de Intervencion Precoz de la Violencia Filio-Pa-
rental (evaluacion de proceso).

— Evaluar la efectividad, eficiencia y otros aspectos recomendados por Chacén, Sandu-
vete, Portell y Anguera (2013) (continuidad, progreso, adecuacion, utilidad, probidad y
equidad).

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EVALUACION DE
RESULTADOS

Evaluar en qué medida los objetivos propuestos para los/as adolescentes, padres/madres y
familias se han logrado (eficacia). Para comprobar la eficacia del programa se comprobara si
después de la intervencién y en el seguimiento en comparacion con las medidas pre-inter-
vencién presentan significativamente mayor o menor nivel de determinados pensamientos,
creencias, conductas y conflictos paterno-filiares.

Adolescentes

Una mayor percepcién de gravedad de los episodios de VFP.

Mayor motivacion para el cambio.

Mejor comprensién del proceso de la violencia entre padres/madres e hijos/as.
Mayor reconocimiento de emociones implicadas en el abuso hacia los padres/ma-
dres.

PN~
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5. Mayor control de la frustracién.

6. Mayor nivel de habilidades en las relaciones interpersonales

7. Mayor nivel de conductas respetuosas y prosociales en la familia.

8. Menor nivel de pensamientos y creencias que sustentan la violencia.

9. Menor nivel de violencia psico-emocional de los/as hijos/as hacia sus padres/madres.

10. En el caso de que el nivel de violencia filio-parental sea menor en la post-interven-
cion, si se mantiene en el seguimiento.

Padres/madres

Mayor motivacion para el cambio.

Mejor comprensién de la violencia en las relaciones entre padres/madres e hijos/as.
Mayor conocimiento de los limites entre conductas aceptables e inaceptables.
Menor nivel de pensamientos y creencias que sustentan la violencia.

Mayor frecuencia de aplicacion de estrategias de disciplina familiar positivas.
Mayor frecuencia de aplicacion de consecuencias significativas ante las conductas
inaceptables de los hijos/as.

Mas habilidades de manejo emocional en el ambito familiar.

Mas habilidades de comunicacién y solucion de problemas familiares.

. Menor aislamiento de los padres/madres.

0. Mayor nivel de bienestar.

oorLN =

S©eN

Familia

—_

. Menor conflictividad familiar entre padres/madres e hijos/as.

2. Mayor nivel de compromiso de padres/madres e hijos/as respecto a los objetivos de
la intervencién.

. Mayor utilizacién de estrategias de soluciones alternativas a los conflictos familia-
res por ambas partes.

. Mayor frecuencia de utilizacién de comunicacion asertiva y estrategias de negociacion.

. Mejor expresion y comunicacién emocional en el ambito familiar.

. Mayor nivel de interrelaciones positivas entre padres/madres e hijos/as.

. Mejor vinculo paternofilial.

. Mayor capacidad de reparacién de los posibles dafios causados en la familia.

w
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA EVALUACION
DEL PROCESO

Los resultados de este tipo de evaluacion contribuiran a la identificacion de los aspectos
positivos y las debilidades del programa y permitiran determinar los aspectos que se pueden
mejorar.

1. Identificar las actitudes de los/as participantes hacia el programa antes de comenzar
la intervencion.
2. Evaluar el grado de interés que suscitan las actividades realizadas en las sesiones.



3. Evaluar el grado de satisfaccion de las personas que participan en el programa con
relacién a los moédulos y actividades especificas.

4. Evaluar el nivel de asistencia de los padres/madres e hijos/as a las sesiones.

5. Evaluar el nivel de participacion de los padres/madres e hijos/as en las actividades
propuestas en las sesiones.

6. Identificar las dificultades de los/as participantes en cuanto a la asimilaciéon de los
conceptos.

7. ldentificar las dificultades de los/as terapeutas para comprender o llevar a cabo las
sesiones propuestas.

8. Recoger las sugerencias de mejora en cada sesién del programa por parte de parti-
cipantes y terapeuta.

9. Proponer cambios del programa.

OTRO TIPO DE OBJETIVOS DE EVALUACION

En este estudio para evaluar la efectividad (efectos inesperados positivos 0 negativos) se
realizaran entrevistas semi-estructuradas después de la intervencién a todos/as los/as par-
ticipantes. La eficiencia (relacion coste-beneficio) se evaluara en base a las caracteristicas
del programa de intervencion. Ademas, tal y como recomiendan Chacoén, Sanduvete, Portell
y Anguera (2013), también se evaluaran aspectos cualitativos del programa como la conti-
nuidad (grado en que se mantiene la formulacion inicial), progreso (grado de implementacion
del programa evidenciado por la consecucion de objetivos), adecuacion (en qué medida la
evaluacion se baso en informacion técnicamente apropiada), utilidad (influencia directa de
los resultados en la toma decisiones posteriores), probidad (grado en que la evaluacion se
ha realizado de forma ética y legal, y con la debida atencién al bienestar de los usuarios/as)
y equidad (implementacion del programa con iguales estandares para todos los individuos).
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3.

PROCEDIMIENTO
Y DISENO DE LA
EVALUACION

El disefio de evaluacion debe responder a tres preguntas clave: donde, quién y cuando.
La evaluacién se realizara en las mismas instalaciones en las que se han desarrollado las
sesiones terapéuticas bajo la supervisién de un/a psicélogo/a contratado/a para este fin. La
administracion del protocolo de evaluacion de resultados sera a cargo de un/a psicélogo/a
entrenado/a para ello, ajeno al equipo de intervencion y de investigacion. La evaluaciéon de
proceso sera llevado a cabo por el/la terapeuta correspondiente en cada uno de los grupos.
Las fuentes de informacién seran los/as participantes (adolescentes y padres/madres) y te-
rapeutas implicados/as en el programa. El equipo de investigacién de la UPV/EHU ademas
del disefio de la evaluacion se encargara de la elaboracion de los protocolos de evaluacion
asi como del analisis de datos y elaboracién de un informe detallado de los resultados.

El disefio de la evaluacion se presenta en la Tabla 1. Las escalas de evaluacion propuestas
son escalas estandarizadas con caracteristicas psicométricas aceptables y adaptadas al
contexto cultural de los/as participantes del programa. La evaluacion inicial de los padres/
madres y adolescentes incluye cuestiones preliminares como la entrevista semi-estructurada
de motivacion, el consentimiento informado y una serie de escalas para detectar los trastor-
nos psicoldgicos de los/as adolescentes y de los padres/madres (ver seccion 9 Cuestiones
preliminares). Asimismo se realizardn dos medidas post tratamiento con el fin de conocer el
efecto del programa en los/as participantes y si se mantienen (ver seccién 10 Protocolo de
evaluacion de resultados). Todas estas pruebas se administraran tanto al grupo experimental
como al grupo de control.
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TABLA 1. DISENO DE LA EVALUACION

PRE-TEST

ANTESDELA | e | POS-TESTH
INTERVENCION | 5

A LOS 6 MESES
(45 minutos
adolescentes y 20
‘minutos padres/madres)

INTERVENCION
(45 minutos
i adolescentes y 20
iminutos padres/madres)

(60 minutos  {  INTERVENCION
adolescentes

30 minutos padres/
madres’)

Evaluacion
del proceso
Circulo de Abuso y
Circulo de Respeto

. iCuestiones preliminares;
Grupo experimental : '

iCuestiones preliminares;
Grupo control : f

Bateria de pruebas para la evaluacion de resultados; Circulo de abusoy Circulo de respeto: evaluacion de conductas
violentas y conductas positivas de acuerdo al programa Step Up (Routt y Anderson, 2004).

La evaluacioén del proceso se realizara a través de evaluaciones inter tratamiento que permi-
tan explicar el éxito o fracaso de la intervencién (ver Tabla 2). En las sesiones programadas
se llevara a cabo el registro de evaluacién de los/as participantes (ver seccién 11, Protocolo
de evaluacidn del proceso, documentos n°1 - n°4) y de los/as terapeutas (ver seccion 11,
Protocolo de evaluacion del proceso, documentos n°5 - n°8). Con el fin de evaluar la partici-
pacion de cada adolescente en el programa de tratamiento es importante que el/la psicolo-
go/a, después de la aplicacidn de cada sesion, valore como ha trabajado cada uno los con-
tenidos terapéuticos que se incluyen en cada sesion, y cdmo los ha asimilado e interiorizado.
Para ello revisara las hojas de registro cumplimentadas por ellos/as. Con este seguimiento
individualizado sobre la asimilacién por parte del/de la adolescente del programa de trata-
miento se hace una valoracion sobre la implicacién del/de la mismo/a en el programa, para
que el ritmo terapéutico del grupo sea el adecuado y en ninglin caso se vea entorpecido por
la conducta de uno de sus miembros.

TABLA 2. DISENO DE LA EVALUACION DEL PROCESO EN EL GRUPO EXPERIMENTAL

INTERVENCION POS-TEST |

Profesional terapeuta que dirige el grupo administrara los protocolos de Los/as investigadores/as
evaluacion en cada tipo de sesion (hijos/as, padres/madres o familiar) realizaran diversas entrevistas
Autoinforme Hijos/as Autoinforme Padres/madres Autoinforme Terapeuta Entrevistas personales
(5 minutos) (5 minutos) (5 minutos + 15 minutos) y focus group
Nivel de asimilacion de Nivel de asimilacion de Valoracion del nivel de Tres entrevistas personales: un
contenidos, de satisfaccion, | contenidos, de satisfaccion, participacion grupal, hijo/a, un padre o una madre y
de participacion, de participacion, valoracion de materiales un/a terapeuta
puntualidad y dificultades | puntualidad y dificultades : vy actividades propuestas,  Tres Focus Group: hijos € hijas,
familiares familiares nivel de satisfaccion, padres/madres y terapeutas
sugerencias de mejora y
evaluacion pormenorizada
de cada participante al final
de cada médulo

1 En el grupo de control solamente se realizara la evaluacion a los/as adolescentes.
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En el cuestionario para los/as participantes se recogera la informacién referida a la dificul-
tad percibida de las tareas encomendadas, asimilaciéon de contenidos, su percepcion de la
problematica familiar, y nivel de satisfaccion. Sin embargo, en el cuestionario para los/as
terapeutas se recogera la informacion referida a la participacion en las actividades propues-
tas, las dificultades surgidas, grado de resolucion de las mismas y su nivel de satisfaccion.
Como todas las sesiones son grupales se prevé que al/a la terapeuta le resulte dificil realizar
una evaluacion pormenorizada de cada participante en cada una de las sesiones, por lo que
se realizara al finalizar un médulo (ver Seccién 11, documento n° 8). Teniendo en cuenta
la perspectiva de las terapias de tercera generacion, en lo relacionado con las relaciones
interpersonales entre participante-profesional y entre participantes (adolescentes, padres/
madres y familias) en el espacio terapéutico como reflejo de otras situaciones en la vida de
las personas, se evaluaran las conductas de violencia verbal o de otro tipo que los/as parti-
cipantes puedan dirigir hacia a los/as terapeutas y entre los/as participantes. Aunque no se
trata directamente de evaluacion del funcionamiento del programa, se incluye un apartado
dedicado a la identificacidon de acontecimientos vitales de los/as participantes que puedan
interferir en los resultados de la eficacia del programa.

Ademas, al finalizar el programa el equipo investigador realizara tres entrevistas personales:
una con un/a adolescente, otra con un/a padre/madre y otra con un/a terapeuta. Ademas,
este equipo realizara tres Focus Group para profundizar en las cuestiones de funcionamiento:
con los/as adolescentes, padres/madres y terapeutas encargados/as de aplicar el programa.
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4,

PARTICIPANTES

Los/as participantes seran adolescentes entre 12 y 17 afos y sus progenitores atendidos
en el Programa de Intervencién Precoz de la VFP. Se utilizara un disefio cuasi-experimental
pre-post con grupo de control. El grupo control estara formado por personas que participen
en otro programa de los Servicios Sociales que no sea especifico para la violencia filio-pa-
rental. Se pretende contar con una muestra de 70 familias, de las cuales 35 conformaran
el grupo experimental original y otras 35 que compondran el grupo control. En el grupo de
control participaran 35 familias con caracteristicas similares en edad de los hijos/as, sexo y
nivel socio-econdémico de la familia al grupo experimental. Para el célculo total se ha tenido
en cuenta que un 25% de participantes en concepto de posible pérdida muestral de modo
que en caso de producirse pudiésemos contar con un total de 25 familias participantes en
el grupo experimental.

En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz habra terapeutas responsa-
bles para contactar con las familias que cumplan los criterios de inclusién del Programa de
Intervencién Precoz en Situaciones de Violencia Filio-Parental. Las personas que acepten
seran citadas para una entrevista de motivacion, donde se les explicara el objetivo y pro-
posito del programa, y cumplimentaran el formulario de consentimiento informado antes de
cumplimentar la bateria de evaluacion Pre-test.

395



396



5.

VARIABLES
RELEVANTES DEL
ESTUDIO

En este estudio se aplicara un disefio cuasi-experimental. Este tipo de estudios implica ob-
servar el resultado de interés (por ejemplo, las conductas violentas de hijos/as hacia padres/
madres) antes y después de haberse realizado el programa, tanto en las personas que par-
ticipan en él como en las que integran el grupo control. El grupo control debe ser tan similar
como sea posible al grupo del programa y es preciso tener en cuenta cualquier diferencia
importante entre ambos grupos. Por ello, en este estudio se han considerado relevantes 3
variables: edad, sexo y nivel socio-econémico familiar. Ademas de contar con un grupo de
comparacion (grupo control) hay que considerar las tendencias que pueden haberse presen-
tado en los/as participantes aparte de la influencia de la intervencion, por eso se evaluan los
acontecimientos vitales que puedan influir positivamente o negativamente en la conducta
problema.

La variable independiente sera la participacion o no en el programa de Intervencion Precoz
en Situaciones de Violencia Filio-Parental que se aplicara a los/as participantes. Seran 24
sesiones para los/as adolescentes (16 grupo de adolescentes + 8 familia) y 19 sesiones para
padres/madres (11 grupo de padres/madres + 8 familia). El programa de intervencion sera
aplicado por psicélogos/as especializados con formacion y experiencia contrastada en el
ambito.

VARIABLES QUE SE PRETENDEN EVALUAR
(EVALUACION FAMILIAR)

Al realizar la valoracion de las variables a evaluar se tuvieron en cuenta los objetivos del
programa y se realizé un analisis exhaustivo del manual de evaluacion RCPV para interven-
ciones en violencia filio-parental del programa Daphne (2015).

1. Violencia fisica y psicolodgica de hijos/as hacia los padres/madres (frecuencia y gra-
vedad)
2. Aceptacion del problema y motivacién para el cambio
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3. Relaciones familiares

4. Competencia parental

5. Estrés psicologico

6. Sintomatologia depresiva

7. Consumo de drogas legales e ilegales

8. Creencias acerca de la violencia y pensamientos distorsionados
9. Control emocional

10. Inflexibilidad psicoldgica

11. Vinculo emocional entre padres/madres e hijos/as

12. Sintomas de estrés psicologico

13. Sintomatologia depresiva en hijos/as

14. Satisfaccion con la vida

15. Red de apoyo

16. Percepcion de eficacia de los/as participantes

17. Asimilacion de contenidos del programa

18. Acontecimientos vitales de los/as participantes durante el desarrollo del programa
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6.

INSTRUMENTOS
DE MEDIDA PARA
LA EVALUACION DE
RESULTADOS

Se han seleccionado los instrumentos de evaluacién existentes mas adecuados, y en algu-
nos se han mejorado afiadiendo algunos items nuevos. Las instrucciones para la evaluacion
estaran estandarizadas y descritas paso a paso, para que todos/as los/as evaluadores/as
sigan el mismo procedimiento. Después, los/as participantes cumplimentaran el protocolo
de evaluacion (ver Seccion 10, Protocolo de evaluacion de resultados) en las diferentes fases
estando presente algun/a profesional independiente encargado de la evaluacién. La admi-
nistracion de los cuestionarios e instrumentos de evaluacién en cada una de las sesiones
(pre, post y seguimiento) sera aproximadamente de una hora para los/as adolescentes, sin
embargo, para el grupo de padres/madres serda de media hora. Para ello se utilizaran los
instrumentos que se detallan a continuacion.

TABLA 3. EVALUACION FAMILIAR (PADRES/MADRES —P- Y ADOLESCENTES - A-)

VARIABLE ! INFORMANTE : INSTRUMENTO
1. Datos socio-demograficos P-A Ad hoc (Cada participante tiene su seccion a cumplimentar)
2. Violencia filio-parental (Tipo
s ek fr[()acuencia( P PA Adaptacion de la Escala de Agresiones de hijos hacia padres
’ y (Calvete et al., 2013)
gravedad)
. - : Escala de Clima Social Familiar (FES; Moos y Moos, 1981;
3. Relaciones familiares P-A adaptacion espafiola de TEA ediciones, 1984)
Inventario de Dimensiones de Disciplina (DDI-C; Straus y Fauchier,
4. Competencia parental P-A 2007; adaptacion espafiola de Calvete, Gdmez-Guadix y Orue,
2010
. . T Inventario Breve de Sintomas (BSI-18) (Derogatis, 2001)
5 gn’;oma:‘. ?e (,est(;es pSI.COIOQICO i CDS, Escala de Depresion para Nifios (Lang y Tisher, 2014):
Intomatologia depresiva Respuesta afectiva, problemas sociales y autoestima
. L, . ) Satisfaccion con la vida (SWLS, Diener et al., 1985), version
6. Satisfaccion con la vida P-A e
7. Aceptacion del problema, , -, ) -
ex gctativas perce cion de P-A Pre-intervencion, seccion 5, Daphne, 2015; Post-intervencion,
.p . yp p_ . seccion 7, Daphne, 2015)
eficacia de los/as participantes
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VARIABLE ! INFORMANTE ' INSTRUMENTO
, : Interpersonal Reactivity Index IRl adaptacion espafiola (Pérez-
8. Empatia e Albeniz et al., 2003)
9. Consumo de drogas legales e A Inventario de Consumo de Drogas en Adolescentes utilizado en
ilegales investigaciones previas (Ibabe et al. 2014)
10.Creencias acerca de la violencia A Inventario de Creencias Irracionales para Adolescentes (Cardefioso
y pensamientos distorsionados y Calvete, 2004)
- . Escala de Inestabilidad Emocional [IE] (Caprara y Pastorelli, 1993;
11.Inestabilidad emocional A Del Barrio, Moreno y Lépez, 2001)
12.Vinculo emocional entre padres/ A Cuestionario adaptado del Parental Bonding Inventory (PBI)
madres e hijos/as desarrollado por Parker, Tupling y Brown (1979)
. L Inflexibilidad psicoldgica y experiencia de evitacion (Acceptance
13.Inflexibilidad psicologica P and Action Questionnaire-II, AAQ-Il; Bond et al., 2011)
14.Red de apoyo P Red de apoyo (Daphne, 2015)

DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

1. Datos Socio-Demograficos. Se ha elaborado un cuestionario ad hoc para recoger datos

socio-demograficos, sobre la edad, sexo, procedencia y convivencia familiar entre otros.

2. Agresiones de Hijos/as hacia Padres/Madres (Calvete et al., 2013). Esta escala evalua

los actos de agresion filio-parental a través de 10 items. Incluye items que reflejan actos
de violencia psicolégica (insultar, gritar y amenazar con pegar a los progenitores) y otros
que reflejan actos de violencia fisica (abofetear, golpear con un objeto que puede cau-
sar dafio y dar patadas). También hay otros items que se consideran como de violencia
psicologica como son (hacer algo para molestar a los padres/madres, coger dinero sin
permiso, desobedecer en algo que es importante para ellos/as, chantajear para conseguir
lo que quieren). También se han incorporado items nuevos para tratar de conocer en qué
contexto se producen las conductas agresivas (ver Seccién 10, Protocolo de evaluacién
de resultados, Apartado n° 2).

. Clima familiar. Se aplicara una subescala de la Escala de Clima Social Familiar (FES;

Moos y Moos, 1981; adaptacién espafola de TEA ediciones, 1984) con un total de 9 items
del tipo verdadero-falso: Conflicto (grado en que se expresan libre y abiertamente la cole-
ra, agresividad y conflicto entre los miembros de la familia). Un ejemplo de item seria “En
nuestra familia refiimos mucho”.

. Competencia Parental (Disciplina familiar). El instrumento utilizado para evaluar las estra-

tegias de disciplina familiar sera el Inventario de Dimensiones de Disciplina (DDI-C; Straus
y Fauchier, 2007; adaptacion espafiola de Calvete, Gamez-Guadix y Orue, 2010). Este
inventario evalla la disciplina familiar que perciben los/as hijos/as tanto en su relacion con
el padre como con la madre (p.e., “Obligar a hacer tareas extra como castigo”). En este
estudio se utilizara solamente la dimension Castigo (fisico-psicoldgico). Los items plan-
tean diferentes situaciones propias de la vida y educacién familiar a las que los/as hijos/as
deben contestar en una escala de 5 puntos de tipo Likert de 1 (Nunca) a 5 (Casi siempre).

. A. Sintomas de Estrés Psicolégico (Inventario Breve de Sintomas, BSI-18, Derogatis,

2001). Este inventario es un autoinforme de 18 items a los que se responde en una escala
Likert. Ha sido disefiado para evaluar la sintomatologia psicopatolégica mas prevalente
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11.

12.

en poblacion clinica y médica, y en poblacion general. BSI-18 estima un Nivel General de
Gravedad, y medidas en factores de Somatizacién, Depresién y Ansiedad.

. B. Sintomatologia Depresiva (Cuestionario de Depresién para Nifios, CDS, Lang y Tisher,

2014). Se administran 24 items del total de 66, para evaluar la respuesta afectiva, los pro-
blemas sociales y la autoestima de los/as adolescentes. Este instrumento esta indicado
para niflos/as entre 8 y 16 afos.

. Satisfacciéon con la Vida (SWLS, Diener, Emmons, Larsen, y Giriffin, 1985; adaptacion

espafiola de Atienza, Pons, Balaguer y Garcia-Merita, 2000). La escala consta de 5 items
frente a las cuales las personas deben indicar su nivel de acuerdo o desacuerdo en una
escala tipo likert de 5 puntos.

. Aceptacion del Problema, Expectativas y Percepcion de eEficacia del Programa

(Pre-intervencion, seccion 5, Daphne, 2015; Post-intervencién, seccién 7, Daphne, 2015).
Consta de 3 preguntas con 5 categorias de respuesta (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 =
Totalmente de acuerdo).

. Interpersonal Reactivity Index (IRI, adaptacion espafiola de Pérez-Albeniz et al., 2003).

De las cuatro dimensiones se utilizaran dos dimensiones: Toma de Perspectiva (7 items) y
Preocupacion Empatica (8 items).

. Inventario de Consumo de Drogas en Adolescentes. Los/as adolescentes tendran que

indicar para una serie de sustancias (tabaco, alcohol, marihuana, cocaina, speed, éxtasis,
hachis) en qué medida las consumian, empleando una escala de 1 (Nunca), 2 (De unaa 5
veces en el ultimo afno), 3 (Unas pocas veces al mes), 4 (Unas pocas veces a la semana)
y 5 (Diariamente).

. Inventario de Creencias Irracionales para Adolescentes (Cardefioso y Calvete, 2004).
Consta de 37 items a los que se contesta en un grado de acuerdo del 1 al 4. El inventa-
rio se compone de una escala de Irracionalidad General y 6 subescalas: Necesidad de
Aceptacion y Exito, Indefension, Culpabilizacién, Evitacién de Problemas, Intolerancia a
la Frustracién y Justificacion de la Violencia. Por ejemplo, la subescala de Justificaciéon
de la Violencia se compone de 9 items que reflejan la idea de que la agresion es apropia-
da en una variedad de situaciones y que ademas sirve para mejorar la autoestimay el es-
tatus ante el grupo de iguales (p.e. “A veces hay que pegar a otro porque se lo merece”).
Cada item se puntlia mediante una escala likert de 5 puntos, desde 1 (Completamente
falso) a 5 (Completamente cierto). Estudios previos han mostrado que esta escala de
justificacién de la violencia se asocia con la conducta agresiva y delincuente (Calvete,
2008). El coeficiente alpha del inventario fue 0,84.

Escala de Inestabilidad Emocional [IE] (Caprara y Pastorelli, 1993; Del Barrio, Moreno
y Lépez, 2001). Describe la conducta que indica una falta de autocontrol en situaciones
sociales como resultado de la escasa capacidad para frenar la impulsividad y la emocio-
nalidad. Incluye 20 items con 5 alternativas de respuesta (1 = Nunca; 5 = Casi siempre).
Los analisis de fiabilidad muestran un alpha de Cronbach de 0,87.

Cuestionario adaptado del Parental Bonding Inventory (PBI) desarrollado por Parker,
Tupling y Brown (1979) basado en la Teoria del Vinculo de John Bowlby, mide la percep-
cién de la conducta y actitud de los padres/madres en relacién con el/la hijo/a en su
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14.

infancia y adolescencia. El cuestionario consta de 25 afirmaciones, las que componen
dos escalas: Cuidado (12 items) y Sobreproteccion (13 items).

Inflexibilidad Psicolégica y Experiencia de Evitacion (Acceptance and Action Ques-
tionnaire-Il, AAQ-II; Bond et al., 2011) conceptos clave en la terapia de aceptacién y
compromiso (Adaptacién espafiola de Ruiz, Langer, Luciano, Cangas y Beltran, 2013).
Consta de 7 items (p.e., “Mis emociones interfieren en como me gustaria que fuera mi
vida”) con una escala de likert de 5 puntos.

Red de Apoyo de los Padres (Pre-intervencion, seccion 6, Daphne, 2015). Se compone
de 4 cuestiones para valorar hasta qué punto los padres/madres han comentado su pro-
blema de violencia filio-parental con familiares o personas de confianza.



7.

INSTRUMENTOS DE MEDIDA
PARA LA EVALUACION

DEL PROCESO Y OTROS
ASPECTOS CUALITATIVOS

Al inicio de cada sesién cada miembro de la familia tendria que sefalar las conductas vio-
lentas o respetuosas realizadas en el periodo inter-sesiones a través del Circulo de Abuso y
Circulo de Respeto. Con el objetivo de realizar la evaluacién del proceso se ha elaborado un
cuestionario para que el/la terapeuta administre a padres/madres y/o adolescentes al final
de cada sesion para evaluar las dificultades surgidas en la asimilaciéon del contenido de la
sesion, nivel de satisfaccion y los acontecimientos vitales ocurridos en el intervalo de tiempo
entre una sesion y otra (ver Seccién 11, Protocolo de evaluacion del proceso, con 4 docu-
mentos). De la misma manera, se ha desarrollado otro cuestionario para los/as terapeutas
(ver Seccidén 11, Protocolo de evaluacion del proceso, con 4 documentos) para que indi-
quen las dificultades de aplicacion de las actividades propuestas y sugerencias de mejora,
nivel de satisfaccién y la evaluacién pormenorizada de cada participante al final de moédulo
en cuanto a su nivel participacion y forma de comportarse en las sesiones. Asimismo, se
han elaborado otros documentos como son la hoja informativa para los/as participantes, el
consentimiento informado y el contenido de la entrevista semi-estructurada (ver Seccion 9,
Cuestiones preliminares).
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ANALISIS DE DATOS

DATOS CUANTITATIVOS

Los datos obtenidos por medio del protocolo de evaluacion autoadministrado se analizaran
con el programa IBM SPSS 23. Se realizaran pruebas t de Student y tablas de contingencia
(Chi-Cuadrado) antes de iniciar la intervencion para comprobar que no existen diferencias
estadisticamente significativas entre el grupo experimental y control, al menos en las varia-
bles mas relevantes. En segundo lugar, estas mismas pruebas se seguiran aplicando para
la comparacion de ambos grupos en cada uno de los momentos. Y en tercer lugar, para la
comparacion del pretest-postest y pretest-seguimiento dentro de cada grupo se realizaran
Manova’s y Andlisis de varianza de medidas repetidas. También se calculara el tamafio del
efecto asociado al tratamiento. Y con el fin de conocer la influencia de algunas variables
controladas como el sexo o la edad sobre el resultado de la intervencion por si pudieran
tener un efecto modulador del cambio se realizaran andlisis de regresion multiple jerarquica.

DATOS CUALITATIVOS

El andlisis de la informacién obtenida en los Focus Group y en las entrevistas en profundidad
se realizara a través de técnicas de andlisis de contenido y del discurso. Se realizara una
sistematizacion e interpretacion de la informacion de las personas que participan en el pro-
grama. Se espera que la informacion obtenida, tanto de forma cuantitativa como de forma
cualitativa, ofrezcan indicadores que demuestren la eficacia de las actividades llevadas a
cabo asi como factores para la realizacion de propuestas de mejora del programa.
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9.

CUESTIONES
PRELIMINARES

DOCUMENTO N° 1:

HOJA INFORMATIVA PARA PADRES/MADRES EN EL PROGRAMA
UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO UPV/EHU
SERVICIO DE INFANCIA'Y FAMILIA, AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

Hoja informativa

Somos varios investigadores/as de la Universidad del Pais Vasco que estamos llevando a
cabo un estudio sobre la conducta irrespetuosa o violenta de los hijos/as hacia sus padres
(violencia filio-parental). Como parte de este estudio nos gustaria aplicar algunos cuestio-
narios especificos al mayor nimero posible de los padres/madres o cuidadores/as que han
sufrido violencia por parte de un hijo/a adolescente y estan recibiendo apoyo profesional
para hacer frente a esta situacion.

¢Cual es el propésito del estudio? ¢Por qué lo estamos investigando?

El objetivo principal de este estudio es comprender mejor la conducta irrespetuosa o la
violencia del hijo/a ejercida sobre los padres/madres (violencia filio-parental), para mejorar
la respuesta de los servicios. Para ello es necesario demostrar el impacto que el programa
de apoyo recibido tiene en la vida de las familias, lo que permitira a los profesionales y los
propios individuos conocer mejor los avances conseguidos a través de la intervencién asi
como las dificultades encontradas. Con ello contribuird a demostrar la eficacia y efectividad
de los recursos invertidos en este tipo de programas por las autoridades publicas o privadas,
aumentando sus posibilidades de sostenibilidad y/o financiacion.
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¢En qué consiste?

Nos gustaria invitarle a cumplimentar tres cuestionarios en tres momentos, respectivamente:
antes de iniciar el programa, después de su finalizacién y 6 meses mas tarde. Se tarda 20
minutos aproximadamente en ser rellenados. Si usted tiene alguna duda, siempre podra
preguntar a un profesional que le ayudara con la tarea de cumplimentar los cuestionarios.
Asimismo, al finalizar cada sesién tendria que cumplimentar un pequefio cuestionario que
se tarda 5 minutos en rellenarlo. Si usted en cualquier momento, desea formular algunas
preguntas, no dude en hacerlo.

¢Por qué he sido elegido/a?

Usted ha sido invitado a participar en este estudio porque los responsables del programa
han considerado que puede ser beneficioso, tanto para los resultados del programa como
para usted.

¢Tengo que participar?

Dependera de usted si desea o no participar. Si usted decide participar se le pedira que fir-
me un formulario de consentimiento. Sin embargo, puede cambiar de opinién vy retirarse del
estudio en cualquier momento sin dar ninguna explicacién. Los datos recogidos antes de su
retirada no se utilizaran si asi lo solicita.

¢Los cuestionarios son confidenciales?

Sus datos personales seran confidenciales y se almacenan de forma segura por los investi-
gadores/as. Con ese fin a cada participante se le asignara un nimero de cédigo, y la corres-
pondencia entre los cddigos y los datos personales se mantendran en secreto.

¢ Qué pasa si algo sale mal?

Si usted siente que algo esta mal o quiere quejarse de algo, puede ponerse en contacto con

una de las investigadoras. La investigadora principal es Izaskun Ibabe y puede ponerse en
contacto con ella por email izaskun.ibabe@ehu.eus o por teléfono 943 01 56 91.



DOCUMENTO N° 2:

HOJA INFORMATIVA PARA HIJOS/AS EN EL PROGRAMA
UNIVERSIDAD DEL PAiS VASCO UPV/EHU
SERVICIO DE INFANCIA Y FAMILIA, AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

Hoja informativa

Somos varios investigadores/as de la Universidad del Pais Vasco que estamos llevando
a cabo un estudio sobre la conducta irrespetuosa o violenta de los hijos/as adolescentes
hacia sus padres (violencia filio-parental). Como parte de este estudio nos gustaria aplicar
algunos cuestionarios especificos al mayor niumero posible de adolescentes o jovenes que
han tenido problemas de violencia hacia sus padres o cuidadores y estan recibiendo apoyo
profesional para hacer frente a esta situacion.

¢Cual es el propdsito del estudio? ¢Por qué lo estamos investigando?

El objetivo principal de este estudio es comprender mejor la conducta irrespetuosa y la vio-
lencia del hijo/a ejercida sobre los padres/madres (violencia filio-parental), para mejorar la
respuesta de los Servicios Sociales. Para ello es necesario demostrar el impacto que el pro-
grama de apoyo recibido tiene en la vida de las familias, lo que permitira a los profesionales y
los propios individuos conocer mejor los avances conseguidos a través de la intervencion asi
como las dificultades encontradas. Con ello contribuira a demostrar la eficacia y efectividad
de los recursos invertidos en este tipo de programas por las autoridades publicas o privadas,
aumentando sus posibilidades de sostenibilidad y/o financiacion.

¢En qué consiste?

Nos gustaria invitarte a cumplimentar tres cuestionarios en tres momentos, respectivamente:
antes de iniciar el programa, después de su finalizacién y 6 meses mas tarde. Se tarda 45 mi-
nutos aproximadamente en ser rellenados. Si tienes alguna duda, siempre podras preguntar
a un profesional que te ayudara con la tarea de cumplimentar los cuestionarios. Asimismo,
al finalizar cada sesiéon tendrias que cumplimentar un pequefio cuestionario que se tarda
5 minutos en rellenarlo. Si en cualquier momento deseas formular algunas preguntas, no
dudes en hacerlo.

¢Por qué he sido elegido?

Has sido invitado a participar en este estudio porque los responsables del programa han con-
siderado que puede ser beneficioso, tanto para los resultados del programa como para ti.

¢Tengo que participar?

Dependera de ti si deseas o no participar. Si decides participar se te pedira que firmes un for-
mulario de consentimiento. Sin embargo, puedes cambiar de opinién y retirarte del estudio
en cualquier momento sin dar ninguna explicacion. Los datos recogidos antes de tu retirada
no se utilizaran si asi lo solicitas.
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¢Los cuestionarios son confidenciales?

Sus datos personales seran confidenciales y se almacenan de forma segura por los investi-
gadores/as. Con ese fin a cada participante se le asignara un nimero de cédigo, y la corres-
pondencia entre los cddigos y los datos personales se mantendran en secreto.

¢ Qué pasa si algo sale mal?
Si sientes que algo esta mal o quieres quejarte de algo, puedes ponerse en contacto con

una de las investigadoras. La investigadora principal es |zaskun lbabe y puedes ponerte en
contacto con ella por email izaskun.ibabe@ehu.eus o por teléfono 943 01 56 91.



DOCUMENTO N° 3:

CONSENTIMIENTO INFORMADO
UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO UPV/EHU
SERVICIO DE INFANCIA Y FAMILIA, AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

Formulario de Consentimiento

Estoy de acuerdo en participar en este estudio que tiene como objetivo com-
prender mejor el comportamiento irrespetuoso o la violencia del hijo/a ejercida
sobre los padres/madres (violencia filio-parental) y para mejorar la respuesta
de los servicios.

El/la investigador/a, ......cccccccovveeieniennns , me ha explicado el propdsito de la
investigacion y los posibles riesgos que implica.

Me han explicado los principios de la investigacion y el procedimiento de ésta,
y he leido la hoja de informacién. Entiendo totalmente los principios y proce-
dimientos.

Soy consciente de que se me exigira rellenar un pequefio cuestionario al final
de cada sesion y un cuestionario mas amplio en tres momentos diferentes.

Entiendo que cualquier informacién confidencial sera vista sélo por los inves-
tigadores/as y no sera revelada a ninguna otra persona. Sin embargo, si revelo
informacion para dafiarme a mi mismo/a o a los demas, entiendo que el inves-
tigador/a tendria que romper la confidencialidad. Entiendo que si he estado
involucrado/a en alguna actividad ilegal, la confidencialidad tampoco puede
estar garantizada.

Entiendo que soy libre para retirarme del estudio en cualquier momento, sin
tener que dar razones o explicaciones para ello.

Nombre:

Firma:

Fecha:




DOCUMENTO N° 4:

ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA INICIAL PARA PADRES/MADRES E HIJOS/AS

Esta entrevista sera individual y se explorara si los/as participantes seleccionados/as para
el programa presentan algun trastorno psicolégico importante o hay violencia familiar aparte
de la violencia filio-parental.

Salud mental de los hijos/as

1. Problemas de salud mental: a) sintomas somaticos, b) ansiedad c) insomnio d) dis-
funcién social o e) depresion grave

2. Si tienen algun diagndstico psicoldgico de algun trastorno mental y estan siguiendo
algun tipo de tratamiento.

Salud mental de los padres/madres

3. Problemas de salud mental: a) sintomas somaticos, b) ansiedad c) insomnio d) dis-
funcioén social o €) depresién grave

4. Si tienen algun diagnoéstico psicoldégico de algun trastorno mental y estan siguiendo
algun tipo de tratamiento.

Violencia familiar

5. Malos tratos de padres/madres a hijos/as o algun tipo de negligencia
6. Violencia de género

7. Violencia marital

8. Relaciones conflictivas entre los padres/madres

Problemas de comunicacioén de hijos/as

9. Problemas de dominio del castellano
10. Problemas de expresion oral
11. Problemas para la expresién escrita

Problemas de comunicacion de padres/madres

12. Problemas de dominio del castellano
13. Problemas de expresion oral
14. Problemas para la expresion escrita

Gravedad de la violencia filio-parental segun los padres/madres

15. Seguridad en el hogar, si se sienten seguros/as en casa frente a sus hijos/as.

16. Si se sienten impotentes y desesperados/as frente a la violencia filio-parental.

17. Los padres/madres han perdido la autoridad.

18. Cudles son las “normas” que los hijos/as “imponen” a los padres/madres. Si obede-
cen las érdenes de sus hijos/as.

Participacion en otros programas
19. Participacion de los hijos/as en algun programa de los Servicios Sociales del Ayun-
tamiento.
20. Participacion de los padres/madres en algun programa de los Servicios Sociales del
Ayuntamiento.
21. Participacion en algun otro programa relacionado con problemas familiares fuera
del Ayuntamiento (Osakidetza, asociacion o centro privado).
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10.

PROTOCOLO DE
EVALUACION DE
RESULTADOS

Pretest- Postest y Seguimiento
Ne°id.: (No cumplimentar)

Cadigo:

Fecha:

Este es un cuestionario anénimo que tiene preguntas de diferente tipo. En algunos casos
tendras que escoger uno de los nimeros que se te presenten, y en otros casos responder
marcando verdadero o falso, con un aspa o con un circulo. Por favor, responde con sinceri-
dad. Las respuestas que se presentan contienen las opciones de padre/madre. Si tu configu-
racion familiar no se ajusta a este caso, porque es de un solo progenitor o porque tu familia
estd compuesta por dos padres o dos madres responde adaptandolo a tu caso. Cuando
se menciona “padre” o “madre” se trata de la persona que ejerce de padre o de madre, no
necesariamente el padre o madre bioldgicos.

Por favor, cumplimenta los siguientes datos socio-demograficos (solamente en el pre-test)
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APARTADO 1 (HIJOS/AS)

Edad: Lugar de nacimiento: Pais de origen:
Sexo: Varén Localidad de residencia: En el caso de no haber nacido en el
Mujer Pais Vasco, ;desde hace cuantos

aios tienes tu residencia familiar o
como estudiante aqui?

Convivencia familiar. Si ha variado tu situacion familiar sefiala la dltima:
[] Familia biolégica (ambos progenitores)

[] Familia monoparental-madre

[] Familia monoparental-padre

] Con abuelos o tios sin los padres biologicos

[] Familia adoptiva/familia acogida

[] Familia homoparental (padre-padre o madre-madre)

[] Familia reconstituida (padre o madre con nueva pareja)

[] Piso tutelado/ Centro de acogimiento

Otra situacion:

O

Situacion actual:

] Con mi familia

[] Piso o residencia y dias no lectivos con la familia
[] Estoy independizado/a de mis padres/madres

Situacion de los padres/madres:

[] Conviviendo juntos/as

[] Separados/as o divorciados/as ¢Desde cuando viven separados/as? afios
[] Padre o madre fallecido/a ;Hace cuanto tiempo que ocurrig? afios

[] Oftra situacion .....

Hermanos/as:

El nimero de hermanos/as que tienes, contandote a ti mismo es de:
En el orden de hermanos/as tu ocupas el nimero: ____ (1°,2°,...)
N° hermanos: N° hermanas:

Escuela/Instituto
¢Como te va en la escuela? Sefiala el nimero correspondiente
1 (Muy bien) 2 (Bien) 3 (Normal, ni bien ni mal) 4 (Mal) 5 (Muy mal)

¢Alguna vez has faltado a la escuela/instituto sin justificacion?

[1Si [ No

En caso afirmativo, indica con qué frecuencia: [_] Habitualmente [_] A veces [ ] Solo en alguna ocasion

¢ Qué estas estudiando en la actualidad?

[] ESO (Educacion Secundaria Obligatoria)
(] Bachiller

[] Ciclo formativo

[] Estudios universitarios

[] Otros. Indicar cuales

Otros
¢Has tenido problemas con la policia por el comportamiento que has tenido hacia tus padres/madres? [ ] Si [] No
En caso afirmativo, podrias explicar qué ocurrio:

¢Has tenido problemas con la policia por otras razones? [ ] Si [ ] No
En caso afirmativo, podrias explicar qué ocurrio:




APARTADO 1 (PADRES/MADRES)

Lugar de nacimiento (Poblacion, Pais):
Padre: Madre:

Nivel educativo
Padre: [ ] Sinestudios [ ] Estudios primarios [ ] Bachiller/Formacion Profesional [ | Universitarios
Madre: [ ] Sin estudios [ ] Estudios primarios [ ] Bachiller/Formacion Profesional [ | Universitarios

Situacion laboral
Padre: [ ] Trabaja [_| Desempleado ¢Desde cuando? (afios) [ ] Pensionista/Jubilado [ ] Amo de casa
Madre: [ ] Trabaja [ | Desempleada ¢Desde cuando? (afios) [ ] Pensionista/Jubilada [ ] Ama de casa

¢En qué nivel de ingresos se podrian situar los ingresos mensuales de la familia?
[] No dispone de ingresos [ _] 650€ o menos
[] 650-1000€ [] 1001-1500€ [] 1501-2000€ [ ] 2001-2500€ [ ] 2501-3000€ [ ] 3001-4000€
[] 4001-5000€ [] Mas de 5000€ [] Nolosé

¢Has asistido a alguna actividad (curso, seminario, conferencia, ...) sobre
a) Violencia doméstica o malos tratos? [ ] Si [ ] No
b) Violencia de género, igualdad de mujeres y hombres? [ ] Si [] No
En caso afirmativo, indica a cudntas:[ ] Auna [ ] De2a5 [ ]| Masde6

¢Has manejado literatura especializada?

[]si []No

En caso afirmativo, indica cuantas: [ | Habitualmente [ ] Aveces [ ] Sdlo en alguna ocasion
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APARTADO 2 (HIJOS/AS)

0 herir a mi padre.

(=)
=]
b ) g
Instrucciones: Las cuestiones que se presentan a continuacion se refieren a formas § : 3 £
de relacionarse o conductas violentas hacia los padres/madres. Sefiala por S © E g S
favor, la respuesta verdadera a tu caso tomando como referencia el dltimo afio de 2 & <—°=’ < 2
convivencia. - N o < I
1. He empujado o pegado a mi madre en una pelea. 1 2 3 4 5
He empujado o pegado a mi padre en una pelea. 1 2 3 4 5
2. He golpeado con algo que podria hacer dafio a mi madre. 1 2 3 4 5
He golpeado con algo que podria hacer dafio a mi padre. 1 2 3 4 5
3. He dado patadas a mi madre. 1 2 3 4 5
He dado patadas a mi padre. 1 2 3 4 5
4. He destrozado objetos en casa en presencia de mi madre. 1 2 3 4 5
He destrozado objetos en casa en presencia de mi padre. 1 2 3 4 5
5. He gritado a mi madre cuando estaba enfadado/a. 1 2 3 4 5
He gritado a mi padre cuando estaba enfadado/a. 1 2 3 4 5
6. He insultado o dicho palabrotas a mi madre. 1 2 3 4 5
He insultado o dicho palabrotas a mi padre. 1 2 3 4 5
7. He amenazado con pegar a mi madre aunque no lo haya hecho. 1 2 3 4 5
He amenazado con pegar a mi padre aunque no lo haya hecho. 1 2 3 4 5
8. He hecho algo para molestar a mi madre. 1 2 3 4 5
He hecho algo para molestar a mi padre. 1 2 3 4 5
9. He desobedecido una peticion de mi madre que era importante para ella. 1 2 3 4 5
He desobedecido una peticién de mi padre que era importante para él. 1 2 3 4 5
10. He chantajeado a mi madre para conseguir aquello que quiero. 1 2 3 4 5
He chantajeado a mi padre para conseguir aquello que quiero. 1 2 3 4 5
11. He amenazado a mi madre con marcharme de casa sin tener realmente 1 2 3 4 5
intencién de hacerlo.
He amenazado a mi padre con marcharme de casa sin tener realmente 1 2 3 4 5
intencion de hacerlo.
12. He cogido dinero a mi madre sin permiso. 1 2 3 4 5
He cogido dinero a mi padre sin permiso. 1 2 3 4 5
13. He tenido deudas que tuvo que pagar mi madre. 1 2 3 4 5
He tenido deudas que tuvo que pagar mi padre. 1 2 3 4 5
14. He robado objetos valiosos de mi madre. 1 2 3 4 5
He robado objetos valiosos de mi padre. 1 2 3 4 5
15. He utilizado redes sociales para enviar mensajes con la idea de abochornar o 1 2 3 4 5
herir a mi madre.
He utilizado las redes sociales para enviar mensajes con la idea de abochornar 1 2 3 4 5




16. He utilizado miradas o gestos para intimidar a mi madre.
He utilizado miradas o gestos para intimidar a mi padre.

17. He exigido a mi madre que me sirva, que me de dinero o que haga
determinadas cosas.
He exigido a mi padre que me sirva, que me de dinero o que haga
determinadas cosas.

18. He actuado como que el abuso no es gran cosa, diciendo que nunca pasa, que
el que lo causa es mi madre.
He actuado como que el abuso no es gran cosa, diciendo que nunca pasa, que
el que lo causa es mi padre.

19. He salido de casa sin decir nada a mi madre.
He salido de casa sin decir nada a mi padre.

20. He hecho promesas que no pensaba a cumplir a mi madre.
He hecho promesas que no pensaba cumplir a mi padre.

2

—_

. He humillado a mi madre, he hecho que se sienta culpable, ignorandole,
insultandole, haciendo que se sienta como si no estuviera.
He humillado a mi padre, he hecho que se sienta culpable, ignorandole,
insultandole, haciendo que se sienta como si no estuviera.

22. En alguna discusion con mi madre, he iniciado la pelea dando un empujon, una
patada o un golpe.
En alguna discusién con mi padre, he iniciado la pelea dando un empujén, una
patada o un golpe.

23. En alguna discusion mi madre me ha agredido fisicamente, y me he defendido
dando un empujén, una patada o un golpe.
En alguna discusion mi padre me ha agredido fisicamente, y me he defendido
dando un empujén, una patada o un golpe.

24. He iniciado una disputa familiar gritando, insultando 0 amenazando a mi madre.
He iniciado una disputa familiar gritando, insultando 0 amenazando a mi padre.

1 2 3 4
1 2 3 4

25. Si has indicado que has dado un empujon, dado una patada o un golpe a tu
madre, indica por favor cuales suelen ser las razones mas frecuentes.

a) Consumo drogas

b) Peticion de dinero

c) Negacion de un permiso
d) Imposicion de castigo
e) Insultos o humillaciones
f) Criticas de mis padres
g) Defensa de uno de los
progenitores frente al otro
h) Mostrar mi poder

i) Otros. Especificar

25. Si has indicado que has dado un empujon, una patada o un golpe a tu padre,
indica por favor cuales fueron las razones mas frecuentes.

a) Consumo drogas

b) Peticion de dinero

) Negacion de un permiso
) Imposicion de castigo

) Insultos o humillaciones
f) Criticas de mis padres
g) Defensa de uno de los
progenitores frente al otro
h) Mostrar mi poder

i) Otros. Especificar

c
d
e
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26. Siento que tengo poder sobre mi madre
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ninguno Mucho

Siento que tengo poder sobre mi padre

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ninguno Mucho

27. Siento que mi madre controla mi vida
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Totalmente

Siento que mi padre controla mi vida

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Totalmente

28. Indica en qué personas te has basado para contestar a las preguntas sobre los progenitores:
tu padre [ ] padre bioldgico o adoptivo [ | pareja actual de tu madre [_] otros (especificar)
tu madre [_] madre bioldgica o adoptiva [_] pareja actual de tu padre [ ] otros (especificar)
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APARTADO 2 (PADRES/MADRES)

]
8 ° g
Las cuestiones que se presentan a continuacion se refieren a formas de o : B £
relacionarse o conductas violentas entre padres/madres e hijos/as. Sefiale por § : s g N
favor, la respuesta verdadera a su caso tomando como referencia el Gltimo afio de e § E‘” 2 2
convivencia. - N o < I
¢En qué medida su hijo/a ha reaccionado de manera inadecuada en una discusion o pelea familiar?
1. Me ha empujado 1 2 3 4 5
2. Me ha golpeado con algo que podria hacerme dafio 1 2 3 4 5
3. Me ha dado patadas 1 2 3 4 5
4. Ha usado un cuchillo o arma contra mi 1 2 3 4 5
5. Ha maltratado a la mascota de casa 1 2 3 4 5
6. Ha arrojado objetos por la casa 1 2 3 4 5
7. Ha destrozado cosas que me pertenecen 1 2 3 4 5
8. Ha golpeado puertas o paredes 1 2 3 4 5
9. Me ha gritado cuando estaba enfadado/a 1 2 3 4 5
10. Me ha insultado o dicho palabrotas 1 2 3 4 5
11. Me ha amenazado con pegarme 1 2 3 4 5
12. Se ha marchado de una discusion con un portazo 1 2 3 4 5
13. Ha hecho algo para molestarme 1 2 3 4 5
14. Ha desobedecido una peticién mia que él/ella sabia que era importante para mi 1 2 3 4 5
15. Me ha chantajeado para conseguir aquello que quiere 1 2 3 4 5
16. Ha amenazado con marcharse de casa 1 2 3 4 5
17. Me ha humillado 1 2 3 4 5
18. Llorando y enfadandose consigue siempre lo que quiere 1 2 3 4 5
19. Se ha fugado de casa 1 2 3 4 5
20. Se ha autolesionado para controlarme 1 2 3 4 5
21. Ha cogido dinero sin permiso 1 2 3 4 5
22. Ha tenido deudas que tuvimos que pagar 1 2 3 4 5
23. Ha robado objetos valiosos de casa 1 2 3 4 5
24. Se ha_gastado el _d_inero en salidas, alcohol u otras cosas sin tener en cuenta las 1 5 3 4 5
necesidades familiares
25. Me obliga a rendirle cuentas de mis gastos 1 2 3 4 5
26. Utiliza las redes sociales para enviarme mensajes para herirme o abochornarme | 1 2 3 4 5

419



27. Utiliza miradas o gestos para intimidarme

28. Me exige que le sirva, que le de dinero o que haga determinadas cosas

29. Actlia como si el abuso no fuera gran cosa, diciendo que no pasa nunca o que lo
€auso yo 0 mi pareja

30. Ignora y viola las reglas de la familia, p.e., sale de casa sin decirme nada

¢En qué medida se dan las siguientes situaciones en las relaciones con su hijo/a?

31. Siento miedo de mi hijo/a y cambio mi comportamiento para evitar conflictos

32. Ando con “pies de plomo” en el trato con mi hijo/a

33. Hago todo lo posible para ganarme la aprobacion de mi hijo/a

34. Recibo vejaciones y humillaciones que me avergiienzan por parte de mi hijo/a

35. Si le llevo la contraria a mi hijo/a, me amenaza con irse de casa, con
autolesionarse, o agredir a otro miembro de la familia

36. Actualmente me siento en riesgo por parte de mi hijo/a

37. Actualmente me siento aislado/a de mi familia y amigos

38. Mi hijo/a me dice que me calle

39. Mi hijo/a me ignora y me ningunea

40. Mi hijo/a me envia mensajes de texto amenazantes

41. Rechaza hacer las tareas domésticas

42. En general, las relaciones entre padre/madre e hijos/as son conflictivas

43. ;Podria describir el peor incidente protagonizado por su hijo/a?

44. ;Como se sinti6?

45. ;Qué hizo usted en esa situacion?
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APARTADO 3 (HIJOS/AS Y PADRES/MADRES)

Instrucciones: Rellena el siguiente cuestionario segtin el grado de conformidad respecto
a diferentes aspectos del clima familiar (con los miembros de la familia que convivas)
actualmente o el dltimo afio de convivencia: si estas de acuerdo marca V (VERDADERO) y

si no estas de acuerdo marca F (FALSO). Verdadero Falso
1. En nuestra familia rediimos mucho v F
2. En mi familia casi nunca mostramos abiertamente nuestros enfados v F
3. En casa a veces nos enfadamos tanto que golpeamos o rompemos algo v F
4. Los miembros de mi familia casi nunca mostramos nuestros enfados v F
5. Las personas de nuestra familia nos criticamos frecuentemente unas a otras v F
6. En mi familia a veces nos peleamos a golpes v F
7. Si en la familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos para suavizar las cosas y v F
mantener la paz
8. Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros v F
9. En mi familia creemos que no se consigue mucho elevando la voz v F
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APARTADO 4 (HIJO/A)

(=)
=]
8| o| &
Instrucciones: Sefiala, a continuacion, con qué frecuencia tu madre/tu padre ha E = B £
hecho alguna de estas cosas para corregir tu mal comportamiento, tomando § © g g :
como referencia el Ultimo afio. En caso de no convivir actualmente con tu padre/ = = <—°=’ < 2
madre te puedes referir al (ltimo afio que conviviste con ellos. - o o < 15
1. Mi madre me ha gritado o chillado 1 2 3 4 5
Mi padre me ha gritado o chillado 1 2 3 4 5
2. Mi madre ha intentado hacerme sentir avergonzado/a o culpable 1 2 3 4 5
Mi padre ha intentado hacerme sentir avergonzado/a o culpable 1 2 3 4 5
3. Mi madre me ha retirado su carifio y tratado friamente sin darme muestras de 1 2 3 4 5
carifio
Mi padre me ha retirado su carifio y tratado friamente sin darme muestras de 1 2 3 4 5
carifio
4. Mi madre me ha dicho que soy un vago/a, descuidado/a, inconsciente, y otras 1 2 3 4 5
cosas parecidas
Mi padre me ha dicho que soy un vago/a, descuidado/a, inconsciente, y otras 1 2 3 4 5
cosas parecidas
5. Mi madre me ha dado azotes, bofetones o tortazos 1 2 3 4 5
Mi padre me ha dado azotes, bofetones o tortazos 1 2 3 4 5
6. Mi madre ha utilizado alglin objeto para pegarme 1 2 3 4 5
Mi padre ha utilizado algtin objeto para pegarme 1 2 3 4 5
7. Mi madre me ha zarandeado o agarrado con fuerza para que le hiciera caso 1 2 3 4 5
Mi padre me ha zarandeado o agarrado con fuerza para que le hiciera caso 1 2 3 4 5
8. Mi madre me ha dado un empujén o apartado con fuerza 1 2 3 4 5
Mi padre me ha dado un empujon o apartado con fuerza 1 2 3 4 5




APARTADO 4 (PADRES/MADRES)

(=)

=]

8| o | &

8| 3| 3| E

Instrucciones: Sefiale, a continuacion, con qué frecuencia su hijo/a ha hecho alguna § ; g g N
de estas cosas, tomando como referencia el dltimo afo. En caso de no convivir e = E‘” < 2
actualmente con su hijo/a puede referirse al Gltimo afio que convivié con él/ella. - N o < I

¢En qué medida reacciona de la siguiente manera ante un comportamiento inadecuado de su hijo/a?

1. Hago la vista gorda cuando no cumple las normas, con tal de no discutir 1 2 3 4 5
2. Cuando mi hijo/a no cumple alguna norma, la cambio 1 2 3 4 5
3. Si me desobedece no pasa nada 1 2 3 4 5
4. Consiento que haga lo que le gusta en todo momento 1 2 3 4 5
5. He gritado o chillado a mi hijo/a 1 2 3 4 5
6. He intentado hacerle sentir avergonzado/a o culpable 1 2 3 4 5
7. Le he retirado el carifio y tratado friamente sin darle muestras de carifio 1 2 3 4 5
8. Le digo que es vago/a, descuidado/a, inconsciente y cosas parecidas 1 2 3 4 5
9. Le he dado azotes, bofetones o tortazos a mi hijo/a 1 2 3 4 5
10. Le he dado un empujon o apartado con fuerza 1 2 3 4 5
11. He utilizado algun objeto para pegarle 1 2 3 4 5
12. Le he zarandeado o agarrado con fuerza para que me hiciera caso 1 2 3 4 5
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APARTADO 5 (HIJOS/AS)

]
b o E
Instrucciones: 8| 2| 3| E
A continuacion, hay una lista de_ problemas que las personas tienen algunas veces. § E §, E ;
Por favor, lee atentamente y sefiala la alternativa de respuesta que mejor describe 32 & = < =
tu caso. - N o < I
1. Muchas veces me siento desgraciado/a en el colegio 1 2 4 5
2. A menudo pienso que nadie se preocupa por mi 1 2 3 4 5
3. A menudo creo que valgo poco 1 2 3 4 5
4. Aveces me gustaria estar muerto/a 1 2 3 4 5
5. Me siento solo/a muchas veces 1 2 3 4 5
6. Frecuentemente estoy descontento/a conmigo mismo/a 1 2 3 4 5
7. Estando en el colegio, muchas veces me dan ganas de llorar 1 2 3 4 5
8. A menudo soy incapaz de mostrar lo desgraciado/a que me siento por dentro 1 2 3 4 5
9. 0Odio la forma de mi aspecto o de mi comportamiento 1 2 3 4 5
10. Frecuentemente me siento desgraciado/a/triste/desdichado/a 1 2 3 4 5
11. Muchas veces me siento solo/a y como perdido/a en el colegio 1 2 3 4 5
12. A menudo me odio a mi mismo/a 1 2 3 4 5
13. A veces pienso que no vale la pena vivir esta vida 1 2 3 4 5
14. La mayoria del tiempo creo que nadie me comprende 1 2 3 4 5
15. A menudo me avergiienzo de mi mismo/a 1 2 3 4 5
16. Cuando estoy fuera de casa me siento muy desdichado/a 1 2 3 4 5
17. Nadie sabe lo desgraciado/a que me siento por dentro 1 2 3 4 5
18. A veces me pregunto si en el fondo soy una persona muy mala 1 2 3 4 5
19. Algunas veces no sé por qué me dan ganas de llorar 1 2 3 4 5
20. A veces pienso que no soy de utilidad para nadie 1 2 3 4 5
21. Cuando fallo en el colegio pienso que no valgo para nada 1 2 3 4 5
22. Creo que mi vida es desgraciada 1 2 3 4 5
23. Cuando estoy fuera de casa me siento como vacio/a 1 2 3 4 5
24. La mayor parte del tiempo creo que no soy tan bueno/a como quiero ser 1 2 3 4 5




APARTADO 5 (PADRES/MADRES)

(=]
A continuacion, hay una lista de problemas que las personas tienen algunas veces. N ° E
Por favor, lea atentamente cada uno de ellos y sefiale la alternativa de respuesta ] : B £
que mejor describa EN QUE MEDIDA ESE PROBLEMA LE HA MOLESTADO 0 8| & H E ;
CAUSADO MALESTAR DURANTE LOS ULTIMOS 7 DIAS INCLUIDO HOY. Sefale 2 & = < s
solo una respuesta para cada problema y no deje ninguno sin contestar. - N o < I
1. Sensacion de desmayos o mareos 1 2 3 4 5
2. No sentir interés por las cosas 1 2 3 4 5
3. Nerviosismo o temblor 1 2 3 4 5
4. Dolores en el corazon o en el pecho 1 2 3 4 5
5. Sentirse solo/a 1 2 3 4 5
6. Sentirse tenso/a o alterado/a 1 2 3 4 5
7. Nauseas o malestar de estomago 1 2 3 4 5
8. Sentimientos de tristeza 1 2 3 4 5
9. Sustos repentinos y sin razén 1 2 3 4 5
10. Falta de aire 1 2 3 4 5
11. Sentir que usted no vale nada 1 2 3 4 5
12. Ataques de terror o panico 1 2 3 4 5
13. Adormecimiento u hormigueo en ciertas partes del cuerpo 1 2 3 4 5
14. Sentirse sin esperanza frente al futuro 1 2 3 4 5
15. Sentirse tan inquieto/a que no puede permanecer sentado/a 1 2 3 4 5
16. Sentirse débil en partes del cuerpo 1 2 3 4 5
17. Pensamientos de poner fin a su vida 1 2 3 4 5
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APARTADO 6 (HIJOS/AS)

] =
S S )
= o = =]
o = 3 =
[ = [=d [T}
7] ) -7} (=) =
(-5 = (2] - o
= [x} > 5 ©
s b £ S [}
@ I 7] [ e
. > . X . = k-] @ © z
A continuacidn, se presentan cinco afirmaciones con las que puedes estar de = S 2 a =
acuerdo o en desacuerdo. - N o~ < 1S
1. Enla mayoria de los aspectos mi vida es como yo quiero que sea
2. Las circunstancias de mi vida son muy buenas
3. Estoy satisfecho/a con mi vida
4. Hasta ahora he conseguido de la vida las cosas que considero importantes
5. Si pudiera vivir mi vida otra vez, no cambiaria casi nada
] =
S S )
= o = =]
o = 3 =
[ = [=J [T}
7] ) [T} o =
(-5 =] @ - o
= [x} > 5 ©
s b £ 3 @
@ I 7] [ e
. L. . X . = h-] -} © >
A continuacion, se presentan cinco afirmaciones con las que puede estar de = S 2 2 =
acuerdo o en desacuerdo. - N o < I

—_

En la mayoria de los sentidos mi vida se acerca al ideal

2. Las condiciones de mi vida son excelentes

3. Estoy satisfecho/a con mi vida

4. Hasta ahora he conseguido de la vida las cosas que considero importantes

5. Si pudiera vivir mi vida de nuevo, no cambiaria nada




APARTADO 7 (HIJOS/AS Y PADRES/MADRES)

Te pedimos que respondas a las siguientes cuestiones.

1. Muy en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. No estoy seguro/a

4. De acuerdo

5. Muy de acuerdo

Pre-intervencién

1.

¢ Crees que el problema con tu padre/madre o con tu hijo/a esta afectando a otras
areas de tu vida fuera de casa, por ejemplo trabajo/estudios, amigos/as, ...)?

2.

¢Crees que el programa te va a ayudar con tu problema familiar?

Post-intervencion

3.

¢+ Crees que el problema con tu padre/madre o con tu hijo/a esta afectando a otras
areas de tu vida fuera de casa, por ejemplo trabajo/estudios, amigos/as, ...)?

¢Crees que la participacion en el programa te ha ayudado a resolver los
problemas familiares?

¢Crees que la participacion en el programa te ha ayudado en las relaciones
familiares?

¢Para mejorar las relaciones con mis amigos/as, comparieros/as de clase o de
trabajo?

¢Para mejorar las relaciones con mi pareja?

Para otras cosas (Especificar): ...............
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APARTADO 8 (HIJOS/AS)

En este apartado se presentan frases que contienen pensamientos y sentimientos
en diversas situaciones. Por favor, indica en cada frase hasta qué punto te describe

considerar ambas.

a ti rodeando el nimero mas apropiado en tu caso. TE DESCRIBEN:
s
- [
2| €| s
| 8| 3| 8| 8
(S (%) — (3]
= -] [ << =
AFIRMACIONES 10 < ™ o~ -
1. A menudo tengo sentimientos de compasion y preocupacion hacia gente menos 1 3 4 5
afortunada (con menos suerte) que yo.
2. Aveces encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otros/as. 1 2 3 4 5
3. Aveces no me dan mucha lastima otras personas cuando tienen problemas. 1 2 3 4 5
4. Enun desacuerdo con otros/as, trato de ver las cosas desde el punto de vista de
. o 1 2 3 4 5
los/as demas antes de tomar una decision.
5. Cuando veo que se aprovechan de alguien, siento necesidad de protegerle. 1 2 3 4 5
6. Aveces intento entender mejor a mis amigos/as imaginando como ven las 1 2 3 4 5
cosas desde su perspectiva.
7. Cuando veo que alguien se hace dafio, tiendo a permanecer tranquilo/a. 1 2 3 4 5
8. Las desgracias de otros/as no suelen angustiarme mucho. 1 2 3 4 5
9. Siestoy seguro/a de que tengo la razén en algo, no pierdo mucho tiempo 1 2 3 4 5
escuchando los argumentos (explicaciones) de otras personas.
10. Cuando veo que alguien esta siendo tratado/a injustamente, no suelo sentir 1 2 3 4 5
mucha pena por él/ella.
11. A menudo me conmueven las cosas que veo que pasan. 1 2 3 4 5
12. Me describiria como una persona bastante sensible. 1 2 3 4 5
13. Cuando estoy molesto/a con alguien, generalmente trato de “ponerme en su 1 9 3 4 5
pellejo” durante un tiempo.
14. Antes de criticar a alguien, intento imaginar cémo me sentiria yo si estuviera en 1 9 3 4 5
su lugar.
15. Creo que todas las cuestiones se pueden ver desde dos perspectivas e intento 1 9 3 4 5




APARTADO 8 (PADRES/MADRES)

En este Ultimo apartado se presentan frases que contienen pensamientos y
sentimientos en diversas situaciones. Por favor, indique en cada frase hasta qué

considerar ambas.

punto le describe a usted rodeando el nimero mas apropiado en su caso. LE DESCRIBEN:
s
- [
2| €| s
| 8| 3| 8| 8
(S (%) — (3]
= -] [ << =
AFIRMACIONES 10 < ™ o~ -
1. A menudo tengo sentimientos de compasion y preocupacion hacia gente menos 1 3 4 5
afortunada que yo.
2. Aveces encuentro dificil ver las cosas desde el punto de vista de otros/as. 1 2 3 4 5
3. Aveces no me dan mucha lastima otras personas cuando tienen problemas. 1 2 3 4 5
4. Enun desacuerdo con otros/as, trato de ver las cosas desde el punto de vista de
. o 1 2 3 4 5
los/as demas antes de tomar una decision.
5. Cuando veo que se aprovechan de alguien, siento necesidad de protegerle. 1 2 3 4 5
6. Aveces intento entender mejor a mis amigos/as imaginando como ven las 1 2 3 4 5
cosas desde su perspectiva.
7. Cuando veo que alguien se hace dafio, tiendo a permanecer tranquilo. 1 2 3 4 5
8. Las desgracias de otros/as no suelen angustiarme mucho. 1 2 3 4 5
9. Siestoy seguro/a de que tengo la razén en algo, no pierdo mucho tiempo 1 2 3 4 5
escuchando los argumentos de otras personas.
10. Cuando veo que alguien esta siendo tratado/a injustamente, no suelo sentir 1 2 3 4 5
mucha pena por él/ella.
11. A menudo me conmueven las cosas que veo que pasan. 1 2 3 4 5
12. Me describiria como una persona bastante sensible. 1 2 3 4 5
13. Cuando estoy molesto/a con alguien, generalmente trato de “ponerme en su 1 9 3 4 5
pellejo” durante un tiempo.
14. Antes de criticar a alguien, intento imaginar cémo me sentiria yo si estuviera en 1 9 3 4 5
su lugar.
15. Creo que todas las cuestiones se pueden ver desde dos perspectivas e intento 1 9 3 4 5
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APARTADO 9 (HIJOS/AS)

=]
lg g
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Instrucciones: A continuacion veras una serie de conductas o actitudes en relacion § = @ @ ]
al consumo de drogas. Rellena el cuestionario segun la frecuencia con la que 2 a 5 5 s
realices las diferentes conductas. - o ] < It
1. He bebido alcohol en el tltimo afio 1 2 3 4 5
2. Sialguna vez has bebido alcohol, ;a qué edad bebiste por primera vez?
3. En el Gltimo afio, he bebido alcohol hasta emborracharme 1 2 3 4 5
4. He consumido drogas ilegales en el dltimo afio 1 2 3 4 5
— Hachis/marihuana/porros 1 2 3 4 5
— Extasis/drogas de disefio/pastillas 1 2 3 4 5
- Cocaina 1 2 3 4 5
— Speed/anfetaminas 1 2 3 4 5
— Otros (especificar) 1 2 3 4 5

5. Si alguna vez has consumido drogas ilegales, ¢a qué edad consumiste por primera vez?




APARTADO 10 (HIJOS/AS)

8

a3 2 a S 3

HIE AR AR AR
A continuacion se presentan una serie de ideas acerca de diversos aspectos de la : 3 3 S ':,
vida. Indica por favor, en qué medida describen tu forma de pensar habitual en una 2 S 2 2 2
escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo). - o o < I
1. Seria horroroso si no les gustase a mis comparieros/as. 1 2 3 4 5
2. Cuando las cosas me salen mal, pienso que soy un desastre. 1 2 3 4 5
3. Creo que es terrible que alguien se porte mal. 1 2 3 4 5
4. Lavida tendria que ser siempre divertida. 1 2 3 4 5
5. Es importante demostrar lo duro/a que soy pegando. 1 2 3 4 5
6. Cuando no estoy contento/a es por culpa de los/as demas. 1 2 3 4 5
7. Es mejor evitar los cambios que arriesgarse a meter la pata. 1 2 3 4 5
8. Es necqsario contar con alguien de quien depender para que nos ayude y 1 2 3 4 5

aconseje.

9. Aveces hay que gritar a otro/a cuando se lo merece. 1 2 3 4 5
10. Creo que tengo que ser muy «bueno/a» en todo lo que hago. 1 2 3 4 5
11. Creo que tendria que obedecer siempre las normas y comportarme bien. 1 2 3 4 5
12. Ser bueno/a peleando es motivo de orgullo. 1 2 3 4 5
13. Creo que la vida deberia ser siempre facil y libre de dificultades. 1 2 3 4 5
14. No puedo hacer nada para cambiar cémo me siento. 1 2 3 4 5
15. Cuando hay un problema, lo mejor es pasar. 1 2 3 4 5
16. Creo que lo mejor es arreglar mis propios problemas sin ayuda de nadie. 1 2 3 4 5
17. Siempre nos acompafaran los mismos problemas. 1 2 3 4 5
18. A veces hay que pegar a otro/a cuando se lo merece. 1 2 3 4 5
19. Cuando me siento feo/a, pienso que no merezco la pena. 1 2 3 4 5
20. Mucha gente mala no recibe el castigo que se merece. 1 2 3 4 5
21. Es mejor meterse en una bronca a que piensen que soy un/a cobarde. 1 2 3 4 5
22. Es mejor tomar las decisiones cuanto antes. 1 2 3 4 5
23. Es casi imposible superar las influencias del pasado. 1 2 3 4 5
24. A veces nos pueden pegar por nuestro propio bien. 1 2 3 4 5
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25. Cuando la gente me rechaza, pienso que no merezco la pena.

26. Me fastidia que los/as demas sean mejores que yo en cualquier cosa.

27. Aquellos/as que actian mal deben ser castigados/as.

28. Creo que no puedo soportar que las cosas no vayan como me gustaria.

29. Estar contento/a o triste no depende de mi, sino de otras cosas que no controlo.

30. Creo que es mejor esperar a ver si un problema desaparece antes de intentar
resolverlo yo mismo/a.

31. Es correcto criticar a alguien de la cuadrilla a sus espaldas cuando ha hecho
algo malo.

32. Pienso que soy tonto/a cuando fallo en algo importante.

33. Las personas que acttian mal merecen lo que las ocurre.

34. Soy el/la Gnico/a que puede entender y afrontar mis problemas.

35. Es importante gustar a todo el mundo.

36. Cuando alguien se porta mal conmigo creo que hay que darle su merecido.

37. Cuando me peleo con alguien, creo que no le importa demasiado.




APARTADO 11 (HIJOS/AS)
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Por favor, responde con franqueza a las siguientes cuestiones 2 = = < 2
enunaescalade1as. - N o < I
1. Soy impaciente 1 2 3 4 5
2. Causo problemas a otros/as 1 2 3 4 5
3. Me llevo bien con otros/as 1 2 3 4 5
4. Grito 1 2 3 4 5
5. Interrumpo a otros/as cuando estan hablando 1 2 3 4 5
6. Participo en juegos ruidosos 1 2 3 4 5
7. Juego con fuego o cerillas 1 2 3 4 5
8. Soy divertido/a 1 2 3 4 5
9. Molesto a otros/as 1 2 3 4 5
10. Tengo mal humor 1 2 3 4 5
11. Soy maleducado/a 1 2 3 4 5
12. Me siento feliz 1 2 3 4 5
13. No respeto a los demas 1 2 3 4 5
14. Lloro 1 2 3 4 5
15. Hago amigos/as facilmente 1 2 3 4 5
16. Es duro para mi quedarme quieto/a 1 2 3 4 5
17. En la escuela hablo cuando no debiera 1 2 3 4 5
18. Me va bien en la escuela 1 2 3 4 5
19. Me enfado 1 2 3 4 5
20. Participo en juegos peligrosos 1 2 3 4 5
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APARTADO 12 (HIJOS/AS)
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En una escala de 1 a 5, indica el nivel de acuerdo (5) o desacuerdo (1) con las 2 S 2 8 2
siguientes afirmaciones respecto a tu padre o tu madre. - I o < 15
1. Has dejado de hacer con tu padre las cosas que a él le gusta hacer. 2 3 4 5
Has dejado de hacer con tu madre las cosas que a ella le gusta hacer. 2 3 4 5
2. Tu padre es emocionalmente distante contigo o frio. 1 2 3 4 5
Tu madre es emocionalmente distante contigo o fria. 1 2 3 4 5
3. Eres emocionalmente y afectivamente cerrado/a con tu padre. 1 2 3 4 5
Eres emocionalmente y afectivamente cerrado/a con tu madre. 1 2 3 4 5
4. Tu padre es emocionalmente y afectivamente cerrado contigo. 1 2 3 4 5
Tu madre es emocionalmente y afectivamente cerrada contigo. 1 2 3 4 5
5. Te gusta hablar con tu padre. 1 2 3 4 5
Te gusta hablar con tu madre. 1 2 3 4 5
6. Tu padre te consiente mucho. 1 2 3 4 5
Tu madre te consiente mucho. 1 2 3 4 5
7. Tu padre te hace sentir que no te quiere. 1 2 3 4 5
Tu madre te hace sentir que no te quiere. 1 2 3 4 5
8. Tu padre te da mucha libertad porque tu se lo has pedido. 1 2 3 4 5
Tu madre te da mucha libertad porque td se lo has pedido. 1 2 3 4 5
9. Cuando haces las cosas bien tu padre te lo reconoce o te premia por ello. 1 2 3 4 5
Cuando haces las cosas bien tu madre te lo reconoce o te premia por ello. 1 2 3 4 5
10. Cuando haces las cosas bien, te gusta que tu padre te lo diga. 1 2 3 4 5
Cuando haces las cosas bien, te gusta que tu madre te lo diga. 1 2 3 4 5
11. A menudo culpas a tu padre de algunas cosas. 1 2 3 4 5
A menudo culpas a tu madre de algunas cosas. 1 2 3 4 5




APARTADO 13 (PADRES/MADRES)
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Debajo encontrard una lista de afirmaciones. Por favor, puntie en qué grado cada =2 = = < 2
afirmacion ES VERDAD PARA USTED. Use la siguiente escala para hacer su eleccion - o o < I
1. Mis experiencias y recuerdos dolorosos hacen que me sea dificil vivir la vida que 1 2 3 4 5
querria.

2. Tengo miedo de mis sentimientos. 1 2 3 4 5
3. Me preocupa no ser capaz de controlar mis preocupaciones y sentimientos. 1 2 3 4 5
4. Mis recuerdos dolorosos me impiden llevar una vida plena. 1 2 3 4 5
5. Mis emociones interfieren en como me gustaria que fuera mi vida. 1 2 3 4 5
6. Parece que la mayoria de la gente lleva su vida mejor que yo. 1 2 3 4 5
7. Mis preocupaciones interfieren en el camino de lo que quiero. 1 2 3 4 5
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APARTADO 14 (PADRES/MADRES)

¢Habla con alguien cuando tiene problemas o le preocupa algo?
] Si
[] No

En caso afirmativo, ;Con quién? (Marque con una cruz todas las alternativas posibles).
[] Conocidos/as
[C] Amigos/as
[] Familiares
[] Profesional/es:
[] Profesores/as
[] Servicios sociales
[] Médicos/as
[] Otros. Indica a quien

iLe ha contado a alguien que su hijo/a es violento/a en casa?
] si
[] No

¢Conoce a alguien con un problema similar?
[ si
[] No

En caso afirmativo, ;A quién?
[] Conocidos/as

[C] Amigos/as

[] Familiares

[] Otros. Indica quién



11.

PROTOCOLO DE
EVALUACION DE
PROCESO

Los documentos, del n° 1 al n° 5, no se aplicaran tal y como estan en las tablas correspondientes, sino que se
aplicaran las hojas de registro individuales para cada sesion.
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EVALUACION DE LA PARTICIPACION Y SATISFACCION
DEL/DE LA ADOLESCENTE EN EL SUBPROGRAMA DE

ADOLESCENTES.

-

A cumplimentar por el/la adolescente.

DOCUMENTO N° 1
CODIGO DEL/DE LA MENOR:
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problemas

M. Fortaleciendo el

cambio
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HOJA DE EVALUACION PARA EL/LA PARTICIPANTE (ADOLESCENTE/ PADRE/MADRE)
AL FINAL DE CADA SESION

Subprograma:
Codigo del/de la participante: Sesion n° Fecha:
. Puntualidad respecto a la sesion: ( ) Puntual ( ) Retraso minutos

. ¢Cual ha sido tu nivel de participacion en los debates de hoy?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ninguna participacion Muy buena participacion

. ¢Hasta qué punto has aprendido los contenidos de esta sesion?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No he aprendido nada He aprendido mucho

. ¢Hasta qué punto te ha resultado interesante la sesion?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada interesante Muy interesante

. ¢Hasta qué punto te has sentido satisfecho/a con la sesion de hoy?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a

. ¢Los temas que se han trabajado hoy se relacionan de alguna manera con tu vida?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Mucho

. ¢Destacarias algin aspecto que te haya parecido especialmente util en esta sesion?
()Si ()No

En caso afirmativo, ;cual?

. ¢Destacarias algin aspecto que te haya parecido irrelevante en esta sesion?
()Si ()No

En caso afirmativo, ;cual?

. ¢Cual es grado de dificultad en tus relaciones familiares en la actualidad?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ninguna Dificultad Dificultad elevada

10. ¢ Te gustaria hacer algiin comentario?




DOCUMENTO N° 2: EVALUACION DE LA PARTICIPACION Y SATISFACCION
DEL PADRE/MADRE EN RELACION A LAS SESIONES EN
SUPROGRAMA DE PADRES/MADRES DEL PROGRAMA

A cumplimentar por el padre o por la madre. Si acuden los dos a las sesiones se
repartira una hoja de registro para cada uno.

CODIGO DEL PADRE/MADRE:

=
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S g S 8 S g,
=2 < S B =g ERE
< 2 _ 1 8 1 98 ~! 8 ~
«© =1 — OO = o o O s O =90
S € SE- I EET 827 8~
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MODULOS SESIONES L a Z8c: 282 E82i 582

1 $1. Identificando for-
i talezas y desafios
como padres/

madres

S2. Planificando
objetivos

S3.Comprendiendo y
respondiendo ante
la violencia de los
hijos/as

S4. Violencia y consu-
mo de drogas

S5. Los pensamientos
automaticos nega-
tivos y su relacion
con la violencia

S6. Identificacion de
los pensamientos y

M1. Identificando el |
i modificacion de los

problema

M2. Comprendiendo
la violencia

M3. Pensamientos y
creencias sobre
la violencia

mismos

S7. Las emociones y
su relacion con los
pensamientos y
conductas violentas

S8. Desarrollo de la
respuesta empatica

S9. Entrenamiento
en habilidades de
comunicacion y de
validacion
$10. Entrenamiento
en resolucion de
problemas

$11. Consolidacion
de los cambios
y narracion de la
historia personal

M4. Manejo
emocional

M5. Habilidades de
comunicacion
y resolucion de
problemas

M®6. Fortaleciendo el
cambio
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EVALUACION DE LA PARTICIPACION Y SATISFACCION DEL/

-

y

DOCUMENTO N° 3

”

DE LA ADOLESCENTE EN RELACION AL SUBPROGRAMA DE

FAMILIAS

A cumplimentar por el/la adolescente.

CODIGO DEL/DE LA ADOLESCENTE:
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¢BPIA N] UOJ BUOIOE|D) 8S?

(01-0
Salel|iey Sape}nayia

(01-0)
UgIo9eJSIES

(01-0)
salau|

SOpIUBIU0d
alezipuaidy

(01-0)
ugloediofed

SESIONES
FAMILIARES

MODULOS

M1. Identificando el

problema

(<5}
o
5% s
>
© o5
Seg
o
w
(=]
=
=
S
[}
S s
- D
53
£ =
S=
o
=

M5. Habilidades de

comunicacion

y resolucion de
problemas

=8
S8 _ &8
S Es S
S8Scew
> S = c
0 = I
Lo g &
<
S ® S oo
O T >T o
o)
n

=

Q9

o

& = 2

S S =

2 © D o

S > unEeEc

2E L 8=

S8ESE

O I =S

2}

7]
o
=S
]
29
=]
£E
S ©
t o
S —
[y )
)
=

positivas y
negativas en
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EVALUACION DE LA PARTICIPACION Y SATISFACCION

-

y

DOCUMENTO N° 4

P

DEL PADRE/MADRE EN RELACION AL SUBPROGRAMA DE

FAMILIAS

A cumplimentar por el padre o por la madre. Si acuden los dos a las sesiones una

hoja de registro para cada uno.

CODIGO DEL PADRE/MADRE
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DOCUMENTO N° 5: EVALUACION DE LAS SESIONES POR EL/LA TERAPEUTA DEL
SUBPROGRAMA DE ADOLESCENTES

A cumplimentar por el/la terapeuta que ha dirigido el Subprograma de Adolescentes.

CODIGO DEL/LA TERAPEUTA:

MODULOS

SESIONES

Fecha

Nivel participacion de los miembros

(0-10)

Interés del material y actividades propuestas

(0-10)

Nivel de satisfaccion

(0-10)

Cuestiones que no estan claras en
el manual

¢Qué falta?
¢Qué fue lo mas 0til?

¢Lo menos (til?

i Modificaciones realizadas
 respecto al contenido, dindmica
1 de los ejercicios, ejercicio

i diferente/s y los motivos.

i ¢Se pudieron llevar a cabo todos
 los ejercicios propuestos?

M1. Identificando el
problema

1 S1. Mis relaciones
familiares

1 52. Planificando obje-
tivos y asumiendo
responsabilidades

M2. Comprendiendo
la violencia

la violencia

: S4. Violencia y consu-
! modrogas

M3. Pensamientos y

creencias sobre !

la violencia

1 S5. Los pensamientos
automaticos nega-
tivos y su relacion
con la violencia

S3. Funcionamiento de

1 S6. Herramientas

i para cuestionar
los pensamientos
automaticos y ge-
nerar pensamien-
tos alternativos

1 §7. Creencias que
justifican la vio-
lencia y creencias
alternativas
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$15. Una nueva histo-
ria que contar

M6. Fortaleciendo el

historia personal

$16. Narracion de una

cambio
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HOJA DE REGISTRO PARA EL/LA TERAPEUTA

Subprograma:

Cadigo del/de la terapeuta: Sesion n°: Fecha:

1. ¢Cual ha sido el nivel de participacion del grupo en la sesion de hoy?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ninguna participacion Muy buena participacion

2. ¢Hasta qué punto te ha resultado interesante el material y las actividades propuestas para esta
sesion?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada interesante Muy interesante

3. ¢Hasta qué punto te has sentido satisfecho/a con la sesion de hoy?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a

4. ;Qué has echado en falta en la programacion de esta sesion?

5. ¢Qué ha sido lo mas util?

6. ¢Qué ha sido lo menos (til?

7. ¢Hay alguna cuestion que no esta clara en el manual? ( ) Si ( ) No.

En caso afirmativo, describe las cuestiones que no estan bien descritas en el manual.




8. ¢Se han realizado modificaciones respecto a los contenidos que se describen en el manual?
() Si()No.

En caso afirmativo, ¢qué se ha modificado concretamente? Describe ampliamente los cambios
realizados.

9. ;Cual fue el motivo o motivos del cambio?

10.;Se han realizado modificaciones respecto al desarrollo o dinamica de los ejercicios que se descri-
ben en el manual? ( ) Si ( ) No.

En caso afirmativo, ¢qué se ha modificado concretamente? Describe ampliamente los cambios
realizados.
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11. ¢Cual fue el motivo o motivos del cambio?

12. ;Se ha llevado a cabo algtin ejercicio diferente a los propuestos en el manual para esta sesion?
()Si ()No.

En caso afirmativo, describe ampliamente el ejercicio realizado.

13. ¢Cual fue el motivo o motivos de realizarlo?

14. ;Se pudieron llevar a cabo todos los ejercicios propuestos en el manual? ( ) Si ( ) No.

En caso negativo, indica cuales no se pudieron desarrollar y por qué.

15. ¢ Te gustaria hacer algiin comentario mas en relacion a la forma de abordar la sesion de hoy?
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DOCUMENTO N° 6: EVALUACION DE LAS SESIONES POR EL/LA TERAPEUTA DEL
SUBPROGRAMA DE PADRES/MADRES

A cumplimentar por el/la terapeuta que ha dirigido el grupo de padres/madres.

CODIGO DEL/LA TERAPEUTA:

MODULOS

SESIONES

Fecha

Nivel participacion de los

miembros (0-10)

Interés del material y actividades

propuestas (0-10)

Nivel de satisfaccion

(0-10)

i Cuestiones que no estan claras en

el manual

¢ Qué falta?

¢ Qué fue lo mas util?

¢Lo menos (til?

Modificaciones realizadas
respecto al contenido, dinamica
de los ejercicios, ejercicio
diferente/s y los motivos.

¢Se pudieron llevar a cabo todos
los ejercicios propuestos?

M1. Identificando el |

problema

i 1. Identificando fortalezas

y desafios como padres/
madres

i S2. Planificando objetivos

M2. Comprendiendo |

la violencia

S3. Comprendiendo y

respondiendo ante la
violencia de los hijos/as

: §4. Violencia y consumo de

drogas

M3. Pensamientos y :
creencias sobre :

i 85. Los pensamientos

automaticos negativos
y su relacion con la
violencia

la violencia

1 S6. Identificacion de

los pensamientos y
modificacion de los
mismos

M4. Manejo
emocional

i §7. Las emociones y

su relacion con los
pensamientos y
conductas violentas

i 8. Desarrollo de la

respuesta empatica

 89. Entrenamiento

M5. Habilidades de
comunicacion

en habilidades de
comunicacion y de
validacion

y resolucion de :
problemas

: $10. Entrenamiento

en resolucion de
problemas

i §11. Consolidacion de los

M6. Fortaleciendo el |
cambio

cambios y narracion de
la historia personal
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DOCUMENTO N° 7: EVALUACION DE LAS SESIONES POR EL/LA TERAPEUTA DEL
SUBPROGRAMA DE FAMILIAS

A cumplimentar por el/la terapeuta que ha dirigido las sesiones del Subprograma

de Familias.
CODIGO DEL/LA TERAPEUTA:
MODULOS SESIONES FAMILIARES

Fecha

Nivel participacion de los miembros

(0-10)

Interés del material y actividades propuestas

(0-10)

Nivel de satisfaccion

(0-10)

Cuestiones que no estan claras en
el manual

¢ Qué falta?

¢ Qué fue lo mas util?

¢Lo menos Util?

Modificaciones realizadas
respecto al contenido, dinamica
de los ejercicios, ejercicio
diferente/s y los motivos.

¢Se pudieron llevar a cabo todos
los ejercicios propuestos?

M1. Identificando el
problema

S1. Presentacion del
programa

S2. Diagnéstico del
sistema relacional

M2. Comprendiendo
la violencia

S3. Tomar un tiempo
de espera

M5. Habilidades de
comunicacion
y resolucion de
problemas

S4. Solucion de
problemas den
familia

M6. Fortaleciendo
el cambio

S5. Consolidacion
de los cambios
y narracion de la
historia personal

S6. Comunicacion
asertiva y limites
en el contexto
familiar

S7. Las emociones
positivas y
negativas en
familia

S8. ;Qué hemos
cambiado?




DOCUMENTO Ne° 8: EVALUACION PERSONALIZADA POR PARTE DEL/DE LA
TERAPEUTA ACERCA DE LOS/AS PARTICIPANTES

A cumplimentar por el/la terapeuta al finalizar el médulo.

CODIGO DEL/LA TERAPEUTA:

CODIGO DEL/DE LA EN" conductasEN0 conductasé N° conductas
i Nivel {Hablade sus|inadecuadas | respetuosas | inadecuadas

ADOLESCENTE / i Puntualidad | implicacion | vivencias {hacia padres/ihacia padres/{ hacia el/la

PADRE/MADRE o010 ¢ 010 ¢ 010 i hijos | hijos | terapeuta
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HOJA DE EVALUACION PARA EL/LA TERAPEUTA AL FINALIZAR EL MODULO
EVALUACION INDIVIDUAL DE CADA PARTICIPANTE

Subprograma:

Codigo del/de la terapeuta: Maddulo n°: Fecha:

Codigo del/de la participante:
1. ;Hasta qué punto el/la participante se ha implicado en el programa?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ninguna implicacion Mucha implicacion

2. ;Hasta qué punto ha sido puntual en la asistencia a las sesiones del programa?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada puntual Muy puntual

3. ¢Hasta qué punto el/la participante habla de sus vivencias?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Mucho

4. ;Cuantas conductas inadecuadas hacia los hijos/as se han contabilizado, segiin el Circulo del Abuso?

¢y de qué categorias eran estas conductas?

5. ¢Cuantas conductas respetuosas hacia los hijos/as se han contabilizado, segun el Circulo del Respeto?

¢y de qué categorias eran estas conductas?

6. ¢Se han dado conductas irrespetuosas hacia el/la terapeuta por parte del/de la participante?
()Si ()No.

7. En caso afirmativo, ;en cuantas ocasiones aproximadamente?

8. iEn qué contexto se produjeron? Describe la(s) conducta(s) irrespetuosa(s) ocurrida(s).

9. ;Podrias seialar otros aspectos de interés del/de la participante?




DOCUMENTO N° 9. REGISTRO DE ENTRADA: SEGUIMIENTO INDIVIDUAL DEL
CiRCULO DE ABUSO Y FALTA DE RESPETO Y DEL CiRCULO
DE RESPETO MUTUO

CODIGO DEL/DE LA ADOLESCENTE 0 PADRE/MADRE:

CiRCULO DE ABUSO 0 FALTA DE RESPETO

Uso
inadecuado
de Tl y redes sociales

Utilizar redes sociales,
mensajes para abochornar
0 herir a miembros de la
familia, acceder a cuentas
bancarias en linea sin
consentimiento.

ABUSO
FALTA DE
RESPETO

Amenazas
e intimidacion
Utilizando miradas,
acciones, gestos para
intimidar a miembros de la
familia, amenazar con infligirse
dafio.
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CODIGO DEL/DE LA ADOLESCENTE O PADRE/MADRE:

CiRCULO DE RESPETO MUTUO

Uso
adecuado de TI
y redes sociales

Llegar a un acuerdo con la
familia acerca de como y cuando
usar y compartir, estar al

tanto del impacto de su
abuso en los demas,
no mirar materiales
abusivos.

RESPETO
MUTUO

Resolver
los problemas
respetuosamente

Estar dispuesto/a a
escuchar, a valorar la
postura de los/as demas y
esforzarse en alcanzar un
COMPromiso.




SEGUIMIENTO INDIVIDUAL DEL CiRCULO DE ABUSO Y FALTA DE RESPETO

CATEGORIAS

S1

S2

S3

S4

S5

Uso inadecuado de las tecnologias de la
informacion y redes sociales

Abuso fisico

Hacer demandas poco razonables

Traicionar la confianza

Minimizar, negar, culpar y justificar

Abuso emocional

Daiiar y destruir propiedades

Amenazar e intimidar

455



CiRCULO DE RESPETO MUTUO

CATEGORIAS

S1

S2

S3

S4

S5

S6

Uso adecuado de las tecnologias de la informacion y
redes sociales

Comportamiento no amenazante

Respetar las necesidades de los demas

Ser digno de confianza

Ser responsable

Gomunicar respetuosamente

Respetar la propiedad y los objetivos del hogar

Resolver problemas respetuosamente
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REGISTRO DE ENTRADA PARA UNA CONDUCTA ESPECIFICA PARA EL/LA
PARTICIPANTE (ADOLESCENTE/ PADRE/MADRE)
Esta hoja sera cumplimentada por cada participante, pero la guardara el/la terapeuta para
realizar el seguimiento de estas conductas objetivo. Se utilizara una hoja de registro para
cada sesion.

Subprograma:

Codigo del/de la participante:

Si has realizado alguna conducta inadecuada, responde a las siguientes cuestiones. En
caso de haber varios incidentes o conductas inadecuadas, elegir una para responder a las
siguientes cuestiones.

1. ;Como te sentiste?

2. ;Qué hizo tu padre/madre o tu hijo/a después?

3. ¢Cual era el objetivo de ese comportamiento?
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4. ;Quién sufrio danos por tu comportamiento?

5. ¢Cual fue el daio, perjuicio o pérdida que te causaste a ti mismo/a, a otros/as, y a tu relaciéon con
esa persona?

6. ¢Qué has hecho, o qué es lo que tienes que hacer para reparar ese daio o pérdida para <hacer lo
correcto»?

7. ¢Qué podrias haber hecho de forma diferente?
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DOCUMENTO N° 10: FORMULACION DEL OBJETIVO SEMANAL PARA EL/LA
PARTICIPANTE

En esta hoja el/la participante redactara el objetivo semanal planteado al final de cada sesion, y
sera supervisado por el/la terapeuta, por lo que podria ser reformulado por ser incoherente con la
situacion del/de la participante, por ser ambiguo o tener relacion con el objeto del programa. El/la
participante se llevara consigo esta hoja junto al resto del material que se le entregara al finalizar
la sesion. Sin embargo, el/la terapeuta recogera la hoja de registro titulada Formulacion del objetivo
semanal y revision para el/la TERAPEUTA (ver documento n° 11) para realizar el seguimiento indivi-
dualizado del cumplimiento de los objetivos.

Codigo del/de la participante (adolescente/padre/madre):
Fecha:

MI OBJETIVO PARA LA SEMANA

Escribe el objetivo que te propones conseguir durante la semana proxima, teniendo en cuenta el Circulo de abuso
y el Circulo de respeto

Objetivo reformulado para que sea mas comprensible y practico con la ayuda del/de la terapeuta

Recuerda que nadie es perfecto. Aprende de tus errores y sigue adelante.
Cuando consigas el objetivo propuesto, te sentiras mucho mejor contigo mismo/a.
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DOCUMENTO N° 11: FORMULACION DEL OBJETIVO SEMANAL Y REVISION PARA
EL/LA TERAPEUTA

En esta hoja de registro se recogera la informacion correspondiente a un mismo participante y
subprograma sobre el objetivo semanal planteado por cada participante y su revision posterior.

A cumplimentar por el/la participante, pero lo recogera el/la terapeuta.

Subprograma:

Codigo del/de la participante:

¢Como lo he
: : : : : hecho?
Fecha : i MIOBJETIVO : Fecha i ¢Lohehecho? : (1 Muy mal

formulacion |  Sesionn®  (PARALASEMANA!  revision | (Si/No) {10 Muy bien)
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ANEXOS




ANEXO A. PROTOCOLO DE EVALUACION
DEL PROCESO

A1. Evaluacion de la participacion y satisfaccidon del/de la adolescente/
padre/madre en relacién al Subprograma de [ ]

A cumplimentar por el/la adolescente, el padre o por la madre. Si acuden los dos a las sesiones una hoja de
registro para cada uno. Al finalizar la sesion se entregara una hoja suelta a cada participante para realizar la
evaluacion. Después pasar a esta tabla-resumen la informacion correspondiente.

CODIGO DEL/DE LA | | oo P

H H = <

ADOLESCENTE / ; g | g | S5

' S : S ¢ 2L

PADRE / MADRE: 0 ie i b if igsk

- | 5 ® . < 1 E28%8

§ H 'g E H :§ § H § % %

S |Ssi2osi g 85! S5i ©55

€ ET i 8o i gn i =T 87 o222

MODULOS SESIONES g | fei feciEcide g2l RIS
M1. Identificando |
el problema ! 1 1 1 1 i i i

M2. Comprendiendo : : : : : :
la violencia ! 1 1 1 1 1 1 1

M3. Pensamientos y | ; ; ; . . .
creencias sobre ! 1 1 1 H 1 1 1

la violencia : i i ; ' i i i

M4. Manejo ! ! ! ! ! ' '
emocional ! 1 i i i i i '

M5. Habilidades de . : : : : : :
comunicacion ! 1 1 1 1 i i '

y resolucion de ! : ; : : : : :
problemas : | ' ' ' : '

M6. Fortaleciendo

el cambio ! : : : : : ! !
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HOJA DE EVALUACION PARA EL/LA PARTICIPANTE (ADOLESCENTE/ PADRE/MADRE)

AL FINAL DE CADA SESION

Subprograma:

Codigo del/de la participante: Sesion n° Fecha:

1. Puntualidad respecto a la sesion: ( ) Puntual ( ) Retraso minutos
2. ;Cual ha sido tu nivel de participacion en los debates de hoy?

Nada interesante

. ¢Hasta qué punto te has sentido satisfecho/a con la sesion de hoy?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nada satisfecho/a

. ¢Los temas que se han trabajado hoy se relacionan de alguna manera con tu vida?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nada

. ¢Destacarias algin aspecto que te haya parecido especialmente util en esta sesion?

()Si () No

En caso afirmativo, ;cual?

. ¢Destacarias algin aspecto que te haya parecido irrelevante en esta sesion?

()Si (1) No

En caso afirmativo, ;cual?

. ¢Cual es grado de dificultad en tus relaciones familiares en la actualidad?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Ninguna Dificultad

10. ¢ Te gustaria hacer algiin comentario?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ninguna participacion Muy buena participacion
. ¢Hasta qué punto has aprendido los contenidos de esta sesion?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No he aprendido nada He aprendido mucho
. ¢Hasta qué punto te ha resultado interesante la sesion?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Muy interesante

10
Muy satisfecho/a

10
Mucho

10
Dificultad elevada
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A2. Evaluacién de las sesiones por el/la terapeuta del
Subprograma de | ]

A cumplimentar por el/la terapeuta que ha dirigido las sesiones del Subprograma de [ 1.

(@]

uestiones que no estan claras en
el manual

1 ¢Qué falta?

i ¢Qué fue lo mas atil?

i ¢Lo menos (til?

i Modificaciones realizadas

i respecto al contenido, dindmica
i de los ejercicios, ejercicio

i diferente/s y los motivos.

! ¢Se pudieron llevar a cabo todos
! los ejercicios propuestos?

CODIGO DEL/LA TERAPEUTA:

Interés del material y actividades

propuestas (0-10)
Nivel de satisfaccion (0-10)

Nivel participacion de los

miembros (0-10)

MODULOS SESIONES Fecha

M1. Identificando |
el problema

M2. Comprendiendo ! :
la violencia ! : : : : :
M3. Pensamientos y :
creencias sobre | : : ! ! !
la violencia : ' ' ' ' '
M4. Manejo : :
emocional : : ' ' ' :
M5 Habilidades de | i
comunicacion ! : : : : '
y resolucién de  : ' ' ! ' '
problemas : :
M6. Fortaleciendo el | :
cambio : : ' ' : :
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HOJA DE REGISTRO PARA EL/LA TERAPEUTA

A cumplimentar por el/la terapeuta al cerrar la sesion

Subprograma: Cadigo del/de la terapeuta:

Sesion n° Fecha:

1. ¢Cual ha sido el nivel de participacion del grupo en la sesion de hoy?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ninguna participacion Muy buena participacion

2. ;Hasta qué punto te ha resultado interesante el material y las actividades propuestas para esta
sesion?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada interesante Muy interesante

3. ¢Hasta qué punto te has sentido satisfecho/a con la sesion de hoy?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a

4. ;Qué has echado en falta en la programacion de esta sesion?

5. ¢Qué ha sido lo mas (til?

6. ¢Qué ha sido lo menos (til?
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7. ¢Hay alguna cuestion que no esta clara en el manual? ( ) Si ( ) No.

En caso afirmativo, describe las cuestiones que no estan bien descritas en el manual.

8. ¢Se han realizado modificaciones respecto a los contenidos que se describen en el manual?
() Si()No.

En caso afirmativo, qué se ha modificado concretamente?
Describe ampliamente los cambios realizados.

9. ;Cual fue el motivo o motivos del cambio?

10.;Se han realizado modificaciones respecto al desarrollo o dinamica de los ejercicios que se descri-
ben en el manual? ( ) Si ( ) No.

En caso afirmativo, ¢qué se ha modificado concretamente? Describe ampliamente los cambios
realizados.
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11.;Cual fue el motivo o motivos del cambio?

12.;Se ha llevado a cabo algin ejercicio diferente a los propuestos en el manual para esta sesion?
()Si ()No.

En caso afirmativo, describe ampliamente el ejercicio realizado.

13.¢Cual fue el motivo o motivos de realizarlo?

14.;Se pudieron llevar a cabo todos los ejercicios propuestos en el manual? ( ) Si ( ) No.

En caso negativo, indica cuales no se pudieron desarrollar y por qué.

15.;Te gustaria hacer algun comentario mas en relacion a la forma de abordar la sesion de hoy?
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A3. Evaluacién personalizada por parte de los/as terapeutas de

los/as participantes del Subprograma de [

]

A cumplimentar por el/la terapeuta al menos una vez finalizado el modulo y seria una hoja por cada

miembro de la familia.

COD|GO DEL/ DE LA N° conductas : N° conductas : N° conductas
Nivel Habla de sus : inadecuadas : respetuosas : inadecuadas

ADOLESCENTE / Puntualidad : implicacion vivencias : hacia padres/ | hacia padres/ ; hacia el/la

PADRE/MADRE 0-10 0-10 0-10 hijos hijos terapeuta




HOJA DE EVALUACION PARA EL/LA TERAPEUTA AL FINALIZAR EL MODULO
EVALUACION INDIVIDUAL DE CADA PARTICIPANTE

Subprograma:

Codigo del/de la terapeuta: Maddulo n°: Fecha:

Cadigo del/de la participante:

1. ¢Hasta qué punto el/la participante se ha implicado en el programa?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ninguna implicacion Mucha implicacion

2. ;Hasta qué punto ha sido puntual en la asistencia a las sesiones del programa?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada puntual Muy puntual

3. ¢Hasta qué punto el/la participante habla de sus vivencias?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nada Mucho

4. ;Cuantas conductas inadecuadas hacia padres/madres o hacia hijos/as se han contabilizado,
segun el Circulo del Abuso?

¢y de qué categorias eran estas conductas?

5. ¢Cuantas conductas respetuosas hacia padres/madres o hacia hijos/as se han contabilizado, segiin
el Circulo del Respeto?

¢y de qué categorias eran estas conductas?

6. ¢Se han dado conductas irrespetuosas hacia el/la terapeuta por parte del/de la participante?
()Si ()No.

7. En caso afirmativo, ;en cuantas ocasiones aproximadamente?

8. ;En qué contexto se produjeron? Describe la(s) conducta(s) irrespetuosa(s) ocurrida(s).
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ANEXO B. PROTOCOLO DE EVALUACION
DE RESULTADOS

B1. Registro de entrada: Seguimiento individual del Circulo de
Abuso y del Circulo de Respeto

Codigo del/de la adolescente/padre/madre:

CIiRCULO DE ABUSO 0 FALTA DE RESPETO

Uso

inadecuado

de Tl y redes sociales
Utilizar redes sociales,
mensajes para abochornar
0 herir a miembros de la
familia, acceder a cuentas
bancarias en linea sin
consentimiento.

ABUSO
FALTA DE
RESPETO

Amenazas
e intimidacion
Utilizando miradas,
acciones, gestos para
intimidar a miembros de la
familia, amenazar con infligirse
dafio.
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CiRCULO DE ABUSO Y CONDUCTAS IRRESPETUOSAS

CATEGORIAS

S1

S2

S3

S4

S5

Uso inadecuado de las tecnologias

de la informacion y redes sociales

Abuso fisico

Hacer demandas poco razonables

Traicionar la confianza

Minimizar, negar, culpar y justificar i

Abuso emocional

Daiiar y destruir propiedades

Amenazar e intimidar
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REGISTRO DE ENTRADA PARA UNA CONDUCTA ESPECIFICA PARA EL/LA
PARTICIPANTE (ADOLESCENTE/ PADRE/MADRE)

Esta hoja sera cumplimentada por cada participante, pero la guardara el/la terapeuta para realizar el
seguimiento de estas conductas objetivo. Se utilizara una hoja de registro para cada sesién.

Subprograma:

Codigo del/de la participante:

Si has realizado alguna conducta inadecuada, responde a las siguientes cuestiones. En caso de haber
varios incidentes o conductas inadecuadas, elegir una para responder a las siguientes cuestiones.

1. ¢Como te sentiste?

2. $Qué hizo tu padre/madre o tu hijo/a después?

3. ¢Cual era el objetivo de ese comportamiento?




4. ;Quién sufrio daos por tu comportamiento?

5. ¢Cual fue el daiio, perjuicio o pérdida que te causaste a ti mismo/a, a otros/as, y a tu relacién con
esa persona?

6. ¢Qué has hecho, o qué es lo que tienes que hacer para reparar ese daio o pérdida para <hacer lo
correcto»?

7. ¢Qué podrias haber hecho de forma diferente?
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CiRCULO DE RESPETO MUTUO

Uso
adecuado de TI
y redes sociales

Llegar a un acuerdo con la
familia acerca de como y cuando
usar y compartir, estar al
tanto del impacto de su
abuso en los demas,
no mirar materiales
abusivos.

RESPETO
MUTUO

Resolver
los problemas
respetuosamente

Estar dispuesto/a a
escuchar, a valorar la
postura de los/as demas y
esforzarse en alcanzar un
COMPromiso.




CIiRCULO DE RESPETO MUTUO

CATEGORIAS

St

S2

S3

S4

S5

S6

Uso adecuado de las tecnologias de
la informacion y
redes sociales

Comportamiento no amenazante

Respetar las necesidades de los
demas

Ser digno de confianza

Ser responsable

Comunicar respetuosamente

Respetar la propiedad y los
objetivos del hogar

Resolver problemas
respetuosamente

477



B2. Planteamiento de mi objetivo semanal y seguimiento

PLANTEAMIENTO DE MI OBJETIVO SEMANAL PARA EL/LA PARTICIPANTE
(ADOLESCENTE/PADRE/MADRE)

En esta hoja el/la participante redactara el objetivo semanal planteado al final de cada sesion, y sera supervi-
sado por el/la terapeuta, por lo que podria ser reformulado por ser incoherente con la situacion del/de la parti-
cipante, por ser ambiguo o tener relacion con el objeto del programa. El/la participante se llevara consigo esta
hoja junto al resto del material que se le entregara al finalizar la sesion. Sin embargo, el/la terapeuta recogera
la hoja de registro titulada Formulacion del objetivo semanal y revision para el/la TERAPEUTA (ver documento
n°® 11) para realizar el seguimiento individualizado del cumplimiento de los objetivos.

Codigo del/de la participante (adolescente/padre/madre):

Fecha:

MI OBJETIVO PARA LA SEMANA

Escribe el objetivo que te propones conseguir durante la semana proxima, teniendo en cuenta el Circulo de abusoy
el Circulo de respeto

Objetivo reformulado para que sea mas comprensible y practico con la ayuda del/de la terapeuta

Recuerda que nadie es perfecto. Aprende de tus errores y sigue adelante.
Cuando consigas el objetivo propuesto, te sentiras mucho mejor contigo mismo/a.
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FORMULACION DE MI OBJETIVO SEMANAL Y REVISION PARA EL/LA

TERAPEUTA

En esta hoja de registro se recogera la informacion correspondiente a un mismo participante y subprograma
sobre el objetivo semanal planteado por cada participante y su revision posterior.

A cumplimentar por el/la participante pero lo guardara el/la terapeuta.

Subprograma:

Codigo del/de la participante:

Fecha MI OBJETIVO
formulacion Sesion n° PARA LA SEMANA

Fecha
revision

¢Lo he hecho?
(Si/No)

¢Como lo he
hecho?
(1 Muy mal
10 Muy bien)
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ANEXO C. CUESTIONES PRELIMINARES

HOJA INFORMATIVA PARA PADRES/MADRES EN EL PROGRAMA
UNIVERSIDAD DEL PAiS VASCO UPV/EHU
SERVICIO DE INFANCIA Y FAMILIA, AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

Hoja informativa

Somos varios investigadores/as de la Universidad del Pais Vasco que estamos llevando a
cabo un estudio sobre la conducta irrespetuosa o violenta de los hijos/as hacia sus padres
(violencia filio-parental). Como parte de este estudio nos gustaria aplicar algunos cuestio-
narios especificos al mayor niumero posible de los padres/madres o cuidadores/as que han
sufrido violencia por parte de un hijo/a adolescente y estan recibiendo apoyo profesional
para hacer frente a esta situacion.

¢Cual es el propésito del estudio? ¢Por qué lo estamos investigando?

El objetivo principal de este estudio es comprender mejor la conducta irrespetuosa o la
violencia del hijo/a ejercida sobre los padres/madres (violencia filio-parental), para mejorar
la respuesta de los servicios. Para ello es necesario demostrar el impacto que el programa
de apoyo recibido tiene en la vida de las familias, lo que permitira a los profesionales y los
propios individuos conocer mejor los avances conseguidos a través de la intervencion asi
como las dificultades encontradas. Con ello contribuira a demostrar la eficacia y efectividad
de los recursos invertidos en este tipo de programas por las autoridades publicas o privadas,
aumentando sus posibilidades de sostenibilidad y/o financiacién.

¢En qué consiste?

Nos gustaria invitarle a cumplimentar tres cuestionarios en tres momentos, respectivamente:
antes de iniciar el programa, después de su finalizacién y 6 meses mas tarde. Se tarda 20
minutos aproximadamente en ser rellenados. Si usted tiene alguna duda, siempre podra
preguntar a un profesional que le ayudara con la tarea de cumplimentar los cuestionarios.
Asimismo, al finalizar cada sesién tendria que cumplimentar un pequefio cuestionario que
se tarda 5 minutos en rellenarlo. Si usted en cualquier momento, desea formular algunas
preguntas, no dude en hacerlo.

¢Por qué he sido elegido/a?

Usted ha sido invitado a participar en este estudio porque los responsables del programa
han considerado que puede ser beneficioso, tanto para los resultados del programa como
para usted.

¢Tengo que participar?

Dependera de usted si desea o no participar. Si usted decide participar se le pedira que fir-
me un formulario de consentimiento. Sin embargo, puede cambiar de opinién y retirarse del
estudio en cualquier momento sin dar ninguna explicacién. Los datos recogidos antes de su
retirada no se utilizaran si asi lo solicita.



¢Los cuestionarios son confidenciales?

Sus datos personales seran confidenciales y se almacenan de forma segura por los investi-
gadores/as. Con ese fin a cada participante se le asignara un nimero de cédigo, y la corres-
pondencia entre los codigos y los datos personales se mantendran en secreto.

¢Qué pasa si algo sale mal?
Si usted siente que algo esta mal o quiere quejarse de algo, puede ponerse en contacto con

una de las investigadoras. La investigadora principal es lzaskun Ibabe y puede ponerse en
contacto con ella por email izaskun.ibabe@ehu.eus o por teléfono 943 01 56 91.
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HOJA INFORMATIVA PARA HIJOS/AS EN EL PROGRAMA
UNIVERSIDAD DEL PAiS VASCO UPV/EHU
SERVICIO DE INFANCIA Y FAMILIA, AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

Hoja informativa

Somos varios investigadores/as de la Universidad del Pais Vasco que estamos llevando a
cabo un estudio sobre la conducta irrespetuosa o violenta de los hijos/as adolescentes hacia
sus padres (violencia filio-parental). Como parte de este estudio nos gustaria aplicar algunos
cuestionarios especificos al mayor nimero posible de adolescentes o jévenes que han teni-
do problemas de violencia hacia sus padres o cuidadores y estan recibiendo apoyo profesio-
nal para hacer frente a esta situacion.

¢Cual es el propdésito del estudio? ¢{Por qué lo estamos investigando?

El objetivo principal de este estudio es comprender mejor la conducta irrespetuosa y la vio-
lencia del hijo/a ejercida sobre los padres/madres (violencia filio-parental), para mejorar la
respuesta de los Servicios Sociales. Para ello es necesario demostrar el impacto que el pro-
grama de apoyo recibido tiene en la vida de las familias, lo que permitira a los profesionales y
los propios individuos conocer mejor los avances conseguidos a través de la intervencion asi
como las dificultades encontradas. Con ello contribuira a demostrar la eficacia y efectividad
de los recursos invertidos en este tipo de programas por las autoridades publicas o privadas,
aumentando sus posibilidades de sostenibilidad y/o financiacion.

¢En qué consiste?

Nos gustaria invitarle a cumplimentar tres cuestionarios en tres momentos, respectivamente:
antes de iniciar el programa, después de su finalizacién y 6 meses mas tarde. Se tarda 45
minutos aproximadamente en ser rellenados. Si usted tiene alguna duda, siempre podra
preguntar a un profesional que le ayudara con la tarea de cumplimentar los cuestionarios.
Asimismo, al finalizar cada sesién tendria que cumplimentar un pequefio cuestionario que
se tarda 5 minutos en rellenarlo. Si usted en cualquier momento, desea formular algunas
preguntas, no dude en hacerlo.

¢Por qué he sido elegido?

Usted ha sido invitado a participar en este estudio porque los responsables del programa
han considerado que puede ser beneficioso, tanto para los resultados del programa como
para usted.

¢Tengo que participar?

Dependera de usted si desea o no participar. Si usted decide participar se le pedira que fir-
me un formulario de consentimiento. Sin embargo, puede cambiar de opinién vy retirarse del
estudio en cualquier momento sin dar ninguna explicacién. Los datos recogidos antes de su
retirada no se utilizaran si asi lo solicita.



¢Los cuestionarios son confidenciales?

Sus datos personales seran confidenciales y se almacenan de forma segura por los investi-
gadores/as. Con ese fin a cada participante se le asignara un nimero de cédigo, y la corres-
pondencia entre los cédigos y los datos personales se mantendran en secreto.

¢Qué pasa si algo sale mal?
Si usted siente que algo esta mal o quiere quejarse de algo, puede ponerse en contacto con

una de las investigadoras. La investigadora principal es lzaskun Ibabe y puede ponerse en
contacto con ella por email izaskun.ibabe@ehu.eus o por teléfono 943 01 56 91.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DEL PAiS VASCO UPV/EHU
SERVICIO DE INFANCIA Y FAMILIA, AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ

Formulario de Consentimiento

[]

[]

[]

Estoy de acuerdo en participar en este estudio que tiene como objetivo com-
prender mejor el comportamiento irrespetuoso o la violencia del hijo/a ejercida
sobre los padres/madres (violencia filio-parental) y para mejorar la respuesta
de los servicios.

El/la investigador/a, .......ccccccevveeinieennnnn. , me ha explicado el propdsito de la
investigacion y los posibles riesgos que implica.

Me han explicado los principios de la investigacion y el procedimiento de éste,
y he leido la hoja de informacién. Entiendo totalmente los principios y proce-
dimientos.

Soy consciente de que se me exigira rellenar un pequefios cuestionario al final
de cada sesién y un cuestionario mas amplio en tres momentos diferentes.

Entiendo que cualquier informacién confidencial sera visto sélo por los inves-
tigadores/as y no sera revelada a ninguna otra persona. Sin embargo, si revelo
informacion para dafiarme a mi mismo/a o a los demas, entiendo que el inves-
tigador/a tendria que romper la confidencialidad. Entiendo que si he estado
involucrado/a en alguna actividad ilegal, la confidencialidad también puede ser
rota.

Entiendo que soy libre para retirarme del estudio en cualquier momento, sin
tener que dar razones o explicaciones para ello.

Nombre:

Firma:

Fecha:




ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA INICIAL PARA PADRES/MADRES E HIJOS/AS

Esta entrevista sera individual y se explorara si los/as participantes seleccionados para el
programa presentan algun trastorno psicolégico importante o hay violencia familiar apar-
te de la violencia filio-parental.

Salud mental

1. Problemas de salud mental: a) sintomas somaticos, b) ansiedad c) insomnio d) dis-
funcioén social o €) depresion grave

2. Si tienen algun diagnoéstico psicoldégico de algun trastorno mental y estan siguiendo
algun tipo de tratamiento.

Violencia familiar

1. Malos tratos de padres a hijos o algun tipo de negligencia
2. Violencia de género

3. Violencia marital

4. Relaciones conflictivas entre los padres

Comunicacion

1. Dominio del castellano
2. Problemas de expresion oral
3. Problemas para la expresion escrita

Gravedad de la violencia filio-parental (para padres/madres)

. Seguridad en el hogar, si se sienten seguros en casa frente a sus hijos/as.

. Si se sienten impotentes y desesperados frente a la VFP.

. Los padres/madres han perdido la autoridad.

. Cuales son las “normas” que los hijos/as “imponen” a los padres/madres. Si obede-
cen las érdenes de sus hijos/as.

A OWON =

Participacion en otros programas

1. Participacion en algun programa de los Servicios Sociales del ayuntamiento.
2. Participacion de algun otro programa relacionado con la familia (Osakidetza, asocia-
cién o centro privado).
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ANEXO D. DIAGNOSTICO DEL
SISTEMA FAMILIAR

D1. Protocolo para el diagndstico familiar de sistema relacional

A cumplimentar por el/la terapeuta para el ejercié 4 de la segunda sesion.

CODIGO FAMILIA:

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Quién habla primero?

¢Quién habla mas?

¢Quién se calla?

¢Quién quita la palabra a quién?

¢Cual es el grado de claridad de los
mensajes?

¢Como se desarrollan las secuencias?

¢Cuales son las pautas repetitivas?

¢Es compartida la centralizacion, por
parte de todos los miembros, en el
paciente identificado?

¢Existen incongruencias entre lo digital
y lo analdgico?

¢La familia es capaz de
metacomunicar?

¢Permanecer en el mismo tema?

¢Queé alianzas y coaliciones se
manifiestan?

iSe detectan descalificaciones?

¢Dobles vinculos?

¢Quién es el «favorito/a»?

¢Quién es el «rechazado/a»?

¢Quién es el «malo/a»?

¢Quién es el «fragil»?

¢Cuales son las configuraciones
posturales, gestos, tonos de voz, etc.?.




D2. Genograma y diagnéstico de familias

A cumplimentar por el/la terapeuta al finalizar la segunda sesion familiar. Al principio utilizar una hoja
por cada familia. Posteriormente pasar a esta hoja resumen.

Cadigo de cada familia

Genograma

Diagnéstico de las disfunciones familiares
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