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CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

Encuesta

RESPUESTA SOCIAL DE LOS
GOBIERNOS LOCALES FRENTE

AL COVID-19

En estos momentos de crisis
sanitaria, los gobiernos locales
estan tomando diferentes medidas
para atender a la poblacion
vulnerable frente a la emergencia
del COVID-19, tanto en materia de
ayudas sociales como en el refuerzo
de programas o lanzamiento de
nuevas iniciativas.

Desde la Iniciativa Ciudades Amigas
de la Infancia desedbamos conocer

gque tipo medidas estan llevando a
cabo, y qué grupos poblacionales
son sus principales destinatarias,
con énfasis en infancia.

En definitiva queremos identificar
como estan respondiendo los
gobiernos locales a las principales
necesidades de su poblacidn,
especialmente a los nifos, nifias y
adolescentes, a fin de contar con
elementos de anadlisis y respuesta.
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CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

Ficha técnica

ENCUESTA 277

La encuesta fue lanzada desde la

Iniciativa Ciudades Amigas de la

Infancia de UNICEF Espana.

Se invito, entre el 24 de abril y el 6 de

mayo de 2020, a los gobiernos locales
i 42 %

que forman parte de esta red, es decir a o

los 277 reconocidos en todo el territorio
estatal, mas aquellos en proceso de
integrarla, que respondieran a una
encuesta compuesta por 10 preguntas.
La invitacién se hizo en publico a través
de www.ciudadesamigas.org,
adicionalmente los puntos focales
¢Cuenta su gobierno local con el reconocimiento

autonomicos enviaron un email a sus
bases de datos de contactos.

166

como Ciudad Amiga de la Infancia?

16 de las 17 Comunidades Auténomas estan Aragén y la Region de Murcia comparten el
representadas. cuarto lugar con un 7,2% cada una.Dentro de
No se obtuvieron datos de La Rioja y las los 166 gobiernos locales encontramos dos
ciudades de Ceuta y Melilla (estas ciudades a cabildos y un mancomunidad.

la fecha no forman parte de la red). De estos 133 gobiernos locales tienen
Andalucia tiene la mayor representacién con actualmente el reconocimiento como Ciudad
un 21,7% del total, seguida de Castilla La- Amiga de la Infancia. Los restantes 33, o bien
Mancha con el 10,2%. Catalufa es la tercera son candidatos en la convocatoria en curso, o
con el 9%. en proceso de serlo
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CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

Grupos poblacionales

OBJETIVO DE LAS MEDIDAS

El objetivo de esta pregunta era conocer los grupos de poblacién vulnerable, con

énfasis en infancia, que estan siendo atendidos con las diferentes medidas que

los gobiernos locales han puesto en marcha a fin de garantizar los derechos de

alimentacioén, salud, proteccion, educativos, de participacion, u otros de las

poblaciones mas vulnerables que viven en su localidad.

Familias receptoras de ayudas econdmicas de servicios
sociales.

Personas mayores dependientes

Nifios y nifias receptores de becas comedor.

Nifios y nifias vulnerables para cerrar la brecha digital
educativa.

Familias monomarentales/parentales

Personas sin hogar

La linea naranja del grédfico anterior corresponde
a las 166 respuestas recibidas totales.

La linea azul sefiala la poblacién atendida por los
gobiernos locales para cada una de las
categorias incluidas como opciones en la
encuesta.

De esta manera aquellos grupos poblacionales
donde hay mayor distancia entre las dos lineas
corresponden a aquellos donde pocos gobiernos
locales sefialaron que tenian medidas dirigidas a
ellos.

Por ejemplo, las familias receptoras de ayudas
sociales (con el 96%), o las personas mayores

Nifios, nifias y adolescentes migrantes no
acompaiiadaos

Otros

Nifios y nifias en el sistema de acogida familiar

Nifios y Nifias receptores de becas de educacion
infantil.

Familias con procesos de desahucio

Nifios y nifias con discapacidad

dependientes (93%), son dos de los grupos que
concentran la mayor parte de las medidas de los
gobiernos locales.

En la situacidon contraria se encuentran los nifios,
nifias y adolescentes en el sistema de acogida
residencial (16%) o migrantes no acompafiados
(20%), donde solo 26 y 33 gobiernos locales,
respectivamente, indicaron que contaban con
medidas dirigidas a ellos.

En la categoria de otros, se sefialaron por
ejemplo: adolescentes, voluntarios, poblacién en
general, personas afectadas por el virus o el
confinamiento, entre otros.
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CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

Ayudas

MECANISMO DE ENTREGA

A fin de conocer los canales y estrategias empleadas por los gobiernos locales

para hacer llegar las ayudas a las familias, nifios, nifias y adolescentes mas

vulnerables, esta pregunta indagaba acerca del cémo se hacian llegar esas

ayudas.

Distribucion de comida preparada
Ayudas para pago de energiafagua

Bonos para compra en tiendas de
Apoyo y/o seguimiento educativo alimentacion

El anterior grafico muestra que la respuesta dada
por los gobiernos locales estdan encaminados
principalmente a garantizar el derecho a una
alimentacién saludable, a través bien de

distribucién de comida preparada (126 medidas
de gobiernos locales) o bonos para la compra en
tiendas de alimentos (99), a la educacion, a
través de actividades de apoyo (123), conexiones
a internet (73) o distribucién de dispositivos
electrénicos (67).

85 medidas tienen como objetivo proveer de
alojamiento de emergencia a poblacién
vulnerable.

Alojamientos de emergencia Conexiones de internet

Distribucidn de dispositivos
electrénicos.
Tarjetas monedero

Transferencias a cuentas Descuento en
bancarias el IBI

Otro tipo de medidas, encaminadas a
proporcionar dinero en efectivo mediante tarjetas
monedero (43 medidas) o transferencia a
cuentas (63), con menos empleadas.

Los descuentos en el pago del IBI con 30
medidas dentro de los 166 gobiernos locales, es
la menos frecuente.

Finalmente el apartado en el apartado otros, se
sefialaron por ejemplo: apoyo, seguimiento
familiar, con atenciéon social, educativa y
psicoldgica; actividades de dinamizacién
comunitaria; apoyo para tramitaciones
electréonicas como pueden ser certificados
digitales, prestaciones de desempleo.
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CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

Otras medidas tomadas,

CON LA INFANCIA COMO
DESTINATARIO PRINCIPAL O
EXCLUSIVO

En el documento "Derechos de la infancia y COVID-19: oportunidades de accidén

para gobiernos locales" que lanzamos hace unas semanas desde UNICEF

Espafa, se hacian una serie de recomendaciones a los gobiernos locales, para
que las medidas de emergencia sociales tomadas como consecuencia de la
pandemia, tuvieran un enfoque de infancia.

Este documento divide las medidas en las siguientes areas: pobreza, proteccion,
desarrollo infantil y participacion.

Con la pregunta sobre medidas cuya poblacién objetivo principal era la infancia,
queriamos conocer ejemplos de acciones como las propuestas en el documento.

El grafico siguiente resume el tipo de medidas o Proteccion para la infancia ante todo tipo de
mencionadas por los gobierno locales, agrupadas violencia o abuso sexual:
en las categorias anteriormente mencionadas: o Apoyo psicosocial a familias y/o nifios y
« Desarrollo infantil: nifas. La segunda con mayor presencia, 134.
o Actividades culturales por internet. Siendo la o Mecanismos de proteccién (79).
medida que mayor frecuencia presenta dentro o Teléfono buzdn digital u otro, donde los nifios
de las respuestas (140). o nifias que pueden sufrir violencia o abuso en
o Actividades educativas por Internet (126). sus hogares puedan pedir ayuda (45).
o Actividades deportivas por Internet (99). o Participacion infantil:
« Pobreza: o Actividades en remoto (98).
o Visitas domiciliaras de servicios sociales (72) o Actividades autogestionadas (42).

Actividades culturales por
internet; 140

Apoyo psicosocial a familias y/o
nifnos y ninas; 134

Actividades educativas por internet; 126

Actividades deportivas por internet; 99

Actividades de participacion infantil y adolescente en remoto. ; 98

Mecanismos de proteccion contra todo tipo de violencia contra la infancia; 79

Visitas domiciliarias de servicios sociales.; 72

Teléfono, buzén digital u otro, donde los nifios o nifas que pueden sufrir violencia o abuso en sus hogares puedan pedir ayuda. ; 45

Actividades culturales, deportivas o educativas disefiadas y gestionadas por los propios nifos y nifas, y dirigidas a ellos mismos; 42

Otros; 27

En el apartado de otros encontramos por ejemplo: equipo de tratamiento familiar, visitas teleféonicas de servicios
sociales. Intervenciéon abierta on-line, visitas de la policia local y cuerpos de seguridad del estado, solictud de
libros de la biblioteca, entre otros.
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CIUDADES AMIGAS DE LA INFANCIA

Su voz,

ACCIONES ENCAMINADAS A
PROMOVER EL DERECHO A LA
PARTICIPACION INFANTIL Y
ADOLESCENTE

Uno de los cuatro pilares, o principios rectores, de la Convencién sobre los

Derechos del Nifo, es la participacién infantil. Para Ciudades Amigas de la

Infancia este principio es también una piedra angular de la iniciativa. y en la

coyuntura de emergencia que vivimos, este sigue siendo un derecho reconocido.

Ademas los nifios, niflas y adolescentes, pueden ser, si cuentan con espacios
para ello, agentes de cambio y transformacién.

¢Ha consultado con la infancia las medidas? )
De esta forma, la primera pregunta de la encuesta

fue, si en el diseno de las medidas anteriores se
tuvo en cuenta, de alguna manera a la infancia.
2/3 partes de los municipios, con un 67%
sefialaron que si, que se les habia tenido en

=Si = No cuenta.
Esto coincide, aproximadamente, con los datos de
una pregunta posterior acerca de si los consejos, u
espacios de participacién infantil estaban en
marcha en estos momentos.

El gréfico de la derecha recoge las respuestas

proporcionadas. ¢Sigue en funcionamiento el consejo de infancia?
Un 66% de los 6rganos de participacién infantil
siguen en marcha a pesar del cierre de colegios y
otras medidas tomadas a consecuencia del estado
de alarma que vive Espafia desde el 14 de marzo
pasado.

En el caso de los que sefialan que no, algunos
afirman que el consejo es joven o en proceso de
constitucion. Ademas sefiala, por ejemplo: "Los
nifios y nifias se encuentran ocupados con el curso
escolar desde casa y los profesionales que
impulsan estos procesos tienen jornadas
reducidas”, Por la situacién tan complicada del los
Servicios Sociales, multitud de llamadas y recibo
de correos electrénicos solicitando ayuda de
alimentos y productos de primera necesidad".
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Sobre las formas que estd adoptando el trabajo de los consejos de infancia que siguen activos, los gobiernos
locales sefialan que, por una parte hay actividad entre ellos (71 gobiernos locales asi lo sefialan). Ademas es
destacable que han tenido lugar en 34 de ellos encuentros con responsables politicos.

Si, a través de reuniones

online con el grupo; 71
Mo, nos es posible; 69 grupo

70

60

50
Si, se ha reunido

online con politicos

a0 del gobiemo local ;

34

20 Si, otros; 29

20

10

Lo anterior es consistente con la respuestas dadas a la pregunta sobre los tipos de propuestas del 6rgano de
participacién, y que visualizamos en el grafico siguiente. Destacan en primer lugar, que desean reunirse entre
ellos y ellas (73), asi como, aquellos que han hecho planteamiento de acciones online (47). Es mucho menos
frecuente el apoyo a personas mayores o dependientes (con actividades como apoyo para hacer la compra).
Dentro de otras (45) se encuentran por ejemplo las siguientes acciones:

e Grabacién de videos mostrando medidas de higiene y dando ideas de cdmo distraerse de forma creativa y
divertida.

e Envio de danimos por las redes sociales del propio consejo.

e Recogida de materiales realizados por los nifios y nifias de la ciudad para difundirlos por redes sociales 'y
cuando acabe el estado de alarma organizar una exposicion de arte donde los artistas sean los
protagonistas.

e Realizacién de un video para animar y concienciar al resto de nifios nifias y adolescentes.

e Desarrollo de actividades intergeneracionales.

e Retos, propuestas de participaciéon y actividades para mejorar el tiempo en casa.

Reuniones online
entre el grupo; 73

80

70

Planteamiento de
acciones online
concretas; 47

50

30

Colaboracion en
tareas de apoyo a
mayores; 8

20 Colaboracién en

tareas de apoyo a
dependientes; 7
10
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Canales de comunicacion

PARA DAR A CONOCER LAS
MEDIDAS

La transparencia es un atributo esencial de la calidad de |la gestion de las
administraciones publicas, ademas es fundamental que las acciones
emprendidas sean conocidas por la poblacion a la que se dirigen. Este esfuerzo
de informacién adquiere mayor importancia, cuando pueden existir dificultades
para llegar a los grupos poblacionales mas vulnerables, que pueden sufrir de
exclusion informativa, por carecer de acceso a internet, por ejemplo.

En este sentido la encuesta indagd sobre los canales empleados por los
gobiernos locales para dar a conocer las medidas tomadas.

Redes sociales del
ayuntamiento; 159

Pagina web del
ayuntamiento; 156

Llamadas telefénicas individuales a las
familias.; 128

Nota de prensa.; 114

Declaraciones a medios de comunicacion.; 96

Emailing; 55

Otro; 21

0 20 10 60 80 100 120 140 160 180

Destaca el uso de redes sociales (159), asi como la web (156), sin embargo se evidencia un esfuerzo
importante de comunicaciéon personalizada, con las Illamadas individuales a las familias que se emplean en 128
de los gobiernos locales.

¢Ha adaptado alguna de esas comunicaciones

anteriores a la infancia?

Adicionalmente en méas de las dos terceras partes,
un 72% de los gobiernos locales, se ha hecho un
esfuerzo porque las comunicaciones anteriores
tuvieran alguna adaptacién hacia la infancia y la
adolescencia.
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Para cada niino y cada nina.

Quien quiera que sea.

Donde quiera que viva.

Todos merecen una infancia.

Un futuro.

Una oportunidad justa.

Por eso existe UNICEF.

Para todos y cada uno de los ninos,
ninas y adolescentes.

Trabajando todos los dias,

en 190 paises y territorios.
Alcanzando a los mas inalcanzables.
A quienes estan mas lejos de la ayuda.
A los mas vulnerables.

A los mas olvidados.

A los mas excluidos.

Es por quienes permanecemos.

Y nunca nos rendimos
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