JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

Direccion General de Participacion e Innovacién Educativa

INSTRUCCIONES DE 20 DE ABRIL DE 2012, DE LA DIRECCION GENERAL DE
PARTICIPACION E INNOVACION EDUCATIVA, POR LA QUE SE ESTABLECE EL
PROTOCOLO DE ACTUACION Y COORDINACION PARA LA DETECCION E
INTERVENCION EDUCATIVA CON EL ALUMNADO CON PROBLEMAS O TRASTORNOS
DE CONDUCTA Y CON TRASTORNO POR DEFICIT DE ATENCION CON O SIN
HIPERACTIVIDAD.

El Protocolo interdepartamental de colaboracién entre las Consejerias de Gobernacion y
Justicia; Educacién; Salud e lgualdad y Bienestar Social para el abordaje de actuaciones
conjuntas en relacion con menores con problemas y/o trastornos de conducta, de 21 de
diciembre de 2011, reconociendo las competencias propias de cada una de las Consejerias
firmantes, recoge la necesidad de coordinacion de las cuatro Consejerias con la finalidad de
ofrecer una respuesta conjunta que garantice el principio de interés superior del menor y que
permita la puesta en marcha de acciones coordinadas dirigidas a la prevencion, deteccion
temprana y atencién de los problemas graves de conducta, asi como la promocion de habitos y
conductas saludables, la educacion en valores, el desarrollo positivo, la recuperacién del
proyecto vital de las familias y el desarrollo integral del menor en un entorno mas solidario,
equitativo y no estigmatizante.

La estipulacion cuarta de dicho protocolo establece la elaboracion de un documento que
regulara actuaciones conjuntas y procedimientos de intervencion con las v los menores que
presentan trastornos conductuales y sus familias, tanto en una primera fase de deteccion
temprana y diagnéstico, como en una segunda fase de intervencion especializada.

El documento al que se refiere el parrafo anterior indica en el apartado primero que las
actuaciones gue en €l se recogen se dirigen concretamente a aguellos menores que presentan
problemas o trastornos de conducta entendidos éstos como patrones de comportamiento
caracterizados por respuestas conductuales o emocionales inapropiados para su edad, que
aparecen de forma persistentes en al menos dos ambitos distintos de socializacion. Estos
patrones de comportamiento afectan gravemente al desarrollo evolutivo del menor, generan
consecuencias negativas para si mismo, para los demds y para su entorno, y reguieren por su
complejidad, intervenciones mulfidisciplinares y coordinacion intersectorial,

lgualmente, el citado documento, incluye tres niveles de coordinacion (en el entorno
inmediato del menor, en el ambito provincial y en el &mbito autonémico) que se activan cuando
las necesidades del caso obligan a la coordinacion con ofras dreas y lras haber agotado las
medidas y recursos disponibles en cada una de /as instituciones implicadas.

Por lo tanto, se hace necesario establecer pautas concretas para la aplicacion de dichas
medidas en el ambito educativo asi como para la puesta en funcionamiento de los recursos
propios de la Consejeria de Educacion. Estas pautas, que se estableceran como protocolo basico
de actuacion en casos de alumnado con problemas o trastornos de conducta y con el alumnado
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con trastorno por déficit de atencién con o sin hiperactividad, incluirdan aspectos relativos a la
deteccién, a la intervencion educativa ordinaria y especializada, asi como a la derivacion e
intercambio de informacion entre la Consejeria de Educacién y otros servicios cuya intervencion,
en su caso, se pudiese considerar necesaria. Con este objetivo, dicto las siguientes:

INSTRUCCIONES
Primera. Objeto.

Las presentes instrucciones tienen por objeto el establecimiento del protocolo basico de
actuacion y coordinacién en el ambito educativo en relacion con el alumnado con problemas o
trastornos de conducta, asi como con el alumnado con trastorno por déficit de atencion con o sin
hiperactividad. Igualmente, es objeto de estas instrucciones la regulacion de los criterios v
procedimientos para la derivacién de casos a los servicios dependientes de la Consejeria de
Salud y a los Servicios Sociales Comunitarios, asi como el establecimiento de pautas para el
intercambio de informacion entre los servicios que pudiesen estar interviniendo con una alumna
o alumno.

Segunda. Alumnado destinatario.

El alumnado escolarizado en las etapas de Educacion Primaria y Educacion Secundaria
Obligatoria al que se aplicara el protocolo recogido en estas instrucciones sera inicialmente aquel
gue, de manera reiterada, presente conductas disruptivas, agresivas, de déficit de atencién, de
inhibicién o de aislamiento. Igualmente, sera destinatario de este protocolo el alumnado que, a
juicio de las y los profesionales de la orientacion educativa, presente necesidades educativas
especiales asociadas a conductas compatibles con trastornos de conducta o con trastorno por
déficit de atencion con o sin hiperactividad de acuerdo con los criterios recogidos en las
clasificaciones diagnosticas establecidas internacionalmente.

Tercera. Deteccidn e intervencién inicial.

1. Cuando el tutor o tutora de un grupo o cualquier miembro del equipo docente aprecie en
el alumnado de manera reiterada la presencia de conductas disruptivas, agresivas, de
déficit de atencién, de inhibicion o de aislamiento, dicho equipo docente pondra en
funcionamiento medidas educativas para mejorar el nivel de adaptacion social del
alumno o alumna. Si la deteccion se hubiese producido en el ambito familiar y la familia
trasladase la informacién correspondiente al tutor o tutora, se arbitraran las medidas
oportunas para el desarrollo de actuaciones educativas conjuntas.

2. Seran de aplicacion las medidas que, recogidas en la Orden de 25 de julio de 2008, por
la que se regula la atencion a la diversidad del alumnado que cursa la educacién basica
en los centros docentes publicos de Andalucia, resulten adecuadas para este alumnado.
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lgualmente, se aplicaran las medidas de atencion a la diversidad que se recojan en el
Proyecto Educativo y que, en relacion con este alumnado, podrian incluir, entre otras:
adecuaciones en la gestion del aula, medidas de ajuste curricular, actuaciones de
desarrollo personal y social enmarcadas dentro de la accién tutorial, programas de
modificacion de conducta, etc.

Del mismo modo, podran ser de aplicacion las medidas que se establecen en la Orden
de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocién de la
convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas. Entre
ellas podrian destacarse los programas de mediacion, la intervencién con el alumnado
desde el aula de convivencia, asi como los compromisos educativos y de convivencia a
los que se refieren los articulos 18 y 19 respectivamente de la citada orden.

Para la seleccion y aplicacion de estas medidas educativas, se contara con el
asesoramiento de la orientadora u orientador de referencia del Equipo de Orientacion
Educativa, en el caso de los centros de Educacién Primaria y de la orientadora u
orientador del centro en el caso de los Institutos de Educacion Secundaria.

Cuarta. Evaluacidn psicopedagégica.

1.

Si tras la aplicacion de las medidas adoptadas en el nivel anterior durante un periodo de
seis meses no se apreciase mejora en el nivel de adaptacién social y/o la reduccion o
eliminacion de las conductas que motivaron el inicio de la intervencion o, en cualquier
momento, se observen por parte del orientador u orientadora indicios de compatibilidad
con trastornos graves de conducta o con trastorno por déficit de atencién con o sin
hiperactividad se realizara, previo consentimiento informado de las familias, la
correspondiente evaluacion psicopedagogica por parte del Equipo de Orientacion
Educativa o el Departamento de Orientacion. Esta evaluacion podra realizarse sin haber
agotado el plazo establecido en esta instruccion en aquellos casos en los que, a juicio
del orientador u orientadora, se requieran, por su gravedad, la aplicaciéon de medidas
educativas especializadas.

De dicha evaluacion, que podra contar con el asesoramiento del Equipo de Orientacién
Educativa Especializado, se derivara el correspondiente informe de evaluacién
psicopedagogica v, si fuese procedente y solo en el caso de alumnado con conductas
compatibles con trastornos graves de conducta o trastorno por déficit de atencién con o
sin hiperactividad, el dictamen de escolarizacién en el que se propongan los recursos y
la respuesta educativa mas adecuada.



JUNTA DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE EDUCACION

Direccion General de Participacion e Innovacion Educativa

Quinta. Compatibilidad con trastornos graves de conducta o trastorno por déficit de
atencidén con o sin hiperactividad.

1. Aungue, para el inicio de la intervencién educativa con el alumnado al que se refieren
estas instrucciones, no se considere necesaria la confirmacion del posible diagnédstico
por parte de los servicios correspondientes de la Consejeria de Salud; cuando, en el
proceso de evaluacién psicopedagogica, se compruebe que el alumno o alumna,
presenta conductas que podrian ser compatibles con alguno de los trastornos graves de
conducta que se recogen en la clasificaciones diagndsticas internacionales o con los
trastornos por déficit de atencion con o sin hiperactividad, el orientador u orientadora,
asesorados, en su caso, por el Equipo de Orientacion Educativa Especializado, previo
consentimiento informado por parte de la familia, trasladara el caso a los citados
servicios de salud (pediatra 0 médico de atencién primaria) para su diagnéstico y, en su
caso, tratamiento.

2. Dicha derivacion, se realizara en todo caso a través de la familia del alumno o la alumna
y se acompanfard de un informe de derivacion que sera elaborado por el orientador u
orientadora. El contenido de dicho informe se ajustara al establecido en el anexo | de
estas instrucciones.

3. En el caso de no existir el consentimiento de la familia, desde el ejercicio de la accién
tutorial, se explicara la conveniencia del procedimiento de valoracion para una adecuada
intervencion con el alumno o la alumna. Si persistiese la falta de consentimiento, esta
circunstancia sera comunicada por la direccion del centro a los Servicios Saciales de las
Corporaciones Locales conforme a lo establecido en la Orden de 20 de junio de 2011,
por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los centros
docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

4. La unidad correspondiente de la Consejeria de Salud (pediatra o médico de atencién
primaria y, en su caso, Unidad de Salud Mental Comunitaria o Unidad de Salud Mental
Infanto Juvenil) devolverd al Equipo de Orientacion Educativa o al Departamento de
Orientacion del centro en el que se escolariza el alumno o alumna la informacion sobre
su valoracion y tratamiento. Dicha informacion sera incorporada al expediente del
alumno o la alumna asi como al informe de evaluacion psicopedagégica. Sera la familia
del alumno o la alumna la responsable de trasladar esta informacién al centro educativo.

5. Cuando un alumno o alumna sea derivado a los servicios de salud bien por presentar
conductas compatibles con trastornos graves de conducta o trastorno por déficit de
atencién con o sin hiperactividad y se confirme el diagnéstico o se prescriba atencion
especializada, el Equipo de Orientacion Educativa o el Departamento de Orientacion
correspondiente comunicara dicha circunstancia a la Delegacion Provincial de Educacion
para que lo ponga en conocimiento del Equipo de Orientaciéon Educativa Especializado
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en trastornos de conducta, en caso de que hasta el momento no se hubiese producido
la intervencién de dicho equipo o se cuente con informacion adicional en relacion con el
caso. Esta informacién sera archivada con objeto de poder utilizarla en posibles
intervenciones que se enmarquen dentro de los protocolos de coordinacion con otros
servicios contempladas en el Protocolo interdepartamental de colaboracion entre las
Consejerias de Gobernacion y Justicia; Educacion; Salud e lgualdad y Bienestar Social
para el abordaje de actuaciones conjuntas en relacion con menores con problemas y/o
trastornos de conducta, de 21 de diciembre de 2011.

Quinta. Seguimiento de las medidas adoptadas.

Para el seguimiento de las medidas adoptadas, desde el centro educativo se disefaran las
acciones oportunas que permitan, con la participacion de todos los agentes implicados, realizar
su valoracion y la aplicacion de las modificaciones necesarias.

LA DIRECTORA GENERAL DE PARTICIPACION E
INNOVACION EDUCATIVA

onzales Fortédez

IVIeFéQ‘des.ﬂ.,
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ANEXO |
CONTENIDO DEL INFORME DE DERIVACION A LOS SERVICIOS DE SALUD

1. Datos personales.

* Nombre y apellidos.
* Fecha de nacimiento.
e Centro.

¢ Curso.

* Datos de los padres, madres o tutores o guardadores legales.

2. Sintesis de la evaluacién psicopedagégica.
2.1. Informacioén relevante en relacién con:

*  Aspectos cognitivos:

e Aspectos socio-afectivos:

*  Aspectos de la comunicacion y el lenguaje:

2.2. Relacién de pruebas aplicadas.

2.3. Rendimiento escolar.
(Indicar si el rendimiento es adecuado en relacion con el curso, ciclo y grupo-clase en el que se
escolariza)

Adecuado O
No adecuado [

Otros (indicar cualquier otro aspecto relevante en relacion con el proceso de aprendizaje):
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2.4. Conductas observadas.

e Descripcion de las conductas observadas:

*  Frecuencia y persistencia de las conductas:

Las conductas, ademas de en la escuela, se producen en los siguientes contextos:

Producen un deterioro en la actividad:
Personal O

Social O
Académica O

3. Actuaciones realizadas hasta el momento.

{(Especificar, en su caso, pautas al profesorado, a las familias, actuaciones desarrolladas con el alumno o
la alumna.)

Fecha, firma y sello

Fdo.:

(El orientador o la orientadora)



