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Resistir 1a Covid-19. Intersecciones en la Educacion de
Ciudad Juarez, México

Resist the Covid-19. Intersections in Education in Ciudad
Juarez, Mexico

Evangelina Cervantes Holguin *
Pavel Roel Gutiérrez Sandoval

Universidad Auténoma de Ciudad Juéarez, México

En el 2020, México se enfrent6 a la nueva enfermedad por coronavirus declarada
como emergencia de salud ptblica de importancia internacional. En respuesta,
durante el mes de marzo la Secretarfa de Educacién Publica y la Secretarfa de Salud
implementaron un conjunto de medidas para prevenir y contener la propagacién del
virus. Los objetivos son: identificar las acciones implementadas por el gobierno y
analizar sus implicaciones pedagégicas, sociales y econémicas. Se desarrollé un
ejercicio cualitativo de tipo documental que permitié la localizacién, clasificacion,
seleccién, andlisis y comparacién de diversos documentos. Como resultado se
identificaron tres acciones prioritarias y 20 medidas de atencién primaria para su
implementacién en todo el territorio nacional. Se encontré que el cierre de las
escuelas revel6 un conjunto de desaffos para las autoridades educativas, el
profesorado y las familias, en tanto la ejecucién de estas medidas se configura en un
entramado de circunstancias educativas, sociales y econdémicas que, en suma,
profundizan la desigualdad educativa. Se concluye que escuelas y profesorado son
agentes clave en la contencién sanitaria, sin embargo, las condiciones de las escuelas
y las caracteristicas socioeconémicas de las comunidades definen la experiencia de
prevencién y confinamiento.

Descriptores: Educacién a distancia; Educacién sanitaria; Ensefianza publica;
Politica de la salud; Virus.

In 2020, Mexico faced the new coronavirus disease declared as a public health
emergency of international importance. In response, during the month of March the
Ministry of Public Education and the Ministry of Health implemented a set of
measures to prevent and contain the spread of the virus. The objectives are: first, to
identify the actions implemented by the Mexican government, and to analyze its
pedagogical, social and economic implications. A qualitative documentary exercise
was carried out, it allowed the location, classification, selection, analysis and
comparison of various documents. As a result, three priority actions and 20 primary
care measures were identified for their implementation throughout the national
territory. It was found that the closure of the schools revealed a set of challenges for
the educational authorities, teachers and families, while the execution of these
measures is configured in a network of educational, social and economic
circumstances that deep in educational inequality. It is concluded that schools and
teachers are key agents in health containment, however, the conditions of the schools
and the socioeconomic characteristics of the communities define the experience of
prevention and confinement.
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1. Introduccion

El 2020 sera recordado como el afio del Coronavirus 2019 (Covid-19). Tan solo en sus
primeras semanas, el mundo fue testigo de su surgimiento, “cuya letalidad estimada
durante los primeros dos meses de su aparicién, oscila[ba] entre 2-3%, con un 10% de la
poblacién afectada presentando manifestaciones clinicas graves” (Rodriguez-Morales et
al., 2020, p. 8). El virus, localizado el 12 de diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, en
la Reptblica Popular de China, lleg6 a Latinoamérica el 25 de febrero de 2020, cuando el
gobierno de Brasil confirmé el primer caso en la regién. El 28 de febrero de 2020, México
acredité el primer caso en el territorio nacional (Secretarfa de Educacién Publica (SEP),
2020a); mientras en el Estado de Chihuahua, el primer caso confirmado se presenté el 17
de marzo de 2020 en Ciudad Judrez (Gobierno del Estado de Chihuahua, 2020a).

El 80 de enero de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020a) declaré el
brote del nuevo coronavirus como una Emergencia de Salud Publica de Importancia
Internacional (ESPII) y recomend¢ a los paises “adoptar medidas de contencién, como la
vigilancia activa, la deteccién temprana, el aislamiento y el manejo de los casos, el
seguimiento de contactos y la prevencién de la propagacién del 2019-nCoV” (pérr. 85).
Para el 11 de marzo de 2020, la OMS (2020b), considerando que el nlimero de casos se
habfa multiplicado y miles de personas luchaban por su vida, declaré a la Covid-19 como
pandemia y reitero la obligacion de los pafses para disefiar una estrategia integral dirigida
a prevenir las infecciones, reducir los efectos, detectar, proteger y tratar. Ademds, la
invitacién inclufa hacer de la experiencia una oportunidad para innovar y aprender. Con
todo, en el mismo comunicado se reconocia que algunos paises carecian de capacidad,
recursos y determinacién para frenar el virus (OMS, 2020c).

En correspondencia, el 14 de marzo de 2020, la Secretarfa de Educaciéon Publica (SEP,
2020b) del Gobierno de México, informé a la comunidad en general las medidas de
prevencion para el sector educativo en toda la nacién. En este escenario, el trabajo parte
del supuesto de que el éxito de una politica publica se determina, en gran medida, en la
tfase de implementacién —posterior a la construccién de los problemas y al disefio de la
politica—, por lo que el ejercicio analitico se centra en las decisiones gubernamentales
tomadas durante el mes de marzo. Asf, el presente trabajo tiene como objetivos: primero,
identificar las acciones implementadas en la educacién bdésica por el gobierno mexicano
ante la Covid-19; y, segundo, analizar sus implicaciones pedagdgicas, sociales y
econémicas, tomando como referente la experiencia de Ciudad Juarez, Chihuahua ubicada
en la frontera norte. En esta direccién el texto ofrece un acercamiento a los estudios
iniciales sobre la Covid y sus implicaciones educativas en el contexto internacional que
sirven de referente para el analisis de las acciones implementadas en el contexto mexicano.
Para ello, se describen cronolégicamente las medidas de prevencién propuestas por la SEP
y la Secretarfa de Salud, acciones que posteriormente se contextualizan para valorar su
pertinencia.

2. Revision de la literatura

A la fecha, la Covid-19 se configura como objeto de estudio principalmente de la
investigacién en salud. En atencién a los objetivos del presente trabajo se buscaron
articulos de investigacién acerca del tema que cumplieran cuatro condiciones: a) articulos
cientificos, resultado de una investigacién; b) publicados en revistas arbitradas que dieran
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cuenta de su calidad académica; c) centrados en el analisis de la Covid; y d) con referencia
el dmbito educativo. Como resultado se localizaron cinco articulos publicados durante el
mes de marzo en diferentes bases de datos. En conjunto, estos articulos configuran un
marco referencial en cierne sobre el coronavirus y la educacién.

Brooks y otros (2020) y Wang y otros (2020) coinciden en su interés en los efectos en la
infancia del cierre de escuelas como medida de emergencia sanitaria. En el primer caso,
Brooks y otros (2020) realizaron un estudio con el objetivo de examinar la literatura
existente sobre las actividades y los contactos de los nifios realizados fuera del hogar
durante el cierre de escuelas no planificadas; en el segundo, Wang y otros (2020)
analizaron los efectos en la salud fisica y mental de los nifios ante el cierre prolongado de
las escuelas y el confinamiento. Segtn el estudio, el gobierno chino ordeno el cierre de las
escuelas como medida de emergencia para evitar la propagacién de la infeccién, situacién
que se atendié con éxito por parte del sistema administrativo y la colaboracién de los
maestros, quienes hacen esfuerzos en todos los niveles para crear cursos en linea,
disponibles a través de transmisiones de televisién e internet en un tiempo récord. Este
estudio y el realizado por Ornell y otros (2020) ponen énfasis en la salud mental. En el
ultimo se analizaron las implicaciones directas de la Covid-19 en la vida diaria y la salud
mental de la poblacién sobre la idea de que la informacién falsa o dudosa acerca de los
factores relacionados con la transmisién del virus, el periodo de incubacién, su alcance
geogrifico, el nimero de infectados y la tasa de mortalidad real ha provocado inseguridad
y miedo en la poblacién.

Por su parte, Gudi y Tiwari (2020) analizan los efectos de la Covid-19 en la vida cotidiana
—seguridad universal, gobierno, cuidado de la salud, empleo, educacién y alimentacién—,
asi como las lecciones que pueden derivarse para hacer un mundo mejor. Al respecto,
Rodriguez-Morales y otros (2020) sefialan la necesidad de mayor trabajo multidisciplinar
para la prevencién de la Covid-19 en América Latina.

Dada la limitada produccién cientifica sobre la tematica y la ausencia de trabajos en la
regién, la bisqueda se amplié6 dando como resultado la inclusién de un ensayo y dos
articulos periodisticos. Desde Argentina, Bazdn y Porta (2020) reflexionan “en la
inmediatez, lo urgente y necesario de este turbulento mundo” (p. 1), sobre los aprendizajes
y ensefianzas vitales que deja la Covid-19. A través de tres preguntas llaman “a
reconstituir pedagogias que apuesten por sentidos vitales... generadoras de otras posibles
narrativas experienciales acerca de esos mundos, como formas de vivir y sentir en tiempos

turbulentos, pero también de pensar y experimentar futuros posibles fuera del laberinto”
(p- 3)-

En México, Schmelkes (2020) sefiala que, con la suspensién de clases presenciales en todas
las escuelas del pafs, la brecha digital se convertird en una brecha de aprendizaje, en
especial, entre los estudiantes de educacién basica que carecen de las habilidades de
autorregulacién y autodisciplina, asi como entre aquellos que carecen de conexién a
internet y computadoras en sus casas y zonas de residencia, por lo que propone emplear
la televisién y la radio. Sobre el tema, Jarquin (2020) considera que la lucha contra la
Covid-19 significé para México enfrentarse a los efectos de una crisis econémica histérica,
caracterizada por la desigualdad educativa probada en la inequidad en la infraestructura
escolar, la sobrepoblacién en las aulas, la insuficiencia de los insumos de higiene y la falta
de acceso a la tecnologfa. Con todo, la experiencia también ofrece dos oportunidades: por
un lado, experimentar las bondades de la educacién a distancia y las plataformas digitales
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de aprendizaje —de la mano de los gigantes de la edubusiness— por otro, repensar la
formacién para la ciudadania, discutir el financiamiento educativo y apoyar al profesorado.

3. Método

El estudio se desarrollé con un enfoque metodoldégico cualitativo dirigido a comprender
la complejidad de los fenémenos sociales (Galeano, 2004). En atencién a los objetivos del
trabajo, se empleé la investigacion documental como modalidad, entendida como una
“forma de investigar en la que se consolida de manera estructurada una opcién
epistemoldgica, un proposito, una ruta metodolégica y un arsenal instrumental” (p. 55).
En el proceso se siguié la propuesta de Sandoval (1996) consistente en cinco etapas: 1.
Rastrear los documentos disponibles: en esta etapa se realizé una bisqueda en dos
sentidos: el primero, implicé la localizacién de los documentos publicados por las
secretarfas de Educacién y de Salud en el portal de la Presidencia de la Reptblica respecto
ala Covid-19; el segundo, refirié a la identificaciéon de investigaciones y documentos sobre
el tema que permitieran contextualizar las acciones implementadas por el gobierno
mexicano y contrastar su pertinencia; 2. Clasificar los documentos: con la intencién de
organizar los documentos se elaboré una matriz de resumen informativo que permitié
recuperar el contenido general de cada escrito; 3. Seleccionar la informacién: una vez
realizada la revisién panoramica de la informacion, esta se organiz6 considerando tres
criterios: fecha, agentes educativos involucrados y dmbito de implementacién; 4. Analizar
el contenido: se realiz6 una lectura exhaustiva del material seleccionado y se separaron los
extractos de mayor trascendencia, y; 5. Comparar la informacién: se confrontaron los
elementos de los documentos consultados para identificar similitudes y contradicciones.

4., Resultados

Para atender las recomendaciones de la OMS frente a la Covid-19, la SEP y la Secretaria
de Salud presentaron 20 medidas de atencién prioritaria con la intencién de “contribuir a
preservar la salud de nifnas, nifios, adolescentes y jévenes, asi como del resto de la
comunidad en todos los planteles educativos del pais” (SEP, 2020b, parr. 1). Estas medidas
se presentan en orden cronolégico:

14 de marzo de 2020

e El receso escolar, inicialmente programado en el calendario oficial del 06 al 17
de abril (SEP, 2019a), comprendera del lunes 23 marzo al viernes 17 de abril,
que en términos précticos refiere a un periodo de 30 dfas, del 20 de marzo al 20
de abril.

e Durante este periodo se realizara limpieza profunda de las escuelas.

e Las labores escolares se reanudaran el lunes 20 de abril, siempre y cuando, se
cuente con las condiciones determinadas por la autoridad sanitaria federal en
cada plantel.

e Los contenidos se recuperardn para cumplir con los planes y programas
establecidos en los dias de receso.

e La SEP establecerd un sistema de Educacién a Distancia electrénica y digital
para la recuperacién de contenidos de aprendizaje.

10
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e En los Consejos de Participaciéon Escolar se instalard una comisién de salud que
tendrd las siguientes tareas: a. Apoyar al Filtro Escolar; b. Coadyuvar en la
higiene escolar; ¢. Comunicar permanentemente a la comunidad escolar las
medidas sanitarias que correspondan, y; d. Relacionarse con el Comité Estatal
para la Seguridad en Salud para informar y coordinar acciones.

e Lainstalacién del Filtro corresponsable Escuela-madres y padres de familia para
un oportuno reconocimiento de los protocolos sefialados por la Secretarfa de
Salud. Este filtro requiere solicitar a los padres de familia que acrediten
diariamente a la entrada de la escuela haber seguido las recomendaciones de
higiene y de deteccién de sintomas de enfermedad, mediante un recado firmado
donde senalen que: a) Lavaron las manos de sus hijos antes de ir a la escuela, y;
b) No presenta fiebre, tos seca, dolor de cabeza y cuerpo cortado.

e Alinterior de la escuela habré un segundo filtro para que los padres de familia y
tutores informen a las autoridades de los planteles escolares las incidencias en la
salud del alumnado; en el salén de clases, los maestros deberan cerciorarse de
que ningln alumno presente sintomas y proporcionaran gel antibacterial o, en

su caso, agua y jabon.

e Los Gobiernos de cada estado dotaran de los materiales necesarios para este fin
(Filtro Escolar).

e Se suspenden todas las actividades no-esenciales y los eventos escolares en el
patio para honores civicos, festivales, actividades deportivas, comunitarias, entre
otras.

e Generar un acuerdo secretarial para modificar el calendario escolar en virtud de
las medidas sefaladas.

e Se recomienda el aislamiento preventivo (para el estudiantado).

e Las autoridades educativas locales deberdn mantener estrecha comunicacién con
la autoridad sanitaria y proveer a sus escuelas de materiales de limpieza e
higiene.

e Para toda informacién adicional respecto a la Covid-19 se creé el micro-sitio de
la Secretaria de Salud en www.gob.mx/coronavirus

Las medidas anteriores, segin la Subsecretarfa de Prevenciéon y Promocién de la Salud,
corresponden a la fase de mitigacién o contencién comunitaria del coronavirus que se
aplica, sin atender a una emergencia sanitaria.

16 de marzo de 2020

e En acuerdo con el Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educacién, se
estableci6 el periodo de aislamiento voluntario preventivo para docentes y
personal administrativo de todos los niveles de ensefianza, del 24 marzo al 17
abril, salvo para las tareas esenciales como pago de némina y limpieza.

e A las medidas senaladas se suman: Evitar reuniones en los hogares para tener el
menor contacto social posible. Propiciar el cuidado de las personas de la tercera
edad en las familias, magisterio y personal administrativo. Coadyuvar al
aprendizaje en casa ya que se realizardn actividades académicas a distancia (SEP,
2020d).

11
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20 de marzo de 2020

e Como una opcién de aprendizaje, la SEP en coordinacién con el Sistema Publico
de Radiodifusiéon del Estado Mexicano (SPR), la Direccién General de
Televisiéon Educativa (DGTVE) y Canal Once Nifas y Nifios 11.2 dispuso el
programa Aprende en Casa por TV y en Linea que estara disponible del lunes
23 de marzo al viernes 17 de abril (SEP, 2020e).

28 de marzo de 2020

e Ante las condiciones diferenciadas de la sociedad mexicana, la SEP convocé al
personal docente y directivo a emplear la herramienta teams de Microsoft para
acceder a sesiones de trabajo y capacitacién a distancia desde su propio
aislamiento preventivo. En tanto, las personas que tengan dificultad para
acceder a internet contardn con la programacién de Teleprimaria,
Telesecundaria y Telebachillerato, asf como diversas plataformas para fortalecer
las tareas escolares en casa y cubrir los contenidos de planes y programas de
estudio (SEP, 2020f).

28 de marzo de 2020

e A partir del lunes 30 de marzo inicié el programa de actualizacién y capacitacién
en linea como estrategia para la formacién y capacitacién del magisterio
mexicano en el uso de las Tecnologfas de la Informacién, Comunicacién,
Conocimiento y Aprendizaje Digitales (TICCAD) (SEP, 2020g).

31 de marzo de 2020

e El Consejo de Salubridad General (CSG) declara emergencia sanitaria nacional
por epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV-2 (Covid-19), que
implica la suspensién inmediata, del 30 de marzo al 30 de abril de 2020, de
actividades no esenciales en los sectores publico, privado y social, con la finalidad
de mitigar la dispersién y transmisiéon del virus, disminuir la carga de
enfermedad, sus complicaciones y muerte en la poblacién (Secretarfa de Salud,
2020).

En Chihuahua, las medidas anteriores se replicaron con apoyo de las secretarias locales de
educacién y salud, la Subdireccién de epidemiologfa y la Direccién de prevencién y control
de enfermedades (Gobierno del Estado de Chihuahua, 2020a). En respuesta, la
Subsecretarfa de Educaciéon Zona Norte —ubicada en Ciudad Judrez— verifico el
seguimiento de las acciones de los gobiernos federal y estatal para la prevencién del
coronavirus en las escuelas de educacién bésica (Gobierno del Estado de Chihuahua,
2020b). La siguiente parte del trabajo se centra en abordar cada una de las acciones
descritas a fin de analizar sus implicaciones pedagbgicas, sociales y econémicas.

5. Discusion

Desde la posicion de Navarro (2008) el proceso de construcciéon de politicas publicas
implica cuatro etapas: 1. Identificacion de problemas publicos y su incorporacién a la
agenda de gobierno; 2. Formulacién de alternativas y de decisién; 3. Implementacién; y,
4. Evaluacién de politicas publicas. En razén a los propésitos del trabajo, el andlisis se
centra en la fase de implementacién que, alude a la tarea de conocer la trayectoria de una
decisién, un conjunto de decisiones o de un sector de la actividad publica para identificar
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las circunstancias que contribuyen a su éxito o fracaso a fin de detectar fallos y realizar
ajustes.

A partir del andlisis, se considera que las medidas de prevencién generadas por el gobierno
mexicano se concentran en tres acciones prioritarias: 1. El establecimiento de un periodo
de aislamiento voluntario preventivo que implicé la reprogramacién del periodo
vacacional y ajuste al calendario de educacién basica correspondiente al ciclo escolar 2019-
2020; 2. El diseno de una estrategia nacional para la recuperacién de los contenidos a
efecto de cumplir con los planes y programas de educacién bdsica, y; 8. La declaraciéon de
emergencia sanitaria nacional.

Con la intencién de contextualizar las medidas y valorar su pertinencia, a continuacion, se
analizan segtn su dmbito de implementacién.

5.1. En Ila escuela

En la linea temporal, estas medidas se aplicaron a partir del lunes 16 de marzo que la SEP
emiti6 el Acuerdo 02/03/20 por el que se suspendieron las clases hasta el 23 de marzo,
como accién preventiva para disminuir el impacto de propagacién de la Covid-19 (SEP,
2020f), en tanto se consideré que en el entorno escolar las nifias, nifios y adolescentes
(NAA) son transmisores o contenedores de virus (SEP, 2020a).

5.1.1. Suspender todas las actividades escolares no-esenciales

De la experiencia internacional, una de las principales recomendaciones consistié en evitar
permanecer en lugares publicos con altas concentraciones de personas, como transporte
publico masivo, teatros, cines, centros comerciales, oficinas, establecimientos educativos y
restaurantes (Rodriguez-Morales et al., 2020). Sobre esta idea, la SEP ordené suspender
todas las actividades fisicas, civicas y masivas que se hubieran programado en la escuela.
A nivel local, las autoridades refrendaron la suspensiéon de actividades no esenciales y
eventos masivos (Gobierno del Estado de Chihuahua, 2020a).

5.1.2. Establecer un plan de prevencion, mitigacion y contencion de la Covid-19

Este plan implic6 atender seis medidas: 1. Instalar un Consejo de Participacién Escolar;
2. Realizar limpieza profunda de las escuelas para reforzar las medidas de higiene; 3.
Instalar el filtro corresponsable Escuela-madres y padres de familia; 4. Instalar un filtro
bésico; 5. Proveer a las escuelas de materiales de limpieza e higiene, y; 6. Dotar a las
escuelas de los materiales necesarios para el filtro escolar.

La instalacién de un Consejo de Participacién Escolar se propuso como una medida para
transformar las escuelas, con ayuda de la comunidad, en espacios saludables y seguros
mediante la constituciéon del filtro escolar, la limpieza de las instalaciones y materiales
didacticos, el desarrollo de habitos de higiene personal y de las competencias para el
autocuidado (SEP, 2020a). Segin el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién
(INEE) (2016) en las escuelas de educacién primaria existen carencias importantes en la
prevencién y atencién de contingencias. Sobre el punto, solo el 54,8% contaba con un
comité de seguridad y emergencia escolar.

Por otra parte, en el plan debfa considerarse una jornada de limpieza en la escuela a cargo
del director escolar. Si bien, primero se sefial6 que se proveerian los materiales de limpieza
necesarios, en la sesién extraordinaria del Consejo Técnico Escolar, la SEP (2020h)
delegaba la responsabilidad a la comunidad escolar para apoyar con dichos insumos. Lavar
con agua, jabén y cloro se presentaba como la estrategia principal, sin embargo, a nivel
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nacional solo el 52,1% de las escuelas primarias tiene suficiente agua, el 41% tiene
insuficiente y el 6,7% no tiene (INEE, 2019a). A nivel nacional, la disponibilidad de agua
para lavarse las manos es diferenciada: mientras que el 68,8% de las escuelas cuentan con
agua de la llave para lavarse las manos, el 26% dispone de agua en tambos u otros
contenedores para lavarse las manos y el 5,1% carecen de agua para tal fin (INEE, 2016).
Al respecto, las comunidades de la periferia en Ciudad Judrez enfrentan la falta de agua
potable y saneamiento, situaciéon que limita su acceso a cierto nivel de bienestar (Cérdova,
2018).

Entre los elementos del plan se distingue la incorporacién de tres filtros (SEP, 2020a): a)
Filtro Familiar, los responsables de familia identificaran en el hogar si sus hijos presentan
sintomas de enfermedades respiratorias, desarrollaran los cuidados preventivos y
prepararan las condiciones necesarias para el resguardo en casa. Ademas, las familias
deberan promover hébitos de higiene y prevencién como “lavarse las manos con frecuencia
y correctamente, al menos durante 20 segundos con agua y jabén” (p. 15). Si bien, lavarse
las manos es la primera linea de defensa contra la Covid-19 en tanto esta practica podria
reducir drasticamente la propagacién y la eliminacién de nuevos casos (Gudi y Tiwari,
2020), en Ciudad Judrez, al menos, 7.000 habitantes de la periferia carecen de agua potable
(Coérdova, 2018); b) Filtro escolar, se conformara con la participacién de las familias y del
personal directivo, docente, de apoyo y asistencia quienes tendran las tareas de recibir la
Carta de compromiso de corresponsabilidad firmada por los responsables de familia, pedir
al alumnado lavarse las manos o aplicar gel antibacterial e informar a las autoridades de
los casos identificados; y c) Filtro en el salén, el profesorado deber4 identificar la presencia
de sintomas entre el estudiantado e informar a la direccién escolar para que localice a su
tamilia. Ademads, en apego a las recomendaciones sanitarias de la OMS (2020b), en el
contexto escolar se debe impulsar la distancia social, a mas de un metro de distancia, para
evitar el contagio del virus por contacto fisico. La medida se torna obsoleta en condiciones
de hacinamiento, comin en algunas escuelas del pafs en donde el 31% del profesorado a
cargo de los tres grados superiores de educacién primaria “perciben que su salén de clases
es pequeno considerando el nimero de estudiantes que atiende” (INEE, 2016, p. 17);
situacién habitual en Ciudad Judrez donde cada docente “cuenta con 51% mas alumnos...
que el resto del estado” (Instituto Municipal de Investigacién y Planeacién (IMIP, 2019,

p- 118).

La participacién de las familias representa un componente clave en el éxito del Plan de
Prevencioén, sin embargo, en el pafs “se han identificado tensiones entre las expectativas
de los padres de familia y las de los docentes. Los maestros se enfrentan a una participacién
limitada de las familias, quienes ademds la perciben como impuesta” (INEE, 2019b, p. 73),
probablemente porque su colaboracién se ha restringido a asuntos relacionados con sus
aportaciones econémicas para el mantenimiento y la operacién de la escuela. Ademds, una
proporcién importante del alumnado en Ciudad Judrez son parte de la generacién de la
magquila, término empleado por Gutiérrez (1999) para aludir a los hijos de empleados —
madre y padre—en la industria maquiladora que quedan al cuidado de abuelas, tias, vecinas
o, con frecuencia, solos; por lo que la participacién de sus padres en la escuela se relega
frente a las obligaciones laborales.

5.1.8. Desarrollar un plan de aprendizaje en casa

Esta medida se planteé con la intencién de promover el aprendizaje en casa a través del
desarrollo de actividades de manera remota y el acompafnamiento de las familias,
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empleando los recursos educativos digitales para los distintos grupos disponibles en la
red. En educacién basica, en algunos casos el plan se convirtié en un cuadernillo de
actividades con referencia a los libros de texto y diversos apoyos multimedia disponibles
en internet; en la educacién media, las tareas extraescolares habituales se extendieron y
en la educacién superior, las instituciones ampliaron sus herramientas para el trabajo
académico en linea. Al respecto conviene considerar que, a nivel nacional, el 66% de las
escuelas tiene suficiente luz, el 27,8% tiene insuficiente y el 6,0% no tiene; mientras, en el
estado de Chihuahua, el 4,9% de las escuelas carecen de luz y el 43,9 de conexién de
internet (INEE, 2019a). En Ciudad Judrez solo el 73% de las escuelas primarias cuenta
con equipo de computo y de éstas tinicamente el 41% tiene acceso a internet (IMIP, 2019);
ademds, solo el 85% de las personas dispone de computadora en casa y el 42,2% afirma
“tener acceso a internet en su casa, mientras que solo el 7,8% tiene acceso en su escuela,
21% en su trabajo y 26,1% tiene acceso desde su celular” (Donjuan y Cruz, 2019, p. 3).

5.2. En casa

Estas medidas se aplicaron a partir del 23 de marzo de 2020, una vez establecido el
aislamiento preventivo.

5.2.1. Implementar el aislamiento preventivo del estudiantado

Segin Brooks y otros (2020), los cierres de emergencia en las escuelas frecuentemente se
utilizan como intervenciones de salud pablica durante brotes de enfermedades infecciosas
en un intento por minimizar la propagacién de la infecciéon. En México esta medida
trastocé la vida de mas de 25 millones de estudiantes de educacién bdsica (SEP, 2019b),
734.845 en el estado de Chihuahua y 289.777 en Ciudad Judrez (Gobierno del Estado de
Chihuahua, 2020c).

La medida de aislamiento, que se viralizé con la frase #quedateencasa, present6 una serie
de desafios. En el ambito social —tal como lo concluyeron Brooks y otros (2020)—, los nifos
y sus familias contintian mezcldndose con otras personas fuera del hogar, ya sea porque
salfan de casa o eran atendidos por personas externas, por lo que la efectividad del cierre
resulta ambigua ante los problemas practicos relacionados con el cuidado infantil y el
impacto financiero; en el 4mbito de la salud, Wang y otros (2020) concluyeron que, cuando
los nifos se ausentan de la escuela durante los periodos planificados —fines de semana y
vacaciones—, son fisicamente menos activos, pasan mas tiempo frente a la pantalla, tienen
patrones de suefio irregulares y dietas menos favorables, lo que resulta en un aumento de
peso y una pérdida de la aptitud cardiorrespiratoria. Segin la evidencia, es probable que
estos efectos negativos en la salud se agraven cuando los nifios estdn confinados en sus
hogares sin actividades al aire libre e interaccién con amigos de la misma edad. Ademds,
dado que en la regién un ndmero importante de escuelas, con ayuda del gobierno, de
particulares o de la propia comunidad, ofrecen desayunos escolares, el cierre de escuelas
anula para el alumnado de bajos recursos la posibilidad de adquirir la tnica comida del dfa
(Guerra, 2020); en el ambito de la seguridad, Ornell y otros (2020) advierten que, en
circunstancias de aislamiento, la inseguridad suele aumentar debido a las repercusiones
econémicas y sociales de la pandemia. En este aspecto, la propuesta gubernamental
sefalaba que el plan de aprendizaje en casa se disefiarfa para que el alumnado continuara
su proceso educativo desde el hogar, en un ambiente seguro, no obstante, la contingencia
sanitaria en Ciudad Judrez ha provocado un aumento en la violencia doméstica que coloca
a las mujeres e infantes en estado de vulnerabilidad (Barrera, 2020), situacién preocupante
en tanto que la ciudad encabeza los indices de violencia sexual infantil en el pafs. Los
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responsables son familiares —tfo, abuelo o persona cercana al menor— que, en la dindmica
del juego, carifio y atencién encubren la violencia y obstaculizan la bisqueda de justicia
(Martinez, 2019).

El 4mbito econémico constituye el desatfio de mayor complejidad. En Ciudad Juarez
existen 300.444 trabajadores del sector manufacturero y mas de 28.000 personas que
laboran en la informalidad y sin prestaciones —empleadas domésticas, vendedores de
comida rdpida, meseros y mecanicos—, que enfrentan dificultades para sobrevivir durante
la contingencia (Gonzalez, 2020; Lara, 2020). Al respecto, la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) urgié a las autoridades mexicanas a “prestar apoyo inmediato a los
sectores y grupos de poblacién mas afectados, en particular a las empresas y los
trabajadores de la economia informal” (parr. 2). Ante el dilema de morir por la Covid-19
o morir de hambre se sefial6 la necesidad de apoyar el empleo y generar acciones
complementarias que garanticen el suministro suficiente de alimentos y demas productos
de primera necesidad, considerando que las medidas de encierro parcial o confinamiento
solo seran efectivas con apoyo directo a trabajadores, en especial a las mujeres. En este
escenario se redimensionan los conceptos de necropolitica de Mbembe (2011) y de
biopolitica de Foucault (2012), en tanto que los gobiernos de hoy se enfrentan al reto de
asegurar el acceso igualitario a la salud y a la educacién; quedando en manos de la politica
asegurar la existencia de las personas o promover la idea del cardcter desechable de la vida
humana (Bazan y Porta, 2020).

5.2.2. Implementar un plan de aprendizaje en casa

De forma complementaria se implementé el proyecto Aprende en Casa por TV y en Linea
que permitié que los contenidos de los planes de estudio vigentes se desarrollaran en
programas de television con el fin de compensar la ausencia del alumnado durante el
periodo de contingencia (SEP, 2020e). Esta estrategia se bas6 en dos supuestos: primero,
la capacidad de los responsables de familia para acompanar el proceso educativo en casa y,
segundo, la disponibilidad de tiempo de los alumnos para el trabajo escolar. Segin el INEE
(2019a) unicamente el 55,1% de los alumnos de sexto de primaria afirmé que su madre
contaba con estudios de secundaria completa o més. En el municipio de Judrez, segin
datos del 2015, el grado promedio de escolaridad es de 9.65 afios y un 7,7% de la poblacién
entre 6 a 14 no sabe leer y escribir, dato relevante en tanto en la ciudad el cuidado infantil
se desarrolla por los hermanos mayores (IMIP, 2019). Respecto a la disponibilidad de
tiempo para el trabajo escolar, una parte de los alumnos se dedica a diversas actividades
no-escolares, por ejemplo: el 13% dedica mas de tres horas al dfa a quehaceres del hogar,
el 18% participa en el trabajo o negocio familiar y el 9,5% trabaja por cuenta propia o como
empleado (INEE, 2019a) lo que limita la posibilidad de cumplir con las tareas escolares.

En esta linea, se consideré generar una estrategia de Educaciéon a Distancia para la
recuperacién de contenidos de aprendizaje. La medida fue implementada con rapidez por
las instituciones de educaciéon superior que ya contaban con herramientas de educacién
virtual, por ejemplo, a solo unos dfas la universidad de la ciudad implementé el Programa
de Continuidad Académica Virtual (UACJ, 2020), sumindose a las escuelas y
universidades de todo el mundo que han cambiado sus clases presenciales a cursos en linea
(Gudi y Tiwari, 2020). La experiencia fue menos contundente en la educacién media y
bésica donde los acercamientos a los entornos virtuales han sido limitados, probablemente
porque las lineas de accién del gobierno mexicano para el acceso y uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién se han centrado en la dotacién de recursos dejando
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al margen la capacitacién de los docentes (INEE, 2019a), por lo que a pesar de los
esfuerzos de algunos profesores por ofrecer una docencia digital que, requiere de
habilidades especificas distintas a las acufiadas en la presencialidad (Ruiz y Aguirre, 2015),
esta consistié en la digitalizacién de los materiales y el uso improvisado de diversas
herramientas en linea, develando una experiencia virtual desorganizada.

Para atender la falta de capacitacién simultdneamente se animé al profesorado a participar
en los programas de actualizacién y capacitacion —en forma de diplomados, cursos,
nanocursos y conferencias— para el uso de las TICCAD ofertados por la SEP, la Fundacién
Carlos Slim y la Fundacién Telef6nica referentes a la mediacién tecnolégica, la gestién de
ambientes virtuales, tecnologias para el aprendizaje, innovacién educativa, ofimatica,
Microsoft teams, busqueda en internet, saberes digitales docentes, entre otros (SEP,
2020c). Si bien, la propuesta formativa se centra en la capacitacién técnica para la docencia
en entornos virtuales, la emergencia sanitaria invita a reflexionar sobre la fragilidad de la
escolarizacién de los procesos de aprendizaje. Para Bazan y Porta (2020) se requiere de un
ejercicio reflexivo acerca de la pedagogia en términos vitales:

Una mirada sociocultural y critica del campo pedagdgico nos interpela a repensar no
s6lo el espacio limitado de las aulas y las escuelas, sino a reconfigurar un territorio en
el que el mundo opera como pedagogia, salir de opciones metodolégicas
homogeneizantes y miradas restringidas sobre los procesos de ensefiar y aprender. (p.
2)

5.2.8. Aislamiento voluntario preventivo para docentes y personal administrativo

A partir del 24 de marzo, la SEP autorizé el aislamiento voluntario preventivo para el
personal docente y administrativo en todos los niveles de ensenanza publica. La medida
concernié a més de dos millones de docentes de educaciéon bdsica a nivel nacional y a
32,988 a nivel estatal (SEP, 2019b). El confinamiento refiere a una experiencia
diferenciada segtn los indices de pobreza en que vive una parte del magisterio mexicano.
Para el INEE (2015) los docentes “ubicados en contextos de alta vulnerabilidad social
enfrentan mayores retos que sus pares que laboran en ambientes de menor marginacién y
pobreza” (p. 29). En Ciudad Juarez, desde la Gltima década los esfuerzos gubernamentales
y de la sociedad civil se han dirigido al combate de la pobreza donde un 26% de las
personas se encuentran en esta situacion, sobre todo, en las colonias que rodean al centro
histérico, el norponiente y el surponiente de la ciudad (Medina, Bass y Fuentes, 2019; Plan
Estratégico de Judrez, 2020).

Los docentes, al igual que la poblacién en general, se enfrentan a los efectos de la Covid-
19 en la vida cotidiana, como el cierre de escuelas, empresas y lugares publicos, cambios
en las rutinas de trabajo y la organizacién familiar. Para Ornell y otros (2020), ademas de
enfrentarse al miedo a la muerte, el aislamiento conlleva sentimientos de impotencia y
abandono, que se suman a las manifestaciones del burnout —fatiga fisica y mental, dolores
de cabeza, insomnio, irritabilidad, frustracién, problemas gastrointestinales y cardiacos—
presentes en la vida del profesorado en Chihuahua (Rodriguez, Guevara y Viramontes,
2017).

La cuarentena mundial sugiere que, para salvarnos, “debemos permanecer alejados de
nuestros semejantes” (Bazdn y Porta, 2020, p. 2), por lo que es necesario disefiar politicas
publicas “con rostro humano... en aquellas funciones bésicas que permiten un mejor vivir,
mas igualitario, acompafiandonos y no a nuestras espaldas, para escuchar y no para hacer
ofdos sordos, desarrollar la empatia y la antipatfa, ampliar derechos y no limitarlos” (p. 2).
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6. Conclusiones

El presente trabajo permitié identificar las acciones implementadas por el gobierno federal
y respaldadas por los gobiernos estatal y municipal ante la Covid-19. Las 20 medidas de
prevencion se identificaron como estrategias de salud putblica y educacién sanitaria en
correspondencia a las orientaciones estratégicas propuestas por la OMS (2020a) para
contener la propagacién del virus. Segin Bazdn y Porta (2020), la (in)capacidad de los
gobiernos para enfrentar a la Covid-19 demuestra que el acceso a la salud y a la educacién
depende de la 16gica del mercado.

En atencién a los propésitos del trabajo, cada medida fue analizada en lo particular para
situarla en su contexto y conocer los problemas en su ejecucién a fin de analizar sus
implicaciones pedagégicas, sociales y econémicas. En general, las medidas colocan a las
escuelas y al profesorado como agentes clave en la prevencién del contagio y la contencién
sanitaria, sin embargo, el cierre de las escuelas revelé6 no sélo la interrupciéon del
aprendizaje, sino un conjunto de desaffos para las autoridades educativas, el profesorado
y las familias en torno a la capacidad de los padres para acompaiiar la educacién en casa,
el acceso a las plataformas digitales, la formacién docente en el uso de las tecnologfas y el
cuidado infantil, entre otros.

A pesar de los esfuerzos de los distintos niveles del gobierno y de las propias comunidades
escolares, la valoracién sobre la pertinencia de las medidas de prevencién constituye una
tarea pendiente, debido a dos elementos: a) La complejidad del hecho: Para Rodriguez-
Morales y otros (2020) la propagacién del virus se determina por diversos factores como
los niveles de urbanizacién, nimero de viajes aéreos y condiciones socioeconémicas de
cada poblacién que rebasan las posibilidades de influencia escolar, y; b) La ausencia de
mecanismos para la evaluacién: Desde la perspectiva de Ornell y otros (2020), en paises
en desarrollo —entre ellos México—, con marcada disparidad social, bajos niveles de
educacién y cultura humanitaria cooperativa, se carece de parametros para estimar el
impacto de este fenémeno en la salud o el comportamiento mental de la poblacién. Para
Bazéan y Porta (2020), la experiencia puede interpretarse como “el desenlace de la narrativa
moderna sobre el progreso indefinido y a la vez la contracara asociada a la desigualdad, la
pobreza y la necropolitica” (p. 1).

Con todo, se concluye que las condiciones de las escuelas y las caracteristicas
socioeconémicas de las comunidades determinan la experiencia de prevencién y
confinamiento. Segin la informacién oficial, en las escuelas existen brechas que definen la
forma en que estudiantes, docentes y familias viven la Covid-19. A nivel nacional, las
comunidades con mayor necesidad tienen mayores dificultades para afrontar la
contingencia y resistir el confinamiento, lo que se traduce en desigualdades para el acceso
a la educacién y la salud. En Ciudad Judrez, se infiere que la poblacién escolar de las
colonias de la periferia o de zonas con alta vulnerabilidad social —donde se concentra el
40% de la poblacién—, afrontaran un escenario de mayor adversidad dadas las condiciones
de pobreza y rezago en que viven (Medina et al., 2019). En estos espacios, la poblacién
infantil entre 5 y 12 afios se enfrenta, al menos, a 135 factores que los ponen en riesgo,
entre los que se encuentra la falta de acceso a la educacién, a la alimentacién, al servicio
médico, a un espacio de cuidado digno, a espacios seguros, entre otros (Lépez, 2019).

Entre las acciones, sobresalen las dirigidas a la formacién docente: por un lado, se oferté
una serie de estrategias de formacion para el profesorado en el uso de las tecnologfasf; por
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otro, la politica de formacién ignoré la necesidad de atender la salud fisica y mental de los
docentes, en especial, porque las medidas reiteran la idea del autocuidado. Desde la
posicién de Bazin y Porta (2020) promover el autocuidado docente es una forma de
humanizacién de la vida en la que “cuidarse para cuidar nos llama a convertirnos en
sujetos, a apostar por la vida en contexto de socialidad” (p. 2).

Siguiendo la recomendacién de la OMS (2020b), los documentos considerados en el
trabajo coinciden en convertir la experiencia frente a la Covid-19 en una oportunidad de
aprendizaje. En la historia reciente, México se ha enfrentado a la aparicién del Sindrome
Respiratorio Agudo Grave (SRAS), a la influenza aviar H5N1 y a la influenza A, subtipo
HIN1 que amerit6 en abril del 2009 el “cierre de escuelas y colegios, asi como la
implementacién masiva de medidas de precaucién y manejo de la epidemia” (Cortés, 2009,
p- 85). La informacién y el conocimiento acumulado frente a estas enfermedades
representa un insumo importante para enfrentar tanto a la Covid-19 como a las
contingencias futuras. El peligro radica en empezar de nuevo ante cada emergencia
desechando los errores y aciertos de lo realizado en el pasado.

En un marco de equidad, esta informacién podria servir como referente para disefiar
politicas y protocolos de actuacién que permitan enfrentar las emergencias sanitarias con
eficacia y determinar los recursos y estrategias necesarias para compensar las
desigualdades. De acuerdo con la propuesta de Navarro (2008), en el proceso de las
politicas publicas, frente a la fase de implementaciéon surge la etapa de evaluacién para
estimar “la utilidad de los programas de intervencién con el fin de producir evidencia
empirica... que permita valorar y perfeccionar los programas piblicos” (p. 2477). Dado que
el presente trabajo se centra en la fase inicial de implementacién, ofrece la posibilidad de
reflexionar acerca de la pertinencia de las medidas implementadas con el propésito de
generar conocimiento que oriente el disefio de acciones correctivas, ajustes y estrategias
de seguimiento para enfrentar con mayores elementos la contingencia sanitaria.

Entre las limitaciones puede sefnalarse la produccién simultidnea de estudios sobre la
Covid-19 y sus consecuencias en la educacion y la vida escolar. Las investigaciones sobre
el tema estdn en curso y, hasta ahora, se centran en los efectos que el virus ha dejado en
la vida cotidiana. Una de las limitantes refiere a la ausencia de informacién oficial y
estudios sobre las condiciones de trabajo docente, la infraestructura escolar, la experiencia
en entornos virtuales de aprendizaje, la vida cotidiana del estudiantado, entre otras que
permitan comprender la dindmica educativa de Ciudad Juarez. Frente a la Covid-19, se
sugiere la realizaciéon de nuevos estudios que: profundicen en las estrategias desarrolladas
por los colectivos docentes, las direcciones escolares y las familias para sobrevivir el
aislamiento, promover el aprendizaje y atender la educacién socioemocional; evalien las
acciones implementadas, sobre todo, aquellas dirigidas a las poblaciones vulnerables que
requieren de ajustes razonables; recuperen la experiencia en términos de aprendizaje
colectivo e individual, entre otros.

Finalmente, nos sumamos al anhelo de Bazan y Porta (2020):

La pandemia que intentamos sobrellevar nos llama a la introspeccion, la aceptacion
del fin de las promesas de la modernidad, pero también nos interpela en nuestro lugar
de humanidad y en el compromiso a tomar para pensar futuros posibles. Son tiempos
urgentes, pero optimos para generar nuevas condiciones que nos permitan potenciar
otras narrativas acerca del mundo... Los signos de los tiempos presentes abren lugar
al pdanico y desensibilizacion, pero son ante todo un desafio para quienes desde la
enseflanza militamos por restituir aquello que nos hace humanos. (p. 4)
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M. Alvarez, N. Gardyn, A. Iardelevsky y G. Rebello

1. Introduccion

América Latina es la regién més desigual del planeta (Kliksberg, 2005), situacién que se
manifiesta en todas las facetas de la vida cotidiana. La Argentina tuvo una experiencia de
progreso econémico y social a mediados del siglo pasado, pero hoy en dia no sélo no ha
crecido econémicamente, sino que ademas muestra signos de una sociedad fragmentada y
con una fuerte desigualdad (Bonfiglio, Veram y Salvia, 2019; Kessler, 2014), que se
evidencia en un coeficiente de Gini cercano al 0,5.

Esta desigualdad se posicioné como un problema central de las politicas publicas. En los
ultimos afios, resultado de un relevante movimiento de ampliacién de derechos educativos,
se logré un importante aumento de la cobertura, en particular, en el nivel medio (al 2014,
la tasa neta de escolarizacién de la educaciéon secundaria alcanzaba el 86,63, siendo de
81,44 en 2000'). No obstante, los resultados educativos —medidos con distintos
instrumentos y metodologias— muestran la gran disparidad en los indicadores, en
particular cuando se analiza por nivel socioeconémico de la poblacién. Por ejemplo, en el
Gltimo operativo PISA2, que mostré un rendimiento mediocre, lo més preocupante fue la
alta dispersién en los resultados. Asimismo, las estadisticas educativas del Ministerio de
Educacién de la Nacién dan cuenta de la gran diferenciacién en el rendimiento de acuerdo
al estrato social de pertenencia.

En este marco, un evento sanitario, mundial e inesperado, ha desencadenado, la
interrupcién forzosa del dictado de clases presenciales y un conjunto de acciones
dispuestas por las autoridades nacionales, provinciales e institucionales para el
mantenimiento de cierto orden de continuidad, en el que se recurri6 en primer término al
uso de tecnologfas para sustituir la presencialidad. Este documento hace un analisis de las
primeras intervenciones y los efectos que estas acciones pudieran generar sobre la
segmentacién educativa ya existente.

2. Antecedentes conceptuales

En Argentina existe una copiosa investigacién en relacién con el tema de fragmentacién
y segmentacién educativa. Los primeros trabajos sobre segmentacién social del sistema
educativo se remontan a 1983 (Braslavsky, 1985) y luego a los trabajos de Kessler (2002,
2014), Tiramonti (2004), Gasparini y otros (2011), Kriiger (2013, 2019), etc. En general,
estos trabajos abordan el tema de la segmentacién educativa desde una perspectiva
sociolégica, entendida como “la distribucién desigual de los estudiantes en los centros
educativos segiin sus caracteristicas personales o sociales” (Murillo, 2016, p. 35), dando
cuenta de los circuitos diferenciales de acceso y calidad educativa segtn nivel
socioeconémico. Estos estudios, en general, muestran —con suficiente evidencia empirica—
la importante distancia de acceso a la educacién de calidad segiin sector social de
pertenencia. No sélo dan cuenta de este acceso diferencial, sino también de los circuitos y
recorridos diferenciales que realizan los estudiantes en sus trayectorias educativas.

! Siteal, en https://www.siteal.iiep.unesco.org/indicadores, en base a la Encuesta Permanente de Hogares del INDEC-
Argentina.

2 Informe del Programa Internacional para la Evaluacién de Estudiantes (PISA, por sus siglas en inglés: Programme for
International Student Assessment), llevado a cabo por la OCDE a nivel mundial que mide el rendimiento académico de los
estudiantes de 15 aflos en matematicas, ciencia y lectura.

26


https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_para_la_Cooperaci%C3%B3n_y_el_Desarrollo_Econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Matem%C3%A1ticas
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Lectura

Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social

Murillo y Martinez-Garrido (2017) abordan dos tipos de segregaciéon escolar: la
segregacién por nivel socio-econémico y la segregacién cultural. En el contexto de
aislamiento social, ambos se evidencian tanto en las condiciones de partida de las escuelas
(de los docentes y de los alumnos) para desarrollar una estrategia alternativa a la
presencialidad, como en las posibilidades simbélicas de incluirse en las propuestas
escolares relacionadas con el capital cultural familiar.

Esta segregacién escolar por nivel socio-econémico (donde los estratos sociales se
concentran en instituciones distintas) y por la distribucién de bienes materiales y
culturales que se ven atravesados por la misma situacién de injusticia y desigualdad,
remiten a lo que la literatura especializada enuncia como desigualdad de acceso, dado que
los alumnos no estan recibiendo propuestas educativas similares ni en calidad ni en
volumen. Se trata sélo de igualdad legal y formal (Marchesi, 2000). Como expresan
Valenzuela, Bellei y Rios (2014), en general, la evidencia respalda que la segregacién
escolar socioecondémica es una caracteristica relevante de los sistemas educativos y que,
en consecuencia, las politicas del sector pueden discutir en términos de su contribucién
potencial para su aumento o disminucién.

La segregacién escolar por nivel socioeconémico se manifiesta en la pérdida de la escuela
como espacio de intercambio de capital social y formacién de redes heterogéneas. En este
sentido, se amplfa la brecha de desigualdad. Asi, puede afirmarse que la segregacién
escolar también manifiesta la injusticia social por las condiciones desfavorables de
inclusién y no tanto por la exclusion. (Sen y Kliksberg, 2007). El acceso a la escuela en
condiciones desfavorables impide participar integralmente de experiencias de escolaridad
marcadas por el distanciamiento social. Desde esta perspectiva y dentro del contexto de
andlisis puede afirmarse que las herramientas digitales que se promueven se basan en una
l6gica individual y técnica. Esta situacién crea un obsticulo que impide sustituir las
experiencias colectivas que la escuela tradicional promueve. Como afirma Meirieu (2020)
“cada uno frente a su propia pantalla y en mutua indiferencia, consumen software en lugar
de compartir conocimientos”. Por lo cual, frente a la situaciéon de aislamiento social,
sumado a la falta de acceso a la tecnologia, se profundiza la desigualdad entre sectores y
aumentan las barreras para la integracién educativa.

El contexto de aislamiento social exige definiciones de politica curricular. El curriculum
puede trascender, siguiendo a Angulo (1994), al curriculum oficial, de modo ser analizado
como una realidad interactiva, es decir la forma concreta en que se realiza en las aulas. En
este sentido, amerita la explicitacién de un curriculum basico esencial que otorgue nitidez
a aquellos contenidos irrenunciables constituyéndose en un referente para la gestién
curricular escolar. La situacién impone interrogantes en el campo curricular vinculados a
la preocupaciéon por la seleccién cultural que es propia del establecimiento de un
curriculum comin: ;Esta seleccién satisface las necesidades, valoraciones y utilidades de
los diferentes grupos sociales? ;Lo comun invisibiliza la diferencia cuando la experiencia
escolar en el aislamiento se presenta como una coleccién de ejercitaciones para su
resolucién? ;Cémo se resuelve la tensién entre lo comin y lo diverso en un contexto de
emergencia cuando en el Estado se concentran los esfuerzos para garantizar el acceso a
propuestas educativas que impiden la interrupcién de una cotidianeidad en la que el
aprendizaje cuente con un espacio y tiempo determinado?

Pero como hemos mencionado, no es el Ginico nivel de realizacion del curriculum. Es cierto
que, en esta situacion, éste se caracterizaria por sus limitaciones, tanto en relacién con el
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control de la enseflanza a cargo de los docentes, como por la restriccién de las
interacciones entre profesores y alumnos y alumnos entre si. Esto se profundiza, dado que
una de las consecuencias que impone el aislamiento es la reduccién de los margenes de
decisiones institucionales y de docentes. ;Cudles son las posibilidades de las escuelas y los
docentes de programar su ensefianza cuando estos no disponen ni de los dispositivos ni de
los materiales habituales del aula? Como fue sefialado en las respuestas relevadas. Es aquf
donde las diferencias sociales, econémicas y culturales se tornan en puentes o barreras en
relacién con la accesibilidad y el derecho a la educacién. Este es el foco de atencién donde
debiera asentarse el debate tedrico acerca del campo curricular y también el de la politica
y administracién del curriculum, en una situacién de la gravedad como la actual.

En este sentido, es importante comprender la importancia del contenido curricular, no
como enunciacién tematica, sino como préctica cultural de significacién. El curriculum
encuentra su sentido en las actividades de ensefianza, fundamentalmente en las
interacciones entre docentes y estudiantes preocupados por los aprendizajes. Esto se
expresa en la organizacién de las normas que los regulan, en los tipos de agrupamientos
y en las intervenciones docentes. En la actividad presencial, el espacio de participacién se
encuentra atravesado por la inmediatez de la accidén que es constitutiva de la naturaleza
del aula. Ahora bien, en las propuestas a distancia existe una pérdida o transmutacién de
los espacios de interaccién que deben ser considerados por quienes administran las
propuestas de ensefianza. Esa pérdida se torna mdas profunda cuando los estudiantes
destinatarios no cuentan con los recursos suficientes para desplegar todas sus
potencialidades, inquietudes, dudas y formas de resolucién adoptadas. La segregacién en
su forma cultural aumenta en su dimension.

2.1. Educacién y emergencia sanitaria

La emergencia sanitaria requiri6 de estrategias para hacer frente a una situacién inédita.
En el sector educacion, la interrupcién de las formas de cotidianeidad escolar se constituyé
en una medida inevitable y las administraciones educativas debieron recurrir a distintas
estrategias para dar continuidad al periodo lectivo. Las opciones desplegadas por las
distintas instancias del gobierno para paliar el aislamiento, y asegurar la comunicacién
entre los diversos actores institucionales, estuvieron basadas en las tecnologias
informaticas y de comunicacién.

Previo a la pandemia, algunos autores ya anticipaban nuevos escenarios para los sistemas
educativos, en el cual la tecnologia se constituirfa en la llave maestra para resolver el tema
de la educacién, incluso en su versién mas extrema con prescindencia de los docentes y de
las estructuras organizacionales escolares tal como las conocemos. Es decir, aventuraron
un escenario sin su soporte material espacial. Definfan a la escuela como una tecnologia
vieja que debiera ser reemplazada por otra nueva (Cobo, 2016; Piscitelli, 2009). Esta linea
de pensamiento aboga por un sistema de ensefianza por computadoras, ya que con
desarrollos de inteligencia artificial las computadoras podrian evaluar el rendimiento
escolar, ain en asignaturas complejas. Sin embargo, como sefialan Sunkel, Trucco y
Espejo (2014), los obstéculos para el uso de las TIC en las escuelas no se refieren
solamente al aspecto de la tecnologfa, sino que comprenden ademés del acceso, el uso de
los recursos para la ensefianza y la incorporacién a la gestién de las escuelas.

Por lo tanto, no puede obviarse la referencia a la presencia de la tecnologia de la
informacién en la escuela como el resultado de las nuevas politicas educativas. Esta
incorporacién es productora de tensién entre lo que se denomina escuela digital —como un
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nuevo paradigma que se propone a partir del desarrollo tecnolégico (un encantamiento
digital)- y la escuela digitalizada como la respuesta que pueden articular algunas escuelas
en la que se hacen presente la burocratizacién, la normativacién, el uso tradicional de los
nuevos medios y una tecnificacién por encima de la pedagogia. Especialistas de Argentina
como Mariana Maggio (2012, 2019), Teresa Lugo (2016) y Andrea Brito (2015), entre
otros, han propuesto un andlisis mas complejo, en términos socioeducativos, respecto de
la utilizacién de las tecnologfas en educacién al considerar las ventajas que puede traer su
aprovechamiento para mejorar sustantivamente la educacién. Sin embargo, advierten
sobre el reconocimiento del contexto de aplicacién de las tecnologfas y fundamentalmente,
de los sujetos.

Un antecedente importante en nuestro pais fue el Programa Conectar Igualdad, lanzado
en 20102 bajo el modelo 1 a 1 (una computadora por alumno), que consistié en la entrega
de netbooks a alumnos y docentes de escuelas de gestién estatal del nivel secundario y a
alumnos de la modalidad de educacién especial y de institutos de formacién docente entre
el 2011 y el 2014 (Marés Serra, 2012).

2.2. Planteo del problema

La emergencia de una crisis global como la actual plantea las preguntas: ;Estan las
escuelas adecuadamente preparadas para enfrentar esta crisis?  Existen adecuados
mecanismos para continuar con la tarea pedagégica de manera no presencial siendo que
parten de condiciones desiguales? Qué atencién especial requieren los contextos
vulnerables? ;Cémo abordan los docentes estos nuevos requerimientos?, ;Qué efectos
tiene sobre la segregacion escolar?

El objetivo de este trabajo es hacer una primera aproximacién, que comprende los dias
previos al aislamiento y la primera etapa de quince dias, prestando particular atencién a
las estrategias de gestiéon que desarrollaron tanto autoridades como establecimientos
frente al contexto de cuarentena obligatoria, y sus posibles efectos en términos de
segregacién educativa.

3. Metodologia

El estudio que se presenta es de cardcter exploratorio y descriptivo, que pretende una
primera sistematizacién de las acciones desarrolladas por autoridades e instituciones, a
partir de fuentes primarias y secundarias. Se puede definir en términos generales al caso,
siguiendo la formulacién de Neiman y Quaranta (2006), como el recorte empirico de un
hecho, proceso, grupo o institucién social de una realidad social mas amplia, en funcién de
la comprensién de un tema o problema de investigacién.

En este trabajo se realiz6 un recorte temporal (las acciones llevadas a cabo desde los
niveles centrales y desde el grupo de escuelas seleccionadas en los dias inmediatamente
previos al decreto de aislamiento obligatorio y en los primeros quince dfas) y espacial

3 De acuerdo al Informe presentado por el Ministerio de Educacién “Panorama regional de estrategias uno a uno: América
Latina + el caso de Argentina”, se proyect6 entregar en el marco del Programa Conectar Igualdad 3.600.000 netbook con
el objetivo de "llegar a una sociedad alfabetizada en las nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC), con
la posibilidad de un acceso democritico a recursos tecnolégicos e informacién sin distincién de grupo social o econémico,
ni de densidad poblacional, alcanzando las mas diversas geografias, tanto rurales como urbanas”. De acuerdo a este informe,
algunos gobiernos provinciales (como la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, San Luis, Buenos Aires) también
implementaron politicas de provisién de equipos en el nivel primario.
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(escuelas pertenecientes al drea metropolitana de Buenos Aires), seleccionando dentro de
dicho universo instituciones del sector publico y privado y que atiendan a grupos de clase
baja, media y alta. Los criterios con que fueron seleccionadas las escuelas, fue por
localizacién y caracteristicas de poblacién que atienden, asi como también por el tipo de
gestion, estatal o privada. La seleccién de escuelas fue intencional.

Se seleccionaron tres escuelas publicas y cuatro privadas de diferentes caracteristicas. De
las tres primeras, dos estdn localizadas en villas de emergencia y su poblacién es de clase
baja; la tercera atiende a alumnos de familias de clase media y se encuentra en un barrio
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). Las cuatro escuelas privadas son: una
perteneciente a una comunidad religiosa localizada en un barrio del centro geografico de
la CABA. Atiende una poblacién de clase media y media alta. Otra cuya poblacién es de
clase alta, ubicada en un barrio acomodado de la CABA, las otras dos instituciones,
localizadas en el primer cordén del conurbano de la provincia de Buenos Aires, atienden
poblacién de clase media y media baja. Los criterios de seleccién de las instituciones
incluyeron: la ubicacién, tipo de gestién y poblacién que atiende.

El estudio comprendié en primer término el anélisis de documentacién con el objetivo de
analizar el devenir de las acciones de politica y su correspondiente concretizacién. Al
respecto se consideraron los Decretos presidenciales, las Resoluciones del Ministerio
Nacional, y Resoluciones del Ministerio de Educacién y Comunicados de autoridades
nacionales y de la CABA referidas al tema, entre el 3 y el 81 de marzo de 2020.

El trabajo de campo se completé con entrevistas a docentes y directivos, en tanto
protagonistas de la implementacién de las politicas educativas de las jurisdicciones. A tales
efectos, se construyé un cuestionario que les fue aplicado para abordar los siguientes
temas: caracteristicas de las escuelas, acciones tomadas, disponibilidad de tecnologia y su
mediacién y rol de directivos y de la administracién del sistema educativo.

4. Resultados

4.1. Una breve cronologia

El 8 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud de la Nacién report6 el primer caso positivo
de coronavirus en Argentina, ese mismo dfa, de acuerdo al calendario escolar, se daba
inicio el Ciclo Lectivo 2020 en préacticamente todas las escuelas del pafs. Tres dias después
el Ministerio de Educaciéon de la Nacién emitié la Resolucién Nro. 82-MEN/2020, con un
protocolo para suspensién de clases en aulas o escuela que presenten enfermos
confirmados, basado en la hipétesis de viajeros llegados de paises con presencia del virus.

A tan solo dos semanas del inicio, el 15 de marzo, el presidente de la Nacién anuncié la
suspensién de clases en todo el pais*. El Ministerio de Educacién establecié que,

durante el plazo que dure la suspension de asistencia de estudiantes, el personal
docente, no docente y directivo concurrird normalmente a los efectos de mantener el
desarrollo habitual de las actividades administrativas, la coordinacion de los servicios

* Res. 108/2020. Durante esas dos semanas, cada escuela fue aplicando las medidas sugeridas por el Ministerio de Salud a
través de comunicados del Ministerio de Educacién. Mediante Resolucién Ministerial N°® 82/2020 se recomendaron las
medidas preventivas a aplicar al 6 de marzo pasado, y asimismo por Resolucién 103/2020 se establecié un protocolo a
aplicar ante la aparicién de diferentes situaciones en el ambito educativo en general.
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soctales y las actividades pedagdgicas que se programen para el presente periodo de
excepcionalidad.

Como asi también,

asegurar las medidas necesarias para la comunicacion y el seguimiento de las
actividades de ensefianza propuestas por las autoridades educativas nacionales y
Jurisdiccionales, que estardn disponibles para su implementacion durante este periodo
mediante distintos soportes, a los efectos de acompadiar la vinculacion entre los equipos
docentes, estudiantes, familias y comunidades.
En forma concurrente se cred, mediante Resolucién del Ministerio de Educacién N°
106/2020, el Programa “Seguimos Educando”, fundamentado en que “el rol de la escuela
resulta irremplazable, pero entendiendo que, en este excepcional contexto, resulta
necesario llevar adelante para hacer efectivo el derecho a la educacién, un programa que
facilite el acceso a contenidos educativos y bienes culturales hasta tanto se supere la
emergencia”.

Los objetivos del Programa Seguimos Educando son: a) colaborar con las condiciones para
la continuidad de las actividades de ensefianza; b) asegurar la distribucién de los recursos
y/o materiales; c¢) Elaborar materiales y recursos segun los Nicleos de Aprendizaje
Prioritarios; y d) Elaborar y difundir materiales y recursos culturales para el uso familiar
y comunitario.

Entre las acciones definidas en el marco del Programa, se realizé la puesta en linea de una
plataforma (seguimoseducando.gob.ar) que incluye recursos de autoaprendizaje,
sugerencias para familias y docentes, peliculas, entrevistas, propuestas didacticas y de
comunicacién a través de redes sociales y herramientas de videoconferencia, propuestas
para el tiempo libre y agenda de eventos en linea.

El Programa también previé la produccién y emisién de la programacién audiovisual a
través de seis sefales dependientes de la Secretaria de Medios y Comunicacién Publica.’
En el Portal www.educ.ar se pusieron a disposicién recursos educativos, secuencias
did4cticas y propuestas formativas. El Instituto Nacional de Formacién Docente,
dependiente del Ministerio de Educacién, organizé cursos para que los docentes aprendan
a usar herramientas digitales. Para las comunidades educativas sin acceso a internet (en
situacién de aislamiento, ruralidad y contextos de alta vulnerabilidad social) se previé la
produccién y distribuciéon de material impreso.

El lunes 16 de marzo, primer dfa de suspensién de clases, los docentes tuvieron que asistir
a las escuelas, donde se realizaron reuniones con los directivos para elaborar estrategias
en funcién del contexto comunitario. En las escuelas publicas, se implementaron turnos
de guardia para atender los comedores escolares.

Frente a las dificultades para sostener la continuidad de las actividades de ensefianza, y en
particular, la comunicacién con los estudiantes, el Ministerio de Educacién fue elaborando
acciones complementarias a las planificadas para fortalecer la vinculacién:
recomendaciones para docentes, convocatoria a los Centros de Estudiantes para integrar
la comisién consultiva® del Programa Seguimos Educando, incorporacién de la radio como

5 Las seis sefiales son: Televisién Publica Argentina y sus repetidoras, Encuentro, Paka Paka, DeporTV, Radio Nacional y
Cont.ar. Esté estructurada en dos bandas horarias de dos horas, destinadas una al nivel primario y otro al medio.

6 El articulo 5° de la Resolucién del Ministerio de Educacién que crea el Programa Seguimos Educando establece que la
Comisién Consultiva del Programa estd conformada por: Ministro de Educacién (quien la preside) a. DOS (2)
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estrategia para hacer llegar contenidos educativos a los hogares que presentan
limitaciones de acceso a puntos de conectividad.

En el caso del Gobierno de la CABA, el Ministerio de Educacién, recién el 26 de marzo
elabor6 un documento de Lineamientos para Supervisiones Escolares y Equipos de
Conduccién durante el periodo de suspensioén de clases presenciales. Los lineamientos se
centraron en: 1) Gestién escolar en un esquema de guardia, 2) Comunicacién con las
tamilias, 8) Continuidad pedagdgica. Asimismo, se ofrecieron recursos complementarios a
aquellos que las escuelas ya estaban utilizando: a través de la Plataforma Mi Escuela,
organizaciéon de Aulas Virtuales que permitan gestionar actividades relacionadas con la
formacién académica no presencial (que a esa fecha no estaban disponibles) y la Plataforma
de Inglés adaptativa: a través del portal.bue.edu.ar.

El gobierno nacional mantuvo una estrategia comunicacional centrada en los maximos
niveles, con comunicados del Presidente a la poblacién (algunos en cadena nacional) y del
Ministro de Educacién. Ese mismo 26 de marzo, el presidente respondié en una entrevista
televisiva que no era urgente el reinicio de clases, medida que guarda relacién con las
recomendaciones médicas de retomar paulatinamente las actividades post cuarentena. Y
el 30 de marzo en reunién virtual con la comisién de educacién de la Camara de Diputados,
el ministro de Educacién manifesté6 que no habfa fecha para el reinicio de las clases, asf
como que esta vuelta podria darse de forma escalonada segin las condiciones de cada
provincia, asf como que es posible la articulacién del ciclo lectivo de este afio con el del
2021.

4.2. La urgencia del devenir y el planeamiento de las acciones

Frente a este estado de situacién, con las primeras decisiones tomadas y las acciones
puestas en marcha, se generaron debates y discusiones respecto de la mejor forma de dar
continuidad al ciclo educativo, considerando el nivel de desarrollo de los sistemas de
ensefianza por computadoras en el pafs. La situacién de emergencia es claramente una
excepcionalidad. En temas de planificacién, nos podemos preguntar acerca de cudn
preparados estamos para situaciones de crisis. Ante la emergencia, se priorizan ciertas
decisiones criticas, que no pueden demorarse, incluyendo la implementacién de acciones y
uso de recursos para darles respuestas.

Nuestros entrevistados dieron cuenta de esta urgencia y el desvio de las acciones de
desarrollo educativo, frente a las necesidades materiales concretas, como es la entrega de
viandas alimentarias. Las primeras resoluciones establecfan suspensién de clases con
apertura de los comedores. La prioridad fue asegurar las necesidades bésicas.

E[ tema de las viandas es otra movida...garantizar alimento a las familias...Las
viandas, un desastre. Los camiones llegan tarde, el primer dia hubo la mitad de las
raciones, entonces las famailias fuerony se quedaron sin comida...todo muy dificil. (E1:
Maestra ler.grado, escuela publica, localizacién villa de emergencia, clase

social baja, CABA)

Esta es una primera situacién de profundizacién de la segmentacién educativa: Aquellas
instituciones que atienden poblacién vulnerable, la prioridad estd puesta en asegurar la

funcionarios/as del ministerio de educacion con jerarquia no inferior a Subsecretaria/o; b. La Secretaria General y CINCO
(5) representantes del consejo federal de educacion, uno por cada regién; c. un/a (1) representante de educ.ar sociedad del
estado. d. UN/A (1) representante por cada una de las siguientes entidades sindicales: CTERA, UDA, CEA, SADOP y
AMET.
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alimentacién de los estudiantes. La organizacién institucional escolar estuvo puesta en la
necesidad de resolver cuestiones de gestién administrativa sobre los alimentos antes que
el plan de desarrollo curricular. Se evidencia los efectos de la segregacién por nivel socio-
econémico sobre la segregacién cultural. Es decir, la situacién descrita da cuenta de una
doble segregacioén.

Uno de los aspectos que surgieron mas relevantes ha sido la respuesta individual de los
docentes ante la crisis y el cambio en las prioridades, en particular en las escuelas de
sectores populares. La importancia no estd en los contenidos, en el desarrollo del
curriculum, sino en la necesidad de mantener activo el vinculo. Notamos que ésta no es
una prioridad en las escuelas que atienden a poblacién de clases medias y altas. Como lo
sefialan algunos de nuestros entrevistados.

Garantizar alimento a las familias y alguna proximidad con la escuela es la
tarea....que no se debilite el lazo con los aprendizajesy con los vinculos escolares. (E1)

Nos bajaron medidas de cardcter pedagégico: sobre todo mantener el contacto con las

Jamilias y revisar las tareas de los chicos, en especial para los que tienen mayores

dificultades. Se pide no mandar tareas para toda la semana, sino todos los dias, pero

sobre todo mantener el contacto con las familias. (E2: vicedirector, escuela gestion

publica clase media, CABA)
La inclusién es un tema central de la agenda politica educativa, y uno de los principales
problemas de exclusién es asegurar la continuidad pedagdégica. Por ello, resultan
significativos los testimonios de los entrevistados: més que contenidos o desarrollo de
ejercicios, es fundamental la contencién de la red, la trama que se puede establecer entre
las escuelas y la comunidad educativa, evitar el abandono, que se verifica en los estudiantes
de los sectores populares. Pero este primer paso, no garantiza la inclusién, y se corre el
riesgo de invisibilizar la segregacién.

Respecto de la existencia de un plan de contingencia para abordar esta crisis, el
Vicedirector una escuela de la zona sur de CABA comentaba:

El dinico procedimiento de crisis que se hace en las escuelas es de evacuacion en caso

de desastre, pero no hay un procedimiento bajo las circunstancias que estamos

viviendo. (E2)
Esta situaciéon pone en evidencia que las respuestas que se adoptan muchas veces adolecen
de anticipacién. La accién es lo que prevalece, en los distintos niveles, quizds sin una
previsién o instrucciones precisas en base a una planificacién u orientacién, que tenga en
cuenta un horizonte temporal que supere la inmediatez.

Los testimonios dan cuenta de situaciones diferenciales en cuanto al rol que deben asumir
los docentes. Algunos han sefialado la prioridad en la construccién del vinculo, de la trama
que fortalezca la relacién entre el establecimiento y la comunidad educativa. En otros
casos, la orientaciéon llevé a buscar alternativas de comunicacién y produccién y
distribucién de materiales, impresos o en forma virtual.

Desde los niveles centrales, se ponen en marcha un conjunto de acciones, muchas de ellas
vinculadas con la produccién de recursos pedagégicos disefiados desde una perspectiva
propia de sectores medios urbanos con disponibilidad de recursos tecnolégicos.

Respecto de la anticipacién de la crisis, cuando ya llevaba mas de dos meses del brote en
China, el Ministerio habfa comenzado a evaluar la posibilidad de suspension de las clases.
Segtn sus expresiones:
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Por indicacion del presidente, a comienzos de marzo se comenz6 a trabajar en una
estrategia pedagigica por si habia que suspender las clases. Por eso, al momento en
que el Presidente anuncié la suspension de clases pudimos presentar el Portal
Seguimos Educando, de navegabilidad gratuita, por el compromiso de las empresas
de telefonia celular y también lanzar dos programas de television en la TV Piiblica,
Educ.ar y Paka Paka de 9 a 11 y de 14 a 16 para educacion inicial, primaria y
secundario que empezd el mismo dia en que se suspendieron las clases. Se registraron
1.400.000 visitas tnicas, casi el 70% por el celular, que habla de un proceso de
democratizacion de acceso. (Ministro de Educacién de la Nacion)
Como advirtié6 Paul Virilio (1997), ante la urgencia, la velocidad reemplaza a la

comunicacién. Y es en este reemplazo que se pierden de vista las diferencias.
Una docente de escuela de poblacién vulnerable en CABA, comentaba:

En el sistema educativo las cosas, en general, se hacen cuando "bajan" circulares desde

la direccion de primaria/ministerio. Las conducciones como estdn con mil cosas

accionan cuando vienen los pedidos formales desde arriba. Todo esto fue muy ripido.

Otra cosa, es lo que sucede con los docentes...muchos pudimos armar cuadernillos, otros

entregaron libros con alguna propuesta. Todo esto se resolvié el lunes cuando la

suspension de clases habia sido un hecho. Todo fue muy rdpido. Hay docentes que

pudieron armar grupo de wup, otros no. En algunas escuelas hay blogs o se usa la

plataforma edmodo. Muchos pibes no tienen computadoras ni buen acceso a las redes.

Es una situacion en la cual estamos atentos, todos, viendo la realidad y las

posibilidades. Es una mirada particular, atenta a las respuestas que van dando las

Jamilias. Yo tengo grupo de whatsapp intento mantener una comunicacion cast

cotidiana. Donde busco un ida y vuelta. No es ficil. Es todo ensayo y error. (E1)
Se observa que en la velocidad para reaccionar se pierde de vista la necesidad de una
comunicacién més profunda que identifique con claridad cudles son las condiciones reales
en que viven amplios sectores de la poblacién cuyos derechos se encuentran vulnerados
desde hace muchas décadas. En la distribucién de los bienes materiales y culturales
muchas veces les ha tocado lo que sobra y se desecha. No todos los estudiantes van a
transitar la cuarentena de la misma manera. El riesgo estriba que en la preocupacién por
la velocidad las decisiones puedan ser vividas como indiferencia por quienes perciben que
lo que se produce nuevamente no es para ellos. No es nuevo que la indiferenciacién sélo
produce desigualdades. Por lo cual es imperativo planificar, diseflar e implementar
politicas educativas bajo el principio de igualdad de oportunidades. En este sentido las
administraciones deben ser permeables y estar atentas a las necesidades y posibilidades de
los y las estudiantes en todos y cada uno de los niveles educativos.

“Poder y velocidad son inseparables al igual que riqueza y velocidad son inseparables.
Poder es siempre poder de controlar un territorio con mensajes, modos de transporte y
comunicacién” (Virilio, 1997, p. 15). El poder de control sobre la accién educativa en la
emergencia se encuentra atravesado por la urgencia que se traduce en acciones veloces
para dar respuestas inmediatas a necesidades propias de un sistema educativo en
funcionamiento, con escuelas que concentran nifios pobres y escuelas con nifos de clase
media y alta.

No se cuestiona la velocidad de las decisiones ni las urgencias para disponer de recursos
did4cticos para la poblacién escolar. El problema que se advierte, en una primera reaccién
por sustituir el funcionamiento de la escuela presencial por un funcionamiento virtual, es
la invisibilizacién de las diferentes condiciones de acceso a los recursos digitales.
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4.8. El curriculum frente a la heterogeneidad de las respuestas frente a la crisis

El sistema educativo argentino se caracteriza por su diversidad tanto en tamafio de las
instituciones, en su localizacién, de los recursos que disponen, como por las caracteristicas
socio econémicas de la poblacién que atiende. De acuerdo con los testimonios relevados,
se hace presente una mayor heterogeneidad a la ya existente.

Algunas escuelas ya trabajaban desde hace tiempo con tecnologias educativas y
plataformas de apoyo o complementarias a la presencialidad, no solo en contenidos
educativos sino también para la comunicacién entre la escuela y la familia. En el otro
extremo, otras nunca implementaron o dispusieron de recursos tecnolégicos. Ilustra el
testimonio de una docente de una de las escuelas que atiende poblaciéon vulnerable:

Yo le pregunté a la directora si podia armar un grupo de Whatsapp, porque en mi
escuela no hay blog, no hay edmodo, los pibes no tienen computadora, y por mi
experiencia que trabajo como capacitador en estos contextos, el vinculo mds cercano
con las famailias es el whatsapp. Vo le tuve que pedir permiso a la directora si me
habilitaba a usar whatsapp, en un primer momento no, después. Esto también genera
desigualdades, porque las escuelas de clase media quizds pueden sistematizar mds
propuestas y las familias pueden estar mds atrds, pero también tenemos que ver qué
Lipo de propuestas mandamos para que puedan hacer con las familias. Hay familias
con madres no alfabetizadas, o textos complejos no pueden abordarlos. (E3: maestro
de 4° grado, escuela publica, localizacién villa de emergencia, clase baja)
La heterogeneidad de las respuestas responde a diversos factores: la comunicacién u
orientacién entre docentes y directivos o supervisores, con las familias; la informacién

disponible al momento de la suspensién de clases. Una maestra expresa:

hay mucha heterogeneidad, aiin en el interior de la misma escuela. Hay grados en que
los maestros no tienen los teléfonos de los alumnos, otros en que si los tienen y armaron
grupos de whatsapp... Por ejemplo, yo soy maestra de segundo grado, y en la escuela
hay tres segundos grado. Una no armé el grupo, la otra si, ayer, y yo la semana
pasada... Una maestra armé un cuadernillo. (E4: maestra de segundo segundo
grado, escuela publica, localizacion villa de emergencia zona norte de CABA)

Yo tenia fichas bastante bien armadas de todos, pero nos agarré en los primeros 15

dias, muchos no habian comenzado a ir regularmente. Vo tengo un alumno anotado,

pero no tengo ninguna informacion de él porque vino un dia, pero estd matriculado

en la escuela. (E1)
Desde el punto de vista de la informacién, también esta situacién de urgencia imposibilit6
una implementacién ordenada de las distintas estrategias pedagdégicas. La disponibilidad
de informacién fue disimil en cada una de las escuelas y los docentes manifestaron las
dificultades en el sostenimiento del vinculo con los estudiantes, en particular en aquellas
escuelas que no tenfan préctica de trabajo on line. Frente a esta situacién, en el caso de
CABA, el Ministerio de Educacién lanzé una campaia de registro de datos de contacto,
siendo las familias las que debfan inscribirse en la plataforma? indicada. De esta manera
se opt6 por una via de comunicacién centralizada frente a la imposibilidad de las escuelas
de establecer el contacto. La precariedad de la situacién social profundiza esta brecha, ya
que es en la diversidad de las situaciones familiares y condiciones de vida precarias hace
que muchas escuelas no hayan podido generar vinculos comunicacionales sélidos, y por
ello, la necesidad del llamado publico para que los responsables de los estudiantes se
pongan en contacto con la institucién en que fueran inscriptos.
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A diferencia del caso anterior en que las respuestas son de cardcter individual, un directivo

de una escuela del Sur de CABA sefala:

Cada directivo estd coordinando las actividades de ciclo con los maestros Yy
controlando las tareas que se envian por la plataforma edmodo controlar que a todos
los chicos les lleguen las tareas. (E2)

Una autoridad escolar que atiende de nivel inicial a nivel secundario manifiesta:

No se recibieron indicaciones para el trabajo durante el aislamiento social por parte
de la supervision. La escuela solo rectbié cinco cuadernillos para secundaria'y también
la indicacion para el acceso al sitio del Ministerio de Educacion de la Provincia de
Buenos Aires.

Por lo tanto, como esto se inicié en la segunda semana de clases se decidié para el nivel
tnicial enviar propuestas de actividades para realizar tres veces por semana, la
mayoria orientadas a la prevencion de la salud. Al estar en el periodo de adaptacion
las actividades son recreativas y no curriculares orientadas a transitar el aislamiento.
Toda la informacion para el nivel se canaliza por la pdgina del colegio. La escuela
sube las propuestas a la pdgina y las familias acceden alli. Para el nivel primario:
dividieron las estrategias por ciclo. Para el primer ciclo se enviaron actividades
correspondientes a la etapa diagndstica de sencilla resolucion. Las resoluciones de
estas actividades no reciben retroalimentacion por parte de los docentes. El
representante legal expresa “son actividades sin ida y vuelta”. Los alumnos las rectben
por whatsapp o por Google Drive. También se generaron correos electronicos
especialmente para mantener la comunicacion con los alumnos. Para el segundo ciclo:
se incluyeron actividades con retroalimentacion por parte del docente. Tipo de
actividades problemas matemdticos, lecturas escogidas para trabajar estrategias de
comprension lectora. En el nivel secundario, cada uno de los profesores escoge y disefia
actividades. No hay criterios comunes. La comunicacion es por correo, Instagram, no
hay unificacion. No se establecio un criterio comiin institucional. (E5: directivo
escuela privada, localizacién zona norte del conurbano de la provincia de
Buenos Aires, poblacién de clase media)

Esta comunicacién da cuenta de una organizacién institucional que tiene trabajo previo

con uso de tecnologfas. Como se puede advertir la ausencia de criterios unificados a nivel

institucional evidencia una diferenciacién por niveles. En otros casos, la diferenciacién es

de corte individual. Algunos de los testimonios registrados de los entrevistados relatan:

Ya sabiamos el domingo que no tba a haber clases, que se suspendian. El lunes todos
tuvimos que ir a la escuela y hubo reunion con el equipo directivo y cada escuela decidid
armar lo que quiso, habia mucha disparidad... a algunos maestros los mandaban a
las casas, otros propusieron turnos de guardias para cubrir hasta el dia 31. (E3)

Algunas escuelas tienen blog, entonces dijeron de mandar actividades e informacion a
través de la direccion o al facilitador de intec (facilitador tecnoldgico), otras escuelas
no tienen blog, como la mia. Nadie propuso usar Whatsapp, porque en general se
desestimula, y los directores piensan mds en lo burocrdtico, en lo punitivo y evitar
conflictos. (E6: vicedirector, escuela privada, todos los niveles educativos
obligatorios, zona oeste conurbano bonaerense, poblacién que atiende clase
media.)

Lo que llegé a la escuela depende del filtro de cada supervisor, y después de lo que
cada director elige, y luego lo que cada maestro puede hacer. (E3)

No tenemos libros, lo que estdn en la escuela estdn inventariados y la supervision de
bibliotecas no permiten que salgan de la escuela, porque después no vuelven, y menos
en este t1po de escuelas que sale, y después nos quedamos sin libros. (E4)

Como se observa en los testimonios, la disparidad y la heterogeneidad se manifiestan en

las caracteristicas de las escuelas y recursos disponibles en posesién de los docentes y en

las formas de hacer frente a la incertidumbre. Sin embargo, hay otra diferenciacién
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vinculada con la poblacién que atienden las escuelas. La baterfa de propuestas que ofrecen
las escuelas privadas que atienden sectores medios y altos facilita la continuidad de clases
de manera no presencial. Esto se puede observar en el comunicado de una escuela privada
que atiende poblacién de clase socioecondémica alta:

Durante el horario escolar, nuestros estudiantes estin conectados con sus profesores
via Seesaw (K2 — 1'2), Google Classroom (Y3 — 1'8) y Managebac (Y9 — 1'12) como
es habitual, siguiendo su cronograma de clase. A través de estas plataformas, los
profesores dan sus lecciones e informan a los alumnos sobre el trabajo que hay que
hacer. También usan ZOOM para interacciones individuales (138 — V'12). Es muy
importante que la educacion continiie y hasta ahora los logros son asombrosos;
personal, alumnos y padres trabajando juntos para encontrar maneras crealivas de
seguir  aprendiendo  mientras que todos cumplimos nuestro deber de
#YoMeQuedoEnCasa. (Documentacién escuela privada Zona Norte del
Conurbano Bonaerense, clase alta)

Una directora de escuela primaria privada de comunidad explica:

La escuela atiende a una poblacion que tiene como rasgo comiin pertenecer a la misma
comunidad. Sin embargo, hay familias con altos recursos econdmicos y otras que
reciben ayuda soctal. Entre estos extremos se ubican familias con diferentes recursos
econémicos. La escuela tiene una plataforma con la que se trabaja hace varios afios,
sitios de classroom por seccion. Estamos trabajando en jornada extendida con los
maestros para que los alumnos dispongan de actrvidades de aprendizaje mientras dure
el aislamiento social. Pero hay casos en que en la familia hay una sola computadora
y tienen tres hijos. El padre haciendo teletrabajo y los nifios disputdndose el turno de
uso de la computadora. Los hijos son los tiltimos en acceder al recurso, ni el telefono
ni las tablets suplen lo que se puede hacer con un ordenador. (E7: directivo escuela
privada, poblacién clase media y clase media-alta, CABA)

En esta escuela, de clase media, que atiende a una poblacién algo mas heterogénea (no
vulnerable) aparece la preocupacién por la diferenciacién de casos, la necesidad de atender
situaciones particulares. Esto requiere un conocimiento de la poblaciéon atendida, la

existencia de un plan institucional. Da cuenta de recursos institucionales que no se
observan en otras escuelas.

En las escuelas de sectores populares, el foco es mantener la comunicacién con las familias
y evitar la desafiliacién de los nifios con la escuela, en otros casos la resolucién de
actividades y cémo colaborar con las familias evitando ser punitivos cuando se retrasa o
no hay cumplimiento de actividades.

El Ministerio de Educacién de la Nacién reconoce la problematica de algunas familias
(como por ejemplo compartir la computadora padres e hijos) y la situacién de los sectores
més vulnerables que no tienen posibilidad de conexién, incorporando dispositivos y
delineando acciones para garantizar el acceso al conocimiento y el derecho a la educacién.

La Argentina es un pais que es muy desigual. No es lo mismo un hogar donde hay
una maestra hay un profesor, donde hay un hogar donde lamentablemente la_familia
no tiene capital educativo por mds buena voluntad que tenga para acompaniar. Ahi
tenemos que tener un abordaje, donde la premisa bdsica es que, en esta situacién de
excepcionalidad, sabiendo que la escuela es irremplazable, tenemos que lograr que no
se profundice la desigualdad. ;Entonces qué abordaje le queremos dar? Primero la
television. La television ingresa a nuestros hogares, estamos en proceso de pre-
produccion de 7 programas diarios. (...) Porque en una casa puede haber una sola
television, pero muchos hijos, entonces tenemos que lograr que la oferta llegue en
distintos momentos del dia para que esas dos horas nos permitan sentarnos frente a la
mesa, organizarnos, con los maestros, con el portal. El Portal también va a tener una
propuesta curricular diaria. Es un ejercicio que tenemos que hacer todos en_familia.
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El Estado tiene que estar presente. El Estado son las provincias, pero también el

Estado Nacional. Estamos produciendo cuadernillos para que lleguen a cada uno de

los hogares, principalmente los que no tienen conectividad. La radio también es otra

herramienta fundamental que nos lo pide la ruralidad de la Argentina. (Entrevista

televisiva al Ministro de Educacién de la Nacién®)
Una cuestién que se vislumbra por la emergencia sanitaria es la disolucién del curriculum
escolar. La edicién de cuadernillos en diferentes soportes provoca la separacién de los
componentes curriculares esenciales y, asi, las propuestas escolares disefiadas para el
contexto de aislamiento no logran constituir un curriculum minimo obligatorio. Es decir,
el conjunto de recursos dispuestos para su distribucién a través de diferentes medios e
incluso soportes no logran configurar el conjunto de campos disciplinares esenciales para
todos los estudiantes.

La situacién y resolucién de la crisis plantea un dilema: o se define la interrupcién de la
escolaridad y las propuestas disponibles son recursos a disposicién de las familias para que
los alumnos los utilicen como “paliativo” o se establece un curriculum escolar basico, que
defina los aprendizajes indispensables para evitar la discontinuidad de las trayectorias
educativas. La vuelta a la escuela debe encontrar a los docentes preparados para considerar
mayor heterogeneidad y contar con orientaciones claras para enfrentar las desigualdades.

Un desarrollo curricular que se despliega en contexto de aislamiento, sin el suficiente
planeamiento del nivel central, sin la suficiente preparacién de las escuelas, tanto para los
docentes, como para los estudiantes, no solo es una limitante por el acceso a los recursos
sino también por la restriccién que impone a las interacciones propias de las pricticas de
aula. Los especialistas en educacién virtual sostienen la riqueza que pueden albergar estas
experiencias, pero requieren criterios de desarrollo particular. No se trata de volcar en
una pagina web el ejercicio de la clase presencial.

El disefio de actividades de produccién centralizada, mas alld de la disponibilidad de los
recursos, acota el territorio curricular ya que la “velocidad” impuesta para disponer de
dichos recursos, la distancia, la virtualidad y el aislamiento restringe el papel creativo de
los docentes en relacién con el tiempo para la planificacién y con las interacciones propias
de la practica de ensefianza en un contexto escolar particular.

¢Es posible pensar en un curriculum sin contexto escolar para la educacién obligatoria?
El papel regulador del curriculum se veré debilitado ante la ausencia de la experiencia
colectiva en la produccién de aprendizajes. Se restringen ain més las condiciones de
accesibilidad a fuentes de informacién necesarias para evitar la simple realizaciéon de
“ejercitaciones” concibiendo que su recurrencia es garantfa de aprendizajes.

Al mismo tiempo disminuye el poder del profesorado a quienes se los excluye de la accién
de programacién y con ello se ven menguadas sus posibilidades de anticipacién. No es
posible prever qué sucederd durante la implementacién de las actividades propuestas
centralmente y cudl sera efectivamente el rol que podran desempefiar.

No se trata de una oposicién a las decisiones de las administraciones de proveer recursos
didacticos para el aprendizaje, ni de la importancia de dar continuidad al vinculo entre la
instituciéon educativa, los estudiantes y la familia. Advertimos los riesgos de concebir que
con solo acceder a dichos recursos se garantiza una educacién justa. Un aspecto

8 Entrevista realizada el 25 de marzo de 2020, C5N.
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importante de esta diferencia es que quienes menos tienen quedardn mas alejados no sélo
de aquellos recursos materiales que posibilitan el acceso sino también de los simbdlicos
pues se producen mayores limitaciones de ambas fronteras: simbélicas y materiales.

Hola profe, mire, a mi el celular me anda para el culo, que le voy a decir... yo no
puedo ver las imdgenes, no puedo ver nada... y no me puede obligar a mi a que el
Lucas copie todas las cosas porque no tengo un buen teléfono. Encima tenemos un solo
teléfono. No me pueden obligar que el Lucas haga las tareas... Si fuese por mi, que
vaya a la escuela, que es lo que yo quiero, que estén en la escuela 'y no en la casa.... si
por algo le compré todo el material.... después que se fije él, el Lucas, como puede
copiar las tareas, porque lo que dijo el presidente que nadie puede salir de la casa,
estamos todos en cuarentena y nos quieren mandar a un cyber a sacar las tareas. Yo
les digo, las faltas mejor que no se las pongan al Lucas por no hacer las tareas.
(Mensaje de una madre al maestro de su hijo, E3)

Este testimonio da cuenta de los desatios que deben asumir las escuelas.

Esta situacion también genera desigualdades, porque las escuelas de clase media
quizds pueden sistematizar mds propuestasy las familias pueden estar mds atrds, pero
también tenemos que ver qué tipo de propuestas mandamos para que puedan hacer con
las familias. Hay familias con madres analfabetas, los textos complejos no pueden
abordarlos yo tengo segundo grado, spero los alumnos de séptimo? ;Cémo hacemos?

(E4)

Una coincidencia en los documentos y testimonios es que el centro en el cual se toman las
decisiones de politica educativa se encuentra en el Estado. Estas preguntas no se cierran
en el perfodo del aislamiento. ;Qué pasard con lo que se intent6 ensefar y aprender cuando
se vuelva a la escuela? ;De qué forma se retomara? ;Cémo se articulard con lo que resta
del ano? Serd importante, promover investigaciones que sigan estrechamente el analisis
de la segregacién educativa considerando la creciente virtualizacién de la educacién como
asi también las consecuencias de la ruptura del proceso pedagédgico y acceso al
conocimiento. Asimismo, serd relevante disponer de estudios que aporten evidencias
cuantitativas y cualitativas a la desigualdad de acceso a las tecnologfas.

5. Discusion

Es necesario sefialar la profundidad y extensién de la crisis en curso. Esta situacién
evidencia que en los distintos sectores hay posibilidades diferentes de concretar las
instrucciones de las autoridades que ponen de manifiesto las diferentes capacidades de los
establecimientos educativos para dar continuidad pedagégica. En este marco, los sectores
vulnerables se vuelven atin mas vulnerables.

En términos de planeamiento, si bien desde el inicio de la pandemia transcurrieron cerca
de cuatro meses hasta la suspension de las clases, las acciones hasta dicha decisién fueron
reactivas y descoordinadas. Si antes de la situacién de crisis el diagnéstico del sistema
educativo estaba marcado por la segregacién, este tipo de eventos potencia las
consecuencias de los déficits existentes y da cuenta de cémo las desigualdades se agravan.
Aunque hay en el discurso oficial una intencién de continuidad de las clases para toda la
poblacién, los testimonios dan cuenta de las diferencias en infraestructuras, capacidades
técnicas y estrategias pedagdgicas.

Si bien los modelos renovados de planeamiento contemplan la flexibilidad y el ajuste a las
situaciones, este nuevo escenario parece transportarnos a una situacién diferente: la del
manejo de crisis, con légicas propias como la de reduccién de los daiios.
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Las discusiones abiertas sobre el calendario escolar futuro, el cumplimiento de los 180 dias
de clases regulados por ley, las evaluaciones y acreditaciones y la continuidad con el ciclo
lectivo del afio siguiente parece ser el comienzo de un nuevo ciclo de planeamiento
destinado a recomponer las consecuencias de la pandemia.

No se puede soslayar que la centralidad en las decisiones, en un caso asi, correspondera al
ambito de la salud. Sin embargo, el sector educacién, aun cuando su recuperaciéon en
términos de "vuelta a la normalidad" sea mas lento, no puede dejar de ser considerado
esencial ni estratégico incluso para el resto de la sociedad, aunque los resultados no sean
inmediatos. En términos de segregacién, la autonomia de las instituciones y la ausencia
de estrategias coordinadas profundizan estas diferencias. La promesa de la virtud de la
autonomfa escolar para atender las necesidades locales se desvanece frente a la disparidad
de recursos y apoyos para responder las necesidades de diferentes grupos sociales. Los
mas vulnerables vuelven a ver limitados sus derechos y sus posibilidades de hacer efectiva
la igualdad y equidad educativas tan pregonadas en los discursos neoliberales.

Las respuestas institucionales diferenciales muestran una relacién significativa con la
situacién econdémica objetiva de las poblaciones a las que atiende cada escuela, y lo publico
y lo privado vuelven a jugar un rol importante. Se observé que las escuelas del sector
privado de élite pudieron articular programas de continuidad que suponen, ademas de los
recursos por parte de la escuela, un aporte importante del lado de las familias en
contraposicién con algunas escuelas del sector publico que no disponian ni de recursos ni
posibilidad de acomparfiamiento familiar.

El supuesto de la tecnologia como superador de las dificultades, puede ser considerado
para ciertos sectores y con determinadas condiciones. Pero no se cumple esta condicién
en la totalidad de las escuelas y, particularmente, en las de los sectores vulnerables,
incidiendo en la profundizacién de la diferenciacién de los segmentos. Pretender la
normalidad en tiempo de excepcién es una utopfa. La escolaridad aporta normalidad a la
vida de nifios y adolescentes. El pasaje de dispositivos presenciales a virtuales no es una
garantia per se de la educacion.

Demasiadas variables atentan contra la continuidad de la normalidad: el tiempo escolar,
las exigencias o condiciones laborales de docentes y padres, el tiempo doméstico y el
tiempo recreativo. Todas ellas en situaciones criticas se superponen.

Finalmente, la reflexién acerca del curso de las acciones en el dmbito educativo en este
breve perfodo pone de manifiesto la segregacién escolar en Argentina (preexistente a la
situacién de excepcionalidad). Esta evidencia podria ser utilizada por las administraciones
educativas para la toma de decisiones a futuro orientadas a la formulacién de politicas para
la generacién de una educacién més inclusiva, justa e igualitaria. En ese sentido, poner en
primer plano las condiciones de partida respecto de las capacidades que tienen las escuelas
para la innovacion es un aspecto central que no puede ser invisibilizado. Para comprender
y evaluar las acciones es necesario volver a poner el eje en la funcién de la escuela: la
distribucién social del conocimiento. Paradéjicamente, mientras los sistemas educativos
creados en siglo XIX se preocupan por su expansién y cobertura, sin necesidad de
explicitar cémo lograrlas, hoy aparece la distribucién del saber como un mecanismo
restringido, donde prevalece la responsabilidad de la familia en disponer o no de
computadora u otro dispositivo para tener acceso a bienes simbdlicos y culturales.
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1. Encuadre

La institucionalizaciéon de la educacién en sistemas escolares de alcance masivo es una
forma particular de educacién organizada a la luz de la constitucién de los Estados
nacionales modernos que, a partir de principios del siglo XIX, se ha extendido desde el
contexto europeo al americano y que ha alcanzado, durante el siglo XX, una
mundializacién como forma de instruir a la poblacién infantil y joven de manera
compulsiva, tal como ha sido definida por algunas lineas de investigacién de la educacién
comparada (Altbach y Kelly, 1986; Meyer y Ramirez, 2010). El propésito original era la
conformacién de la ciudadanfa nacional, con la peculiaridad de que los diferentes Estados
nacionales dieron lugar a diversos tipos de ciudadania ideal, a través de los desarrollos de
sistemas escolares y curriculos nacionales. Durante el siglo XX, la complejidad de la vida
social y la evolucién de los mecanismos de inclusion, cierre y segmentacién han tornado
mas sofisticada la escolarizacién como institucionalizacién de la educacién. Los procesos
de transferencia internacional de discursos y politicas educativas entre diferentes
contextos nacionales han contado con auspicios diversos, locales y foraneos, que han
ejercido influencias sobre los sistemas nacionales y han generado conflictos entre las
comunidades locales como consecuencia del cardcter cultural diferencial de las presiones
internacionales (Trohler y Lenz, 2015).

La educacién institucionalizada en sistemas escolares, denominada educacion formal,
constituye asf una de las caracteristicas fundamentales de las sociedades contemporaneas.
Ello radica en buena medida en su alcance masivo y en la carga de significados culturales
que le confieren legitimidad para definir mitos racionalizados sobre la sociedad y las
personas (Meyer y Ramirez, 2010). La organizacién de los sistemas escolares sobre la base
de una estructura académica constituye a su vez uno de los rasgos distintivos de la
escolarizacién moderna y de la distribuciéon de los saberes oficialmente validos que,
definidos por la autoridad estatal, son difundidos entre la poblacién de forma tal que se
articulen lazos sociales disimiles entre los diferentes grupos y actores (Ruiz, 2020).

Esa distribucién del saber a la vez conforma el niicleo formativo de uno de los derechos
humanos fundamentales. Efectivamente, durante el proceso histérico de conformacién de
los sistemas escolares modernos, el derecho a la educacién aparece como uno de los
elementos centrales tanto en las definiciones politicas como en los procesos de
transferencias internacionales de discursos y practicas escolares. Primero lo hizo como
proclama igualadora de la poblacién, y luego como concepto de las ciencias juridicas que
refiere a uno de los derechos humanos fundamentales. Durante la segunda parte del siglo
XX, el derecho a la educacién ha sido incluido con centralidad incomparable en la agenda
publica, y en los programas de gobiernos de todas las orientaciones ideolégicas. Asimismo,
concité acuerdos internacionales que se tradujeron en acciones de alcance global y en
compromisos por parte de los Estados, que asumieron las correspondientes obligaciones
para garantizarlo, favorecerlo y promoverlo. Se lo considera un derecho social, un derecho
humano, un derecho fundamental. Se afirma que su promocién constituye una garantia de
desarrollo humano y social, ya que posibilita generar mejores condiciones de
empleabilidad de la poblacién y provee al sector productivo de recursos humanos a la par
que favorece el desarrollo cientifico y tecnolégico en el nivel superior. La educacién como
derecho ocupa actualmente un rol destacado en su reconocimiento internacional como
parte de los derechos humanos y también en el marco de los Estados.
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En este trabajo se analizan algunos de los efectos que sobre el ejercicio del derecho a la
educacién han tenido las decisiones que se han tomado para hacer frente a la pandemia del
coronavirus disease 2019 (Covid-19), principalmente aquellas que involucran a la
instrumentacién generalizada de programas de educacién a distancia. Se realiza un doble
andlisis del impacto de la pandemia sobre la escolarizacién masiva, tanto desde una
perspectiva macro (al considerar los datos globales) como también desde una micro (al
contemplar los efectos pedagdgicos de convertir las clases presenciales en virtuales).
Finalmente, se plantean algunos de los escenarios generados y los desafios que en ellos se
evidencian para garantizar el ejercicio de este derecho humano fundamental.

2. La educacion desde el enfoque de derechos humanos y
sus implicancias formativas

Un punto de demarcacién —desde el punto de vista histérico— en lo que atafie a la
configuracién del derecho a la educacién estuvo dado por la conformaciéon del derecho
internacional de los derechos humanos luego de la finalizacién de la Segunda Guerra
Mundial. En dicho contexto de posguerra la educacién pasé a ser considerada uno de los
derechos humanos fundamentales de contenido prestacional y, por ende, exige la
intervencién positiva del Estado para garantizar su goce a todas las personas. La
aprobacién de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948), el afianzamiento
del derecho internacional sobre derechos humanos, y la consiguiente formulacién de los
instrumentos internacionales de derechos humanos y su incorporacién a los textos
constitucionales han posibilitado que nuevos procesos y fenémenos juridicos ampliasen el
debate sobre la naturaleza y los alcances del contenido de este derecho y los correlativos
niveles de obligaciones a cargo del Estado.

El derecho a la educacién hace referencia no sélo a un derecho de las personas a recibir
educacién sino, como todo derecho humano, también implica obligaciones estatales
especificas (Tomasevski, 2001). Este derecho comprende —desde el plexo normativo
internacional— un catdlogo de obligaciones a cargo de los Estados nacionales para:
respetarlo, protegerlo, cumplirlo, realizarlo y garantizarlo. Para ello debe favorecer un
desarrollo normativo para la educacién, que contemple tanto el dictado de reglas y
procedimientos, asi como la también eficaces sistemas administrativos y judiciales, con
acceso igualitario (Ruiz, 2020). Podria sostenerse que en la actualidad sigue vigente el
planteo histérico iniciado en aquel contexto posterior a la Segunda Guerra Mundial. Su
vigencia se evidencia en términos discursivos, pero también a través de las divergentes
respuestas que se dan en torno al criterio a adoptar para la distribucién social de los
recursos que los Estados definen para promover la escolarizacién masiva de la poblacién
infantil, joven y adulta. Mds alla de toda discusién sobre las definiciones conceptuales y
materiales del contenido del derecho a la educacién, es evidente que los sistemas
nacionales de escolarizaciéon constituyen el indicador més notorio y valorado de este
derecho humando y que la expansién, acceso y alcances de la educaciéon formal (en cuanto
a retencién y graduaciéon de estudiantes) conforman proclamas igualadoras altamente
consensuadas entre los pafses y las personas, por encima de las diferencias ideolégicas y
culturales.

Ahora bien, en la tarea de conceptualizar el derecho a la educacién, se podria tomar como
punto de partida el hecho de que todas las personas tienen derecho a la educacién debido
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a que las capacidades para interpretar el mundo y actuar en él resultan esenciales para la
vida humana. Al considerar a todas las personas, se subraya en este punto el principio de
igualdad. Aldao y Clérico (2019) distinguen diferentes férmulas para definir dicho
principio. La menos exigente y mds tradicional es la igualdad formal, que surge de una
clasificacién realizada por el legislador y permite distinguir categorfas formales pero no
examina las razones ni los criterios de construccién de dichas categorias. Un segundo tipo
de férmula es aquella que se pregunta por la legitimidad de los criterios de clasificacion y
las razones en las que se basa la seleccién. Se trata, en este caso, de la igualdad juridica
material. Finalmente, los autores definen la perspectiva de la igualdad como redistribucién
y reconocimiento que apunta a evidenciar desigualdades de orden material y simbdlico,
por lo cual la igualdad no refiere a un presupuesto sino a una meta a alcanzar!.

Aplicar al andlisis de la educacién —como objeto de derecho— el principio de igualdad a la
luz de sus diferentes definiciones, resulta una tarea intelectual necesaria dado que este
principio se encuentra en la base de los derechos humanos fundamentales. Por
consiguiente, cabrfa preguntarse a la luz del panorama de emergencia generado por la
pandemia del Covid-19, que supuso el cierre compulsivo de sistemas e instituciones
educativas, en qué medida se vio afectada la igualdad educativa: ;cudn factible es el
reemplazo de la ensefianza de contenidos disefiada para la educacién presencial por
programas de educacién a distancia? Sobre todo cuando ello es decido de manera abrupta.
Aqui podria identificarse un punto de incertidumbre en relacién con la cuestién sobre
derecho a qué exactamente es el derecho a la educacién cuando es ejercido en estas
condiciones de emergencia.

En esta dimensién de andlisis es pertinente incluir el principio de equidad como
complementario al de igualdad de modo tal que pueda pensarse en el derecho a la
educacién como un derecho que incluye las necesidades educativas de los sectores mas
desventajados en términos materiales, culturales o simbdlicos. De manera congruente con
la férmula de igualdad de reconocimiento y redistribucién, la equidad implica tener en
cuenta las desigualdades que son encubiertas cuando el prisma se limita a la igualdad
formal. S6lo a través de la redistribucién proporcional de los recursos educativos en
funcién de las necesidades de los sectores mds pobres, se lograrfa la promocién de una
justicia distributiva en educacién (Bolivar, 2005).

Un aspecto central en esta tarea de conceptualizacién sobre el contenido y el alcance del
derecho a la educacién, podria estar dado por el significado de los procesos de aprendizaje
de los estudiantes (Darling-Hammond, 2001; McCowan, 2013). Ello permitirfa evaluar no
s6lo el desarrollo humano de cada estudiante sino también cémo esos aprendizajes
tavorecen el desarrollo social de las personas, en cada contexto histérico y cultural en

! En este punto resulta valido recuperar el analisis de Bobbio (1993) cuando analiza el principio de igualdad
en comparacién con otros como la libertad. La igualdad hace referencia a una relacién, para cuya interpretaciéon
concreta el autor brinda el ejemplo de las expresiones “esta persona es libre” y “esta persona es igual”; la
segunda exige preguntarse gigual a quién o a qué? A partir de ello, Bolivar (2005) distingue cuatro
combinaciones posibles en materia de igualdad educativa; dos de ellas serfan elitistas —igualdad para algunos
en todo, igualdad entre algunos en algo—, mientras que las otras dos no: igualdad entre todos en todo —que
serfa la postura mas radical—, e igualdad entre todos en algo. Esta tltima serfa la mas asequible en materia
educativa, pero es la que plantea la pregunta: sen qué serfan iguales las personas en términos de la educacién
como derecho? Las opciones de respuestas son variadas: en el acceso a los niveles educativos, en términos de
contenidos curriculares a aprender, en el goce de los mismos recursos educativos, en la conformacién de los
grupos de aprendizaje, entre otras (Ruiz, 2020).
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particular. Colocar el foco en los procesos desde el punto de vista del contenido del derecho
a la educacién, supone promover el caricter activo de la ensefianza como uno de los
mayores potenciales de la escolarizacién (Dewey, 1970). Cuestiones y procesos tales como
la indagacion, el didlogo, la comprensién lectora, la deliberacién y la exploracién de la
argumentacién para analizar las diferencias en términos de perspectivas analiticas, son
algunos de los procesos educacionales que podrian ser incluidos desde esta perspectiva.
En tal sentido, la promocién de estas competencias podria ser congruente con el planteo
de Guttman (2001) en relacién con pensar a la educacién escolar como un ideal politico y
educativo?.

En este punto cobra relevancia también la discusién en torno a los limites de la educacién
formal en las sociedades contemporaneas, dado que los aprendizajes pueden acontecer en
multiples dmbitos diferentes a los escolares. Asimismo, ello puede a su vez representar
para muchos la posibilidad de continuar la escolarizaciéon formal o bien abandonarla, lo
cual es en si mismo un desafio para los Estados en materia de las obligaciones
prestacionales que tienen respecto de garantizar el ejercicio de este derecho. Por ello,
cabria incorporar una escala de andlisis al catdlogo de preguntas que demarcan la
conceptualizacién del derecho a la educacién (Ruiz, 2020). Esta escala permitirfa
determinar en buena medida qué se entiende por derecho a la educacién cuando se lo
invoca.

Con esto se quiere destacar que no es suficiente pensar el derecho a la educacién solamente
a partir los estdndares internacionales y de los contenidos bdsicos para regular los
derechos garantizados a todos los seres humanos, ni tampoco alcanza con analizar el
cumplimiento de las obligaciones que dichos derechos generan para los Estados hacia sus
habitantes. Se requiere asimismo identificar en funcién de dichos estdndares
internacionales, derivados del derecho internacional de los derechos humanos, las
implicancias formativas que en cada sociedad tiene el ejercicio de este derecho (Ruiz,
2020). Para lo cual, el principio de igualdad de reconocimiento y redistribucion, asi como
el de equidad en la definicién de las prestaciones educacionales pueden proveer indicadores
validos para la medicién del derecho a la educacién, en cada contexto socio-histérico
particular. Podria pensarse que, en un plano estrictamente pedagdégico, que atafie a la
formacién de las personas en funcién de las oportunidades educativas que tienen, el
derecho a la educacién adquiere diferentes significados de acuerdo con el nivel educativo
que se analice y considere.

3. El cierre de la educacién formal como medida
sanitaria para el control de la pandemia

Al igual que un siglo atrds, ante la pandemia del Covid-19 los llamados recursos no
farmacéuticos se han impuesto: el encierro de la poblacién (sana en este caso) en sus

2 No obstante, es necesario advertir que otorgar centralidad a los procesos educativos no supone descuidar o
negar la promocién de resultados o de estdndares de formacién sin que ello necesariamente implique a su vez
estandarizar a los estudiantes, ni menos aun desatender la formacién curricular disciplinar. Al contrario, cada
proceso educativo podria ser desarrollado a través de estrategias de ensefanza que analicen y cuestionen los
contenidos que provienen de la lengua, la matemadtica, las ciencias sociales, las ciencias naturales, las artes, y
la educacién fisica, de acuerdo con las etapas evolutivas y los contextos culturales en los cuales se desarrolla
la educacién formal (Ruiz, 2020).
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hogares, y la higiene con agua y jabén. A pesar de esta semejanza con el pasado, se ha
producido una situacién excepcional: el cierre de las clases presenciales en todos los
niveles educativos en la amplia mayoria de los pafses del mundo, lo cual se basa en la
creencia de que de esta forma se reducirfa el contacto entre las personas y asi se
interrumpirfa la transmisién del virus (Viner et al., 2020)3. Se trata de una situacién critica
de alcance global que no tiene precedentes desde que la obligatoriedad escolar ha sido
instrumentada gradualmente en el mundo occidental desde el siglo XIX. Recordemos que
el aula y la institucién educativa formal han sido disefiadas como espacio material y
estructura comunicativa, o sea como un espacio especificamente concebido para la
escolarizacion masiva. El aula de la educacién moderna se construy6 ademas sobre la idea
del para todos y para cada uno, la cual nos remite al principio de igualdad. Las politicas
dispuestas a partir de marzo de 2020 han modificado estas caracteristicas bédsicas ya que
han apuntado a mantener la continuidad pedagégica de la educaciéon formal a través de
plataformas digitales. Asi, se gener6 una situacién en la cual se evidencia una separacién
del espacio comunicativo respecto del material. La enseflanza se ha separado de la
copresencia en las aulas e instituciones educativas, y los hogares se han transformado en
espacios de trabajo escolar.

Pueden identificarse algunos antecedentes similares que han afectado a regiones o paises
del mundo en anteriores epidemias (de célera, tifus) o pandemias (como la de gripe de
1918-1919, o la de malaria, entre otras), en los cuales se implementaron diferentes cierres
escolares denominados reactivos o proactivos (Jackson et al,, 2013). En los primeros se
dispone el cierre por haberse identificado personas (estudiantes, docentes) infectados en la
institucién escolar; en los segundos, en cambio, con el cierre del establecimiento educativo
se trata de evitar la propagacién de enfermedades, lo cual constituye en si mismo una de
las herramientas mas disruptivas aplicadas a la educacién formal. Cuando ello afecta a la
educacién no obligatoria (nivel secundario superior, en algunos pafses, y educacién
universitaria) abarca al conjunto de la poblacién joven adulta también, y con ello restringe
de manera notoria el acceso a la formacién de la mayorfa de la poblacién de un pafs, por
establecerse un distanciamiento social forzoso como mecanismo de aislamiento para
prevenir la expansién de la pandemia.

Este Gltimo tipo de cierre, uno de los mecanismos més poderosos de intervencién no
farmacéutica, ha sido el dispuesto por los pafses a partir de marzo de 2020 (Couzin-
Frankel, 2020). Esta decisién no sélo restringe el acceso a la educacién formal sino que
ademds posee el riesgo de afectar a la nutriciéon de los estudiantes debido a que en muchos
paises la poblacién escolar recibe alimentacién diaria en las instituciones educativas y su
salud puede verse afectada debido al aislamiento forzado dispuesto a través de los cierres
proactivos de los sistemas escolares de alcance masivo, mds aGn cuando también se
encuentra afectada la cadena de distribucién de alimentos por el cierre de otros sectores y
servicios.

Son escasas las investigaciones médicas que han analizado los efectos del cierre de
establecimientos de educaciéon formal por la expansion de pandemias; de igual modo hay
poco consenso acerca de los beneficios de estas medidas no farmacéuticas. Es més, también
se pone en discusién sus costos, en términos de la salud mental de las personas y en los

3 Agradezco los datos y las fuentes —que refieren a investigaciones médicas— provistas por Luis Miguel Lazaro
Lorente, las cuales han sido utilizadas en esta seccién.
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efectos nocivos para la alimentaciéon de los estudiantes que asisten a la escuela y que
reciben su racién diaria de comida. Los andlisis de bases de datos de trabajos publicados
sobre el tema y los estudios de modelizacién sugieren que su influjo en el control de la
pandemia Covid-19 podria oscilar entre un 2 y un 4 % de reduccién de la mortalidad (Viner
et al., 2020). Es asi que se verfa afectado no sélo el derecho a la educacién (tanto por no
asistir a las instituciones sino porque no se posee la infraestructura necesaria para suplir
ello a través de programas de educacién a distancia) sino también la economfa familiar, la
salud de la poblacién infantil y joven, todo lo cual serfa mas notorio en los sectores mas
empobrecidos. Asimismo, esta decision tiene implicancias para el futuro ya que ante una
situacién de pandemia cabrfa planificar con mucho cuidado la reapertura de los
establecimientos escolares en funcién de los resguardos de bioseguridad necesarios para
disponer el retorno de la comunidad educativa a las instituciones y a sus espacios fisicos
que son comunes para estudiantes, docentes y personal administrativo.

Ante este panorama los gobiernos decidieron apelar a modalidades de ensefianza a
distancia para evitar que se interrumpan los ciclos escolares, con las diferencias entre los
hemisferios norte y sur de acuerdo con esa época del afio.* En un informe del dia 6 de abril
de 2020, los responsables de UNESCO admitieron que se trataba de una crisis sin
precedentes en la historia de la educacién escolar, tal como puede observarse en el mapa
de la figura 1 que refiere al perfodo de méxima cantidad de paises con cierre de escuelas.

@ Localizados @ En todo el pais

Figura 1. Mapa de pafses afectados por el cierre de escuelas, segin el alcance del cierre
(localizado o en todo el pais). Situacién en abril de 2020
Fuente: Informe interrupcién educativa y respuesta al COVID-19, UNESCO (2020).

+ Mientras en el hemisferio norte se promediaba la segunda parte del afio académico iniciado en septiembre
de 2019, en el hemisferio sur se comenzaba la primera parte del afio académico 2020. En cada caso, ello
involucraba decisiones de acreditacién de cursos y de programacién didéctica diferentes pero igualmente
importantes para garantizar los procesos de aprendizaje asi como los de evaluacién y acreditaciéon de saberes
¥ cursos.
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En el mapa se distinguen con diferentes colores los sistemas escolares cerrados en todo
un pafs, de aquellos paises en los cuales se han cerrado los sistemas en algunas regiones o
bien en algunos niveles educativos. En dicho informe, que se ha actualizado de forma
periédica, la UNESCO sefiala que durante las semanas posteriores al inicio de la
interrupcién de las clases presenciales la cantidad de personas que habfa sido alcanzada
por el cierre de los sistemas escolares creci6 de forma exponencial: el 4 de marzo habia
300 millones de estudiantes impactados en una veintena de paises (desde la educacién
inicial hasta la superior); en menos de un mes esa cifra ascendfa a méas de 1.500 millones,
en 188 paises. Lo cual constitufa el 90 % de la poblacién estudiantil del mundo; a los que
se sumaban 60 millones de profesores’. En América Latina la suspensién de las actividades
presenciales se dispuso en primer término en Colombia y Pert el 12 de marzo de 2020 y
en los 6 dfas posteriores alcanzé a casi la totalidad de estudiantes de todos los niveles
educativos de la regién. En el caso de la educacién superior en particular, las estimaciones
de UNESCO indican que en América Latina unos 23,4 millones de estudiantes y 1,4
millones de profesores estarfan afectados por este cierre, lo cual representa un 98 % de la
poblacién universitaria de la regién (IESALC, 2020).

Con este contexto, los gobiernos han convocado a las instituciones educativas de todos los
niveles a continuar con las tareas de ensefianza a través de la educacién a distancia para
asi garantizar la continuidad de los estudios sin que se perdieran afios, cursos,
cuatrimestres o semestres segin sea el caso. Esta convocatoria ha generado diferentes
consecuencias tanto entre el profesorado, como entre los estudiantes quienes deben
aprender en sus hogares contenidos que habian sido planificados para clases presenciales.
Ahora bien, cabe preguntarse cuanto ha sido afectado el derecho a la educacién.

4. Discusién: ;:Qué consecuencias tiene la educacion
través de plataformas digitales para el ejercicio del
derecho a la educacién?

La adopcién generalizada y vertiginosa de la educaciéon a distancia como forma de
mantener los estudios, a través de plataformas digitales, ha sido una de las decisiones mas
generalizadas por gobiernos y autoridades educativas. Asi, la virtualizacién de las clases
presenciales, tanto por su cardcter masivo y compulsivo como por la forma de
comunicacién y trabajo con los estudiantes, encontré diversos problemas técnicos y
generd desafios para redisefiar —en la accién— las estrategias didacticas de docentes y el
rol de los estudiantes (y el de los padres en el caso de la educacién inicial-infantil y
primaria).

Aqui resulta valido hacer una somera referencia a la aplicaciéon de tecnologias digitales a
la educacién. Las tecnologias en su conjunto ocupan un lugar central en las sociedades
contempordneas, en diferentes dimensiones, y el desarrollo de plataformas digitales es

5 El registro periddico de este recurso disponible en el sitio de UNESCO toma como fecha de inicio el dia
16/02/2020 con el cierre dispuesto por China primero y seguido por Mongolia unos dfas después. Hacia el
31/08/2020 se alcanzaba el maximo valor de estudiantes afectados en el mundo por el cierre escolar (91,3 %);
el dfa 23/04/2020 descendia dicho valor al 89 %; el 01/05/2020 se ubicaba en 73,5 %; y se mantenfa alto
durante las semanas siguientes (68,5 % hacia el 25/05/2020). Véase
https://en.unesco.org/covid19/educationresponse
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muy variado (entre muchos otros pueden enumerarse: entornos virtuales, redes sociales,
plataformas de servicios y de productos). Mucho de este desarrollo ha impactado en los
diferentes niveles de la educacién formal, aunque con caracteristicas muy distintas en
funcién de los grados de desarrollo socio-econémico de los pafses o bien si corresponde a
la educacién obligatoria, o a la formacién en los campos profesionales de la educacién
superior. Asi, en las tltimas décadas ha sido cada vez mayor la progresiva introduccién de
distintos modos de ensefianza que han flexibilizado los modelos de pedagogia —sobre
todo— universitaria (blended-learning, e-learning, m-learning, adaptative learning, entre
otros). Por otra parte, se destaca la importancia adquirida por la formacion permanente
como modelo para el profesorado de todos los niveles escolares. No se trata de micro
habilidades instrumentales, sino que ello se entrecruza con un ejercicio reflexivo sobre el
rol docente, las peculiaridades de los estudiantes, y las condiciones institucionales, entre
otros aspectos (Cardona, 2017). Algunos autores sefialan la tendencia a la convergencia
entre las conexiones rizomaticas de las plataformas y la analitica de datos, asi como la
dataficacién y la digitalizacién de la informacion, todo lo cual da lugar a plataformas cada
vez mas similares (Lion, 2019; Williamson, 2018). Ello genera cada vez més nuevos tipos

de mediaciones en la formacién de los sujetos de la educacién.

En consonancia con lo precedente, muchas investigaciones sobre la educacién a distancia
a través de plataformas digitales han sostenido la necesidad de cambiar las concepciones
de ensenanza de los contenidos escolares y de la pedagogfa universitaria asi como de su
aprendizaje (De Pablo Pons, 2009; Litwin, 2000; Maggio, 2018). El principal cambio
estarfa dado por las caracteristicas del espacio virtual, en el cual no aplican las nociones
de lugar y tiempo escolar propias de la educacién presencial (con horarios de entrada, en
dfas especificos, por turnos, en espacios arquitecténicos particulares a los cuales asisten
estudiantes y docentes). El espacio virtual y sus recursos modifican dichos esquemas, y
suponen diferentes enfoques de la diddctica en los cuales lo grupal puede tener centralidad,
pero la socializacién vivencial no acontece como lo hace en las clases presenciales, las
cuales constituyen ambientes multisensoriales (De Pablo Pons, 2006; Lion, Mansur y
Lombardo, 2015). No es este el lugar para analizar las posibilidades y limitaciones de la
educacién a distancia en s{ misma, aunque cabrfa destacar que la presencialidad no puede
ser sustituida ni ello deberfa ser el propésito perseguido cuando se instrumenta un
programa de educacién a distancia. Lo destacable en el contexto contemporaneo generado
por la pandemia del Covid-19 es como algunas de las herramientas de la educacién a
distancia han sido adoptadas e implementadas con celeridad extraordinaria en todos los
niveles escolares, en la mayorfa de los paises del mundo. Cabe sefialar que estas
herramientas contienen una légica individual que requiere de una formacién especifica del
profesorado para poder utilizarlas de manera que favorezca aprendizajes y garantice el
derecho a la educacién. La tarea docente consiste en promover la motivacién y la
autonomia entre los estudiantes y serfa riesgoso que ello se torne en condiciones previas
exigidas a los estudiantes para afrontar la educacién en plataformas digitales.

Es valido advertir que entre las evidencias recolectadas por la investigaciéon en este campo
se ha encontrado que la tecnologia digital (aplicada a la ensefianza) a veces ha tenido poco
impacto en el aprendizaje, principalmente porque no alcanza con dotar de ordenadores la

escuela, sino que es preciso darle un sentido pedagogico a esta infraestructura y a estos
recursos informaticos (Cobo, 2016). También se destaca la necesidad de promover diversas
habilidades (pensamiento adaptativo, pensamiento computacional, alfabetizaciéon
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mediatica, colaboracién virtual, por mencionar algunas) que son factibles de favorecer en
aulas equipadas y con usos intensivos por parte del cuerpo docente de las tecnologias;
especialmente en ambientes de alta disposicion tecnologica (Maggio, 2012). Ello no refiere
solamente de la cantidad de computadoras en las instituciones educativas y en las aulas
sino ademds a la presencia de teléfonos celulares, aulas moéviles y de estudiantes
acostumbrados a una conexion permanente. Este contexto genera consecuentemente un
reto tanto en la formacion inicial cuanto en el desarrollo profesional docente, en la medida
en que surge la necesidad de promover la competencia digital docente (Lion, 2019;
Williamson, 2018). As{ es que resulta necesario no sélo entender cdmo usar las tecnologias
aplicadas a la educacién, sino comprender su impacto potencial en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje que pueden generarse (o bien limitarse) a través de las
plataformas digitales.

Ahora bien, dichas plataformas digitales contemplan miultiples herramientas para el
desarrollo de diversas estrategias de ensefianza. El espacio virtual genera condiciones
diferentes a las clases presenciales y en tal sentido da lugar a intercambios caracterizados
por la mediacién de la infraestructura tecnolégica que, a la vez, posibilita tiempos de
elaboracién asociados con esta mediacién (De Pablo Pons, 2006). En cualquier caso, se
destaca siempre el rol docente en las tutorfas y en el seguimiento de estudiantes, asf como
los materiales que se les ofrece para que puedan lograr producir un trabajo de elaboracién
individual o grupal. En general, se suele recomendar la tutorfa y el seguimiento de los
procesos de aprendizaje en diferentes instancias. Tareas que requieren otra forma de
administrar las intervenciones docentes, una vez que se implementan las estrategias de
ensefianza a través de las plataformas digitales, con una finalidad orientadora y de gufa
para que el estudiante trabaje sobre su propio proceso de aprendizaje (Lion, Mansur y
Lombardo, 2015; Maggio, 2018). Todo ello demuestra la importancia que poseen las
instancias de programacién didéctica y también las condiciones de infraestructura y de
composicién de los grupos de estudiantes.

La masividad y la celeridad de la adopcién de la educacién a distancia en este perfodo de
pandemia no parecen reconocer estos condicionantes y pueden generar decisiones
didacticas que surgen de la planificacién atemporal o sobre el mismo perfodo de ejecucién
de la ensenanza. Algunos autores (Lion, Mansur y Lombardo, 2015; Maggio, 2018;
Williamson, 2018) advierten que la educacién virtual con acciones que promueven la
descentralizacién, la multitarea, la convergencia y lo que se denomina [lifestreaming,
atentan contra la atencién del estudiantado, a la vez que compiten con una serie de
estimulos por las redes que son inmanejables para los docentes (los estudiantes pueden
aparecer conectados pero puede que en realidad en ese momento realicen otra accién a
través del chat —por ejemplo— que desvirtda la propuesta diddctica implementada).

6 Es posible trabajar a partir de videos y recursos bibliogrdficos, presentaciones en power point y podcast, a partir
de los cuales se pueden instrumentar actividades individuales y grupales en funcién de los propésitos de
ensenianza. El foro se destaca como una herramienta 1til para generar no sélo el intercambio a partir de
preguntas y respuestas, sino para promover la orientacién y la tutorfa que deberfa desplegarse en los tiempos
particulares que posee cada estudiante. Por otra parte, el uso de herramientas de videoconferencia no es lo
recomendado y es incluso un error cuando se trata de grupos masivos como ocurre en muchas instituciones
universitarias de América Latina. En general se lo considera un resabio que trata de trasladar al espacio virtual
la modalidad presencial. Esta enumeracién no es exhaustiva, al contrario, como toda tecnologia educativa
tradicional o contemporanea es funcional al contenido de la enseflanza y a las estrategias programadas y
desplegadas por docentes en los grupos de aprendizaje.
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A esto cabria agregar el contexto de aplicaciéon de estas respuestas (por parte de las
autoridades educativas, asi como por parte de las instituciones), el cual se caracteriza por
la incertidumbre y el encierro forzado y abrupto de la poblacién, que constituyen factores
de estrés inconmensurables que redundan en el propio desarrollo educativo y en el trabajo
intelectual con él asociado. Ello no necesariamente contribuye a la mejor predisposicién
para el aprendizaje de contenidos de la educacién formal (en cualquiera de sus niveles) ni
tampoco al uso eficiente y autorregulado del tiempo de estudio, que serfa una de las
caracterfsticas mas favorables que la educacién virtual tendria en cualquier programa
educativo especificamente disefiado como tal.

Finalmente, un aspecto sumamente importante a considerar es el acceso de la poblacién a
los recursos que brindan las tecnologias aplicadas a la educacién a distancia. Burbules y
Callister (2001) diferencian entre un acceso instrumental y un acceso real. El primero se
vincula con la posibilidad de contar con la infraestructura necesaria (equipamiento,
conectividad) para poder acceder al contenido educativo. El segundo tipo de acceso —el
real— refiere a la posibilidad de una apropiacion relevante de las tecnologias, en términos
de formacién de las personas, un acceso que deberfa ser equitativo, desde el enfoque del
derecho a la educacién, en la medida que favorezca aprendizajes equivalentes entre los
estudiantes. Aqui cabria tener presente ademés que en muchos contextos —como los pafses
subdesarrollados— el acceso a ordenadores no ocurre en el hogar y suele suplirse, al menos
parcialmente, con el acceso a estos dispositivos en las instituciones educativas o bien con
dispositivos de telefonfa celular/maévil.

5. Conclusiones: implicancias y escenarios para el
ejercicio del derecho a la educaciéon

Algunas voces interpretan que esta crisis supondria un cambio a largo plazo en los
sistemas masivos de escolarizacién ya que se ha generado un desafio en la medida en que
la educacién formal a partir de este cambio excederfa a la clase presencial (Dans, 2020).
En estos escenarios los cambios instrumentados parecen no ser una opcién que podria
desmantelarse una vez concluido el aislamiento social obligatorio sino una decisién de
politica educativa a largo plazo. En consecuencia, algunas formas de ensefianza no
tendrfan lugar en los nuevos espacios educativos virtuales. La seleccién de la informacién
estarfa limitada por el contexto en los cuales se instrumentarfa la ensefianza online, que
fomentaria el trabajo grupal, la evaluacién de pares, y que repensaria el rol docente quien
ademds de tutor deberfa incrementar su dedicacién a la planificaciéon de actividades para
luego moderar discusiones entre estudiantes que asumirfan centralidad en férums dando
lugar asf a una mayor adaptacién de la informacién (mds que contenidos de ensefianza) a
las caracteristicas del estudiantado (Dans, 2020). Todo ello bajo el argumento que supone
que habrfa un mayor activismo pedagégico por parte de estudiantes, quienes a la vez serfan
pares en comunidades de aprendizaje las cuales romperfan con el tradicionalismo de la
educacién formal.

Sin embargo, segiin un estudio de IESALC (2020), los cambios instrumentados en el corto
plazo de semanas durante marzo y abril de 2020 para instrumentar la educacién a distancia
(a través de diversas plataformas digitales) no han sido recibidos de forma positiva en
América Latina. Ello por muchas razones, entre ellas se mencionan las expectativas de los
estudiantes en relacién con los estudios presenciales que involucran factores sociales y de
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experiencia de vida que no estan presentes en la educacion a distancia. Esta tltima ademas
supone mayor disciplina y exigencia para los estudiantes mds atn cuando deben tratar de
acceder a contenidos que fueron planificados para ser ensefiados en forma presencial. A su
vez, para los estudiantes de sectores vulnerables la asistencia a la educacién presencial
brinda oportunidades de interaccién en ambientes (bibliotecas, laboratorios, clases que
facilitan la socializacién con pares de diferentes origenes o antecedentes sociales y
culturales) que estdn ausentes en sus contextos familiares.

El informe también indica que estas decisiones han afectado al profesorado, en diferentes
niveles de su desarrollo profesional. La precariedad de los recursos institucionales y la
talta de tiempo para la planificacién de la ensefianza a través de plataformas digitales
(desconocidas por los docentes) han generado situaciones muy diversas en funcién de las
instituciones educativas, de los estratos sociales y también en relacién con la disposicién
de herramientas y recursos, asi como de acceso a la capacitacién. Al estar abrumado por
el tiempo, el profesorado de la regién se ha visto obligado a responder con miultiples
propuestas que son planificadas en el mismo perfodo en que son ejecutadas (IESALC,
2020). Es decir, se subvierten asi los principios de la planificacién y programacién
didactica y ello redunda en las posibilidades de favorecer aprendizajes equivalentes entre
estudiantes que evidencian también diferentes posibilidades de acceso a las plataformas
digitales desde sus hogares.

Sin duda, el esfuerzo realizado por el profesorado es loable y extraordinario, y ha generado
propuestas creativas en algunos casos. Es mds, ha sido muy honorable la respuesta y
compromiso del profesorado de todos los niveles educativos para sostener la continuidad
pedagégica. No obstante, resulta védlido cuestionar si se ha respetado el principio de
igualdad y el de equidad en los que se sostiene el derecho a la educacién. La educaciéon a
distancia tiene multiples beneficios y ha probado ser eficaz sobre todo en la formacién de
posgrado universitario, y también en la formacién profesional continua, ya que la
infraestructura tecnolégica y la disponibilidad de acceso a estas plataformas es para grupos
mas reducidos y en programas que son disefiados especificamente para ser desarrollados
a través de dichas plataformas (IESALC, 2020). Diferente es el caso de las decisiones
adoptadas por los gobernantes y por las instituciones educativas ya que obligaron a
realizar esfuerzos de conversién apresurada de aquello que habfa sido disefiado para la
ensefianza presencial a ser procesado a través de plataformas digitales (la cuales no
estaban generalizadas en el conjunto de las instituciones educativas).”

Algunos autores pregonan que se debe profundizar la investigacién sobre la incidencia del
cierre de los establecimientos educativos en la declinacién de los contagios ya que adn
resulta escasa la evidencia empirica, sobre todo aquella que analiza lo ocurrido luego de la

7 Un aporte para el disefio de opciones de salida a esta situacién estd dado por un informe de diagnéstico
publicado por la Fundacién COTEC (2020). Dicho trabajo, si bien toma datos de Corea del Sur, China, Japén,
Suecia, Singapur y Egipto, se centra en el caso espafol. Realiza, ademds de un riguroso diagnéstico de las
respuestas ante la pandemia (por parte de los pafses mencionados), una propuesta de cinco escenarios de
actuacién, que refieren sobre todo para Espanfa y otros paises del hemisferio boreal debido a las diferencias de
los calendarios escolares y académicos entre los hemisferios norte y sur. Este documento constituye un aporte
valioso para instrumentar medidas de acciéon (en términos de provisién de recursos y medidas sanitarias
anticipatorias asf como curriculares y de evaluacién de aprendizajes), aunque su &mbito de aplicacién no abarca
al conjunto de los paises del mundo. Ello principalmente debido a los diferentes niveles de desarrollo
socioeconémico, ya que los problemas identificados, tanto sanitarios como pedagégicos (que son comunes al
conjunto de paises en el contexto de emergencia generado por el Covid-19), se agudizan en los casos nacionales
en los cuales existen problemas econémicos y sociales de profunda desigualdad que agravan a los primeros.
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reapertura de los establecimientos escolares (Jackson et al., 2013). Es més, algunos autores
(Viner et al., 2020) sostienen que el cierre compulsivo de forma proactiva —de los
establecimientos de educacién formal— puede tener altos costos incluso para el sistema de
salud en la medida en que afecta a profesionales quienes no pueden asumir sus
responsabilidades —en las instituciones hospitalarias— debido a sus compromisos
parentales (al no tener formas alternativas de cuidar a sus propios hijos y tener que
quedarse también en sus hogares). Ademas, el riesgo que se advierte en algunas
investigaciones (Cobo, 2019; Cohen, 2017) es que el abandono escolar se incremente, lo
cual serfa més notorio en la educacién superior y en las regiones empobrecidas como
América Latina. Ello por razones econémicas (la salida de la crisis serd traumdtica en
términos del aumento de la pobreza y del desempleo) y también por razones pedagdgicas.
Estas Gltimas refieren a que los estudiantes al no poder acceder al conjunto de contenidos
distribuidos en las plataformas digitales, y al no conseguir comprender las tareas que allf
fueron dispuestas por el profesorado, se desconecten del ritmo académico que implica la
educacién formal y mas atn en el nivel superior. A su vez, el profesorado también puede
ser afectado en multiples formas. ;Qué sucederfa si se generaliza la idea que la
presencialidad puede ser reemplazada por la educacién a distancia? (Cémo se
instrumentaria la educacién formal si se asume que es posible que la ensefianza pueda
acontecer a través de plataformas digitales (comercializadas en un nuevo tipo de cuasi-
mercado educativo)?

La escala y la celeridad del cierre proactivo de los sistemas e instituciones educativas, que
afecta a los niveles obligatorios y superiores de la educacién formal no tiene precedentes
y no resulta claro cudnto se puede prolongar ni qué decisiones se pueden tomar para
garantizar la continuidad de los estudios y su acreditacién. Esto a su vez en cada nivel
escolar implica decisiones muy serias en relacién con el acceso al saber y al conocimiento
de forma de ejercer el derecho a la educacién. Las consecuencias de una restriccion de
largo tiempo al sistema educativo y su reemplazo compulsivo por programas de educacién
a distancia, con escaso margen de planificacién, redundard ademads en la salud de la
poblacién escolar joven y adulta, y a la vez también tendra impactos a largo plazo en los
resultados educativos tales como el nivel de formacién, los niveles de ingresos futuros
(tasas de retornos), la productividad de las sociedades, entre otros indicadores de
desarrollo social y econémicos de los paises. Por dltimo, hay que destacar que la educacién
a distancia puede incrementar la desigualdad educativa ya existente dado que pone en
evidencia brechas de diferentes tipos a las visibles en la presencialidad: brechas de
infraestructura, de conectividad, de posibilidades de usos formativos por parte de docentes
y estudiantes de los recursos tecnolégicos. A ello cabrfa sumar la potencial promocién de
una concepcién comercial de la educacion en relacién con el consumo de software (en lugar
de los contenidos curriculares). La educacién formal cumple muchas funciones mas alla de
transmitir conocimientos, hay que considerarla un espacio de conversacién, de trabajo
para lo comiin y lo individual, bajo el principio de igualdad. Por lo expuesto, es importante
reconocer que el mayor riesgo es que no se contemplen profundamente las condiciones de
emergencias (sanitarias, sociales, psicolégicas y tecnolégicas) generadas por la pandemia
del Covid-19, ya que ello afectard el ejercicio del derecho a la educacién y sus implicancias
formativas para el desarrollo humano.
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El evidente cambio en la vida socioeducativa que trajo consigo la pandemia por
Covid-19 en Chiapas, México, ha expuesto los escollos con los que las instituciones
gubernamentales nacional y estatal hacen frente con emergencia a las necesidades y
demandas de la poblacién escolar. En este articulo se evidencian y confrontan los
obstéculos regionales —en términos de niveles de pobreza, acceso a bienes y rezago
educativo— que imposibilitan la 6ptima implementacién de los programas ‘Aprende
en Casa’ y ‘Mi Escuela en Casa’ en el estado. La investigacion se realiz6 a partir de
la revisién y sistematizacién de los datos estadisticos proporcionados por el INEGI
y la SEP de 2015 al 2019, asi mismo se emplearon los Sistemas de Informacién
Geogrifica para la representacion espacial de los datos mds representativos. Uno de
los hallazgos més importantes muestra que los niveles altos de pobreza y rezago
educativo, son el comtn denominador en tres regiones de Chiapas (Altos Tsotsil-
Tseltal, De los Llanos y Tulija Tseltal-Chol) las cuales, a su vez, cuentan con
menores acceso a bienes necesarios para el trabajo escolar en casa bajo la educacién
multimodal por la pandemia. Se concluye que estos programas educativos
emergentes, no fueron disefiados para las diversas realidades sociales en las que se
constituye el pafs; por ello, la amenaza es latente en cuanto al incremento de las
brechas educativas entre las regiones de Chiapas, como entre los estados de México.

Descriptores: Covid-19; Pobreza; Educacién; Servicios; México.

The evident change in the socio-educational life that brought about the pandemic by
Covid-19 in Chiapas, Mexico, has exposed the pitfalls with which the national and
state government institutions face with emergency the needs and demands of the
school population. This paper highlights and confronts regional obstacles —in terms
of poverty levels, access to goods and educational backwardness— that prevent the
optimal implementation of the ‘Learn at Home” and ‘My School at Home’ programs
in the state. The research was carried out from the review and systematization of the
statistical data provided by the INEGI and the SEP from 2015 to 2019, and the
Geographic Information Systems were also used for the spatial representation of the
most representative data. One of the most important findings shows that high levels
of poverty and educational backwardness are the common denominator in three
regions of Chiapas (Altos Tsotsil-Tseltal, De los Llanos and Tulija Tseltal-Chol)
which, in turn, have less access to goods necessary for school work at home under
pandemic multimodal education. It is concluded that these emerging educational
programs were not designed for the various social realities in which the country is
constituted; for this reason, the threat is latent in terms of increasing educational
gaps between the regions of Chiapas, as well as between the states of Mexico.
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1. Introduccion

El avance del ntimero de casos por contagios confirmados por SARS-CoV-2 en Chiapas,
tiene distintos alcances territoriales, con presencia en 36 de sus 125 municipios (datos al
2 de mayo de 2020) (figura 1), situacién que motivé cambios repentinos en algunos
escenarios, principalmente en el sector educativo. Si bien el anuncio de suspensién de
actividades no esenciales se realiz6 el dia 17 de marzo, fue el 23 de marzo cuando se llevd
a cabo la suspension de las actividades escolares a nivel nacional, a través del denominado
receso escolar para las clases presenciales, migrando las actividades hacia la modalidad
multimodal.

Asi, el programa nacional ‘Aprende en Casa’ es la iniciativa que la Secretarfa de Educacién
Publica (SEP) disené e implement6 de manera emergente para la educacién obligatoria en
Meéxico (preescolar, primaria, secundaria y nivel medio superior). Este Programa tiene la
finalidad de concluir el ciclo escolar 2019-2020, asf como alcanzar la mayor parte de los
objetivos de aprendizaje en la comunidad estudiantil del pafs; para lograr esta empresa, se
han creado objetos de aprendizaje disponibles en linea dentro de la plataforma de la SEP;
programacion televisiva y radiofénica diaria por nivel y grado académico; y la publicacién
impresa y digital de los cuadernillos de aprendizaje por entidad federativa (para mas
informacién véase SEP, 2020).

Para el caso especifico, la Secretarfa de Educaciéon en Chiapas (SECh) creé el micrositio
‘Mi Escuela en Casa’ el cual se alinea a las finalidades y programaciones de ‘Aprende en
Casa’. De esta manera, los estudiantes contintian el ciclo escolar bajo la modalidad de
educacién multimodal a través de plataformas educativas, programaciones nacionales y
estatales de radio y televisién, y con los cuadernillos de aprendizaje tanto en espafiol como
en algunas lenguas indigenas (chol, tseltal, tsotsil y tojolabal) en los niveles de educacién
bésica y especial, con la intencién de velar por la inclusién y la equidad educativa de los
estudiantes chiapanecos.
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Figura 1. Casos confirmados por regién socioeconémica en Chiapas
Fuente: Elaboracién propia.
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En este sentido, el estudio sobre la relacién entre pobreza y educacién en escenarios
marcados por confinamiento por el Covid-19, cobra relevancia en la actualidad, sobre todo
en contextos poco visibilizados y caracterizados por la desigualdad, asi como por la
diversidad socioeconémica y cultural de los diferentes territorios ocupados, como es el
caso de Chiapas, México. Es en este estado de la Reptiblica Mexicana donde se analizan
los programas educativos ‘Aprende en Casa’ y ‘Mi Escuela en Casa’, que se definen como
mecanismos paliativos emergentes en tiempos de confinamiento de la poblacién
chiapaneca. Las acciones emprendidas por los gobiernos federal y estatal, a través de las
Secretarfas de Educacién, contraponen las realidades poco favorables para la
implementacién de la educacién multimodal; ante esto, el objetivo de la investigacién es
confrontar las condiciones socioeconémicas y educativas de las regiones que conforman el
estado de Chiapas, con la implementacién del programa nacional ‘Aprende en Casa’ y el
estatal ‘Mi Escuela en Casa’.

Con base en lo anterior, el articulo responde al cuestionamiento ¢bajo qué criterios
socioeconémicos se sustenta la implementacién del programa ‘¢Aprende en Casa’ y ‘Mi
Escuela en Casa’ que permiten garantizar el derecho a la educacién y la justicia social en
la comunidad educativa de Chiapas, ;México?, para lo cual se divide en cuatro apartados.
En primer lugar, Covid-19, Pobreza y Educacién: revisién de la literatura, abre el analisis
sobre las lineas més relevantes en el estado del conocimiento actual en la materia,
exponiendo los alcances, limites y vacios de conocimiento sobre los cuales descansa este
trabajo de investigacion. En el Método se detallan los niveles de desagregacion, variables
e indicadores que direccionaron la sistematizacién y andlisis de los datos estadisticos, asi
como la representacion espacial de algunos de estos indicadores a través de los Sistemas
de Informacién Geografica. En tercer lugar, Resultados, se exponen los hallazgos que
posicionan al estado de Chiapas como un espacio social lleno de obstaculos y carencias
para el desarrollo de la educacién multimodal y; por ultimo, en la Discusién y
Conclusiones, se confrontan los hallazgos de esta investigacién con los resultados de
investigaciones anteriores, lo que permitié sustentar la relevancia de este documento en
términos de contribucién del conocimiento en el campo, asi como en la exposicién de lineas
de accién gubernamental e investigativa para ahondar en la tematica.

2. Revision de la literatura: Covid-19, pobreza y
educacion

El estudio de los efectos del SARS-CoV-2 (Covid-19) en campos como la pobreza y la
educacién a nivel mundial, mexicano y chiapaneco se encuentra en ciernes; por un lado,
por el hecho de dar mayor relevancia a la temdtica desde las ciencias médicas y de la salud
en busca de la anhelada cura; asf{ mismo por jerarquizar las acciones de contencién de la
epidemia a través de la concienciacién sobre la situacién actual en medios impresos,
electrénicos y mass media; y por otro, altamente probable por considerar estos (pobreza y
educacién) como escenarios donde el nuevo coronavirus incide a guisa de efectos
colaterales.

Sin embargo, se ha evidenciado que el nivel educativo y de pobreza delimitan, en gran
medida, los alcances de un problema social y la capacidad de resiliencia que los individuos
accionan ante este (Monroy-Gémez-Franco, 2016), lo que obliga un analisis profundo de
estos campos ante los eventos extraordinarios que trae consigo el Covid -19. Con base en
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lo anterior, en este apartado se exponen las lineas de reflexién, investigacién e
intervencién de las publicaciones (cientificas y de difusién) que retoman la crisis del
coronavirus desde la mirada y relacién con lo educativo; la pobreza, o desde esta triada de
accién (en ese orden) que demarcan las fronteras mundiales del conocimiento sobre el
tema.

En términos del Covid-19 y la pobreza, la investigaciéon cientifica y las opiniones
fundamentadas en los datos existentes abren y enriquecen cinco lineas de andlisis al
respecto. Por un lado; surge la necesidad por prever el aumento de las personas en
condicién de pobreza en los paises en desarrollo (aunque la previsiones contemplan el
escenario mundial), el cual tiende a incrementar —hasta 500 millones de personas— en la
medida que la duracién del aislamiento sea mayor por la emergencia del coronavirus, y los
ingresos y poder adquisitivo disminuyan (Correa-Quezada y Garcia-Vélez, 2020;
Expansién Politica, 2020; Girén-Pérez et al., 2020; Job, 2020; McCarthy, 2020; Reina,
2020; Shipp, 2020; Sumner et al., 2020); as{ mismo, estdn las miradas que ven en la periferia
de la grandes ciudades (zonas rurales o periurbanas), una poblacién en situacién de riesgo
en la que los gobiernos deben pensar en mas y mejores apoyos frente a la pandemia
(OXFAM, 2020; Ranscombe, 2020; The Lancet, 2020), lo que corrobora lo antes
mencionado.

Otros autores relacionan la pobreza con la infima atencién médica que pueden recibir los
individuos de esos estratos sociales, evidenciando asf las grandes brechas sociales en
materia de salud publica y privada, asi como la vulnerabilidad que los sectores mas
desfavorecidos ven ampliarse ante los escenarios mediados por el SARS-CoV-2 (Ahmed
et al., 2020; Leén, 2020; OXFAM, 2020; Warwick y Roshen, 2020). Desde miradas mas
institucionales; la emergencia sanitaria obliga, por parte de los gobiernos, replantearse
medidas de politicas para elevar las capacidades productivas de los pafses con la finalidad
de aminorar los estragos del coronavirus a nivel micro, meso y macroregional (CEPAL,
2020; Corona, 2020; El Universal, 2020; Forbes, 2020). En otra linea de analisis, se
confrontan las medidas de contencién del contagio emitidas por Organismos
Internacionales (como lavarse las manos adecuadamente y de manera constante) frente a
la vulneracién de derechos (carencia de bienes y servicios como agua potable) en la que
viven la pandemia un gran porcentaje de personas en el mundo, lo que imposibilita
acatarlas en su justa medida (Reina, 2020; Sharoni, 2020); a esto se unen las politicas de
excesiva austeridad econdémica de pafses como México que afectaran ain mas a los sectores
desfavorecidos, aunque se piense lo contrario (Rios, 2020).

En cuanto a la relacién Covid-19 y educacién, gran parte de la investigacion cientifica
hasta ahora realizada se enfoca en el estudio de los problemas que acarrea el confinamiento
académico para el 6ptimo desarrollo de los programas educativos en el campo de la
medicina y las ciencias de la salud. En este sentido, se encuentran andlisis sobre la
necesidad de una educacién médica relacionada a la practica profesional con pacientes que
requieren cuidados criticos, situacién que la actual pandemia ha descubierto como una
gran carencia formativa en pafses desarrollados como China y Estados Unidos de América,
asf como en desarrollo como el caso mexicano (Li et al., 2020; Stambough et al., 2020;
Valdez-Garcia et al., 2020). Otros investigadores exponen los limites del homeschooling
para alcanzar los objetivos de algunos apartados de la malla curricular en las ciencias
médicas como es el caso de la residencia quirdrgica, pero que evidencia problemas tan
cambiantes como desafiantes no solo en la formacién de los nuevos médicos, sino en la
actualizacién y capacitacion de los médicos en ejercicio (Chick et al., 2020).
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Otra linea de investigacién se relaciona con la preparacién de la comunidad académica de
medicina y ciencias de la salud para enfrentar la contingencia del Covid-19 en la
presencialidad de la atencién médica, desde un enfoque socioemocional y de
responsabilidad social de todos los actores involucrados (médicos y pacientes) (Valdez-
Garcia et al., 2020); desde una mirada opuesta, algunas investigaciones concluyen en la
obligada reconstruccién de espacios para el desarrollo de habilidades y para la consulta
médica que sucedan lo presencial por contextos de intervencién virtuales o a distancia,
tales como la telemedicina o el uso de la tecnologia aplicada a las ciencias de la salud
(Agudelo et al., 2020; Chick et al., 2020; Vidal-Alaball et al., 2020).

Fuera de la medicina y las ciencias de la salud, la educacién y el Covid-19 se ha
reflexionado mas desde la opinién de especialistas e instituciones nacionales e
internacionales que en el propio desarrollo cientifico, pero con debates abiertos y plurales
que permiten esbozar las lineas de andlisis que atraviesan este campo incipiente de
investigacién. De esta manera, se encuentran posturas que critican el ser y quehacer de la
pedagogia posmoderna para con la formacién insuficiente de los nuevos bloques de
profesionales, la cual afecta tanto la toma de decisiones estudiantiles como laborales en
contextos de crisis (como el caso del Covid-19), relegando a la burocratizacién educativa
todo desarrollo de habilidades, actitudes y valores para desempefiarse en las funciones
para las que se fue formado (Acufia y Pons, 2019; Pavén Gonzélez, 2020).

La internacionalizacién y movilidad estudiantil es una de las afectaciones que estd
padeciendo la educacién superior en estos tiempos, ya que al cerrarse las fronteras
mundiales a muchas de las dindmicas educativas cotidianas, las Instituciones que en gran
medida sobreviven de la derrama econémica que representa dicha movilidad, aunado a la
propagacién de la formacién en entornos virtuales de aprendizaje, estan resintiendo mas
los estragos del confinamiento socioeducativo, lo que estd obligando el andlisis de la
internacionalizacién y movilidad estudiantil como fuente de financiamiento institucional
(Altbach y de Wit, 2020). De manera mds especifica, los ambientes familiares y
profesionales vividos durante el confinamiento son, también, ejes centrales de reflexion,
al comprender que los roces entre padres e hijos por los quehaceres del hogar, laborales o
escolares, asf como la carga excesiva que significa para los docentes suceder su talante de
lo presencial a lo digital, estd generando estrés, fatiga y desinterés por dichas actividades,
que pueden traducirse en problemas socioemocionales, fisicos y de salud (sindrome de
burnout) (Acufia, 2020; Ferndndez et al., 2020; Gil Antén, 2020; Tapia, 2020).

Por otro lado, el Covid-19 es visto como el escenario ad hoc para la evaluacién de las
politicas educativas que se han implementado a nivel nacional e internacional, en términos
de logros, limites y retos para los sistemas educativos en contextos extraordinarios como
el actual (Andriano, 2020), repensando las estrategias a seguir durante y después de la era
del coronavirus (Elizarraras Baena, 2020); por consiguiente, el coronavirus representa el
escenario social propicio para pensar y repensar una nueva educacién alejada de la del
Siglo XX asi, el contexto pandémico sustenta la sucesién de la educacién presencial por
la digital con la finalidad de romper miradas apocalipticas sobre la cuestién, respondiendo
a las dindmicas sociales actuales (Alvarez Mendiola, 2020; Cotino, 2020; Medina Gual,
2020); a su vez, el confinamiento abre la posibilidad de reencontrar a los hijos con los
padres en el campo de la educacién en valores, y el desarrollo de habilidades
socloemocionales que son tan relevantes como los contenidos académicos (Pérez Cabrera,
2020).
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Desde esta perspectiva y como respuesta a los retos que la educacién multimodal o virtual
representa para algunos Sistemas Educativos (en especifico el de México), en la literatura
se encuentran planes de trabajo y ejes de accién para mitigarlas al maximo posible; entre
los que destacan la implementacién de recursos educativos abiertos a través de otros mass
media como la televisién y la radio para contextos de media o alta marginacién, asi como
el disefio, impresién y distribucién de cuadernillos para las y los alumnos de extrema
marginacién, con la finalidad de continuar el ciclo escolar y el alcance de los objetivos
académicos para cada nivel (Dfaz, 2020; Guzmén Martin, 2020; MEJOREDU, 2020;
SECh, 2020; SEP; 2020); asi mismo, se invita a los gobiernos a emplear fondos o recursos
presupuestales para la ayuda a las instituciones educativas ante la pandemia por Covid-
19, los cuales se pueden ejercer para abrir las escuelas en verano y para el pago de sueldos
docentes por dicha actividad, con la finalidad de aminorar los rezagos educativos que el
cierre de la educacién presencial pueda ocasionar (Harris, 2020). Sin embargo, instancias
internacionales invitan de manera abierta a pensar y repensar la educaciéon mediada por la
tecnologia como el futuro de las nuevas generaciones, donde la préactica docente debe
reestructurarse a partir de dichas tendencias educativas globales (Luthra y Mackenzie,
2020).

En el analisis de la trfada Covid-19, pobreza y educacién, y en un ejercicio reflexivo mas
profundo que el anterior, se precisa que la educacién a distancia puede equiparar, e incluso
superar, los resultados de la educacién presencial en términos de rendimiento académico
de los estudiantes, puesto que esta modalidad educativa permite desarrollar mayores
compromisos y disciplina; sin embargo, el confinamiento por el SARS-CoV-2 ha traido de
manera remedial al homeschooling a un porcentaje muy alto de alumnos que son nifios
(educacién bdsica), donde el nivel educativo, de apoyo y socioeconémico, asi como la poca
o nula formacién pedagégica de los padres estd inmanentemente relacionada con el
rendimiento académico de estos estudiantes, situacién que puede ampliar y aumentar la
brecha de conocimientos (Agudelo et al., 2020; Cantian Serrano, 2020; Fernindez et al.,
2020; Ortega, 2020; Sanz et al., 2020).

En el mismo tenor de discusion, se reflexiona sobre los bienes con los que cuentan las
familias mexicanas (generalizable para otros paises latinoamericanos y en EUA) para la
implementacién de la educacién virtual o multimodal (acceso a internet y equipos
electrénicos con conectividad), lo que demuestra la gran brecha digital y de conocimientos
en los que se pretende implementar esta empresa formativa de confinamiento, asi como la
alarmante inequidad educativa en la que puede traducirse esto en el futuro préximo
(Altbach y de Wit, 2020; Armitage y Nellums, 2020; Diaz Coria A., 2020; Escotto, 2020;
Estrada Villafuerte, 2020; Gutiérrez Villegas, 2020; Ortega, 2020). A esto se agregan
también los obstdculos y las carencias formativas y de competencias digitales que los
docentes presentan para mudar su practica profesional de lo presencial a lo virtual, asf
como la incapacidad de las instancias gubernamentales (como la Secretaria de Educacién
Publica de México) para la implementacién de programas educativos mediados por
tecnologfa (Acufa, 2016; Altbach y de Wit, 2020; Elizarraras Baena, 2020; Estrada
Villafuerte, 2020; Fernandez et al., 2020; Hernandez Navarro, 2020; Ornelas, 2020; Tapia,
2020); por consiguiente, la educacién virtual debe pensarse, desde estas miradas, mas como
un apoyo extra a la presencial, que como sucesiéon de modalidad educativa postpandémica
y/o como la educacién del Siglo XXI.

Por dltimo y aunado a lo anterior, el disefio de los recursos pedagdgicos y plataformas
educativas que la SEP ha contemplado y accionado a partir del 20 de abril de 2020 para la
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consecucién del aprendizaje desde casa, se han visualizado como mecanismos de
simulacién y tozudez institucional al no contemplar los contras que esto puede acarrear a
la diversidad social del pafs, con la sefiera finalidad de salvar el ciclo escolar (Alvarez
Mendiola, 2020; Miranda Arroyo, 2020); en este mismo tenor, surge la critica de los
sistemas educativos para con la atencién de los estudiantes de distintos contextos
socloeconémicos, relativizando asf los conceptos de calidad y equidad educativa asi como
Justicia social para los sectores rurales de los paises que, en tiempos de pandemia, ven mas
acentuadas las histéricas desigualdades sociales (Alvarado Alcocer, 2020; Gil Jurado,
2020; Ornelas, 2020).

Con base en la revisiéon del estado de la cuestién sobre el tema, se sostiene que la
produccién cientifica se encuentra en ciernes, encontrandose vacios en el conocimiento
basico y aplicado. En este sentido, la literatura existente no permite comprender, desde la
complejidad que significa, la relaciéon entre Covid-19, pobreza y educacién; por un lado,
por el incipiente interés en retomar como objeto de estudio esta triada de investigacién; y
por otro, porque las conclusiones y opiniones hasta ahora expuestas se basan en
generalizaciones contextuales del problema, lo que imposibilita comprender las
especificidades del tema entre una regioén y otra, generalidades que estan dando sustento
a programas educativos multimodales emergentes como ‘Aprende en Casa’ de la SEP
México, asi como de la Secretarfa de Educacién del estado de Chiapas.

2. Método

La investigacién tiene como principal objetivo confrontar las condiciones socioeconémicas
y educativas de las regiones que conforman el estado de Chiapas, con la implementacién
del programa nacional ‘Aprende en Casa’ y el estatal ‘Mi Escuela en Casa’, los cuales
necesitan de bienes y/o servicios requeridos en las viviendas para la éptima
implementacién de estos sistemas de educacién multimodal emergentes (cuadro 1).

Cuadro 1. Bienes y/o servicios requeridos para ‘Aprende en Casa’ y ‘Mi Escuela en Casa’

PROGRAMA AMBITO BIENES Y/ 0 SERVICIOS REQUERIDOS

Equipos tecnoldgicos con conectividad a internet

(Computadora, Tablets, Smartphones)
Aprende en Casa Nacional  Accesibilidad a internet

Televisor

Energfa eléctrica

Equipos tecnolégicos con conectividad a internet
(Computadora, Tablets, Smartphones)

Accesibilidad a internet

Televisor

Radio®

Energfa eléctrica

Mi Escuela en Casa Estatal

Nota: *La radio se emplea tnicamente para la programacién educativa chiapaneca en lenguas
indigenas.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de SECh (2020) y SEP (2020).

Por consiguiente, el trabajo se realizé desde un enfoque cuantitativo de investigaciéon que
se define como la posibilidad o “propiedad de algo que se puede medir o contar, de algo
susceptible de crecimiento o disminucién” (Lemelin, 2004, p. 21); de esta manera, dicho
enfoque permitié analizar los datos referentes a los contextos socioeconémicos y
educativos de la entidad recabados en la Encuesta Intercensal 2015 (INEGI, 2015); en el
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Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de Educacién Basica y Especial (CEMABE)
(INEGI-SEP, 2018') asi como en el Anexo Estadistico del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2018); permitiendo asi,
establecer relaciones entre las principales variables e indicadores de dichos contextos, con
los requerimientos de la nueva educacién multimodal de estos programas implementados
de manera emergente por la SEP ante la pandemia por Covid-19. Con base en lo anterior,
fue necesario realizar el tratamiento de los datos desde dos niveles de anélisis, los cuales
se detallan a continuacién:

Andlisis de datos estadisticos oficiales

Dentro de la Encuesta Intercensal 2015; el CEMABE 2018; asi como en el Anuario
Estadistico 2018, se identificaron y seleccionaron las variables e indicadores relacionados
con las condiciones socioeconémicas y educativas de Chiapas (cuadro 2). De esta manera;
el uso de estas estadisticas permitié6 comparar una serie de rasgos medibles que dieron
como resultado una aproximacién a las condiciones territoriales de la entidad, las cuales
reflejan los elementos estructurales de la politica econémica, social y educativa con los que
se hace frente a las reestructuraciones del cotidiano de la poblacién ante el SARS-CoV-2.

Cuadro 2. Variables e indicadores de andlisis, por nivel de desagregacién

NIVELES DE

VARIABLES INDICADORES
DESAGREGACION
. Disponibilidad de bienes en la vivienda (internet,
Vivienda L.,
computadora, celular y television).
Estatal - -
. Niveles de escolaridad
Educacién e . S
Caracteristicas de capital humano en educacién basica.
.. Viviendas con acceso a internet.
Vivienda . , - . -
Viviendas segtin condicién de disponibilidad de agua.
Municipal Educacién  Rezago educativo.
Pobreza Poblacién en situacién de pobreza (extrema y moderada).
Etnicidad Poblacién de 3 afos que habla lengua indigena.

Fuente: Elaboracién propia a partir del CONEVAL (2018), INEGI (2015) e INEGI-SEP (2013).

Por otro lado, la seleccién de estas variables e indicadores responden a la necesidad por
estimar las brechas que esta modalidad educativa emergente puede desarrollar a corto y
mediano plazo entre los municipios de Chiapas, as{ como entre el estado con el pafs. De
esta manera, fue relevante realizar dos niveles de desagregacién (estatal y municipal) de
los datos existentes de la informacién censal; en primer lugar, porque los datos estatales
ofrecen un contexto general de las condiciones educativas y de acceso a bienes en las
viviendas de Chiapas; y segundo, porque la informacién municipal disponible abre la
posibilidad de cruce estadistico entre niveles. Con base en esto, el cruce de la informacién
oficial permitié relacionar las condiciones socioeconémicas y educativas con las
restricciones en el acceso a la nueva modalidad de educacién obligatoria® que se
desarrollan en las distintas regiones de la entidad federativa.

! La Encuesta Intercensal, as{ como el Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de Educacién Bésica
y Especial 2015, son las bases de registros oficiales més actualizadas en México, puesto que se inici6
el Censo de Poblacién 2020 pero, por las medidas preventivas del confinamiento por el Covid-19,
se suspendieron hasta contar con las condiciones necesarias para la culminacién de dichas
actividades por parte del INEGI.

2 Con énfasis en los niveles de primaria, secundaria y educacién media superior.
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Representacion grifica mediante los Sistemas de Informacion Geogrdfica

Los Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) se definen como el “conjunto de
herramientas disefiadas para obtener, almacenar, recuperar y desplegar datos espaciales
del mundo real” (INEGI, 2014) con la finalidad de representar, de manera grafica,
variables y procesos para explicar las diferencias y carencias ligadas a una regién. Por ello,
el tratamiento de la informacién estadistica oficial a través de los SIG cobra relevancia
para la investigacién, en la medida que permitié cartografiar relaciones espaciales entre
indicadores: rezago educativo y disponibilidad de internet; distribucién por municipios de
niveles de pobreza moderada y extrema; asi como la evolucién de casos confirmados por

coronavirus en Chiapas.

Con base en este trabajo de andlisis estadistico y espacial, se logré evidenciar los
obstdculos y retos que el programa nacional ‘Aprende en Casa’ encuentra en el contexto
chiapaneco, donde la desigualdad social y las brechas electrénicas son el comtn
denominador entre las regiones que lo conforman.

3. Resultados

Los resultados de esta investigacién abren nuevas aristas de andlisis y discusién de la
operatividad de los Programas ‘Aprende en Casa’ y ‘Mi Escuela en Casa’ en una entidad
federativa marcada y reconocida a nivel nacional por sus altos indices de desigualdad social
y educativa entre sus regiones, las cuales se exponen a continuacion.

8.1. Condicioén de pobreza en Chiapas

Uno de los principales ejes de andlisis en esta investigacién es la relaciéon entre los niveles
de pobreza en Chiapas en funcién con la implementacién de la modalidad educativa
emergente ‘Aprende en Casa’ y ‘Mi Escuela en Casa’ en las 15 regiones socioeconémicas
que lo conforman. De esta manera, es preciso resaltar que la poblacién de esta entidad se
encuentra sumida en carencias de acceso a los servicios de salud, a la seguridad social, a la
alimentacion, a servicios basicos y de calidad y espacios en la vivienda (CONEVAL, 2018)
que limitan las posibilidades del desarrollo social homogéneo entre dichas regiones. Estas
carencias se significan y representan en los niveles de pobreza que permean en el Estado,
donde la predominancia estd entre lo moderado y extremo (figura 2).

Los niveles de pobreza en Chiapas se explican desde diferentes aristas; asi, un 37,74% de
su poblacién econémicamente activa ocupada se emplea en el sector primario (agricultura
y ganaderia principalmente), siendo este la base de la economia. Por otro lado, el 32,95%
de la poblacién ocupada percibe hasta un salario minimo diario (4,5 USD
aproximadamente), que representa el ingreso promedio familiar en el Estado (CEIEG,
2015). En cuanto a diversidad cultural y lingiifstica, 27,99% de sus habitantes de 3 afios
en adelante hablan una lengua indigena, siendo el Tsotsil la mas representativa. Asi
mismo, el 14,55% de la poblacién no cuenta con algtn nivel de escolaridad, y el 51,27%
del total de los habitantes se concentra en zonas rurales, que son los que mayores carencias
sociales reportan (INEGI, 2015).

Esta dispersién poblacional es una condicionante territorial de dichas carencias, puesto
que, mientras que las comunidades rurales mantienen ritmos constantes de crecimiento
con infimos ingresos econémicos, las zonas urbanas tienden a ir a la baja del crecimiento
poblacional pero con mas y mejores posibilidades de percepciones salariales; por ello, la
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oferta de bienes y servicios en las zonas rurales siguen manteniéndose muy por debajo de
los contextos urbanizados, lo que implica escasas oportunidades para que la poblacién
pueda ejercer una verdadera justicia social (Gonzalez Morales y Esquivel Hernandez,
1992).

Tabasco

Simbologia
Pobreza (%)
Guatemala [ o-7490
I 75.00 - 89.20
I 5921 - 99.60

Pobreza moderada (%)
e 0-3249

@® 325-6650

Oceano Pacifico

Pobreza extrema ( %)
e 0-26.90

@ 27.00-4809

. 48.10- 80.00

0 15 30 60 90

Figura 2. Porcentaje de pobreza, pobreza moderada y pobreza extrema, por municipio
Fuente: Elaboracién propia con Informacién del CONEVAL (2018).

Si bien gran parte del territorio estatal presenta algtin nivel de condicién de pobreza,
incluso en las cabeceras regionales principales, se demuestra que en algunos municipios
esta condicién alcanza del 89,21% al 99,60% de su poblacién (representados en color rojo
oscuro). Aunado a esto, tanto pobreza moderada como extrema se encuentran distribuidas
en gran parte de los mismos municipios, los cuales conforman las regiones Altos Tsotsil-
Tseltal, De los Llanos y Tulijd Tseltal-Chol (centro-norte) de Chiapas, los cuales se
relacionan de manera directa con las poblaciones indigenas que mayores carencias sociales
presentan en la entidad, aunado a la escasa accesibilidad ligada a sus relieves heterogéneos
y mayores altitudes.

En el mismo tenor de ideas, investigaciones y proyecciones sobre Chiapas aseveran que, a
pensar de la gran inversién que se ha realizado para resarcir esta situacién (como el caso
de la implementacién de los Programas de Transferencias Condicionadas como Progresa,
Oportunidades y Prospera), los resultados en términos de reduccién de la condicién de
pobreza han sido minimos, sucediendo de 44,4% de pobres en 2008, ha 41,9% en 2018
(CONEVAL, 2018), realidad que amenaza con empeorar durante y después del
confinamiento por el coronavirus (Correa-Quezada y Garcia-Vélez, 2020; Expansién
Politica, 2020; Girén-Pérez et al., 2020; Job, 2020; McCarthy, 2020; Reina, 2020; Shipp,
2020; Sumner et al., 2020).
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3.2. Condiciones de la educacion en Chiapas

Para el ciclo escolar 2018-2019, los alumnos de Chiapas representaron el 5,48%
(1.898.634) de la poblacién inscrita en educacién basica piblica y privada a nivel nacional
(SECh, 2019; SEP, 2019), quienes recibieron clases en ambientes presencial o
multimodales de educacién, asi como en infraestructuras escolares y contextos
socloeconémicos diferentes entre si (ver cuadro 8 y 4, asi como figura 3). Ante el
heterogéneo contexto educativo que existe, la Secretarfa de Educacién del Estado tiene la
encomienda de responder a las necesidades educativas y barreras para el aprendizaje de
sus habitantes, asi como disminuir el rezago educativo que alcanza, en algunas zonas,
hasta el 55,91%. Asi, es en este escenario donde se implementa, a partir del 20 de abril de
2020, los programas ‘Aprende en Casa’ y ‘Mi Escuela en Casa’ para la conclusién del ciclo
escolar lectivo y el logro de los objetivos de la SEP para cada nivel de la educacién bésica.

Cuadro 3. Distribucién de la comunidad escolar en Chiapas

TOTAL PUBLICA PRIVADA
Abs. % %
Alumnos 1.788.859 94,10 5,88
Docentes 85.833 87,07 12,96
Escuelas 19.414 96,50 6,06

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la SECh (2019).

Cuadro 4. Distribucién de la comunidad escolar en Chiapas, por nivel y tipo

GENERAL INDIGENA COMUNITARIA TELESECUNDARIA TECNICA
Abs. % % % % %
Preescolar  295.194 60,60 30,64 8,73 - -
Primaria 788.919 65,35 31,31 3,32 - -
Secundaria 808.1380 31,61 - - 46,94 21,45

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la SECh (2019).

Como se aprecia en los cuadros 3 y 4 y en la figura 3, las condiciones de infraestructura
educativa en Chiapas son tan heterogéneas como desiguales en las distintas regiones que
conforma la entidad. Si bien poco mdas del 60% de los inmuebles escolares fueron
construidos para dichos fines, cerca del 40% restante figura como improvisaciones ante la
demanda educativa ligado a la dispersién poblacional, las cuales se encuentran en las
regiones menos favorecidas. De esta manera, se precisa el andlisis de los bienes y/o
servicios con los que se cuenta en el estado para la implementacién de los programas
educativos emergentes ‘Aprende en Casa’ y ‘Mi Escuela en Casa’, en términos de acceso a
esta educacién multimodal de la poblacién educativa hispanohablante y etnolingiiistica de
las cuales se conforma el estudiantado estatal.

3.8. Disponibilidad de bienes y/o servicios en Chiapas para la educacién multimodal

Desde el disefio hasta la implementacién de los programas educativos ‘Aprende en Casa’
y ‘Mi Escuela en Casa’, se requirié del acceso a bienes y/o servicios indispensables en las
viviendas del pafs y de la entidad para alcanzar los objetivos planteados tanto por estos
programas emergentes como para la consecucién del ciclo escolar 2019-2020. Asi, los
equipos con conexién a internet (computadoras, tabletas electrénicas y celulares),
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televisores, radios, la propia conectividad a internet y la energfa eléctrica se definen como

las herramientas fundamentales para sendos objetivos.

Sin construccion ‘ 0,35

Escuela mévil ’0,10

Materiales ligeros y precarios

Adaptada para fines educativos

Hecha para fines educativos

61,35

Figura 8. Tipo de inmueble en educacién basica
Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI-SEP (2013).

Sin embargo, estos programas de educacién multimodal encuentran mayores obstdculos

para su Optima operatividad en la entidad —ademads de las grandes brechas educativas antes

mencionadas— cuando se relacionan de manera directa los canales en los que se sustentan,

con la actual disponibilidad de bienes y/o servicios de la poblacién chiapaneca (ver figuras
4y 5). Con base en esto, resulta evidente el hecho que la relevancia de ‘Aprende en Casa’
y ‘Mi Escuela en Casa’ estard en funcién de los capitales econémico, escolar y cultural de

los padres y madres de familia de los alumnos de educacién bésica (Bourdieu, 2012) que,

como veremos a continuacién, son tan diversos como asimétricos.
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Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI (2015) y CEIEG (2015).
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Figura 5. Porcentajes de disponibilidad de bienes para la educacién multimodal
Fuente: Elaboracién propia con base en CEIEG (2015).

La figura 4 demuestra que la conectividad a internet en Chiapas es precaria. De los 125
municipios, solo la capital del estado (Tuxtla Gutiérrez) alcanza el 39,10% de viviendas
con acceso a este bien, mientras que en el 84% (105) no se alcanza ni el 8% de habitaculos
conectados a la red. Asf mismo y a pesar que la Organizacién de las Naciones Unidas ha
declarado el acceso a internet como un derecho humano (ONU, 2016), lo cierto es que su
privatizacién en la entidad —dominada por el oligopolio Teléfonos de México (TELMEX)
y Megacable— y los elevados costos mensuales que esto representa (entre 23 y 30 USD
aproximadamente), lo hace cada vez menos accesible para la media de la poblacién. Por
otro lado, se observa también que la inaccesibilidad a internet y los niveles de rezago
educativo® guardan estrecha relacién en la entidad; asf, a medida que en los municipios
disminuye el acceso a la conectividad digital y equipos electrénicos para dicho fin
(computadoras y celulares, principalmente), se elevan sus porcentajes poblacionales con
atraso escolar (entre 33,27 y 55,91%), asi como las condiciones de pobreza moderada y
extrema (ver figura 2).

Aunado a lo anterior, aunque la figura 5 evidencia un porcentaje alto de acceso a la
television (76%) y a la radio (59,61%) en Chiapas, los datos deben revisarse desde ejes de
anélisis diferentes; por un lado, a pesar que la distribucién de acceso a la television es
amplia, el mayor porcentaje se ubica en las viviendas de las cabeceras regionales
principales (por ejemplo: Tuxtla Gutiérrez, San Cristébal de Las Casas, Comitdn y
Tapachula) que cuentan con programacién digital abierta y privada (con los menores
niveles de condicién de pobreza); por otro, existe un porcentaje menor de televisiones en
las Regiones Altos Tsotsil-Tseltal, De los Llanos y Tulijd Tseltal-Chol, quienes de
manera histérica sufren mayores brechas de comunicacién, pero que se vieron
incrementadas a partir del apagén analégico en México (diciembre de 2015) que dejé
‘inservibles’ gran parte de las televisiones en la zona (Expansién, 2016); sin embargo,
como medida paliativa, o mas bien electoral, para 2016 se implementé el programa de

3 El rezago educativo en México se define como la condicién de atraso en la que se encuentra la
poblacién de 15 afos o més de edad, que no ha culminado los estudios basicos (educacién
secundaria).
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entrega de 10 millones de televisores digitales “Mover a México” ala poblacién con menos
recursos en el pafs, pero que de manera casi inmediata, se inicié la venta de las mismas por
las necesidades econémicas de la poblacién, televisores que hasta el dia de hoy se pueden
adquirir en algunas tiendas en linea (por ejemplo, Mercado Libre).

Por ultimo; en lo que respecta al acceso y consumo de la radio, el Sistema Chiapaneco de
Radio, Televisién y Cinematogratia (SCHRTYC) cuenta con 11 emisoras que cubren el
87% del territorio, las cuales estdn encargadas de transmitir a las 10:00 horas (UTC-6 del
Centro de México), los contenidos educativos del programa ‘Mi Escuela en Casa’ en
lenguas Chol, Tseltal, Tsotsil y Tojolabal para la poblacién indigena del estado; que a
pesar de tener audiencia (charla con el Director de Radio del SCHRTYC), se aprecia una
tendencia muy marcada hacia el ocio y el entretenimiento, donde radiodifusoras estatales
y nacionales legales y piratas con programaciones musical, de contenido vulgar, as{ como
religioso son las mas socorridas por la poblacién chiapaneca en los tltimos afios (por citar
ejemplos: Ke-Buena 100.1 FM; Los 40 Principales 96.1 FM; Suprema 90.0 FM; La
Poderosa 104.3 FM; La Mera Madre 95.1 FM) (IFT, s.f; Martinez Mendoza, Cordero
Ferndndez y Villar Pinto, 2015).

4., Discusion

Si bien es cierto que las investigaciones y opiniones sobre la relacién entre Covid-19,
pobreza y educacién estdn desarrollandose de manera rapida, su evolucién trae consigo
miradas que se confrontan en el escenario mundial como producto de la diversidad de
contextos en el que esta se posa; por un lado estan los que ven en el confinamiento 4reas
de oportunidad que invitan a pensar en nuevos esquemas de educacién a futuro, asi como
mecanismos para el desarrollo de valores en la familia (Alvarez Mendiola, 2020; Andriano,
2020; Cotino, 2020; Medina Gual, 2020; Pérez Cabrera, 2020); a su vez, se encuentran las
miradas oficialistas que pretenden sustentar las medidas de politicas para la consecucién
de los objetivos en actividades de prioridad estatal, nacional e internacional (como la
educacién) (Diaz, 2020; Guzmén Martin, 2020; Harris, 2020; Luthra y Mackenzie, 2020;
MEJOREDU, 2020; SECh, 2020; SEP; 2020).

Desde otra perspectiva, estdn las posturas que prevén problemas sociales y educativos
producto de la pandemia y del confinamiento por el coronavirus, y después de esto; asi, se
encuentran los que aseveran que el éptimo desarrollo académico de los alumnos, estd en
funcién de los tiempos que los padres otorguen a las actividades educativas, as{ como de
los bienes digitales que se posean (Agudelo et al., 2020; Altbach y de Wit, 2020; Armitage
y Nellums, 2020; Cantidn Serrano, 2020; Diaz Coria, 2020; Escotto, 2020; Estrada
Villafuerte, 2020; Fernandez et al., 2020; Gutiérrez Villegas, 2020; Ortega, 2020; Sanz et
al., 2020); y también los obstdculos que representa los cambios emergentes en educacién
para la comunidad docente (Acufia, 2016; Altbach y de Wit, 2020; Elizarraras Baena, 2020;
Estrada Villafuerte, 2020; Fernandez et al., 2020; Hernandez Navarro, 2020; Ornelas,
2020; Tapia, 2020); sin embargo, y a pesar de que estas reflexiones se sustentan desde
campos multidisciplinares macrorregionales, es desde las especificidades de una regién
que deben analizarse y proponerse lineas de intervencién ante una problemdtica
determinada, para este caso, la implementacién de los programas educativos emergentes
ante e] Covid-19 en el estado de Chiapas.
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Por estas razén; responder a la pregunta que guié la investigacién, sbajo qué criterios
socloeconémicos se sustenta la implementacién del programa ‘Aprende en Casa’ y ‘Mi
Escuela en Casa’ que permiten garantizar el derecho a la educacién y la justicia social en
la comunidad educativa de Chiapas, México?, obligé el anélisis riguroso de las condiciones
socioeconémicas y educativas existentes en las distintas regiones del estado, las cuales,
como queda evidencia, posibilitan o imposibilitan a unos y a otros alcanzar los objetivos
del modelo educativo multimodal que la SEP y SECh previeron para la continuacién del
ciclo escolar 2019-2020. Con esto, la finalidad del trabajo reside en la contribucién que
este realiza a la comprensién de las implicaciones, tanto socioeconémicas como culturales,
que inciden en la implementacién de los programas emergentes ‘Aprende en Casa’ y ‘Mi
Escuela en Casa’, asf como el potencial incremento en las brechas educativas y desigualdad
social que estos programas pueden dejar como resultado en un contexto tan diverso como
lo es el chiapaneco.

5. Conclusiones

En el articulo se exponen las carencias de conocimiento regional con las que se pusieron
en marcha los programas educativos a nivel nacional y estatal desde el 20 de abril de 2020.
Para su disefio e implementacién, altamente probable es que se hayan tomado como media
nacional, contextos que cuentan con los bienes minimos necesarios que aseguren la éptima
operatividad (acceso a internet, equipos electrénicos con conectividad, televisiones y
radios); sin embargo, la mayorfa de estos bienes representan lujos incosteables para mas
del 80% de la poblacién en Chiapas. Asi, queda de manifiesto que los canales de
comunicacién educativa propuestos por la SEP y SECh no estdn pensados para toda la
comunidad escolar; de manera especifica para con las zonas rurales, quienes experimentan
las mayores desigualdades y rezagos educativos como resultado de los altos niveles de
condicién de pobreza, y el infimo acceso a bienes cada vez mas costosos. En este sentido;
Chiapas corre el riesgo de incrementar las brechas educativas, asf como la desigualdad y
la injusticia social en tiempos de confinamiento por el Covid-19, esto a causa de que la
mayoria de su poblacién estd dispersa en localidades rurales (con menos de 2,500
habitantes), con vias de comunicacién que dificultan el acceso y con los mayores niveles
de pobreza y niveles educativos por debajo de la media nacional (7.29 afios en comparacién
con los 9.1 del pafs) (INEGI, 2015).

A pesar de los multiples esfuerzos realizados, mediante los distintos programas sociales
de transferencias condicionadas para el combate a la pobreza en México (Progresa,
Oportunidades, Prospera), el cual se instituy6 como icono de la politica social en América
Latina (Ordaz Diaz, 2009), la reduccién de la pobreza en estados como Chiapas estd muy
lejos de alcanzarse, segtin Bracamontes Nevarez y Camberos Castro (2011):

[en] buena medida [por la] insuficiencia de los recursos asignados al programa lo
que viene a explicar el exiguo éxito del mismo a nivel nacional y en cada una de las
regiones. Aunado a ello, se deben considerar los problemas que entrafia propiamente
el ejercicio de focalizacion (errores de inclusion y exclusion), pues como se ha
constatado en realidad, la distribucion de los escasos recursos asignados por el
programa hacia las diferentes regiones ha sido insuficiente e inadecuada. (p. 169)

Ante esta situacion, cobra mayor importancia la relaciéon entre educacién y pobreza puesto
que de esta dualidad dependen los modos de adaptacién escolar de los diferentes contextos
chiapanecos ante la presencia del Covid-19, adaptando las practicas de enseflanza y de
aprendizaje a las herramientas con las que se cuentan los actores educativos involucrados
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(docentes, alumnos y padres de familia), en muchas ocasiones alejadas de las previstas por
las instancias educativas federal y estatal. Por ello, es necesario establecer planes de accién
correctivos y preventivos en el Sistema Educativo Mexicano (SEM) ante la presente y
futuras pandemias que obliguen el confinamiento de la poblacién nacional, que velen por
el derecho a la educacién y la justicia social de todos los habitantes; de esta manera, a
continuacién, se exponen algunos ejes de accién que deben considerarse de manera
mediata e inmediata para la comunidad educativa chiapaneca y nacional.

Acciones correctivas para el SEM:

Liberacion de datos méviles para fines educativos. Tanto ‘Aprende en Casa’ como ‘Mi Escuela
en Casa’ tienen una marcada tendencia en su implementacién a través de medios digitales;
sin embargo, la mayor parte de las regiones de Chiapas, al igual que muchas otras en el
pafs, no se encuentran preparadas para migrar de la educacién presencial a la multimodal
(ver figura 4). Ante tal situacién; el Gobierno Federal, a través de la Secretarfa de
Educacién Publica, debe establecer convenios de colaboracién con las mayores empresas
de telecomunicaciones en México para liberar datos méviles con fines exclusivos de uso y
navegacién dentro de aplicaciones, plataformas, paginas y buscadores educativos tanto
para estudiantes como para docentes ubicados, principalmente, en zonas de mayor
vulnerabilidad en el estado, aplicable al tiempo de duracién de estos programas educativos
emergentes.

Plan de Compensaciones Educativas. En esta investigacién queda evidencia de las grandes
asimetrias socioeconémicas y educativas que constituyen a Chiapas; por consiguiente, se
enfatiza en la alta probabilidad que las brechas educativas y las desigualdades sociales se
incrementen en el estado, a medida que los programas ‘Aprende en Casa’ y ‘Mi Escuela en
Casa’ contindien su programacién regular por los medios de comunicacién actuales. Para
evitar que esto suceda, se recomienda que las instancias educativas federal y estatal
sucedan los programas de educacién multimodal por un plan de compensaciones
educativas (Flores Crespo, 2020; Miranda Arroyo, 2020) que se accione junto con el
regreso a las clases presenciales. Esta propuesta consiste en la estructuracién de un
cronograma de actividades donde se fusionen los contenidos curriculares ‘no vistos’ a
causa del confinamiento por el Covid-19, con los del primer bloque del grado inmediato
superior de los estudiantes; esto con la finalidad de desarrollar las habilidades y los
conocimientos, as{ como alcanzar los objetivos de ambos grados escolares en todos
alumnos inscritos al SEM, aminorando en gran medida el incremento de las brechas
educativas entre las regiones de Chiapas, como entre los estados de la Repuiblica. Esta
accién se recomienda en la medida que la liberacién de datos méviles para fines educativos
no fuera viable en estos momentos.

Acciones preventivas para el SEM:

Disefio e implementacion de politicas de telecomunicaciones educativas. La gran brecha digital
existente entre las regiones de Chiapas, causada en gran medida por los altos niveles de
pobreza en la poblacién, fue uno de los rubros no previstos para el disefio e implementacién
de los actuales programas educativos en casa, lo que puede dejar a su paso mayor
desigualdad e injusticia social. Ante esto, las reestructuraciones escolares que trae consigo
el encierro por el coronavirus deben tomarse como aprendizajes para la prevencién de
escenarios futuros similares; por consiguiente, una de las lineas de accién en materia de
politicas educativas mas importantes debe ser garantizar el libre acceso a las instituciones
y actores educativos a las tecnologias para la educacién (Severin, 2011) como mecanismo

76



Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social

de inclusién, equidad y calidad de la educacién ofertada a los chiapanecos y mexicanos;
con ello, se hard validos los objetivos de la reforma de 2018 en la materia (DOF, 2013). Es
necesario que el SEM asuma una postura innovadora ante los cambios sociales y
educativos que los avances tecnolégicos traen consigo; de lo contrario, lo que se vive ahora
con el SARS-CoV-2 seri el eterno talén de Aquiles de este Sistema.

Sin duda, el Covid-19 serad un parteaguas en la historia socioeducativa de México, por lo
que compete a los distintos 6rdenes de gobierno establecer los lineamientos de accién en
cada una de las dreas de desarrollo del pais y de los estados, principalmente a los de la
regién sureste (Chiapas, Guerrero y Oaxaca), que estdn marcados por condiciones poco
tavorables como aqui se demuestra, que implica un cambio de perspectiva descentralizada
que visibilice las necesidades de otros territorios ajenos a la capital nacional. Derivado de
este trabajo, quedan los siguientes cuestionamientos por responder, que a su vez se definen
como lineas emergentes de investigacién: ;como se garantiza el éxito de la educacién bajo
modalidades emergentes, si los contextos de México son tan heterogéneos?, ;c6mo serd
el regreso a clases, si las condiciones de infraestructura y equipamiento quedan por debajo
de las necesidades sanitarias que implica la sana distancia como medida preventiva durante
la pandemia por coronavirus? icudles son las condiciones socioemocionales de maestros y
alumnos que delimitaran el regreso a clases: miedos, aislamiento social, fobias, depresién,
estrés?
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1. Introduccion

La pandemia del coronavirus Covid-19 ha generado una crisis mundial que ha repercutido
enormemente en los sistemas educativos (Chen et al., 2020; Geldsetzer, 2020; Sivakumar,
2020). En Espania, se establecié el confinamiento de la poblacién (exceptuando a quienes
prestaban servicios bdsicos), a partir del 14 de marzo de 2020, hasta finalizar el estado de
alarma decretado por el gobierno. La decisién fue tomada dado que se consideraba que el
aislamiento de las personas era la medida no-clinica més efectiva para frenar el avance de
la pandemia (Choe y Choi, 2020; Kim et al.,2020; Prem et al., 2020).

El confinamiento de la poblacién conllevé la suspensién de las clases presenciales y el

¢

cierre de los centros educativos, el Gobierno establecié que se continuarfan “las
actividades educativas a través de las modalidades a distancia y ‘online’, siempre que
resulte posible” (Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado
de alarma para la gestién de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el Covid-19.).
Por lo que millones de estudiantes, docentes y familias, sin previo aviso ni preparacion, se
vieron incluidos en un sistema de educacién a distancia. La crisis por la enfermedad Covid-
19 ha generado numerosos cambios en las politicas sociales de la nacién (Ferndndez,

2020), el area de educacién no ha estado exenta.

En el siguiente documento realizamos un analisis de las leyes y normativas generadas en
las distintas Comunidades Auténomas sobre el proceso educativo a seguir en tiempos de
pandemia. La propuesta se desarrolla en apartados, primero, exponiendo el contexto y un
breve estado de la cuestién; segundo, describiendo el método utilizado para el analisis de
las normativas y leyes; tercero; exponiendo los principales resultados del andlisis; cuarto,
desarrollando una discusién de los hallazgos con la literatura hasta ahora publicada y
finalmente, formulando reflexiones finales a modo de conclusién.

2. Estado de la cuestion

En un ambiente de incerteza educativa y una orden general que afectaba a todo el sistema
mientras durase la pandemia, los centros y el profesorado tuvieron que improvisar en poco
tiempo, con los medios que tenfan a su disposicién (Trujillo, 2020a; Vallespin, 2020) y
utilizando las platatormas digitales que tenfan a mano (Brenner, 2020). Esto implicé pasar
de una docencia presencial a un trabajo a distancia (Gewin, 2020; Gonzales-Zamora et al.,
2020), a pesar de que no hubiera habido un operativo previsto para este cambio radical en
tan poco tiempo (Alvarez, 2020; Hodges et al., 2020).

La situacién provocé diferentes problemas que fueron saliendo progresivamente a la luz
y que afectaron de distintas formas a las comunidades educativas: primero, los y las
estudiantes y sus familias, quienes, confinados en sus hogares, tuvieron que pasar por una
sustitucién de trabajos presenciales en el aula a tareas y trabajos en el hogar, hecho que
generd una sensacion de saturacién de “deberes” (CEAPA, 2020). A esto se le sumo la falta
de acceso a medios telematicos y conexién rapida de una parte de las familias y el
alumnado!, que se traté de paliar distribuyendo tarjetas de mévil con datos y portétiles

! En Espafia, segtin la ultima encuesta del Instituto Nacional de Estadistica sobre el uso de la
tecnologia, en 2019, el 11% de los menores de 15 afos no tenfa acceso a un ordenador (INE, 2019),

84



Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social

entre algunos estudiantes (Torices, 2020), pero que no alcanzé a todo el alumnado sin
medios telemdticos. Ademds, todo el proceso se acompané de la enorme presién que
supone un largo periodo de confinamiento (Wang et al., 2020). Es asi como la situacién
empeord para muchas familias que vivian hacinadas en infraviviendas (Makarov y Lacort,
2020), lo cual no era el mejor entorno para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
A esto se le sumé el desempleo o la infeccién misma por Covid19: los padres acompariaban
cuando podian a sus hijos e hijas en las tareas y el seguimiento escolar (Alonso, 2019),
ademds, en muchos casos, carecian de las condiciones materiales, de las herramientas
culturales o del tiempo y la estabilidad emocional para facilitar el proceso educativo
(Martin, 2019, 2020).

Segundo, las y los docentes, en su deber de educadores, se encontraron con que tenfan que
trasladar toda su planificacién docente de un momento a otro a formato online (Trujillo,
2020b); con sus propios recursos personales, desde casa, tratando de replicar en las
plataformas digitales un modelo docente semejante al presencial (Jorrin, 2020); o usando
aplicaciones que se saturaban frecuentemente (Trujillo, 2020a). En este contexto, quienes
educaban se vieron sobrepasados, al tener que responder a cientos de consultas de su
alumnado y de las familias e intentando, a la vez, contactar con quienes se habfan
“descolgado” (Pérez, 2020).

A medida que el confinamiento se fue prolongando y se constaté que ya no se volveria a
las clases de forma presencial hasta el siguiente curso, se fueron afadiendo nuevos
problemas, dudas e inquietudes en la comunidad educativa: Cé6mo se iba a finalizar el curso
escolar. En el periodo de confinamiento se avanzarfan contenidos y materia, cuando una
parte del alumnado, e incluso del propio profesorado, no tenfa acceso o tenfa dificultades
para seguir una enseflanza a distancia. Se evaluaria y se calificarfa un periodo escolar con
una situacién sobrevenida ante la que se habia tenido que improvisar y donde no habia
garantfa de que todo el alumnado hubiera podido tener las mismas condiciones y
posibilidades. Se prolongarfa el curso escolar durante el verano para recuperar lo
“perdido”. Qué pasarfa con el alumnado que se hubiera “descolgado” o que no hubiera
tenido recursos para acceder a la ensefianza a distancia o desarrollarla adecuadamente, o
cuyo contexto familiar estuviera tan afectado por la crisis que le resultara practicamente
imposible seguir el proceso educativo ese tiempo.

Miuiltiples problematicas y dificultades llevaron a la comunidad educativa a pedir a las
administraciones que facilitaran recursos, pero también que orientaran con instrucciones
claras sobre como abordar el proceso educativo en una situacién excepcional de crisis
producida por esta pandemia. En definitiva, como enfocar la atencién educativa en
confinamiento, cémo acabar el curso y evaluarlo y cémo enfocar el inicio del siguiente.

cifra que se dispara al 30% cuando tienen pocos recursos (EU Kids online, 2018). En el nivel
socioeconémico bajo, un 44% solo tiene un ordenador que tienen que compartir, mientras que el
61% del grupo socioeconémico alto dispone de tres o mas ordenadores en casa (Zubillaga y
Gortazar, 2020, p. 8). Esta brecha digital se ve incrementada en el &mbito rural. Los tltimos datos
publicados por el Ministerio de Economia y Empresa (2019) muestran que apenas el 38% de la
poblacién de zona rural dispone de conexién de banda ancha de alta velocidad y apenas la mitad
posee habilidades digitales basicas o superiores (Arias et al., 2018; Skakelja y McGlynn, 2018).
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El Ministerio de Educacién y Formacién Profesional de Espafa se reunié con los
Consejeros y Consejeras de Educacién de las diferentes Comunidades Auténomas (en
adelante CCAA), donde, establecié un marco general de actuacién para orientar las
actuaciones de la comunidad educativa y los centros escolares de cara a finalizar el curso
escolar 2019/2020 y la evaluacién global del mismo. Fueron publicadas oficialmente en el
Boletin Oficial de Espafa el viernes 24 de abril, Orden EFP/365/2020 (Orden
EFP/365/2020, de 22 de abril, por la que se establecen el marco y las directrices de
actuacién para el tercer trimestre del curso 2019-2020 y el inicio del curso 2020-2021,
ante la situacién de crisis ocasionada por el Covid-19), adaptando el fin de curso y
flexibilizando los criterios de evaluacién y promocién.

Esta reunién de coordinacién era imprescindible, dado que en Espana las competencias
educativas estdn transferidas y, por lo tanto, corresponden a las administraciones
regionales la mayor parte del ordenamiento. En Espaiia, el Ministerio puede establecer un
marco general, pero son las CCAA las responsables tltimas de su aplicacién y adecuacién
en cada region. Por lo que, a partir de este marco general establecido por el Ministerio de
Educacién, cada Comunidad Auténoma debfa establecer unas normativas y orientaciones,
en su ambito territorial, que indicasen a los centros educativos, a las familias y a los
estudiantes las instrucciones concretas sobre cémo finalizar el tercer trimestre? del curso
escolar sin docencia presencial, cémo evaluar, y calificar el proceso de aprendizaje, qué
criterios utilizar para que los estudiantes pudieran titular y promocionar de curso, asi
como las previsiones de como afrontar el inicio del nuevo curso escolar en septiembre de
2020.

En el presente documento se ha desarrollado un anélisis de aquellas publicaciones
generadas por las distintas CCAA, identificando los elementos que comparten, asi como
en los que difieren. Se expone una investigacién documental descriptiva que tiene por fin
dar a conocer las principales orientaciones educativas que se dan en el pafs en un contexto
de emergencia, pero también se desentrafian sus intenciones y el modelo educativo que
defienden.

3. Método

Esta investigacién tiene por objetivo el andlisis de las diferentes normativas, instrucciones
y orientaciones que, durante el periodo de confinamiento, han publicado las
administraciones espafiolas, tanto a nivel estatal como autonémico. Se ha pretendido
indagar y comparar el enfoque y la orientacién pedagdgica e ideolégica que han adoptado,
las prioridades que han establecido en las mismas y las finalidades que se desprenden de
su andlisis. En definitiva, investigar y desentrafiar las politicas educativas adoptadas en
Espana en tiempos de Coronavirus en las distintas CCAA para entender qué modelo de
educacién defienden en época de crisis.

Disefio y andlisis de datos

2 El curso escolar en Espaiia se divide en tres periodos temporales o trimestres. El primero abarca
de septiembre a diciembre, el segundo de enero a marzo y el tercero de abril a junio. Las personas
suelen identificarlos como primera, segunda y tercera evaluacion respectivamente, pues al final de
cada trimestre se realiza la evaluacién correspondiente de los conocimientos adquiridos.
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Se han seleccionado todos los documentos legislativos emanados por los poderes central
y autonémicos en este periodo. Corresponden a Reales Decretos, Instrucciones y
Orientaciones emanadas de todas estas administraciones espafiolas durante el periodo de
confinamiento, desde el 14 de marzo de 2020 hasta el 30 de abril de 2020. De esta forma
se han analizado un total de 20 documentos, emitidos, uno, por la Administracién central
y los 19 restantes por las Administraciones autonémicas, que tienen transferidas las
competencias en educacién en Espafia y, por tanto, son competentes para adoptar medidas
en su dmbito competencial. En total se han revisado 369 paginas de textos legislativos.

Tabla 1. Documentos seleccionados para el andlisis

CCAA FECHA PAGS NORMATIVA

Orden EFP/365/2020, de 22 de abril, por la que se
establecen el marco y las directrices de actuacién

MEC QQ/Oé/QOQ 17 para el tercer trimestre del curso 2019-2020 y el
inicio del curso 2020-2021, ante la situacién de
crisis ocasionada por el Covid-19.

Instruccién de 23 de abril de 2020, de la
Andalucia 24/04/202 46 Vicecon.sejeria de Educacién y Deporte, relativa a
0 las medidas educativas a adoptar en el tercer
trimestre del curso 2019/2020.
Orden ECD/357/2020, de 29 de abril, por la que se
establecen las directrices de actuacién para el

Aragén 29/04/202 54 desarrollo del tercer t}"%nlestre del curso escolar

0 2019/2020 y la flexibilizacién de los procesos de
evaluacién en los diferentes niveles y regimenes de
enseflanza.

Resolucién de 27 de abril de 2020 de 1a Consejera de

Educacién por la que se ordena la continuacién de
. 27/04/202 S R
Asturias o 18 procedimientos para la finalizacién del curso

escolar y se aprueban instrucciones para la
evaluacién con la misma finalidad.

Resolucié del conseller d’Educacid, Universitat i
Recerca de 16 d’abril de 2020 per la qual s’aproven
amb caracter extraordinari les instruccions

16/04/202 . e .
Baleares o 4 complementaries, a causa de I'epidémia del Covid-
19, per avaluar 'aprenentatge dels alumnes de
I'educacié secundaria obligatoria a les Illes Balears
per al curs 2019-2020.

Resolucién de la direccién general de ordenacién,
innovacién y calidad, por la que se dictan
instrucciones para la finalizacién del curso escolar

. 25/04/202 2019/2020 y para el inicio del curso 2020/2021, en
Canarias 14 ., . iy
0 las etapas de educacién infantil, educacién
primaria, educacién secundaria obligatoria y
bachillerato, en todos los centros docentes de la
Comunidad Auténoma de Canarias.
. 19/04/202 Instrucciones pare},el .tercer.trime.stre y el final de
Cantabria o 6 curso en educacién infantil y primaria curso 2019-
2020.
. 19/04/202 Instrucciones p.a,ra el Fercer. Erimestre, ev.a,luaci(’)n
Cantabria o 12 final, promocién y titulacién en educacién
secundaria.
. Instrucciones de 138 de abril de 2020, de la Consejeria
Castilla-La 13/04/202 > ’ >4
de Educacién, Cultura y Deportes sobre medidas
Mancha 0

educativas para el desarrollo del tercer trimestre
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del curso 2019-2020, ante la situacién de estado de
alarma provocada por causa del brote del virus
covid-19.

Castilla y
Leén

17/04/202
0

Instruccién de 17 de abril de 2020, relativa al
desarrollo de la actividad educativa durante el
tercer trimestre y la evaluacién final del curso
académico 2019-2020

Cataluiia

30/08/202
0

Criteris per al desenvolupament de I'acci6 educativa i
I'avaluaci6 dels alumnes en els centres on
s'imparteixen els ensenyaments del segon cicle
d’educacié infantil, primaria, secundaria
obligatoria, batxillerat i formacié d’adults, davant
la prolongacié del periode de confinament pel
Covid19.

Cataluiia

20/04/202
0

Instrucciones para el desarrollo de la accién
educativa y la evaluacién en el tercer trimestre de
los alumnos en los centros donde se imparten las
ensefanzas del segundo ciclo de educacién infantil,
primaria, secundaria obligatoria y bachillerato ante
la prolongacién del periodo de confinamiento por
Covid19.

Extremadura

18/04/202
0

13

Instruccién n.° 4/2020, de 18 de abril de 2020, de la
secretarfa general de educacion, referente a la
organizacién de las actividades lectivas no
presenciales, la evaluacién del aprendizaje del
alumnado y otros aspectos de la organizacién y
funcionamiento de los centros educativos y del
sistema educativo en su conjunto, durante el tercer
trimestre del curso 2019-2020 y previsiones para el
curso 2020-2021.

Galicia

17/04/202
0

32

Instrucciones de 27 de abril de 2020, de la Direccién
General de Educacién, Formacién Profesional e
Innovacién Educativa para el desarrollo del tercero
trimestre del curso académico 2019/20, en los
centros docentes de la Comunidad Auténoma de
Galicia

La Rioja

16/04/202
0

Plan de Continuidad Educativa a Distancia de La
Rioja (26/03/2020). El Consejero de Educacién
declara que La Rioja se adhiere a los acuerdos del
Ministerio de Educacién (16/04/2020).

Madrid

21/04/202
0

-~

Resolucién de la viceconsejeria de politica educativa
por la que se dictan instrucciones para el desarrollo
del tercer trimestre y final del curso 2019-2020 en
la Comunidad de Madrid como consecuencia del
estado de alarma provocado por coronavirus
(covid-19).

Murcia

20/04/202
0

10

Instrucciones de 20 de abril de 2020, de la consejerfa
de educacién y cultura sobre medidas educativas
para el desarrollo del tercer trimestre del curso
2019-2020 motivadas por el impacto del covid-19
en los centros educativos de la regiéon de Murcia.

Navarra

22/04/202
0

14

Instrucciones sobre la actividad educativa ante la
suspensién de la actividad presencial en los centros
docentes de Navarra.

Pais Vasco

22/04/202
0

42

Plan Educativo Final Curso Escolar 2019-2020.

Comunidad
Valenciana

08/04/202
0

DECRETO LEY 2/2020, de $ de abril, de medidas
urgentes, en el ambito de la educacién, de la
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cultura y del deporte, para paliar los efectos de la
emergencia sanitaria provocada por la Covid-19.

Fuente: Elaboracién propia.

Para realizar un analisis consistente con el enfoque cualitativo de esta investigacion,
seleccionamos el modelo de analisis del discurso critico de Fairclough (2008). Con el cual:
1) identificamos y describimos temas y los agrupamos en categorias; 2) generamos una
interpretacién intertextual de las categorias seleccionadas, y 8) Explicamos los puntos en
comun de dichas categorias con el aparato social.

La perspectiva del Analisis Critico del Discurso (en lo sucesivo, ACD) fue seleccionada
por su utilidad en el contexto discursivo elegido, dado que los documentos legislativos
son exponentes y expresion de las politicas y actuaciones que regulan las administraciones
educativas, como tales, son textos que constituyen un discurso politico y pueden ser
analizados profundamente por esta metodologia (Fairclough, 2008). También, porque la
investigacién educativa lo ha aplicado a muy diversos temas de su campo (Rogers et al.,
2005). En este contexto, el Analisis Critico del Discurso que desarrollamos, nos permite
desvelar cémo las decisiones tomadas por las administraciones operan y ponen de
manifiesto las ideologfas, las 16gicas e influencias politicas hegemonicas mediante las
cuales los poderes publicos legitiman, justifican y deciden selectivamente finalidades,
estrategias y prioridades (Guarro, Martinez y Portela, 2017; Thomas, 2005), en este caso,
respecto al modelo de educacién y de evaluacién en un contexto adverso como el generado
por la pandemia del Covid-19.

El ACD en esta investigacion se ha centrado en el andlisis de cuatro categorias, que fueron
seleccionadas mediante un andlisis textual de tres dimensiones (Fairclough, 2008):
Identificacién y descripcién de temdticas, interpretacién intertextual de dichas temdticas
e identificacién de nexos entre tematicas (figura 1).

La agrupacién de categorfas se enmarcé en aquellas temdticas que abordaran las
decisiones tomadas ante el final del curso escolar y el inicio del siguiente en un contexto
de pandemia: (a) desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje durante el tercer
trimestre escolar; (b) finalizacién de este; (¢) evaluacién del curso escolar 19/20; (d) inicio
del curso escolar 20/21. La primera categorfa hace referencia a las medidas adoptadas por
las diferentes administraciones educativas para continuar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a distancia durante el confinamiento del tercer trimestre escolar. La segunda
categoria analiza cémo se plantea cada administracién finalizar el curso y atender el
periodo de transicién al siguiente curso. La tercera categoria se detiene en comparar los
criterios establecidos por las CCAA para evaluar el curso escolar 2019-2020, as{ como las
estrategias adoptadas para calificar, titular y promocionar o no a los cursos siguientes. Y
la cuarta categoria revisa las propuestas y orientaciones de cara a enfocar el inicio del
curso siguiente.
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Dimension Textual

{(Documentos)

a A\

Textos

Instrucciones y
Normativas emitidas
durante emergencia por

COVID19
Identificacién y descripcién de categorias Acciones del analisis del discurso
Analisis de organizacidn lingiiistica v
k spmotica e {ox docatecios / 1. Identificacion de temas
Se describen temas comunes en los textos.
Interpreta'c!o_n intertextual Qe las_cfategonas — ey etaciin 8 fexiia
Analisis de recursos discursivos 3

Se refieren las divergencias v enfoques
educativos propuestos.

Explicacién de los nexos de las categorias 3. Explicacién de relaciones entre temas

Analisis social del texto (condicionantes sociales) Se identifican posibles intenciones, de
- forma simultinea y transversal.

Figura 1. Modelo de andlisis del discurso critico aplicado en esta investigacién. En la
dimension textual observamos las tres dimensiones del conjunto de textos: 1)
Identificacién y descripcién mediante la identificacién de cuatro categorias; 2)

Interpretacién de divergencias y enfoques entre los textos; 8) Explicaciéon de las
relaciones entre temas desde puntos de vista generales, descriptivos y criticos
Fuente: Elaboracién propia.

4. Resultados

Se exponen algunos de los aspectos clave del andlisis, atendiendo a la comprensién
tematica actual y el desarrollo de posteriores andlisis méds profundos de las relaciones
ideolégicas y discursivas. Para hacer la exposicién de los resultados se han agrupado estos
de acuerdo con las cuatro categorias identificadas durante el andlisis: (a) relacionados con
las propuestas centradas en cémo continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje durante
el tercer trimestre escolar; (b) relacionados con las propuestas para finalizar el curso
escolar 2019/2020; (c) relacionados con las propuestas sobre cémo hacer la evaluacién del
curso escolar 2019/2020; (d) relacionados con las propuestas sobre cémo iniciar el curso
escolar 2020/2021.

4.1. Polfticas educativas para abordar la continuacién proceso educativo a distancia

Todas las CCAA consideran una “situacién extraordinaria” el periodo de confinamiento
por la pandemia y que la continuacién del proceso educativo a distancia requiere “medidas
extraordinarias”, dado lo anémalo de la situacién de la ausencia de clases presenciales
durante este periodo. Compartiendo la filosofia de ser comprensivos con las dificultades
que estd teniendo buena parte del alumnado para seguir con las clases a distancia.

Politicas educativas comunes que comparten se expresan en las instrucciones: “cuidar a
las personas”, “primando su bienestar integral por encima de aspectos puramente
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curriculares dada la excepcionalidad del estado de alarma”, extremando el cumplimiento
de los derechos incluidos en la Convencién de los Derechos de la Infancia de la ONU;
desarrollar actividades que ayuden al alumnado a “mantenerse incorporados al aprendizaje
continuo y suscitar su interés por aprender”; con “planes especificos de recuperaciéon del
vinculo escolar y de refuerzo” dirigidos al “alumnado desconectado o no localizable™;
“adaptar el modelo de tutorfas a la nueva situacién, con la finalidad de ayudar al alumnado
a organizar sus actividades escolares, autorregular su aprendizaje y mantener un buen
estado emocional (...) y de orientacién académica y profesional”; “atencién al alumnado
con necesidades educativas especiales”.

Asimismo, todas las CCAA comparten la necesidad de “flexibilizar el curriculo y las
programaciones didécticas”, centrando “las actividades lectivas del tltimo trimestre en los
aprendizajes y competencias imprescindibles que deberfan desarrollar los estudiantes, en
funcién de su etapa, curso, area o materia, renunciando a un cumplimiento exhaustivo de
los propésitos iniciales, flexibilizando sus planes de trabajo y cuidando de no penalizar o
perjudicar el bienestar de su alumnado ni sobrecargarlo de tareas excesivas”.

Pero empiezan a diferir en el énfasis que ponen respecto a si se avanza temario y
contenidos escolares en el tercer trimestre durante el confinamiento y a distancia, o si,
dada la situacién excepcional y los problemas de acceso de una parte de la poblacién, deben
dedicarse a repasar y reforzar lo trabajado en los dos anteriores trimestres.

Unas (Andalucia, Castilla y Leén, Extremadura, Galicia, Madrid) hacen mds hincapié en
“avanzar en contenidos previstos para el tercer trimestre”, matizando unas que “cuando
sea posible” (Andalucia), otras que, en Secundaria, especialmente en 4° de la ESO y 2° de
Bachillerato, cursos que dan lugar a una titulacién (Asturias, Cantabria, Castilla y Le6n),
o bien, como las CCAA de Murcia y Extremadura que le asignan la responsabilidad de
avanzar a los equipos docentes: “avance de nuevos contenidos que el equipo docente haya
considerado como esenciales” (Murcia) o “El Claustro, como méaximo responsable de la
concrecién curricular, deberd, a través de la comisién de coordinacién pedagégica u
6rgano que asuma sus funciones, reducir y condensar en lo posible el curriculo que se vaya
a desarrollar en el tercer trimestre, sin presién por tener que terminar indefectiblemente
el curriculo o las programaciones, a cuyo cumplimiento exhaustivo debera en buena légica
renunciarse, pero también sin menoscabo de una minima calidad educativa y del suficiente
tratamiento de aquellos contenidos de aprendizaje y competencias que sean
imprescindibles, en funcién de la etapa, curso, drea o materia, sobre todo en los cursos
finales que conducen a una titulacién” (Extremadura).

Otras (Aragén, Asturias, Baleares, Canarias, Cantabria, Catalufia, Navarra, Pafs Vasco,
Valencia), sin embargo, establecen que “durante el tercer trimestre, de manera general, no
se deberd avanzar en contenidos nuevos”. Abogan mds por ‘“repasar”, “reforzar” y
“consolidar” los “aprendizajes realizados en los dos primeros trimestres del curso”,
buscando fomentar rutinas de trabajo, habitos de estudio: “El refuerzo, repaso y
profundizacién de lo ya trabajado en los dos primeros trimestres serdn las actividades
prioritarias” (Canarias).

Aunque algunas CCAA, de una y otra tendencia, introducen también la posibilidad de “en
su caso, ampliacién de los aprendizajes anteriores que resulten necesarias para todo o parte

91



E. J. Diez-Gutiérrez y K. Gajardo Espinoza

de su alumnado” (Navarra, Galicia) o “seleccionar exclusivamente los contenidos que se
consideren més relevantes” de las programaciones didé4cticas (Valencia).

4.2. Politicas educativas para finalizar el curso escolar

Aunque algunas CCAA defendieron la apertura presencial de los centros educativos antes
de finalizar el curso escolar 2019/2020, como se realizé en otros pafses como Francia®, se
acab¢ estableciendo desde la Administraciéon Central que no se volverfa a las clases hasta
septiembre de forma generalizada, con el inicio del siguiente curso escolar. Aunque se
procederfa a abrir los centros escolares a mediados de mayo para su desinfeccién,
acondicionamiento y el trabajo administrativo y de los docentes y personal auxiliares. Y a
finales de mayo se abrirfan para menores cuyos progenitores tenfan que trabajar fuera de
casa, alumnado que estaba en cursos que suponian titulacién, pero de forma voluntaria y
en grupos de 15 como maximo, as{ como el alumnado con necesidad de refuerzo educativo.

Pero lo que si estuvieron practicamente todas las CCAA de acuerdo fue en establecer la
finalizacién del curso escolar en junio, como ha sido habitual en periodo presencial.
Excepto algunos procesos singulares, como las pruebas de acceso a la Universidad o las
de acceso a las ensefianzas de FFormaciéon Profesional. Se consideré que, tras un largo
periodo de confinamiento, no se podfa volver a “encerrar” al alumnado durante un tiempo
vacacional, que se necesitaba también para asimilar el impacto de la situacién vivida y
poder disfrutar y jugar, puesto que el tiempo de confinamiento se habfa continuado el
proceso escolar.

Igualmente hubo bastante consenso entre CCAA respecto al periodo de verano, en el que
se establecfa mayoritariamente “la realizacién de actividades de refuerzo en el periodo
estival, en formas diversas y combinadas con actividades lidicas” (MEC), aunque pocas lo
reflejaron en las instrucciones analizadas. No obstante, alguna CCAA como Murcia se
desmarcé de esa orientacién general, enfocando estos programas de refuerzo durante el
periodo estival con un cardcter més escolar, con el fin de “reforzar aquellos contenidos que
se hayan podido ver afectados por la actividad educativa no presencial”. El1 Pafs Vasco, en
este sentido, se limit6 a “aconsejar” que se encomendasen “tareas de refuerzo o
recuperacién durante las vacaciones estivales”.

4.8. Politicas educativas para evaluar en confinamiento

Quiza sea esta dimensién la que se ha encontrado mayores discrepancias a la hora de
plantear las medidas adecuadas en las instrucciones de la distintas CCAA.

En principio, en el bloque de los acuerdos, se constata que todas las instrucciones aseguran
que la evaluacién tiene que ser "continua, formativa e integradora” y que la decisién de la
promocién y la titulacién la debe tomar en definitiva el equipo docente.

Todas las CCAA también declaran que es necesario, en esta situacién excepcional,
“flexibilizar” los criterios de la ley educativa vigente, la LOMCE, que establece que se
puede pasar de curso con dos asignaturas suspendidas (hasta tres, de manera excepcional)
si no son a la vez Matemadticas y Lengua (aunque incluso para esto hay excepciones, en

3 En Francia, dos de cada tres familias no querfan llevar sus hijos a la escuela en mayo de 2020, los
sindicatos del profesorado exigfan garantfas sanitarias y las asociaciones de familias de alumnos
protestaban por esta apresurada apertura de los centros educativos (Boichot, 2020).
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funcién de la decision final del equipo docente). La ley establece que para obtener el titulo
de la ESO o Bachillerato si hay que tener todas las asignaturas aprobadas. Sin embargo,
la CCAA de Madrid realiz6 un desarrollo de la ley con el que permite avanzar de curso
con hasta cinco asignhaturas suspensas (Gutiérrez, 2016).

Lo que se entiende en cada caso por “flexibilizacién” es lo que confronta las posiciones de
las distintas CCAA, alinedndose unas mdas con lo que se podrfa denominar la posicién
“dura” o “cerrada” (centrada en el nimero de asignaturas suspensas que se debe permitir
para promocionar o titular) y la posicién “comprensiva” o “abierta” (centrada en un
enfoque de "promocién general" de todo el alumnado y que "la titulacién debe ser la
practica habitual para los alumnos de 4° de la ESO y 2° de Bachillerato").

Otra de las discrepancias es a la hora de la calificacién. Unas apuestan por tener en cuenta
unicamente las notas obtenidas en los dos primeros trimestres presenciales, donde el
proceso de ensefnanza y aprendizaje se desarroll6 de forma habitual. Con la intencién de
no perjudicar al alumnado que no disponfa de dispositivos digitales o conexién a internet
en casa. O, en todo caso, tener en cuenta lo realizado en el tercer trimestre solo para
mejorar en todo caso la nota.

El tercer foco de division fue la repeticién. Si bien todas las CCAA declaraban que la
repeticion de curso debfa ser una medida “excepcional”’, como también lo es en la actual
ley educativa, a pesar de que es demasiado habitual en Espafia*, sin embargo, no coincidian
en cémo concretar esa excepcionalidad.

Ademds, se afnade que los equipos docentes necesitaran la autorizacién de la
Administracion para hacer repetir a un o una estudiante.

Otro de los asuntos polémicos que se plantea es que cada alumno o alumna deberé contar
con un informe personalizado, en el que se detallen las dificultades que presenta para, asi,
dejar constancia al profesorado del alumno o alumna en el siguiente curso. Estos informes
se realizan todos los afos, pero no contemplan, como ahora, una informacién
personalizada y exhaustiva por cada alumno o alumna. Aunque su finalidad es facilitar el
transito del alumnado a otros cursos y etapas y preparar el apoyo o refuerzo necesario, en
caso de requerirlo, las instrucciones no parecen tener en cuenta el esfuerzo y el tiempo
que requiere lo que se demanda en las mismas.

4.4. Polfticas educativas para iniciar el nuevo curso escolar

Este aspecto es el que con menos extensién se ha desarrollado en las instrucciones y
normativas emitidas por todas las administraciones educativas. No obstante, aparece, de
una forma u otra en todas ellas.

El acuerdo mayoritario en practicamente todas las normativas analizadas es la
organizacién de algin tipo de plan, programa o actividades de recuperacién y de
adaptacién del curriculo desde el inicio del nuevo curso escolar. Esos planes deben estar
basados en los informes individuales que se hagan en la evaluacién del curso anterior para

*Segtin PISA 2018, en Esparia algo menos de uno de cada tres estudiantes de 15 afios (29%) esté
repitiendo por primera o segunda vez alguno de los cursos de la ESO, lo que significa una diferencia
de 17,6 puntos més que en el promedio de la OCDE y 16 més que en el conjunto de la UE
(Francesch, 2020).
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adecuarlos a las necesidades del alumnado “con la finalidad de adquirir las competencias
basicas que no se hayan alcanzado en el presente curso escolar” (Galicia).

Algunas CCAA especifican o concretan més el proceso de inicio del curso, con ayudas
directas “para la dotacién de recursos destinados a la inclusién educativa y a la lucha
contra el abandono” para atender al alumnado con mayores dificultades de aprendizaje
intensificando las actividades de refuerzo (Valencia). Es mas, esta CCAA concreta que los
centros educativos han de centrar “su plan de actuacién para la mejora (PAM) en el disefio
y la organizaciéon de actividades de consolidacién y recuperacién de aprendizajes
imprescindibles para que el alumnado pueda seguir con éxito el préximo curso” y
establecen una medida, en cierta medida novedosa, que consiste en que “el alumnado de 1°
ESO trabaje por ambitos” organizados curricularmente de forma “similar a la existente
(PMAR) de 3° ESO y en los programas de refuerzo de 4° ESO (PR4), que agrupan a la
mayoria de asignaturas de conocimiento: lingiifstico y social, cientifico, matematico y
tecnolégico”. Aunque también apunta en este sentido la CCAAA de Aragén que plantea
hacer una programacién general por ciclos autorizando “una organizacién curricular
excepcional”.

La polémica ha surgido maés alla de las instrucciones, cuando la Ministra de Educacién ha
propuesto iniciar el curso escolar en septiembre “guardando las imprescindibles medidas
de seguridad sanitaria” para evitar contagios por la Covid-19 con grupos de 15 alumnos y
alumnas por aula mediante un sistema mixto de asistencia que combine la escolaridad
presencial con la ‘online’. Esta propuesta de asistencia a clase por turnos, de mafiana y
tarde, o en dfas o semanas alternos, y trabaje en casa la otra parte del tiempo, ha tenido
contestaciéon por parte de representantes de la comunidad educativa y de CCAA.

5. Discusion

Las politicas educativas propuestas por el Ministerio de Educacién en Espafia para
finalizar el curso 2019/20, marcado por la pandemia del coronavirus y el confinamiento
domiciliar, e iniciar el siguiente curso 2020/21, fueron presentadas el 15 de abril de 2020
en la Conferencia Sectorial de Educacién. Los acuerdos tomados en dicha reunién con los
Consejeros y Consejeras de Educacién de las diferentes Comunidades Auténomas, y
plasmadas posteriormente en la Orden EFP/365/2020, de 22 de abril, empezaron a ser
muy pronto cuestionadas por algunos de los responsables educativos regionales.

Cinco comunidades auténomas (Madrid, Andalucia, Castilla y Le6n, Murcia y Euskadi) se
desmarcaron en pocos dias del acuerdo inicialmente alcanzado. El andlisis de las
instrucciones emitidas por las diferentes CCAA parece apuntar que las discrepancias de
estas CCAA tienen mds que ver con sesgos ideoldégicos y enfrentamientos politicos, que
con planteamientos educativos o pedagdgicos. Asf lo consideran los representantes de las
familias de la escuela puablica, que manifestaban que detrds de este descuelgue y
enfrentamiento con el gobierno lo que “se escondia era una lucha politica” (Torres y Zafra,
2020).

Estas CCAA que se desmarcaron de forma mas clara y manifiesta estan dirigidas por
gobiernos conservadores, algunas incluso con el apoyo de grupos politicos neoliberales y
ultraderechistas. Mientras que el gobierno estatal estd dirigido por una coalicién
progresista. Las comunidades “conservadoras” alegaron publicamente que no estaban de
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acuerdo con el “aprobado general”, aunque este no figuraba como tal en el acuerdo.
Asegurando que les preocupaba que el alumnado promocionara de curso o titulara en
Secundaria con suspensos, aunque esto ya se da con la actual legislacién educativa.

También cuestionaban la posible diferencia territorial entre comunidades respecto a la
exigencia para pasar de curso o la desmotivacién del alumnado para esforzarse si sabian
que no se iba a evaluar lo que hicieran durante el tercer trimestre (Sanchez et al., 2020).
Madrid o Murcia, gobernadas por el sector conservador més duro, reclamaban al
Ministerio que fijara con cudntos suspensos se puede promocionar y titular para que no
hubiera diferencias entre comunidades: “Puede haber comunidades donde nuestros hijos
pasen de curso con cinco suspensos y otras, como Madrid, por cierto, donde no se va a
pasar con suspensos" (Sanchez, 2020).

Como hemos visto en los resultados, detrés de los diferentes enfoques respecto a la politica
educativa que aparecen en las instrucciones de las CCAA y el cierto choque o
enfrentamiento del bloque de gobiernos regionales conservadores frente al gobierno
estatal de corte mas progresista, tiene que ver con preguntas pedagdgicas sustanciales que
afectan a las politicas educativas. Preguntas como qué importancia se le da a un curso
escolar en plena pandemia mundial o si el aprendizaje de contenidos escolares es
prioritario en esta situacién de excepcionalidad extraordinaria, si serfa muy grave que el
alumnado “perdiera” un afio o si les afectarfa en un futuro inmediato promocionar sin
haber cursado un trimestre. Mientras que, por otro lado, nos puede llevar también a
preguntarnos si nos podemos permitir dejar a los nifios y adolescentes sin apenas
estimulos educativos durante tres meses, mas otros tres de vacaciones y cudn perjudicial
puede ser eso para el alumnado de entornos més desfavorecidos, que suelen ser los que
mas pueden beneficiarse del efecto compensador del colegio ante situaciones familiares de
carencias (Sanchez y Rodriguez, 2020).

6. Conclusiones

Podemos concluir que, a partir del andlisis de las instrucciones de las CCAA, que las
distintas variantes de las normativas se podrian encuadrar entre dos grandes enfoques,
donde cada CCAA se posiciona més hacia un lado u otro en funcién de su orientacién y
afinidad politica e ideolégica, que se plasma légicamente en su politica educativa.

Centrarse y asentar los contenidos esenciales, frente a avanzar contenidos y continuar el
temario; una evaluacién centrada en el diagnéstico de las dificultades para orientar la
accién educativa y la atencién a la diversidad, frente a una evaluacién que compruebe los
aprendizajes adquiridos en este tiempo; una calificacién escolar solo sobre lo trabajado
presencialmente en los dos primeros trimestres y que, en todo caso, valore de forma
positiva lo realizado online durante el tiempo de confinamiento, frente a una calificacién
de todas las tareas y aprendizajes también en un tiempo de confinamiento sin recursos y
medios para ello; una promocién y titulacién como norma general en todas las etapas ante
la situacién excepcional, frente a una promocién y titulaciéon en funcién del nimero de las
notas y el nimero de suspensos. En definitiva, observamos una forma de hacer politica
educativa con un enfoque mas humanista y que concibe la educacién como un desarrollo
global de la persona, teniendo en cuenta la situacién vital y emocional de los estudiantes,
sus familias y el profesorado en este tiempo excepcional, y otra forma de hacer politica,
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que gira casi exclusivamente en torno al avance en el curriculo y los contenidos y su
medicién, que resalta el esfuerzo individual y adquiere un cierto cardcter punitivo sobre
quienes no alcanzan los logros esperados, incluso en estas circunstancias.

En el primer enfoque, que podriamos denominar mds “progresista”’, se encuadran
fundamentalmente las CCAA de Aragén, Asturias, Baleares, Cataluna y Comunidad
Valenciana. Un enfoque mds centrado fundamentalmente en asentar los aprendizajes
basicos y relevantes, rehuyendo la necesidad y la presién de terminar los programas, con
seguimiento tutorial, apoyo emocional y una evaluacién formativa adaptada a las
limitaciones formativas y personales de cada alumno y alumna, estableciendo que las
tareas y actividades realizadas de forma no presencial en la tercera evaluacién debian ser
valoradas solo a efectos de valor afiadido, porque este periodo no presencial se consideraba
“no lectivo ni calificable”. Por lo que se sumaron en sus instrucciones y normativas a la
propuesta del gobierno central que abogaba por “evaluar al alumno en su totalidad, en su
capacidad de desarrollo como ser humano”.

La segunda perspectiva, que podemos denominar de corte més “conservador”, estd
abanderada sobre todo por las CCAA de Andalucia, Galicia, Madrid y Murcia. Esta
perspectiva se centra mucho mds en seguir avanzando contenidos, optando por abordar la
situacién mediante una adaptacién de la “temporalizacién establecida” y los “mecanismos
telemdticos” para “garantizar la continuidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje”.
En cuanto a la evaluacién, aunque se recuerda que esta debe ser continua, formativa e
integradora, promoviendo medidas que no penalizaran al alumnado flexibilizando la
normativa, al igual que el resto de las CCAA, lo cierto es que establecen evaluable y
calificables el tercer trimestre escolar y no pasar de curso o titular a partir de un
determinado nimero de asignaturas suspensas. Lo cual pone de manifiesto que vinculan
la evaluacién sobre todo con la calificacién, donde parece que “aprobar sigue teniendo mas
peso que aprender” (Zubillaga y Gortazar, 2020, p. 6).

El resto de las comunidades auténomas (Canarias, Cantabria, Castilla y Leén, Castilla-La
Mancha, Extremadura, La Rioja, Navarra y Pais Vasco) se distribuyen dentro de estas dos
posiciones, con instrucciones que tienden mas hacia un enfoque u otro. En este sentido,
Canarias y Castilla y Leén, se inclinan mas hacia el lado de esa visién conservadora,
ideolégica y pedagégicamente, centrada en el esfuerzo y la recompensa, mientras que el
resto de CCAA se orientarfan mas hacia el enfoque del modelo ideolégicamente mas
progresista y pedagdgicamente mas comprehensivo.

No obstante, hay una serie de propuestas y medidas que parecen compartir
mayoritariamente todas las administraciones educativas, tanto el gobierno como las
CCAA, y que es necesario resaltar, puesto que parecen haber generado un consenso
pedagdgico que puede ser muy positivo de cara a las futuras politicas educativas en este
pais. En concreto:

e “No dejar a nadie atrds” como enfoque esencial de todas las propuestas politicas
educativas.

e [lexibilizar tanto el curriculum, como la metodologfa docente y el sistema de
evaluacién durante una etapa de crisis teniendo en cuenta la excepcionalidad de
la situacién.
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e Centrar la evaluacién en ser un instrumento de mejora del proceso de
aprendizaje en torno al diagnéstico de cada estudiante para establecer medidas
de cara a apoyarle y reforzarle de forma personalizada.

e Confiar en la labor de los profesionales de la educacién como equipos docentes
que conocen al alumnado y su profesién.

e Iniciar el nuevo curso con medidas de refuerzo y apoyo para que desde el minuto
0 nadie quede atrés.

e Repensar la ratio de alumnado por grupo, a propésito de las necesarias medidas
de distancia social requeridas por las autoridades sanitarias, en la docencia
presencial, pero sobre todo desde un enfoque de inclusién educativa y de una
educacién de calidad.

e Introducir la didactica de las tecnologfas en la comunidad educativa, sabiendo
que no son sustitutas de la relacién presencial educativa, pero si un aliado que
debemos saber utilizar y aplicar de forma pedagégica y utilizar al servicio de un
aprendizaje més interactivo.

e Asumir el cuidado y bienestar de los menores como un referente esencial de la
labor educativa teniendo en cuenta esta situacién, en cierta medida traumaética,
que debe ser abordada de forma pedagégica y emocional durante los primeros
dias de clase.

Finalmente, hay que sefialar que en todas las instrucciones analizadas echamos de menos
una serie de medidas ya probadas, que no solamente pueden servir para minimizar las
consecuencias del Covid-19, sino también para poner los cimientos de una mejor educacién
en el futuro. Quizé debido a la inversién educativa que pueden suponer las mismas y que
los gobiernos parecen reacios a avanzar en este sentido:

e Reduccién de las ratios aumentando la plantilla de profesorado y modificando
los espacios escolares, lo cual permitirfa no solo respetar la distancia sanitaria
para evitar contagios, si fuera necesario, sino poner en practica de cara al futuro
la educacién personalizada e inclusiva que toda la comunidad educativa lleva
reclamando secularmente.

e Apoyar la labor educativa con la incorporacién de nuevos profesionales de la
educacién social, de la mediacién intercultural, etc., que acompafien la funcién
docente con medidas de cardcter socioeducativo, especialmente con el alumnado
mas vulnerable socialmente y con mayores dificultades.

e Aunque si se ha planteado en las instrucciones la necesidad de centrarse en lo
esencial, en los aprendizajes bédsicos, en esta situacién excepcional, creemos que
esto debe llevar a replantear los actuales curriculums enciclopédicos que la
LOMCE ha impuesto en la dindmica escolar y aprender a discriminar lo
prescindible de lo imprescindible en los contenidos y priorizar aquellos
realmente relevantes (Sanz, Sainz y Capilla, 2020).

e La dotacién de infraestructuras, recursos, conexién, plataformas, programas
did4cticos, etc. que permitan al profesorado y al alumnado usar las tecnologfas
como apoyo, no como sustitucién de la presencialidad (Jorrin, 2020); formando
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al profesorado, al alumnado y a la comunidad educativa para su uso didéactico y
pedagdgico, interdisciplinar y global. Asf como producir materiales y recursos
educativos digitales desde las administraciones publicas y aprovechar los ya
creados por profesorado y grupos docentes (Cobo y Sanchez, 2020).
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El objetivo de este trabajo es conocer cémo los estudiantes estan viviendo la situacién
actual de docencia no presencial “impuesta” por la Covid-19. Los participantes son
598 estudiantes espafioles, mayoritariamente mujeres (76,4%), de una edad media de
22,76 afos (Dt = 6,541), que viven en ciudades grandes (86,1%) y estudian en la
universidad (61,7%). La recogida de datos se ha realizado con un cuestionario
elaborado ad hoc que se responde en una escala tipo Likert de cinco categorias. La
fiabilidad es alta (a = 0,890) y los resultados indican que la mayorfa del alumnado
cuenta con moévil, ordenador portatil o Tablet, con acceso a internet; pero el 14,8%
reconocen no tener los recursos necesarios para afrontar la situacién actual. Un
40,6% se ha desplazado para vivir el confinamiento en otro lugar (vivienda familiar,
segunda residencia, etc.) y un 24,3% estd en una localidad de menos de 100.000
habitantes, dato que se asocia con el hecho de que ahora cuenten con menos recursos.
El alumnado de mayor edad considera que posee habilidades tecnolégicas
insuficientes, dificultades para implementar con eficacia las indicaciones del centro
educativo y dificultad para ponerse al dfa ante los cambios constantes de las TIC.

Descriptores: Brecha digital; Estudiante; TIC; Encuestas; Covid-19; Justicia social.

The objective of this work is to know how the students are living the current
situation of distance teaching "imposed" by Covid-19. The participants are 593
Spanish students, mostly women (76.4%), with an average age of 22.76 years (Sd =
6.541), who live in large cities (86.1%) and study at the University (61.7%). The data
collection was carried out with an ad hoc questionnaire that is answered on a Likert-
type scale of five categories. Reliability is high (Cronbach's a = 0.890). The results
indicate that majority of the students have a mobile phone, laptop or tablet, with
internet access; but 14.8% recognize that they do not have the necessary resources
to face the current situation. 40.6% have moved to live the confinement in another
place (family home, second residence, etc.) and 24.3% are in a town of less than
100,000 habitants, data that is associated with the fact that they have fewer resources
now. Older students consider that they possess insufficient technological skills,
difficulties in implementing the indications of educational school effectively and
difficulty in catching up with the constant changes in ICT, significant data if
compared to the younger ones.
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1. Introduccion

El Comité de Emergencias del Reglamento Sanitario Internacional declaré el brote de la
enfermedad causada por el nuevo virus de la familia Coronaviridae denominado, por
consenso internacional, Covid-19, como una Emergencia de Salud Piablica de Importancia
Internacional (ESPII) en su reunién del 30 de enero de 2020. Posteriormente, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) lo reconocié como una pandemia global el 11
de marzo de 2020 (Red Nacional de Vigilancia Epidemiolégica, 2020).

Debido a la rapida evolucién de los contagios a escala nacional e internacional, la OMS
elaboré un documento gufa para la sanidad putblica y desarroll6 un plan estratégico de
preparacién y respuesta a la pandemia, que ofrece las orientaciones necesarias para la
transicion del estado generalizado de alarma a un estado normalizado (World Health
Organization, 2020). Este documento se actualiza el 14 de abril y en él, ademds de las
medidas sanitarias se incorporan otras dirigidas a paliar problemas humanitarios, sociales

y econémicos.

En este contexto, las medidas previstas por el Gobierno de Espafia se centraron en
proteger la salud y la seguridad de los/as ciudadanos/as, contener la progresién de la
enfermedad, reforzar el sistema de salud publica, prevenir y contener el virus y mitigar el
impacto sanitario, social y econémico, limitando la libertad de circulacién de las personas
por la via ptblica. Para su regulacién se publicé el Real Decreto 463/2020, de 14- de marzo,
por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la situacién de crisis sanitaria
ocasionada por la Covid-19, que establece, en su articulo 9, las medidas de contencién en
el ambito educativo y de la formacion.

1. Se suspende la actividad educativa presencial en todos los centros y etapas, ciclos,

grados, cursos y niveles de ensefianza contemplados en el articulo 3 de la Ley Orgdnica

2/2006, de 8 de mayo, de Educacion, incluida la ensefianza universitaria, asi como

cualesquiera otras actividades educativas o de_formacion impartidas en otros centros
piiblicos o privados.

2. Durante el periodo de suspension se mantendrdn las actividades educativas a través
de las modalidades a distancia y on-line, siempre que resulte posible.

En consecuencia, esta crisis ha provocado que millones de estudiantes, de todos los niveles
educativos, se hayan visto obligados a seguir el curso académico sin docencia presencial,
escenario que plantea muchas dudas: ¢estdn los diferentes colectivos preparados para
asumir el reto?, scuentan los estudiantes con todos los recursos necesarios para continuar
el curso a distancia?, gestd el sistema educativo preparado para atender a las necesidades

y diferencias individuales para llegar a todos/as?

El hecho de que la docencia presencial pase a impartirse de manera no presencial, esta
suponiendo una gran exigencia y un reto sin precedentes para todos los colectivos
implicados. Convivir con la nueva situacién no significa que hayamos adoptado un modelo
de docencia virtual, simplemente se esta tratando de hacer lo que se hacfa antes en el aula,

utilizando ahora diferentes plataformas virtuales (Moodle, Microsoft Teams, etc.).
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Este hecho, complica la situacién hasta el punto de que no siempre se tienen soluciones
répidas y adaptadas a cada circunstancia y provoca cierta desconfianza, asi como que se
vayan dando pasos mas lentamente de lo demandado por los diferentes colectivos, en
especial el del alumnado, sin garantfa de que las cosas que se hacen sean las que se debieran
de hacer, o las que mejor se adaptan a las circunstancias. Como sefiala Schmelkes (2020)
en el trabajo de Cervantes y Gutiérrez (2020), estamos en riesgo de que la brecha digital

se convierta en una brecha de aprendizaje.

2. La brecha digital en tiempos de confinamiento

La vinculacién de la brecha digital con las situaciones de pobreza y exclusién social tardé
en ser reconocida por los poderes publicos y fue, concretamente, en 2013 cuando el Estado
asumié que ésta, formaba parte de la lucha contra las situaciones de vulnerabilidad,
elaborando el Plan Nacional de Accién para la Inclusién Social 2013-2016 (PNAIS). En
este documento se hace referencia a los riesgos de la sociedad de la informacién y cémo
incide en las oportunidades de desarrollo profesional, personal y social, considerandolo un
nuevo factor de riesgo de exclusiéon (Ministerio de Sanidad, 2014). En el PNAIS se apuesta
por la “inclusién activa” y la brecha digital ocupa un lugar destacado en las politicas

publicas de lucha contra la exclusién social en nuestro pafs.

Asi, en La Estrategia Nacional de Prevencién y Lucha contra la Pobreza y la Exclusién
Social 2019-2023 (Ministerio de Sanidad, 2019), se recogen nuevamente, iniciativas y
programas dirigidos a la promocién del uso de las tecnologfas entre las personas mas
vulnerables, atendiendo a la dotacién de recursos y conexiones de acceso a Internet en

zonas rurales y a la promocién en competencias digitales a través del aprendizaje a lo largo

de la vida.

Es innegable que la situacién de crisis actual sitGa en primera linea aspectos del sistema
educativo que se han ido “dejando para después” desatendiendo las exigencias que la propia
dindmica general de la sociedad iba reclamando, as{ como los compromisos adquiridos por
los poderes publicos. La formacién en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) de profesorado y alumnado, la revisién del modelo pedagégico imperante, una
mayor capacitacién en competencias digitales, y la atencién a la diversidad provocada por

el diferente acceso a recursos tecnolégicos, son algunos ejemplos.

Todo esto es caldo de cultivo para el aumento de la brecha digital, un concepto que surge
a finales de los afios 90 y que se refiere a la separacién social entre grupos de personas
(entre diferentes paises o dentro del mismo pafs), que tienen acceso y utilizan las TIC
como parte de su rutina diaria, es decir que saben utilizarlas y obtener rentabilidad de ellas
(Olarte, 2017). Quedan excluidas de la sociedad de la informacién quienes no las utilicen
(Castano, 2008).

El paso del tiempo ha permitido matizar este término y ser testigos de que, con la
revolucién tecnolégica, lejos de superarse dicha brecha, se ha ido acrecentando y

adquiriendo matices diferentes. Se determina la desigualdad de posibilidades de acceso a
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la informacién y al conocimiento como una cuestién tecnolégica, a la vez que
socioeconémica (recursos para la adquisicién de equipos, infraestructuras, formacion, etc.)

(Olarte, 2017).

Son muchos los estudios realizados sobre brecha digital y, concretamente sobre los
factores que inciden en ella (Botello-Penaloza, 2015; Calderén, 2019a, 2019b; Cafidn,
Grande y Cantén, 2016; De Benito-Castanedo, 2017; Fernandez-Mellizo y Manzano,
2018; Flores, Rojas y Straubhaar, 2017; Herndndez, 2015; Manzano y Fernidndez-Mellizo,
2019; Mendoza-Zambrano, Titado-Morueta y Marin-Gutiérrez, 2017; Van Dijk, 2017,
entre otros). Todos ellos coinciden al sefalar que se puede hablar fundamentalmente de
dos tipos de brecha: la ocasionada por problemas de acceso, lo que se ha tratado de frenar
impulsando la accesibilidad universal a las TIC; y otra, posiblemente la més grave, relativa

a problemas de competencias digitales (digital literacy) (Busquets, Calsina y Medina, 2015).

En este contexto, parece adecuado encontrar factores explicativos de la brecha digital para
contribuir a su estudio y aportar soluciones. Siguiendo a Van Dijk (2017), se pueden
diferenciar tres grandes bloques o grupos de factores, que coinciden con los indicados por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2019): falta de infraestructuras, falta de
conocimientos de informatica y de habilidades necesarias para participar en la sociedad de
la informacién y aspectos socioculturales. Algunos factores asociados a estos tres grupos

se someten a analisis en el contexto de esta investigacién y se describen asf:

Aspectos socioculturales: Engloban factores que afectan al desarrollo social, econémico,
cultural y personal (Dey y Ali, 2016): género, edad, bagaje cultural, ingresos familiares,
mayor o menor presencia de estimulos a la hora de acceder a la tecnologia,
profesién/ocupacién de los progenitores, etc. La mayorfa de estudios sobre la tematica
concluyen que el género es una variable que no esta asociada con el acceso a la tecnologfa,
pero si variables como la edad o el nivel educativo de las familias (Acosta y Pedraza, 2020;
Booth, Goodman y Kirkup, 2010; Chamorro, 2018; Flores, Rojas y Straubhaar, 2017;
Hernédndez, 2015; Yelland y Rubin, 2002) Por primera vez, en 2019 no se aprecian
desigualdades en el uso de internet entre hombres y mujeres; incluso, las mujeres superan
alos hombres en el uso diario (INE, 2019). La cultura digital imperante no se ve secundada
en la ensefnanza que evoluciona a otra velocidad. La progresiva pérdida del rol presencial
asignado a la educacién se enfrenta con el surgimiento de las nuevas tecnologfas que,
mediante redes, pantallas y datos, incomodan y desaffan a las viejas estructuras educativas.
Esto puede generar una mayor brecha digital, desde el momento en que el uso de la
tecnologfa en educacién es precario en comparacién con el uso que hacen los jévenes de
las redes (Cobo, 2020). Las TIC se utilizan para cambiar el canal de comunicacién, pero

no para cambiar el modelo pedagégico (Alvarez-Sigiienza, 2019).

Diferencias entre las infraestructuras de las poblaciones: Existen asimetrias en las formas de
acceso y uso de la red atendiendo al tamario de la poblacién de referencia, localizacién,
nivel de riqueza o dotacién de servicios y recursos. La mayorfa de los hogares disponen
de algun tipo de ordenador, el porcentaje es superior al de 2018, debido, principalmente,

al aumento de las tablets, que se encuentran presentes en mas de la mitad de los hogares
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(INE, 2019). Es incuestionable que, en la medida en que estos aspectos se desarrollen y
abarquen a toda la poblacién por igual, se reducira la brecha digital existente. Son muchos
los estudios realizados, tanto en el contexto nacional como internacional, que han puesto
el foco de atencién sobre estos aspectos, llegando a conclusiones similares. En todos ellos
quedan claras las diferencias existentes atendiendo a estas variables contextuales (Botello-
Peniazola, 2015; Chamorro, 2018; Cisneros, 2017; Ferndndez-Mellizo y Manzano, 2018;
Tirado-Morueta, Mendoza-Zambrano y Marin-Gutiérrez, 2017;).

Falta de habilidades o conocimientos digitales: La alfabetizacién digital se refiere a las
competencias bésicas que deben poseer las personas para el uso normalizado de las nuevas
tecnologias. Estas competencias se adquieren a través de formacién, que puede ser reglada
o no reglada, y que permite mejorar su posiciéon en el mercado laboral. No llegan al 40%
los internautas que poseen habilidades digitales avanzadas, la mayorfa centra su uso en
redes sociales de cardcter general (como Facebook, Twitter o YouTube) y el grupo con

mayores habilidades es el de 16 a 24 afios (INE, 2019).

La rapidez de expansién de las nuevas tecnologfas es uno de los retos mas importantes de
la formacién continua y de la llamada alfabetizacion digital, que provoca la necesidad de
formar a las personas que se encuentran, sobre todo en edad laboral, en el manejo de estas
nuevas herramientas, ya que se han convertido en los instrumentos indispensables en los
entornos de trabajo (Urquijo, 2017; Salama, 2018). Pero esto, que podria parecer ajeno a
los mas jovenes, estd muy presente en la actualidad y, es preciso generar espacios de
reflexién que, como sefniala De la Iglesia-Villasol (2019) refiriéndose a la ensefianza
superior, permitan superar barreras y favorezcan la implementacién de “practicas
correctas” para la innovacién en los programas de educaciéon universitaria presenciales.
Este mismo autor describe la nueva realidad de escenarios de ensefianza-aprendizaje que
traspasan los muros de las aulas fisicas hacia plataformas virtuales, abre canales
asincrénicos de aprendizaje, y lleva a replantearse como aprenden los estudiantes, qué
usos hacen de las plataformas virtuales, cémo se interrelacionan con ellas, y entre si, y
cémo adquieren conocimientos y desarrollan competencias. Sin duda una linea de trabajo

de mucho interés en el momento actual.

El hecho de que accedan a las aulas, estudiantes nacidos en la era digital, no parece
condicién suficiente para suponer que cuentan con las competencias tecnolégicas que
demanda la sociedad actual (Alvarez-Sigiienza, 2019). Los centros de ensefianza deben ser
interpelados en relacién al papel que estdn cumpliendo como formadores de usuarios/as
de la informacién, dado que no ser competente tiene consecuencias, no solamente de tipo

académico, sino también de orden social, profesional y econémico.

En este contexto, el objetivo de este trabajo es conocer cémo estd viviendo el alumnado
de los diferentes niveles educativos, esta situacién de ensefianza no presencial, provocada
por la Covid-19. Para dar respuesta a este objetivo general se plantean los siguientes

objetivos especificos:
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e Identificar si el alumnado cuenta con los recursos tecnolégicos suficientes para

seguir el curso a distancia.

e Analizar si la capacidad, habilidades y conocimientos son suficientes para
implementar las indicaciones del centro educativo en lo que al uso de las TIC se

refiere.

e Analizar si existen diferencias en funcién del género, la edad, la localidad de
residencia y el nivel educativo, en las variables relativas a los recursos de los que

disponen y la competencia a la hora de su utilizacién.

Cada uno de estos objetivos responde a un factor, identificado en la literatura
especializada, asociado a la brecha digital: aspectos socioculturales, diferencias en las

infraestructuras de las poblaciones y habilidades/conocimientos digitales.

Los datos aportados en este trabajo se enmarcan en un estudio mas amplio sobre
tecnoestrés, entendido como "cualquier impacto negativo en las actitudes, los
pensamientos, los comportamientos o la fisiologia causado, directa o indirectamente, por
la tecnologia" (Weil y Rosen, 1997). Sin duda, las desigualdades a la hora de acceder a
servicios y recursos constituyen un factor relevante en el estudio del estrés causado por el
uso de la tecnologfa. No serd lo mismo resolver tareas en un entorno favorable, con
recursos suficientes y, sobre todo, con formacién y condiciones que lo faciliten, que no

contar con ello.

3. Método

El estudio se enmarca en un disefio de corte cuantitativo, no experimental, descriptivo y

correlacional.
Participantes

La muestra estd compuesta por 593 estudiantes de diferentes niveles educativos. El 76,4%
son mujeres, el 22,6% hombres y el 1% han marcado la casilla “otro”. La edad media es de
22,76 afnos (SD = 6,541), y oscila entre los 18 y los 79. E1 97% del alumnado es espariol,
si bien se han registrado, hasta el momento, respuestas procedentes de Alemania, Canad4,
Argentina, Portugal, EEUU, Uruguay, Puerto Rico, México, Reino Unido y Venezuela.
Para este trabajo se han considerado solamente los espafioles, por no contar con suficiente
muestra de otros pafses. La mayorfa sefiala que estdn residiendo, actualmente, en una

ciudad grande de mas de 100.000 habitantes (figura 1).

En su mayorfa cursan estudios de Ensefianza Superior (61,7%), pero también se registran
estudiantes de Formacién Profesional (17,9%), Bachillerato (15,9%) y Ensefianza
Secundaria Obligatoria (ESO) (4,6%). El 88,5% de los participantes estudia en centros
publicos y su modalidad de ensefianza era presencial antes de la pandemia, en un 86,8% de
los casos; online en un 8,5% y mixta en un 4,7%. EI 88,7% estudia en centros de titularidad

publica.
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® <100.000 hab. = Entre 100.000-400.000 =>400.000 hab.

Figura 1. Lugar de residencia

Fuente: Elaboracién propia.

Procedimiento e instrumento

El instrumento elaborado ad hoc es una adaptacién, al colectivo de estudiantes, del

Cuestionario de Tecnoestrés elaborado para docentes universitarios chinos de Wang y Li

(2019), basado en la teorfa multidimensional del ajuste persona-ambiente; al que se han

incorporado items propios, ajustados a la naturaleza de los datos que se pretendfan recoger

en este momento excepcional de pandemia (ver anexo).

Para este trabajo se han utilizado un total de 6 items que evaltan la adecuacién de la

persona a las condiciones ambientales, en el momento de la aplicacién del mismo, en

relacién a la utilizacién de las TIC:

“Mi capacidad actual es insuficiente para implementar las indicaciones de mi

centro educativo sobre el uso de las TIC”.

“Mis habilidades actuales son insuficientes para implementar las indicaciones de

mi centro educativo sobre el uso de las TIC”.

“Me resulta dificil implementar con eficacia las indicaciones de mi centro

educativo sobre el uso de las TIC”.

“Me resulta dificil hacer frente a las altas demandas de las TIC con mi capacidad

actual”.
“Me resulta dificil ponerme al dia con los rapidos cambios de las TIC”.

“Considero que cuento con los recursos tecnolégicos para poder continuar con
mis estudios mientras que no pueda acudir a mi centro educativo”, utilizado

como {tem criterio.

Los ftems 2 y 8, hacen referencia a la capacidad para implementar las indicaciones del

centro educativo sobre el uso de las TIC y a las habilidades con que cuentan los estudiantes

para hacerlo, respectivamente. Esta diferenciacién viene motivada por el hecho de que los
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continuos cambios en las tecnologias obligan al alumnado a mantenerse en constante
actualizacién y el esfuerzo que realizan, a veces, es insuficiente en comparacién con la
rapidez de los avances de las TIC, produciéndose dudas sobre las propias capacidades para
su uso. Por otra parte, las habilidades requeridas para el uso de las TIC, tienen que ver
con el uso habitual de los recursos tecnolégicos disponibles para resolver problemas reales
de forma eficiente. Esta diferenciacién, se incorpor6 en los items correspondientes,
afiadiendo una breve nota aclaratoria: en el caso de capacidad (entendida como formacién
técnica necesaria para hacer frente a demandas), y en el de las habilidades (entendidas
como facilidad en el manejo de las TIC). Los items se responden en una escala tipo Likert
de cinco alternativas de respuesta: 1 (Nada de acuerdo), 2 (Algo de acuerdo), 38 (De
acuerdo), 4 (Muy de acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo). Ademds, se incorporaron
variables sociodemograficas como: género, edad, nacionalidad, nivel educativo, titularidad
del centro, tipo de docencia (presencial-online), lugar donde residen durante el
confinamiento, si coincide con su residencia habitual, y los recursos tecnolégicos de los

que disponen.

La versién final del cuestionario fue validada por cinco expertos en el drea de metodologia
de investigacién, quienes sugirieron la aclaraciéon terminolégica de capacidad y habilidad,
de cara a facilitar la comprensién de los estudiantes y garantizar la consistencia interna
del instrumento. Asf mismo, se hizo una aplicacién piloto a ocho estudiantes, dos de cada
uno de los niveles de ensefianza presentes en el estudio (ESO, bachillerato, FP y
universidad), que informé de la necesidad de adecuar la terminologia para hacerla mas

cercana y comprensible para el colectivo de estudiantes.

El medio utilizado para la recogida de informacién es un formulario elaborado con
Microsoft Form, que se distribuyé a través de redes sociales: Facebook, Twitter,
Instagram y LinkedIn. En el cuestionario se informaba de que con la respuesta al mismo
estaban dando su consentimiento para la utilizacién de los datos a los fines de la
investigacién. Por tratarse de una distribucién masiva y no poder contar con la
autorizacién de padres o tutores legales de las personas menores de 18 afos, todas las

respuestas que se encuentran en esta categoria han sido desestimadas.

Los datos utilizados en este articulo han sido recogidos la semana del 22 al 28 de abril de
2020 y, en estos momentos, sigue abierto para su cumplimentacién. La fiabilidad del

instrumento es buena, con un coeficiente alfa de Cronbach igual a 0,890.
Andlisis de los datos

Para realizar el andlisis se ha combinado la estadistica descriptiva y la inferencial:
estadisticos de fiabilidad (a de Cronbach), prueba t de Student para muestras
independientes, andlisis de varianza (ANOVA) de un factor y r de Pearson. El tratamiento

y analisis de los datos ha sido efectuado mediante el programa estadistico SPSS 25 para
Windows.
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4., Resultados

Como ha quedado de manifiesto al describir la muestra participante, la mayorfa son
mujeres (76,4%), con una edad media de 22,76 anos (Dt = 6,541) y de nacionalidad
espafiola (97%). El 61,7% realiza estudios universitarios y el 88,4% ensefianzas no

universitarias. La distribucién en cada nivel educativo se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1. Distribucién de la muestra por nivel educativo

NIVEL EDUCATIVO FRECUENCIA %
Educacién Secundaria Obligatoria 27 4,6
Bachillerato 94 15,9
Formacién Profesional 106 17,9
Ensefianza Superior 366 61,7
Total 593 100

Fuente: Elaboracién propia.

En el momento de responder a la encuesta estd en su residencia habitual, el 59,2% del
alumnado. E1 40,8% reconoce que estd desplazado a lugares de residencia menos poblados,
dato que se corresponde con el éxodo provocado por el estado de alarma, que ha llevado a
que muchos/as estudiantes se trasladaran a su vivienda familiar, segunda residencia, etc.,
para vivir allf el confinamiento. Interes6 saber este dato, para pulsar la situacién real de
acceso a recursos en el momento actual. Es desde alli desde donde deben seguir la docencia
no presencial y dar cuenta de resultados. Las localidades donde residen son grandes, con

mas de 100.000 habitantes en un 75,7% de los casos (cuadro 2).

Cuadro 2. Tamario de la poblacién de residencia

N° DE HABITANTES FRECUENCIA %
< 10.000 23 3,9
10.000-50.000 58 9,9
50.001-100.000 61 10,4
100.001-400.000 264 45,1
> 400.000 179 30,6
Total 585 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

4.1. Recursos tecnologicos con los que cuentan durante el confinamiento

Al indagar sobre los recursos tecnolégicos de los que disponen se constata que la mayorfa
de los/as encuestados/as tiene teléfono mévil con conexion a internet (96,7%) y ordenador
portatil o Tablet con conexién a internet (83,6%). Cuando se solicita que muestren su
grado de acuerdo con la afirmacién “Considero que cuento con los recursos tecnolégicos
para poder continuar con mis estudios mientras que no pueda acudir a mi centro
educativo”, un 15%, sefiala que no, marcando la categorfa “nada de acuerdo”. Un 16,4%,
esta “algo de acuerdo”, tal y como se ve en la figura 2. Si se suman ambas categorfas supone
que un 381,8%, es decir, 3 de cada 10 estudiantes, consideran que no cuentan en absoluto o
en alguna medida, con los recursos necesarios para seguir la docencia de manera no

presencial.
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® Nada de acuerdo = Algo = Bastante ® Mucho = Totalmente

Figura 2. Cuentan con los recursos tecnolégicos necesarios

Fuente: Elaboracién propia.

Los/as que estdn confinados/as en una localidad diferente a la que residen durante el
curso, consideran en menor medida, que los que no se han movido, que cuentan con los
recursos necesarios para seguir las clases de forma no presencial. Las puntuaciones medias
en cada grupo son de 3,14 (Dt = 1,891) y 3,38 (Dt = 1,389), respectivamente. Las
diferencias son estadisticamente significativas (t = 2,072; gl = 602; p = 0,039 < 0,05).
Estas diferencias también se han observado cuando se analiza el tamafio de la poblacién
en la que viven el confinamiento. Los que estdn en poblaciones con mayor nimero de
habitantes consideran que cuentan con los recursos necesarios para atender la docencia
online en mayor medida (M = 3,01, Dt = 1,105) que los que viven en poblaciones mas
pequenas (M = 2,97, Dt = 1,123), siendo estadisticamente significativa la diferencia (IF =
20,737; gl = 8; p = 0,008 < 0,05). La percepcién de contar con los recursos suficientes no
correlaciona con el género (p = 0,604 > 0,05), la edad (p = 0,052 > 0,05) o el nivel
educativo (p = 0,795 > 0,05).

4.2. Competencia para la utilizacién de las TIC

Para analizar el nivel de competencia del alumnado a la hora de utilizar las TIC, se han
analizado cinco variables: “Mi capacidad actual es insuficiente para implementar las
indicaciones de mi centro educativo sobre el uso de las TIC”, “Mis habilidades actuales
son insuficientes para implementar las indicaciones de mi centro educativo sobre el uso de
las TIC”, “Me resulta dificil implementar con eficacia las indicaciones de mi centro
educativo sobre el uso de las TIC”, “Me resulta dificil hacer frente a las altas demandas de
las TIC con mi capacidad actual” y, “Me resulta dificil ponerme al dfa con los répidos

cambios de las TIC” (cuadro 3).

Como se puede observar donde mayor dificultad encuentran los estudiantes es a la hora
de implementar eficazmente las indicaciones que le dan desde el centro educativo y de

hacer frente a sus demandas.

Cuadro 3. Puntuacién media en las variables relacionadas con la competencia en TIC
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VARIABLES MEDIA DT
Capacidad insuficiente 2,94 1,853
Habilidades insuficientes 2,70 1,307
Dificultad implementar eficazmente indicaciones 3,16 1,286
Dificultad para hacer frente a demandas 2,99 1,354
Dificultad para ponerme al dfa de los cambios 2,84 1,406

Fuente: Elaboracién propia.

Se han analizado los datos atendiendo a la edad de los participantes y al tamafio de la
poblacién en la que residen actualmente. Para trabajar con la variable edad se han
agrupado todos los casos con mas de 24 afios al observar que el punto de inflexién a la

hora de encontrar diferencias, se sittia en los 23 afos (cuadro 4).

Cuadro 4. Distribucién de la muestra por edad

EDAD FRECUENCIA %
18 75 12,6
19 70 11,8
20 100 16,9
21 79 13,9
292 65 11
23 51 8,6

>924 153 25,8

Fuente: Elaboracién propia.

Los anélisis ponen de manifiesto diferencias, estadisticamente significativas, en las
variables que hablan de habilidades insuficientes (p = 0,011 < 0,05), dificultades para
implementar con eficacia las indicaciones de los centros educativos (p = 0,000 < 0,05) y

dificultad para ponerse al dia (p = 0,009 < 0,05) (cuadro 5).

Los andlisis post hoc HSD de Tukey realizados, para saber entre qué grupos de edad se
dan las diferencias, muestran que es la edad de 23 afios la que marca las diferencias en
relacién al alumnado maés joven. En la variable de habilidades actuales insuficientes, las
diferencias se dan entre las personas que tienen 23 afos y las de 18, 21 y 22. La dificultad
a la hora de implementar con eficacia indicaciones del centro educativo, es algo que difiere
si comparamos a las de 23 afos con todos las demas, a excepcién de los que estdn en la

categorfa de 224 afnos, con quienes no existe una diferencia estadisticamente significativa.

La dificultad para ponerse al dia de los cambios en las TIC, también difiere entre el
alumnado de 18 afios y el de 23. Si se considera que, a la edad de 23 afios, el alumnado que
haya realizado 4 afios de estudios de grado ya puede estar matriculado en estudios de
méster y las exigencias académicas pueden diferir. Otra posibilidad es que estén todavia
cursando el dltimo afio de carrera y tengan asignaturas de Practicas que requieran de

otros escenarios a los que la pandemia haya imposibilitado acceder.

Cuadro 5. Anélisis de las variables estudiadas en funcién de la edad

SUMA DE MEDIA SIG TAMANO
CUADRADOS ~ “CUADRATICA ’ EFECTO
Entre
. 20,059 6 3,343 1,865 0,085 0,029
Capacidad grupos
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insuficiente Dentro de
arupos 1046,926 584 1,798
Total 1066,985 590
Entre
oS 28,277 6 4,718 2,805 0,011 0,068
Habilidades actuales ]g)enritro do
insuficientes 984,685 586 1,680
grupos
Total 1012,961 592
Entre
Dificultad oTupos 50,443 6 8,407 5,608 0,000 0,056
implementar con
P Dentro de

eficacia 878,621 586 1,499

indicaciones £rUpos
Total 928,965 592
Ent
, ntre 20,845 6 3,807 2,069 0,055 0,039
Dificultad para grupos
hacer frente a Dentro de 1078,096 583 1,841
demandas grupos
Total 1095,941 589
Entre

, 33,954 6 5,659 2,865 0,009 0,045
Dificultad para grupos

ponerme al dia de Dentro de
los cambios grupos
Total 1187,486 590

Fuente: Elaboracién propia.

1153,581 584 1,975

El nivel educativo de los participantes es una variable que no genera diferencias
estadisticamente significativas en las variables estudiadas. Tal y como se ve en el cuadro
6, las puntuaciones medias apenas difieren, si bien muestran ligeras diferencias que
apuntan lo siguiente: los estudiantes de ensefianza no universitaria poseen ligeramente
mas que los de ensefianzas universitarias, habilidades insuficientes para para implementar
las indicaciones del centro educativo, y mayor dificultad para ponerse al dfa de los cambios
tecnologicos. Los universitarios, por su parte, puntian ligeramente mds, tener una
capacidad insuficiente para implementar las indicaciones del centro educativo sobre el uso
de las TIC, dificultad para implementar eficazmente las indicaciones del centro, y para

hacer frente a las demandas.

Cuadro 6. Anélisis de las variables estudiadas en funcién del nivel educativo

ENSENANZAS NO ENSENANZAS
UNIVERSITARIAS UNIVERSITARIAS
Media DT Media Dt
Capacidad insuficiente
pac ) X 2,97 1,351 3,02 1,348
Habilidades insuficientes _
) ) N 2,76 1,276 2,73 1,329
Dificultad implementar eficazmente
L 3,16 1,208 3,20 1,279
indicaciones del centro
Dificultad para hacer frente a demandas 3,01 1,349 3,07 1,378
Dificultad para ponerme al dia de los
; 2,86 1,420 2,85 1,418
cambios

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, se ha estudiado si la percepcién de contar con recursos se ve afectada por las
variables relativas a las competencias TIC, y se ha observado que, si se dan correlaciones

estadisticamente significativas en todos los casos, tal y como se observa en el cuadro 7.
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Cuadro 7. Correlacién entre las variables estudiadas

TENGO RECURSOS SUFICIENTES
r de Pearson Sig. (bilateral) N

Capacidad insuficiente -0,381% 0,000 740
Habilidades actuales insuficientes -0,320% 0,000 742
Dificultad implementar indicaciones -0,395% 0,000 741
Dificultad para hacer frente a demandas -0,359% 0,000 740
Dificultad para ponerme al dfa de los cambios -0,338% 0,000 741

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia.

5. Discusion y conclusiones

El trabajo de investigacién que se presenta en estas paginas viene a constatar, al igual que
otros estudios precedentes, las desigualdades existentes en el acceso y utilizacion de
recursos tecnolégicos de los estudiantes. Estas circunstancias que, en condiciones
normales no son admisibles, en pleno siglo XXI y ante una pandemia mundial, se

convierten en un hecho de mayor gravedad.

La mayorifa de los estudios sobre la tematica son de naturaleza cuantitativa como el que
nos ocupa, y tratan de analizar cémo afecta el desigual acceso a recursos o formacion,
debido a variables como: el lugar de residencia, el tamarno de la poblacién, disponibilidad
de acceso a la tecnologfa por parte de las familias, la formacién, la edad o el género, entre
otras. Pero también se han localizado algunos estudios cualitativos que identifican como
la escasa competencia digital establece limitaciones en la comunicacién, la colaboracién y
en la bisqueda de informacién (Fraga-Varela y Rodriguez-Groba, 2019; Freitas, Paredes,

y Sénchez-Antolin, 2019).

En el presente trabajo se concluye que la mayorfa del alumnado cuenta con dispositivos
electrénicos, tales como, méviles, teléfono mévil (96,7%) y ordenador portatil o fablet con
conexion a internet (83,6%). Estos resultados son similares a los ofrecidos por el INE
(2019) que senala que el 91,4% de los hogares espafioles tiene posibilidad de conexién a
internet y el 80,9% de los hogares dispone de algtn tipo de equipo tecnolégico (ordenador

de sobremesa, portatil, tablet).

Al hilo de este resultado, se pone de manifiesto que una cosa es contar con tecnologia en
los hogares y otra muy diferente, admitir que los recursos tecnolégicos de los que se
dispone posibilitan continuar con los estudios mientras no pueda acudir a los centros
educativos. Se ha evidenciado que uno de cada tres estudiantes, a pesar de disponer de
tecnologfa en su hogar, sefiala que no cuenta con los recursos necesarios. Ademads, se ha
constatado que esa percepcién se ve influenciada por: el tamafio de la poblacién en que
viven el confinamiento, la formacién o capacitacién para su uso, ademds de las capacidad

y habilidades insuficientes.

La influencia del tamano de la poblacién es una variable presente en la mayoria de estudios
sobre la tematica (Calderén, 2019a, 2019b; De Benito-Castanedo, 2017; INE, 2019; Robles

y Molina, 2007; Varela, 2015; entre otros). La diferente dotacién y acceso a recursos
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tecnol6gicos en funcién del tamafio poblacional es evidente y el niimero de hogares que
no disponen de tecnologfas en localidades de menos de 10.000 habitantes triplica al resto;
aun estando Espana por encima de la media europea en cobertura de banda ancha en zonas
rurales (INE, 2019).

En esta misma linea, las investigaciones realizadas por Flores, Rojas y Straubhaar (2017)
en México, afirman la existencia de una brecha digital del 40,2% que le sirven a Cisneros
(2017) para concluir que las tecnologfas son un medio de exclusién social, ya que el 50%

de los hogares no disponen de ordenador y mas del 60% no tienen acceso a internet.

Otro dato relevante es que si se observa brecha digital por cuestién de edad, al hablar de
habilidades insuficientes a la hora de manejar la tecnologia, dificultades para implementar
con eficacia las indicaciones de los centros educativos y la dificultad para ponerse al dia de
los rapidos cambios en las TIC. Estos resultados son similares a los obtenidos por De

Benito-Castanedo (2017), Cabero y Ruiz-Palmero (2018) y Chamorro (2018), entre otros.

Finalmente, especial atencién merece la brecha digital por género. Los resultados
obtenidos no aportan diferencias significativas en la utilizacién y disponibilidad de las TIC
atendiendo a esta variable, lo que estd en linea con otros estudios en los que se ha
constatado que la brecha digital de género no se relaciona directamente con el mayor o
menor uso de la tecnologia. Las mujeres utilizan las TIC en ntmeros similares a los
hombres (Booth, Goodman y Kirkup, 2010; Brynin, 2006; Porter y Sallot, 2003). La
investigacién de Calderén (2019a) confirma que hasta 2014 existfa en Espafa un nivel de
formacién digital inferior en mujeres que en hombres; si bien esta diferencia ha ido

disminuyendo en los dltimos afios.

Existen estudios que destacan que las mujeres tienen diferentes habilidades técnicas y
utilizan en mayor medida las relacionadas con el uso de servicios avanzados de Internet,
como la realizacion de video-llamadas o la creacién y publicacién de contenidos a través
de las redes sociales; y desarrollan menos las habilidades relacionadas con actividades de
especializacién técnica, como el manejo de programas, comprimir ficheros, conectar o

instalar dispositivos, o usar lenguajes de programacién (Jiménez, Vega y Vico, 2016).

Hace unos afos se revel6 la existencia de brecha digital de género relacionada con la baja
representacién de las mujeres en los sectores estratégicos relacionados con las TIC
(Booth, Goodman y Kirkup, 2010; Castafio, 2008; Yelland y Rubin, 2002). En
consecuencia, el estudio de la brecha digital de género ha dado un giro y ha puesto el foco
en el estudio de los factores de esta baja representacién de las mujeres en el mundo de las
TIC, resaltando las investigaciones relacionadas con la animadversién que tienen las
mujeres por las tecnologfas y sobre los factores que generan este rechazo y provocan la
no eleccién de titulos del ambito de las TIC (Adya y Kaiser, 2005; Ahuja, 2002; Beise et
al., 2008; Gil-Judrez, Feliu y Vitores, 2012; Trauth, Nielsen y Von Hellens, 2003; Turner,
Brent y Pecora, 2002). Es evidente que se abre un nuevo panorama que serd necesario

estudiar en el futuro si queremos acabar con las discriminaciones de cualquier tipo.
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Como sefiala Almazan (2020, p. 3), “(...) una educacién que piense a su vez en la justicia
social tiene que entender que el uso de la tecnologia construye una forma determinada de
mirar el mundo, ademds de un equilibrio de poder”. Esta y otras muchas cuestiones
tendran que hacernos reflexionar antes de tomar decisiones que abran nuevas brechas

antes de cerrar las ya existentes.

De cara a posteriores estudios serfa interesante pulsar la opinién no sélo del alumnado
sino también de profesorado y administraciéon educativa para triangular la informacién y,
ademds, realizar estudios de naturaleza cualitativa para aportar otras perspectivas al
estudio de la brecha digital en la nueva realidad que estd emergiendo en esta evolucién

hacia la llamada “nueva normalidad”.
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Anexo

Cuestionario para medir el tecnostrés en estudiantes
Estimado alumnado,

Debido al estado de alarma provocado por la Covid-19 se ha potenciado el uso de las TIC
en contextos educativos para suplir el trabajo presencial. Esto conlleva algunas
dificultades que serfa interesante conocer, con el objetivo de poder minimizar sus efectos
negativos. En concreto, se estd evidenciando un aumento de lo que se denomina
“tecnoestrés”, entendido como el impacto negativo en las actitudes, los pensamientos, los
comportamientos o la fisiologfa de las personas causado, directa o indirectamente, por la

tecnologfa (Weil Y Rosen, 1997).

Para analizarlo, solicitamos tu amable colaboracién, respondiendo al siguiente
cuestionario (te llevara 10-15 minutos) totalmente anénimo. Con tu respuesta al mismo
das el consentimiento para el tratamiento de datos en el marco de esta investigacién. Te

rogamos total sinceridad.
Muchas gracias y mucho dnimo en esta etapa de confinamiento.

Datos sociodemograficos

() Hombre
2. Edad:........

1. Género: () Mujer

() Otro 8. Nacionalidad:..................oo

() Educacién Secundaria

() Bachillerato () Privado
4. Nive?l () Formacién 5. El centro edlilcativo () Pablico
educativo:  profesional en el que estudias es:

() Enses () Concertado
nsefanzas

universitarias

() Presenciales
6. Los estudios que realizas .

() Online
son:

() Presenciales con docencia online

¢En qué ciudad/localidad resides durante la realizacién de tus

esStudios?......ccooiiiiiiiiii
¢Te encuentras en la actualidad en la misma localidad en la que ()sSi
realizas tus estudios? () No
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() Ordenador portétil con conexién a internet
() Ordenador portatil sin conexién a internet

Sefiala si dispones de los () Tablet con conexién a internet
siguientes recursos tecnolégicos
donde estis confinado/a: () Teléfono movil sin conexién a internet

() Teléfono movil con conexién a internet
() Internet en casa

Percepcién de las TIC

A continuacidn, te presentamos una serie de afirmaciones relacionadas con el uso de las
Tecnologifas de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) en relacién a tu centro educativo
(colegio, instituto, Universidad). Muestra tu grado de acuerdo con lo que expresa cada

frase atendiendo a la escala:
1- Nada de acuerdo

2- Algo de acuerdo

3- De acuerdo

4- Muy de acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

1. Me resulta dificil satisfacer las altas demandas de mi centro educativocon 1 2 8 4

respecto al uso de las TIC

2. Me resulta dificil implementar con eficacia las indicaciones de mi centro 1 2 3 4

educativo sobre el uso de las TIC

3. Mi capacidad actual (entendida como formacién técnica necesaria para hacer 1 2 3 4
frente a demandas), es insuficiente para implementar las indicaciones de mi

centro educativo sobre el uso de las TIC

4. Mis habilidades actuales (entendidas como facilidad en el manejo de las 1 2 3 4
TIC) son insuficientes para implementar las indicaciones de mi centro

educativo sobre el uso de las TIC

5. Me resulta dificil ajustar mi patrén de estudio actual para cumplir con las 1 2 3 4

indicaciones de mi centro educativo sobre el uso de las TIC

6. Mi centro educativo no me brinda suficiente informacién para usar las TIC 1 2 3 4

de manera efectiva en mis labores como estudiante
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7. Mi centro educativo no me brinda incentivos suficientes para utilizar las

TIC de manera efectiva en mis actividades como estudiante.

8. La informacién facilitada por mi centro educativo no es muy util para el uso
efectivo de las TIC

9. No tengo una cultura en mi centro educativo que fomente el uso de

herramientas innovadoras como las TIC
10. Me siento presionado para usar las TIC de manera efectiva en mis trabajos.

11. Me resulta diffcil utilizar las TIC de manera efectiva debido al poco tiempo

y esfuerzo que le dedico

12. Me resulta dificil hacer frente a las altas demandas de las TIC con mi

capacidad actual
13. Me resulta dificil ponerme al dia con los rapidos cambios de las TIC

14. Las TIC en mi centro educativo no son efectivas para ayudarme a

aumentar mi productividad como estudiante.
15. Las TIC en mi centro educativo no son muy importantes

16. Estoy irritado por la gran variedad de TIC que se utilizan en mi centro

educativo

17. Las diversas TIC complican mi proceso de toma de decisiones

18. Me molesta el uso excesivo de las TIC en mi centro educativo

19. No tengo el apoyo suficiente de mis compariieros para el uso de las TIC.

20. Mis compafieros no son positivos con respecto al uso innovador de las TIC

en mi centro educativo

21. No tengo un equipo con el que colaborar para usar las TIC en los trabajos
22. A menudo siento que estoy solo explorando el uso innovador de las TIC
23. Las TIC en mi centro educativo mejoran la calidad de mis trabajos

24. Las TIC en mi centro educativo mejoran mi productividad como

estudiante

25. Las TIC me permiten realizar mis tareas de estudiante con comodidad

123



M. L. Rodicio-Garcia, M. P. Rios-de-Deus, M. J. Mosquera-Gonzdlez y M. Penado Abilleira

26. Las TIC en mi centro educativo me permiten realizar mas trabajo del que 1 2 8 4 5

de otro modo serfa posible.
27. Las TIC en mi centro educativo me permiten probar ideas innovadoras. 12345

28. Las TIC en mi centro educativo me permiten realizar mis tareas de 1 2 3 4 5

estudiante de manera innovadora.

29. Considero que cuento con los recursos tecnolégicos para continuar mis 1 2 8 4 5

estudios mientras que no pueda acudir a mi centro educativo

Realiza aqui cualquier comentario o sugerencia que consideres oportuno:
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La crisis sanitaria de la Covid-19 que asola el mundo de la actualidad va a traer
consecuencias irreversibles para el &mbito de la educacién. Es inexcusable, por tanto,
que la comunidad educativa, en general, y los profesionales de la educacién, en
particular, afronten un profundo andlisis sobre el cambio de relato pedagégico con el
que vamos a tener que construir el futuro. El caracter de primera reflexién, a la que
-sin duda- seguirdn muchas otras, nos lleva a encuadrar la reflexién en torno a tres
ejes basicos de los procesos de ensehanza-aprendizaje: qué ensefiamos o qué
deberfamos ensefiar, cémo lo ensefiamos, y lo que nos parece mas importante, si cabe,
para qué debemos ensefiar o cudl deberfa ser el objetivo preciso de nuestra educacién.
Apostamos por transitar de un modelo centrado en los resultados, en la acumulacién
de contenidos y en la memorizacién de cara a una evaluacién estrictamente
académica, hacia otro donde el centro se sittie en el aprendizaje competencial de los
estudiantes, en la adquisicién de habilidades y capacitacién de recursos, sociales y
personales, que nos permitan afrontar las adversidades de la vida. Transmitir el saber
y ensefiar para “ganarse la vida”, sin duda, pero educar para “entender la vida” en un
mundo en permanente cambio, también. Ciudadanfa, convivencia, equidad, justicia
social, integracién de lo digital, gestién emocional, resiliencia, cercanfa afectiva, o
esperanza, seran los vectores necesarios para ganar el futuro de la educacién.

Descriptores: Educacién; Escuela; Docencia; Aprendizaje; Educacién a distancia.

The Covid-19 health crisis that is plaguing the world today will have irreversible
consequences for the world of education. It is therefore inexcusable that the
educational community in general, and education professionals in particular, face a
profound analysis of the change in the pedagogical narrative with which we are
going to have to build the future. The nature of the first reflection, which -without
doubt- will be followed by many others, leads us to frame the reflection around three
basic axes of the teaching-learning processes: what we teach or what we should
teach, how we teach it, and what we think is more important, if possible, what we
should teach for or what should be the precise objective of our education. We are
committed to moving from a model focused on results, on the accumulation of
content and on memorization in the face of strictly academic evaluation, to another
where the center is located in the competent learning of students, in the acquisition
of skills and training of resources, social and personal, that allow us to face the
adversities of life. Transmit knowledge and teach to "earn a living", no doubt, but
educate to "understand life" in a world in permanent change, too. Citizenship,
coexistence, equity, social justice, integration of the digital, emotional management,
resilience, affective closeness, or hope, will be some of the necessary vectors for
winning the future of education.
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El futuro tiene muchos nombres. Para los débiles

es lo inalcanzable. Para los temerosos, lo desconocido.
Para los valientes es la oportunidad.

(Victor Hugo)

1. Introduccion

Nada va a ser igual a partir de ahora. Qué consecuencias va a traer esta pandemia distépica
que nos ha tocado vivir; qué cambios se van a operar en nuestra mentalidad individual y
colectiva; qué nos habremos dejado por el camino; nos sentiremos mds fragiles y
vulnerables a partir de esta experiencia, menos ciudadanos, més individuos, menos
europeos, mas espaiioles; cémo sera el dia después; volveremos a entender fenémenos
sociales como la globalizacién, la solidaridad, la equidad —por poner algunos ejemplos—
como hasta ahora; descubriremos la necesidad del otro, de lo colectivo, de lo publico, de
las ventajas de alimentar un sélido Estado de bienestar o nos refugiaremos en una
privacidad cada vez mds arraigada en lo individual; en definitiva, qué mundo nos espera
en el porvenir inmediato... son cuestiones sin respuesta que han pasado a formar parte de
nuestro imaginario cotidiano. Sea como fuere, lo cierto es que no vamos a volver a la casilla
de salida. Nada, nada como digo, va a ser igual a partir de ahora.

El mundo educativo, por su parte, también va a sufrir notables consecuencias y debera
repensar alguno de sus ejes de actuacién consolidados hasta la fecha, desde la exigencia
pedagogica de una reconstruccién rupturista de su propio relato. Mds all4 de la incémoda
situacién de las administraciones publicas ante la toma de decisiones orientada a trazar las
lineas argumentales para la finalizacién de un curso extremadamente anémalo para mas
de diez millones de estudiantes espanoles (desescalada educativa), queremos pensar en el
dfa después, enfocar las luces largas sobre un mundo educativo cargado de incertidumbres
y, conscientes de que el futuro no solo se imagina, sino que se proyecta desde el presente
—lo construimos entre todos—, me atrevo a someter a vuestra consideracién algunas
reflexiones que colaboren a disefiar el porvenir que nos espera.

Bien es cierto, que plantearse el futuro es siempre algo comprometido que implica
multiples riesgos. En nuestro caso, la situacién adquiere niveles casi temerarios, toda vez
que la educacién estd inexcusablemente ligada al futuro, no solo porque los frutos de la
tarea pedagdgica no son inmediatos y corresponden al dia de mafiana, sino porque la labor
educativa, en su propia esencia identitaria, pese a tener la funcién de transmitir una cultura
ya creada, incorpora un elemento de transformacioén social, de mejora de la realidad, con
una cierta vinculacién hacia lo utépico, una esperanza de huir de lo posible, incluso lo
previsible, para impulsar lo deseado o deseable. En cualquier caso, adivinar las necesidades
educativas del mafana (sociales y de empleo), y mas en estos tiempos voldtiles, resulta
seriamente comprometido, aunque no hay que olvidar que es para esa sociedad del
porvenir para la que preparamos a la ciudadania de hoy, por lo que debemos hacer este
estuerzo.

Ahora bien, como decimos, el futuro no se construye desde la nada, en el vacio; emerge
proyectado a través del presente, de tal forma que en el momento de imaginar los
escenarios venideros contamos con una serie de indicios, de huellas, que nos permiten
aventurar los pardmetros argumentales del porvenir. No tenemos certidumbres, sf
inseguridades, pero con todo, desentrafiar los cédigos basicos de la brijula escolar que nos
ayude a orientar la singladura hacia ese horizonte imaginado, no tan lejano, parece un
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ejercicio inexcusable como materia de reflexién para la totalidad de la comunidad
educativa y, especialmente, para los profesionales de la educacién. Prepararse para el
futuro, no es otra cosa que ayudar a crearlo; no se trata de predecir el porvenir, sino de
producirlo, en una continua tensién dialéctica entre presente y futuro, alimentada por un
pasado, real o ficticio, a modo de ucronfa, en que lo realmente objetivo es siempre
subjetivado por el ser humano. De ahf lo de “recordar el futuro” como titulo que preside
nuestro escrito.

Este contexto de emergencia sanitaria provocado por la pandemia del Covid-19, como
sefiala la cita de Victor Hugo, haciendo de la necesidad virtud, puede -debe- ser una
excelente oportunidad de mejora para cambiar los paradigmas de la educacién. Y este y
no otro es el objetivo de las paginas que siguen: incitar a la reflexién a toda la comunidad
educativa sobre esta exigencia de conformar un nuevo relato pedagégico que nos ayude a
manejar (nos) un poco mejor el incierto porvenir educativo que nos espera en la Espaiia
del manana. Lejos de la arrogancia de creernos en disposicién de agotar una temdtica, de
por si, inacabada, permanente, ordenaremos nuestra reflexién en torno a tres parametros
nucleares que constituyen los aspectos angulares de los procesos de ensefianza-
aprendizaje: qué ensefiamos o qué deberemos ensefar, cémo lo hacemos y, lo que resulta
més importante, para qué ensefiamos o educamos.

2. Qué ensefiamos

Si hace algunos afos habfamos apostado por el modelo de ensefiar por competencias,
entendiendo que los conocimientos tenfan un cardcter necesariamente perecedero y no
podiamos aspirar a ofrecer a nuestros estudiantes todos los contenidos necesarios para
abordar cualquier contingencia, por lo que era preciso dotarles de habilidades y actitudes
que facilitaran el aprendizaje a lo largo de la vida, la actualidad nos ha confirmado dicho
paradigma. Atrds han quedado los tiempos del “arte y oficio de ensefiar” donde la tarea
escolar consistia exclusivamente en transmitir saberes académicos y estructurar la cultura
dominante; en la actualidad, y mds en el futuro inmediato de esta sociedad del
conocimiento pos-pandemia, a la tradicional ensefianza de los contenidos debemos afnadir
una serie de capacidades, habilidades précticas y valores actitudinales.

Desde principios de siglo, la OCDE puso en marcha el Proyecto DeSeCo (Design and
Selection of Competencies), identificando un conjunto de competencias basicas como
objetivo central de la educacién, en torno al cual deberfa organizarse todo el disefio
curricular de los aprendizajes de la ensefianza obligatoria (EURYDICE, 2002; Rychen y
Salganik, 2003); se trataba de asegurar la adquisicién por parte de todos los estudiantes
de los llamados aprendizajes clave (conocimientos, habilidades y actitudes), orientados a
ejercer una ciudadanfa activa, incorporarse a la vida laboral con eficacia y ser capaz de
desarrollar un aprendizaje permanente a lo largo de la vida. La Recomendacién del
Parlamento Europeo y del Consejo del 18 de diciembre de 2006, sobre las competencias
clave para el aprendizaje permanente (2006/962/CE), posteriormente, impulsé las
normativas de los paises miembros para integrar en su legislacién dicho modelo, caso de
la Ley Orgénica de Educacién (LOE, 2/2006 de 8 de mayo), por lo que respecta a nuestro
Pais.

Estas competencias basicas (Bolivar, 2010), cimientos sobre los que deben construirse los
aprendizajes, permiten articular un espacio de convergencia de todas las dimensiones del
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curriculum, desplazando el eje fundamental de la figura del profesor al estudiante, del
saber al saber hacer y del aprender a aprender a aprender. Y estas me parece que deberdn
ser algunas de las claves para el escenario educativo posCovid-19: “En lugar de ensefar a
nuestros nifos a saber, necesitamos ensefarlos a aprender” (Beard, 2018, p. 408). Esto no
significa, como pretenden algunas corrientes actuales que responsabilizan a la Pedagogia
y sus modernas metodologias de los “males” actuales de nuestra ensefianza (Moreno
Castillo, 2016, Sdnchez Tortosa, 2018 o Luri, 2020, para el contexto espaiiol, entre otros;
Lafforgue, 2019 y Lurgat, 2004, en el caso francés, y Christodoulou, 2014, para el ambito
anglosajén), renunciar a la importancia de la transmisién del saber, con un adecuado nivel
en la adquisicién de conocimientos, al estuerzo de los y las estudiantes o la autoridad del
profesorado, como recursos de aprendizaje y elementos nucleares de la actividad escolar.

Ahora mas que nunca deberemos centrar nuestro interés en fomentar en el estudiantado
las competencias necesarias para afrontar el mundo en que les va a tocar vivir: transmitir
el saber y ensefiar para “ganarse la vida”, sin duda, pero educar para “entender la vida” en
un mundo en permanente cambio, también. Consolidar competencias de liderazgo, de
aprender a aprender y a desaprender, de innovacién, creatividad, resiliencia, capacidad de
empatia, gestién emocional, esperanza y cercanfa afectiva, implicacién en el trabajo
colaborativo, compromiso con la transformacién social, apuesta por la equidad, entre
otras, son capacidades y actitudes con las que deberemos equipar a los y las estudiantes.
La escuela, nuestros centros docentes, con los equipos directivos a la vanguardia, en el
marco de una autonomia pedagdgica bien entendida y no como mero recurso de renuncia
a la responsabilidad de la administracién, deben convertirse en talleres experienciales para
el aprendizaje de estos valores y facilitar asf la capacidad de transformar las amenazas en
oportunidades de mejora.

El caracter holistico de las competencias (Tiana, 2011) nos aleja de la parcelacién de los
conocimientos disciplinares, en el marco de una atomizacién del curriculum claramente
negativa, lo que facilita la toma de decisiones en cuanto a la evaluacién y promocién de los
estudiantes. Parte de la polémica en cuanto a la finalizacién del curso escolar afectado por
la pandemia del Covid-19, quizds haya sido debida a una falta de pericia en el manejo de
este modelo por competencias, que ha puesto en evidencia, al menos en algunos casos, la
excesiva compartimentalizacién de los departamentos y la falta de solidez de los proyectos
educativos de centro, refugiados en los contenidos, mermados por la tendencia al
individualismo de una parte del profesorado, sobre todo en el ambito universitario.

Asi pues, en la “nueva normalidad” pos-covid-19 la colaboracién entre el profesorado, en
el marco de una participacién mdas cohesionada de la totalidad de los sectores que
conforman la comunidad educativa, deberd ser un elemento esencial para la innovacién
docente y la mejora escolar (Krichesky y Murillo, 2018). Tradicionalmente la escuela ha
venido dando respuestas colectivas (iguales para todos) basadas en el trabajo individual
de los docentes; en el futuro debemos hacerlo justo al revés: dar respuestas personalizadas
desde el trabajo colectivo de los equipos docentes (Thomas y Brown, 2011; UNESCO,
2017). Y es que la cultura profesional de los ensefiantes ha estado presidida por una
tendencia acusada al aislacionismo: soportamos aprender de otro, pero nos resulta dificil
aprender con otros. El trabajo en equipo y la creacién de vinculos comunitarios se presenta
como una tarea clave para las escuelas del mafiana: construir y cohesionar una auténtica
comunidad educativa con la participacién de todos los sectores que la integran, bajo el
“liderazgo sostenible” del docente (Hargreaves y Fink, 2008), supone un reto de futuro
ineludible. La ensefianza se ha convertido en un trabajo inexcusablemente colectivo, y aun
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cuando las estructuras organizativas no estén preparadas para favorecer esa labor
cooperativa, es irrenunciable formar a nuestros futuros docentes en herramientas de
trabajo en equipo, de formacién de redes, de comunidades de profesionales, de compartir
espacios de buenas précticas y de estrategias docentes para transmitir estas actitudes a sus
alumnos.

Esta fragmentacién curricular (Perrenoud, 2012), junto a otros indicadores de un concepto
de calidad mal entendido, cuando no la falta de claridad en el lenguaje usado por la propia
reforma, ha provocado que los docentes estén cada vez mas ocupados en preparar al
alumnado para el éxito en las pruebas estandarizadas que en promover un aprendizaje
profundo y la implicacién de los y las estudiantes en la tarea de su crecimiento personal.
Asi, la evaluacién se convierte en la gufa del curriculum y orientador de toda la tarea
escolar encaminada -tiinicamente- a la consecucién de resultados eficaces y estdndares cada
vez mas altos, a través del dominio de una serie de contenidos. Todo ello, acaba mermando
la flexibilidad y creatividad de los docentes, en un claro deterioro de su liderazgo y
dificultando el crecimiento de su inteligencia colectiva. No se trata de romper el
curriculum, pero si de flexibilizarlo notablemente, sin cercenar la autonomia creativa del
propio profesorado, potenciando una respetuosa y bidireccional comunicacién entre los
que disefian los curricula y quienes los implementan en la realidad.

La profundidad del verdadero cambio educativo que necesitamos en la escenografia futura
tendrd lugar cuando la formacién deje de ser un proceso de actualizacién desde arriba para
convertirse en un espacio de reflexién conjunta, donde el docente no sea simplemente
ejecutor de disefios curriculares en los que no participa y adquiera un papel activo como
agente de cambio educativo y transtormacién social. Pensar tu propia practica, en el marco
de una adecuada cultura escolar y en su ejercicio innovador (Lépez Martin, 2018) es, como
decimos, un elemento imprescindible, seguramente no suficiente, pero inexcusable para la
mejora de la calidad educativa.

Ahora bien, sin entrar en otro tipo de criticas, no debemos ser ingenuos y reconocer la
exigencia de establecer limitaciones a este modelo de educar por competencias, dadas las
debilidades o peligros experimentados en su implementacién de estos Gltimos afios:
cercenar el componente social de las competencias, provocar una deriva mercantilista o
mostrarse incapaz para exprimir su rendimiento en una puesta en valor adecuada por parte
de toda la comunidad educativa, son algunas de las mutilaciones a combatir. No nos
sustraemos a dedicar una pequena reflexién a cada uno de estos aspectos.

Las competencias deben tener una dimensién social, no solo por el objetivo prioritario de
asegurar unos minimos aprendizajes claves para toda la ciudadania, favoreciendo el
empoderamiento de los sectores mas vulnerables, en una clara exigencia de apuesta por la
equidad (Bolivar, 2008), sino por la propia evidencia de que el aprendizaje estd siempre
determinado por un contexto social del que no puede desembarazarse, que lo condiciona,
cuando no, determina; en los numerosos anélisis que se han hecho sobre la persistencia de
las cifras de fracaso y abandono escolar temprano en la realidad espaifiola, podemos
encontrar un ejemplo de la influencia de estas circunstancias socioeconémicas del
estudiantado en los logros académicos conseguidos (Ministerio de Educacién y Formacién
Profesional, 2019; Murillo y Martinez-Garrido, 2019). Debemos, por tanto, suplementar
nuestros esfuerzos en reforzar la dimensién social de las competencias.

En segundo lugar, desde su origen, la pedagogia por competencias ha tenido un regusto a
politicas neoliberales orientadas a convertir ciertos estdndares en indicadores de calidad
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por los que se acaban ordenando jerarquicamente a los estudiantes, centros docentes o
sistemas educativos de los diversos pafses, explotando datos de manera fraudulenta,
descontextualizados de las realidades sociales, en una clara subyugacién a los intereses del
mercado. Gimeno Sacristdn (2008), como voz autorizada y critica con estos
planteamientos, sefiala diez tesis por las cuales debemos evaluar la supuesta utilidad de
este modelo en el ambito educativo; sin negar sus virtualidades, en la introduccién al texto
citado, nos ofrece las pistas sobre la responsabilidad critica de unos y otros:

lo que nos inquieta de este movimiento es, no tanto el texto seminal de donde arrancan

las propuestas, sino la doctrina que generan los apdstoles de esta causa y el impacto

que producen los desarrollos de los textos originales. Son los divulgadores de las

propuestas quienes generan el desarrollo de expectativas irrealizables, quienes se han

convertido en técnicos que se hacen necesarios para desarrollar algo que ellos, sélo

ellos, parecen entender, porque son quienes lo inventan. Son los que prestan

legitimidad a las politicas que, carentes de contenidos, cubren con tecnicismos ese vacio.

(Gimeno Sacristan, 2008, pp. 10-11)
Finalmente, asumir la integracién de competencias en los disefios curriculares y proyectos
educativos de centro no resulta sencillo ni para el alumnado ni para buena parte del
profesorado, toda vez que no supone, en ningin caso, un cambio cosmético o superficial.
Acostumbrado a la dependencia de los contenidos, se precisa, cuando menos, una
formacién adecuada orientada, entre otros aspectos, a “aprender a desaprender” las rutinas
de una cultura escolar muy arraigada, que legitima las zonas de confort en las que unos y
otros pueden resguardarse de los cambios: “Un enfoque por competencias no existente
més que en los textos ministeriales al que muchos docentes no se adhiriesen, dejarfa las
reglas del juego educativo atin més opacas y las exigencias de los profesores atin mas
dispersas, unos jugando indolentemente el juego de la reforma, otros ensenando y
evaluando a su manera” (Perrenoud, 2009, p. 62). Son, por tanto, desafios a superar en el
escenario educativo venidero, que debe huir de todo fundamentalismo, muy acusado en el
pasado reciente de nuestra historiografia pedagégica.

En consecuencia, la tarea docente deberd asumir profundas transformaciones: lejos de ser
la tnica fuente experta de informacién, con un acusado dominio del saber disciplinar que,
ademds, asumfia en ese conocimiento profundo la propia capacidad de ser ensefiado, habra
que afiadir —ahora— no solo un manejo especializado de los contenidos, sino de las
capacidades y actitudes necesarias para saber compartirlos (Pérez Gémez, 2007); en suma,
para aprender a enseiar, consolidando el aprendizaje de los conocimientos preceptivos y
su capacidad para llevarlos a la practica formativa por parte de los estudiantes. El docente
del siglo XXI, en el marco de una renovada identidad profesional, deberd ser, ante todo,
un educador y no un mero enseflante, manejar todo un conjunto de herramientas
pedagoégicas y competencias de liderazgo, innovacién, comunicacién, capacidad de
empatia, gestién emocional, de orientacién a las y los estudiantes... asumir, en definitiva,
un papel activo, de compromiso con una educacién entendida como una accién
profundamente transformadora.

3. COmo ensenamos

En este re imaginar la vuelta a la llamada “nueva normalidad”, hay otro aprendizaje que
debe asumirse de manera definitiva, vinculado —en este caso— al cémo aprendemos o cémo
deberfamos aprender: lo analégico y lo digital han quedado fusionados, cuando menos, en
un solo mundo; no podemos renunciar al valor de la virtualidad en el ambito docente. Si
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cambiamos la forma en que trabajamos, en que sentimos, en que vivimos, deberemos
cambiar la forma en que aprendemos. Sea como fuere, y mas a partir de la experiencia del
cierre de instituciones educativas producto del necesario aislamiento sanitario provocado
por la pandemia, vivimos un proceso creciente e imparable de expansién de la virtualidad,
en la clara evidencia de que la digitalizacién ha llegado al mundo educativo, sin duda, para
quedarse, para proyectarse en el futuro (Lépez Martin, Dias y Tiana, 2017).

No se trata de renunciar al contacto de aula, ni trasladar miméticamente lo presencial al
escenario online, escondiendo nuestras debilidades docentes y rutinas pedagégicas bajo la
patina de la modernidad tecnolégica. Debemos repensar la totalidad de los disefios
curriculares con cédigos digitales: no basta, simplemente, con incorporar las herramientas
tecnolégicas a la docencia para consumir conocimiento, es necesario redisefar la docencia
con el auxilio del mundo virtual, de enriquecer los contenidos y reconstruir las
experiencias de aprendizaje (Area-Moreira, Hernandez-Rivero y Sosa-Alonso, 2016). Las
competencias digitales, aun en una situacién de presencialidad, van a consolidarse como
elementos basicos del escenario educativo. Este es otro de los aprendizajes del presente
que constituye uno de los retos dibujados en este futuro imaginado mas irrenunciable.

Para ser respetuoso con los limites espaciales del trabajo, me permitira el lector centrar el
analisis en tres cautelas, una fortaleza y una debilidad a tener en cuenta en esta temdtica
tremendamente amplia: alejarse de las visiones tecnocéntricas e instrumentales, asegurar
la calidad pedagégica de los disefios y ponderar su relacién con la innovacién y creatividad
docente, son las cautelas; la posibilidad de personalizar el aprendizaje se encuentra dentro
de sus virtualidades mas acusadas y, por el contrario, amortiguar la posible desigualdad
que conlleva la utilizacién de estas herramientas se presenta como uno de sus mayores
handicaps a combatir. Aportamos un breve apunte de cada una de ellas.

La formacién digital que deberemos abordar en el 4ambito educativo no debe quedarse en
el uso (cuando no, abuso) de las tecnologias como elementos de consumo, en una visién
puramente instrumental de las mismas (Adell, 2018); es necesario, por el contrario,
transitar hacia la utilizacién critica y segura de las mismas, asf como a la produccién de
contenidos educativos creativos. Hay que recordar, una vez més, que la mera presencia de
la tecnologfa no lleva aparejados beneficios educativos y que resulta inexcusable superar
la atencién centrada en los dispositivos para poner el foco en la creacién de conocimiento
y en fomentar el aprendizaje de la totalidad de la comunidad educativa. Estamos ante lo
que se ha llamado recientemente “ciudadanfa digital” (Cobo, 2016, pp. 70). Cabero y
Martinez (2019, p. 262), analizando los distintos modelos en la ensefanza de la
competencia digital para la formacién inicial del profesorado, describen tres etapas en
dicha capacitacién: una primera de iniciacién, que supone el conocimiento de la propia
tecnologfa y sus posibilidades de uso en el mundo del aprendizaje; la segunda conlleva su
incorporacién a los procesos de ensefianza-aprendizaje en busca de la mejora de las
situaciones ya consolidadas o la incorporacién de practicas novedosas; finalmente, la
tercera consiste en “la transformacién de la practica educativa mediante la utilizacién de
las TIC, asumiendo que no es solo un componente que puede movilizar el docente, sino
que deben crearse practicas que favorezcan el que el estudiante se convierta en
“prosumidor” de mensajes tecnolégicos”.

Y es que no resulta extrafio advertir la presencia masiva de tecnologia en las aulas, con
sofisticados niveles técnicos, frente a la casi inexistencia de disefios curriculares con la
calidad pedagégica suficiente como para revertir estos instrumentos en verdaderos
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recursos educativos; dicho de otro modo, apostamos por integrar las nuevas tecnologias
en la docencia, que no la docencia en las herramientas digitales: no basta con utilizarlas
para seguir haciendo lo mismo que antes de su llegada. “La transformacién de la educacién
no llegard de la mano de més tecnologia, sino mas bien de una reconsideracién de las
formas de ensefianza y aprendizaje que la tecnologfa puede facilitar en incluso darle alas”
(Pedré, 2017, p. 22). Por tanto, el desembarco de las tecnologias debe ir acompariado de la
investigacién en la mejora de sus fundamentos pedagégicos y de la formaciéon de los
docentes para el aprovechamiento efectivo de todas las posibilidades que nos ofrece,
consolidando un aprendizaje activo por parte de los estudiantes. El confinamiento sufrido
por nuestros escolares estos meses atrds ha puesto en evidencia dicha necesidad, con un
masivo traslado de disefios curriculares realizados para el mundo presencial, sin entender
lo imprescindible de reconstruir esos mismos disefios desde su planificacién inicial y en el
transcurso de la totalidad de su desarrollo.

El uso de las tecnologfas en el mundo educativo debe estar en correspondencia directa con
la capacidad de innovacién docente; no puede constituirse en un fin en s{ mismo, sino en
un medio para la consecucién de la mejora de la calidad educativa. Ahora bien, no podemos
caer en el error de pensar que su inexcusable llegada a los procesos formativos suponga,
“per se”, buenas précticas innovadoras (Castaneda y Selwyn, 2018), como se ha llegado a
creer tiempo atrés, bajo el criterio —ya superado— de que no puede haber un cambio
pedagégico que no sea mediado por una herramienta de alta tecnologfa, cuanto mds
sofisticada mejor. El presente distépico de la pandemia nos ha ensefiado que para el futuro
no basta con el despliegue de las tecnologfas, aun cuando sea muy necesario, sino que
precisamos una reconstruccién pedagégica de los curricula en clave digital, con una puesta
en valor de los procesos de innovacién docente (Lépez Martin, 2019) como garantia de
una educacién de calidad para todas y todos.

Cerramos este apartado con un comentario sobre las fortalezas y debilidades de las TIC
como recurso educativo, también a titulo de pequefia muestra de una temdtica muy profusa
en la literatura pedagdgica. Quizds sea una de sus virtualidades mas sustanciales la
posibilidad de personalizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, no solo en cuanto a los
tiempos y espacios, sino a facilitar el refuerzo para los estudiantes rezagados, con el
consiguiente impulso para una mayor cohesién del grupo. S. Khan (2019), uno de los
“gurus” mis destacados en la ensenanza digital con el éxito de su Academia virtual para
millones de estudiantes, apuesta por el valor de la tecnologia “como medio para conseguir
una comprensién profunda de los conceptos, de hacer que la educacién de calidad sea més
tacil de distribuir, de humanizar las aulas (...) el aprendizaje al propio ritmo, en vez de a
ritmo marcial, animaré a los alumnos a compartir” (pp. 236-237).

Por contra, como se ha podido comprobar en estos meses de cierre provisional de las
instituciones educativas, el profundizar en las desigualdades como consecuencia de la
llamada brecha digital, puede ser uno de los inconvenientes mas dramaéticos a vigilar en el
futuro inmediato. Cabrera (2020) ha documentado con datos y tablas el aumento de la
desigualdad de oportunidades en la educacién espafiola como consecuencia de los efectos
del coronavirus. A nadie escapa la idea de que la falta de acceso a la red o al uso de
dispositivos tecnolégicos por parte de la poblacién mdés vulnerable, supone una seria
dificultad para un buen nimero de estudiantes que pueden verse privados de su derecho
fundamental a la educacién. Si esta situaciéon de escolarizacién en casa se prolonga o se
dan episodios alternantes de esta circunstancia, el efecto de la escuela como un elemento
compensador de desigualdades sociales, estard claramente en peligro. No debemos olvidar
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que la equidad, el trabajar por una educacién inclusiva, debe continuar siendo el gran
objetivo de la totalidad de las instituciones docentes, como forma privilegiada de promover
la justicia social (Bolivar, 2012).

4. Para qué educamos

Finalmente, aunque quizds debiera ser lo primero a debatir, habrd que repensar el “para
qué” enseflamos, el propésito nuclear de la educacién. Bien es verdad que, hoy mas que
nunca, el mundo para el que debemos preparar a nuestros estudiantes se presenta mucho
mas incierto que de costumbre, pero debemos “recordar el futuro”, como proponemos en
el titulo del trabajo, es decir, ser capaz de partir de las certezas del presente para tratar de
colaborar en la construccién de un porvenir més ajustado a lo deseable: este es el reto
principal de la reflexién pedagégica sobre la educacién del porvenir.

Por ello, como indicé la Comisién Europea (2017) reforzar la idea de que la educacién debe
ser un instrumento al servicio de la convivencia democritica y la construccién de una
ciudadania vertebrada, provista de valores cfvicos y de competencias para su libre ejercicio,
debe consolidarse como el eje axial de la tarea educativa. Ciudadania y educacién,
educacién y ciudadania, se necesitan y vivifican reciprocamente, se retroalimentan de
manera sinérgica, por lo que apostar por la educacién, como escribi hace tiempo (Lépez
Martin, 2013), supone, en su sentido mas esencial, trabajar por construir ciudadanfa. Por
otro lado, la convivencia, la capacidad de interactuar con los otros, en esta sociedad
multicultural, de didlogo entre culturas, con un alumnado cada vez més diverso en el
origen familiar, social, cultural y en cuanto a capacidades e intereses, se presenta como
uno de los medios méas adecuados para garantizar ese ejercicio de una ciudadanfa critica,
libre y responsable. Centrar los proyectos educativos en el desarrollo de estos valores nos
parece uno de los desaffos mds convenientes para afrontar la nueva realidad que nos
espera.

Entender la escuela del mafiana como un recurso para la promocién de la solidaridad, la
paz, la tolerancia, el didlogo, la cooperacién, la apuesta por la equidad, el sentido de
pertenencia a una comunidad, la justicia, la responsabilidad individual y social o una
actitud participativa e integradora en defensa de los més vulnerables. .. en definitiva, como
un proceso formativo que nos lleve a descubrir la necesidad del otro, de cultivar una nueva
humanidad en este mundo incierto que nos espera, se presenta como el horizonte deseado
para afrontar la salida de la crisis global en la que vivimos. Y es que la educacién debera
orientarse hacia la formacién integral del ser humano, “una educacién critica,
explicitamente politica, que se pregunte el porqué de las cosas, con docentes intelectuales
criticos, estudiantes agentes de cambio y comunidades relacionadas y comprometidas con
la Justica Social. Y una educacién democratica en su esencia, en su forma de ser y actuar”.
(Belavi y Murillo, 2016, p. 31). Asi pues, los centros docentes, como columna vertebral de
este proceso, deberdn fomentar el aprendizaje de las competencias personales y sociales
vinculadas al conocimiento de los derechos, deberes y libertades fundamentales en los que
se asienta una ciudadanfa democrética, asi como transformarse en talleres experienciales
donde consolidar el ejercicio de estos ideales civicos.

Y en consecuencia con esto, el profesorado deberd asumir la tarea pedagégica del llamado
“oficio de la ciudadanfa”, bajo la reconstruccién de un curriculum con actitudes criticas y
valores civicos (Uruiiuela, 2019), incidiendo en aspectos como saber ensefiar a participar,
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a comprometerse en proyectos comunes, a cooperar, a ser responsables, tolerantes,
solidarios, disponer de habilidades sociales, a gestionar los conflictos interpersonales; en
definitiva a transmitir toda una serie de competencias civicas necesarias en las sociedades
del siglo XXI (Garcia Raga y Lépez Martin, 2011). El trabajo colaborativo de toda la
comunidad educativa, especialmente del protesorado, a la hora de repensar conjuntamente
los disefios curriculares, como indicdbamos en el apartado anterior, nos parece uno de los
indicadores mas importantes para afrontar con éxito el escenario educativo del futuro
inmediato.

No debemos olvidar que, mds alld de la perspectiva puramente académica, nuestros
estudiantes tienen una dimensién socio-personal a la que el curriculum, hoy mas que
nunca, dadas las circunstancias acontecidas, debera prestar una atencién especial. Al saber
y la ineludible transmisién extensa y profunda de conocimientos, junto al entrenamiento
del pensamiento critico, el fomento de los valores que sustentan la convivencia y las
actitudes para conformarse como personas valiosas o la consolidacién de nuevos habitos
sanitarios ahora muy necesarios, tendremos que sumar habilidades (las llamadas
habilidades blandas, soft skills) que les ayuden a gestionar sus emociones ante el cardcter
rupturista de los cambios acontecidos, a la reconstruccién de la afectividad dafiada, a saber
impulsar su creatividad, a consolidar su capacidad de resiliencia ante las adversidades, a
comprometerse con la transformacién social de un mundo seriamente herido, a separar las
l6gicas de lo publico, lo comin y lo privado, a aprender la esperanza y conquistar la
felicidad de la condicién humana, en definitiva, a saber gestionar la falta de roce y
distanciamiento social, con cercania emocional.

5. A modo de conclusion. Bases para continuar la
reflexion

Plantearse cudl debe ser el futuro de la educacién es siempre una tarea dificultosa, cuando
no, contradictoria: por una parte, tiene como labor central transmitir una cultura
heredada, construida en el pasado y enfocada hacia el presente; por otra, esta llamada a ser
un lugar de transformacién y cambio social, de bisqueda de mejora continua; la escuela
mira las certezas del presente, para proyectar un futuro lleno de incertidumbres. Esta
dificultad no puede sustraer a la comunidad educativa, en general, y a los profesionales de
la educacién, en particular, la necesidad de repensar el perfil identitario de nuestras
instituciones docentes y la capacitacién adecuada que deben adquirir las y los docentes
llamados a transformarlas. Las pdginas que el lector ha tenido la oportunidad de —espero—
disfrutar se centran en contribuir a este objetivo y plantear alguno de los desafios mas
decisivos, orientados a pergenar el futuro inmediato de la escuela espafiola del mafana en
estos momentos de crisis global producto de la Covid-19 (Lépez Martin, 2020).

Y es que la realidad que nos espera va a ser notablemente diferente a la que dejamos atras
antes de la pandemia. Estamos llamados a conformar una “nueva normalidad”, a repensar
las claves de los procesos educativos: el qué ensefiamos, el cémo lo hacemos y, sobre todo,
para qué lo hacemos, deberd ocupar nuestra reflexién educativa de los préximos meses.
Sea como fuere, lo cierto es que ya disponemos de algunas certezas del presente,
susceptibles de orientar la construcciéon del futuro: de un modelo centrado en los
resultados, en la acumulacién de contenidos y en la memorizacién de cara a una evaluacién
estrictamente académica, deberemos transitar hacia otro escenario donde el eje se sittie en
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el aprendizaje competencial del estudiantado, en la adquisicién de las habilidades
necesarias para la critica reflexiva permanente, con la capacitacion de recursos que nos
permitan afrontar las adversidades de la vida, en el marco de la construccién de una
convivencia ciudadana para el siglo XXI. Deseamos volver a la normalidad, pero a una
normalidad, si puede ser, mejorada.

Transmitir el saber y ensefiar para “ganarse la vida”, sin duda, pero educar para “entender
la vida” en un mundo en permanente cambio, también. Consolidar competencias de
liderazgo, de aprender a aprender y a desaprender, de innovacién, creatividad, resiliencia,
capacidad de empatia, gestién emocional, implicacién en el trabajo colaborativo,
compromiso con la transformacién social, apuesta por la equidad, entre otras, son
habilidades y actitudes con las que deberemos equipar a las y los estudiantes. La escuela,
nuestros centros docentes, con los equipos directivos a la vanguardia, en el marco de su
autonomia pedagégica, deben convertirse en talleres experienciales para el aprendizaje de
estos valores y facilitar la capacidad de transformar las amenazas en oportunidades de

mejora.

El desafio digital, la consolidacién definitiva de la integracién de las TIC en el dmbito
educativo, con la calidad pedagégica suficiente como para poner en valor la mejora
educativa por encima del uso pasivo e instrumental de la maquina y los ajustes necesarios
para combatir la temida brecha digital en una apuesta clara por la equidad, supone uno de
los retos mas decisivos de la escenograffa educativa del mafiana, como ya tenemos
oportunidad de experimentar en la actualidad. Y esto no significa una rendicién a la
méquina, sino apostar por hacer mas tecnolégico al humano (profesorado y estudiantes) y
més humana la tecnologfa (metodologfas innovadoras que acompariien a las plataformas
virtuales).

Abramos las ventanas de las escuelas, pongamos luz en esa caja negra, con la que algunos
investigadores han denominado el interior de nuestras aulas. Seamos capaces de aprender
y ensefiar de forma colaborativa, participativa, cooperativa, con la implicacién y
responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa, bajo el liderazgo
cualitativo de ese nuevo maestro y la orientacién de los equipos directivos de los centros
(Schleicher, 2018). Establezcamos redes de colaboracién entre nuestras instituciones,
aprovechemos las enormes posibilidades que nos brindan las nuevas tecnologfas, no solo
para integrarlas en el mundo de la docencia, sino para construir escenarios digitales y
compartir buenas pricticas de ensefianza-aprendizaje. Escribe Aragay (2017)

87 el alumno aprende haciendo y reflexionando sobre lo que hace mediante
experiencias de trabajo colaborativo; si el profesor ha dejado espacio para que el
alumno sea protagonista y asi lo sienta; si el objetivo fundamental del proceso
educativo es que el alumno conozca y desarrolle su proyecto vital y para ello se trabajan
los contenidos de forma interdisciplinar para ayudarlos a afrontar situaciones
complejas y desarrollar su capacidad de andlisis y sentido critico; si los docentes
trabajan en equipo para crear estas condiciones y estimular la curiosidad y las ganas
de aprender; si la evaluacion es permanente, acumulativa, con feedback constante y
maty diversa; st dedicamos tiempo al conocimiento, el desarrollo y la conexion personal;
st la creatividad es un elemento bdsico... entonces estamos hablando de un nuevo
sistema que hay que descubrir, crear y poner en marcha con los cambios culturales,
organizativos y de espacio fisico que hagan falta, aunque sea a medio y largo plazo.

(p. 187)
En cualquier caso, todo lo dicho anteriormente no alcanzard su verdadero valor si no
somos capaces de hacer de la ensefianza una opcién atractiva, facilitar el rearme
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profesional del profesorado a través de la recuperacién del control sobre su propio proceso
de trabajo, devaluado como consecuencia de la fragmentacién y el determinismo
curricular, si no somos capaces de reclutar y seleccionar a los mejores estudiantes, de
retener a las y los docentes eficaces, si no desarrollamos politicas que incentiven a los
docentes innovadores, si no somos capaces, en suma, de disefiar un edificio de formacién
ininterrumpido desde las primeras etapas hasta las tltimas, enmarcado adecuadamente en
el desarrollo de una auténtica carrera profesional, basada en el estimulo constante y el
reconocimiento de los méritos acreditados. EEn definitiva, si no ganamos para el futuro la
dignidad del “oficio de educar”.
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1. Introduccion

La infancia y la adolescencia en proteccién es aquella cuya situacién de dificultad social es
de tal magnitud que la administracién ptiblica se ve obligada a adoptar medidas para
garantizar el respeto a su superior interés. Estamos ante un colectivo que presenta la
mayor vulnerabilidad social de entre el alumnado que asiste a las escuelas. Asimismo, la
ausencia de estadisticas oficiales sobre la evoluciéon académica de la adolescencia con
expediente de proteccién favorece la invisibilidad de este alumnado en el sistema educativo
gallego. En este sentido, conocer la situacién formativa del alumnado con medida
administrativa protectora en Galicia hace imprescindible recurrir a las estadisticas de las
entidades que trabajan con este colectivo. Los datos facilitados por el Programa mentor
(IGAXES, 2018), configurados con una muestra de 3.680 participantes, indican que el 80%
de la juventud mayor de 16 afios con expediente de proteccién activo en Galicia en el
periodo 2010-2017 no dispone del Grado en Educaciéon Secundaria Obligatoria (ESO). Los
datos referidos al afio 2017 indican que el 43,06% ha cursado 3° de ESO con retraso
académico consolidado y que el 85,7% no ha superado 2° de ESO. Teniendo en cuenta que
repetir curso es un factor relacionado con el fracaso escolar (Bolivar y Lépez, 2009), el
panorama expuesto revela la situacién de exclusién educativa que vivencia el colectivo.

Conocer la realidad de la juventud en dificultad social permite tomar consciencia de la
importancia de desarrollar politicas activas para su inclusién escolar. Los sistemas de
atencién a la infancia y la escuela tienden a culpabilizarse mutuamente de la etiologia de
este problema (Fernandez-Simo y Cid, 2016). La declaracién del estado de alarma por la
alerta sanitaria del Covid-19 sittia a este grupo de alumnado en una situacién de mayor
vulnerabilidad en las escuelas, por lo que las estrategias socioeducativas que disefie el
sistema educativo minimizardn o incrementardn el impacto de la exclusién educativa
durante este perfodo excepcional. En esta linea, las experiencias que se desarrollen
durante este perfodo son una oportunidad de reflexién para incentivar el cambio hacia la
mejora de la inclusién escolar.

2. Revision de la literatura

Los itinerarios educativos de la adolescencia en proteccién han sido objeto de estudio de
diversas investigaciones internacionales. Los resultados coinciden en indicar las graves
dificultades de inclusién en el dmbito escolar (Barnow et al., 2015; Dixon, 2007;
Montserrat et al., 2011; Okpych y Courtney, 2014). La precariedad de la intervencién
protectora y la etiologfa de las propias medidas de proteccién, derivan en dificultades
especificas para la inclusién académica a las que no se les estd dando una respuesta
adecuada. Las consecuencias de esta exclusiéon educativa no solo son vivenciadas durante
la etapa en proteccién. La repercusion durante la adultez se traduce en una perpetuacién
de la situacion de vulnerabilidad social (Dregan y Gulliford, 2012; Vinnerljung y Hjern,
2011). La baja cualificacién deriva en importantes dificultades para el acceso al mercado
laboral (Dixon, 2007; Jurado, Olmos y Pérez, 2015; Okpych y Courtney, 2014).

El sistema de proteccién tiene como principal propésito que la adolescencia supere la
situacién de dificultad social que motivé la apertura del expediente de proteccién. El
itinerario formativo, condiciona en gran medida que en la vida adulta se pueda romper la
cadena de la exclusién social. La formacién y el acceso al empleo se convierten en factores
clave ante los déficits de apoyo familiar (Krinsky, 2010). La situacién de vulnerabilidad de
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las familias impide que estas sean un apoyo efectivo para la superacién de las metas propias
de la transicién a la vida adulta. La vida en dificultad social de la unidad de convivencia
obstaculiza que pueda facilitar unas condiciones apropiadas para el desemperfio académico.
La prioridad de intervencién de los recursos de proteccién se orienta a favorecer
estrategias, para que los jévenes hagan frente a posibles conflictos familiares (Cuenca,
Campos y Goig, 2018). No quiere esto decir que se deba renunciar desde el sistema de
proteccién a la intervencién familiar. Al contrario, la investigacién recopilada, indica que
las prioridades de la accién profesional se orientan a dos dimensiones complementarias:
Superar los déficits de intervencién familiar presentes en el sistema (Melendro, De-Juanas
y Rodriguez, 2017): Facilitar la autonomfa de la juventud en la resolucién propia de sus
problemas vitales.

El término mayoria de edad, es para esta juventud sinénimo de obligacién de contar con
plena autonomia personal (Goyette, 2019). La administracién no estd obligada legalmente
a dar soporte a las necesidades de la juventud ex tutelada una vez cumplidos los 18 afios.
Las reformas legislativas, presentadas en el afio 2015, hacen referencia a la importancia
de que las administraciones faciliten apoyo en el transito a la vida adulta mediante
programas especificos. El marco legislativo no concreta la obligacién de facilitar el acceso
a estos recursos a toda la juventud con medida de proteccién. La politica institucional sitda
a este colectivo en desigualdad respeto a sus coetdneos que dispongan de apoyo familiar
(Bond, 2018). La baja cualificacién y los déficits en capital social incrementan el riesgo de
que esta juventud protagonice itinerarios vitales marcados por el desempleo y la
precariedad (Stewart et al., 2014).

Un territorio que aspire a una escuela equitativa no puede permitirse que el alumnado con
mayor dificultad social tenga altas probabilidades de terminar protagonizando un proceso
de exclusién educativa. La equidad educativa requiere como condicién, la igualdad de todo
el estudiantado en el acceso a los aprendizajes de alta calidad sin obstaculos sociales
(UNICEF, 2013). La escuela debe garantizar que la condicién anterior se cumpla. A vista
de lo expuesto, no solo no lo estd haciendo, sino que esta permitiendo una vulnerabilidad
estructural que nos acerca a la importancia de asumir un proceso de cambio del sistema,
orientado a la inclusién educativa (Ferndndez, 2017). La ausencia de politicas sociales
eficaces se traduce en que el factor socioeconémico contintie muy presente en las
motivaciones de los equipos técnicos del menor, justificativas de la apertura de expediente
administrativo de proteccién (Fernidndez-Simo y Cid, 2020). La investigacién viene
relacionando el nivel socioeconémico y cultural del alumnado, con el logro educativo
(Murillo y Romén, 2011), siendo uno de los factores que incide en el itinerario educativo
en el marco de una etiologia multifactorial (Escudero, 2013; Murillo, 2008). La sociedad
precisa de una escuela eficaz que alcance el desarrollo integral de todo el alumnado. Para
este proposito, es imprescindible superar lo previsible en referencia a su contexto
socioeconémico y cultural (Murillo, 2005). La meta es lograr un modelo de escuela
proactiva en la definicién de estrategias sistémicas para la inclusién escolar.

El propésito expuesto, requiere de un sistema educativo consciente de la importancia del
trabajo colaborativo con otros actores sociales. La escuela no puede asumir en solitario la
educacién del alumnado, viéndose obligada a apelar a la responsabilidad de otros agentes
e instituciones. El capital social de la escuela estd condicionado por la red que teja con
otras entidades, el cual crece si es utilizado, beneficidndose de la horizontalidad en las
relaciones con el contexto (Bolivar, 2000). El trabajo educativo con la infancia y la
adolescencia en proteccién exige de la colaboracién entre sistemas. El uso del término

143



D. Fernandez-Simo, X. M. Cid Fernandez y M. V. Carrera Fernandez

“exige” no es casual, ya que sin dindmicas colaborativas no se alcanzara el objetivo
compartido. La colaboracién no deberia limitarse a aspectos de caracter burocratico, sino
que se seflalan como importantes la relaciones entre figuras profesionales (Fernandez-
Simo y Cid, 2016). Los escenarios de encuentro e intercambio son parte del proceso en la
definicién de una estrategia compartida. La perspectiva de escuela inclusiva lleva
inherente la presencia de procesos que faciliten la participacién de todo el alumnado en la
comunidad educativa, en los contenidos y en la cultura escolar, especialmente de aquellos
estudiantes que presentan mayor riesgo de exclusién (Booth y Ainscow, 2002).

La colaboracién con otros agentes nos aproxima a una escuela abierta y consciente de la
importancia de superar barreras autoimpuestas. El analisis y la identificacién de las
dimensiones del sistema educativo que favorecen la inequidad requiere de un enfoque
ecolégico-sistémico (Sicilia y Simancas, 2018). La realidad integral del alumnado forma
parte de un correcto diagnéstico socioeducativo. El factor social tiene que estar presente
en el diseno y en la evaluacién de las estrategias escolares. El contexto incide en la eficacia
de la actuacién docente, haciendo inviable una planificacién ajena a la realidad social del
alumnado. Las dindmicas de relacién, entre escuela y equipos profesionales del sistema de
proteccién, incidirdn en la coherencia del mensaje educativo que se traslade a la
adolescencia en dificultad social. La tirantez o la flexibilidad con la que se disefie o se
afronte esa relacién serd vivenciada por todos los actores implicados, incluido el alumnado.
La interaccién con otros agentes educativos, en este caso los recursos de proteccién, lleva
implicito el reconocimiento del papel que estos equipos pueden tener en la facilitacién de
la inclusién escolar, objetivo final compartido por ambos sistemas.

Coincidiendo con la declaraciéon del estado de alarma, el equipo de investigacién se
encuentra realizando un estudio, mediante seguimientos longitudinales, analizando los
itinerarios formativos y laborales de la juventud con medida administrativa de proteccién
y su incidencia en el proceso de transicién a la vida adulta. La declaracién del estado de
alarma origina que se detecten nuevas dificultades para continuar con la actividad escolar.
El confinamiento deriva en una oportunidad para observar, desde fuera de la escuela, las
estrategias utilizadas por el profesorado. La actividad docente queda expuesta a la mirada
de los equipos profesionales de los recursos de proteccién. Las educadoras y educadores,
que habitualmente acompanan a este alumnado desde fuera de la escuela, asumen durante
este periodo una labor extra en la supervisién de la realizaciéon de la tarea escolar. La
complejidad propia de los procesos pedagdgicos puede analizarse desde diversidad de
perspectivas culturales y subjetivas. La informacién facilitada por alumnado y
profesionales de la accién socioeducativa con adolescencia en dificultad social representa
la vivencia en primera persona de como las cuestiones relacionadas con el factor social
afectan al itinerario académico. La situaciéon excepcional expuesta se convierte en un
escenario privilegiado para visibilizar cémo opera la escuela en relacién con el alumnado
en proteccién en Galicia. Los objetivos de la investigacién son: 1) Analizar qué aspectos
de la planificacién docente, tienen incidencia en la inclusién o exclusién escolar del
alumnado en dificultad social durante el estado de alarma; y 2) Valorar las dindmicas
establecidas de colaboracién entre profesorado y profesionales de los recursos especificos
de proteccién fruto de la alerta sanitaria del Covid-19.
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3. Método

La metodologia que se disefia es resultado de una oportunidad improvista que surge
durante un estudio més amplio. La investigacién trata de convertirse en una oportunidad
de pensar la inclusién y la exclusién superando barreras disciplinares (Susinos y Parrilla,
2013). Se detectan desde el sistema de proteccién aspectos de interés derivados de la
actuacién de la escuela. Durante los seguimientos longitudinales es la propia voz de la
juventud el medio para la profundizacién de la situacién (Parrilla, Gallego y Morrifia,
2010). Se utiliza una muestra intencional compuesta por 11 jévenes con una edad media
de 18,3 afos (cuadro 1). Se informa telefénicamente a la juventud participante de la
finalidad del estudio, de la confidencialidad de la informacién que se obtiene y se solicita
su consentimiento verbal. Los seguimientos longitudinales se realizan durante 23 dias,
inicidndose el dfa 18 de marzo del 2020 y finalizando el 9 de abril del 2020. El niimero
total de contactos es 42, de los que 25 son telefénicos y 14 son video llamadas por
WhatsApp. La media de contactos por joven es de 3,8. La juventud participante reside en
la provincia de Ourense. Durante los seguimientos el interés de la investigacién se centra
en las siguientes interrogantes: Disposicién del alumnado de recursos adecuados (tablets,
wifl, pc..) para la continuidad de la actividad académica; Contactos del profesorado con el
alumnado; Supervisién docente de las actividades escolares; Atencion a las dificultades
sociales concretas de cada caso y adaptabilidad a las circunstancias; Colaboracién y
relacién de profesorado y figuras profesionales del sistema de proteccién, segin la visién
del alumnado.

Cuadro 1. Muestra de jévenes participantes en los seguimientos longitudinales

i CONTACTOS
CoODIGO ESTUDIOS GENERO EDAD - -
Telefénicos Videollamada

SL1 1°GM Femenino 18 2 1

SL2 2° FPB Femenino 20 3

SLs3 2° FPB Masculino 18 2 1

SL4 2°FPB Masculino 18 5 0

SL5 3° ESO Femenino 18 4 0

SL6 2° BACH Masculino 18 2 1

SL7 2° GM Femenino 19 1 3

SLs 3°ESO Masculino 18 1 2

SL9 2° FPB Femenino 18 3 0

SL10 4° ESO Femenino 18 1 2

SL11 4° ESO Masculino 18 1 3
Nota: Grado Medio (GM); Grado Superior (GS); Formacién Profesional Bésica (FPB); Bachillerato
(BACH).

Fuente: Elaboracién propia.

La informacién obtenida en los seguimientos longitudinales, con la juventud en
proteccién, se complementa con la facilitada por figuras profesionales mediante el andlisis
de estudio de casos instrumentales. La metodologfa permite contar con la perspectiva de
los actores implicados en la realidad educativa del sistema de proteccién. Se realizan
entrevistas con educadoras y educadores de equipos educativos de recursos de
intervencién social en las que se analiza una diversidad de perspectivas. El proceso facilita
la comprensién de un entorno humano determinado (Stake, 2005), como es el caso del
sistema de proteccién. Se utiliza una metodologfa propia de la teorfa fundamentada. La

145



D. Fernandez-Simo, X. M. Cid Fernandez y M. V. Carrera Fernandez

informacién de los seguimientos longitudinales es la base para la realizaciéon de entrevistas
semiestructuradas con miembros de los equipos educativos. En las entrevistas con figuras
profesionales se procuré atender a las siguientes interrogantes: Facilitacién de medios
para poder realizar las actividades via virtual; Contactos del profesorado con el alumnado
interesandose por su situacién; Explicaciones previas de las tareas escolares; Trabajo
posterior de las actividades realizadas; Planificacién de los deberes escolares en funcién
las circunstancias del alumnado en dificultad social; Trabajo colaborativo del profesorado
con profesionales del sistema de proteccién.

Cuadro 2. Muestra profesionales participantes en el estudio de casos

TIPOLOGIA MESES DE
CODIGO ESTUDIANTES EDAD GENERO EXPERIENCIA PROVINCIA
RECURSO
LABORAL
1 FPB
E1 2 SEC 28 Femenino 31
1 GM
1 BACH Pontevedra
E2 1 SEC 35 Femenino 63
2 FPB
Es 3 SEC 32 Masculino 49
E4 1 gg/é 29 Femenino 86
Residencial Es 3 SEC 34 Femenino 101
E6 ? ggg 492 Masculino 142
E7 ? g};\/}? 46 Femenino 165 Ourense
3 FPB
Es 1 BACH 41 Femenino 57
2 GM
Eo Z i?‘%(é 40 Femenino 42
E10 X FPB 25 Femenino 15
1 SEC
Pontevedra
E11 ! GM 31 Femenino 21
4 FPB
1 GS
E12 ! BACH 39 Masculino 72
Comunitario 3 GM
4 SEC
5 FPB Ourense
E1s 6 SEC 33 Femenino 95
3 GM
1 GM
E14 5 SEC 39 Femenino 26
3 FPB

Notas: Secundaria (SEC); Grado Superior (GS).
Fuente: Elaboracién propia.

Los casos se estudian mediante una muestra configurada por conveniencia con 14
profesionales que llevan en activo en el sistema de proteccién un minimo de 12 meses
(cuadro 2). Segtn la tipologfa de recurso en la que trabajan, nueve profesionales realizan
su intervencién en unidades residenciales y otras cinco figuras profesionales se encargan
del acompanamiento socioeducativo en recursos comunitarios, es decir, en equipos que
realizan la intervencién en programas de acompafiamiento socioeducativo con menores
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con expediente de proteccién y que conviven con su familia. Nueve participantes trabajan
en la provincia de Ourense y cinco en la de Pontevedra. Las educadoras y educadores
acomparian, durante el estado de alarma, a un total de 76 estudiantes que cursan los
siguientes estudios: 29 de formacién profesional basica; 30 de secundaria; 13 de grado
medio; tres de bachillerato; uno grado superior. La edad media de las figuras profesionales
es de 35,3 afos. El tiempo medio de experiencia laboral especializada en meses es de 68,9.
Las entrevistas se realizan con la aplicacién informética Skype entre el 13 y el 24 de abril
del afio 2020. Previamente se mantiene un contacto telefénico en el que se solicita la
colaboracién, informando sobre las cuestiones de interés para la investigacién y los datos
que son necesarios.

El anélisis de datos se realiza con la colaboracién de dos figuras profesionales externas al
equipo de investigacién. Ambos profesionales cuentan con dilatada experiencia en el
sistema de proteccién y formacién especializada. Disponen de un conocimiento profundo
de la realidad de las cuestiones a investigar. Esta colaboracién externa da confiabilidad a
la investigacién. Los resultados se analizan estudiando la frecuencia en la muestra.

4. Resultados

Los resultados obtenidos en los seguimientos longitudinales y en los estudios de caso se
presentan simultdneamente. Se agrupan en funcién de la categoria de andlisis. La
categorizacién de los discursos de alumnado y profesionales facilita la estructuracién de
la presentacién de los resultados. La intencién es que el texto sirva de refuerzo de la
informacién resumida en el cuadro 3. A modo de ejemplo, se presentan argumentos
recogidos durante el proceso de investigacién. La voz de alumnado y profesionales
participantes representa la viveza del hecho pedagégico en primera persona.

El contacto del profesorado con el alumnado durante el estado de alarma varfa en funcién
del docente. Los resultados indican que, en el mismo centro educativo, hay docentes que
contactan telefénicamente una vez por semana y otros casos en los que el contacto se
limita a un mail con indicaciones sobre las actividades a realizar. “La relacién con los
chicos depende directamente del profesor que sea. Ves profesores muy implicados que
estdn muy pendientes y otros que se limitan a enviar indicaciones” (EE11), comenta una
educadora. Una joven estudiante de formacién profesional bdsica manifiesta que “la ayuda
de la tutora estd siendo muy grande resolviendo por teléfono las dudas” (SL2). Otra
alumna que cursa los mismos estudios en un centro educativo diferente argumenta lo
contrario. “Nadie se pone en contacto conmigo y cuando llamo solo doy hablado con la
directora que me dice que haga lo que me envian por mail” (SL9), dice la joven.

La situacién es diversa en relacién a la facilitaciéon de medios virtuales para el seguimiento
de la actividad académica. “La profesora me llamé y me pregunté si tenfa problemas con
la conexién a internet. Me dijo que si lo necesitaba me ofrecfa una ayuda” (SL6), comenta
un joven que estudia bachillerato. Otro estudiante, en este caso de secundaria, afirma que
“los profesores te suben lo que tienes que hacer, pero no te dicen que hacemos los que no
tenemos portatil en casa” (SL11). Una educadora asegura que la ayuda efectiva para la
superacién de las dificultades de medios esta concentrada en entidades del tercer sector.
“Me enfada mucho que la Conselleria de Educacién, haga anuncios en prensa de que nadie
se va a quedar atras, pero después en la practica todo queda en nada, se centran los apoyos
en alguna ONG que facilita las cosas” (E13), dice la profesional.
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Cuadro 3. Planificaciéon docente y colaboracién profesional en la accién educativa con alumnado en protecciéon durante el estado de alarma

FRECUENCIAS FREC.
Seguimientos Estudio de casos ABSOLUTA
Planificacién docente
Contacto semanal telefénico entre profesorado y alumnado SLe, SLs, SL4, SL6 E1,Es, E5, E7, E10, E11 10
Facilitacién de medios para la realizacién de actividades escolares  SL1, SL2, SL3, SL4, SL6, SL10 Ell’::?’ » E7, E8, E9, E10, E11, 14
Incidendia Explicacién previa de las tareas escolares por medios virtuales SLe, SLs, SL4, SL6, SL.10 E1,E3 E11, E14 9
inclusién escolar Trabgjg educa‘gvo posterior de las tareas escolares mediante SL2, SL3, SL4, SL6 E1, Es, E9, E11 s
seguimientos virtuales
A.dapt-a,blhdafi y flexibilidad de las tareas en funcién de la SL3, SL6 E1 Es El1 5
situacién social
Ausencia de contacto semanal telefénico entre profesorado y SL1, SL5, SL7, SL8, SL9, SL10, Eg, E4, E6, E8, E9, E12, E13, 15
alumnado SL11 E14
No. pueﬁa en contacto para interesarse sobre la.n.ece51dad de SL5, SL7, SL8, SL11 Eo, B4, E5, E6, E12, E13 10
. . facilitacién de medios para el seguimiento de la actividad escolar
Incidencia E2, E4, E5, E6, E7, E8, E9
exclusion Tareas escolares sin explicacién previa SL1, SL5, SL7, SL8, SL9, SL11 EI,O EiQ Elf} Y T 16
escolar . . . SL1, SL5, SL7, SL8, SL9, SL10, E2, E4, E5, E6, E7, ES, E10,
No hay trabajo educativo posterior de las tareas escolares 17
- SL11 Ei2, E13, E14
Sin adaptacién de las tareas escolares en funcién de las SL1, SLe, SL4, SL5, SL7, SL8, E2, E4, E5, E6, E7, E8, E9, 2
circunstancias sociales SL9, SL10, SL11 E10,E12, E13, E14
Colaboracion entre profesorado y equipos educativos de proteccién
Contaf:tos frecuentes previos al estado de alarma entre figuras SL3, SL4, SL6, SL10 E1, Es, E7,E10,El1 9
Dindmicas profesionales
facilitadoras Contactos entre profesionales durante el estado de alarma SiibsLQ’ SLs, SL4, SL6, SL7, E1,Es, E5 E7,E10,E11,E13 14
Colaboracién en el disefio de estrategias educativas SLe E11 2
Contactos ocasionales previos al estado de alarma SL1, SL2, SL5, SL7, SL8, SL9 E2, E4, ES8, E12 10
Dinédmicas Sin contactos durante estado de alarma SL5, SL8, SL9, SL11 E2, E4, E6, E8, E9, E12, E14 11
obstaculizadoras ~Sin disefio compartido entre profesionales de ambos sistemas de SL1, SL2, SL3, SL4, SL5, SL7, E1, E2, E3, E4, E5, Es, E7, 90

las estrategias educativas

SLs, SL9, SL.10, SL11

Es,E9,E10,E12, E13, E14

Fuente: Elaboracién propia.
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El trabajo educativo de las tareas escolares no presenta un patrén homogéneo. Se detectan
situaciones variables. Los resultados indican que el trabajo educativo de los ejercicios que
se realizan en casa depende de cada docente. “La mayoria de las profesoras hacen una
explicacién previa en un video o en la plataforma” (E1), dice una profesional. “Los profes
nos cuelgan las explicaciones en la pagina y luego realizamos los ejercicios” (SL10), dice
una joven que estudia ESO. “Hacemos lo que nos suben, pero no nos los explican” (SL8),
comenta otro estudiante. El trabajo educativo posterior de los ejercicios escolares no se
realiza en todos los casos. “Lo que veo es que se ponen unos deberes y luego comunican si
estdn bien o no, pero no se trabaja con ellos” (E7), afirma una profesional. Otra educadora
comenta que “habitualmente ve como se hace un seguimiento desde el instituto de las
tareas escolares y se explican las cosas que no quedaron claras” (E9).

Los resultados indican que son escasas las situaciones en las que se lleva a cabo una
adaptabilidad de la accién educativa al contexto social de alumnado. Una de estas
excepciones detectadas, es la de un joven que estudia formacién profesional basica. “La
profesora me ayudé a conseguir datos para el teléfono y asi poder ver lo que sube...
Cuando no se me descargan las cosas ella me llama y las hacemos por teléfono” (SL3),
comenta el alumno. Un educador manifiesta que “hay profesores que si son flexibles y
tratan de adaptarse a la realidad del alumnado” (E3). En los seguimientos longitudinales
se detecta una ausencia de adaptacién de la realidad social del alumnado. “Le dije al de
historia que no tenfa portatil y me dijo que en una casa hoy en dia tiene que haber un
ordenador igual que hay méviles” (SL8), manifiesta un estudiante de ESO. “En los centros
vamos arregldndonos con los medios que tenemos, pero los que se fueron para casa tienen
la situacién més complicada” (E5), comenta un profesional. Precisamente una educadora,
que realiza su trabajo en medio abierto, afirma que “la tutora de una chica me dijo
literalmente que ella no podia hacer mas con un profesor que pedia que se le mandase todo
por ordenador y no atendfa el teléfono... no entiendo cémo es posible que se permitan
situaciones asi, sabiendo que el chico no tiene ordenador en casa” (E14).

Los resultados analizados indican que, en la mayoria de las situaciones, las dindmicas de
colaboracién, entre profesorado y equipos educativos del sistema de proteccién, se limitan
a contactos puntuales de intercambio de informacién. En algunos casos hay relacién previa
ala declaracién del estado de alarma. “Mi educadora habla de vez en cuando con mi tutora
y asi ya saben en el centro como voy en las clases” (SL10), comenta una estudiante de
ESO. “Ya antes de todo esto hablaba puntualmente con las profesoras de los chicos” (E7),
dice una profesional. Los contactos durante la alerta sanitaria varfan segtn la situacién
analizada. “Durante todo este tiempo no tengo manera de hablar por teléfono con la
mayoria de los profes... solo consigo hacerlo por mail” (E2), afirma una educadora. Los
seguimientos indican que son frecuentes las dificultades para establecer un canal fluido de
comunicacién con el profesorado. “Le dije a mi educador que hablase con las profes para
ver como hacfamos... solo hablan por mail y en los deberes hay cosas que no damos
entendido” (SL9), dice una estudiante de formacién profesional bésica.

Los casos analizados, indican que la colaboracién en el disefio de la accién educativa, entre
profesionales de ambos sistemas, se da en situaciones muy puntales. Es el caso expuesto
por una educadora que se alegra de “la buena disposicién para acordar siempre como
hacemos cuando alguno de los chicos tiene algtin problema” (E11). Unicamente esta
profesional y uno de los seguimientos longitudinales aportan informacién sobre
estrategias de colaboracién conjunta entre escuela y equipos educativos de proteccion. Los
casos apuntan a estrategias educativas no disefladas en conjunto. “Serfa bueno que todas
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remasemos en la misma direccién, pero para eso tenemos que hablar més y coordinarnos,
no solo hablar cuando tienen un problema con un chico” (E8), dice una profesional. Varios
argumentos indican que cuando la demanda de contacto proviene de la escuela suele ser
por conflictos con el alumnado (E6, E12). Otra educadora afirma que “es frecuente que
desde la escuela no se conozca con claridad la realidad de los chicos” (E9). “Los equipos
educativos de uno y otro lado tenemos informacién de interés para el otro, pero no deberfa
ser solo un intercambio de informacién sino una actuacién coordinada” (E14), argumenta
una educadora, asegurando que esta colaboracién es atin méas decisiva en momentos tan
excepcionales como la alerta sanitaria.

5. Discusion y conclusiones

El presente articulo analiza las estrategias utilizadas por la escuela durante el estado de
alarma con el alumnado en proteccién. Los resultados indican que las actuaciones docentes
son ajenas a la dificultad social. En este sentido, superan su intencionalidad como
instrumento con el que conseguir una finalidad educativa. Las estrategias tienen un
significado que nos aproxima a la comprensién que los actores tienen de la realidad social
del alumnado. Siguiendo a Escudero (2012), las estrategias tienen su importancia en la
inclusién educativa, pero son de mayor relevancia la cultura y la politica educativa como
motores para favorecer la implicacién colectiva. El estudio indica diversidad de estrategias
de los centros educativos. La riqueza de formas de afrontar la situacién, algunas de ellas
contradictorias entre si, puede ser resultado de una ausencia de politica institucional del
sistema educativo gallego, especialmente en el papel de la escuela como agente activo de
inclusién social.

Los resultados indican déficits en la estrategia socioeducativa de la escuela, lo que apunta
a una falta de cultura institucional acerca de la importancia del factor social en el marco
escolar. La respuesta a las necesidades del colectivo no se ejecuta mediante una accién
puntual, sino con un cambio de la cultura de la institucién (Murillo y Krichesky, 2012). La
adolescencia en proteccién que alcanza sus objetivos escolares es una minorfa. En los casos
en los que, si se produce el logro de las metas académicas, todo indica que, tal y como
sefialan Susinos y Parrilla (2013), se debe principalmente a la capacidad individual de las
personas para superar condiciones adversas en el proceso de inclusién. Los resultados
apuntan a déficits del sistema educativo en el apoyo en los procesos académicos del
colectivo.

El alumnado en proteccién no dispone de un acompafnamiento practico por parte de la
escuela durante el estado de alarma que le permita superar la situacién de dificultad social
en la que se encuentran. La relacién entre profesorado y alumnado se centra en la
reproduccién de contenidos curriculares previamente presentados por el docente
(Hernandez, Murillo y Martinez-Garrido, 2014), permaneciendo ajena la situacién social
que rodea la accién educativa. Los resultados indican, que incluso en algunos casos no se
produce trabajo educativo de las tareas escolares. En situaciones como la expuesta, los
deberes no cumplen con su funcién como herramienta educativa orientada a la mejora de
los resultados académicos. El profesorado que realiza un trabajo individualizado de la
tarea escolar consigue incrementar el rendimiento escolar y mejorar la satisfaccién del
alumnado con la escuela (Martinez-Garrido y Murillo, 2016). Los resultados indican una
variedad en los deberes escolares que, coincidiendo con Protheroe (2009), responden a
preferencias docentes y son planificados sin contar con la realidad del alumnado.
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Favorecer la participacién activa del estudiantado en proteccién en la vida escolar, podria
ser un elemento facilitador de la inclusién. Investigaciones previas, desarrolladas en el
sistema de proteccién, indican que la participacién y la claridad del proyecto
socioeducativo favorecen la implicacién en la consecucién de las metas personales
(Comasélivas, Sala-Roca y Marzo, 2018; Cassarino-Perez, Cérdova, Montserrat, Sarriera,
2018), destacando la interaccién y la participacién como elementos imprescindibles para
la buena atencién institucional (Jussila, 2016). A modo de ejemplo de lo expuesto,
retomando la cuestién de los deberes, los resultados de la investigacién indican, que el
alumnado en proteccién verbaliza discrepancias sobre la utilidad de las tareas escolares.
Al mismo tiempo, las figuras profesionales, participantes en el presente estudio,
manifiestan que no observan que los deberes realizados tengan refuerzo posterior por
parte del cuerpo docente. La situacién expuesta se traduce en que la tarea escolar pierda
su efecto positivo en el rendimiento y en el autoconcepto del alumnado, al no ser utilizada
posteriormente por el profesorado (Murillo y Martinez-Garrido, 2014).

Las dinamicas de relacién entre docentes y alumnado estan condicionadas por la situacién

del estado de alarma. Las carencias de medios (portétiles o fablets), asi como las deficiencias
en conexiones a internet, sitlian a este colectivo en un contexto de mayor vulnerabilidad.
En estas condiciones parece crucial la empatfa del docente, como cualidad humana
facilitadora de una relacién eficaz y profunda (Ferndndez-Salinero, 2014). Los resultados
indican que las estrategias de superacién de las dificultades dependen en exclusiva de la
predisposicién docente. Una investigacién realizada en Galicia con 6.350 docentes
concluye que el 61% del profesorado considera que la comunicacién con el alumnado se
realiz6 con dificultades, siendo el 82% de esas limitaciones derivadas de la situacién social
(Bermello, 2020). Los resultados del presente trabajo coinciden en que la brecha digital
tiene especial incidencia en el alumnado que vive en unidades de convivencia en dificultad
social (Save de Children, 2020); sin embargo, no indican déficits de medios tecnolégicos
en los y las estudiantes que permanece en recursos residenciales. El sistema educativo
como institucién permanece ajeno a la realidad analizada. En las situaciones de dificultad
social cobran atiin mas peso las interacciones entre alumnado y docentes. El profesorado
implicado estructura las relaciones en funcién de dimensiones éticas, morales y afectivas
(Orellana-Fernandez, Merellano-Navarro y Almonacid-Fierro, 2018). La implicacién
ética de la educacion equitativa se refleja en el compromiso con la cohesién social y en la
apuesta colectiva por una ciudadanfa digna (Simén, Barrios, Gutiérrez y Mufoz, 2020).
En el marco de la expuesta dejacién de funciones de la administracion, el peso de la accién
educativa efectiva recae en las figuras profesionales. Durante el estado de alarma, se
acentdan las consecuencias de la omisién de responsabilidades institucionales por parte
del sistema educativo. El clima de atencién y apoyo en la respuesta que se da a la situacién
de dificultad social queda en manos de centros educativos y del cuerpo docente (Escudero,
2012).

Las figuras profesionales externas al sistema educativo, que acomparian a juventud en
dificultad social, consideran pendiente e imprescindible la colaboracién entre los equipos
de los recursos sociales y el cuerpo docente. Las educadoras y educadores de proteccién
manifiestan que la predisposicién inicial del profesorado se sittia en colaboraciones
puntuales, limitadas a un intercambio de informacién. Argumentan que habitualmente la
iniciativa de contacto suele ser de los equipos de intervencién socioeducativa. Apuntan a
que las escuelas son proactivas en la demanda de colaboracién cuando tienen algtn
conflicto con el alumnado. Investigaciones previas sefialan que el profesorado no considera
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una prioridad la colaboracién con otros actores sociales (Ferndndez-Larragueta,
Ferndndez-Sierra y Rodorigo ,2014). La escuela tendrd mayores dificultades en hacer
frente en solitario a las necesidades detectadas. La innovacién docente necesita del trabajo
en entornos colaborativos en los que se compartan las responsabilidades y se fomente la
reflexién (Krichesky y Murillo, 2018).

La propuesta de educacién inclusiva de la administracién gallega se centra en la atencién
a necesidades concretas de alumnado con diversidad funcional. La investigacién indica que
la escuela en Galicia permanece ajena al estudiantado con medida administrativa de
proteccién. Se puede concluir que no estamos ante una escuela inclusiva, ya que para
referirse en estos términos tendriamos que hablar de una escuela que tenga en cuenta las
necesidades de todo el alumnado (Miles y Singal 2010), dando respuesta a situaciones
socialmente diversas y a expectativas variadas (Escudero y Martinez, 2011). La escuela en
Galicia tiene pendiente adoptar una practica sistemdtica proactiva en la facilitacién de la
inclusién escolar del alumnado en proteccién.
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1. Introduccion

La crisis social y sanitaria derivada de la Covid-19 ha generado en el 4mbito educativo una
situacién sin precedentes. En las altimas semanas se han publicado diferentes entrevistas,
investigaciones y articulos de divulgacién general sobre esta temética. Sin embargo, en la
gran mayoria de estas publicaciones relacionadas con lo educativo, no se ha reflejado de
manera especifica la labor del profesorado centrado en la atencién a las diversidades, los
principales problemas a los que tienen que hacer frente, las practicas educativas que estan
implementando, ni las propuestas de cambio que considerarfan importantes implementar
en un futuro, aspectos todos ellos de especial relevancia para orientar al conjunto de
agentes educativos ante esta situacién, tanto a corto como a largo plazo (Gémez Gerdel,
2020).

Es igualmente relevante destacar, que en estas publicaciones han sido escasas las voces de
las profesionales de la educacién frente a las de los profesionales de la educacion,
invisibilizando la perspectiva de género que, tanto en este como en otros abordajes de las
situaciones relacionadas con las desigualdades educativas, cobra especial relevancia
(Simén, 2010).

Por todo ello, con la doble intencién de situar las voces de las docentes y de la atencién a
las diversidades como un referente importante a la hora de describir la actual emergencia
educativa, se disefi6 esta investigacién. Sus objetivos pueden concretarse en los siguientes:

e Especificar las principales dificultades percibidas por las profesoras y los
departamentos y equipos de orientacién, en relacién con la atencién a las
diversidades en la actual situacién de pandemia generada por la Covid-19.

e Exponer las pricticas educativas implementadas por dichas profesionales para
disminuir las desigualdades.

e Visibilizar desigualdades de género que se dan en el dmbito educativo,
relacionadas con la situacién de pandemia entre el alumnado, el profesorado y
las familias, desde una perspectiva feminista.

e Analizar las propuestas de cambio que proponen estas profesionales de la
educacién, ante posibles repeticiones de situaciones de emergencia similares.

2. Revision de la literatura

En las bases de datos consultadas (ERIC, Compludoc, Dialnet, Teseo, ISOC, Google
Schollar y Teacher Referente Center) apenas se encontraron publicaciones de
investigaciones especificas que abordasen la repuesta educativa con una perspectiva
feminista en la situacién de pandemia. Por ello, la revisién de la literatura se centré en
publicaciones relacionadas con la Covid-19 y la educacién, amplidndose la bisqueda con
articulos de opinién, noticias e informes.

Pasamos a resumir la revisién de la literatura dividida en los siguientes apartados:
politicas educativas frente a la Covid-19, desigualdades educativas ante la Covid-19 y
perspectivas de futuro desde la pandemia por Covid-19.
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2.1. Covid-19 y politicas educativas

Tal y como afirma Naomi Klein (Moreno, 2020) la pandemia de la Covid-19 parece haber
llegado en un momento en el que la poblacién descontia de los dirigentes politicos y de
sus capacidades para gestionar. El estado de crisis permanente en el que estamos desde
hace afios y que ha justificado durante este tiempo los recortes sociales, ahonda en el
cansancio de la poblacién y la desconfianza hacia la clase politica (Santos, 2020).

Existen precedentes de politicas educativas desarrolladas en anteriores situaciones de
pandemia como las derivadas del cierre de escuelas y centros educativos por la conocida
como Gripe A (Cervantes y Gutiérrez, 2020) o las desarrolladas en relacién con el Virus
de Inmunodeficiencia Humana (Cejudo y Corchuelo, 2019).

Aunque las politicas estatales educativas ante la pandemia de la Covid-19 podrian parecer
homogéneas, lo cierto es que en una comparativa de diferentes paises, se aprecian
importantes diferencias en cuanto al cierre de los centros educativos, el mantenimiento de
la docencia online, la creacién de comisiones de planificacién educativa, el ajuste del
calendario escolar y posposicién de evaluaciones, los protocolos de seguridad, el tipo de
reapertura y las actividades deportivas y los programas de apoyo individualizados
(Zubillaga y Gortazar, 2020). Pese a estas diferencias, se puede afirmar que, a rasgos
generales ante la pandemia actual, la mayorfa de las politicas estatales han apostado, no
sin polémica, por cerrar todos los centros educativos y continuar el curso mediante la
docencia online (Almazan, 2020). Los sistemas de ensefianza parecen haberse adaptado
rapidamente a estas circunstancias de cierre de centros (De Alonso, 2020; Rodriguez
Morales, 2020) pese a no estar preparados para ello (Gérate, 2020) mediante una
“ensefianza remota de emergencia” (Hodges et al., 2020).

Dentro de cada pais, las politicas educativas que se estdn implementando frente a la
pandemia son homogéneas, ignorando las desigualdades entre el estudiantado.
Igualmente, las decisiones en materia educativa que se han ido adoptando desde las
administraciones, se han hecho sin consultar al conjunto de agentes implicados, es decir,
sin tener en cuenta los contextos educativos concretos en los que pretenden ser aplicadas
con éxito (Rodriguez Morales, 2020; Garate, 2020).

En un intento de sintetizar, Zubillaga y Gortazar (2020) destacan las siguientes medidas
generales destinadas a atender la actual situacién en el sistema educativo: ajuste
curricular, reformulacién curricular, evaluacién global final, evaluacién final diagnéstica,
limitar la repeticién de curso al méximo y planificar el seguimiento del alumnado con
dificultades, desarrollo de programas especificos como las escuelas de verano, programas
de refuerzo, planes especificos contra el abandono y el fracaso escolar, ajustes del
calendario, provisiéon de recursos y establecimiento de medidas sanitarias preventivas y
anticipatorias.

2.2. Covid-19 y desigualdades educativas

Tal y como afirma Boaventura De Sousa Santos (2020), las asimetrias se vuelven mas
visibles ante la pandemia. A nivel educativo se prevé, ante la actual situacién, una
disminucién de la equidad (Pefiate, 2020), un aumento de las desigualdades (Gémez
Gerdel, 2020), un aumento del abandono escolar —que en algunos paises como Espafia ya
era elevado (De Alonso, 2020)— y problemas econémicos en las familias, especialmente en
las familias pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusién social (Judrez, De Ona y
Molina, 2020).
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Se denuncia la falta de apoyo al profesorado por parte de las administraciones, la falta de
coordinacién y la tendencia a culpabilizar al profesorado (Gérate, 2020). Igualmente se
sefala el riesgo de la burocratizacién de la labor docente (Almazan, 2020), frente al papel
esencial que deberfan tener en estas circunstancias el trabajo en equipo y la coordinacién
(Munoz y Lluch, 2020), asf como el trabajo de los departamentos y equipos de orientacién
(Gémez Gerdel, 2020).

La comunidad educativa no estaba preparada para asumir las labores de docencia en la
distancia, tal y como han sido planteadas a partir de la situacién de confinamiento (Peiiate,
2020). Ademas, lejos de facilitar la labor educativa, la gran cantidad y variedad de recursos
disponibles la ha dificultado, tanto al profesorado, como al alumnado y las familias, que no
han sabido seleccionar ni organizar estos recursos (Zubillaga y Gortazar, 2020).

La continuidad de las clases mediante la docencia online esta generando desigualdades.
En este sentido se calcula que mas de ochocientos millones de menores no tienen acceso a
un ordenador desde sus casas. Esta situacién afecta de manera desigual a los diferentes
paises (Gascén, 2020), y dentro de los diferentes paises hay diferencias en funcién del
entorno (Zhong, 2020). En el estado espafol, UNICEF calcula que més de cien mil
hogares no tienen acceso a internet (Gascén, 2020).

Igualmente se han constatado diferencias entre los centros educativos en su capacidad
para adaptarse a la docencia a distancia. Estas diferencias estdn relacionadas con multiples
tactores, como el hecho de contar con una plataforma online eficaz de apoyo a la ensefianza.
En este sentido, en investigaciones anteriores (INLE, 2019) se constata que menos de la
mitad de los equipos directivos de los centros publicos del territorio espafiol considera que
su centro contaba con este recurso.

Las desigualdades entre el alumnado también han aumentado. El estudiantado con escasos
recursos de zonas urbanas presenta graves dificultades para mantener las clases a
distancia, sin las herramientas necesarias y teniendo un mayor riesgo de contagio
(Rodriguez Morales, 2020). La inseguridad laboral de las familias se ha agudizado durante
esta pandemia y se prevé que aumentard, afectando al alumnado en su rendimiento (Ruiz-
Valenzuela, 2020), aunque en este punto se requiere un analisis interseccional y
pormenorizado de las diferentes situaciones (De Sousa Santos, 2020).

Junto a estas dificultades ha aumentado la carga de tareas que tiene que realizar el
estudiantado en casa (Corres-Medrano y Santamaria-Goicuria, 2020) sin modificar los
contenidos a ensefiar. Este aumento en la carga de tareas puede estar generando,
especialmente en el alumnado con dificultades de aprendizaje, un estado emocional
negativo (Ceballos y Sevilla, 2020).

Aunque es poco lo que se sabe del alumnado que no se estd conectando a la docencia online
(Rodriguez Morales, 2020), si se puede afirmar que la dificultad para continuar este
modelo educativo a distancia es mayor en el alumnado de las primeras etapas educativas,
por ejemplo, en la Comunidad de Madrid, la dificultad para seguir la ensefanza online
afecta al 30% del alumnado de Educacién Primaria, frente al 22% del alumnado de
Educacién Secundaria y el 10% del alumnado de Bachillerato (Comunidad de Madrid,
2020).

Zubillaga y Gortazar (2020) tratan de predecir la pérdida en el aprendizaje que supondra
este cierre de las escuelas, adaptando los resultados de la investigacién de Copper, Borman
y Fairchild (2010) sobre el impacto del verano en el aprendizaje. Si esta comparacién fuera
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correcta, se calcula que el alumnado con nivel adquisitivo medio y alto perdera un 20% del
aprendizaje, mientras que el alumnado de nivel adquisitivo bajo, desaprendera un 50% de
los contenidos abordados durante la parte del curso presencial.

En relacién con las desigualdades educativas, igualmente se debe tener en cuenta que la
violencia machista se ha intensificado con el confinamiento (Gil, 2020), afectando
gravemente a las dindmicas familiares y educativas. Segun el Informe La perspectiva de
género, esencial en la respuesta a la Covid-19 (Ministerio de Igualdad, 2020), el
confinamiento ha supuesto un aumento del riesgo de violencia de género, registrandose
un incremento del 60% en las peticiones de asistencia a victimas de violencia de género,
en relacién con el mismo periodo del afno anterior. Insiste el Informe en que ignorar el
impacto de género en la situacién causada por el coronavirus, tendria consecuencias
econémicas y sociales que agravarian la desigualdad.

2.8. Covid-19 y perspectivas educativas de futuro

La actual situacién desencadenada por la Covid-19 puede transformarse en el dmbito de
la ensefianza en una oportunidad educativa (Cervantes y Gutiérrez, 2020; De Alonso,
2020; Gomez Gerdel, 2020) para estudiantes, docentes y familias, si se sabe aprovechar el
momento para recuperar tiempo propio y realizar un aprendizaje mas centrado en el
entorno cercano que posibilite frenar las desigualdades de género (Diez-Gutiérrez, 2020),
aumentando el tiempo para reflexionar sobre el impacto que la digitalizacién va a tener
sobre la labor docente (Almazén, 2020).

Los centros educativos van a necesitar recursos para compensar las pérdidas que la
situacién actual ha generado en la ensefianza (Burgess y Sievertsen, 2020). Sobre el tipo
de recursos y apoyos concretos que se van a requerir, existen discrepancias relacionadas
con divergencias profundas respecto a diferentes propuestas politicas (Ferndandez Amador,
2020) y educativas que subyacen a estas iniclativas. Algunas investigaciones plantean que
la desigualdad educativa generada por esta crisis puede ser compensada si se implementan
las medidas apropiadas, tales como apostar por la educacién publica, la inversiéon educativa
y la reduccién de las ratios (Diez-Gutiérrez, 2020).

Ante esta situacién es importante ser capaces de imaginar otras realidades a las que
queramos regresar (Berardi, 2020; Gil, 2020; Preciado, 2020), desarrollando una
“imaginacién preventiva” (Santos, 2020) y cuestionando la intensificacién actual del
trabajo escolar que puede aumentar las presiones y el estrés, aspectos contraproducentes
para cualquier proceso de aprendizaje en profundidad, tanto para el profesorado, como
para el alumnado y las familias (Diez-Gutiérrez, 2020).

Cuando las crisis se vuelven algo permanente. pueden utilizarse, como ha ocurrido con las
crisis econémicas desde el afio 2008, para justificar cualquier tipo de medida que se adopte
(De Sousa Santos, 2020). Para que esto no ocurra, desde postulados feministas, se plantea
la necesidad de que esta crisis social, sanitaria y educativa coloque en el centro del debate
las ideas feministas (Diez-Gutiérrez, 2020; Gil, 2020), los cuidados y el papel de las
mujeres (Bassets, 2020), el eco-feminismo y un papel activo de la ciudadania, planteando
preguntas y opiniones, compartiendo y debatiendo ideas (IFernandez Savater, 2020). Si
como modelo social y educativo, el capitalismo no tiene futuro, resulta pertinente
preguntarse qué nuevo modelo social y educativo pretendemos (Santos, 2020).
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3. Método

La situacién de estado de alarma en la que se desarroll la investigacién restringié sus
posibilidades metodolégicas. La metodologia empleada fue cualitativa y explicativa. Se
centr6 en analizar en profundidad las ideas y opiniones de una muestra reducida de
profesionales de la educacién mediante el analisis critico de sus discursos (Garcia Medina
et al., 2020).

Tras una primera categorizacién, desde una perspectiva de investigacién feminista
(Anzaldua, 2004), se pusieron en didlogo, y no en confrontacion, las ideas planteadas por
las diferentes profesionales, tratando de tejer un discurso comtn (Sandoval, 2004), que se
expone en el siguiente apartado, como resultado de la investigacion.

Frente al sonambulismo tecnolégico (Almazan, 2020) y la proliferacién de estudios
cuantitativos que buscan recoger la opinién general de una muestra amplia de la poblacién,
esta investigacién buscé visibilizar las voces criticas de las docentes con perspectiva
feminista, analizando sus discursos sobre la atencién a las desigualdades, buscando
ampliar un debate, el del futuro de la educacién en el siglo XXI ente la pandemia de la
Covid-19, que parece estar anclado en posiciones dicotémicas (Gérate, 2020).

Plan de muestreo

Se opté por un muestreo no probabilistico intencional mediante estudios de caso
representativos. La poblacién objeto de estudio fueron mujeres: docentes, orientadoras,
educadoras sociales y personal técnico de servicios a la comunidad, que estaban trabajando
en las etapas de educacién obligatoria en centros publicos de la Comunidad de Madrid y
que tenfan formacién en género y feminismo.

La muestra final estuvo constituida por un caso representativo de cada uno de los sectores
vinculados de manera relevante con la atencién a las diversidades. En total fueron cinco
profesionales de la educacién (N = 5) con los siguientes perfiles:

e Una orientadora escolar perteneciente a un Equipo de Orientacién Educativa y
Psicopedagogica.

e Una personal técnica de Servicios a la Comunidad.
e Una educadora social.
e Una tutora del Programa de Mejora del Aprendizaje y el Rendimiento.

e Una profesora de Educacién en Valores.

La muestra global estuvo constituida por mujeres con edades comprendidas entre los 35
y los 50 afios y una experiencia laboral que oscilaba entre los 5 y los 20 afos de trabajo en
el ambito educativo en centros educativos publicos y/o asociaciones. Todas ellas tenfan
formacién de posgrado en género. Cuatro de las cinco personas entrevistadas eran
activistas y formaban parte de grupos feministas de trabajo en torno a lo educativo.

Instrumento utilizado

Se pretendia recoger y analizar el pensamiento critico de estas profesionales, por lo que se
consideré pertinente el uso de una entrevista semiestructurada, elaborada ad-hoc.
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Se incluyeron preguntas en relacién a los datos sociodemograficos, asi como cuestiones
relativas a los siguientes bloques temadticos, considerados de interés en funcién de los
objetivos de la investigacién y la revisién de la literatura.

e Situacién personal, familiar y de salud de la profesional: salud mental y fisica de
la docente, situacién de salud de familiares, responsabilidades y cuidados.

e Situacién laboral: espacio de trabajo, horas de dedicacién, funciones que estd
desempenando, perfil del estudiantado a su cargo.

e Labor docente: objetivos, apoyos, recursos, buenas practicas

e Género y confinamiento: género y desempeiio del alumnado y del profesorado,
brecha de género y pandemia.

e Aprendizajes para futuras situaciones similares: aprendizajes y cambios.
Procedimiento

Las entrevistas fueron realizadas por video-llamada en un horario convenido con la
docente. Fueron grabadas y posteriormente transcritas. Tuvieron una duracién media de
53 minutos. Al inicio de cada entrevista se grabé el acuerdo de consentimiento informado.

Andlisis de datos

Los datos fueron analizados a partir de los bloques de contenidos sobre los que se recogié
informacién. En los siguientes apartados donde se redactan los resultados, se han incluido
algunos de los fragmentos més representativos de las entrevistas, en los que hubo mas
consenso. Cada uno de los fragmentos, se encuentran identificados con las iniciales
mayusculas del perfil profesional de la docente.

4., Resultados

Los resultados se exponen siguiendo los bloques de contenido de las entrevistas.
4.1. Situacion personal, familiar y de salud

Todas las docentes entrevistadas, la primera pregunta que hacen cuando escuchan si se
encuentran bien de salud es “gfisica o mental?”, haciendo distincién entre ambas y
concluyendo que fisicamente bien pero no mentalmente. Coincidiendo en general con que
se encuentran bien fisicamente, el malestar psicolégico y emocional se hace evidente y se
instala inmediatamente en el discurso con expresiones como: “me cuesta estar bien”,
“dispersa”, “con poca capacidad de concentracién”, con “problemas para dormir”,

» o«

“revuelta”, “agotada”.

La mayorfa de las profesionales entrevistadas no tienen familiares a su cargo con
necesidades especiales de atencién o cuidado. De las profesionales entrevistadas, una de
ellas tiene hijos menores y madre y padre en situacién de vulnerabilidad, lo que ha
supuesto una doble responsabilidad, y otra, manifiesta haber tenido que desplazarse a la
vivienda familiar a cuidar de sus familiares mayores.

4.2. Situacion laboral

Las profesionales entrevistadas ocupan los puestos especificados anteriormente. Todas
ellas, excepto una, tienen contratos como funcionarias, en plazas con destinos temporales
o definitivos. Las peores condiciones y el mayor grado de inestabilidad laboral lo registra
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la educadora social, vinculada a un programa de apoyo psicosocial y educativo en dos IES
del centro de Madrid.

Todas las profesionales entrevistadas se encuentran trabajando de manera activa y la
situacién de confinamiento ha supuesto un aumento de sus jornadas laborales, con un
incremento semanal de la dedicacién que oscila entre las 9 y las 15 horas.

La modalidad de teletrabajo por la situacién de confinamiento les ha impuesto la
obligacién de estar hiper conectadas, debido a la integracién y adaptacién al sistema de las
primeras semanas, a la falta de coordinacién en los centros educativos y a la presién de
estar siempre dispuestas a resolver dudas del alumnado con necesidades especiales y de
tamilias en situacién de vulnerabilidad (que han empeorado su situacién con el estado de
alarma). Un claro ejemplo de esto es como la utilizacién del teléfono personal para las
Ilamadas al alumnado permite tener acceso a entrar en contacto con el profesorado a
cualquier hora:

Si rectbo algiin mensaje de algiin chaval o alguna chavala fuera del horario de trabajo

pues lo voy a contestar (...) el viernes por la noche tuve que hablar con un chaval

porque habia tenido en casa una historia tremenda entonces estuve todo el fin de

semana hablando con él (...). Te escriben a las siete'y media de la tarde preguntindote

st les echas una mano con las tareas y lo haces. (ES)
Los lugares de trabajo son valorados por las entrevistadas como poco cémodos,
inapropiados, insanos, ya que consideran que el espacio de trabajo se confunde con el
espacio de la vivienda y de la habitacién en casas pequeiias, con la obligacién de conciliar
y compartir el mismo espacio con otras personas. El mobiliario resulta inadecuado para
jornadas de trabajo muy largas, lo que estd provocando problemas fisicos, principalmente
en piernas y espalda, que no son nombrados como tales en respuesta a la primera pregunta.

Todas las profesionales entrevistadas trabajan con sus propios recursos tecnolégicos.

La institucion para la que trabajan en ningiin momento se ha puesto en contacto con

ellas para valorar las dificultades del teletrabajo desde sus hogares: “el otro dia la

directora me preguntaba, después de casi dos meses, ;0ye, tii tienes tarifa ilimitada de

minutos?” (PTSC)
Trabajan con un volumen de alumnado que oscila entre los 21 y 207 estudiantes, algunos
de ellos con necesidades educativas especiales (NEE). Un gran ntimero tiene problemas
sociales y econémicos, nivel cultural y rentas bajas, no tienen recursos tecnolégicos para
poder conectarse, ni tampoco las habilidades necesarias o el interés y la importancia al
estudio que requiere. Por otro lado, opinan que el alumnado de clase media, por lo general,
no tiene dificultades de conectividad y tienen tecnologia a su disposicién para poder
acceder al estudio online. Existe una importante brecha digital, con familias que no tienen
acceso a dispositivos tecnoldégicos o de conexién, para los que se han adherido a proyectos
propios de cada IES, de la Comunidad de Madrid o incluso de Cruz Roja u otras
instituciones, para que accedieran a una Tablet o a conexién a Internet, ayudas que han
sido escasas y han llegado tardiamente.

El confinamiento educativo ha venido a complicar la situacién de una parte del alumnado
que, ya en la educacién presencial, era potencialmente absentista o resultaba dificil de
motivar:

Hay otra parte del alumnado que ya estaba desconectado en las clases presenciales (...)
estaba perdido académicamente hablando y que el contacto presencial permitia
poderlos enganchar y poderlos animar (...). Mds o menos el 15% de mis estudiantes
estd en esta situacion. Este desinterés no viene de la nada, viene muchas veces de un
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contexto familiar que no les motiva para nada a estudiar y si ahora estin todo el dia
en casa... (VAL)

Los alumnos que ya eran absentistas desaparecen (...). Estdn totalmente
desvinculados de lo académico. Yo solo llamo para saber como estdn, pero tareas no
hacen. Los profes dicen que no ha hecho nada en todo el afio y no quieren gastar la
energia con ellos. Entonces solo quedo yo llamando. (PTSC)
La distancia y la dificultad de conexién de parte del alumnado han dificultado mucho,
sobre todo las primeras semanas, el proceso de ensefianza-aprendizaje. La mayor parte del
alumnado que ha tenido dificultades con la conexién y con seguir el ritmo del curso en
situacién de confinamiento, es alumnado con NEE:

Pues no he podido contactar, en porcentaje, ficil con un 10% de la clase. Les he escrito

por correo electronico, he llamado a los teléfonos de contacto que tenemos y he intentado

hablar con las tutoras y ha habido varios casos en los que no ha habido forma de

contactar de ninguna manera y ha habido otros en los que, cuando hemos contactado,

se nos ha dicho que la situacion era muy complicada por un motivo u otro y que la

conexion iba a ser claramente intermatente o ausente. (PMAR)
Con las familias también se han presentado serios problemas de comunicacién. Tras
mucho insistir, se ha logrado establecer contacto con la gran mayorfa. En algunos casos
se ha planteado por el nivel de desconexién de las familias “que vaya el agente tutor o la
agente tutora a casa porque hay familias que no se sabe nada de ellas” (OE).

4.3. Labor docente

La labor docente ha tenido dos periodos diferenciados, uno que va desde el decreto de
estado de alarma hasta las vacaciones de semana santa y otro posterior con la
estabilizacién del estado de alarma y la desescalada.

El primer periodo, de manera general, ha estado marcado por problemas relacionados con
la falta de coordinacién institucional, la soledad de las profesionales, las dificultades de
organizacién laboral, unidas a las necesidades de organizacién doméstica y familiar, y los
problemas tecnolégicos:

Me he visto teniendo que reorganizar la mdquina estando sola, porque para mi uno

de los problemas fundamentales de esta situacion es la soledad. Era una especie de

tsunami. Era cambiar todo sabiendo que habia mucha gente que te estd esperando. En

mi centro no ha habido ninguna coordinacion era “vete a tu casa, no sabemos lo que

va a pasary apdiiatelas como puedas”. Después de tantos afios en esto me he visto muy

poco provista de herramientas, desprotegida y sola. (VAL)
Los objetivos que se planteaban, mas que educativos, fueron emocionales. Entraron en
contacto directo con el alumnado via telef6nica, especialmente con aquel con NEE, para
saber si se encontraban bien, cudl era su estado de salud y el de su entorno, cémo estaba
la relacién con sus familias, y si disponian de la conexién y la tecnologia precisas. Las
primeras semanas, se podrian resumir con un “hola, estoy aqui, no me he ido” (ES),
concentrando al maximo el propésito educativo en la presencia cotidiana en modo virtual:

El principal objetivo que me he marcado desde el principio como tutora era tener, al
menos semanalmente, el contacto con mis alumnos via telefénica para saber si se
encontraban bien, cudl era su estado de salud, si tenian alguna necesidad. .. mds alld
de lo académico, para poder tratar de ayudar. (PMAR)

Querfa que mi alumnado se sintiera cerca, supiera que podia confiar en mi y todo esto
como una responsabilidad y un servicio piblico (VAL).
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Se ha prestado especial atencién en esta fase al acompaiiamiento al alumnado y a sus
tamilias, generando material divulgativo para las familias:

Hemos ido facilitando material que nos solicitaba los centros, como material de
refuerzo para los nifiosy las nifias, adaptado a las caracteristicas de nuestras familias,
que no les podemos mandar un material cualquiera, muy técnico o muy poco accestble.
(OE)

Otro de los objetivos iniciales fue capacitar al alumnado para poder enfrentarse a la
enseflanza online:

Al principio, los problemas fundamentales a los que te enfrentas es como hacerle llegar
a todo un alumnado (...) que tenian un usuario y una contraseiia para entrar en el
aula virtual y como explicarles, desde la distancia, y teniendo en cuenta muchas veces
las situaciones de dificultad de conexion desde sus hogares y de falta de dispositivos.
Esto para quienes contestaban al teléfono y a los que les podias hacer llegar esta
informacion de la plataforma que ibas a utilizar, pero habia muchos que no teniamos
sus direcciones de correo electrénico, y si las tenfamos no contestaban a ellos o no sabian
utilizar la informacion que les manddbamos, entonces esto supuso en las primeras
semanas muchas horas de llamadas de teléfono. (PMAR)

Los objetivos de la segunda fase se han centrado més en lo académico. Se comenzaron a
recibir instrucciones mas precisas y las entrevistadas reconocen una readaptacién de
objetivos. En esta fase se detecté que el alumnado tenfa muchas dificultades “no solo para
entender la tarea que se les asignaba sino para organizar todas las tareas que se les
mandaban desde diferentes asignaturas” (PMAR). La sobrecarga en las tareas ha sido una
percepcién generalizada:

Ahora estamos en como afrontamos los deberes, los talleres de técnicas de estudio que

ahora han cambiado por la tecnologia 'y por no tener a la profesora allado (...). Otra

dificultad que he encontrado es que muchos de ellos no tenian los libros (...). Ahora

la demanda ha crecido mucho en torno a los deberes. Ha habido mucha historia con
lo de la evaluacion, esto les ha generado mucha ansiedad. (ES)

El espacio educativo formal ha entrado en relacién directa con el espacio familiar y esto
ha permitido analizar mds de cerca las demandas familiares y reorganizar los objetivos
planteados inicialmente. Se evidencia, de manera mucho mas clara, falta de apoyos
tamiliares, debilidades y brechas compartidas entre el sistema educativo y el familiar, pero,
por otro lado, se identifican beneficios relacionados con el aumento del tiempo familiar:

Muy poco apoyo en casa, entonces esta labor de organmizar las tareas de nueve
asignaturas diferentes y poder llevarlas al dia, muchos de ellos tenian muchas tareas
retrasadas, entonces ahi cambia el objetivo. No cambia tanto el que el objetivo sea
tratar de acompaiiarles para que puedan sacar adelante las mdximas asignaturas,
sino que cambia la forma. (PMAR)

No tienen espacio, no tienen intimidad, entonces a la hora de hablar es dificil. Hay
menores que la comunicacion solo va por el WhatApp. Estoy haciendo video llamadas
con cuatro y tengo 21, muchas de ellas no quieren porque no tienen intimidad, no
Lienen espacio, no tienen ordenador. (ES)

Algunas alumnas y alumnos que tenian una situacion muy dificil y he visto que, el
hecho de estar confinados y estar con sus familias, les ha permatido despuntar, que han
encontrado un apoyo y un afecto que les han podido proporcionar porque nadie podia
salir de casa y tenian disponible ese tiempo que antes laboralmente no tenian, esto creo

es una cosa que se ha ganado en algunos casos, en otros casos ha sido, al contrario.
(PMAR)

Reconocen que los objetivos sefialados en un principio se fueron modificando con el paso
de los dias y la realidad, dejado a un lado proyectos y priorizado las necesidades del dia a
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dia y los seguimientos educativos y afectivos que permitian reforzar el vinculo y
compromiso educativo:

Al principio hice un curso de cémo crear un blog, pero no estd sirviendo de mucho.
Hice un curso, lo cree, pero ahora estd apartado porque vas dando respuestas mds
concretas y especificas para cada familia. (ES)

Al principio me organicé las tareas que iba a hacer en las dos primeras semanas,
organicé un proyecto de habilidades sociales, también pensé un programa con los
alumnos mediadores. Hice seguimiento y pensé actividades para los alumnos
absentistas. Para ver como se podian reincorporar a la wvuelta. También el
segurmiento de alumnos que yo sé que tienen problemas en casa. Ahora me paso las
semanas llamando para hacer seguimiento. El proyecto de habilidades sociales y lo de
los delegados de convivencia lo he dejado a un lado y priorizo las necesidades del dia
a dia, y para que no se desvinculen. (PTSC)

Entre los problemas generales sefialados, se encuentran la descoordinacién por parte de
las autoridades de la Consejerfa de Educacién de Madrid, unido a una filosotfa institucional
de seguir funcionando en una normalidad aparente e impuesta. Se mantuvieron los
objetivos marcados, a pesar de que el nuevo contexto no estaba dando respuesta a una
educacién en situacién de emergencia, pero si a la justificaciéon del trabajo docente
remunerado y a la burocracia administrativa.

Parecia que todo el mundo teniamos que estar como trabajando “normal” cuando no
era una situacién normal. (OE)

Hay muy poca coordinacion como equipos docentes y las labores estdn atomizadas,
cada profesor utiliza una plataforma diferente. (PMAR)

De igual manera la coordinacién departamental ha sido compleja “no siempre la gente esta
dispuesta o no entienden el trabajo coordinado de la misma manera” (VAL). Manifiestas
que buena parte del tiempo, ha tenido que ser dedicada a generar una cultura de equipo
que no existfa.

Tanto jefatura como direccion, cuando he tenido alguna consulta directa y clara que
hacer y plantear me han respondido y me consta que estin trabajando muchisimo (...)
y lo mismo con mi jefatura de departamento. Pero creo que las labores de coordinacion
de estos 6rganos han brillado por su ausencia, yo las he echado mucho de menos, he
echado de menos una actitud mds proactiva, que fueran estos drganos de coordinacion
quienes coordinaran, propusieran actividades de coordinacion, no solo respondieran
a dudas, sino que hubieran planteado determinados espacios para intercambiar y salir
de esta logica atomizada. (PMAR)

n cuanto a los apoyos, de manera general, se han sentido bastantes solas, con poco apoyo
E toal ,d l,seh tido bastant las,

por parte del equipo directivo o de la Administracién para afrontar la emergencia
educativa.

De la administracion no ha habido ningin tipo de apoyo y sigue sin haberlo, nos dan
nstrucciones contradictorias (...) nada de apoyo. (OE)

Simplemente nos mandan dordenes, nos mandan instrucciones que debemos de
responder, la mayoria de ellas son burocrdticas y, en este sentido, me he sentido
maltratada por la propia administracion y por el equipo directivo que responde a las
ordenes de la administracion. (...) Entonces me he sentido como una especie de
monigote a disposicion de una administracion que no se preocupa por lo humano y,
por otro lado, teniendo claro que, independientemente de esto, por encima de todo estd
mi alumnado, por lo que estoy intentando que puedan acabar el curso, seguir educando,
aunque sea online. Entonces en lo personal con el alumnado estoy ahi, pero con la
administracion estoy muy desconcertada y frustrada. (VAL)
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Todas las profesionales coinciden en que han tenido escasos apoyos institucionales y que
el Gnico apoyo reconocido y continuado ha sido el de sus redes personales y el trabajo en
equipo. Las redes profesionales también han sido un gran sostén. Hay unanimidad en
considerar que lo que ha funcionado son las relaciones humanas y de equipo por encima
de todo. El apoyo mutuo, la flexibilidad, la adaptacién:

Mi coordinadora y mis compaiieras. El poder compartir casi a diario por WhatsApp
y las reuniones semanales. (ES)

St que hemos intentado trabajar el equipo y eso ha estado bien 'y ha demostrado que,

donde ya habia tradicion de trabajo en equipo y de hacer cosas en colectivo, si hemos

sido una red las unas para las otras. V' donde no habia tradicion de trabajo en equipo

pues ha generado mucho malestar. (OE)
En cuanto a los recursos, una dificultad ha sido manejar los problemas técnicos, sociales y
econémicos, al mismo tiempo que la motivacién. Algunos de los estudiantes ya se
encontraban desmotivados en condiciones habituales y el contacto fisico era fundamental
para mantener el dnimo. En el caso de este alumnado, sefialan que ha sido fundamental las
llamadas uno a uno para conseguir una respuesta activa.

En cuanto a los medios de comunicacién, ha funcionado, méas que el uso del correo
electroénico, llamar a través del mévil o del WhatsApp. Las video llamadas individuales y
grupales se han revelado efectivas. Las herramientas facilitadas por la Comunidad de
Madrid como el aula virtual también han funcionado.

Al principio guardaba la distancia personal pero luego te vas adaptando a las
necesidades de las familias. (ES)

Al principio trabajaba con grupos grandes y no funcionaba. Ahora trabajo por
parejas. Me he tenido que instalar WhatsApp y empezar a usarlo porque les menores
usan mucho este recurso mds que otros. (ES)

Me ha costado mucho no ver al alumnado, no tenerles enfrente. La herramienta para

corregir de classroom no me ha funcionado. Videos no he usado, me costaba mucho.

La plataforma de clases en directo online no la uso porque mis estudiantes no pueden

acceder al ordenador en el mismo horario. En general hay que mandar cosas breves.

(VAL)
Ha sido necesario usar diferentes formatos para no aburrir al alumnado (lecturas,
imégenes, audios, noticias actuales...). Ponerse en contacto de manera personal ha sido
fundamental ya que las redes de grupo no han dado respuesta a la situacién y en ocasiones
han generado conflictos y discusiones internas dificiles de manejar por el profesorado.

Han funcionada las tutorias, las video conferenciasy las llamadas personales, el estar
ahi, y esto es lo mds parecido a la docencia presencial, porque les estds viendo y te estin
viendoy estds charlando de tii a tii. Este es el recurso con el que me siento que realmente
$€ cOmo estdn, saben como estoy y sé lo que tienen que hacer, si tienen dificultades pues
solucionas en el momento. (PMAR)

También enfatizan la importancia de la coordinacién permanente y sefialan como

fundamental permitir que el alumnado exprese lo que siente y lo que estéd viviendo.

No destaca de manera general la identificaciéon de buenas précticas. Si, algunas cuestiones
de la organizacién como “el trabajo horizontal con los equipos de apoyo de los coles, sin
protagonistas en los procesos y todo basado en la colaboracién y el apoyo mutuo” (OE). Y
de manera concreta algunas herramientas como “las gufas de recursos accesibles a través
de la web de los IES” (PTSC), o realizar actividades para “poder hablar cémo se sienten
con lo que estd pasando” (VAL).
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En un futuro prevén problemas relacionados con la accesibilidad a las familias, realizar los
tramites burocréticos y con “un aluvién de reclamaciones de estudiantes que ya iban mal
en el curso en los dos primeros trimestres” (VAL). Proyectan que va a ser un inicio de
curso complicado y consideran que habré estudiantes afectados profundamente por las
consecuencias sociales de la Covid-19 y que no van a tener atencién especifica. Apuntan
con preocupacién a que se deberfa estar reorganizando el trabajo y tomando decisiones “y
eso va a condicionar la atencién a la diversidad el afio que viene” (OE).

4.4. Educacion, género y confinamiento

De manera generalizada, consideran que las cuestiones de género en el ambito educativo
para la administracién, el equipo directivo o los departamentos ya eran bastante poco
tenidas en cuenta e incluso, irrelevantes, cuestién que ha empeorado:

E[ andlisis desde una perspectiva de género ha sido borrado. (OE)

No ha habido ningiin tipo de atencion ni hay nada. (...). Desatencion a las cuestiones

de género en general (...). No son una prioridad ni algo que se plantee (...) las

cuestiones de género son irrelevantes. (VAL)
Alguna de las profesionales manifiesta que, en lo primero que pensd, fue en las alumnas
que tienen situaciones de violencia intrafamiliar y en el posible agravamiento de su
situacién. En sus andlisis de género como profesionales, sobre el impacto de la crisis
sanitaria y social en el alumnado, destacan que las alumnas, de manera general, han
seguido manteniendo un buen rendimiento a pesar de estar expuestas y presentar mayores
problematicas socio familiares, una mayor presién y responsabilidad en los cuidados y
menor acceso a la tecnologfa:

Yo he notado que chicas que entregan tareas con retraso porque lienen que hacer mds
tareas en casa ademds de sus tareas del instituto. (VAL)

Tengo cuatro chavalas que cada vex que hablo con ellas estin con los hermanos
pequeiios, son ellas las que cuidan. T luego tengo bastantes familias monoparentales o
separadasy ahi st que el peso lo tienen las mamas. (ES)

Tengo una alumna que solo entrega las tareas cuando estd con la madre, lo que hace

pensar que cuando vive con el padre se encarga ella de las labores de cuidado.
(PMAR)

En el tema de cuidados, del acceso a los dispositivos méviles, de ejercicio de poder para
usar el ordenador “quien usa el ordenador”, eso se estd reproduciendo en las casas sin
duda. (OE)

Por otro lado, se ha manifestado una alarmante desconexién académica de algunos chicos
por ocupar buena parte del tiempo en los juegos online.

También hay problemas de adicciones a los juegos. 1" esto genera una desorganizacion
de horarios, que se levantan a las tres de la tardey se pasan toda la noche jugando a
la Play o a juegos online. Lo de la Play es clave, los que juegan a la Play son los
chicos, se tiran horas. ¥ he visto en algunos chicos, hablar con ellos y solamente
rematirse al juego que estdn jugando de la Play. (ES)

En cuanto a la diversidad y las relaciones de género en la comunicacién y gestién de los

grupos, se pueden analizar amplias diferencias basadas en la discriminacién de género, los
diferentes roles asignados, el machismo y la violencia internalizada.
El chico que ha fallecido su abuela no ha querido compartir nada, no ha querido
hablar de naday ellas han tenido una demanda mucho mds profunda y de union, entre

ellas si han querido hacer video-llamadas, vernos. ¥ eso lo veo como una fortaleza de
las chicas. (ES)
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Como usan el chat ellos y ellas no tiene nada que ver. Ellos mandan videos violentos

y ellas son las que tienen que poner el freno, de “oye, este grupo no estd para esto, este

es un grupo para cuidarnos”. Una chica de uno de los grupos se ha salido porque

compartian todo el tiempo videos de play. (ES)
Se muestra especial preocupacién y se sefiala como un problema grave el alumnado con
situaciones de violencia intrafamiliar y de situaciones de acoso por el uso masivo de las
redes. La situacién de confinamiento complica en gran medida, segun las profesionales, la
deteccién y la intervencién en estos casos.

Estas situactones muchas veces cuando las detectas es por el contacto personal, porque
hay un momento de intimidad con el alumnado, con una determinada chavala, en un
pasillo, al terminar la clase... le ves una cara y entonces le pides que se quede, le
preguntas. .. todo esto desde una pantalla, no lo haces, no lo identificas, no sabes st
estd pasando. Hay muchas veces que esta deteccion tiene que ver con rasgos siper
suttles (o no tanto, a veces son fisicos) que identificas en la presencia y los estds viendo,
pero no los ves a través de estos medios digitales. Esto es fundamental. (PMAR)
Consideran que, frente a algunas familias y hogares, el espacio educativo se presenta para

parte del alumnado como el tnico espacio de equidad.

Hay para nifias que el cole es un contexto de equidad y la casa no. (ES)

El cole es un contexto de equidad para muchas nifias y la casa no, independientemente

de la estratificacion social o los ingresos o la raza o la etnia o su familia, lo que en el

cole detectamos que en las casas no hay tareas equitativas pues ahora estd pasando.

(OE)
En al anélisis de género desde los equipos profesionales, se ha notado la brecha de en el
reparto y la asuncién de las tareas. Las profesoras “llaman més y estdn mds preocupadas
por la situacién que suele tener el alumno (...) estdn mucho més en tareas académicas a la
par que en tareas emocionales” (ES). En general opinan que los profesores han asumido
en exclusividad las tareas de competencia digital.

Los tios se estdn encargando mucho de la parte digital, de competencia digital, de
organizar los meets y las tias estamos como mds a otras tareas de lo emocional. (OE)

Aseguran que estas y otras violencias, basadas en estereotipos, prejuictos y roles sexistas
ya estaban en los equipos, pero el confinamiento ha revelado un ambiente “pasivo-
agresivo en las reuniones, y la gente mds irascible”. (OE)

En cuanto a la corresponsabilidad, si existfa de manera nitida, ahora aseguran que ha

desaparecido.

Las compaiieras tienen el doble de cuidados que hacer en casa y la administracion le
exige como si fueran mdaquinas de trabajar, solo ven que son profesionales y no madres
y curdadoras. (VAL)

Las profesoras también estin con la conciliacion y suelen llegarme llamadas o
WhatsApp por las tardes, no por las masianas, me imagino que por la conciliacion.
(ES)

4.5. Aprendizajes para futuras situaciones similares

Manifiestan de manera undnime que han sentido el juicio negativo y la presién social por
justificar su trabajo y su salario, lo que ha llevado a asumir de manera general un sistema
de burocracias y sistematizaciones que contempla al alumnado de manera homogénea, sin
tener en cuenta sus especificidades. Se presenta también una critica docente generalizada
frente al envio masivo de tareas, considerando que también ha sido provocado, mis que
por una falta de coordinacién, por la presién del trabajo docente frente a la administracién:

170



Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social

Mi hija estd en infantil y el primer WhatsApp de un papa cuando empez6 lo del
confinamiento fue “los profes de vacaciones y yo qué hago con mi hija”, ese comentario

refleja como nos ve la sociedad, parece que tenemos que estar justificando lo que hacemos
(PTSC).

Se le ha exigido mucho al profesorado y al alumnado. En el dmbito educativo ha
habido unas exigencias muy grandes, y me parece interesante que tengan rutinas, pero
revisaria la carga de tareas. (ES)

Consideran necesario capacitar al alumnado, al profesorado y a las familias en el uso de
las tecnologfas y dotar a los centros de los recursos necesarios.

Uno de los institutos es tecnologico y el otro no y se nota mogollon. El centro que es
tecnoldgico ya tenia la experiencia, las aulas abiertas, los crios ya tenian su perfil, el
profesorado contacta con ellos desde ahi. En el IES que es tecnoldgico la delegada es
la que habla y comparte recursos con los grupos de clase. (ES)

Sin embargo, en los grupos en los que ya utilizaba una platatorma digital, es infinitamente
més técil porque el funcionamiento ya lo has practicado con ellos en el aula (PMAR).

De manera general, consideran que con la situacién de emergencia se ha perdido la esencia
de la educacién, que es estar en contacto con el alumnado, con las familias y con el
profesorado. Se ha perdido lo que aporta el contacto fisico directo, que es cercania,
accesibilidad, complicidad y vinculo:

A través del contacto fisico y la presencia despliego herramientas que me permiten
comunicar. He perdido capacidad comunicativa a ese nivel, también he perdido
seguridad. He perdido un lugar de confort porque las clases son para mi un lugar de
confort. (VAL)

Se ha perdido el contacto directo con el alumnado, el observar. V" la continuidad, el
que todos los dias el alumnado vaya a clase me parece algo positivo y que puedes
observar muchas cosas que estando en su casa no puedes. (ES)

Una de las cosas que he descubierto es que los intercambios informales del profesorado
en la cafeteria, en la sala de profesores, por los pasillos son una fuente de informacion
que es mucho mds importante que lo que aparentaba ser, porque cuando eso desaparece,
me he dado cuenta de que pierdo una informacion fundamental en el seguimiento de
la situacion personal de un monton de alumnos y de alumnas. Hay ciertas cosas que
comentas en un pasillo “oye, échale un ojo a este que estoy preocupado, oye y esta
relacion que no me gusta y que tal” y todo eso se hace de una forma totalmente
informal, porque no hay espacios de coordinacion, pero es absolutamente fundamental.
(PMAR)

Se pierde todo, el no estar con los nifios y nifias, con las familias, con el profesorado,
es un trabajo que ha perdido la esencia, que es la parte humana, he perdido la parte
de piel, de cercania, de accesibilidad. (OE)

Pues he perdido una parte fundamental que es la interaccion persona a persona con el
alumnado, el afecto, el carifio, el divertirte... el contacto con el alumnado, y con el
profesorado. (PMAR)
En cuanto a las ensefianzas mas destacadas del periodo de confinamiento entre las
entrevistadas, destacan la importancia del trabajo en equipo, el aumento de la seguridad
en una misma como profesional, la reflexién sobre la practica docente, el ejercicio de la
horizontalidad, la reconversién como profesional a distancia, aprendizajes tecnolégicos y
pérdida de miedos.

Perderle el miedo a equivocarme en ese sentido me he acercado al alumnado porque
estamos aprendiendo mutuamente, hay una relacion mds horizontal asi con el
alumnado, me avisan de que me he equivocado en algo. (VAL)
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Se ha prestado mucha mds atencién a lo académico que nunca, con una visién mucho
mds amplia del proceso de ensefianza-aprendizaje en donde los cuidados y la
inteligencia emocional se han revelado como elementos esenciales. También se ha
ganado ampliamente en un “mayor seguimiento real de mi alumnado de la tutoria de
cada una de sus asignaturas, he podido realmente ayudarles y empujarles a que
consigan sacar el curso”. (PMAR)

En un futuro serd necesario actuar con una mayor seguridad y calma y mantener la politica
de los cuidados en sintonfa con el aprendizaje educativo.

Habria que darle una pensada a los ritmos que lleva la escuela porque no son los
ritmos de la vida. La escuela presencial no va al ritmo de la vida, al sacar la vida de
las aulas el curriculo no se sostiene con la vida de los padres, de las madres, los abuelos,
las abuelas, la enfermedad. .., que la escuela fuera al ritmo de la vida. Cambiaria el
ritmo y valorar otras funciones educativas que no es el curriculo, las fichas. (OE)

Los centros deberdn tener diseflado e implantado un plan tecnolégico con todas las
garantfas educativas ya que, durante la crisis sanitaria, se ha evidenciado la importancia
de la innovacién tecnolégica y la educacién en red.

Al mismo tiempo, las actuaciones deberdn llevarse a cabo bajo criterios unificados
“cada profe ha ido funcionando de una manera diferente. También en los recursos que
emplean. Y el alumnado ha tenido que adaptarse a cada profe”. (ES)

Sefalan como necesario agilizar las relaciones con los equipos docentes

El poder vernos, saber como estin, saber qué les pasa y qué problemdticas tienen,
aunque no lleguemos a acuerdos firmes, pero si organizarnos para tener un poco de
gestion interna. Trabajar en red y en equipo. Cambiaria la coordinacion. La
necesidad de compartir lo que nos ocurre y ponerlo en comiin. (VAL)

Ademas, se presenta una tarea fundamental desarrollar mecanismos para evitar la soledad,
tanto en profesorado como en alumnado. Evitar que el trabajo individual desplace al
trabajo grupal y en equipo. Serd necesario reforzar el acompafnamiento y los vinculos
emocionales, desde la empatia, y los vinculos educativos, con una mirada integral y
reformulando el curriculo.

sPor qué tengo que seguir dando un curriculum st hay situaciones que estdn pasando
que tiene necesidades de expresar? (VAL)

La administracién educativa tendria mucha informacién y podria preparar a la escuela
para futuras crisis, si escuchara todas las experiencias docentes y del alumnado durante
este confinamiento, en un ejercicio de democracia participativa.

Creo que son fundamentales las reuniones de coordinacion y creo que seria una
propuesta muy positiva de cara al profesorado, a la hora de organizar su trabajo, pero
creo que de cara al alumnado y a reforzar su autonomia en el aprendizaje y la
generacion de aprendizajes integrados, seria hacer proyectos interdisciplinares y que
tengan que ver con la realidad cotidiana que estdn viviendo, estamos haciéndoles
concentrarse en adquirir determinados contenidos, cuando su mundo se estd viendo
absolutamente modificado, no se habla de lo que estd ocurriendo, qué pasa con la
Covid, qué significa PCR, creo que proyectos conlextualizados en cosas que puedan
estar pasando y que les estén preocupando y que sean interdisciplinares, diria que
encuentren una logica mayor a esta pléyade de tareas. (PMAR)

Estaria guay que la administracion educativa permitiera a todos los profesionales
hacer una sentada para hablar de todo esto que estamos hablando nosotras “cémo lo
hemos vivido, qué nos ha gustado, qué cambiariamos” para llevarlo incluso a la
prdctica cotidiana o estar preparadas, pero no creo que nos dejen tiempo para eso.

(OE)
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5. Discusién y conclusiones

Se han alcanzado los objetivos planteados al principio de la investigacién. A través de las
entrevistas con las docentes, se han podido especificar las principales dificultades que
atienden, visibilizando las desigualdades de género y sefialando propuestas de cambio para
situaciones similares futuras.

En relacién con la situacién personal y de salud, las personas entrevistadas, por regla
general, no soportan excesivas cargas familiares (solo una de ellas tiene personas
dependientes a su cargo) y, pese a ello, sefalan estar agotadas y afectadas en su salud
mental. Es facil pensar que si esta situacién fuera otra, si las entrevistadas hubieran tenido
mayores cargas familiares, los resultados arrojados en las entrevistas habrfan sido todavia
més devastadores.

Resulta contradictorio que, aunque se identifican de manera tenue algunos problemas
derivados del sedentarismo y de pasar muchas horas delante del ordenador, no existe una
comunicacién de la salud desde una visién integral, entiendo el bienestar en la salud desde
un paradigma biopsicosocial. Sin embargo y a pesar del malestar manifiesto a todos los
niveles de salud, ni las profesionales entrevistadas ni la poblacién en general, identifican
como problemas de salud dichas manifestaciones, aunque la OMS prevé que uno de las
grandes dificultades tras la pandemia serdn los trastornos psiquicos y emocionales (EFE,
2020).

En relacién con la situacién laboral, se ha entrevistado a personas con condiciones
laborales estables, pertenecientes a la Comunidad de Madrid, estrechamente vinculadas
con labores de orientacién y tutorfa por lo que sus respuestas han estado determinadas
por una clara conciencia social y compromiso educativo. Son profesionales que pertenecen
a la escuela publica, con una mayorfa de alumnado a su cargo con dificultades sociales y
econémicas, en ocasiones, con riesgo de absentismo y poca motivacién por el estudio y
grandes dificultades de conexién a Internet y de tenencia de dispositivos. Probablemente
si las entrevistas se hubieran realizado a profesionales de la privada o la concertada, los
resultados hubieran variado (Molina-Pérez y Luengo, 2020).

En general el tiempo de trabajo ha tomado las casas, los espacios familiares, el tiempo libre
y los fines de semana. Las profesionales entrevistadas se ven obligadas a una conexién
permanente, sin limitacién horaria y horarios condicionados por las familias del alumnado.
Los recursos utilizados son los propios (conexiones a Internet, ordenadores, teléfonos
moviles) en lugares de trabajo, como son sus propias residencias, sin preparar para un
trabajo online de estas caracteristicas, irrumpiendo en su propia vida familiar con las
consecuencias que esto puede conllevar.

No es dificil pensar en cémo puede ser su vida, conectadas de manera permanente por
medio de videoconferencias, de video llamadas por WhatsApp y llamadas telefénicas,
explicando temas, atendiendo a las realidades de su alumnado, metiendo dentro de sus
casas respectivas a un montén de gente, sin un horario fijjo. Mucho mas aun en una
situacién de estado de alarma en donde los limites y las fronteras han quedado difuminados
¢Repercutira en sus relaciones familiares, en sus relaciones de pareja, en su salud mental?
La respuesta resulta evidente.

En lo relativo a la labor docente, han sido patentes dos periodos claramente diferenciados,
que se corresponden con antes y después de las vacaciones de semana santa, asignadas en
el calendario escolar. Los objetivos pasaron de ser méds emocionales a ser mas académicos.
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En un primer momento era importante localizar al alumnado, ponerse a su disposicién y
a la de las familias, y capacitarles para enfrentarse a la ensefianza online. Todo sin una
coordinacién institucional y asumiendo una nueva situacién personal y laboral. La
segunda fase, coincide con el comienzo de instrucciones mds claras por parte de la
Consejerfa de Educacion, lo que permitié ir readaptando los objetivos iniciales y abordar
la parte mas académica, pero sin dejar de hacer seguimiento desde la parte mas afectiva,
para lograr mantener el vinculo con el alumnado. Es decir, la educacién no es solo
instruccién, como muchas veces se hace ver, el proceso educativo va mucho mas alla de
los contenidos que se transmiten de manera obligatoria (Pumares y Salazar, 2007). Ha
tenido que llegar una situacién de emergencia social para comprobar la labor de cuidado
que desarrolla el profesorado y la importancia de los vinculos afectivos generados
presencialmente.

Como problemética general en el proceso de ensefianza durante el confinamiento, se alude
a la falta de coordinacién en los centros escolares. No es muy facil ver una cultura de lo
colectivo en el dmbito educativo (Belavi y Murillo, 2020) y una coordinacién horizontal.
Es por ello, que la soledad haya destacada como algo caracteristico de los profesionales de
la educacién durante el confinamiento.

En cuanto a los recursos que les han sido ttiles, aluden a algo relacionado con lo anterior:
ponerse en contacto personalmente con familias y alumnado, mantener el contacto
personal (por medio de llamadas y WhatsApp desde sus propios teléfonos o
videoconferencias en las que la clase pudiera verse, desde sus respetivos ordenadores) e
intentar mantener el dnimo y la motivacién por estas vias, as{ como permitir que el
alumnado pudiera contarles su estado personal. También aluden a recursos virtuales
proporcionados por la Comunidad de Madrid o, incluso, instituciones privadas. Es un
hecho que, sin su labor mediadora y su esfuerzo e implicacién personal con el alumnado,
la efectividad en la educacién en confinamiento no hubiera tenido el mismo impacto.

Consideran, a futuro cercano, que el curso que entra serd complicado. Se manejan con la
incertidumbre de cémo va a ser y, lo més importante, sera evidente que habra que manejar
psicolégicamente las pérdidas de familiares, la pérdida de trabajos en las familias del
alumnado y la afectacién emocional de alumnas y alumnos. Serfa preciso poder dedicar
tiempo a reparar las situaciones traumaticas vividas. Serfa, por lo tanto, un buen momento
para dejar de lado esos curriculos cargados de contenidos conceptuales, que no dan
margen para la innovacién y sin espacio posible para dedicarlo a lo personal (Sanchez
Sainz, 2019).

Se habla de la brecha digital pero no es tan habitual visibilizar la brecha de género. Si ya
viene siendo un tema menor (Ballester, 2018), no es de extrafar que se haya manifestado
atn més durante el confinamiento. Los resultados evidencian que las labores de cuidados
han continuado en manos de las mujeres (tanto profesoras como alumnas) y las labores
del espacio publico y a la utilizacién de la tecnologfa siguen en manos de los hombres.

Si a esto le unimos que la falta de la presencialidad ha complicado la deteccién de posibles
violencias y que, eliminando el espacio escolar, se elimina la posibilidad de equidad en
muchos de los casos, podemos encontrarnos con un serio problema a este respecto.

Hay que sefialar que las personas entrevistadas son todas mujeres y con una perspectiva
feminista. Ellas han sido capaces de ver indicios que, tal vez, otras personas no. Por ello
resultarfa interesante hacer estudios més pormenorizados sobre estas cuestiones,
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analizando, por ejemplo, cémo ha sido el rendimiento académico de las nifias que han
vivido alternativamente con su padre o con su madre, si ha habido violencias que no se
hayan detectado, quién ha tenido un mayor acceso a la tecnologfa en las casas o quién ha
sostenido los cuidados bésicos durante el confinamiento.

En relacién con los aprendizajes que ha trafdo la situacién de confinamiento, en caso de
que esta se repitiera, es destacable la sensacién docente de tener que justificar
permanentemente su trabajo y su salario, lo que ha llevado a incrementar mads si cabe, su
horario laboral y a mandar tareas al alumnado, a veces de manera indiscriminada y poco
coordinada. Se encuentran fuertemente instalados en la sociedad la sospecha y el prejuicio
frente al trabajo docente, exigiendo una demostracién laboral permanente para rendir
cuentas a las familias, a la sociedad en su conjunto y, como no, a la Administracién
Educativa (Zafra, 2017).

Resulta evidente que, con la ensefianza online, se ha perdido la esencia de la educacién en
sf misma, la piel, las miradas, la complicidad... los vinculos entre docentes, entre alumnado
y entre unos y otros. Por eso cuando se afirma desde los medios de comunicacién que la
educacién online ha venido para quedarse, se demuestra una gran ignorancia de lo que es
la educacién en si misma como algo que nada o muy poco tiene que ver con la mera
instruccién y sf con la afectividad como eje de accién (Carino et al.,2017).

No obstante, si que ha habido aprendizajes en estos meses, tales como hacer patente la
importancia del trabajo en equipo y los cuidados (de nosotras mismas y del grupo),
reflexionar sobre nuestra propia practica y la posibilidad de equivocarnos, o poner en tela
de juicio el sistema educativo y el curriculo sobrecargado que solo transmite contenidos
conceptuales.

Como ideas para futuras situaciones similares y, también aplicables a la ensefianza
presencial, son destacables:

e Actuar con més calma ya que la escuela no puede estar al margen de los ritmos
de la vida.

e Aplicar la politica de los cuidados al aula, a los grupos docentes, al centro
educativo.

e Agilizar las relaciones y la coordinacién entre los equipos docentes y establecer
criterios unificados de accién.

e Evitar que la individualidad desplace a la colectividad.

e Dar importancia al acompafiamiento emocional desde una mirada educativa

integral.

Cuestiones que no eximen a la Administracién Educativa de disefiar e implementar un
plan tecnolégico con garantfas. Entendemos que la Administracién Educativa tiene una
enorme responsabilidad de cara al funcionamiento futuro, no tanto burocratizando la
educacién sino escuchando a las y los docentes, al alumnado y a sus familias. Esto que
hemos intentado hacer en estas pdginas, dar voz a las personas implicadas, deberfa hacerlo
la administracién, en un ejercicio de democracia real que implique la participacién de la
comunidad educativa en su conjunto.

Si algo ha dejado claro esta situacién de confinamiento es que los modelos educativos
individualistas y basados en la acumulacién y reproduccién de contenidos tienen que
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quedar en el pasado y que debemos pensar otras formas de hacer educacién en sintonfa
con la vida del alumnado (Vergara, 2020). Es evidente que el sistema educativo actual estd
en crisis, que hace falta pensar desde otros lugares, buscar puntos de fuga (Flores, 2018)
para poder estar més en linea con la vida.

En otra linea de paralelismos podemos suponer, siguiendo a Preciado (2020), que al igual
que la pandemia del VIH cambié las relaciones sexuales y la educacién sexual, la pandemia
de la Covid-19 cambiara las relaciones sociales y educativas. Si esto ocurre, ;cémo debera
educar la escuela a la futura ciudadania?

Mientras los cambios llegan deberemos tomar esta nueva forma de educar, mis que como
un problema, como un reto, como una oportunidad de generar nuevos aprendizajes por
parte de todas las personas implicadas. Teniendo muy claro que la ensefianza online nunca
podré sustituir a la educacién presencial porque serfa obviar el cardcter afectivo de la
educacién (Hooks, 1994). Serfa obviar que la escuela es un espacio de equidad y de igualdad
de oportunidades, que dentro de la escuela se previenen y detectan muchos tipos de
violencias, en definitiva, que la escuela no solo educa, también cuida.

Otra cosa es que haya que repensar la escuela y sus formas, que haya que repensar el
curriculo y las politicas educativas, para hacer que sean mas acordes con la vida y nuestras
aspiraciones como sociedad (Belavi y Murillo 2020). Habria que dar voz al profesorado,
hacer participes a todos los miembros de la comunidad educativa, para lograr una escuela
participativa y democratica. Serfa urgente idear una escuela desde los afectos, los cuidados
y la creatividad, hacer de la escuela un espacio de resistencia (Moreno y Penna, 2018) para
poder cambiar el modelo de ciudadania que queremos y, tal vez, poder cambiar el curso de
la historia, ayudando a que otra educacién y otro mundo sean posibles (Torres, 2017).

Gracias a todas las profesionales que nos prestaron su tiempo, en una situacién de alarma,
de preocupacién y de agotamiento, para poder entender lo que estd pasando e imaginar un
futuro mejor.
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1. Introduccion: La otra educacion que era posible ahora
es necesaria

A pesar de que no podemos saber lo que sucederd en unos afos, ni tan siquiera en unas
semanas, debido a la incertidumbre, riesgo y liguidez de un mundo que se nos escapa
entre los dedos como el agua (Bauman, 2006); si que debemos imaginar-proyectar,
analizar, discutir y reflexionar sobre algunas limitaciones, también oportunidades, que
atraviesan nuestra historia contempordnea. En este sentido, el Covid-19, lejos de
aparecer exclusivamente como un fenémeno médico-sanitario, se erige como una
realidad poliédrica de un gran impacto econémico, social, medidtico, politico y, por
supuesto, educativo (Cervantes Holguin y Gutiérrez Sandoval, 2020; Von Braun,
Zamagni y Sorondo, 2020).

La adopcién masiva de la ensefianza a distancia de manera precipitada —definida como
ensefanza remota de emergencia (Bozkurt y Sharma, 2020)— ha permitido que afloren
algunas contradicciones de los sistemas educativos, las méas evidentes en las
denominadas “escuelas de alta complejidad” en entornos sociales con alto riesgo de
exclusioén social, donde se ha confirmado la brecha social que obstaculiza la ya de por sf
complicada digitalizacién de la ensefianza (Alvarez, Gardyn, lardelevsky y Rebello,
2020; Murillo y Duk, 2020), llegando a cuestionarse el propio derecho a la educacién
(Ruiz, 2020). Una brecha de equipamiento tecnoldgico (viviendas sin wifi, sin ordenador
o compartido para todos los convivientes, con un tnico dispositivo mévil para toda la
tamilia sujeto a un exiguo plan de datos); habitacional (inadecuacién de la vivienda por
carencia de espacio, masificacién o falta de intimidad); educativa (escaso capital cultural
de los padres en el dmbito de la educacién formal y/o de los medios digitales) y
lingiifstica (desconocimiento de la lengua vehicular de la escuela por algunas familias,
dificultades de comunicacién con las maestras y maestros). Muchas voces han dado la
alarma (ver, en este sentido, Cabrera, 2020), y se da por sentado que en muchos casos no
s6lo se “perderd el curso” sino que se corre el riesgo de una desconexién duradera, quizés
definitiva, con la escuela.

Sin embargo, una aproximacién solamente carencial puede conducir a una visién
estigmatizadora basada en lo que la literatura se ha descrito como perspectiva del déficit
en educacién (Valdés, 1996; Valencia, 2010). Es decir, la vinculacién de estudiantes de
grupos minoritarios —o infra-representados en la cultura y préctica normativa escolar— a
determinados déficits, problemas y carencias: procesos inadecuados de socializacién
familiar, inteligencia limitada, limitaciones de tipo cultural, carencias econémicas y
lingtifsticas que acaban dificultando e impidiendo sus procesos de aprendizaje.

Contrariamente, mas de cuatro décadas de investigacién en la aproximacién de los_fondos
de conocimiento (Llopart y Esteban-Guitart, 2018; Moll, 2019) muestra que todas las
familias —més alld de su condicién, origen y diversidad social, econémica, cultural
disponen de saberes, habilidades, relaciones y destrezas, resultado de sus trayectorias de
participacién en practicas socioculturales varias (por ejemplo, practicas productivas
como el trabajo, o recreativas y comunitarias como el juego o la religién). Sin embargo,
dichas competencias, fortalezas y recursos no siempre son identificados/as,
reconocidos/as, legitimados/as e incorporados/as en la préctica educativa escolar,
existiendo disimiles procesos de (dis)continuidades entre las culturas y practicas
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escolares y familiares en funcién del grupo y clase socioeconémica prevaleciente en la
practica de la institucién formal de ensefianza y aprendizaje (Poveda, 2001).

Asf, se estima que el hogar —como contexto de socializacién— debiera ser comprendido
también como potencial fuente de recursos y aprendizaje, incluso en la situacién de
pandemia reciente (Ishimaru, 2020). También, como hipétesis de trabajo, que cabria
corroborar empiricamente, las actividades de vinculacién entre las escuelas y las familias,
asi como actores educativos externos varios, que en algunos casos se estima muy
significativa, puede evidenciar algunas cosas que ya se sabfan, que incluso formaban
parte de los programas de mejora y transformacién escolar, pero que ahora se han
mostrado imprescindibles. A saber: la importancia de las emociones en los procesos de
aprendizaje, el acompariamiento y los cuidados (Tarabini, 2020); la conveniencia de una
personalizacién de las trayectorias de aprendizaje (Coll, Esteban-Guitart e Iglesias,
2020); O incluso, aspectos relativos a la diversificacién de las formas de relacién con las
tamilias y la necesidad de su inclusién en la dindmica escolar (Moll, 2019), la importancia
del trabajo en red con entidades del entorno comunitario (Rodriguez-Ruiz, Alvarez-
Blanco, Martinez-Gonzélez y Epstein, 2019), el inaplazable requerimiento de incorporar
lo digital como una forma de dar sentido al mundo en el que vivimos (Gonzalez-Patifo y
Esteban-Guitart, 2014), asi como el cardcter intergeneracional y colaborativo de los
procesos de aprendizaje (Nasir et al., 2020; Rogoft, 2016).

En definitiva, es probable que el impacto de la pandemia y el confinamiento hayan
supuesto altas dosis de estrés para el profesorado, pero también puede haber contribuido
en la creacién de condiciones para que los sistemas de ensefianza (las escuelas y sus
entornos comunitarios) aprendan (Engestrém, 2001). En cualquier caso, la acentuacién
de las contradicciones de la brecha social ha contribuido a evidenciar la necesidad de
cambio y a identificar algunas de las claves que lo hacen posible.

Segun datos oficiales de la UNESCO! se estima que més del 70% del total de alumnos y
alumnas matriculados y matriculadas, dato que representa mas de 1.000.000.000 de
estudiantes, en 186 contextos nacionales distintos en todo el planeta, se han visto
afectados por el cierre de las escuelas, institutos y universidades en el tercer semestre del
curso escolar 2019-2020. Un “déficit de realidad” (cancelaciéon de los procesos de
socializacién e interaccién fisica, por ejemplo, en los centros educativos formales,
sustituidos por una mediacién tecnolégica para el aprendizaje remoto) que ha puesto en
evidencia, entre otras cuestiones:

e Las brechas, desigualdades e injusticias educativas varias (Alvarez et al., 2020;
Cabrera, 2020; Murillo y Duk, 2020), a las que anteriormente hacfamos
referencia;

e La necesidad del acceso universal a internet: hoy un espacio publico, también
privado, de creacién e intercambio identitario, econémico, social, politico y
cultural. Un acceso que debe ir acompafiado de una necesaria incorporacién
critica para darle sentido a las formas en que habitamos dicho espacio. Lo que
constituye para nosotros un derecho humano bésico y fundamental en las
actuales Sociedades Moévil-Céntricas (Gonzalez-Patifio y Esteban-Guitart,
2014);

! https://es.unesco.org/covid19/educationresponse
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e No obstante, y paralelamente, la importancia del acompafiamiento y presencia
fisica para promover procesos de interaccién y socializacién plena, asi como la
escuela como elemento vertebrador de procesos de igualdad y cohesién social, a
pesar de sus contradicciones y efectos a veces en direccién opuesta (Tarabini,
2020);

e Asi como y, por todo ello, la necesidad de acelerar los procesos de mejora,
transformacién y contextualizacién de las instituciones formales de ensefianza
y aprendizaje (escuelas, institutos, universidades) ante una crisis profunda de
su sentido y legitimidad que viene anuncidndose en las tltimas décadas (Coll,
2013) y que la reciente pandemia mundial ha contribuido a poner en evidencia.

Persiguiendo unos objetivos claros, ;para qué?

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU?, a pesar de ser, quiza por ello,
ambiciosos y, aunque en el marco de una visién decolonial de los mismos (Collado-
Ruano, 2016), se presentan como un marco idéneo para situar los desatios que atraviesan
nuestras sociedades. Poner fin a la pobreza mundial en todas sus formas; garantizar una
vida sana y promover el bienestar; garantizar modalidades de consumo y produccién
sostenibles; adoptar medidas para combatir el colapso ecolégico o lograr la igualdad
entre géneros, asi como garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos y todas, pueden
actuar de espejo-utopia para proyectar y facilitar “pensamientos holisticos genuinos
sobre futuros posibles, combinado con procesos democraticos de implicacién,
reflexividad y provisionalidad” (Levitas, 2013, p. xi).

Se trata, como proponen Jenkins, Peters-Lazaro y Shresthova (2020), a propésito del
término “imaginacién civica”, de construir colectivamente visiones para un mejor
manana, conjuntamente con la actualizacién de procesos de cambio, basados en la
agencia cfvica de las personas y, en base a alianzas de cooperacién y solidaridad, también
de confrontacién y contestacién econdmica, politica, social y cultural.

En realidad, se observan preocupaciones, temas y practicas convergentes entre distintos
paises, a pesar de sus diferencias y contradicciones, lo que apoya pensar en la posibilidad
de una comunidad planetaria, inteligencia colectiva o, segin Blunden (2020, p. 1), cierta
“vivencia mundial” (world-perezhivanie) asociada a la pandemia: “Estoy convencido de que
la actual pandemia, entendida junto con todas las diversas respuestas a la misma, tanto
inmediatas como posteriores, es una experiencia que cambiara el mundo. En particular,
entiendo esta experiencia como una perezhivanie” Eso es: una experiencia personal-
colectiva frente a una situacién traumdtica que puede llevar a procesos de mejora y
transformacién.

Para poder transformar el mundo es necesario, efectivamente, comprenderlo (Santos,
2018). Solamente asi es posible romper, para proponer, alternativas ontolégicas
(practicas), epistemoldgicas (saberes y conocimiento) y axiolégicas (valores) a las
actuales condiciones sociales, culturales, politicas y educativas (Rodriguez-Romero,
2020). Consideramos que aqui se halla el sentido mas profundo del espacio, la practica y
la cultura de la educacién.

2 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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En el dmbito de la pedagogia, curriculum y educaciéon formal, ello se traduce en la
propuesta, e implementacién, de pedagogias disruptivas, democrdticas, decoloniales,
antirracistas, orientadas hacia la justicia social, comprometidas con un proceso continuo
de reflexién y mejora permanente (Belavi y Murillo, 2020; Giroux, 2015; Murillo y
Hernéndez, 2014; Rodriguez-Romero, 2020) y, por lo tanto, alejadas de las pedagogfas
de la indiferencia (Lingard y Keddie, 2013) que terminan por omisién, naturalizando la
injusticia y desigualdad.

Por supuesto la escuela no puede ser responsable, y “vacuna”, frente a los problemas
mundiales. Pero si puede propiciar, fomentar y revisar criticamente estilos de vida
daiinos hacia concepciones criticas de especie més responsables e inteligentes basadas en
la solidaridad, la diversidad, la empatia, la confianza mutua, la cooperacién y una
organizaciéon social, en definitiva, que permita la supervivencia de nuestra especie
(Carbonell, 2020). Misién que no puede hacer aisladamente. La educacién es contingente
a una realidad social, histérica, tecnolégica, econémica y cultural particular; y en la
medida que esta cambia, la educacién esta obligada a pertenecer a las condiciones de la
sociedad que, a su vez, la crea. No en vano, una educacién descontextualizada es una
educacién vacia, sin sentido.

2. Qué relacion hay entre desarrollo humano y
educacién

A nuestro juicio existen tres sesgos —reduccionismos— que han caracterizado lo que
comtinmente se ha entendido, y se entiende, por aprendizaje y educacién (Richmond,
2018).

e Sesgo cognitivo en el aprendizaje. Enfasis en los aprendizajes intelectuales-
conceptuales-instrumentales (operaciones hipotético-deductivas) en detrimento
de los procesos psicolégicos superiores directivos como la identidad, las
narrativas e imaginarios (artes, culturas, medios), las emociones 'y
sentimientos, o los cuidados y compromisos-responsabilidades sociales. Lo que
promueve un aprendizaje con significado (establecimiento de relaciones
sustanciales entre las ideas, conocimientos y saberes previos con las/los
nuevos), pero sin sentido (sin necesariamente valor identitario-subjetivo-
personal). Retomando la visién orgédnica y pedagdgica desde las tres
dimensiones (cabeza, corazén y manos) de Pestalozzi (1746-1827), el énfasis
excesivo en los aprendizajes intelectuales o instrumentales, activa
frecuentemente la cabeza, pero no necesariamente las manos (accién) ni el
corazén  (implicacién, afectividad)  (Brithlmeier, 2012). Tampoco,
necesariamente, deviene en impacto y contribucién social.

e Sesgo espacial del acto educativo. El discurso mayoritario asociado a los
procesos de ensenanza y aprendizaje se reduce a la practica reglada, deliberada
e intencional: instituciones formales (escuelas, institutos, universidades). Sin
menospreciar la importancia que tienen dichas instituciones, se las condena con
la exclusividad hacia la responsabilidad del acto de aprender y ensefiar.
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e Sesgo temporal del acto educativo. Los destinatarios de la ensefianza
deliberada e intencional, précticas educativas formales, son —principalmente—
los nifios y nifias, adolescentes y j6venes. Se excluye de la ecuacién la madurez
y personas mayores; menos ain el contacto intergeneracional.

Dichas limitaciones constituyen planteamientos que han dominado, en nuestra opinién,
parte de la literatura educativa contemporanea, asi como el sentido comun. Frente a
ellas, planteamos dos contrapropuestas que en forma de principios debieran tenerse en
cuenta en lo que denominamos como educacién post-Covid-19.

El aprendizaje. Lejos de ser un fenémeno meramente cognitivo-instrumental, surge de la
experiencia como proceso sostenido e inacabado de construccién identitaria-biografica:
ser un docente competente, médico, activista, madre/padre, lampista, cient{fico, musico,
ciudadano. Este planteamiento nos lleva a la necesidad de que las instituciones formales
de ensefianza y aprendizaje promuevan “aprendizajes profundos” (Esteban-Guitart y
Gee, 2020), con “sentido y valor personal” (Coll, Esteban-Guitart y Iglesias, 2020),
también con impacto-beneficio-contribucién social. Un aprendizaje profundo es aquél en
que el aprendiz participa activamente en una actividad o préctica sociocultural (hacer),
construye saberes y destrezas (saber) y se apropia y construye identidades especificas
(ser) (Gee y Esteban-Guitart, 2019). Dicho con otras palabras, en el aprendizaje
profundo participan las manos (la accién), el corazén (la pasion, el interés, la implicacién,
la motivacién, los afectos y emociones) y la razén (conocimientos, saberes, destrezas)
hacia procesos de transformacién y cambio, tanto a nivel personal (por ejemplo,
poryectando proyectos de vida saludables) como social (incidiendo competencialmente
en la comprensién y transformacién del mundo). Normalmente, el contexto formal como
la escuela y universidades solo activan la razén-cognicién, con tareas normalmente
descontextualizadas y alejadas de problemas reales, locales y globales, de la vida
cotidiana. Estos aprendizajes profundos tienen sentido y valor personal pues parten de
nuestras necesidades, intereses y decisiones, permitiéndonos desarrollar un rol activo en
la actividad, asf como, contribuyendo a una mejor comprensién de nuestro pasado y
presente, y facilitando la elaboracién de expectativas y planos de actuaciéon futura.
Ademds, se espera que dichos aprendizajes sean beneficiosos socialmente, tengan un
impacto social positivo: contribuyan en practicas encaminadas a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, por ejemplo. Disponemos de una gran cantidad de recursos,
experiencias y estrategias de personalizacién educativa, ain hoy minoritarias en la
practica educativa escolar y universitaria, que en ningtn caso deben entenderse como
estrategias de individualizacién del aprendizaje, ni practicas neoliberales aplicadas en el
ambito educativo, sino mas bien andamiajes sociales que contribuyan al desarrollo de
trayectorias personales de aprendizaje capacitadoras y enriquecidas (Coll, Esteban-
Guitart, Iglesias, 2020).

Tiempos y espacios educativos expandidos e interconectados. La construccién de
trayectorias personales de aprendizaje capacitadoras que vinculen los intereses,
necesidades y proyectos identitarios de las personas con las oportunidades educativas,
online y offline, constituyen el foco de la actuacién educativa en la que cabe situar en el
centro al aprendiz, no la prictica homogénea y homogeneizadora de la escuela.
Contrariamente al sesgo formal en los procesos de ensefianza y aprendizaje, descrito
anteriormente, el aprendizaje aparece como necesariamente, hoy méis que nunca, a lo
largo y también a lo ancho, de nuestras vidas (Esteban-Guitart, Coll y Penuel, 2018). A
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lo largo debido a la caducidad de los saberes y destrezas, en permanente proceso de
actualizacién, asi como a un mercado laboral precario y temporal que nos obliga a
(re)inventar nuestras capacidades y conocimientos. Por ello, la oferta educativa desde el
contexto no formal se define como extensa, variada y ofrece enormes posibilidades de
aprendizaje. No obstante, la conexién de sus tiempos y espacios ofrece mas garantias
ante el reto ineludible de la equidad e igualdad de oportunidades para su acceso, algo que
sin duda condicionard la educacién post-Covid-19. A lo ancho debido a la importancia de
practicas, contextos y situaciones informales de vida que nos ofrecen aprendizajes con
sentido y valor personal, dénde la intencionalidad educativa es invisible, tacita,
incrustada en la actividad (procesos de “educacién invisible” en el nicho familiar, con el
grupo de iguales, a través de los medios digitales—Internet, videojuegos—, o a través de
grupos de afinidad en la web social) asf como, recursos, servicios y agentes comunitarios
varios (culturales, educativos, sociales, etc.), (Esteban-Guitart, Vila y Serra, 2017; Vila y
Esteban-Guitart, 2017). A pesar de no ser una idea nueva (Bronfenbrenner, 1976;
Carpenter y McLuhan, 1968), la nocién de tiempos y espacios educativos expandidos nos
remite a (re)considerar tanto la naturaleza del foco de la actuacién educativa
(trayectorias personales de aprendizaje con contribucién e impacto social), asi como, los
tiempos y espacios educativos, hoy distribuidos y potencialmente multiples (Esteban-
Guitart, Monreal-Bosch, Palma y Gonzilez-Ceballos, 2020). En esta ecologfa educativa
la escuela estd llamada a un importante protagonismo en tanto que agente que permita
desarrollar el “oficio de aprender”, asi como el enriquecimiento de trayectorias
personales de aprendizaje; conjuntamente con redes-alianzas educativas comunitarias
desde la participaciéon de los ayuntamientos y poderes politicos, asi como entidades y
agentes comunitarios. No en vano otros agentes (por ejemplo, familias) o medios (el caso
de internet) se consideran positivamente como recursos pedagdégicos susceptibles de
contribuir al desarrollo de las personas. Sin embargo, que el aprendizaje se encuentre
distribuido, a lo largo y ancho de la vida, no significa que esté (inter)conectado: para ello
es necesario identificar, reflexionar y trabajar sobre los intereses, identidades y
experiencias de aprendizaje de los aprendices, a nivel micro, as{ como generar
continuidades educativas entre los distintos agentes, contextos y practicas comunitarias,
a nivel meso (Brofenbrenner, 1976).

Por lo tanto, proponemos aqui dos principios para la mejora y transformacién educativa,
a saber:

e Disefiar practicas educativas que fomenten procesos de aprendizaje profundo,
con sentido y valor personal, y con impacto-contribucién social.

e Disefiar précticas educativas que reconozcan, legitimen y utilicen los recursos,
saberes, destrezas de los distintos agentes comunitarios en proyectos
compartidos hacfa la creacién de continuidades educativas.

3. A modo de conclusion provisional, ;como articular y
llevar a cabo la mejora y transformacién educativa?

La (re)consideracién del sentido (qué es el aprendizaje), asf como la ontologia y axiologia
de la préctica educativa, deben contribuir a la mejora y transformacién educativa hacia el
empoderamiento y la construccién de personas criticas que no solamente puedan
comprender los artefactos e instrumentos psicolégicos contemporaneos (los medios
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digitales, por ejemplo) sino sobre todo permitan el desarrollo y supervivencia de nuestra
especie. Un cambio de paradigma, reivindicado hoy por distintos pensadores y
sociélogos contempordneos (por ejemplo, Castells, 2020), requiere —entre muchos otros
cambios— de un examen critico de las ciencias del aprendizaje y de la educacién.

A partir de los sesgos y principios descritos anteriormente, y como conclusién final,
sugerimos algunas consecuencias para la intervencién y actuaciéon educativa, ilustradas
con distintos ejemplos empirico-reales. De modo que la mejora y transformacién
educativa se articule considerando los siguientes planteamientos:

Educacién critica que permita comprender la gramatica de los lenguajes
contemporaneos, as{ como socialmente comprometida a partir de la involucracién en la
basqueda de soluciones y alternativas a cuestiones, problemas y fenémenos
transversales. Por ejemplo, abordando cuestiones como: ¢Por qué al poner una palabra
en un buscador hay una pagina-recurso-enlace que aparece primero?, ;dénde se guardan
nuestras “huellas digitales” y quién tiene acceso a ellas?, ;qué riesgos y oportunidades se
derivan de los videojuegos?, iqué relacion existe entre objetividad y medios de
comunicacién?, jcémo habitar internet y las redes mas alld del mero acceso a contenidos
o canal de comunicacién con otros, para entenderlo como contexto y practica de
aprendizaje?, ¢como se dan los procesos de discriminacién y racismo?, Jcémo
identificarlos? Con el objetivo de fomentar alfabetizaciones criticas se requiere que el
aprendiz adopte una actitud activa y, por ende, que la préictica educativa gire alrededor
de €l o ella, no del docente, la asignatura o de un contenido memoristico determinado.
Por ejemplo, en propuestas basadas en el aprendizaje-servicio, los alumnos y alumnas
realizan aprendizajes competenciales a través de dar respuesta a necesidades y demandas
reales de su entorno comunitario (Garcfa-Romero y Lalueza, 2019). En el caso del
Phenomen Based Learning®, implementado en Finlandia a partir del afo 2016, los
estudiantes exploran identidades en tanto que matematicos, investigadores,
exploradores, evaluadores, a partir del abordaje pluridisciplinar frente a un determinado
fenémeno. Por ejemplo, el fenémeno del agua permite tratar temas de quimica,
sostenibilidad, economfa, turismo o literatura; o la Unién Europea permite trabajar
idiomas, geogratia o historia. ;Por qué no convertir el Covid-19 como fenémeno a través
del cual trabajar competencias digitales, competencias matematicas, lingiifsticas, asf
como conocimientos generales ttiles para la vida diaria como ciudadano para entender
los medios de comunicacién, los avances de la ciencia, o los procesos de decisién y
actuacion politica? Se trata, en definitiva, de convertir la realidad cotidiana en objeto y
vehiculo curricular a partir de su problematizacién-interrogacién con fines pedagégicos.
Otro ejemplo ilustrativo es el modelo FUSEstudio* a propésito de retos, que los
aprendices eligen en funcién de sus intereses, y que promueven competencias vinculadas
a ciencias, tecnologfa, ingenierfa, artes y matematicas como, por ejemplo, disefiar la casa
de tus suefios, crear e imprimir una versién de uno/a mismo/a con tecnologia 3D, o
aprovechar el viento para convertirlo en electricidad (DiGiacomo, Van Horne y Penuel,
2020). Por otra parte, en el caso de los Estados Unidos de América, se han disefiado
currfculums basados en la indagacién y la vinculacién con cuestiones de importancia
comunitaria. Por ejemplo, curriculums en biologifa basados, en lugar de en clases

% http://www.phenomenaleducation.info/phenomenon-based-learning.html

* https://www.fusestudio.net/challenges
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convencionales, en el trabajo auténomo y colaborativo de los estudiantes frente a
cuestiones como “gqué explica que la poblacién de bifalos en Tanzania (Africa) haya
cambiado tanto?”, asi como en alianzas a largo plazo, basadas en procesos de co-disefio
entre docentes e investigadores, para analizar y solventar problemas derivados de la
practica como, por ejemplo, redistribuir las oportunidades educativas en clases de
ciencias (“equidad”), asf como reparar y sostener percepciones de los estudiantes en tanto
que agentes capaces de saber y razonar en clases de ciencias, y en el contexto de su
comunidad (“justicia epistémica”) (Penuel y Watkins, 2019).

Educacién de los afectos y los cuidados no tanto a partir de una asignatura particular
sobre las atenciones o la solidaridad, sino a partir de su desarrollo y practica. Lo que
Bronfebrenner (1978) llamé curriculum para el cuidado (curriculum for caring): nifios y
nifias asumiendo responsabilidades y ofreciendo atencién, bajo la supervisiéon de adultos,
con criaturas mas pequeifias, o personas mayores. Se trata de actuaciones basadas en el
cuidado, que ponen el acompafiamiento, la escucha activa y la empatia, en el centro de la
actividad. En este sentido, las escuelas, institutos y universidades, concebidas
tradicionalmente como comunidades de aprendizaje, debieran también reconocerse como
comunidades de los cuidados y los afectos en lo que Hargreaves (2001) llamaba
geogratias emocionales de la ensefianza o Rajala y Lipponen (2018), en el contexto
finlandés, llaman culturas de la compasién. En definitiva, la enseflanza y el aprendizaje
se puede entender como una forma necesaria, y especial, de intercambio, cuidado y
cooperaciéon mutua. Estamos, en este sentido, completamente de acuerdo con Tarabini
(2020) cuando recientemente reivindicaba, recuperando a Freire, la necesidad de “una
figura docente capaz de acompafiar a su alumnado en el sentido méds amplio de la
palabra. Acompanar significa estar o ir en compaifa del otro, existir junto al otro,
participar en sus sentimientos” (p. 152). Para ello nos parece indispensable fomentar
procesos de (re)conocimiento empirico de las biografias personales y comunitarias de los
aprendices —en linea con la pedagogia del acompafiamiento de Septlveda (2011)—, asi
como promover el intercambio activo y establecimiento de relaciones basadas en la
conflanza mutua entre docentes-estudiantes, docentes-familias, docentes-agentes-
servicios comunitarios. Por ejemplo, en la aproximacién de los fondos de conocimiento,
anteriormente mencionada, los docentes visitan los hogares de sus alumnos con el
objetivo de (re)presentar sus familias y comunidades en base a sus fortalezas, recursos,
saberes y competencias, y (re)orientar la prictica educativa hacia modelos mas
contextualizados y culturalmente congruentes, facilitando el establecimiento de unas
mejoras relaciones entre las familias y el contexto escolar (Gonzilez y Moll, 2002;
Llopart y Esteban-Guitart, 2018; Moll, 2019). Precisamente, a propésito de la pandemia
actual, asistimos a nuevas maneras potenciales —a través de conexiones, asistencia y
acompafiamiento mediado digitalmente— de reforzar los vinculos, asi como
conocimientos mutuos, entre los docentes y las familias. Estimamos necesario consolidar
estrategias que permitan reforzar la actuacién educativa a través del intercambio y
(re)conocimiento mutuo —tanto de la familia por parte del docente, como de la practica
educativa-escolar por parte de la familia—. Lo que facilita, potencialmente, procesos de
contextualizacién y vinculacién pedagégica, asi como la creacién de continuidades
educativas entre distintos contextos de vida y socializacién (Bronfenbrenner, 1976).
También, nos sentimos plenamente reflejados en la nocién de “esperanza pedagdgica”,
propuesta por Van Manen (2003, 2004), como condicién, significado y experiencia
central en los aprendizajes, asi como la reivindicacién de un compromiso personal por
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parte de educadores y educadoras. Por todo ello, consideramos que los programas de
mentorfa y acompafnamiento permiten trabajar competencias de sensibilidad social,

» s

ayuda, colaboracién y compromiso como, por ejemplo, el “proyecto Rossinyol”s en el que
estudiantes de la universidad de distintas edades se convierten en “mentores” de
adolescentes y jévenes de origen extranjero de distintas escuelas e institutos para
tavorecer la cohesién e inclusién social, el desarrollo lingtifstico, asf como la vinculacién
con el territorio. Otro ejemplo lo encontramos con el “proyecto Prometeus” en el que
estudiantes de secundaria de barrios especificos de Barcelona, son acompartiados desde la
tutorfa y mentorfa para la transicién y experiencia universitaria (Alegria et al., 2017).
Desde esta iniciativa y a nivel local, participan tanto la administracién educativa y
municipal, como centros educativos y organizaciones de la comunidad. A su vez y
ubicadas fuera de su territorio de origen, participan también distintas universidades.
Para su éxito, dichos proyectos se basan en la creacién de vinculos afectivos de apoyo,
empatia, intercambio y colaboracién.

Educacién intergeneracional. Las escuelas, institutos y universidades no funcionan,
realmente, como espacios de encuentro e intercambio intergeneracional. De hecho, existe
una clara segregacién por edad. Se requiere, en este sentido, de practicas en las que
exista intercambio y actividades conjuntas inter-edades. Por ejemplo, el programa
“Cosas de la edad”¢ documenté a lo largo de 6 semanas el progreso de un grupo de nifios
y ninas de 4 afos de edad en una residencia de ancianos para compartir tiempo, juegos,
emociones, experiencias y actividades varias. Reivindicamos, en este sentido, la
educacién intergeneracional como mas necesaria que nunca. La “educacién post-Covid-
19” requerird del fortalecimiento de vinculos interpersonales entre miembros de una
misma comunidad. La distancia social experimentada estas semanas nos plantea la
necesidad de retomar las relaciones personales y fisicas como base pedagégica y valor
colectivo, ante unos procesos de construccién del aprendizaje que cada dia evidencian
mayor base social.

Educacién personalizada. Recoge un conjunto diverso y rico de estrategias y actuaciones
encaminadas a favorecer procesos de aprendizaje con sentido y valor personal por parte
de los aprendices. Se distinguen entre estrategias de contextualizacién educativa a partir
de la identificacién, reflexién y trabajo sobre los intereses, necesidades, identidades y
decisiones de los alumnos y alumnas; asi como vinculadas a la organizacién de los
tiempos, espacios y agentes educativos (Coll, Esteban-Guitart y Iglesias, 2020). La
conexién de textos con experiencias personales, estudios empiricos sobre los intereses y
comunidades de referencia de los estudiantes, la utilizacién de sus précticas y referentes
de sentido (por ejemplo, la musica), o la conexién de sus intereses con los servicios y
oportunidades de la comunidad son actuaciones que facilitan procesos de aprendizaje con
sentido. Por ejemplo, Versembrant” es una escuela itinerante que utiliza el arte urbano y
el hip hop como instrumento para fomentar la consciencia critica. También en el
contexto de Catalunya, el SINS Cardener se organiza alrededor de “planes personales de
aprendizaje” a través de los cuales los estudiantes, conjuntamente con sus docentes-

5 http://www.projecterossinyol.org/?lang=es

6 https://www.youtube.com/watch?v=04CC1fdNc7U&list=PLSXGfg6 XHVB4Na-
BA7TKQnICX2yyWooTeS

7 https://www.versembrant.cat
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tutores, y sus familias, deciden y consensuan los objetivos de aprendizaje que les llevan a
desarrollar —a lo largo del curso— itinerarios particulares de entre distintos proyectos y
actividades curriculares disponibles (Atzet et al., 2018). Ello rompe la rigidez y
homogeneidad de los tiempos y actividades educativas convencionales, hacia modelos
més flexibles que incorporen la voz, responsabilidad y participacién de los y las
aprendices en los procesos de decisiéon sobre el qué, cémo, cudndo, con quién aprender, y
como evaluar lo aprendido, para seguir revisando los objetivos de aprendizaje
establecidos.

Educacién compartida y conectada. Se trata de alianzas entre distintas entidades y
agentes que rompen con las fronteras y muros tradiciones de la escuela. Dichas practicas
hibridas incorporan agentes, contextos, recursos y servicios de la comunidad bajo
marcos de intervencién educativa con objetivos y actividades comunes. El espacio
publico digital es la aportacién genuinamente nueva de la revolucién de base tecnolégica
que estd teniendo lugar en este momento histérico pre y post Covid-19. Los medios
digitales sociales han provocado una ingente cantidad de intervenciones educativas
(forzadas o espontdneas como resultado del 4nimo de innovar) que a su vez han
estimulado la investigacién para interpretar la naturaleza de los cambios y poder
convertirlos en progreso. Una cantidad creciente de autores llaman la atencién sobre la
necesidad de ayudar a comprender cémo han afectado las nuevas formas de aprender,
participar o de organizarnos en la institucién educativa, sin exagerar ni las expectativas
de transformacién de la tecnologia ni los peligros de la exposicién a unos medios de
difusién potencialmente ilimitada. En este sentido la pretensiéon de nuestras propuestas
es ayudar a construir un conocimiento suficientemente critico como para intervenir e
innovar en aquellos procesos de cambio y mejora, entendiendo las 16gicas de lo digital
como una forma de estar y dar sentido al mundo en el que vivimos (Gonzélez-Patifio,
2018). El programa “En Residencia”®, por ejemplo, incorpora artistas y creadores en un
curso escolar que realizan una obra conjuntamente con estudiantes de entre 12 y 16 afios
de edad. La escuela Dr. Robert, otro ejemplo, ha incorporado en su proyecto educativo,
en particular en el consejo escolar?, no solamente los docentes del centro, sino también
las familias, estudiantes, y entidades de la comunidad (como los ayuntamientos
colindantes, asf como asociaciones y fundaciones) con el fin de crear una comunidad
educativa més amplia. Se trata de actuaciones que tienden a crear puentes de
colaboracién, diagndstico y actuacién compartida, entre las distintas entidades sociales y
educativas de un determinado territorio. En este sentido, en el afio 2018 se creé la
Alianza “Educacién 3607° en Catalunya, promovida por la Fundacién Bofill, la
Federacién de Movimientos de Renovacién Pedagégica de Catalunya, asi como la
Diputacién de Barcelona. En la actualidad, afio 2020, la alianza cuenta con cerca de 300
socios: entidades locales como ayuntamientos, centros escolares, grupos de investigacién
y universidades, asi como entidades o redes profesionales varias vinculadas al deporte y
actividad fisica, las artes, o la educacién en el tiempo libre. El propédsito es mejorar la
equidad educativa a través de la conexién de aprendizajes, tiempos, espacios y agentes
educativos. Con ello, se persigue crear ecosistemas educativos comunitarios, es decir,
una red de relaciones basadas en el reconocimiento y confianza mutua entre distintas

8 https://www.enresidencia.org/es
9 https://en.calameo.com/read/00250353091d7a27e1828”page=21
10 https://www.educacio360.cat
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entidades, recursos y agentes sociales y educativos; bajo una agenda, diagnéstico,
objetivos compartidos y reales, y mediante un trabajo horizontal constante, participativo
en busca de la materializacién de la finalidad anteriormente anunciada. Por ejemplo, en
el municipio de Celra (Girona, Catalunya), se cre6 una alianza entre los centros
educativos, las familias, técnicos y concejales del ayuntamiento, asi como entidades y
equipamientos como la Escuela Municipal de Danza. Se identificaron colectivamente, a
través de métodos participativos, cuatro retos educativos (por ejemplo, mejorar el
conocimiento entre los distintos agentes y servicios del municipio, asi como la
coordinacién entre las distintas entidades y agentes profesionales). A partir del
diagnéstico compartido, se establecieron distintas actuaciones como la creacién de un
espacio web “Portal 360" que identifique y socialice las distintas asociaciones, entidades,
agentes y actuaciones educativas y comunitarias del territorio; las “familias mentoras”
para acompaiiar a las personas que se incorporan al municipio; o consensuar un “tema
transversal” para organizar una formacién que permita establecer continuidades entre
los distintos agentes y entidades. Por ejemplo, cémo incorporar la perspectiva de género,
o hacer frente a situaciones de racismo y discriminacién, tanto en las politicas
municipales, la escuela de Danza, las entidades del tiempo libre o las instituciones
formales de ensenanza y aprendizaje. Nos parece, en el contexto de la educacién post-
Covid-19, que las propuestas educativas venideras deberian dar respuesta a las
necesidades y desatios que a nivel local afronte cada comunidad educativa. Siempre, a
partir del (re)conocimiento de los distintos servicios, agentes, equipamientos y recursos
educativos-comunitarios; reforzando la complementariedad, funciones y conocimientos
entre ellos, asi como la especificidad y singularidad en sus funciones y competencias. No
obstante, conviene recordar que en tiempos de crisis como el actual existe y existira la
tentacién a una reaccién de cierre en las organizaciones educativas y comunitarias. Es
decir, fundamentadas en base al propésito legitimo de conservar aquello que se considera
suyo. Cualquier organismo frente a una amenaza externa (pensemos en las dificultades
econémicas que vendrdn para sostener y financiar proyectos educativos) puede
reaccionar instintivamente asegurando aquello que tiene. En cambio, la educacién post-
Covid-19 apuesta por la configuracién de nodos y mecanismos para articular redes de
aprendizaje desde un doble propésito: para generar mas oportunidades de aprendizaje y
también, no menos importante, porqué es una manera eficiente de garantizar que cada
organizacién educativa conserve aquello que considera suyo, desde el valor de lo
comunitario.

Educacién para la sostenibilidad ambiental, identitaria y cultural. La escuela, como
proyecto democratico, inclusivo y sostenible, debe contribuir a la comprensiéon y
sensibilidad frente al colapso ecolégico (calentamiento global, pérdida de la
biodiversidad, cambio climatico), asf como la multi-pertenencia identitaria que permita
reconocer los lazos y vinculos como especie, y con ella, una identidad planetaria, mas alla
de lenguas, identidades culturales e ideologfas, pero también circunscrita a la riqueza y
diversidad social y cultural de las comunidades de referencia (Esteban-Guitart et al,,
2020). De hecho, no solamente debe ser culturalmente congruente, reconociendo las
culturas y nacionalidades de los aprendices, sino también garantizar la supervivencia de
dichas précticas, cédigos y registros culturales. En este sentido, una educacién
culturalmente sostenible debe normalizar la diferencia y diversificar la normalidad
(ofrecer espacios para el aprendizaje de lenguas infra-representadas en el espacio escolar,
o para el aprendizaje de la lengua de signos, por ejemplo, como actividad lectiva). Por

192



Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social

ejemplo, la experiencia “Ciberbressol” en la que un grupo de jévenes gitanas crearon en
la Asociacién Gitana de Badalona un espacio en el que jévenes madres del barrio se
encontraban con sus hijos en un entorno hibrido, con juguetes y estoras en el suelo, y
ordenadores en las mesas, desarrollando una actividad de juego para los nifios y de
intercambio para las madres, al tiempo que éstas participaban en un curso orientado a la
obtencién del graduado en ESO. Es decir, ludoteca, escuela de familias y escuela de
segunda oportunidad en un espacio hibrido culturalmente definido por précticas propias
de una comunidad gitana y practicas de educacién formal (Lalueza, Sinchez-Busqués y
Garcfa-Romero, 2019). En este sentido, la aproximacién de los fondos de conocimiento e
identidad, anteriormente mencionada, persigue vincular el curriculum y objetivos
pedagdgicos con las vidas de los estudiantes y sus familias dentro y fuera de los tiempos
y espacios escolares (Esteban-Guitart, 2016). Desde la perspectiva de reconocimiento
que sefialamos, se considera que todas las familias, en todas las circunstancias, disponen
de experiencias vitales, y con ellas, acumulan y construyen saberes, habilidades, recursos
y conocimientos. El reto pedagégico consiste en identificarlos empiricamente. Para ello,
como ya se ha dicho anteriormente, los docentes visitan los hogares de sus estudiantes y
documentan los recursos, destrezas y saberes que éstas tienen, para posteriormente
establecer conexiones con el currfculum y la practica escolar. Por ejemplo, tras
identificar los cacahuetes como planta para cocinar en distintas familias visitadas de
origen marroqui en Catalunya, las docentes disefiaron una actividad pedagégica para
trabajar el ciclo vital de las plantas a propédsito de la planta de cacahuete. Las familias
participaron en la actividad, y ademds se realiz6 un diccionario multilinglie para
incorporar las distintas lenguas maternas de los y las estudiantes y sus respectivas
tamilias (Esteban-Guitart et al., 2019).

En definitiva, la naturaleza indefinida de lo humano nos obliga a un constante ejercicio
de mejora y transformacién, tanto a nivel personal, como social. Sucesos histéricos
criticos de inflexién, como la pandemia Covid-19, nos advierte de nuestras fragilidades,
nuestros defectos y debilidades; pero también, humildemente, de nuestras fortalezas y
potencialidades. Reforzarlas es lo minimo que se espera de nosotros y nosotras. Una
responsabilidad que debe tejerse desde nuestras manos (acciones), nuestras cabezas
(inteligencia, ideas, razones) y nuestros corazones (sentimientos, anhelos, emociones).
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1. Introduccion

El brote de Covid-19, causado por el virus SARS-CoV-2 con origen en la ciudad de
Wuhan, provincia china de Hubei, ha desencadenado desde diciembre de 2019 una
pandemia mundial con consecuencias extraordinariamente dificiles para todos los
sectores, con especial problemdtica para el sanitario y el econémico (McKibbin y
Fernando, 2020).

La virulencia de este fenémeno, ya mundial, hace que el reto se acreciente mds si cabe en
los casos con mayor grado de vulnerabilidad. Hablamos de personas con bajos recursos
econdémicos, incluso sin hogar, aquellas que no disponen de empleo o que lo han perdido
durante la pandemia, comunidades excluidas de manera regular, el colectivo migrante,
personas con diversidad funcional, etc. (Berger et al., 2020). Ofrecer una respuesta
adecuada requerird un esfuerzo politico y social a gran escala y multinivel para paliar
situaciones complejas y de acuciante desigualdad. El Covid-19 va a evaluar la capacidad
de reaccién de los paises desde una perspectiva nacional, pero también la cooperacién
desde una perspectiva internacional. La cohesién social va a estar determinada por la
respuesta a la presién de los sistemas de proteccién social basados en la trayectoria de las
decisiones de la politica de cada pafs y la capacidad de actuar de manera responsable y
generosa del ente macropolitico y macroeconémico actual (Dayrit y Mendoza, 2020). En
el caso de la Unién Europea, ésta se enfrenta a un gran reto teniendo que ofrecer una
respuesta de mayor coordinacién y eficacia que la demostrada ante anteriores fenémenos
coyunturales como la crisis financiera mundial de 2008 o la crisis migratoria irregular que
estd presente en el continente desde 2015. La colaboracién a nivel mundial entre grandes
instituciones como Naciones Unidas, el G20, la OMS, el Fondo Monetario Internacional,
la Unién Africana y otras autoridades de terceros pafses serd crucial (Jones et al., 2020).
Por otro lado, en zonas geograficas que en nada tienen que ver con lo que ocurre en el
primer mundo, el Covid-19 puede llegar a generar consecuencias fatales. Son los casos de
ciertos paises de Africa (Gilbert et al., 2020) y América Latina y Caribe (CEPAL, 2020).
Una respuesta precoz por parte de sus gobernantes al igual que una ayuda externa
coordinada, permitirfan paliar escenarios de pobreza y subdesarrollo acrecentados.

Ante todas estas circunstancias, el derecho a una educaciéon basada en criterios minimos
de igualdad y calidad para todos y todas puede verse fuertemente perjudicado. Ante esta
situacién, desde el punto de vista social y educativo, surgen una serie de preguntas en
relaciéon con el rendimiento educativo durante la pandemia, o lo referente a mantener
activos los valores y principios pedagégicos y sociales de la escuela inclusiva, o la siempre
necesidad de reivindicar, desde una posicién critica y activa pedagégica y politicamente
hablando, de la exigencia moral y como sociedad de garantizar la equidad educativa.

Las consecuencias del Covid-19 atentan directamente contra el derecho a la educacién. Y
es que no podemos olvidar que el derecho a la educacién no es solo garantizar el acceso a
la instruccién (ahora online), sino el derecho a una educacién de calidad, con procesos
inclusivos que garanticen la igualdad de oportunidades real y no solo formal, porque la
igualdad real potencia la justicia social (Garcfa-Gémez, 2018).

A pesar de la gran produccién, analisis, informacién, e infoxicacién sobre el COVD-19 en
estos tiempos, desde un punto de vista formal y cientifico, responder a los interrogantes
antes planteados no es fécil, ni sencillo ni tampoco breve.
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Algunas entidades de solvencia cientifica reconocida, como la UNESCO, se han
aventurado a realizar algunas aproximaciones a la situacién y consecuencias que la
pandemia estd generando en la poblacién escolar. Recientemente anuncié que los cierres
de escuelas a nivel nacional estarfan afectando al 90% de la poblacién estudiantil de todo
el mundo. Desde un andlisis inicial sefiala varios puntos perjudiciales como consecuencia
de este cierre: la interrupcién del aprendizaje, el no acceso a una alimentacién regular, la
falta de competencia parental y recursos de las familias para adaptarse a una situacién de
escolarizaciéon a distancia, el acceso desigual a la repentina digitalizacién educativa,
insuficiencias en materia de cuidados a la infancia por imposibilidad de conciliacién
tamiliar, pérdida de miusculo econémico intrafamiliar, aumento de la presién en
instituciones educativas que si permanecen abiertas y tendencias crecientes en las tasas de
abandono escolar!. Todas estas circunstancias se ven incrementadas para sectores de la
poblacién con menos recursos, como sefialabamos en lineas anteriores, con mayores dosis
de vulnerabilidad. En este sentido, en Espafia, uno de los paises mds afectados por la
pandemia en ntimero de contagios y fallecimientos? cabe mencionar con especial énfasis la
situacién de vulnerabilidad a la que puede estar sometida la infancia y la juventud. Como
muestran los datos del observatorio Social La Caixa (2020), la pobreza infantil y juvenil
en 2017 se encontraba varios puntos por encima de la media europea, pudiéndose
incrementar todavia mas esta desigualdad a causa de la crisis sanitaria provocada por el
Covid-19.

En definitiva, la fortaleza o fragilidad de los sistemas educativos y la naturaleza de las
medidas educativas aplicadas ante esta crisis no ha sido la misma en todos los pafses, lo
que hace mas complejo ofrecer una mirada clara de la situacién mundial actual. Ante esta
incertidumbre y la multiplicidad de frentes abiertos solo en el terreno educativo, este
estudio pretende contribuir a alcanzar mayor claridad sobre esta situacion.

El objetivo de este estudio es, a través de una investigacién exploratoria, ofrecer una
perspectiva internacional sobre el proceso de cierre de escuelas por el Covid-19 y sus
posibles consecuencias educativo-sociales a través de las percepciones de informantes
clave. En las préximas pdginas se realizard, en primer lugar, una revisién de la literatura
acerca del impacto educativo que puede estar generando ya la crisis sanitaria que servira
igualmente como justificacién del trabajo realizado. En segundo lugar, se presentard la
metodologia de estudio y las fases ejecutadas. Por ultimo, se muestran y analizan los
resultados y su discusién en base a una serie de categorfas cruciales que trataran de
analizar los factores que pueden estar generando desigualdades en el terreno educativo y
social, terminando con unas propuestas de accién planteadas por los expertos consultados
en cada pafs.

! UNESCO. Consecuencias negativas del cierre de las escuelas.
https://es.unesco.org/covid19/educationresponse/consecuencias

2 Ministerio de Sanidad. Gobierno de Espafia. Enfermedad por nuevo coronavirus, Covid-19-Informacién
actualizada sobre el brote.
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/situacionActual.htm
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2. Revision de la literatura

Como se trata de un trabajo cientifico, y no de una tertulia televisa, no nos atrevemos a
conjeturar o a profetizar el fin de la escuela tal y como la conocemos, porque eso, en
nuestra opinién, es muy complicado. Si algo ha demostrado el sistema educativo y la
escuela como institucién es que, a pesar de las grandes crisis que han azotado a la
humanidad en los Gltimos siglos, la escuela ha permanecido practicamente inamovible en
sus bases, hieratica y con aroma decimondnico. Sin embargo, algo si se ha movido,
levemente. La capacidad de los actores de las instituciones educativas, los docentes, los
equipos directivos y las administraciones educativas para hacer frente, de un dfa para otro,
a las consecuencias del cierre de escuelas, asi como del teletrabajo, es una muestra de estos
cambios. También ha puesto al limite al alumnado y sus familias, quienes tienen que nadar
en aguas desconocidas y aprender a una gran velocidad nuevas competencias que hasta
hace unos meses estaban proyectadas para un futuro no tan cercano.

Esa inmediatez de la realidad que se vive actualmente atin no ha generado el suficiente
ntmero de estudios comparados a nivel internacional sobre el cierre de las escuelas que
puedan sostener un estado de la cuestién al que estarfamos acostumbrados. Sin embargo,
adn sin establecer comparativas y siendo mas bien especificos y locales, si existen estudios
sé6lidos sobre las consecuencias que estd generando para la ciudadania las adaptaciones a
una vida educativa nueva, fruto de las medidas tomadas por la pandemia generada por el
Covid-19.

Ante esto, este estudio siempre tendrd como objetivo preferente hallar la posible
desigualdad educativo social presente y latente por esta crisis. Esto nos lleva a asumir
como norma el no dejar pasar desapercibido lo que estd ocurriendo con el alumnado més
vulnerable, ese grupo social caracterizado porque en condiciones de escolarizacién
habitual presenta dificultades de aprendizaje, que convive con circunstancias adversas en
su entorno familiar, ya sea por razén econémica o por déficit en las relaciones
intrafamiliares, y aquel que manifiesta una diversidad funcional cuya adaptacién para esta
nueva eventualidad presenta un alto coste (Jiménez, 2020). Si la educacién busca el
desarrollo integral de los sujetos, nos preguntamos si en los tiempos del Covid-19 existen
las mismas oportunidades para todos o si alguien se estd quedando atrés.

La situacién educativa previa a la aparicién del Covid-19 estaba representada bajo una
dicotomfia en la que, por un lado, se establecfan ciertas aspiraciones para mejorar el acceso
y la calidad de la educacién en los sistemas educativos mundiales, y por otro, la incapacidad
para acometer ciertas deficiencias endémicas que no acababan de encontrar solucién
(universalizacién de la educacién infantil, escolarizacién plena en educacién primaria,
elevacién del grado de adquisicién de competencias, dotacién de recursos para el acceso a
una educacién de calidad en los paises mas pobres). Ello puede apreciarse en la trayectoria
de compromisos acordados desde 1990 en Jomtiem con la Declaracién Mundial sobre
Educacion para todos (UNESCO, 1990), o con los Marcos de Accion Regionales de Africa
Subsahariana, Américas, Pafses Arabes, Asia y el Pacifico, Europa y América del Norte y
paises del Grupo E-9 (UNESCO, 2000) donde son ratificados los anteriores con vistas a
cumplir objetivos en 2015. Iniciativas como estas, sufrirfan actualizaciones y
especificaciones como por ejemplo con las metas propuestas en materia educativa en la
Estrategia Europa 2020 (Arriazu y Solari, 2015) y actualmente, con la aspiracién de
alcanzar el denominado objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad
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y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos, en el marco de los objetivos de
Desarrollo sostenible para la agenda 2030 de Naciones Unidas (ONU, 2017).

Todos estos compromisos basados en el horizonte de la educacién y que son previos a la
aparicién del Covid-19 mostraban la hoja de ruta internacional en la que los idearios
econémicos y soclales de las dos primeras décadas del siglo XXI se ven representados
condicionando las agendas educativas; marcados por supuesto, por las coyunturas
econémicas derivadas de la crisis de 2008, la globalizacién y la transformacién social y
tecnolégica provocada por el desarrollo veloz de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién. Hoy, a esa enumeracién de elementos se suma la crisis sanitaria mundial,
obligando a paralizar y puede que a redisefiar una vez mas las agendas educativas, y por
ende, a evitar el crecimiento de la brecha entre diversos colectivos que ven como la
desigualdad y la distancia con los que deberian ser sus iguales se ve ampliada.

El debate es constante en relacién con las medidas que se estdn tomando desde distintos
sectores y que las administraciones de cada pafs, estado o regién ponen en marcha. Muchos
paises basan sus medidas en las acciones que se llevaron a cabo para combatir el SARS en
2003 (Ting et al., 2020). El debate politico, la opinién ptblica, la prensa, las redes sociales,
en todos los espacios hay argumentaciones a favor y en contra de las estrategias para hacer
frente al virus. Dentro del ambito educativo el debate también estd presente. En el seno
de la comunidad cientifica existen trabajos que se muestran a favor del cierre de las
escuelas para el frenado de los contagios (Viner et al., 2020). Por otro lado, el debate
también centra la idea acerca de cémo deberfa ser el proceso de vuelta a la normalidad. Ya
hay estudios que sefalan la evidencia sustancial de que la transmisién volvié a surgir en
cierta medida por ejemplo en Hong Kong, una vez que las escuelas volvieron a abrir,
protagonizandose episodios con falta de consenso acerca de los tiempos de cierre y
reapertura de las escuelas (Cowling et al., 2020). En la reapertura, las decisiones politicas
apoyadas y refrendadas por los técnicos deberdn estar marcadas por la prudencia y el
andlisis certero de la realidad. En este debate se entremezcla la opinién politica, la técnica
y la del poder de la prensa, quién ejerce de canal de informacién para la masa ciudadana
que vive a expensas de las decisiones que sus gobernantes tomen?. Ante este cimulo de
pareceres hay otros que se muestran prudentes o incluso dubitativos ante el cierre drastico
de las escuelas que en muchos paises ha tenido lugar. Se advierte una necesaria reflexién
acerca de lo que supone el cierre en materia social y econémica y si compensa, teniendo en
cuenta la naturaleza de baja sintomatologfa y mortalidad del Covid-19 en la poblacién
infantil (Armitage y Nellums, 2020). Los autores sefialan con vehemencia las
problemdticas que la infancia més vulnerable puede estar sufriendo ante la imposibilidad
de acudir a una escuela presencialmente, una escuela en donde sentirse protegido. Los
contextos mediados por un acceso a la educacién a distancia a través de tecnologias
digitales se antojan desiguales, lo que requiere un proceso evaluativo de las acciones

3 El Pafs (Espafia). La crisis del coronavirus. https://elpais.com/sociedad/2020-05-04/el-gobierno-planea-
limitar-a-15-el-numero-de-alumnos-por-aula-el-curso-que-viene.html. ABC (Espafia). Sociedad.
https://www.abc.es/sociedad/abci-celaa-dice-solo-mitad-alumnos-volvera-clase-septiembre-si-no-vacuna-
202005042038_noticia.html. Le Monde (Francia). Société Education.
https://www.lemonde.fr/societe/article/2020/05/05/dans-les-ecoles-primaires-veillee-d-armes-avant-le-
deconfinement_6038658_3224.html. Bild (Alemania). Corona-Krise.
https://www.bild.de/politik/inland/politik-inland/coronavirus-im-mai-koennten-die-ersten-schulen-
wieder-oefthen-sagt-der-aerzte-ch-69718338.bild.htm. El Mercurio (Chile). Educacion.
https://www.emol.com/educacion/
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implementadas, sobre todo en contextos de mayor vulnerabilidad (Cervantes Holguin y
Gutiérrez Sandoval, 2020).

Desde el punto de vista social y de la conciliacién laboral, el cierre de comedores escolares
suscita muchos problemas a los familiares y los padres que siguen trabajando de manera
presencial; a menudo pueden estar obligados a dejar a los nifios sin supervisién o bien
renunciar a los empleos con la consecuencia econémica que ello comporta. A tenor de ello,
Alvarez Zarzuelo (2020) presenta una serie de necesidades que merecen atencién y que
son susceptibles de aparecer en miltiples hogares aislados durante esta crisis. Por ejemplo,
aquellas que tienen que ver con la sensacion de soledad derivada de una imposibilidad de
acceso a internet, o aquellos que viven en contextos donde se desarrollan episodios de
violencia intrafamiliar y violencia machista; aquellos nifios y nifias que pueden sufrir abuso
sexual o que sufren, aun estando cerrados los centros escolares, ciberbullying y miedos
ante la posible vuelta; aquellos que estdn sufriendo problemadticas psicolégicas y
emocionales debido a las medidas de confinamiento social y que se pueden manifestar en
episodios como agorafobias, claustrofobias, trastornos alimenticios o ansiedad. En el
apartado de la alimentacién, el cierre de las escuelas puede estar desencadenando
alteraciones en las dietas de los nifios y nifias. El consumo de alimentos altamente
caldricos, azucarados, carbonatados y con alto contenido en sal estd siendo un claro
denominador comtn en muchos hogares durante estas semanas de aislamiento. Ello,
combinado con un cambio en las rutinas de ocio donde el acceso a los parques infantiles e
instalaciones deportivas es limitado o inexistente, y el abuso del consumo de pantallas,
videojuegos e incluso del propio cambio a la docencia online, probablemente generard
problemas de salud importantes en la poblacién infantil a tener en cuenta en corto y medio
plazo (Rundle et al., 2020).

En el apartado psicolégico, el impacto en nifios y adolescentes se manifiesta desde una
situacién de estrés provocada por esa duracién prolongada sin contacto con sus iguales,
con elevadas tasas de aburrimiento, informacién inadecuada, miedo a la enfermedad, al
contagio de sus seres queridos y a la pérdida de empleo de sus progenitores (Wang et al.,
2020). En un estudio llevado a cabo con poblacién joven en Espana e Italia (dos de los
paises mas afectados por el Covid-19 en la Unién Europea y donde las medidas de
confinamiento han sido mas dréasticas) se ha detectado como los sintomas de aburrimiento,
irritabilidad, inquietud y sensacién de soledad estuvieron bastante presentes, viéndose
acrecentados cuando los padres no consegufan manejar ciertas situaciones; dando como
consecuencia episodios emocionalmente problemdticos que afectaron al bienestar
psicolégico del nicleo familiar (Orgilés et al., 2020).

Hay quienes plantean que las medidas de cierre escolar deberfan ser aliviadas en cuanto
las autoridades sanitarias lo permitan. Desde aqui, el horizonte debe paliar la desigualdad
considerando la combinacién de la ensefianza no presencial con la presencial adecuando
las medidas de distanciamiento e higiene adecuadas. Los paises en las etapas iniciales de
las medidas de mitigacién tienen la oportunidad de ser lideres, priorizando a los jévenes
y estableciendo estrategias para garantizar de manera proactiva que los nifios estén en el
centro de las respuestas futuras. Todo ello con el objetivo de lograr un equilibrio y
protegiendo a los mas expuestos sin sacrificar el futuro de la préxima generacién
(Armitage y Nellums, 2020).

Mientras llegan esas medidas de desescalada y vuelta a una normalidad parcial donde se
permita cierto contacto social y cierta reapertura escolar, el profesorado aparece como
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salvavidas ante la situacién de indefensiéon de la infancia y juventud. Son el punto de unién
con la normalidad y sirven de asesoramiento continuo tanto a sus propios alumnos como
a los padres y madres en esta dificil tarea. Con el trabajo programado de las escuelas y la
colaboracién familiar se pueden poner en practica programas educativos a distancia con
materiales disefiados, pautas de higiene y alimentacién, ejercicio fisico en el hogar y
desarrollo de la autosuficiencia y autogestién (Wang et al., 2020). Se abre ante asi una
oportunidad de alcanzar mas rapida y eficazmente la madurez del estudiante.

La principal medida que se ha tomado, como ya hemos ido sefalando, ha sido la
implementacién rapida de un modelo de educacién a distancia basada en la utilizacién de
recursos tecnolégicos. Esta conlleva retos que se traducen en una multiplicidad de
casuisticas dependiendo del nivel educativo. Los niveles de autonomia, el dominio de
habilidades, la competencia digital, el ntimero de estudiantes por grupo o los recursos con
los que se cuente, afectardn y dibujaran un sinfin de escenarios y relaciones educativas
(Sdnchez Mendiola et al., 2020). Sin embargo, es preciso advertir y alertar de que este
proceso de digitalizacién de la docencia puede no estar lleviandose a cabo de una manera
correcta y satisfactoria en lo que a planteamiento y ejecucién didactica se refiere. Como
sefialan Zhou y otros (2020) algunos docentes han podido realizar una transposicién
didéctica del aula fisica al aula virtual sin realizar las adaptaciones requeridas en cuanto a
material, temporalizacién, carga de trabajo, formas de interaccién profesor-alumno
correctas. Ademas, la diversidad de alumnado presente en las aulas y los nuevos formatos
de trabajo en entornos virtuales requieren de un alumnado auténomo y con capacidad para
el autoaprendizaje que en muchos casos no se ha alcanzado antes en la ensefianza
presencial. Si a eso le unimos una baja supervisién parental y escasos recursos telematicos,
el fracaso en el proceso de ensenanza-aprendizaje se puede estar encontrando en un alto
porcentaje de alumnos. En muchos casos, el paso a la docencia online se hizo de manera
prematura, acelerada, sin la preparacién adecuada y sin la reflexién pedagégica necesaria
para acometer el paso a los entornos virtuales de ensefianza. La consecuencia de todo esto
puede dar lugar a una paradoja. Es lo que se sefiala en el estudio de Vlachopoulos (2020):
instituciones educativas, profesorado y alumnado deben tener muy presente que este
grado de digitalizacién de la ensefianza y con esta rapidez de accién no se ha dado nunca
antes. De este repentino cambio aparecera la oportunidad de probar los limites y alcances
de una docencia online pero siempre que se lleven a cabo bajo las condiciones adecuadas,
es decir, con recursos y competencias en y para todos los actores de los sistemas
educativos. De no ser asi, el caos serd el protagonista y los resultados que se analicen de
esta nueva realidad estaran sesgados por una omisién de la desigualdad. Sin embargo,
cuando pase este estado de excepcionalidad, los tedricos de la educacién, docentes y
comunidad educativa en general, deben tener claro que ni la enseflanza online es el
paradigma del progreso ni, en los casos en las que ésta tenga una mala implementacién,
debe dejar de ser un horizonte por perseguir.

La poblacién universitaria también estd padeciendo las consecuencias del Covid-19. La
Universidad ha tenido que afrontar un cambio repentino, moviéndose de la presencialidad
ala no presencialidad. Esta educacién mediada por tecnologia ha solicitado de un esfuerzo
de aprendizaje exprés para muchos docentes anclados en la ensefianza tradicional,
entendiendo por tal la interaccién personal en un aula presencial dentro de un contexto
formal de ensefianza-aprendizaje en un entorno fisico. Desde las instituciones
universitarias y dependiendo de los recursos se ha tratado de ofrecer una respuesta lo mas
eficaz y coordinada posible para que el curso académico se desarrollara con relativa
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normalidad. No obstante, siempre existen pérdidas por el camino y situaciones de estrés
docente que deben asumirse paralelas a las situaciones personales vividas en el contexto
de la pandemia (Sanchez Mendiola et al., 2020). La pérdida o adaptacién de clases, las
nuevas rutinas, vivir en entornos rurales o urbanos y convivir con circunstancias
tamiliares donde la enfermedad o las consecuencias econémicas acechaban han sido
tactores que han generado diversos niveles de estrés y probleméticas de salud emocional
a los estudiantes. Las perspectivas de un futuro indeterminado son un pensamiento con el
que una gran parte de la poblacién estudiantil universitaria ha tenido que convivir en las
Ultimas semanas (Cao et al., 2020).

Finalmente, a todo lo sefialado hemos de afadir la natural disparidad de niveles de
digitalizacién en todo el mundo. No todos los sistemas educativos tienen garantizado el
mismo nivel de éxito en la modalidad de educacién a distancia online puesto que no todos
los pafses poseen la misma estructura. En un informe realizado por el Banco de Desarrollo
de América Latina y la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe dependiente
de Naciones Unidas (2020) se establece una evaluacién acerca de la digitalizacién de
América Latina y el Caribe para hacer frente a las consecuencias de la crisis provocada por
el Covid-19. En dicho informe se detalla la posiciéon que ocupan en el mundo en relacién
con lo que se denomina ecosistema digital. En primer lugar, estaria América del Norte,
seguido de Europa Occidental, en una posicién intermedia estarfan los Estados Arabes y
Europa del Este, a continuacién, en la clasificacién estarian Asia-Pacifico y América Latina
y el Caribe. En tltimo lugar se situarfa Africa. Los problemas de falta de conectividad y
habilidades digitales de los responsables de la educacién, unido a la falta de platatormas
virtuales son los protagonistas del estado de la educacién a distancia en América Latina y
el Caribe. Como se sefala en el informe, pafses como Argentina se han replanteado la
utilizacién de la televisién y la radio para lograr niveles de democratizacién de la
enseflanza ante la situacién. Y es que, el derecho a la educacién, con independencia de que
adaptaciones se hayan tenido que desarrollar, debe estar salvaguardado. Si la docencia a
distancia se ha impuesto en formatos de digitalizacién, las administraciones educativas
deben velar porque todo alumnado tenga acceso a la misma y en las mismas condiciones
(Bekerman y Rondanini, 2020; Cotino Hueso, 2020). Lo que queda por resolver es si este
reto se estd consiguiendo, y si es imperativo de las administraciones educativas atender la
diversidad de la poblacién estudiantil. En nuestra opinién se trata de una necesidad
inalienable del Estado. Ademas, es preciso que las administraciones combatan la brecha
digital y la brecha social como objetivos prioritarios en materia de inversién educativa.

Lamentablemente, en esta situacién de incertidumbre, no son pocos los elementos que
quedan sin concretar y que con el pasar de los meses irdn generando diferentes
disyuntivas. Esperemos que las decisiones que se vayan tomando ofrezcan una respuesta
ante la curva de desigualdad educativa que puede dejar al descubierto el Covid-19.

3. Método

El marco internacional que ofrece este estudio tiene como meta lograr mayor cota de
comprensién sobre las implicaciones que estd generando para el dmbito educativo la
pandemia provocada por el Covid-19. Dada la novedad del objeto de estudio, la inmediatez
de los datos, y lo rdpido que evoluciona, se ha optado por utilizar una metodologia de corte
cualitativo y exploratorio, en 238 paises y 4 continentes. La investigacién mide la
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percepcién de informantes clave de cada pafs acerca de las consecuencias que el cierre de
las escuelas ha generado.

La utilizacién de informantes clave en la investigacién cualitativa es una posibilidad para
un acercamiento certero a la realidad social estudiada (Ander-Egg, 1995). Por sus
cualidades, los informantes clave realizan una funcién de apadrinamiento hacia el
investigador, por el nimero y calidad de las vivencias y datos que estos pueden
transmitirle en beneficio de su estudio (Monistrol, 2007; Robledo y Martin, 2009). Desde
un correcto proceder metodolégico, los informantes deben ser considerados como
auténticos individuos con capacidad reflexiva y benefactores de datos (Sdnchez Silva,
2005). No seran el objeto de investigacién sino el medio por el cual llegar al conocimiento.

En cuanto a los criterios de seleccién de los informantes clave, estos estuvieron
determinados por la relacién con el objeto de estudio y su accesibilidad, de acuerdo con un
procedimiento de muestreo propositivo (Alejo y Osorio, 2016). A continuacién, se
presenta la enumeracién de criterios de seleccién de la muestra participante:

e Poseer una formacién académica y profesional acreditada y acorde con el objeto
de estudio.

e Dominio y actualidad de conocimientos sobre la realidad analizada.
e Aproximacién geografica o contacto directo con la localizacién objeto de estudio.

e Mantener relacién profesional y/o de investigacién con actores del sistema
educativo.

e Voluntariedad y compromiso explicito de participacién como informante.
e Conocimiento de la técnica de recogida de datos para el estudio.
e Accesibilidad y disponibilidad online*.

Como sefiala Mendieta Izquierdo (2015), los criterios de seleccién de la muestra son
determinantes para el correcto proceder en la investigacién cualitativa y para el rigor en
el analisis de la realidad a estudiar. Asf, para este estudio, la muestra de informantes clave
se compuso de 23 sujetos, de los cuales 14 fueron mujeres y 9 fueron hombres. La media
de edad se situd en los 49,5 afos. La seleccién de esta muestra permitié obtener una
percepcién de la nueva realidad educativa de diferentes paises repartidos por cuatro
continentes: Ecuador, Chile, Colombia, Uruguay, Cuba, Reptblica Dominicana, Paraguay,
Brasil, El Salvador, Pert, Guatemala, México, Marruecos, Senegal, Ttnez, Noruega,
Espaiia, Portugal, Suecia, Italia, Irancia, Australia y EEUUS?. Todos los informantes
participaron de forma voluntaria tras ser informados de los objetivos del trabajo, sin
recibir incentivos materiales por su colaboracién y con disponibilidad online plena. La
naturaleza y perfil de la muestra participante en el estudio estuvo distribuida de la
siguiente forma: 5 maestros de Educacién Primaria, 5 profesores de Educacién Secundaria,
6 profesores de Universidad, 4 psicélogos educativos y 3 socidlogos. Ademas de su

+ Dadas las inusuales circunstancias de excepcionalidad basadas en el aislamiento y la limitacién de movilidad
de las personas en la mayorfa de las regiones del mundo, -durante la realizaciéon de este trabajo de
investigacién- la modalidad online a distancia se impone en todas las actividades. Ello también afecta al
proceso investigador de este trabajo y por ende a la relacién y flujos de comunicacién entre el grupo de
investigadores responsables de este trabajo y los sujetos que conforman la muestra participante.

5 En el caso de Estados Unidos, la localizacién geogréfica de los datos y el informante clave se corresponden
tnicamente con el Estado de Washington.
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titulacién académica, todos poseen formacién especifica en Derechos Humanos y
Desarrollo Social. Los informantes, segin el pafs, presentan los siguientes perfiles:
Ecuador: sociéloga e investigadora social independiente con 40 afios de experiencia. IEx-
vicepresidenta del Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas; Chile: docente e
investigadora en la Universidad Auténoma de Chile con 12 afios de experiencia y
participante en numerosos estudios sobre educacién.; Colombia: docente e investigadora
en la Universidad San Buenaventura de Bogota con 25 afios de experiencia; Uruguay:
docente en centro ptblico de zona desfavorecida con 20 afios de experiencia, colaboradora
de proyectos educativos internacionales.; Cuba: psicéloga docente e investigadora en la
Universidad de La Habana con 15 afos de experiencia y autora de maltiples publicaciones.;
Reptiblica Dominicana: directora de un centro educativo privado con 17 afios de
experiencia; Paraguay: docente e investigadora en Universidad del Este con 30 afios de
experiencia. Autora de numerosos estudios, conferencias y publicaciones; Brasil: profesora
de un centro de educacién primaria en zona desfavorecida con 15 afos de experiencia.
Colaboradora en proyectos sociales; El Salvador: profesor de educacién secundaria en un
centro ptiblico con 32 afios de experiencia; Pert: socidlogo y director de proyectos sociales
con poblacién infantil con 25 afios de experiencia; Guatemala: sociélogo y presidente de
organizacién social de infancia con 30 afios de experiencia; México: docente e
investigadora en Universidad Nacional Auténoma de México con 15 afios de experiencia.
Autora de investigaciones y publicaciones sobre infancia en riesgo; Marruecos: profesor
de educacién secundaria, presidente de organizacién social de infancia, gestor de proyectos
con adolescentes en contextos de riego con 25 afios de experiencia; Senegal: profesor de
educacién primaria, presidente de organizacién social de infancia y gestor de proyectos
con nifios en contextos de riesgo con 15 afos de experiencia; Tunez: profesora de
educacién secundaria y coordinadora de proyectos educativos internacionales con 25 afios
de experiencia; Noruega: psicélogo en centro de proteccion de adolescentes en riesgo con
més de 30 afios de experiencia; Espana: docente e investigador en la Universidad,
coordinador de proyectos educativos internacionales con 40 afios de experiencia. Autor de
diversas publicaciones, estudios y conferencias; Portugal: profesora de educacién
secundaria, presidenta de organizacién social de infancia en contextos de riesgo con 15
afios de experiencia; Suecia: psicéloga con 50 anos de experiencia, activista; Italia:
psicélogo y director en centro de proteccién de adolescentes en riesgo con 30 afios de
experiencia; Francia: profesora de educacién primaria con 5 afios de experiencia.
Investigadora internacional; Australia: docente e investigadora en la Universidad de
Sidney con 25 afios de experiencia. Participante en proyectos de investigacién diversos,
conferenciante y autora de multiples publicaciones; EE.UU.: Full professor en la
Universidad, director de programas internacionales, con mas de 30 afos de experiencia
docente e investigadora.

En lo que concierne a la recogida de datos, se realizé mediante un cuestionario de
preguntas abiertas y cerradas distribuido de manera online y disponible en 5 idiomas
(espaiiol, inglés, francés, portugués e italiano). El cuestionario fue disefiado de acuerdo
con una secuencia légica de 31 preguntas acordadas por el equipo investigador que dieran
respuesta a las siguientes categorias de andlisis, necesarias para dar coherencia a la matriz
del estudio (Cerrén, 2019):

e Tiempos en la ejecucién, anticipacién o demora de medidas.

e Caricter democratico-participativo de las medidas educativas tomadas.
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e Adaptacién curricular, diddctica y metodolégica.

e Infraestructura y recursos para una adecuada formacién a distancia.
e Percepciones acerca del profesorado.

e Percepciones sobre el entorno familiar.

e Propuestas alternativas.

Se eligi6 la utilizacién de cuestionarios como instrumento de investigacién al
considerarlos una eficiente técnica de recogida de datos en la investigacién educativa, al
generar un procedimiento estandarizado que sirve para recoger y analizar los datos de
una manera que permite describir, explorar, y explicar una serie de caracteristicas (Casas
Anguita et al., 2003).

Tras la recepcién de los datos, se llevé a cabo un anélisis de contenido (Pifiuel Raigada,
2002) contemplando las ideas y llevando a cabo un procedimiento controlado de inferencia
transitando de una fase descriptiva a otra interpretativa propia del método. En el apartado
de resultados se muestran las percepciones més representativas de los informantes clave
de acuerdo con las categorfas construidas, cumpliendo asf con el objetivo de este trabajo:
ofrecer una perspectiva internacional sobre el proceso de cierre de escuelas por el Covid-
19 y sus posibles consecuencias educativo-sociales a través de las percepciones de
informantes clave.

4., Resultados

4.1. Tiempos en la ejecucion, anticipacion o demora de las medidas

Los resultados adscritos a esta categoria pretenden presentar las percepciones de los
informantes clave en relacién con los tiempos que cada pafs ha ido anticipando o
demorando el cierre de escuelas, el inicio y duracién de las medidas de cierre y la
reconfiguracién del calendario escolar.

En este sentido, el 70% de los informantes considera que en su pafs el cierre de las escuelas
no se ha demorado mientras que el 80% (Noruega, Italia, Francia, México, Brasil,
Guatemala) considera que si. A ello se ha de afiadir que Australia y Suecia no cerraron sus
escuelas. En Australia cerraron solo 2 escuelas publicas y muchas escuelas privadas que
no estaban obligadas; sin embargo, de manera generalizada muchos estudiantes optaron
por quedarse en casa. En el caso de Suecia solo cerr6 la Universidad. Para las demas
localizaciones, los informantes aportan que el cierre generalizado se produjo durante la
primera quincena de marzo. Por otro lado, en cuanto a la duracién del cierre, los
informantes sefialan en todos los casos que estard supeditado a la evolucién de la
pandemia. En unos paises se estd optando por el cierre indefinido, en otros casos por plazos
prorrogables, otros plantean una desescalada por zonas sin contagio. Finalmente, ante una
posible reconfiguracién del calendario escolar, el 74% de los informantes plantean que si
se llevard a cabo, mientras que un 26% sefala que no. Las opciones que se barajan de cara
a una nueva configuracién tienen que ver con: prolongar el calendario escolar hasta el
méximo posible (Francia o Tunez), el adelanto o suspensién de vacaciones (Chile o
Guatemala), evaluar sobre el primer y segundo trimestre (Marruecos), aplazar la prueba
de acceso a la universidad (Portugal), aplazar la presencialidad a septiembre (Uruguay,
Paraguay o Pert) y preparar una metodologfa hibrida para los meses de octubre-
noviembre (Estados Unidos). También hay paises en los que hasta la fecha no se percibe
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que haya nada previsto (Colombia, Senegal, Cuba, Reptblica Dominicana, El Salvador,
Australia o Suecia).

4.2. Cardcter democrdtico-participativo de las medidas educativas tomadas

Los resultados adscritos a esta categorfa hacen mencién a las percepciones de los
informantes clave sobre qué organismos o autoridades competentes han participado en la
decisién del cierre de las escuelas, asi como el grado de consenso alcanzado con los
multiples actores que componen el contexto educativo de cada pafs y la invitacién o no a
participar en la toma de decisiones respecto a estas medidas.

El 63% de los informantes respondieron que la decisién de cerrar los centros educativos
se tomé desde el gobierno nacional o federal en sintonia con lo acordado por los
ministerios o consejos competentes en materia de sanidad. En cambio, el 22% sefnal6 que
esta decision fue tomada por las alcaldias o municipalidades y el 9% por el gobierno de los
estados (Brasil y Washington, EE.UU.). Respecto al grado de participacién de los actores
que componen el contexto educativo en la toma de decisiones sobre el cierre de las
escuelas, el 60% de los informantes considera que en su pafs sf se ha invitado a participar
a responsables y personas directamente relacionadas con el ambito educativo. El 40%
considera que no ha sido asi. En los casos en los que sf se ha producido ese acercamiento,
los informantes clave consideran que en una escala del 1 al 5 el grado de consenso estaria
situado en 3,16 puntos. Cabe mencionar, en el caso de Brasil, que el informante sefiala que
clertas escuelas se adelantaron al cierre por via de los gobiernos locales sin coordinacién
con el gobierno central. El posicionamiento y discurso del Gobierno Federal de Brasil se
basé desde el inicio en priorizar los intereses de la economia, oponiéndose a una
paralizacién de muchos sectores como el escolar por via del confinamiento. A diferencia
de otros paises, no hubo accién colectiva y los gobiernos estatales y municipales tomaron
decisiones propias basadas en alertas y datos proporcionados por agencias o profesionales
vinculados al drea de la Salud. Lo visto hasta ahora evidencia un escenario de discordancia
politica mas que de autonomfa.

4.8. Adaptacion curricular, diddctica y metodolégica

Los resultados que se relacionan con esta categoria muestran las percepciones de los
informantes clave sobre cémo ha sido la adaptacién de objetivos y contenidos curriculares,
cémo ha sido la adaptacién didactica y qué medidas se han tomado con respecto a la
evaluacién y calificacién de los estudiantes en las diversas etapas educativas. Por otro lado,
también se sefala la percepcién acerca del lugar del alumnado con necesidades educativas
especiales en el disefio de estas medidas.

El 70% de los informantes sefiala que en sus paises si se ha llevado a cabo cierta
modificacién o adaptacién didéactica. Esas modificaciones se basan sobre todo en una
docencia online. En este caso, en pafses como Noruega, Francia, Italia, EE.UU., Uruguay
y Paraguay hay una apuesta decidida, segin los informantes, por la elaboracién de
contenidos digitales. En un porcentaje mas bajo de los casos se encuentran las
adaptaciones hacia una ensefianza por televisién y la priorizacién de unos contenidos sobre
otros (materias instrumentales bésicas). Senegal, Cuba, Ttinez, México y Guatemala son
ejemplos donde los informantes sefialan que se ha hecho bastante énfasis en la preparacién
de materiales para ser retransmitidos por televisién para llegar a méds hogares. Por otro
lado, destacan iniciativas como las de Ecuador donde se ha establecido un curriculo de
emergencia con objetivos de aprendizaje priorizados e incorporacién de actividades de
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contencién emocional. Ello estd circunscrito al denominado Plan Aprendamos en Casa
donde antes de la aplicacién del curriculo se desarrollan actividades de apoyo emocional y
refuerzo de los aprendizajes previos. As{ mismo, en pafses como Chile o Brasil existe una
gran diversidad de casos y diferencias entre la capital del pais y el resto de zonas. El
acceso a una ensefanza privada o publica que estd determinada por una poblacién
estudiantil con diferentes recursos y un profesorado con diferencias en los materiales para
su docencia determina las adaptaciones que se estdn llevando a cabo.

En lo concerniente a la evaluacién y promocién del alumnado, existe diversidad de
opiniones. Hay cierta representatividad en torno a evaluar a través de las tareas que se
estdn enviando desde diferentes medios, sincronos y asincronos, para que los estudiantes
realicen en sus hogares. No obstante, existe una percepcién generalizada ofrecida por los
informantes de la que se deriva que no existen instrucciones oficiales, claras y homogéneas
respecto a la evaluacién y mucho menos sobre la calificacién y promocién de los
estudiantes. Primard la adaptacién a la realidad, al contexto, buscandose sobre todo el
refuerzo de los aprendizajes previos y que en la medida de lo posible se consiga un nivel
aceptable de nuevos contenidos. Ademds, desde paises como Brasil, se plantea la dificultad
de evaluar a estudiantes sin el acceso a los materiales educativos y por ende al aprendizaje
en igualdad de condiciones. En el caso de Espaiia, las autoridades han sefialado cierto nivel
de laxitud con respecto a la medicién de los aprendizajes y a la promocién de los
estudiantes, instando a los docentes a aplicar mecanismos empaticos y a adoptar posturas
de sintonia con los estudiantes para conseguir un mayor grado de comprensiéon por la
situacion.

Finalmente, poniendo el foco sobre el alumnado més vulnerable y con necesidades
educativas especiales, en mayor medida, la muestra de informantes consultados declara
que no se ha planeado nada adicional por el estado de pandemia. Un grupo menor de
informantes percibe que se estd actuando en las mismas formas que con el resto del
alumnado. Sin embargo, otros informantes describen que el apoyo de las familias como via
compensadora, la realizacién de adaptaciones individuales y las acciones desempefiadas de
los profesionales de educacién especial estan haciendo salvar en cierta medida la situacién.
Estos ultimos informantes se localizan en los pafses de: Uruguay, Noruega, Portugal,
Ecuador, Francia y Pert.

4.4. Infraestructura y recursos para una adecuada formacion a distancia

Los resultados concernientes a esta categoria presentan las percepciones de los
informantes clave acerca de la presencia/ausencia de medidas sociales y econémicas
tomadas por las administraciones y los centros educativos para salvaguardar los principios
de igualdad y equidad de todos los estudiantes, asi como describir las consecuencias que
la ausencia de estas medidas puede estar generando en la poblacién estudiantil mas

vulnerable.

De acuerdo con ello, el 70% de los informantes considera que, ya sean las administraciones
o bien los centros, sf estan tomando medidas sociales y/o econémicas. Sin embargo, un
30% tiene una percepcién de que ello no es asi. Los informantes clave que consideran esto
hacen referencia a la situacién vivida en Chile, Colombia, Marruecos, Espafa, Brasil y
Guatemala. Respecto a las consecuencias que estd generando en la poblacién estudiantil
mas vulnerable, la posible ausencia de medidas sociales y econémicas, el 45% de los
informantes sefiala que la falta de ayudas se deriva en un nulo o insuficiente acceso a
internet y otros medios tecnolégicos. Desde Brasil se argumenta como contradictorio el
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hecho de que se derive de manera integra a un formato de educacién basado en TIC, sin
que los propios centros hayan tenido en el pasado una dotacién como la que ahora se
pretende que tengan en todos los hogares del pafs. Por otro lado, esa ausencia de ayudas
también estd generando desproteccién a nivel fisico, de alimentacién e higiene, cuestién
recalcada por el 18% de la muestra. Y, por dltimo, se sefiala la notable bajada del
rendimiento académico en la poblacién estudiantil mas vulnerable y los problemas de
salud mental que pueden llegar a estar padeciendo por la situacién de confinamiento e
incertidumbre. En el caso de Senegal, se percibe el hecho de que las consecuencias pueden
ser el abandono de los estudios debido a las condiciones de pobreza que vive la mitad de
la poblacién. Paraddjicamente, este aspecto tendrfa cierto atisbo de coincidencia con lo
sefialado por el informante clave de EE.UU. Desde su percepcién, existe la posibilidad de
que ciertos alumnos sin recursos tuvieran que abandonar los estudios universitarios para
retomarlos en un futuro.

4.5. Percepciones acerca del profesorado

Los resultados adscritos a esta categoria muestran la percepcién de los informantes clave
de cada pafs acerca de las facilidades o dificultades que el profesorado estd presentando
para adaptarse a esta nueva situacién, as{ como las presiones sufridas o lagunas formativas
encontradas fruto de esta crisis.

Los resultados de la muestra participante evidencian una divisién acerca de la adaptacién
del profesorado a esta mueva situacién. El 48% de los informantes (Colombia, Uruguay,
Marruecos, Senegal, Noruega, Suecia, Paraguay, Reptblica Dominicana, Ecuador,
Estados Unidos y Pert) percibe que el profesorado ha tenido mas facilidades mientras que
el 52% percibe que ha tenido més dificultades (Chile, Espafia, Portugal, Italia, Cuba,
Tunez, Francia, México, Brasil, El Salvador, Australia y Guatemala). Consideran los
informantes que entre las facilidades que se han podido ver representadas estan las de una
mayor flexibilizacién del curriculum y la entrega en las actividades y tareas de los
estudiantes; un mayor grado de contacto y relaciéon educativa gracias a las nuevas
tecnologias (Internet) y la posibilidad de brindar apoyo al alumnado. Entre las
dificultades, la que mayor peso representa en el cimulo de percepciones de los informantes
es el desconocimiento de las herramientas tecnolégicas de los docentes. Esta dificultad
ademas aparece como la més citada en la percepciéon de las lagunas formativas de los
informantes. A partir de ah{ se enumeran otras dificultades o limitaciones del dfa a dfa que
tienen que ver con problemas familiares, pérdida de intimidad, problemas emocionales,
problemas econémicos por el retraso de su retribucién, anuncio de recortes y falta de
contacto con algunos estudiantes.

Por dltimo, en el apartado de las presiones que perciben los informantes que puede estar
sufriendo el profesorado, la mayoria se derivan de que las familias no comprenden los
contenidos y sienten que ellos tienen que ocuparse de la ensefianza. Asf mismo, existe
cierto grado de presién derivado de la exigencia de que el aprendizaje a distancia siga el
ritmo de la ensefianza en el aula presencial, lo que tiene que ver con un sentimiento
generalizado de que el trabajo de los profesores se ha multiplicado. A ello debe sumarse la
incertidumbre de no saber qué ocurrira con el curso escolar.

4.6. Percepciones sobre el entorno familiar

En lo relativo a esta categoria, los resultados evidencian las percepciones de los
informantes clave acerca de la respuesta ofrecida por el entorno familiar ante el cierre de
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las escuelas. Posibilidades de albergar un entorno adecuado de aprendizaje para sus
hijos/as, flujos de comunicacién con el profesorado y lagunas formativas encontradas
fruto de esta crisis. Esta categorfa hace mencién también a cémo se esta afrontando la
respuesta al alumnado con necesidades educativas especiales.

En este sentido, la percepcién de los informantes es bastante dispersa y solo el 48% de
ellos considera que ha habido una relativa buena respuesta ante la nueva situacién
educativa. La percepcién es que existe una mezcla entre conformidad y resignacién por lo
ocurrido y de que no existe otra alternativa. Hay cierta preocupacién, sobre todo en los
casos en los que la familia ha tenido que reorganizarse para ocuparse de los hijos, en los
que la cuestién laboral y econémica ha afectado de lleno a la conciliacién y los casos en los
que cierta parte de la poblacién de riesgo (abuelos y abuelas) pasan a ocupar espacios de
convivencia con los nifnos. Este aspecto se destaca desde Italia. Por otro lado, desde
Guatemala se hace mencién a la vulnerabilidad de las madres que conforman el Gnico
elemento parental del grupo familiar y los casos donde ha aumentado los niveles de
tensién y maltrato intrafamiliar.

En cuanto a los flujos de comunicacién que se mantienen entre familia y profesorado, las
Ilamadas de teléfono, el correo electroénico, aplicaciones de comunicacién instantanea como
WhatsApp, de videollamadas como Zoom y redes sociales varias son consideradas como
los mecanismos mas utilizados. Respecto a las lagunas formativas que pueden percibir en
las familias para sobrellevar esta nueva situacién, los informantes sefialan por encima de
todo tres: el bajo nivel de formacién cultural y académica, lo que implica unos niveles de
apoyo y seguimiento en las tareas escolares de los hijos mas precario; el desconocimiento
en el campo de lo tecnolégico; y el desgaste emocional, asociado a una capacidad baja para
manejar las situaciones de estrés, aburrimiento, falta de alternativas de ocio y de
comprension de lo ocurrido en el propio seno familiar.

Finalmente, en lo que tiene que ver con la respuesta y alternativas que tiene la familia para
desenvolverse en este contexto con hijos/as con necesidades educativas especiales, la
respuesta de los informantes se muestra diversa. Los que pueden ofrecer una percepcién
s6lida sefialan por un lado el papel de refuerzo y apoyo que asumen las propias familias
para sus hijos (Uruguay, Ecuador), por otro lado, las muchas dificultades que se les plantea
con este nuevo presente por la falta de ayudas de la administracién (Marruecos, Senegal,
[talia, México, Guatemala) este aspecto, sin duda, estd directamente ligado al desarrollo y
evolucién de la pandemia y la posibilidad de mantener abiertos o cerrados ciertos servicios
de educacién especial. Y, por ultimo, los que el sistema brinda cierto refuerzo que
compensa las posibles barreras derivadas de la situaciéon (Noruega, Cuba).

4.7. Propuestas alternativas

Los resultados de esta categorfa recogen aquellas medidas e iniciativas de corte
alternativo, diferentes a las actuales, propuestas por los informantes en su condicién de
conocedores del contexto, que son susceptibles de ser implementadas para la mejora de la
situacién actual, haciendo énfasis en las situaciones de mayor vulnerabilidad social y
educativa. Puede verse un resumen de estas propuestas en la figura 1.
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Figura 1. Analisis de contenido. Propuestas alternativas
Fuente: Elaboracién propia.

Los informantes argumentan como necesario alcanzar un mayor grado de
democratizacién tecnolégica. Ello pasa por facilitar el acceso a internet y la tenencia de
dispositivos de interaccién online para todos y para todas. También se plantea la
posibilidad de un incremento de la sincronfa en las modalidades de conexién online,
logrando as{ mayor cota de parecido con la clase habitual presencial. Por otro lado,
plantean la emisién masiva de contenido educativo curricular a través de la creacién
especifica de canales en distintos medios de comunicacién. Ademads, se aboga por una
reestructuracién del calendario escolar para que el nuevo inicio de curso cuente con un
mes previo de preparacién a una nueva modalidad, pensada y reflexionada, que se adapte
mejor a las circunstancias. Esa nueva realidad pasarfa por un aumento en el disefio de
actividades auto-correctivas que fomentaran la autonomia del alumnado y las familias.
Senalan la necesidad de reorientar los fines educativos hacia la salud mental, sobre todo
en los casos de alumnos con mayor vulnerabilidad. Por otro lado, sefiala que se deben
plantear formas de asesoramiento familiar, generar procesos de atencién domiciliaria para
el alumnado mds vulnerable, complementado con programas de refuerzo de la
alimentacién infantil, y proteccién contra todos los tipos de violencia que pueda sufrir el
nifio o adolescente. Todo con el objetivo de aumentar la visibilidad de los mas vulnerables.
Finalmente, con una mirada a la vuelta a la normalidad, los informantes plantean el disefio
de nuevos programas de deteccién precoz y de compensacién educativa.

5. Discusion y conclusiones

El objetivo de este trabajo enunciado ya en apartados anteriores era, a través de una
investigacién exploratoria, ofrecer una perspectiva internacional sobre el proceso de cierre
de escuelas por el Covid-19 y sus posibles consecuencias educativo-sociales a través de las
percepciones de informantes clave. De acuerdo con ello se ha establecido un estudio
exploratorio, descriptivo y de corte cualitativo en el que han participado informantes clave
de 23 pafses. A través de los datos recogidos mediante un cuestionario online, se han
presentado los resultados conforme a siete categorias que ofrecieran estabilidad y
coherencia al estudio.
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Cabe destacar que, segtin las percepciones de los informantes clave consultados, la salud
de los principios de igualdad de oportunidades y equidad educativa se estd viendo
perjudicada. Las posibilidades de mejora y ascenso social que provee la educacién en un
sistema que apuesta por estos principios se ven hipotecadas en estos momentos. Las
consecuencias que trae consigo la pandemia provocada por el Covid-19 y que estéd forzando
a las autoridades competentes al cierre de las escuelas se esté llevando las posibilidades de
acceder a niveles 6ptimos de desarrollo educativo a muchos alumnos y alumnas de todo el
mundo. Sin embargo, a pesar del cierre de las escuelas, una de las consecuencias sociales
que podemos sacar de esta situacién es el escepticismo socioeducativo, en tanto que
consideramos que, a pesar de vivir una excepcionalidad social, los sistemas educativos
siguen luchando por mantener una falsa normalidad, cuando es evidente que nada sigue
siendo normal. Si antes de la pandemia habia desigualdad social, contra la que con mejore