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Presentacion

La transicion a la vida adulta de las personas jovenes asumiendo nuevas
responsabilidades y roles, como parte de un proceso vital orientado a su pleno desarrollo social
y personal, supone no sélo un compromiso y esfuerzo individuales para alcanzar sus expectativas
y metas, sino también la importancia de contar con los apoyos necesarios tanto a nivel familiar
como de la sociedad en su conjunto.

Es un reto dificil al que se enfrentan en un contexto de crisis econémica que afecta a la
sociedad actual, donde los periodos para la consecucion de la autonomia personal se han
dilatado cada vez mas, provocando que el proceso de emancipacion de las personas jovenes
respecto de sus familias se prorrogue en el tiempo, hasta que se accede a unos niveles suficientes
de formacion, madurez personal y capacidad econémica, entre otros.

Esta situacion se agrava especialmente cuando se trata de colectivos tan vulnerables
como el de las personas menores en proteccion proximas a alcanzar la mayoria de edad, que por
sus circunstancias personales y familiares adversas necesitan alin apoyo y acompafiamiento
hasta completar sus posibilidades de vida auténoma.

En este sentido, la consecucion de la autonomia personal, la plena integracion social y
laboral y su preparacion para la vida independiente son de maxima prioridad en el proceso de
atencion integral de adolescentes y jovenes en acogimiento residencial y familiar, que no
disponen en su mayoria de redes de apoyo socialy familiar ni de recursos econémicos suficientes.

Asi lo expresa la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, que en su articulo 22 bis.
Programas de preparacion para la vida independiente, dispone:

“Las Entidades Publicas ofrecerdn programas de preparacion para la vida independiente
dirigidos a los jovenes que estén bajo una medida de proteccion, particularmente en acogimiento
residencial o en situacion de especial vulnerabilidad, desde dos afios antes de su mayoria de edad,
una vez cumplida ésta, siempre que lo necesiten, con el compromiso de participacion activa y
aprovechamiento por parte de los mismos. Los programas deberan propiciar seguimiento
socioeducativo, alojamiento, insercidn socio-laboral, apoyo psicolégico y ayudas econdmicas”.

Por su parte, laLey 1/1998, de 22 de abril, de los Derechosy la Atencidn al Menor, establece
en su articulo 19.1.f) que "se potenciara el desarrollo de programas de formacion profesional e
insercion laboral de los menores sometidos a medidas de proteccion, con el fin de facilitar su
plena autonomia e integracion social al llegar a su mayoria de edad" y en su articulo 37.2 que "al
menos, durante el afio siguiente a la salida de los menores de un centro de proteccion, la
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Administracion de la Junta de Andalucia efectuara un seguimiento de aquéllos al objeto de
comprobar que su integracion socio-laboral sea correcta, aplicando la ayuda técnica necesaria”.

Con este propdsito la Comunidad Autdnoma de Andalucia dispone para el colectivo de
menores y jovenes procedentes del sistema de proteccion de la Junta de Andalucia de distintos
programas y servicios, entre los que hay que destacar el Programa de Adquisicion de
Competencias Sociolaborales (PACS) de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion.

Através del mismo, desde los propios centros de proteccion se orientay se prepara a estas
personas para facilitar su acceso progresivo a la vida autonoma. Las acciones se inician antes de
alcanzar la mayoria de edad y se puede extender hasta los veinticinco afios, asegurandoles unos
recursos y unos profesionales que les orienten y acompafien para lograr desde sus primeras
experiencias laborales, hasta el logro de la emancipacion. Se trata de permitirles enfrentarse a su
nueva situacion de autonomia e independencia con unas minimas garantias para su plena
integracion sociolaboral y evitar situaciones de marginalidad y exclusion social.

El PACS se compone principalmente de dos programas especializados, que engloban tres
tipos de recursos para llevar a cabo un conjunto de actuaciones, medidas y prestaciones de
diferente tipo (residenciales, formativos, de acompafiamiento, de practicas en empresas...)
destinados a la adquisicién de competencias sociales y laborales por el colectivo de menores y
jovenes procedentes del Sistema de Proteccion de Menores de Andalucia, desde los dieciséis y
hasta veinticinco afios. La finalidad es la integracion social normalizada y el acceso al mercado
de trabajo, consiguiendo la emancipacion y el logro de su plena inclusion.

Estos programas son:

1. COILs (Centros de Orientacion e Integracion Laboral). Destinados al colectivo de menores que
se encuentran en Centros de Proteccion de Menores con edades comprendidas entre los dieciséis
y hasta los dieciocho afios. Los objetivos se orientan a dotar a este colectivo de las herramientas,
habilidades y actitudes necesarias para encarar la busqueda de empleo, en su futura vida
independiente, con el mayor éxito posible.

2. P+18 (Programa de Mayoria de Edad). Se desarrolla por medio de dos tipos de recursos:

A) Alta Intensidad. Son pisos de autonomia para jovenes provenientes del Sistema de
Proteccion de Menores que, una vez cumplidos los dieciocho afios, carezcan de apoyo familiar,
vivienda y recursos personales, sociales y econdmicos indispensables para llevar una vida
independiente. En estos recursos, se les proporciona una atencion intensiva e integral cubriendo
sus necesidades de alojamiento y manutencion, asi como sus necesidades formativas y
sociolaborales, mediante un itinerario individualizado para su integracion personal, social y
laboral, con el apoyo y seguimiento del equipo de profesionales orientadores.



B) Media Intensidad. Servicio que consiste en actuaciones realizadas en oficinas con caracter
ambulatorio, cuyo objetivo es orientar, asesorar y apoyar una adecuada insercion sociolaboral,
tanto a las personas menores entre los dieciséis y hasta dieciocho afios que se encuentren en el
Sistema de Proteccion de Menores, como a jovenes entre los dieciocho y hasta los veinticinco
afnos procedentes del mismo. La finalidad es capacitar, a menores y jovenes, a través de una
bateria de recursos (formativos, orientacion, asesoramiento, acompafiamiento...) que
compensen los déficits de los que parten y que les doten de habilidades y cualificaciéon para
conseguir, de esta forma, culminar satisfactoriamente su insercion laboral dentro del proceso de
emancipacion.

Ademas del PACS, en los Ultimos tiempos se ha procedido por parte de la Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion a actuaciones que han llevado a un incremento de
programasy servicios destinados a este colectivo, asi como la ampliacion del nimero de recursos
de alta intensidad. Esta diversidad de medios ha hecho necesario establecer un procedimiento
unificado que sistematice todas las etapas de la intervencion y los criterios de actuacién, con
independencia de la fuente de financiacion (contrato de servicio, Fondo Social Europeo,
subvencion IRPF, u otros).

Aesta finalidad responde laimplantacion de un protocolo que regule el procedimiento de
acceso de las personas jovenes, con el fin de homogeneizar la metodologia del programa,
incrementar la coordinacion interinstitucional y la eficacia de las intervenciones profesionales,
garantizando la adecuada utilizacidn y el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles.
Dicho protocolo que se instrumentaliza a través de una Instruccion de la Direccion General de
Infancia, incluye el perfil de las personas destinatarias, los requisitos para el acceso a los recursos
y el seguimiento en los mismos, objetivos, fases y actividades del programa, asi como las
funciones de las distintas entidades intervinientes en el proceso (centros de proteccion de
menores, entidades colaboradoras gestoras del recurso, Servicios de Apoyo al Acogimiento
Familiary Servicios de Proteccion de Menores de las Delegaciones Territoriales).

Antonia Rubio Gonzdlez
Directora General de Infancia
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PROTOCOLO DE ACTUACION DEL PROCEDIMIENTO DE ACCESO ALOS RECURSOS
DEL PROGRAMA DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS SOCIOLABORALES (PACs)
PARA MENORES Y JOVENES DEL SISTEMA DE PROTECCION DE LA JUNTA DE
ANDALUCIA.

1. Introduccion

Actualmente la Comunidad Auténoma de Andalucia dispone para el colectivo de menoresy
jovenes procedentes del Sistema de Proteccion a la Infancia y Adolescencia de Andalucia, de
distintos programas y Servicios, entre los que hay que destacar el Programa de Adquisicion de
Competencias Sociolaborales (en adelante, PACS) de la Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.

El PACS se compone principalmente de dos programas especializados, que engloban tres
tipos de recursos para llevar a cabo un conjunto de actuaciones, medidas y prestaciones de
diferente tipo (residenciales, formativos, de acompafiamiento, de practicas en empresas...)
destinados a la adquisicion de competencias sociales y laborales por el colectivo de menores y
jovenes procedentes del Sistema de Proteccion de Menores de Andalucia, desde los dieciséis y
hasta veinticinco afios. La finalidad es la integracidn social normalizada y el acceso al mercado
de trabajo, consiguiendo la emancipaciony el logro de su plena inclusion.

Estos programas son:

1. COILs (Centros de Orientacion e Integracion Laboral). Destinados al colectivo de menores
que se encuentran en Centros de Proteccion de Menores (en adelante, CPM) con edades
comprendidas entre los dieciséis y hasta los dieciocho afios. Los objetivos se orientan a dotar a
este colectivo de las herramientas, habilidades y actitudes necesarias para encarar la busqueda
de empleo, en su futura vida independiente, con el mayor éxito posible.

2. P+18 (Programa de Mayoria de Edad), se desarrolla por medio de dos tipos de recursos:

A) AltaIntensidad (Al). Son pisos de autonomia para jovenes provenientes del Sistema de
Proteccion de Menores (en adelante, SPM) que, una vez cumplidos los dieciocho afios,
carezcan de apoyo familiar, vivienda y recursos personales, sociales y econdémicos
indispensables para llevar una vida independiente. En estos recursos, se les proporciona
una atencién intensiva e integral cubriendo sus necesidades de alojamiento y
manutencion, asi como sus necesidades formativas y sociolaborales, mediante un
itinerario individualizado para su integracion personal, social y laboral, con el apoyo y
seguimiento del equipo de profesionales orientadores. El tiempo de permanencia en estos
recursos debera ser el minimo imprescindible hasta lograr su emancipacién. Como regla



general, el tiempo maximo en el programa sera de un afio, y solo en circunstancias
excepcionales y por causas especificas se podra permanecer un periodo superior, previa
solicitud al SPM correspondiente y la aprobacion de éste, con el conocimiento de la
Direccion General de Infancia (en adelante, DGI).

B) Media Intensidad (MI). Servicio que consta de una serie de recursos cuyo objetivo es
orientar, asesorary apoyar una adecuada insercion sociolaboral, tanto a laspersonas menores
entre los dieciséis y hasta dieciocho afios que se encuentren en el Sistema de Proteccion de
Menores, como a jovenes entre los dieciocho y hasta los veinticinco afios procedentes del
mismo. La finalidad es capacitar, a menores y jovenes, a través de una bateria de recursos
(formativos, orientacion, asesoramiento, acompafiamiento...) que compensen los déficits de
los que parten y que les doten de habilidades y cualificacion para conseguir, de esta forma,
culminar satisfactoriamente su insercion laboral dentro del proceso de emancipacion.

Las actuaciones, realizadas en oficinas con caracter ambulatorio, comprenden: realizacion de
itinerarios formativo y/o laborales individualizados, asesoramiento y establecimiento de una
red de recursos formativos, realizacion de practicas laborales y apoyo econémico, en aras a
conseguir laautonomia personal. Con estas medidas, orientadas a la insercién laboral y social,
se pretende dotar a esta poblacion de suficientes herramientas para mejorar su empleabilidad
y promover su integracion, evitando situaciones de exclusion social de los mas vulnerables.

Ademas del PACS cabe sefialar el incremento de programas y servicios destinados a este
colectivo, asi como la ampliacién del nimero de recursos de alta intensidad, de tal modo que se hace
necesario sistematizar el procedimiento de acceso a los mismos, con independencia de su fuente de
financiacion (contrato de servicio, Fondo Social Europeo, subvencion IRPF, u otros) a fin de unificar
criterios y garantizar su adecuada utilizacion, asi como el maximo aprovechamiento de los recursos
disponibles.

2. Objetivos del Programa

Objetivo General: Mejorar la empleabilidad y la insercion sociolaboral de jovenes entre dieciséis
y veinticinco afios, procedentes del Sistema de Proteccion de Menores de Andalucia, con el fin de
conseguir su autonomia personal y lograr su emancipacion, evitando situaciones de
marginalidad y exclusion social.

Objetivos Especificos:

. Acompariar en el proceso de maduraciony desarrollo personal y social.

. Ayudary asesorar en la consecucion de recursos basicos (alimentacion, vivienda.)
. Ofrecer orientacion vocacional y formacion para el empleo, a través de la
formacion ocupacionaly los itinerarios laborales.

. Potenciar la motivacion por el acceso y/o la continuidad en la formacion reglada.



3. Perfil de las personas destinatarias y requisitos generales

El PACS se destina, al colectivo de menores y jovenes, procedentes del sistema del Sistema
de Proteccion de Menores de la Junta de Andalucia. Es un programa de atencidn integral cuya
participacion, es voluntaria para los mayores de edad y requiere el compromiso e implicacion de
la persona beneficiaria para el cumplimiento de sus objetivos.

Como regla general, los requisitos para participar en los programas del PACS, son:

* Proceder o pertenecer al Sistema de Proteccion de Menores (SPM).

* Tener una edad comprendida entre los 16 y los 25 anos. (A partir de 18 afos en los
programas de Alta Intensidad).

* Carecer de alternativa familiar o social adecuada. (En el caso de programas de Alta
Intensidad)

* Compromiso expreso con el programa y su itinerario (Suscribir el Contrato de

Compromiso - Anexo Ill).

Paralelamente, el perfil que se requiere de las personas menores y jovenes debe contar con
las siguientes condiciones para el logro de los objetivos:

*  Voluntariedad, motivacion y compromiso.

*  Adaptacion permanente a las normas de convivencia.

»  Trayectoria de conducta social adaptada, en todos los ambitos.

*  Participacion activa en su proyecto de insercion.

Asi pues, a efectos de este documento, se distinguira entre “requisitos” y “perfil” para la
participacion en los distintos recursos.

REQUISITOS GENERALES PERFIL DE PARTICIPANTES
. Procedente del Sistema de . Voluntariedad, motivaciéon y compromiso.
Proteccion. . Adaptacidn a las normas de convivencia.
. Carecer de alternativa familiar o . Trayectorias de conducta social adaptada.
social. . Participacion activa en su proyecto de
. Compromiso expreso con su insercion.
itinerario.

Por otra parte, en el momento de acceso a los recursos, se consideran incompatibles las
siguientes conductas o circunstancias de la persona menor/joven (se aconseja atender al
comportamiento de los Ultimos seis meses, al menos), y debera valorarse, si se altera gravemente
el desarrollo y funcionamiento del programa en su totalidad. No obstante, la concurrencia de
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alguna de estas circunstancias a priori, no elimina toda posibilidad de acceder al recurso que
dependera en ultima instancia de la valoracion técnica de la candidatura concreta.

* Conductas disociales.

* Conductas disruptivas o desafiantes frecuentes.

e Desmotivacion hacia el area de insercion sociolaboral.
« Consumo habitual de sustancias toxicas y/o adictivas.
» Alteraciones comportamentales graves.

A continuacion, se definen los requisitos y perfiles necesarios, especificos para cada tipo de
recurso.

3.1. Requisitos para el COILs

Puesto que la autonomia e insercion laboral de menores en acogimiento residencial ya se
trabaja dentro del Programa de Atencidon Residencial Basica, para obtener un buen
aprovechamiento del presente programa, y de su especial intensidad, se requiere un perfil con
unas caracteristicas muy concretas, entre las que destacan:

> Menor, a partir de dieciséis afios, con medida de protecciéon de acogimiento
residencial.

> Estar en posesion o, al menos en tramitacion, de la documentacién de
identificacion personal (pasaporte, DNI, NIE...) Esta condicion es imprescindible a la
hora de poder proporcionar gran parte de las actividades de insercion sociolaboral:
practicas laborales, cursos, contratos, etc.

> Mantener una motivacion y una actitud de colaboracién e implicacién adecuada,
puesto que se le requerird un trabajo intenso para posibilitar su autonomia.

3.2. Requisitos para los recursos de Media Intensidad

1. Menores, a partir de dieciséis afios de edad, pertenecientes al Sistema del
Proteccion de Menores de la Junta de Andalucia, en cualquier tipo de medida de
proteccion: atencion inmediata, acogimiento residencial o acogimiento familiar, ya
sea en familia extensa o ajena.

2. Jovenes entre dieciochoy hasta veinticinco afios de edad, procedentes del Sistema
del Proteccidon de Menores de la Junta de Andalucia, que hayan tenido algun tipo
de medida de proteccion (atencion inmediata, acogimiento residencial o
acogimiento familiar, ya sea en familia extensa o ajena) y, ademas, cuenten con el
perfil general para acceder al mismo.
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3.3. Requisitos para los recursos de Alta Intensidad

® Jovenes procedentes del Sistema del Proteccion de Menores de la Junta de
Andalucia, que al cumplir la mayoria de edad, carezcan de alternativa social o familiar,
bien por ausencia de esta o por considerar inadecuada su reintegracion a la misma, y
cuenten con el perfil general para acceder al programa.

® Jovenes entre dieciocho y hasta veinticinco afios de edad que estuvieron
integrados en el Sistema del Proteccion de Menores de la Junta de Andalucia siendo
menores y que al cumplir su mayoria de edad no optaron por acogerse al programa
de mayoria. Ademas, que en el momento de acceso al programa, carezcan de
alternativa social o familiar, cuenten con el perfil general para acceder al mismo y
desde que alcanzaron la mayoria de edad, hayan estado inserto en itinerarios
formativos y/o laborales.

® Especial preferencia tendran las mujeres entre dieciocho y veinticinco afios,
procedentes del Sistema del Proteccion de Menores de la Junta de Andalucia que,
por su elevada vulnerabilidad pueden ser captadas por redes de trata, u otras
formas de violencia de género, promoviendo y fomentando su inclusion en los
recursos de Alta Intensidad, e intensificando las tareas de informacion y
motivacion para acceder a estos recursos y puedan disponer del apoyo necesario
para su integracion social y laboral, mediante actuaciones especificas para su
desarrollo personal.

4. PROCEDIMIENTO DE ACCESO ALOS PACS

El personal técnico asignado a la gestion del PACS en los SPM, de las distintas Delegaciones
Territoriales de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién (en adelante DT) coordinara la
distribucion y el acceso a los recursos, asi mismo, realizara el control de las altas y bajas, el
seguimiento y la evaluacion de los recursos de mayoria de edad de su provincia.

4.1. Acceso a Recursos de Media Intensidad y COILs

4.1.1. Menores a partir de los 16 anos.

Todas las personas menores con medida de proteccion, a partir de dieciséis afios, tanto las
que estan en Acogimiento Residencial como los que estan en Acogimiento Familiar, deberan
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conocer los recursos de Media Intensidad de su provincia, siendo informadas y, en su caso,
siempre derivadas desde el SPM al programa que mejor se adapte a sus necesidades.

Segln las circunstancias personales, sociofamiliares, formativas y expectativas laborales,
el personal técnico del recurso competente, con la participacion de la persona menor, elaborara
un itinerario de insercion, en concordancia con su Proyecto Educativo Individualizado (PEl), a fin
de proporcionar el apoyo y la orientacion necesaria en las distintas areas de la vida para su
desarrollo personal y social, de cara a la incorporacion a la vida adulta. Para ello, sera necesaria
la coordinacion de las distintas instancias: SPM, CPM, Servicio de apoyo al acogimiento familiar
(SAAF) - en el caso de menores en acogimiento familiar - y entidad gestora del recurso de destino,
siempre con la participacion activa de la persona beneficiaria.

Se debera prestar especial atencion a la orientacion vocacional y a la formacion reglada o
formacion prelaboral, asi como en habilidades sociales basicas para su futura emancipacion. El
hecho de que la persona menor se encuentre realizando formacion reglada no lo excluye de
contar con su participacion en los programas de Media Intensidad y de disponer de su propio
itinerario de insercion laboral, ya que ello puede ser un apoyo beneficioso para el desarrollo de
habilidades personalesy sociales, asi como para el logro de sus objetivos académicos.

El SPM velara para que se realicen todas las actuaciones complementarias con el colectivo
de menores atendidos antes de que cumpla la mayoria de edad, tales como gestionar la
documentacion, permisos de residencia, prestaciones econdmicas, reconocimiento de
discapacidad y/o dependencia, etc. Estas actuaciones se consideraran prioritarias, ya que afectan
de forma directa a las posibilidades de acceso a los recursos sociales, de salud, vivienda y de
formacion y empleo de la persona, una vez cumplida la mayoria de edad. En todo este proceso
debera potenciarse que la persona menor, en la medida de lo posible, sea agente activo del
proceso, en aras de fortalecer sus herramientas personales y sociales.

Una vez que la persona beneficiaria esté proxima a cumplir la mayoria de edad, al menos
tres meses antes de esa fecha (excepcionalmentey por causas sobrevenidas, se podran presentar
posteriormente), el CPM o en su caso el SAAF en colaboraciéon con la entidad gestora del recurso
de media intensidad, elevara propuesta al SPM de la DT sobre la alternativa idonea al cumplir la
mayoria de edad.

4.1.2. Jovenes entre 18 y hasta 25 afios.

El acceso a los recursos de Media Intensidad de las personas jovenes entre dieciocho y
hasta veinticinco afos se realizara por cualquiera de las siguientes vias:

» Derivacion de la solicitud de la o del interesado, desde el CPM o el SAAF al SPM
acompafiado del Informe de Derivacion (Anexo Il), argumentando la necesidad de
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continuidad en el programa de Media Intensidad, siempre que ésta sea la voluntad de la
persona joven propuesta, por lo que se acompafiara de la solicitud.

* A peticidn de la persona interesada, de forma directa, o a través de alguna entidad
publica o privada y acreditando su condicién de persona extutelada. Esta solicitud
presentada en el SPM, puede ser realizada en cualquier momento que lo necesite (no
necesariamente al cumplir la mayoria de edad), solicitando su alta en el programa de Media
Intensidad.

En esta Ultima via, tras la recepcion y estudio de la solicitud y de la informacién adjunta,
el SPM procedera a autorizar o denegar dicha solicitud. En el supuesto de ser aprobada, el SPM
mediante oficio de la Jefatura de Servicio, la derivara a la entidad gestora del programa de media
intensidad para su inclusion en el programa.

En ambos casos, la solicitud al programa ira acompafiada de un Contrato de
compromiso (Anexo lll) firmado por la persona interesada, en el que se recogera
la voluntariedad del ingreso en el programa, asi como el compromiso y la
voluntad de cumplir las normas que se estipulen en el recurso asignado.

Las entidades que prestan los servicios de media intensidad remitiran, cada tres meses al
SPM informes de seguimiento de la evolucion de cada joven en relacion a su Itinerario, asi como
sobre cualquier incidencia relevante relacionada con la prestacion del servicio.

Las entidades gestoras de los recursos de Media Intensidad y de Coils, inscribiran a las y los
participantes en la plataforma informatica elaborada al efecto. Igualmente remitira informacion
mensualmente, incluyendo las altas y bajas de los y las usuarias y causas de la baja, tanto a la DGI
como a la DP correspondiente, y semestralmente informacién sobre la gestion del recurso, a fin
de poder realizar el seguimiento de las actuaciones y elaborar la evaluacidén del servicio,
cumplimentando los cuestionarios que se le requieran.

En los recursos de media y alta intensidad, al objeto de conocer el grado de satisfaccion de
las personas menores y jovenes, se cumplimentara el cuestionario elaborado a tal efecto.

4.2 Acceso a Recursos de Alta Intensidad

4.2.1 Actuaciones previas a la solicitud de acceso.

El equipo técnico del Centro de Proteccion de Menores (CPM) o del Servicio de Apoyo al
Acogimiento familiar (SAAF), en los casos de jovenes que durante su minoria estan en
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acogimiento familiar pero en los que se prevé que no haya una continuidad en la convivencia tras
alcanzar la mayoria de edad, en coordinacion con el personal técnico del SPM, estudiara para
cada menor proximo a la mayoria de edad (entre tres y seis meses antes) las opciones mas
adecuadas tras el cumplimiento de los dieciocho afios, considerando las alternativas familiares y
de su entorno social mas cercano. Basandose en esta informacion, elaborard un Informe de
Mayoria de Edad, que se enviara al SPM, el cual con base en este informe realizara una propuesta
para el menor.

Los SPM de las DT, requeriran estos informes a los CPM o en su caso a los SAAF, antes del
cumplimiento de la mayoria que incluirdn valoraciones y sugerencias sobre la propuesta de
intervencion tras la mayoria de edad mas oportuna. La citada propuesta de intervencion se
realizara de la forma mas objetiva y consensuada posible.

Una vez agotadas las alternativas familiares y de su entorno social y siempre que no se
considere conveniente o no sea posible derivar a la persona menor a un recurso de Alta Intensidad,
la DT establecera cauces con la red de recursos publicos y privados competentes en aras a realizar
la propuesta de derivacion a recursos de media intensidad u otros programas que posibiliten la
salida del sistema de proteccion con las garantias necesarias para su incorporacion a la vida
adulta. De esta forma, se integrara a la persona joven en los recursos mas adecuados a sus
circunstancias y necesidades. Paralelamente, desde el SPM se requeriran actuaciones y el
seguimiento de la persona joven a los SS.SS.CC. competentes o a las entidades colaboradoras
correspondientes, segun el caso.

4.2.2 Procedimiento para el acceso a los recursos de Alta Intensidad.

Una vez valorada la situacidn de la persona menor por el SPM, se determinara cual es el
recurso de Alta Intensidad mas adecuado, en funcion de su perfil. La valoracion de propuesta del
recurso se establecera mediante los siguientes parametros:

* Ausencia de apoyo familiar y social.

* Situacion legal y juridica.

* Tiempo de permanencia en centro de proteccion y adaptacion al mismo.

* Historial de adaptacion a las normas sociales y de convivencia.

* Nivel de estudios y motivacién para la formacion y en su proyecto educativo.

* Participacion en actividades formativas, prelaborales y de adquisicion de
habilidades para la vida adulta.

En el caso, de los supuestos anteriores, pero la persona menor manifieste no querer acceder a
un recurso de mayoria, debera cumplimentar el anexo I bis, que sera remitido al SPM para su
inclusion en el expediente. En caso contrario, y valorado el interés y compromiso de la persona
interesada, el Dpto. de Centros del SPM decidira la incorporacion al recurso de Alta Intensidad y
establecera las prioridades en funcion de la disponibilidad de los recursos de su provincia,
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teniendo en cuenta el Informe de Mayoria de Edad elaborado por el CPM o el SAAF, la valoracion
del equipo técnico de referencia del SPMy la entrevista con la o el menor, en su caso.

El tiempo maximo de reserva de plaza serd de un mes, pudiendo llegar a 45 dias en casos
excepcionales y justificados. Transcurrido este plazo sin que se ocupe la plaza, podra estar a
disposicion de aquellas otras provincias que la necesiten.

Una vez propuesto el recurso de destino por el SPM, el equipo técnico del CPM o del SAAF de
origen, elevara al mismo un Informe de Derivacidn al recurso de Alta Intensidad (Anexo 1), el cual
debera contemplar, las siguientes areas:

1. Datos Personales.

2. Area Familiar: Breve historia familiar y estado de la relacién actual con sus
miembros.

3. Area institucional: Breve descripciéon del recorrido institucional, traslados, e
incidencias relevantes, asi como antecedentes juridico-penales, documentacion
disponibley, en su caso, estado de tramitacion de su documentacion.

4. Area Educativa-Formativa: Educacién que realizar y titulaciones que posee,
motivacion hacia la formacion.

5. Area Laboral-Ocupacional: Experiencia laboral y ocupacional.

6. Area Socio-Econdmica: Recursos econdmicos, residenciales, relacién con el
entorno, nivel de comunicacion.

7. Area de salud: Trayectoria sanitaria de referencia (alergias, enfermedades graves,
operaciones, etc.), historial de consumo de toxicos y drogodependencias (en su caso),
practicas deportivas relevantes, historia médica.

8. Area de Autonomia y recursos personales. Habilidades y capacidades para
gestionar sus recursos personales (empatia, escucha activa, expresar quejas, hacer
sugerencias, solicitar derechos, realizar consultas, etc.).

9. Valoracioén y justificacion de la derivacion al programa de mayoria de edad.

El informe de derivacion se acompafara, siempre, del documento firmado por la
persona joven propuesta solicitando, de forma voluntaria, la admision en el recurso
especificado y aceptando el compromiso de participacion en el mismo (Anexo I).

Recepcionado el informe de derivacion, el SPM se reunird con el equipo técnico y/o
educadores/as de referencia del CPM de origen o del SAAF, en su caso, y con la entidad que
gestiona el recurso de Alta Intensidad de destino para evaluar y coordinar, de forma conjunta, la
incorporacion del o la joven al recurso. Igualmente, se celebrara una entrevista con la persona
joven propuesta donde se le informara de todo lo decidido en la reunién de coordinacién y donde
se podran aclarar todas las dudas y cuestiones que ésta plantee, de forma que se garantice la
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participacion de la persona joven en su proceso de derivacion y/o traslado. Una vez hecho esto,
el o la menor-joven debera firmar el Contrato de Compromiso al Recurso de Alta Intensidad
(Anexo Il bis).

En caso de ser necesario solicitar plaza en recurso de Al de otra provincia, las gestiones se
realizaran a través de la DG con competencia en materia de proteccién. Para ello se requerira
que el SPM solicitante haya realizado los pasos establecidos en el presente protocolo,
incluida la entrevista con la persona joven interesada, asi como documento firmado por la
misma mostrando su disposicion a trasladarse de provincia, ademas del pertinente Informe
de Derivacion (Anexo Il). (Si se produjera una oposicién al traslado de provincia, el rechazo de
la oferta quedara plasmado por escrito en el Documento de renuncia de la persona al recurso de
mayoria de edad (Anexo I bis), con la firma del/la joven, el cual se unira a su expediente.

A continuacion, desde el SPM se coordinara el proceso de derivacion consiguiente. En el caso
que no se haya podido finalizar el procedimiento administrativo para la obtencién de la
documentacion necesaria antes de cumplir la mayoria de edad, se informara al recurso de
mayoria para que se continten los tramites hasta su obtencion. En todo este proceso se debera
contar con la participacion activa de la persona joven, de forma que sea la propia persona
interesada la protagonista principal de la obtencion de su propia documentacién con la ayuday
asesoramiento de las personas responsables del recurso.

Cuando se trate de jovenes que ya se encuentren fuera del sistema de proteccion, junto
con la Solicitud de Participacién en el Programa (Anexo 1) se solicitara desde el SPM un informe
bien a Servicios Sociales, o bien alguna entidad de la que provenga la persona joven, a fin de
conocer actualizada la situacion social en la que se encuentra. Una vez valorada y aceptada la
solicitud, se procedera como en el caso anterior.

La Direccidn General de Infancia (DGI), establecera mecanismos de control y evaluacién de
la gestidn de los distintos recursos mediante diferentes instrumentos, tales como la plataforma
de Fondo Social Europeo, la foto fija mensual, cuestionarios trimestrales, informes periddicos,
fichas técnicas de valoracion de recursos y/o cualquier otro mecanismo que se establezca a tal
efecto.

En el caso de recursos financiados con Fondos Sociales Europeos (FSE), tanto de COILS, Media
como de Alta Intensidad, en toda la documentacion debera constar el logo de la Unidn Europea,
el de la Junta de Andalucia y el de “Andalucia se Mueve”, especificando que se trata de un
programa cofinanciado. Esta documentacidn sera remitida a la DGI, salvo en el caso de recursos
gestionados por la provincia, en cuyo caso la entidad debera enviar toda la documentacion a la
DP correspondiente. AR

5 YA

Junta de Andalucia

UNION EUROPEA

FodoSocllEwopss @ Ycondliacién
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En el siguiente enlace se accede al manual con la informacién practica y relevante de FSE:
https://juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Manual%20de%20informacion%20y%20publicidad.pdf

Dado que la participacion tiene caracter voluntario, si la persona joven, tras haber
manifestado su deseo de ingresar en el P+18 y haber cumplimentado la Solicitud de
Participacion en el Programa +18 (Anexo l), no aceptara su ingreso en el recurso de Alta
Intensidad que se le ofrece, debera comparecer, preferentemente, en el SPM y firmar el
Documento de Renuncia del mismo (Anexo IV). En el caso de no poder comparecer en el SPM,
debera firmar dicho documento en el propio recurso residencial y éste lo remitira, ala mayor
brevedad posible, al SPM de la DP correspondiente, que procedera al archivo del documento
en el expediente del joven. Si no firmase el documento, se dejara constancia de ello en el
expediente mediante diligencia en la que consten las circunstancias por las que no hay firma.

4.2.3. Incorporacion al recurso de Alta Intensidad.

Traselingreso en el recurso de Al, la entidad gestora del mismo entregara a la personajoven
la documentacién que a continuacion se detalla, que debera ser firmada por la entidad y la
persona joveny remitida copia al SPM correspondiente.

a) Informacion sobre el recurso, normas, derechosy deberes.

b) Compromiso por escrito firmado por la persona participante acerca de:

* Cumplimiento de las normas de convivencia.

* Disefo de las metas individualizadas y cumplimiento de objetivos.

» Aceptacion de las tutorias y de la orientacion sociolaboral.

* Temporalizacion del recurso.

* Participacion activa en la busqueda de empleo y recursos para la plena
emancipacion.

* Objetivos que se pretenden cumplir durante su estancia en el recurso.

 Listado de ropay Utiles que trae el/la joven y de los que se le hace entrega.

* Informacidn acerca del procedimiento de quejas y reclamaciones.

* Régimen sancionador.
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4.2.4. Seguimiento del recurso de Alta Intensidad.

El Dpto. de Centros del SPM realizara el seguimiento de la ocupacion de los recursos de
Alta Intensidad procurando su maximo aprovechamiento y remitirda mensualmente los datos
numéricos a la DGI, conforme al modelo de Foto Fija Mensual. Los datos deberan aparecer
segregados por sexos e incluyendo las altas y bajas del mes, causa de la baja, asi como cualquier
otra incidencia o informacidn que se considere relevante.

Para realizar el seguimiento de la intervencidn, las entidades remitiran, al SPM de
referencia, informes bimestrales de la evolucidn de cada joven. Ademas, el SPM realizard visitas a
los recursos para conocer el estado material y habitacional del mismo (se recomienda, al menos,
dos al afio), asi como la celebracion de reuniones periddicas con el personal técnico y responsable
de los recursos, y con la persona joven, al objeto de llevar un control del proceso de emancipacion
de los/as jovenes, del cumplimiento de los objetivos y de la ejecucion del programa. Se debera
levantar acta de los contenidos de las reuniones de seguimiento. Igualmente remitira
informacion mensualmente, incluyendo las altas y bajas de los y las usuarias y causas de la baja,
tanto a la DGl como a la DP correspondiente, y semestralmente sobre la gestion del recurso, a fin
de poder realizar el seguimiento de las actuaciones y elaborar la evaluacion del servicio,
cumplimentando los cuestionarios que se le requieran.

Si en cualquier momento se produjeran incumplimientos de los compromisos firmados,
inadecuada utilizacidn de los recursos o falta de implicacion manifiesta por parte de la persona
joven, el SPM, tras el estudio del informe elaborado por la entidad y oido el/la joven, podra
determinar su exclusion del programa, tras elaborar un informe de los motivos de la misma, con
base en los criterios establecidos, lo cual comunicara por escrito a la entidad gestora a la mayor
brevedad posible. Por contra, en el caso de que sea la persona joven la que desea abandonar el
programa, ésta debera comparecer, preferentemente, en el SPM, o en su caso en el propio recurso
y firmar un Documento de Renuncia sefialando los motivos de la misma (Anexo IV), que la Entidad
gestora remitird al SPM. Si no firmase la renuncia, se dejara constancia de ello en el
expediente mediante diligencia en la que consten las circunstancias por las que no hay firma.

Tanto el informe de exclusion, como el documento de renuncia se adjuntaran, en cada caso,
al expediente personal del/la joven.

4.2.5. Prorroga del periodo de estancia en recursos de Alta Intensidad.

En loscasosenlos que, al llegar al afio de estancia en el recurso de Alta Intensidad la persona
joven no haya podido completar su itinerario de autonomia y emancipacion y no tenga una
alternativa habitacional, ni recursos econdmicos, podra prorrogarse el tiempo de estancia en el
programa.

Para ello, la persona responsable del recurso, previa informacidn y consenso con la persona
joven, elaborara la Solicitud de prérroga del tiempo de estancia en recurso de Alta Intensidad,
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(Anexo V) al SPM de la DP correspondiente. El documento debera reflejar las razones que
justifican este periodo de prérroga y el periodo estimado que se necesitara para conseguir los
objetivos planteados.

Posteriormente, y a la mayor brevedad posible, el SPM que recibe la solicitud de prérroga,
autorizara (si asi se estima conveniente) el periodo de tiempo solicitado, mediante documento
de Autorizacion de Prérroga del Periodo de Estancia en el Programa de Alta Intensidad (Anexo V1),
el cual una vez firmado por la Jefatura de Servicio del SPM, enviara al recurso correspondiente.

Para aquellos casos en los que la persona joven, a pesar de su implicacién en el programa,
voluntad, interés y trabajo debidamente acreditados, no haya obtenido, al final del periodo de
prorroga, la autonomia personal y econdmica, podra solicitarse de manera excepcional otro
periodo de prérroga, el cual debera estar, igualmente, debidamente justificado y debera seguir el
procedimiento marcado anteriormente para la peticion de la primera prérroga y un informe
exhaustivo en el que se analicen las intervenciones realizadas y las causas que han motivado la
no consecucion de objetivos, asi como que se han intentado gestionar otros recursos procedentes
de otros sistemas de proteccion social sin éxito, especificando cudles y los motivos por los que no
se ha podido acceder a ellos. Ademas, incluird un nuevo proyecto de insercion, con objetivos
operativos calendarizados y actividades a desarrollar, que seran evaluados cada tres meses
conjuntamente por los responsables de los recursos y el SPM.

4.2.6. Baja en recursos de Alta Intensidad.

La baja del recurso se producira siempre por indicacion de la Delegacion Provincial
competente, mediante informe de los responsables de recurso debidamente motivado por:

- Haber finalizado el objetivo propuesto de insercion sociolaboral.

- No mostrar una actitud proactiva para la consecucion logros en su proceso de insercion
sociolaboral.

- No adaptarse a la convivencia que exige el Programa.

- Ausencia injustificada superior a 15 dias naturales.

- Abandono voluntario expresamente manifestado. En el caso de abandono voluntario de
personas sobre las que haya indicios de ser victima de trata de seres humanos, la entidad
responsable del servicio, debera comunicar este hecho a los cuerpos y fuerzas de seguridad
del estado.

- Haber obtenido otro tipo de recurso asistencial o familiar.

- Haber finalizado el periodo establecido o la prorroga correspondiente.

- Por cualquier otra circunstancia sobrevenida que sea valorada como mas
beneficiosa para la persona atendida.

A continuacion, se presentan, de forma esquematica, las funciones de la Administracion y
de las entidades intervinientes en el procedimiento de acceso a los recursos mayoria de edad, asi
como el circuito para el acceso a los mismos.
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5. FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION Y DE LAS ENTIDADES EN EL PROCESO DE ACCESO A
LOS PROGRAMAS DE MAYORIA DE EDAD.

Centros de Proteccion o
Servicios de Apoyo al
Acogimiento Familiar

Ofrecer alternativas a la
poblacion de menores proxima a
cumplir la mayoria de edad.

Promover e impulsar alternativas
familiares y o sociales.

Establecer una red de recursos
sociales en el entorno del Centro.

Elaborar y elevar, a los SPM de
las DP, los informes de mayoria
de edad y de derivacioén a
recursos de alta intensidad de
cada menor.

Gestionar la documentacion
legal, permisos de residencia,
reconocimiento de discapacidad,
etc con la colaboracion del SPM
antes de que se cumpla la
mayoria de edad.

Acompanfiar a la persona joven en
su proceso de salida del Centro.
Participar y colaborar con las DT

en todas las fases del proceso en
el que sean requeridas.

Entidades de
Mayoria de Edad

SPM de las D. Territoriales

Direccion General de Infancia

Aceptar el papel coordinador del
SPM como organo de decisidn
para el acceso de las personas
jovenes al recurso.

Asistir a las reuniones de
coordinacién y participar en las
fases del procedimiento que se
les requiera.

Gestionar la documentacion legal,
permisos de residencia,
reconocimiento de discapacidad,
etc

Adaptar el recurso al perfil de
jovenes que se atiende, segun la
demanda existente.

Informar periédicamente al SPM y
a la DGI, sobre la evolucién del
recurso y de las personas
beneficiarias.

Aportar, puntualmente, los datos
y la informacién que se requieran
desde la DGI.

Colaborar en la busqueda de
alternativas idéneas para cada
propuesta.

Coordinar los programas de mayoria—deedad-anivet-atutonémico:
Establecer directrices y criterios generales de actuacion.

Realizar el seguimiento del programa a nivel autonémico en
coordinacién con las D.T y velar por su maximo aprovechamiento.
Gestionar los solicitudes de acceso a otras provincias y resolver las
cuestiones excepcionales que se planteen.

Realizar el control mensual de altas y bajas a nivel autonémico,
requiriendo para ello la informacion necesaria a las DT.

Evaluar el programa a nivel autonémico con la colaboracion
necesaria de las DT y la cumplimentacion del cuestionario de
evaluacion de las entidades gestoras.

Coordinar la gestion de los recursos publicos
de mayoria de edad de su provincia (ya sean
por contrato o subvencion).

Gestionar y administrar el acceso a los
recursos.

Adecuar la actuacion a los criterios generales
establecidos en el presente documento.

Valorar, consensuar, priorizar y decidir el
acceso a los recursos. Velar por su maximo
aprovechamiento y gestionar la plena
ocupacion, evitando reservas de plazas que
mermen el rendimiento de los recursos.

Disponer del mapa de recursos sociales
publicos y privados de su provincia y
establecer lineas de colaboracion con los
mismaos.

Facilitar y ayudar a las entidades gestoras de
los recursos, en todo lo posible la labor de
gestionar la documentacion legal, permisos
de residencia, reconocimiento de
discapacidad, etc antes de que se cumpla la
mayoria de edad, y de no ser esto posible,
tras la misma.

Realizar el control mensual de las altas y
bajas, el seguimiento y evaluacion de la
entidades, los recursos y de las personas
beneficiarias.

Solicitar a la DGI plaza en recursos de otra
provincia cuando sea necesario.

Remitir a la DGI los datos mensuales sobre
la ocupacion de los recursos, asi como
cualquier otra informacion solicitada puntual
0 periodicamente.

Informar a la DGI de cualquier incidencia
acerca de la ejecucion del programa.
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6. CONCEPTOS CLAVE PARA EL ACCESO A LOS PACs.

RECURSOS DE MEDIA INTENSIDAD

H DESTINATARIOS H Menores a partir de 16 afios.

Jovenes de 18 hasta 25 afios.

Menores de 16 ¢ 17 afios con

Joévenes procedentes del SPM de la

REQUISITOS medida de proteccion activa. Junta de Andalucia.
1°. Propuesta del Centro de Proteccion, 1. Demanda de la persona joven.
SAAF 0 SPM. 2°. Propuesta de la Entidad de Origen o de la
PROCEDIMIENTO DT, en su caso.
2°. Derivacion al recurso
3°. Seguimiento del SPM 3". Alta en el programa.
4°. Comunicacion al SPM y envio de
informes de seguimiento cuando proceda.
RECURSOS DE ALTA INTENSIDAD
DESTINATARIOS Jovenes de 18 hasta 25 afios.
¢ Jovenes procedentes del SPM.
* Carecer de alternativa familiar o social.
¢ Compromiso expreso de colaboracion con el programa y su itinerario.
REQUISITOS * Contar con el perfil necesario:
o Motivacion y compromiso.
o Adaptacion a las normas de convivencia.
o Trayectoria de conducta social adaptada.
o Participacion activa en su proyecto de insercion.
1°. Demanda de la persona joven.
2°. Informe propuesta del CPM o de otra entidad, habiendo agotado, previamente,
otras alternativas familiares o sociales.
3°. Valoracion entre SPM y entidades de los recursos de A.l.
PROCEDIMIENTO | | 1o Entrevista con la persona joven.
5°. Decision del SPM del recurso de destino, en funcion de criterios establecidos y
disponibilidad.
6°. Derivacion al recurso y envio de informes de seguimiento al SPM, cuando proceda.
7°. Control mensual de altas y bajas a la DG Infancia.
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Anexo I:

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EL PROGRAMA +18 DE ALTA INTENSIDAD PARA JOVENES

PROCEDENTES DEL SISTEMA DE PROTECCION.

(NOMDBIE Y APEILIAOS) ..ottt e ettt et e et e et e e e eeirie e e eaeany
Tolo] 0 I LoYa 0 Lol | (o X1 s U UNRPPRURPPRN (<) o i of=1-10)

de ser un centro de proteccidn, especificar cual es). Teléfono: ..............ceeuvene.

NACIAO/@ N ..uieiiii ey PAIS
el (Fecha de Nacimiento)............ccc......,COND.N.L / N.LE. N®eeeernnvinniinnnnns ,
SOLICITA:

Ser admitido en el Programa +18 (alta Intensidad) para jovenes procedentes del sistema de proteccion

de la Junta de Andalucia.

Declaro haber sido informado/a que se estudiara mi solicitud y, en caso de ser seleccionado/a para una

plaza en dicho recurso, se me comunicara a la mayor brevedad posible.

En...(Localidad y/o Provincia)......., a...(dia)... de ......(mes)...... ,de 202...

e Lo TR e [0 TP

El/La Joven Persona Responsable del recurso/entidad
que elaboray envia el informe de derivacion.

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccin de Datos de la Unidn Europea 2016/679y en la Ley Organica 3/2018, de
5de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales se le informa que:

a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Direccién General de Infancia, cuya direccién es Avda.de Hytasa, n° 14,- Edificio
Junta de Andalucia- 41071 - Sevilla- .

b) Podréa contactar con el Delegado de Proteccidn de Datos en la direccién electrénica dpd.cipsc@juntadeandalucia.es

¢) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para gestionar el acceso a recursos del Programa de Adquisicion de Competencias
Sociolaborales (PACS), cuya base juridica son la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién parcial
del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil y la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencién al Menor.

d) Puede usted ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicion a su tratamiento,
como se explica en la informacidn adicional. La informacién adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacion y/o ejercicio de
derechos se encuentra disponible en la siguiente direccion electrénica: http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos

22



Anexo | Bis:

RENUNCIA A LA PARTICIPACION EN EL PROGRAMA +18 DE ALTA INTENSIDAD PARA JOVENES

PROCEDENTES DEL SISTEMA DE PROTECCION.

Lo 00T 0TI A o 1= | [T o1 TP

CONAOMICILIO BN 1.ttt e e e ettt ettt et e et eereeeee e sre e eeeeeeeeenns . (€N CASO deE SET UN
centro de proteccidn, especificar cual es), nacido/aen ...........ccceeeveveeiiineniniiienennn., PaIS co
el (Fecha de Nacimiento)....................,€ON D.N.L. / N.LE. n®.eeevrnnniiniiinnnn, ,

MANIFIESTA:
Haber sido informado/a sobre los recursos de Alta Intensidad del Programa +18 en Andalucia y, que se

le ha ofrecido participar en el mismo,

DECLARA:
Ejercer la renuncia a la participacion el Programa +18 de Alta Intensidad para jovenes procedentes del
sistema de proteccion de la Junta de Andalucia por los siguientes motivos:

(en caso de indicar ningin motivo concreto, sefialar “por motivos personales”)

En ...(Localidad y/o Provincia)......., a...(dia)... de ......(mes)...... ,de 202....
FAO..uiiiiiiii e eeeiieeeee. FAOL
El/La Joven Persona Responsable del recurso/entidad

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccién de Datos de la Unién Europea 2016/679y en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales se le informa que:

a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Direccién General de Infancia, cuya direccién es Avda.de Hytasa, n° 14,- Edificio
Junta de Andalucia- 41071 - Sevilla- .

b) Podra contactar con el Delegado de Proteccién de Datos en la direccién electrénica dpd.cipsc@juntadeandalucia.es

c) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para gestionar el acceso a recursos del Programa de Adquisiciéon de Competencias
Sociolaborales (PACS), cuya base juridica son la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién parcial
del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civily la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencion al Menor.

d) Puede usted ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicion a su tratamiento,
como se explica en la informacidn adicional. La informacidn adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacién y/o ejercicio de
derechos se encuentra disponible en la siguiente direccion electrénica: http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos
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ANEXO Il

INFORME DE DERIVACION (O TRASLADO) AL PROGRAMA +18

Solicitud Ingreso en:
Alta intensidad
Media Intensidad

CENTRO/ICIF EMISOR DEL INFORME:
EDUCADOR/A O PERSONA DE REFERENCIA:
TELEFONO:

FECHA DE ELABORACION DEL INFORME:

1. AREA DE DATOS PERSONALES:

Nombre: Apellidos:
Fecha de Nacimiento: Lugar de Nacimiento:
Nacionalidad: DNI/NIE/Pasaporte:

Teléfono de Contacto (Joven):
Teléfono de Contacto del Profesional de Referencia (o familiar, en su caso):

Documentacion del/a joven:

Tipo de Documento Nimero | Fechade | Fechade En Fecha Prevista
(En Azul, solo para jovenes Expedicion | Caducidad | Tramitacién de
migrantes) desde... | Disponibilidad

Se
adjunta
Copia

Tarjeta Sanitaria: NUSSA

Tarjeta de la Seguridad Social

Certificado de Empadronamiento

Tarjeta de Demanda de Empleo

Certificado de Discapacidad

DNI/Pasaporte del Pais Origen

Autorizacion de Residencia

Autorizacion de Trabajo

2. AREA FAMILIAR:

Historia Sociofamiliar: (Resumen breve de los aspectos mas relevantes).

Situacion actual respecto a su familia o familia acogedora: (Personas de apoyo, vinculos familiares
actuales, en caso de jovenes migrantes tipo de contactos con familiares en Espafia o en su pais de origen,

itiene hijos/as a cargo? jes una joven embarazada?).
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3. AREA INSTITUCIONAL:

Fecha de Desamparo:

Fecha Llegada a Espafia (solo en caso de joven migrante): ____

Centros de Proteccion de Menores en los que ha residido. (Indicar el tiempo de estancia en cada uno de
ellos y los motivos de traslado en cada caso).

Adaptacion a los recursos familiares (en caso de acogimiento familiar)/residenciales anteriores durante el
altimo afio: (Cumplimiento de normas, tareas y horarios, relaciones con acogedores, educadores y
profesionales del recurso, relacién con compafieros/as de la residencia, nivel de capacidad de resolucién
de conflictos entre iguales).

Antecedentes juridico-penales: (expedientes judiciales y/o policiales como adulto, medidas de justicia
juvenil activas en la actualidad).

4, AREA EDUCATIVA - FORMATIVA:
4.1. EDUCACION REGLADA:

* Estudios que realiza en la actualidad:
* Titulaciones que posee (Indicar la fecha de consecucidn del titulo):

4.2. EDUCACION FORMAL NO REGLADA (finalizada o en curso):

Denominacidn del curso Entidad que lo imparte Horas Fechade | Certificado o
Formativas | Realizacion| Diploma del
Totales Curso (SI/NO)

4.3, MOTIVACION HACIA LA FORMACION:

» Actitud, comportamientoy rendimiento durante la educacién recibida: (resultados obtenidos,
relacion con profesores/as y compafieros/as, antecedentes de abandono de algln curso...)

* Actitud y voluntad para seguir formandose: (motivacién hacia una formacién concreta, o
interés hacia algun tipo de formacion, en general).

* Posibilidad de acceso a becas o ayudas econémicas para formacion.
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5. AREA LABORAL - OCUPACIONAL:

* Experiencia Laboral.

Puesto de trabajo Entidad o Empresa
ocupado contratante

Tipo de
Contrato

Duracién del contrato

(Indicar también Fecha de

Inicio y Fin)

Motivo de Final de

Contrato

* Experiencias ocupacionales:

X Experiencias profesionales sin contrato: (puesto ocupado, tipo de trabajo desempeiado,
duracién de la actividad, fechas de inicio y fin y motivo del final de la misma).

X Asistenciaacursos otalleres de orientacion vocacionaly laboral: (Labora, Incorpora, SAE, etc.).
Duracion, horas totales de curso y fechas de inicio y fin.

X Motivacion para el empleo: (actitud ante la busqueda activa de empleo, interés por alguna

profesion concreta).

6. AREA SOCIO - ECONOMICA:

* Recursos econémicos actuales de la persona joven. (Posee cuenta bancaria, algin tipo de ingreso

econdmico regular, cuantia...)

* Recurso residencial: (Donde reside actualmente, estado de la vivienda, sélo/a o acompariado/a,

etc.)

* Relacion con su entorno: (Posee contactos y apoyos personales cercanos, tipo de relacion con el
vecindario/comunidad, ;pertenece o participa en alguna asociacion o colectivo de algln tipo?).

* Comunicacidon verbal y escrita (en caso de jévenes migrantes.

Nivel de Comprension y Expresion de Espafiol

Alto

Medio

Bajo

Inexistente

Comprension Auditiva

Comprension Lectora

Expresion Oral

Expresion Escrita

(Recibe clases de espafiol? (en caso afirmativo indicar en qué entidad, en qué nivel y con qué frecuencia)
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7. AREA DE SALUD: (Afiadir la fecha en todos los datos que en los que sea posible)
* Estado de salud Actual: (Tratamiento médico si lo tuviera, tipo de alergia en su caso, habitos de

higiene).

* Historia Médica: (enfermedades contagiosas y/o relevantes que ha sufrido, accidentes o lesiones
traumatoldgicas, calendario de vacunacion realizado, algin tipo de discapacidad reconocida o por
valorar, dltima analitica o pruebas médicas realizadas).

* Consumo de tabaco, alcohol u otro tipo de drogas: (Tipo de consumo, asistencia a CPD u otro
dispositivo especifico...)

* En el caso de poseer Certificado de Discapacidad, indicar (Grado, Tipo de discapacidad, nivel de
afectacion a la vida cotidiana, posibles adaptaciones fisicas, organizativas o funcionales a realizar
en el recurso)

* Salud Mental y Emocional:

x  Nivel madurativo y emocional de la persona joven.
x  Salud psicoldgica: (;sufre o ha sufrido algln tipo de trastorno psicoldgico?).

x  Tratamiento de salud mental: (;Acude a Salud Mental, a psicologos/as y/o psiquiatras, o ha
acudido en el pasado?, en caso afirmativo, diagndstico y valoracion del profesional al que
acude).

8. AUTONOMIA Y RECURSOS PERSONALES.
- Habilidades y capacidades para gestionar sus recursos personales (empatia, escucha activa,
expresar quejas, hacer sugerencias, realizar consulta, etc).
- Habilidades en el manejo del dinero.

- Autonomia en las tareas de la vida diaria en el Centro.

- Aficiones.
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9. VALORACION/JUSTIFICACION DE LA DERIVACION AL RECURSO DE MAYORIA DE EDAD.

(Datos observados por el centro de origen, en su caso, que se deban tener en cuenta, cualquier otra
informacién que se considere relevante y no haya sido planteada en ninguna de las areas del informe
anteriormente, nivel de urgencia/necesidad del ingreso de la persona joven en el recurso de mayoria de
edad, valoracion final y global de la situacion de la persona).

Persona que realiza el informe:
(Nombre, apellidos y puesto profesional que ocupa)

Firma:

Persona Responsable del recurso o entidad que emite el informe
(Director/a, Coordinador/a, etc y Nombre de la Entidad)
Firmay sello de la Entidad:
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Anexo Il

CONTRATO DE COMPROMISO VOLUNTARIO PARA LA PARTICIPACION EN EL PROGRAMA +18 DE MEDIA

INTENSIDAD PARA JOVENES PROCEDENTES DEL SISTEMA DE PROTECCION.

(NOMDBIE Y ADEULIAOS).......eees e

nacido/aen ......c.cceevieeieiiiiieeeen, PaIS oo el (Fecha de
Nacimiento)....................,con D.N.L. / N.LE. n®...uevvuvrenneennnn. ,condomicilioen.....cooevviiiiiiiiiiiininnnn,
Calle. i e e ee e ee e (€1 CASO de Ser un centro de proteccidn,

especificar cual es), teléfono...........ccceevvvinnnennen.

MANIFIESTA QUE:

Acepta de forma voluntaria, las condiciones establecidas para participar en el programa de mayoria de
edad para jovenes procedentes del sistema de proteccion de la Junta de Andalucia (media intensidad), que
implica la obligatoriedad del cumplimiento de la normativa sobre comportamiento y la participacion activa en
las actividades que se le propongan para la mejora de laempleabilidad y blisqueda y mantenimiento de empleo,
con la necesariaimplicacion y motivacion, aceptando la supervision y asesoramiento del personal de la entidad
gestora del recurso, y en consecuencia, se compromete a cumplir la normativa y los compromisos que se

indican en el presente documento.

Por Gltimo, declara conocer que el incumplimiento de estos acuerdos podra implicar la finalizacion de

su participacion del programa. Tras lo cual, solicita su inclusion dentro del Programa.

En ...(Localidad y/o Provincia)......., a...(dia)... de ......(mes)...... ,de 202..

FAO. ot
El/La Joven

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unién Europea 2016/679y en la Ley Orgénica 3/2018, de
5de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales se le informa que:

a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Direccién General de Infancia, cuya direccién es Avda.de Hytasa, n° 14,- Edificio
Junta de Andalucia- 41071 - Sevilla- .

b) Podréa contactar con el Delegado de Proteccidn de Datos en la direccién electrénica dpd.cipsc@juntadeandalucia.es

c) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para gestionar el acceso a recursos del Programa de Adquisicion de Competencias
Sociolaborales (PACS), cuya base juridica son la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacién parcial
del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civily la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencion al Menor.

d) Puede usted ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, portabilidad de sus datos, y la limitacidén u oposicién a su tratamiento,
como se explica en la informacidn adicional. La informacién adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacion y/o ejercicio de
derechos se encuentra disponible en la siguiente direccion electrénica: http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos
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Anexo Il (BIS)

CONTRATO DE COMPROMISO VOLUNTARIO PARA LA PARTICIPACION EN EL PROGRAMA +18 DE ALTA

INTENSIDAD PARA JOVENES PROCEDENTES DEL SISTEMA DE PROTECCION

(NOMDIE Y APEILOS)......eeese ettt e

NAcido/aen ....coveeiiviiiiiiieieeeeane ,Pais .o enen . el (Fecha de Nacimiento).. ..., con
D.N.L/NLLE N ,condomicilioen........covvviiiiiiiinininn,

Callle ettt e ,teléfono. .

MANIFIESTA QUE:

Acepta de forma voluntaria, las condiciones establecidas para participar en el programa de mayoria de edad
para jovenes extutelados/as de la Junta de Andalucia (Alta Intensidad), que implica la obligatoriedad del
cumplimiento de la normativa sobre convivencia y la participacion activa en la blsqueda y mantenimiento de

empleo con la necesaria implicacién y motivacion.

De la misma forma, declara que ha sido informado de las normas de convivencia, asi como de los derechos,
deberes y obligaciones que conlleva residir en el piso de emancipacion y
AUtONOMIA e e (NOMBRE DEL RECURSO) de la
entidad ...oiiii (NOMBRE DE LA ENTIDAD) y acepta la supervision y asesoramiento del
personal de la entidad mencionada, comprometiéndose a cumplir la normativa y los compromisos que se indican en

el presente documento.

Por ultimo, declara conocer que el incumplimiento de estos acuerdos podra implicar la finalizacion de su
participacion del programa'y, por tanto, la imposibilidad de continuar en la vivienda. Tras lo cual, solicita su inclusion

dentro del Programa.

En ...(Localidad y/o Provincia)....... ,a..(dia)...de......mes)...... ,de 202..

o (o Y

El/La Joven
CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccin de Datos de la Unidn Europea 2016/679y en la Ley Orgénica 3/2018, de
5de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales se le informa que:

a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Direccién General de Infancia, cuya direccién es Avda.de Hytasa, n° 14,- Edificio
Junta de Andalucia- 41071 - Sevilla- .

b) Podréa contactar con el Delegado de Proteccién de Datos en la direccién electrénica dpd.cipsc@juntadeandalucia.es

c) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para gestionar el acceso a recursos del Programa de Adquisicién de Competencias
Sociolaborales (PACS), cuya base juridica son la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidn Juridica del Menor, de modificacién parcial
del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civily la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencion al Menor.

d) Puede usted ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicidn a su tratamiento,
como se explica en la informacidn adicional. La informacién adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacién y/o ejercicio de
derechos se encuentra disponible en la siguiente direccion electrénica: http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos
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Anexo IV:

DOCUMENTO DE RENUNCIA AL RECURSO DE MAYORIA DE EDAD. COMUNICACION DE BAJA VOLUNTARIA.

(Nombre yApellidos) , con domicilio
en.. e
naC|do/a en. Pals

el (Fecha de Nac:mlento) .. ,con D.N.I. /N I E [ R ,

Telefono

DECLARO QUE:

Actualmente participo en el Programa +18 de la Junta de Andalucia, concretamente en el Recurso de mayoria
de edad de la Entidad )
con domicilio en la provincia de en el cualingresé el pasado

dia__de de

En el dia de hoy, comunico que solicito y ejerzo mi renuncia a seguir participando en este Programa +18, por lo
gue presento mi BAJAVOLUNTARIA del mismo, desde este momento.

La causa de mi peticion de baja esta motivada por:

Asimismo, declaro haber recibido, por partede _____ (profesionales del recurso y/o representantes del
SPM de la provincia) toda la informacion pertinente sobre las consecuencias que mi renuncia y mi baja
representan.

(Estas consecuencias deberan ser fijadas y reflejadas a continuacidn, en cada caso, por los responsables del
recursoy, en todo caso consensuados con los/as profesionales del SPM de la provincia pertinente.
Consecuencias Fijadas:

1°.-

2°.-

3°.-

Y, para que conste a los efectos oportunos, firma el presente documento.

En ,a__de de 202..

Fdo.:
El/La joven

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccién de Datos de la Unidn Europea 2016/679y en la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales se le informa que:

a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Direccién General de Infancia, cuya direccién es Avda.de Hytasa, n° 14,- Edificio
Junta de Andalucia- 41071 - Sevilla- .

b) Podra contactar con el Delegado de Proteccién de Datos en la direccién electrénica dpd.cipsc@juntadeandalucia.es

c) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para gestionar el acceso a recursos del Programa de Adquisicion de Competencias
Sociolaborales (PACS), cuya base juridica son la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion parcial
del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil y la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la Atencién al Menor.

d) Puede usted ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, supresion, portabilidad de sus datos, y la limitacién u oposicién a su tratamiento,
como se explica en la informacidn adicional. La informacidn adicional detallada, asi como el formulario para la reclamacién y/o ejercicio de
derechos se encuentra disponible en la siguiente direccidn electrénica: http://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos
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SOLICITUD DE PRORROGA DEL PERIODO DE ESTANCIA EN EL PROGRAMA DE ALTA

Anexo V

INTENSIDAD

El/la responsable, coordinador, director del reCurso .........ccvecvevveveevievcevieececeeeecea

SILO EN oot iiiieiene, €N LA localidad de
perteneciente a la Entidad .................ceeeeiiiiiiiiiiiiev e ne.., habiendo informado de los
términos que se determinan a continuacion y a la persona joven interesada (Nombre y
Apellidos) .vvviiiii e, CON fecha de ingreso en el
recursoeldia.................,y fecha de salida previstaeldia.....................

Solicita: Periodo de Prérroga excepcional para la estancia en nuestro recurso, por los
siguientes motivos:

Razones que Justifican el Periodo de Prorroga Solicitado:

Periodo Estimado del Tiempo de Prérroga Solicitado:

Desde el dia ................, hasta el ......................, es decir, un periodo estimado de prérroga
de.... meses.

El/la joven interesado/a firma el presente documento dando su conformidad a la proérroga y
declarando que ha sido informado de las condiciones y del periodo temporal de la misma.
Igualmente, declara conocer que, en este periodo, debera seguir cumpliendo con el contrato de
compromiso firmado al ingreso en el recurso en las mismas condiciones y con las mismas

consecuencias.
En ...(Localidad y/o Provincia)......., a...(dia)... de ......(mes)...... ,de 202..

FAO ittt FAOL
El/La Joven Responsable del Recurso
(Director/Coordinador)
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SOLICITUD DE SEGUNDA PRORROGA DEL PERIODO DE ESTANCIA EN EL PROGRAMA DE ALTA
INTENSIDAD

Anexo VI

El/la responsable del recurso de alta intensidad .........cccoovveveieveverieeceiieeeeeee

SILO EN oottt iiiiiieieeee, €N LA localidad de o
perteneciente a la Entidad .................ceeeeiiiiiiiiiiiiev e ne.., habiendo informado de los
términos que se determinan a continuacion y a la persona joven interesada (Nombre y
APELLIAOS) eiinieiit e e , con fecha de ingreso en el
recursoeldia.................,,y fecha de salida previstaeldia.....................

Solicita: Periodo de Prérroga excepcional para la estancia en nuestro recurso, por los
siguientes motivos:

Razones que Justifican el Periodo de Prorroga Solicitado:

- Se adjunta Informe de las intervenciones realizadas y las causas que han motivado la no
consecucion de objetivos.

- Se adjunta nuevo proyecto de insercion, con objetivos operativos calendarizados e indicadores
de evaluacion.

- Se adjunta la relacion de los otros recursos de proteccidon social que se han solicitado,
especificando las razones por las que no se ha podido acceder a ellos.

Periodo Estimado del Tiempo de Prérroga Solicitado:

Desde el dia ................, hasta el ......................, es decir, un periodo estimado de prdrroga
de.... meses.

El/la joven interesado/a firma el presente documento dando su conformidad a la prérroga y
declarando que ha sido informado de las condiciones y del periodo temporal de la misma.
Igualmente, declara conocer que, en este periodo, debera seguir cumpliendo con el contrato de
compromiso firmado al ingreso en el recurso en las mismas condiciones y con las mismas

consecuencias.

En...(Localidad y/o Provincia)......., a...(dia)... de ......(mes)...... ,de 202..
e [ PP FAO. cririiiiiiii e
El/La Joven Responsable del Recurso
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AUTORIZACION DE PRORROGA DEL PERIODO DE ESTANCIA EN EL PROGRAMA DE ALTA
INTENSIDAD

Anexo VII:

El Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Territorial de Igualdad, Politicas
Socialesy Conciliaciénen............., habiéndo recepcionado solicitud de prérroga del periodo de

estancia en el Programa de Alta Intensidad en relacion a: (Nombre vy

Apellidos) ...c.eevieiiiiiiiii e ie e eee e eeeee e, CON DNI/NIE: L.,
que actualmente resideenelrecurso............c.ecevvvevennnnn... de......(localidad) perteneciente
alaEntidad..............cooeeeeevieiieieie e eeenen..., y habiendo constatado los términos de la citada

solicitud, comunica:

Que, con base en las razones enunciadas por la entidad solicitante, se autoriza el

periodo de Prorroga excepcional para la estancia en el Programa de Alta Intensidad y en el

mismas condiciones y obligaciones por parte del/la joven efectivas desde su ingreso.

En ...(Localidad y/o Provincia)......., a...(dia)... de ......(mes)...... ,de 2020

El/La Jefe/a de Servicio del Servicio de Proteccion de Menores
(En su defecto, el/la Coordinador/a del Departamento de Centros)

FAO. ot e e
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