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Resumen

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
requiere de nuevas formas de adaptacion y una formacién mediatica que
potencie la usabilidad de cada dispositivo electrénico. Por tanto, se en-
tiende que los conocimientos y las habilidades adquiridas o desarrolla-
das, forman nuevas competencias digitales en el usuario. Van Deursen y
Van Diepen (2013), destacan que actualmente existen adolescentes que
experimentan problemas para recuperar informacién y procesarla, pre-
ceden de un problema cognitivo de orden superior que consiste en la di-
ficultad de seleccionar informacién acertada de Internet para usarla en
varios contextos personales o académicos (Calvani, Fini, Ranieri, y Picci,
2012).

A pesar de la importancia que genera la intervencién de las tecnolo-
gias en la educacién y la sociedad, todavia existen mas de cuatro mil mi-
llones de personas que todavia no las usan. E1 90% de las cuales viven en
el mundo en desarrollo, mientras que 3 de cada 4 personas estan en linea
en los paises desarrollados y 1 de cada 3 en los paises en desarrollo, sin
embargo, segun el ITU (2017) su utilidad va creciendo de manera cons-
tante.

El objetivo de la presente tesis doctoral se basa en determinar las
gratificaciones de uso y su asociacién al uso problematico de Internet y
del smartphone (UPI/S), para ello, se incorpora el enfoque de la Teoria
de Usos y Gratificaciones (TUG) planteada por Katz, Blumler, y Gurevitch
(1974), que sefala que el usuario elige una tecnologia en particular de-
bido al nivel de gratificacién que percibe. Considerando que es un pro-
blema asociado a la cultura del contexto nacional. Por tanto, se aplica en
participantes universitarios de Chile, Ecuador y Espafia.

El desarrollo de la investigacion se ha llevado a cabo en tres fases:
fase 1) previay tedrica, que se compone de la revision literaria de fuentes
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con factor de impacto, definiciéon de objetivos e hipotesis de investiga-
cion, el disefio metodologico y la seleccion de la muestra; fase 2) investi-
gacién empirica, que se estructura del disefio, la validacién y la aplicaciéon
o ejecucion de los formularios digitales; y la fase 3) analisis y conclusio-
nes, que abarca tres tipos de estudios: a) el andlisis descriptivo por ins-
trumento y nacidn; b) el analisis bivariado transnacional; y c) el analisis
multivariado que describe los modelos aplicados al UPI/S por pais. Ade-
mas, se tomaron en cuenta las siguientes medidas absolutas de ajuste:
y2/df (0 = y2/df < 3; .01 < p-value < 1) y el error cuadratico medio de
aproximacion (RMSEA) (0 < RMSEA <.08). Y para la medicién incremen-
tal del ajuste, se usaron el indice de ajuste comparativo (CFI) (.97 < CFI <
1) y el indice de ajuste normativo (NFI) (.95 < NFI < 1). Por ultimo, para
la medicion del ajuste parsimonioso, se utilizd el indice de ajuste norma-
tivo de empatia (PNFI) (diferencias entre .06 y .09). Para finalizar, se des-
criben las conclusiones a las que ha llegado el estudio, limitaciones y el
paso a futuras lineas de investigacion, concluyendo con recomendacio-
nes para la formacién de préximos investigadores.



Abstract

The use of Information and Communication Technologies (ICT)
requires new forms of adaptation and media training that enhances the
usability of each electronic device. Therefore, it is understood that the
knowledge and skills acquired or developed form new digital skills in the
user. Van Deursen and Van Diepen (2013), highlight that currently there
are adolescents who experience problems to recover information and
process it, they precede a cognitive problem of a higher order that con-
sists of the difficulty of selecting accurate information from the Internet
to use it in various personal or academic contexts (Calvani, Fini, Ranieri,
and Picci, 2012).

Despite the importance generated by the intervention of technol-
ogies in education and society, there are still more than four billion peo-
ple who still do not use them. 90% of which live in the developing world,
while 3 out of 4 people are online in developed countries and 1 in 3 in
developing countries, however, according to the ITU (2017) their utility
goes growing steadily.

The objective of this doctoral thesis is based on determining the
perks of use and its association to the problematic use of Internet and
smartphone (UPI / S), for this, the approach of the Theory of Uses and
Gratifications (TUG) is incorporated. By Katz, Blumler, and Gurevitch
(1974), which points out that the user chooses a particular technology
because of the level of gratification he perceives. Considering that it is a
problem associated with the culture of the national context. Therefore, it
is applied in university participants from Chile, Ecuador and Spain.

The development of the research has been carried out in three
phases: phase 1) previous and theoretical, which is composed of literary
review of sources with impact factor, definition of objectives and re-
search hypothesis, methodological design and selection of the sample;
phase 2) empirical research, which is structured on the design, validation
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and application or execution of digital forms; and phase 3) analysis and
conclusions, which covers three types of studies: a) the descriptive anal-
ysis by instrument and nation; b) transnational bivariate analysis; and c)
the multivariate analysis that describes the models applied to the UPI /
S by country. In addition, the following absolute adjustment measures
were taken into account: y% / df (0 2 42 / df < 3;.01 < p-value < 1) and the
mean square error of approximation (RMSEA) (0 < RMSEA < .08). And
for the incremental measurement of the adjustment, the comparative ad-
justment index (CFI) (.97 < CFI < 1) and the normative adjustment index
(NFI) (.95 < NFI < 1) were used. Finally, for the measurement of the par-
simonious adjustment, the empathy normative adjustment index (PNFI)
was used (differences between .06 and .09). Finally, the conclusions
reached by the study, limitations and the way to future lines of research
are described, concluding with recommendations for the training of fu-
ture researchers.



Introduccion

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) agrupan ele-
mentos y herramientas que facilitan la transmisién de informaciéon y
acortan distancias entre el emisor y receptor. Esta nueva etapa de evolu-
cion de la sociedad se caracteriza por una extraordinaria valoracion de
la innovacién alentada por el cambio tecnolégico (Marin, Garcia, Linares,
y Martin, 2009). La expansién geografica de Internet y su empleabilidad
desde una multitud de dispositivos, ha propiciado un amplio consumo de
contenidos que ha llevado a la poblacién a pasar muchas horas frente a
multiples distracciones digitales. Es notable que las personas buscan ac-
ceso a la red en cualquier momento, de preferencia sin ataduras fisicas
ni digitales (Cebrian, 2009; ITU, 2017).

Asi como lo menciona Gamboa (2015), lallegada de la tecnologia con-
llevé grandes transformaciones en los ambitos econdémicos, culturales,
politicos, deportivos, educativos, sociales y de entretenimiento de la his-
toria. La evolucion de las sociedades y en particular de la sociedad de la
informacién demanda cambios en todos los procesos. Partiendo del en-
foque educativo que sostiene la presente investigacion, la formacién ha
sido muy favorecida por el desarrollo tecnolégico, los procesos de ense-
fNanza-aprendizaje han derribado barreras de rigidez adaptando nuevas
practicas que permiten desarrollar en los estudiantes nuevas formas de
aprender (Salinas, 1997). No obstante, el rol tradicional de ensefianza se
ha basado en facilitar informacidn y limitar al estudiante a la practica y
la repeticion.

Sin embargo, el aprendizaje no solo debe ser transmitido sino cons-
truido bajo sistemas de ensefianza innovadores (Viscarro y Ledn, 1998).
Las instituciones educativas sostienen el reto de implementar metodolo-
gias dinaminas y herramientas que satisfagan las demandas de tipo edu-
cativo inclindndose a los accesos comunicativos aleatorios de proyectos
colaborativos (Salinas, 1997).
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Autores como Cobo y Moravec (2010), hacen énfasis en la necesidad
de generar espacios de aprendizaje con ambientes de autogestion de pro-
cesos de informacidn, es decir un aprendizaje independiente asesorado.
En este sentido, la UNESCO (1998) determin6 que se ha venido impul-
sando tres ejes en la Educacién Superior: 1) la internacionalizacién del
conocimiento, 2) la incorporacién de programas de educacion a distancia
y 3) el uso de las TIC (Didou, 2014), esto indica que las Instituciones de
Educacion Superior (IES) estan en la agenda mundial apuntando a la in-
novacion educativa (Prince, Tenorio, y Ramirez, 2016).

En cuanto al uso de las TIC, es notable que el perfil actual del estu-
diante ha cambiado. Castellanos, Sdnchez, y Calderero (2017) mencionan
que los jévenes que ingresan a la universidad son diferentes, tomando en
cuenta que su desarrollo ha sido en medio de las Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicacion, todo lo busca en red y lo comparte. Es por ello
que, las IES deberan reestructurar los servicios tecnolégicos, capacitar a
docentes e implentar metodologias de aprendizaje para brindar una en-
seflanza integral (Castellanos, Sanchez, y Calderero, 2017). Aquella rees-
tructuraciéon es lo que algunos autores han denominado “pedagogias
emergentes”, haciendo referencia al conjunto de enfoques e ideas peda-
gbgicas que estan surgiendo alrededor del uso de las TIC en la educacién
y que intentan aprovechar todo su potencial comunicativo, informacio-
nal, colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el marco de una
nueva cultura de aprendizaje (Adell y Castafieda, 2012).

Ahora bien, todo el potencial que se despliega en la implementacién
de las tecnologias en la educacion, requiere de una medida de control
(Aesaert, Van Nijlen, Vanderlinde, Tondeur, Devlieger, y van Braak,
2015). El uso excesivo e incontrolado de las TIC podria acarrear proble-
mas educativos, personales, familiares e incluso laborales, provocando
un deterioro centrado en el control de su uso que tiene manifestaciones
sintomaticas a nivel cognitivo, conductual y fisiologico (Young, 1996).

En el aporte que realizé Vifias (2009), menciona que el perfil psicolo-
gico de los jovenes y adolescentes que pasan mas tiempo en Internet
emerge con inestabilidad emocional, tendentes a la introversién y el pe-
simismo. Ante ello, Gabriel (2013) y Rosen (2012) realizaron un estudio
de los tipos de “adicciones” digitales mas frecuentes, con la intencién de
identificar este tipo de anomalias y ampliar la vision investigativa en la
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educacion, entre ellos: a) la cibercondria (precaucion obsesiva de la sa-
lud mencionada en redes), b) info-obesidad (biisqueda constante de mé-
todos para adelgazar), c) multitasking (multitareas digitales), y d) la
Nomofobia (sentir angustia por olvidar o perder el smartphone y la co-
nectividad en red). Es concebible que cualquier persona pueda y necesite
hacer uso de las nuevas tecnologias, el problema surge cuando se siente
alivio del malestar emocional al recurrir a ellas (Echeburia y Corral,
2010; Nieves, 2014).

Ahora bien, la definicién conceptual sobre “abuso” y “adicciéon” en-
cuentra gran disparidad de acuerdo a los criterios de diagndstico y mul-
tiplicidad de instrumentos para su recuperacion (Pedrero, Rodriguez, y
Ruiz, 2012). Aquello, ha permitido el andlisis de causas y consecuencias
en el que algunos autores prefieren no hablar de “adiccién”, inclinandose
por el término de “uso abusivo”, “intensivo”, “desadaptativo” o “proble-
matico” (Sanchez-Carbonell, Beranuy, Castellana, Chamarro, y Oberst,
2008; Aktas y Yilmaz, 2017; Bartau, Aierbe, y Oregui, 2017; Yayan,

Diiken, Dag, y Ulutas, 2018).

No obstante, para que se produzca el uso problematico o desadapta-
tivo hacia alguna tecnologia en particular, debe existir una motivacién o
gratificacion personal (Katz, Blumler, y Gurevitch, 1974). Es decir que,
las gratificaciones de uso desarrollan un comportamiento a partir de las
necesidades y expectativas del usuario, lo que condiciona el tiempo de
uso de las TIC. Para ello, se asocia la Teoria de Usos y Gratificaciones
(TUG), partiendo de la premisa de que son los individuos los que selec-
cionan los medios y el contenido para satisfacer sus necesidades (E.j.:
Park, 2010; Cohen, Levy, y Golden, 1988; Rubin y Bantz, 1987; Bantz,
1982; Lin, 1999; Flanagin y Metzger, 2001; Leung y Weir, 1998; Aoki y
Downes, 2003; Leung y Wei, 2000; Gillenson y Stafford, 2004).

La presente tesis doctoral se basa en determinar las gratificaciones
de uso y su asociacién al UPI/S, incorporando la Teoria de Usos y Gratifi-
caciones (TUG) en su analisis. La investigacion se enfoca en un contexto
transcultural, dirigida a estudiantes universitarios de Chile, Ecuador y
Espafia entre 17 a 25 anos de edad, considerando lo que mencionan va-
rios autores, en cuanto el apego al uso constante de las tecnologias en ese
rango de edad. Se ha empleado una muestra no probabilistica e intencio-
nal por cuotas, como técnica frecuentemente utilizada en investigaciones
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de dmbito educativo por su particularidad de eleccién de la muestra
(McMillan y Shumacher, 2005).

Las fases desarrolladas dentro del proceso investigador de la tesis
doctoral fueron: fase 1) previa y tedrica, que recoge la revision literaria,
definicion de los objetivos e hipotesis, disefio metodolégico y la seleccion
de la muestra; fase 2) investigacion empirica, que esta compuesta por el
disefio de instrumentos de medida, la validacion y su aplicacién; y fase 3)
analisis y conclusiones, que enmarca el analisis y reflexion de resultados,
la discusion, conclusiones, limitaciones, estudios futuros y recomenda-
ciones.






Primera parte

Fundamentaci()n

teodrica






1.1. Contexto socio-comunicativo

En la definicién socio-comunicativa, se debe contextualizar previa-
mente ;qué es sociedad? Castells (2014), menciona que las sociedades
no son comunidades que comparten valores e intereses nada mas, son
estructuras contradictorias surgidas de conflictos y negociaciones entre
diversos actores sociales, a menudo diferentes u opuestos; los conflictos
nunca acaban, solamente se detienen por acuerdos temporales y contra-
tos inestables. Por tanto, el término “sociedad” es una caja negra de sig-
nificado “polisémico” cuya interpretacion depende de las perspectivas de
los actores sociales.

La sociedad esta compuesta de personas de diferentes edades, ideo-
logias, géneros, culturas, objetivos y demas. Castells (2000) mencioné
que el equipo humano necesario para guiar a la actual y futura sociedad
debe alcanzar competencias digitales en el mundo globalizado, siendo di-
namico, innovador, capaz de desaprender y adaptarse a una realidad
cambiante, con vision global de los problemas y posibles soluciones, debe
mantener la voluntad de compartir sus conocimientos con empefio en
todas sus capacidades (tangibles o no), que pueda dominar las nuevas
tecnologias y se comprometa de forma responsable con la empresa en un
liderazgo colaborativo (Castells, 1997).

Ahora bien, para garantizar el progreso social y econdémico se debe
mejorar el rendimiento de la persona. No dependiendo precisamente del
incremento cuantitativo de los factores de produccién (capital, trabajo,
recursos naturales), sino de la aplicacion de conocimientos, innovacion y
capacitacion a la gestion administrativa operacional (Cukierman, Rozen-
hauz, y Santangelo, 2009). Los cambios sociales en los tltimos afios son
mas notables, actualmente existen distintos accesos a la informacion y
por ello, mas medios de difusion. Se entiende que de ello podrian depen-
der modificaciones a mediano y largo plazo a nivel educativo, econémico
y social.
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Sin embargo, la sociedad contemporanea emerge con muchas dudas
en cuanto a los cambios sociales, pues a través de las generaciones se ha
reflejado lo que hoy podemos ver implantado en los ambitos de la edu-
cacion, la salud, la economia, la industria, entre otras (Galarsi, 2012; Bau-
man, 2015). Es notable que la sociedad actual se ha digitalizado, navega
en red no sintiéndose extranjeros, los asi llamados nativos digitales uti-
lizan la tecnologia constantemente, reciben informacién de forma agil e
inmediata, sienten atraccion por las tareas multiples -multitasking- y
procesos paralelos, priorizan los graficos a los textos, funcionan mejor y
rinde mas cuando se comunican en red, aplican la instruccién de forma
lidica a conllevar el rigor de lo tradicional (Prensky, 2011).

Es notable que, la sociedad necesita estar comunicada constante-
mente, realizar transmision de sefiales gestuales, textuales o auditivas
entre dos o0 mas personas con el fin de producir conocimiento. La Comu-
nicacién es posible realizarse a través de dos maneras: a) mediante el
proceso basico y fisico del emisor, canal y receptor; y b) a través de la
intervencion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, que
impulsa dos modos de contacto: 1) el sincrénico, que consiste en tener
una conversacion fluida o de forma simultdnea, empleando el chat, la
mensajeria instantanea y mundos virtuales; y 2) el asincrénico, que per-
mite una conversacién con un determinado espacio de tiempo entre si,
emplea correos electronicos, foros de discusion, weblogs o blogs y wikis
(Cukierman, Rozenhauz, y Santangelo, 2009).

Asimismo, la relacion entre la Comunicacién y las Tecnologias, han
generado varios términos descriptivos, los mas utilizados son: “Comuni-
cacion Digital”, “Comunicacion Mediatica” y “Tecnologias de la Informa-
ciéon y Comunicacion o TIC”. La comunicacién digital dentro de las carac-
teristicas de los emisores y receptores, los c6digos culturales de referen-
cia, los protocolos de comunicacion y el alcance del proceso, permiten
una comunicacion versatil y eficaz. La comunicacion de convergencia ha
evolucionado en cada una de las dimensiones del proceso de comunica-
cion, sufriendo una gran revoluciéon (McChesney, 2007).

La intercomunicacidn que permiten las TIC, desarrollan a gran escala
la transmisién de datos, el trabajo colaborativo y el impulso al creci-
miento social (Garcia, 2017). La integracidn entre comunicacion, las tec-
nologias y la sociedad del conocimiento, se han llegado a denominar
“Tecnocimiento”, que refleja mayor inclinacion en el ambito educativo
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desde el empuje del aprendizaje constructivo (Bian y Leung, 2014). Cas-
tells (1997) marco6 pautas de la reflexion mundial sobre la era de la in-
formacién y define a la sociedad como el nuevo sistema tecnolégico, edu-
cativo, econémico y social.

Es mas, la tecnologia se ha utilizado en la sociedad en casi todos los
aspectos, los canales comunicativos se han multiplicado, las redes de co-
municaciéon permiten al mundo entero comunicarse en cuestion de se-
gundos. La presente situacion obliga a las instituciones publicas y priva-
das a enfrentarse a la realidad del desfase cultural-tecnol6gico producido
y que supone un desafio para la creaciéon de comunidades de interaccién
virtual (Castells, 2009).

Para “enfrentar” la nueva sociedad digital es necesaria una formacion
mas alld de la alfabetizacién del uso y consumo de tecnologias. Se re-
quiere una formacién mediatica que intervenga en la educacién de
acuerdo a las dimensiones de actitudes y valores (Ferré, Aguaded, y Gar-
cia, 2012). Esto implicaria que las generaciones adultas, los grupos ex-
cluidos y las brechas digitales entre paises y regiones del mundo puedan
adquirir de forma comprometida competencias digitales. Si bien, aquello
se entiende como responsabilidad gubernamental, el aporte personal y
la autocapacitacion deben primar. Las nuevas generaciones suponen una
responsabilidad inmersa en las instituciones educativas y el profesorado
en general.

Es importante destacar que, los medios de comunicacién potencian
tres ejes para la produccion colectiva del conocimiento: 1) el trabajo de
verbalizacion, 2) la posibilidad de sistematizar y 3) estructurar los con-
tenidos de una forma diferente con el trabajo de analisis critico para la
construccion colectiva del grupo (Hernan, 1997). Aguaded (2005) resalta
que los medios se han convertido en los cimientos de la presente socie-
dad “homogenizando comportamientos” apoyan el equilibrio social
como principal atmésfera de problemas y el canal de funcionamiento del
engranaje mercantilista y consumista de la nueva era del procesamiento
de la informacién-comunicacién y del conocimiento-produccién con vi-
sién de la revolucion tecnologica.

Es posible que, la sociedad de la informacién aparezca delimitada e
influenciada por caracteristicas evidentes de los medios. Pudiendo des-
tacar la realidad interpretada por diferentes puntos de vista y canales
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dominantes, siendo mas tangibles en la televisidn, la red, en los movi-
mientos surgidos por o en contra de la globalizacién y en guerras media-
ticas (Aguaded, 2005).

Ahora bien, la sociedad actual se sumerge en la comunicacion y las
relaciones publicas de contextos pluridimensionales, destacando la par-
ticipacién comun de las TIC. Bindé (2005) en el informe mundial de la
UNESCO (2005) contempla que el elemento central de las sociedades ac-
tuales es la capacidad para identificar, producir, tratar, transformar, di-
fundir y utilizar la informacion para el crecimiento y desarrollo propio.
Ademas, se estima que la edificacion de las sociedades del conocimiento
abre el camino a la deshumanizacién mundial.

Por tanto, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién estan
proveyendo todas las herramientas comunicativas necesarias a la pobla-
cion. Cada vez se reduce mas la dificultad de acceso a la red y por consi-
guiente se estd produciendo el cierre de la brecha digital mundial. La
Unidn Internacional de Telecomunicaciénes (ITU, 2017) informa que to-
dos los paises del mundo invierten afio a afio para mejorar el acceso a las
TIC, aquello deja una preocupacion notable que consiste en indagar si a
su vez se estd mejorando la gestion de formacién en conocimientos, es
decir, las competencias mediaticas digitales y no su mera transmisién,
infraestructura y acceso.

Es notable ademas que, existe una transformacién tecnolégica basada
en la digitalizacion de la comunicacion, la interconexion de ordenadores,
el software avanzado, la mayor capacidad de transmisién de banda ancha
y la omnipresente comunicacidn local-global por redes inalambricas de
manera creciente con acceso a Internet. Incluso una estructura institu-
cional y organizativa de la comunicacién que ha producido una transfor-
macion en la comercializacion mayoritaria de los medios, la concentra-
ciéon de empresas de comunicacién de masas, diversificacion de los mer-
cados de medios de comunicacion, alcanzando la identificacién cultural
de la audiencia.

Para concluir el epigrafe, se destaca la existencia de la “teoria de la
informacién” conocida también como la “teoria de la comunicaciéon y
transmision de sefiales”, que aparece con el fin de solucionar una serie
de problemas de capacidad, eficacia y economia, regula los contenidos y
analiza las diversas sefiales transmitidas de un lugar a otro a través de
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distintos medios fisicos, entre ellos: radio, teléfono e Internet. Estudios
sobre estos medios han permitido evidenciar la capacidad de informa-
cion contenida en un sistema para procesamiento (Crystal, 1983; Arab y
Diaz, 2015). La sociedad actual, bien denominada “en red” se comunica
constantemente mediante canales digitales, siendo la nueva forma de
compartir y crear conocimientos, contando principalmente con la parti-
cipacién de los adolescentes y jovenes (Aguilar-Ramos y Urbano, 2014).
Segun ITU (2016), son los menores entre 10 a 15 afios quienes hacen uso
casi universal de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
aquello equivale al 96% de la poblacién mundial.



1.2. Sociedad de la informacion y el conoci-
miento

La sociedad de la informacion parte de la necesidad de comunicarse
y de compartir conocimiento diariamente (Mattelart, 2001). Esta nueva
etapa se caracteriza por la valoracién de la innovacién, alentada por el
cambio tecnoldgico que explica la reciente etapa de prosperidad que es-
tan experimentando algunos paises tercermundistas con una estimaciéon
superior del conocimiento (Marin, 2012). La sociedad del conocimiento
mejora constantemente el acceso a la informacién de la poblacién pero a
su vez debe lograr alfabetizar de forma critica-reflexiva mejorando la
educacion formal, no formal e informal (Moreno, 2006).

La evolucion de la sociedad surge de manera vertiginosa generando
multiples productos de comunicacién e informacién a la sociedad, este
nuevo proceso conlleva a la competencia corporativa, reflejandose asi la
sociedad industrial que marcé el siglo XX. Segtiin de Casas-Moreno (2017)
el desarrollo de las nuevas formas de comunicacion informativas permi-
ti6 el aparecimiento de la sociedad de la informacidn, siendo aquella en
la que los conocimientos tedricos prevalecen y las fuentes de innovacion
emanan de la investigacion y el desarrollo, asi como de la nueva relacion
entre la ciencia y la tecnologia (De-Miguel, 2004).

El uso de los conceptos de sociedad de la Informacién y del Conoci-
miento se ha generalizado evidentemente no siendo sindnimos se inter-
relacionan entre si. Bell (1985) sefiala que al hablar de informacién nos
referimos a noticias, hechos, estadisticas, reportes, legislacion, cdédigos
de impuestos, decisiones judiciales, resoluciones y cosas por el estilo;
mientras que hablar del conocimiento consiste en la interpretacion, ana-
lisis del contexto, comentarios, relacion, conceptualizacion y las formas
de argumentar; por lo general, los resultados del conocimiento pueden
llegar a ser teorias explicativas. Bell (1885) también sefiala que se esta
trascendiendo de una sociedad de la informacion a una del conocimiento,
en el aumento de personas dedicadas al desarrollo de la investigacion.
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La presente sociedad se ha desarrollado a través de diferentes etapas,
convergiendo en esta Ultima tan arraigada actualmente por los derechos
de acceso y libertad de la informacién y el conocimiento. Para resumir,
algunos autores tales como De-Miguel (2004) y de Casas-Moreno (2017)
han caracterizado las diferentes sociedades que han existido:

e Sociedad postindustrial / Nuevo estado industrial (Galbraith,
1967; Touraine, 1971; Bell, 1973): Caracterizada por el predo-
minio del sector servicio y el valor afiadido.

e Sociedades de consumo / Sociedades opulentas (Galbraith,
1958; Jones, 1963; Baudrillard, 1970): Alto consumo de bie-
nes materiales y/o por sus niveles de bienestar.

e Civilizacion del ocio / Sociedad del espectaculo (Dumazedier,
1962; Debord, 1976): Consumo de productos de entreteni-
miento de masas y el aumento del tiempo libre.

e Sociedades tecnotrénicas / Sociedades digitales (Brzezinski,
1970; Plassard-Scardigli, 1984): Caraterizada por la alta inci-
dencia del uso de las tecnologias avanzadas y los sistemas di-
gitales en el proceso de produccidn.

e Sociedad del conocimiento (Bell, 1973; Lave 1975): Creciente
importancia de la educacion en las sociedades contempora-
neas.

e Sociedades informatizadas / Sociedad de la informacién
(Nora-Minc, 1978; Servan-Schreiber, 1980; Masuda, 1980): La
informacioén se convierte en la fuerza matriz de la sociedad ac-
tual.

e Sociedades programadas / Estado telematico (Touraine,
1971; Gubern, 1983): Funcionalidad de produccién progra-
mada en la nueva sociedad y las repercusiones politicas de la
informatizacion de los gobiernos e instituciones estatales.
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e Economias de lainformacién / Edad de hierro planetaria (Mo-
rin, 1981; Hamelink, 1984): Importancia de la informacién en
las relaciones econdémicas internacionales.

e C(Ciudad / Sociedad informacional (Castells, 1989-1998):
Nueva distribucion espacial y socio-econdmica del poder para
resolver las contradicciones del capitalismo avanzado.

e Sociedad Liquida (Bauman, 2002): Produccién de la informa-
cion y el conocimiento en constante cambio impulsados por
las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Es notable que, la sociedad de la informacién goza de una proceden-
cia econémica fuertemente vinculada a lo que conocemos como sociedad
post-industrial en la década de los 70s y 80s. Aqui emergen las nuevas
tecnologias anexadas a la informacién y a la comunicacién, elementos
claves para un nuevo modelo de produccion y fortalecimiento de una so-
ciedad.

Por ende, el nuevo peso decisivo de la sociedad globalizada permite
el surgimiento de lo que se conoce como la democratizaciéon mediatica,
teniendo repercusiones en los modelos politicos que algunos investiga-
dores consideran como “ataque” frontal para las empresas (Sartori,
2012). Sin embargo, nace la antitesis de aquella afirmacion, sefialando a
las TIC con el potencial de brindar democracia y participacion ciudadana
(de Casas-Moreno, 2017).

Una sociedad en red es aquella cuya estructura social esta compuesta
por redes mediadas por tecnologias; se denominan globales por su capa-
cidad de autorreconfigurarse de acuerdo a las instrucciones del grupo
técnico. La sociedad en red es pues una sociedad global, aunque no signi-
fica que todo el mundo participe en las redes, sin duda todas las personas
se ven afectadas por los procesos que tienen lugar en las redes globales
de la presente estructura social (Borja y Castells, 1997). Se debe conside-
rar que, la sociedad en red funciona sobre la base de una logica binaria
de inclusién-exclusion, cuyos limites cambian a través del tiempo, tanto
con la renovacidén de programas, como las condiciones de funciona-
miento. Dependiendo de las capacidades y necesidades de los actores so-
ciales en cada contexto (Castells, 2014).
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Cabe destacar que, la sociedad ha sufrido una constante evolucion de-
bido a la aparicién de las nuevas tecnologias a partir de los 90s, creando
nuevas sociedades. Blasco-Martinez (2008) define que la sociedad actual
no presta atencion a lo original, desprecia lo verdadero mas alla de cier-
tas proximidades y que no tiene aficiéon a discutir ni a pensar propia-
mente. Las TIC estan promoviendo cambios en todos los sectores socia-
les de nuestro mundo, incrementando el nimero de activos cada dia
(Bian & Leung, 2014).

Sin embargo, la aparicidén de las tecnologias ha provocado muchas si-
tuaciones de exclusion social, fragmentando grupos de personas y per-
mitiendo la formacién de una selecta sociedad de la informacidn, que de-
manda consumo de Internet, de energia e infraestructura de acceso. El
fendmeno de globalizacion y el desarrollo de la sociedad de la informa-
cion han provocado ademas, la participacion social en los sectores de la
vida publica y privada. Siendo la base y motor de este principio las nece-
sidades ciudadanas para la competencia masiva de empresas (Castells,
2014).

En general, existen caracteristicas significativas de la sociedad de la
informacién (Cabero, 2007):

e Tendencia hacia la globalizacién de la sociedad, “estamos en un
momento en que todos los fendmenos, tanto a nivel econémico
como social y cultural, han dejado de producir localmente y ad-
quieren transcendencia mundial” (Cabero, 2007, p.2).

e Conceptos de tiempo y espacio estan siendo transformados por la
velocidad en que recibimos y enviamos informacién, ademas del
reducido espacio fisico que se necesita para conectarse.

e (Cambio en aspectos laborales, incluye teletrabajo y nuevas moda-
lidades de capacitacion.

e Sociedad de redes, no de individuos ni de instituciones aisladas,
sino de todos conectados, muy pocas son las empresas publicas y
privadas que no tienen presencia virtual (Cabero y Barroso,
2013).
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Es posible hablar de la sociedad de la informacion a partir del 2003
cuando en Ginebra que consolidé este enunciado, presentando la Decla-
racion del Principio de Ginebra sefialandola como la nueva era (Salvat y
Serrano, 2011). Castells (1999) sefiala que la sociedad de la informacién
se convierte en elemento clave de la organizacion econémica, de esta ma-
nera se establece una clara diferencia entre sociedad informacional y so-
ciedad de la informacioén, la informacional es aquella que constituye la
base material de las sociedades del siglo XXI y la sociedad de la informa-
cion debe reportar el maximo beneficio para la calidad de vida de los ciu-
dadanos (Castells, 2004).

En refuerzo tematico, la historia registra al vicepresidente AlGore y
al secretario de comercio Ron-Brown de los Estados Unidos de Norte-
américa, que implantaron en 1993 un nuevo término sobre la base del
contexto abordado, “autopista de la informacién”, con el fin de crear una
infraestructura nacional de informacién para transportar datos e impul-
sar el desarrollo de la economia. A partir de este nuevo concepto, se es-
tablece una relacion entre la economia, el estado y la sociedad instigada
por las nuevas tecnologias, marcando esfuerzos sociales del ser humano
por competir (Caridad, 1999).

Lingiiisticamente, la diferencia entre conocimiento e informacion re-
side en que “informar es una actividad por la que se transmite conoci-
miento, mientras que conocer es el resultado de haber sido informado”.
Desde otro ambito, se ha utilizado el término de sociedad digital refirién-
dose alaforma de acceder a la informacion con la aparicion de las nuevas
tecnologias, abandonando la forma analégica y estructurandose de
forma digital (Machlup, 1972; Castells, 2004; de Casas-Moreno, 2017).

La tecnologia es la inductora de todo cambio social, generando opor-
tunidades y retos a la sociedad y a su vez problemas comunicacionales
en su dependencia. Uno de los primeros efectos de las TIC es el cambio
de habitos de una sociedad, la mayoria de los analistas del cambio social
contemporaneos coinciden en reconocer que la actual sociedad de infor-
macion es “el resultado del desarrollo cientifico, fundamentando en el
perfeccionamiento de las nuevas tecnologias, incluyendo las tecnologias
de la informacién” (De-Miguel, 2004, p.55).
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A su vez, Prensky (2001) asegura que la sociedad digitalizada man-
tiene entre sus aliados a los jovenes y adolescentes, en sus enunciados
establece generaciones de uso mediante letras finales del alfabeto:

e Generacion “X”, nacidos entre 1971 y 1985 adaptados con di-
ficultad a la era tecnoldgica.

e Generacion “Y”, personas que han crecido con Internet y no lo
consideran como una protesis, nacidos entre 1986 y 1992.

e Generacion “Z”, nacidos post aflo 1993, fueron denominados
nativos digitales debido a que desde su nifiez ya existia Inter-
net e iniciaba el auge de las tecnologias

Aunque las nuevas generaciones tienen una gran capacidad de mane-
jar los dispositivos electronicos presentan dificultades para gestionar la
informacién (Gonzalez, 2012), el lenguaje cumple primordialmente la
funcién de comunicacion para el entendimiento interpersonal, cuyo cum-
plimiento implica un proceso compuesto de fases sucesivas (Lewan-
dowski, 1986). Muchos términos se han agregado desde que Prensky
(2001) denomind “nativos digitales” a cierta poblacion, entre ellos: Ge-
neracion Z, Generacion V (por virtual), Generacién C (por comunidad o
contenido), Generacion Silenciosa, Generacién Internet o incluso Gene-
racion Google cuyo nexo principal es su tecnofilia e incorporacion de las
TIC en su vida cotidiana (Fernandez, 2016).

En complemento, algunos autores como Masc6 (2012), sefialan una
clasificacion complementaria: los “Z1” (entre 1990 y 2000), los “Z2” (en-
tre 2000 y 2005) y a partir del 2006 Generacion Alfa o Google Kids, carac-
terizada como la primera del siglo XXI, siendo la mas abundante e incli-
nada a la tecnologia en su mayoria absoluta. Se estima que han dedicado
tiempo a la lectura menos de 5.000 horas, 10.000 horas a los videojuegos
y 20.000 en horas frente a la television (Mascd, 2012).

Sin duda, los retos del futuro son compartidos entre la educacién y la
formacion. Por tanto el conocimiento en TIC resulta primordial, tan im-
portante como aprender tecnologia es aprender con tecnologia. La for-
macién disefiada para el mundo industrial es aquella que instruye al pro-
fesional para toda la vida y esta quedando obsoleta ante la impotencia de
dar respuesta a las necesidades de un colectivo disperso y cambiante;
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pues su formacidén no tradicional siguen desatendidas por los mandata-
rios, por tanto, es posible que se dilate la “brecha digital” poblacional
(Fandos, 2009).

El término “brecha digital” encaja en el principio de la sociedad de la
informacién y del conocimiento. Originalmente planteado porla UNESCO
(2005) cuando se refiere principalmente a uno de los problemas relacio-
nados con la falta de acceso y el desaprovechamiento de la informacidn,
pero ademds comparte que existen otros obstaculos de tipo cultural, po-
litico, ético y educativo que se encierran mejor en el concepto de brecha
cognitiva. La brecha digital afecta al crecimiento de toda la sociedad de
diversas caracteristicas. La historia de la humanidad se ha visto involu-
crada en tres grandes acontecimientos que han producido cambios pro-
fundos en la sociedad: La Revolucion Agraria, la Industrial y 1a del Cono-
cimiento, vista en la actualidad, como se describe en la Tabla 1.

Tabla 1

Revoluciones importantes

Elementos/Propiedad  Actividad Industrial Conocimiento S. XXI

1. Infraestructura Mercado Tren Acero Ordenadores / Internet

2. Negocio Familiar Fabrica Empresa

3. Tecnologia Arado Maquina Ordenador

4. Actores Tierra Capital Personas

5. Producto Alimentos Bienes Conocimiento

6. Organizacién Familia Burocracia Organizacion de trabaja-
dores

Nota: fuente Capasso, (2013).

Puede notarse que el motor del cambio en la tercera revolucién ob-
servado en la Tabla 1 es la tecnologia. Pues las empresas mas competiti-
vas son las que estan capacitadas para aprender rapidamente, acceder a
la informacidn y al conocimiento para innovar, para atraer a clientes,
vender productos, etc. La sociedad del conocimiento reconoce al trabaja-
dor como el mejor recurso que tiene la empresa, invierte en el desarrollo
y la actualizacion profesional, aquello permitira alcanzar la calidad
deseada en los servicios técnicos ofrecidos.

La sociedad de la informacién vincula a la sociedad del conocimiento,
juntas potencian los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro y fuera
del aula de clase. No se ha considerado posible separar los dos términos,
pues ambos a su vez incrementan el desarrollo social y educativo (Amar,
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2008). Sin embargo, la consecucion de resultados requiere de politicas
reguladoras de acceso a las TIC y planes de alfabetizacién que impulsen
el uso responsable.



1.3. Internet como medio de informacion y
comunicacion

Impulsando el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Co-
municacion, se destaca el Internet, siendo un medio de comunicacion bi-
lateral entre personas particulares o instituciones publicas o privadas,
que permite el intercambio de informacién, tal como textos, imagenes,
sonidos, videos, entre otros. La palabra Internet proviene de la abrevia-
cién INTERconected NETworks que significa en espafiol redes interconec-
tadas, siendo el resultado de miles de redes de ordenadores distribuido
por todo el mundo, mediante protocolos de comunicaciones que han
transformado la forma de comunicarse, abriendo nuevas posibilidades
en todo ambito (Mengual-Andres, Lloret y Roig, 2013).

Internet es una tecnologia utilizada desde 1969, pero no empezé a
difundirse hasta veinte afios después debido a varios factores demanda-
dos, entre ellos: a) el cambio en la reglamentacion; b) mayor ancho de
banda; c) la difusion de ordenadores personales; d) el software; e) el ac-
ceso; f) la transmisién de contenido; y g) la demanda social de redes co-
merciales. El nimero de usuarios de Internet en el mundo, pasé de me-
nos de 40 millones en 1995 a casi 1.4 millones en el 2008.

Elinvestigador Candeira (2001), compara a Internet como un sistema
nervioso central en nuestra comunidad, ha ido evolucionando desde la
web 1.0 que permitia solo lectura e ida, el contendido era sobre todo, ac-
tualmente la web 2.0 que permite lectura mas escritura, ida y vuelta y el
usuario es el mas importante. La red mantiene ventajas como la posibili-
dad de comunicacidn sincroénica y asincronica con todo tipo de personas,
entorno propicio para el trabajo colaborativo institucional y personal, es-
timulo del trabajo global e interdisciplinario, punto de encuentro entre
profesores y estudiantes en cualquier parte del mundo (Renda, 2009),
acceso facil y econémico a un tremendo mar de informacién multimedia
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de todo tipo, conocimiento de otras culturas y lenguas. Sin embargo, tam-
bién puede ser la puerta de riesgos y peligros cibernéticos. La Figura 1
describe el proceso de conexién a Internet de un sistema doméstico.

Figura 1. Proceso de conexién ala red

Internet

Servidores

> N

Es notable que, la web mantiene un banco casi infinito de informa-
cion, a partir de ahi nace el concepto de los e-contenidos o contenidos
electronicos (Rangel, 2018). A través de la historia el ser humano siem-
pre ha querido comunicarse de forma escrita, grafica u oral. Con el paso
del tiempo surge una nueva escritura: la digitalizacién de todo tipo de
informacién. Los denominados textos hipermedia son dos formas de co-
municacion diferentes, pero que consideramos complementarias y que
pueden configurar un modelo de competencia comunicativa mas integral
(Mengual, Lloret, y Roig, 2013).

Agregado al tema, Castells (2000) comparte que la historia de Inter-
net ha dejado lecciones de vida que tienen valor analitico:

e Primera leccion: se desarrolla a partir de la interaccién entre la
ciencia, la investigacién universitaria fundamental, los progra-
mas de investigacion militar de los Estados Unidos (1969).

e Segunda leccién: no se crea como un proyecto de ganancia em-
presarial (1969).
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e Tercera lecciéon: aparece a partir de la arquitectura informatica
y de libre acceso desde el principio, los principales protocolos de
Internet TCP/IP (1973 - 1978) se distribuyeron gratis.

e Cuarta leccion: los productores de la tecnologia de Internet fue-
ron los usuarios, es decir, en proceso de feed-back constante en-
tre los innovadores y el usuario final (1973 en adelante).

e Quinta leccion: Internet no nacié uUnica y exclusivamente en
EEUU sino en paralelo con Europa (1969).

La red mantiene dos tipos de geografia: de los usuarios y de los pro-
veedores de contenidos. Mantiene una brecha entre los que tienen acceso
a Internet de buena calidad, sin restricciones y los que tienen acceso li-
mitado, poca calidad con multiples restricciones de navegabilidad. El ac-
ceso a Internet deberia ser justo y equitativo de acuerdo a todo el conte-
nido, asi generaria neutralidad en la red para intentar disminuir la exclu-
sién digital (Konan, Durmu,s, Tiirko™glu, y A"giro glu, 2018).

Asimismo, Internet ha venido siendo un punto econémico grande no
solo para las empresas que distribuyen el servicio, sino para quienes lo
usan de forma corporativa, la empresa Cisco Systems productora del 85%
de equipamientos de telecomunicaciones del backbone de Internet en el
mundo, usa la web para todo tipo de transacciones en un 90%, convir-
tiéndose en la mayor empresa industrial del mundo, segunda de mayor
valor de mercado inclusive cinco veces mas el valor de la General Motors,
cuenta con treinta y cinco mil personas productoras de maquinas, orde-
nadores y demas, considerada una empresa virtual.

De acuerdo a las multiples funciones por las cuales ha sido utilizado
el Internet en el mundo globalizado, nace el término o la accién “Teletra-
bajo”, que consiste en trabajar de manera independiente desde casa. No
obstante, el término no reduce plazas de trabajo fisico dentro de una or-
ganizacion, sino facilita la construccion de células de trabajo auténomo
desde cualquier lugar con acceso a Internet, saltando las limitaciones de
tiempo y espacio (Wangy Shan, 2018; Costa, Cuzzocrea, y Nuzzaci, 2014).

Por otra parte, Marchesi (2000) sefiala que el acceso a Internet se ha
convertido en una poderosa causa de desigualdad. Aquellas personas con
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mayores recursos y que pueden acceder con facilidad, tienen mas posi-
bilidades de recibir informacion o de ampliar su cultura y de estar mejor
preparados para adaptarse a la nueva sociedad del conocimiento. Por lo
contrario, las personas con menores recursos e inferior formacidon ten-
dran muchas mas dificultades para acceder a las redes informaticas y se
veran desplazadas y marginadas en la sociedad mundial.

Es importante destacar el componente principal de Internet: la Word
Wide Web (WWW) o Maxima Malla Mundial, segiin aconseja que se deno-
mine en castellano la Real Academia Espafiola, fue ideada en 1989 por el
britanico Tim Berners-Lee concibiendo la idea www como un sistema ba-
sado en el hipertexto y el intercambio multimedia para que los usuarios
accediesen a la informacién que existia en Internet en una gran dispari-
dad de formatos, la puso en marcha junto al belga Robert Cailliau (1991).
Ahora, para encontrar algin recurso en Internet se utiliza el URL (Uni-
form Resourse Locator), el cual es un Localizador Uniforme de Recursos
que indica primero que es lo que se va a usar previo al protocolo de ac-
ceso (Mansilla, 2011).

Por lo tanto, Internet tal como sefialan Adell y Gispert (1996), no es
el inico medio de comunicacion sino el conjunto de medios que utilizan
un mismo canal, quiza pudiera considerarse como el primer medio de
masas que manifiesta el deseo de acceso de todos a la informacién en
cualquier momento y lugar, con un intercambio de roles constante. La
red de Internet proporciona la infraestructura para la comunicaciéon me-
diada por algun dispositivo electrénico, lo que llega a tomar el nombre
de ciberespacio (Salinas, 2003), que es una forma de presencia virtual
creada como resultado de interacciones individuales, las cuales no estan
restringidas de tiempo ni espacio, seglin el mismo autor, aquello toma el
nombre de “comunidad virtual”.

Por su parte, la comunicacion y sus canales a través de los siglos, han
cambiado en gran manera, pero la idea de que la sociedad pague por in-
formarse y entretenerse no es nueva. En la historia, en tiempos del Im-
perio Romano, la gente que deseaba enterarse de noticias, pagaba a ora-
dores profesionales una moneda (gaceta) por el privilegio de escucharles
sus relatos de los acontecimientos del dia. Es por eso que, muchos de los
primeros periddicos fueron llamados gacetas como un reflejo de ese le-
gado historico. Ademas, se registran tres revoluciones asociadas a la evo-
lucion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion:
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La Escritura Fonética: inicio de la comunicacién escrita con la
elaboracién de la pictografia, el cual es simbolos de un objeto
usado para transmitir una idea. Se registra que los sumerios
de Mesopotamia esculpieron las primeras pictografias en pie-
dra hacia el afio 3.500 a.C. La piedra era su dispositivo de
transmisién de informacidn, luego lo fue la arcilla, aunque era
muy pesadas, eran almacenadas, generando la versién primi-
tiva de las bibiliotecas de hoy. Luego 2.500 afios a.C. los egip-
cios inventaron el papiro, tipo de papel hecho a partir de una
corteza de los vegetales llamada juncia. La invencion de la es-
critura fonética ha sido denominada como la “primera revolu-
cion en la comunicacion de informacion” (Biagi, 2009, p.88).
En la época antigua, las personas que sabian leer y escribir
eran monjes o miembros de las clases privilegiadas. La gente
con mucho poder adquisitivo era capaz de pagar un profesor
particular para adquirir manuscritos copiados a mano por
monjes. El conocimiento y el poder pertenecia a un grupo de
personas elitista.

La imprenta: con el paso del tiempo, las personas que iban
aprendiendo a leer y escribir demandaban manuscritos, pues
el escribano solo podia escribir uno a la vez. La “segunda re-
volucion de la comunicacidn de la informacion” inici6 en 1455
en Alemania, cuando Johannes Gutenberg imprimi6é mediante
tipos maviles la Biblia. Sin embargo, mas de 200 afios antes de
este descubrimiento los chinos ya habian inventado una
prensa que usaba tipos de madera. La segunda revolucion sig-
nifico el conocimiento disponible para todos, el desarrollo de
la imprenta fue clave para el progreso cientifico y tecnolégico.
Por primera vez, el conocimiento era movible y almacenable,
es decir que la comunicacion masiva viene a ser la informacion
disponible rdpidamente para una gran audiencia.

La tecnologia de cémputo: la era actual de la informacién ha
sido denominada como la “tercera revolucion de la comunica-
cion de informacion”, pues los dispositivos electréonicos se han
convertido en almacenadores de informacién y a su vez, trans-
misores de la palabra escrita. El desarrollo de computadoras
digitales inici6 en 1950 y cada dia se perfeccionan.
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Es notable que aunque cada medio tiene su estructura econémica e
historica, todas las industrias de medios compiten por la atencién de los
consumidores, en su afan de crear necesidades comunicativas constan-
temente.

En los ultimos cien anos, han existido innumerable avances cientifi-
cos, mas especificamente en el ambito de la tecnologia, el cual ha trans-
formado vertiginosamente el ritmo de la vida. Descubrimientos tales
como: el acero inoxidable (1913), el detergente (1916), el secador de
pelo (1920), las bolsitas de té (1920), el cine sonoro (1922), la batidora
(1923), los paiiuelos de papel (1924), el micréfono (1925), la television
(1926), el aerosol (1926), el paraguas (1930), el aire acondicionado
(1932), el grabador (1935), el horno a microondas (1946), la compu-
tadora (1947), los discos de larga duracion (1948), la tarjeta de crédito
(1950), la fotocopiadora (1950), la videocasetera (1951), el casete
(1961), el disquete (1970), los microprocesadores (1971), los videojue-
gos (1972), el teléfono celular (1973), el c6digo de barras (1974), la tele-
vision por cable (1977), la computadora personal (1977), el walkman
(1979), el disco compacto (1979), el fax (1980), la cAmara fotografica di-
gital (1981), el raton (1984), y el lector de DVD (1997), entre otras, han
sido algunas de los grandes inventos que han ayudado a la poblacion en
su progreso.

Por tanto, las TIC han pasado a ser hoy dia las herramientas mas di-
fundidas y utilizadas en todos los estratos sociales. Los millones de usua-
rios de los dispositivos electrénicos constituyen la prueba mas evidente
de la realidad actual, aquello no sefiala que el colectivo sepa el porqué de
las cosas, y es por eso que Cukierman, Rozenhauz y Santangelo (2009),
plantean tres clasificaciones al respecto:

1. Los que usan la tecnologia sin preocuparse de los fundamentos de
su funcionamiento.

2. Los que por curiosidad o deseo de aprender quieren conocer los
fundamentos técnicos de la tecnologia.

3. Los que se aplican en su aprendizaje por necesidad profesional y
no limitan sus conocimientos.
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Ahora bien, con el fin de la primera década del siglo XXI vemos que la
tecnologia sigue avanzando rapidamente. De esta manera, los siglos ve-
nideros parecen sefialar que la tendencia continuarg, pues la mayor parte
de investigaciones estan centradas a mejorar lo existente. Sin embargo,
no se puede desconocer el impacto que las tecnologias han tenido en to-
das las esferas de la sociedad y como éstas han modificado el comporta-
miento de los nifios, adolescentes, jdvenes y adultos en su manera de per-
cibir el mundo. Entre ellas, la manera de compartir informacién virtual
de forma inmediata, ha creado gran impresién en el mundo empresarial,
social y educativo (Castells, 2014). El almacenamiento remoto y trabajo
colaborativo ha dejado un legado de eficiencia y versatilidad.

Al mismo tiempo, Navas (2015) sefiala que si en el afio 2015 fueron
1,387 millones los usuarios de servicios de computacion en la nube en el
2018 el aumento pasara a 1,984 millones de usuarios, es decir desde el
afio 2015 hasta el 2018, el aumento sera del 17%, estableciendo un fu-
turo rentable para estos servicios. De hecho, la comisién europea en sus
trabajos sobre el mercado unico digital, alude la posibilidad del uso ma-
sivo por los ciudadanos europeos de la nube en Europa y los beneficios
provocados; sin embargo, no se debe olvidar la resolucion de proteccion
de datos personales que circula libremente en la red (Navas, 2015).

Para concluir, se destaca que el NIST (National Institute of Standards
and Technologies) del departamento de comercio del gobierno federal de
los Estados Unidos (2011), ha definido a Internet como un modelo que
permite el acceso a la carta o bajo demanda a todo un conjunto de recur-
sos informdticos como: aplicaciones, datos y servicios como el almacena-
miento y procesamiento de la informacion con el minimo esfuerzo.

Ademas, se define ante el mundo como un recurso infaltable en los
dispositivos electronicos personales, ya sea tabletas, ordenadores o
smartphone, pues al parecer determina gratificaciones que el usuario en
ocasiones puede o no controlar.



1.4. El acceso a Internet y uso del
smartphone en la sociedad

El acceso a Internet se ha introducido en nuestra vida de forma prac-
ticamente normalizada. Las TIC simplifican considerablemente nuestros
quehaceres cotidianos. El atractivo viene dado por la respuesta rapida,
las recompensas inmediatas, la interactividad social y las posibilidades
econdmicas (Echeburta, 2012).

La investigacion sobre las Tecnologias de la Informaciéon y Comunica-
cion podria tener su origen desde 1918, sin embargo, desde la década de
los 50s comienza a desarrollarse de forma mas sistematica (Rangel,
2018). El Internet es quiza uno de los descubrimientos mas importantes
de la vida en general. Zanella et al,, (2014) mencionan que se encuentra
inmerso en la gran mayoria de cosas y actividades de una ciudad, su fun-
cionamiento permite la mejora continua de establecimientos, actividades
y recursos. Pues mantiene el desplazamiento de informacion de forma
bilateral permitiendo el intercambio de ideas de forma simultanea.

Es decir que, Internet mantiene una constante actividad que impulsa
la desigualdad de oportunidades (Witte y Mannon, 2010). El acceso ma-
terial se ha ido superando a nivel mundial, cada pais invierte miles de
dolares para reducir su propia brecha digital (ITU, 2016). No obstante, el
material de acceso no es suficiente para el crecimiento integro de la so-
ciedad cuando existen varios temas pendientes como la actitud de ac-
ceso, desarrollo de habilidades, beneficios y demas (Van Dijk, 2012). Per-
manentemente se muestra mas evidente que, la relacién entre el uso de
Internet y los beneficios es compleja, pues depende de las habilidades y
de otros muchos aspectos socio-demograficos, personales (Chadwick,
2013), culturales (Brundidge y Rice, 2009), y estructurales (Bilbao-Oso-
rio, Dutta, y Lanvin, 2014).
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Asimismo, acceder alared en todo lugar y en todo tiempo comprende
una serie de beneficios, pero a su vez expone constantemente la privaci-
dad de las personas. Es por ello que, surge la necesidad de aprender a
navegar en las multifuncionalidades que ofrece Internet. La ubicuidad ca-
racteristica de Internet le ha permitido al usuario acceder desde cual-
quier dispositivo electrénico con mayor agilidad, pero a su vez, con cierto
grado de distraccién e interferencia con la vida (Castner, Gehrke, Sha-
piro, y Dannemiller, 2018).

Sin embargo, la conectividad se delimita por la versatilidad y porta-
bilidad, por tanto, el acceso a Internet mayormente se realiza desde dis-
positivos mas faciles de transportar, tales como: las tabletas y el smartp-
hone (Zanella, Bui, Castellani, Vangelista, y Zorzi, 2014). La llegada de In-
ternet a los dispositivos méviles aporté un gran cambio en la sociedad,
mayormente en los jovenes y adolescentes.

Segun lo antes mencionado, Garcia, Hernandez, Torno, Rodriguez, y
Rodriguez (2005), demuestran que el nimero de personas que usan el
celular en el mundo cada vez es mayor, en 1990 existian 11 millones de
teléfonos moviles, ya en 1999 el nimero ascendia a los 400 millones,
cuando el nimero de computadoras personales era aproximadamente de
180 millones ya para finales del 2000 esta cifra se aproximaba a los 500
millones de celulares a nivel mundial, ademas los autores respaldan este
crecimiento debido a la evolucion tecnologica que se ha marcado por ge-
neraciones, la primera 1G hizo su aparicién en 1979, se caracteriz6 por
ser telefonia analdgica y estrictamente para voz. La calidad de los enlaces
de voz era muy baja, baja velocidad [2400 bauds], tenian baja capacidad
y la seguridad no existia. La tecnologia predominante de esta generacion
era AMPS (Advanced Mobile Phone System). La generacion 2G en 1990 se
caracterizo por ser digital, utilizando protocolos de codificaciéon mas so-
fisticados y fueron los sistemas de telefonia celular mas usados en la ac-
tualidad. Predomina el GSM (Global System for Mobile Communications);
IS-136 conocido también como TIA/EIA- 136 o ANSI-136 y CDMA (Code
Division Multiple Access) y PDC (Personal Digital Communications), utili-
zado en Japon.

La mayoria de los protocolos de 2G ofrecen diferentes niveles de en-
criptacion. En los Estados Unidos y otros paises se le conoce a 2G como
PCS (Personal Communications Services). La generaciéon 2.5G ofrece ca-
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racteristicas extendidas para ofrecer capacidades adicionales que los sis-
temas 2G tales como GPRS (General Packet Radio System), HSCSD (High
Speed Circuit Switched Data), EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evo-
lution). Posteriormente, la generacion 3G es tipificada por la convergen-
cia de la voz y datos con acceso inalambrico a Internet, aplicaciones mul-
timedia y altas transmisiones de datos. Los protocolos empleados en los
sistemas 3G soportan altas velocidades de informacion enfocados para
aplicaciones mas alla de la voz, tales como: el audio (MP3), el video en
movimiento, la video conferencia y el acceso rapido a Internet. Todos los
dispositivos moviles actiian en la generacién 3G y ademas comparten In-
ternet en cualquier lugar del mundo. El impulso de los estandares de la
3G esta siendo apoyado porlaITU (2016). Actualmente, se esta iniciando
una nueva generacion 4G que consiste en mas velocidad e intercambio
de informacion a nivel mundial, rompiendo todo paradigma de comuni-
cacion tradicional (Garcia, Hernandez, Torno, Rodriguez, y Rodriguez,
2005).

Regularmente, el uso constante de un dispositivo electrénico se ve
determinado por sus caracteristicas propias, entre ellas: versatilidad en
la bisqueda de informacion, facilidad de traslado, ergonomia y forma an-
tropomorfica; aquello podria determinar su portabilidad. Muchas carac-
teristicas han convertido a los celulares en aparatos preferidos de la ma-
yoria de internautas, sin embargo, para que esto suceda, es importante
destacar el disefio, interfaz tactil y la plataforma de uso o sistema opera-
tivo (Grossman, 2007). Los dispositivos méviles ofrecen oportunidades
similares a un ordenador portatil y ademas permiten realizar llamadas,
tomar fotos, grabar audio y video, almacenar datos, musica, peliculas e
interactuar con Internet, todo ello condiciona el uso en un estilo de vida
regular.

No obstante, el acceso a Internet desde cualquier dispositivo electro-
nico viene acompafiado de “riesgos digitales”, tales como: el uso proble-
matico o dependencia, acceso a contenidos inapropiados, el ciberacoso o
ciberbullying, grooming, sexting, pérdida de intimidad, mensajes racistas,
violentos, proclives a la anorexia, incitadores de suicidio, entre otros.
Este tipo de fendmenos podrian estar influyendo en el cambio de la pers-
pectiva social conductual de la poblacion juvenil (Echeburua, 2012).
Aunque parezcan inofensivos, el smartphone mas alla de un instrumento
de comunicacion, podria estar funcionando como un canal de influencia
de grandes masas.
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Ahora bien, como antes se menciond, el acceso a la red de Internet
fisicamente es posible con la intervencion de diversos aparatos electro-
nicos. La presente tesis doctoral se enfoca en determinar las gratificacio-
nes de uso y su asociacion al UPI/S, por ende profundiza la tematica. Es
aparentemente normal que toda persona tenga un smartphone con ac-
ceso a Internet. Desde 1979 la telefonia celular empez6 a mantener un
ascenso pronunciado hasta convertirse en una opcion inalambrica. Casi
20 afios mas tarde (1997), aparecen los smartphone capaces de enviar
textos, capturar imagenes, acceder a Internet, enviar correos electroni-
cos, realizar llamadas e interactuar con una experiencia de usuario del
sistema tactil (Pefiuela, Del Rio, Moreno, Camacho, Acosta, y De Ledn,
2014).

Del mismo modo, el auge de los smartphone han generado multiples
interrogantes e inquietudes entre la comunidad académica, no solo por
el potencial de crear dependencia, sino por la capacidad de fortalecer o
disminuir los vinculos sociales, académicos y familiares (Pefiuela et al.,
2014). Esta nueva tecnologia mévil ha permitido la creacién de espacios
virtuales de colaboracién, desplazando los presenciales. Sin duda, el cam-
bio comportamental en los individuos de la presente generacién es emi-
nente. Mufioz-Rivas y Agustin (2005), sefialan que la mayoria de estudios
sobre el smartphone se inclinan por el uso problematico, particular-
mente en jovenes y adolescentes, para quienes se ha convertido en un
modelo de vida publica, expresion de actividades y estatus. Pues algunos
factores precipitantes para el cambio de personalidad es la falta de co-
municacion familiar, presion social e incluso exigencias académicas o la-
borales de estar en linea todo el tiempo (Bianchi y Phillips, 2005).

En la presente sociedad, el uso de las TIC esta sujeto al aprendizaje
personal y auto guiado; generaciones anteriores mantienen menos dis-
posicion por aprender de forma autéonoma (Ortiz, Vicedo, Suleida, y
Uvaldo, 2015). La revolucion del conocimiento esta forzando a las orga-
nizaciones e instituciones a adaptarse a los cambios transformativos de
la globalizacion, creando nuevas capacidades para mejorar el desempefio
corporativo (Allen, Evans, y Ure, 2003; Bieber et al., 2002; Bourhis, Dubé,
y Jacob, 2005; Collis y Margaryan, 2004; Bock, Butler, Kim, y Koh, 2007;
Cross, Laseter, Parker, y Velasquez, 2006). Debido a este fendmeno, se da
forma a una demanda por niveles altos de habilidades en el manejo de la
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informacién, personas que se adapten a los cambios. El uso de las tecno-
logias en la vida diaria estan dando lugar al desarrollo de habilidades
complejas y los medios audiovisuales estan fomentando habitos de ense-
nanza mediante la planificacion y regulacién de actividades, para conver-
tirse en vehiculos apropiados para la resolucion de problemas y el desa-
rrollo de estrategias de aprendizaje (Del Rosario, 2007).

Por su parte, Wallis (2005) menciona que las competencias informa-
ticas incluyen un conjunto de habilidades que interactiian efectivamente
en un ambiente electrénico, estas habilidades permite manejar la infor-
macién de manera efectiva y usar las TIC de manera adecuada. Sin em-
bargo, requieren mas que la mera habilidad para el uso de un software,
necesitan de una gran variedad de habilidades cognitivas, motoras, so-
ciolégicas y emocionales para funcionar correctamente en entornos vir-
tuales (Wallis, 2005). Dichas habilidades son referidas en la literatura
como alfabetismo digital, que pueden ser definidas como habilidades de
supervivencia en la era digital (Eshet-Alkalai, 2004).

Ahora bien, el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunica-
cion en los jovenes y adolescentes es incuestionable. Por tanto, llegados
a este punto, es momento de plantearse si la constancia de uso tienen
repercusion positiva o negativa en el comportamiento. En el uso de los
medios digitales es posible: realizar tareas, resolver problemas, comuni-
carse, gestionar informacién, colaborar, crear y compartir contenidos,
construir conocimiento de manera efectiva, eficiente, adecuada, critica,
auténoma, flexible, ética, reflexiva para el trabajo, el ocio, la participa-
cion, el aprendizaje, la socializacion, el consumo y empoderamiento (Fe-
rrari, 2012; Pérez y Delgado, 2012).

La era digital requiere una actitud que permita al usuario la adapta-
cion de las necesidades presentes por la tecnologia (INTEF, 2017). El In-
ternet y la ubicuidad del smartphone aportan entornos y herramientas
que amplian considerablemente las posibilidades de trabajo en distintos
ambientes grupales sincrdnicos y asincronicos, con posibilidades de ges-
tion de la informacion y de puesta en comun (Zapata, 2009). Existen ha-
bilidades que en el proceso de formacion, el usuario debe desarrollar, con
la intencion de garantizar el uso responsable, Zapata (2009) presenta
una descripcién que promueve la adquisicién de habilidades:
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Adquirir habilidades de busqueda, valoracioén, calidad y selec-
cion de la informacién en la red.

Adquirir habilidades de andlisis, tratamiento, representacién
e interpretacion de informacion digital.

Adquirir habilidades parala elaboracién y la estructuracion de
la produccién propia en formato digital.

Adquirir y aplicar los conceptos de visibilidad, accesibilidad y
citacion a los trabajos propios.

Presentar la informacién digital utilizando sus simbolos y c6-
digos propios.

Adquirir un estilo de comunicacién propio en el marco de una
comunidad virtual de aprendizaje.

Valorar la reflexién critica sobre el impacto de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién en la sociedad de la infor-

macién y el conocimiento.

Adquirir habilidades de trabajo especificas en equipo dentro
de entornos virtuales.

Integrar las habilidades de planificaciéon y de organizacion
como habilidades de estudio y trabajo cooperativo en el en-
torno especifico del aula virtual.

Desarrollar y gestionar proyectos en equipo en red.

Adquirir los conceptos y constructos asociados a espacios y
herramientas de los espacios de gestion del aprendizaje.

Organizar el tiempo de estudio virtual.

En la misma linea, diferentes estudios sobre el trabajo colaborativo

apuntados por Cabero y Marin (2014), sefialan que el desarrollo de las

habilidades digitales aportan una serie de ventajas: mejora las relaciones
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sociales, acrecienta la tolerancia, el respecto a las personas del grupo, au-
menta la participacion del estudiante, favorece el desarrollo de la moti-
vacion y el autoestima, mejora la habilidad de apoyo social, la integracién
y la cohesion de los grupos, y adquiere la habilidad de liderazgo demo-
cratico y de participacion.

Segun el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién
del Profesorado - INTEF (2017), las areas de habilidades digitales del
Marco DIGCOMP 2.0, pueden resumirse de la siguiente forma:

1. Informacidn y alfabetizacién informacional: identificar, localizar,
recuperar, almacenar, organizar la informacion digital, evaluando
su relevancia.

2. Comunicacién y colaboracién: comunicar en entornos virtuales,
compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y
colaborar con otros.

3. Creacion de contenido digital: crear y editar contenidos nuevos
(textos, imagenes, videos), realizar producciones artisticas de
contenidos multimedia.

4. Seguridad: proteccién de datos.

5. Resolucidn de problemas: identificar necesidades y recursos digi-
tales para tomar decisiones al momento de elegir la herramienta
apropiada para cierto requerimiento, resolviendo problemas téc-
nicos u académicos.

Por otra parte, el constructo multidimensional compuesto tanto de
habilidades instrumentales, informativas, como estratégicas se ha defi-
nido por cuatro grandes grupos (Colas y De Pablos, 2005):

1. Habilidades de Internet técnicas, asociado con habilidades opera-
cionales basicas.

2. Definiciones situadas bajo la categoria habilidades formales de
Internet, con habilidades hipermedia, usuarios mas libres.
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3. Habilidades de informacién, que correlacionan el nivel de compe-
tencia digital y la capacidad de ser concientes cuando se necesita
informacion, localizacidn, evaluacidon y uso eficaz.

4. Habilidades estratégicas de Internet, relaciona la competencia di-
gital con un conjunto de habilidades estratégicas, es decir, el uso
de la red y los ordenadores como medio de consecucion de obje-
tivos particulares.

Es decir que, adquiere sentido en el marco de una cultura digital con-
creta que interactia con la persona e incluso desarrolla estados emocio-
nales asociados al uso de las TIC (De Pablos, Colas, Gonzalez, y Camacho,
2013). En lo que se interpreta que no solo se debe tomar conciencia del
uso de la informacion sino que su aprovechamiento gira en torno a emo-
ciones positivas o negativas creadas en los estudiantes, tales como: la
confianza, la emocion y a su vez, la tecnofébia (De Pablos, Colas, Conde, y
Reyes, 2017).

En este contexto, resulta normal anticiparse a creer que se produzcan
ciertos efectos por uso constante de Internet y del smartphone (Ku-
kulska-Hulme, 2009). Se han convertido en un distractor y a su vez, un
apoyo en la educacidén y la sociedad en general. El infinito banco de infor-
macion disponible en Internet implica la adopcidon de una perspectiva o
cultura de seleccion, integracion y manipulacion de la informacion
(Brown, 2005).

El enorme auge que ha tenido esta tecnologia en la sociedad, des-
pierta el interés de multiples investigadores, no solo por el potencial de
crear dependencia, sino por la capacidad de fortalecer o debilitar los vin-
vulos entre las personas, dependiendo su nivel acorde al uso que se le
pueda dar (Pefiuela, Paternina, Moreno, Camacho, Acosta, y De Leon,
2014). Por tanto, la tecnologia mévil ha dado paso a la creacién y utiliza-
cion de espacios virtuales de socializacion, desplazando los encuentros
presenciales. Aquello, ha conllevado a la produccién de cambios compor-
tamentales, especialmente en los jovenes y adolescentes pues han cre-
cido en la era digital.

Segun Pefiuela et al,, (2014), los efectos producidos por este cambio
de comportamiento se evidencia en la vida diaria, pues se registra mayor
conflicto familiar, infidelidades, mayor grado de estrés, alteraciones al
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suefio, accidentes de transito, problemas articulares y visuales, falta de
atencion y concentracion, se estima menor rendimiento escolar y laboral,
entre muchos otros efectos.

Se podria mencionar que, un sujeto con personalidad vulnerable, con
una relacién familiar débil y con pocas relaciones sociales fisicas, corre
el riesgo eminente de volverse dependiente al uso del smartphone, en-
contrando en el dispositivo la compafiia no existente. Pues la caracteris-
tica de estos aparatos electrdnicos es la respuesta inmediata, el posible
cambio de identidad o perfiles falsos para tener mas “amigos” (Echebu-
rda, 2012).

Segun lo antes mencionado, el cambio comportamental de las perso-
nas merece especial atencidn, el desarrollo de investigaciones relaciona-
das a determinar las gratificaciones del uso problematico de Internet y
el smartphone, con la finalidad de aportar a la reestructuracién social
(Echeburua, 2012). Horwood y Anglim (2018) agregan ademas que, los
teléfonos inteligentes son una parte omnipresente de la vida cotidiana y
estan transformando la manera en que las personas interacttan, consu-
men informacién y pasan el tiempo. El uso problematico del smartphone
ha sido identificado como un problema emergente de salud publica (Bi-
llieux, Philippot, Schmid, Maurage, De Mol, y Van der Linden, 2015).

De cualquier modo, el acceso a Internet y especialmente al smartp-
hone es constante en la sociedad, y se pretende que continuara ascen-
diendo su frecuencia de uso y portabilidad, pues la tendencia implica
compartirlo todo, en todo momento. Asi, el usuario desarrolla habilida-
des de uso constante, se estima que una persona puede aprender a ma-
nejar su dispositivo movil pocas horas después de su adquisicién o com-
pra (Hernandez, Romero, y Ramirez, 2015). Por ello, este tipo de tecno-
logias estan vinculadas con una constante innovacidn, tendiendo a la de-
pendencia (Fainholc, 2015; Cobo y Moravec, 2011). Sin emabargo, la di-
gitalizacién inevitable de la sociedad, conlleva al desarrollo de multiples
y nuevos tipos de patologias (Prince, Tenorio, y Ramirez, 2016; Negre y
Pérez, 2014).
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1.4.1. Categorizacion y medidas de acceso,
uso y habilidades

El desarrollo de la innovacién tecnoldgica de cada pais, conlleva im-
pulsar la inversidn en infraestructura y capacitacion al personal. A nivel
global, todos los paises necesitan estar constantemente intercontectados
de manera interna y externa. Es ahi, cuando la comunicacién mediante la
tecnologia puede aportar significativamente en el crecimiento de una so-
ciedad. Existen organismos internacionales que monitorean el indice de
desarrollo en tecnologias, con la intencién de evaluar, ejemplificar y pro-
mover buenas practicas y decisiones nacionales en funcién del progreso
local comprobado.

La Unioén Internacional de Telecomunicaciénes (ITU, 2016) mediante
el Indice de Desarrollo de las TIC (IDI), se ha convertido en un punto de
referencia tnico en el mundo en cuanto al nivel de desarrollo de las tec-
nologias en cada pais. Para la evaluacion del IDI se combina once indica-
dores sobre acceso, el uso y las capacidades. Por consiguiente, el informe
del 2016, abarca 175 economias en todo el mundo y hace comparaciones
con el IDI del 2015. Cabe destacar que de manera general, todos los pai-
ses mejoraron sus valores de IDI durante el ultimo afio, pero sigue exis-
tiendo diferencias notables entre paises mas y menos conectados, el va-
lor del 2016 de IDI aument6 0,20 puntos a 4,94 puntos de un total de 10
puntos y una medida de la brecha digital sin cambios, con 7,76 puntos en
laIDI 2016.

Segun la ITU (2016), la Republica de Corea encabeza la clasificacion
de la IDI en 2016 por segundo afio consecutivo. En la lista, los 10 prime-
ros paises incluyen tres economias en la region de Asia-Pacifico y siete
paises europeos. Esto refleja el alto nivel de inversién en TIC e innova-
cion que se estd produciendo en economias mundiales. Es evidente que
el desarrollo econdmico se asocia fuertemente con el desarrollo de su
tecnologia y los paises menos adelantados se encuentran en una situa-
cion en desventaja. El valor promedio de IDI para los paises desarrolla-
dos (7.40) es 3.33 puntos mas alto que el de los paises en desarrollo
(4.07). No es coincidencia que los 27 paises mas pobres son los que me-
nos valores tienen de IDI.
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Sin embargo, el uso de las TIC ha mejorado mucho mas que el acceso.
El subindice de uso aumenté un promedio de 0,37 puntos, en compara-
cion con un aumento de 0,13 puntos en el subindice de acceso; se estimé
que se debe principalmente al notable crecimiento de las suscripciones
de banda ancha mévil en todo el mundo, en la mayoria de las regiones, el
aumento del acceso a las TIC se relacion6 principalmente con los progre-
sos logrados en la conexion de mas hogares a Internet. Por otra parte, en
Africa la penetracién celular mévil tuvo un mayor impacto en el valor del
subindice de acceso a la IDI, sin duda, esta informacién es muy valiosa
para gobiernos y empresas de todo el mundo que intentan saturar la so-
ciedad con dispositivos electronicos debido a su gran utilidad.

Figura 2. Niveles de penetracion de las TIC en el mundo
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Nota. Distribucién por region geografica (ITU, 2017)

En el contexto de la presente tesis doctoral, se pretende analizar una
una poblaciéon universitaria de tres paises distintos, dos latinoamérica-
nos y un europeo: Chile, Ecuador y Espafia, debido a ello se re-dirige los
datos estadisticos a estas poblaciones, complementando un analisis com-
parativo social, econémico y tecnoldgico de cada region.

Tabla 2

Indices y valores IDI - Internacionales

Pais Ranking Indice de Subindice de Valor de Subindice de Valor de ha-
mundial, in- Desarrollo accesoalalIDI, Accesoa habilidades IDI.  bilidades
version TIC, TIC-IDI, 2016. IDI, 2016 Ranking mun- ID], 2016 /
2016 /175 2016 /10 Ranking mun- /10 dial /175 10

dial /175

Espafia N°26 7.62 N°31 7.92 N°19 8.41

Chile N°56 6.35 N°61 6.81 N°25 8.30

Ecuador N°98 4.56 N°102 4.90 N°76 6.37

Nota. Indice de Desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (ITU,
2017)
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En el informe de 1a ITU (2017), Ecuador es considerado como un pais
en desarrollo medio, Chile en nivel superior y Espafia en un nivel mas
alto. El subindice de acesso ha mejorado considerablemente en este in-
forme anual, y se entiende que parte de ello se debe a la inclusién masiva
de la telefonia movil. Por lo cual, l1a medicién de los avances hacia la so-
ciedad de la informacién es una tarea compleja que supone un equilibrio
entre las diferentes dimensiones de la experiencia de las TIC en los dis-
tintos paises.

Tabla 3

Conectividad por pais

Pais Porcentaje Pais Porcentaje
Colombia 52,6% Ecuador 48,9%
Chile 72,4% Espafia 76.2%
Bélgica 85% Estados Unidos 87%
Bolivia 39% Marruecos 56,8%
Canada 87% México 44,4%
Dinamarca 96% Senegal 17,7%

Nota. World Economic Forum (2008-2019)

América latina, seguin el Word Economic Forum (2008-2019), se en-
cuentra demorada frente al continente Europeo. No obstante, América
del Norte mantiene un notable porcentaje de conectividad a nivel mun-
dial, de caracteristicas interesables en todos los ambitos.

En las siguientes Figuras 3 y 4, se describen los indicadores que per-
miten realizar una panoramica de la posicion europea y americana frente
a parameros de medicidn internacional en cuanto a la penetracion de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, en los cuales se destaca
tres subindices que mantienen componentes o indicadores:

Subindice de acceso: este subindice captura la disponibilidad de TIC
e incluye cinco indicadores de infraestructura y acceso (suscripciones de
teléfono fijo, suscripciones de telefonia celular mévil, ancho de banda de
Internet, hogares con ordenador y acceso a Internet), los indicadores del
subindice de acceso son:

- Suscripciones de teléfono fijo - Fixed-telephone subscriptions,
mide la frecuencia de registros a teléfono fijo.
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Suscripciones al teléfono celular - Mobile-cellular subscriptions,
describe la frecuencia de registros al movil.

Subindice de uso: este subindice captura la intensidad de las TIC e
incluye tres indicadores y usos (individuos que utilizan Internet, suscrip-
ciones de banda ancha fija y suscripciones de banda ancha mévil), los in-
dicadores son:

Ancho de banda internacional de Internet por usuario - Interna-
tional Internet bandwidth per Internet user.

Hogares con Internet - Households with Internet, permite contabi-
lizar el nimero de hogares que mantienen contrato de Internet en
el mundo.

Usuarios de Internet - Internet users.

Suscripciones de banda ancha fija - Fixed-broadband suscriptions,
permite medir la frecuencia de hogares que mantienen banda an-
cha fija contratada.

Suscripciones activas de banda ancha mévil - Active mobile-
broadband subscriptions, mide la frecuencia de contratos de
banda ancha en el mévil activas en el mundo.

Subindice de habilidades: Este subindice busca capturar capacida-
des o habilidades que son importantes para las TIC. Segun la ITU (2016)
se incluyen tres indicadores: a) afios promedio de escolaridad; b) matri-
cula secundaria bruta; y c) inscripcién terciaria bruta. Estos son indica-
dores indirectos, en lugar de medidas directas de habilidades relaciona-
das con las TIC, el subindice de habilidades tiene menos peso en el calculo
del IDI que los otros dos subindices (ITU, 2016), tales como:

Matricula secundaria - Secondary enrolment, mide la frecuencia de
estudios secundarios.

Matricula terciaria - Tertiary enrolment, mide la frecuancia de es-
tudios terciarios.
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e Afos promedio de escolaridad - Mean years of schooling, indica el
indice de afnos cursados en la Educacién Superior.

Figura 3. Promedio de los valores de IDI - Europa
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IDI 2015-2016 (ITU, 2016)

En Europa, se observa una distribucion regular de acuerdo a los re-
sultados en toda la gama de indicadores, con un rendimiento relativa-
mente alto en todos los ambitos descritos. Posteriormente, en la Figura
4 se detalla los indicadores del alcance a nivel general de todo el conti-
nente americano.
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Figura 4. Promedio de los valores de IDI - América
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Figura 4. Indicadores del indice de Desarrollo de las TIC en América.
IDI 2015-2016 (ITU, 2016)

El uso de las Tecnologias de la Informacion (TIC) esta presente de
forma global. El crecimiento de usuarios de Internet ha desarrollado un
gran canal de contenido informativo, cada dia mas personas estan parti-
cipando activamente en la sociedad de la informacién creando conteni-
dos, compartiendo y cargando contenidos en medios sociales (ITU,
2016), aquello pretende notar que el Internet crece mas a medida que
asciende la poblacién mundial cibernauta. Sin embargo, existen 4.300
millones de personas en todo el mundo que todavia no estan utilizando
la red de Internet, el 90% de los cuales viven en el mundo en desarrollo.
Mientras que mas de tres de cada cuatro personas estan en linea en los
paises desarrollados, uno de cada tres esta en linea en el mundo en desa-
rrollo (ITU, 2016). Por su parte, Zhang, Wang, y Kolodinsky (2010), iden-
tificaron factores demograficos como el salario, el nivel educativo y la
edad como principales dimensiones que influyen en la probabilidad de
uso de Internet para la busqueda de informacién.

Ahora bien, se comprende que las TIC se han convertido en parte
esencial de la vida diaria, el acceso a la tecnologia interviene potencial-
mente a la igualdad de oportunidades sociales, educativas, politicas y
econdmicas (Kuttan y Peters, 2003; Tirado-Morueta, Mendoza-Zam-
brano, y Aguaded-Gomez, 2017). Las Tecnologias de la Informacién y la
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Comunicacion, en particular las computadoras, constituyen la materiali-
zacion de los significados a los que remiten las raices etimolégicas de la
palabra "tecnologia": techné y logos (técnica y razon) dando lugar a sus
proposito de uso técnico y social (Litwin, 2000). Sin duda, a medida que
avanza la presencia de ordenadores, Internet y smartphone en los paises
en desarrollo, el término “brecha digital” comienza a contraerse (Gunkel,
2003).

Los contenidos disponibles en Internet estan dirigidos para quienes
dominan el uso de las tecnologias, tienen acceso a los recursos y a la co-
nectividad; en todo el mundo muchas personas aprenden una serie de
habilidades por las actividades que se impulsan con el uso de Internet
(Tirado-Morueta et al., 2017). Cabe destacar que el uso de las TIC supone
la disposicién de un equipamiento fisico, acceder a contenidos digitales
y diversos lenguajes, movilizar habilidades en un contexto social
(Warschauer, 2004). Lo que nos lleva a analizar que existe una brecha
digital entre los que tienen a las tecnologias como recurso necesario y los
que la usan por placer que llegan a sentirse distantes del mundo cuando
estan desprovistos del servicio de conectividad a Internet (Mendoza,
2017).

Ahora bien, el enfoque de la tesis doctoral esta centrado en un sentido
transcultural, en donde se analiz6 la situacion econémica-social de los
tres paises intervenidos, en este caso: Chile, Ecuador y Espafa. Por tanto,
se procede a contextualizarlos.

Por consiguiente, la situacion de Chile en cuanto al uso y acceso a la
tecnologia, es particularmente destacado, su ideologia educativa y tecno-
légica se mantiene firme y en constante crecimiento (Cabello y Claro,
2017), sostiene una poblacion alrededor de los 18 millones de habitantes
ubicado en el extremo sudoeste de América del Sur, se describe por tres
zonas geograficas: Chile continental, Chile insular y el territorio Chileno
Antartico, haimplementado en los dltimos 40 afios sistematicamente po-
liticas publicas neoliberales (Arteaga y Martuccelli, 2012). La adopcién
de este modelo ha llevado a Chile a ser etiquetado como el “laboratorio
neoliberal” de la region (Hall, Massey, y Rustin, 2013), pues se centra en
el logro individual y la creacion de oportunidades.

Sin embargo, durante las dos ultimas décadas, las agencias guberna-
mentales chilenas han lanzado varios programas relacionados con las
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TIC y la sociedad de la informacién, con la intenciéon de aumentar el ac-
ceso y conectividad a la tecnologia, promoviendo el desarrollo de habili-
dades, compromiso civico y fortalecer la industria de las TI.

Chile esta ubicado en el puesto N° 61 de 175 paises analizados por la
ITU (2016) en cuanto al nivel y frecuencia de acceso; el analisis de las
politicas chilenas de inclusion digital revela que el estado chileno pro-
mueve un modelo de intervencién en TIC para nifios, nifias y jovenes, ba-
sado en tres ideas principales: 1) centrarse en el desarrollo econémico,
antes que en el desarrollo social, politico y cultural; 2) considerar los su-
jetos de estas politicas como individuos y no como parte de comunidades
y/o redes; y 3) proporcionar infraestructura y aumentar el acceso al
equipo, antes de desarrollar habilidades digitales (Cabello y Claro, 2017).

En cuanto a Ecuador, ubicado en el lugar 102 del ranking mundial de
acceso y frecuencia de uso de las TIC, se toma como el segundo referente
del estudio propuesto. Es un pais latino hispanoparlante con alto con-
traste intercultural, perteneciente al continente americano; su poblacién
asciende a mas de 16 millones de habitantes (INEC, 2014), esta conside-
rado como un pais en desarrollo y que ha ido avanzando en los ultimos
afios en varios aspectos. La presencia de las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion es mas evidente en las relaciones sociales, econo-
mia, educacién y procesos productivos (Lépez, Callejo, y Cajiao, 2014),
que ha permitido contribuir al cierre de la brecha digital (Tirado-Mo-
rueta et al.,, 2017).

Segun el Networked Readiness Index — NRI (ITU, 2016), Ecuador se
encuentra en el puesto 82 entre 144 paises en vias de desarrollo, el in-
forme de NRI destaca cuatro dimensiones: a) entorno (politico/regula-
dor y entorno de innovacion y negocios); b) la preparacion del entorno
(habilidades, infraestructura y asequibilidad); c) el uso (individual, en
negocios y en el gobierno); y d) el impacto (econémico y social), los cua-
les reconocen el esfuerzo que realizan muchos paises de América Latina
(Bilbao-Osorio, Dutta, y Lanvin, 2014).

Gonzales, Trelle y Mora (2017), senalan que Ecuador se ha empefiado
en desarrollar politicas para el uso de las TIC en el ambito de la educa-
cion, dotando de infraestructura, software educativos, capacitacion al
profesorado, creacion de portales educativos, entre otras acciones. Con
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laintencion de elevar el nivel de competencias mediaticas en la poblacién
ecuatoriana (Plan Nacional del Buen Vivir - PNBV, 2017).

Por otro lado, el tercer pais tomado como referencia en la investiga-
cion es Espafia, ubicado en el ranking mundial de IDI en el puesto 31 (ITU,
2016). Es un pais perteneciente a la Unién Europea (UE) y que mayor
numero de horas de formacién en Tecnologias de la Informacién y Co-
municacion dedica por docente (INTEF, 2017), apoya la creacion y difu-
sién de plataformas digitales de naturaleza privada, destinadas a la
oferta de contenidos educativos para emplearlos en contextos escolares,
y potencia las competencias digitales dentro y fuera del aula a toda su
poblacion (Moreira et al.,, 2014).

Espafia se sitiia tanto al sur de Europa Occidental como al norte de
Africa, con una poblacién que asciende los 46 millones de habitantes,
muy desarrollado en todos los dmbitos, su alto nivel de tecnologias per-
mite trascender a nivel mundial e interconectar internamente a su po-
blacién en cuanto al crecimiento industrial, social y politico (ITU, 2016).
Segun los indices presentados anteriormente, los valores IDI, estdn muy
por encima de paises latinoamericanos en general.

1.4.2. Instrumentos para medicion - activi-
dades digitales

Las actividades digitales es un término cominmente usado en revi-
siones internacionales que convergen en temas educativos (Aesaert, Van
Nijlen, Vanderlinde, y Van Braak, 2014; Markauskaite, 2006). Lo que en
un principio era el aprendizaje basico de uso, hoy sobrepasa esta utilidad
para una construcciéon de competencias digitales (Voogt, 2008). En el
desarrollo del aprendizaje constante, las habilidades digitales estan con-
sideradas dentro de las ocho competencias claves del siglo XXI (Comision
Europea, 2007), destacando el pensamiento critico, la resolucion de pro-
blemas y el uso creativo e innovador de las tecnologias (Aesaert et al,,
2015). Martin (2006) explica que la alfabetizacién digital ha pasado por
una evolucion en tres etapas: dominio, aplicacion y reflexidn; a finales de
los afios noventa se enfocé en las competencias basicas de la aplicacion
de programas informaticos comunes en la educacion, el trabajo, el ocio y
el hogar, en lugar de los conocimientos especializados (Martin, 2006).
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La adquisicion de destrezas y conocimientos basicos en tecnologia se
consideran insuficientes para enfrentar el cambio de la sociedad contem-
poranea en constante evolucién (Voogt, 2008), un ejemplo claro que ex-
plica Eshet (2002), es que la recuperacion de datos de Internet no solo
requiere del uso correcto de un motor de busqueda sino de saber distin-
guir entre datos relevantes e irrelevantes. Las habilidades digitales no
predicen la periodicidad de uso de una herramienta digital en particular,
estudios actuales han descubierto que esta aumentando la frecuencia de
interaccidon con Internet en la poblacién mundial juvenil, el tiempo es
consumido para la relajaciéon sin actividades formativas (van Deursen y
van Dijk, 2014).

Ahora bien, enfocando el &mbito de la educacidén, una vision macro
examina el rol del ser humano y sus implicaciones en la sociedad con-
temporanea, y Krumsvik (2011) lo reduce a una visién micro en la pro-
fesion docente sefialando que: “la competencia digital es el profesor y la
habilidad en el uso de las TIC con buen juicio pedagégico didactico, pre-
dice un aprendizaje correcto en el alumnado” (Krumsvik, 2011).

Actualmente, existen estudiantes que experimentan problemas para
recuperar informacién y procesarla, preceden de un problema cognitivo
de orden superior que consiste en la dificultad de seleccionar informa-
cion de Internet para usarla en varios contextos personales o académicos
(Calvani, Fini, Ranieri, y Picci, 2012; Kuiper, Volman, y Terwel, 2005; Van
Deursen y van Diepen, 2013). Algunas investigaciones sobre la eficacia
educativa en TIC demuestran que los estudiantes dependen de una natu-
raleza multinivel (Hakkarainen, [lomaki, Lipponen, Muukkonen, Rahikai-
nen, y Tuominen, 2000; Creemers y Kyriakides, 2008), es decir que, se
les atribuyen factores de diferentes niveles de influencia: los compafieros
de clase, la familia, los medios y la sociedad (Aesaert et al., 2015).

De acuerdo al modelo de actividades digitales de Rgkenes y Krumsvik
(2016), las personas deben desarrollar cuatro tipos de competencias: a)
las habilidades basicas; b) las competencias didacticas; c) las estrategias
de aprendizaje; y d) las habilidades para deducir implicaciones en la so-
ciedad de uso correcto o incorrecto de las TIC, aquello permite una visiéon
del proceso de alcance para entender el punto de partida y de llegada en
la implementacién de recursos tecnologicos.
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Sin embargo, es importante destacar que mientras la tecnologia se
extiende a la poblacién mundial, las desigualdades digitales aumentan.
Van Dijk (2004) denomin6 este fenémeno como “brecha de uso” y “divi-
sién digital de segundo nivel” (Hargittai, 2002), que se enfoca a contri-
buir en el proceso de inclusion digital: la motivacidn, autoeficacia, expe-
riencia y autonomia de uso (Correa, 2010; Hassani, 2006; Litt, 2013; Co-
rrea, 2015). Van Dijk (2006) sefiala que aunque las brechas de acceso es-
tan cerrandose en muchos paises desarrollados, otras brechas de habili-
dades se abren.

Por consiguiente, la edad asocia negativamente el nivel de habilidad
de uso de TIC de las personas (Hargittai y Hsieh, 2002). No obstante, van
Deursen y van Dijk (2010) mencionan que se relacionan pero negativa-
mente, solamente con las habilidades operacionales y formales, existen
diferencias significativas en cuanto al género, sefialando que los hombres
mantienen mas habilidades en el manejo de las tecnologias que las mu-
jeres (Wasserman y Richmond-Abbott, 2005), ademas la variable socio-
econdmica indica que el grupo con mas educacién y mayores ingresos
son mas habilidosos digitalmente que los que no (Van Deursen y van Dijk,
2009, 2010), por consiguiente, las personas con mayores habilidades
tienden a visitar sitios web que mejoren su capital politico y cultural
(Hargittai y Hinnant, 2008).

Por su parte, Ferrari (2012) considera que las competencias digitales
son una combinacién de habilidades de informacién, de comunicacion,
de creacidn de contenidos, de seguridad y de resolucion de problemas y
han sido definidas como “la capacidad del usuario para localizar conte-
nido en la red de manera efectiva y eficiente” (Hargittai, 2005, p.372).
Van Deursen y van Dijk (2010) las clasificaron en tres tipos: a) las opera-
cionales, que consiste en la manipulacién correcta del hardware y soft-
ware; b) de informacidn, que es la capacidad de busqueda; y c) las estra-
tégicas, que hace referencia a la capacidad de utilizar las TIC para alcan-
zar objetivos particulares y formales, navegando en un contexto hiper-
media. A su vez, Litt (2013) corrobora la mencién en que gran parte de
las investigaciones se han centrado en los niveles operacionales y de in-
formacién (Correa, 2015).

Sin embargo, Helsper y Eynon (2013) definieron cuatro grandes ca-
tegorias asociadas al uso: a) las técnicas; b) las sociales; c) las criticas; y
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d) las creativas, basadas en la investigacion sobre la alfabetizaciéon me-
diatica que sugiere que las habilidades deben ser medidas mas alla del
nivel técnico basico y en relacion con la capacidad de trabajar con tecno-
logias de comunicacion con fines sociales (Van Deursen, Helsper, y Ey-

non, 2014).

Tabla 4

Estudios e instrumentos de actividades digitales

Autor Ao Instrumento-Estudio

Van Deursen, Diepen. 2012 Escala de competencias digitales de
Internet

van Deursen, Van Dijk, Peters, 0. 2012  Escala de competencias operacionales

Aesaert, K., Van Nijlen, D., Van- 2014 Escala ITC competencias

derlinde, R. y van Braak, .

Garcia-Ruiz, R., Duarte, A. y Gue- 2014 Escala de competencias mediaticas

rra, S.

van Deursen, Helsper y Eynon 2014 Escala 5 grupos operacionales

Pozuelo, J. 2014 Estudio

Aesaert, K., Van Nijlen, D., Van- 2015 Escala ITC competencias

derlinde, R., Tondeur, ]., Devlie-

ger, . y van Braak, J.

Correa, T. 2015 Escala de habilidades digitales

Rgkenes, F., Krumsvik, R. 2015 Escala de competencias digitales

Esteve-Mon, F., Gisbert-Cervera, 2016 Estudioy propuesta de escala

M. y Lazaro-Cantabrana, J.

Pech, S. y Prieto, M. 2016 Estudio

Gisbert, M., Gonzalez, ]. y Esteve, 2016 Estudioy propuesta de escala

F.

Vuorikari, R., Punie, Y., Carretero 2016  Estudio comparativo de escalasy

Gomez S., Van den Brande, G. procedimientos

Agreda, M., Hinojo, M. y Sola, M. 2016  Escala de competencias digitales

Gisbert, M. y Esteve, F. 2016 Estudioy propuesta de escala

Solano, E., Rocha, A., y Marin, V. 2016 Estudio comparativo de escalasy
procedimientos

Prada, M. y Rucci, G. 2016 Escala de habilidades digitales

Gutiérrez-Castillo, ]., Cabero-Al- 2017 Escala de habilidades digitales

mera, ]. y Estrada-Vidal, L.

Carretero, S.; Vuorikari, R. y Pu- 2017 Estudio comparativo de escalasy

nie, Y. procedimientos

Cabezas, M,, Casillas, S., Ferreira, 2017 Escala de competencias digitales en

M.,y Teixeira, F. universitarios

INTEF 2017  Propuesta formacion profesorado en
competencias digitales

Lazaro-Cantabrana, J., Gisbert- 2018 Rdbrica para evaluar la competencia

Cervera, M., y Silva-Quiroz, J. digital

Kluzer S., Pujol Priego L. 2018  Estudio comparativo

Las habilidades digitales pueden ser desarrolladas de mejor manera
de acuerdo al tiempo de accion y la complejidad de actividades que reali-
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cen en la web (Correa, 2015; Livingstone y Helsper, 2007), y pueden lle-
gar a ser medidas de acuerdo a tres métodos basicos: 1) encuestas con
preguntas que piden el uso de Internet o de las aplicaciones involucra-
das; 2) encuestas con preguntas de autoevaluacion de habilidades; y 3) a
través de pruebas de rendimiento en un laboratorio u entornos contro-
lado bajo observacion (Van Deursen, Helsper, y Eynon, 2014, p.10). Se-
gan Hargittai (2005), Merrit, Smith, y Renzo (2005), Van Deursen, Van
Dijk (2010) y Talja (2005), algunos métodos de evaluacién de competen-
cias tienen desacuerdos, sin embargo, es la manera mas frecuente de me-
dir habilidades de Internet, la ventaja de la encuesta es poder presentar
un gran nimero de preguntas sobre una amplia gama de habilidades en
un tiempo relativamente corto, puntuaciéon simple y procesamiento ra-
pido, siendo el método mas aconsejable (Kuhlemeier y Hemker, 2007).

La sociedad actual emerge con una mayor inteligencia visual, prefe-
rencia por la hipertextualidad, imediatez, flexibilidad, resolucién de pro-
blemas de forma rapida, socializacién y actualizacién, competencias di-
gitales que se deben medir y controlar para el desarrollo de politicas, con
la finalidad de implementar y regular el correcto uso de todos los recur-
sos tecnolégicos y equilibrar el desarrollo de compentencias digitales
(Castellanos, Sanchez, y Calderero, 2017).



1.5. Uso problematico de Internety el
smartphone (UPI/UPS)

Emplear dispositivos méviles con o sin acceso a Internet se ha con-
vertido en una de las actividades diarias impresindibles, ya sea para co-
municarse, trabajar, estudiar o entretenerse. El problema surge cuando
el uso es desmedido e incontrolable llegando a suponer la interferencia
en la vida. Este fenémeno se desarrolla de mayor manera en los jovenes
y adolescentes, pues las tecnologias pueden llegar a ser parte principal
de su compania, convirtiéndose en un canal de influencia personal y un
estilo de vida comun.

A pesar de los multiples beneficios que conlleva el acceso continuo a
un smartphone, se define como uso problematico debido a las acciones
compulsivas de un funcionamiento diario y deficiente en términos de
productividad, relaciones sociales, salud fisica o bienestar emocional (Bi-
llieux et al., 2015). Sin embargo, la direccidn causal es un tema abierto, a
pesar de la variedad de resultados que sefialan la produccién de un es-
tado de dnimo negativo (E.j.: Collier, 2016; Elhai, Dvorak, Levine y Hall,
2017; Elhai, Levine, Dvorak y Hall, 2016; Matar Boumosleh, y Jaalouk,
2017), condicion fisica reducida (E.j.: Lepp, Barkley, Sanders, Rebold, y
Gates, 2013; Long, Liu, Liao, Qi, He, y Chen, 2016), falta de suefio (E.j.:
Christensen, Bettencourt, Kaye, Moturu, Nguyen, Olgin, y Marcus, 2016;
Demirci, Akgoniil, y Akpinar, 2015; Lemola, Perkinson-Gloor, Brand, De-
wald-Kaufmann, y Grob, 2015; Schweizer, Berchtold, Barrense-Dias,
Akre, y Suris, 2017) y el rendimiento académico deficiente (E.j.: David,
Kim, Brickman, Ran, y Curtis, 2014; Hawi y Samaha, 2016; Tindell y Boh-
lander, 2012; Wentworth y Middleton, 2014). Por otra parte, los investi-
gadores han comenzado a examinar las influencias individuales que pre-
disponen a una persona en el aumento del UPI/S.

[gualmente, se menciona que las influencias logran redisefar un pa-
trén de comportamiento conductual. La adolescencia y juventud son las
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etapas que estan constantemente definiendo su personalidad, con la fi-
nalidad de adaptarse a un grupo social o sentirse bien. El comporta-
miento de una persona determinara si lo conlleva a un uso problematico
0 no, en cierta situacién (Ruiz-Olivares, Lucena, Pino, y Herruzo, 2010;
Horwood y Anglim, 2018). En este caso, se aborda el uso abusivo de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en la figura del smartp-
hone y el Internet. El presente apartado describe las caracteristicas de
los jovenes y adolescentes que se desarrollan el UPI/S.

Segun Toyokama, Saito, y Kameda (2017), el comportamiento de una
persona se basa en el nivel de exploraciéon que ha podido mantener a lo
largo de su aprendizaje formal e informal. Las personas mas activas, neo-
filicas 0 mas audaces tienden a ser etiquetadas como "exploradoras",
mientras que las personas mas inactivas, neofébicas o mas timidas tien-
den a ser etiquetadas como "no exploratorias" (Réale, Reader, Sol, y
McDougall, 2007). Sin embargo, no se ha probado si las personas etique-
tadas como "exploradoras"” realmente recolectan mas informacién du-
rante el proceso de aprendizaje en comparacién con aquellas etiquetadas
como "no-exploratorias” (Toyokama, Saito, y Kameda, 2017).

El comportamiento es un proceso fisico, pero no todo proceso fisico
es comportamiento (Galarsi et al.,, 2012). Lo son aquellos que muestran
una respuesta de acuerdo al entorno en el que viven. El mismo autor
menciona que “el comportamiento es un proceso estrictamente fisico, re-
gistrable y verificable, que consiste precisamente en ser la actividad por
la que un ser vivo mantiene y desarrolla su vida, en relacién con su am-
biente, respondiendo a él y modificandolo” (2012, p.26).

Ahora bien, un comportamiento adictivo viene a ser la “dependencia
de sustancias o actividades nocivas para la salud o el equilibrio psiquico,
aficion extrema a alguien o algo” (RAE, 2010). A su vez, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) sefiala que abusar de alguna actividad es una
deficiencia fisica y psicoemocional, que desarrolla una dependencia o ne-
cesidad hacia una sustancia, actividad o relaciéon. Al mismo tiempo se ca-
racteriza por un conjunto de signos y sintomas en los que se involucran
factores biologicos, genéticos, psicologicos y sociales. Se puede conside-
rar como progresiva y fatal, determinada por episodios continuos de des-
control, distorsiones del pensamiento y negacidn.
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Segun Stevens, Verdejo-Garcia, Goudriaan, Roeyers, Dom, y Vander-
plasschen (2014), al hablar de dependencia fisica y psicolégica las perso-
nas deben presentar tres o mas criterios:

a) Fuerte deseo o necesidad de consumir la sustancia o actividad.
b) Dificultades para controlar dicho consumo/accion.

c) Sindrome de abstinencia al interrumpir o reducir el consumo.
d) Tolerancia.

e) Abandono progresivo de intereses ajenos.

f) Persistencia en el uso de la sustancia o actividad.

Por tanto, las dependencias con o sin sustancia, producen fenémenos
de tolerancia y abstinencia, de tal manera que la persona muestra exi-
gencia por consumir la sustancia o realizar algin tipo de actividad prefe-
rencial, le resulta muy dificultoso o imposible interrumpir o modificar el
consumo, y presenta una determinacién absoluta (Stevens et al., 2014).

Agregado a ello, Marquez y de la Vega (2015) sefialan que: “la depen-
dencia abusiva comparte rasgos con diversos trastornos mentales y con-
ductuales, tales como: el predominio sobre otras actividades, las altera-
ciones emocionales, la tolerancia, los sintomas de abstinencia, y tenden-
cia a una excesiva actividad tras periodos de control” (2015, p.2). Crite-
rios que se aproximan a los componentes establecidos en el DSM-5
(2014) para las adicciones conductuales (De Sola, Rodriguez, y Rubio,
2016). Establecidos de la siguiente manera:

a) Tolerancia, incremento de la cantidad de ejercicio para alcan-
zar el efecto deseado.

b) Retirada, con efectos negativos en ausencia de ejercicio, tales
como ansiedad, irritabilidad o problemas de suefio.

c) Falta de control y fracaso en los intentos de reducir o cesar la
practica de ejercicio.
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d) Efectos intencionales con incapacidad de ajustarse a una ru-
tina establecida.

e) Dedicacion excesiva a la preparacion, realizacién o recupera-
cion del ejercicio.

f) Reduccion de otras actividades sociales, ocupacionales y/o re-
creacionales.

g) Continuidad en la practica a pesar de saber que se estan gene-
rando problema.

Asimismo, en el aumento del uso problematico de Internet y el
smartphone, la informacién y la publicidad son herramientas constantes
que pueden ayudar a controlar y a su vez a aumentar los niveles, dado
que la informacién en si misma cuenta con muchas formas de ser abor-
dada, entendida y utilizada, hasta el punto de que esas cuestiones son las
que marcan el valor futuro en el conocimiento y en el comportamiento
de las personas (Garcia, Gazquez, y Marzo, 2013). Es resefnable que en la
actualidad se cuente con una amplia gama de informacién acerca de cada
uno de los medios que se utilizan y cuales podrian ser sus consecuencias,
pero ésta informacién para que sea realmente preventiva debe incidir
sobre el riesgo percibido, cosa que sucede en funcion de la edad de las
personas, pues muchos de los adolescentes inicamente consideran como
beneficiosas las actividades que les causa distracciéon sin meditar los da-
nos adyacentes o colaterales (Hawi y Samaha, 2016).

Autores como Garcia, Gazquez, y Marzo (2013), mencionan que: “la
problematica en torno a las adicciones sigue teniendo los vaivenes pro-
pios de las modas sociales y los altibajos asociados a los recursos” (2013,
p-2). Por consiguiente, desde las diferentes Opticas de analisis de del
UPI/S son los temas de preocupacién mas importante en la esfera fami-
liar, asi como en la psicologia y la pedagogia de estos ultimos afios, a ello
se le atribuyen también ciertas noticias de gran impacto mediatico rela-
cionadas con un uso inadecuado de las TIC, razén por la cual, se justifica
el requisito de profundizar en posibles tratamientos dirigidos a minimi-
zar dicho impacto (Caro y Plaza, 2016).

En un andlisis mas concreto, al hablar de dependencia a las TIC, es

»” u

fundamental diferenciar entre “sobreuso”, “uso intenso” y “uso adictivo”,
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siendo problematico y preocupante el ultimo de ellos (Israelashvili, Kim,
y Bukobza, 2012). De tal manera que, el concepto de adiccion a Internet,
al smartphone y a otros factores hace referencia no sélo al conjunto de
horas dedicadas, sino también al consumo de una serie de contenidos
que pueden afectar de forma negativa el desarrollo emocional de la per-
sona. Entre sus manifestaciones comportamentales se deja dominar por
dicha conducta, y puede deteriorar su calidad de vida, tanto en el aspecto
fisico, como en el equilibrio psiquico o sus relaciones sociales (Caro y
Plaza, 2016).

La presente tesis doctoral enmarca una tematica que actualmente se
esta desarrollando a nivel internacional, autores como Gutiérrez, Roman,
y Sanchez (2017), Gezgin, Hamutoglu, Sezen-Gultekin, y Ayas (2018), Na-
drian, Shaghaghi, Asghari, Ahmadi, y Sharifi, (2018), Rangel, (2018), Ri-
vera, Mendoza-Zambrano, Marin, y Velasquez (2018), Wang y Shan
(2018), Yayan, Diiken, Dag, y Ulutas (2018), entre otros, estan investi-
gando la relacion entre el uso de las Tecnologias de la Informacién y Co-
municaciéon en estudiantes escolares y universitarios, con la finalidad
global de disminuir la tendencia de uso problematico o abusivo del Inter-
nety el smartphone.

La necesidad de comunicarnos con nuestro circulo social, laboral y de
ahondar la vida de amigos mas cercanos en sus actividades publicadas,
puede ser uno de los factores mas influyentes en desarrollar tendencias
de uso constante, pues muchos de los jovenes y adolescentes que presen-
tan carencia de un inadecuado entorno de relaciones interpersonales y
familiares, buscan refugio en habitos nocivos y en el uso desmedido de
Internet y videojuegos (Echeburtia, 2012). Es ahi donde podria nacer la
tendencia del uso problematico de Internet y del smartphone basado en
un problema cognitivo.

1.5.1. Referentes tedricos del UPI/S

El uso problematico esta rodeado por el auge de las tecnologias, es
por eso que se le ha denominado “era digital” (Young, 1998). Autores
como Young y Abreu (2011), definieron que el uso abusivo a Internet es
un trastorno de control de impulsos, en el que la persona pierde el domi-
nio incluso cuando podria afectar negativamente su vida. De acuerdo a
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Echeburrta y Corral (2010) las adicciones conductuales o comporta-
mientos adictivos siguen un proceso de estudio que las cataloga como un
problema de autocontrol mas que una verdadera adiccion (Brugal, Ro-
driguez, y Villalbi, 2006).

Las motivaciones que producen el uso problematico de las TIC, han
sido identificadas por las reacciones a partir de las necesidades, gratifi-
caciones y expectativas del usuario. Varios estudios internacionales exa-
minaron problemas con los juegos de azar y la adiccion al juego informa-
tico por E.j: Parker, Taylor, Eastabrook, Schell, y Wood (2008) y Shaffer
(1996), sobre las adicciones al Internet E.j: Billieux y van der Linden
(2012), Chouy Hsiao (2000), Frangos, Frangos, y Kiohos (2010), LaRose,
Lin, y Eastin (2003), Li y Chung (2006), Weinstein y Lejoyeux (2010),
Whang, Lee, y Chang (2003), Young (1999), Yu, Kim y Hay (2013), del uso
problematico y adiccion a los smartphone se destacan los autores Shaffer
(1996), van Deursen, Bolle, Hegner, y Kommers, (2015), Beranuy, Oberst,
Carbonell, y Chamarro (2009), Carbonell, Oberst, y Beranuy (2013), Je-
naro, Flores, Gomez-Vela, Gonzalez-Gil, y Caballo (2007), Kwon, Lee,
Won, Park, Min, y Hahn (2013), Lee, Chang, Lin, y Cheng (2014), Oulas-
virta, Rattenbury, Ma, y Raita, (2012).

Algunos autores indican que los comportamientos abusivos traen
efectos negativos como el cansancio, falta de concentracion, problemas
fisicos, psicolégicos, econdmicos y sociales, inclusive académicos y labo-
rales (Young, 1999). Tal como lo sefiala Duffy (2016) y Griffiths (2012),
la naturaleza adictiva a la pornografia en Internet es uno de los fenéme-
nos preocupantes (Brand, Young, y Laier, 2014; Kraus, Voon y Potenza,
2016). Al mismo tiempo se ha descrito que existen diferencias significa-
tivas entre generaciones de acuerdo al uso de las tecnologias (Charness
y Bosman, 1992; Lenhart, Purcell, Smith, y Zickuhr, 2010), a esto se su-
man rasgos de personalidad, estados emocionales y sociales (Clarke,
2006; Howe y Strauss, 2004), por lo cual, se requiere la planificacion e
implementacion de medidas de prevencion, apoyo y control (Miharaa,
Osakib, Nakayamaa, Sakumaa, Ikedac, Itanid, Kaneitad, Kandae, Ohidac,
y Higuchi, 2016).

Por su parte, Colas, Gonzalez, y De Pablos (2013) sefialan que de
acuerdo al comportamiento adictivo sale a la luz un constructo: la com-
pensacién social, que sefala el potencial que puede tener estos resultados
para formar a los jovenes en procesos de construccion e inclusién social,
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vinculandolos con actividades colaborativas para obtener logros grupa-
les, en definitiva mejora social, en ello se enmarca la capital social y el
ambiente on-line que hace referencia a la importante fuente de recursos
en lo que cada persona busca lo que necesita, dando a conocer sus prefe-
rencias.

Para concluir el epigrafe, se presume de acuerdo al contexto que, el
UPI/S esta definido por la frecuencia de utilidad de dichas tecnologias. Y
este tipo de comportamientos genera una cultura mediatica digital, que
debe ser regulada con el mayor esfuerzo desde todos los dmbitos. Asi
como se han establecido multiples investigaciones detalladas en el apar-
tado, la presente tesis doctoral pretende determinar las gratificaciones
de uso que estan asociadas al uso problematico de Internet y el smartp-
hone.

1.5.2. Cultura mediatica

Las sociedades son constructos culturales. Castells (2014) define a la
Cultura como el “conjunto de valores y creencias que dan forma, orientan
y motivan el comportamiento de las personas” (2014, p.45), por lo tanto,
en la presente sociedad tecnolégica, debemos identificar su cultura como
indicador histérico de transicion. Considerando que la sociedad en red
es global, trabaja de forma multipluricultural y por lo tanto, permite in-
tegrar diferentes areas del mundo.

Las identidades culturales especificas se convierten en espacios de
autonomiay a veces de resistencias que se niegan a disiparse de las redes
principales. Mas que la aparicién de una cultura homogénea global, lo
que se puede observar es la diversidad histérica y cultural. Por lo cual,
los protocolos de comunicacion entre diferentes culturas vienen a con-
vertir la sociedad en red, pues sin ellos no existiese tal tipo de sociedad
(Castells, 2014).

La presente sociedad intenta definirse como un mundo en el que los
medios de comunicacion mediante nuevos lenguajes, forman acelerada-
mente el escenario actual (Aguaded, 2005). Por lo tanto, la cultura me-
diatica emerge del aparecimiento de la era digital, si bien no tiene una
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forma clara o estilo visual singular, moviliza capacidades y recursos dife-
rentes que funcionan gracias a una combinacién de conocimientos, sig-
nificados e interpretaciones (Costa, Cuzzocrea, y Nuzzaci, 2014).

Segun Huergo (2001) la cultura mediatica hace referencia a una cate-
goria trabajada desde la semiotica, la sociologia y otras disciplinas, se ca-
racteriza por su similitud con la “sociedad mediatizada” que significa el
conjunto de saberes, acciones y representaciones sociales actuales de los
medios mas comunes o masivos y las TIC. Considerandose un proceso de
transformacidn en la produccién de significados de la existencia de la tec-
nologia y medios. La sociedad mediatizada emerge desde la cotidianidad,
mas alla de las situaciones especificas, considerando de todas formas la
vida social (Huergo, 2001).

Es por ello que, Reig (2010) sefiala que la cultura mediatica asi como
la prensa y los medios de comunicacion, se caracterizan por la variedad
de tematicas de acuerdo a su interpretacion globalizada. Es capaz de in-
ducir las pautas de regeneracién cultural que inspira la transformacion
del pensamiento y habitos. Ademas, el autor afirma que esta nueva cul-
tura mediatica es como una telarafia donde los intereses mercantiles so-
bresalen entre las simpatias politico-ideolédgicas a la hora de establecer
una colaboracion entre grupos mediaticos. Se ha considerado una red
abierta de significados culturales que pueden coexistir, interactuar y mo-
dificarse; mantiene una serie de protocolos entre todo el mundo, aquello
lo convierte en una pluriculturalidad muy atractiva e interesante (Caste-
lls, 2014).

Por su parte, Kellner (1995) menciona que en la actualidad las activi-
dades propias de una cultura mediatizada es ver televisidn, navegar en
Internet, ir de compras, oir musica, ir al cine, asistir a conciertos y fiestas.
En general, sefiala que pese a la carga ideoldgica, la cultura mediatica no
es un sistema de adiestramiento, mas bien son los placeres de los medios,
el aprendizaje social y la cultura de consumismo la que acerca a la au-
diencia a su identificacién. Bandura (1925) apoya esta teoria sefialando
que el aprendizaje social alimenta cierto tipo de comportamiento, gene-
rando un entorno contagioso, la conducta humana en su mayoria es
aprendida y no innata y gran parte del aprendizaje es asociativo y sim-
bélico. Por ello, se considera que los medios sociales, permiten mostrar
coOmo queremos ser y no como realmente somos, distorsionando el ver-
dadero sentido de la vida.
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1.5.2.1. Social Networks

Las nuevas Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon han per-
mitido modificar la manera de pensar y de ver el mundo. Asi lo refleja
Garcia (2007) al indicar que el Internet y sus multiples aplicaciones han
cambiado la forma de comunicarse, de organizarse e incluso de trabajar
o divertirse. Ulloa (2013) menciona que las relaciones humanas aportan
vida social y cultural, considerando que las redes sociales siempre han
existido desde el inicio de la creacion de ser humano, agruparse ha per-
mitido unir esfuerzos e ideas para progresar. Actualmente, las socieda-
des vienen a estar agrupadas en redes, ya sea de trabajo o de comunica-
cion personal.

Por tanto, las redes sociales digitales han crecido inmersas en el desa-
rrollo constante de las TIC y han permitido innovar la forma de comuni-
carse. Si bien son estructuras empresariales, funcionan como interme-
diarios de las relaciones entre personas. La presente investigacion trans-
cultural indaga si las redes sociales digitales componenen un factor de
influencia en los jévenes universitarios en el uso problematico de Inter-
net o del smartphone.

Por consiguiente, la red de Internet desde la primera versiéon (1.0),
permite un trabajo colaborativo, con el paso del tiempo y el progreso tec-
nolégico evoluciona con el nombre de redes sociales digitales, también
conocidas en inglés como Social Networks, que simulan lo que tradicio-
nalmente se denomina en el mundo fisico como red de amigos cercanos
pero con la intervencién de la tecnologia (Ulloa, 2013). En el 2004 las
herramientas web 2.0 salen a relucir y han permitido un desarrollo mas
interactivo de ese fendmeno, las marcas comerciales disponen de un me-
dio de informacion, el libre acceso “gratuito” ha permitido el enganche
de millones de personas.

Ahora bien, actualmente en el uso de las redes sociales no solo parti-
cipan consumidores, sino productores o creadores (Garcia, 2007), y esa
produccion y creacion la hacemos con plena libertad. Se supone que en
los préximos afios con la implantacién de la web 3.0, tendra el objetivo
de transformar la red en una base de datos, haciendo los contenidos mas
accesibles por aplicaciones non-browser (sin navegador de busqueda),
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dotar paginas web de una mayor significacién (web semantica), 3D, inte-
ligencia artificial y adaptadas a las circunstancias reales de cada usuario,
a sus intereses y peculiaridades (Ulloa, 2013).

Las redes sociales digitales suponen una excelente ayuda para divul-
gar noticias, compartir eventos y alcanzar diversos publicos objetivos,
acortan distancias y reducen el tiempo de informacién. La filosofia prin-
cipal de las redes sociales es el trabajo colaborativo, su uso no debe estar
determinado por una novedad tecnolégica sino respaldado en su usabi-
lidad responsable.

Las redes sociales han atravezado tres etapas desde su nacimiento:
etapa 1) en el primer periodo se abarca el nacimiento de las redes socia-
les desde 1997 hasta el 2001; etapa 2) se produce el acercamiento de las
redes sociales al escenario econémico, dando paso a un medio poderoso
de economia globalizada; y etapa 3) la que actualmente atrae la atencion
de los investigadores (Boyd y Ellison, 2008), el interés cientifico de ana-
lisis se centra en las poblaciones jovenes y adolescentes no por hipoétesis
sino por una realidad de uso constante que va creciendo cada dia mas, e
invita a concetrar esfuerzos para aprovechar el momento para el mejo-
ramiento social, académico y cientifico (Zheng y Cheok, 2011; Jung Lee,
2009; Notley, 2009; Subrahmanyam y Greenfield, 2008; Subrahmanyam
y Lin, 2007; Subrahmanyam, Greenfield, y Tynes, 2004).

Esimportante destacar que, las redes sociales se usan mediante la red
de Internet, el medio de mas facil acceso es el smartphone (Collier, 2016).
Asi, se presta no solamente para usos con fines legales, sus posibilidades
son infinitas, su potencialidad delictiva no es ignorada por grupos enfo-
cados a la violencia, el terrorismo, el antisemitismo, la homofobia, sir-
viendo para secuestrar libertades y opacar los derechos civiles. El facil
acceso a la informacion de usuarios, infinidad de registros personales se
convierte en un banco de vulnerabilidad de eleccién criminal internacio-
nal, que pueden atentar contra la integridad individual o familiar colec-
tiva.

Por lo tanto, nace la necesidad constante de realizar investigaciones
sobre cuales son los usos que la poblacion le da a las redes sociales y en
si, cudl es la influencia que pueden llegar a generar. Pues este fenémeno
ejemplifica que en el afio 2008 en Singapur hacian uso de las redes socia-
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les el 30% de jovenes, se ha constatado que para el 2011, el 99% de j6-
venes con edades entre 7 a 24 aflos son usuarios activos de las redes so-
ciales (Zheng y Cheok, 2011).

En este orden de cosas, se define que las redes sociales poseen una
serie de caracteristicas sobre su estructura y dinamicas de desarrollo y
funcionamiento. Lozares (1996) sefiala que para la identificacion de las
caracteristicas se debe establecer una diferenciacion entre el contenido
y la forma; el contenido, se entiende por el desarrollo de la relacion entre
los actores bien sea de afecto, informativo, etc. La forma, se refiere a una
configuracion general que las relaciones presentan en la red. Chadi
(2003) por su parte, distingue tres clases de redes, las primarias a las
cuales considera como el circulo minimo de contacto de una persona, las
secundarias, tiene lugar al contexto mas apartado del grupo primario ex-
terno a la familia de menor proximidad, y finalmente las institucionales,
que integran las secundarias con caracter exdgeno y formal.

Se destaca que una red se interpreta como el conjunto de nodos in-
terconectados que pueden tener mayor o menor relevancia para cierta
poblacioén. En la vida social, las redes son estructuras comunicativas, para
Monge y Noshir (2003), las redes de comunicacién son “pautas de con-
tacto creadas por el flujo de mensajes entre distintos comunicadores en
el tiempo y en el espacio” (2003, p.51). Es decir que, procesan flujos que
llegan a ser corrientes de informacion entre nodos que circulan por ca-
nales internos. Las redes constituyen la organizacion fundamental de la
vida, es una estructura comun a cualquier vida, dondequiera que vemos
vida, vemos redes (Castells, 2014).

En la vida social se han desarrollado multiples estudios que preten-
der determinar la interactividad entre la sociedad, la tecnologia y la pro-
duccidn del significado. En la estructura social, se considera muy rele-
vante y espina dorsal, a las redes de comunicacion. La capacidad de las
redes para introducir nuevos actores y nuevos contenidos en el proceso
de organizacion social, se ha incrementado con el paso del tiempo, el im-
pulso tecnolégico y mas concretamente la evolucion de las tecnologias
han permitido el desarrollo de este fenémeno (Castells, 2014).

Para McChesney (2007), las redes de comunicacién se convirtieron
en la forma organizativa, mas eficiente, como resultado de tres rasgos
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fundamentales que se beneficiaron del nuevo entorno tecnoldégico: la fle-
xibilidad, la adaptabilidad y la capacidad de supervivencia:

e Flexibilidad: re-configuraciéon en funcién de los cambios del
entorno, manteniendo su objetivo aunque varien sus compo-
nentes.

e Adaptabilidad: cambio de tamafio sin sufrir alteraciones con-
siderables.

e C(Capacidad de supervivencia: resisten ataques a sus nodos y a
sus codigos internos.

El cambio tecnolégico que liber6 todas las potencialidades de las re-
des fue la transformacién de las Tecnologias de la Informacién y la Co-
municacion en la revolucién de la microeléctrica de las décadas de 1950
y 1960, lo cual sento6 las bases de un nuevo paradigma que se consolidaria
en los anos setenta en Estados Unidos de América, dando paso a la Era
de la Informacion (Castells, 1999, 2014).

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), la primera pagina social se co-
noci6 en 1997 con el nombre de SixDegrees.com, surgiendo de la teoria
propuesta por Stanley Milgram, que suponia que la distancia de dos indi-
viduos maximo era de seis grados, permitia el envio de mensajes, crear
perfiles y conectarse con personas. Para 1999, aparece BlackPlanet y en
el 2000 MiGente dirigida a la comunidad hispana (Boyd y Ellison, 2007).
Sin embargo, el auge de las redes virtuales se consolida en el 2001,
cuando Ryze, lanzé Ryze.com participando con sus amigos, clientes y pa-
trocinadores de la empresa, al mismo tiempo aparece LinkedIn y
Tribe.net que cautivaron a muchos usuarios de negocios permitiendo es-
tablecer contactos profesionales (Boyd y Ellison, 2007).

En el afio 2002 aparece Friendster ofreciendo citas en Internet, su
funcionamiento se basé en la conformacién de circle of Friends (circulo
de amigos), considerando que se podia construir una comunidad virtual
verdaderamente rica entre personas que tuvieran lazos comunes (Nick-
son, 2009), el sitio presentdé muchos problemas técnicos y fue reempla-
zado por el correo electrénico. Hacia el afio 2003 aparece Myspace cre-
ciendo de manera exagerada al recoger los antiguos usuarios de Friends-
ter, en el 2005 es comprado por News Corporation por la elevada suma
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de 580 millones de ddlares, lo cual provocé la atracciéon de los medios de
comunicacién masiva, aunque se vio implicado en escandalos sexuales
producto de interaccion entre adultos y nifios (actualmente denominado
Grooming), generando un sentimiento de panico mundial (Bahney,
2006). Sin embargo, fue creciendo el nimero de redes sociales en todo el
mundo como medio de consulta internacional, entre ellos, se destaca:
Yahoo! 360, YouTube, Bebo y Facebook 2005, Windows Live Spaces, My-
Crush y Twitter en el 2006. En la Tabla 5 a continuacion, se describen al-
gunos de los sitios de acuerdo al pais donde tuvieron mayor auge.

Tabla 5

Redes sociales y paises

RS Pais (auge y expansién)

Fiendster Islas del Pacifico

Orkut Brasil e India

Mixi Jap6n

LunarStorm Suecia

Hyves Holanda

Grono Polonia

Hi5 Paises mas pequefios de América Latina y Europa
Bebo Reino Unido, Nueva Zelanda y Australia

Nota: Boyd y Ellison (2007)

Actualmente, entre las redes sociales con mas cobertura de usuarios
es Facebook, que sin duda es la mas “importante” del momento, com-
puesto por un acrénimo de dos palabras anglosajonas, face, que significa
caras y book libro, de esta forma, Facebook es el Libro de las caras alu-
diendo a la expresion tradicional de los usuarios de las universidades es-
tadounidenses, pais donde fue desarrollado por Mark Zuckerberg. Face-
book en tan solo cuatros afios, luego de su creacion en el 2004, se ex-
tiende a nivel mundial con una interfaz traducida a 35 idiomas y una am-
plia variedad de posibilidades y recursos disponibles (Tenzer, Forro, y
Palacios, 2009).

Segin Anagnostopoulos, Kumar, y Mahdian (2008), existen tres cau-
sas de correlacién en redes sociales: a) la influencia o induccién, en
donde las acciones de un usuario desencadena otras similares por E.j.: si
un usuario compra un producto y lo publica, existe otro amigo que qui-
siera tenerlo igual; b) la homofilia, establecen “amistad social” y compar-
ten intereses comunes; y c) el entorno, conocido como influencia exte-
rior, en donde factores externos permiten la unién de amistades (Marga-
ris, Vassilakis, y Georgiadis, 2017).
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Sin duda, el espacio virtual que ha generado las redes sociales se ha
convertido en una zona atractiva, en su mayoria para jévenes y adoles-
centes (Almansa, 2013; Garcia, 2013). A su vez, mantiene un amplio
campo de ventajas, son numerosas las posibilidades que brindan, en es-
pecial en el campo educativo. Roig-Vila (2017), realiza un listado de las
ventajas de uso de las redes sociales en el ambito educativo:

e Centralizaciéon de la mayoria de actividades entreprofesores y
alumnos de la institucién educativa.

e Aumento del sentimiento de comunidad educativa para alumnos
y profesores debido al efecto de cercania que producen las redes
sociales.

e Mejoramiento del ambiente de trabajo al permitir al alumno
crear sus propios objetos de interés, asi como los propios del tra-
bajo que requiere la educacion.

e Aumento en la fluidez y sencillez de 1a comunicacién entre profe-
sores y alumnos.

e Incremento de la eficacia del uso practico de las TIC. La red como
centro de reunion de personas, recursos y actividades.

e Facilita la coordinacion y trabajo de diversos grupos de aprendi-
zaje (clase, asignatura, grupo de alumnos de una asignatura, en-
tre otras).

e Aprendizaje del comportamiento social basico por parte de los
alumnos: ;qué puedo decir?, ;qué puedo hacer?, ;hasta dénde
puedo llegar?, etcétera.

Segun lo antes mencionado, las redes sociales han llegado a conver-
tirse en un poder, por este medio se viraliza la informaciéon en muchos de
los casos de mala fuente o mentiras sociales, que podrian destruir la vida
de cualquier usuario en cuestion de horas. La sociedad global en red
mantiene un poder que radica en varias cuestiones, el poder de conectar
en red (networking power), que se refiere al poder de los actores y orga-
nizaciones incluidos en las redes que constituyen el nucleo de la sociedad
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“red global” sobre los colectivos o personas que “no” estan incluidos. Sin
embargo, la devaluacidn que conlleva la exclusion de la red también au-
menta exponencialmente.

Ante ello, la conceptualizacién de network power se vincula a dos ver-
tientes de difusidn: a) la globalizacién como tendencia, que sefiala el uso
del poder de la informacion por moda; y b) la globalizaciéon como ideolo-
gia, que concierne la publicaciéon de contenidos por expresar las convic-
ciones propias o adaptadas con la intencion de influir y generar debate.
Es por ello que, Castells (2014) enfoca al network power a teorizarlo
desde la perspectiva de la globalizacion en el analisis de redes, pues su-
pone una coordinacién social entre multiples actores conectados y estan-
dares establecidos denominados protocolos de comunicacién. Por su
parte, el network-making power se describe basicamente entre dos me-
canismos de creacién del poder en las redes: programacién y enlace. La
programacion detalla la capacidad de programar y reprogramar los ob-
jetivos de la red; y el enlace supone un mecanismo importante pues co-
necta redes politicas, medidticas, cientificas, religiosas, tecnolégicas, en-
tre otras, para el intercambio de conocimiento (Castells, 2014).

Finalizando el epigrafe, se concluye que existen dos tipos de redes so-
ciales, las fisicas y las digitales. Las fisicas llevan muchos afios de creacion
en el sentido de organizacion humana y apoyados por la necesidad de
comunicacion interpersonal; por su parte, las digitales han tenido menos
de diez afios de existencia en la humanidad y se han de manipular a tra-
vés del uso de las Tecnologias de la Informacidn (Eirinaki, Gao, Varlamis,
y Tserpes, 2017). Pese a su corta existencia, las redes digitales han ga-
nado mucho espacio en las sociedades intergeneracionales en especial
en los jovenes y adolescentes. Es ahi donde nace la preocupacion ;se
cuenta con las competencias necesarias para capacitar a las nuevas ge-
neraciones en el correcto uso de las redes sociales? ;El contenido que se
comparte en redes sociales, en qué medida construye o destruye la so-
ciedad? Y por ultimo, la investigacion intenta responder: ;se utilizan las
redes sociales como factor asociado a las gratificaciones de uso en el
UPI/S?
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1.5.3. Habitos y practicas digitales

Existen actividades diarias que realizamos de manera rutinaria, todas
estan inclinadas a salvaguardar nuestra integridad. Con el paso del
tiempo, estas actividades repetidas se van convirtiendo en habitos que
requiere de un pequefio o ningun raciocinio, por ejemplo: levantarnos en
la mafiana, dirigirnos al bafio y lavarnos la cara. Con el auge de las tecno-
logias se han agregado multiples actividades digitales a nuestra vida, que
estima la transformacion de habitos culturales (Tindell y Bohlander,
2012).

Ahora bien, como lo hemos venido mencionando en los apartados an-
teriores, cualquier inclinaciéon desmedida hacia alguna actividad puede
desembocar en una adiccion, sin que exista necesariamente una sustan-
cia de por medio. La adiccién, es una aficién patolégica que genera de-
pendencia y resta libertad al ser humano al estrechar su campo de con-
ciencia y restringir la amplitud de sus intereses. La interferencia en la
vida cotidiana de la persona, a nivel familiar, escolar, social o de salud, es
un requisito necesario para definir a una conducta como adictiva (Eche-
burta, 2013; Sansone y Sansone, 2013).

Es por ello que, se menciona que el espacio digital esta mediado por
el uso controlado y descontrolado de las tecnologias, las innumerables
transformaciones de las TIC han supuesto diversos cambios en el com-
portamiento humano, lo que ha perjudicado la salud psicolégica. El uso
abusivo termina configurdndose en muchos casos, como vicios digitales
segun lo describen Gabriel (2013) y Rosen (2012) en la Tabla 6.

Tabla 6

Hdbitos y vicios digitales

Configuracion

Cibercondria o hipocondria digital Tendencia de la persona a creer que tie-
nen todas las enfermedades que lee en
Internet.

Depresion por Facebook La persona se vuelve dependiente de la

red social, creyendo que es la vida ideal,
donde todos son felices y elegantes, sin-
tiéndose menor.




Tabla 6 (continuacién).
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Desoérdenes del suefio

Economia de atencion

Info-obesidad

Aislamiento social

Multitasking

Narcisismo digital- Trastorno dismor-
fico corporal

Cybersicknes (nduseas digitales):

NEWism - NOWism

Nomophobia (Nomofobia)

Presenteismo

Sindrome del toque fantasma, ring-
xiety, phantomringing

Vicio en juegos on-line

Disminucion de las horas de suerio, au-
mento de uso de un dispositivo.

Cuanto mayor en la informacién, menor
es la atencion (trastorno del déficit de
atencion)

Mucha informacion, perturba la calidad
de la misma.

Los espacios tecnolégicos aislan al usua-
rio del mundo real, cambiando el dia por
la noche, la soledad es el mejor mo-
mento.

Se trata de la realizacién de varias ta-
reas al mismo tiempo, el alto estrés cro-
nico del multitasking esta asociado con
la pérdida de memoria a corto plazo.

Excesiva preocupacién por su aparien-
cia, exceso de selfies diarios, desorden
compulsivo exponiendo las fotografias
en las redes sociales para compensar la
falta de autoestima.

Vértigo causado por acceder a varios es-
pacios virtuales, como realidad aumen-
tada.

Obsesiva necesidad de saber lo ultimo de
la moda y demas temas.

Miedo irracional y sensacién de desespe-
racion a estar sin el dispositivo mdvil, no
usarlo, quedarse sin bateria o sin sefial.

Baja productividad operativa debido a su
presencia en Internet en horas laborales.

Sensacion de sentir vibracion del celular
sin realmente suceder (Avvannavar,

Kumar, Shrihari, y BabuAre, 2008).

Necesidad adictiva de jugar on-line.

Nota: Modelo complementado de Gabriel (2013), Rosen (2012).

En esencia, Rosen (2012) sefiala que para identificar un problema de
adiccion personal o de algiin familiar, es importante reconocer los sinto-
mas que denotan el uso problematico, entre ellos:
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e Privarse de suefio (<5 horas) para estar conectado a lared.

e Descuidar otras actividades importantes, como el con-
tacto con la familia, las relaciones sociales, el estudio o el
cuidado de la salud.

e Recibir quejas en relacion con el uso de la red de alguien
cercano, como padres o hermanos.

e Pensar en la red constantemente, incluso cuando no se
estd conectado a ella y sentirse irritado excesivamente
cuando la conexion falla o resulta muy lenta.

e Intentar limitar el tiempo de conexion, pero sin conse-
guirlo, perdiendo la nocién.

e Mentir sobre el tiempo real conectado.

e Aislarse de la sociedad, estar irritable y bajo en el rendi-
miento en los estudios o en el trabajo.

e Sentir euforia y activacion extrafia.

En la presente tesis doctoral, se intenta determinar los usos y gratifi-
caciones asociados al uso problematico de Internet y del smartphone.
Por otra parte, varios estudios sefialan que las mujeres tienen niveles
mas altos de dependencia y uso problematico que los hombres, el cual
esta intimamente relacionado con la sociabilidad y relaciones interper-
sonales por E.j: Gezgin et al., (2018), Jenaro, Flores, Gomez-Vela, Gonza-
lez-Gil, y Caballo (2007), Sanchez-Martinez y Otero (2009), Beranuy,
Chamarro, Graner, y Carbonell (2009), Lopez-Fernandez, Honrubia-Se-
rrano, y Freixa-Blanxart (2012), Toda, Monden, Kubo, y Morimoto
(2006), Hassanzadeh y Rezaei (2011).

Sin embargo, es importante sefialar que cualquier persona puede ha-
cer uso de las nuevas tecnologias como herramienta de trabajo o de puro
placer, el problema surge cuando se siente alivio emocional (Echeburta
y Corral, 2010). Siguiendo la formulacion de Griffiths (2005), los criterios
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clinicos que determinan que una adicciéon quimica puede adaptarse ho-
mogéneamente a la de una adiccion conductual, sintetiza los siguientes
parametros de medicion:

e Saliencia: Cuando una actividad se prioriza que domina sus
pensamientos, sentimientos y conductas.

e (Cambios de humor: subjetividad que relatan las personas al im-
plicarse en una actividad en particular.

e Tolerancia: aumento necesario de cualquier cosa, para llegar a
sentir los mismos efectos que al principio.

e Sindrome de abstinencia: Sentimientos de incomodidad o es-
tado fisico, psicoldgico, social desagradable cuando una activi-
dad se reduce de forma subita.

e Conflicto: Conflictos interpersonales o consigo mismo (intra
psiquico).

e Recaida: Tendencia a volver a los patrones originales de la ac-
tividad después de un periodo de abstinencia.

Para finalizar, se determina que la tasa de crecimiento de Internet en
cuanto a la penetracion, se ha multiplicado, entre otros factores, a la co-
municacion inalambrica que producen los dispositivos mdviles. La capa-
cidad de conectarse a Internet desde un dispositivo mévil se ha conver-
tido en un factor constante en la nueva oleada de difusion de Internet en
el mundo (Castells, 2014). La tematica se amplia en el siguiente apartado
dando a conocer el término aplicado desde el 2012 en diversos estudios
de investigacion.

1.5.4. Prevalencia de la Nomofobia en la
sociedad

El término Nomofobia hace referencia al miedo excesivo e irracional
que puede causar la pérdida de sefial, olvido o desgaste de bateria de un
dispositivo mévil a un usuario. Veinte afios atras, el significado de Nomo-
fobia no causaria preocupacion debido al coste de un dispositivo y el uso
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que se le podia dar. Ahora, el uso de los dispositivos mdviles esta moti-
vado, entre otros aspectos, por la propaganda de las empresas telefoni-
cas, son las responsables de campafias publicitarias que exhiben nuevos
modelos y multifuncionalidades de los smartphone de media y alta gama.
Se dirigen a un publico en general, pero enfocandose principalmente en
la juventud, quienes son los méas persuadidos (Gezgin et al., 2018; Arpaci,
Baloglu, Ozteke, y Sahin, 2017). Dichos modelos poseen caracteristicas
comunicativas muy avanzadas, planes de financiamiento, paquetes de
llamadas, mensajes y acceso ilimitado a redes sociales a muy bajo coste.
El dispositivo moévil cada dia se enlaza mas al ambito laboral, debido al
cargo o requerimiento de la mayoria de empresas de estar comunicadas
con sus empleados. Es por ello que, aporta al crecimiento de la necesidad
interpersonal de permanecer conectados (Turkle, 2012).

Autores como Bragazzi y del Puente (2014), afirman que quienes pa-
decen Nomofobia sienten un miedo irracional a salir de casa sin el telé-
fono mavil, sintiendo una gran ansiedad cuando pierden su movil, se les
agota la bateria o no tienen cobertura. Se sienten aislados de familiares y
amigos, porque su trabajo les exige estar permanentemente conectados,
o porque sienten la necesidad constante de estar enterados de lo que ha-
cen sus conocidos (Ramos-Soler, Lépez-Sanchez, y Quiles-Soler, 2017).

Por lo tanto, la adiccion a la tecnologia por medio de dispositivos mo-
viles ha permitido el analisis de causas y consecuencias. Algunos autores
prefieren no hablar de adiccién al smartphone, inclindndose por el uso
problematico o desadaptativo. Choliz (2012) afirma que si se trata de una
verdadera adiccién, dado que cumple los criterios indicados para su diag-
nostico: sindrome de abstinencia, provocacion de conflictos personales,
interferencia con otras actividades, entre otros.

Segun Sanchez-Carbonell, Beranuy, Castellana, Chamarro, y Oberst
(2008), enuncian que los adolescentes son los mas interactivos en este
ambito, llegan a priorizar este tipo de comunicacion de forma que inter-
fiere en sus relaciones sociales (Bianchi y Phillips, 2005; Kamibeppu y
Sugiura, 2005) y provoca que estén mas pendientes de las relaciones te-
lefonicas (virtuales) que las personales, siendo mas complejo la relacion
cara a cara. En el uso constante del dispositivo mévil se ve reflejada la
repeticidn de acciones, ya sea de llamadas o sms con el fin de obtener la
gratificacion deseada (Mufioz-Rivas y Agustin, 2005).
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Por su parte, Turkle (2012) explica que los dispositivos tecnoldgicos
tienen tanto poder que pueden modificar tanto lo que hacemos como lo
que somos, por ello, permiten sentir un acompafiamiento no fisico. Ade-
mas destaca que a mayor tiempo de conexion mas sola se encuentra una
persona, los amigos virtuales no siempre son reales, no respetan el espa-
cio ni la distancia de amistad. A pesar de todo, uno de los principales be-
neficios de las TIC es que nos acerca a quienes estan lejos, pero uno de
sus peligros es que nos alejan de quienes tenemos mas cerca (Turkle,
2012).

1.5.4.1. Etimologia y orientaciones tedricas

El término Nomofobia proviene de un vocablo compuesto no-mobile-
phone phobia de acuerdo a la expresidn inglesa, significa miedo a perder
o quedarse sin teléfono. Este neologismo ha sido analizado por diversos
autores (E.j: King, Valenga y Nardi, 2010; King, Valenca, Silva, Baczynski,
Carvalho, y Nardi, 2013; King, Valenca, Silva, Sancassiani, Machado, y
Nardi, 2014; Argumosa-Villar, Boada-Grau, y Vigil-Colet, 2017; Dasgupta
et al,, 2017; Gezgin y Cakir, 2016; Gezgin, Hamutoglu, y Sezen-Gultekin,
2018; Tavolacci et al,, 2015; Uysal, Ozen y Madenoglu, 2016). Algunos
cientificos determinan a la Nomofobia como un trastorno del siglo XXI
por el surgimiento de innumerables dispositivos tecnologicos que a pe-
sar de su definicién, no incluye ordenadores (Arpaci, Baloglu, Ozteke, y
Sahin, 2017; Gezgin et al., 2018), argumentan que son reemplazados por
los smartphone y centran profundamente la investigacion en la depen-
dencia de los entornos virtuales para la comunicacion.

El término fue incorporado por primera vez en el 2008 por la Oficina
de Correos del Reino Unido para investigar la ansiedad de los usuarios
en el uso abusivo de los dispositivos moéviles (SecurEnvoy, 2012). En el
mismo contexto, el concepto de FoMo (fear of missing out) “miedo a que-
darse afuera” ha ganado popularidad en los ultimos afios. El término ins-
taurado por Dan Herman, describen la sensaciéon de malestar que puede
llegar a sentir una persona por no haber estado pendiente de lo ultimo
que sucede en las redes sociales - online (Przybylski, Murayama, DeHaan,
y Gladwell, 2013; Gil, del Valle, Oberst, y Chamarro, 2015). El FoMO no
puede considerarse una forma de adiccién a las redes sociales, pero po-
dria llegar a ser un motivador del uso constante del smartphone, lo que
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da paso al aumento de la Nomofobia (Adnan y Gezgin, 2016; Ali, Muda,
Ridzuan, Nuji, [zzamuddin, y Latiff, 2017).

Los autores, Chae y Lee (2011) exhiben dos recompensas del proceso
adictivo al smartphone: a) reduccién de tension y b) busqueda de excita-
cion, toma deducciones de usuarios activos en produccién de estrés ne-
gativo y perturbador. A su vez, Shih, Chen, Chiang, y Shih (2012), plan-
tean la teoria de intercambio social y de flujo, determinando que debido
al incremento de servicios moéviles la gente cada vez mas confia en el
smartphone y son mas dependientes. Por su parte, Yildirim y Correia
(2015) presentan un andlisis exploratorio que abarca dimensiones de la
Nomofobia, considerada una moderna enfermedad introducida en nues-
tras vidas como subproducto de la interaccidn entre las personas, la in-
formacién movil y las tecnologias de la comunicacion.

Enel 2016 §kafupové, Olafsson, y Blinka, describen la evaluacién del
impacto sobre los smartphone, el nimero de actividades realizadas y las
aplicaciones especificas en linea, obteniendo el resultado de un pequefio
pero significativo aumento de los niveles en Bélgica, Dinamarca, Ruma-
nia, Reino Unido y en general asociado con el uso diario de juegos online
y redes sociales. Yildirim, Sumuer, Adnan, y Yildirim (2016) investigan la
prevalencia de Nomofobia entre adultos jovenes en Turquia, aplicando
un cuestionario pararevelar que el miedo mas grande estaba relacionado
con la comunicacion y el acceso a la informacion. Por otra parte, Gutie-
rrez, Marquez, y Aguilera (2016) adaptan un cuestionario dirigido a es-
tudiantes de enfermeria para determinar la existencia de Nomofobia.

Los resultados de éstas y otras investigaciones permiten determinar
que existe una necesidad por determinar los factores de uso problema-
tico del smartphone. La constancia del uso podria estar derivada en va-
rios aspectos, entre ellos: la personalidad y el nivel de gratificacion. Las
multifuncionalidades convierte a estos aparatos electrénicos, en herra-
mientas ubicuas (Castafio y Cabero, 2013). Para finalizar, Nieves (2014)
afirma que, la Nomofobia se asocia directamente al uso del smartphone,
y que son los jovenes y adolescentes quienes mas lo desarrollan, es por
ello que estan en constante tema de conversacidn cientifica. El uso exce-
sivo de los smartphone, podria afectar considerablemente las relaciones
interpersonales, genera preocupacion, ansiedad y distraccion en la vida
personal.
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1.5.5. Instrumentos de medicion del UPI/S

Las adicciones conductuales y sus consecuentes comportamientos de
abuso estan siendo delimitados por la American Psychiatric Association
(APA) (Demetrovics y Griffiths, 2012; Holden, 2010). Aunque no son re-
conocidos como patologias adictivas, son investigadas por un gran nu-
mero de cientificos (E.j: Brugal, Rodriguez-Martos, y Villalbi, 2006; De-
metrovics y Griffiths, 2012; Grant, Potenza, Weinstein, y Gorelick, 2010;
Jiménez-Albiar et al., 2012; Ruiz-Olivares, Lucena, Pino, y Herruzo,
2010).

Por consiguiente, Young (1996) sefial6 que la adiccidn a las tecnolo-
gias es un deterioro centrado en el control de su uso con manifestaciones
sintomaticas a nivel cognitivo, conductual y fisiolégico; el uso excesivo
podria acarrear consecuencias en distorsion de objetivos personales, fa-
miliares y profesionales. Vifias (2009) agrega que el perfil psicolégico de
los adolescentes que pasan mas tiempo frente a las tecnologias emerge
con inestabilidad emocional, tendentes a la introversion y pesimistas
(Aktas y Yilmaz, 2017).

Cabe destacar que, las adicciones desde el punto de vista hedonista,
satisfacen las necesidades del usuario y complementa un vacio. Echebu-
rua (2013) menciona que generan dependencia y resta libertad, pues es-
trecha su campo de conciencia y restringe la amplitud de intereses. Segun
Griffiths (2005) este paralelismo entre la adiccién con y sin sustancias
psicotrdpicas, puede servir para el tratamiento de patologias y para ma-
tizar la percepcion de la sociedad a estos comportamientos.

Ahora bien, existen escalas elaboradas por varios autores en diversos
contextos que pretenden medir dimensiones y el nivel de influencia de
esta problematica tecnoldgica. En esta investigacion, se resalta los ins-
trumentos mas representativos para medir la frecuencia de uso, acceso
a Internet y el smartphone (Cakir y Oguz, 2017; Bian y Leung, 2014).

No obstante, las investigaciones de adiccion a Internet se plantean en
dos vertientes: a) como una adiccion en si misma y b) como un vehiculo
para desarrollar otras adicciones (sexo, compras, redes sociales, entre
otras). Carbonell, Fuster, Chamarro, y Oberts (2012) en una investiga-
cion sobre el uso de Internet comprueban que el uso problematico y el
tiempo de conexion estan asociados (Rivas, Fernandez, y Gamez-Guadix,
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2010); a pesar de este vinculo, la duracién de conexién no implica dafo
psicoldgico (Griffiths, 2010) y el género no esta relacionado con el uso
problematico de Internet, aunque se verifica en varios estudios que los
hombres lo usan mas tiempo (Yayan et al., 2018; Estévez, Bayon, de la
Cruz, y Fernandez-Liria, 2009).

En la Tabla 7 se describe las escalas mas utilizadas en la literatura
cientifica para medir el grado de adiccion a Internet a nivel internacional,
segmentado de acuerdo al nimero de citas, base tedrica, autores de in-
vestigacion, pais y fiabilidad (alfa de cronbach) (Laconi, Chauchard, Gi-
rard, Rodgers, y Chabrol, 2014).

Tabla 7

Escalas de frecuencia de adiccién a Internet

Escala Autor Citas Base tedrica Autores de In- Paises a
creador vestigacién

Adolescent Siomos, 1 Pathological Siomos, Floros, Greece .93

Computer Ad- 2009 gambling Mouzas, y An-

diction Test gelopoulos,

(ACAT) 20009.

Adolescent Leiy 11 Cognitive- Leiy Yang, China .80

Pathological In-  Yang, behavioral 2007 94

ternet Use Scale 2007 theory

(APIUS)

Construction of ~ W6lfling, 5 Substance de- Wpolfling, 2012  Germany .89

a Standardized 2010 pendence

Clinical Inter-
view to Assess
Internet addic-
tion: First Find-
ings Regarding
the Usefulness

of AICA-C
Chen Internet Chen, 131 Substance Chen etal,, China 93
Addiction Scale 2003 dependence 2003
(CIAS) and patho- Ko et al., 2008 Taiwan 94
logical gam-
bling Ramezanietal, Iran .93
2012
Laietal, 2013, China 93
Zhang y Xim, China
2013.
Chinese Internet  Huang, 42 Pathological Huang et al,, China .80
Addiction In- 2007 gambling 2007 90

ventory (CIAI)
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Tabla 7 (continuacién).

Compulsive In- Meerkerk, 178 Substance Meerkerk etal, Nether- .89
ternet Use Scale 2009 dependence 2009 lands
(CIus) and patho- Alavi et al,, Iran .89
logical gam- 2011
bling Cartierre, 2011  France .85
Switzer- .78
land
Peukert et al, Germany -
2012
Wartberg etal, Germany .92
2013
Guertler et al., Germany .90
2014
Computerand In-  Pratarelli, 139 Substance Pratarellietal., USA -
ternet Use (CIU) 1999 dependence 1999
Computer and Pratarelli y 115 Substance Pratarelli y USA .57
Internet Use 2 Brown, depen- Brown, 2002 .89
(CIu-2) 2002 dence
Diagnostic Cri- Ko, 2005 166 Substance Ko etal,, 2005 Taiwan -
teria of Internet depend-
Addiction (DC- ence and
IA) pathologi-
cal gam-
bling
Generalized Caplan, 500 Cognitive- Caplan, 2002 USA .78
Problematic In- 2002 behavioral .85
ternet Use Scale theory Lietal, 2008 China 91
(GPIUS) Alavi et al, Iran 90
2009
Internet Addic- Wang, 2001 136 Cognitive- Wang, 2001 Australia .94
tion Question- behavioral Lu, 2011 Japan .85
naire (IAQ) theory
Internet Addic-  Nicholsy 131 Substance Nichols y Nicki, Canada .95
tion Scale (IAS) Nicki, 2004 depen- 2004
dence Canan, 2010 Turkey 92
Young, 1998 USA -
Kim, 2000 Korea, -
South
Widyanto y UK 71
Mcmurran,
2004
Ngai, 2007 China .63
.82
Internet Addic- Pathologi- Chang y Man, China -
tion Test (IAT) Young, 1998 1096  cal gam- 2008
bling Switzer- .93
land
Alavi et al.,, Iran .88
2010
Korkeila et al., Finland 92
2010
Poprawa, 2011  Poland 93
Widyanto etal., UK -
2011
Barke et al.,, Germany .89
2012 91
Chongetal,, Malaysia .91

2012
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Tabla 7 (continuacién).

Internet Addic- Jelenchik, USA .83
tion Test (IAT) Becker y 91
Moreno, 2012
Panayides y Greece -
Walker, 2012
Pawlikowski, Germany .89
2012
Puerta-Cortés,  Spain .89
2012
Faraci et al., Italia 91
2013
Hawi, 2013 Lebanon 92
Keser, 2013 Turkey .90
Kimetal, 2013 Korea, -
South
Lai etal, 2013 China 93
Leeetal, 2013 Korea, 91
South
Osada, 2013 Japan 93

Popovic-Citicy  Slovenia 91
Markovic, 2013

Karim y Nigar, = Bangla- .89
2013 desh
Internet Related Brenner, 497 Substance Brenner, 1997  USA .87
Addictive  Be- 1997 depend-
havior  Inven- ence
tory (IRABI)
Armstrong et Australia .87
Internet Related al,, 2000
Problem Scale Armstrong, 362 Substance Widyanto etal, UK .62
(IRPS) 2000 depen- 2008 .84
dence Widyanto etal., UK .60
2011 90
Davis et al, USA 94
2002
Online  Cogni- Cognitive- Ozcany Buzlu,  Turkey 91
tion Scale (OCS)  Davis, 2002 372 behavioral 2005
theory Zec, 2005 Croatia 94
Song y Yang, China 93
2007
Jiay Jia, 2009 USA .85
Problematic In-  Beard y 548 Substance Beard y Wolf, USA -
ternet Use Diag- Wolf, 2001 depen- 2001
nostic-Inter- dence
view (PIUD-I)
Problemactic In- Morahan- 1004  Substance Morahan-Mar-  USA .87
ternet Use Scale Martiny depen- tin y Schuma-
(PIUS) Schuma- dence cher, 2000
cher, 2000
Virtual Addic- Greenfield, 194 Pathologi- Greenfield, USA 74
tion Survey 1999 cal gam- 1999
(VAS) bling

Nota: Sistematizacion de SLaconi, Chauchard, Girard, Rodgers, y Chabrol (2014).

La propuesta de la escala de Young (1996) se destaca por el numero
de aplicaciones y por ser pionero en investigar sobre la adiccion a Inter-
net. El instrumento de medicién denominado Internet Addiction Test
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(IAT) es el mas comun, sobre la base de los criterios del Manual de Diag-
nostico y Estadistica de los Trastornos Mentales (5ta edicion) DSM-5 y
adaptado a diferentes lenguas (Alavi, 2010; Barke, Nele, y Kroner-Her-
wig, 2012; Chang y Law, 2008; Chong, 2012; Estévez, Bayon, de la Cruz,
y Fernandez, 2009). En su primera version, IAT incluia ocho preguntas,
posteriormente el autor la extiende a 20 items (Young, 1998).

Por otra parte, el presente estudio determinara los usos y gratifica-
ciones de los smartphone, la variedad de servicios que brindan estos dis-
positivos estd generando dependencia de usabilidad. Pues ofrecen mul-
tifuncionalidades que pueden satisfacer necesidades comunicativas-na-
turales, como psicolégicas (Yayan et al., 2018; Castafio y Cabero, 2013;
Argumosa-Villar, Boada-Grau, y Vigil-Colet, 2017).

Entre tanto, Pedrero, Rodriguez, y Ruiz (2012) consideran que las
consultas frecuentes al moévil determinan el grado de dependencia de
una persona (Nieves, 2014). El smartphone actualmente incorpora todo
aquello que se relaciona con el uso problematico de Internet (Ishii,
2004), pues es a través de ese tipo de dispositivo mévil que se accede
mas rapidamente a la red. Por ello, es considerado como una plataforma
potencialmente multiadictiva en el espacio de una gama inagotable de
fuentes de actividades, que se traduce en una gran aceptacion entre los
mas jovenes (Walsh, White, y Young, 2008).

Cabria en este punto considerar que, a finales del afio 2015 el 97% de
la poblacién mundial utilizaba el teléfono movil y su nimero de activos
superaba el de personas en la tierra (Ditrendia, 2016). Sin embargo, de
acuerdo a Simd, Martinez, Ballester, y Dominguez (2017), no existe ain
un fundamento sélido que sostenga la denominacién de adiccidn, se esta
considerando ingadar las gratificaciones que inclinan su uso problema-
tico (Tresancoras, Garcia-Oliva, y Piqueras, 2017).

Segin Ramos-Soler, Lopez-Sanchez, y Quiles-Soler (2017), los jove-
nes constituyen el grupo mas propenso al uso problematico o abusivo de
la red, pues la etapa de la adolescencia es critica, se encuentran defi-
niendo su identidad, son emocionalmente inestables y su inseguridad po-
dria motivarles a la busqueda de refugio en la web y las herramientas
sociales. Dentro del uso de las redes sociales, se camuflan vulnerabilida-
des que han calado en la sociedad, tales como el Grooming, el Ciber-
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bullyning, el Sexting y la ciberadiccién, se han considerado practicas no-
civas que podrian desarrollar quienes hacen uso constante e inapropiado
de las tecnologias comunicativas (Arab y Diez, 2015).

Sin embargo, la definicién conceptual sobre abuso y adiccién al movil
encuentran gran disparidad de acuerdo a los criterios de diagnosticos y
multiplicidad de instrumentos para su valoracién (Pedrero, Rodriguez, y
Ruiz, 2012). Bianchi y Phillips (2005) comparten que la prevalencia cien-
tifica estimada de uso abusivo de Internet ha variado entre el 0% y el
38% (Pedrero, Rodriguez, y Ruiz, 2012) debido a la utilizacion de dife-
rentes escalas con sus propios métodos para la extraccion de puntos de
corte en clasificar a los usuarios por dimensiones (Lopez-Fernandez,
Honrubia-Serrano, y Freixa-Blanxart, 2012).

Autores como Polo, Mendo, Le6n, y Castafio (2017), mencionan que
entre todas las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn, el smartp-
hone es el mas popular. El uso intensivo ha sido motivo de preocupacion
de multiples investigadores e instituciones por igual (Gémez, Rial, Brafia,
Varela, y Barreiro, 2014). Se debe considerar que el uso no es el pro-
blema, sino la relacién problematica que se produce al uso abusivo. Bian-
chi y Phillips (2005) y Kamibeppu y Sugiura (2005) mencionan que, la
gran cantidad de uso diario puede condicionar las relaciones sociales fi-
sicas.

De momento, no existe el limite entre uso excesivo y uso problema-
tico/patolégico, pues el término “adiccion” a las tecnologias no ha sido
reconocido oficialmente por organizaciones internacionales, entre ellas:
Asociacion Psiquiatrica Americana - American Psychiatric Association
(APA) o la Organizacion Mundial de la Salud - World Health Organization
(Labrador, Villadangos, Crespo, y Becofia, 2013; Lépez-Fernandez, Hon-
rubia-Serrano, y Freixa-Blanxart, 2012). No obstante, hay evidencias de
la aparicion de problemas de comportamientos emocionales y sociales
relacionados con los dispositivos moviles, especialmente entre jovenes y
adolescentes considerados de mayor riesgo, dando lugar a espacios vir-
tuales con funcionalidad permanente (E.j: Aguado y Martinez, 2006; Pe-
drero, Rodriguez, y Ruiz, 2012; Weare, 2004).

La investigacion de Pedrero, Rodriguez, y Ruiz (2012), define que una
vez adquirido el dispositivo mévil, el usuario parece incapaz de prescin-
dir de el, demostrando mayor vulnerabilidad al uso excesivo las mujeres,
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pues el teléfono recoge mas aspectos emocionales. Ahora bien, dentro del
campo educativo el uso constante del movil también se ve reflejado, pues
permite la comunicacién constante entre profesores y estudiantes y es-
tudiante-estudiante, los universitarios determinan varios usos: bus-
queda de informacién, comunicacién, organizacion, entretenimiento y
colaboracion entre companeros (Lepp, Barkley, y Karpinski, 2015; Orga-
nista-Sandoval, McAnally-Salas, y Lavigne, 2013; Lepp, Barkley, y Kar-
pinski, 2015).

Los estudios de uso disfuncional del teléfono mdvil, generalmente se
basan en los criterios DSM-5 Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders de juego patoldgico y/o de adicciéon (Halayem, Nouira, Bour-
gou, Bouden, Othman, y Halayem, 2010; Igarashi, Motoyoshy, Takai, y
Yoshida, 2008; Lu, Watanabe, Liu, Uji, Shono, y Kitamura, 2011; Perry y
Lee 2007; Rutland, Sheets, y Young, 2007). El uso disfuncional del
smartphone hace referencia al desmedido uso que se le puede dar de
acuerdo a su idea inicial de creacion: la comunicacion.

A continuacion, en la Tabla 8 se comparte una descripcion de estudios
empleados para determinar el uso problematico al smartphone, descrita
por Bianchi y Phillips (2005) y complementada por autores, fiabilidad y
criterios de base.

Tabla 8

Investigaciones sobre uso problemdtico del smartphone

Instrumento Autor / afio de a Criterios de base

publicacién
Mobile Phone De- Toda, 2006 .86 Observacién de la conducta de los
pendence Ques- usuarios del mévil
tionaire (MPDQ)
Mobile Phone Bianchi y Phi- 90 Explora: tolerancia, huida de los pro-
Problem Use Scale  llips, 2005 blemas, abstinencia, deseo compul-
(MPPUS) sivo y consecuencias negativas fami-

liares, laborales y econ6micas.

Self-perception of Halayem, 2005 No pruebas Adiccién a los mensajes breves de
Text-message De- de valida- texto.Sin marco tedrico de referen-
pendency Scale ciéon cia explicito
(STDS)
Mobile Phone Ad- Leung, 2007 90 Criterios DSM-IV para juego patold-
diction Index gico y criterios de Young (1996)

(MPAI) para adiccién a Internet.
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Tabla 8 (continuacién).

Cell-Phone  Over-
Use Scale (COS)
Excessive Cellular
Phone Use Survey
(ECPUS)
Problematic Mobile
Phone Use Ques-
tionnarie (PMPUQ)

Escala de Medicién
del Uso Problema-
tico del Movil

Test of Mobile
Phone Dependence

Cuestionario de Ex-
periencias relacio-
nadas con el Movil
(CERM)

Cell Phone Addic-
tion Scale for Ko-
rean Adolescents
(CPAS)
Cuestionario de
Deteccién de Nue-
vas Adicciones
(DENA)

Mobile Phone In-
volvement Ques-
tionnarie (MPIQ)

Test Messaging
Gratification Scale

Cuestionario inde-
pendiente

NoMoPhobia Ques-
tionnaire (NMP-Q)

Cuestionario inde-
pendiente

NoMoPhobia Ques-
tionnaire (NMP-Q)

Cuestionario adap-
tado.

smartphone Addic-
tion Scale -SAS

Jenaro, 2007

Ha, 2008

Billeux, 2008

Instituto de
Adicciones Ma-
drid, 2008
Choliz, 2012

Beranuy, Chama-
rro, Graner, Car-
bonell, y

Koo, 2009

Labrador y Villa-
dangos, 2010

Walsh, White, y
Young, 2008

Grellhes], Punya-
nunt-Carter,
2012

Shih, Chen,
Chiang y Shih,
2012

Yildirim y Co-
rreia, 2015

Skatupova,
Olafsson y
Blinka, 2016
Yildirim, Su-
muer, Adnan y
Yildirim, 2016
Gutierrez, Mar-
quez, y Aguilera,
2016

Kwon, Kim, Cho
y Yang, 2013

.87

No pruebas
de valida-
cién

.65 (cuatro
dimensio-
nes)

.80

85-.91

.80

No hay
pruebas de
validacién

No hay
pruebas de
validacién

.80

.86

No hay
pruebas de
validacion.
No hay
pruebas de
validacion.
No hay
pruebas de
validacion.
No hay
pruebas de
validacion.

No hay
pruebas de
validacion.

Criterios DSM-1V para la clasifica-
cién del juego patolégico.
Experiencia clinica de los autores

Estudia 4 dimensiones: uso peli-
groso, uso prohibido, problemas
econdémicos y sintomas de depen-
dencia. Sin marco de referencia ex-
plicito.

Estudia el uso problematico de tec-
nologias. Sin marco de referencia ex-
plicito.

Criterios DSM-1V (tres factores: abs-
tinencia, pérdida de control / pro-
blemas derivados, tolerancia/inter-
ferencia con otras actividades.
Criterios DSM-1V, tanto de adiccion,
como de juego patolégico (conflictos
y uso comunicacional)

Experiencia clinica de los autores.

Criterios DSM-IV para juego patol6-
gico.

Concepto de adiccién comportamen-
tal de Brown (1997), explora vincu-
lacién cognitiva y comportamiento
con el mévil.

Adiccién a los mensajes de texto.

Teoria de intercambio social y de
flujo.
Dimensiones de la Nomofobia,

Evaluacion de impacto sobre los dis-
positivos inteligentes

Dirigido a estudiantes de enferme-
ria, en adiccion al smartphone.

Sintomas de adiccién a smartphone.

Nota: Esquema de Bianchi y Phillips (2005).

En el grupo de escalas presentadas en la Tabla 8, la escala MPPUS Mo-
bile Phone Problem Use Scale desarrollado por Bianchi y Phillips (2005)
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se ha tomado como instrumento de recogida de datos en la presente in-
vestigacion, demuestra una moderada correlacion con otras medidas del
uso del smartphone, tales como: el tiempo, actividades basicas, nimero
de personas conectadas y necesidades psicoldgicas complementarias. La
MPPUS ha sido utilizada para establecer la validez de constructo de nue-
vas escalas (Rutland, Sheets, y Young, 2007).

Se destaca que, en el 2012 Loépez, Honrubia, y Freixa adaptaron el
MPPUS a una poblacién adolescente espafiola - MPPUSA con el fin de es-
tablecer la prevalencia de uso problematico del smartphone. La adapta-
cion al castellano se realiza previa autorizacién de Biachi y Phillips
(2005) mediante el proceso de traduccidon descrito por Sanchez, Vieta,
Zaragoza, Barrios, Lahuerta, y Sdnchez (2005). Las propiedades psicomé-
tricas del MPPUSA respecto al MPPUS demuestran una fiabilidad supe-
rior y una buena validez factorial y de constructo que garantizan la ade-
cuacion de esta versidon sobre otras (Lopez-Fernandez, Honrubia-Se-
rrano, y Freixa-Blanxart, 2012).



1.6. Motivaciones asociadas al UPI/S

De acuerdo a la investigacién realizada hasta el momento, cabe ahon-
dar en responder la cuestion de interés principal y transcultural ;Cuales
son las motivaciones asociadas al uso problematico del Internet y el
smartphone en los universitarios de Chile, Ecuador y Espafia? Para ello,
es importante resumir que las TIC permiten el acceso libre a toda per-
sona, su uso esta determinado en cubrir ciertas necesidades comunicati-
vas, laborales, educativas o personales.

Ahora bien, la interaccion digital no tiene limites, acceder a comuni-
carse de forma masiva relativamente cada vez es mas sencillo, sin duda
aquello estd influyendo en la dindmica social, reduciendo los niveles de
privacidad (Vasanth y Swamy, 2013). Se estima que, la poblacion juvenil
esta fascinada con la gratuidad y posibilidad de los servicios digitales, la
excelencia de socializacion, expresion, entretenimiento y consecucion de
popularidad (Garcia-Ruiz, Tirado, y Hernando, 2018). Son las redes so-
ciales quienes impulsan, satisfacen estas necesidades y a su vez, derriban
esas barreras que la comunicacion cara a cara produce (Izrael, 2017).

Personas de todas las edades se han convertido en protagonistas del
nuevo sector de consumo en los smartphone (Castro-Zubizarreta, Cal-
deiro-Pedreira, y Rodriguez-Rosell, 2018). En el entramado mediatico, se
han venido desarrollando términos que se han ido convirtiendo en pro-
tagonistas, tales como: sociedad en red, sociedad multipantalla, tecnolo-
gizacion del conocimiento o adolescentes conectados (Wentworth y
Middleton, 2014). Por tanto, se han ido desarrollando multiples investi-
gaciones focalizadas en la atencién al uso, influencias y responsabilida-
des de la telefonia movil en la juventud y adolescencia.

Actualmente, existe gran cantidad de disposicidn de la juventud para
conectarse a Internet mediante el smartphone y descargar aplicaciones
para crear perfiles en redes sociales, tales como: Facebook, YouTube, Ins-
tagram, SnapChat, entre otras. Esto funciona de alguna manera como una
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ventana de socializacién en red (Almansa-Martinez, Fonseca, y Castillo-
Esparcia, 2013). Seguiin Garcia-Ruiz, Tirado, y Hernando (2018), las expe-
riencias de socializacién estdn mediadas por el cambio de menos texto,
mas imagenes, aquello contribuye a la tendencia hacia lo visual, transfor-
mando la manera de relacionarse, la percepcion y la construccién de la
identidad personal (Svensson y Russmann, 2017).

Entre tanto, las condiciones historicas, sociales y tecnoldgicas estan
ejerciendo influencia en el uso de los medios sociales y en sus efectos
(Leung, 2013), por lo que el sexo o pertenencia generacional podrian de-
terminar las gratificaciones que el usuario valore para permanecer en
red (Garcia-Ruiz, Tirado, y Hernando, 2018). La utilidad de los medios
online y redes sociales, han adquirido una importancia mayor en la ul-
tima década, convirtiéndose en uno de los habitos de comportamiento
mas extendidos de la sociedad, pues la convergencia del entorno multi-
pantalla los atrapa (Sabater, Martinez, y Santiago, 2017).

Autores como Joo y Sang (2013), demuestran la existencia de dos fac-
tores que miden las motivaciones de uso de las tecnologias: a) Motiva-
cion de Uso Ritualizado (MUR), que involucra las dimensiones de eva-
sién, pasatiempo, relajacion y entretenimiento; y b) Motivacidn de Uso
Instrumental (MUI), que atiende a las dimensiones de la vida cotidiana,
informacién comercial, noticias, trabajo y aprendizaje, es decir, procesos
cognitivos. Por tanto, como se describe anteriormente, el uso de los me-
dios digitales ha sido dividido en dos tipos: ritualizado e instrumental
(Rubin, 1983; Rubin, 1984; Windahl, 1981). En este sentido, varios estu-
dios han distinguido que las necesidades ritualizadas son las que el pu-
blico realiza en modo pasivo (ejemplo de la vida diaria: levantarse en las
mafianas e ir al bafio para lavarse la cara) y a partir de las necesidades
instrumentales un modo mas activo (por ejemplo de la vida diaria: enviar
un correo electrénico para el jefe de la empresa) (Livaditi et al., 2003).

Segin Rubin (1984), el uso ritualizado es mas habitual y se utiliza
mas por razones de diversion (por ejemplo: compafierismo, consumo de
tiempo, relajacion, identificacion personal, aventura, sentimientos y es-
cape) con una mayor afinidad por el propio medio para satisfacer nece-
sidades abstractas. El tipo instrumental, por otra parte, se refiere al uso
mas orientado a los objetivos del contenido de los medios con el propé-
sito de satisfacer "necesidades o motivos informativos" (Rubin, 1984,
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p.69), el uso ritualizado se refiere a la utilidad, pero de una manera me-
nos activa u orientada a objetivos (Livaditi, Vassilopoulou, Lougos, y Cho-
rianopoulos, 2003). Por el contrario, el uso instrumental busca ciertos
contenidos y percibe ese contenido desde una perspectiva utilitarista in-
volucrandose en procesos cognitivos (Livaditi et al., 2003).

Sin embargo, el enfoque mas utilizado para medir las gratificaciones
de uso es la Teoria de Usos y Gratificaciones (TUG), pues analiza el con-
sumo de contenidos en la medida que satisface al usuario. Los usuarios
buscan informacion, la interaccion social, entretenimiento y escapismo
en los medios de comunicacién (Dias, 2016). Del mismo modo, la TUG
describen las gratificaciones que atraen y sostienen al publico de acuerdo
al tipo de contenido que logra satisfacer sus necesidades (McQuail,
1994).

1.6.1. Teoria de Usos y Gratificaciones (TUG)

Tal como se mencion6 en el apartado anterior, la Teoria de Usos y
Gratificaciones (TUG), viene a comprender una tradiciéon para los estu-
dios de medios de comunicacién, centrado en las necesidades de los in-
dividuos, los cuales se consideran como participantes activos que selec-
cionan el medio de comunicacidn en consecuencia de las necesidades so-
ciales y psicologicas individuales (Rubin, 2002; Sundar y Limperos,
2013). Los autores de la TUG son Katz, Gurevitch, y Haas (1973), en su
teoria especifican que cada medio proporciona una combinacién tnica
de caracteristicas que lo hace adecuado para la satisfaccion de cierta ne-
cesidad, y utilizan motivos que se adaptan de acuerdo a los resultados de
uso. La TUG ha sido empleada como enfoque de la presente investigacion.

Ahora bien, la TUG permite medir las acciones cognitivas, afectivo -
estéticas, integrativas y de evasion que son producidas como efecto se-
cundario a una adhesion tecnoldgica (Katz, Blumler, y Gurevitch, 1974).
Las habilidades cognitivas, por su parte, son las destrezas y procesos de
la mente necesarios para realizar una tarea, facilitan el aprendizaje; ac-
tlan como responsables de adquirir conocimiento y recuperarlo para
utilizarlo posteriormente (Reed, 2007).
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El enfoque de la presente teoria puede aplicarse plausiblemente a
una variedad de tecnologias (Park, 2010), hasta el momento se ha apli-
cado a una amplia gama de nuevos medios y tecnologias de comunica-
cion, tales como la videograbadora (Cohen, Levy, y Golden, 1988; Rubin
y Bantz, 1987), la television por cable (Bantz, 1982; Lin, 1999), el Inter-
net en general (Flanagin y Metzger, 2001), el Mensafono (Leung y Weir,
1998), el teléfono movil (Aoki y Downes, 2003; Leung y Weir, 2000), el
Internet moévil (Gillenson y Stafford, 2004) y el teléfono VoIP basado en
computadora (Park, 2010). En su investigacion sobre la TUG en smartp-
hone Cheng, Liang y Leung (2014), presentan dos categorias sobre el uso:
la conveniencia tecnolégica e intercambio de la informacién y la conecti-
vidad a redes sociales.

Sin embargo, pocos estudios se han centrado en grupos de edad es-
pecificos, por ejemplo, estudiantes universitarios (Diddi y LaRose, 2006;
Kim y Haridakis, 2009; Leung, 2003). Leung (2014) llevo a cabo el primer
estudio entre usuarios adolescentes de 9 y 19 afios, logrando examinar
el papel de las gratificaciones de Internet en la prediccion de los sintomas
de la adiccién y riesgos de uso. Por tanto, la tesis doctoral que se ha desa-
rrollado, mantiene un enfoque atractivo, pues se analiza estudiantes uni-
versitarios en tres contextos nacionales diferentes.

Ademas, el enfoque de la TUG también postula que las motivaciones
de los usuarios son desencadenadas por sus necesidades y caracteristi-
cas individuales (Park, 2010; Rosengren, 1974). Las motivaciones
desempefian un papel importante en la facilidad de intencién del com-
portamiento de los individuos y de medios reales (Park, 2010; Park, Lee,
y Cheong, 2007).

Asi mismo, la TUG ha sido desarrollada por la investigacion de las co-
municaciones, con el objetivo de estudiar las gratificaciones que atraeny
sostienen al publico que incluye el tipo de contenido que satisfacen sus
necesidades (McQuail, 1994). La mayoria de los estudios contempora-
neos de TUG emplean una combinacién de motivos interpersonales y de
medios para capturar las habilidades Unicas de cada medio. Autores
como Ruggiero (2000), Flaherty, Perace, y Rubin (1998), Kaye (1998),
Tewksbury y Althaus (2000), Rubin, Perse, y Barbatio (1988) basaron
sus estudios en investigaciones previas para verificar motivos prominen-
tes en la accién de comunicacién interpersonal: el placer, el afecto, la in-
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clusion, el escape, la relajacion y el control. El afecto, la inclusion y el con-
trol son necesidades mas interpersonales, mientras que el placer, la rela-
jacion y el escape, se han desarrollado dentro de la TUG, se usan para

estudiar la moda de los medios.

A continuacidn, la Tabla 9 expone una sintesis de las investigaciones
relacionadas en cuanto a la Teoria de Usos y Gratificaciones asociadas a
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién que describe autores
y afio de publicacion, resultados de gratificacion a Internet, edad del pu-
blico objetivo e instrumento empleado.

Tabla 9

Gratificaciones de uso de Internet

Autory afio

Resultado de gratificacion
a Internet

Edades
trumento

Kaye y Johnson,
2004

Stafford, Stafford,
y Schkade, 2004

Diddi y LaRose,
2006

Uso de Internet (web):
orientacion, entreteni-
miento / utilidad social,
conveniencia y busqueda
de informacién. Las grati-
ficaciones para usar salas
de chat / mensajeria ins-
tantanea para informa-
cién politica fueron infor-
macion de orientacion,
entretenimiento social /
utilidad y conveniencia
Cinco gratificaciones: edu-
cacion, busqueda de infor-
macién, conocimiento,
aprendizaje e investiga-
cidn; seis gratificaciones
de procesos a saber, re-
cursos, motor de bus-
queda, navegacion, tecno-
logia y sitios web; cuatro
gratificaciones sociales, a
saber, charlas, amigos, in-
teracciones y personas
Cuatro gratificaciones de
Internet: vigilancia, esca-
pismo, tiempo de paso y
entretenimiento

14-83

vios UGT.

18-55 45

abierto.

19 Estudios previos

UTG

Desarrollo de ins-

22 items, instru-
mento derivado
de estudios pre-

items de un
cuestionario
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Leiy Chang, 2007

Roy, 2009

Kim y Haridakis,
2009

Leung, 2009

Lee, Lee y Jang,
2011

Lim y Ting, 2012

Chen y Kim, 2013

Leung, 2014

Dos gratificaciones: el en-
tretenimiento social y la
busqueda de informacion

Solucion de seis factores
para las gratificaciones de
Internet, a saber, autode-
sarrollo, amplia exposi-
cion, facil de usar, relaja-
cion, oportunidades de ca-
rrera e intercambio glo-
bal.

Seis factores de la solu-
cién de gratificacion de
Internet: el entreteni-
miento habitual, el cui-
dado de los demas, la bus-
queda de informacion,
emocion, control y escape.
Tres factores principales:
la autoeficacia, la compe-
tencia percibida y el deseo
de control

Escala de gratificacion de
cuatro factores: entreteni-
miento, busqueda de in-
formacion, interaccion so-
cial y orientacién de la pa-
tria

Enfoque de usos y gratifi-
caciones a una amplia
gama de actividades me-
diadas por ordenador.
Solucién de gratificacion
de Internet de seis facto-
res: contenido virtual,
desviacion, auto-presen-
tacién, mantenimiento de
relaciones, creacién de re-
laciones y busqueda de in-
formacion.

Seis gratificaciones fueron
entretenimiento, ganancia
de estado, experimen-
tando opiniones, experi-
mentacion de identidad,
busqueda de informacién
y tiempo de paso

adoles-
(grado

1,708
centes
10-12)

525 usuarios
25-50 aflos

21.5 afios

14-70 anos

1.044 estu-
diantes univer-
sitarios

718 adolescen-
tes
9 -19 anos

Instrumentos de
motivacion previa
de Internet.

Instrumento de
26 items basado
en la discusion de
enfoque

45 articulos de la
escala de motivos
de Internety 4 ar-
ticulos de la es-
cala de motivos
de television

Instrumento de
23 items desarro-
llado a partir de
estudios anterio-
res de UyG
Estudios previos
UyG

Estudios previos
UyG

Estudios previos
UyG

31 items, instru-
mento desarro-
llado sobre la
base de los ante-
riores estudios
UyG y una discu-
sién de enfoque.

Es notable que la TUG ha permitido el analisis de causas y consecuen-
cias de manera general a los jévenes y adolescentes que mantienen un
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comportamiento inclinado al uso abusivo de Internet, Ahora bien, las in-
vestigaciones también centran su mirada no solo a la red sino al medio
que es utilizado para acceder. Como se ha venido mencionando a lo largo
del marco teérico, el smartphone es el medio de conexiéon mas utilizado.

Por tanto, el acceso a Internet desde el smartphone o cualquier dis-
positivo electréonico ha cambiado dramaticamente las expectativas de las
personas, en cuanto a la facilidad de comunicacion y realizacion de acti-
vidades légicas y personales (Logan, 2017). El fallo en la autorregulacién
parece causal de un mayor riesgo de comportamiento problematico a los
smartphone (Alexander, Colin, Sabrina, y Piet, 2015).

El smartphone actualmente incorpora muchos aspectos que se rela-
ciona con el uso problematico de Internet (Ishii, 2004), esta considerado
por multiples autores como una plataforma multiadictiva debido a la
gama inagotable de fuentes de distracciéon que se traduce en una gran
aceptacion entre las ultimas generaciones (Walsh, White, y Young, 2008),
es por ello que esta en el foco de la TUG.

A continuacion, se describe una sintesis de las investigaciones reali-
zadas con enfoque de la Teoria de Usos y Gratificaciones en smartphone.
La Tabla 10 sefiala los autores y el afio de publicacidn, el resultado de la
gratificacion, el publico objetivo, el instrumento desarrollado y la fiabili-
dad (alfa de Cronbach).

Tabla 10

Gratificaciones de uso al smartphone

Author and Smartphone grati- Age /targetau- Instrumentde-  Cronbach’s

year fication results diences velopment alpha

Agger, 2011 The smartphone Youth and par-  Surveys .82
requires a new ents

social and cultural
theory in order to
cope with its
transformative
potential.




Tabla 10 (continuacidn).
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Grellhesl, Pu-
nyanunt-
Carter, 2012

Sun, Ju,y
Zhang, 2012;
Leey Ma,
2012

Joo y Sang,
2013

Ahny Jung,
2014

Analyzed the
seven most de-
sired gratifica-
tions while using
SMS text messag-
ing and discov-
ered current
trends regarding
which uses and
gratifications are
more and less
popular as well as
significant differ-
ences between
genders.
smartphone fea-
tures

Knowledge about
factors influenc-
ing news sharing
in social media re-
mains limited.
Drawing from the
uses and gratifica-
tions (UyG)

The results sug-
gest that to dis-
seminate the in-
formation system
with innovative
and active fea-
tures, developers
must pay atten-
tion to users' in-
trinsic motiva-
tions as well as to
their extrinsic
perceptions.
Perceptions of us-
ers and attitude
towards the
smartphone / ad-
diction.

513 University

students

Chinese youth

203 undergrad-
uate and gradu-
ate students at

alarge local
university.

491 Koreans
using iPhones

Youth

Surveys .86

Surveys

Questionnaires .85

Surveys .89

Semi-structured -
interview
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Tabla 10 (continuacidn).

Biany Leung,
2014

Jung, Kim,
Chan-
Olmsted,
2014

Dias, 2016

Wang, 2001

Gallego,
Bueno,y
Noyes, 2016

Logan, 2017

Symptoms of ad-
diction, unaware-
ness of harmful
consequences,
worry, inability to
control cravings,
loss of productiv-
ity, and feelings of
anxiety and diso-
rientation, pro-
duced by the
smartphone.

[t examines the
degree of concen-
tration of
smartphone ap-
plication usage in
South Korea.
Identify motiva-
tions to partici-
pate in articulated
media.

Actors of social
influence in the
intentions of con-
tinuing to use so-
cial media appli-
cations

Identifies the uses
and gratifications
of platform Sec-
ond Life

Identifies the uses
and gratifications
of students re-
garding the use of
APP.

414 college stu-
dents in main-
land China

1.645
smartphones

Teenagers and
Youth

44 college /uni-
versity degree
students and 47
master or doc-
toral degree
students =116
USA Youth

On-line MPPUS .92
surveys
Addiction Scale

Research by -
categories (5)

Discussion -
groups

Surveys .85

Questionnaires .89

Survey .81
Focus group,
exploratory and
confirmatory
analysis.

Los usuarios buscan informacion, la interacciéon social, entreteni-

miento, posicion social y conveniencia en los medios de comunicacién
(Dias, 2016). Estudios recientes citan a la TUG como el mas relevante de
las teorias de la comunicacién (E.j: Bantz, 1982; Cohen, Levy, y Golden,
1988; Gillenson y Stafford, 2004; Diddi y LaRose, 2006; Luo, Chea, y Chen,
2011; Lim y Ting, 2012; Grellhesl y Punyanunt-Carter, 2012; Luo y Re-
mus, 2014; Li, Liu, Xu, Heikkild, y van der Heijden, 2015; Ruggiero, 2015;
Miller, 2015; Eun-Kyong, Deborah, Ben, y Jingxue, 2016; Hiniker, Patel,
Kohno, y Kientz, 2016; Ifinedo, 2016; Malik Dhir, y Nieminen, 2016; Lo-
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gan, 2017). La TUG esta considerada como un enfoque tedrico axioma-
tico, pues es posible adaptarlo a casi todos los tipos de comunicacién me-
diada, es decir, medios tradicionales o interactivos (Gallego, Bueno, y No-
yes, 2016; Luo y Remus, 2014).

Sin embargo, el analisis de las gratificaciones de uso dependera del
contexto. Los resultados en cada pais podrian variar debido a situaciones
controlables o incontrolables, entre ellas: nivel y frecuencia de acceso a
las TIC, alfabetizacion mediatica, nivel socio-econdémico, edades, entre
otros muchos factores (Li et al., 2014). Por tanto, conviene analizar el
contexto y comparar de forma transcultural los resultados, accion que se
ha realizado en el presente estudio doctoral.



1.7. El contexto internacional de capacita-
cion digital

De acuerdo a los contenidos tedricos abordados anteriormente y el
contexto transcultural de la presente investigacion, se determinara la
consecucion de los factores asociados a las gratificaciones del UPI/S. Sin
embargo, cabe ahondar en el analisis de la realidad de cada pais, consta-
tar el nivel de capacitacién digital como derecho de los ciudadanos y
como reto de la sociedad contemporanea en todas las generaciones de
uso de las TIC (Area, 2012).

Por tanto, en todos los dmbitos pero mas especialmente en el educa-
tivo, la capacitacion digital deberia ser la guia necesaria para construir
una sociedad de competencias destacadas en el uso responsable de las
tecnologias y utilizarlo como una herramienta y no como un pasatiempo
nadas mas, que podria convertirse en un uso problematico preocupante
(Gozalvez y Aguaded, 2012).

Ahora bien, los objetivos de la alfabetizacién mediatica consisten en
consumir y producir contenidos de manera constructiva y autdbnoma,
buscando estrategias de emisores y receptores criticos y responsables
(Aguaded, 2012). La historia de la alfabetizacion mediatica es extensa, ha
sostenido un gran desarrollo hasta las dos dltimas décadas. Con el paso
del tiempo, muchos investigadores han definido multiples conceptos del
término en mencion (E.j: Lee y So, 2014; Brow, 1998; Potter, 2010). Se-
gin Lee y So (2014), en el Reino Unido el término se ha definido como “la
habilidad de acceder, comprender y crear comunicacién en una variedad
de contextos” (Ofcom, 2010, p.45), en Canada se entiende como “el pro-
ceso mediante el cual los individuos se vuelven competentes mediatica-
mente, es decir, capaces de entender de forma critica la naturaleza, téc-
nicas e impactos de los mensajes y producciones de los medios” (Lee y
So, 2014, p.67). No obstante, éstas y otras definiciones comparten obje-
tivos similares, que pasan por el compromiso critico y con la mejora en
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la capacidad de acceso, entendimiento, analisis, uso y creaciéon de pro-
ductos mediaticos.

La alfabetizacion mediatica informacional y digital aparece en la so-
ciedad contemporanea con la intencién de coadyuvar a las personas a la
comprension de los signficados de una cultura hecha de imagenes, pala-
bras y sonidos (Aufderheide y Firestone, 1993). En su desarrollo, es im-
portante considerar modelos conceptuales para comprender la visién de
la alfabetizacion (Mendoza, 2017):

Los estudios criticos de los medios (Critical Media Studies)
(Keller y Share, 2007).

e La nueva alfabetizaciéon mediatica (New Media Literancies)
(Jenkiss, 2006).

e Lateoria de los medios (Medium Theory) (McLuhan y Nevitt,
1972)

e El pragmatismo (Putnam, 2009; Mason y Metzger, 2012)

Independientemente de cualquier dimensién antes mencionada, la
alfabetizacion mediatica postula una vision diferente de la relacion entre
medios de comunicacién, tecnologia, ciudadanos y sociedad democra-
tica. El interés de la Nueva Alfabetizacion Mediatica, puede servir como
punto de partida para analizar los contenidos impartidos por los medios
generando ciudadanos responsables (Mendoza, 2017).

Desde mediados de los aflos noventa, con el inicio de la expansién so-
cial de Internet, se han realizado numerosos esfuerzos para describir y
conceptualizar las habilidades cognitivas que los usuarios emplean en
entornos digitales. Tirado (2012) lo define como la capacidad para com-
prender y utilizar fuentes de informacién cuando se presentan a través
del ordenador, es decir prima el dominio de las ideas y no de las teclas.
La alfabetizacidn digital es la moderna puesta en practica del concepto
tradicional de alfabetizacién que incluye lectura y escritura como mi-
nimo.

Ahora bien, el acceso diverso a los medios de comunicacion compone
un factor muy importante en el desarrollo politico, econémico, social y
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cultural de los paises y a su vez un factor de cambio para todos los ambi-
tos (Ramirez y Gonzalez, 2016). Por lo cual, la alfabetizacién no puede, ni
debe ser vista como un desarrollo puramente auténomo e individual, es
intrinsecamente ideolégica y disputada (Street, 2003).

En la actualidad, debido a que el usuario produce y consume informa-
cién asumiendo en muchos casos el papel de protagonista por la facilidad
de interactividad tecnoldgica (Sandoval y Aguaded, 2012), permite res-
catar un término planteado desde los anos setenta por McLuhan
(McLuhan y Nevitt, 1972), denominado prosumidor que viene a signifi-
car: “Poseedor de una serie de competencias que le permitiran llevar a
cabo un conjunto de acciones, tanto como consumidor de medios y re-
cursos audiovisuales, como productor y creador de mensajes y conteni-
dos criticos, responsables y creativos” (Aguaded y Sanchez, 2013, p.26).

Por su parte, la UNESCO (2012) define que la alfabetizacién informa-
cional es la habilidad de una persona para: a) reconocer sus necesidades
informativas; b) localizar y evaluar la calidad de la informacién; c) alma-
cenar y recuperar informacién; d) hacer uso efectivo y ético de la infor-
macion y e) aplicar la informacion a la creacion y transmision del cono-
cimiento, ademas ha promovido un movimiento para impulsar la alfabe-
tizacién mediatica e informacional, con el objetivo de unir ambos con-
ceptos de forma combinada y fomentar las competencias necesarias para
la vida y el ambito profesional de la actualidad (UNESCO, 2012).

La alfabetizacion mediatica e informacional parecen ser dos campos
muy independientes, pero comparten el objetivo en comun de cultivar la
habilidad de los individuos para acceder, comprender, utilizar y crear
mensajes mediaticos o informativos estrechamente relacionados “gra-
cias” al descubrimiento de Internet, por lo cual, la alfabetizacion tiene ac-
tualmente una relacion asociada con las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion y éstas a su vez condicionadas por el nivel de acceso de un
pais (Lee y So, 2014; ITU, 2016). No obstante, lo verdaderamente impor-
tante no es tanto saber ;qué capacidad de producir o consumir tienen las
personas?, ni reflexionar sobre ;qué relaciones establecen los medios
con el entorno?, antes bien, se debe comprender a precio de que se rea-
liza, reconocer los valores y principios éticos aplicados (Garcia-Ruiz, Ra-
mirez-Garcia, y Rodriguez-Rosell, 2014).
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Las TIC han desarrollado una serie de escenarios de aprendizaje que
permiten la innovacion dentro del aula, ha permitido el cambio tangible
e intangible de varios elementos, tales como: tomar apuntes desde un
cuaderno a realizarlo frente a una computadora, realizar comunicaciéon
con el profesorado fuera del aula de forma sincrénica o asincroénica, entre
otras cosas. La innovacion tecnoldgica se contempla en todos los campos
del sistema de ensefianza, en la presente investigacion se ha tomado
como publico objetivo los estudiantes universitarios, por lo tanto se
abordan aristas del contexto de las Instituciones de Educacion Superior
(IES). Las IES forman profesionalmente a las personas para toda la vida,
por lo cual, debe generar modelos de aprendizaje que aseguren la prepa-
racion del estudiante acorde a la demanda social (Salinas, 2012).

Por ello, la capacitacién en TIC debe consistir en una propuesta inte-
gradora que incorpore lo instrumental, tomando en cuenta los conoci-
mientos previos de los participantes, para luego “iluminar e innovar” las
practicas pedagogicas. El docente debe desempefiar acciones relevantes
con relacién a las TIC en el &mbito educativo, entre ellas:

1. Desarrollar una actitud positiva ante la integraciéon de nuevos
medios tecnoldgicos en el proceso de ensefianza y aprendi-

zaje.

2. Integrar los medios tecnoldgicos como un elemento mas del
disefio curricular.

3. Aplicar los recursos tecnolédgicos didacticamente.

4. Aprovechar el valor de la comunicacion de los medios para fa-
vorecer la transmision de informacion.

5. Conocer y utilizar los lenguajes y cédigos semanticos relevan-
tes para la ensefianza.

6. Adoptar postura critica de analisis y adaptacion del contexto
escolar.

7. Poseer las destrezas técnicas necesarias.
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8. Seleccionar y evaluar los recursos tecnolégicos para las clases
virtuales y presenciales.

9. Producir recursos tecnologicos.

10. Predisponer su tiempo extra en el trabajo colaborativo y
transdisciplinario.

Por otra parte, no se deberia pasar por alto, aparte del 4ambito educa-
tivo, el uso familiar que se puede apreciar en los hijos con respecto a los
medios tecnoldgicos, aquel es uno de los temas mds preocupantes en pa-
dres de familia actualmente (Duggan, Lenhart, Lampe, y Ellison, 2015).
Por ello, se podria diferenciar el enfoque complementario en la investi-
gacion sobre la mediacion parental del uso de Internet en la infancia (Li-
vingstone y Helsper, 2008). Que ha permitido identificar diversas tipolo-
gias de estilos de mediacién parental, sus fuentes de influencia y su efi-
cacia para evitar riesgos en Internet (Bartau, Aierbe, y Oregui, 2017).

Para concluir el apartado se agrega que, para la intervencién social y
educativa de las tecnologias, motivar el uso responsable y seguro de In-
ternet, se han desarrollado campanas de sensibilizacién con la intencién
de filtrar contenidos y mejorar las competencias digitales desde el propio
sistema educativo (Garmendia, Casado, Martinez, y Garitaonandia, 2013;
Valcke, De-Weber, Van-Keer, y Schellens, 2011). Sin embargo, en América
Latina no se desarrollan este tipo de campanas, con el nivel de rigurosi-
dad y seriedad necesaria, la gran mayoria en el continente europeo.

No siendo suficiente, se deberia seguir aportando a la ciencia con este
tipo de investigaciones y otras derivadas que impulsen politicas de ac-
ceso a las TIC. Lo que conlleve a los paises a una preparacion digital o
para la red, en donde impulsen el acceso, regulen el uso inadecuado y
desarrollen las habilidades mediaticas de forma responsable desde los
mas jovenes.

1.7.1. Preparacion para la red (acceso-uso-
habilidades)

En la presente tesis doctoral cabe analizar la configuracion del desa-
rrollo tecnoldgico que han implementado los paises de todo el mundo,
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centrando la descripcién en los objetos de estudio (Chile, Ecuador y Es-
pafia). Pues de esta manera, se podra cruzar variables, discutir y com-
prender los factores relacionados a las gratificaciones en cuanto al UPI/S.

Asi pues, cuando una nacién invierte en el mejoramiento continuo de
la infraestructura tecnolédgica o como lo han denominado varios autores
“preparacion para la red” (van Dijk, 2006; Johnson et al.,, 2016; ITU,
2017), dalugar a una potente interconexién en red bilateral local e inter-
nacional que conlleva al desarrollo de todos ambitos productivos de una
sociedad.

Sin embargo, para lograr este cometido se deben mantener ciertos
requisitos y criterios, entre ellos una inversién publica y privada en
cuanto a infraestructura y desarrollo tecnoldgico. Es asi, que la prepara-
cion para el acceso a lared se ha dividido en tres niveles importantes: a)
el primer nivel se refiere al acceso material, es decir la infraestructura, la
frecuencia de uso y la autoeficacia a nivel operativo (Newhagen y Bucy,
2004; van Dijk, 2006); b) el segundo nivel, realiza una division del tipo
de uso en las habilidades requeridas para hacer productivo la utilizacion
de las TIC; y c) el tercer nivel, se refiere a la preocupaciéon que surge
cuando los individuos tienen el mismo acceso auténomo e ilimitado a In-
ternet, pero sin embargo, no obtienen los mismos beneficios de uso (Van
Deursen y Helsper, 2015). Sin duda alguna, el primer nivel corresponde-
ria a entidades gubernamentales y su compromiso con la comunidad, el
segundo y tercero constituyen el aporte que deben hacer padres, profe-
sores y estudiantes para que el acceso a las tecnologias pueda concebir
frutos significativos.

Ahora bien, en cuanto al acceso material, se describe las principales
tendencias que aceleran la adopcidn de la tecnologia en la educacidn, las
cuales se derivan en tres meta-dimensiones: politica, liderazgo y prac-
tica. En este contexto, la politica se refiere a las leyes, reglamentos y nor-
mas que regulan las instituciones publicas y privadas; el liderazgo es el
producto de las visiones del futuro de la educaciéon de expertos, basan-
dose en medir la investigacion; y la practica es cuando las nuevas ideas y
pedagogias toman accién en centros educativos basicos y superiores y
entornos relacionados (Johnson et al,, 2016).
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El proyecto New Media Consortium (NMC Horizon Report, 2016), se-
nala que existen siete categorias relacionadas a las tecnologias, a las he-
rramientas y a las estrategias que se deben seguir para asegurar el uso
mas equitativo y responsable de tecnologias en la sociedad:

1. Las tecnologias de consumo, creadas para fines recreativos y pro-
fesionales, no para uso educativo, aunque podrian servir como
ayudas del aprendizaje.

2. Las estrategias digitales, utilizadas para el aprendizaje formal
como en el informal, haciendo interesantes las ideas convencio-
nales.

3. Tecnologias habilitadoras, con potencial de transformacion, cons-
truidas por nuestros dispositivos y herramientas; la innovacion es
visible siendo mas capaces, utiles y mas faciles de usar.

4. Las tecnologias incluyen técnicas e infraestructura esencial que
ayudan a una interaccién mas transparente y menos destructivas.

5. Las tecnologias de aprendizaje incluyen herramientas adaptables
y estan cambiando el panorama del aprendizaje formal e informal,
convirtiéndole en mas accesible y personalizado.

6. Las tecnologias de los medios de comunicacidn social podrian ha-
ber sido incluidas en las tecnologias de categoria de consumo,
pero se han convertido en un estilo de vida evolucionando cons-
tantemente.

7. Las tecnologias de la visualizacion que aprovechan la capacidad
inherente del cerebro para procesar rapidamente informacién vi-
sual, identificando patrones.

Las tecnologias en el mundo se describen como “la nueva economia”,
es una nueva forma de organizarse y gestionar la actividad econémica
basada en las nuevas oportunidades que ofrece a las empresas. Segtn el
Indice de Preparacién en Red (NRI) (ITU, 2016), el mundo est4 saliendo
lentamente de una de las peores crisis financieras y econémicas de déca-
das y los responsables politicos, lideres empresariales y sociedad civil,
buscan nuevas oportunidades para consolidar un re-crecimiento; por lo
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cual, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién siguen siendo
una de las principales fuentes de nuevas oportunidades para fomentar la
innovacién y la prosperidad econémica y social, para las economias
avanzadas, como las emergentes. El NRI durante 13 afios ha influenciado
la toma de decisiones de acuerdo al impacto de las TIC en la economia
mundial.

Distintas organizaciones han realizado esfuerzos para medir y eva-
luar el despliegue y adopcién de las TIC en todo el mundo. El calculo NRI
se ha guiado por cinco principios importantes:

1. Crucial medicion de impactos econdémicos y sociales de las TIC,
teniendo una interaccion fundamental con muchos sectores a la
vez.

2. Un entorno propicio para determinar la capacidad y beneficio de
una economia estable; el éxito de un pais en el aprovechamiento
de las TIC y el logro de sus beneficios econdmicos.

3. La preparacion y uso de las TIC siguen siendo los principales im-
pulsores y antecedentes para obtener cualquier impacto. El ac-
ceso y uso son muy importantes sobre todo para los paises en
desarrollo, dada su necesidad de cerrar la brecha digital y de los
paises desarrollados para la proporcion de Internet de alto nivel
a todos los sectores.

4. Todos los factores interactiian y co-evolucionan dentro de un en-
torno de TIC, es mdas problable que paises que cuenten con actores
mejores preparados y con un entorno favorable, se beneficien de
mayores tasas de uso de las TIC y de impactos mas amplios. Al
mismo tiempo, las sociedades beneficiarias son mas propensas a
seguir mejorando las condiciones marco con beneficios mas con-
solidados.

5. Se deben proporcionar orientaciones publicas claras e identificar
oportunidades para la colaboracién publico-privada, en pro del
desarrollo y la adopcidn general de las TIC, pues ahi dependera la
capacidad de un pais para proporcionar un marco institucional
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con reglas y regulaciones confiables y eficientes; condiciones co-
merciales favorables para la fundacién y el crecimiento de nuevas
empresas (Bilbao-Osorio, Dutta, y Lanvin, 2014).

Segun NRI (ITU, 2014), algunas caracteristicas mencionadas estan re-
lacionadas con el acceso y el uso; éstas abarcan no sélo una infraestruc-
tura de TIC asequible, sino también recursos digitales, incluyendo soft-
ware y habilidades. Se considera que el impacto de las TIC puede surgir
sélo si son ampliamente utilizados por todos los actores clave e indivi-
duos, empresas y gobiernos. Es un esfuerzo de toda la sociedad, y es pro-
bable que los actores que demuestren una mayor preparacion contribu-
yan a un mayor impacto en la competitividad y el desarrollo de cada pais.

Por su parte, la adquisicién de habilidades y conocimientos basicos
en tecnologia se consideran insuficientes para enfrentar el cambio de la
sociedad contemporanea en constante evolucion (Voogt, 2008); no solo
basta con saber manejar el medio tecnolégico sino darle el correcto uso;
por ejemplo, en un motor de busqueda hay que saber buscar para esco-
ger en concreto, lo mas util (Eshet, 2002). La frecuencia de interacciéon
con Internet en la poblacién mundial juvenil va creciendo inmensurable-
mente, formando una cultura digital, con la decreciente inversiéon de
tiempo consumido sin apego de alguna actividad académica, lo cual preo-
cupa a la comunidad cientifica y el mundo académico (Prince, Tenorio, y
Ramirez, 2016; van Deursen y van Dijk, 2014).

Al momento, es dificil hablar de procesos de ensefianza-aprendizaje
sin pensar en el uso de las TIC, no solo como un complemento, sino como
via de cambio natural, mejorando la calidad de la educacion y ahorrando
tiempo en procesos mecanicos. Las TIC permiten desarrollar la creativi-
dad y habilidades de pensamiento de orden superior en los estudiantes,
mismas que son esenciales en el siglo XXI (Kumari y D’Souza, 2016). En
este sentido, se asocia las propiedades de las tecnologias como una di-
mension de inclusién social (Haddon, 2000; van Deursen, Van Dijk, y ten
Klooster, 2015).

Por otra parte, ITU (2016) presenta un proceso para el desarrollo de
las TIC en la transformacion de un pais en un modelo de tres etapas:

e Etapa 1: Preparacién para las TIC - refleja el nivel de la infraes-
tructura en red y el acceso a las TIC.
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e Etapa 2: Intensidad de las TIC - refleja el nivel de uso de las TIC en
la sociedad.

e Etapa 3: Impacto de las TIC - reflejan los resultados de un uso mas
eficiente y eficaz de las TIC.

El avance de estas etapas depende de una combinacién de tres facto-
res: 1) la disponibilidad de infraestructura y acceso a las TIC; 2) un alto
nivel de uso; y 3) la capacidad de utilizacion de las TIC de manera efec-
tiva, derivada de las competencias pertinentes (ITU, 2016).

En el orden de la investigacion, una vez revisada la fundamentacion
tedrica pertinente para cubrir los ambitos del contexto socio-comunica-
tivo, que incluye la descripcion de la presente sociedad de la informacién
y el conocimiento, se analiza y categoriza medidas de acceso, uso y habi-
lidades de Internet y el smartphone; ademas, se ha podido considerar
instrumentos que han empleado multiples autores para estudios simila-
res. Resaltando el enfoque principal de la tesis doctoral sobre las motiva-
ciones o gratificaciones de uso, por ello se describe la TUG y su asociacion
al uso problematico de Internet y el smartphone.

En el siguiente apartado, se describe el desarrollo procedimental que
se llevo a cabo para la consecucion del modelo estructural final por pais.
Partiendo del planteamiento de la justificacion de la investigacién, los ob-
jetivos e hipotesis, descripcion del método implementado, que sefiala los
participantes y la muestra, los instrumentos de medida, la validacion de
los instrumentos y el procedimiento del proceso de recogida de datos.
Posteriormente, se desarrolla un analisis descriptivo de cada instru-
mento por pais, luego un analisis bivariado transnacional y finalizando
con un analisis multivariado transcultural.

En la tltima seccion de la tesis, se describen los aspectos finales, tales
como: la discusion, conclusiones, limitaciones y estudios futuros, reco-
mendaciones, referencias y anexos.
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El presente apartado de la tesis doctoral describe el disefio y desarro-
llo de la investigacidn en general. Se abordaran cuestiones que justifican
larealizacién del estudio, los objetivos e hipétesis, el método -participan-
tes de cada pais (Chile, Ecuador y Espafia), instrumentos de medida, y
validacion de escalas-. En la consecucion de los datos se ha participado
con la hoja de calculo Excel y el paquete estadistico SPSS (version 20) y
Amos (version 24). El analisis inicia como descriptivo, posteriormente se
desarrolla un andlisis bivariado y finalmente un andalisis multivariado
transnacional, que presenta un modelo de ecuacién estructural referente
a los factores asociados al UPI/S.

2.1. Justificacion de la investigacion

El presente capitulo recoge la relevancia de la tesis doctoral y el
aporte cientifico a la comunidad académica que se logra con los resulta-
dos obtenidos.

Es posible que, cuanto mas relacionado esté el ser humano, mas se
enfrenta al reto de encontrar nuevas formas para describir y teorizar
nuevas practicas sociales de comunicacién (Willson, 2010). La tendencia
actual es, trasladarse del universo de redes fijas a redes de comunicacion
de telefonia movil (Cebrian, 2009; ITU, 2016). Las TIC como facilitador
clave de la innovacion y nuevas oportunidades laborales, recibe mas
atencion en la medida que los beneficios se vuelven mas tangibles, la
construccion y el fortalecimiento de ecosistemas digitales se hacen cada
vez mas relevantes (Bilbao, Dutta, y Lanvin, 2014; Lépez, Callejo, y Cajiao,
2015).

Ahora bien, el excesivo uso de Internet ha permitido que multiples
autores lo catalogen como posible uso problematico. Young (1996) men-
ciona que sus consecuencias podrian llegar a ser: distorsion de objetivos
personales, familiares y profesionales, deteriorando el control de su uso
que tiene manifestaciones sintomaticas a nivel cognitivo, conductual y fi-
siolégico. Existen practicas digitales que en su mayoria afecta a los jove-
nes y adolescentes en aspectos sociales, personales y educativos (Ga-
briel, 2013; Rosen, 2012).
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Si bien, para realizar uso de la red de Internet, es indispensable utili-
zar cualquier dispositivo electrénico. Se ha constatado en varias investi-
gaciones, que el mas utilizado es el smartphone (Vidales-Bolafios y Sa-
daba-Chalezquer, 2017), determinado por sus caracteristicas tangibles o
intangibles propias, entre ellas: disefo, tamafio, versatilidad, facilidad de
traslado, ergonomia, forma antropomorfica, realizaciéon de llamadas,
versatilidad y “calidad” en la toma de fotografias, grabacion de audio-vi-
deo, almacenamiento de datos, musica, peliculas e interaccion con Inter-
net, entre otras. Aquello condiciona su adquisicién y portabilidad, inte-
grandose al estilo de vida contemporaneo.

A pesar de sus multiples caracteristicas, se cree que la constancia del
uso de dispositivos electronicos podria estar determinado por el nivel de
gratificacion personal percibido. Las multifuncionalidades de los dispo-
sitivos los han convertido en herramientas ubicuas en todo dmbito, y en
posible desarrollador o limitante de autoeficacia y alfabetizacion digital,
segln sea el caso (Castafio y Cabero, 2013; Grossman, 2007).

Ahora bien, considerando la gran inclinacién que tiene la generacion
actual en el uso de Internet y el smartphone, la investigacion doctoral se
centra en estudiantes universitarios jovenes y adolescentes entre 17 y 25
afios de edad. El objetivo del estudio es determinar las gratificaciones de
uso y su asociacion al UPI/S, para ello, se incorpora el enfoque de la Teo-
ria de Usos y Gratificaciones (TUG) (Katz, Blumler, y Gurevitch, 1974),
que sefiala que el usuario elige una tecnologia en particular debido al ni-
vel de gratificacion que percibe. Ademas, se ha decidio aplicarlo en tres
contextos diferentes para descartar o afirmar que es un problema aso-
ciado a la cultura. Por tanto, se aplica en participantes chilenos, ecuato-
rianos y espafoles.

Asimismo, la etapa juvenil es donde se empieza a tener mas libertad
de portabilidad de dispositivos, elecciéon de nuevas amistades, y es donde
inicia a formarse la personalidad. Actualmente, este grupo de personas
hacen uso permanente de las Tecnologias de la Informacién, son multi-
ples distracciones digitales las que surgen de forma fisica o a través de la
red para intervenir en el desarrollo cognitivo, académico y social, es por
ello que, se estima necesario el desarrollo de investigaciones sobre alfa-
betizacion digital mediatica.
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A pesar de los multiples beneficios que conlleva el acceso continuo a
Internet y al smartphone, se define como uso problematico debido a las
acciones compulsivas de un funcionamiento diario y deficiente en térmi-
nos de productividad, relaciones sociales, salud fisica o bienestar emo-
cional (Billieux et al., 2015). La presente sociedad intenta definirse como
un mundo en el que los medios de comunicacion, las redes sociales y las
aplicaciones de mensajeria son nuevos lenguajes, formando acelerada-
mente el escenario actual y futuro (Aguaded, 2005).

Por tanto, se enfatiza en la importancia del andlisis de patrones de
conducta a través de la investigacion académica cientifica en las nuevas
generaciones de uso. A continuacion, se describen los objetivos e hipote-
sis de investigacion que han permitido el desarrollo general de la tesis
doctoral.

2.2. Objetivos e hipotesis

La presente investigacion tiene el objetivo de determinar las motiva-
ciones de uso que se asocian al UPI/S. Considerando que es un problema
asociado a la cultura del contexto nacional, se aplica en participantes uni-
versitarios de Chile, Ecuador y Espana.

Los objetivos de la tesis aplicados a tres contextos nacionales diferen-
tes (Chile, Ecuador y Espafia), con diferentes niveles de preparacion di-
gital son:

- Objetivo 1. (0O1). Identificar el nivel de UPI/S entre estudiantes
universitarios, atendiendo a las diferentes dimensiones que pue-
den definirlo.

- Objetivo 2. (02). Identificar los usos y gratificaciones que podrian
estar asociados a un UPI/S.

Ademas, atendiendo al 02, se plante6 la siguiente pregunta de inves-
tigacion:

- PI1. ;Existe una asociacion entre determinados usos y gratifica-
ciones -asociados entre si- y el uso UPI/S entre estudiantes uni-
versitarios de Chile, Ecuador y Espana?
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Si esto es asf:

- PI2.;Qué usos y gratificaciones estan asociados al UPI/S entre los
estudiantes universitarios chilenos, ecuatorianos y espafoles?

Para responder a esta pregunta se formularon las siguientes hipote-
sis aplicadas al UPI/S en estudiantes de los tres paises:

- Existe una asociacidn entre la participacidn civica y las gratificaciones
de logro (H1), autoestima (H2), y entretenimiento (H3).

- Existe una asociacion entre el uso académico y las gratificaciones lo-
gro (H4), autoestima (H5), y entretenimiento (H6).

- Existe una asociacidén entre la frecuencia de uso y las gratificaciones
de logro (H7), autoestima (H8), y entretenimiento (H9).

- Existe una asociacién entre el uso de redes sociales y las gratificacio-
nes de logro (H10), autoestima (H11), y entretenimiento (H12).

- Existe una asociacién entre el uso de comercio electrénico y las gra-
tificaciones de logro (H13), autoestima (H14), y entretenimiento

(H15).

- Existe una asociacion entre el uso personal y las gratificaciones de
logro (H16), autoestima (H17), y entretenimiento (H18).

- Existe una asociacion entre el uso para entretenimiento y las gratifi-
caciones de logro (H19), autoestima (H20), y entretenimiento (H21).

- Existe una asociacién entre la participacion civicay el UPI/S (H22).
- Existe una asociacién entre el uso académico y el UPI/S (H23).
- Existe una asociacion entre la frecuencia de uso y el UPI/S (H24).

- Existe una asociacion entre el uso de redes sociales y el UPI/S (H25).



ANDRES GARCIA-UMANA | 122

- Existe una asociacién entre el uso de comercio electrénico y el UPI/S
(H26).

- Existe una asociacion entre el uso personal y el UPI/S (H27).

- Existe una asociacion entre el uso para entretenimiento y el UPI/S
(H28).

- Existe una asociacion entre la gratificacion de entretenimiento y el
UPI/S (H29).

- Existe una asociacidén entre la gratificaciéon de autoestima y el UPI/S
(H30).

- Existe una asociacién entre la gratificaciéon por el logro y el UPI/S
(H31).

2.3. Método

En el presente apartado se recoge el procedimiento metodolégico
que se llevo a cabo para la realizacion de la presente tesis doctoral, to-
mando en consideracion estudios relevantes a nivel local, nacional e in-
ternacional. Interrelacionando buenas practicas académico-cientificas y
resultados alcanzados en multiples investigaciones para determinar la
adaptacion acorde e innovadora al presente estudio.

La investigacion es de tipo cuantitativo y un disefio exploratorio-des-
criptivo, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), genera un
sentido de entendimiento y son altamente estructurados. Determina las
gratificaciones de uso en estudiantes universitarios de tres contextos y
la asociacién con el UPI/S, incorporando la Teoria de Usos y Gratificacio-
nes (TUG) (Katz, Blumler, y Gurevich, 1974) en el modelo explicativo, ver
Figura 5. La TUG ha sido sefialada por multiples autores como el enfoque
mas utilizado para analizar las Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion.
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Figura 5. Modelo de investigacién
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Usos % ———————————— > UPI/S

Luego de realizar la estructura légica o modelo de investigacién ba-
sada en la TUG, se procede a describir a los participantes y la muestra
intervenida, posteriormente los instrumentos de medida y su validacién.
Para finalizar, el procedimiento o proceso de recogida de datos llevado a
cabo.

2.3.1. Participantes y muestra

Considerandose un estudio transcultural y la relacion con la genera-
cioén actual, se tomaron estudiantes del nivel educativo superior, corres-
pondiente a ISCED 6 (Clasificacion Internacional Normalizada de Educa-
cion, UNESCO, 2011), de Chile, Ecuador y Espafia. Se emplea una muestra
no probabilistica e intencional por cuotas, a lo que McMillan y Shumacher
(2005) sefialan que viene a ser una técnica frecuentemente utilizada en
investigaciones de ambito educativo, pues en estos casos el investigador
elige la poblacion de acuerdo a las caracteristicas particulares necesarias
y accesibles en el contexto en el que se desemvuelve.

Las universidades intervenidas en Ecuador son: Pontificia Universi-
dad Catdlica del Ecuador (PUCE), Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL); en Chile: Universidad Catolica del Norte (UCN); y en Espana: Uni-
versidad de Sevilla, Universidad de Valencia y Universidad Pablo Olavide.
La Tabla 11 describe la muestra de investigacion intervenida.
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Descripcion general de la muestra

ANDRES GARCIA-UMANA | 124

Sexo

Edad

Nivel de estu-
dios de pa-
dres/cuidadores

Ingresos econé-

micos en la fami-

lia

Masculino
Femenino

De 17 a 18 afios

De 19 a 22 afios
Mas de 22 afios -25
Sin estudio
Primaria
Secundaria
Bachillerato

Estudios universita-
rios

Formacién profesio-
nal

Sueldo basico
De 375 a 600 euros
De 375 a 600 ddlares

De 380.000 a
600,000 pesos

De 601 a 800 euros
De 601 a 800 ddlares

De 601,000 a
800,000 pesos

Mas de 801 euros
Mas de 801 ddlares

Mas de 801,000 pe-
sos

Sin ingresos

Porcentaje (frecuencia)

Chile

46.5 (286)
53.5 (329)
24.2 (149)
48.5 (298)
27.3 (168)
1.3(9)
1.3(9)
22.1(138)
8.8 (54)

37.7 (232)

28.8 (173)

12.4 (76)

20.2 (124)

20.2 (124)

46 (283)

1.1(7)

Ecuador
42.4 (353)
57.6 (479)
33.2(276)
43.9 (365)
23 (191)
1.3(10)

9 (75)
17.4 (145)
11.4 (95)

44.6 (371)

16.3 (136)

16.1 (134)

34.7 (289)

20.7 (172)

26 (216)

2.5 (21)

Espafia
15.3 (58)
84.7 (321)
15.0 (57)
57 (216)
28 (106)
2.4 (9)

10 (38)
22.4 (85)
14.8 (56)

20.8 (79)

29.6 (112)

4.2 (16)

9.2 (35)

12.1 (46)

72.6 (275)

1.8 (7)

Total-fre-
cuencia
697
1129
482
879
465

28

122
368
205

682

421

226
35
289

124

46
172
124

275
216
283

35

La muestra elegida se compone de un grupo de estudiantes universi-
tarios de tres paises: Chile (n=615), Ecuador (n=832) y Espafia (n=379),
generando un total de n=1826 estudiantes. Posterior a la validaciéon de
instrumentos, se procedi6 a realizar los contactos con las Instituciones
de Educacién Superior - IES (ver anexo 2) para su aplicacion en los labo-
ratorios de cada IES mediante la supervision del personal académico de

cada centro universitario.
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Mas del 65% de la poblacidn total de los tres paises intervenidos son
de género femenino, la edad promedio general es de 19 a 22 afios, la to-
talidad de la poblacion posee celular, un reducido 1% de Espafia no tiene.
Predomina el uso del smartphone a diferencia del celular analogo que
contiene un minimo de aplicaciones basicas de mensajeria y acceso a In-
ternet. El nivel de estudios de los padres o cuidadores rodea los estudios
universitarios en Ecuador y Chile pero en Espafia domina su formacion
profesional concluida. El nivel econémico de la poblacién de Chile man-
tiene un porcentaje igual entre $380,000 y $600,000 y mas de $801.000
pesos chilenos, en Ecuador de $375 a $600 dolares y en Espafia mas de
€801 euros; aunque todos mantienen el valor por encima del sueldo ba-
sico, permite la lectura de que Ecuador y Chile perciben menos ingresos
por familia.

Figura 6. Nacionalidad
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Figura 7. Género
100%

0, T
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20%
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Chile Ecuador Espafia

Masculino ™ Femenino
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Figura 8. Edad
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2.3.2. Instrumentos de medida

Los instrumentos seleccionados para el desarrollo de la investigacion
han sido adaptados de varios estudios con referencia a la tematica abor-
dada. Por lo tanto, se realizé un analisis factorial exploratorio (AFE) y
confirmatorio (AFC) de cada instrumento utilizado en cada pais, para de-
terminar las propiedades de unidimensionalidad, fiabilidad, validez con-
vergente y validez divergente de las escalas. Se aplic6 un tratamiento es-
tadistico en los software SPSS (version 20) y Amos (version 24).

En primer lugar, se realizé un analisis a través de medidas de tenden-
cia central y dispersion (media, desviacion estandar, asimetria, curtosis)
para comprobar la normalidad univariada de las variables (Ver Tablas de
la 29 ala 43). En segundo lugar, comprobadas las condiciones previas, se
procedio a realizar un analisis factorial exploratorio (AFE) a través del
método de maxima verosimilitud y aplicando rotaciéon Varimax. E1 AFE
permitié identifcar los items asociados a cada dimension (o factor) en
cada uno de los contextos de estudio (Chile, Ecuador y Espafia).

En tercer lugar, para comprobar las propiedades de validez conver-
gente y divergente, se realizé un AFC, de cada instrumento en cada con-
texto de estudios, lo que permitio obtener indicadores de las siguientes
propiedades:
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(a) Unidimensionalidad. En primer lugar se comprueba que los indi-
cadores que integran cada constructo son unidimensionales. Se
realiza un analisis de componentes principales para cada cons-
tructo y se aplica el criterio de Kaiser (1960), es decir que solo
para el primer componente principal el valor propio es mayor que
1. Otro dato relevante es que el primer componente explique la
mayor parte de la varianza (50%).

(b) La fiabilidad. Mide la consistencia de los indicadores que forman
el constructo, es decir, que los indicadores estan midiendo lo
mismo. Se calcula el Alpha de Cronbach, y la fiabilidad compuesta
(FC) que oscilan entre 0 (ausencia de homogeneidad) y 1 (maxima
homogeneidad).

(c) Validez convergente. Mide el grado en el que los indicadores re-
flejan el constructo, es decir, miden lo que se propone medir. Para
ello, se utiliza: a) el promedio de la varianza extraida, siendo el
valor minimo recomendado 0,5; y b) la carga del factor, es decir,
los indicadores que componen el factor en el AFC, siendo reco-
mendable que la varianza de cada indicador supere 0,5.

(d) Validez discriminante. Implica que cada constructo debe ser sig-
nificativamente diferente del resto de los constructos que confi-
guran el modelo tedrico sometido a contraste. El criterio para ve-
rificar la validez discriminante es que la raiz cuadrada del prome-
dio de la varianza extraida del constructo sea mayor que la corre-
lacién entre ese constructo y todos los demas.

(e) Finalmente se comprueba el ajuste de los datos al modelo (fit mo-
del) 2 /df (0 = 42 /df < 3; .01 < p-value < 1) y el error cuadratico
medio de aproximacion (RMSEA) (0 < RMSEA <.08).Y para la me-
dicion incremental del ajuste, se usaron el indice de ajuste com-
parativo (CFI) (.97 < CFI < 1) y el indice de ajuste normativo (NFI)
(.95 < NFI < 1). Por ultimo, para la medicion del ajuste parsimo-
nioso, se utilizé el indice de ajuste normativo de empatia (PNFI)
(diferencias entre .06 y .09).

A continuacion, se recoge la descripcion de cada instrumento de in-
vestigacion utilizado para la recogida de datos de la tesis doctoral.
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Internet Addiction Test (IAT)

El presente cuestionario ha sido determinado por Young (1996), pio-
nero en investigar la adiccion a Internet. Internet Addiction Test (1AT) es
el instrumento de diagndstico cominmente usado sobre la base de los
criterios del DSM-V (Manual Diagndstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales, ultima actualizacién), adaptado a diferentes lenguas (Alavi,
2010; Barke, Nele, y Kroner-Herwig, 2012; Chang y Law, 2008; Chong,
2012; Estévez, Bayon, de la Cruz, y Fernandez, 2009). El instrumento
cuenta con 20 items en una escala tipo Likert (0 nunca, 1 rara vez, 2 de
vez en cuando, 3 frecuentemente, 4 a menudo y 5 siempre).

Young (1998) establece que los rangos de puntuacion total entre 20
y 49 puntos determinan que el usuario esta en linea media de control de
uso de Internet, los que puntdan entre 50 y 79 integran la categoria de
uso problematico de Internet y los de 80 a 100 puntos tienen problemas
significativos en la vida debido al uso de Internet, es decir que presentan
sintomas de uso adictivo. El instrumento ha sido elegido por la extensa
aplicacion que ha tenido a nivel académico-cientifico, en donde la consis-
tencia interna es aceptable y ademas se ha utilizado en la mayoria de con-
textos de jovenes y adolescentes, propicio para la ejecucién de la pre-
sente investigacion.

El andlisis descriptivo de los items y factores (Tabla 29-30-31) reflejé
valores de asimetria y curtuosis inferiores a £2 en los paises de Chile y
Ecuador, excepto los items 3 y 17 de Espafia, por lo que no fueron toma-
dos en cuenta en el AFE, con la finalidad de favorecer la normalidad uni-
variada de los datos (Bollen y Long, 1993). La presencia de normalidad
en los datos permitié utilizar técnicas factoriales a través del método de
estimacion de maxima verosimilitud para el AFC.

Tabla 12

Andlisis factorial exploratorio-Internet Adicction Test - AFE

Estudio A (Chile) Estudio B (Ecuador) Estudio C (Espaia)
(N=615) (N=832) (N=379)
Carga Va- Carga Va- Carga Va-
rianza/a rianza/a rianza/a
Pérdida de control e interferencia con
la vida
20. ;Con qué frecuencia se forman nue- .65 49.7/.92 .56 52.2/.92 - 51/.84
vas relaciones con otros usuarios on-
line?
11. ;Teme que su vida sin Internet sea .67 .78 .70

aburrida y vacia?
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9. ;(Evade sus problemas de la vida real
pasando un rato conectado a Internet?
3. (Prefiere excitarse con fotos o videos
a través de Internet en lugar que inti-
mar con su pareja?

19. ;Se siente ansioso, nervioso, depri-
mido o aburrido cuando no esta conec-
tado a Internet?

18. ;Prefiere pasar mas tiempo online
que con sus amigos de la vida real?

14. ;Se encuentra a menudo pensando
en cosas relacionadas a Internet
cuando no esta conectado?

7. ¢Su productividad en el trabajo se ve
perjudicada por el uso de Internet?

12. ;Se siente molesto cuando alguien
lo/a interrumpe mientras esta nave-
gando?

5. ¢Su actividad académica (escuela,
universidad) se ve perjudicada porque
dedica demasiado tiempo a navegar?
10. ;Se encuentra alguna vez pensando
en lo que va hacer la préxima vez que
se conecte a Internet?

Frecuencia de navegacién

2. ;Desatiende las labores de su hogar
por pasar mas tiempo frente a la
computadora navegando?

15. ;Le ha pasado alguna vez eso de
decir “solo unos minutitos mas” antes
de apagar la computadora o disposi-
tivo movil?

1. ;Con qué frecuencia se encuentra
con que lleva mds tiempo navegando
del que pretendia estar?

4. ;Con qué frecuencia personas de su
entorno le recriminan que pasa dema-
siado tiempo conectado a Internet?

13. ;Con qué frecuencia pierde horas
de suefio pasandolas conectado a In-
ternet?

Preocupacion emocional y cognitiva

8. ;Se vuelve precavido o reservado
cuando alguien le pregunta en qué de-
dica el tiempo que pasa navegando?
17. ;Trata de ocultar cuanto tiempo
pasa realmente navegando?

16. ;Ha intentado alguna vez pasar me-
nos tiempo conectado a Internety no
lo ha logrado?

6. ;Con qué frecuencia chequea el co-
rreo electrénico antes de realizar otras
tareas prioritarias?

.63

.65

.64

.57

.55

.60

.50

74

.60

.55

.52

.54

.60

.61

.61

65.1/.78

53.6/.75

.81

.57

.69

.69

94

.57

77

.64

.57

.61

.62

.79

.54

72

.81

51.1/.78

44.8/.55

72

.70

.64

77

77

.60

.60

.55

.61

.55

.64

.55

.61

48.3/.82

La extraccion de factores a través del método de maxima verisimili-
tud y rotacion Varimax, obtuvo un resultado de tres dimensiones distri-
buidas por pais, de la siguiente manera:

En Chile se asocian los tres factores: pérdida de control e interferencia
con la vida, frecuencia de navegaciéon y preocupacién emocional y cogni-

tiva.



ANDRES GARCIA-UMANA | 130

En Ecuador se asocian los tres factores: pérdida de control e interfe-
rencia con la vida, frecuencia de navegacion y preocupacion emocional y
cognitiva.

En Espafia se asocian dos factores: pérdida de control e interferencia
con la vida y frecuencia de navegacion.

El AFC permiti6 identificar las propiedades de unidimensionalidad,
fiabilidad, validez convergente y divergente, requeridas para comprobar
el ajuste de la escala a los datos (Tabla 14).

Unidimensionalidad. Los resultados del andlisis muestran unidimen-
sionalidad entre las variables. Asimismo, el porcentaje de la varianza ex-
plicada supera en todas las escalas el 50%, excepto en NAVEG+EMO (Na-
vegacion y emocion) de Ecuador (44,8%) y en Espafia NAVEG (Navega-
cion) (48.3%).

Fiabilidad: Los valores del alpha de Cronbach de cada dimensién en
cada estudio fueron los siguientes. En Chile: factor 1=.92, factor 2=.78 y
factor 3=.75, para Ecuador factor 1=.92, factor 2=.52 y factor 3=.55 y Es-
pafia factor 1=.84 y factor 2=.72, considerados aceptables.

Validez convergente. Este ajuste se mide segun la carga factorial por
variable, en este caso todos superan el .50 por lo que es aceptable.

Validez divergente. Si existe criterio de validez discriminante o diver-
gente, pues la raiz cuadrada del promedio de la varianza extraida de los
constructos son mayores entre todos los demas.

Tabla 13

Fiabilidad, Correlacidn entre los factores resultantes, y raiz cuadrada de la varianza en
la diagonal - IAT

Estudio A (Chile) (N=615)

Media (DS) FC PVE CTRL NAVEG EMO
CTRL (a= .92) 1.82 (1.65) .95 .56 .75
NAVEG (o= .79) 2.84 (1.37) .85 54 .64 .73

EMO (o= .80) 2.08 (1.63) .84 .64 .60 .66 .84
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Tabla 13 (continuacién)

Estudio B (Ecuador) (N=832)

Media (DS) FC PVE CTRL NAVEG EMO
CTRL (o= .91) 1.79 (1.61) .95 .60 .78
NAVEG (o= .78) 2.49 (1.32) .85 59 .69 77
EMO (o= .70) 2.01 (1.68) .92 .75 .63 .67 .87
Estudio C (Espaiia) (N=379)

Media (DS) FC PVE CTRL NAVEG+EMO
CTRL (o= .84) 1.05 (1.16) .93 .58 .76
NAVEG+EMO (o= .82) 2.28 (1.34) .89 .50 .53 .68

Nota. Dimensiones de control (CTRL), Navegacién (NAVEG), Emocional (EMO), intrumento Inter-
net Adicttion Test. Media (M), desviacion estandar (DS), fiabilidad compuesta (FC), promedio de

la varianza explicada (PVE).

Tabla 14

Andlisis factorial estructural confirmatorio - Internet Adicction Test

Estudio de variables Estudio A
(Chile)
(N=615)

Estudio B (Ecua-

dor) (N=832)

Estudio C (Es-
pafia) (N=379)

Beta

Pérdida de control e interferencia con la vida -
CTRL

20. ;Con qué frecuencia se forman nuevas re-
laciones con otros usuarios on-line?

11. ;Teme que su vida sin Internet sea abu-
rrida y vacia?

9. (Evade sus problemas de la vida real pa-
sando un rato conectado a Internet?

3. ¢ Prefiere excitarse con fotos o videos a tra-
vés de Internet en lugar que intimar con su
pareja?

19. ;Se siente ansioso, nervioso, deprimido o
aburrido cuando no esta conectado a Inter-
net?

18. ;Prefiere pasar mas tiempo online que
con sus amigos de la vida real?

14. ;Se encuentra a menudo pensando en co-
sas relacionadas a Internet cuando no esta
conectado?

7. ¢Su productividad en el trabajo se ve perju-
dicada por el uso de Internet?

12. ;Se siente molesto cuando alguien lo/a in-
terrumpe mientras esta navegando?

5. ¢Su actividad académica (escuela. universi-
dad) se ve perjudicada porque dedica dema-
siado tiempo a navegar?

10. ;Se encuentra alguna vez pensando en lo
que va hacer la préxima vez que se conecte a
Internet?

Frecuencia de navegacién - NAVEG

2. ;(Desatiende las labores de su hogar por pa-
sar mas tiempo frente a la computadora na-
vegando?

15. ;Le ha pasado alguna vez eso de decir
“solo unos minutitos mas” antes de apagar la
computadora o dispositivo mévil?

71

.76

.69

72

.78

.76

.75

.69

.79

.78

R2

49

.64

.52

44

.50

.62

.59

.58

A48

48

48

Beta

.60

.78

.60

.70

.70

94

.65

.75

.66

71

R2

.39

.70

46

.52

48

.66

.58

47

.59

.36

Beta

.62

73

.78

.60

.80

.99

.65

.60

74

R2

.36

51

.32

42

.53

45

.53

.39

.37
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Tabla 14 (continuacidn).

1. ;Con qué frecuencia se encuentra con que lleva mas tiempo na- .68 .30 - - .60 .19
vegando del que pretendia estar?
4. ;Con qué frecuencia personas de su entorno le recriminan que 71 49 86 59 .61 .37

pasa demasiado tiempo conectado a Internet?

13. ;Con qué frecuencia pierde horas de suefio pasandolas conec- .70 40 .74 56 .70 .42
tado a Internet?

Preocupacién emocional y cognitive - EMO

8. ;Se vuelve precavido o reservado cuando alguien le pregunta en 79 47 85 36 .75 .34
qué dedica el tiempo que pasa navegando?

17. ;Trata de ocultar cuanto tiempo pasa realmente navegando? 83 74 90 40 .60 .48
16. ;Ha intentado alguna vez pasar menos tiempo conectado a In- .78 40 82 .27 .60 .51

ternet y no lo ha logrado?
6. ;Con qué frecuencia chequea el correo electrénico antes de reali- - - - - -
zar otras tareas prioritarias?

Ademas, definido por estudio se presentan las medidas absolutas de
ajuste tomadas en cuenta para el analisis del instrumento IAT divididas
por pais:

Estudio A (Chile): x2 /df = 4.6 (p =.01); TLI = .882; RMSEA = .11; CFI
= .898; NFI = .892; PNFI =.007.

El indicador de ajuste absoluto es >3 (%2 /df = 4.6) pasando sobre el
valor deseable, p =.01 que sefala relacion entre las variables, es decir no
existe diferencia significativa. El error de la raiz cuadrada de las aproxi-
maciones (RMSEA = .11) sobre pasa el valor entre 0 y .08, consideran-
dose no muy deseable pero aceptable. La medicidn incremental sefiala
que el indice de ajuste comparativo es aceptable (CFI =.898), el indice de
ajuste normalizado no sobrepasa .95 por lo que se determina tolerable
(NFI = .892). Por otra parte, el indice de ajuste de parsimonia (PNFI =
.007) es <.09, mostrando un ajuste deseado. Por tanto, se podria sefialar
que de manera general los indices de regresion son aceptables.

Estudio B (Ecuador): 2 /df = 2.3 (p=.01); TLI =.805; RMSEA =.010;
CFI =.756; NFI =.748; PNFI =.062.

El indicador de ajuste absoluto es deseable <3 (2 /df = 2.3), p=.01
que seiala que no existe diferencia significativa. El error de la raiz cua-
drada de las aproximaciones (RMSEA = .010) es proximo al rango
deseado entre 0 y .08. La medicion incremental sefiala que el indice de
ajuste comparativo es poco aceptable <.97 (CFI =.756), el indice de ajuste
normalizado no sobrepasa .95 por lo que se determina tolerable (NFI =
.748). Por otra parte, el indice de ajuste de parsimonia es deseado (PNFI
=.006) siendo <.09. Por tanto, se podria sefialar de manera general un
indice de ajuste moderable.
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Estudio C (Espana): 2 /df = 4.2 (p =.01); TLI =.810; RMSEA =.916;
CFI=.981; NFI =.810; PNFI =.008.

El indicador de ajuste absoluto es deseable >3 (2 /df = 4.2), p =.01
que sefiala que no existe diferencia significativa. El error de la raiz cua-
drada de las aproximaciones (RMSEA =.916) sobre pasa el valor entre 0
y .08 considerandose no muy deseable. La medicién incremental sefiala
que el indice de ajuste comparativo es aceptable >.97 (CFI =.981), el in-
dice de ajuste normalizado no sobrepasa .95 por lo que se determina
aceptable (NFI =.810). Por otra parte, el indice de ajuste de parsimonia
(PNFI =.008) es <.09, considerando un ajuste aceptado. En resumen, se
podria sefialar un indice de ajuste moderable medio alto.

Figura 9. Modelo estructural del instrumento IAT en el estudio A (Chile)
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Figura 10. Modelo estructural del instrumento IAT en el estudio B (Ecuador)
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Figura 11. Modelo estructural del instrumento IAT en el estudio C (Espafia)
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Mobile Phone Problem Use Scale

Acorde a medir el nivel de uso de los smartphone, se ha elegido la
escala MPPUS Mobile Phone Problem Use Scale, desarrollada por Bianchi
y Phillips (2005). MPPUS ha sido utilizada internacionalmente para esta-
blecer la validez de constructo de nuevas escalas (Rutland, Sheets, y
Young, 2007). Lopez, Honrubia y Freixa (2012) adaptan el MPPUS a una
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poblacién adolescente espafiola con el fin de establecer la prevalencia de
uso problematico del smartphone. La adaptacién al castellano se realiza
previa autorizacion de Biachi y Phillips (2005) mediante el proceso de
traduccion descrito por Sanchez, Vieta, Zaragoza, Barrios, Lahuerta y
Sanchez (2005).

La escala predice unidimensionalidad centrada en el constructo de
uso problematico del mévil (Bianchiy Phillips, 2005). La valoracion de la
escala es de tipo Likert 0 a 5 (0 nunca, 1 rara vez, 2 de vez en cuando, 3
frecuentemente, 4 a menudo y 5 siempre), consta de 27 items.

Se ha elegido la escala por las propiedades psicométricas de MPPUS-
A que demuestran una fiabilidad aceptable y una buena validez factorial
y de constructo que garantizan la adecuacion de esta version (Lopez-Fer-
nandez, Honrubia-Serrano, y Freixa-Blanxart, 2012), ademas se consi-
dera los multiples estudios realizados a jévenes y adolescentes con este
instrumento.

Los items y factores del analisis descriptivo (Tabla 32-33-34) refleja-
ron valores de asimetria y curtuosis inferiores a 2 en los paises de Chile
y Ecuador, excepto los items 23-6-24-16 y 5 de Espafia, por lo que fueron
elminados y no tomados en cuenta en el Analisis Factorial Exploratorio -
AFE, con la finalidad de favorecer la normalidad univariada de los datos
(Bollen y Long, 1993). La presencia de normalidad en los datos permitié
utilizar técnicas factoriales a través del método de estimacion de maxima
verosimilitud para el AFE.

Tabla 15

Andlisis factorial exploratorio - Mobile Phone Problem Use Scale - AFE

Estudio de variables Estudio A (Chile) Estudio B (Ecuador) Estudio C (Espafia)
(N=615) (N=832) (N=379)
Carga Varianza/a Carga Varianza/a Carga Varianza/a
Autoestima y adiccién
21. Me veo enganchado/a al mdvil 74 49.3/.92 .70 50.5/.90 .65 51.3/.90
mas tiempo de lo que me gustaria
22. A veces preferiria usar el mévil .67 .60

que tratar otros temas mas urgen-

tes

28. Me siento perdido/a sin el mé- .64 - 71
vil

15. Me noto nervioso/a si paso .61 .73 .76
tiempo sin consultar mis mensajes

o si no he conectado el mévil

14. Me cuesta apagar el mévil .61 .69 .65
19. Mi rendimiento académico ha .58 .60 .75
disminuido a consecuencia del

tiempo que paso con el mévil

20. Tengo molestias que se asocian .55 .56 .50
al uso del mévil




Tabla 15 (continuacidn).
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4. Empleo mi tiempo con el mévil,
cuando deberfa estar haciendo
otras cosas y esto me causa proble-
mas

13. He intentado pasar menos
tiempo con el mévil pero soy inca-
paz

11. El tiempo que paso en el mévil
se ha incrementado en los tltimos
12 meses

8. He gastado mas de lo que debia o
podia pagar por un mévil

3. Cuando me he sentido mal he uti-
lizado el movil para sentirme mejor
23. Suelo llegar tarde cuando tengo
una cita porque estoy engan-
chado/a al mévil cuando no deberia
6. He intentado ocultar a los demas
el tiempo que dedico a hablar con el
movil

7. El uso del mévil me ha quitado
horas de suefio

9. Cuando no estoy localizable me
preocupo con la idea de perderme
alguna llamada

12. He usado el mévil para hablar
con otros cuando me sentia solo/a
o aislado/a

18. Si no tuviera moévil. a mis ami-
gos les costaria ponerse en contacto
conmigo

Extraversion y problema de uso del
movil

24. Me pongo de mal humor si
tengo que apagar el mévil en clases,
comidas o en el cine

16. Suelo sofiar con el mévil

2. Me falta tiempo para usar el mé-
vil

26. Més de una vez me he visto en
un apuro porque mi mévil ha empe-
zado a sonar en una clase, cine o
teatro

27. A mis amigos/as no les gusta
que tenga el mévil apagado

5. Todos mis amigos tienen movil
Relaciones sociales

17. Mis amigos y familia se quejan
porque uso mucho el mévil

25. Me han dicho que paso dema-
siado tiempo con el mévil

10. A veces. cuando estoy al telé-
fono y estoy haciendo algo mas, me
dejo llevar por la conversacion y no
presto atencion a lo que estoy ha-
ciendo

.54

51

.51

49

49

48

46

72

.63
.61

.53

.50

.90

.63

45

49.8/.80

48.6/.82

.65

.60

.67

.67

.60

.67

.52

.50

.60

.55

.57

.66

.53

.80

.65

.65

.50

.65

.65

58.3/.75

.50

61.8/.70 72
91

.50

50.3/.75

La extraccion de factores a través del método de maxima verisimili-

tud y rotaciéon Varimax, permitié obtener un resultado de tres dimensio-

nes distribuidas por pais, as:

En Chile se asocian las tres dimensiones: autoestima y adiccidn, extra-
version y problema de uso del maovil y relaciones sociales.
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En Ecuador se asocian las tres dimensiones: autoestima y adiccién, ex-
traversion y problema de uso del mévil y relaciones sociales.

En Espafia solo asocia dos dimensiones: autoestima y adiccion y rela-
ciones sociales.

Posteriormente, el AFC permiti6 identificar las propiedades de unidi-
mensionalidad, fiabilidad, validez convergente y divergente, requeridas
para comprobar el ajuste de la escala a los datos (Tabla 16).

Unidimensionalidad. Los resultados del analisis muestran unidimen-
sionalidad entre las variables. Asimismo, el porcentaje de la varianza ex-
plicada mantiene los siguientes valores en Chile AA (Autoestima y adic-
cion) (49,3%), EX (Extraversion) (49,8%) y RS (Redes Sociales) (48,6%),
pero en Ecuador y Espafia superan el 50%.

Fiabilidad: Los valores del alpha de Cronbach de cada dimensién en
cada estudio fueron los siguientes. En Chile: factor 1=.92, factor 2=.80 y
factor 3=82, Ecuador: factor 1=.90, factor 2=.75 y factor 3=.70 y Espaia:
factor 1=.90 y factor 2=.75.

Validez convergente. Este ajuste se mide segun la carga factorial por
variable, en este caso todos superan el .50 por lo que es aceptable.

Validez divergente. Si existe criterio de validez divergente, pues la
raiz cuadrada del promedio de la varianza extraida de los constructos
son mayores entre todos los demas.

Tabla 16

Fiabilidad, Correlacion entre los factores resultantes, y raiz cuadrada de la varianza en
la diagonal - MPPUS

Estudio A (Chile) (N=615)

Media (DS) FC PVE AA EX RS
AA (o= .90) 1.96 (1.71) 96 52 .72
EX (o= .85) 1.41 (1.58) .87 .58 .68 .76

RS (o= .82) 1.92 (1.62) .85 .66 .59 .70 .81
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Tabla 16 (continuacidn).

Estudio B (Ecuador) (N=832)

Media (DS) FC PVE AA EX RS
AA (o= .90) 2.21(1.63) .96 56 .75
EX (o= .72) 2.19 (1.68) 74 42 .64 .65
RS (o= .70) 2.26 (1.51) .70 44 .58 .67 .66
Estudio C (Espafa) (N=379)

Media (DS) FC PVE AA+EX RS
AA+EX (o= .90) 1.48 (1.46) .94 47 .68
RS (a= .91) 1.41 (1.44) 91 84 .59 92

Nota. Autoestima y adicciéon (AA), Extraversion (EX), redes sociales (RS), intrumento Mobile
Phone Problem Use Scale. Media (M), desviacién estandar (DS), fiabilidad compuesta (FC), pro-
medio de la varianza explicada (PVE).

Tabla 17

Andlisis factorial estructural confirmatorio - Mobile Phone Problem Use Scale

Estudio de variables Estudio A (Chile)  Estudio B (Ecua- Estudio C (Es-

(N=615) dor) (N=832) paiia) (N=379)
Beta R? Beta R? Beta R?

Autoestima y adiccién

21. Me veo enganchado/a al mévil mas tiempo .70 45 .75 .52 .65 .58

de lo que me gustaria

22. Aveces preferiria usar el mévil que tratar .82 .65 72 .50 - -

otros temas mas urgentes

28. Me siento perdido/a sin el mévil .78 .60 - - 71 43

15. Me noto nervioso/a si paso tiempo sin con- .67 41 72 51 .80 .50

sultar mis mensajes o si no he conectado el mé-

vil

14. Me cuesta apagar el movil .64 .39 .58 32 .65 45

19. Mi rendimiento académico ha disminuido a .85 .76 .80 .63 .75 45

consecuencia del tiempo que paso con el mévil

20. Tengo molestias que se asocian al uso del 77 .59 .65 47 .50 31

movil

4. Empleo mi tiempo con el mévil. cuando debe- .60 34 - - .80 .57

ria estar haciendo otras cosas y esto me causa

problemas

13. He intentado pasar menos tiempo con el .63 .39 .50 .26 .60 .62

movil pero soy incapaz

11. El tiempo que paso en el mévil se ha incre- .62 24 - - .57 .38

mentado en los tltimos 12 meses

8. He gastado mas de lo que debia o podia pagar .70 .36 .62 .38 - -

por un moévil

3. Cuando me he sentido mal he utilizado el mé- .56 .30 - - - -

vil para sentirme mejor

23. Suelo llegar tarde cuando tengo una cita .75 .60 .60 .39 - -

porque estoy enganchado/a al mévil cuando no

deberia

6. He intentado ocultar a los demas el tiempo .68 46 .60 .35 - -

que dedico a hablar con el mévil

7. El uso del mévil me ha quitado horas de - - .53 22 .65 41

suefo

9. Cuando no estoy localizable me preocupo con - - .65 .38 .65 24

la idea de perderme alguna llamada

12. He usado el moévil para hablar con otros - - - - - -
cuando me sentia solo/a o aislado/a

18. Si no tuviera movil, a mis amigos les costa- - - .61 32 - -
ria ponerse en contacto conmigo

Extraversién y problema de uso del mévil
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Tabla 17 (continuacidn).

24. Me pongo de mal humor si tengo que apagar el moévil en clases, comi- .93 .84 .65 .32
das o en el cine

16. Suelo soiiar con el mévil .75 54 .67 .52
2. Me falta tiempo para usar el mévil .74 55 .50 .27
26. Mas de una vez me he visto en un apuro porque mi mévil ha empe- .70 .50 .75 47
zado a sonar en una clase, cine o teatro

27. A mis amigos/as no les gusta que tenga el mévil apagado .65 .34

5. Todos mis amigos tienen movil

Relaciones sociales

17. Mis amigos y familia se quejan porque uso mucho el mévil 99 85 71 45 95 .83
25. Me han dicho que paso demasiado tiempo con el mévil 80 .73 .70 37 .89 .84
10. A veces, cuando estoy al teléfono y estoy haciendo algo mas, me dejo 61 34 56 41 .70 .14
llevar por la conversacién y no presto atencién a lo que estoy haciendo

Ademas, definido por estudio se presentan las medidas absolutas de
ajuste tomadas en cuenta para el analisis del instrumento MPPUS dividi-
das por pais:

Estudio A (Chile): x2 /df = 3.4 (p =.01); TLI =.952; RMSEA = .094; CFI
= .898; NFI = .888; PNFI = .075.

El indicador de ajuste absoluto es >3 (x2 /df = 3.4) pasando en poco
sobre el valor deseable, p =.01 que sefiala relacién entre las variables, es
decir no existe diferencia significativa. El error de la raiz cuadrada de las
aproximaciones (RMSEA =.094) se eleva por pocas decimas entre los va-
lores deseables (0 y .08), considerandose aceptable. La medicion incre-
mental sefiala que el indice de ajuste comparativo es aceptable (CFI =
.898), el indice de ajuste normalizado no sobrepasa .95 por lo que se de-
termina tolerable (NFI = .888). Por otra parte, el indice de ajuste de par-
simonia (PNFI =.075) es <.09, mostrando un ajuste deseado. Por tanto,
se podria sefialar que de manera general los indices de regresion son
aceptables.

Estudio B (Ecuador): 42 /df=6.6 (p =.01); TLI =.958; RMSEA =.113;
CFI=.887; NFI =.772; PNFI =.087.

El indicador de ajuste absoluto es >3 (%2 /df = 6.6) considerandose
no deseable, p = 0.01 que sefiala relacién entre las variables, es decir no
existe diferencia significativa. El error de la raiz cuadrada de las aproxi-
maciones (RMSEA =.113) se eleva entre los valores deseables (0 y .08),
lo que es no aceptable. La medicién incremental sefiala que el indice de
ajuste comparativo es cercano al .95 aceptable (CFI = .887), el indice de
ajuste normalizado no sobrepasa 0.95 por lo que se determina aceptable
igualmente (NFI =.772). Por otra parte, el indice de ajuste de parsimonia
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(PNFI =.087) es <.09, mostrando un ajuste deseado. Por tanto, se podria
sefalar que de manera general los indices de regresion se pueden deno-
minar discretos.

Estudio C (Espafia): 2 /df = 5.1 (p = .000); TLI = .880; RMSEA = .04;
CFI = .893; NFI = .860; PNFI =.071.

De acuerdo a los resultados de los indices de regresion los resultados
son medianamente tolerables. El indicador de ajuste absoluto es >3 (%2
/df = 5.1) considerandose no deseable, p =.000 que sefiala que existen
diferencias entre la relacion de variables. El error de la raiz cuadrada de
las aproximaciones (RMSEA =.04) se mantiene entre los valores desea-
bles (0 y .08). La medicion incremental sefiala que el indice de ajuste
comparativo es cercano al .95 aceptable (CFI =.893), el indice de ajuste
normalizado no sobrepasa .95 por lo que se determina aceptable (NFI =
.860). Por otra parte, el indice de ajuste de parsimonia (PNFI =.071) es
>.09, mostrando un ajuste no deseado.

Figura 12. Modelo estructural del instrumento MPPUS en el estudio A (Chile)
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Figura 13. Modelo estructural del instrumento MPPUS en el estudio B (Ecuador)
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Figura 14. Modelo estructural del instrumento MPPUS en el estudio C (Espaiia)
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Gratificaciones

Para determinar la dimension de Gratificaciones de Uso, se adapta un
instrumento que pretende determinar los factores de gratificacion en el
uso de los smartphone, haciendo referencia a la Teoria de Usos y Gratifi-
caciones (TUG) (Lee y Ma, 2012; Gallego, Bueno, y Noyes, 2016; Bakar,
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Bolong, Bidin, y Mailin, 2014). La escala responde a la frecuencia tipo Li-
kert de 0 a 5 (0 nunca, 1 rara vez, 2 de vez en cuando, 3 frecuentemente,
4 a menudo y 5 siempre); consta de 22 items.

De acuerdo a la revisién de literatura, se observé que la mayoria de
las investigaciones de usos y gratificaciones en varios medios, analizan
cinco gratificaciones claves: conveniencia, entretenimiento, socializa-
cion, posicion social y busqueda de informacioén, es una escala que se cen-
tra en las motivaciones de usar alguna tecnologia en particular. La escala,
al igual que las anteriores ha sido aplicada generalmente a jovenes y ado-
lescentes de diferentes paises en referencia a la utilizacion de medios di-
gitales.

El andlisis descriptivo (Tabla 35-36-37) reflej6 valores de asimetria y
curtuosis inferiores a +2 en todos los items de la escala UyG de los paises
de Chile, Ecuador y Espafia que determinan una normalidad univariada
de los datos (Bollen y Long, 1993). Es por ello que se procedi6 a utilizar
técnicas factoriales a través del método de estimaciéon de maxima vero-
similitud para el AFE.

Tabla 18

Andlisis factorial exploratorio - Usos y Gratificaciones - AFE

Estudio A Estudio B (Ecuador) Estudio C (Espafia)
(Chile) (N=615) (N=832) (N=379)
Carga Va- Carga Varianza/o Carga  Varianza/a
rianza/a
Entretenimiento
6. Uso el smartphone porque/para... 71 59.3/.90 .80 49.5/.90 - 49.1/.85
[Me ayuda a relajarme en clases]
7. Uso el smartphone porque/para... .68 .76 -
[Expresarme libremente]
5. Uso el smartphone porque/para... .66 .57 -
[Probar aplicaciones nuevas]|
4. Uso el smartphone porque/para... .64 .65 -
[Es agradable]
8. Uso el smartphone porque/para... .61 .61 .76
[Ocupar mi tiempo]
3. Uso el smartphone porque/para... .55 .67 .52
[Es entretenido]
9. Uso el smartphone porque/para... - .69 .76
[Superar el aburrimiento y la sole-
dad]
Autopresentacion
2. Uso el smartphone porque/para... - 35.9/.89 .69 .50 44.8/.78
[Realizar tareas de clase rapida-
mente]
18. Uso el smartphone porque/para... .92 .89 91
[Ganar posicién social]
17.Uso el smartphone porque/para... .83 .88 .86

[Sentirme importante]
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Tabla 18 (continuacién)

19. Uso el smartphone porque/para... [No parecer anti- .76 .87 77
cuado] -

10. Uso el smartphone porque/para... [Interactuar con .66

compafleros/as nuevos/as]|

Logro

16. Uso el smartphone porque/para... [Mantenerme in- .80 50.1/. .82 348/81 .76 52.2/.88
formado] 82

15. Uso el smartphone porque/para... [Acceder a infor- .75 .80 .81

macién académica]

14. Uso el smartphone porque/para... [Recuperar infor- .65 .83 77
macién cuando necesito]

13. Uso el smartphone porque/para... [Nueva forma de 52 .81 .50
aprender]

11. Uso el smartphone porque/para... [Mantenerme en 71 77 .54
contacto con mis amigos/compafieros]|

12. Uso el smartphone porque/para... [Intercambiar .57 .75 .53
ideas con mis compaifieros]

1. Uso el smartphone porque/para... [Lo tengo cerca de - .68 .50
mi en cualquier momento]

La extraccion de factores a través del método de maxima verisimili-
tud y rotacién Varimax, obtuvo un resultado de tres dimensiones dividi-
das por pais:

En Chile se asocian las tres dimensiones: entretenimiento, autopre-
sentacion y logro.

En Ecuador se asocian solo dos: entretenimiento y logro.

En Espafia se asocian las tres dimensiones: entretenimiento, autopre-
sentacion y logro.

El AFC permiti6 identificar las propiedades de unidimensionalidad,
fiabilidad, validez convergente y divergente, requeridas para comprobar
el ajuste de la escala a los datos (Tabla 20).

Unidimensionalidad. Los resultados del analisis muestran unidimen-
sionalidad entre las variables. El porcentaje de la varianza explicada no
supera el 50% en todas las escalas. En Chile AU (Autopresentacion)
(35,9%), en Ecuador LOG (Logro) (34,8%) y en Espafia AU (44,8%).

Fiabilidad: Los valores del alpha de Cronbach de cada dimensién en
los estudios A-B-C fueron los siguientes. En Chile: factor 1=.90, factor
2=.89 y factor 3=.82, para Ecuador factor 1=.90 y factor 2=.70 y Espafia
factor 1=.85, factor 2=.78 y factor 3=.88, considerados aceptables.
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Validez convergente. Este ajuste se mide segun la carga factorial por
variable, en este caso todos superan el .50 por lo que es aceptable.

Validez divergente. La raiz cuadrada del promedio de la varianza ex-
traida de los constructos son mayores entre todos los demas. Por lo que
si existe criterio de validez divergente.

Tabla 19

Fiabilidad, Correlacion entre los factores resultantes, y raiz cuadrada de la varianza en
la diagonal - UGT

Estudio A (Chile) (N=615)

Media (DS) FC  PVE ENT AU  LOG
ENT (o= .88) 2.47 (1.22) 90 .55 .74
AU (a= .90) 1.35 (1.39) 90 76 .65 .87
LOG (o= .83) 3.1 (1.05) .85 48 .59 77 .69
Estudio B (Ecuador) (N=832)

Media (DS) FC  PVE ENT+AU LOG
ENT+AU (a= .96) 2.20(1.22) .98 .73 .85
LOG (o= .95) 2.54 (1.16) .96 77 .79 .87
Estudio C (Espafia) (N=379)

Media (DS) FC  PVE ENT AU  LOG
ENT (o= .82) 2.40 (1.10) 72 48 .69
AU (o= .77) 1.29 (1.06) .85 .60 .58 77
LOG (o= .85) 2.87 (1.01) .85 44 .52 .68 .66

Nota. Entretenimiento (ENT), Autopresentacion (AU), Logro (LOG), instrumento Gratificaciones.
Media (M), desviacion estandar (DS), fiabilidad compuesta (FC), promedio de la varianza expli-
cada (PVE).

Tabla 20

Andlisis factorial estructural confirmatorio - Usos y Gratificaciones

Estudio de variables Estudio A (Chile) Estudio B (Ecuador)  Estudio C (Espaiia)
(N=615) (N=832) (N=379)
Beta R? Beta R? Beta R?
Entretenimiento
6. Uso el smartphone porque/para... [Me .79 .61 92 .82
ayuda a relajarme en clases]
7. Uso el smartphone porque/para... [Ex- .78 .58 92 .83
presarme libremente]
5. Uso el smartphone porque/para... [Pro- .75 .57 77 .60
bar aplicaciones nuevas]
4. Uso el smartphone porque/para... [Es .75 .54 .81 .67
agradable]
8. Uso el smartphone porque/para... [Ocu- .70 46 .85 .68 .89 72
par mi tiempo]
3. Uso el smartphone porque/para... [Es .65 .67 .84 .65 .70 40
entretenido]
9. Uso el smartphone porque/para... [Su- .62 41 .90 .80 .83 73

perar el aburrimiento y la soledad]

Autopresentacion

2. Uso el smartphone porque/para... [Rea- - - .70 51
lizar tareas de clase rapidamente]
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Tabla 20 (continuacidn).

18. Uso el smartphone porque/para... [Ganar posi- 98 91 .89 .76 .95 .88
cién social]

17. Uso el smartphone porque/para... [Sentirme im- 86 .79 .90 .78 .87 77
portante]

19. Uso el smartphone porque/para... [No parecer .77 .60 .87 .73 77 .59
anticuado]

10. Uso el smartphone porque/para... [Interactuar - - .89 .79

con compafieros/as nuevos/as]

Logro

16. Uso el smartphone porque/para... [Mantenerme .70 41 .89 77 .80 .61
informado]

15. Uso el smartphone porque/para... [Acceder a in- 72 46 .88 .76 .80 .63
formacién académica]

14.Uso el smartphone porque/para... [Recuperarin- .81 .66 .94 .85 .81 .64
formacién cuando necesito]

13. Uso el smartphone porque/para... [Nueva forma .67 .50 .90 .82 .60 .35
de aprender]

11. Uso el smartphone porque/para... [Mantenerme 60 31 .79 .64 .65 .36
en contacto con mis amigos/compafieros]

12. Uso el smartphone porque/para... [Intercambiar .60 .39 .87 .78 .60 37
ideas con mis compaiieros]

1. Uso el smartphone porque/para... [Lo tengo cerca - - .75 .56

de mi en cualquier momento]

Definido por estudio se presentan las medidas absolutas de ajuste to-
madas en cuenta para el andlisis del instrumento de gratificaciones divi-
didas por pais:

Estudio A (Chile): 2 /df = 3.4 (p = 0.00); TLI =.915; RMSEA = .018;
CFI = .884; NFI = .890; PNFI = .069.

El indicador de ajuste absoluto es >3 (y2 /df = 3.4) pasando sobre el
valor deseable, p = .00 que sefala relacion entre las variables no signifi-
cativa. El error de la raiz cuadrada de las aproximaciones (RMSEA =.018)
se enmarca dentro de los valores de aceptable (0 y .08). La medicién in-
cremental sefiala que el indice de ajuste comparativo es aceptable, cer-
cano al .95 deseable (CFI =.884), el indice de ajuste normalizado no so-
brepasa .95 por lo que se determina tolerable (NFI =.890). Ademas, el
indice de ajuste de parsimonia (PNFI = .069) es <.09, mostrando un
ajuste deseado. Por tanto, se podria sefialar que de manera general los
indices de regresion son aceptables.

Estudio B (Ecuador): 2 /df = 2.4 (p =.01); TLI =.800; RMSEA = .161;
CFI =.823; NFI = .817; PNFI =.072.

El analisis estima que los indices de regresion son aceptables. El indi-
cador de ajuste absoluto es <3 (2 /df = 2.4) muy aceptable, p =.01 que
sefiala relacidn entre las variables, es decir que no existe diferencia sig-
nificativa. El error de la raiz cuadrada de las aproximaciones (RMSEA =
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.161) sobrepasa los valores deseables (0 y .08). El indice de ajuste com-
parativo es aceptable, cercano al .95 deseable (CFI =.823), el indice de
ajuste normalizado no sobrepasa .95 por lo que se determina tolerable
(NFI =.817). Ademas, el indice de ajuste de parsimonia (PNFI =.072) es
<.09, mostrando un ajuste deseado.

Estudio C (Espafia): 42 /df = 3.3 (p = .00); TLI = .880; RMSEA = .107;
CFI =.917; NFI = .089; PNFI = .068.

El indicador de ajuste absoluto es <3 (y?2 /df = 3.3) aceptable, p =.00
que sefiala relacidn entre las variables no significativa. El error de la raiz
cuadrada de las aproximaciones no es bien estimado (RMSEA =.107) so-
brepasa los valores deseables (0 y .08). El indice de ajuste comparativo
es aceptable, aproximandose a .95 (CFI = .917), el indice de ajuste nor-
malizado no sobrepasa .95 por lo que se determina tolerable (NFI =.089).

Finalizando, el indice de ajuste de parsimonia (PNFI =.068) es <.09,
mostrando un ajuste deseado. Se considera los indices de regresion acep-
tables.

Figura 15. Modelo estructural del instrumento UyG en el estudio A (Chile)
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Figura 16. Modelo estructural del instrumento UyG en el estudio B (Ecuador)
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Figura 17. Modelo estructural del instrumento UyG en el estudio C (Espaia)
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Autoeficacia

El presente instrumento se ha elegido con la finalidad de analizar
cinco dimensiones de autoeficacia: habilidad operacional, habilidad ope-
racional con el mévil, habilidad de navegacién, habilidad social y habili-
dad creativa, la encuesta mantiene la estructura en escala tipo Likert (0
nunca, 1 rara vez, 2 de vez en cuando, 3 frecuentemente, 4 a menudo y 5
siempre). El instrumento cuenta con 21 items (Van Deursen, Helsper, y
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Eynon, 2014; Litt, 2012). Ha sido elegida por la estructura interna en
otras investigaciones y la aplicacidn variada a una poblacién estudiantil.

El andlisis descriptivo (Tabla 38-39-40) reflej6 valores de asimetria y
curtuosis inferiores a 2 en todos los items de la escala de competencias
mediaticas en Ecuador, pero en Chile y Espafia se elevan los valores de
los items en Chile (5-6-8-9-4-3-28-12) y en Espafia (5-8-6-9-4-28-12-
10), los cuales fueron eliminados para determinar normalidad univa-
riada de los datos (Bollen y Long, 1993). La presencia de normalidad en
los datos permiti6 utilizar técnicas factoriales a través del método de es-
timaciéon de maxima verosimilitud para el Analisis Factorial Explorato-
rio.

Tabla 21

Andlisis factorial exploratorio - Autoeficacia- AFE

Estudio A (Chile) Estudio B (Ecuador) Estudio C (Espafia)
(N=615) (N=832) (N=379)

Carga Va- Carga Varianza/o Carga Varianza/o
rianza/o
Habilidades operacionales
5. Habilidades Operacionales [Puedo abrir - 501/.85 .82 52.5/.91 - 55.06/.73
los archivos descargados de Internet en-
viados por el profesor]

8. Habilidades Operacionales [Puedo abrir - .68

una nueva pestafia en mi navegador]

6. Habilidades Operacionales [Puedo des- - .68 .88
cargar/guardar una archivo que encontré

en linea]

9. Habilidades Operacionales [Puedo agre- .75 .70

gar como favorito a un sitio web en parti-

cular]

4. Habilidades Operacionales [Sé abrir una - .67 .88
pagina web]

3. Habilidades Operacionales [Sé reenviar .67 74 74
un e-mail]

7. Habilidades Operacionales [Puedo utili- .59 74

zar correctamente las teclas de método

abreviado (por ejemplo: CTRL C para co-

piar, CTRL S para guardar) en mis trabajos

de clase.]

14. Habilidades Operacionales con el mé- .52 .65 .56
vil [Sé como navegar en el mévil para en-

contrar cualquier informacién académica

que necesite]

15. Habilidades de navegacién/informa- - .78 .66
cién [Me cuesta decidir cuéles son las me-

jores palabras clave para la bisqueda en

linea de mis tareas]

Habilidad social

27. Habilidad social [Sé como direccionar .75 31.5/.85 - 489 /.74 .52 56.6 /.70
con quién compartir mi contenido acadé-

mico (por ejemplo: profesores, amigos,

compafieros de clase o publico en gene-

ral)]

26. Habilidad social [Conozco cuando de- 72 - .86
beria y no deberia compartir informacién

en linea]




149 | ESTUDIO TRANSCULTURAL DE USOS Y GRATIFICACIONES...

Tabla 21 (continuacidn).

28. Habilidad social [Conozco cémo elimi-
nar compafieros de mis listas de contacto]
25. Habilidad social [Conozco qué infor-
maci6n deberfa y no deberia compartir en
linea]

29. Habilidad social [Utilizo una amplia
gama de herramientas para la comunica-
cién en linea (e-mails, chats, SMS, mensa-
jeria instantanea, blogs, microblogs, foros,
wikis).]

18. Habilidades de navegaciéon/informa-
cién [Muchos sitios web son muy confusos
para mi]

31. Habilidad creativa [Sé como crear
cambios basicos en el contenido de traba-
jos académicos de mis compafieros]

16. Habilidades de navegacién/informa-
cién [Me resulta dificil encontrar un sitio
web que he visitado antes]

23. Habilidades de navegacién/informa-
ci6n [Gestiono la bibliografia para mis tra-
bajos académicos (Google Académico,
Refworks...)]

Habilidades de navegacion

20. Habilidades de navegacién/informa-
cién [Compruebo si el sitio web esta ac-
tualizado.]

19. Habilidades de navegacién/informa-
cién [Utilizo la busqueda avanzada (y fil-
tros) de los buscadores]

32. Habilidad creativa [Conozco los tipos
de licencia que se aplican a los contenidos
en linea]

21. Habilidades de navegacién/informa-
cién [Escojo los sitios que tienen un as-
pecto agradable]

22. Habilidades de navegacién/informa-
cién [Verifico si aparecen las fuentes de
donde procede la informacion.]

34. Habilidad creativa [En algin momento
he creado un entorno virtual colaborativo
como blogs, wikis con distintas platafor-
mas]

30. Habilidad creativa [Conozco cémo
crear algo nuevo a partir de imagenes,
musica o videos publicados]

2. Habilidades Operacionales [Sé enviar
un attachment]

13. Habilidades Operacionales con el moé-
vil [Conozco cdmo realizar un seguimiento
de costes de uso por aplicacion]

33. Habilidad creativa [Me sentiria seguro
poner online un archivo multimedia pro-
ducido en clase]

17. Habilidades de navegacion/informa-
cién [A veces termino en sitios web que no
sé como llegue alli]

24. Habilidades de navegacion/informa-
cién [Utilizo bases de datos especializadas
para temas académicos]

Habilidad Operativa con el mévil

.62

.52

.68

.57

.57

.53

.50

60.5 /.77

.65

.69

.89

.60

.87

.62

.59

.90

.57

.67

.51

.61

.81

.56

60.0 /.84

37.9/.82

.82

.50

.78

.58

.75

.54

.50

73

.53

.67

.56

.63

71

40.8/.75
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Tabla 21 (continuacidn).

12. Habilidades Operacionales con el mé- - 203/.86

vil [Sé cambiar la configuracion de mi mé-

vil]

11. Habilidades Operacionales con el mé- .64 .75 52
vil [Sé cdmo instalar aplicaciones en un

dispositivo mévil]

10. Habilidades Operacionales con el mé- .60 .54

vil [Sé cdmo descargar aplicaciones a mi

dispositivo mévil]

1. Habilidades Operacionales [Sé enviar 51 .65 72
un e-mail a un grupo de personas]

La extraccion de factores a través del método de maxima verisimili-
tud y rotaciéon Varimax, obtuvo un resultado de cuatro dimensiones dis-
tribuidas por pais de la siguiente manera:

En Chile se asocian los cuatro factores habilidad operacional, habili-
dad social, habilidades de navegacién y habilidad operativa con el mévil.

En Ecuador se asocian los cuatro factores habilidad operacional, ha-
bilidad social, habilidades de navegacién y habilidad operativa con el mo-
vil.

En Espafa se asocian solo tres: habilidad social, habilidades de nave-
gacion y habilidad operativa con el movil.

El AFC permiti6 identificar las propiedades de unidimensionalidad,
fiabilidad, validez convergente y divergente, requeridas para comprobar
el ajuste de la escala a los datos (Tabla 23).

Unidimensionalidad. Los resultados del analisis muestran unidimen-
sionalidad entre las variables. Asimismo, el porcentaje de la varianza ex-
plicada no supera en todas las escalas el 50%. En Chile HO (Habilidad
Operativa) (20.3%) y HS (Habilidad Social) (31.5%), en Ecuador HS
(48.9%) y HOM (Habilidad Operativa con el Mévil) (37.9%) y en Espana
HN (Habilidad de Navegacion) (40.8%).

Fiabilidad: Los valores del alpha de Cronbach de cada dimensién en
cada estudio fueron los siguientes. En Chile: factor 1=.85, factor 2=.85,
factor 3=.77 y factor 4=.86, para Ecuador factor 1=.91, factor 2=.74, factor
3=.84 y factor 4=.82 y Espafia factor 1=.73, factor 2=.70 y factor 3=.75,
considerados aceptables.
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Validez convergente. Este ajuste se mide segun la carga factorial por
variable, en este caso todos superan el .50 por lo que es aceptable.

Validez divergente. Si existe criterio de validez discriminante, pues la
raiz cuadrada del promedio de la varianza extraida de los constructos
son mayores entre todos los demas.

Tabla 22

Fiabilidad, Correlacion entre los factores resultantes, y raiz cuadrada de la varianza en
la diagonal - autoeficacia

Estudio A (Chile) (N=615)

Media (DS) FC PVE HO HS HN HOM

HO (o= .91) 2.67(84) .96 70 .84
HS (o= .85) 248(82) .90 63 79 .80

HN (o= .71) 1.61(90) .81 47 76 72 68

HOM (a= .86) 272(64) 91 71 68 69 58 84

Estudio B (Ecuador) (N=832)

Media (DS) FC PVE HO HS HN HOM

HO (a= .90) 2.18 (.85) 96 .63 .80
HS (a= .64) 1.97 (.86) 92 73 .76 .86
HN (o= .79) 1.94(89) .87 57 70 .75 .75
HOM (o= .86) 2.14 (.92) 93 .56 .65 .63 .65 .75
Estudio C (Espana) (N=379)
Media (DS) FC PVE HO HS HN+HOM
HO (a= .85) 2.83 (.60) .89 .57 .75
HS (o= .82) 2.55 (.65) .84 .65 .69 .81
HN+HOM (o= .79) 1.80 (1.00) 93 47 57 .67 .68

Nota. Habilidad operativa (HO), habilidad social (HS), habilidad de navegacién (HN), habilidad
operacional con el mévil (HOM), intrumento Usos y Gratificaciones. Media (M), desviacion estan-
dar (DS), fiabilidad compuesta (FC), promedio de la varianza explicada (PVE).

Tabla 23

Andlisis factorial estructural confirmatorio - Autoeficacia

Estudio A Estudio B (Ecua- Estudio C (Es-
(Chile) (N=615)  dor) (N=832) pana) (N=379)
Beta R? Beta R? Beta R?

Habilidades operacionales

5. Habilidades Operacionales [Puedo abrir los - - .79 77
archivos descargados de Internet enviados por

el profesor]

8. Habilidades Operacionales [Puedo abrir una - - .88 .57
nueva pestafia en mi navegador]
6. Habilidades Operacionales [Puedo descar- - - .88 .61 .88 .57

gar/guardar una archivo que encontré en linea]
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Tabla 23 (continuacidn).

9. Habilidades Operacionales [Puedo agregar como favo- - - 72 .68 - -
rito a un sitio web en particular]

4. Habilidades Operacionales [Sé abrir una pagina web] - - .83 .55 .88 .28
3. Habilidades Operacionales [Sé reenviar un e-mail] 71 .64 .65 .65 .73 .59
7. Habilidades Operacionales [Puedo utilizar correcta- .67 .26 .75 .73 - -

mente las teclas de método abreviado (por ejemplo: CTRL

C para copiar, CTRL S para guardar) en mis trabajos de

clase.]

14. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé coémo nave- .66 45 .65 .36 - -
gar en el movil para encontrar cualquier informacién aca-

démica que necesite]

15. Habilidades de navegacién/informaciéon [Me cuesta de- - - - - - -
cidir cudles son las mejores palabras clave para la bus-

queda en linea de mis tareas]

Habilidad social

27. Habilidad social [Sé como direccionar con quién com- .86 .61 - - .60 .35
partir mi contenido académico (por ejemplo: profesores,

amigos, compafieros de clase o publico en general)]

26. Habilidad social [Conozco cuando deberia y no deberia .85 .66 - - 92 .83
compartir informacién en linea]

28. Habilidad social [Conozco c6mo eliminar compafieros - - .81 31

de mis listas de contacto]

25. Habilidad social [Conozco qué informacién deberia y 72 .52 - - .86 .76
no deberia compartir en linea]

29. Habilidad social [Utilizo una amplia gama de herra- .73 .57 - - - -
mientas parala comunicacion en linea (e-mails, chats, SMS,

mensajeria instantanea, blogs, microblogs, foros, wikis).]

18. Habilidades de navegacion/informacién [Muchos sitios - - 97 43 - -
web son muy confusos para mi]

31. Habilidad creativa [Sé como crear cambios basicos en - - 74 22 - -
el contenido de trabajos académicos de mis compafieros]

16. Habilidades de navegacion/informaciéon [Me resulta di- - - 71 24 - -
ficil encontrar un sitio web que he visitado antes]

23. Habilidades de navegaciéon/informacion [Gestiono la - - .65 .60 - -

bibliografia para mis trabajos académicos (Google Acadé-
mico, Refworks...)]
Habilidades de navegacién

20. Habilidades de navegaciéon/informacién [Compruebo si .84 44 .88 .68 .80 .25
el sitio web estd actualizado]

19. Habilidades de navegacién/informacién [Utilizo la bus- .68 34 .85 47 .65 .23
queda avanzada (y filtros) de los buscadores]

32. Habilidad creativa [Conozco los tipos de licencia que se .60 40 .65 44 77 .58
aplican a los contenidos en linea]

21. Habilidades de navegacién/informacién [Escojo los si- .62 .36 .61 71 - -
tios que tienen un aspecto agradable]

22. Habilidades de navegacién/informacién [Verifico si .65 .30 .83 47 - -
aparecen las fuentes de donde procede la informacién.]

34. Habilidad creativa [En algin momento he creado un - - - - .60 .33

entorno virtual colaborativo como blogs, wikis con distin-

tas plataformas]

30. Habilidad creativa [Conozco cémo crear algo nuevo a - - .58 .52 .66 46
partir de imagenes, musica o videos publicados]

2. Habilidades Operacionales [Sé enviar un attachment] - - - -

13. Habilidades Operacionales con el mévil [Conozco como - - - - .56 .30
realizar un seguimiento de costes de uso por aplicacion]

33. Habilidad creativa [Me sentiria seguro poner online un - - - - .67 47
archivo multimedia producido en clase]

17. Habilidades de navegacion/informacion [A veces ter- - - .80 .57 - -
mino en sitios web que no sé cémo llegue alli]

24. Habilidades de navegacién/informacién [Utilizo bases - - .76 .60 - -
de datos especializadas para temas académicos]

Habilidad Operativa con el mévil

12. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé cambiar la - - - - - -
configuracién de mi mévil]
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Tabla 23 (continuacidn).

11. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé como insta- .88 .69 .87 .54
lar aplicaciones en un dispositivo mévil]

10. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé como des- .84 46 .87 .99
cargar aplicaciones a mi dispositivo mévil]

1. Habilidades Operacionales [Sé enviar un e-mail a un .76 46 .60 .83

grupo de personas]

Ademas, definido por estudio se presentan las medidas absolutas de
ajuste tomadas en cuenta para el analisis del instrumento AUTOEFICA-
CIA divididas por pais:

Estudio A (Chile): x2 /df= 7.3 (p =.00); TLI =.861; RMSEA =.111; CFI
= .823; NFI = .907; PNFI = .060.

El indicador de ajuste absoluto es >3 (y2 /df = 7.3) pasando sobre el
valor deseable, p = .00 que sefiala poca relacién entre las variables. El
error de la raiz cuadrada de las aproximaciones (RMSEA =.111) sobre
pasa el valor entre 0 y .08, considerandose no muy deseable pero acep-
table. La medicién incremental sefiala que el indice de ajuste compara-
tivo es aceptable, no muy alejado de .95 (CFI = .823), el indice de ajuste
normalizado no sobrepasa .95 por lo que se determina tolerable (NFI =
.907). Por otra parte, el indice de ajuste de parsimonia (PNFI =.060) es
<.09, mostrando un ajuste deseado. Por tanto, se podria sefalar que los
indices de regresion son moderados.

Estudio B (Ecuador): 2 /df = 2.1 (p =.01); TLI =.967; RMSEA = .076;
CFI =.708; NFI = .899; PNFI = .061.

El indicador de ajuste absoluto es <3 (32 /df = 2.1) determinando un
valor aceptable, p =.01 que sefiala no existe diferencia significativa entre
las variables. El error de la raiz cuadrada de las aproximaciones (RMSEA
=.076) es el deseable, se mantiene en el rango entre 0 y.08. La medicién
incremental sefiala que el indice de ajuste comparativo es aceptable, no
alejado de .95 (CFI =.899), el indice de ajuste normalizado no sobrepasa
.95 por lo que se determina tolerable (NFI =.899). Por otra parte, el in-
dice de ajuste de parsimonia (PNFI =.061) es <.09, mostrando un ajuste
deseado. Por tanto, se podria sefialar que los indices de regresién son
aceptables.

Estudio C (Espafia): x2 /df = 2.3 (p = .00); TLI = .933; RMSEA = .059;
CFI =.947; NFI =.911; PNFI = .072.
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El indicador de ajuste absoluto es deseable <3 (y2 /df = 2.3), p =.00
que sefiala que existe diferencia entre las variables. El error de la raiz
cuadrada de las aproximaciones (RMSEA =.059) es muy deseable (entre
0 y .08). La medicidn incremental sefiala que el indice de ajuste compa-
rativo es aceptable >.97 (CFI =.947), el indice de ajuste normalizado no
sobrepasa .95 por lo que se determina 6ptimo (NFI =.911). El indice de
ajuste de parsimonia (PNFI = .72) es <.09, considerando aceptado. En
conclusion, se podria sefialar un indice de ajuste moderado alto.

Figura 18. Modelo estructural del instrumento AUTOEFICACIA en el estudio A (Chile)

Nota. HO=Habilidad Operativa, HS=Habilidad Social, HN=Habilidad de navegacién, HOM=Habili-
dad Operativa con el Movil.

Figura 19. Modelo estructural del instrumento AUTOEFICACIA en el estudio B (Ecua-
dor)
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Nota. HO=Habilidad Operativa, HS=Habilidad Social, HN=Habilidad de navegacién, HOM=Habili-
dad Operativa con el Mévil.
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Figura 20. Modelo estructural del instrumento AUTOEFICACIA en el estudio C (Es-

pafia)

59 25

@ g
728 '

.53 50 ltem 19 (=)

® SO { it
@ —wien 2O
76 44 @ < tem 34 9

® >
" o 58 -Item 30 - 1)
(=5) ltem 26 -7 — = &

) Item 27 4
Item 33 1)

Nota. HO=Habilidad Operativa, HS=Habilidad Social, HN=Habilidad de navegacién, HOM=Habili-
dad Operativa con el Movil.

Actividades digitales

Luego de comparar varios estudios, se defini6 la aplicacién de este
cuestionario que recoge informacién de la frecuencia de uso y acceso a
Internet y al smartphone. Se la consider6 porque su interpretacion fue
estimada precisa segun el propésito de la tesis doctoral. El instrumento
se desarroll6 mediante la escala tipo Likert (0 nunca, 1 rara vez, 2 de vez
en cuando, 3 frecuentemente, 4 a menudo y 5 siempre) y varios items
categoricos, en total contiene 44 items. La escala ha sido aplicada en va-
rios estudios que describen una fiabilidad aceptable.

El andlisis descriptivo de los items y factores (Tabla 41-42-43) reflej6
valores de asimetria y curtuosis inferiores a £2 en la mayoria de los items
de las escalas de los paises, excepto los items de Chile 1-2 y 6, en Ecuador
16 y en Espafia 2-20-18-6-1-8 y 23 por lo no fueron tomados en cuenta
en el Analisis Factorial Exploratorio - AFE, con la finalidad de favorecer
la normalidad univariada de los datos (Bollen y Long, 1993). La presencia
de normalidad en los datos permiti6 utilizar técnicas factoriales a través
del método de estimacién de maxima verosimilitud para el AFE.

Tabla 24

Andlisis factorial exploratorio - Actividades digitales — AFE

Estudio A (Chile) Estudio B (Ecua- Estudio C (Espafia)
(N=615) dor) (N=832) (N=379)
Carga Varianza/a. Carga Varianza/a. Carga Varianza/o.

Participacién civica
15. Participacién civica [Me impliqué en 74 45.8 /.85 - 55.4 /.97 .83 30.4/.78
una campaiia/protesta en linea]
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16. Participacion civica [He firmado peti-
ciones en linea]

14. Participacion civica [Hablo de te-
mas/problemas politicos/sociales en li-
neaj

17. Participacion civica [He usado Internet
para a un grupo civico, religioso o politico]
31. Personal [Participo en sitios donde la
gente comparte intereses o aficiones]

44. Académico [Contribuyo a foros o dis-
cusiones en linea]

43. Académico [Contribuyo al blog o wiki
de la escuela/universidad]

13. Participacion civica [Busco noticias en
linea]

32. Personal [He publicado fotos o comen-
tarios en linea]

30. Personal [Busco informacién para mi o
para alguien que conozco]

19. Relaciones sociales [Hablo con familia-
res y/o amigos (Skype...)]

Académico

38. Académico [Realizo ejercicios que es-
toy aprendiendo]

40. Académico [Trabajo en grupo con mis
compaifieros]

39. Académico [Descargo o compruebo
documentos de las asignaturas]

41. Académico [Me comunico con el profe-
sor]

42. Académico [Asisto a charlas en linea
(Skype. Adobe Connect...)]

36. Académico [Hago presentaciones aca-
démicas]
37. Académico [Creo dibujos o imagenes]

21. Relaciones sociales [Ayudo a alguien
que necesita estar en linea]

Frecuencia de uso

4. Con qué frecuencia usas Internet
cuando... [Estas en espacios publicos (cafe-
terfas, bibliotecas...)]

3. Con qué frecuencia usas Internet
cuando... [Estas en la calle]

5. Con qué frecuencia usas Internet
cuando... [Vas a alguna parte (caminando.
en coche. bus)]

2. Con qué frecuencia usas Internet
cuando... [Estas en la escuela/universidad]
7. :Con qué frecuencia usas Internet en
tu... [Tablet]

Relaciones sociales

20. Relaciones sociales [Utilizo la mensaje-
ria instantanea (p.e. WhatsApp)]

18. Relaciones sociales [Visito redes socia-
les (Facebook, Instagram, Twitter...)]

27. Entretenimiento [Escucho musica en
linea]

22. Relaciones sociales [Comparto cosas
que encuentro en linea]

6. Con qué frecuencia usas Internet en tu...
[Movil]

24. Entretenimiento [Veo videoclips en li-
nea (p.e. YouTube)]

1. Con qué frecuencia usas Internet
cuando... [Estas en tu casa]

9. (Con qué frecuencia usas Internet en
tu... [PC de sobremesa]

71

.68

.66

.58

.83

.68

.66

.64

.53

91

.86

.83

.78

.63

51

486/ 82

51.6/.92

46.4 /.63

.56

.64
.66
.85
.85
.59
71

.70

.82
.81
.73

.76

.81

,79

.56

.61

.63

.64

.63

.70

.68

.63
.67

.78

.75

.70

72

.81

.68

.55

.57

.55

.62

77

46.9 /.94 83

.90

.73

.52

.60

.52

49.7 / 58

59.5 /.85

452 /.73
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Tabla 24 (continuacidn).

Comercial

33. Comercial [Busco cosas para comprar .78 60.2 /.85 .62 55.2 /.87 .61 48.7 /.72
o ver precios]

34. Comercial [He tratado o vendido cosas .76 .65 71

por Internet]

35. Comercial [Hago transacciones con mi 74 .78 .57

cuenta bancaria]

28. Entretenimiento [Veo programa de te- - .79

levision o peliculas en linea]

Personal

12. Para aprender [Para realizar tareas es- .79 61.1/.80 .75 71 56.3 /.79
colares]

11. Para aprender [Busco informacién so- 72 71 .63

bre trabajo/formacion]

10. Para aprender [Aprendo algo nuevo al .62 .68 .56

buscar en linea]
8. ;Con qué frecuencia usas Internet en - -
tu... [PC portétil]
Entretenimiento

26. Entretenimiento [Juego sélo en linea] .83 50.9 /.78 .85 49.8 / 94 91 459 /.77
25. Entretenimiento [Juego a videojuegos .82 .84 .75

con gente en linea]

29. Entretenimiento [Uso aplicaciones de .50 .85 .50

entretenimiento en linea]
23. Relaciones sociales [Visito una sala - -
chat para conocer gente nueva]

La extraccion de factores a través del método de maxima verisimili-
tud y rotacion Varimax de AFE obtuvo un resultado de siete dimensiones
distribuidas por pais:

En Chile, siete factores: participacion civica, académico, frecuencia de
uso, relaciones sociales, comercial, personal y entretenimiento.

En Ecuador se asocian solo cuatro: participacion civica, frecuencia de
uso, comercial y entretenimiento.

En Espafia si se asocian las siente dimensiones: participacién civica,
académico, frecuencia de uso, relaciones sociales, comercial, personal y en-
tretenimiento.

El AFC permiti6 identificar las propiedades de unidimensionalidad,
fiabilidad, validez convergente y divergente, requeridas para comprobar
el ajuste de la escala a los datos (Tabla 26).

Unidimensionalidad. Los resultados del analisis muestran unidimen-
sionalidad entre los contructos. Asimismo, el porcentaje de la varianza
explicada no supera en todas las escalas el 50%, en Chile PCI (Participa-
cion Civica) (45.8%), ACA (Académico) (48.6%), RS (Redes Sociales)
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(46.4%), en Ecuador FRE (Frecuencia de uso) (16.9%), ENT (Entreteni-
miento) (49.8%) y en Espafia PCI (30.4%), ACA (49.7%), RS (45.2%),
COM (Comercial) (48.7%) y ENT (45.9%).

Fiabilidad: Los valores del alpha de Cronbach de cada dimensién en
cada estudio fueron los siguientes. En Chile factor 1=.85, factor 2=.82,
factor 3=.92, factor 4=.63, factor 5=.85, factor 6=.80 y factor 7=.78, en
Ecuador factor 1=.97, factor 2=.94, factor 3=.87 y factor 4=.94 y Espafia
factor 1=.78, factor 2=.58, factor 3=.85, factor 4=.73, factor 5=.72, factor
6=.79 y factor 7=.771, considerados 6ptimos.

Validez convergente. Este ajuste se mide segun la carga factorial por
variable, en este caso todos superan el .50 por lo que es admisible.

Validez divergente. La raiz cuadrada del promedio de la varianza ex-
traida de los constructos son mayores entre todos los demas. Por lo tanto,
si existe criterio de validez discriminante.

Tabla 25

Fiabilidad, correlacion entre los factores resultantes, y raiz cuadrada de la varianza en
la diagonal - actividades digitales
Estudio A (Chile) (N=615)
Media (DS) FC PVE PCI ACA FRE RS COM PER ENT
PCI (o= .85) 2.13(1.66) 89 .63 .80
ACA (0= .82)  2.58(1.30) .88 .60 .76 .77
FRE (a= .92) 3.54(1.52) .95 87 .68 .73 93

RS (a= .65) 4.30(1.10) .82 .79 .66 .68 .80 .78
COM (o= .85) 2.01(1.45) .80 76 .63 .59 .78 .71 .89
PER (o= .80) 3.94(93) .79 .72 .59 .55 71 .66 .82 .85

ENT (o= .78) 2.31(1.83) .78 .69 .55 .50 .69 .57 .79 .79 .84

Estudio B (Ecuador) (N=832)
Media (DS) FC PVE PCI+ACA FRE + RS COM + PER  ENT

PCI+ACA 2.76 (1.64) .99 .67 .82

(o= .97)

FRE+RS 3.54(1.66) 97 .67 .80 .82

(o= .94)

COM+PER 311(1.59) 94 .58 .77 .78 76
(o= .88)

ENT (o= .94) 295(1.94) .96 90 .76 .69 71 94
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Tabla 25 (continuacidn).

Estudio C (Espaiia) (N=379)

Media (DS) FC PVE PCI ACA FRE RS COM PER ENT
PCI (o= .82) 2.02(145) 90 59 .77

ACA (0= .62)  273(1.27) 81 .60 .72 .77

FRE (0= .85)  412(121) .90 .70 .68 .75 .84

RS (0= .75) 406(1.14) 85 49 57 69 78 .70

COM (o= .72) 1.79(137) 86 .68 52 .66 .71 .67 .82

PER (0= .79)  3.82(1.06) .90 .76 .49 .58 67 58 .78 .87

ENT (0= .77) 158(1.67) 88 .71 47 .53 63 56 .69 .79 .85

Nota. Participacion civica (PCI), académico (ACA), frecuencia de uso (FRE), relaciones sociales
(RS), comercial (COM), personal (PER), entretenimiento (ENT), intrumento Actividades digitales.
Media (M), desviacion estandar (DS), fiabilidad compuesta (FC), promedio de la varianza expli-

cada (PVE).

Tabla 26

Andlisis factorial estructural confirmatorio - Actividades digitales

Estudio A Estudio B Estudio C (Es-
(Chile) (Ecuador) pafia) (N=379)
(N=615) (N=832)
Beta R? Beta R? Beta R?
Participacion civica
15. Participacion civica [Me impliqué en una campafia/pro- .82 .56 - - .87 77
testa en linea]
16. Participacion civica [He firmado peticiones en linea] .78 49 - - .79 .62
14. Participacion civica [Hablo de temas/problemas politi- .81 .59 .79 .53 .81 .54
cos/sociales en linea]
17. Participacion civica [He usado Internet para a un grupo .82 .58 .78 .59 .79 .54
civico. religioso o politico]
31. Personal [Participo en sitios donde la gente comparte in- .75 48 .80 .57 - -
tereses o aficiones]
44. Académico [Contribuyo a foros o discusiones en linea] - - .88 77 - -
43. Académico [Contribuyo al blog o wiki de la escuela/uni- - - .86 .69 - -
versidad]
13. Participacidn civica [Busco noticias en linea] - - .80 .58 .64 31
32. Personal [He publicado fotos o comentarios en linea] - - .82 .63 .68 .69
30. Personal [Busco informacién para mi o para alguien que - - .83 .67 - -
conozco]
19. Relaciones sociales [Hablo con familiares y/o amigos - - - - - -
(Skype...)]
Académico
38. Académico [Realizo ejercicios que estoy aprendiendo] .86 .66 .90 .81 - -
40. Académico [Trabajo en grupo con mis compafieros] .82 .57 .88 77 .88 .53
39. Académico [Descargo o compruebo documentos de las .79 .55 .81 .65 .85 .64
asignaturas]
41. Académico [Me comunico con el profesor] .75 43 .82 .65 - -
42. Académico [Asisto a charlas en linea (Skype. Adobe Con- .62 .25 - - .55 .04
nect...)]
36. Académico [Hago presentaciones académicas] - - .90 .81 - -
37. Académico [Creo dibujos o imagenes] - - .88 .73 - -
21. Relaciones sociales [Ayudo a alguien que necesita estar - - - - - -
en linea]
Frecuencia de uso
4. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estas en espa- - - .88 .81 .88 .65
cios publicos (cafeterias, bibliotecas...)] 94
3. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estas en la ca- 93 .85 .88 .80 93 93
1le]
5. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Vas a alguna 92 .70 .83 .75 .83 .57
parte (caminando, en coche, bus)]
2. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estas en la es- .88 .75 77 .50 - -
cuela/universidad]
7. (Con qué frecuencia usas Internet en tu... [Tablet] - - .75 45 - -
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Tabla 26 (continuacidn).

Relaciones sociales

20. Relaciones sociales [Utilizo la mensajeria instantanea .84 .55

(p-e. WhatsApp)]

18. Relaciones sociales [Visito redes sociales (Facebook, Ins- .87 .65

tagram, Twitter...)]

27. Entretenimiento [Escucho musica en linea] .61 .15 .78 49 .65 .39
22. Relaciones sociales [Comparto cosas que encuentro en - - .79 .58 .64 .23
linea]

6. Con qué frecuencia usas Internet en tu... [Movil]

24. Entretenimiento [Veo videoclips en linea (p.e. - - .85 .57 .69 49
YouTube)]

1. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estas en tu - - .83 .59

casa]

9. Con qué frecuencia usas Internet en tu... [PC de sobre- - - .75 45

mesa]

Comercial

33. Comercial [Busco cosas para comprar o ver precios] 91 .75 .84 .68 .78 41
34. Comercial [He tratado o vendido cosas por Internet] .88 .60 .75 .59 .85 51
35. Comercial [Hago transacciones con mi cuenta bancaria] .89 .66 74 .52 .84 48
28. Entretenimiento [Veo programa de televisién o peliculas - - .68 45

en linea]

Personal

12. Para aprender [Para realizar tareas escolares] .86 .60 .78 43 91 .66
11. Para aprender [Busco informacién sobre trabajo/forma- .87 11 .75 .38 .90 .59
cién]

10. Para aprender [Aprendo algo nuevo al buscar en linea] .81 41 .85 48 .80 45
8. Con qué frecuencia usas Internet en tu... [PC portatil] - - - - - -
Entretenimiento

26. Entretenimiento [Juego sélo en linea] 91 .86 .96 .88 .89 73
25. Entretenimiento [Juego a videojuegos con gente en li- .89 .66 .96 93 .88 .67
neaj

29. Entretenimiento [Uso aplicaciones de entretenimiento 72 .26 92 .73 .76 31
en linea]

23. Relaciones sociales [Visito una sala chat para conocer
gente nueva]

Ademas, definido por estudio se presentan las medidas absolutas de
ajuste tomadas en cuenta para el andlisis del instrumento ACTIVIDADES
DIGITALES divididas por pais:

Estudio A (Chile): x2 /df= 4.7 (p =.01); TLI = .671; RMSEA =.119; CFI
= .723; NFI =.702; PNFI = .059.

El indicador de ajuste absoluto es >3 (y2 /df = 4.7) pasando sobre el
valor deseable, p =.01 que sefala relacién entre las variables, es decir no
existe diferencia significativa. El error de la raiz cuadrada de las aproxi-
maciones (RMSEA =.119) sobre pasa el valor entre 0 y .08, consideran-
dose no muy deseable. La medicién incremental sefiala que el indice de
ajuste comparativo es aceptable, cercano a .95 (CFI =.723), el indice de
ajuste normalizado no sobrepasa .95 por lo que se determina tolerable
(NFI =.702). Por otra parte, el indice de ajuste de parsimonia (PNFI =
.059) es <.09, mostrando un ajuste deseado. Por tanto, se podria sefialar
que los indices de regresion son moderados.
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Estudio B (Ecuador): 2 /df = 2.0 (p =.01); TLI =.875; RMSEA =.153;
CFI1=.798; NFI1 =.988; PNFI =.063.

El indicador de ajuste absoluto es deseable <3 (y2 /df=2),p=.01 que
sefiala que no existe diferencia significativa entre las variables. El error
de la raiz cuadrada de las aproximaciones (RMSEA =.153) sobrepasa lo
deseable (entre 0 y .08). La medicidn incremental sefiala que el indice de
ajuste comparativo es tolerable <.97 (CFI =.798), el indice de ajuste nor-
malizado sobrepasa en poco lo deseable (.95) por lo que se determina
aceptable (NFI =.988). El indice de ajuste de parsimonia (PNFI =.063) es
<0.09, considerando aceptado. Segun los datos mencionados, se podria
sefialar un indice de ajuste moderado.

Estudio C (Espafia): x2 /df = 3.3 (p =.00); TLI = .821; RMSEA = .078;
CFI = .849; NFI = .800; PNFI = .066.

El indicador de ajuste absoluto es >3 (%2 /df = 3.3), considerado acep-
table, p = .00 que sefiala que existe diferencia entre los contructos. El
error de la raiz cuadrada de las aproximaciones (RMSEA =.078) que se
mantiene en el rango aceptable (0 y.08). La medicién incremental sefiala
que el indice de ajuste comparativo es tolerable <0.97 (CFI =.849), el in-
dice de ajuste normalizado es deseable, no sobrepasa .95 (NFI =.800). El
indice de ajuste de parsimonia (PNFI = .066) es <.09, considerandose
aceptable. Por tanto, se puede sefialar un indice de ajuste aceptable.
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Figura 21. Modelo estructural del instrumento
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Figura 22. Modelo estructural del instrumento ACTIVIDADES DIGITALES en el
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Figura 23. Modelo estructural del instrumento ACTIVIDADES DIGITALES en el
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El AFE y AFC junto con las propiedades de unidimensionalidad, fiabi-
lidad, validez convergente y validez divergente de los cinco instrumentos
han obtenido datos aceptables. Por tanto, se procede a su aplicacion se-
gun los participantes elegidos en cada pais. En el apartado subsiguiente
se detalla el analisis descriptivo de cada escala, analisis correlacional y la
comprobacion de las hipétesis de investigacion.

2.3.3. Procedimiento (proceso de recogida
de datos)

A continuacidn se describe las fases: 1) previa y tedrica; 2) investiga-
cion empirica; y 3) analisis y conclusiones, que se han llevado a cabo den-
tro del proceso investigador de la tesis doctoral:

Fase 1: previa y tedrica

e Revision literaria: Previo a la realizacién del Marco Teodrico, se
realiz6 una matriz de investigacién, buscando en bases de datos
cientificas de impacto, investigaciones y autores relacionados con
la tematica del objeto de estudio.

e Definicion de objetivos e hipdtesis: Luego de la revision bibliogra-
fica general, se estructuraron los objetivos e hipoétesis de investi-
gacion, con la intencionalidad de determinar los factores asocia-
dos al UPI/S y la generacion de un aporte significativo a la comu-
nidad académica cientifica en cuanto al mejoramiento de estrate-
gias educativas emergentes y la comprension del fendmeno social
producido por las TIC.

e Diseiio metodoldgico de la investigacion: La seleccion de la meto-
dologia es muy importante para poder comprobar la hipotesis
planteada. En este sentido, se ha optado por un analisis cuantita-
tivo, disefio exploratorio y analitico.

° Seleccion de la muestra: Para la realizacion del estudio se delimita
una muestra en tres contextos diferentes: Chile, Ecuador y Es-



165 | ESTUDIO TRANSCULTURAL DE USOS Y GRATIFICACIONES...

pafia; con la finalidad de aplicar los instrumentos y realizar el ana-
lisis desde la perspectiva de diferencias culturales representati-
vas.

Fase 2: Investigacion empirica

o Disenio de los instrumentos: Para la realizacion o definiciéon de los
instrumentos de investigacion, se realiza un andalisis de multiples
estudios internacionales caracterizando la metodologia que han
sido utilizada en estudios similares. Para lo cual, se ha determi-
nado la aplicacion de cinco instrumentos de investigacién resumi-
dos en un mismo formulario digital. Aquello, permite el cruce de
variables para el andlisis descriptivo y multivariado.

e Validacién de los instrumentos: Previo a la aplicacion de los instru-
mentos seleccionados, se ha procedido a describir las dimensio-
nes intrinsecas de cada instrumento y la validacion respectiva
mediante la aplicacion individual de una prueba piloto de mas de
100 sujetos. Posteriormente, se realizé un tratamiento estadistico
de analisis factorial exploratorio y confirmatorio para garantizar
la fiabilidad de los instrumentos en sus cargas.

e Aplicacién de los instrumentos: Posterior a las correcciones de y
validacion, se procede a su aplicacién contando con la participa-
cion de profesores investigadores en cada universidad elegida, en
Ecuador: Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador y Universi-
dad Técnica Particular de Loja, en Chile: Universidad Catélica del
Norte y en Espafa: Universidad de Sevilla, Universidad de Valen-
cia y Universidad Pablo Olavide.

Fase 3: Analisis y conclusiones

o Analisis y reflexion de resultados: Posterior a la obtencion de resul-
tados se procedid a realizar tres tipos de estudio: a) el analisis des-
criptivo por instrumento y pais; b) el analisis bivariado transna-
cional; y c) el analisis multivariado que describe los modelos apli-
cados al UPI/S por pais. Ademas, se tomaron en cuenta las siguien-
tes medidas absolutas de ajuste: 2 /df (0 = 2 /df < 3; .01 < p-
value < 1) y el error cuadratico medio de aproximaciéon (RMSEA)
(0 < RMSEA < .08). Y para la medicion incremental del ajuste, se
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usaron el indice de ajuste comparativo (CFI) (0.97 <CFI<1) yel
indice de ajuste normativo (NFI) (.95 < NFI < 1). Por ultimo, para
la medicion del ajuste parsimonioso, se utiliz6 el indice de ajuste
normativo de empatia (PNFI) (diferencias entre .06y .09).

Discusién, conclusiones, limitaciones y futuros estudios y recomen-
daciones: Para finalizar, se describen los ultimos aspectos de la te-
sis doctoral con la intencién de aportar las conclusiones a las que
se han llegado en el estudio, limitaciones y el paso a futuras lineas
de investigacién, concluyendo con recomendaciones para la for-
macion de préoximos investigadores.






Tercera parte

Resultados






3.1. Analisis descriptivo

El andlisis descriptivo consiste en la explicaciéon detallada de los re-
sultados obtenidos posterior a la aplicacion de los instrumentos de in-

vestigacion. Se procedié a ordenar por escala:

g1 W

Internet Adicction Test
Smartphone
Gratificaciones
Autoeficacia
Actividades digitales

Ahora bien, previamente se realiza una descripcion de frecuencia de
tiempo conectado a Internet, el tipo de dispositivo, conexion elegida y la

ayuda recibida por profesores o cuidadores. Se ha realizado el analisis
por porcentaje y frecuencia segmentado por estudiantes chilenos, ecua-
torianos y espafioles.

Tabla 27

Acceso fisico

Dimension

Tiempo de conexion
al dia por semana

Tiempo de conexion
al dia por fin de se-
mana

Mévil-smartphone

Categoria

Menos de 1 hora

1 hora

2 horas

3 horas

4 horas

5 horas

6 horas

Mas de 6 horas
Menos de 1 hora

1 hora

2 horas

3 horas

4 horas

5 horas

6 horas

Mas de 6 horas
Varias veces al dia
Al menos unaveza la
semana

Porcentaje (frecuencia)

Chile
1.5(9)

6.3 (39)
6.2 (38)
17.9 (110)
9.6 (60)
13.5 (83)
45 (277)
0

0

7.9 (48)
9.5 (59)
15.6 (96)
3.6 (22)
16.9 (104)
46.5 (286)
91.5 (563)
2.3 (14)

Ecuador
0.5 (4)

3.1 (26)
7.5 (62)
10.8 (90)
9.6 (80)
6.6 (55)
8.9 (74)
53 (441)
0.7 (6)
4.1(34)
8.1 (67)
7.7 (64)
6.2 (52)
6.6 (55)
20.1 (167)
46.5 (387)
82.6 (687)
4.2 (35)

Espafa
0.3 (1)
1.1(4)

7.4 (28)
10.6 (40)
12.9 (49)
9.4 (36)
8.7 (33)
49.6 (188)
1.8 (7)
3.2(12)
11.9 (45)
12.5 (47)
10 (38)
11.6 (44)
8.4 (32)
40.6 (154)
92.1 (349)
2.1(8)
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Tabla 27 (continuacidn).

Al menos una vez al 4.6 (28) 5.4 (45) 2.1(8)

mes

A diario o casi diaria- 0 7.8 (65) 0

mente

Casi nunca 1.6 (10) 0 0.8 (3)

Nunca 0 0 0.3 (1)

No tengo dispositivo 0 0 2.6 (10)
Tablet Varias veces al dia 8.8 (54) 9.7 (81) 11.9 (45)

A diario o casi diaria- 9.4 (58) 24.4 (203) 8.4 (32)

mente

Al menosunavezala 4.4 (27) 4.1 (35) 8.2 (31)

semana

Al menos una vez al 3.1(19) 5.9 (49) 5(19)

mes

Casi nunca 7.2 (44) 12.3(102) 13.2 (50)

Nunca 11.5 (71) 10.5 (87) 14 (53)

No tengo dispositivo 55.6 (342) 33.1(275) 39.3 (149)
PC portatil-Laptop Varias veces al dia 32.7 (201) 37.2(309) 45.7 (173)

A diario o casi diaria-  33.2 (204) 24.3 (202) 39.1 (148)

mente

Almenosunavezala 12.5(77) 8.8 (73) 6.3 (24)

semana

Al menos una vez al 4.4 (26) 9(75) 1.3(5)

mes

Casi nunca 3.4 (22) 8.4 (70) 29 (11)

Nunca 1.3(8) 3.2 (27) -

No tengo dispositivo 12.5(77) 9.1(76) 4.7 (18)
PC sobre mesa - Varias veces al dia 13.8(85) 14.1 (117) 9.5 (36)
computadora de es- A diario o casi diaria-  14.1 (87) 25.8 (215) 6.1 (23)
critorio mente

Almenosunavezala 10.6 (65) 6.9 (57) 5.7 (22)

semana

Al menos una vez al 6.7 (41) 7.9 (66) 7.7 (29)

mes

Casi nunca 7.5 (46) 8.8 (73) 12.1 (46)

Nunca 5.2 (32) 7.8 (65) 19.8 (75)

No tengo dispositivo 42.1(259) 28.7 (239) 39.1 (148)
Tarjeta prepago Si 22.3(137) 11.5 (96) 7.4 (28)

No 77.7 (478) 88.5 (736) 92.6 (351)
Contrato mdvil-plan Si 73.2 (450) 33.3(277) 79.7 (302)
de pago No 26.8 (165) 66.7 (555) 20.3(77)
Contrato de acceso a Si 84.7 (521) 49.2 (409) 72 (273)
domicilio No 15.3 (94) 50.8 (423) 28 (106)
Conexion sitios pu- Si 54.1 (333) 54.4 (453) 69.4 (263)
blicos gratis

No 45.9 (282) 45.6 (379) 30.6 (116)
Otro St 36.7 (226) 69.4 (577) 23 (87)

No 63.3 (389) 30.6 (255) 77 (292)

Frecuencia de conexién por dia / semana y fin de semana

En cuanto a la frecuencia de horas por dia en una semana, se puede
evidenciar en la Figura 24 que las tres poblaciones manejan un alto por-
centaje en el uso de mas de 6 horas diarias, de igual forma el tiempo de
conexion por dia en el fin de semana es de la misma magnitud de mas de
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6 horas, lo que nos conlleva a determinar que existe un alto indice de co-
nexion a Internet diario y de tiempo libre, el cual podra estar influyendo
en diversos ambitos sociales, personales o académicos de los jovenes
universitarios de los tres paises.

Figura 24. Frecuencia de conexion.
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Preferencia de uso por tipo de dispositivo: smartphone

En la Figura 25 se destaca el uso de “varias veces al dia” del smartp-
hone en los tres paises intervenidos. Considerando una media del 83%
entre todo el universo.

Figura 25. Preferencia de uso de smartphone.
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Preferencia de uso Tablet

Los resultados resaltan la ausencia en el uso del dispositivo “Tablet”
debido a que casi no lo poseen, solamente en Ecuador un 24% de la po-
blacién lo usa a diario o casi diariamente, lo que nos lleva a determinar
que no es preferencia general en los jovenes universitarios, quiza por su
portabilidad o funcionabilidad.

Figura 26. Preferencia de uso Tablet.
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Preferencia de uso computadora portdtil (Laptop)

En los resultados se destaca un mayor uso en Espafia de acuerdo a la
categoria “varias veces al dia” o “a diario o casi diaramente”. Por otra
parte, Chile y Ecuador siguen la categoria de uso diario, destacando en
Chile un 12,5% que no posee aquel tipo de dispositivo y en Ecuador un
9,1%. Lo cual permite determinar una posesion considerable de este tipo
de dispositivo portatil.



ANDRES GARCIA-UMANA | 174

Figura 27. Preferencia de uso laptop
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Preferencia de uso computadora de escritorio

Segun la tabulacion de resultados (Figura 28) se destaca la categoria
de “no tener dispositivo”, pues considerando la funcionalidad y versatili-
dad de las tecnologias portatiles, queda un poco alejado el uso estatico
del ordenador. Sin embargo, es Ecuador el pais que mas lo usa en un
25,8% a diferencia de los estudiantes chilenos y espafioles.

Figura 28. Preferencia de uso computadora de escritorio
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Tipo de conexion

En cuanto al uso de la tarjeta de prepago los tres paises coinciden en
su NO uso, el contrato moévil-plan de pago predomina en Espafia y Chile,
los jovenes ecuatorianos realizan otro tipo de conexidn. El contrato en
domicilio predomina sobre todo en Chile; Ecuador mantiene una igual-
dad porcentual pero en Espafia es mas alto este tipo de contrato (79,7%).
Por otro lado, en cuanto a la conexidn en sitios publicos Espafia mantiene
un 69% sobre el 50% de los dos paises restantes. Para finalizar los datos
de “otra conexion” determinan otra forma de conexidn, en el que Ecuador
sobresale con un 69% sobre los demas paises. Con ello se puede deter-
minar que hay una variedad determinante de conexion en cada pafs, que
podria definir la calidad y restriccion de acceso a contenidos.

Figura 29. Preferencia conexion a la red de Internet
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Ayuda recibida por padres o cuidadores

La ayuda se refiere a la influencia o guia que han recibido los estu-
diantes universitarios en la utilizacion fisica de las Tecnologias de la In-
formacién y Comunicacion. Para iniciar se describe todos los resultados
en una tabla general y a partir de ahi se analiza la categoria en una figura

representativa.
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Tabla 28

Descripcion de actividades digitales: dimension de ayuda

Dimension Categoria Porcentaje (frecuencia)
Chile Ecuador Espaiia
Ayuda de padres/pro-  Nunca 33.8(209) 22 (183) 25 (94)
fesores / cuidadores Pocas veces 31 (190) 22.6 (188) 34 (129)
A menudo 23 (141) 38.2 (318) 29.2 (111)
Siempre 12.2 (75) 17.2 (143) 11.8 (45)

En los estudiantes chilenos no predomina la ayuda por padres o cui-
dadores, el porcentaje mayor estd entre “nunca” y “pocas veces”. En
Ecuador al contrario si mantiene una ayuda mas o menos estable en un
38,20% de “a menudo” y Espana se eleva en un 34% de la categoria “po-
cas veces”. Aquello llega a definir que es en Ecuador en donde los profe-
sores o familiares tutores mas guian o acompafan el uso responsable de
las tecnologias.

Figura 30. Ayuda recibida por padres, cuidadores o profesores.
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Posteriormente, se presenta el andlisis descriptivo de cada instru-
mento de medida, que evalia los valores estadisticos de: la media, des-
viacién tipica, curtosis, asimetria y fiabilidad (alfa de Cronbach).

3.1.1. Internet Adicction Test (IAT)

El instrumento IAT cuenta con 20 items en escala tipo Likert (0
nunca, 1 rara vez, 2 de vez en cuando, 3 frecuentemente, 4 a menudo y 5
siempre). En la presentacion de los datos se expone la media, desviacion
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tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach segmentado por pais y agru-
pados por dimensidn de resultados porcentuales en las figuras. Luego del
analisis factorial inicial, resultan dos dimensiones: 1) preocupacién emo-
cional y cognitiva integrada por los items 17, 15, 13,11, 9,19,7,5, 3, y 2)
pérdida de control e interferencia con la vida, de los items: 14, 16, 18, 12,

20,4, 2,10, 8,6, 1.

Tabla 29

Media, desviacion tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach - instrumento IAT - Chile

Poblacién Chile (N=615)

Media Desvia-  Curto-  Asime-
cion ti- sis tria
pica

Preocupacién emocional y cognitiva
17. ;Trata de ocultar cuanto tiempo pasa realmente nave- 1.58 181 -1.126 .673
gando?
15. ;Le ha pasado alguna vez eso de decir “solo unos mi- 3.05 1.46 -743 -377
nutitos mas” antes de apagar la computadora o dispositivo
movil?
13. ;Con qué frecuencia pierde horas de suefio pasdndolas 2.80 149 -1.065 -.094
conectado a Internet?
11. ;Teme que su vida sin Internet sea aburrida y vacia? 1.87 1.87 -1.345 444
9. ;Evade sus problemas de la vida real pasando un rato 2.15 1.75 -1.260 153
conectado a Internet?
19. ;Se siente ansioso, nervioso, deprimido o aburrido 1.73 1.67 -.886 601
cuando no esta conectado a Internet?
7. ¢Su productividad académica se ve perjudicada por el 1.64 1.63 -910 .584
uso de Internet?
5. ¢Su actividad académica (escuela, universidad) se ve 1.95 1.59 -974 404
perjudicada porque dedica demasiado tiempo a navegar?
3. ;Prefiere excitarse con fotos o videos a través de Inter- 1.02 1.45 374 1.244
net en lugar que intimar con su pareja?
Pérdida de control e interferencia con la vida
14. ;Se encuentra a menudo pensando en cosas relaciona- 191 1.57 -1.115 .368
das a Internet cuando no esta conectado?
16. ;Ha intentado alguna vez pasar menos tiempo conec- 2.22 1.58 -1.227 .040
tado a Internet y no lo ha logrado?
18. ;Prefiere pasar mas tiempo online que con sus amigos 1.47 1.63 -.814 742
de la vida real?
12. ;Se siente molesto cuando alguien lo/a interrumpe 2.08 1.70 -1.139 .318
mientras esta navegando?
20. ;Con qué frecuencia se forman nuevas relaciones con 2.15 153 -1.201 .076
otros usuarios on-line?
4. ;Con qué frecuencia personas de su entorno le recrimi- 2.22 1.56 -.997 221
nan que pasa demasiado tiempo conectado a Internet?
2. ;(Desatiende las labores académicas por pasar mas 2.29 1.33 -918 -.100
tiempo frente a la computadora navegando?
10. ;Se encuentra alguna vez pensando en lo que va hacer 2.07 1.74 -1.311 .320
la préxima vez que se conecte a Internet?
8. (Se vuelve precavido o reservado cuando alguien le pre- 1.90 1.67 -1.434 236
gunta en qué dedica el tiempo que pasa navegando?
6. ;Con qué frecuencia chequea el correo electrénico antes 2.62 1.45 -.829 -.009
de realizar otras tareas prioritarias?
1. ;Con qué frecuencia se encuentra con que lleva mas 3.85 .99 -.062 -.666
tiempo navegando del que pretendia estar?
Total 42.57

Promedio 2.13
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Tabla 30

Media, desviacion tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach - instrumento IAT - Ecua-
dor

Poblacién Ecuador (N=832)

Me- Desvia-  Curto-  Asime- a sin
dia  cién tipica sis tria item
Preocupacién emocional y cognitiva
17. ;Trata de ocultar cuanto tiempo pasa realmente na- 2.07 1.676 -1.171 173 .865
vegando?
15. ;Le ha pasado alguna vez eso de decir “solo unos mi- 2.45 1.396 -.523 .185 .878
nutitos mas” antes de apagar la computadora o disposi-
tivo moévil?
13. ;Con qué frecuencia pierde horas de suefio pasdndo- 2.69 1.535 -1.070 -242 .869
las conectado a Internet?
11. ;Teme que su vida sin Internet sea aburrida y vacia? 1.32 1.671 -509 937 .880
9. ;Evade sus problemas de la vida real pasando un rato 2.09 1.760  -1.503 130 .855
conectado a Internet?
19. ;Se siente ansioso, nervioso, deprimido o aburrido 2,11 1.480 -1.007 .006 .866
cuando no esta conectado a Internet?
7. ¢Su productividad académica se ve perjudicada por el 1.94 1999 -1.357 .504 .865
uso de Internet?
5. ¢Su actividad académica (escuela, universidad) se ve 1.30 1.429 425 1.150 .861
perjudicada porque dedica demasiado tiempo a navegar?
3. (Prefiere excitarse con fotos o videos a través de Inter- 1.06 1.410 1.060 1.428 .861
net en lugar que intimar con su pareja?
Pérdida de control e interferencia con la vida
14. ;Se encuentra a menudo pensando en cosas relacio- 2.35 1.740  -1.409 158 .842
nadas a Internet cuando no esta conectado?
16. ;Ha intentado alguna vez pasar menos tiempo conec- 1.74 1.614 -.566 .788 .845
tado a Internet y no lo ha logrado?
18. ;Prefiere pasar mas tiempo online que con sus ami- 2.18 1.842 -1.573 .082 .843
gos de la vida real?
12. ;Se siente molesto cuando alguien lo/a interrumpe 1.66 1.555 -.347 719 .827
mientras esti navegando?
20. ;Con qué frecuencia se forman nuevas relaciones con 2.03 1.345 -.187 477 .835
otros usuarios on-line?
4. ;Con qué frecuencia personas de su entorno le recri- 2.28 1.349 -.696 -.180 .834
minan que pasa demasiado tiempo conectado a Internet?
2. ;(Desatiende las labores académicas por pasar mas 1.81 1.304 .086 704 .833
tiempo frente a la computadora navegando?
10. ;Se encuentra alguna vez pensando en lo que va ha- 1.67 1.529 -432 669 .828
cer la préxima vez que se conecte a Internet?
8. ;Se vuelve precavido o reservado cuando alguien le 2.56 1.710 -1.165 -.035 .850
pregunta en qué dedica el tiempo que pasa navegando?
6. ;Con qué frecuencia chequea el correo electrénico an- 1.66 1.734 -.997 612 .861
tes de realizar otras tareas prioritarias?
1. ;Con qué frecuencia se encuentra con que lleva mas 3.22 1.060 -191 -.336 .854
tiempo navegando del que pretendia estar?
Total 40.19
Promedio 2.01
Tabla 31

Media, desviacion tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach - instrumento IAT - Es-
pana

Poblacién Espafia (N=379)

Media Desvia-  Curto-  Asime- a sin
cidn tipica sis tria item
Preocupacién emocional y cognitiva
17. ;Trata de ocultar cuanto tiempo pasa realmente .65 1.106 4.022 2.073 .819
navegando?
15. ;Le ha pasado alguna vez eso de decir “solo unos 2.55 1.604 -1.147 -.206 .814

minutitos mas” antes de apagar la computadora o dis-
positivo mévil?
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Tabla 31 (continuacidn).

13. ;Con qué frecuencia pierde horas de suefio pasdndolas conec- 1.71 1.453 -767 483 .807
tado a Internet?

11. ;Teme que su vida sin Internet sea aburrida y vacia? 1.28 1.398 -.090 911  .825
9. ;Evade sus problemas de la vida real pasando un rato conectado 2.04 1.470 -911 243 813
a Internet?

19. ;Se siente ansioso, nervioso, deprimido o aburrido cuando no .88 1.145 1.317 1.350 812
esta conectado a Internet?

7. ¢Su productividad académica se ve perjudicada por el uso de In- 1.35 1.313 -.098 .857 .810
ternet?

5. ¢Su actividad académica (escuela. universidad) se ve perjudi- 1.52 1.312 -.264 .665  .805
cada porque dedica demasiado tiempo a navegar?
3. (Prefiere excitarse con fotos o videos a través de Internet en lu- 37 864 7974 2.782 .840

gar que intimar con su pareja?
Pérdida de control e interferencia con la vida

14. ;Se encuentra a menudo pensando en cosas relacionadas a In- 1.18 1.182 -154 .859  .820
ternet cuando no esta conectado?

16. ;(Ha intentado alguna vez pasar menos tiempo conectado a In- 147 1392 -450 .681  .830
ternety no lo ha logrado?

18. ;Prefiere pasar mas tiempo online que con sus amigos de la 37 823 6128 2522 .836
vida real?

12. ;Se siente molesto cuando alguien lo/a interrumpe mientras 1.16  1.323 .288 1.060 .826
estd navegando?

20. ;Con qué frecuencia se forman nuevas relaciones con otros 1.25 1.341 181 985  .841
usuarios on-line?

4. ;Con qué frecuencia personas de su entorno le recriminan que 1.80 1.389 -.676 490  .830
pasa demasiado tiempo conectado a Internet?

2. ;(Desatiende las labores académicas por pasar mas tiempo 193 1.367 -.862 328 .830
frente a la computadora navegando?

10. ;Se encuentra alguna vez pensando en lo que va hacer la pré6- 1.21 1.383 -.053 974 820
xima vez que se conecte a Internet?

8. ;Se vuelve precavido o reservado cuando alguien le pregunta en .89 1162 925 1271 835
qué dedica el tiempo que pasa navegando?

6. ;Con qué frecuencia chequea el correo electrénico antes de rea- 218  1.499 - 212 854
lizar otras tareas prioritarias? 1.058

1. ;Con qué frecuencia se encuentra con que lleva mas tiempo na- 3.43 924 -280 -.147 .843
vegando del que pretendia estar?

Total 29.22

Promedio 1.46

3.1.2. Smartphone

El instrumento MPPUS predice bidimensionalidad centrada en el
constructo de uso problematico del smartphone, las dimensiones abor-
dadas en 27 items son: la extraversion y la autoestima. La valoracion de
la escala es de tipo Likert 0 a 5 (0 nunca, 1 rara vez, 2 de vez en cuando,
3 frecuentemente, 4 a menudo y 5 siempre).
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Tabla 32

Media, desviacion tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach - instrumento MPPUS -
Chile

Poblacién Chile (N=615)

Media Desviacion  Curtosis Asimetria asin
tipica item

Autoestima y adiccién
21. Me veo enganchado/a al mévil mas tiempo de 2.26 1.618 .086 -1.195 943
lo que me gustaria
22. A veces preferirfa usar el mévil que tratar otros ~ 1.50 1.631 .687 -.824 942
temas mas urgentes
28. Me siento perdido/a sin el mévil 1.59 1.636 692 -.817 942
15. Me noto nervioso/a si paso tiempo sin consul- 2.30 1.912 194 -1.464 944
tar mis mensajes o si no he conectado el mévil
14. Me cuesta apagar el mévil 2.42 1.935 .022 -1.540 944
19. Mi rendimiento académico ha disminuido a 1.39 1.496 .738 -771 942
consecuencia del tiempo que paso con el mévil
20. Tengo molestias que se asocian al uso del mévil ~ 1.63 1.667 .551 -1.125 942
4. Empleo mi tiempo con el mévil, cuando deberia 2.29 1.588 .260 -1.005 944
estar haciendo otras cosas y esto me causa proble-
mas
13. He intentado pasar menos tiempo con el mévil 1.95 1.726 496 -1.046 944
pero soy incapaz
11. El tiempo que paso en el mévil se ha incremen- 2.84 1.743 -.240 -1.298 944
tado en los tltimos 12 meses
8. He gastado mas de lo que debia o podia pagar 2.02 1.936 394 -1.379 945
por un moévil
3. Cuando me he sentido mal he utilizado el mdvil 2.20 1.643 .161 -1.075 944
para sentirme mejor
23. Suelo llegar tarde cuando tengo una cita porque  1.44 1.622 731 -814 944
estoy enganchado/a al mévil cuando no deberia
6. He intentado ocultar a los demaés el tiempo que 1.62 1.740 .523 -1.295 942
dedico a hablar con el mévil
7. El uso del mévil me ha quitado horas de suefio 2.71 1.496 -077 -921 943
9. Cuando no estoy localizable me preocupo con la 2.43 1.948 -.002 -1.553 945
idea de perderme alguna llamada
12. He usado el mévil para hablar con otros cuando ~ 3.05 1.570 -390 -910 945
me sentia solo/a o aislado/a
18. Si no tuviera moévil, a mis amigos les costaria 3.19 1.466 -.522 -771 946
ponerse en contacto conmigo
Extraversion y problema de uso del mévil
24. Me pongo de mal humor si tengo que apagar el 1.08 1.593 1.203 .039 942
movil en clases, comidas o en el cine
16. Suelo sofiar con el mévil .62 1.237 1.964 2.676 944
2. Me falta tiempo para usar el moévil 2.29 1.337 -.100 -918 943
26. Mas de una vez me he visto en un apuro porque  1.76 1.608 .505 -.988 944
mi moévil ha empezado a sonar en una clase. cine o
teatro
27. A mis amigos/as no les gusta que tenga el mévil  1.90 1.785 426 -1.203 943
apagado
5. Todos mis amigos tienen movil 1.95 1.594 404 -974 945
17. Mis amigos y familia se quejan porque uso mu- 1.58 1.817 673 -1.126 947
cho el mévil
25. Me han dicho que paso demasiado tiempo con 1.72 1.661 541 -.983 942
el moévil
10. A veces, cuando estoy al teléfono y estoy ha- 2.34 1.507 151 -979 943

ciendo algo mas, me dejo llevar por la conversacion

y no presto atencién a lo que estoy haciendo

Total 52.12
Promedio 1.93
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Tabla 33

Media, desviacion tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach - instrumento MPPUS -

Ecuador

Poblacién Ecuador (N=832)

Autoestima y adiccion

21. Me veo enganchado/a al mdvil mas tiempo de lo que
me gustaria

22. A veces preferiria usar el mévil que tratar otros temas
mas urgentes

28. Me siento perdido/a sin el mévil

15. Me noto nervioso/a si paso tiempo sin consultar mis
mensajes o si no he conectado el movil

14. Me cuesta apagar el mévil

19. Mi rendimiento académico ha disminuido a consecuen-
cia del tiempo que paso con el mévil

20. Tengo molestias que se asocian al uso del mévil

4. Empleo mi tiempo con el mévil, cuando deberia estar
haciendo otras cosas y esto me causa problemas

13. He intentado pasar menos tiempo con el mévil pero
soy incapaz

11. El tiempo que paso en el movil se ha incrementado en
los tltimos 12 meses

8. He gastado mds de lo que debia o podia pagar por un
movil

3. Cuando me he sentido mal he utilizado el mévil para
sentirme mejor

23. Suelo llegar tarde cuando tengo una cita porque estoy
enganchado/a al mévil cuando no deberia

6. He intentado ocultar a los demaés el tiempo que dedico a
hablar con el mévil

7. El uso del mévil me ha quitado horas de suefio

9. Cuando no estoy localizable me preocupo con la idea de
perderme alguna llamada

12. He usado el moévil para hablar con otros cuando me
sentia solo/a o aislado/a

18. Si no tuviera moévil. a mis amigos les costaria ponerse
en contacto conmigo

Extraversion y problema de uso del movil

24. Me pongo de mal humor si tengo que apagar el moévil
en clases. comidas o en el cine

16. Suelo sofiar con el mévil

2. Me falta tiempo para usar el mévil

26. Mas de una vez me he visto en un apuro porque mi mé-
vil ha empezado a sonar en una clase, cine o teatro

27. A mis amigos/as no les gusta que tenga el moévil apa-
gado

5. Todos mis amigos tienen mévil

17. Mis amigos y familia se quejan porque uso mucho el
movil

25. Me han dicho que paso demasiado tiempo con el mdvil
10. A veces, cuando estoy al teléfono y estoy haciendo algo
mas. me dejo llevar por la conversacién y no presto aten-
cién a lo que estoy haciendo

Total

Promedio

Me- Desvia-  Curto-
dia cion ti- sis
pica

2.28 1.625 -1.203
2.18 1.768 -1.355
1.64 1.388 -.095
1.86 1.628 -1.183
2.25 1.561 -1.075
2.21 1.658 -1.300
1.99 1.681 -1.057
2.29 1.512 -1.074
2.09 1.566 -.837
2.74 1.665 -1.083
2.52 1.692 -1.255
2.59 1.457 -.856
2.24 1.811 -1.393
2.10 1.747 -1.255
2.49 1.546 -1.096
2.25 1.777 -1.382
3.01 1.644 -1.103
2.80 1.500 -976
1.96 1.852 -1.365
1.11 1.464 871
2.33 1.523 -956
2.30 1.792 -1.524
3.28 1.778 -.857
4.48 .535 -137
2.20 1.525 -.838
2.40 1.526 -.863
2.19 1.527 -.887
61.19
2.26

Asime-

tria

173

.106

.763
272

120
.086

374
.140

456

-.293

-127

-194

113

237

.093
.073

-.332

-.288

407
1.385
.019
-.007
-725

-411
163

011
414

o sin
item

903

903

.902
904

907
.900

905
.906

909

909

905

.908

907

.906

.908
.905

912

907

778
767
.787
.765
.804

816
773

.768
776
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Tabla 34

Media, desviacion tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach - instrumento MPPUS -
Esparia

Poblacién Espafia (N=379)

Me- Desvia- Curto-  Asime- o sin
dia cién ti- sis tria item
pica
Autoestima y adiccion
21. Me veo enganchado/a al mévil mas tiempo de lo que 1.77 1.564 -.960 423 903
me gustaria
22. A veces preferiria usar el mévil que tratar otros temas .92 1.278 .810 1.336 906
mas urgentes
28. Me siento perdido/a sin el mévil 1.41 1.506 -310 .851 903
15. Me noto nervioso/a si paso tiempo sin consultar mis 1.60 1.515 -.601 701 .902
mensajes o si no he conectado el mdvil
14. Me cuesta apagar el movil 1.93 1.788 -1.245 .388 904
19. Mi rendimiento académico ha disminuido a conse- .88 1.175 .880 1.256 905
cuencia del tiempo que paso con el mévil
20. Tengo molestias que se asocian al uso del mévil .69 1.130 2.010 1.663 907
4. Empleo mi tiempo con el mévil, cuando deberia estar 1.87 1.405 -551 474 903
haciendo otras cosas y esto me causa problemas
13. He intentado pasar menos tiempo con el mévil pero 1.28 1.416 .184 1.029 .902
soy incapaz
11. El tiempo que paso en el movil se ha incrementado en 1.59 1.480 -.552 .649 906
los tltimos 12 meses
8. He gastado mas de lo que debia o podia pagar por un 1.01 1.408 448 1.258 912
movil
3. Cuando me he sentido mal he utilizado el mévil para 1.58 1.431 -737 .563 907
sentirme mejor
23. Suelo llegar tarde cuando tengo una cita porque estoy .58 1.049 3.220 1.948 907
enganchado/a al mévil cuando no deberia
6. He intentado ocultar a los demaés el tiempo que dedicoa .58 984 3.264 1.901 907
hablar con el mévil
7. El uso del mévil me ha quitado horas de suefio 1.89 1.554 -.998 .356 904
9. Cuando no estoy localizable me preocupo conlaideade  1.45 1.539 -.345 .874 .909
perderme alguna llamada
12. He usado el mévil para hablar con otros cuando me 2.70 1.510 -.886 -.194 .908
sentia solo/a o aislado/a
18. Si no tuviera moévil. a mis amigos les costaria ponerse 2.77 1.619 -1.037 -316 912
en contacto conmigo
Extraversion y problema de uso del movil
24. Me pongo de mal humor si tengo que apagar el mévil 47 .968 6.389 2.477 .697
en clases. comidas o en el cine
16. Suelo sofiar con el mévil .18 .669 25.852  4.844 716
2. Me falta tiempo para usar el moévil 1.03 1.216 .563 1.134 .707
26. Mas de una vez me he visto en un apuro porque mi 99 1.235 1.158 1.295 712
movil ha empezado a sonar en una clase. cine o teatro
27. A mis amigos/as no les gusta que tenga el mévil apa- 1.20 1.419 128 1.038 742
gado
5. Todos mis amigos tienen movil 4.92 433 58.790 -7.306 .746
17. Mis amigos y familia se quejan porque uso mucho el 1.37 1.409 -.067 911 .658
movil
25. Me han dicho que paso demasiado tiempo con el mévil ~ 1.46 1.484 -.563 757 .668
10. A veces, cuando estoy al teléfono y estoy haciendo 2.12 1.441 -.857 149 .709

algo mas. me dejo llevar por la conversacion y no presto

atencion a lo que estoy haciendo

Total 40.24
Promedio 1.49
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3.1.3. Gratificaciones

La escala que mide los usos y gratificaciones (UyG) se basa en la Teo-
ria de Usos y Gratificaciones (TUG) y responde a la frecuencia tipo Likert
de 0 a 5 (0 nunca, 1 rara vez, 2 de vez en cuando, 3 frecuentemente, 4 a
menudo y 5 siempre); consta de 18 items que pretende analizar tres fac-
tores con respecto al uso del smartphone: entretenimiento, autopresen-
tacion y el logro.

Tabla 35

Media, desviacion tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach - instrumento UyG - Chile
Poblacién Chile (N=615)

Media Desviacion ~ Curto-  Asime- o sin
tipica sis tria item

Entretenimiento
6. Uso el smartphone porque/para... [Me ayuda a re- 1.83 1.368 -1.251  .140 .845
lajarme en clases]
7. Uso el smartphone porque/para... [Expresarme li- 2.27 1.324 -1.081  -339 .846
bremente]
5. Uso el smartphone porque/para... [Probar aplica- 2.27 1.287 -1.188  -.067 .850
ciones nuevas]
4. Uso el smartphone porque/para... [Es agradable] 2.96 1.005 .018 -724 .853
8. Uso el smartphone porque/para... [Ocupar mi 2.51 1.276 -.654 -.547 .854
tiempo]
3. Uso el smartphone porque/para... [Es entretenido] 3.13 .803 712 -.855 .867
9. Uso el smartphone porque/para... [Superar el abu- 2.31 1.284 -.847 -418 .865
rrimiento y la soledad]
Autopresentacion
2. Uso el smartphone porque/para... [Realizar tareas 3.02 1.031 518 -1.002 .858
de clase rapidamente]
18. Uso el smartphone porque/para... [Ganar posi- 1.33 1.391 -.898 .674 716
cién social]
17. Uso el smartphone porque/para... [Sentirme im- 1.30 1.316 -920 .587 725
portante]
19. Uso el smartphone porque/para... [No parecer an-  1.41 1.472 -1.234 517 753
ticuado]
10. Uso el smartphone porque/para... [Interactuar 2.38 1.178 -470 -.637 811
con compafieros/as nuevos/as]
Logro
16. Uso el smartphone porque/para... [Mantenerme 3.29 .860 712 -1.161 778
informado]
15. Uso el smartphone porque/para... [Acceder a in- 3.25 .891 1.631 -1.263 774
formacién académica]
14. Uso el smartphone porque/para... [Recuperar in- 3.12 922 .870 -1.100 752
formacién cuando necesito]
13. Uso el smartphone porque/para... [Nueva forma 2.68 1.186 -.527 -.695 781
de aprender]
11. Uso el smartphone porque/para... [Mantenerme 3.13 .887 1.331 -1.132 .780
en contacto con mis amigos/compafieros]
12. Uso el smartphone porque/para... [Intercambiar 2.89 .842 2.114 -1.215 776
ideas con mis compafieros]
1. Uso el smartphone porque/para... [Lo tengo cerca 3.24 .875 1.874 -1.307 .827
de mi en cualquier momento]
Total 48.32

Promedio 2.68
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Media, desviacion tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach - instrumento TUG -

Ecuador
Poblacién Ecuador (N=832)
Me- Desviacion Curto-  Asime- o sin
dia tipica sis tria item
Entretenimiento
6. Uso el smartphone porque/para... [Me ayuda a rela- 2.13 1.262 -1.162  -.342 .943
jarme en clases]
7. Uso el smartphone porque/para... [Expresarme libre-  2.18 1.258 -1.088  -417 943
mente]
5. Uso el smartphone porque/para... [Probar aplicacio- 2.16 1.158 -.870 -.044 .949
nes nuevas|
4. Uso el smartphone porque/para... [Es agradable] 2.48 1.110 -.707 -.523 .945
8. Uso el smartphone porque/para... [Ocupar mi 2.07 1.123 -.768 .014 .947
tiempo]
3. Uso el smartphone porque/para... [Es entretenido] 2.44 1.157 -.755 -.541 .947
9. Uso el smartphone porque/para... [Superar el aburri- ~ 2.22 1.242 -1.020  -433 .945
miento y la soledad]
Autopresentacién
2. Uso el smartphone porque/para... [Realizar tareas de ~ 2.50 1.119 -.538 -.673 952
clase rapidamente]
18. Uso el smartphone porque/para... [Ganar posicion 1.97 1.385 -1.437  -210 901
social]
17. Uso el smartphone porque/para... [Sentirme impor- ~ 1.97 1.368 -1.390  -.213 .897
tante]
19. Uso el smartphone porque/para... [No parecer anti- 1.99 1.388 -1.400  -.246 .902
cuado]
10. Uso el smartphone porque/para... [Interactuar con 2.29 1.170 -925 -412 914
compafleros/as nuevos/as]|
Logro
16. Uso el smartphone porque/para... [Mantenerme in- 2.58 1.110 -450 -.703 939
formado]
15. Uso el smartphone porque/para... [Acceder a infor- 2.75 1.264 -731 -710 941
macién académica]
14. Uso el smartphone porque/para... [Recuperar infor- ~ 2.53 1.104 -.560 -.624 937
macién cuando necesito]
13. Uso el smartphone porque/para... [Nueva forma de 2.46 1.140 -.564 -.623 .938
aprender]
11. Uso el smartphone porque/para... [Mantenerme en 2.33 1.108 -756 -.164 946
contacto con mis amigos/compafieros]
12. Uso el smartphone porque/para... [Intercambiar 2,64 1.274 -1.017  -.505 940
ideas con mis compaifieros]
1. Uso el smartphone porque/para... [Lo tengo cerca de 2.55 1.161 -.327 -779 951
mi en cualquier momento]
Total 44.24
Promedio 2.46
Tabla 37
Media, desviacion tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach - instrumento UyG - Es-
paria
Poblacién Espafia (N=379)
Me-  Desviacién ti-  Curto- Asime- asin
dia pica sis tria item
Entretenimiento
6. Uso el smartphone porque/para... [Me ayuda a 1.15 1.070 -514 .576 951
relajarme en clases]
7.Uso el smartphone porque/para... [Expresarme li-  1.98 1.263 -993 .013 923
bremente]
5. Uso el smartphone porque/para... [Probar aplica-  1.92 1.181 -.815 .285 951

ciones nuevas]
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Tabla 37 (continuacidn).

4. Uso el smartphone porque/para... [Es agradable] 2.57 1.085 -.062 -649 921
8. Uso el smartphone porque/para... [Ocupar mi tiempo] 2.10 1.101 -584 -176 936
3. Uso el smartphone porque/para... [Es entretenido] 2.93 919 252 -711 954
9. Uso el smartphone porque/para... [Superar el aburrimiento y la 2.14 1.194 -920 -107 922
soledad]

Autopresentacion

2. Uso el smartphone porque/para... [Realizar tareas de clase rapi- 2.18 1.151 -904 -078 .985
damente]

18. Uso el smartphone porque/para... [Ganar posicién social] 71 1.057 1517 1507 .966
17. Uso el smartphone porque/para... [Sentirme importante] .80 1.093 950 1.335 .855
19. Uso el smartphone porque/para... [No parecer anticuado] .73 1.109 1.291 1.500 .972
10. Uso el smartphone porque/para... [Interactuar con comparie- 1.88 1.182 -830 .053 924
ros/as nuevos/as]

Logro

16. Uso el smartphone porque/para... [Mantenerme informado] 3.01 976 230 -818 919
15. Uso el smartphone porque/para... [Acceder a informacién aca- 2.89 1.014 -076 -700 931
démica]

14. Uso el smartphone porque/para... [Recuperar informacién 2.82 1.017 -138 -671 927
cuando necesito]

13. Uso el smartphone porque/para... [Nueva forma de aprender] 2.23 1.152 -752 -160 .925
11. Uso el smartphone porque/para... [Mantenerme en contacto con ~ 3.17 932 1.018 -1.12 914
mis amigos/compafieros]

12. Uso el smartphone porque/para... [Intercambiar ideas con mis 2.83 1.043 -030 -726 910
compafieros]

1. Uso el smartphone porque/para... [Lo tengo cerca de mi en cual- 3.17 918 1898 -1.32 .900
quier momento]

10. Uso el smartphone porque/para... [Interactuar con compafie- 1.88 1182 -830 .053 924
ros/as nuevos/as|

Logro

16. Uso el smartphone porque/para... [Mantenerme informado] 3.01 976 230 -818 919
15. Uso el smartphone porque/para... [Acceder a informacion aca- 2.89 1.014 -076 -700 931
démica]

14. Uso el smartphone porque/para... [Recuperar informacién 2.82 1.017 -138 -671 927
cuando necesito]

13. Uso el smartphone porque/para... [Nueva forma de aprender] 2.23 1152 -752 -160 .925
11. Uso el smartphone porque/para... [Mantenerme en contacto con ~ 3.17 932 1.018 -1.12 914
mis amigos/compafieros]

12. Uso el smartphone porque/para... [Intercambiar ideas con mis 2.83 1.043 -.030 -726 910
compafieros]

1. Uso el smartphone porque/para... [Lo tengo cerca de mfi en cual- 3.17 918 1898 -1.32 .900
quier momento]

Total 41.21

Promedio 2.29

3.1.4. Autoeficacia

El instrumento en mencion, fue aplicado para medir el grado de auto-
eficacia de los estudiantes universitarios de los tres paises hispanopar-
lantes en el uso de las TIC. La escala pretende medir 4 factores: habilidad
operacional, habilidad social, habilidad de navegacién y habilidad opera-
tiva con el movil, utilizando la escala Likert de 0 a 5 (0 nunca, 1 rara vez,
2 de vez en cuando, 3 frecuentemente, 4 a menudo y 5 siempre). A conti-
nuacion, se realiza un analisis descriptivo del instrumento aplicado por
pais.
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Tabla 38

Media, desviacion tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach - instrumento auto-efica-
cia - Chile

Poblacién Chile (N=615)

Me- Desvia-  Curto- Asi- o sin
dia cion ti- sis  metria item
pica
Habilidades operacionales
5. Habilidades Operacionales [Puedo abrir los archivos des- 4.73 .596 4.381 -2.228 724
cargados de Internet enviados por el profesor]
8. Habilidades Operacionales [Puedo abrir una nueva pes- 3.71 .592 2379  -1.895 .728
tafia en mi navegador]
6. Habilidades Operacionales [Puedo descargar/guardar una  3.73 562 4.733 -2.186 724
archivo que encontré en linea]
9. Habilidades Operacionales [Puedo agregar como favorito 3.69 .649 2.952 -1.991 718
a un sitio web en particular]
4. Habilidades Operacionales [Sé abrir una pagina web] 3.69 .648 4.049 -2.144 721
3. Habilidades Operacionales [Sé reenviar un e-mail] 3.70 611 3.583 -2.053 .725
7. Habilidades Operacionales [Puedo utilizar correctamente 2.52 776 1.389 -1.511 .747

las teclas de método abreviado (por ejemplo: CTRL C para

copiar, CTRL S para guardar) en mis trabajos de clase.]

14. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé como nave- 3.63 701 662 -.012 752
gar en el movil para encontrar cualquier informacién acadé-

mica que necesite]

15. Habilidades de navegacién/informacion [Me cuesta deci-  31.45 .972 -.949 .200 911
dir cuéles son las mejores palabras clave para la busqueda

en linea de mis tareas]

Habilidad social

27. Habilidad social [Sé cémo direccionar con quién compar- ~ 4.39 .800 261 -1.092  .340
tir mi contenido académico (por ejemplo: profesores, ami-

gos, compafieros de clase o publico en general)]

26. Habilidad social [Conozco cuando deberia y no deberia 4.51 .645 1.658 -1.255 .389
compartir informacién en linea]

28. Habilidad social [Conozco como eliminar compafieros de  4.58 712 2559  -1.749 412
mis listas de contacto]

25. Habilidad social [Conozco qué informacién deberia y no 3.59 .678 1.752 -1.577 386
deberia compartir en linea]

29. Habilidad social [Utilizo una amplia gama de herramien- 4.34 .806 -.503 -.834 391

tas para la comunicacion en linea (e-mails, chats, SMS, men-
sajerfa instantanea, blogs, microblogs, foros, wikis).]

18. Habilidades de navegacién/informacién [Muchos sitios 1.08 952 -.630 .543 .616
web son muy confusos para mi]

31. Habilidad creativa [Sé como crear cambios basicos en el 4.24 .787 -1.250 -.449 428
contenido de trabajos académicos de mis compafieros]

16. Habilidades de navegacién/informacion [Me resulta difi- ~ 1.15 1.050 -1.103 391 .650
cil encontrar un sitio web que he visitado antes]

23. Habilidades de navegacién/informacién [Gestiono la bi- 1.72 1.087 -1.117  -405 490

bliografia para mis trabajos académicos (Google Académico,
Refworks...)]
Habilidades de navegacion

20. Habilidades de navegacién/informacién [Compruebo si 1.54 952 -938 .056 733
el sitio web estd actualizado.]

19. Habilidades de navegacién/informacién [Utilizo la bus- 1.53 991 -1.038 .002 749
queda avanzada (y filtros) de los buscadores]

32. Habilidad creativa [Conozco los tipos de licencia que se 1.40 .886 -.648 .246 740
aplican a los contenidos en linea]

21. Habilidades de navegacién/informacién [Escojo los si- 3.88 763 -458 -192 753

tios que tienen un aspecto agradable]
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Tabla 38 (continuacidn).

22. Habilidades de navegacién/informacién [Verifico si aparecen las 3.70 951 -992 -08 749
fuentes de donde procede la informacién.]
34. Habilidad creativa [En algiin momento he creado un entorno vir-  3.22 1119 -1.25 361 .749
tual colaborativo como blogs. wikis con distintas plataformas]
30. Habilidad creativa [Conozco cémo crear algo nuevo a partir de 4.17 .846 -707  -58 752
imagenes, musica o videos publicados]
2. Habilidades Operacionales [Sé enviar un attachment] 2.83 1.286 -1.50 -48 756
13. Habilidades Operacionales con el mévil [Conozco cémo realizar 2.79 1.140 -1.26 -40 .750
un seguimiento de costes de uso por aplicacién]
33. Habilidad creativa [Me sentiria seguro poner online un archivo 3.68 919 -779  -20 755
multimedia producido en clase]
17. Habilidades de navegacién/informacién [A veces termino en si- 2.24 1.068 -1.15 .318 .781
tios web que no sé como llegue alli]
24. Habilidades de navegacién/informacién [Utilizo bases de datos 3.39 1.053 -1.25 - 772
especializadas para temas académicos] .045
Habilidad Operativa con el mévil
12. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé cambiar la configura-  4.66 .650 3.815 -2.0 .787
ciéon de mi movil]
11. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé como instalar aplica- 4.73 .508 1.890 -1.6 .789
ciones en un dispositivo moévil]
10. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé como descargar apli- 2.42 441 1.742 -25 .824
caciones a mi dispositivo mévil]
1. Habilidades Operacionales [Sé enviar un e-mail a un grupo de per-  4.69 .539 1325 -1.5 .853
sonas]
Total 141.3
Promedio 4.16

Tabla 39

Media, desviacion tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach - instrumento auto-efica-

cia - Ecuador

Poblacién Ecuador (N=832)

Me-
dia
Habilidades operacionales
5. Habilidades Operacionales [Puedo abrir los archivos des- 4.33
cargados de Internet enviados por el profesor]
8. Habilidades Operacionales [Puedo abrir una nueva pes- 4.17

tafia en mi navegador]

6. Habilidades Operacionales [Puedo descargar/guardar una  4.12
archivo que encontré en linea]

9. Habilidades Operacionales [Puedo agregar como favoritoa  4.25
un sitio web en particular]

4. Habilidades Operacionales [Sé abrir una pagina web] 4.10
3. Habilidades Operacionales [Sé reenviar un e-mail] 4.20
7. Habilidades Operacionales [Puedo utilizar correctamente 3.25

las teclas de método abreviado (por ejemplo: CTRL C para

copiar, CTRL S para guardar) en mis trabajos de clase.]

14. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé como navegar ~ 3.25
en el movil para encontrar cualquier informacién académica

que necesite]

15. Habilidades de navegacion/informacién [Me cuesta deci-  3.00
dir cudles son las mejores palabras clave para la buisqueda

en linea de mis tareas]

Habilidad social

27. Habilidad social [Sé como direccionar con quién compar-  3.25
tir mi contenido académico (por ejemplo: profesores, ami-

gos, compaiieros de clase o publico en general)]

26. Habilidad social [Conozco cuando deberia y no deberia 3.09
compartir informacién en linea]

Desvia-  Curto-

cién ti- sis
pica

.839 456
753 133
754 .049
.899 -.052
774 -.013
916 -.340
.873 -.056
773 -.100
1.074 -1.164
811 .001
712 -.223

Asi-

metria

-1.107

-.656

-.582

-960

-.588

-840
-921

-740

-522

-.844

-371

o sin
item

956

957

957

956

957

956
956

957

957

957

957
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Tabla 39 (continuacidn).

28. Habilidad social [Conozco cdmo eliminar compafieros de mis lis- 3.26 .825 - -.836 956
tas de contacto] 153

25. Habilidad social [Conozco qué informacién deberia y no deberia 2.27 .873 207 -1.02 956
compartir en linea]

29. Habilidad social [Utilizo una amplia gama de herramientas para 2.85 .825 - -.027 957
la comunicacidn en linea (e-mails, chats, SMS, mensajeria instanta- 946

nea, blogs, microblogs, foros, wikis).]

18. Habilidades de navegacién/informacion [Muchos sitios web son 2.92 1.068 - -.359 957
muy confusos para mi] 1.29

31. Habilidad creativa [Sé como crear cambios basicos en el conte- 2.88 736 -
nido de trabajos académicos de mis compafieros] .044
16. Habilidades de navegacion/informacién [Me resulta dificil en- 1.72 965 -
contrar un sitio web que he visitado antes] .876
23. Habilidades de navegacién/informacion [Gestiono la bibliografia ~ 3.92 781 .083 -522 957
para mis trabajos académicos (Google Académico. Refworks...)]

Habilidades de navegacion

-334 957

-.288 .958

20. Habilidades de navegacion/informacién [Compruebo si el sitio 2.15 936 - -611 956

web esta actualizado.] 914

19. Habilidades de navegacion/informacion [Utilizo la bisqueda 3.93 .868 - -390 957

avanzada (y filtros) de los buscadores] .620

32. Habilidad creativa [Conozco los tipos de licencia que se aplicana ~ 2.98 912 - -491 956

los contenidos en linea] 674

21. Habilidades de navegacién/informacién [Escojo los sitios que 2.01 .839 - -466 957

tienen un aspecto agradable] 494

22. Habilidades de navegacién/informacion [Verifico si aparecenlas ~ 4.21 925 - -724 956

fuentes de donde procede la informacién.] .788

34. Habilidad creativa [En algiin momento he creado un entorno vir-  2.84 1.025 - -456 957

tual colaborativo como blogs. wikis con distintas plataformas] 937

30. Habilidad creativa [Conozco coémo crear algo nuevo a partir de 2.13 .894 - -747 956

imagenes. musica o videos publicados] .305

2. Habilidades Operacionales [Sé enviar un attachment] 3.72 946 - -.465 957
.649

13. Habilidades Operacionales con el mévil [Conozco como realizar 2.12 1.063 - -.792 956

un seguimiento de costes de uso por aplicacion] 775

33. Habilidad creativa [Me sentiria seguro poner online un archivo 3.78 812 - -492 957

multimedia producido en clase] .093

17. Habilidades de navegacién/informacion [A veces termino en si- 3.97 1.058 - -463 957

tios web que no sé como llegue alli] 1.18

24. Habilidades de navegacion/informacién [Utilizo bases de datos 4.04 .898 - -.560 956

especializadas para temas académicos] .598

Habilidad Operativa con el movil

12. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé cambiar la configura-  2.42 .831 236 - 956

ciéon de mi movil] 1.175

11. Habilidades Operacionales con el mdvil [Sé como instalar aplica- 4.21 .808 - -.640 957

ciones en un dispositivo moévil] 494

10. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé como descargar apli- ~ 4.43 .888 768 - 955

caciones a mi dispositivo mévil] 1.385

1. Habilidades Operacionales [Sé enviar un e-mail a un grupo de per-  4.16 972 - -884 956

sonas] 332

Total 113.9

Promedio 3.35

Tabla 40

Media, desviacion tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach - instrumento auto-efica-
cia - Espana

Poblacién Espafia (N=379)

Me- Desvia- Curto-  Asime- o sin
dia cion ti- sis tria item
pica

Habilidades operacionales

5. Habilidades Operacionales [Puedo abrir los ar- 4.89  .385 16.825 -3.875 .861
chivos descargados de Internet enviados por el

profesor]
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Tabla 40 (continuacidn).

8. Habilidades Operacionales [Puedo abrir una nueva pestafia
en mi navegador]

6. Habilidades Operacionales [Puedo descargar/guardar una
archivo que encontré en linea]

9. Habilidades Operacionales [Puedo agregar como favorito a
un sitio web en particular]

4. Habilidades Operacionales [Sé abrir una pagina web]

3. Habilidades Operacionales [Sé reenviar un e-mail]

7. Habilidades Operacionales [Puedo utilizar correctamente
las teclas de método abreviado (por ejemplo: CTRL C para co-
piar, CTRL S para guardar) en mis trabajos de clase.]

14. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé como navegar
en el moévil para encontrar cualquier informacién académica
que necesite]

15. Habilidades de navegacién/informacién [Me cuesta deci-
dir cudles son las mejores palabras clave para la busqueda en
linea de mis tareas]

Habilidad social

27. Habilidad social [Sé como direccionar con quién compar-
tir mi contenido académico (por ejemplo: profesores, amigos,
compaiieros de clase o publico en general)]

26. Habilidad social [Conozco cuando deberia y no deberia
compartir informacion en linea]

28. Habilidad social [Conozco como eliminar compaiieros de
mis listas de contacto]

25. Habilidad social [Conozco qué informacién deberia y no
deberia compartir en linea]

29. Habilidad social [Utilizo una amplia gama de herramien-
tas para la comunicacion en linea (e-mails, chats, SMS, men-
sajerfa instantanea, blogs, microblogs, foros, wikis).]

18. Habilidades de navegacién/informacion [Muchos sitios
web son muy confusos para mi]

31. Habilidad creativa [Sé cOmo crear cambios basicos en el
contenido de trabajos académicos de mis compafieros]

16. Habilidades de navegacién/informacion [Me resulta difi-
cil encontrar un sitio web que he visitado antes]

23. Habilidades de navegacién/informacién [Gestiono la bi-
bliografia para mis trabajos académicos (Google Académico,
Refworks...)]

Habilidades de navegacion

20. Habilidades de navegacién/informacién [Compruebo si el
sitio web esta actualizado]

19. Habilidades de navegacién/informacién [Utilizo la bus-
queda avanzada (y filtros) de los buscadores]

32. Habilidad creativa [Conozco los tipos de licencia que se
aplican a los contenidos en linea]

21. Habilidades de navegacién/informacién [Escojo los sitios
que tienen un aspecto agradable]

22. Habilidades de navegacién/informacion [Verifico si apa-
recen las fuentes de donde procede la informacién.]

34. Habilidad creativa [En algiin momento he creado un en-
torno virtual colaborativo como blogs. wikis con distintas
plataformas]

30. Habilidad creativa [Conozco cdmo crear algo nuevo a par-
tir de imagenes, musica o videos publicados]

2. Habilidades Operacionales [Sé enviar un attachment]

13. Habilidades Operacionales con el mévil [Conozco cémo
realizar un seguimiento de costes de uso por aplicacion]

33. Habilidad creativa [Me sentiria seguro poner online un ar-
chivo multimedia producido en clase]

4.87

3.80

3.74

4.83

4.88
4.47

4.57

2.17

3.57

3.54

4.69

2.55

4.32
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3.56
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444
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1.020
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1.006
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927
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14.441

10.957
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14.496

1.340
1.085

1.676
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.632

1.456

4.628

1.322

.100

-017

-.149

.325

-.255

-1.044
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-.003

-1.044

-1.410

-.818

-1.793
-1.476
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-3.75
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-3.76

-1.39
-1.49

-1.54

.356

-1.64

-1.37
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-1.27
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.250
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-.035
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.861
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.864
.857

.855




ANDRES GARCIA-UMANA | 190

Tabla 40 (continuacidn).

17. Habilidades de navegacién/informacién [A veces termino 2.20 .893  -.660 307  .865
en sitios web que no sé como llegue alli]

24. Habilidades de navegacion/informacién [Utilizo bases de 3.86 963 -839 - .860
datos especializadas para temas académicos] 400
Habilidad Operativa con el mévil

12. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé cambiar la con-  4.32 .821 2.576 - .857
figuracion de mi movil] 3.33

11. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé como instalar 4.82 .521 1.876 - .859
aplicaciones en un dispositivo moévil] 1.03

10. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé como descar- 3.86 447 14291 - .860
gar aplicaciones a mi dispositivo mévil] 3.63

1. Habilidades Operacionales [Sé enviar un e-mail a un grupo 4.79 .605 429 - .861
de personas] .248

Total 124.7

Promedio 3.67

3.1.5. Actividades digitales

La presente escala aplicada, pretende medir siete factores con la fina-
lidad de determinar los usos de Internet en cuando a: participacion civica,
academia, frecuencia de uso, relaciones sociales, uso comercial, personal y
de entretenimiento. Utiliza escala tipo Likert de 0 a 5 (0 nunca, 1 rara vez,
2 de vez en cuando, 3 frecuentemente, 4 a menudo y 5 siempre). A conti-
nuacion, los resultados descriptivos transculturales.

Tabla 41

Media, desviacion tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach - instrumento actividades
digitales - Chile

Poblaciéon Chile (N=615)

Me-  Desviacion  Curto-  Asime- asin
dia tipica sis tria item
Participacién civica
15. Participacién civica [Me impliqué en una cam-  2.84 1.718 -1.273 361 .896
pafia/protesta en linea]
16. Participacion civica [He firmado peticionesen  1.77 1.578 -.648 .626 .896
linea]
14. Participacién civica [Hablo de temas/proble- 2.74  1.605 -1.128  -.253 .893
mas politicos/sociales en linea]
17. Participacién civica [He usado Internet para a 1.63 1.830 -1.058  .687 .895
un grupo civico, religioso o politico]
31. Personal [Participo en sitios donde la gente 2.69  1.590 -1.000  -.212 .896
comparte intereses o aficiones]
44. Académico [Contribuyo a foros o discusiones 1.35 1501 -575 .843 .896
en linea]
43. Académico [Contribuyo al blog o wikidelaes-  1.22  1.408 -.684 813 .898
cuela/universidad]
13. Participacién civica [Busco noticias en linea] 3.56 1.354 -179 -.842 .896
32. Personal [He publicado fotos o comentariosen  3.31 1.346 -.870 -.296 .896
linea]
30. Personal [Busco informacién para mi o para 3.70 1.107 925 -931 .897

alguien que conozco]
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Tabla 41 (continuacidn).

19. Relaciones sociales [Hablo con familiares y/o amigos
(Skype..)]

Académico

38. Académico [Realizo ejercicios que estoy aprendiendo]

40. Académico [Trabajo en grupo con mis compafieros]

39. Académico [Descargo o compruebo documentos de las
asignaturas]

41. Académico [Me comunico con el profesor]

42. Académico [Asisto a charlas en linea (Skype, Adobe Con-
nect...)]

36. Académico [Hago presentaciones académicas]

37. Académico [Creo dibujos o imagenes]

21. Relaciones sociales [Ayudo a alguien que necesita estar en
linea]

Frecuencia de uso

4. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estas en espa-
cios publicos (cafeterias, bibliotecas...)]

3. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estas en la calle]
5. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Vas a alguna
parte (caminando, en coche, bus)]

2. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estas en la es-
cuela/universidad]

7. Con qué frecuencia usas Internet en tu... [Tablet]
Relaciones sociales

20. Relaciones sociales [Utilizo la mensajeria instantanea (p.e.
WhatsApp)]

18. Relaciones sociales [Visito redes sociales (Facebook, Insta-
gram, Twitter...)]

27. Entretenimiento [Escucho musica en linea]

22. Relaciones sociales [Comparto cosas que encuentro en li-
nea]

6. ;Con qué frecuencia usas Internet en tu... [Mévil]

24. Entretenimiento [Veo videoclips en linea (p.e. YouTube)]
1. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estas en tu casa]
9. ;(Con qué frecuencia usas Internet en tu... [PC de sobremesa]
Comercial

33. Comercial [Busco cosas para comprar o ver precios]

34. Comercial [He tratado o vendido cosas por Internet]

35. Comercial [Hago transacciones con mi cuenta bancaria]
28. Entretenimiento [Veo programa de television o peliculas
en linea]

Personal

12. Para aprender [Para realizar tareas escolares]

11. Para aprender [Busco informacién sobre trabajo/forma-
cién]

10. Para aprender [Aprendo algo nuevo al buscar en linea]

8. ;Con qué frecuencia usas Internet en tu... [PC portatil]
Entretenimiento

26. Entretenimiento [Juego sélo en linea]

25. Entretenimiento [Juego a videojuegos con gente en linea]
29. Entretenimiento [Uso aplicaciones de entretenimiento en
linea]

23. Relaciones sociales [Visito una sala chat para conocer
gente nueva]

Total

Promedio

2.56

2.70
3.09
3.27

2.69
4.17

2.73
2.28
3.08
3.63

3.58
3.41

434

3.87

4.64

4.48

3.79
3.60

4.63
4.02
4.67
3.89

2.48
1.73
1.80
3.21

3.99

3.89

3.93
4.09

191
2.14
2.87
1.04

137
3.11

1.800

1.388
1.334
1.178

1.186
1.403

1.404
1.538
1.713

1.417

1.533
1.615

935

1.807

.928

.998

1.371
1.544

.866
1.062
.604
1.558

1.310
1.496
1.558
1.443

963

979

.859
1.121

1.780
1.873
1.831

1.616

-1.37

-.893
-527
-.507

-.648
111

-.812
-1.04
-1.12
.300

-.332
-.789

4.762

.002

1.951

.056

-.061
-.523

6.303
1.752
9.757
227

-522
-441
-746
-.056

2.653

.194

-125
2.132

-1.24
-1.54
-1.35

.661

-.020

-.064
-394
-454

.014
1.085

-.262
211
-420

-1.08

-935
-721

-2.07
-1.29

-.237

1.736
-945
-.844

-2.61
-1.34
-2.55
-1.22

150
726
472
-769

-1.22
-722

-616
-1.49
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-.294
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.897
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.898
.899

.898
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Tabla 42

Media, desviacion tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach - instrumento actividades
digitales - Ecuador

Poblacién Ecuador (N=832)

Me- Desvia-  Curto-  Asime- asin
dia  cién tipica sis tria item
Participacién civica
15. Participacién civica [Me impliqué en una cam- 1.21  1.725 .016 1.197 .969
pafia/protesta en linea]
16. Participacidn civica [He firmado peticiones en .58 1.017 7.141 2.505 .969
linea]
14. Participacién civica [Hablo de temas/proble- 2.65 1.509 -1.203 -121 967
mas politicos/sociales en linea]
17. Participacion civica [He usado Internet para a 247 1918 -1.476  .146 967
un grupo civico, religioso o politico]
31. Personal [Participo en sitios donde la gente 2.49 1.507 -1.235  .004 967
comparte intereses o aficiones]
44. Académico [Contribuyo a foros o discusionesen  2.34  1.932 -1.514 343 967
linea]
43. Académico [Contribuyo al blog o wiki de la es- 216  1.692 -1.413 278 967
cuela/universidad]
13. Participacién civica [Busco noticias en linea] 311  1.672 -1.314  -.230 967
32. Personal [He publicado fotos o comentarios en 299  1.599 -1.349  .025 967
linea]
30. Personal [Busco informacién para mi o para al- 3.08 1.665 -1.301  -.189 967
guien que conozco]
19. Relaciones sociales [Hablo con familiares y/o 2.81  1.496 -980 -412 967
amigos (Skype...)]
Académico
38. Académico [Realizo ejercicios que estoy apren- 2.95 1.669 -1.315  -.094 967
diendo]
40. Académico [Trabajo en grupo con mis compa- 3.08 1.621 -1.233  -213 967
fieros]
39. Académico [Descargo o compruebo documen- 293 1457 -1.132  -.245 967
tos de las asignaturas]
41. Académico [Me comunico con el profesor] 2.76  1.458 -1.096  -.140 967
42. Académico [Asisto a charlas en linea (Skype, 143 1124 2.954 1.719 .968
Adobe Connect...)]
36. Académico [Hago presentaciones académicas] 3.00 1.715 -1.353  -.159 967
37. Académico [Creo dibujos o imagenes] 2.60 1.503 -1.186  -.045 967
21. Relaciones sociales [Ayudo a alguien que nece- 1.63  1.286 1.200 1.640 969
sita estar en linea]
Frecuencia de uso
4. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estds  3.51 1.713 -1.112 -.664 967
en espacios publicos (cafeterias, bibliotecas...)]
3. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estas  3.32  1.904 -1.310 -.587 967
en la calle]
5. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Vasa  3.11  1.821 -1.242  -539 967
alguna parte (caminando, en coche, bus)]
2. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estds  3.66  1.459 -.031 -1.077 .968
en la escuela/universidad]
7. ¢(Con qué frecuencia usas Internet en tu... [Ta- 348  1.794 -.809 -.862 .968
blet]
Relaciones sociales
20. Relaciones sociales [Utilizo la mensajeria ins- 500  1.457 1.132 -.245 .969
tantanea (p.e. WhatsApp)]
18. Relaciones sociales [Visito redes sociales (Face- 4.59  1.068 6.738 -2.758 .968

book, Instagram, Twitter...)]
27. Entretenimiento [Escucho musica en linea] 3.57 1.662 -.885 -767 967
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Tabla 42 (continuacidn).

22. Relaciones sociales [Comparto cosas que encuentro en li-  3.42 1.677 -1.27 -503 967
nea]
6. Con qué frecuencia usas Internet en tu... [Mévil] 4.33 .794 1.621  -1.30 .968
24. Entretenimiento [Veo videoclips en linea (p.e. YouTube)]  3.60 1.498 -132 -979 967
1. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estas en tu 4.07 1437 1.292 -1.55 967
casa])
9. Con qué frecuencia usas Internet en tu... [PC de sobre- 3.63 1.648 -310 - .968
mesa] 1.018
Comercial
33. Comercial [Busco cosas para comprar o ver precios] 2.98 1.796 -1.37 -318 967
34. Comercial [He tratado o vendido cosas por Internet] 2.54 1.677 -1.48 -233 967
35. Comercial [Hago transacciones con mi cuenta bancaria] 2.34 1.892 -1.44 .318 967
28. Entretenimiento [Veo programa de television o peliculas ~ 3.24 1.598 -939 -.580 967
en linea]
Personal
12. Para aprender [Para realizar tareas escolares] 3.67 1.437 -187 -.896 967
11. Para aprender [Busco informacién sobre trabajo/forma-  3.33 1.319 -320 -.699 967
cién]
10. Para aprender [Aprendo algo nuevo al buscar en linea] 3.65 1.438 -.142 -.838 967
8. ;Con qué frecuencia usas Internet en tu... [PC portatil] 3.81 1468 .041 -1.10 967
Entretenimiento
26. Entretenimiento [Juego sélo en linea] 2.74 1.902 -1.51 -.268 967
25. Entretenimiento [Juego a videojuegos con gente en linea]  2.95 2.023 -1.60 -.282 967
29. Entretenimiento [Uso aplicaciones de entretenimiento 3.17 1.888 -1.41 -418 967
en linea]
23. Relaciones sociales [Visito una sala chat para conocer .60 491 - -393 .969
gente nueva] 1.850
Total 130.6
Promedio 2.97

Tabla 43

Media, desviacion tipica, curtosis, asimetria, alfa de Cronbach - instrumento actividades

digitales - Espaiia

Poblacién Espafia (N=379)

Me-
dia
Participaciodn civica
15. Participacién civica [Me impliqué en una cam-  1.38
pafia/protesta en linea]
16. Participacion civica [He firmado peticionesen  1.77
linea]
14. Participacién civica [Hablo de temas/proble- 2.03
mas politicos/sociales en linea]
17. Participacién civica [He usado Internet paraa .94
un grupo civico, religioso o politico]

31. Personal [Participo en sitios donde la gente 1.95
comparte intereses o aficiones]

44. Académico [Contribuyo a foros o discusiones .75
en linea]

43. Académico [Contribuyo al blog o wikide laes- 1.11
cuela/universidad]

13. Participacién civica [Busco noticias en linea] 3.14
32. Personal [He publicado fotos o comentarios 2.85
en linea]

30. Personal [Busco informacién para mi o para 3.51

alguien que conozco]
19. Relaciones sociales [Hablo con familiares y/o 2.92

amigos (Skype...)]
Académico

Desviacién ~ Curto-  Asime-
tipica sis tria
1.428 120 942
1.372 .006 641
1.650 -1.067 426
1.457 1.535 1.617
1.717 -1.252 368
1.315 3.178 1.981
1.549 132 1.206
1.396 -.688 -438
1.415 -.863 -.092
1.275 125 -.806
1.795 -1.363  -.215

o sin
item

.887

.888

.886

.888

.887

.889

.890

.887
.886

.886

.888
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Tabla 43 (continuacidn).

38. Académico [Realizo ejercicios que estoy aprendiendo] 2.40 1.441 -913 -060 .887
40. Académico [Trabajo en grupo con mis compafieros] 3.56 1.131 1.088 -900 .888
39. Académico [Descargo o compruebo documentos de las 3.59 1.159 .983 - .888
asignaturas] 1.050

41. Académico [Me comunico con el profesor] 2.58 1.200 -.477 151 .889
42. Académico [Asisto a charlas en linea (Skype, Adobe Con-  1.05 1.511 .949 1.437 .889
nect...)]

36. Académico [Hago presentaciones académicas] 2.61 1.341 -559 -.198 .888
37. Académico [Creo dibujos o imagenes] 1.31 1.475 -.095 972 .888
21. Relaciones sociales [Ayudo a alguien que necesita estar 2.49 1.742 -1.315 .126 .887
en linea]

Frecuencia de uso

4. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estas en espa-  3.98 1306 .939 - .888
cios publicos (cafeterias, bibliotecas...)] 1.362

3. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estdsenlaca-  4.09 1.279 1908 - .888
lle] 1.644

5. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Vas a alguna 3.95 1449 1.098 - .889
parte (caminando, en coche, bus)] 1.479

2. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estdisenlaes-  4.46 .807 4.873 - .889
cuela/universidad] 1.985

7. ¢(Con qué frecuencia usas Internet en tu... [Tablet] 2.98 1.672 -989 -711 .890
Relaciones sociales

20. Relaciones sociales [Utilizo la mensajeria instantanea 4.71 .800 12.008 - .889
(p-e. WhatsApp)] 3.369

18. Relaciones sociales [Visito redes sociales (Facebook, 441 1.168 4.653 - .887
Instagram, Twitter...)] 2.273

27. Entretenimiento [Escucho musica en linea] 3.73 1.399 453 -1.10  .888
22. Relaciones sociales [Comparto cosas que encuentro en 3.20 1.494 -.755 -452 .886
linea]

6. Con qué frecuencia usas Internet en tu... [Mévil] 4.66 737 10.479 -2.94 .890
24. Entretenimiento [Veo videoclips en linea (p.e. 3.69 1.249 404 -904 .887
YouTube)]

1. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estés en tu 4.65 724 11.826 - .889
casa]) 3.050

9. ;(Con qué frecuencia usas Internet en tu... [PC de sobre- 2.73 1.763 -1361 -484 .891
mesa]

Comercial

33. Comercial [Busco cosas para comprar o ver precios] 2.55 1.333 -512 107 .888
34. Comercial [He tratado o vendido cosas por Internet] 1.38 1.347 .538 .996 .889
35. Comercial [Hago transacciones con mi cuenta bancaria] 1.45 1.436 -.044 .844 .890
28. Entretenimiento [Veo programa de televisién o peliculas  3.04 1.495 -.565 -527  .888
en linea]

Personal

12. Para aprender [Para realizar tareas escolares] 411 .998 1.689 -1.50  .888
11. Para aprender [Busco informacién sobre trabajo/forma-  3.81 1.083 1.084 - .888
cion] 1.065

10. Para aprender [Aprendo algo nuevo al buscar en linea] 3.55 1.086 -.027 -.605 .887
8. ;Con qué frecuencia usas Internet en tu... [PC portatil] 4.28 .870 4.094 -1.76  .889
Entretenimiento

26. Entretenimiento [Juego sélo en linea] 1.25 1.614 -120 1.084 .891
25. Entretenimiento [Juego a videojuegos con gente en li- 1.08 1.578 .756 1.423 .890
nea]

29. Entretenimiento [Uso aplicaciones de entretenimiento 2.42 1.824 -1.466 .041 .888
en linea]

23. Relaciones sociales [Visito una sala chat para conocer .62 1.333  4.527 2.360 .890
gente nueva]

Total 122.7

Promedio 2.79
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3.2. Analisis bivariado transnacional

El analisis bivariado presenta los valores por dimensién de cada es-
cala de investigacion utilizado en la presente tesis doctoral, para com-
prender su medida y la diferencia significativa o no entre los tres paises
(Chile, Ecuador y Espafia). Este proceso ha sido realizado a través de ta-
blas de contingencia con el paquete estadistico SPSS (version 20). Se pro-
cedid a ordenar por escala, de la siguiente manera:

Internet Adicction Test
Smartphone
Gratificaciones
Autoeficacia
Actividades digitales

v W

De esta manera, se ha organizado los resultados bivariados obtenidos
y siguientes epigrafes informativos.

3.2.1. Internet Addiction Test (IAT)

Los valores comparativos de la media, desviacion estandar y significati-
vidad de Chile, Ecuador y Espafia, han sido reflejados en la Tabla 44.

Tabla 44

Andlisis bivariado transnacional - IAT
CTRL NAVEG EMO

Media(DS) F Media(DS) F Media(DS) F
Chile 1.82(1.23) 49.46*** 2.84(1.01) 41.42** 2.08(1.23) 68.39***

Ecuador 1.79(1.20) 2.49(.97) 2.00(1.09)
Espafia  1.14(.83) 2.28(.98) 1.29(.90)

Nota: CTRL=Control, NAVEG=Navegacién, EMO=Emocional, DS=Desviacién Estandar, F=Probabilidad Fis-
her, *p<.05, **p<.01, ***p<.001
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Figura 31. Andlisis bivariado transnacional por dimensiones - IAT.
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Nota: CTRL=Control, NAVEG=Navegacién, EMO=Emocional

Con respecto a la escala IAT, se encontraron pocas diferencias en las
dimensiones que configuran el instrumento. Entre ellas, la dimensién de
CTRL (Control) en Chile (M=1.82, DS=1.23) sostiene valores superiores a
los de Ecuador (M=1.79, DS=1.20) y Espafia (M=1.14, DS=.83), resultando
diferencias significativas entre si (F=49.46, p<.001).

Asimismo, la dimension NAVEG (Navegacion) en Chile (M=2.84,
DS=1,01) muestra valores superiores a los de Ecuador (M=2.49, DS=.97)

y Espafa (M=2.28, DS=.98), siendo tales diferencias significativas entre
si (F=41.42, p<.001).

A su vez, la ultima dimensiéon EMO (Emocional) en Chile (M=2.08,
DS=1.23) muestra valores mas altos que Ecuador (M=2.00, DS=1.09) y
Espafia (M=1.29, D5=0.90), determinando una diferencia poco notable
(F=68.39, p<.001).

3.2.2. Smartphone

El instrumento que mide el uso del smartphone (MPPUS), mantiene
tres dimensiones en su composicion interna. El andlisis bivariado per-
mite comparar las medidas deacuerdo a cada contexto nacional.
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Tabla 45

Andlisis bivariado transnacional - Smartphone MPPUS
AA EX RS

Media(DS) F Media(DS) F Media(DS) F

Chile 2.13(1.04) 81.22** 1.70(1.28) 150.28*** 2.59(1.15) 75.72%*
Ecuador 2.31(1.00) 2.32(1.05) 2.61(1.22)

Espafia  1.54(.81) 1.17(.88) 1.78(1.01)

Nota: AA=Autoestima y Adiccion, EX=Extraversion, RS=Redes Sociales, DS=Desviacion Estandar, F=Probabi-
lidad Fisher, *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Figura 32. Analisis bivariado transnacional por dimensiones - Smartphone
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Nota: AA=Autoestima y Adiccién, EX=Extraversion, RS=Redes Sociales

En la escala MPPUS se encontraron diferencias en las dimensiones
que configuran el instrumento. Entre ellas, la dimension de AA (Autoes-
tima y Adiccidn) en Ecuador (M=2.31, DS=1.00) sostiene valores superio-
res a Chile (M=2.13, DS=1.04) y Espaina (M=1.54, DS=0.81), resultando
diferencias significativas (F=81.46, p<.001).

A su vez, la dimension EX (Extraversion) en Ecuador (M=2.32,
DS=1.05) presenta valores mas altos que Chile (M=1.70, DS=1.28) y Es-
pafia (M=1.17, DS=.88), lo que configura diferencias significativas
(F=150.28, p<.001).
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La proxima dimension RS (Redes Sociales), que hace referencia al uso
de las redes sociales. En Ecuador encontramos el valor mas alto (M=2.61,
DS=1.22), el mas préoximo es Chile (M=2.59, DS=1.15) y Espafia (M=1.78,
DS=1.01), determinando una diferencia significativa (F=75.72, p<.001).

3.2.3. Gratificaciones

Con respecto a las gratificaciones de uso, se encontraron diferencias
numeéricas en las dimensiones internas. El instrumento pretende medir
las motivaciones del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion.

Tabla 46

Andlisis bivariado transnacional - Gratificaciones
ENT AU LOG

Media(DS) F Media(DS) F Media(DS) F

Chile 246 (90) 18.00** 1.88(.97) 96.77*** 3.08(.63)  71.60%**
Ecuador 2.24(1.05) 2.14(1.14) 2.55(1.02)
Espafia  2.11(.81) 1.25(.81) 2.87(.72)

Nota: ENT=Entretenimiento, AU=Autopresentacion, LOG=Logro, DS=Desviacion Estandar, F=Probabilidad
Fisher, *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Figura 33. Andlisis bivariado transnacional por dimensiones - Gratificaciones
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La variable de ENT (Entretenimiento) en Chile (M=2.46, DS=.90) sos-
tiene valores similares a Ecuador (M=2.24, DS=1.05), y mas alejado de los
valores de Espafia (M=2.11, DS=.81), resultando diferencias significati-
vas (F=18.00, p<.001).

En suma, la dimensiéon AU (Autopresentacion) en Ecuador (M=2.14,
DS=1.14) sostiene valores superiores a los Chile (M=1,88, DS=0,97) y Es-
pafa (M=1.25, DS=.81), lo que resume la diferencia significativa entre di-
mensiones (F=96.77, p<.001).

En complemento, la dimension LOG (Logro). En Chile (M=3.08,
DS=0.63) supera los valores de Ecuador (M=2.55, DS=1.02) y Espafia
(M=2.87, D§=.72), determinando una diferencia significativa (F=71.60,
p<.001).

3.2.4. Autoeficacia

En el analisis bivariado del instrumento que mide la Autoeficacia se
encontraron diferencias entre las cuatro dimensiones internas. Asi, se
pretende dar a conocer los valores de la media, desviacion tipica y pro-
babilidad continua también conocida como Fisher (F) de cada pais inter-
venido.

Tabla 47

Andlisis bivariado transnacional — Autoeficacia
HO HS HN HOM

Media(DS) F Media(DS) F Media(DS) F Media(DS) F

Chile  2.53(41) 118. 206(37) 39 161(53) 93. 2.72(45) 126.
85* 2% 25* 23*

k% kk k% k%

Ecu 2.18(.63) 2.01(.54) 1.99(.68) 2.30(.71)

Es 2.58(.35) 2.09(.42) 1.57(.55) 2.75(41)

Nota: HO=Habilidad Operativa, HS=Habilidad Social, HN=Habilidad de Navegacién, HOM=Habilidad Opera-
tiva con el Mévil, ECU=Ecuador, ES=Espafia, DS=Desviacién Estandar, F=Probabilidad Fisher, *p<.05,
**p<.01, ¥**p<.001
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Por otra parte, se presenta la Figura 34 dividad por pais y dimensién
interna del instrumento utilizado para medir las capacidades o habilida-
des personales para el uso de las TIC.

Figura 34. Andlisis bivariado transnacional por dimensiones - Autoeficacia
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Nota: HO=Habilidad Operativa, HS=Habilidad Social, HN=Habilidad de Navegacién, HOM=Habilidad Opera-
tiva con el Movil.

Por su parte, la variable de HO (Habilidad Operativa) en Espafia
(M=2.58, DS=.35) sostiene valores por encima de Chile (M=2.53, DS=.41)
y Ecuador (M=2.18, DS=.63) en cuanto a las habilidades de operar las TIC.
Lo que conlleva a sefialar diferencias significativas entre si (F=118.00,
p<.001).

Asimismo, la dimensién HS (Habilidad Social) mantiene valores simi-
lares en Chile (M=2.06, DS=.37), Ecuador (M=2.01, DS=.54) y Espafa
(M=2.09, DS=.42), sin embargo, resulta una diferencia significativa entre
dimensiones (F=3.92, p<.001).

También, la dimensiéon HN (Habilidad de Navegacién), muestra valo-
res en Ecuador (M=1.99, DS=.68) superiores a Chile (M=1.61, DS=.53) y
Espafia (M=1.57, DS=.55). Determinando una diferencia significativa en-
tre si (F=93.25, p<.001).

Para finalizar, la dimension HOM (Habilidad Operativa con el Mévil)
muestra valores similares entre Chile (M=2.72, DS=.45) y Espafa



201 | ESTUDIO TRANSCULTURAL DE USOS Y GRATIFICACIONES...

(M=2,75, DS=.41), menores en Ecuador (M=2.30, DS=.71). Resultando
una diferencia significativa (F=126.23, p<.001).

3.2.5. Actividades digitales

Con respecto a la escala que mide las actividades digitales, se encon-
traron diferencias en las dimensiones que configuran el instrumento. Las
variables internas son siete, y se presentan divididas por pais.

Tabla 48

Andlisis bivariado transnacional - Actividades digitales

PCI ACA FRE RS COM PER ENT
M F M F M F M F M F M F M
(0s) (Ds) (Ds) (D3) (D3) (Ds) (Ds)
CL 2.39 16. 2.62 3.56 3.76 23.34 421 14.37 2.30 44.87 3.97 27.78 1.98
(97 0L (93) iy 7 (:65) (1) (73) (1.35)
EC 235 2.54 3.41 4.02 2.77 36 2.36
(1.19) (1.14) (1.48) (.92) (1.45) (1.21) (1.38)
ES  2.00 2.44 3.89 3.97 2.10 3.93 134
(.85) (.82) (.94) (.66) (.94) (.75) (1.12)

Nota: PCI=Participacion Civica, ACA=Académico, FRE=Frecuencia de uso, RS=Redes Sociales, COM=Comercio,
PER=Personal, ENT=Entretenimiento, CL=Chile, EC=Ecuador, ES=Espafia, M=Media, DS=Desviacién Estan-
dar, F=Probabilidad Fisher, *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Figura 35. Andlisis bivariado transnacional por dimensiones - Actividades digita-
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PER=Personal, ENT=Entretenimiento.
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La dimensién de PCI (Participacién civica) que hace referencia al uso
de Internet en temas politicos, en Espafa es donde menos se hace pre-
sente (M=2.00, DS=.85) a diferencia de Chile (M=2.39, DS=.97) y Ecuador
(M=2,35, D5=1.19), resultando diferencias algo significativas entre si
(F=16.01, p<.001).

Asimismo, la dimensién ACA (Académico) en Chile (M=2.62, DS§=.93)
muestra valores superiores a los de Ecuador (M=2.54, DS=1.14) y Espaia
(M=2.44, DS=.82), mostrando diferencias poco significativas (F=3.56,
p<.001).

La dimensién FRE (Frecuencia de uso) en Espafia (M=3.89, DS=.94)
es superior a Chile (M=3.76, DS=1.11) y Ecuador (M=3.41, DS=1.48), por
lo cual, los valores sefialan diferencias no tan significativas (F=23.34,
p<.001).

Por su parte, la dimensiéon RS (Rede sociales) que hace referencia al
uso de redes sociales en Internet, sefiala valores superiores en los tres
paises, mas especificamente en Chile es lider (M=4.21, DS=.65), seguido
por Ecuador (M=4.02, DS=.92) y luego Espafia (M=3.97, DS=.66), sefia-
lando diferencias menos significativas (F=14.37, p<.001).

La dimension COM (Comercial) hace referencia al uso de Internet
para compra o venta de productos o transacciones online. Los resultados
demuestran que es Ecuador (M=2.77, DS=1.45) quien tiene valores supe-
riores seguido por Chile (M=2.30, DS=1.15) y luego Espafia (M=2.10,
DS=0,94, configurando diferencias poco significativas entre si (F=44.87,
p<.001).

El uso personal de Internet se ha representado con la abreviatura
PER, que segun los valores analizados, demuestra valores superiores en
Chile (M=3.97, DS=.73), seguido de Espafia (M=3.93, DS=.75) y luego
Ecuador (M=3.60, DS=1.21), no siendo muy distanciados entre si, pero
sefialando diferencias poco significativas (F=27.78, p<.001).

Finalizando, la dimensién de uso de Internet para el ENT (Entreteni-
miento) indica valores superiores en Ecuador (M=2.36, DS=1.38), se-
guido por Chile (M=1.98, DS=1.35) y Espana (M=1.34, DS=1.12). Resul-
tando diferencias significativas entre si (F=77.75, p<.001).
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3.3. Analisis multivariado

En el presente apartado se muestran los valores de las correlaciones
y regresiones posibles entre las variables que determinaron las hipdtesis
del estudio. Para ello, se realiza un modelo de ecuacién estructural con-
siderando las hipétesis proyectadas, en los contextos de Chile, Ecuador y
Espana.

Figura 36. Modelo relativo a los factores asociados al UPI
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Nota: PCI=Participacién Civica, ACA=Académico, FRE=Frecuencia de uso, RS=Redes Sociales, COM=Comercio,
PER=Personal, ENT=Entretenimiento, UPI=Uso Problematico de Internet.

Figura 37. Modelo relativo a los factores asociados al UPS
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Nota: PCI=Participacion Civica, ACA=Académico, FRE=Frecuencia de uso, RS=Redes Sociales, COM=Comercio,
PER=Personal, ENT=Entretenimiento, UPS=Uso Problematico del smartphone.
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A continuacién, se presentan los valores obtenidos de correlacién y
regresion en Chile, Ecuador y Espafia de acuerdo a las hipoétesis plantea-
das con referencia a las gratificaciones y actividades de UPI/S.

Tabla 49

Hipétesis, valores de correlacién y regresiéon UPI - UPS

Hipotesis UPI UPS

Cl Ec Es Cl Ec Es

H1. Participacién civica < A4 63FF* .63 247 63FF* 367
logro

H2. Participacién civica < 52% .07 .00 52% .00 .00
autoestima

H3. Participacion civica < 50%* A0FF* 27 .00 .00 27
entretenimiento

H4. Académico < logro 257 .06 .04 267 -01 .04

HS. Académico < autoes- .00 .00 L33k .08 .00 33k
tima

H6. Académico < entreteni- .00 .02 33 .00 .00 33k
miento

H7. Frecuencia de uso « lo- .00 .03 23k -11 55k 25k
gro

H8. Frecuencia de uso < au- -.02 -01 .01 .01 -07 -01
toestima

HO9. Frecuencia de uso < en- A4xRx 53HE .07 .00 .05 35%x*
tretenimiento

H10. Redes sociales < logro -01 VA 23 -11 65¥F* .04

H11. Redes sociales < auto- 35% TR .04 35%* T 3HE 21%*
estima

H12. Redes sociales < en- A5 72k T4 507 Ve 70%x*
tretenimiento

H13. Comercio < logro .00 .63%** .08 10* .63*** -11

H14. Comercio « autoes- .00 63FF* -01 .00 63¥F* .03
tima

H15. Comercio < entreteni- .10 .00 20%* .05 .01 .01
miento

H16. Personal < logro .60%** .00 .03 -.00 VA 21%*

H17. Personal < autoestima .02 -01 14%* 1% -.07 14%*

H18. Personal & entreteni- .88*x* AT -11 T2 .00 VA

miento

H19. Entretenimiento < lo- 31Hk -.05 367 .00 -.08 367

gro

H20. Entretenimiento < au- N AT 367+ .10* .03 36+

toestima

H21. Entretenimiento < en- .02 .10* 25%k .01 .01 R G
tretenimiento

H22a. Participacién civica - 34k -.02 20%* - - -
UPI

H22b. Participacion civica — - - - 36%F* -02 19%*
UPS

H23a. Academia — UPI .10%* 22%% 70%+* - - -

H23b. Academia — UPS - - - R G R G 27k

H24a. Frecuencia de uso = 71 26%* 21%* - - -
UPI
H24b. Frecuencia de uso - - - - R 8o*HE .02
UPS
H25a. Redes sociales — UPI 34%x* 20%x* 20%* - - -

H25b. Redes sociales = UPS - - - 3% 36%* 19%*
H26a. Comercio — UPI 19%* S Gk _ R ;
H26b. Comercio — UPS - - - 36 .03 .01
H27a. Personal - UPI T 2HX 34k D7k _ R ;
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Tabla 49 (continuacidn).

H27b. Personal - UPS - - - 81k VL 14%*
H28a. Entretenimiento — UPI A0 .01 364
H28b. Entretenimiento — UPS - - - 33k 54%x* 19%*

H29a. Motivacion de entreteni- 53H 44xrx 4 5HHE
miento — UPI

H29b. Motivacion de entrete- - - - 54 65** A46¥F*
nimiento — UPS

H30a. Autoestima — UPI A4Hx 44xrx 4 5HHE
H30b. Autoestima — UPS - - -
H31a. Logro »UPI 13* S5%E 29%x*
H31b. Logro -»UPS - - -

65+ 55w A6

'44**; .28**; .39**;

Nota: UPI=Uso Problematico de Internet, UPS=Uso Problematico del Smartphone, *p<.05, **p<.01,
*kksk
p<.001.

Ahora bien, se procede a dividir por pais la descripcion de los valores
de correlacién y regresion de los modelos estructurales y las hipotesis
aceptadas o rechazadas.

3.3.1. Chile

Las Figuras 36 y 37 presentan los coeficientes de correlacién entre
las variables asociadas al UPI y UPS en estudiantes chilenos.

Las hipotesis aceptadas con un indice de correlacién >.30 relativo a
los factores asociados al UPI fueron los siguientes: H1, H2, H3, H9, H11,
H12, H16, H18, H20, H22, H24, H25, H27, H28, H29, H30. Y respecto al
UPS fueron: H2, H11, H12, H18, H22, H23, H24, H25, H26, H27, H28, H29,
H30, H31.

3.3.1.1. Modelo aplicado al UPI

Tras testar la validez de la estructura causal de ambos modelos, los
indices de ajuste obtenidos relativos al UPI fueron los siguientes: 2 /df
= 3.3 (p=.00); TLI = .861; RMSEA = .296; CFI = .969; NFI = .909; PNFI =
.000, determinando valores aceptables. El modelo explica el 49% de la
varianza en cuanto al UPI.
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Figura 38. Modelo relativo a los factores asociados al UPI - Chile
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Nota: PCI=Participacién Civica, ACA=Académico, FRE=Frecuencia de uso, RS=Redes Sociales, COM=Comercio,
PER=Personal, ENT=Entretenimiento, UPI=Uso Problematico de Internet.

En efecto, la Tabla 49 demuestra los valores obtenidos entre las va-
riables de estudio, de acuerdo al UPI/S. Determinando en cuanto al UPI
en estudiantes chilenos que, la participacidn civica (PCI) y la motivacion
de logro (H1, r=.44, p<.001) tienen una correlacion significativa en temas
de interés nacional llevados en el uso de Internet. La H2 (r=.52, p<.001)
mantiene valores significativos en cuanto a la gratificacion personal en
temas civicos. La H3 (r=.50, p<.001) correlaciona significativamente en-
tre la PCl y el entretenimiento personal. A su vez, la H4 que hace refe-
rencia a la autoeficacia académica (ACA) correlaciona con la motivacion
de logro (LOG) en valores (r=.25, p<.001). Por su parte, la H5 (r=.00,
p<.001) no representa correlacion entre las actividades académicas y la
motivacion de autoestima, de igual manera entre lo académico y entrete-
nimiento (H6, r=.00, p<.001) y valores similares se encuentran en la H7
sobre frecuencia de uso y logro (r=.00, p<.001), como muestra la Figura
38.

Ahora bien, la H8 (r=-.02, p<.001) no tiene correlacion entre frecuen-
cia de uso y autoestima, lo contrario a la H9 (r=.44, p<.001) sobre la fre-
cuencia de uso y entretenimiento, sefiala que existe gratificacion de di-
version en la continuidad de uso de Internet. La H10 (r=-.01, p<.001) se-
nala que no existe correlacion entre el uso de Internet para uso de las
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redes sociales y la motivacién del logro. Por otra parte, si existe correla-
cion entre las redes sociales y el autoestima (H11, r=.35, p<.001) al igual
que la H12 entre las redes sociales y el entretenimiento (r=.45, p<.001).
La H13 (r=.00, p<.001) no sefiala significatividad entre las correlaciones
de comercio y logro y entre comercio y autoestima (H14, r=.00, p<.001),
ademas la H15 senalan poca correlacion entre sus variables de comercio
y entretenimiento (r=.10, p<.001).

Por otra parte, la autoeficacia personal y la motivacién de logro si
muestran valores significativos (H16, r=.60, p<.001) al igual que la H18
sobre lo personal y gratificacién de entretenimiento (r=.88, p<.001), lo
contrario de la H17 (r=.02, p<.001) sobre la correlacién de autoeficacia
personal y el autoestima. La H19 correlaciona valores aceptables entre el
entretenimiento y la motivacién de LOG (r=.31, p<.001) al igual que la
H20 entre entretenimiento y la gratificacién de autoestima que hace re-
ferencia a sentirse bien y entretenido en el uso de Internet (r=.41,
p<.001), lo contrario entre la autoeficacia de entretenimiento y la moti-
vacion del mismo nombre ENT (H21, r=.02, p<.001).

Asimismo se encontraron valores de regresion significativos entre las
hipétesis planteadas y el UPI. Por ejemplo, la H22 (=.34, p<.001) que
hace referencia entre la PCI y el UPI, sin embargo la H23 no presenta va-
lores de regresion altos (=.10, p<.001) entre la academia y el UPI. Por
otra parte, la H24 si sostiene valores de regresion significativos (f=.71,
p<.001) sobre frecuencia de uso y el UPI, la H25 (=.34, p<.001) sobre la
inherencia entre las redes sociales y el UPI. A su vez, la autoeficacia de
comercio mantiene valores de regresion aceptables (H26, (=.19**
p<.001), ademas la H27 (f=.72, p<.001) sefala valores significativos en-
tre el uso personal y el UPIL.

La H28 también sefiala valores aceptables y significativos ($=.40,
p<.001) entre el entrenamiento y la influencia del UPI. La H29 (f=.53,
p<.001) demuestra valores de regresion significativos entre la motiva-
cion de entretenimiento y el UPIL. Entre la gratificacién de autoestima y el
UPI se detallan valores significativos de regresion (H30, =.44, p<.001).
Para finalizar, los estudiantes chilenos sefialan que la motivacion de lo-
gro mantiene influencia significativa no elevada en el aumento del UPI
(H31, p=.13, p<.001).
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3.3.1.2. Modelo aplicado al UPS

Asimismo, el modelo relativo al UPS mostro6 los siguientes indices de
ajuste: x2 /df = 4.3 (p=.00); TLI =.711; RMSEA = .296; CFI = .869; NFI =
.709; PNFI =.010, determinando valores aceptables. El modelo explica el
valor de 44% de la varianza en cuanto al UPS.

Figura 39. Modelo relativo a los factores asociados al UPS - Chile
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Por otra parte, en cuanto al UPS también se detallan valores diferen-
tes. La PCl y la motivacidon de logro (H1, r=.24, p<.001) tienen una corre-
lacién significativa en temas de participacién civica practicados con
smartphone. La H2 (r=.52, p<.001) mantiene valores significativos en
cuanto a la gratificacion personal en temas nacionales. Por lo contrario,
en la H3 (r=.00, p<.001) no se correlaciona entre la PCI y el ENT. La co-
rrelacion entre lo académico y el LOG (H4, r=.26, p<.001) si correlaciona
con valores significativos. Por su parte, la H5 (r=.08, p<.001) representa
poca correlacion entre las actividades académicas y 1a motivacion de au-
toestima, al igual que la H6 (r=.00, p<.001) de lo académico y entreteni-
miento y la frecuencia de uso y el logro (H7, r=-.11, p<.001). Asimismo, la
H8 (r=.01, p<.001) y la H9 (r=.00, p<.001) presentan valores bajos de co-
rrelacion entre la autoeficacia de frecuencia de uso y autoestima y entre-
tenimiento.
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La H10 (r=-.11, p<.001) sefiala que no existe correlacion entre el uso
del smartphone y el uso de las redes sociales y la motivacion del logro,
quiza su uso no tenga que ver con dicha graficacion, sino con alguna que
se detalla a continuacion. La H11 (r=.35, p<.001) sefiala que si existe co-
rrelacion entre las redes sociales y el autoestima al igual que la H12 entre
las redes sociales y el entretenimiento (r=.50, p<.001). Asimismo, la H13
(r=.10, p<.001) no sefiala mucha correlacién entre el uso para comercio
y la gratificacion de logro y entre comercio y autoestima (H14, r=.00,
p<.001), pero si se nota pocos valores de correlacion entre actividades
para el comercio y el entretenimiento (H15, r=.05, p<.001).

Ademas, el uso personal y la gratificacion de logro no muestran valo-
res de correlacion (H16, r=-.00, p<.001), de igual forma la H17 no mues-
tra valores altos de correlacion (r=.11, p<.001), entre el uso personal y el
autoestima, a diferencia de la H18 sobre el uso personal del smartphone
y la gratificacién de entretenimiento (r=.72, p<.001). Por otra parte, el
uso del smartphone para pasar el tiempo no correlaciona con respecto a
la gratificacion de logro (H19, r=.00, p<.001), la H20 (r=.10, p<.001) lo
hace en menor escala pero significativamente entre el uso para entrete-
nimiento y la gratificaciéon de autoestima, a su vez la H21 (r=.01, p<.001)
no presenta correlacion entre la autoeficacia de entretenimiento y la gra-
tificacion del mismo nombre.

Asimismo en la Figura 39, se encontraron valores de regresion signi-
ficativos entre las hipdtesis planteadas y el UPS. La H22 ($=.36, p<.001)
muestra valores de influencia de la PCl y el UPS. Ademas, la H23 presenta
valores de regresion altos (f=.81, p<.001) entre la academia y el UPS, de
igual manera la H24 (=.84, p<.001) entre la frecuencia de uso y el au-
mento del UPS. Por su parte, las redes sociales también influencian el in-
cremento del UPS aunque en menor manera (H25, f=.36, p<.001). Con
los mismos valores la H26 (5=.36, p<.001) sefala valores de regresion
significativos entre el uso para comercio y el UPS. La H27 ($=.81, p<.001)
sefala que el uso personal tiene influencia en el UPS. Ademas, el uso para
entretenimiento genera influencia para el UPS ($=.33, p<.001). La H29
(B8=.54, p<.001) presenta valores de regresion significativos entre la mo-
tivaciéon de entretenimiento y el UPS, asi mismo, la H30 ($=.65, p<.001)
sefiala que el autoestima tiene influencia en el incremento del UPS. Final-
mente, la H31 (f=.44, p<.001) sefiala que la gratificaciéon de logro que
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sienten los estudiantes chilenos en el uso del smartphone podria aumen-
tar el UPS.

3.3.2. Ecuador

Ahora bien, en el modelo a continuacién representado en las Figuras
40 y 41 presentan los coeficientes entre los constructos que incorporan
el efecto entre variables en referencia al UPI y UPS en estudiantes ecua-
torianos.

Las hipotesis aceptadas con un indice de correlacién >.30 relativo a
los factores asociado al UPI fueron los siguientes: H1, H2, H9, H11, H12,
H13, H14, H18, H20, H26, H27, H29, H31. Y en cuanto al UPS: H1, H7, 10,
H11,H12, H13, H14, H16, H23, H24, H25, H27, H28, H29.

3.3.2.1. Modelo aplicado al UPI

Tras testar la validez de la estructura causal de ambos modelos, los
indices de ajuste obtenidos relativos al UPI son: x2 /df = 1.8 (p=.00); TLI
=.008; RMSEA =.472; CF1 =.789; NFI =.688; PNFI =.588, determinando
valores aceptables. El modelo explica el valor de 48% de la varianza en
cuanto al UPL

Figura 40. Modelo relativo a los factores asociados al UPI - Ecuador
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En cuanto al UPI en estudiantes ecuatorianos, la Tabla 49 senala los
valores de correlacion y regresion del andlisis estructural realizado, de-
mostrando las siguientes cifras: La H1 (r=.63, p<.001) referente a la co-
rrelacion entre PCI y la gratificacion del logro muestra valores significa-
tivos, entre tanto que la H2 (r=.07, p<.001) no sostiene valores significa-
tivos de correlacién y entre PCI y la motivacion de entretenimiento existe
correlacion significativa (H3, r=.40, p<.001). Por otra parte, entre el uso
personal para desarrollar conocimientos académicos y la gratificacion de
logro existen bajos valores de correlacion (H4, r=.06, p<.001); ahora bien,
la misma autoeficacia junto a la motivacion de autoestima no es signifi-
cativa (H5, r=.00, p<.001), al igual que la relacién entre académico y el
entretenimiento (H6, r=.02, p<.001).

Asimismo, la H7 (r=.03, p<.001) que sefiala la correlacién entre la fre-
cuencia de uso y la motivacion de logro no es significativa, al igual que la
correlacién de la misma autoeficacia y la motivacién de autoestima (H8,
r=-.01, p<.001); de forma contraria, se puede destacar la significatividad
entre la frecuencia de uso y la gratificacién de entretenimiento (H9,
r=.53, p<.001). De igual manera existe correlacion entre el uso de las re-
des sociales y la motivacion de logro (H10, r=.71, p<.001), caso similar se
produce entre la misma autoeficacia y las motivaciones de autoestima y
de entretenimiento (H11, r=.71, p<.001; H12, r=.72, p<.001).

En cuanto a los usos de comprar o vender por Internet, se encontra-
ron los siguientes valores entre comercio y el logro (H13, r=.63, p<.001)
sefialando una correlacidn aceptable; ademas entre comercio y autoes-
tima se presenta un valor idéntico (H14, r=.63, p<.001), a diferencia de la
correlacion entre el uso comercial y la motivacion de entretenimiento
(H15, r=.00, p<.001), resultando no significativa.

El uso personal del Internet relacionado con la motivacién de logro
destaca baja significatividad (H16, r=.00, p<.001), al igual que la misma
autoeficacia antes sefialada y la gratificacion de autoestima (H17, r=-.01,
p<.001). Por otra parte, el uso personal si correlaciona significativa-
mente con la gratificacion de entretenimiento (H18, r=.41, p<.001).

Por su parte, el uso de Internet para entretenimiento junto a la grati-
ficacion de logro descrito en la H19 no correlacionan (r=-.05, p<.001), de
lo contrario, la H20 si muestra valores significativos entre el entreteni-
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miento y la autoestima (r=.41, p<.001). En la H21 se describe poca corre-
lacion entre el uso como pasatiempo de Internet en estudiantes ecuato-
rianos y la produccion interior de entretenimiento (r=.10, p<.001).

Ahora bien, las hip6tesis planteadas en la presente investigacidn, su-
ponen que algunas gratificaciones y autoeficacias influyen en el aumento
del UP], por tanto, se ha realizado el analisis multivariado para determi-
nar los valores de regresion, dando resultado la siguiente descripcion: La
H22 que hace referencia al uso para la participacion civica y el UPI (fS=-
.02, p<.001), no representa valores significativos. Por otra parte, la H23
que hace referencia al uso académico y el UPI (=.22, p<.001), si presenta
valores significativos de forma media. Al igual que la frecuencia de uso y
el UPI (H24, f=.26, p<.001). Sin embargo, la autoeficacia del uso de las
redes sociales presentan valores mas significativos con respecto al UPI
(H25, p=.41, p<.001).

Asimismo, la H26 que sefiala el uso de Internet para el comercio y su
influencia en el UPI expresa valores significativos (=.41, p<.001). Por su
parte, el uso personal en cuanto al aumento del UPI expresa datos signi-
ficativos a tomar en cuenta (H27, f=.34, p<.001). Lo contrario a la H28
que seflala pocos valores de regresion entre pasatiempo y el UPI ($=.01,
p<.001). Finalizando, se puede observar que las motivaciones de entre-
tenimiento (H29, f=.44, p<.001), de autoestima (H30, $=.44, p<.001) y de
logro (H31, p=.55, p<.001), presentan valores significativos en relacion a
su influencia en el UPL

3.3.2.2. Modelo aplicado al UPS

En cuanto al UPS, se destacan los indices de ajuste: x2 /df = 1.9
(p=.00); TLI =.711; RMSEA = .476; CFI = .655; NFI = .888; PNFI = .420,
determinando valores aceptables. El modelo explica el valor de 72% de
la varianza en cuanto al UPS.
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Figura 41. Modelo relativo a los factores asociados al UPS - Ecuador
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Por otra parte, en cuanto al UPS también se detallan valores diferen-
tes en los resultados de andlisis a estudiantes universitarios ecuatoria-
nos (Ver Figura 41). La H1 (r=.63, p<.001) presenta valores significativos
entre la correlacién de la PCI y la motivacién del logro. La H2 (r=.00,
p<.001) no correlaciona entre la PCI y el autoestima, asimismo la H3
(r=.00, p<.001) no presenta valores significativos de correlacion.

La H4 (r=-.01, p<.001) entre el uso académico y la motivacion de logro
no existe valores significativos. Asimismo, la H5 (r=.00, p<.001) y la H6
(r=.00, p<.001) sobre el uso académico y las motivaciones de autoestima
y de entretenimiento, presentan valores poco significativos. Por otra
parte, entre la frecuencia de uso y la gratificaciéon de logro (H7, r=.55,
p<.001) si existe correlacion. La H8 (r=-.07, p<.001) no presenta valores
de correlacion entre la frecuencia de uso y la autoestima. A su vez, la
misma autoeficacia y la gratificacion de entretenimiento (r=.05, p<.001)
es poco significativo.

En cuanto al uso personal de las redes sociales (H10, r=.65, p<.001) y
la correlacion con la motivacion del logro, se evidencia valores significa-
tivos. Asimismo, la H11 (r=.73, p<.001) presenta valores de correlacion
altos entre las RS y la gratificacién de autoestima, haciendo referencia a
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sentirse bien de animo al utilizar las redes sociales. La H12 (r=.72,
p<.001) sostiene alta correlacion entre las variables de RS y la motiva-
cion de entretenimiento. De igual manera, la H13 (r=.63, p<.001) senala
correlacion significativa entre el comercio y la motivacion de logro, al
igual que la actividad comercial y el autoestima (H14, r=.63, p<.001), sin
embargo, la actividad de comercio no correlaciona significativamente
con la motivacion de entretenimiento (H15, r=.01, p<.001).

En cuanto al uso personal del smartphone y su correlacién con la mo-
tivacién de logro se detallan valores significativos (H16, r=.73, p<.001).
La H17 (r=-.07, p<.001) que correlaciona el uso personal con el autoes-
tima, sostiene baja correlacion. De igual forma, la misma gratificaciéon de
uso personal con la motivacién de entretenimiento (H18, r=.00, p<.001).
A su vez, el uso del smartphone para entretenimiento y la gratificacion
del logro expresa en la H19 poca correlaciéon significativa (r=-.08,
p<.001). Asi mismo, la H20 sefiala baja significatividad entre el entrete-
nimiento y la autoestima (r=.03, p<.001). Simultaneamente al uso para
entretenimiento y la motivacién de pasatiempo se expresa baja correla-
cion significativa (r=.01, p<.001).

Al mismo tiempo, se expresan los valores de regresion entre los usos
y gratificaciones que influencian el aumento del UPS. Como resultado se
agrega que, laH22 (f=-.02, p<.001) indica bajos valores significativos en-
tre el PCl y el UPS. Lo contrario al uso académico y el UPS (H23, f=.81,
p<.001) sus valores son significativos. Asi mismo, la frecuencia de uso
demuestra alta significatividad en el UPS (H24, f=.86, p<.001). Las redes
sociales sefialan una significatividad moderada en cuanto al UPS (H25,
p=.36, p<.001); lo contrario ala H26 (=.03, p<.001) que no presenta va-
lores altos de regresion.

El uso personal y el UPS sefialan valores altos de significatividad
(H27, p=.74, p<.001), de igual forma, la actividad de entretenimiento y el
UPS (H28, f=.54, p<.001). Por otra parte, la motivaciéon de entreteni-
miento hace referencia al estado que puede llegar a alcanzar una persona
cuando esta usando el smartphone, y en esta investigacion sefiala valores
de influencia a tomar en cuenta con referencia al UPS (H29, f=.65,
p<.001). Ademas, la gratificacidon de autoestima y el UPS también puntta
alto (H30, 5=.55, p<.001), para finalizar se observa niveles significativos
de influencia entre el logro y el UPS (H31, f=.28, p<.001).
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3.3.3. Espana

Las Figuras 45 y 46 evidencian los coeficientes entre los constructos
que incorporan el efecto entre variables en referencia UPI y UPS en estu-
diantes espafioles.

Las hipétesis aceptadas con un indice de correlacion >.30 relativo a
los factores asociado al UPI fueron los siguientes: H1, H5, H6, H12, H19,
H20, H23, H26, H28, H31. Y sobre el UPS: H1, H5, H6, H7, H12, H19, H20,
H21.

3.3.3.1. Modelo aplicado al UPI

Tras testar la validez de la estructura causal del modelo conceptual,
los indices de ajuste obtenidos relativos al UPI son: 2 /df = 2.4 (p=.00);
TLI =.125; RMSEA =.272; CFI = .881; NFI =.741; PNFI =.111, determi-
nando valores aceptables. El modelo explica el 51% de la varianza en
cuanto al UPIL.

Figura 42. Modelo relativo a los factores asociados al UPI - Espafia
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En el estudio 3 realizado a estudiantes universitarios espafioles, tam-
bién se sefialan valores de correlacion entre los usos y gratificaciones y
ademas, datos de influencia en cuanto al UPI/S. Se inicia describiendo los
valores de las hipétesis de estudio del UPL

La H1 (r=.63, p<.001) indica valores de correlacion significativos en-
tre la participacion civica y la gratificacién del logro. La H2 (r=.00,
p<.001), de forma contraria, no presenta valores significativos en cuanto
a la participacién en asuntos politicos nacionales o internacionales y el
aumento de la gratificaciéon de autoestima. Sin embargo, la participacion
civica si presenta valores significativos en cuanto a la motivacion de en-
tretenimiento (H3, r=.27, p<.001).

Ademas en la Figura 42, 1a H4 (r=.04, p<.001) sefiala baja correlacion
entre el uso académico y la motivacion de logro. Por otra parte, la acade-
mia seflala valores de significatividad mas altos en cuanto a la gratifica-
cion del autoestima (H5, r=.33, p<.001), los mismos valores significativos
sefiala el uso académico y la motivaciéon de entretenimiento (H6, r=.33,
p<.001).

La frecuencia de uso, se correlaciona con las siguientes gratificacio-
nes: el logro (H7, r=.23, p<.001) refleja valores significativos; la gratifica-
ciéon de autoestima (H8, r=.27, p<.001) bajos valores de correlacion; al
igual que la motivacion de entretenimiento (H9, r=.07, p<.001). El uso de
las redes sociales correlaciona significativamente con la gratificacion del
logro (H10, r=.23, p<.001), por otra parte, la H11 (r=.04, p<.001) sefiala
baja correlacidn entre las redes sociales y el autoestima, sin embargo, la
H12 si correlaciona altamente entre las redes sociales y la motivacion de
entretenimiento (r=.74, p<.001).

LaH13 (r=.08, p<.001) explican baja correlacion entre la actividad co-
mercial y el logro. De igual manera, la H14 (r=-.01, p<.001) describe baja
correlaciéon entre el comercio y el autoestima, posteriormente se detalla
que la gratificacion de entretenimiento refleja baja correlacién con la ac-
tividad comercial (H15, r=.20, p<.001). Por su parte, la H16 sobre el uso
personal y la gratificacion de logro, sefiala baja correlacion (r=.03,
p<.001). La H17 (r=.14, p<.001) eleva los valores de correlacion entre el
uso personal y la motivacion de autoestima. Sin embargo, el uso personal
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baja su correlaciéon cuando se vincula a la gratificacion de entreteni-
miento (H18, r=-.11, p<.001).

A continuacidn, se destacan las tres ultimas correlaciones significati-
vas entre el uso para entretenimiento o pasatiempo en el UPl y las grati-
ficaciones de: logro (H19, r=.36, p<.001); autoestima (H20, r=.36,
p<.001); y entretenimiento (H21, r=.25, p<.001).

Ahora bien, se procede a describir las regresiones entre los usos y
gratificaciones y el UPIL. En cuanto a la participacion civica y el uso pro-
blematico de Internet (H22, $=.20, p<.001) se refleja valores bajos de sig-
nificatividad. Con respecto a la academia y el UPI, la H23 (5=.70, p<.001)
muestra valores altos de influencia. Por otra parte, la H24 ($=.21, p<.001)
que enlaza la frecuencia de uso con el aumento del UPI sefiala valores
moderados pero significativos. Al igual que la H25 (f$=.20, p<.001) sobre
el uso de las redes sociales y la influencia en el aumento del UPI.

Asimismo, el uso comercial y su influencia en el UPI sefala valores
altamente significativos (H26, f=.51, p<.001). A su vez, entre el uso per-
sonal y el UPI (H27, f=.27, p<.001) se reflejan valores significativos que
sefalan el nivel de influencia a lograr. El uso para entretenerse también
genera influencia en el UPI, como lo muestra la H28 (=.36, p<.001). Por
su parte, la H29 (f=.45, p<.001) sobre la motivacion de entretenimiento
sefiala significatividad en cuanto a la regresion al UPI. Entre tanto que, la
gratificacion de la autoestima describe alta significatividad en cuanto al
UPI (H30, 5=.45, p<.001). Finalizando, se presentan los valores mediana-
mente elevados de significatividad entre la gratificacion del logro y el UPI
(H31, f=.29, p<.001).

3.3.3.2. Modelo aplicado al UPS

Por otra parte, los indices de ajuste obtenidos relativos al UPS son: 2
/df = 2.3 (p=.00); TLI =.111; RMSEA =.244; CFI =.308; NFI =.855; PNFI
=.820, determinando valores aceptables. El modelo explica el 41% de la
varianza en cuanto al UPS.
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Figura 43. Modelo relativo a los factores asociados al UPS - Espana
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Ahora bien, finalizando la descripcion de las hipdtesis de estudio y
sus cargas de correlacion y regresion entre usos y gratificaciones y los
usos problematicos de Internet y el smartphone en estudiantes espafio-
les, se agregan los siguientes datos referentes al UPS: la H1 (r=.36,
p<.001) que hace referencia a la PCl y la motivacidn del logro, mostrando
correlacién alta; la H2 (r=.00, p<.001) refleja valores bajos de significati-
vidad entre la participacidn civica y la motivacion de autoestima; y la H3
(r=.27, p<.001) destaca correlacion significativa entre la PCI y el entrete-
nimiento.

En el uso académico se manifiesta baja correlacion entre la motiva-
cion de logro (H4, r=.04, p<.001). De lo contrario, la H5 (r=.33, p<.001)
correlaciona altamente los valores entre el autoestima y la academia, as{
mismo entre ACAy el entretenimiento (H6, r=.33, p<.001). Referente a la
frecuencia de uso y la motivacién de logro percibido en el smartphone
(H7, r=.25, p<.001) se destaca valores altos de correlacion, a diferencia
dela H8 (r=-.01, p<.001) con bajos valores de correlacién entre la misma
autoeficacia de frecuencia de uso y la autoestima, cerrando este parrafo
con la correlacion significativa entre la frecuencia de uso y la gratifica-
cion de entretenimiento (H9, r=.35, p<.001).
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Entre tanto que, el uso de redes sociales demuestra correlaciones di-
ferentes entre las gratificaciones de: logro (H10, r=.04, p<.001) baja, au-
toestima (H11, r=.21, p<.001) significativo; y el entretenimiento (H12,
r=.70, p<.001) de igual forma, correlacién significativa alta. Por otra
parte, laH13 (r=-.11, p<.001) entre el comercio y la gratificaciéon de logro
sefiala bajos niveles de correlaciéon. Asimismo, la H14 (r=.03, p<.001)
presenta valores bajos entre la actividad comercial y la autoestima, de
igual manera, entre las compras y ventas por el smartphone y la motiva-
cion de entretenimiento (r=.01, p<.001).

Al mismo tiempo, el analisis continda describiendo a la H16 (r=.21,
p<.001) con una correlaciéon media entre el uso personal y el logro perci-
bido. La H17 (r=.14, p<.001) sefiala un nivel similar de correlacién entre
el uso personal del smartphone y el autoestima. La H18 (r=.29, p<.001)
presenta significatividad entre el uso personal y el entretenimiento. Ade-
mas, la autoeficacia del uso del smartphone para entretenerse sostiene
valores que se correlacionan de forma alta con las siguientes gratificacio-
nes: el logro (H19, r=.36, p<.001), el autoestima (H20, r=.36, p<.001) y el
entretenimiento o pasatiempo (H21, r=.41, p<.001).

Para finalizar el apartado, se describen los valores de regresién entre
usos y gratificaciones y el UPS, la participacion civica y su influencia en
el aumento del UPS es medianamente alta (H22, f=.19, p<.001). La H23
(B=.27, p<.001) sefiala valores mas altos de regresion, entre el uso aca-
démico y el UPS. Por otra parte, la frecuencia de uso y el UPS no se vincu-
lan directamente segun las H24 (8=.02, p<.001). Las redes sociales si ele-
van su valor de influencia al UPS (H25, f=.34, p<.001). Lo contrario del
uso comercial y el UPS (H26, f=.01, p<.001), de cualquier modo, el uso
personal del smartphone correlaciona de forma significativa media al
UPI (H27, f=.14, p<.001).

La H28 (f=.19, p<.001) si muestra de significatividad entre el uso del
smarphone para pasar el tiempo y el UPS. Ademas, la motivacién de en-
tretenimiento también influencia en el aumento del UPS (H29, =.46,
p<.001). Asimismo, la gratificacion del autoestima descrito en la H30
(B=.46, p<.001) sefiala valores significativos en cuanto al UPS. Finali-
zando el epigrafe y la primera parte del analisis multivariado, la capaci-
dad de logro (H31, 5=.39, p<.001) sefiala valores significativos en cuanto
al aumento del UPS.
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Segun el analisis, los valores de los indices de ajuste del UPI-UPS en
los contextos de Chile, Ecuador y Espafia son moderadamente aceptables
y el modelo explica el porcentaje de variable logrado. Posteriormente se
describe la discusion de los resultados alcanzados en la tesis doctoral,
seguido de las conclusiones de estudio, las limitaciones y estudios futu-
ros y las recomendaciones.






Cuarta parte

D iscusion,

conclusiones e
implicaciones del
estudio






4.1. Discusion

Las TIC se han convertido en parte esencial de la vida diaria, el acceso
ala tecnologia interviene potencialmente a la igualdad de oportunidades
sociales, educativas, politicas y econémicas (Tirado-Morueta, Mendoza-
Zambrano, y Aguaded-Gémez, 2017). Ahora bien, Sezen-Gultekin, y Ayas
(2018) enuncian que, de toda la poblacién que utiliza las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacidn, son los adolescentes quienes interactian
mas, llegan a priorizar la comunicacidén digital (Bianchi y Phillips, 2005;
Kamibeppu y Sugiura, 2005), provocando mayor atencion a las relacio-
nes digitales que a las personales, deshumanizando cada dia mas a la ge-
neracion.

Varios estudios sefialan que el uso constante de una tecnologia en
particular se debe a las gratificaciones percibidas (Joseph etal., 2017), en
aporte a ello, la Teoria de Usos y Gratificaciones (TUG) se ha convertido
en el enfoque seleccionado por los investigadores para analizar la cons-
tancia de uso de una tecnologia y para determinar sus motivaciones im-
plicadas (Katz, Gurevitch, y Haas, 1973). En efecto, la tesis doctoral ana-
liza estudiantes universitarios de Ecuador, Chile y Espafia, para determi-
nar las gratificaciones de uso y su asociacién al UPI/S.

En el presente apartado se discuten los resultados obtenidos a partir
de la clasificacion del estudio transcultural. Se ha organizado de acuerdo
a la busqueda de los usos y gratificaciones asociados al UPI y UPS por
pais.

UPI y UPS en Chile

Chile en el 2016 se ubica en el puesto N°56 del ranking mundial de
inversion en Tecnologias de la Informacion de 175 paises que integran el
listado. Mantiene el 6.35/10 puntos del indice de Desarrollo de TIC. En
el subindice de acceso se ubica en el N°61 y ocupa el puesto N°25 del
subindice de habilidades de TIC (ITU, 2016).
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Las estadisticas particularmente para este pais, con una poblacién al-
rededor de los 18 millones de habitantes, ubicado en el extremo sudoeste
de América del Sur, son favorables. Chile en el uso y acceso a la tecnolo-
gia, es un pais particularmente destacado (Cabello y Claro, 2017). En
cuanto al uso de Internet resaltan mas de seis horas de conexion diaria
por semana (45%), ademas el 46.5% de la poblacién universitaria chi-
lena se conecta a la red por mas de seis horas por fin de semana (sabado
y domingo). El 84.7% del acceso a Internet lo realizan mediante contrato
al domicilio, es decir que manejan un acceso a la red constantemente. Se-
nalando que un 33,8% no ha recibido ayuda en la guia de uso y acceso a
Internet.

En cuanto a la descripcion de resultados de las hipétesis propuestas,
se detallan los valores significativos en las correlaciones y regresiones
descritos en el andlisis multivariado. Por tanto, la participacién civica y
motivacion de logro (H1) hace referencia a la interaccién de los estudian-
tes universitarios chilenos en temas de interés nacional motivados por
su propio deseo; la participacion civica y autoestima (H2) se correlacio-
nan para producir gratificacién personal en temas civicos. La H3 partici-
pacioén civica y entretenimiento, indica que realizan su participacion ci-
vica solo por entretenimiento personal.

A su vez, la H4 que hace referencia a la autoeficacia académica (ACA)
correlaciona moderadamente con la motivacién de logro (LOG). Por su
parte, la H5 no representa alta correlacion entre las actividades acadé-
micas y la motivacion de autoestima, de igual manera entre lo académico
y entretenimiento (H6) y valores similares se encuentran en la H7 sobre
frecuencia de uso y logro, poca correlacion. La H8 no tiene correlacion
entre frecuencia de uso y autoestima, a su vez, la H9 de frecuencia de uso
y entretenimiento, sefiala que existe la gratificacion de diversion en la
continuidad de uso de Internet.

La H11 y la H12 sefialan que las redes sociales se correlacionan con
el uso de Internet influyendo en la autoestima y provocando entreteni-
miento. El uso personal se asocia a la motivacion de realizar alguna acti-
vidad y convertirse en logro (H16) y a su vez, la H18 se asocia con el en-
tretenimiento personal. La H20 asocia al entretenimiento en Internet y
la autoestima de los jévenes universitarios.
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Por otra parte, los valores de influencia de los usos y gratificaciones
puntuan asi: la H22 hace referencia que existe influencia entre la PCl y el
UPI, la H23 no presenta valores de regresion altos entre la academia y el
UPI. Asimismo la H24 si sostiene valores significativos sobre frecuencia
de uso y el UPI, la H25 sobre la inherencia entre las redes sociales y el
UPI. A su vez, el uso comercial sostiene valores de regresion aceptables
(H26), ademas la H27 sefiala valores significativos entre el uso personal
y el UPL.

La H28 también sefiala valores aceptables y significativos entre el en-
trenamiento y la influencia del UPI. La H29 demuestra valores de regre-
sién elevados entre la motivacion de entretenimiento y el UPL. Entre la
gratificacion de autoestima y el UPI se detallan valores significativos de
regresion (H30). Para finalizar, los estudiantes universitarios de Chile se-
nalan que la motivacion de logro mantiene influencia no elevada en el
aumento del UPI (H31). Es posible que el atractivo del uso de Internet
viene dado por la respuesta rapida, las recompensas inmediatas, la inter-
actividad social y posibilidades econémicas y sociales (Echeburuia,
2012).

En el orden dado, el UPS en estudiantes chilenos mantiene asociacio-
nes con varios factores similares al Internet, pues el acceso a la red de-
pende fisicamente de la intervencién de algunos tipos de dispositivos
electronicos, entre ellos: tabletas, ordenadores, smartphone, entre otros
(Pefiuela et al., 2014). La multifuncionalidad de los smartphone los ha
elevado a convertirse en los preferidos de los jévenes y adolescentes. Se-
gun la investigacion realizada, el 91.5% de los estudiantes universitarios
chilenos sefialan el uso del smartphone varias veces al dia. Desde las di-
ferentes esferas que se puedan abordar los usos problematicos de la tec-
nologia, éste es considerado uno de las mayores preocupaciones en la so-
ciedad, asi como en la psicologia y la pedagogia de estos ultimos afos, a
ello se le atribuyen ciertas noticias de gran impacto mediatico, razon por
la cual, es justificable profundizar en posibles tratamientos dirigidos a
minimizar dicho impacto (Caro y Plaza, 2016).

Los valores significativos asociados al UPS son: la participacién civica
y la motivacién de logro (H1) que sefiala una correlacion 6ptima en te-
mas de participacién civica practicados con el smartphone. La participa-
cion civica y la influencia en la autoestima de los estudiantes universita-
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rios (H2). La correlacién entre lo académico y el logro (H4) si correla-
ciona con valores significativos. Por su parte, la H11 sefiala la existencia
de correlacion entre las redes sociales y el autoestima, al igual que la H12
entre las redes sociales y el entretenimiento. Asimismo, la H18 sobre el
uso personal del smartphone y la gratificacion de entretenimiento.

Por consiguiente, los valores de regresién que muestran influencia
directa al UPS son: la H22 que muestra valores de influencia de la PCl y
el UPS. La H23 presenta valores de regresion altos entre la academia y el
UPS, de igual manera la H24 entre la frecuencia de uso y el aumento del
UPS. Las redes sociales también influencian el incremento del UPS aun-
que en menor manera (H25). Con los mismos valores, la H26 sefiala pun-
tos de regresion elevados entre el uso para comercio y el UPS.

La H27 también sefiala influencia entre el uso personal y el UPS. Ade-
mas, el uso para entretenimiento genera influencia en el UPS (H28). La
H29 presenta valores de regresion significativos entre la motivacion de
entretenimiento y el UPS, asi mismo, la H30 sefiala que el autoestima
tiene influencia en el incremento del UPS. Finalmente, la H31 describe
que la gratificacion de logro que sienten los estudiantes chilenos en el
uso del smartphone podria aumentar el UPS.

A proposito de lo antes descrito, cualquier inclinacion desmedida ha-
cia alguna actividad puede desembocar en un uso abusivo o adiccidn, sin
que exista necesariamente una sustancia de por medio. La interferencia
grave en la vida cotidiana de la persona, a nivel familiar, escolar, social o
de salud, es un requisito necesario para definir a una conducta como
adictiva (Echeburua, 2013; Sansone y Sansone, 2013).

El auge de los dispositivos méviles han generado multiples interro-
gantes e inquietudes entre la comunidad académica, no solo por el po-
tencial de crear dependencia, sino por la capacidad de fortalecer o dismi-
nuir los vinculos sociales, académicos y familiares (Pefiuela et al., 2014;
Mufioz-Rivas y Agustin, 2005). Esta nueva tecnologia movil ha permitido
la creacion de espacios virtuales de colaboracion, desplazando los pre-
senciales, sin duda el cambio comportamental en los individuos adoles-
centes-jovenes es eminente y en los adultos igual.
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UPI y UPS en Ecuador

Ecuador es considerado como un pais en desarrollo medio, en el 2016
se ubica en el puesto N°98 del ranking mundial de inversién en Tecnolo-
gias de la Informacion de 175 paises que integran el listado. Mantiene el
4.56/10 puntos del Indice de Desarrollo de TIC. En el subindice de acceso
se ubica en el N°102, y ocupa el puesto N°76 del subindice de habilidades
de TIC (ITU, 2016). Estadisticas por debajo de Chile y Espana. Sin em-
bargo, Ecuador presenta un indice de conectividad del 48.9% a nivel
mundial (World Economic Forum, 2008-2019).

América latina, segtiin el Word Economic Forum (2015), se encuentra
demorada frente al continente Europeo. América del Norte mantiene un
notable porcentaje de conectividad a nivel mundial, de caracteristicas in-
teresables en todos los ambitos productivos. Lo que nos lleva al analisis
de que existe una brecha digital entre los que tienen a las tecnologias
como recurso necesario, y los que la usan por placer; que llegan a sentirse
distantes del mundo cuando estan desprovistos del servicio de conecti-
vidad a la red (Mendoza, 2017).

Ecuador es un pais latino hispanoparlante con alto contraste intercul-
tural, perteneciente al continente americano; su poblacidon asciende a
mas de 17 millones de habitantes (INEC, 2014), estd considerado como
un pais que ha ido avanzando en los Ultimos afios en varios aspectos. La
presencia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion es mas
evidente en las relaciones sociales, economia, educacién y procesos pro-
ductivos (Lopez, Callejo, y Cajiao, 2014). Segun el Networked Readiness
Index - NRI (ITU, 2014), Ecuador se encuentra en el puesto 82 entre 144
paises en vias de desarrollo; el informe de NRI destaca cuatro dimensio-
nes: a) entorno (politico/regulador y entorno de innovacion y negocios),
b) la preparacién del entorno (habilidades, infraestructura y asequibili-
dad), c) el uso (individual, en negocios y en el gobierno), y d) el impacto
(econdémico y social), los cuales reconocen el esfuerzo que realizan mu-
chos paises de América Latina (Bilbao-Osorio, Dutta, y Lanvin, 2014).

Se inicia describiendo los indices mas altos de la correlacién y regre-
sion descrita en el analisis antes realizado. La participacién civica y mo-
tivacién de logro (H1) correlaciona alto en cuanto a la interaccion de los
estudiantes ecuatorianos en temas de interés civil motivados por su pro-
pio deseo generando pasatiempo o entretenimiento (H3).
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Las redes sociales simulan de forma digital lo que tradicionalmente
se denomina en el mundo fisico como red de amigos cercanos, pero con
la intervencion de la tecnologia (Ulloa, 2013). Se puede destacar la signi-
ficatividad entre la frecuencia de uso y la gratificacién de entreteni-
miento (H9). De igual manera existe correlacion entre el uso de las redes
sociales y la motivacion de logro (H10), y entre la misma autoeficacia y
las motivaciones de autoestima y de entretenimiento (H11; H12).

Por otra parte, el comercio en Internet se destaca entre los estudian-
tes universitarios ecuatorianos, correlacionando moderadamente con la
motivacion de logro (H13) y la autoestima (H14), lo que hace referencia
arealizar transacciones online por semana. Coincide con el tiempo de co-
nexion diario del 53% con mas de seis horas y el 46.5% de conectados en
seis horas por dia de fin de semana (sabado y doingo). Prensky (2001)
considera que la sociedad digitalizada tiene entre sus aliados a los jove-
nes y adolescentes. El uso personal si correlaciona significativamente
con la gratificacién de entretenimiento (H18), la H20 muestra valores
significativos entre el entretenimiento y la autoestima.

Los indices de influencia que llegan a generar los usos o gratificacio-
nes al UPI estan representados por la H23 que hace referencia al uso aca-
démico, la frecuencia de uso (H24). Ademas, la autoeficacia del uso de las
redes sociales presenta valores mas significativos con respecto al UPI
(H25). Asimismo, la H26a sefiala que el uso de Internet para el comercio
y su influencia en el UPI son significativos.

El uso personal en cuanto al aumento del UPI expresa datos significa-
tivos a tomar en cuenta (H27). Finalizando, se puede observar que las
motivaciones de entretenimiento (H29), de autoestima (H30) y de logro
(H31), también presentan valores significativos en relacidn a su influen-
cia al aumento del UPI. Considerablemente se destaca que, en cuanto al
acceso a Internet, el 50.8% de los estudiantes ecuatorianos intervenidos,
no lo realizan mediante contrato en el domicilio, es decir que, la mayoria
manejan un plan de datos individual para su conexidn.

Ahora bien, en cuanto al UPS los estudiantes universitarios de Ecua-
dor prefieren el uso del smartphone (82,6%) a diferencia de otro dispo-
sitivo electrénico. Mufioz-Rivas y Agustin (2005), sefialan que la mayoria
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de estudios sobre el smartphone se inclinan por el uso problematico, par-
ticularmente en jovenes y adolescentes, para quienes se ha convertido en
un modelo de vida publica, expresion de actividades y suma de estatus.
Algunos factores precipitantes para el cambio de personalidad es la falta
de didlogo con familiares, presion social e incluso exigencias académicas
o laborales de estar disponible todo el tiempo (Bianchi y Phillips, 2005).

La H1 presenta valores significativos entre la correlaciéon de la PCl y
la motivacion del logro en el uso del smartphone. Entre la frecuencia de
uso y la gratificacion de logro (H7) si existen valores de correlacién sig-
nificativos. El espacio virtual que generan las redes sociales en los uni-
versitarios genera un atractivo importante, que respalda las teorias de
varios estudios (Almansa, 2013; Garcia, 2013). Es por ello que, en cuanto
al uso personal de las redes sociales (H10) y la correlacién con la moti-
vacion del logro, se evidencia valores significativos. Asimismo, la H11
presenta valores de correlacion altos entre las RS y la gratificacion de au-
toestima. La H12 sostiene correlacion significativa entre las variables de
RS y la motivacién de entretenimiento.

De igual manera, la H13 sefiala correlacidn significativa entre el co-
mercio y la motivacién de logro, al igual que la actividad comercial y el
autoestima (H14). En cuanto al uso personal del smartphone y su corre-
lacién con la motivaciéon de logro se detallan valores de correlacién con-
siderables (H16).

Al mismo tiempo, se expresan los valores de regresion entre los usos
y gratificaciones que influencian el aumento del UPS. Como resultado se
detalla que, el uso académico y el UPS (H23) se correlacionan entre si. Asi
mismo, la frecuencia de uso demuestra alta significatividad (H24), al
igual que las redes sociales (H25). El uso personal y el UPS sefialan valo-
res altos de regresion (H27), de igual manera, la actividad de entreteni-
miento y el UPS (H28). Por otro lado, la motivacion de entretenimiento
hace referencia al estado que puede llegar a alcanzar una persona cuando
estd usando el smartphone, y en esta investigacion sefiala valores de in-
fluencia a tomar en cuenta con referencia al UPS (H29). Ademas, la grati-
ficacién de autoestima y el UPS también puntdan elevado (H30), finali-
zando la descripcién y discusion, se observa niveles significativos de in-
fluencia entre el logro y el UPS en la H31.
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UPI y UPS en Espaia

La poblacién universitaria espafiola, determinada como tercer pu-
blico objetivo de esta investigacion, sefiala variables significativas en los
factores asociados al UPI/S. Espafia, es un pais ubicado en el ranking
mundial de IDI en el puesto N°31 (ITU, 2016), pertenece a la Unién Eu-
ropea - UE y cuenta con el mayor nimero de horas de formacién en Tec-
nologias de la Informaciéon y Comunicacion por docente (INTEF, 2017),
apoya la creacion y difusién de plataformas digitales de naturaleza pri-
vada destinadas a la oferta de contenidos educativos para emplearlos en
contextos escolares, potencia las competencias digitales dentro y fuera
del aula en toda su poblacion (Moreira et al., 2014).

Espafia estd situado tanto al sur de Europa Occidental, como al norte
de Africa, con una poblacién que asciende los 46 millones de habitantes,
estd considerado como uno de los paises bien desarrollado en muchos
aspectos. Su alto nivel en Tecnologias de la Informacién (TI) permite
trascender a nivel mundial e interconectar internamente a su poblacion
en cuanto al crecimiento industrial, social y politico (ITU, 2016). Segtin
los indices presentados anteriormente, los valores IDI, estan muy por en-
cima de paises latinoamericanos. En el 2016 se ubicé en el puesto N°26
del ranking mundial de inversién en TI de 175 paises que integran el lis-
tado. Mantiene el 7.62/10 puntos del Indice de Desarrollo de TIC. En el
subindice de acceso se ubica en el N°31 y ocupa el puesto N°19 del sub-
indice de habilidades de TIC (ITU, 2016). Estadisticas por encima de
Chile y Ecuador. Ademas presenta un indice de conectividad del 76.2% a
nivel mundial (World Economic Forum, 2008-2019).

Espafia con las estadisticas muy favorables ha sido elegido para el es-
tudio transcultural para analizar los factores que se asocian al UPI/S. Es
importante la designacidon de recursos econémicos para mejorar el ac-
ceso de la poblacién alared, pero a suvez es imprescindible ir de la mano
con la alfabetizacién para el crecimiento integro de una sociedad (van
Deursen y van Dijk, 2015). El tiempo de conexion diaria de los estudian-
tes universitarios es de mas de seis horas en un 49.6% menor que Ecua-
dor y mayor que en Chile. El tiempo de conexion diaria en fines de se-
mana (sabado y domingo) es del 40.6%, que responde a un porcentaje
menor que los otros dos paises. Predomina la conexion a Internet por
plan moévil (79.7%) y el contrato en domicilio (72%). Ademas, se destaca
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poca ayuda de padres y profesores en el uso responsable de las TIC
(34%).

En Espafia existen menos factores asociados al UPI que los dos paises
antes discutidos. La H1 y H3 de la participacion civica y la motivacion de
logro y entretenimiento correlacionan medianamente alto, con igual re-
sultado que Ecuador y por encima de los valores de Chile, lo que hace
referencia al uso de Internet para lograr aportes nacionalistas o la perte-
nencia a grupos politico con la intension de compartir informacién de ese
tipo (Mendoza, 2017).

Por otra parte, la academia sefiala valores de significatividad altos en
cuanto a la gratificacion de la autoestima (H5), al igual que el uso acadé-
mico y la motivacién de entretenimiento (H6). La frecuencia de uso, se
correlaciona con las gratificaciones de logro (H7), autoestima (H8) con
valores medianamente altos; el uso de las redes sociales también corre-
laciona con la gratificaciéon del logro (H10) y la H12 correlaciona alta-
mente entre las redes sociales y la motivacion de entretenimiento. Ade-
mas, se destacan las correlaciones significativas entre el uso para entre-
tenimiento o pasatiempo en el uso de Internet y las gratificaciones del
logro (H19), autoestima (H20), y el entretenimiento (H21).

Ahora bien, se procede a describir los valores de influencia entre los
usos y gratificaciones y el UPI. La participacion civica (H22) refleja valo-
res bajos de significatividad. Con respecto a la academia, la H23 demues-
tra valores altos de asociacion. Por otra parte, la H24 enlaza la frecuencia
de uso con el aumento del UPI sefialando valores moderados pero signi-
ficativos. Al igual que la H25 sobre el uso de las redes sociales y la in-
fluencia en el aumento del UPL.

Asimismo, el uso comercial y su influencia en el UPI sefialan valores
significativos (H26). A su vez, el uso personal (H27) refleja valores altos
que sefialan el nivel de influencia a lograr. El uso para entretenerse tam-
bién genera influencia en el UPI, como lo muestra la H28. Por su parte, en
la H29 sobre la motivacion de entretenimiento se sefiala significatividad
en cuanto a los valores de aumento del UPI. Entre tanto que, la gratifica-
cion de la autoestima describe alta significatividad (H30). Finalizando, se
presentan los valores medianamente elevados entre la gratificacion del
logro y el UPI (H31).
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Ahora bien, Kellner (1995) menciona que, en la actualidad las activi-
dades propias de una cultura mediatizada es ver television, navegar en
Internet, ir de compras, oir musica, ir al cine, asistir a conciertos y fiestas.
En Espafia, la preferencia de uso en cuanto a dispositivos electrénicos se
mantiene con el smartphone 92.1% al igual que los tres paises antes
mencionados. La capacidad de conectarse a Internet desde un dispositivo
movil se ha convertido en un factor constante en la nueva oleada de di-
fusion de Internet en el mundo (Castells, 2014, p.98).

En cuanto al uso problematico del smartphone UPS, autores como
Bragazzi y del Puente (2014) afirman que las personas influenciadas por
el uso constante del smartphone, pueden llegar a padecer varios sinto-
mas de ansiedad cuando pierden su mévil, se les agota la bateria o no
tienen cobertura, es un miedo irracional que varios investigadores lo han
denominado Nomofobia (Argumosa-Villar, Boada-Grau, y Vigil-Colet,
2017; Gezgin, Hamutoglu, y Sezen-Gultekin, 2018).

Por tanto, se presentan los resultados de correlacion significativa en-
tre los usos y gratificaciones, la H1 hace referencia a la participacion ci-
vica y la motivacidn del logro, la H3 destaca una correlacién significativa
entre la PCl y el entretenimiento. La H5 correlaciona altamente entre au-
toestima y academia, asi mismo el entretenimiento (H6). Referente a la
frecuencia de uso y la motivacion de logro percibido en el smartphone
(H7) se destaca valores altos de correlacion. De igual manera, entre la
frecuencia de uso y la gratificacidon de entretenimiento (H9).

Las redes sociales demuestran correlaciones significativas entre las
motivaciones de la autoestima (H11) y entretenimiento (H12). La H18
presenta significatividad entre el uso personal y el entretenimiento. Ade-
mas, la autoeficacia del uso del smartphone para entretenerse sostiene
valores que se correlacionan de forma alta con el logro (H19), el autoes-
tima (H20) y el entretenimiento o pasatiempo (H21).

Por consiguiente, se describen los valores de regresion entre los usos
y las gratificaciones que influyen en el aumento del UPS, entre ellos: la
participacion civica, medianamente alta (H22). La H23 sefiala valores al-
tos de regresion, entre el uso académico y el UPS. Las redes sociales ele-
van su valor de influencia al UPS (H25). La motivacién de entreteni-
miento también es un factor a tomar en cuenta (H29). Asimismo, la gra-
tificacion de autoestima (H30) sefiala valores significativos, la capacidad
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de logro (H31) que también sostiene valores relevantes en cuanto a la
influencia de UPS.

A continuacion, se describen los aportes de esta investigacion al
campo de las ciencias sociales, las implicaciones de estudio, recomenda-
ciones y futuras lineas de investigacion.



4.2. Conclusiones

En el estudio realizado intervienen tres paises de habla hispana con
realidades culturales e indices de preparacién digital diferentes (Chile,
Ecuador y Espaia). El publico objetivo son tres grupos de estudiantes
universitarios jovenes y adolescentes entre 17 a 25 afos de edad, consi-
derandose como el conjunto mas vulnerable de personas en el aumento
o control del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
La intencién del estudio estuvo basado en determinar los usos y gratifi-
caciones que influyen en el aumento del UPI/S, utilizando el enfoque de
la TUG, que es una teoria que permite evaluar el nivel de gratificacion de
una poblacién determinada.

Es evidente que la conexidn a Internet y el uso del smartphone se ha
convertido en parte de la vida diaria, transformandose en el canal prin-
cipal de comunicacion en la sociedad. Cabria decubrir los factores que
conllevan a un uso problematico y sus efectos en el ambito social, cultu-
ral, familiar y comercial. Las TIC estan promoviendo cambios en todos
los sectores sociales de nuestro mundo, el nimero de usuarios de Inter-
net crece cada dia. Visto desde otra perspectiva, es importante destacar
que la aparicion de las tecnologias ha provocado muchas situaciones de
exclusién, fragmentando grupos de personas y permitiendo la formacion
de la sociedad de la informacién, que demanda proveedores de Internet,
consumo de energia e infraestructura de acceso.

El fenomeno de globalizacion y el desarrollo de la sociedad de la in-
formacién ha provocado ademas, la participacion social en los sectores
de la vida publica y privada. Siendo la base y motor de este principio las
necesidades ciudadanas para la competencia masiva de empresas de co-
municacion. Es por ello que, el desarrollo de este tipo de investigaciones
se convierten en necesidades para intentar cambiar una sociedad consu-
mista.
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El proyecto transcultural desarrollado, aporta al campo de la ciencias
sociales con la identificacion del nivel de uso y acceso de Internet y el
smartphone, determinacién de los usos y motivaciones que correlacio-
nan entre si, e influyen en el aumento de uso problematico en estudiantes
universitarios chilenos, ecuatorianos y espafioles. El andlisis inicia como
descriptivo, posteriormente se desarrolla un analisis bivariado y final-
mente un analisis multivariado transnacional, que presenta un modelo
de ecuacion estructural referente a los factores asociados al UPI/S.

Los usos y gratificaciones asociados en los estudiantes chilenos de-
terminan alto grado de conectividad y hacen uso de Internet mayor-
mente en los factores de participacién civica, las redes sociales, el uso
personal y el entretenimiento. En los factores personales o motivaciones:
entretenimiento, autoestima, logro y autoeficacia. Lo que concluye la de-
terminacion de gratificaciones altamente correlacionados con el UPI. Por
otra parte, en el UPS los usos altamente correlacionados son: el acadé-
mico y la frecuencia de uso personal. De las motivaciones: el entreteni-
miento y la autoestima. Aquellos son factores que posiblemente estén in-
fluyendo en los universitarios chilenos, provocando quiza variaciones
comportamentales personales o académicas.

Los usos dados por los estudiantes ecuatorianos también determinan
alto grado de conectividad a la red de Internet, estdn asociados al UPI:
comercio, uso personal y uso académico. En cuanto a las gratificaciones
personales: entretenimiento, autoestima y el logro. Ademas, en el UPS se
destacan las asociaciones de academia, frecuencia de uso, redes sociales,
uso personal y entretenimiento. En motivaciones: entretenimiento, auto-
estima y el logro. Las variables descritas serian parte de la influencia con-
ductual de los universitarios de Ecuador. Es relevante destacar la corre-
lacion de la academia que podria ser un factor utilizado a favor de planes
institucionales. Existe poca ayuda de padres y cuidadores en un uso res-
ponsable de Internet lo que determina mas libertad de navegaciéon y ma-
yores riesgos digitales.

Los estudiantes espafioles manejan un control moderado de cone-
xion, su preferencia al igual que los chilenos y ecuatorianos, se da por el
uso del smartphone pues desde este dispositivo se puede realizar funcio-
nalidades igualitarias al de un ordenador. Los factores de uso mas desta-
cados son: la academia, el comercio electrénico y el entretenimiento; las
asociaciones motivacionales mas correlacionadas son el entretenimiento
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y el logro. En el UPS las correlaciones son bajas en su mayoria, se destaca
la academia, y en accesibilidad lo integran el entretenimiento y el logro.
Al existir deficiente ayuda de padres o cuidadores se estima menos con-
trol de contenidos de acceso que podrian determinar conductas no
deseadas, perjudicando el desempefio social, familiar y académico de los
universitarios.

Los usos y gratificaciones al UPI/S permiten abrir un espacio de dia-
logo y aproximacién a multiples estudios derivados en la consecuciéon de
promover el uso responsable. La tecnofilia aumenta cada dia, constante-
mente existe el deseo en el uso de dispositivos electrénicos denominados
“de alta gama”, con multifuncionalidades mas amplias, que permiten alta
calidad fotografica, video HD y conexion a Internet muy eficiente. La por-
tabilidad, versatilidad e inmediatez que ofrecen los smartphone les da
ventaja sobre otros dispositivos electrénicos. No obstante, no es el apa-
rato fisico lo que condiciona la problematica sino los contenidos que pue-
den obtener como parte de la gratificacion personal. Sin embargo, se es-
tima que el desarrollo de APP’s que facilitan la comunicacién y la inter-
accion con la informacién, podrian estimular la portabilidad de los
smartphone.

Los modelos estructurales planteados explican en Chile el 49% de la
varianza en el UP], y el 44% en el UPS. En Ecuador, el 48% del UPl y en el
UPS el 72%, y en Espafia el 51% del UPI y el 41% del UPS. Valores que
determinan el porcentaje en el que los modelos aportan en ésta y otras
investigaciones relacionadas. Por tanto, se considera posible replicar
este tipo de estructuras metodolégicas para el analisis de grupos hispa-
noparlantes de preferencia entre las edades intervenidas de estudiantes
universitarios. Como conclusiones mas especificas de acuerdo a los ins-
trumentos utilizados para el desarrollo del estudio se determinan las si-
guientes:

a) Enladescripcion de datos del instrumento Internet Adicction Test
(IAT) se determina la importancia emocional y cognitiva que
desarrollan los universitarios. Los valores destacan que los estu-
diantes chilenos sobrepasan el promedio de descontrol en el uso
de Internet y por ende interferencia con la vida. A diferencia de
Ecuador y Chile que se mantienen poca preocupacién emocional
en el uso de Internet.



b)

d)
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De la escala que mide el problema de uso con el smartphone
(MPPUS) los resultados hacen referencia a la autoestima, extra-
version y comportamiento. Los estudiantes universitarios de
Ecuador son quienes presentan niveles mas altos de problemas
en el uso del smartphone, seguido de los espafioles y luego los chi-
lenos donde menos se manifiesta. Los smartphone cumplen con
las caracteristicas de predictores de aumento de uso abusivo y
por ende problematico. Una baja autoestima puede hacer que las
personas se comporten de manera autodestructiva con el fin de
escapar de la autoconciencia. La extraversion es un rasgo de la
personalidad que tiende a mostrar abiertamente los sentimien-
tos, hace referencia a una persona muy sociable que crea la nece-
sidad de tener alguien con quien conversar en todo momento.

En la escala que mide las Gratificaciones de Uso, los tres contextos
mantienen un promedio alto de gratificacion por el uso del
smartphone. Son los estudiantes chilenos los que sobrepasan las
motivaciones de autorepresentacion que mide el estado psicol6-
gico o posicién que una persona puede llegar a sentir frente al
circulo social y el logro sobre el resultado positivo de un propo6-
sito, es decir, para el alcance de un objetivo en particular, mas alla
de la facilidad de uso, a diferencia de los universitarios de Ecuador
y Espana.

El instrumento que mide la Autoeficacia respecto al uso de las TIC,
sefiala que son los estudiantes chilenos quienes mantienen un
desempefio mas amplio en cuanto a las habilidades de navega-
cion, seguido de Espafia. En Ecuador, se disminuye el promedio de
habilidades operacionales, lo que quiere decir que mantienen una
menor destreza en la busqueda de algun tipo de informacidn,
constatacion de normas de seguridad previa a la navegacion, ges-
tion de informacidn académica y revision de fuentes confiables.

La escala que mide las Actividades Digitales sefiala que Chile tiene
el mayor promedio en la participacion civica, uso académico, re-
laciones sociales y comercio a diferencia de Ecuador y Espafia. In-
ternet es un medio de comunicacién que permite el intercambio
de informacién y la participacion en diferentes ambientes sociales
y familiares. El fortalecimiento de este tipo de actividades depen-



239 | ESTUDIO TRANSCULTURAL DE USOS Y GRATIFICACIONES...

dera del nivel de alfabetizacién digital que puedan adquirir los pa-
dres, profesores y estudiantes, con la intencién de cerrar la brecha
digital y disminuir la exclusion digital.



4.3. Limitaciones y estudios futuros

En el desarrollo de la presente investigacion se describen las limita-
ciones en cuanto a los resultados obtenidos. En el proceso de recogida de
informacion, se han autoadministrado cuestionarios digitales en donde
la poblacion intervenida podria no completar la informacién de forma
honesta. También, la extension de los formularios ha sido un punto débil,
pues genera, de cierto modo, monotonia y aburrimiento, considerando la
inestabilidad conductual del publico meta.

Es importante el desarrollo de estudios complementarios, con la fina-
lidad de generar un resultado mas preciso. Permitiendo la ampliacién de
la muestra en varias instituciones y paises, inclusive mediante la aplica-
cion de otros tipos de instrumentos de investigacion, tales como las en-
trevistas, estudios de caso, entre otros. Considerando el contexto educa-
tivo que sostiene la investigacion se podria examinar la influencia de los
usos y gratificaciones del UPI/S en el rendimiento escolar de los estu-
diantes universitarios.

Si bien, los modelos estructurales planteados explican los porcentajes
de la varianza de cada pais, aquello deja un espacio que permitiria con-
templar diversos factores que se han excluido en la tesis doctoral. Entre
ellos, factores culturales, sociales y familiares, que podria explicar el
complemento de la varianza. Permitiendo extender una brecha en estu-
dios futuros relacionados.

El desarrollo de la investigacion podria ampliarse a varios niveles po-
blacionales, el analisis en adolescentes o adultos conllevaria el descubri-
miento de hallazgos relacionados o asociativos intergeneracionales. Es
por ello que, a partir de ésta y otras investigaciones se abren caminos que
determinaran politicas educativas que regulen el uso de Internet y el
smartphone en las escuelas, colegios y universidades. Es importante ade-
mas, considerar que el acceso constante a Internet mediante cualquier
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dispositivo, en especial por medio del smartphone conlleva multiples be-
neficios, la intencidn sera regular los usos para canalizar las gratificacio-
nes y no prohibir.



4.4. Recomendaciones

Las recomendaciones que se puedan realizar quedan a disposicién de
los lectores, el estudio intenta generar influencia de una linea futura de
investigacion sobre la TUG. Por tanto, se deja a consideracion el uso de
los instrumentos de investigacion propuestos: Internet Adicction Test
(IAT) que mide el nivel de Internet, Mobile Phone Problem Use Scale
(MPPUS) que mide el nivel de apego al smartphone, instrumento de me-
dicion de Usos y Gratificaciones, de Autoeficacia y de Actividades Digita-
les. Los cuales han sido creados en una base hispanoparlante con crite-
rios de validacion aceptables: Analisis Factorial Exploratorio - AFE y Ana-
lisis Factorial Confirmatorio - AFC. Se recomienda puedan ser utilizados
en contextos similares de lo contrario proceder a realizar un debido pro-
ceso de traduccion.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién han sido desde
mucho tiempo parte de nuestra vida, no por ello se debe seguir tratando
como un objeto mas. Se recomienda la creacién o manipulacién de poli-
ticas publicas que fomenten el dialogo, la alfabetizacion mediatica, la in-
clusion digital escolar, con el deseo de disminuir el uso problematico y
evitar afectar la vida social o quiza académica de las personas. Se reco-
mienda que los modelos estructurales como resultado de la investigacion
puedan ser replicados, tomando en cuenta el publico objetivo de la
misma edad, considerando su actividad en el ambito de las TIC.

De acuerdo al cierre de la brecha e inclusion digital, se recomienda la
contratacion de profesionales en este ambito que posean las competen-
cias necesarias para capacitar a profesores, padres de familia y estudian-
tes en los riesgos digitales y acceso responsable a Internet. La creacién
dentro de los programas escolares de asignaturas como Edu-comunica-
cion, Alfabetizacion medidtica o Responsabilidad digital podria ser el
inicio de cambio social.
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Los jovenes y adolescentes son el grupo mas vulnerable para el au-
mento del UPI/S, por tanto se deben intervenir y nunca prohibir su uso,
sino guiar en el proceso de creacion de una cultura digital. Se recomienda
el compromiso, no solo de instituciones académicas sino, de la empresa
privada y publica en pro del cambio social, solo asi podra lograrse una
mejora nacional integral. Pues el perfil de la generacién actual ha cam-
biado, su desarrollo desde la nifiez ha sido en medio de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion, todo socializa en red y lo comparte
(Castellanos, Sanchez, y Calderero, 2017).

Existen multiples motivaciones para la influencia del comporta-
miento mediatico identificadas por reacciones que surgen a partir de las
necesidades y expectativas del usuario, aquello condiciona el tiempo de
uso frente a la pantalla (Katz, Blumler, y Gurevitch, 1974). Se recomienda
la consideracion de efectos secundarios que pueden causar la exposicion
a las pantallas digitales en menores de edad, existen estudios médicos
que analizan el aumento de dafios oculares en infantes.

Sobre este panorama, los programas de intervencién deberian estar
enfocados en la creacién de sistemas integrados de capacitacion e-lear-
ning y m-learning. Para finalizar, se recomienda la asignacién de recursos
de todo tipo para impulsar [+D (Investigaciéon y Desarrollo) tanto en
Chile, como en Ecuador y Espafia.
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5.2. Anexos

ANEXO 1
Instrumentos de medida

Las escalas responden a una frecuencia tipo Likert 0 Nunca, 1 Rara vez,
2 De vez en cuando, 3 Frecuentemente, 4 A menudo y 5 Siempre

Instrumento 1: Internet Addiction Test

1.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

;Con qué frecuencia se encuentra con que lleva mas tiempo na-
vegando del que pretendia estar?

(Desatiende las labores de su hogar por pasar més tiempo frente
a la computadora navegando?

(Prefiere excitarse con fotos o videos a través de Internet en lu-
gar que intimar con su pareja?

(Con qué frecuencia personas de su entorno le recriminan que
pasa demasiado tiempo conectado a Internet?

(Su actividad académica (escuela, universidad) se ve perjudicada
porque dedica demasiado tiempo a navegar?

;Con qué frecuencia chequea el correo electrénico antes de reali-
zar otras tareas prioritarias?

(Su productividad en el trabajo se ve perjudicada por el uso de
Internet?

;Se vuelve precavido o reservado cuando alguien le pregunta en
qué dedica el tiempo que pasa navegando?

(Evade sus problemas de la vida real pasando un rato conectado
a Internet?

;Se encuentra alguna vez pensando en lo que va hacer la pro-
xima vez que se conecte a Internet?

¢(Teme que su vida sin Internet sea aburrida y vacia?

;Se siente molesto cuando alguien lo/a interrumpe mientras esta
navegando?

;Con qué frecuencia pierde horas de suefio pasandolas conec-
tado a Internet?

;Se encuentra a menudo pensando en cosas relacionadas a Inter-
net cuando no esta conectado?

¢Le ha pasado alguna vez eso de decir “solo unos minutitos mas”
antes de apagar la computadora o dispositivo movil?

;Ha intentado alguna vez pasar menos tiempo conectado a Inter-
net y no lo ha logrado?
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17. ;Trata de ocultar cuanto tiempo pasa realmente navegando?

18. ;Prefiere pasar mas tiempo online que con sus amigos de la vida
real?

19. ;Se siente ansioso, nervioso, deprimido o aburrido cuando no
estad conectado a Internet?

20. ;Con qué frecuencia se forman nuevas relaciones con otros usua-
rios on-line?

Instrumento 2: Mobile Phone Problem Use Scale

1. Me falta tiempo para usar el movil

2. Cuando me he sentido mal he utilizado el movil para sentirme
mejor

3. Empleo mi tiempo con el mévil, cuando deberia estar haciendo
otras cosas y esto me causa problemas

4. Todos mis amigos tienen mévil

5. He intentado ocultar a los demas el tiempo que dedico a hablar
con el movil

6. Eluso del mévil me ha quitado horas de suefio

7. He gastado mas de lo que debia o podia pagar por un mévil

8. Cuando no estoy localizable me preocupo con la idea de per-
derme alguna llamada

9. Aveces, cuando estoy al teléfono y estoy haciendo algo mas, me
dejo llevar por la conversacion y no presto atencion a lo que es-
toy haciendo

10. El tiempo que paso en el movil se ha incrementado en los ulti-
mos 12 meses

11. He usado el movil para hablar con otros cuando me sentia solo/a
o aislado/a

12. He intentado pasar menos tiempo con el mévil pero soy incapaz

13. Me cuesta apagar el movil

14. Me noto nervioso/a si paso tiempo sin consultar mis mensajes o
si no he conectado el movil

15. Suelo sofiar con el mdvil

16. Mis amigos y familia se quejan porque uso mucho el movil

17.Si no tuviera mavil, a mis amigos les costaria ponerse en con-
tacto conmigo

18. Mi rendimiento académico ha disminuido a consecuencia del
tiempo que paso con el mévil

19. Tengo molestias que se asocian al uso del movil

20. Me veo enganchado/a al mévil mas tiempo de lo que me gustaria

21. A veces preferiria usar el mdvil que tratar otros temas mas ur-
gentes
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22. Suelo llegar tarde cuando tengo una cita porque estoy engan-
chado/a al moévil cuando no deberia
23. Me pongo de mal humor si tengo que apagar el mévil en clases,

comidas o en el cine

24. Me han dicho que paso demasiado tiempo con el mévil

25. Mas de una vez me he visto en un apuro porque mi movil ha em-
pezado a sonar en una clase, cine o teatro

26. A mis amigos/as no les gusta que tenga el mévil apagado

27.Me siento perdido/a sin el mévil

Instrumento 3: Usos y Gratificaciones

1. Uso el smartphone porque/para...

quier momento]

Uso el smartphone porque/para...

damente]

Uso el smartphone porque/para...

Uso el smartphone porque/para...

Uso el smartphone porque/para...

Uso el smartphone porque/para...

ses]

Uso el smartphone porque/para...

Uso el smartphone porque/para...

Uso el smartphone porque/para...

soledad]

10. Uso el smartphone porque/para...
ros/as nuevos/as]

11. Uso el smartphone porque/para...
mis amigos/compafieros]

12. Uso el smartphone porque/para...
compafieros]

13. Uso el smartphone porque/para...

14. Uso el smartphone porque/para...
cuando necesito]

15. Uso el smartphone porque/para...
mica]

16. Uso el smartphone porque/para...

17.Uso el smartphone porque/para...

18. Uso el smartphone porque/para...

19. Uso el smartphone porque/para...

o kW

®© N

[Lo tengo cerca de mi en cual-
[Realizar tareas de clase rapi-
[Es entretenido]

[Es agradable]

[Probar aplicaciones nuevas]
[Me ayuda a relajarme en cla-
[Expresarme libremente]
[Ocupar mi tiempo]

[Superar el aburrimiento y la
[Interactuar con compafie-
[Mantenerme en contacto con

[Intercambiar ideas con mis

[Nueva forma de aprender]
[Recuperar informacion

[Acceder a informacién acadé-

[Mantenerme informado]
[Sentirme importante]
[Ganar posicion social]
[No parecer anticuado]



315 | ESTUDIO TRANSCULTURAL DE USOS Y GRATIFICACIONES...

Instrumento 4: Autoeficacia

1. Habilidades Operacionales [Sé enviar un e-mail a un grupo de

personas]

Habilidades Operacionales [Sé enviar un attachment]

Habilidades Operacionales [Sé reenviar un e-mail]

Habilidades Operacionales [Sé abrir una pagina web]

Habilidades Operacionales [Puedo abrir los archivos descarga-

dos de Internet enviados por el profesor]

6. Habilidades Operacionales [Puedo descargar/guardar una ar-
chivo que encontré en linea]

7. Habilidades Operacionales [Puedo utilizar correctamente las te-
clas de método abreviado (por ejemplo: CTRL C para copiar,
CTRL S para guardar) en mis trabajos de clase.]

8. Habilidades Operacionales [Puedo abrir una nueva pestafia en
mi navegador]

9. Habilidades Operacionales [Puedo agregar como favorito a un si-
tio web en particular]

10. Habilidades Operacionales con el movil [Sé como descargar apli-
caciones a mi dispositivo mévil]

11. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé cémo instalar aplica-
ciones en un dispositivo movil]

12. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé cambiar la configura-
cion de mi movil]

13. Habilidades Operacionales con el movil [Conozco como realizar
un seguimiento de costes de uso por aplicacion]

14. Habilidades Operacionales con el mévil [Sé cémo navegar en el
mavil para encontrar cualquier informacién académica que ne-
cesite]

15. Habilidades de navegacién/informacioén [Me cuesta decidir cua-
les son las mejores palabras clave para la busqueda en linea de
mis tareas]

16. Habilidades de navegacion/informacion [Me resulta dificil en-
contrar un sitio web que he visitado antes]

17. Habilidades de navegacién/informacién [A veces termino en si-
tios web que no sé como llegue alli]

18. Habilidades de navegacion/informacién [Muchos sitios web son
muy confusos para mi]

19. Habilidades de navegacién/informacién [Utilizo la busqueda
avanzada (y filtros) de los buscadores]

20. Habilidades de navegaciéon/informacion [Compruebo si el sitio
web estd actualizado.]

v W
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21. Habilidades de navegacion/informacion [Escojo los sitios que
tienen un aspecto agradable]

22. Habilidades de navegacion/informacidn [Verifico si aparecen las
fuentes de donde procede la informacion.|

23. Habilidades de navegacion/informacién [Gestiono la bibliografia
para mis trabajos académicos (Google Académico, Refworks...)]

24. Habilidades de navegacién/informacion [Utilizo bases de datos
especializadas para temas académicos]

25. Habilidad social [Conozco qué informacién deberia y no deberia
compartir en linea]

26. Habilidad social [Conozco cuando deberia y no deberia compar-
tir informacion en linea]

27.Habilidad social [Sé como direccionar con quién compartir mi
contenido académico (por ejemplo: profesores, amigos, compa-
fleros de clase o publico en general)]

28. Habilidad social [Conozco como eliminar compafieros de mis lis-
tas de contacto]

29. Habilidad social [Utilizo una amplia gama de herramientas para
la comunicacién en linea (e-mails, chats, SMS, mensajeria instan-
tanea, blogs, microblogs, foros, wikis).]

30. Habilidad creativa [Conozco como crear algo nuevo a partir de
imagenes, musica o videos publicados]

31. Habilidad creativa [Sé coémo crear cambios basicos en el conte-
nido de trabajos académicos de mis compafieros]

32. Habilidad creativa [Conozco los tipos de licencia que se aplican a
los contenidos en linea]

33. Habilidad creativa [Me sentiria seguro poner online un archivo
multimedia producido en clase]

34. Habilidad creativa [En algin momento he creado un entorno vir-
tual colaborativo como blogs, wikis con distintas plataformas]

Instrumento 5: Actividades digitales

1. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estas en tu casa]

2. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estas en la es-

cuela/universidad]

Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estas en la calle]

4. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Estas en espacios pu-
blicos (cafeterias, bibliotecas...)]

5. Con qué frecuencia usas Internet cuando... [Vas a alguna parte
(caminando, en coche, bus)]

6. Con qué frecuencia usas Internet en tu... [Mévil]

7. Con qué frecuencia usas Internet en tu... [Tablet]

w



317 | ESTUDIO TRANSCULTURAL DE USOS Y GRATIFICACIONES...

8. Con qué frecuencia usas Internet en tu... [PC portatil]

9. Con qué frecuencia usas Internet en tu... [PC de sobremesa]

10. Para aprender [Aprendo algo nuevo al buscar en linea]

11. Para aprender [Busco informacién sobre trabajo/formacion]

12. Para aprender [Para realizar tareas escolares]

13. Participacion civica [Busco noticias en linea]

14. Participacion civica [Hablo de temas/problemas politicos/socia-
les en linea]

15. Participacion civica [Me impliqué en una campafia/protesta en
linea]

16. Participacion civica [He firmado peticiones en linea]

17. Participacion civica [He usado Internet para a un grupo civico,
religioso o politico]

18. Relaciones sociales [Visito redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter...)]

19. Relaciones sociales [Hablo con familiares y/o amigos (Skype...)]

20. Relaciones sociales [Utilizo la mensajeria instantanea (p.e.
WhatsApp)]

21. Relaciones sociales [Ayudo a alguien que necesita estar en linea]

22.Relaciones sociales [Comparto cosas que encuentro en linea]

23. Relaciones sociales [Visito una sala chat para conocer gente
nueva]

24. Entretenimiento [Veo videoclips en linea (p.e. YouTube)]

25. Entretenimiento [Juego a videojuegos con gente en linea]

26. Entretenimiento [Juego sélo en linea]

27. Entretenimiento [Escucho musica en linea]

28. Entretenimiento [Veo programa de television o peliculas en li-
neaj

29. Entretenimiento [Uso aplicaciones de entretenimiento en linea]

30. Personal [Busco informacion para mi o para alguien que co-
nozco|

31. Personal [Participo en sitios donde la gente comparte intereses o
aficiones]

32.Personal [He publicado fotos o comentarios en linea]

33. Comercial [Busco cosas para comprar o ver precios]|

34. Comercial [He tratado o vendido cosas por Internet]

35. Comercial [Hago transacciones con mi cuenta bancaria]

36. Académico [Hago presentaciones académicas]

37.Académico [Creo dibujos o imagenes]

38. Académico [Realizo ejercicios que estoy aprendiendo]

39. Académico [Descargo o compruebo documentos de las asignatu-
ras]

40. Académico [Trabajo en grupo con mis compaferos]
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41. Académico
42.Académico
43. Académico
44, Académico

Me comunico con el profesor]

Asisto a charlas en linea (Skype, Adobe Connect...)]
Contribuyo al blog o wiki de la escuela/universidad]
Contribuyo a foros o discusiones en linea]

— f— — —
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ANEXO 2

Instituciones de Educacion Superior participantes

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador - PUCE

Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador ('—I—:} PUCE

Sede Sante Domingo
Prorrectaorado

Santo Domingo, julio 06 de 2017
PR-239-2017

Doctor

Fernando Ponce

Rector Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Quito

De mi consideracion:
Es motivo de complacencia dirigirme a usted con un cordial y afectuoso saludo.

Por medio del presente, solicito de la manera mas comedida su autorizacion para que
a un profesor de nuestra Sede Universitaria se le permita aplicar una encuesta masiva
(on-line), a través de los medios de comunicacion que maneja el departamento de
Relaciones Pdblicas a todos los estudiantes de la PUCE Matriz, por motive de una
investigacion cientifica de sus estudios doctorales, los cinco instrumentos deberan ser
aplicados de ferma individual, pasando uno o dos dias a la misma poblacién y debera
realizarse en el mes de julio 2017, contando con su favorable aceptacion solicito se me
indique a quier podemos dirigirnos.

Datos del Profesor Investigador:

Mg. Edwin Andrés Garcia Umana

Profesor Titular Auxiliar 1

Director de Formacion Continua y Vinculacion con la Seciedad

Universidad de Huelva-Espaia,

Proyecto Cientifico: Comportamiento adictivo mediatico digital en estudiantes
universitarios de Ecuador, Espaia y Chile: Gratificaciones de uso y Nomofobia.
Directores: PhD. Raman Tirado (Huelva-Espana) / PhD. Santiago Mengual (Sevilla-Espaia)

Instrumentos:

1, Adiccion a Internet

Formulario digital: hitps//goo gl/eFsinX
2. Adiccién al smartphone

Formulario digital: hitps://goo. gl/CnBRab
3, Usos y gratificaciones

Formulario digital: hitps://evo.glinvelzl
4. Competencias medidticas

Formulario digital: hitps:/goo.gliughGzF
5. Acceso-uso TIC

Formulario digital: hitps://goo.glAZNMED

Sin otro particular y reiterando mi sentimiento de consideracion y estima, me suscribo,

Ateplamenle, "f ’Tt\
Ui )/ ) L e
‘4“..} / L}'wy'.'-‘ I ﬂ\ ! \k - \"7 3 l'...vx"“' ta Universidad
(Vv L < . i 1 alojiica vador
Mérgalida Forit Roig, Ph.D. SiL
Prorrectora Evee San
Vin A Chane Kimy 2, Cille Sam Cristdbs e lsls Sants Cruz \
Azartacks poatal 33030 @
procectorado@pucesd oduac —-

Tolf - (+593) 02 3)0286E ext. 280

= etsasesiime  NTTRU DS
Santa Domingo = Eoadar vwww jiuce nasie
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Pontificia Universidad
Catolicadel Ecuador

Rectorado

Quity, 12 de juliv ded 2017

Dra. Margalida Fonto Rolg
Prorrectora de la PUCE Sede Santo Domingo

Santo Domingo de los Tséchilas

De mis consideraciones:

Acuso recibo de su comunicacién PR-239-2017 del 6 de los corrientes, en el que
me solicita autorizacién para que el Mgtr. EowIN ANDRES GARCIA UMaRA pueda realizar
una investigacion cientifica de sus estudios doctorales,

Con mucho gusto autorizo lo solicitado. Mucho le agradeceré se sirva poner en
contacto con el Mtr. Diego Andrade, Director de Promocién y Comunicacién de la PUCE,
su correo electronico es: dgandrade@puce edu ec.

De usted muy atentamente

RECTORADD

Quite

Dr. Fernando Ponce Ledn 5.4,
Rector

/MIFE

Av. 33 dw Octuien 1098 y Ramedn Roce

Apeciado pastel 17-93-2
Telf.: (593) 2299 17 00 ewt. 1302 @ ’
Coamels retur e D@ Pce BEU e

Quie - Ecudar « e oY PRI CRACOs
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Universidad Técnica Particular de Loja - UTPL (Ecuador)

Ponjciﬁcia Universidad
Catolica del Ecuador

Sede Santo Damingo
Prosractorado

Santo Domingo, julio 06 de 2017
PR-239-2017

Doctor

José Barbosa Corhacho

Rector Univers dad Técnica Particular de Loja,
Quito

De mi consideracion:
Es motivo de complacencia dirigirme a usted con un cordial y afectuoso saludo.

Por medio del presente, solicito de la manera mas comedida su autorizacion para que
a un profesor de nuestra Sede Universitaria se le permita aplicar una encuesta masiva
(on-line), a través de los medios de comunicacion que maneja el departamento de
Relaciones Publicas a todos los estudiantes de la PUCE Matriz, por motivo de una
investigacion cientifica de sus estudios doctorales, los cinco instrumentos deberan ser
aplicados de fcrma individual, pasando uno o dos dias a la misma poblacion y debera
realizarse en e mes de julio 2017, contando con su favorable aceptacion solicito se
me indique a quien podemos dirigirnos.

Datos del Profesor Investigador:

Mg. Edwin Andrés Garcia Umana

Profesor Titula® Auxiliar 1

Director de Formnacién Continua y Vinculacion con la Sociedad

Universidad de Huelva-Espaiia.

Proyecto Cientifico. Comportamiento adictivo mediatico digital en estudiantes
universitarios de Ecuador, Espafa y Chile: Gratificaciones de uso y Nomofchia.
Directores: PhD. Ramon Tirado (Huelva-Espaiia) / PhD. Santiago Mengual (Sevilla-Espaia)

Instrumentos:

1. Adiccion a Internet

Formulario digital: https.//aco.ol/eFsdnX
2, Adiccion al smartphone

Formularie digital: hitps/igoo gl/CnBRab
3. Usos y gratificaciones

Formulario digital: hitps://goo.gl/nVelzl
4. Competencias medidticas

Formulario digital: hitps.//aoo. alfughGzF
5. Acceso-uso TIC

Formulario digital: https://goo gl/fZNMED

Sin otro particular y reiterando mi sentimiento de consideracion y estima, me suscribo,
Atel amente.

1) 1? 7 L7 Cotoic ol Bepaited
MarLgQ! Fonl‘Rong. Ph.D. . :

Prorrectora . PEONREC TR

Via A Chone £m. 2, Calle San Cristdbar ¢ lsla Santa Cruz
Agartado postal 230303 m .
prorectomndo Ppucesd. eduec Snan

Telf. {+533) 02 3002868 2xt. 250 P\!CE v samy
Senta Domingo - Ecuador v pucesd eidu =1 Wiate
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RECTORADO

148-F-UTFL-2017
Loja 10 de julio de 2017

Ph.I}. Margahda Font Roig

Prorectora de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

En atencion al Oficio PR-239-2017, de fecha 06 de juho de 2017, en donde se solicita que al
Mg Edwin Andrés Garcia Umafia se le permita aplicar una encuentra masiva (on-hne) a
travas de los medics de comumicarion, me complace manifestar que su peticion se encusntra
autonzada debiendose comumicar para el proceso comrespondiente con la sigmente persona:

Valdiviezo Abad Karen Cesibel, Mgtr.
22&-5
@uwamezmm.em.en

Bcerens Operativa ge Comuricacion y Marketing

Hago propicia la ocasion para reiterar a usted i consideracion mas distingmda

Muy atentamente

| |

—

|

!

!
(e |

Ur. Joza Barbosa Corbacho
EECTORE UTFL




323 | ESTUDIO TRANSCULTURAL DE USOS Y GRATIFICACIONES...

Universidad Catolica del Norte - Antofagasta (Chile)

Aprobacion de estancia para aplicacion de encuestas in situ.

ESCUELA DE
Universidad Catdlica del N PERIO
RO G
niversidad Catdlica del Norte DESRO
ver mas alla d S
ESCUELA DE PERIODISMO
Antofagasta, 22 de mayo de 2017

Ref.. carta aceptacion estancia de invesfigacion -
docencia como parte del Doctorado
Inferuniversitaiio en  Comunicacion de la
Universidad de Huelva - Espaia.

S,

Msc. ANDRES GARGIA

Doctorando Universidad de Huelva

Director de Formacidr y Vinculacion con ka Colectividad

Profesor tiempo completo Ponfificia Universidad Catolica del Ecuador
Presente

Eslimado Sr. Garcia, muy buenas tardes. Le esoribo en virlud de su saiicitud para cumplir con el requisito
de su estancia doctoral en nuestra Escuela de Periodismo de la Facultad de Humanidades, Universidad
Catolica del Norle, a partir del 28 de agosto de 2017. Al respecto, me s grato informarle que aceptamos
vuesira solcitud y estaremos gustosos/as de que comparta con nosotros/as nuestio quehacer académico
en las &reas de docencia, investigacion y vinculacion,

Al respecto quisiera informarke que usted eslara ccupando a oficing X4 - 210 duranie su permanencia en
nueslra unidad academiza. Asmismo, intervendra los modulos de Plataformas Multimedias (CP 202) y Proyectos
de Investigacion {CP €05), que comesponden respeclivamente al 1l y VI semestres, Olras acividades en las que
usted tomara parte seran ¢

(8) Reuniones con académicosfas de los dominios de Narraliva y Produccdian Pericdisica e nvesigacian en
Ciencias de 2 comunicacion Soclales y Humanas.

(b) Aclividades de extension y vinculacion.

(c) Experiencias de invesligacion con esludiantes y profesoresias de los dllimes semestres.

e S e ——— un O -
Tradicién, Excelencia e Innovacién. Periodismo UCN, un mundo de posibilidades.

Avda. Angamos 0610, Casiia 1280 ~Taléfono: (55) 355821 Fax: (55) 155874
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Universidad Catdlica del Norte

ver mas alla

ESCUELA DE PERIODISMO

Le agradecemos que nos haga lleger a la brevedad sus requerimientos en ¥rminos de infraestuctura y
especiies. Por nueslra parle, cercana a su visila le enviaremos & programa de su estada en nueslra
Escuela,

Esperames que sea de uliidad su flempo en nuestra casa de estixios superiores v, por nasica parte,
conribuiremos al desanolio de una sana amistad académica y de mulua oolaboracion. Le saluda atenlaments,

yasta Il Region, Chile
Teléfonos: 56 - 55 2355861/2356821

S —— . -
Trodicién, Excelencio e Innovacién. Periodismo UCN, un mundo de posibilidades.

Avda. Angemnos 0610, Casdla 1280 ~Teléfono: (55) 355821 Fax: (55) 355874
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Universidad de Sevilla (Espafa)

_SID4
N7 o

<

©
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<
S

I~

A~

VNIVERSITAT
DGVALENCIA

Aplicacion directa supervisada por el director de la tesis doctoral
PhD. Santiago Mengual-Andres
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ANEXO 3
Estancia doctoral Universidad Catélica del Norte - Anto-
fagasta, Chile

-

L%y, |ESCUELA DE
o~ | 3Ty a
. ‘.«:3}. | FERIO

&/ | BISHD

Anlofagasta, 28 de noviembre de 2017

Sres.

ESCUELA DE DOCTORADO
Universidad de Huelva, Espaina
Presente

Per medio de la presente comunicacion epistolar dejo constancia que el Mg.
Garcia Umafa Edwin Andrés, candidato al Doctorado Interuniversitario de
Comunicacion de la Universidad de Huelva-Espafia y académico de las facultades
de Ciencias de la Educacion, Comunicacion Social, Disefio y Director de
Formacion Continua y Vinculacion con la Colectividad de la Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador (Sede Santo Domingo), ha cumplido con su estancia doctoral
en nuestra Escudda de Periodismo de la Facultad de Humanidades, Universidad
Catdlica del Norte, en Antofagasta-Chile, desde el 28 de agosto de 2017 hasta el
28 de noviembre de 2017.

Durante sL permanencia en nuestra unidad académica, El Mg. Edwin
Andrés Garcia Unana, quien se ha desempefiado como docente investigador en
las areas de Pericdismo y Educacion, llevé a cabo una investigacion aplicada con
los estudiantes de la Universidad Catdlica del Norte como parte de su proyecio
doctoral sobre el comportamiento mediatico digital de los universitarios.

Asimismo, el doctorando apoyd nuestro guehacer académico en las areas de
docencia, invesligacion y vinculacion. Desde este trabajo, el doctorando intervino
los médulos de Plataformas Multimedias (CP 202) y Proyectos de
Investigacion (CP 605), que corresponden respeclivamente al Il y VI semestres.
Otras actividades 2n las que &l tomo parte fueron:

(a) Reuniones con académicos/as de los dominios de Narrativa y Produccion
Periodistice e Investigacion en Ciencias de la comunicacion Sociales y
Humanas,

(b) Actividades de extension y vinculacion.

(c)} Experiencizs de investigacion con esludiantes y profesores/as de los
ultimos semestres.
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Por ende, Garcia Umana profundizé en su preparaciéon al concretar su
pasantia internacional como lo fue la realizada bajo mi supervisiéon en la Escuela
de Periodismo de la Universidad Catodlica del Norte. Al respecto estuvo ocupando
la oficina X4 - 210 durante su permanencia en nuestra unidad académica.
Asimismo,

Quedo a su disposicion ante cualquier necesidad de mayor informacian,

Avda. Angamos 0610
Antofagasta Il Region, Chile
Teléfonos: 56 — 55 2355861/2355821
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ANEXO 4
Articulos derivados de la tesis

. Garcia-Umafia, A. y Tirado-Morueta, R. (2018). Digital media be-
havior of school students: abusive use of the Internet. Revista
NAER (Journal of New Approaches in Educational Research), 7(2),
140-147. doi: 10.7821 /naer.2018.7.284

Garcia-Umaiia, A. (2017). Impacto social y educativo del compor-
tamiento mediatico digital contemporaneo: Nomofobia, causas y
consecuencias. Revista Dilemas Contempordneos, 5(1), 1-21. Recu-
perado de https://goo.gl/cHXfdy

. Garcia-Umana, A. (2017). Digital media behavior in university stu-
dents: Internet addiction. Revista Inclusiones, 5(1), 78-90. Recu-

perado de https://goo.gl/aNjKQw

. Garcia-Umana, A. (2017). Motivational analysis of the use of the
smartphone in Ecuadorian university students: Approach to the
Theory of Uses and Gratifications. Revista de Investigacion Educa-
tiva - Tecnoldégico de Monterrey, 9(17), 78-90. Recuperado de
https://goo.gl/gLAvXF
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ANEXO 4: ARTICULOS DERIVADOS DE LA TESIS

El articulo “Analisis motivacional del uso de smartphone en estudiantes universitarios
ecuatorianos. Acercamiento a la teoria de usos y gratificaciones” que forma parte del
Anexo 4: Articulos derivados de la tesis, ha sido retirado de la tesis debido a restricciones
relativas a derechos de autor. En sustitucion del articulo ofrecemos la siguiente
informacidn: referencia bibliografica, resumen y palabras claves.

RESUMEN

El Smartphone es utilizado asiduamente en toda la poblacidn, especialmente en
adolescentes y jovenes; las necesidades comunicativas o psicolégicas personales
permiten que se arraiguen de manera intrinseca en la sociedad. Aquello ha permitido el
anadlisis de bases motivacionales para identificar el crecimiento de un fenémeno
perenne. El objetivo de la investigacidn es describir las gratificaciones descritas por Katz,
Blumler y Gurevitch (1974) que provoca el uso constante del dispositivo moévil en
estudiantes universitarios del Ecuador, utilizando un instrumento con garantias de
validacidn. El estudio aplicado en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador involucra
una poblacion de 313 estudiantes (49% mujeres, 51% hombres). Las dimensiones
descritas del analisis factorial exploratorio (a=.88) son: a) acceso a la informacion y
comunicacion, b) evasion y c) relevancia social. Y son los estudiantes varones quienes
demuestran mas intencion de usabilidad y continuidad al aumento de distraccién digital
y evasion.

Motivational analysis of the use of the Smartphone in Ecuadorian university students:
Approach to the Theory of Uses and Gratifications.

The Smartphone assiduously used throughout the population especially adolescents and
young people; personal communicative or psychological needs allow them to take root
intrinsically in society. That permitted the analysis of motivational bases to identify the
growth of a perennial phenomenon. The objective of the research is to describe the
perks described by Katz, Blumler and Gurevitch (1974) which provoke the constant use
of the mobile device in university students in Ecuador, by applying an instrument with
validation guarantees. The study applied at Pontificia Universidad Catolica del Ecuador,
involved a population of 313 students (49% women, 51% men). The described
dimensions of the exploratory factor analysis (a = .88) are: a) access to information and
communication, b) evasion, and c) social relevance. And it is the male students who
demonstrate more intent of usability and continuity to the increase of digital distraction
and evasion.

Palabras clave: adiccién, smartphone, teoria de usos y gratificaciones
Keywords: addiction, smartphone, uses and gratifications theory.
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ABSTRACT

The increase in the use of information technologies encompasses
all educational and social issues, even changing intergensrational
skills. 1t is considered that the most conditioned to this effect are
adolescents and young people. This research is a literary review
of various studies on addiction and Intemet abuse and presents
relevant results of the situation of college students and their level of
Intemet use. The study was developed in seven educational units
of Ecuador, with a sample of n = 773 swudents (53.6% men and
46 42 women). An instrument with sufficient validation guarantees
(0.94) has been applied, verified by means of a factorial analysis of
main components, which determined two study factors in the use of
the Internst and loss of control and imerference with ife. Through a
statistical treatment (Pearson) a good conelation was established
(,62) between the two siudy dimensions, which is a concem in the
educational field.

KEYWORDS: BEHAVIOR, INTERMNET, SCHOOL PERFOR-
MANCE.

1 INTRODUCTION

The Internet comes from the abbreviation INTERcomected
NETworks. which means: interconnected networks throush a
commmmication protocol, which has transformed the way of com-
nmnicatng, opening new possibiliies of knowledgze (Mengual,
Lloret & Roig, 2013).

The Internet has been used since 1969, Dissenmnated twenty
years later due to several factors: change i regulation. increase
in broadband needs, diffusion of personal computing equipment,
software improvement. access, transmission of content and the
social demand of commereial networks.

Billiewx & Van der Linden (2012). compared to the Intemet to
a cenfral nervous system in our commumity, which has evolved
from web 1.0 that allowed only reading and searching for infor-
mation the content was paramount, on the other hand web 2.0
allows reading, more winting and round tnp mformation, where
the user is the most important. The network allows synchronous

*To whom comespondence should be addressed:
Wia Chone Km. 2,

Calle San Cristobal e Isla Santa Cruz

Santo Domingo - Ecuador

and asynchronous commumcation and an environment condueive
to collaborative, mstitutional and personal werk, becoming a sti-
nmulus for global and mterdisciplinary wotk and at the same time
a commen denominator between teachers and students anywhere
m the world (Brand, Young & Later, 2014), access fo an nex-
haustible sea of information and knowledge of multiple cultures
and languages.

However, its nmltiplicity of fimetions has made it a part of daily
life and therefore, as lifestyle has been changing, this has pro-
voked the concern of multiple researchers to deternune that there
15 the possibility of generating behavieral addichon, especially m
adolescents / the young. The consequent abuse behaviors are still
defined by the American Psychiatric Association (APA) (Deme-
trovics & Gnffiths, 2012), although they are not vet recogmzed
as addictive pathologies, they follow the research path of several
authors (Castellanos, Sanchez, & Calderero, 2017; Demetrovics
& Grffiths, 2012, Aesaert et al, 2013, Jiménez- Albiar. Piqueras,
Mateu-Martinez, Carballo, Orgilés & Espada, 2012, Fuiz-Oliva-
res, Lucena, Pino & Hermuzo, 2010).

The addictions sustamn their course classifying themselves as
a contrarety of behavior instead of an addiction Young (1996)
mdicates that Internet addiction is a detriment to confrol and that
it has a symptomatic display at the cognitive, behavioral and so-
cial levels; the excessive use of the Intermet has consequences
of distorfion of , famuly and professional objectives.
Colas-Bravo et al., (2017) mentions that adelescents who spend
more fime on the use of Internet display an emotional instability
tending to introversion and pessimism.

Gnffiths (2005; 2012) suggests that this parallelism between
addiction with and without psychofropic substances can be useful
for the analysis and regulation of pathologies and to imderstand
society’s perception of these behaviors. The mwvestigation of In-
temet addiction anises through two 1ssues: as an addiction m itself
and as the chammel that allows the growth of nmltiple addictions
(sex, shopping, social networks, among others). Carbonell, Fus-
ter, Chamarro. & Oberts (2012) verify that problematic use and
frequency of use are associated with this phenomenon (Fivas,
Femindez, & Gamez-Guadix. 2010). However, anyone can make
use of new technologies i a professional way or even as a delight,
the mconvenience arises when it is possible to feel comfort or
relief (Echebunia & Corral, 2010).

Infernet addiction is a that is gaining more and
more strength Lacom, et al., (2014) perform a hterary review of
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the nultiple studies carmied out to vmderstand the level of addiction
and the gratifications of the use of Information technologies taken
as reference i this study. Now, considenng these circumstances,
the purpose of the proposed research is to understand the beha-
vior of the media on the Intemet for students of public schools
to wiich the state deploys low-medium resources, segmented by
gender. In addition, 1f 15 intended to answer and substanhate the
question: what are the factors that would be causing excessive
Internet use and behavioral intervention in college students? In
short, it amms to confmbute to the academic-scientific area from the
fields of technology and education.

2 LITERARY REVIEW

1.1 Digital media behavior

The Internet Network offers advantages used by all society, the
intenfion of not using it should not be proposed, but rather the
exploitation of its nultiple scopes. It is manifested as an adequa-
te environment for mstitutional and persenal collaborative work,
persuasion of mterdisciplinary work, mestmg space between aca-
demic components. easy and economic access (Bartau, Aerbe, &
Oregui, 2017).

Table 1. Investgations on Internet sbuse

The web mamtains an almoest mfinite bank of mfermation
with this the electronic contents give birth to an information so-
ciety. Throughout history human bemgs have always wanted to
conmmmicate, before writing, graphic or oral; curmrently with the
passage of time a new Witing arises: the digitization of all types
of mformation, the so-called texts and hypermedia that allow
different ways of commmmicating n a complementary way to
generate commmmicative competence (Mengual, Lloret. & Foig,
2013; Aesaert, etal, 2014).

Despite the extensive field covered by ICT, aceess has become
a relevant cause of exchision (Tirado-Mometa, Mendoza-Zam-
brano, Aguaded-Gomez & Marin-Gutiérrez, 2016). According to
several pieces of research, people with more economic resources
access the Infernet more easily, therefore they cover mainly the
commmmication and mformation neads; On the other hand, people
with hmited economic resources have more difficulties m acees-
sing information and perhaps professional improvement, which is
wiry different personal behaviors and different operational skills
are established Below is a summary of the research conducted on
the Intemet (Table 1).

Scale Auter Theeretical basis Couniry a
Adolescent Computer Addiction Test (ACAT) Siomos, 2008 Pathological gambling Greece o3
80
Adolescent Pathological Internet Use Scale (APIUS) Lei & Yang, 2007 Cognitive-behavioral theery  China 04
Checklist for the Assessment of Internet and Computer games I
Addiction (AICA-C) Woliting, 2010 Substance dependence Germany &0
China o3
Taiwan o4
. Substance dependence and Turkey 24
Chen Internet Addiction Scale (CIAS Chen, 2003 3y By
(s - pathological gambling Tran I
China o3
China
0.80
Chinese Internet Addiction Inventory (CTATL) Huang, 2007 Pathological gambling China o0
IMetherlands 80
Iran i
France 85
. - . . Substance dependence and i -
Compulsive Internet Use Scale (CIUS) Meerkerk, 2009 pathological zambline Switzerland T8
Cermany -
Germany a2
Germany o0
Computer and Internet Use (CIU7) Pratarelli, 1999 Substance dependence UsA -
37
Commputer and Internst Usa 2 (CTU-2) Pratarelli & Brown, 2002  Substance dependence QAT 80
. . - - Substance dependence and -
] N -
Diagnostic Criterta of Intermet Addiction (DC-TA) Ko, 2005 pathological gambling Tarwan
78
UsA 8
83
Generalized Problematic Internet Use Scale (GPIUS) Caplan, 2002 Cognitive-behavioral theory China o1
Iran o0
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Intemet Addiction Questionnaire (TAQ)

Internet Addiction Scale (TAS)

Intemet Addiction Test (LAT)

Internet Felated Addictive Behavier Inventory (IFABI)

Intemet Felated Problam Scale (IFRPS)

Cmline Cognition Scale (OC5)

Problematic Intemet Use Disgnostc-Interview (PIUD-I)
Problemactic Internet Use Scale (PIUTE)

Virmal Addiction Survey (VAS)

Wang, 2001

Nichols & Nicki, 2004

Young, 1908

Brenner, 1987

Armsirong, 2000

Dravis, 2002

Beard & Wolf, 2001
Morahan-Martin & Schu-
macher, 200

Greenfield, 1909

Cognitive-behavioral theory

Substance dependence

Pathological gambling

Substance dependence

Substance dependence

Cognitive-behavioral theory

Substance dependence
Substance dependence

Pathological zambling

Anstralia
Tapan
Canada
Turkey

Forea, South
UK

China

China
Switzerland
Iran
Finland
Poland

Spain

Lebanon
Turkey
Korea, South
China

Eorea, South
Tapan
Sloveniz
Bangladesh
Canada
China
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The behavior of a person 1s based on the level of exploration
that he or she has been able to maintain throughout their formal
and informal leamning. Generally speaking. the most active,
neophylic or bolder people tend to be labeled as “explorers™,
while the more inactive, neophobic or more timid people tend
to be labeled as “non-exploratory™ (Réale et al.. 2007). Howe-
ver, 1t has not been proven whether the “explorer” type actually
collect more information during the learning process compared
to those labeled “non-exploratory™ (Toyokama, Sarte & Kame-
da, 2017).

Geffet & Blau (2016) mention that “Behavior 1s a strictly
physical, recordable and venfiable process, which comsists,
precisely, of being the activity by which a living being main-
tains and develops its life in relation to its enviromment,
responding to it and modifying it.  For its part, the Royal Spa-
nish Academy (FAE, 2010) ighlights that addictive behavior
becomes a “dependence of substances or activities harmful to
health or psychic balance, extreme hobby to someone or so-
mething ™ In response, the Werld Health Orgamzation (WHO)
states that “an addiction 15 a physical and psychoe-emotional
disease that creates a dependency or need for a substance, ac-
tivity or relationshap. it 1s charactenized by a set of signs and
symptoms, in those that mvolve brological. genetic. psycholo-
gical and social factors ©. According to the aforementioned, it
can be considered as a progressive pathology determuned by
uncontrolled time spaces, change of thought and denial of ac-
tions performed. There are criteria that allow us to deduce if a
person maintains a physical and psychological dependence on
amy activity or element, which are:

* Constant desire or fzeling of need about a substance or ac-

tvaty.

* Not being able to control the action or consumption

» Aftempt to abstam n order to reduce the addictive action.

* Constantly abandoming mterests over other people: fanmly or

friends.

* Persistence in the use of the substance or activity.

That is, when talking about addiction. there are several toleran-
ce gnd abstinence phenomena, in such a way that the person who
1 pﬂmaneuﬂ\ intox.icatadcrinac‘ﬁvil} shows a demand for con-
suming the substance or camrying out preferential activities, it is
evidently difficult or impossible to infermupt or modify consump-
tion and present an abschite determination (Stevens et al, 2014).
Based on the scoop of Griffiths (2012), which states that there are
clinical criteria that could lead to the homogeneous adaptation be-
tween a chemical aﬂdbeha\'loraladdlmon the author synthesizes
the following measurement

+ Salience or Poonty m any activity that overwhelms feelmgs,

thoughts and behaviors.

* Change m lnmor.

* Tolerance.

» Withdrawal or discomfort syndrome when the practice of an

activity is Teduced.

» Intra-psychic conflicts.

* Belapse.

2.1.1 Intergenerational media culture

Societies are cultural constructs, Castells (2014) defines culture
as: “a set of values and beliefs that shape, suide and motivate the
behavior of people”, therefore, the present technologeal society
should 1dentify its cultore as a histoncal mdicator of transiton,
considermg that it 15 a global network and works m a noltiphun-
cultural way integrating different areas of the world.

Cultural identity mamtains an ideological autonomy that
sometimes contrasts and resists changes. More than the emer-
gence of a global homoegeneous culture, what can be observed
is historical and cultural diversity; therefore, the commumication
protocols between different cultures come to convert and inte-
grate society into a Network, because without them it was not
possible (Castells, 2014).

Prensky (2001) considers that the digitized society or Network
has among its allies, adolescents and young people, establishing
generations of use by means of final letters of the alphabet: gene-
ration "7 bom between 1971 and 1985 adapted with difficulty to
the technological age, generation “And” people who have grovwn
up with the Internet and do not consider it as a prosthesis, bom
between 1985 and 1992 and on the other hand the “Z” generation.
bom after 1992, are called digital natives who from very young
coexisted with the Internet and the Propagation of use of ICT. Al-
though the new digital generations have a great capacity to handle
electronic devices, they have difficulties in managing imformation
(Colas, Gonzilez, & de Pablos, 2013, Andreassen et al, 2016).

Many terms have been added since Prensky (2001) mentions
digital natives, among themr Generation Z, Generation V (Vir-
tual), Generation C (by commmmity or content). Silent Generation,
Intemet Generation or Generation Google that incorporates to
ICT in their daily lives (Feméndez & Femindez, 2016).

3 METHOD

The method applied in the present study is focused quantitatively
with a descriptive-exploratory investigation that bases a descrip-
tion of the studied topics. An experimental design is applied in the
amalysis of Tesults evidenced in the mamiscript. Likewise, the data
analysis techniques used were; bibliographic analysis, statistical
amalysis and measurement of results.

The present investigation has been cammied out with a random
non-probabilistic sample of n= 773 students of tertiary education
corresponding to ISCED 6 (International Standard Classification
of Education, UNESCO, 2011) i seven schools of the Province
of Santo Domingo de los Tsachilas - Ecuador, to the last grade of
baccalaureate, n =414 men (33.6%) and n =359 women (46.4%).

The proposed study hypothesis is:

HI: The frequency of Internet use increases the loss of con-
trol and interferes with the academic-social life of college
students.

3.1 Process

An electronic version of the questionmaire was designed in Goo-
gle forms and the public education units were visited for two and
a half months, sharing the link through the support of professors
from each institution in persen in the computer rooms. After the
mformation collection process. the raw data was exported to an
xls spreadsheet for subsequent importation and statistical proces-
sing in the SPSS software.

3.1 Instrument

For the present investigation, the scale determined by Youmg
(1996). pioneer in mvestigating Intemet addiction, has been cho-
sen, the Internet Addiction Test (LAT) scale is the commionly used
diagnostic instrument as shown in Table 1, based on the criteria
of the DSM-V (Diagnostic and Statistical Mamual of Mental Di-
sorders), adapted to different languages (Alaw et al, 2010; Barke,
Nele, & Eréner-Herwig, 2012; Chang & Law, 2008; Chong, Sa-
ramah, Subash, & Manveen, 2012; Estévez, Bayon de la Cruz,
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& Feméndez, 2009; Khazaal et al., 2008). The mstrument has 20
items on a Likert scale (0 never, 1 rarely, 2 occasionally. 3 fre-
quently. 4 often and 5 always); Young (1998) states that the total
scare ranges between 20 and 49 points determine that the user is
onlime with confrolled Internet use, those who maintain a score
between 3 and 79 are in the category of problematic Intenet use
and from 80 to 100 points have sigmficant problems m life due
to the use of the Internet, that 15 to say, they present symptoms of
abusive use.

The IAT scale which maintans an alpha of Cronbach .94, aims
to measure the level of Internet abuse of students of terfiary edu-
cation colleges m ther daly routme, social life. use, acadenty
and feelings (Barke, Nyenhnns, & EKréner-Herwig, 2012). Factor
analysis revealed a stable two-factor solution: use of the Internet
and loss of control and interference with hifie, wich fit with seve-
ral investigations (Watters, Keefer, Kloosterman Summerfeldt. &
Parker, 2013, Hawi NS, 2013, Khazaal et al., 2008).

3.3 Principal component analysis

To determine the man components (PAC) of IAT, a pilot test
has been applied in the population to be mvestigated, verifying
a Kaiser-Meyer-Olkin sample adequacy with KMO =, 88 result
that indicates an acceptable adequacy. The results obtained defi-
ne two factors (Table 2). The determination of the factors of the

Table 2. Matrix of rotated factors

main components was accompamed by a Vanmeax rotation and
the results of the Bartlett sphenicity test are (x2 (233) = 130230,
p=0.000].

3.3.1 Factor 1: Internet use

The first dimension mcludes elements on the constancy of use
of the Internet and its emotional effect, referning to the state that
a person who exceeds an incorrect use of the Internet may have.
which could lead to levels of emotional instability that would
distrb the cognitive development of a person, cansing them to
feel depressed. empty, nervous and even aggressive (Escrivd
Garcia & Navarro, 2002). The questions that make wp the factor
arec 17,15,13,11,9.19.7. 5, 3.

3.3.2 Factor 2: Loss of control and interference with
Iife

The second dimension considers that the loss of control refers to
failed attempts to stop onlme time and the harmfil consequences
of using the Interet to fulfill activities (Barke, Nyenhws, &
Kriner-Herwag, 2012; Faraci et al.. 2013). In the analysis, the
questions that refer to this dimension are; 14, 16, 18, 12, 20, 4.
2,10,8.6, 1.

Factor
1 2

17. Do you mry to hide how mmch time you really spend browsing? 0,857

15, Has it ever happened to say “just a few more minutes™ before aming off the computer or mobile device? 0,755

13. How ofien do you lose hours of sleep by zoing online™ 0,734

11. Do you fear that yvour life without Internet will be boring and empty? 0,711

9. D you evade your real-life problems by spending some fime connected to the Intamet? 0,631

19. Dwy you feel anious, narvous, depressad or bored when you are not connectad to the Intermes? 0,522

7. Is your academic productivity impaired by the use of the Intemnet? 0,506

5. Is your academic activity (school, university) impaired becanse you spend too much time navigating? 0,48

3. Do you prefar to get excited with photos or videos on the Internet instaad of getting intimate with your parmer? 0,471

14._ Are you often thinking about things related to the Internet when you are not comnected? 0,813
16. Have you ever tried to spend less time connected to the Internet and have not succeeded? 0,753
18. Do you prefer to spend more time online than with your real-life friends? 0,729
12. Do you feel upset when someone intermupts you while you are surfing? 0,664
20. How often do new relationships form with other online nsers? 0,625
4. How often do people around you reproach you that you spend too much time on the Intemet? 0,554
2. Do you neglect academic work by spending more time in front of the computer while surfing? 0,539
10_ Are you ever thinking about what you are going to do the next ime you connect to the Internet? 0,534
8. Do you become cautious of reserved when someone asks you what you spend the time you spend browsing? 0,359
6. How often do you check the email before performing other prierity tasks? 0,315
1. How often do you find yourself carmying more time than you infended to ba? 0,273

Exfraction methed: Factorization of the maimn amxis.
Fotaton mathod: Vanmax standardizaton with Kaiser
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4 RESULTS

According to the achievement of results in fhis section, we pro-
ceed to perform the stafishical treatment which 1s part of the
verification of the hypothesis. Subsequently we proceed to the
descrptive and bivanate analysis to determine the scope of the
research results.

HI: The frequency of Intemet use increases the loss of con-
trol and interferes with the academic-social life of college
students.

Determining a scale of three levels in the analysis of the first
dimension (controlled level, medivm advanced and advanced), it
can be observed that 60.2% of the population operated maintams
a controlled level of Internet nse and 36.6% mamtains a medim-
advanced level.

Therefore, the result adds regularity to the cogmitive level of
young schoel students becanse their openness to leaming is not
being affected due to the use of technologies, but it does mark
a worrying percentage of advanced level in the analysis, as the
tendency to grow, according to some authors mentioned above,
it is eminent

Table 3. Factor 1 analysis

Valid Accomulated
F L] % %%
Checkad 450 582 602 60,2
i Pre-advanced 274 354 366 963
Valid
Advanced 24 3.1 32 100
Toml 748 04,8 100
Lost System 25 iz
Total 773 100

Pegarding the analysis of factor 1, 73% of the determined sam-
ple maintains an advanced rate of loss of control and inferference
with life (table 4), however, to consider the level of significance,
the comelation was carmied out through Pearson between the two
research vanables.

Table 4. Factor 2 analysis

Valid Accumulated
F L] . 5
Checked 168 .7 221 71
Pre-advanced 554 7.7 T3 25,1
Walid
Advanced 37 4.8 4.9 100
Total 759 982 100
Lozt System 14 18

Total 773 100

After applying the Pearson Comelation the result 15 shown in
Table 5 that mdicates that there 15 a comelation between vanables
1 and 2, becanse the bilateral value is p <0.03 and the level of
significance shows a “good comrelation”™ (.625) according to Pear-
son’s B and Rho index. Therefore, in response to the hypothesis,
there is a good comelation between the use of the Internet and the
loss of control and interference with life ameng students of public

colleges in the remon.

Table 5. Pesrson correlation

Dimension 1 Dimension 2
Pearson correlaton 1 L8257
Dimension1  Sig. (bilateral) 0
N T48 T36
Pearson correlatien 6257 1
Dimension?  Sig. (bilsteral) 0
N T36 T50

“"The correlation is sigmificant at the 0,01 (bilateral).

Finally, the descriptive analysis of items 18-20 of virtual
friendships stand out, in which 34% frequently prefer to spend
more time with their friends online than in real life and 33% fre-
cuently make fnendships enline person to person.

Table 6. Do you prefer to spend more time online than with your resl life
friends?

Valid Accomulated

Ll ] L

Mever 4 3 83 83
Raraly 40 52 52 13,5
Occasionally 5 0.6 0.4 14,1

Valid  Frequently 263 34 4 481
Often 234 303 303 734
Always 167 216 216 100
Total T3 104 100

Table 7. How often do new relationships with other online users form?

Valid Accomulated

o
S

G L

Mever 55 71 7.1 7.1
Rarsly 56 72 72 144
Occasionally 34 44 4.4 18,8

Valid Frequently 234 30 ire 516
Often 228 2.5 0.5 811
Always 146 189 189 100
Total T73 108 100

It is important to emphasize that this phenomencn of abusive
use of technologies could be affecting the social performance of
adolescents in general, since the use of electronic devices cons-
tantly makes them lose personal or physical contact, which is why
their preference for dialogue is reduced and their commmication
through digital rescurces mereases. This produces more timid
less participatory young people mside and outside the classtoom,
without forgetting the digital nisks to which they are exposed by
the constant use of ICT.

5 DISCUSSION

According to the results obtained it could be determined in a
general way that the use of Internet 1s more and more constant
(Laconi, Chauchard, Girard, Rodgers, & Chabrel, 2014). That
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is why the need for studies derived from this phenomenon are
affecting the personal and acadenme hife of adolescents, you-
th and adults. Considering the criterion of several authors, it
15 the smartphone, which is the electronic device that is being
used by the entire population due to 1ts mmltiple fimetionalities,
including the Internet connection at anytime and anywhere.
However, as mentioned by Odgerd (2018), it is not the frequen-
cy of use, but rather that they are using it which generates
concern, since applying a proper media literacy could generate
e-learning benefits.

The behavior of a person 1s based on the level of exploration
that he has been able to mamtain throughout his formal and in-
formal leamming. Digtal media behavior depends on the level of
social influence perceived by a person, it would be considered
part of associative learming and 15 based on social cogmtive theory
which mentions that the environment and behavior are the ones
that influence actions (Bandura, 1977, Réale et al , 2007).

In the present investigation it is possible to demonstrate a co-
mrelation between the two vanables presented with more than 63
a good correlation could be determined Therefore, the constant
use of the Internet does mftuence the loss of control and therefore
mamtain an mterference with the daily life of students. Its result
worries, because that could be intervening in the academic-social
development of a schoel student (Demetrowies & Gnffiths, 2012).
However, this type of studies should be expanded to generate
more results for the benefit of the academy.

As part of the analysis of the research the preference of fnends-
hip in the school students has been highlighted the result mentions
that they frequently prefer to spend more time with their fiends
online (34;.;) and form mere online fnmd.r.hps tha:u mph\s.lral
conversation. that conditions a personal that is increa-
smgl}' ephemeral {Garcia Umma, 2017). In this mwvestigation, 1t
is evident in the medium degree of the above-mentioned, because
only 15% do not prefer onhne fiendships and more than 35%
abways do it. Joo & Sang (2013) demonstrate two detenmining
factors to measure the motivations for the use of teclmologies,
factor one: motivation of ritualized use that mvolves the dimen-
sions of evasion, hoblry, relaxation and entertainment. and factor
two: motivation of instrumental use that attends to the dimensions
of daily Life. commereial mformation, news, work and leaming,
that is, cognitive processes, as mentioned before, i this research
it was infended to address part of the two.

In the results, the target audience could not be labeled as addic-
ted to the Internet, but with a degree of abusive or imcontrolled
use of the Internet by school teenagers (Carbonell, Fuster, Chama-
mo, & Oberts, 2012; Fivas, Femandez, & Gamez-Guadix, 2010).
To diagnose this pheuonmun, one could consider expanding re-
search dimensions and qualitafive resources so as not to allow

6 CONCLUSIONS

It is essenfial to apply educational measures to promote the res-
ponsible use of the Internet, it 15 imaquestionable that mformation
teclmologies are gaming strength in the mformation society and
preferably among adolescents who will be the future of society.
Prolibihon could not be considered an option, regulating and en-
couraging research in the Network would become a resource with
more academic mput.

Latin America, according to the World Economic Fonumm
(2015). 15 delayed compared to the European contiment; however,
North America maintains a remarkable percentage of worldwi-
de connectivity with interesting characteristics in all areas. In the
2016 report of the International Telecommumication Union (TTU),

Ecuador 15 considered as a medium developing coumtry, which 13
why the demsand for regulatory policies is essential for a global
positioning, economic and social growth.

The target audience of the research despite mantaiming a low
appellation of resources, understands that they have access to the
Intemnet every day: their access could be facihtated by operator
plans or domiciliary coniracts, mofivated by commmmication
networks. An important reflection is developed i terms of acces-
sibility and a vanable per capita.
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INTRODUCCION.

Las tecnologias aportan gran capacidad de transmision de datos, acortan distancias, permiten el
trabajo colaborativo e impulsan el desarrollo de la sociedad. Desde la apancion del primer
ordenador en la década de los 70", la era digital ha venido evolucionando significativamente, asi
viene a poner de relieve Plaza (2016); pues buscan ser mas dinamicas e interactivas, permifiendo
acortar distancias, trabajar en equipo, investigar, producir v estar actualizado. El uso del internet

se vielve cada vez mas comin e indispensable en los ambitos: familiar, de negocios v educativos.



En los ultimos afios, el uso de la computadora v de Internet ha experimentado un crecimiento sin
precedentes: los jovenes parecen ser los usuarios mas activos, va que diversos estudios nacionales
e mternacionales indican que entre quienes tienen acceso a £sos recursos, los que mas los utithizan
son los jovenes de 12 a 24 afios, planteamientos defendidos por distintos autores (Rial. Gomez,
Brafia, & Varela, 2014). En consecuencia, se comumcan con sus amigos mediante correos
electronicos v mensajes de telefonia celular, navegan a dianio por la Red hacen amigos en los
chats, v de hecho. son muchas veces los que van descubriendo los nuevos usos de las tecnologias.
Echebumia v Corral (2010) plantean que el uso y abuso de Internet estan relacionados con
variables psicosociales. tales como la vulnerabilidad psicologica, los factores estresantes y el
apoyo familiar v social; razén por la cual, con la tematica de “adiccidon a Internet”, se ha sugenido
como una posible explicacion de comprension ante el descontrol v la utilizacién de la tecnologia
que en ciertos casos puede ser dafiina.

La adiccion a la tecnologia por medio de dispositivos moviles ha permutido analisis de causas vy
consecuencias, algunos autores prefieren no hablar de adiccion al teléfono mowil, inclinandose por
el término de uso abusivo. intensivo. problematico o desadaptativo (Sanchez-Carbonell. Beranuy,
Castellana, Chamarro v Oberst, 2008). El neologismo “Nomofobia™ ha sido analizado por King,
Valenca, & Nardi; King et al (2010, 2013, 2014) considerandole como un trastorno del siglo XXI
por el surgimiento de mnumerables dispositivos tecnologicos. que a pesar de su definicion, no
incluye ordenadores; argumentan que son reemplazados por teléfonos moviles v centran
profundamente la investigacion en la dependencia de los entornos virtuales para la comunicacion.
La preocupacion surge porque este dispositivo electronico (Smartphone) inicialmente fue creado
con el proposito de comunicar, al momento estd wrumpiendo en la mente de las personas. de
manera tal que interfiere en procesos cognitivos de la persona; en este caso. en jovenes que lo

hacen su compaiiia diaria.



Es posible que el desarrollo tecnologico condicione las estrategias de ensefianza. constituyendo
una vanable importante sobre los resultados del aprendizaje. La actual sociedad del conocimiento
supone una fuente de niqueza v de valor definido a través de la alfabetizacion mediatica digital,
consistiendo en adquirir habilidades para entender el uso de un mismo lenguaje (Sandoval vy
Apguaded, 2012). El objetivo de esta investigacion es fundamentar el impacto social v educativo
del uso abusivo del dispositivo movil, respondiendo a las cuestiones: el uso abusive de los
dispositivos moviles (Nomofobia) genera un comportamiento mediatico digital de consecuencias

negativas? De ser ast, ;la educacion v la sociedad como se ve afectada?

DESARROLLO.

El comportamiento mediitico digital frente a las Tecnologias de la Informacién.

El comportamiento mediatico esta rodeado por el ange de las tecnologias (Young, 1998). Young
& Abreu (2011) defimeron que la adiccién a Internet es un trastorno de control de impulsos, en el
que la persona pierde el control, incluso cuando afecta negativamente su vida. De acuerdo con
Echebumia ¥ Corral (2010), hay habitos calificados como “normales™ que podrian llegar a
convertirse en adicciones. Las adicciones conductuales o comportamiento adictive siguen un
proceso de estudio, clasificandose como un problema de contrel mas que una verdadera adiccion
(Brugal. Rodriguez vy Villalbi. 2006).

Las motivaciones del comportamiento mediatico identificadas por las reacciones que surgen a
partir de las necesidades vy expectativas del usuario dan paso a investigaciones importantes;
estudios examinaron problemas con los juegos de azar v la adiccion al juego informatico (Parker,
Taylor. Eastabrook. Schell, & Wood. 2008; Shaffer. 1996). adicciones al mnternet (Billieux & Van
der Linden. 2012: Chou v Hsiao, 2000; Frangos. Frangos. & Kiohos, 2010; LaRose, Lin. & Eastin,

2003; Weinstemn & Lejoyeux, 2010; Whang, Lee, & Chang, 2003; Young, 1999; Yu, Kim & Hay,



2013). v uso problematico v adiccion a los Smartphone (Shaffer. 1996; van Deursen. Bolle,
Hegner & Kommers, 2013; Beranuy, Oberst, Carbonell, & Chamarro, 2009; Carbonell, Oberst &
Beranuy, 2013; Jenaro. Flores, Gomez-Vela, Gonzalez-Gil. & Caballo, 2007; Kwon et al., 2013;
Lee. Chang, Lin, & Cheng. 2014; Lopez-Femandez, Honrubia-Serrano, Freixa-Blanxart v Gibson,
2014; Oulasvirta, Rattenbury, Ma & Raita, 2012).

Los comportamientos adictivos traen efectos negativos tales como el cansancio, la falta de
concentracion, problemas fisicos, psicologicos, economicos v sociales (Young, 1999), e incluso
académico vy laboral como lo indica Duffy v otros (2016) v Gnffiths (2012) de acuerdo a su
estudio de la naturaleza adictiva a la pornografia en Internet (Brand, Young. & Laier. 2014; Kraus,
Voon & Potenza, 2016). Existen diferencias significativas entre generaciones de acuerdo al uso de
las nuevas tecnologias (Chamess & Bosman, 1992: Lenhart. Purcell, Smuith vy Zickuhr, 2010); a
esto se suman rasgos de personalidad, estados emocionales y sociales (Clarke, 2006; Howe &
Strauss, 2004). por lo cual se requiere con urgencia la planificacion e implementacion de medidas
de prevencion v control (Miharaa et al | 2016).

Colas, Gonzalez. & De Pablos (2013) interpretan que de acuerdo al comportamiento adictivo salen
a la luz tres constructos: compensacion social que sefiala el potencial que pueden tener estos
resultados para formar a los jovenes en procesos de construccion e inclusion social, vinculandolos
con actividades colaborativas para obtener logros grupales, en definitiva. mejora social; los dos
constructos enmarcan el capital social v el ambiente on-line que hace referencia a la importante

fuente de recursos en lo que cada persona busca lo que necesita, dando a conocer sus preferencias.

Habitos v vicios digitales presentes en la sociedad contemporinea.
Segun el sustento tedrico anterior, cualquier inclinacion desmedida hacia alguna actividad puede

desembocar en una adiccidon, sin que exista necesariamente una sustancia de por medio. La



adicc1on es una aficion patologica que genera dependencia v resta liberfad al ser humano al
estrechar su campo de conciencia y restringir la amplitud de sus intereses. La interferencia grave
en la vida cotidiana de la persona, a nivel familiar, escolar, social o de salud. es un requisito
necesario para definir a una conducta como adictiva (Echebuma, 2013).

El espacio digital esta mediado por el uso controlade o incontroladoe de las Tecnologias. las
innumerables transformaciones en las TIC han supuesto diversos cambios en el comportamiento
humano. lo cual ha perjudicado la salud psicologica. tras el uso abusivo de esos malos habitos, que

terminan configurandose. en muchos casos. como vicios digitales, como lo describe la tabla a

contimuacion.
Tabla 1: Vicios digitales.
Habitos / vicios digitales. Configuracion.

Cibercondna o lnpocondna digital Tendencia de la persona a creer que tiene todas las
enfermedades que lee en Intemet.

Depresion por Facebook La persona se vuelve dependiente de la red social, creyendo
que es la vida ideal. donde todos son felices v elegantes,
sintiéndose menor.

Desardenes del suefio Disnunucién de las horas de suefio. aumento de uso de un
dispositivo.

Economia de atencion Cuanto mayor es la informacién, menor es la atencion
(trastorno del déficit de atencion).

Info-obesidad Mucha informacion. perturba la calidad de la misma.

Aislamiento social Los espacios tecnolégicos aislan al nsuario del mundo real,
cambiando el dia por la noche, la soledad es el mejor momento.

Multitasking Se trata de la realizacion de vanas tareas al mismo tiempo. el
alto estrés cromico del multitasking esta asociado con la pérdida
de memona a corto plazo.

Narcisismo digital- Trastorno Excesiva preocupacion por su aparencia. exceso de selfies

dismorfico corporal dianios, desorden compulsivo expontendo las fotografias en las
redes sociales para compensar la falta de autoestima.

Cybersicknes (nauseas digitales): WVeértigo causado por acceder a varios espacios virtuales, como
realidad aumentada.

NEWism — NOWism Obsesiva necesidad de saber lo altimo de la moda v demas
temas.

Nomophobia (Nomofobia) Miedo wrracional y sensacion de desesperacion a estar sin el
dispositive mévil. no usarlo. quedarse sin bateria o sin sefial.

Presenteismo Baja productividad operativa debido a su presencia en Internet
en horas laborales.




Sindrome del toque fantasma. Sensacién de sentir vibracién del celular sin realmente suceder
ningxiety, phantomninging (Avvannavar, Kumar, Shrihan & Babu Are, 2008).
Vic1o en juegos on-line Necesidad adictiva de jugar on-line.

Fuente: Gabriel (2013): Rosen (2012).

Rosen (2012) sefiala que para identificar un problema de adiccidn personal o de algun familiar, es

importante reconocer sus sintomas que denotan la problematica, entre ellos:

¢ Privarse de sueiio (<5 horas) para estar conectado a la Red, a la que se dedica unos tiempos de
conexion anormalmente altos.

¢ Descuidar otras actividades mmporianies, como el contacto con la familia. las relaciones
sociales, el estudio o el ciudado de la salud.

¢ Recibir quejas en relacion con el uso de la Red de alguien cercano, como padres o hermanos.

¢ Pensar en la Red constantemente, incluso cuando no se esta conectado a ella v sentirse irritado
excesivaments cuando la conexion falla o resulta muy lenta.

¢ Intentar limitar el tiempo de conexion, pero sin conseguirlo perdiendo la nocién del tiempo.

e Mentir sobre el tiempo real que se esta conectado.

* Ajslarse socialmente, mostrarse irritable v bajar el rendimiento en los estudios o en el trabajo.

¢ Sentir una euforia v activacidén anomalas.

Incidencia de la Nomofobia en la sociedad: Etimologia v orientaciones tedricas.

El término Nemafohia proviens de un vocablo compuesto: no-mobile-phone phobia de acuerdo a
la expresion inglesa que significa miedo a perder o quedarse sin teléfono; hace referencia al miedo
excesivo e irracional que puede causar la pérdida, olvido o desgaste de bateria de un dispositivo
movil personal. El témmine fiue incorporado por primera vez en el afio 2008 por la Oficina de
Correos del Remo Unido para investigar la ansiedad de los usuarios en el uso abusivo de los

dispositivos moviles (SecurEnvoy, 2012). En el mismo contexto, el concepto de FoMo (fear of



missing out) “miedo a quedarse afuera™ ha ganado popularidad en los Gltimos afios; el término fue
instaurade por Przybylski, Murayama, DeHaan v Gladwell (2013) y lo describen como la
sensacidon de malestar que puede llegar a sentir una persona por no haber estado pendiente de lo
ultimo que sucede en las redes sociales — on-line (Gil. del Valle. Oberst, y Chamarro, 2015). El
FoMO no puede considerarse una forma de adiccion a las redes sociales, pero podria llegar a ser
un motivador del uso constante del Smartphone. lo que da pie a la Nomofobia.

Veinte afios atras, el significado de Nomofobia no causaria preocupacion, debido al coste de un
dispositivo v el uso que se le podia dar; ahora el uso de los dispositivos moviles esta motivado por
la publicidad/propaganda de las empresas telefonicas que se encargan de invertir grandes
cantidades de dinero en campafias publicitarias que exponen modelos de teléfonos celulares de alta
gama. se dirigen a un publico en general pero enfocandose en la juventnd gquienes son los mas
persuadidos. Sus modelos poseen caracteristicas comumicativas muy avanzadas, planes de
financiamiento de paquetes de llamadas. mensajes y acceso ilimitado a redes sociales a muy bajo
coste.

El dispositivo movil cada dia se enlaza mas al ambito laboral debido al cargo o requenimiento de
la empresa, v la necesidad interpersonal. el cual es el deseo de permanecer comunicado entre
amigos, compafieros de clase v familiares (Turkle, 2012}

La adiccidon a la tecnologia por medio de dispositivos moviles ha permitido analisis de causas v
consecuencias, algunos autores prefieren no hablar de adiccidn al teléfono mowvil, inclinandose por
el término de uso abusivo, intensivo, problematico o desadaptative. Segin algunos autores, como
Choliz (2012), si se trata de una verdadera adiccion dado que cumple los criterios mndicados para
su diagnostico: sindrome de abstinencia, provocacion de conflictos personales, interferencia con
otras actividades, entre otras. Sanchez-Carbonell, Beranuy, Castellana, Chamarro v Oberst (2008)

enuncian que los adolescentes son los mas interactivos en este ambito. llegan a prionizar este tipo



de comumnicacion de forma que interfiere en sus relaciones sociales (Bianchi y Phillips, 2005;
Kamibeppu & Sugiura, 2005) v provoca que estén mas pendientes de las relaciones telefonicas
que las personales, siendo mas complejo la relacidon cara a cara. En el uso constante del dispositivo
movil se ve reflejada la repeticion de acciones, ya sea de llamadas o sms con el fin de obtener la
gratificacion deseada (Mufioz-Rivas v Agustin, 2003).

Turkle (2012) explica que los dispositivos tecnologicos tienen tanto poder que pueden modificar
lo que hacemos como lo que somos: por ello, permiten sentir un acompafiamiento no fisico, para
concluir la autora sostiene que uno de los principales beneficios de las TIC es que nos acerca a
quienes estan lejos, pero uno de sus peligros es que nos alejan de quienes tenemos mas cerca.
Garcia, Hemandez, Tomno, Rodriguez v Rodriguez (2003) demuestran que el nimero de personas
que usan el celular en el mundo cada vez es mavor: en el afio 1990 existian 11 millones de
teléfonos moviles, ya en el afio 1999 el nimero ascendia a los 400 millones, cuando el nimero de
computadoras personales era aproximadamente de 180 nullones. ya para finales del afio 2000 esta
cifra se aproximaba a los 300 millones de celulares a nivel mundial: ademas. los autores respaldan
este crecimiento debido a la evolucion tecnologica que se ha marcade por generaciones, la
primera: 1G hizo su aparicién en el afio 1979 y se caracterizd por ser telefonia analégica v
estrictamente para voz. La calidad de los enlaces de voz era muy baja. baja velocidad [2400
bauds], tenian baja capacidad vy la segunidad no existia. La tecnologia predominante de esta
generacion es AMPS (Advanced Mobile Phone System). La generacion 2G en el afio 1990 se
caracterizd por ser digital, utilizando protocolos de codificacion mas sofisticados v son los
sistemas de telefonia celular usados en la actwalidad. Predomina: GSM (Global System for Mobile
Communications); I5-136 conocido también como TIA/EIA- 136 o ANSI-136, el CDMA (Code
Division Multiple Access) v el PDC (Personal Digital Communications), éste ultimo utilizado en

Japon.
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Chae & Lee (2011) exhiben dos recompensas del proceso adictivo al Smartphone: reduccion de
tension v busqueda de excitacion, v toma deducciones de usuarnios activos en produccion de estrés
negativo v perturbador. A su vez, Shih, Chen. Chiang & Shih (2012) plantean la teoria de
intercambio social v de flujo, determinando que debido al incremento de servicios moviles, la
gente cada vez mas confia en su dispositivo movil ¥ son mas dependientes. Yildirim y Correia
(2015) presenta un analisis exploratorio (NoMoPhobia Questionnaire NMP-Q) de cuatro factores
correspondientes a las dimensiones de la Nomofobia, considerada una moderna enfermedad
introducida en nuestras vidas como subproducto de la interaccion entre las personas, la
informacién movil v las tecnologias de la comunicacion. A su vez, en el afio 2016, ékafupové,
Olafsson & Blinka plantean una evaluacién de impacto sobre los dispositivos inteligentes, el
niumero de actividades realizadas v las aplicaciones especificas en linea. obteniendo el resultado
de un pequefio pero significativo aumento de los niveles en Bélgica, Dinamarca, Rumania, Reino
Unido v en general asociado con el uso diario de juegos online v redes sociales. Yildinim, Sumuer,
Adnan, & Yildirim (2016) investigan la prevalencia de Nomofobia entre adultos jovenes en
Turquia, aplicando un cuestionario (NMP-Q)) para revelar que el miedo mas grande estaba
relacionado con la comunicacion v el acceso a la informacion. Por otra parte, Gutiérrez, Marquez,
& Agunilera (2016) adaptan un cuestionario dirigido a estudiantes de enfermeria para determinar la
existencia de Nomofobia.

La constancia del uso de los dispositivos moviles podria estar determmado por el nivel de
gratificacion percibido: las multifuncionalidades de estos dispositivos los convierten en
herramientas ubicuas (Castafio v Cabero, 2013). Como lo afirma Nieves (2014), se debe tomar en
cuenta que mas alla del uso excesivo, considerablements afecta las relaciones interpersonales,

genera preocupacion. ansiedad y distraccion en la vida personal y social.
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Impacto educativo v alfabetizacion mediitica: una relacién estrechamente vinculada.

La alfabetizacion mediatica se plantea como un derecho a los ciudadanos v como un reto a la
sociedad contemporanea (Area, 2012). en el que el sistema educativo mundial debe ser la guia
indicada para construir una ciudadania alfabetizada en el ambito de la tecnologia (Gozalvez &
Agnaded. 2012); su mision es conectar el ambito de la educacidn con la comunicacion. formando
asi la edu-comunicacion; por tanto, consumir v producir de manera constructiva v autonoma son
objetivos de la alfabetizacion mediatica, en busca de estrategias de emuisores y receptores crificos y
responsables (Aguaded. 2012).

La alfabetizacion mediatica informacional tiene una historia extensa con un gran desarrollo hasta
las dos altimas décadas. Con el paso del tiempo. muchos investigadores han definido multiples
conceptos del término en mencion (Lee & So. 2014: Brown, 1998: Potter, 2010); no obstante.
estas v otras definiciones comparten objetivos similares, que pasan por el compromiso critico con
la mejora en la capacidad de acceso, entendimiento, analisis, uso v creacion de productos
mediaticos.

Desde mediados de los afios novenia. con el imicio de la expansion social de Internet, se han
realizado numerosos esfuerzos para describir y conceptualizar las habilidades cognitivas que los
usuarios emplean en entornos digitales. Tirado et al (2012) lo define como la capacidad para
comprender v utilizar fuentes de informacién cuando se presentan a través del ordenador; es decir,
prima el dominio de las 1deas v no de las teclas. La alfabetizacion digital es la moderna puesta en
practica del concepto tradicional de alfabetizacién que incluye lectura v escritura como minimao;
por lo cual, no puede ni debe ser vista como un desarrollo puramente auténomo e individual. es

intrinsecamente ideologica v disputada (Street, 2003).
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Segin lo antes mencionado. la educacion v la alfabetizacion mediatica estan estrechamente
ligadas. asi lo afirma la UNESCO (2012) en su definicion conceptual de alfabetizacion
informacional como habilidad de una persona para: a) reconocer sus necesidades informativas: b)
localizar v evaluar la calidad de la informacion: ¢) almacenar v recuperar informacion; d) hacer
uso efectivo v ético de la informacién v e) aplicar la informacién a la creacion v transmision del
conocimiento; ademas ha promovido un movinmiento para impulsar la alfabetizacion mediatica
informacional (MIL), con el objetivo de unir ambos conceptos de forma combinada v fomentar las

competencias necesarias para la vida v el ambito profesional de la actualidad (UNESCO, 2012).

CONCLUSIONES.

El uso desadaptative o abusivo hacia las tecnologias de la informacion, en este caso. los
dispositivos moviles, genera gran imcertidumbre a la comunidad académica y cientifica; se
considera un objeto de estudio con altas consecuencias predescriptivas; sin embargo. la
configuracion de forma debe cambiar desde las dreas de base capitalista. pues ahi el eco de la
industria podria repercutir a largo alcance en el comportamiento mediatico de las personas.

La Nomofobia es un problema social perpetuo. de facil identificacion v deduccion: su influencia
en la poblacion adolescente v juvenil es silenciosa, en alguna medida todos lo llegan a poseer; asi
mismo, el uso de una tecnologia en particular o un medio o plataforma digital no solo depende de
la motivacion o satisfaccion personal percibida. s1 no de la influencia cognmitiva social que perciba
el usuario.

En cuanto a la alfabetizaciéon mediatica digital, no puede ni debe ser vista como un desarrollo
puramente autonomo e individual, es intrinsecamente ideoldgica v disputada. En la actualidad.
debido a que el usuario produce v consume informacion, asumiendo en muchos casos el papel de

protagonista por la facilidad de interactividad tecnoldgica, permite rescatar un término planteado



13

desde los afios setenta por McLuhan v otro (1972, “prosumidor™ que viene a significar: “poseedor
de una serie de competencias que le permitiran llevar a cabo un conjunto de acciones, tanto como
consumidor de medios v recursos audiovisuales, como productor v creador de mensajes v
contenidos criticos, responsables v creativos”, tal deduccion se vincula intrinsecamente con la
educacion; pues es ahi donde el estudiante, que posee las habilidades tecnologicas. pueda construir
un conocimiento significativo basado en competencias.

El impacto social y educativo, que transmute las TIC. es notable: el comportamiento mediatico
digital provocado deja espacio para la mtervencion, reflexion v compromiso de muchos actores
importantes, entre ellos, los profesores, quienes a su vez necesitan navegar y facilitar recursos
necesarios para un aprendizaje guado. argumentado v conceptualizado, pues si1 no se podria
avecinar una generacion Z1 con muchas falencias de razonamuento, intervencion, falta de decision,
poco compromiso v participacion en la construccion de una sociedad integral, con toda la

capacidad de cambiar lo bello de lo natural por lo virtual.
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Resumen

Las tecnologias de la informacion y comunicacion han ido cambiando a su paso una inmensa cantidad de
cultura y costumbres intergeneracionales, entre los mas apegados a esta problematica son los adolescentes y
jovenes, pues se enfrentan al cambio del comportamiento analogo a digital. La presente investigacion realiza
una revision literaria de diversos estudios sobre adiccion a Intemet y presenta resultados relevantes en pro de
la construccidén o modificacion de politicas pablicas de control de uso abusivo. El estudio se ha desarrollado
en dos universidades de Ecuador, con una muestra aleatoria de n=859 estudiantes de grado (56,9% hombres
y 43,1% mujeres). Se ha aplicado un instrumento con suficientes garantias de validacion (0.94), utilizado en
maltiples investigaciones y comprobado mediante un andlisis factorial de componentes principales. Las
dimensiones abarcadas son preocupacidn emocional y cognitiva de uso de Internet v pérdida de control e
interferencia con la vida. Se ha determinado mediante un tratamiento estadistico (Pearson) que existe
correlacién moderada entre las dos dimensiones y que la edad influye en el aumento del comportamiento
adictivo entre los estudiantes universitarios.

Palabras Claves
Comportamiento — Adiccion — Intermet
Abstract

Information and communication technologies have changed in their wake an immense amount of
intergenerational culture and customs, among the most attached to this problem are adolescents and young
people, since they face the change of analogous to digital behavior. This research is a literary review of various
studies on Intemet addiction and presents relevant results in favor of the construction or modification of public
policies for the control of abusive use. The study was carried out in two universities in Ecuador, with a random
sample of n = 859 undergraduate students (56.9% male and 43.1% female). An instrument with sufficient
validation guarantees has been applied (0.94), used in multiple investigations and verified through a factorial
analysis of main components. The dimensions covered are emotional and cognitive concern of infernet use
and loss of control and inferference with iife. It has been determined through a stafistical treatment (Pearson)
that there is moderate correlation between the two dimensions and that age influences the increase of
addictive behavior among university students.

Key Words

Behavior — Addiction — Internet
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Introduccién

Internet es un medio de comunicacion bilateral directo y libre, entre personas
particulares o instituciones publicas que permite el intercambio de informacion. La palabra
Internet proviene de la abreviacion INTERconected NETworks que quiere decir: redes
interconectadas, siendo el resultado de miles de redes de ordenadores distribuido por
todo el mundo mediante un protocolo de comunicaciones y que ha transformado la forma
de comunicarse, abriendo nuevas posibilidades de conocimiento'. Intemet es una
tecnologia antigua, se utilizdé por primera vez en 1969. Pero no empezd a difundirse hasta
veinte afios después debido a varios factores demandados: cambio en la reglamentacion,
mayor ancho de banda, difusién de ordenadores personales, software, el acceso, la
transmision de contenido y la demanda social de redes comerciales.

Billieux y Van der Linden?, compara al Internet como un sistema nervioso central
en nuestra comunidad, ha ido evolucionando, desde la web 1.0 que pemmitia solo lectura,
solo ida, el contendido era sobre todo, y ahora la web 2.0 permite lectura mas escritura,
ida y vuelta donde el usuario es el mas importante; la red permite la comunicacién
sincrénica y asincronica con todo tipo de personas, entorno propicio para el trabajo
colaborativo institucional y personal, estimulo del trabajo global e interdisciplinario, punto
de encuentro entre profesores y estudiantes en cualguier parte del mundo®, acceso facil y
econdmico a un tremendo mar de informacién multimedia de todo tipo, conocimiento de
otras culturas y lenguas.

Ahora bien, su multiplicidad de funciones lo ha convertido en parte de la vida diaria
y por ende, el estilo de vida han ido cambiando, aquello ha provocado la preocupacion de
multiples investigadores al determinar que existe la posibilidad de generar adiccidn
conductual, sobre todo en los adolescentes-jovenes. Las adicciones conductuales y sus
consecuentes comportamientos de abuso siguen siendo delimitados por la American
Psychiatric Association (APA)*, aungue aun no son reconocidos como patologias adictivas
estan siendo investigadas por un gran numero de cientificos®.

! 3. Mengual-Andrés; C. Lloret y R. Roig, “Validacion del Cuestionario de evaluacién de la calidad
de cursos virtuales adaptadc: a MOOC”. RIED 18: 2 (2013): 145-169.

% J. Billieux y M. Van der Linden, “Problematic use of the intemet and self-regulation: A review of
1he initial studies”. The Open Addiction Journal 3: 1 (2012): 24-29.

* M. Brand; K. S. Young y C. Laier, “Prefrontal control and Intemet addiction: A theoretical model
and review of neuropsychological and neurcimaging findings®. Frontiers in Human Neuroscience 8:
375 (2014): 1-13.

* J. Demetrovics y M. D. Griffiths, “Behavioral addictions: Past, present and future”. Journal of
Behaworal Addictions 1: 1 (2012): 1-2.

M. T. Brugal; A. Rodriguez-Martos y J. R. Villalbi, “Nuevas y viejas adicciones: implicaciones para
la salud pablica”. Gaceta Sanitaria 20: 1 (20086): 55- 62; J. Demetrovics y M. D. Griffiths, “Behavioral
addictions: Past, present and...; J. E. Grant; M. M. Potenza; A. Weinstein y D. A. Gorelick,
“Introduction to Behavioral Addictions®. The American Joumal of Drug and Alcohol Abuse 36: 5
(2010): 233-241; M. I. Jiménez-Albiar; J. A. Piqueras; O. Mateu-Martinez; J. L. Carballo; M. Orgilés
y J. P. Espada, “Diferencias de sexo, caracteristica de personalidad y afrontamiento en el uso de
internet, el mavil y los videojuegos en la adolescencia™. Health and Adicctions / Salud y Drogas 12:
1 (2012) 61-82 y R. Ruiz-Olivares; V. Lucena; M. J. Pino y J. Hemuzo, “Analisis de
comportamientos relacionados con el uso/abuso de Internet, teléfono mavil, compras y juego en
estudiantes universitarios™. Adicciones 22: 4 (2010): 301-310.
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Las adicciones conductuales siguen un proceso de estudio, clasificandose como
un problema de control mas que una verdadera adiccion®. Young” sefiala que la adiccion a
Internet es un deterioro centrado en el control de su uso que tiene manifestaciones
sintomaticas a nivel cognitivo, conductual y fisiclégico; el uso excesivo de Internet acarrea
consecuencias de distorsion de objetivos personales, familiares y profesionales; Vifias®
agrega que el perfil psicolégico de los adolescentes que pasan mas tiempo en Internet
emerge con inestabilidad emocional, tendentes a la introversidn y pesimistas.

Griffiths® sugiere que este paralelismo entre la adiccion con y sin sustancias
psicotropicas, puede servir para el tratamiento de patologias y para matizar la percepcion
de la sociedad a estos comportamientos. La investigacién de adiccidn a Internet se
plantea de dos vertientes: como una adiccién en si misma y como un vehiculo para
desarrollar otras adicciones (sexo, compras, redes sociales, entre otras). Carbonell,
Fuster, Chamarro y Oberts'® comprueban que estd asociado a este fenémeno, el uso
problematico y el tiempo de conexion.

Sin embargo, cualquier persona puede hacer uso de las nuevas tecnologias como
herramienta de trabajo o de puro placer, el problema surge cuando se siente alivio del
malestar emocional cuando se recurre a ellas''. Siguiendo la formulacién de Griffiths?, los
criterios clinicos que determinan que una adiccidn quimica puede adaptarse
homogéneamente a la de una adiccidn conductual, el autor sintetiza los siguientes
parametros de medicion:

- Saliencia: Cuando una actividad se prioriza que domina sus pensamientos, sentimientos
y conductas.

- Cambios de humor: subjetividad que relatan las personas al implicarse en una actividad
en particular.

- Tolerancia: aumento necesario de cualquier cosa, para llegar a sentir los mismos efectos
que al principio.

- Sindrome de abstinencia: Sentimientos de incomodidad o estado fisico, psicologico,
social desagradable cuando una actividad se reduce de forma sdbita.

- Conflicto: Conflictos interpersonales o consigo mismo (intra-psiquico).

M. T. Brugal; A. Rodriguez-Martos v J. R. Villalbi, “Nuevas y viejas adicciones: implicaciones. .
T K. 8. Young, “Psychology of computer use: XL. Addictive use of the Internet: A case that breaks
the stereotype”. Psychological Reports 79: 1 (1996). 899-902.

F. Vifias, “Uso autcinformado de Internet en adolescentes: perfil psicolégico de un uso elevado de
la red”. International Joumal of Psychology and Psychological Therapy 9: 2 (2009). 109-122.
¥ M. D. Griffiths, “Intemet sex addiction: A review of empirical research”. Addiction Research &
Theory 20: 2 (2012). 111-124 y M. D. Griffiths, "A ‘components’ model of addiction within a
biopsychosocial framework”. Journal of Substance Use 10: 4 (2005): 191-197_
% % Carbonell; H. Fuster; A. Chamamo y U. Oberst, “Adiccion a intemet y movil: una revision de
estudios empiricos espaiioles™. Papeles del Psicologo 33: 2 (2012); 82-89.
"' E. Echeburua y P. Corral, “Addicion to new technologies and to online social networking in young
Ezeople: A new challenge”. Adicciones 22: 3 (2010). 91-95.

M. D. Griffiths, “Internet sex addiction: A review of empirical..
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- Recaida: Tendencia a volver a los patrones originales de la actividad después de un
periodo de abstinencia.

La adiccion a Internet es un fendmeno que va tomando cada vez mas fuerza,
Laconi, Chauchard, Girard, Rodgers y Chabrol™, realizan una revision literaria de los
multiples estudios realizados para comprender el nivel de adiccion y las gratificaciones de
uso de las tecnologias de la informacion. Atendiendo a estas circunstancias, el proposito
de la investigacion planteada es difundir el nivel de adiccion a Intermnet de jovenes
universitarios del Ecuador, segmentado por género y edad. A su vez, responder a la
cuestion: jCuales son las dimensiones que provocan el aumento de este fendmeno y la
intervencion conductual? De tal manera, se pretende aportar al area académica-cientifica
desde los ambitos de tecnologia y educacian.

Métodos y materiales

El método aplicado en el presente estudio se enfoca de manera cuantitativa, con
una investigacion descriptiva-exploratoria, pues se realiza una revision literaria de los
fipos de estudio relacionados con la tematica. Por otra parte, se aplica el método de
investigacion explicativa para establecer los factores del fenémeno adictivo de Intemnet. El
disefio es experimental, aquello permitira el analisis de resultados evidenciados en el
manuscrito. Asimismo, las técnicas de analisis de datos ufilizadas en la presente
investigacion fueron: analisis bibliografico, analisis estadistico y medicién de resultados.

La presente investigacion se ha llevado a cabo con un muestreo no probabilistico
aleatorio'* de n=859 estudiantes de educacién superior correspondiente a ISCED 6™ en
dos universidades del Ecuador, 489 hombres (56,9%) y 370 mujeres (43,1%).

Las hipotesis de investigacion son:

H1: La preocupacion emocional y cognitiva de uso de Internet esta influenciando la
pérdida de control e interferencia de la vida de la poblacién universitaria.

H2- La edad influye en el aumento del comportamiento adictivo de los universitarios.
Procedimiento

Se disefid una version electrénica del cuestionario en Google forms y se procedio
a compartir el enlace mediante el apoyo de las Direcciones de Comunicacién de las
universidades: Técnica Particular de Loja y Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
por medio de las redes sociales y correos institucionales. Finalizado el proceso de
recogida de informacion, los datos brutos fueron exportados a una hoja de calculo xls para
su posterior importacion y tratamiento estadistico en el software SPSS 22.0.

g Laconi; E. Chauchard; M. Girard; R. F. Rodgers y H. Chabrol, “The measurement of Intemet
addiction: A critical review of existing scales and their psychometric properties”. Computers in
Human Behavior 41: 1 (2014): 190-202.

). McMillan v S. Shumacher, Investigacion educativa (Madrid: Pearson-Adisson Wesley. 2005).
¥ UNESCO, Intemational Standard Classification of Education ISCED (Montreal: Canada, 2011).
Recuperado de hitps://goo.gl/geysNt
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Instrumento

Para la presente investigacion se ha elegido la escala determinado por Young'®
pionero en investigar la adiccién a Internet, Internet Addiction Test (IAT) es el instrumento
de diagnostico cominmente usado sobre la base de los criterios del DSM-V (Manual
Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos mentales), adaptado a diferentes lenguas'”. El
instrumento cuenta con 20 items en una escala tipo Likert (0 nunca, 1 rara vez, 2 de vez
en cuando, 3 frecuentemente, 4 a menudo y 5 siempre); Young'® establece que los rangos
de puntuacion total entre 20 y 49 puntos determinan que el usuario esta en linea media
con control de uso de Internet, los que puntdan entre 50 y 79 integran la categoria de uso
problematico de Internet y los de 80 a 100 puntos tienen problemas significativos en la
vida debido al uso de Internet, es decir que presentan sintomas de uso adictivo.

La escala con Alfa de Cronbach .94 pretende medir la magnitud de problemas de los
jovenes universitarios debido al uso abusivo de Internet en la rutina diaria, vida social,
productividad, suefio y sentimientos'. El analisis factorial reveld una solucion estable de
dos factores: preocupacién emacional y cognitiva y pérdida de control e interferencia con
la vida, que encajan con varias investigaciones™

Analisis de componentes principales

Para determinar los componentes principales (PAC) de IAT, se ha aplicado un
piloto en la poblacion que se pretende investigar, verficando una adecuacién muestral
Kaiser-Meyer-Qlkin con resultado KMC = 88 gue indica una adecuacion aceptable. Los
resultados obtenidos definen dos factores (ver tabla 1). La determinacion de los factores
de los componentes principales se acompafié con una rotacion Varimax, los resultados de
la prueba de esfericidad de Barlett (x2(253) = 1302,30, p = 0,000).

® K. 5. Young, “Psychology of computer use: XL. Addictive. .

TS 3. Alavi M. Eslami; M. R. Maracy; M. Najafi; F. .Jannatlfard Yy H. Rezapour, “Psychometric
properties of Young Internet Addiction Test”. Joumnal of Behavioral Sciences 4: 3 (2010): 185-189;
A. Barke; N. Nele y B. Kroner-Herwig, “The German Version of the Internet Addiction Test: A
Validation Study”. Cyberpsychology Behavior and Social Networking 15 10 (2012): 534-542; M.
Chang y S. Law, “Factor structure for Young's Intemet Addiction Test A confirmatory study™
Computers in Human Behavior 24: 6 (2008): 2597-2619; M. Chong; |. Saramah; H. Aili; P. Subash y
S. Manveen, “Validity of the Malay Version of the Intemet Addiction Test: A Study on a Group of
Medical Students in Malaysia”. Asia-Pacific Journal of Public Health 20: 10 (2012): 1-10; L. Estévez;
C. Bayon; J. de la Cruz y Fernandez-Liria, A. Uso y abuso de Intemet en adolescentes {Madrid:
Piramide, 2009) y Y. Khazaal; J. Billieux; G. Thorens; R. Khan; Louati; E. Scarlatti; F. Theintz; J.
Ledemrey, M. Van Der Linden y D. Zulino, “French walidation of the intemet addiction
tesf Cyberpsychol Behav 11: 6 (2008): 703—-706.

K s Young, Caught in the Net: How to recognize the signs of Internet addiction and a winning
su'ategy for recovery (New York: John Wiley & Sons, 1998).

e A Barke; N. Nele y B. Kroner-Herwiq, “The German Version of the Internet Addiction..

e Watters C. V. Keefer, P. H. Kloosterman; L. J. Summerfeldt y J. D. A Parker, * Exammlngthe
structure of the Internet Addiction Test in adolescents: A bifactor approach”. Computers in Human
Behavior 29: 6 (2013). 2294-2302; N. 5. Hawi, “Arabic validation of the Intermnet addiction
test”. Cyberpsychol Behav Soc Netw 16 3 (2013): 200-204 y Y. Khazaal; J. Billieux; G. Thorens; R.
Khan; Louati; E. Scaratti, F. Theintz, J. Lederrey; M. Van Der Linden y D. Zullino, *French
validation of the...
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Dimension 1: Preocupacion emocional y cognitiva

La primera dimensién abarca elementos sobre la importancia emocional y cognitiva
de estar en linea, haciendo referencia al estado que puede llegar a tener una persona gue
abusa del uso de Internet, lo cual podria alcanzar niveles de inestabilidad emocional
perturbando el desarrollo cognitivo de una persona, logrando sentirse deprimido, vacio,
nervioso e incluso agresivo®'. Las preguntas que integran el factor son: 17, 15, 13, 11, 9,
19,7, 5, 3.

Dimension 2: Pérdida de control e interferencia con la vida

La segunda dimension considera que la pérdida de control hace referencia a
intentos fallidos por frenar el tiempo en linea y las consecuencias perjudiciales del uso del
Internet para el cumplimiento de actividades diarias (Barke, Nyenhuis & Kroner-Herwig,
2012; Faraci et al,, 2013). En el analisis, las preguntas que hacen referencia a esta
dimensidn son: 14, 16, 18, 12, 20, 4, 2, 10, 8, 6, 1.

Factores
1 2
17. i Trata de ocultar cuanto tiempo pasa realmente navegando? 857

15. iLe ha pasado alguna vez eso de decir “solo unos minutitos mas” antes de | ,755
apagar la computadora o dispositivo movil?

13. iCon gue frecuencia pierde horas de suefio pasandolas conectado a 734
Intemet?

11. j Teme que su vida sin Intemet sea aburrida y vacia? T11
9. ; Evade sus problemas de la vida real pasando un rato conectado a Internet? | ,631

19. iSe siente ansioso, nervioso, deprimido o aburmido cuando no estd 622
conectado a Intemnet?
7. 4 Su productividad académica se ve perjudicada por el uso de Intermnet? 606

5. ¢Su actividad academica (escuela, universidad) se ve perjudicada porque | ,480
dedica demasiado tiempo a navegar?

3. iPrefiere excitarse con fotos o videos a traves de Internet en lugar que 471
intimar con su pareja?

14. ;5e encuentra a menudo pensando en cosas relacionadas a Intemet 813
cuando no esta conectado?

16. jHa intentado alguna vez pasar menos tiempo conectado a Intemet y no lo 793
ha logrado?

18. ¢ Prefiere pasar mas tiempo online que con sus amigos de la vida real? 129
12. iSe siente molesto cuando alguien lofa interrumpe mientras esta 664
navegando?

20. ;Con queé frecuencia se forman nuevas relaciones con ofros usuarios on- 525
line?

4. iCon qué frecuencia personas de su entorno le recriminan que pasa 054

demasiado tiempo conectado a Internet?

2'M. V. Escriva; P. S Garcia y M. D. Navaro, “Procesos cognitivos y emacionales predictores de
la conducta prosocial y agresiva: La empatia como factor modulador”. Psicothema 14: 2 (2002):
227-232.
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2. ;Desatiende las labores académicas por pasar mas tiempo frente a la 539
computadora navegando?
10. ¢ Se encuentra alguna vez pensando en lo que va hacer la proxima vez que 536
se conecte a Internet?
8. j Se vuelve precavido o reservado cuando alguien le pregunta en qué dedica 369
el tiempo que pasa navegando?
6. ¢ Con que frecuencia chequea el correo electronico antes de realizar ofras 315
tareas prioritarias?
1. ¢ Con qué frecuencia se encuentra con gue lleva mas tiempo navegando del 273
que pretendia estar?
Metodo de extraccion: Factorizacion def eje principal.
Metodo de rofacion: Nermalizacion Varimax con Kaiser.

Tabla 1

Matriz de factores rotados
Fuente: Elaboracion propia

Resultados

De acuerdo a la consecucidn de resultados en este apartado, se procede a realizar
el tratamiento estadistico, para lo cual se parte de la comprobacidn de las hipotesis, a su
vez el cruce de variables para determinar el alcance de la investigacion.

H1: La preocupacion emocional y cognitiva de uso de Internet esta influenciando la
pérdida de control e interferencia de la vida de la poblacion universitaria.

Determinando una escala de tres niveles en el analisis de la dimensién 1 (nivel
controlado, medianamente controlado y preocupante), se puede cbservar que el 64,7% de
la poblacién universitaria investigada mantiene un nivel controlado de preocupacion
emocional y cognitivo del uso de Internet como se puede evidenciar en la tabla 2.

Frecuencia | Porcentaje  Porcentaje Parcentaje

valido acumulado
Validos | Nivel controlado | 556 64,7 665 66,5
Medianamente 257 299 30,7 97,2
preocupante
Preocupante 23 27 28 100,0
Total 836 g97.3 100,0
Perdidos = Sistema 23 27
Total 859 100,0

Tabla 2
Anélisis de dimension 1
Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, el 50,5% de la muestra determinada mantiene un indice de pérdida

de control e interferencia con la vida (tabla 3), sin embargo para considerar el nivel de
significancia se ha procedido a |a realizacion de la correlacion de Pearson.
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Nivel controlado | 434 50,5 51,8 518
Medianamente 374 435 44 6 964
preocupante
Preocupante 30 35 36 100,0
Total 838 97 6 100,0
Perdidos @ Sistema 21 24
Total 859 100,0
Tabla 3

Analisis dimensidn 2
Fuente: Elaboracién propia

Luego de la aplicar la Correlacion de Pearson, se evidencia en la tabla 4, que
p<0,05 lo que quiere decir que el nivel de significancia es menor, por lo cual si existe una
correlacion moderada (0,497), segun el indice R y Rho de Pearson en el que la escala va
desde 40 a ,60. Por lo tanto, en respuesta a la hipotesis planteada, si existe una
influencia moderada entre la preocupacion emocional y cognitiva del uso de intermet y la
pérdida de control e interferencia con la vida en la poblacion universitaria seleccionada.

Dim1 Dim2
Ana_dim1 | Correlacion de Pearson 1 497"
Sig. (bilateral) 000
N 836 819
Ana_Dim2 | Correlacion de Pearson 497" 1
Sig. (bilateral) 000
819 838
La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 4
Caorrelacion de Pearson
Fuente: Elaboracién propia

H2: La edad influye en el aumento del comportamiento adictivo de los universitarios

En respuesta a la hipotesis planteada, se ha determinado en los resultados
demostrados en la tabla 5 y basado en la escala planteada por el autor de la escala
(Young, 1996) que los estudiantes universitarios con mas de 22 afios tiene un 83,1% lo
que quiere decir, segun el rango de puntuacion, que estan en linea media con control del
uso de Internet y el 55,7% de la misma edad mantiene un uso problematico, segun la
invesfigacion solo se evidencio 2 estudiantes con problemas significativos. Por lo cual, se
ha comprobado la hipétesis (H2) en que a mayor edad mayor comportamiento adictivo al
uso de Internet.
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Rango de puntuacion Total
Linea media Uso Problemas
de confrol problematico | significativos
Edad De15a18 Recuento 0 1 2 3
afios % dentro de Rango 0,0% 1,1% 100,0% 0,4%
de puntuacion
Je19a22 Recuento 123 38 0 161
afios % dentro de Rango 16,9% 43,2% 0,0% 19,7%
de puntuacion
Mas de 22 Recuento 606 49 0 655
afios % dentro de Rango 83,1% 55,7% 0,0% 80,0%
de puntuacion
Total Recuento 729 88 2 819
% dentro de Rango | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

de puntuacion
Tabla 5
Tabla de contingencia Edad (afios) * Rango de puntuacion
Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar, se destaca dentro de los resultados obtenidos que el 78,6% de los
jovenes universitarios encuestados, mantienen y forman nuevas amistades por Internet.

Discusion

Seqgun la evidencia de los resultados, se puede determinar de manera general que
la adiccién a Internet es un fendmeno que va tomando cada vez mas fuerza, Laconi,
Chauchard, Girard, Rodgers y Chabrol*®. Es por ello, la necesidad de estudios derivados
de este fendmeno.

El comportamiento de una persona se basa en el nivel de exploracion gue ha
podido mantener a lo largo de su aprendizaje formal e informal. En términos generales,
las personas mas activas, neofilicas o mas audaces tienden a ser etiquetadas como
"exploradoras”, mientras que las personas mas inactivas, neofdbicas o mas timidas
tienden a ser etiguetadas como "no exploratorias"**. Sin embargo, no se ha probado si las
personas etiquetadas como "exploradoras” realmente recolectan mas informacion durante
el proceso de aprendizaje en comparacion con aquellas etiquetadas como "no

explorativas"™.

En la presente investigacién es posible notar una correlacion entre las dos
dimensiones de la escala planteada, aquello determina que el nivel cognitivo y la
preocupacion emocional al parecer esta influenciando en la pérdida de control en el uso
de Internet y por ende se mantiene una interferencia con la vida. Su resultado sin duda es
preocupante, pues aquello podria estar interviniendoe en el desarrollo integro del
estudiante universitario.

2 g_Laconi: E. Chauchard; M. Girard; R. F. Rodgers y H. Chabrol, “The measurement of Internet...
® 3. M. Réale; D. Reader; P. T. Sol y N. J. McDougall, *Dingemanse Integrating animal
temperament within ecology and evolution”. Biological Reviews 82: 1 (2007): 291-318.

2 W. Toyokama; Y. Saito y T. Kameda, “Individual differences in leaming behaviours in humans:
Asocial exploration tendency does not predict reliance on social leaming”. Evolution and Human
Behavior 38: 3 (2017): 325-333.
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Por otra parte, es notable que en los resultados se destaca que segun el rango de
edad mayor, se incrementa el exceso de uso de Internet, considerando el uso constante
de las tecnologias en cuanto a la intervencion educacional. Joo & Sang® demuestran dos
factores determinantes para medir las motivaciones de uso de las tecnologias, factor uno:
Motivacion de uso ritualizado que involucra las dimensiones de evasion, pasatiempo,
relajacion y entretenimiento, y el factor dos: Motivacién de uso instrumental que atiende a
las dimensiones de la vida cotidiana, informacion comercial, noticias, trabajo y
aprendizaje, es decir procesos cagnitivas, como se menciona antes, el uso de los medios
digitales ha sido dividido en dos tipos: ritualizado e instrumental. Segin lo mencionado,
podria ser interesante la realizacion de una investigacion relacionada a medir las
mativaciones de uso de la poblacion universitaria de Ecuador.

En los resultados, no se podria llegar a nombrar como adiccién a Internet, sino un
uso abusivo o descontrolado de Internet por parte de los jovenes universitarios™. Para
diagnosticar este fendmeno, se podria considerar la ampliacién de dimensiones de la
investigacion y recursos cualitativos para no permitir deducciones apresuradas.

Conclusiones

Es imprescindible la aplicacion de medidas educativas para promover el uso
responsable de Internet, es incuestionable que las tecnologias de informacion cada vez
toman mas fuerza en la sociedad de la informacion y de preferencia enfre los mas
jovenes. Prohibir no se podria considerar una opcion, regular y fomentar la investigacién
en red llegaria ser un recurso con mas aporte nacional.

Ameérica Latina, segtin el Word Economic Forum®, se encuentra demorada frente
al continente Europeo; sin embargo, América del Norte mantiene un notable porcentaje de
conectividad a nivel mundial, de caracteristicas interesables en todos los ambitos. En el
informe del 2016 de International Tefecomunication Union™, Ecuador es considerado
como un pais en desarrollo medio, es por ello que la demanda de politicas reguladores es
esencial para un posicionamiento mundial y crecimiento econdmico.

La frecuencia de realizar amigos en linea, es otra tematica muy preocupante, los
resultados del estudio sefialan que el mas del 70% de estudiantes universitarios hace
nuevas amistades en linea, aquello evidencia una posible pérdida de comunicaciéon y
contacto personal, estableciendo por una parte, la ventaja en educacién en linea y una
desventaja de disminucién de relaciones interpersonales.

# J. Joo y Y. Sang, “Exploring Koreans’ smartphone usage: An integrated model of the technology
acceptance model and uses and gratifications theory”. Computer in Human Behavior 29: 1 (2013):
2512-2518.

% M. J. Mufioz-Rivas; L. Fernandez y M. Gamez-Guadix, Analysis of the indicators of pathological
Intemnet use in Spanish university students”. The Spanish Journal of Psychology 13: 2 (2010): 697-
707 y X. Sanchez-Carbonell; M. Beranuy, M. Castellana; A. Chamarro y U. Oberst, “La adiccion a
Intermet y al movil: jmoda o trastomo?”. Adicciones 20: 2 (2008): 149-1609.

Z word Economic Forum, Global information technology report 2013. Ginebra. 2013. DOI:
10.18356/9a300c89-en

2 ITU (Intemational Telecomunication Union), Measuring the information society report. Geneva:
Switzerland. 2016.
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