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Presentacion y
marco del estudio

La creciente sensibilizacion que existe sobre la infancia y sus necesidades se ve reflejada en

el actual interés de expertos, organizaciones y gobiernos para tratar de promover y proteger
sus derechos y ofrecer una mejor atencién. En esta sociedad compleja, la infancia ocupa un
lugar central por su importancia, pero hoy en dia y de manera general es evidente que no
dispone de los recursos suficientes para promocionarse, para “defenderse” y para participar
de la vida de la comunidad en plenitud. Aunque su relevancia esté creciendo y el desarrollo de
mecanismos aumente, lo cierto es que la infancia vive una paraddjica invisibilidad. Todo

el mundo la considera importantisima, pero al mismo tiempo no se dispone de informacion
suficiente sobre ella, ni las politicas publicas en los diferentes niveles (europeo, estatal,
autondémico, provincial y local) se articulan teniendo en cuenta sus intereses de manera genuina
y menos aln sus opiniones de forma directa. Las necesidades habitualmente se definen desde
el mundo adulto (mirada adulto-céntrica) intentando proteger a la infancia arrastrando ese
sesgo. El estudio se ha desarrollado en plena pandemia Covid19, que ha sido un acelerador de
tendencias y un espejo de esta relacion paradgjica con los ninos, ninas y adolescentes.

Iniciamos esta exposicién considerando que no se aborda con contundencia el fenémeno de
la violencia que se ejerce sobre la infancia en sus diferentes formas; aunque los datos sobre
el nimero de ninos y ninas sobre los que esta impacta son abrumadores’. En los paises

con mayores niveles de vida como Espana, se ha confundido a menudo la promociéon de la
infancia con su capacidad de consumo, dejando el uso de los servicios y de los productos
casi como el Unico indicador de bienestar. Ademas, la pobreza afecta ain a muchos nifos y
ninas, con carencias materiales notables que dificultan el desarrollo de su pleno potencial.
También existen otras circunstancias para tener en cuenta y que afectan a gran parte de
nuestra infancia, haciéndola especialmente vulnerable (por origen, género, minorias...).

La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia? ha sido aprobada en este periodo de estudio. Su desarrollo fue uno

de los motivos para la realizacion de este encargo y el marco de referencia para el
mismo. La Ley aprobada a buen seguro sera mejorable, pero es indudable que supone un
importante avance. Pero su aplicacion, el aterrizaje en respuestas concretas y practicas

1. Ver datos apartado 2, pagina 8 del presente estudio.

2. «BOE» num. 134, de 05/06/2021: https://www.boe.es/boe/dias/2021/06/05/pdfs/BOE-A-2021-9347.pdf La Ley de
proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia recientemente validada por el Congreso de
los Diputados es el marco desde el que analizamos los diagndsticos y las propuestas. Consideramos un enorme
avance esta nueva ley, que esperamos sea capaz de contrarrestar los inquietantes efectos de la crisis sanitaria y
econdmica, y sus consecuentes vulneraciones de derechos.
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nos mostrara su relevancia y efectividad. Esto nos pone de partida ante la necesidad de
tener datos reales, nitidos, coherentes, homogéneos, compartidos y actualizables sobre
indicadores clave que permitan evaluar el sistema integral y sus respuestas, identificar
avances y obtener pistas para corregir todo aquello que no funcione.

Asi que podemos decir que los retos son muy importantes y que existe una predisposicion
generalizada para abordarlos. Por ello, se necesitan investigaciones, estudios, propuestas
practicas, y establecer una prioridad clara por la infancia. En esa linea se inscribe esta
publicacion, que quiere sintetizar de manera divulgativa el estudio encargado por UNICEF
Espana a Dirdira Consultoria, que ha formado un equipo interdisciplinar con expertos de
organizaciones que desarrollan programas de promocion de la infancia y la adolescencia.
Durante doce meses, hemos conversado con centenares de personas a través de
cuestionarios, de entrevistas en profundidad y de foros sobre infancia y violencia, poniendo
el acento en los cambios que necesita vivir el sistema y en la identificacion de propuestas
practicas®. Esta “conversacion” se ha realizado en nueve Comunidades Auténomas?*, de la
mano de los Comités Autondmicos de Unicef.

El Estudio, ademas de generar conocimiento colectivo, tiene un objetivo muy instrumental,

a saber, contribuir a la implementacion de esta Ley, y a las adaptaciones necesarias en

cada Comunidad Auténoma. Asi que navegaremos en este texto entre cuestiones juridicas

y de modelo, y aspectos metodolédgicos, practicos y de gestion. Se han manejado leyes y
documentos cientificos, y datos cuantitativos. No obstante, lo mas importante han sido las
cuestiones cualitativas generadas durante el proceso de didlogo. Consideramos que el punto
fuerte del estudio ha sido promover esta conversacion interdisciplinar, incluyendo a los ninos,
ninas y adolescentes, en la que hemos tratado de desdibujar cada &mbito de trabajo, cada
parcela corporativa, para poder centrarnos en la atencion a la infancia y la adolescencia de
manera amplia e integral. Han participado profesionales y personas voluntarias desde diferentes
perspectivas y espacios (servicios sociales, salud, justicia, educacion formal, educacion no-
formal, padres y madres, otros.). También han participado los ninos, ninas y adolescentes,
vinculados a la red de Ciudades amigas de la infancia®, a las entidades colaboradoras del
estudio que trabajan con la infancia y a centros escolares que han hecho un esfuerzo por abrir
sus espacios al diadlogo v la reflexion en momentos complicados para hacerlo. Esta riqueza

de enfoques y de circunstancias nos ha ayudado a fraguar este texto y a ordenar muchas
propuestas que pensamos pueden contribuir a mejorar el sistema y por ende, la calidad de vida
de los ninos, ninas y adolescentes en nuestro pais dandoles el lugar que les corresponde.

3. Se han revisado leyes y reglamentos y literatura especializada. 91 ayuntamientos han respondido a un cuestionario
sobre sus servicios, y 220 actores de infancia han rellenado un cuestionario en profundidad. Se han realizado
143 entrevistas individuales y 183 personas han participado en 35 foros. Y 2.700 nifos, niiias y adolescentes han
respondido a un cuestionario sobre sus percepciones.

4, Las Comunidades Auténomas que han participado son: Asturias, Galicia, Canarias, Pais Vasco, Navarra, Aragon,
Madrid, Comunidad Valenciana y Castilla-La Mancha.

5. https://ciudadesamigas.org
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El trabajo realizado esta inspirado en el modelo de indagacion apreciativa y en el
intercambio dialogico, basandonos en la dilatada experiencia y en los conocimientos
diversos de las personas que han conformado el equipo interdisciplinar. Mas alla de
presentar datos hemos querido dialogar conjuntamente sobre los mismos, mas alla

de senalar las carencias del sistema hemos insistido en poner luz sobre los avances

y puntos fuertes, mas alld de dar voz a las quejas y lamentos hemos potenciado la
escucha y la empatia, mas que denunciar situaciones hemos impulsado la enunciacién
de realidades animando a sonar respuestas compartidas activadoras de cambios reales.
Esta riqueza se complementa con los aportes de los comités autonémicos de Unicef
muy implicados en el estudio, y con el equipo central de Unicef Espana que ha pilotado
el proceso. Todas las voces consultadas, tantas perspectivas y realidades, a modo de
collage mas que de sinfonfa, quedan recogidas en forma de sintesis en este documento.

En definitiva, hemos tratado de contribuir con una visién panoramica del fenémeno,
ensanchando el concepto de violencia y centrdndonos sobre todo en la infancia y

en sus derechos. Conscientes de la complejidad del tema, hemos apostado por la
conversacioén entre diferentes, para que ademas de recoger informacién, construyamos
una comunidad de atencion a la infancia mas articulada. Las conversaciones han servido
asi para este estudio, pero también para vincular, actualizar e inspirar las practicas
cotidianas de las personas participantes.

En un primer momento repasaremos la literatura actual sobre violencia e infancia,
organizando por temas sus principales aportaciones; después explicaremos el alcance del
estudio y resumiremos los resultados de los cuestionarios, las entrevistas y los foros. A
continuacién, profundizaremos en la percepcion que tienen los ninos, ninas y adolescentes
sobre el asunto. Con toda esta base informativa, podremos entrar a definir lo que es
violencia y detallaremos algunas visiones contrapuestas, para finalizar con un listado de
propuestas organizadas por ambitos y con un comentario final. En anexo, presentaremos
los datos recogidos por comunidades auténomas y una extensa bibliografia.
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2 La literatura
actual sobre infancia
y violencia

Podemos agrupar los textos consultados sobre infancia y violencia en varios bloques;
por un lado, estéan los textos escritos por investigadores-as, a menudo del &mbito de

la psicologia y la psiquiatria, que versan sobre aspectos bastantes especificos o sobre
un territorio dado. Por otro lado, estan los trabajos de las personas expertas, que
desde la practica exponen modelos, buenas practicas y casuisticas. Y luego estan las
organizaciones publicas y privadas, que tratan los diagndsticos sobre la situacion y que
plantean reivindicaciones en un tono de denuncia que pretende sensibilizar e incidir
politicamente. Las publicaciones, guias, documentos de grupos de presion, articulos de
revista y sintesis, son muy diversos, en funcion de la disciplina (psiquiatria, psicologia,
educacion social, pedagogia, derecho, antropologia, etc.), existiendo mucha dispersion,
con teméaticas muy recurrentes (maltrato, abuso sexual, pobreza, discapacidad, igualdad
de género, etc.), y con sonoros vacios.

Antes de comenzar con una sintesis de los estudios revisados hacemos referencia

al grado de conocimiento de los estudios e investigaciones recientes. Las personas
entrevistadas y encuestadas para este trabajo y cuyas respuestas se presentan en apartados
posteriores, fueron preguntadas por el conocimiento que tenian en cuanto a estudios

e investigaciones recientes sobe el fendmeno de la violencia ejercida a nifos, ninas y
adolescentes. Fue llamativo el desconocimiento sobre los mismos. Solo una tercera parte
conoce bastantes o algunos de los estudios recientes®. Y dos terceras partes de las personas
consultadas no conoce los resultados de ningun estudio. Entre los que afirman conocer
estudios, al ser preguntados por algunos de ellos senalan informes, textos, articulos, memorias
o protocolos que no pueden ser considerados como estudios ni investigaciones. Por ello
creemos que es importante plasmar en este trabajo un resumen de algunas de esos estudios e
investigaciones que aglutinen los datos, conclusiones y recomendaciones mas relevantes.

6. Estudios y referencias resenados por los informantes: Datos RUMI, Estudio ANAR sobre violencia a la infancia,
informe Fundacion Amigd sobre violencia Filoparental, Estudios Noemi Pereda Grupo GreVia, Estudio Gobierno
Vasco Fundacién EDE sobre Violencia a la Infancia 2020, Estudio Aldeas Infantiles-Consultoria Espirales, Violencia
domeéstica Save the Children, Estudio de conductas violentas en los centros educativos, Estudios e informes del
Observatorio de la Infancia y adolescencia, Estudio sobre abuso sexual infantil- Enrique Etxeburua, Estudios Save
de Children-UNICEF, Céaritas y EDUCO, Informe Barnahus, Estudio Fundacion Raices, Hijos e hijas de la violencia
de género Yolanda Fontanil, Informe Participacion infantil-Mananas educativas, Informe Kids On line, Estudios
Federacion Espanola sobre maltrato Infantil-Maribel Illescas, Memorias Autondmicas o provinciales, Memoria
indicadores de bienestar infantil, NNAs transexuales de Aitor Martxuela.
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Adentrandonos en los estudios recientes publicados, con los datos mas “gruesos” y
coincidentes del conjunto de documentos revisados destacamos lo siguiente:

La violencia ejercida sobre ninas, ninos y adolescentes es un fenédmeno oculto. Menos del 10%
de las situaciones de violencia es denunciada y/o notificada. Si hay pocas denuncias menos son
aun los procesamientos y las condenas, lo cual contribuye a perpetuar el problema. Si no se
notifican adecuadamente las situaciones detectadas se contribuye a no responder de manera
eficaz, a que estas situaciones se mantengan, se cronifiquen y en muchos casos agraven
progresivamente. La perpetuacion del problema hace que la violencia genere mas violencia

y se traslade de generacion en generacion, normalizando o incluso valorizando determinadas
creencias y conductas contrarias al respeto de los derechos de la nifez y la adolescencia.

Contamos con datos oficiales de distintas fuentes. Segun datos del Ministerio del Interior,
en el ano 2020 se contabilizaron 5.846 delitos de malos tratos en el ambito familiar hacia
ninos, ninas y adolescentes. Respecto a los delitos contra la libertad sexual, mas de la
mitad de sus victimas fueron menores de edad (5.685 de un total de 11.197 victimas).

Por su parte, el Registro Unificado de casos de sospecha de Maltrato Infantil en el ambito
familiar (RUMI) sefala que en el ano 2019 se presentaron 15.688 notificaciones’. De ellas el
6% fueron por abuso sexual, el 33% por maltrato emocional, el 16% debidas a malos tratos
fisicos y el 45% por negligencia. Un mismo nino puede sufrir mas de un tipo de maltrato.

El acoso y ciberacoso estdn muy presentes en las vidas de nifos y nifas. Segun el Ultimo
informe de UNICEF Espana® el 33,6% de los estudiantes sufre algun tipo de acoso y el
22,5% ha experimentado ciberacoso.

Superando los datos oficiales y siguiendo las estimaciones sobre la prevalencia de los
diferentes tipos de violencia de los estudios recientes realizados en Europa y Espana se
extraen las siguientes cifras:

1. Se estima que casi uno de cada tres ninos, ninas y adolescentes es o ha sido
maltratado emocionalmente? (casi 2.300.000).

7. Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (2021): Boletin de datos estadisticos de medidas de proteccion a la infancia.
8. UNICEF (2021): Impacto de la tecnologia en la adolescencia. Relaciones, riesgos y oportunidades

9. EDE FUNDAZIOA (2020): Violencia hacia Ninos, ninas y adolescentes en la CAV. GobiernoVasco; STOLTENBORGH,
M., BAKERMANS-KRANENBURG, M., ALINK, L. Y VAN [IJZENDOORN, M. (2015): The prevalence of child maltreatment
across the globe: Review of a series of meta-analyses. Child Abuse Review, n° 24.
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2. Uno de cada cinco es victima de abusos sexuales (mas de 1.500.000 de nifos, nifas y
adolescentes)’. La misma proporcién que los que sufren negligencias fisicas.

3. El maltrato fisico afectaria a uno de cada diez (més de 750.000), seguido de la violencia
ejercida entre iguales y el maltrato psicolégico.

Esto refuerza la primera idea de falta de visibilidad del fenémeno y consiguiente toma

de conciencia de la dimension real del problema, ya que estos datos hacen referencia a
violencias activas, visibles y graves, quedando fuera de este ranking violencias mas ocultas,
extendidas, aceptadas y/o no conscientes."

Sin embargo, observando los datos a lo largo de los Ultimos anos el nimero de casos
notificados ha aumentado de manera constante, lo que puede explicarse de dos maneras:

1. Cada vez se consideran mas tipos de violencia, matizando modos e intensidades.

2. Pese a la existencia de una gran parte de situaciones ocultas, cada vez hay mayor
sensibilizacién y se notifican mas situaciones.

21 SOBRE LOS CONTEXTOS Y LOS
COLECTIVOS CON ESPECIAL
VULNERABILIDAD

La violencia contra la infancia se ejerce en todos los contextos; familia, escuela, grupos de
iguales, clubs deportivos, entornos de ocio, en la calle y en contextos online.

La mayor parte se produce por personas de los entornos de mayor confianza. Segun
estimaciones de los estudios resenados la violencia intrafamiliar afecta a uno de cada

10. Noemi Pereda (2016): Papeles del Psicélogo: “La victimizacion sexual de menores es un grave problema que afecta
a todas las sociedades en las que se ha estudiado, en un porcentaje que no varia demasiado entre estudios y se
sitla en un 8% de los varones y cerca de un 20% de las mujeres”.

1. Existen diferentes datos sobre este asunto, se pueden ver en varias obras de referencia: DEL MORAL BLASCO CARMEN
(2018) Mas me duele a mi. Save the Children. VVAA (2013): European report on preventing child maltreatment. World
Health Organitation.

STOLTENBORGH, M., BAKERMANS-KRANENBURG, M., ALINK, L. Y VAN IJZENDOORN, M. (2015): The prevalence of
child maltreatment across the globe: Review of a series of meta-analyses. Child Abuse Review, (24, 37-50) VVAA (2016):
Evolucion de la violencia a la infancia y la adolescencia en Espana segtn las victimas (2009-2016) Fundacion ANAR y
VVAA (2020): Abuso Sexual en la Infancia y la Adolescencia segun los Afectados y su Evolucion en Espana (2008-2019).
Fundacion ANAR
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cuatro (casi 2.000.000 de ninos y de ninas). La violencia se produce en todas las
clases sociales, pero existe un sesgo que asocia infancia maltratada a colectivos con
dificultades socioecondmicas que desenfoca la mirada sobre la detecciéon. Podemos
senalar incluso que la menor visibilizacion de la violencia y la menor accesibilidad se
podria producir en entornos que se pueden considerar como de nivel socioecondémico
medio o alto.”?

La violencia impacta mas sobre las nifas, con una 10 puntos (el 55% de las victimas de
delitos violentos son chicas y el 45% chicos).

Comprobamos en esta linea que los estudios sobre violencia de género incluyen ya su
dimensién infantil y la consideracion de victima a los hijos v a las hijas de mujeres maltratadas
y asesinadas.

Las personas con algun tipo de discapacidad o con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas estan mas expuestas a ser victimas de violencia en todos los contextos. Las
personas menores de edad extranjeras no acompanadas, y aquellos colectivos que viven en
contextos de exclusion o de dificultades para cubrir las necesidades béasicas son igualmente
vulnerables o directamente vulneradas, ya que, si consideramos violencia cualquier
vulneracion de derechos, entre ellos los referidos a la cobertura de esas necesidades basicas,
pueden considerarse directamente victimas de violencia estructural.

El &mbito rural se ve limitado en las respuestas que puede ofrecer, sus recursos son muy
precarios, viéndose a menudo obligado a combinar recursos generalistas con la intervencién
que requiere mayor especializacion.

Si atendemos a los costes que la violencia hacia la infancia supone para una sociedad,
destacar el estudio de EDUCO, “Los costes de la violencia contra la infancia” de 2018,
en el que se concluye que Unicamente la violencia sexual ejercida sobre ninos, ninas y
adolescentes de Espafna supone un coste de casi mil millones de euros anuales.”

La nueva Ley Orgénica de proteccién integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia
(LOPIVI) parece haber tenido en cuenta estas cifras y alberga estos aspectos fundamentales
que se tendran que desarrollar con una adecuada reglamentacion, con programas adaptados
y con suficientes recursos.

12. No existen muchos datos publicados, pero los informantes dicen intuir esto, a partir de sus observaciones y de sus
experiencias. Habria que realizar en el futuro un estudio que combine violencia e infancia con nivel socioeconémico,
a partir de esta hipotesis. Ciertamente la carestia de vida es un factor de estrés anadido, y la falta de recursos
agrava los malestares; pero ya sabemos que la violencia y sus pulsiones estan presentes en nuestra humanidad,
independientemente de la clase social a la que se pertenezca. Se puede consultar ALMIRALL, Ny OTROS (2003):
Maltratos fisicos graves a bebés y menores de cuatro anos ingresados en centros de menores. GENCAT.

13. RAMOS, Ry OTROS (2018): Los costes de la violencia contra la infancia. EDUCO https://www.mdsocialesa2030.gob.
es/derechos-sociales/infancia-y-adolescencia/PDF/Maltrato/EDUCO Los costes de la violencia.pdf



https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/infancia-y-adolescencia/PDF/Maltrato/EDUCO_Los_costes_de_la_violencia.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/infancia-y-adolescencia/PDF/Maltrato/EDUCO_Los_costes_de_la_violencia.pdf
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2.2 LA PREVENCION Y LA PROMOCION

La mayor parte de los estudios en sus conclusiones y recomendaciones vienen a sefalar
que tener una sociedad tejida con entornos comunitarios sensibilizados con los derechos
de la infancia y el buen trato, conscientes de la magnitud y gravedad del problema y
corresponsables con su erradicacion, es la mejor forma de prevenir el fendémeno, reducir
su impacto personal, social e incluso econémico. La violencia a menudo esta arraigada

en profundas creencias, valores y practicas culturales. Derechos, buen trato y entornos
protectores deben configurarse como premisas fundamentales de nuestra sociedad,
estableciendo la tolerancia cero ante cualquier tipo de violencia. Se han dado pasos en este
sentido, pero aun queda mucho por recorrer.

Los recursos generalistas —ludotecas, colonias, campamentos, centros juveniles, deporte
extraescolar y grupos culturales—, incorporan a gran nimero de personas v realizan una
labor preventiva de valor inestimable y poco reconocida. Pese a tener evidencias de esto la
prevencion no se considera intervencion y actualmente, en la practica, cuando se trata de
priorizar politicas y estrategias, y aplicarlas, se resta credibilidad a su eficacia y capacidad de
desplegar recursos.

2.3 LA INFORMACION Y LA CAPACITACION

Formar a los agentes de proximidad es otra de las claves que se repite con insistencia; ser
profesional que trabaja directamente con la infancia y adolescencia no garantiza que se
favorezca el desarrollo integral. Existen unas necesidades evidentes de capacitaciéon en los
diferentes niveles de actuacion.

La educacion emocional desde la primera infancia es otro de los ejes preventivos
remarcados; capacitarles para que sean capaces de identificar las emociones propias y
ajenas, saber gestionarlas adecuadamente vy relacionarse con el entorno en base a ellas
previene sobre los silencios, la aceptacion y la normalizacion y también sobre las propias
actitudes violentas ejercidas hacia los demas.

2.4 IDENTIFICACION Y
ACTUACIONES TEMPRANAS

Los casos se notifican tarde, lo que hace muy probable la cronificacion y el agravamiento
del dano. La mayor parte de las situaciones se notifican en la adolescencia cuando muy
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frecuentemente se reconoce que los primeros indicadores se manifiestan y reconocen mucho
antes. Notificar cuesta, pese a la obligacién legal. La mayor parte de los estudios citados
apuntan a la importancia de la prevencién e intervencion en la vulnerabilidad. Cuanto mas
temprana la deteccién mas eficaz es la intervencion y menos efectos secundarios tendra.

2.5 EL ENFOQUE DE DERECHOS

El enfoque de derechos como eje central es el denominador comun de cualquier estudio
reciente, lo cual supone un avance considerable. Capacitar a las personas menores de edad
para poder ejercer sus derechos de forma plena, incluyendo su participacion en los procesos
de construccién, seguimiento y evaluaciéon de politicas y medidas que les afectan es una
conclusiéon que ya nadie (o casi nadie) cuestiona, al menos en el nivel ideoldgico.

Otra cuestion es que el enfoque de derechos quede plasmado en las practicas, en los recursos
e intervenciones. A la hora de la verdad la tendencia al “adulto-centrismo” se mantiene.

Durante los Ultimos tiempos se han impulsado muy diferentes iniciativas de participacion; creacion
del Consejo Estatal, Ciudades Amigas de la Infancia, consultas, etc. Sin embargo, la sensacion

es que no se les consulta lo que serfa deseable (o si se hace, frecuentemente sus opiniones se
relativizan y terminan sin considerarse) aun sabiendo que incluso ante situaciones complejas que
les afectan preguntarles no les dana, muy al contrario, con la consulta se les reconoce y se les
pone en el centro. Este enfoque tiene también una faceta menos explotada, que es atender a

la infancia desde sus derechos, no desde sus sintomas y malestares. Esta forma de abordar el
cuidado vy la educacién puede revolucionar las metodologias y obtener mejores resultados.

No todos los tipos de violencia requieren la misma atencién, sin embargo, los estudios
evidencian la practica extendida de respuestas similares ante diferentes niveles de gravedad de

las situaciones (vulnerabilidad y riesgo), tipologias y probleméaticas. Existen y van disenandose
recursos cada vez mas especificos, pero son escasos.

2.6 EL TRABAJO COOPERATIVO

En general los trabajos realizados destacan que se ha progresado mucho en el
establecimiento de protocolos, herramientas, manuales y guias que ponen en relacion los
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diferentes sistemas y agentes, organizando las actuaciones y estableciendo competencias,
responsabilidades y criterios. Todas las Comunidades Auténomas los tienen', pero la
diferencia en cuanto a exhaustividad, claridad e implantacion es importante. Estos avances
reconocibles no deben de reducir la ambicion de poder llegar a un trabajo colectivo mas
articulado, que esté mas pendiente de las necesidades del nino, de la nina o del adolescente,
y no tanto de cuestiones de tipo organizativo.

Como conclusion del andlisis de los textos consultados, comprobamos que en la Ultima
década se consigue ampliar la mirada y se plantean enfoques mas integrales. Pero justo
antes mucha de la literatura proviene del ambito que llamamos a veces de la Proteccion, es
decir de programas residenciales, que tratan a ninos y a ninas que han sufrido diferentes
formas de maltrato. Esto se cruza con planteamientos sobre las necesidades de la infancia, y
cada vez mas, sobre los danos en el cerebro fruto de la neurociencia. Nunca seran suficientes
las evidencias sobre la salud que produce la violencia, sobre todo en una edad temprana.
Ademas de estos danos evidentes, se podrian anadir otros argumentos para justificar librar la
batalla contra la violencia; 0 mejor, podriamos ser mas ambiciosos y sostener todo esto en la
promocién de todas las infancias, en la necesidad de crear una sociedad global que atienda y
acompane a la infancia, que la trate con respeto y afecto.

Hay por tanto una gran densidad de estudios sobre el impacto de la violencia en la infancia,
incidiendo en los diagndsticos, en los indicadores de deteccion, en las pistas que desvelan
el sufrimiento, y en la necesidad de paliarlo. También se habla en algunos textos de modelos
de atencién, incidiendo sobre todo en los dispositivos residenciales. Pero solo encontramos
algunas sistematizaciones y modelos de referencia, y son méas numerosas las experiencias

y practicas consideradas relevantes. Aunque cada vez son de mayor calidad y de mayor
precision los articulos especificos, no es hasta que aparece el llamado “enfoque de
derechos” que las cosas comienzan a aclararse. Cuando se empieza a hablar de derechos,
con el apoyo de la Convencion sobre los Derechos del Nifo (1989) el marco cambia y la lucha
por la infancia se refuerza. Se acrecientan asi numerosos textos de tipo juridico (sobre todo
de organizaciones internacionales) que articulan un corpus legal encaminado a proteger a

la infancia y a la adolescencia. Esta fase es fundamental porque nos ayudara a pasar de lo
arbitrario, de la tutela benefactora, a la obligacién de proteger a las personas menores de 18
anos y garantizar sus derechos. Aqui encontramos numerosas publicaciones que explican
ese pensamiento y que consolidan un grupo mas o menos articulado de incidencia politica

14. Entre otros muchos, incluimos aqui algunos ejemplos: Agencia Navarra de autonomia y desarrollo de las personas
(2019): 2° manual de procedimiento para la deteccion, notificacion, valoracion e intervencion en las situaciones
de desproteccion infantil; Ayuntamiento de Madrid (2008): Manual de intervencion de los servicios sociales para
la proteccion de menores; Gobierno del Principado de Asturias (2003): Guia de buena practica en la intervencion
social con la infancia, familia y adolescencia/Manual de procedimiento de intervencion ante situaciones de
desproteccion infantil; Gobierno de Aragdn (2014): Instrumento para la valoracion de la gravedad de las situaciones
de desproteccion infantil ; Generalitat Valenciana (2015): Protocolo de Buenas Practicas en la Coordinacion entre
Entidades Locales con menores en situacion de riesgo; Generalitat de Catalunya (2017): Protocolo marco de
actuaciones contra el maltrato de ninos- as y adolescentes de Cataluna; Junta de Andalucia (2004): Procedimiento
de Coordinacion para la Atencion a Menores Victimas de Malos Tratos en Andalucia; Diputacion de Bizkaia (2005):
Manual - Intervencion en situaciones de desproteccion infantil.
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en favor de la infancia con diferentes organizaciones. Se continua asi un movimiento de
lucha por los derechos de la infancia (que se inicié en 1919 después de la Gran Guerra),
formado por organizaciones no gubernamentales nacionales e internacionales, asociaciones
locales, profesionales y personas voluntarias. También encontramos guias y observaciones
sobre cuestiones que nos preocupan en nuestro tiempo: las redes sociales, el uso de las
tecnologias de la comunicacion, la educacion sexo afectiva, el apoyo a padres y madres,

la prevencion del suicidio, el abuso y la explotacion sexual, la perspectiva de género en la
infancia, los juegos, la convivencia, etc.

Se ve un esfuerzo por la generacién de datos, por disponer de cifras y de evidencias objetivas
y por generar conclusiones legitimadas por metodologias de investigacion validadas. Asi, ya
tenemos el marco juridico, de politicas publicas y las herramientas para la investigacion. Se
ha logrado crecer como sector, y se han incorporado en la agenda publica los problemas de
la infancia (todavia no la infancia “a secas”, sino con la palabra problema anadida).

Sin embargo, se observan carencias notables en propuestas instrumentales y en
metodologias. El enfoque de derechos ha entrado con fuerza (le ha costado tiempo), es muy
importante el cambio, pero por ahora solo afecta a cuestiones juridicas y legales. Para llegar
a un cambio verdadero, la legislacion debera tener consecuencias metodoldgicas. El cuidado
de la infancia se basa en derechos y en leyes, la importancia de la infancia se ha consolidado
en la agenda; ahora falta que nuestras practicas sean distintas, que se realicen desde otras
premisas. A menudo seran simples matices y ajustes, pero fundamentales para que el
paradigma de los derechos se concrete en la realidad. Tampoco existen muchos textos sobre
la forma de evaluar los programas con los derechos de fondo. Porque seguimos ocupados
en la sintomatologia, en los efectos de la violencia, en los diagnésticos. Nos falta ensanchar
las propuestas, los métodos, los modelos de trabajo, las reflexiones sobre las personas que
atienden, sobre sus dilemas, en definitiva, sobre la practica. Faltan también reflexiones sobre
si la atencion a la infancia debe tener un carécter tecnocratico o artesanal, sobre si tiene que
ser adaptativa a las personas o sistematica en sus protocolos. A menudo es cuestiéon de
matices y sutilezas, que sin embargo lo pueden cambiar todo.

En conclusioén, las publicaciones se han multiplicado y se han tecnificado y vemos aparecer
un lenguaje cada vez mas compartido. Se reconocen intentos por divulgar y por sensibilizar,
por incidir en las politicas y por llamar la atencién sobre el colectivo de la infancia. Pero
vemos las limitaciones (y también la riqueza potencial) de encontrarnos frente a un sector
formado por diferentes &mbitos de trabajo con sus culturas profesionales distintas. La
atencién a la infancia es una (porque uno es el nino o a la nifa, aunque nos empefnemos en
fragmentarlo y en atenderlo seguin nuestro punto de vista), pero se realiza desde diferentes
perspectivas: la educativa, la social, la sanitaria, la especializada, la generalista, la del ocio,
la de la clinica, la judicial, etc... De esta manera, a menudo se dispersan las fuerzas y los
planteamientos, y en vez de dar seguridad a los infantes y a sus familias, les provocamos
cierto desconcierto. Aunque no sea explicito y consciente, interpretamos en los ultimos
anos un empeno por reforzar ese sector transversal, hecho con profesionales de diversos
ambitos vy sectores que dan cuenta a distintas jefaturas y objetivos, pero acordando
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poner en el centro al nifo v a la nifa. Ese es el giro necesario y la oportunidad en la que
nos encontramos. Que la infraestructura y las cuestiones administrativas y logisticas no
marquen los programas, sino el interés de las personas menores de dieciocho anos y sus
necesidades (0 mejor, sus derechos). Esta es la adaptacion que necesita todo el sistema, y
sobre esto deberian tratar las siguientes investigaciones y articulos.

Se entiende que el nuevo marco legislativo recoge gran parte de las recomendaciones
de estos trabajos, que se reflejan en cierta medida en el apartado de fines y el posterior
desarrollo de la misma.

La LOPIVI, por lo tanto, representa un hito en la lucha por los derechos de la infancia porque
introduce un nuevo enfoque y aspira a implicar a toda la sociedad mediante una lectura
transversal e interdisciplinar de la realidad.

Articulo 3. Fines. Las disposiciones de esta ley persiguen los siguientes fines™:

a) Garantizar la implementacion de medidas de sensibilizacion para el rechazo y
eliminacion de todo tipo de violencia sobre la infancia y la adolescencia, dotando
a los poderes publicos, a los ninos, ninas y adolescentes y a las familias, de
instrumentos eficaces en todos los dmbitos, de las redes sociales e Internet,
especialmente en el familiar, educativo, sanitario, de los servicios sociales,

del ambito judicial, de las nuevas tecnologias, del deporte y el ocio, de la
Administracion de Justicia y de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

b) Establecer medidas de prevencion efectivas frente a la violencia sobre la
infancia y la adolescencia, mediante una informacion adecuada a los ninos, ninas
y adolescentes, la especializacion y la mejora de la practica profesional en los
distintos ambitos de intervencion, el acompanamiento de las familias, dotandolas
de herramientas de parentalidad positiva, y el refuerzo de la participacion de las
personas menores de edad.

c) Impulsar la deteccion precoz de la violencia sobre la infancia y la adolescencia
mediante la formacion interdisciplinar, inicial y continua de los y las profesionales
que tienen contacto habitual con los ninos, ninas y adolescentes.

d) Reforzar los conocimientos y habilidades de los ninos, ninas y adolescentes
para que sean parte activa en la promocion del buen trato y puedan reconocer la
violencia y reaccionar frente a la misma.

e) Reforzar el ejercicio del derecho de los ninos, ninas y adolescentes a ser
oidos, escuchados y a que sus opiniones sean tenidas en cuenta debidamente
en contextos de violencia contra ellos, asegurando su proteccion y evitando su
victimizacion secundaria.

15. LOPIVI. https://www.boe.es/eli/es/|0/2021/06/04/8
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f) Fortalecer el marco civil, penal y procesal para asegurar la tutela judicial efectiva
de los ninos, ninas y adolescentes victimas de violencia.

g) Fortalecer el marco administrativo para garantizar una mejor tutela administrativa
de los ninos, ninas y adolescentes victimas de violencia.

h) Garantizar la reparacion y restauracion de los derechos de las victimas menores
de edad.

i) Garantizar la especial atencion a los ninos, ninas y adolescentes que se
encuentren en situacion de especial vulnerabilidad.

Jj) Garantizar la erradicacion y la proteccion frente a cualquier tipo de discriminacion
y la superacion de los estereotipos de caracter sexista, racista, homofobico,
bifébico, transfébico o por razones estéticas, de discapacidad, de enfermedad,

de aporofobia o exclusion social o por cualquier otra circunstancia o condicion
personal, familiar, social o cultural.

k) Garantizar una actuacion coordinada y colaboracion constante entre las distintas
administraciones publicas y los y las profesionales de los diferentes sectores
implicados en la sensibilizacion, prevencion, deteccion precoz, proteccion y
reparacion.

) Abordar y erradicar, desde una vision global, las causas estructurales que
provocan que la violencia contra la infancia tenga cabida en nuestra sociedad.

m) Establecer los protocolos, mecanismos y cualquier otra medida necesaria para
la creacion de entornos seguros, de buen trato e inclusivos para toda la infancia
en todos los ambitos desarrollados en esta ley en los que la persona menor de
edad desarrolla su vida. Se entendera como entorno seguro aquel que respete los
derechos de la infancia y promueva un ambiente protector fisico, psicoldgico y
social, incluido el entorno digital.

n) Proteger la imagen del menor desde su nacimiento hasta después de su
fallecimiento.
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3 Alcance del estudio

PARTICIPANTES Y PERFIL

Participan en el proceso desarrollado més de 500 personas adultas (65% mujeres — 35%
hombres), en su mayoria profesionales de infancia y adolescencia de diferentes disciplinas; y
por otro lado 2700 ninos, ninas y adolescentes (12-15 anos) (55% chicas — 45 % chicos)
en contexto escolar o de educacion no-formal, es decir en grupos estructurados. Todas las
personas participantes viven en Asturias, Aragon, Canarias, Castilla-La Mancha, Comunidad
Valenciana, Galicia, Pais Vasco, Madrid y Navarra.

Los métodos utilizados para la recogida propia de informacién, ademaés del analisis de la
literatura existente, por orden de implementacién han sido:

1. Cuestionarios a responsables municipales del Area de Servicios Sociales y en su caso de
Infancia-Juventud.

2. Entrevistas y cuestionarios en profundidad a informantes clave.
3. Grupos focales, sectoriales e intersectoriales.

4. Encuentros, dindmicas de reflexion y cuestionarios on-line a ninos, ninas y adolescentes
de diferentes autonomias

3.1 CUESTIONARIOS A
RESPONSABLES MUNICIPALES

Tabla |. CUESTIONARIOS A RESPONSABLES MUNICIPALES

COMUNIDAD AUTONOMA ENVIADOS RESPONDIDOS

Aragon 10 5
Asturias 13 13
Canarias 11 6
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Tabla I. CUESTIONARIOS A RESPONSABLES MUNICIPALES

COMUNIDAD AUTONOMA ENVIADOS RESPONDIDOS

4 Castilla-La Mancha 21 10
C. Valenciana 19 18
Pais Vasco 22 16
Galicia 21 12
Madrid 20 9
Navarra 9 4

Los municipios de los que se han obtenido respuestas representan el 55,75% de la poblacion
de las 9 comunidades en las que se ha desarrollado el estudio.

BLOQUES TEMATICOS DEL CUESTIONARIO:

@® Politicas de infancia, planes locales y programas especificos promotores del buen trato.

® Datos de atencidon de casos de violencia hacia la infancia (notificaciones, familias, ninos,
ninas y adolescentes atendidos, etc.).

® Programas especificos para la deteccion e intervencion precoz.
@® Existenciay utilizacién de instrumentos de valoracién, herramientas y protocolos.
@® Programas de promocion de la parentalidad positiva.

@® Programas para la prevencion de la violencia entre iguales en cualquiera de sus
modalidades y para el fortalecimiento de las capacidades de autoproteccion.

@ Existencia y utilizaciéon de sistemas de registro y evaluacion.

@® Tipo de relacién entre la administracion local y los programas de atencién a infancia,
entidades y red socio-comunitaria.

@ Priorizacion de estrategias y actuaciones a medio plazo.
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3.2 ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS
EN PROFUNDIDAD

Sectores a los que pertenecen y roles que desempenan:

Tabla Il. ENTREVISTAS Y CUESTIONARIOS EN PROFUNDIDAD

COMUNIDAD AUTONOMA ENVIADOS RESPONDIDOS TOTAL
10 5 29

Aragon

Asturias 13 13 52
Canarias 21 43 64
Castilla-La Mancha 17 14 31
C. Valenciana 18 19 37
Pais Vasco 20 31 51
Galicia 4 20 24
Madrid 13 22 35
Navarra 20 22 42

Tabla lll. SISTEMA DE REFERENCIA PERSONAS ENTREVISTADAS O ENCUESTADAS

Sistema de servicios sociales-accion social 181
Sistema escolar 51
Sistema sanitario 44
Sistema judicial policial 26

Ambito del ocio y tiempo libre 35
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Tabla lll. SISTEMA DE REFERENCIA PERSONAS ENTREVISTADAS O ENCUESTADAS

{ Politica 9

Ambito deportivo 4

Otros 15

Las personas que han sido entrevistadas o que han respondido al cuestionario en
profundidad pertenecen a los sistemas que desempefan un papel importante en la atencién
a la infancia y adolescencia. La mayor parte pertenecen a la accion social en cualquiera

de sus niveles (desde ambitos de prevencion, a la intervencion comunitaria, los servicios
sociales municipales o el acogimiento residencial). Ha habido una importante representacion
de los sistemas escolar y sanitario.

Tabla IV. ROL EN EL SISTEMA

COMUNIDAD AUTONOMA -

Personal técnico de entidad u organizacion (asociacion, fundacion, club, cooperativa, centro escolar...) 95
Responsabilidad técnica en organismo, centro o departamento de la administracion publica 88
Personal técnico de la administracion publica 83
Responsable de entidad u organizacion (asociacion, fundacion, club, cooperativa, centro escolar...) 71
Responsabilidad politica 14
Persona asociada o voluntaria de entidad u organizacién B

Otros 9

La representatividad de roles diversos ha sido muy equilibrada, estando representados los roles
de responsabilidad en la administracion publica o en organizaciones privadas y también personal
técnico de trabajo directo sin responsabilidad directa sobre una organizacion o programa.
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BLOQUES TEMATICOS EXPLORADOS

® Conceptualizacion de violencia, proteccion y prevencion
® Tipologias de violencia y colectivos vulnerables

@® Seguridad por contextos y papel protector por sistemas
® Afectacion COVID-19

® Datos, leyes, estudios e investigaciones

@® Protocolos y relacion inter-sistemas

® Prioridades en acciones y estrategias a medio plazo

@® Buenas practicas

3.3 GRUPOS FOCALES SECTORIALES
E INTERSECTORIALES

Foros de profesionales de diferentes ambitos de trabajo. Sesiones grupales:

Tabla V. GRUPOS FOCALES SECTORIALES E INTERSECTORIALES

COMUNIDAD AUTONOMA FOROS PARTICIPANTES

Aragon 3 17
Asturias 8 48
Canarias 4 32
Castilla-La Mancha 3 17
C. Valenciana 7 28

Madrid 3 14
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Tabla V. GRUPOS FOCALES SECTORIALES E INTERSECTORIALES

COMUNIDAD AUTONOMA FOROS PARTICIPANTES
< Navarra 4 11

Inter-autonémico 1 6

BLOQUES TEMATICOS EXPLORADOS

® Derechos vy participacién infantil

® Sensibilizacion, prevencion, deteccién e intervencién precoz
@® Sistema y programas de atencion

@® Relacion inter-sistemas, coordinacion y protocolos.

Los actores de infancia participantes son profesionales (y algunas personas voluntarias) que
trabajan en la administracion publica o en entidades privadas del tercer sector, ocupando
diferentes roles dentro de cada organizacién, en los niveles tanto local como autonémico, en
los ambitos de los servicios sociales, educaciéon formal, educacion no-formal, salud y gestién
de politicas y de servicios.

Son profesionales en diferentes dispositivos: acogimiento residencial, en centros de dia, en
centros escolares, en programas de intervencién, prevencién y promocion, en ofertas de ocio
educativo, deporte y tiempo libre, en asociaciones de padres y madres. Son profesionales
especializados en primera infancia, en infancia y en adolescencia, que trabajan en
ambulatorios y en urgencias pediatricas, en juzgados vy fiscalias, en defensorias, en contextos
de alta vulnerabilidad y en contextos de clase media, con personas de origen extranjero
recién llegadas, y con poblacion autdctona.

Los perfiles profesionales son variados también: educadores sociales, trabajadores sociales,
psicologos, psiquiatras, enfermeros, pediatras, educadores infantiles, maestros, profesores,
orientadores, investigadores, universitarios, responsables de departamento, responsables
asociativos, abogados, monitores deportivos, monitores de tiempo libre, pedagogos,
socidlogos, integradores sociales, politicos...
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4 Hallazgos de las
entrevistas y de los
cuestionarios en
profundidad

CONCEPTUALIZACIONES, PERCEPCIONES, RECURSOS,
RELACIONES INTER-SISTEMAS Y ESTRATEGIAS

Hemos consultado y hablado sobre todo de la infancia, de sus necesidades, de sus riesgos,
de sus capacidades y de sus derechos, sus vulnerabilidades y sobre el papel protector de
cada actor del sistema, sobre los recursos y estrategias existentes en la actualidad y las que
serfa deseable que se desplegaran. Resumimos en este apartado los hallazgos obtenidos.

41 CONCEPTUALIZACIONES DE PARTIDA

¢A qué llamamos violencia? ;Qué entendemos
por proteccion y prevencion?

Los resultados de las mas de trescientas entrevistas y cuestionarios en profundidad
recogidos arrojan los siguientes datos referidos a los conceptos de partida sobre violencia,
proteccién y prevencion:

Tabla V1. DEFINICION DE VIOLENCIA

Toda accion, omision o trato negligente, que priva al nifio de sus derechos y su bienestar, que 86,70%
amenaza o interfiere en su desarrollo fisico, psiquico o social y que puede ser ejercido por
cualquier persona, colectivo u organizacion.

Cualquier forma de perjuicio a un nifo, nifa o adolescente por descuido, desatencion, 6,70%
negligencia, agresion o abuso fisico o mental.

Un acto voluntario, con intencionalidad, que provoca un daino fisico y/o psicolégico en el 3,30%
nino, nina o adolescente.
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Tabla VI. DEFINICION DE VIOLENCIA

Cualquier abuso y/o trato negligente del que son objeto los menores de edad por parte de 2,80%
sus padres o cuidadores, que causen dano a la salud, desarrollo o dignidad del nifo/a o
ponen en peligro su supervivencia.

Otras definiciones 0,60%

Senalamos que las 4 opciones de respuesta que se ofrecieron en el cuestionario, al igual

que en el resto de preguntas del cuestionario, fueron seleccionadas tras un primer proceso
de entrevistas en profundidad, donde las personas entrevistadas, en este caso al ser
preguntadas sobre qué entendian por violencia de manera abierta, ponian el acento en alguno
de los aspectos diferenciadores de las diferentes opciones: 1) Acento en toda vulneracion de
derechos y desarrollo, 2) Inclusidon de maltrato y negligencia, 3) Foco en el maltrato activo,
consciente y voluntario no considerando las negligencias o violencias no conscientes, 4)
Violencia circunscrita al &mbito familiar.

La asociacion del concepto de violencia a toda vulneracién de derechos que afecta al
desarrollo y bienestar de ninos y ninas es mayoritaria. Es preciso destacar que en las
respuestas sobre esta cuestion durante las entrevistas, donde no se daban opciones de
respuesta al tratarse de una pregunta abierta, las proporciones eran mas igualadas, lo que
significa que la consideracion sobre lo que “debe de” considerarse violencia y el concepto
realmente integrado muestra diferencias.

Tabla VII. DEFINICION PREVENCION

Conjunto de servicios, politicas, medios, protocolos y actuaciones dirigidos a garantizar el 69,5%
bienestar de la infancia y el respeto efectivo a todos sus derechos, enfocados a la prevencion
y la respuesta ante cualquier tipo de violencia.

Es el sistema formado por agentes formales e informales que trabajan unidos para preveniry 23,6%
responder a la violencia.

Actuaciones de respuesta a la violencia, la explotacion y el abuso contra ninos y ninas. 3,4%

Es un sistema que se ofrece como alternativa o complemento a las familias que no ejercen 3,4%
adecuadamente el cuidado de sus hijos/as de forma grave.

La diferencia entre las dos primeras opciones de respuesta reside en el énfasis puesto en
las politicas y actuaciones o en el conjunto de agentes y sistemas, pero ambas incluyen

un concepto amplio de violencia que incluye la prevencién y la respuesta a las situaciones
dadas. Entre ambas opciones suman el 93,1% de las respuestas. Se puede concluir que se
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ha avanzado mucho sobre el concepto de proteccion y esta instalada una mirada amplia e
integradora sobre el mismo que permite caminar hacia una vision compartida del fenémeno y
las actuaciones posibles.

Tabla VIlI

Son actuaciones que promueven el buen trato y pretenden evitar situaciones que impacten 50,6%
negativamente sobre ninos, nifas y adolescentes o vulneren sus derechos.

La prevencion esta incluida en el concepto amplio de proteccion. 13,1%

Estrategias, planes y actuaciones que estan dirigidas a evitar que se den situaciones de 31,8%
violencia en cualquier contexto.

Son todas aquellas leyes, normas y politicas que se disefian para que los nifios, ninasy 4,5%
adolescentes no sean victimas de maltrato o negligencias.

El concepto de prevencion esta algo mas dividido. Mas de la mitad de las respuestas
(63,7%) se refieren a la prevencion como estrategias “en positivo”: promotoras de buen
trato, garantes de derechos y que como consecuencia evitan el impacto negativo en
ninos, ninas y adolescentes, dentro del concepto amplio de proteccion. El 35,3% restante
lo asocia a estrategias y acciones focalizadas a evitar situaciones de violencia.

Estas conclusiones se extraen de consultas a personas que en cierto grado estan
sensibilizadas con la cuestién (han sido seleccionadas para ser entrevistadas y han
aceptado responder), pero en cualquier caso, indican que la mirada amplia al concepto

de violencia, la asociacion a vulneracion de derechos, y la idea de que proteger también
es sensibilizar y prevenir ademas de actuar en respuesta, esté instaurado o se esta
instaurando y que las personas lideres de opinion lo tienen integrado y lo trasladan en sus
entornos de influencia.

4.2 CUESTIONES REFERIDAS A
PERCEPCIONES SOBRE LOS TIPOS DE
VIOLENCIA Y LAS VULNERABILIDADES

Sobre las tipologias de violencia que mas preocupan a las personas entrevistadas y
encuestadas, pidiéndoles que seleccionaran aquellas tres mas importantes de entre ocho
opciones, obtenemos lo siguiente:
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Tabla IX. TIPOLOGIAS DE VIOLENCIA MAS PREOCUPANTES

1. Violencia sexual 91
2. Violencia psicolégica 90
3. Negligencia, falta de atencidén a necesidades emocionales 75
4. Violencia on line 57
5. Violencia fisica 56
6. Falta de cobertura de necesidades basicas 46
7. Violencia entre iguales 45
8. Maltrato institucional 27

4.3 DATOS OFICIALES Y PREVALENCIA

Tipologias y colectivos vulnerables

Mas de la mitad de las personas encuestadas consideran que se detecta la mayor parte de
las situaciones de violencia (143 personas), mientras que para el resto la mayoria quedan
ocultas (128 personas).

Tabla X. DETECCION VIOLENCIA

Oculto entre 0-25% 34

143
Oculto entre 26-50% 109
Oculto entre 51-75% 95

128

Oculto mas el 75% 33
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Sin embargo, las investigaciones recientes'® afirman que menos del 10% de las situaciones
de violencia son denunciadas y/o notificadas. Las mismas personas establecen este orden
desde lo mas oculto a lo mas visibilizado:
Tabla XI. VIOLENCIAS MAS OCULTAS

1. Maltrato psicoldégico.

2. Negligencias-falta de atencion a necesidades.

3. Violencia ejercida on line.

4. Maltrato institucional.

5. Violencia sexual.

6. Violencia mediatica.

7. Violencia por falta de cobertura de necesidades basicas.

8. Violencia entre iguales (bullying, acoso, peleas...).

9. Violencia fisica-castigo corporal.

Asi, una de las conclusiones mas importantes de este estudio es que la sociedad no es lo
suficientemente consciente de la necesidad de atender colectivamente a la infancia con una
cultura del buen trato. Por ello, nos decantariamos por tres lineas de abordaje institucional:

1. Sobre el disefo de programas y el despliegue de recursos para que los diferentes
sistemas afinen sus capacidades de deteccion de indicadores precoces de
sufrimiento infantil y los sistemas de respuesta ante ellos.

2. Las estrategias de sensibilizacién y socializacién sobre la importancia del fenémeno
por dimension y gravedad del impacto de la violencia ejercida sobre los NNAs, y la

responsabilizacion colectiva comunitaria ante el mismo.

3. Elacceso a datos y el propio registro, la unificacién de criterios, son muy mejorables.

16. Por ejemplo, STOLTENBORGH, M., BAKERMANS-KRANENBURG, M., ALINK, L. Y VAN IJZENDOORN, M. (2015): The
prevalence of child maltreatment across the globe: Review of a series of meta-analyses. Child Abuse Review, n° 24.
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Los colectivos que se consideran mas vulnerables por orden de importancia,
seleccionando tres de entre las opciones dadas, son los siguientes:

Tabla XII. VULNERABILIDAD COLECTIVOS
1. NNAs en situacion de exclusion-sin red social de apoyo
2. NNAs en situaciones de conflictividad de pareja-instrumentalizacion
3. NNAs con alguna discapacidad
4. Cualquier persona menor de edad
5. NNAs en dificultades socioeconomicas
6. Menores inmigrantes no acompanados
7. Ninas-adolescentes, mujeres en general
8. Colectivo LGTBIQ

9. Bebésy primera infancia

La violencia sexual es la que mas preocupa, es una tipologia que ha tenido una
sensibilizacion y visibilizacion muy importante en los ultimos anos (décadas), quiza por la
normalizacion, ocultamiento y “tabuizacion” en épocas pasadas, ademas de por el impacto
de este tipo de violencia en cuanto a nimero de poblacion afectada y gravedad de las
consecuencias.

Llama la atencion la posicion que ocupa la violencia online, por encima de la violencia

fisica o de la falta de cobertura de necesidades béasicas. En apartados donde se pregunta
explicitamente por fendmenos emergentes, la violencia online aparece con mayor fuerza aun;
lo mismo cuando se da prioridad a posibles actuaciones, donde también ocupa posiciones de
gran relevancia.

Los colectivos que se senalan como mas vulnerables son aquellos que estan en
situaciones de exclusion, junto a los ninos y nifas en situaciones familiares con dificultades

socioeconémicas, ya que agrupan el 30% de las respuestas recibidas referidas a este item.

Los ninos y niRas que viven situaciones de separaciones conflictivas y judicializadas
(instrumentalizacion y judicializacion) son cada vez mas numerosos; esta situacién les
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hace vulnerables y les expone a una violencia con un gran impacto. Es un fendmeno que
pone en relacion al ambito judicial con el de servicios sociales.

Los NNAs con algun tipo de discapacidad son considerados especialmente vulnerables por un
numero importante de personas. También son muchos los que indican que puede ser cualquier
menor de edad, lo que apunta a que también se esta desmitificando la idea de que la violencia
sobre los NNAs es ejercida exclusivamente en contextos de exclusién-o con dificultades
econdmicas. Esto abre la mirada y el espectro a las actuaciones y estrategias globales.

Preguntando sobre entornos y perfiles agresores este es el orden recogido:

Tabla XIIl. ENTORNOS
1. Entorno familiar o de confianza
2. Especialmente padres y madres con dificultades personales
3. Puede ser cualquier persona
4. Grupos de iguales
5. Hombres en general mas que mujeres
6. La administracion publica
7. Lacomunidad en general
8. Los medios de comunicacion
9. Personas con algun trastorno psicoldgico

10. Familias sobreexigentes
Los contextos donde se da la violencia o los colectivos asociados al ejercicio de esta (colectivos
agresores) se relacionan por lo general con los contextos familiares o de confianza, pero un

numero importante senala que puede ser cualquier persona, lo que refuerza la idea anterior de
que se estd ampliando la mirada sobre la violencia hacia la infancia.

Cﬂ\ 0000000000000
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4.4 LINEAS DE ACTUACION,
PROGRAMAS Y RECURSOS

En la muestra de municipios que han respondido nos encontramos con que de 91
poblaciones 58 son Ciudades Amigas de la Infancia (64% de las respuestas). El 71,4% de las
poblaciones tienen un Plan de infancia o esta en elaboracion.

En cuanto a los programas de promocion del buen trato (especifico), el 97,8% afirman
tenerlo (89 municipios). Preguntados por lo que incluyen esos programas, 7 de esos 89 (el
7,7% del total de las respuestas) se refieren a un programa especifico en los términos que
acabamos de senalar (concepto integral del buen trato) y de amplio espectro (comunitario o
diferentes sistemas). El resto de municipios (92,3%) incluyen dentro de este concepto:

® Talleres y programas sobre diversidad cultural

® Programas y planes de convivencia fundamentalmente en ambito escolar

® Programas para el fomento de la parentalidad positiva universal

® Programas y acciones para la prevencion de violencia de género/machista, igualdad, etc.
® Programas de educacion de calle, intervenciéon con familias

® Programas de prevencion (adicciones)

® Programas de educacion emocional

® Ciudades educadoras.

Todos los municipios y comarcas tienen acciones en el nivel preventivo (100%) y de
capacitacion para la autoproteccion. Dentro de los programas asi considerados hay mucha
diversidad de acciones. Se enumeran tanto actuaciones puntuales o charlas aisladas como
programas muy estructurados de duracién prolongada (un curso o una actividad a lo largo de

diferentes etapas).

Los programas estan fragmentados por tematicas especificas: prevencion de la violencia
entre iguales, violencia de género, acoso escolar, adicciones, relaciones sexoafectivas, etc.

La procedencia de las iniciativas es igualmente muy variada: provenientes de diferentes niveles
y areas de la administracion publica, ambito policial, de entidades especializadas en alguna de
las tematicas o de iniciativa propia. Estan en cierto modo desconectadas entre ellas, a veces se
solapan y por lo general no estan bajo un “paraguas” estratégico coordinado.
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Inciden en muy diferentes dmbitos (comunitario, escolar, deportivo, tiempo libre, familiar, etc.) pero
es el escolar el que acapara la mayor parte de ellos. Ello puede provocar que se encuentre saturado
y le resulte muy complejo compaginar lo académico con este tipo de lineas y con los planes de
convivencia propios, viéndose obligado a seleccionar alguna de entre las tematicas disponibles.

En este nivel de actuacion preventivo practicamente no hay datos de impacto y mucho menos de
eficacia y logros.

En cuanto a la disposicion de programas de deteccion e intervencion precoz, las respuestas de
los municipios han sido las siguientes:

Tabla XIV. PROGRAMA DE DETECCION PRECOZ

Si 48 52,7%
No 31 34,1%
Lo desconozco 12 13,2%
TOTAL 91 100%

Analizando las respuestas mas detenidamente obtenemos que 10 de los 48 son programas
especificos que responden al concepto de partida. Son iniciativas pioneras que se estan
extendiendo, algunas de ellas pueden convertirse en referencias replicables. Una gran parte

de esos 48, pese a responder afirmativamente, reconocen que no son programas especificos
(casi el 50%). El resto hace referencia a sistemas de coordinacion para la deteccién o acciones
y programas que tienen otra finalidad principal pero que cumplen en cierta medida esta funcion.

La deteccién e intervencién precoz genera cierta confusiéon y se suele asociar a mesas

de coordinacion estables inter-agentes para el traslado de situaciones mas bien evidentes
alejandose de esa idea de identificacion y actuacion temprana. La existencia de las mesas es
algo positivo pero el concepto de deteccion precoz significa identificar las situaciones cuando
no son tan evidentes, es decir, cuando los sintomas de malestar empiezan a manifestarse,
con edades lo méas tempranas posibles, cuando tiene menor impacto y mejor prondstico.

Hay una gran concienciacién sobre la importancia de la deteccién e intervencion precoz, lo
que significa que se dispone de un terreno fértil donde integrar estrategias y programas.
Este tipo de estrategias requieren de programas especificos y estables, diferentes de la
mera coordinacion para las derivaciones de expedientes o notificaciones, que capaciten la
mirada de las personas que estan cerca de la infancia para que detecten aquellos indicadores
de malestar, que se manifiestan en estados emocionales y conductas que hay que saber
interpretar para poder ser abordados adecuadamente y con prontitud.
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En cuanto a los programas de atencion, el 100% de los municipios consultados, muchos
de ellos Ciudades Amigas de la Infancia, disponen de programas basicos de atenciéon
especificos, lo cual se traduce en una base de recursos destinados a la educacion familiar,
educacion de calle, atencién psicolodgica, programas grupales, parentalidad positiva, etc.

Estos programas estan muy asentados e implantados, y son conocidos en general por el
resto de sistemas, tales como el sistema educativo o sanitario. Estan muy focalizados a
situaciones de desproteccion familiar importante y se encuentran en cierta medida saturados,
pues atienden casos con niveles de gravedad moderada o grave, mientras que se delegan las
situaciones de menor gravedad a entidades del tercer sector.

Sin embargo, cabe decir que muy pocos de estos programas aportan datos detallados del
impacto de la atencion que se presta, lo que dificulta la realizacidon de un anélisis cuantitativo
con datos actualizados, coherentes y con criterios comunes.

Los programas de atencion son implementados directamente por personal de la administracion

publica, o bien mediante un modelo combinado en convenio o a través de subvenciones con
entidades del tercer sector.

Tabla XV. RELACION AYTO-PROGRAMAS
Principalmente administracion publica. 41

Modelo combinado administracion publica-entidades tercer sector por licitaciones, 13
subcontrataciones y subvenciones.

Modelo combinado administracion publica-entidades tercer sector por subvenciones. 5
Modelo combinado administracion publica-entidades tercer sector por convenios. 3
Principalmente organizaciones del tercer sector por medio de subvenciones. 4
Principalmente organizaciones del tercer sector por medio de licitaciones publicas o 7

subcontrataciones o subvenciones.

Otro tipo de relacion. 9
Lo desconozco. 7
TOTAL RESPUESTAS 89

Hay una solida red de organizaciones del tercer sector que atiende a situaciones de violencia
contra la infancia. Los programas y actuaciones que realizan no se incluyen en el concepto de
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programas para la atencion a nifas, ninos y adolescentes. Asimismo, las actividades de ocio
educativo y deporte quedan fuera de esta dptica de programas basicos, de los protocolos y
de las coordinaciones, aungue en la practica haya relaciones con ellos. Sin embargo, no se
conciben como recursos basicos preventivos o de complementacion a la intervencion.

4.5 DATOS Y SISTEMAS DE EVALUACION

En la consulta a los vy las responsables de los programas de atencién a la infancia en los
Ayuntamientos sobre la existencia de sistemas de evaluacion, se han obtenido estos resultados:

Tabla XV. RELACION AYTO-PROGRAMAS

Evaluamos solo algunos aspectos, pero no la eficacia de los programas de manera rigurosa 67
No disponemos practicamente de datos reales y fiables sobre la cobertura, alcance o eficacia 12
Si, disponemos de un sistema sélido para evaluar estos aspectos en los programas 9

TOTAL RESPUESTAS 91

Unicamente 9 de las 91 personas consultadas (un 10%) afirma tener un sistema riguroso
de evaluacion. Dentro de estas afirmaciones la mayor parte especifica que esa evaluaciéon
rigurosa es de algun programa, pero no de la globalidad de las actuaciones.

Se constatan brechas generalizadas en relacién con los sistemas de evaluacion de los
programas de atencion de la infancia y la adolescencia. Estas brechas se relacionan con la
falta de tiempos, recursos y de una cultura de la evaluacion. Para ello, se necesitan personas,
otros organismos implicados, recursos y herramientas especificas.

4.6 PRIORIDADES PARA EL DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Tanto en los cuestionarios como en las entrevistas realizadas se han introducido preguntas
sobre la prioridad de los recursos a consolidar, renovar o implementar. Los datos obtenidos
son los siguientes (puntuaciones medias sobre 10).
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Tabla XVII. ACCIONES y ESTRATEGIAS PRIORITARIAS A DESARROLLAR

1.

10.

11.

Programas para la promocion del uso seguro de medios on-line (Redes, videojuegos...)

Programas especificos para la identificacion y actuacion precoz

Programas para la capacitacion parental a personas cuidadoras con dificultades o infancia
vulnerada-vulnerable

Programas de promocién de contextos seguros y convivencia escolar, violencia entre
iguales

Programas de sensibilizacion y fortalecimiento comunitario

Programas de parentalidad positiva universales de caracter promotor y preventivo

Programas de capacitacion para la autoproteccion de ninos, nifnas y adolescentes

Disefno de politicas y planes locales de promocién de la participacion y la atencion integral
a lainfancia

Diseno de sistemas de recogida de datos y evaluacion eficaces

Renovacion y refuerzo de sistemas alternativos a la familia bioldgica (adopcion,
acogimiento, ...)

Creaciéon de mesas locales estables, observatorios de la infancia y adolescencia

)1

9,0

8,9

8,8

8,7

8,6

8,5

8,5

8,5

8,4

7,8

RESULTADOS DE CONSULTA DE LA MUESTRA DE MUNICIPIOS (91 respuestas)

Tabla XVII. ACCIONES y ESTRATEGIAS PRIORITARIAS A DESARROLLAR

Programas especificos para la identificacion y actuacion precoz

Programas para la capacitacion parental a personas cuidadoras con dificultades o infancia
vulnerada-vulnerable

Programas para la promociéon del uso seguro de medios on-line (Redes, videojuegos...)

Herramienta y criterios de valoracion eficaces

9,42

9,4

9,38

§2
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Tabla XVII. ACCIONES y ESTRATEGIAS PRIORITARIAS A DESARROLLAR

5. Programas de promocién de contextos seguros y convivencia escolar, violencia entre 9,32
iguales
6. Disefno de politicas y planes locales de promocidn de la participacion y la atencion integral 9,26

a la infancia

7. Programas de capacitacion para la autoproteccién de ninos, nifas y adolescentes 9,04
8. Programas de parentalidad positiva universales de caracter promotor y preventivo 8,96
9. Diseno de sistemas de recogida de datos y evaluacion eficaces 8,86
10. Creacion de mesas locales estables, observatorios de la infancia y adolescencia 8,76

Claramente, todas las estrategias son consideradas importantes. Todas se han puntuado por
encima de 7,8 sobre 10.

Por otro lado, el cuestionario incluia una cuestién sobre su percepcion de hacia cuél de los
dos polos esta orientado el sistema y los recursos actualmente y hacia cual de ellos deberia

de estar enfocado.

El valor 100 significa sistema totalmente enfocado a la atencién a situaciones graves,
restauradoras, etc.

El valor O significa sistema totalmente enfocado a la prevencién, sensibilizacién y
deteccion precoz.

El valor 50 significa sistema equilibrado entre ambos polos en cuanto a distribucion de recursos.
La media de respuestas arroja una vision muy coincidente, al igual que cuando se les

pregunta sobre hacia dénde creen que tienen que orientarse los esfuerzos y los recursos en
el futuro proximo:
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Los recursos y esfuerzos actualmente estan claramente enfocados a las actuaciones
reparadoras o restauradoras (63,93, valor proximo al polo “100”) y se entiende muy
claramente que deberia de realizarse un giro hacia estrategias de sensibilizacion, creacion
de contextos seguros, prevencion y detecciéon precoz (35,15 valor préximo al polo “0”).

FOCALIZACION DE RECURSOS EN EL EJE

ACTUAL SENSJBILIZACION-RECURSOS ESPERADO SE,NSIBILIZACION-RECURSOS

DE PROTECCION DE PROTECCION

Avg [actual sensibilizacion-recursos de acogimiento] Avg [esperado sensibilizacidon-recursos de acogimiento]

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
63,93 35,15

Analizando los datos recogidos, se constata que el sistema ha respondido tradicionalmente
a la atencién urgente de las situaciones de desprotecciéon o atencion a infancia vulnerada/
vulnerable, pero se considera que eso ya esta superado. Quizas haya que consolidarlo,
pero se apunta de manera generalizada a que ahora hay que complementar ese sistema
con programas mas soélidos y organizados, con un enfoque preventivo y orientados a la
identificacion temprana de la violencia.

Es de resenar también que en los cuestionarios on-line y entrevistas en profundidad, las
respuestas otorgan menor prioridad a los aspectos de analisis, planificacion y
evaluacion. En este eje se incluyen observatorios, mesas interdisciplinares estables y
sistematicas, que no se relinan Unicamente para tratar “casos” o urgencias, sino que puedan
analizar la realidad para elaborar un plan, y dispongan de un sistema de evaluacién y que
coordine las diferentes actuaciones. La tendencia principal actual sigue siendo la respuesta a
las situaciones de urgencia.

En los grupos focales de discusion desarrollados tras las entrevistas y cuestionarios, se
introdujo esta cuestidon como activadora de la reflexién y se constaté que, desde una mirada
mas reposada y compartida, se considera muy importante la planificacion en base a datos
fiables y homogéneos y un analisis compartido, interdisciplinar.

En el mismo sentido se indica que el anélisis compartido debe ser plasmado en planes
operativos que conecten las iniciativas en todos los niveles y sectores. Deben disenarse
para poder ser evaluados para “rendir cuentas”, y poder tomar decisiones constructivas de
mejora. Hay que hacer concurrir a otros organismos -universidades por ejemplo- o destinar
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recursos especificos para implantar sistemas que permitan valorar y tomar decisiones
sobre la eficacia de las actuaciones siempre en clave de mejora, desde un criterio de
responsabilidad social.

4.7 SISTEMAS INVOLUCRADOS EN LA
PROTECCION A LA INFANCIA

Herramientas, protocolos y relaciones

Un blogue de cuestiones planteadas circulaba en torno al papel protector de los sistemas, al
papel real que ejercen actualmente y al que seria deseable que desempenaran. En este apartado
indagamos sobre las relaciones entre sistemas que mejor funcionan y aquellas que seria
necesario revisar. Los datos obtenidos y las conclusiones que extraemos son las siguientes:

Tabla XIX. PAPEL PROTECTOR-PUNTUACION 0-10 SEGUN DESEMPENO

PAPEL PROTECTOR ACTUAL ESPERADO DIFERENCIA

Comunidad en general 6,4 91 2,7
Entidades deportivas y de ocio 6,54 8,69 2,05
educativo

Los propios ninos, ninhas y 6,86 8,86 2

adolescentes-autoproteccion

Sistema judicial 6,82 8,75 1,93
Sistema sanitario 7,43 9,17 1,74
Sistema policial 6,69 8,4 1,71
Sistema escolar 7,74 9,44 1.7

Servicios sociales 7,86 9,47 1,61
Padres y madres-personas tutoras __ 1,61
Entidades y programas de atencion a 7,52 8,88 1,36

infancia vulnerada-vulnerable
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Se senala con claridad que los contextos mas generalistas con los que habria que trabajar
para incrementar su papel protector son:

@® La comunidad en general
® Las entidades deportivas y ocio educativo
® Los propios ninos, ninas y adolescentes en su propia autoproteccion

Se devuelve el papel protagonista a las propias familias, que debieran ser acompanadas por
el sistema escolar y los servicios sociales, para apoyarlas, no para sustituirlas.

El sistema judicial es el sistema profesional sobre el que hay que incidir mas para incrementar
su papel protector.

4.8 PROTOCOLOS Y SISTEMAS
DE VALORACION:

Todas las comunidades donde se ha realizado la muestra tienen protocolos oficiales para

la notificacion y proceso de atencién ante situaciones de violencia hacia ninos y ninas.
Esos protocolos estan extendidos a diferentes &mbitos y sectores, incluyendo los servicios
sociales, educativos, sanitarios, y policial.

Este es el conocimiento de protocolos por sectores

Tabla XX. CONOCIMIENTO DE PROTOCOLOS

NO | ALGUNOS BASTANTE S TODOS
Ambito del ocio y tiempo libre 5 6 3 12
Ambito deportivo 1 2 - -
Ambito social 5 36 15 20
Politico 1 1 2 1

Sistema cultural 0 1 - -
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Tabla XX. CONOCIMIENTO DE PROTOCOLOS

BASTANTE | ¢ T0DoS
Sistema de servicios sociales 3 7 1 2
Sistema escolar 6 14 3 1
Sistema judicial - policial 3 1 1 11
Sistema sanitario 2 9 2 13
TOTAL 26 77 27 58

En cuanto a la percepcion sobre su utilidad practica por parte de otros agentes:
UTILIDAD PROTOCOLOS GLOBAL: 5,3 SOBRE 10

Diferencias importantes por comunidades:

Tabla XX. UTILIDAD DE PROTOCOLOS

COMUNIDAD AUTONOMA PUNTUACION

Pais Vasco 6,71
Aragoén 6,28
Galicia 6,03
Castilla-La Mancha 5,63
Navarra 5,46
Principado de Asturias 5,82
C. Valenciana 4,81
Canarias 4,71

Madrid 4,39
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En cuanto a la existencia y utilizacion de instrumentos de valoracion:

Tabla XXI. HERRAMIENTA UTILIZADA PARA LA VALORACION

Manual para la valoracion 30
“Balora” o adaptacion 24
No especifico, cuestionarios, indicadores 12
Modelo multidimensional competencias parentales 1
Siso-valoracién de la situacion social 2
TOTAL 69

La herramienta “BALORA"" para la valoracién de la desproteccion infantil estd implantada en
6 comunidades. En cuanto a la utilidad de las mismas segun la valoracion de responsables
municipales:

Tabla XXII. UTILIDAD HERAMIENTAS DE VALORACION

Muy util 26
Util pero tiene aspectos mejorables 36
Util pero solo en situaciones o casos muy concretos 3
No nos es util, es muy mejorable 4
TOTAL 69
17, st insrumento s cea por Gobiarno Vaseo pra s valoracid de I ravedc de s stuaciones deissgoy

desamparo en los servicios sociales municipales y territoriales de atencion y proteccion a la infancia y adolescencia.
Se implementa en otras Comunidades Autdnomas.
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4.9 RELACIONES ENTRE SISTEMAS

Se propuso seleccionar las 3 relaciones inter-sistemas'® que funcionan mas adecuadamente
y del mismo modo reflejar aquellas 3 que se consideraba que deberian ser revisadas
conjuntamente para mejorarlas.

Tabla XXIIl. RELACIONES INTER-SISTEMAS CON FUNCIONAMIENTO ADECUADO

Servicios sociales y sistema escolar 136
Servicios sociales y sistema sanitario 93
Servicios sociales y recursos sociocomunitarios 48

Tabla XXIV. RELACIONES INTER-SISTEMAS QUE ES NECESARIO REVISAR

Servicios sociales y sistema judicial 112
Servicios sociales y sistema escolar 70
Servicios sociales y recursos sociocomunitarios 52

Tabla XXV. CENTRALIZACION DE LA COORDINACION ENTRE SISTEMAS
O DIFERENCIACION DE COORDINACIONES

Mas bien centralizar 34,62%
Més bien diferenciar 30,13%
Diferenciar claramente 20,51%
Claramente centralizar 14,74%

La relacion entre los sistemas que mejor se considera es la establecida entre el sistema de
los servicios sociales y el escolar, y entre los servicios sociales y el sanitario, con gran

18. Llamamos relaciones entre sistemas a los vinculos, capacidad de coordinacion, comunicacion y cooperacion entre
los diferentes &mbitos que atienden a la infancia (servicios sociales, sistema educativo, salud, justicia, educacion
no-formal, deporte, etc.)
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diferencia sobre el resto. Pese a ello hay un porcentaje importante de personas que senalan
que la relacion servicios sociales-sistema escolar debe ser optimizada.

La relacion entre los servicios sociales y los recursos socio-comunitarios aun siendo la
tercera opcién mas seleccionada hay aun mas personas las que han senalado que es una
relacion que se debe mejorar.

La cuestion referida a la centralizacion de la coordinacién de los sistemas o a la diferenciacion
esta muy dividida; claramente o mas bien centralizar el 49,36%, y claramente o0 mas bien
diferenciar el 50, 64%. Desde un enfoque de trabajo por sistemas (educacién, salud,
proteccién, juridico, ocio y tiempo libre), la necesidad de que exista un sistema que
reorganice y coordine el resto de los sistemas (modelo ventanilla Unica) no es sehalado como
el preferente.

Podemos concluir que hay que buscar mecanismos efectivos y eficaces para aprovechar la
competencia técnica y los recursos de todas las instancias interesadas en la prevenciéon y
respuesta a la violencia contra los ninos, ninas y adolescentes. Esta cuestion se senala desde
todos los &mbitos, lo cual nos permite valorar que el sistema es consciente de la importancia
central de la colaboracion y estda demandando que €sos mecanismos sean revisados con
cierto nivel de detalle. Colaboracion real y efectiva -evaluada y medida- de multiples sectores
y actores de las esferas publica, privada y de la sociedad civil -incluyendo a las nifas, ninos

y adolescentes-, a nivel tanto global como local, que fortalezca el sistema de proteccion para
brindar una atencion y prevencion de la violencia de calidad.

El éxito de los programas vy los servicios, especialmente los de atencién y respuesta a

la violencia contra la infancia, depende en gran medida de una actuacién y coordinaciéon
multisectorial efectiva que fortalezca el sistema de proteccion en su conjunto. En los
comentarios abiertos se indica repetidamente que a menudo la coordinacion depende de las
personas, no de los protocolos y se insta a abordar de manera constructiva esta cuestion.
Pararse a analizar las conexiones de los diferentes eslabones de la cadena y en su caso
acompanarlos en el terreno, haciendo didactica del trabajo interdisciplinar en red es una
recomendacion muy apropiada.
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Lo que ninos, ninas
y adolescentes
perciben y opinan

Una de las partes mas importantes del estudio ha sido la consulta realizada directamente
a las ninas, ninos y adolescentes. Era una cuestion de enfoque vy principios, pero
ademads es una profunda creencia: escuchar sus sensaciones, sus opiniones, reflexiones
y sugerencias es algo esencial. La consulta se ha realizado por medio de dinamicas
grupales acompanadas de un cuestionario en linea individual.

CUESTIONARIOS RESPONDIDOS POR NINOS,
NINASY ADOLESCENTES:

El cuestionario se ha elaborado con la colaboracion de un grupo de adolescentes, para adaptar el
lenguaje y hacerlo mas comprensible. Se ha complementado con otro cuestionario respondido
por las personas que han dinamizado la consulta con los grupos y también se han mantenido
varios encuentros en linea entre ninos y ninas y adolescentes de varios territorios'® que han
conversado, reflexionado y realizado propuestas.

Les hemos preguntado por sus creencias y percepciones sobre el buen trato, los lugares seguros
y la seguridad en los espacios y entornos en los que se desarrolla su vida. Ademas, hemos

consultado sobre su capacidad de autoproteccion o la accesibilidad que perciben de las personas
adultas para solicitarles ayuda en caso de necesitarlo. Sus respuestas se resumen a continuacion:

¢{Como definen un lugar o espacio seguro?

La distribucion resulta repartida casi al 33% entre los 3 grandes bloques de conceptos: 1) el
relacionado con un concepto amplio de buen trato, 2) el relacionado con la idea de libertad y
3) aquél en que el maltrato activo, fisico o psicoldgico, estd ausente, es decir aquellos lugares
donde no me agreden, insultan o amenazan. Es preciso destacar que las chicas mas que los
chicos relacionan contexto seguro con Buen trato o libertad y los chicos mas que las chicas
relacionan contexto seguro con No agresion.

19. Aragon, Asturias, Canarias, Comunidad Valenciana, Castilla-La Mancha, Pais Vasco y Navarra.
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Seguridad o inseguridad que sienten en los diferentes espacios:

Tras pedirles que puntuaran de 0 a 100 segun sintieran mas 0 menos seguridad en cada uno de

los siguientes contextos -calle, patio, clase, actividades extra-escolares, entre amigos/as, y redes
sociales- sus respuestas reflejan los siguientes resultados, donde 0 corresponde a un lugar nada
seguro y 100 a un lugar totalmente seguro.

Tabla XXVI. PERCEPCION SEGURIDAD/INSEGURIDAD POR CONTEXTOS

PATIO CLASE EXTRAESC. AMIG. ON LINE

Asturias 77,63 85,89 80,80 86,06 91,23 84,77
Canarias 64,19 77,65 79,05 77,27 85,43 72,93
Castilla-La Mancha 76,90 92,40 92,65 92,30 97,35 88,50
C. Valenciana 58,75 79,10 80,60 82,50 89,05 73,55
Pais Vasco 72,36 86,48 84,18 83,55 90,29 77,73
Galicia 70,17 81,53 84,90 76,73 88,80 71,53
Madrid 68,01 98,31 94,43 95,36 92,53 71,65
Navarra 69,79 81,81 80,62 78,35 82,10 73,44

En casi la totalidad de las comunidades, el contexto mas seguro para el colectivo consultado
es el grupo de amistades, seguido del patio escolar, que es considerado el espacio mas seguro
iIncluso mas que el aula. La calle y el contexto on-line (redes sociales, juegos on-line e internet)
son los contextos vividos como mas inseguros.

Llama la atencion que los ninos y ninas consideren el aula como un lugar mas inseguro que el
patio o el propio grupo de iguales. Aungue la diferencia es muy pequena se ve reflejada en la
mayoria de los grupos de las diferentes autonomias. Seguramente los resultados estén unidos
a asociar lugar seguro con espacio de libertad, muy congruente con la edad adolescente, pero
pese a estas consideraciones el dato nos tiene que hacer reflexionar.

En las conversaciones y debates algunas de las personas participantes han remarcado

que hay muy distintas actitudes entre el profesorado o entre entrenadores y entrenadoras
que han encontrado a lo largo de sus anos. Se reconoce que hay diferencias importantes
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en el trato recibido, los estilos educativos, el ejercicio de la autoridad -a veces confundido
con autoritarismo-, su implicacion o relativizacion ante situaciones que muestran violencia

0 sospechas de la misma, su proximidad, distancia o inaccesibilidad, su mirada atenta,
consciente, o el mirar para otro lado o poner el foco en los resultados académicos/deportivos
versus orientarse al desarrollo integral.

Si nos adentramos en el desglose de las medias y extraemos las proporciones de nifos,
ninas y adolescentes que sienten inseguridad obtenemos los siguientes datos:

@® Espacio de la calle: el 24,49% siente inseguridad siempre, casi siempre 0 a menudo
(1 de cada 4). En global el nUmero de chicas que perciben la calle como insegura triplica
el de los chicos. Llama la atencién que a edades mas tempranas los chicos sienten mas
inseguridad en la calle que las chicas, cuestion que a medida que avanza la edad se
invierte, produciéndose una importante diferencia a partir de los 15 anos, franja en la que
la inseguridad percibida por chicas es mucho mayor que por chicos.

@® Patio del centro escolar: el 7,91 % siente inseguridad siempre, casi siempre 0 a
menudo (1 de cada 13).

@® El aula: el 9,76 % siente inseguridad siempre, casi siempre 0 a menudo (1 de cada 10).

@® Extraescolares, deporte y ocio: el 9,54 % siente inseguridad siempre, casi siempre 0 a
menudo (1 de cada 10).

® Grupo de amigos: el 7,45% siente inseguridad siempre, casi siempre o a menudo (1 de
cada 14).

@® Redes sociales: el 15,43 % siente inseguridad siempre, casi siempre 0 a menudo (1 de
cada 6).

@® Por otro lado, les preguntamos a los ninos, ninas y adolescentes por la propia capacidad
para autoprotegerse y nos encontramos con que el 34,92 % de las personas a quienes
se envio el cuestionario, siente que tiene pocas o muy pocas capacidades de
autoproteccion. Del mismo modo, cuando se les pregunté sobre a quién recurririan en
caso de peligro, riesgo, preocupacion o problema senalan por este orden:

A padres/madres/ familiares

A profesores-as, entrenadores-as
Amigos-as

Policia

PODN=

Ninguna persona encuestada ha sehalado como recurso de ayuda en un momento de riesgo los
teléfonos de ayuda (116111). Los desconocen, han podido oir hablar de ellos, pero no los han
incorporado a sus herramientas de autoproteccion, o no los recuerdan.
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El colegio/instituto aparece como uno de los espacios principales en los que pedirian
ayuda, la mayoria cuenta con referentes claros, pero 1 de cada 4 no identifican con
claridad quién es la persona indicada para solicitar ayuda en ese contexto.

En Ja calle y en las actividades extraescolares de ocio y deporte, la mitad sabe a quién
recurriria, pero la otra mitad no lo sabe. En los contextos online, 3 de cada 4 dice no saber
a quién recurrir en caso de sentirse en una situacion de riesgo.

La misma pregunta fue realizada a las personas adultas, estableciendo un orden diferente al

que senala la poblacion menor de edad consultada.

Tabla XXVII. SEGURIDAD/INSEGURIDAD POR CONTEXTOS (ADULTOS)

Aula 71,3
Entorno familiar 64,1
Patio escolar 63,9
Actividades deportivas y extraescolares 63,2
La calle 58,3
El grupo de iguales 57,4

El contexto escolar se percibe como el contexto méas seguro por las personas adultas
consultadas, mas incluso que el contexto familiar. El contexto on-line es el que se senala
COMO MeNOos seguro y que mas riesgos presenta. La propia calle y el grupo de iguales
son también considerados como contextos poco seguros.

Paradd¢jicamente la calle se constituye como contexto inseguro por parte de las
personas adultas, se reconoce que las ciudades-barrios no estan disefados con una
mirada hacia la infancia y adolescencia, quedando Unicamente el contexto escolar,

el domicilio familiar y los contextos de ocio organizado como espacios de relacién

y socializacién seguros, es decir todos los entornos mediados por el mundo adulto.

Al mismo tiempo que los juegos on-line y las redes sociales se conciben como los
entornos mas inseguros, estos constituyen el Unico modo de estar en contacto con el
grupo de iguales sin regulacion adulta. Este aspecto ha sido especialmente importante
en periodos de confinamiento domiciliario.
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Queda claro que las visiones del mundo adulto y del mundo adolescente sobre la seguridad de
los contextos tienen ciertos polos contrapuestos. Lo que el mundo adulto considera como muy
inseguro, todo aquello que no esta regulado, formalizado, el colectivo adolescente lo considera
como el mas seguro -el grupo de iguales y el patio escolar-. La mirada sobre el ambito escolar
dentro del aula requiere una reflexion. En este aspecto es conveniente sefnalar que en los grupos
y dindmicas desarrolladas se ha constatado el papel tan importante que juega el profesorado

o el equipo educativo de un grupo de ocio o de entrenamiento deportivo; en la mayoria de los
casos identifican personas adultas en los centros escolares, entidades sociales, grupos de ocio
educativo o deportivo a las que consideran las mas préximas y a las que recurririan en caso de
tener alguna dificultad grave. Que cada profesional o persona voluntaria de estos &mbitos tome
consciencia de esta percepcion por parte de los ninos, ninas y adolescentes es al mismo tiempo
una responsabilidad y una oportunidad.

En resumen:

@® El concepto de buen trato es un eje de sensibilizacion a tener muy en cuenta en la
sociedad, pero especialmente entre las nifas, nifos y adolescentes. Unicamente una
tercera parte lo relaciona con el cuidado, el respeto y el tenerse en cuenta. Si las creencias
sobre buen trato integradas en nuestra infancia se construyen sobre la base de la simple
“no agresion” o sobre el individualismo del “que a cada cual le dejen hacer lo que
considere” las actuaciones disenadas sobre esta base pueden presentar cierta debilidad.

@® En practicamente todos los contextos y en todos los territorios estd muy marcada la
diferencia sobre la seguridad que sienten vy la propia capacidad de autoproteccién entre
géneros: las ninas, adolescentes e integrantes del colectivo LGBTIQ+ sienten mucha mayor
inseguridad y menos capacidades de autoprotegerse que los ninos o adolescentes varones.

@® Aungue la sensacion de seguridad general es alta -en todos los contextos puntla
por encima de 70 sobre 100- deben preocuparnos las “bolsas” de poblacién infantil
y adolescente que pueden pasar desapercibidas y diluidas en estas medias y que
manifiestan sentir inseguridad en todos los contextos, especialmente aquellos que
lo sienten dentro de las aulas o de los contextos de ocio y deporte mediado por
personas adultas.

@® El mundo onliney de las redes sociales requieren especial atencion. Es uno de los
contextos donde mas inseguridad sienten y donde menos saben a quién recurrir en caso
de requerir ayuda.

@® Aparecen algunos retos claros como la capacitacion en su propia autoproteccion con
una Optica integral y la accesibilidad a figuras de ayuda. Las politicas de proteccién vy las
figuras coordinadoras de proteccion y buen trato en los centros escolares y contextos de
ocio y deporte deben de agilizar su implantacion y considerar estos dos aspectos a la hora
de disenarse.
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6 ¢A que llamamos
violencia?

Los datos obtenidos de las entrevistas y cuestionarios en profundidad se complementan con
la informacién extraida de los grupos focales de discusion. De esta manera, las definiciones
formales y técnicas provistas en los marcos normativos y de politicas publicas se nutren de
las visiones y percepciones subjetivas de las personas consultadas:

6.1 LA VIOLENCIA ACTIVA

Hay una violencia activa y cruel, hecha de agresiones fisicas, con golpes, ensanamiento,
deliberacion o falta de control. El maltrato activo, las palizas o el abuso sexual en todas sus
Versiones es por supuesto la principal preocupacion, por la experiencia que supone para la victima
y para sus consecuencias traumaticas a corto, medio y largo plazo. El sistema, en términos
generales, estd mas preparado para abordar esta violencia, o por lo menos, sus programas

se declinan para darles respuesta y han ido desarrollandose, consolidandose y evolucionando

en las Ultimas décadas aun siendo mejorables. Mayoritariamente?® esta violencia la ejercen
hombres, aunque no solo, y a menudo se vincula con la violencia de género, de manera directa

o indirecta. Hay motivos culturales (una forma de poner limites en la educacién de los hijos e
hijas), motivos intergeneracionales instalados en el sistema de creencias individuales (hago lo que
aprendi a hacer) y razones relacionadas con el descontrol personal por adicciones, desequilibrios
vitales y psicoldgicos, vinculados muy a menudo también a historias vitales traumaticas de

los progenitores. Esta violencia extrema se detecta mayoritariamente en sectores sociales
relacionados con los dispositivos de ayuda, aunque existe en todas las clases sociales con una
opacidad mayor segun aumenta el nivel socioeconémico. En cualquier caso, estas violencias
suelen suceder en el interior de las familias o en circulos de mucha intimidad, la mayoria de las
veces infringida por personas muy cercanas y de gran confianza.

6.2 LA VIOLENCIA PASIVA

Otro tipo de violencia que aparece con mucha fuerza en las conversaciones es la gue podriamos
llamar violencia pasiva (provocada por negligencia) es decir el tipo de violencia que genera dano o
malestar por la ausencia de accion (comportamientos de abandono, falta de cuidados o cuidados
negligentes, aislamiento, falta de limites y de acompanamiento...). A veces el abandono tiene

20. Segun todas las personas consultadas, aunque se reconoce que aqui también puede haber algun tipo de sesgo.
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que ver con la precariedad, pero de manera creciente se da un abandono emocional alin con una
sobreabundancia de bienes materiales. Estas formas de relaciéon suponen “no hacerse cargo”

del acompanamiento de los hijos € hijas, no estar presentes, no poner limites educativos, 0 no
recogerles emocionalmente. Son presencias parentales difusas, inconsistentes y ambivalentes,
que dotan casi siempre de recursos materiales, pero no de vinculos o de herramientas para la vida.
Por supuesto hay una amplia gradacion, pero este fenémeno cobra gran relevancia, afecta a todas
las clases sociales, y es mas dificil de identificar. Se percibe mucho malestar en la infancia derivado
de estas situaciones, con presencias adultas de “baja intensidad”. El sistema no parece tener los
radares necesarios ni los recursos para abordarlas, ya que la base de la proteccion son los servicios
sociales y se dirigen tradicionalmente a las clases mas desfavorecidas. Podemos anadir aqui la
creciente y preocupante conflictividad en las separaciones matrimoniales, que convierten de facto
a los ninos y ninas en rehenes vy victimas de una batalla que nada tiene que ver con ellos, o las
situaciones que se producen en las reagrupaciones familiares, cuando las personas progenitoras
acogen de nuevo a sus hijos e hijas tras haberlos tenido que dejar al cuidado de terceras personas
para iniciar un proceso migratorio de largo recorrido en busca de oportunidades.

6.3 LAS VIOLENCIAS ESTRUCTURALES

Aparecen también violencias mas invisibles que tienen que ver con elementos estructurales que
se han instalado en los Ultimos cambios sociales y que tienen como sintomas la mala convivencia
entre iguales, el acoso, los crecientes conflictos entre grupos, e incluso comportamientos
xendfobos, homdfobos o el fendmeno de los haters (odiadores en redes sociales). La atomizacion
social, la privatizacion de las relaciones y de los espacios, y el individualismo de la sociedad de
consumo van generando nuevas practicas sociales que conllevan maltratos a la infancia. Se ha
avanzado en derechos laborales y conciliacion, pero frecuentemente las familias se ven forzadas
a delegar la educacion de sus hijos e hijas de manera mas o menos consciente o inconsciente en
la escuela y otros sistemas y recursos complementarios (ocio, cultura, deporte). Las referencias
adultas a relevos se convierten a menudo en escasez de referencias solidas, disponibles y
permanentes para ninos y ninas. Navegamos en una sociedad moderna, desarrollada, pero quiza
desorientada en sus valores, que paso de una rigidez autoritaria a un proteccionismo hueco.
Seguramente nunca tuvimos la seguridad actual, ni las condiciones de vida de las que disfrutamos,
pero eso No quita que vivamos en sociedades violentas (en las que la violencia explicita esta
presente como espectaculo y la violencia sutil se cuela en las relaciones a través de dispositivos
y redes sociales). Una sociedad con bajo conflicto abierto, pero con una corriente subterranea

de largo alcance. Una sociedad hedonista, con un malestar contenido e indefinido que toma
distintas formas y caminos pero que crece. La pandemia ha sido un acelerador, que deja por
ejemplo muchos danos en la salud mental de los ninos, ninas y adolescentes y una gran escasez
de recursos para atender esa realidad en el sistema sanitario. La comodidad material frena el
malestar hacia fuera, y lo orienta hacia dentro: insatisfaccion, competitividad, falta de vinculos
profundos, baja autoestima, o formas de relacién basadas en el dominio. Si a estas caracteristicas
socioculturales le anadimos la incertidumbre, la precariedad econdmica, la idea de un futuro
robado (emergencia climatica, pandemia, robotizacion), el resultado es una desubicacion colectiva
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gue genera estrés y angustia, 0 comportamientos antisociales. Conviene recordar el contexto en el
gue nos movemos, Y No centrar exclusivamente la violencia en las familias o en los individuos que
la padecen, sino en un ambiente, en su dimension colectiva.

Siguiendo este hilo escuchamos también hablar sobre violencias (o acciones que generan malestar
o que vulneran los derechos de la infancia) que tienen que ver con malas decisiones, o con un
excesivo conformismo con algunos nuevos usos sociales. No se trata de violencias directas, pero
pueden generar danos. Si ya es dificil educar, le ahadimos mas dificultades. Es lo que sucede
cuando permitimos el uso de teléfonos méviles y otros dispositivos a los ninos y ninas, sin casi
control, extendiendo su uso a todas las esferas de la vida. Estos dispositivos y la dindmica que
provocan incrementan los malos entendidos, acentlan los acosos, y generan problemas en donde
no los habia. El exceso de pantallas reduce la actividad fisica de los nifos y ninas, y acompana a
los adolescentes en su aislamiento. Con este tipo de actitudes liberalizadoras y desregularizadas,
acortamos la infancia. Igual que los cambios escolares de horarios o de organizacion. La infancia
dura menos tiempo, y se someten a riesgos que hubiesen sido facilmente evitables. Todavia no
dejamos conducir coches a los menores de dieciocho anos, pero si disponer en un “click” de
todo el mundo en todo momento. Casi siempre, esta deriva va asociada a sociedad de consumo
y al mercado que dicta las tendencias y que arbitra la vida. Preocupa mucho en este sentido, la
pornografia y la violencia accesible en internet, para la que los nifos, ninas y adolescentes no
tienen proteccion. Nos enfrentamos asf a procesos de maduracion duales, a nifos y ninas que
“han visto mucho"” pero que no lo han elaborado ni asimilado. Los nifos, ninas y adolescentes con
palabras y gestos de mayores, pero con la vulnerabilidad propia de su edad.

En esta panoramica aparece también la percepcion de que los contextos sociales y educativos en
los que se mueven los ninos, ninas y adolescentes se han empobrecido, porque falta diversidad
0 porqgue las experiencias no son significativas, o porgque todo lo mueve el consumo, incluso en

el ocio, restando oportunidades al disfrute no regulado por personas adultas o a los tradicionales
grupos de tiempo libre. Faltan contextos de vida (juego, fraternidad, cooperacion entre diferentes)
que ayuden a los ninos, ninas y adolescentes a crecer. En general esta violencia estructural tiene
que ver con el adultocentrismo que organiza la realidad.

6.4 TIERNAS VIOLENCIAS

Algunas personas se refieren a las tiernas violencias (microviolencias cotidianas) que sufre

la infancia todos los dias. Son sobre todo gestos y actos inconscientes y bienintencionados,
pero que no tienen en cuenta a los Mmas pequenos, no los ven como sujetos ni como personas
dignas de respeto. Podriamos incluir aqui también otras violencias llamadas institucionales?'
que provocan malestar y dano en la infancia por una mala gestion administrativa y organizativa.

21. Las personas consultadas suelen hablar de violencia institucional cuando no se practica el buen trato en
instituciones publicas o privadas, donde a veces se ponen por delante a las necesidades de la infancia, cuestiones
organizativas, o de falta de recursos, o culturas profesionales poco renovadas.
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El interés superior del menor se ve a menudo mermado por la falta de recursos, o por un
mal diseno de los programas, por no tener en cuenta su opinion, por la falta de velocidad en
la toma de decisiones, o por una mala comunicacion entre ambitos. En cualquier caso, no
es una violencia buscada, sino el resultado de un mal funcionamiento y de una comprension
equivocada de los fendmenos.

En esta linea, identificamos incoherencias sociales, globales y contemporaneas, que se
convierten en negligencias colectivas y aceptadas que danan a la infancia en todos los sectores
sociales. La hiper-ocupacion adulta, la competitividad egocentrista, la sobre exigencia, entre
otros, pone a la ciudadania adulta en la tension de tener que elegir entre trabajo o el cuidado

de hijos e hijas, entre ocio compartido o la desconexién individualizada, entre educar en el bien
comun o sobre-exigir a la infancia para garantizar su supervivencia individual futura. Lo que

les trasladamos en las clases de educacion en valores, lo que ven, escuchan y sienten en los
senos familiares y lo que los mass media lanzan en programas televisivos, informativos, series,
canciones, etc. como modelos sociales son cuestiones frecuentemente antagdnicas, que
confunden a la infancia en aspectos centrales para su desarrollo personal, legitimando en casos
extremos directa o indirectamente conductas violentas de adolescentes.

6.5 VIOLENCIAS EN LA INFANCIA MIGRANTE

Senalamos de manera diferenciada la situacion de la infancia migrante o de origen
extranjero, que sufre violencias especificas y que preocupan por su gravedad y extension.
Las personas consultadas reportan diversas situaciones que ponen al descubierto la
vulnerabilidad de estos ninos, ninas y adolescentes. También se senala que la cuestion del
género agrava el riesgo; ser nina o mujer adolescente ahade elementos de preocupacion.
Igualmente preocupa cada vez mas la exposicion a situaciones de violencia machista y

la creciente dificultad de mostrar diversidades de cualquier tipo. Por ultimo, resaltamos

la especial vulnerabilidad de los nifos y de las ninas con algun tipo de discapacidad, que
les convierte en diana facil, en victimas propicias en todos los contextos y con una clara
capacidad de autoproteccion mermada.??

22. En el Titulo preliminar de la LOPIVI se da la definicion de violencia contra la infancia: A los efectos de esta ley,
se entiende por violencia toda accion, omision o trato negligente que priva a las personas menores de edad
de sus derechos y bienestar, que amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social, con
independencia de su forma y medio de comision, incluida la realizada a través de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, especialmente la violencia digital. En cualquier caso, se entendera por violencia el maltrato
fisico, psicolégico o emocional, los castigos fisicos, humillantes o denigrantes, el descuido o trato negligente, las
amenazas, injurias y calumnias, la explotacion, incluyendo la violencia sexual, la corrupcion, la pornografia infantil,
la prostitucion, el acoso escolar, el acoso sexual, el ciberacoso, la violencia de género, la mutilacion genital, la
trata de seres humanos con cualquier fin, el matrimonio forzado, el matrimonio infantil, el acceso no solicitado
a pornografia, la extorsion sexual, la difusion publica de datos privados asi como la presencia de cualquier
comportamiento violento en su ambito familiar.
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7 Algunas visiones
contrapuestas

Aungue en las entrevistas y cuestionarios analizados no advertimos apenas divergencias, si
al confrontarnos a diferentes culturas profesionales, observamos que no hay consenso en

el significado de algunas palabras. Comprobamos que el tema de los derechos aparece en
casi todas partes, pero sin definirlo bien, y sin manejarlo con demasiada precision. Lo mismo
sucede cuando preguntamos sobre el concepto de proteccion y el de prevencion.

Existe la tendencia generalizada de colocar /a proteccion como clave de todo el sistema,
aungue después se considere la prevencion como un elemento central. Se ve aqui la
tradicion, que basa en los malestares y en los sintomas el principal argumento para
legitimar el trabajo. Asi, la prevencién se repite como un mantra, pero sigue reforzando
esa idea de actuar para evitar danos mayores... siempre los problemas, presentes o
futuros, en primera linea. La prevencion lleva implicita el riesgo y el futuro. Pocos son los
que hablan de promocién como un paraguas que cubre lo especializado y lo generalista,
es decir, a “cada uno segun necesidades”. La promocién nos hace relacionarnos desde
otro lugar mas habitable que el riesgo, la dificultad o la carencia. La promocién es la
puesta en practica del enfoque de derechos, pero aln los subsistemas no parecen
preparados para este profundo cambio.

Tendemos a ver a la infancia como vulnerable, carente, incapaz, vacia, o en riesgo. La vemos
como proyecto de algo que sera y nos cuesta aun verla como presente, como seres capaces
y como sujetos. Ademas, el sesgo “social” de las politicas hace relacionar demasiado a
menudo los problemas de la infancia con la poblacién mas pobre, como si una cosa fuera
con la otra. Por supuesto que la cuestiéon de la precariedad de vida afecta profundamente al
desarrollo de nifos y de ninas, pero si ponemos ahi todas las energias, nos perdemos las
violencias de otras clases sociales, que son crecientes y numerosas; ademas, acabamos por
identificar a las personas pobres con los padres y madres incapaces. A menudo se vive esta
contradiccion; lo benévolo a veces trae consecuencias negativas. Y esa relacion tinta muchas
veces las actuaciones de un cierto moralismo.

También se ven tensiones cuando se define la palabra violencia. Se crean dos grandes
grupos, unos que atienden sobre todo a la violencia activa (palizas, abuso sexual,

abandono fisico) y otro que es mas extensivo y que llega a cuestiones psicoldgicas y a
las carencias / negligencias.?® Esta violencia es mas inquietante porque es todavia mas
invisible. También se considera violencia la falta de oportunidades, el empobrecimiento

23. Todas estas ideas aparecen durante el estudio, sobre todo en las conversaciones y foros, siendo sus aspectos
cualitativos los mas interesantes.
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de la vida por falta de experiencias (ocio, naturaleza, creacion...). La violencia se va
desdibujando hasta volverla estructural y masiva.

Otro debate aparece cuando se intenta definir el mejor modelo para desplegar los servicios
y programas. De manera muy clara un grupo de informantes se posiciona por hacer una
gestion publica de todos los servicios, y otro grupo por hacerla con gestion asociativa/
privada. Es curioso que una y otra opcion manejen el mismo argumento: la estabilidad.
Aungue todo el mundo esta de acuerdo en mejorar las condiciones laborales, en disponer
de maés recursos y en dejar a un lado la precariedad. Sin embargo, frente a otros paises
europeos, vemos que en Espana el Tercer Sector no es considerado sector publico, y por

lo tanto se arrastra esa tension creciente en las cada vez mas dificiles relaciones, fruto de

la complejidad y de la profesionalizacion del mismo. Otra de las preocupaciones mostradas
en este sentido hace referencia a la incursion de algunas grandes o medianas empresas
provenientes de otros sectores, buscando nuevos nichos de mercado en los servicios de
protecciéon y prevencion y en la colaboracion publico-privada, que carecen de los enfoques y
perspectivas que se requieren para brindar servicios y programas de calidad, sustituyéndolos
por criterios de rentabilidad econémica.

Se constatan ademaés procesos rotatorios constantes entre las personas que conforman los
equipos que restan continuidad a las referencias que se les ofrecen a los ninos y ninas que
son atendidos por ellos, abandonando los dispositivos cuando quizas estén mas capacitadas
por experiencia y formaciéon y cuando pueden dar una respuesta mas especializada a las
necesidades existentes en los mismos.

Estos primeros elementos sirven para anunciar que es necesario acordar un nuevo sentido
a las palabras clave; y quiza debamos crear alguna nueva que nos ayude a tejer esta cultura
profesional transversal. Las palabras son importantes porque guardan en su interior todo un
universo de sentido, de tradiciones y de rutinas. Se impone la necesidad de ordenar algunos
conceptos y de decidir las prioridades.

[
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8 Conclusiones

8.1 CONCLUSIONES CENTRALES

A partir de la sistematizacion y andlisis de toda esta informacién, extraemos cinco bloques
tematicos donde resumimos algunas de las conclusiones centrales:

(*) La participacion de ninos, ninas y adolescentes

Es una reivindicacion mayoritaria, pero a menudo se plantea desde una mirada adulta, tratando
de extrapolar nuestras férmulas de participacion a la infancia. Falta concretar més sus limites

y sus formas, y sobre todo establecer profundidad y regularidad. De nada sirve hacer actos
participativos decorativos si no hay un aprendizaje de la democracia préactica. Participar no es
so6lo preguntar, sino tener en cuenta y propiciar espacios de dialogo y de decisiéon -con todas
las consecuencias-, en los entornos de vida de la infancia. No habria que aislar las estrategias
participativas, sino promover barrios en los que haya encuentro y cooperacion, intercambio y
gestos colectivos cotidianos?*. El comportamiento de la infancia durante la pandemia ha sido
ejemplar, y eso debe tranquilizar a las personas que se inquietan con la posibilidad de darles mas
voz y autonomia?®. Pero el reto es grande, sobre todo teniendo en cuenta que la participacion
social en general también se hace dificil en esta sociedad en crisis.?®

Se recomienda generalizar la creacion de estructuras, consejos y plataformas de participacion
infantil y observatorios de la infancia en lo local y en lo global. Existen experiencias cada vez méas
extendidas, resaltandose el trabajo en este sentido realizado por UNICEF y el impulso de las
Ciudades amigas de la infancia.

(**) La promocion de los derechos (y la prevencion del dano)

Cualquier planteamiento estratégico soélido deberia de basarse en dos aspectos fundamentales:

24, La participacién debe ser cotidiana, y se aprende practicando; asi, se puede preguntar la opinidén de nifios y nihas
en casi cualquier situacion, sin que eso conlleve responder siempre a sus deseos. Los gestos deben vincular
participacion y responsabilidad, y conversacién sobre por qué prefiere esto o aquello (construccion de criterios).

25. En realidad no consiste en darles mas voz de manera paternalista, sino de cumplir los derechos que marca la
Convencion de los Derechos del Nino.

26. Por supuesto existe la participacion en redes sociales, y la extension de los discursos de odio lo muestran, por eso
hablamos de participacion dificil, es decir no democratica.
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1. Diseino de Planes de Infancia, poniendo el acento sobre lo méas préximo, lo local.

2. La promocion de la cultura del buen trato y de los contextos seguros.

- Entendemos por planes de infancia: planes de actuacion integral y
coordinada que respondan a un analisis de la realidad multidisciplinar
e inter-sistemas y que permitan ser orientados, desarrollados y
evaluados con objetividad.

Entendemos por programas para la promocion de la cultura del
buen trato: programas que promocionen la integracion de un sistema
de creencias y conocimientos (principios rectores y valores) basados
en el buen trato en todos los contextos y con todas las personas.

Todo el mundo coincide en que la clave para atender correctamente a la infancia es la inversion
en propuestas locales generalistas. Hay quien pone el acento en que de esta manera se
detectaran mejor los problemas, otros consideran que las situaciones negativas se reduciran,
otros, que desde esa base, se podra intervenir de una manera mas respetuosa y eficaz.

En cualquier caso, aunque ya existen metodologias que han mostrado su eficacia?’, se deben
disenar nuevos programas y enfoques. Una vez mas, hay que renovar y probar, e insistir

con propuestas de largo aliento que cuenten con los recursos suficientes. El trabajo cambia
mucho si nuestra intencidn es evitar males, o es promocionar proyectos de vida. El sintoma o
el malestar cobran asi mas importancia 0 menos. La prevencion seria una consecuencia de
una politica mas amplia de promocion; la reduccion de malestares indicaria que las propuestas
que se apoyan en las capacidades, en las necesidades humanas y en la ciudadania son muy
efectivas. Pero para eso el despliegue tiene que ser amplio, transversal, y de larga duracion,
debe ser extenso v realizarse con intensidad.

(***) La identificacion y la intervencion temprana.

La disposicion de un programa de deteccion e intervencion precoz es considerada la prioridad
numero 1 en el conjunto de estrategias y programas a impulsar en el futuro en las diferentes

27. Por citar algunos ejemplos hablaremos como métodos eficaces de la Educacion de calle, la Educacion en el Tiempo
Libre, los programas de Parentalidad positiva, el trabajo educativo comunitario, el Aprendizaje y Servicio, etc.
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localidades. Se suele hablar de deteccion e intervencién precoces y mantendremos esa
nomenclatura. Aunque nos gusta mas la palabra identificacion -es mas precisa- porque cada
situacion es distinta y no se trata de detectar algo estandar, sino de identificar la estructura
béasica de cualquier violencia o vulneracién de derechos. Y también preferimos la palabra
temprana, que nos evoca la frescura de una situacion, las primeras sefales, gue no son una
predestinacion, pero que nos permiten actuar de una manera mas eficaz.

Entendemos por este tipo de programas, aquel conjunto de acciones planificadas y
sistematizadas que tienen como fin especifico detectar cualquier situacién de violencia que
afecte a cualquier nino, nina o adolescente, lo cual conlleva la asignacién de recursos:

@® Sea de la tipologia que sea.

® Se produzca en cualquier contexto.

@® [ o mas tempranamente posible.

® Cuando el impacto sobre el nino, nina o adolescente es leve.

@® Cuando tienen mejor pronostico y posibilidades de actuacion.

(****) Cooperar para defender a los ninos, ninas y adolescentes:

Se ha progresado en el desarrollo del trabajo en red y en la interdisciplinariedad. Se

han establecido desde hace anos protocolos, manuales y procedimientos que ahora se
enrigueceran con la nueva ley, y existe una conciencia mayoritaria de su importancia. Todas
las personas insisten en este tema, es el eje sobre el que pivotan las respuestas del sistema
en su conjunto, pero a menudo le dan significados diferentes. En este sentido se reconoce
qgue tener protocolos no es sinénimo de coordinarse, ni coordinarse €s sindbnimo de trabajo
en red e interdisciplinariedad. Pasamos de opiniones que piden mejorar la mera coordinacion,
a propuestas mas ambiciosas que buscan la transversalidad. La pregunta seria ;como desde
una relacion no-jerarquica entre ambitos?®, podemos ofrecer una atencién adaptada a cada
nino-nina y a cada situacién? Los programas vy el sistema deberdn mostrar su flexibilidad para
que la ayuda sea mas cuidadosa vy sin efectos secundarios, ya que los dispositivos de ayuda
pueden provocar enormes danos colaterales.?°

28. Cuando hablamos aqui de ambitos no nos referimos a las jerarquias (necesarias) que organizan las competencias
de un Estado, sino a la jerarquia que a menudo se establece entre el trabajo en red entre profesionales creandose
unos poderes vinculados no a sus competencias, sino al prestigio social de su profesidn. Para trabajar con la
infancia en el centro, es necesario pensar de manera horizontal, aunque luego cada uno tenga que tomar las
decisiones que le correspondan. El pensamiento creativo y la produccion de alternativas debe fraguarse en
espacios democraticos e igualitarios, en contextos de libertad.

29. A veces la mala comunicacion entre actores agrava las situaciones de sufrimiento del nifo o de la nifa, o la falta de
articulacion genera retrasos injustificables, o decisiones poco estudiadas que pueden producir mas dano.
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De esta manera han ido sonando las voces consultadas. Existe un sector de atencion

a la infancia y la adolescencia, formado con mimbres de varias disciplinas y ambitos.

Por separado ninguno de estos profesionales tiene peso en su ambito, pero sumados,
formamos un sector potentisimo. Atender a la infancia de manera global y transversal es
el reto, saliendo de nuestros departamentos estancos y construyendo un espacio mixto e
interdisciplinar. Hacen falta nuevas propuestas que por un lado abran la perspectiva, y por
otro consoliden lo construido hasta el momento.

La idea-fuerza es preguntarnos qué necesitan los ninos, ninas y adolescentes para desarrollar
su ciudadania y ejercer sus derechos. Esa debe ser nuestra brujula, y con el rumbo marcado
reformaremos y desplegaremos nuestros servicios y acciones. Sin embargo, a menudo
pesan mas las necesidades logisticas, organizativas o profesionales y politicas que el propio
objeto de trabajo. Debemos bregar demasiado a menudo con cuestiones secundarias y
llegamos desgastados a ejercer los oficios que necesita la infancia. El sistema -del que

todos y todas formamos parte- se come muchas veces el trabajo nuclear, lo que provoca
“quemazoén profesional” y melancolia.

8.2 PROPUESTAS COMPARTIDAS

En general, las propuestas escuchadas son bastante parecidas. Parece que el sector

esta “maduro”, que todas las mejoras, los aumentos de recursos y de capacidades y
profesionalizacion han contribuido a una mayor diversificacion y calidad. Sin embargo,

como suele suceder, la superacion de problemas conlleva nuevas dificultades. Y en estos
momentos de cambio, hay riesgos de que el patrimonio de las culturas profesionales de la
educacioén social, del trabajo social y de la psicologia se pierdan por falta de memoria histérica
y de trasvase generacional. El reto parece ser combinar de la mejor manera posible las
nuevas necesidades y los nuevos instrumentos con la experiencia acumulada y los métodos
humanistas tradicionales. En el sector de la infancia deberian confluir las nuevas técnicas con
los viejos métodos y enfocarse al menos a estas metas globales:

8.2.1 LEYES Y METODOS

La mayoria de las personas consultadas dan mucho valor al esfuerzo legislativo, sin el cual

no se puede mejorar el sistema. En efecto, se han desarrollado leyes y reglamentos, normas

y protocolos que han servido para organizar mejor el creciente nimero de servicios y de
recursos. Las personas consultadas apuntan que la aprobacion de la LOPIVI requiere una
reglamentacion pertinente y obliga a hacer ajustes en los diferentes marcos autonémicos para
hacer efectivas sus orientaciones. Sin embargo, también muestran muchas veces escepticismo
y dudas sobre el impacto de estos instrumentos en la realidad. Porque para que la ley sea
efectiva, hace falta que haya recursos que la acompanen y también métodos y programas que
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concreten lo que se busca. Faltan mas recursos, pero también hay que agrupar las estrategias y
no fragmentar los programas.

Las leyes deben de marcar el camino y las aspiraciones de la sociedad con respecto a la
infancia, y marcar sus obligaciones con respecto de esta. Escribir en un papel algo no es
garantia de su cumplimiento; asi que habra que dedicar mas energia en experimentar y en fijar
métodos, en evaluarlos, y en general, en tener mas capacidad de creacion, de probar y de errar.
Eso si, con alianzas, caminando de la mano para no asumir riesgos de manera individual.

8.2.2 PROCESOS

Observamos ademés gue existen preocupaciones crecientes en el sector como consecuencia

de la complejidad de la sociedad, del desarrollo de instrumentos de control ciudadano y de la
medicién de la satisfaccion de las personas “usuarias”. Todos estos avances son muy positivos,
pero obligan a cambiar algunas cosas. Pasar de un enfoque de asistencia social al de un enfoque
de derechos humanos puede tener un impacto grande en la judicializacion de las relaciones y en la
construccion de muros protectores en las interacciones sociales, educativas y sanitarias. En esta
complejidad, existe desgaste en los profesionales que trabajan por el bienestar y el cuidado de las
ninas, ninos y adolescentes.

Las personas que desarrollan su labor en directo con la infancia que ha sufrido violencia demandan
ser cuidadas. En las diferentes comunidades hay coincidencia en sefalar que se acumulan los
informes, los procedimientos administrativos vy las evaluaciones, todo ello necesario, pero en el
momento actual es pertinente hacer una revision, no para crear mas sino para racionalizarlos,
simplificarlos vy facilitarlos haciéndolos mas eficientes. Aumentan las estrategias estandarizadas y
basadas en datos que aportan rigurosidad, pero la complejidad de las relaciones interpersonales
se resuelve a veces con andlisis de “causa-efecto” que no corresponden con lo aprendido con las
ciencias sociales a lo largo de los anos.

Este modelo estandarizado desarrolla mucho los servicios, los especializa, pero entorpece

la conexion entre ellos, y dificulta visiones més panoramicas, méas holisticas, que ayuden a
comprender mejor y a actuar en un escenario en el que se generen mas posibilidades. En esta
labor es fundamental la capacidad para crear, innovando en materia de estrategias y soportes,
manteniendo el equilibrio entre metodologias contrastadas y respuestas particulares. Se trata
de combinar los recursos vy las técnicas, en una permanente tension entre lo que la persona
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demanda, lo que esta dispuesta a hacer, lo que podemos aportar desde nuestro rol con nuestro
bagaje personal y profesional y lo que encarga la institucion. Todo ello potenciando los espacios de
intercambio y de conocimiento compartido y colaborativo.

8.2.3 AMBITOS

También escuchamos una diversidad de voces que se corresponden con las distintas culturas
profesionales. Asi, un mismo concepto cobra diferentes texturas en funcién de quién lo diga
(su formacién) y desde qué ambito de trabajo (salud, educacion, justicia, servicios sociales,
otros). Esta riqueza se convierte muchas veces en un freno, dificultando el dialogo creativo.
Cada ambito de trabajo “gestiona” una parte distinta de los individuos y de la sociedad (la
formacion, la salud, la solidaridad, otros) pero resulta dificil articular la ayuda. Se insiste en la
necesidad de agruparse y de trabajar de manera interrelacionada, colocando a la persona en
el centro. El sistema ya casi maduro, cuenta con potencial y con recursos importantes, pero
corre el riesgo de que la propia gestion consuma la energia. Otra vez es necesario arbitrar
equilibrios, con potentes soportes de acompanamiento, que sean fuertes, flexibles y abiertos
a permanente revision. Y probablemente sea necesario redisefnar el sistema de atencién a la
infancia, para que responda mejor a las necesidades de ninos, ninas y adolescentes, de una
manera mas eficiente y mas integrada en la vida cotidiana. Una de las opiniones que mas se
repiten durante las conversaciones del estudio es que a menudo las medidas y soluciones
que se proponen para paliar los malestares de la infancia suelen separar a los sujetos de

sus marcos de vida, de sus referencias. El reto parece ser reforzar todo lo posible el soporte
comunitario, para desde ahi atender segun las necesidades de las personas.
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9 Recomendaciones

9.1 PROMOCION,DE DERECHOS
Y PREVENCION

Estrategias para el desarrollo, la sensibilizacién, anticipacion y
deteccion precoz.

;Prevenimos problemas o promovemos el desarrollo de las
personas? ;Contribuimos a la reduccion de sintomas o al bienestar?

Se plantea dar mas relevancia a la escuela como eje central de la atencién a la
infancia. Se trata de enriquecer los tiempos escolares con tiempos comunitarios y no-
formales, con estrategias de relacién social y de transversalidad; de promover puntos
de convergencia comunitaria que equilibre la creciente privatizacion que genera la
actual atomizacion social, los subgrupos y las comunidades que cohabitan pero que no
conviven. Esta generacion de lazo social debe planificarse y estructurarse, no dejarlo en
manos de la espontaneidad.

Se apunta a devolver el papel protagonista a las familias, sin delegar o desatender
su cuidado en exceso, acompanandolas, facilitandoles la presencia con sus hijos e
hijas, aportandoles criterios y claves practicas para una buena crianza desde antes
incluso del nacimiento del primer hijo o hija. Si se ha normalizado y universalizado la
preparacion para el parto, no centrandolo Unicamente en la figura materna, igualmente
se deberian incorporar grupos de preparacién a la crianza que se estabilizaran a lo
largo de las diferentes etapas evolutivas de la nifez y la adolescencia. Las apuestas
por la promocion de la llamada parentalidad positiva de caracter general y preventivo
para promover el buen cuidado son muy coincidentes en las diferentes personas
entrevistadas, encuestadas y participantes en los grupos dinamizados.

Se apuesta por generar contextos seguros, haciendo de la escuela, el instituto, el
club deportivo o el grupo de tiempo libre lugares donde la cultura del buen trato sea

el principio rector compartido que permita el desarrollo pleno. Esto conlleva hacer

una revision y renovar compromisos institucionales, organizacionales e individuales,
explicitandose y plasméndose en politicas, cédigos de conducta y planes compartidos.
Elaborar guias, definir estandares y acompanar su implementacion puede ayudar a
hacer el camino mas facil.
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Desde la misma Optica promotora y preventiva muchas personas apuestan por que las
futura figuras coordinadoras de proteccion y buen trato, de caracter obligatorio tras

la LOPIVI, estén integradas por un equipo multidisciplinar (2-3 figuras compuestas por
educador/a, trabajador/a social y/o psicélogo/a). Las experiencias en este sentido confirman
la efectividad, acelerando la deteccién precoz e interviniendo en el propio contexto,
desarrollando conexiones muy fluidas con el resto de los recursos y de los sistemas.

Consideramos que no hay que dejar de lado las propuestas que conlleven ocupar el
tiempo, desarrollar rutinas y habitos y disfrutar de experiencias significativas. A
veces los programas carecen de presenciay de actividades. Es importante dar marco y
estructura a las personas menores de edad, ademads de tarea y perspectiva, para que
se puedan proyectar en el futuro y para que integren dinamicas ordenadas. Hay que
recuperar el viejo esquema: “pasar tiempo con ellos haciendo cosas”.

Por eso se propone desplegar con ambicién un programa extenso e intenso de
educacion no-formal en los espacios de vida de las nifas, ninos y adolescentes
que complementen los dispositivos y actuaciones existentes y que contribuyan desde

la dptica preventiva. En muchos casos se tratara de recuperar o de potenciarlos
verdaderamente: programas de educacion de calle, educacion en el tiempo libre,
equipamientos juveniles y ludotecas, deporte educativo, promocion cultural... Y que estas
propuestas no sean de mero consumo o respondan Unicamente a las necesidades de
conciliacion. Porque resuena el lema de la llustracién adaptado: “todo para la infancia,
pero sin la infancia.”

Se considera muy importante impulsar programas transversales y sistematicos de
deteccion precoz que ayuden a identificar sufrimientos no tan evidentes, mas ocultos,
cuando estos se empiezan a manifestar, cuando son mas faciles de abordar y tienen mejor
pronoéstico. La deteccion tiene que ir acompanada de una respuesta igualmente rapida, a ser
posible en los propios contextos naturales, en los recursos de primer nivel y por parte de

las personas que ya tienen relacion y vinculo. Estas personas que acompanan deberian de
estar apoyadas, formadas, orientadas y/o asesoradas por equipos méas especializados que
hagan “pedagogia” de la deteccion y la atencion temprana. La deteccién y atencion precoz
debe evitar medidas mas duras y establecer estrategias que no supongan desarraigo.

Unido a esto seria fundamental ofrecer atencion psicoldgica precoz sin esperar

la aparicion de situaciones graves. Una atencion individual y grupal, que aporte
asesoramiento, que recoja y contenga. Que oriente, sin patologizar, como una higiene
emocional que ayude a los ninos, ninas y adolescentes (y a sus familias) a atravesar de
manera positiva sus crisis vitales.

Garanticemos contextos de socializacion publicos, con reglas de convivencia claras y con

el méaximo de oportunidades de promociéon personal, cultural, social, formativa, deportiva,
etc. De esta forma se puede cambiar la tendencia a aislarse por grupos; hay que tratar de
crear contextos y pretextos para que personas diferentes tengan cosas en comun. La mera
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yuxtaposicion no es suficiente. Hay que dinamizar procesos que generen lazo social
con una politica clara que cuente con recursos y estrategias. Frente a la atomizacion social
que provoca subgrupos con nula relacion, es necesario desarrollar acciones comunitarias
que generen espacios de encuentro reales, consistentes, cotidianos, participativos y
creativos. La pedagogia activa en grupo, la metodologia del aprendizaje y servicio o
similares se configuran como puntos de apoyo a tener en cuenta.

Hay que multiplicar las experimentaciones, y actualizar algunas metodologias. Para ello,
hay que hacer crecer el concepto de la promocién de derechos, salir del discurso de evitar
el mal para construir una oferta educativa democratica que promueva el bienestar.

El contexto ha cambiado y debemos renovar métodos y enfoques, y para eso hay que
dedicar tiempo y recursos. Y atreverse a experimentar.

Mencién especial coincidente en la consulta realizada es la referida al papel de los
medios de comunicacion y las redes sociales en contextos online. Es necesario
un trabajo de sensibilizacién sobre el papel central que juegan de forma consciente o

no consciente. Los modelos y mensajes explicitos, pero sobre todo los implicitos que
trasladan al colectivo infantil y juvenil, a menudo van totalmente en contra de la cultura
de buen trato que se quiere promover. Paradoja del mundo adulto. Muchos de los
programas, series, etc. impactan en ninos, ninas y adolescentes con gran fuerza y crean
estereotipos, referencias y pautas de relacion y actuacion que les ponen en situaciones
de gran vulnerabilidad o legitiman conductas agresivas, violentas, discriminatorias o
machistas. En las redes sociales, youtubers e influencers muestran sus vidas sin
limites, poniendo las mismas vidas a menudo también al limite, buscando
protagonismo y reconocimiento. El concepto de “intimidad” en el amplio sentido de la
palabra, como eje de autoproteccién, se estd viendo debilitado, y las conductas ordélicas®
normalizando, en cierta medida por estos mensajes, aumentando de este modo los
riesgos de exposicion a situaciones de violencia o riesgo graves.

La cuestiéon de la infancia no debe ser algo de las personas profesionales, sino un
asunto de la sociedad en su conjunto, de la comunidad, desde el mundo de la politica al
judicial, social, policial, sanitario hasta la sociedad organizada en asociaciones o cualquier
ciudadana o ciudadano. Si hablamos de que necesitamos un cambio cultural en nuestra
relacién con la infancia, hay que hacer esfuerzos organizados y sistematicos para esa
educacion social transversal. Cualquier actuacion violenta, evidente o sutil, y cualquier
legitimacion de esta debe de ser respondida y recriminada socialmente. Respetando

las diferencias individuales, habria que abandonar la gestién solitaria de los asuntos de

la infancia: las familias solas no pueden, los profesionales solos no pueden... la infancia
es del mundo, y es el mundo, de manera estructurada y articulada, quien debe hacerse
cargo en su conjunto.

La ordalia era un tipo de castigo penal en la edad media. Por extensidn, se utiliza en psicologia esta palabra para
referirse a comportamientos adolescentes de mucho riesgo para poner a prueba su existencia y el sentido de su
existencia, dejar al destino expresarse y poder sentir la vida palpitante.
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9.2 PARTICIPACION DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

¢Como contribuimos al desarrollo de la ciudadania y al sentido de
pertenencia de ninos, ninas y adolescentes? ;Cémo adaptar la
participacion democratica a sus caracteristicas y edades?

1. Tengamos ambicién. Atrevamonos a dejar espacio a la infancia y a la adolescencia en
los procesos de participacion. No se trata de hacer lo que ellos y ellas digan, sino de
incorporarlos en los procesos deliberativos. De esa manera se iran formando un criterio,
aprenderan a escuchar, negociar y ponerse en el lugar del otro, vinculandose con su
comunidad. Ademas, las decisiones que tomemos, seran sin duda mucho mejores si
contamos con ellas y ellos.

2. La participacion es un reto de la sociedad democratica, y no podemos excluir de
ese reto a la infancia. Hay que impulsar un plan extenso e intenso para experimentar
y avanzar de manera relevante. No es suficiente hacer talleres descontextualizados o
parlamentos infantiles. Hay que pasar a otra fase de mayor calado que genere una cultura
nueva de participacion (participar como ciudadania, no como oraculo ni como colectivo
consumidor). Pero habra que inventar formas y espacios propios de la infancia y no
promover féormulas adultocéntricas.

3. Abrir espacios de co-gestion en la escuela, para el abordaje de algunos aspectos de la
vida escolar.

4. Abrir espacios en las localidades de co-gestion de algunos aspectos de la vida comunitaria.

5. En ambos casos se debe ubicar a la infancia en el espacio de la titularidad de derechos.
Habra aspectos sobre los que podran opinar, aconsejar o demandar, en otros habra que
negociar entre el mundo adulto y el infantil o adolescente e incluso habra aspectos sobre
los que deberan decidir y gestionar de forma auténoma, aportando asf una estrategia de
educacion progresiva para la participacion.

6. Esta mirada seria conveniente que fuera instalada en las propias familias, como forma de
educacion desde las situaciones cotidianas.

7. Formar a las personas que trabajan en el sector de la infancia para dinamizar acciones
que promuevan esta cultura y educacion para la participacion.

8. Experimentar métodos y técnicas para promover la participacion infantil en general, vy

para integrar mejores formulas en las situaciones judiciales, de desproteccion, y en las
separaciones de progenitores, por ejemplo.
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9. Y no nos olvidemos de practicar y de promover la participacion entre profesionales,
contrastar, abrir cauces y conversar en el maximo de direcciones cuando haya que
renovar una ley, un reglamento o un protocolo.

9.3 ATENCION Y RESPUESTA A LA VIOLENCIA

¢Cobmo acoger, acompanar y reparar a los ninos y ninas que han sufrido
dano? ;Como ofrecer mas recursos para compensar el dano, sanarlo
sin estigmatizar, cronificar y separar de la vida cotidiana y colectiva?

1. Definir politicas de infancia generales y transversales, no reducirlas a una infancia dahada
0 con necesidades socioecondmicas.

2. Enalgunas comunidades se sefnala que hay que revisar los sistemas de acogimiento, al
mismo tiempo que seria oportuno disenar programas experimentales que ocupen el gran
salto existente entre la atencién para la complementacion a las familias (generalmente
apoyos socioeducativos y psicosociales a las mismas) y los recursos o programas
alternativos a las familias biolégicas. La atencién ofrecida para mantener a ninos y ninas
con sus progenitores, en el mejor de los casos se ve reducida a una pequefa cantidad
de horas semanales de apoyo, sabiendo que esa complementacion y acompanamiento
requeriria de mayor intensidad. Desde la premisa de que el mejor dispositivo profesional
no puede ofrecer ni sustituir aspectos que Unicamente se encuentran en la propia familia
y el propio derecho a tener una familia, el sistema deberia de esforzarse en imaginar
recursos intermedios.

3. Se reclama mayor atencion psicologica especializada en situaciones de riesgo o de
dano grave (A.S.|., maltrato fisico o psicoldgico grave, etc.) para reparar el dano, en la
medida de lo posible combinandola con procesos de terapia grupales y con actividades
socioeducativas paralelas de reconexién con la comunidad.

4. Larespuesta sanitaria en el campo de la salud mental debiera de equipararse a la dada
para la salud fisica. En la actualidad se ve totalmente insuficiente y en cierta medida poco
adaptada la respuesta de los sistemas sanitarios autonémicos a los problemas crecientes
de salud mental en infancia.

5. No se puede tender a la especializacion total, a la idea de que a cada problema le
corresponde un tratamiento especifico. Pero los equipos profesionales existentes
deben de capacitarse para dar respuestas ajustadas a las nuevas problematicas
emergentes que requieren de cuestiones tedrico-practicas concretas: la atencion a la
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infancia envuelta en separaciones conflictivas, las reagrupaciones familiares, y otro tipo de
situaciones relacionadas con los nuevos tiempos vy las nuevas necesidades.

Tener en cuenta las especiales vulnerabilidades, la perspectiva de género, el colectivo
LGBTIQ+, ninos y ninas con alguna discapacidad o diversidad funcional, migrantes
menores de edad sin red de apoyo, ninos y niNas que crecen en entornos que no pueden
garantizar la cobertura de sus necesidades bésicas, etc. Garantizar el cumplimiento de los
derechos de la totalidad de nifos y nihas supone compensar puntos de partida diferentes
y prestarles especial atencion.

Complementar los servicios especializados con propuestas generalistas, de socializacion,
de impulso de experiencias significativas de promocién personal, social, cultural, etc. Es
necesario un sistema flexible que se adapte a las necesidades del nifo y la nifa, y no que
ellos deban adaptarse a la organizacién del sistema y a sus carencias o disfunciones.

Concebir la proteccion, la autoproteccion y sobre todo la promociéon como un proceso
para equipar a los ninos y ninas de recursos personales, y oportunidades para desarrollar
plenamente todas sus capacidades y su ciudadania.

Se ha senalado la necesidad de optimizar los teléfonos de atencion a ninos, ninas
y adolescentes en dificultad. La propia consulta realizada a la poblacion infantil y
adolescente indica que no es reconocido como un recurso presente o accesible.

Evaluar mas y mejor las politicas y los programas, con enfoques equilibrados que
tengan en cuenta datos numeéricos, indicadores e historias de vida. Utilizar el enfoque
de derechos humanos, y las herramientas disenadas en este marco como método para
crear indicadores, para ir sustituyendo o complementando los indicadores Unicamente
sintomaticos o de diagnosis.

Generar datos vy utilizarlos en el disefio y puesta en marcha de politicas y de
programas. Los datos son una rendicién de cuentas, una toma de conciencia, una brujula
y un termémetro.

Aumentar la formacion, profundizando técnicamente pero también con enfoques
humanisticos e interdisciplinares. Que el enfoque de derechos se extienda a todas

las profesiones de infancia (magisterio, educacién social, trabajo social, pediatria,
enfermeria, etc.) y que existan formaciones para incrementar la capacitacion transversal
a todas las disciplinas.

Compaginar la cobertura en todo el territorio para garantizar la igualdad en el acceso
a servicios y a programas, con las declinaciones locales segln su idiosincrasia. Pero
evitando que la atencién a la infancia dependa exclusivamente del interés y de la
capacidad de las personas que forman los equipos en cada localidad. Parece necesario
velar y apoyar desde organismos supramunicipales estas cuestiones.
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9.4 COORDINACION Y REDES

¢La violencia contra la infancia y la adolescencia es tarea de todos o
de unos pocos? ;Deben hacerse cargo los servicios especializados de
las personas danadas y de las situaciones de violencia, 0 es necesario
tejer un paraguas protector?

A todas las personas participantes en las conversaciones les parece que el trabajo en
red deberia de considerarse algo central, formando parte de los ejes de las politicas.
No puede quedarse en algo que dependa de las personas, sino que forme parte de

los encargos institucionales. El trabajo en red no puede ser asi un extra ni un lujo, sino
algo estructural. Las personas profesionales deberian dedicar horas semanales a esta
cooperacion y para ello estar contempladas en sus tareas y en el disefo de los puestos.

Convendria contar con una metodologia de trabajo en red bien desarrollada, y con
figuras dinamizadoras (que estén formadas para ello, que tengan aptitudes para ello) que
hagan didactica. Protocolos no es lo mismo que coordinaciéon y coordinacion tampoco es
sindnimo de trabajo en red. Si un buen trabajo en red es algo que rentabiliza los recursos
se deberia invertir en equipos especializados promovidos desde entes supramunicipales
que acompanen en la practica real a profesionales y agentes en lo local y lo mas préximo.
De un sistema en linea se debe transitar a un sistema mas circular donde la infancia
y adolescencia estén en el centro. Habria que abordar el debate sobre la “ventanilla
unica”, y si es positivo tener una sola puerta de entrada al sistema, o por el contrario es
mejor tejer una trama interconectada pero panoramica que permita diferentes accesos.

Este trabajo en red servira para abordar situaciones individuales y arbitrar soluciones,

pero también para pensar colectivamente y marcar politicas, programas, mensajes de
sensibilizacion y otras cuestiones de importancia para el sistema. La dimension colectiva
dotard de fuerza a las decisiones, y sera un punto de apoyo para los y las profesionales en
su delicada labor. Aprovechemos espacios interdisciplinares o creémoslos si no existen;
estructuras como mesas u observatorios donde las diferentes opticas, los diferentes
eslabones de la cadena de atencion compartan visiones, realidades, datos, disenando
estrategias y respuestas adaptadas y conectadas.

Cada &mbito y cada profesional tendré sus responsabilidades acotadas y aportard una
diferencia (si somos iguales no puede haber cooperacién) contando con distintos niveles
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de capacidad para tomar decisiones. Pero en la medida de lo posible el trabajo en red
debera ser horizontal, dando valor sobre todo a las personas que mas relacion de
confianza tengan con la nina o nino. Estos referentes seran la llave de las soluciones. La
red puede tener lideres rotativos.

El trabajo en red se puede realizar al menos en dos niveles y de manera simultanea: en
el nivel local y en el nivel regional. De esta manera funcionaré el efecto espejo, y las
conversaciones tendran ecos en los diferentes niveles de decision. Si no es asi, el trabajo
en red puede quedarse como una isla. Las redes locales y regionales se enriquecen
mutuamente.

El trabajo en red de actores de infancia se hace con el didlogo, pero también es necesario
hacer cosas juntos, impulsar cambios, politicas, actividades. Es necesario pensar
juntos, co-crear, y por lo tanto salirse un poco de la cultura profesional y del marco

de cada ambito. Hay una dimensién relacional que hay que alimentar, las reuniones y
procedimientos no son suficientes, hay que construir, pasar tiempo juntos y generar
relaciones de empatia y comprension.

Para mejorar el trabajo en red, habria que establecer un nuevo didlogo entre la
administracion publica y el tercer sector, actualizar las alianzas, revisando las formas de
relacién y renovando la confianza mutua.

Se reclama una rendicion de cuentas obligada para el sector publico (el tercer sector
también lo es), que reporte y que devuelva a la sociedad informacion periddica sobre la
dimension del problema, las respuestas implementadas, los recursos destinados y los
resultados obtenidos.
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10 Lecciones aprendidas

Nos confrontamos con tres retos principales, que marcaran el futuro de la atencién a la
infancia y adolescencia a saber:

icomo promovemos la ciudadania de todos los ninos, ninas
y adolescentes (participacién, desarrollo del aprendizaje,
preparacion para la emancipacién y la autonomia, valores
democraticos y promocion de la salud)?

icomo atendemos a los que han sufrido dano, sin aumentar
sus heridas, sin aislarlos de su filiacion y de su contexto, pero
creando un espacio seguro?

icomo hacemos accesibles los apoyos, los espacios de
promocion, los servicios y las posibilidades de desarrollo a
los ninos, ninas y adolescentes con menos oportunidades?
(por situacién socioeconémica, origen nacional, discapacidad,
orientacion e identidad sexual, ruralidad, género, etc.).

Se necesitan cambios sociales, y politicas publicas que ayuden a la ciudadania a hacer
vinculo, y a tener espacios de co-creacion para el abordaje colectivo de la violencia
contra la infancia. Se trata ademés de favorecer los factores que ayudan y contribuyen al
desarrollo personal como seres humanos. Es posible promover y extender la cultura del
buen trato con una estrategia ambiciosa.

Es importante trabajar en la reduccion de la arbitrariedad y la desigualdad entre territorios
mediante medidas de articulacion, organizacion y descentralizacion, con el fin de que el
ambito rural tenga las mismas capacidades de atencién y de promocion de la infancia.
Una autoridad supralocal deberia de velar por que todo el territorio disponga de los
mismos recursos materiales y metodolégicos (sabemos que existen instituciones como la
Federacion de Municipios y Concejos que tienen esta mision, pero debe reforzarse esta
vigilancia). En cada municipio se adaptaran las singularidades, pero siempre tratando de
mancomunar al maximo las légicas y las acciones.
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Aumentar la confianza entre actores y entre la administracion y el Tercer Sector es también un
aspecto clave, para lo cual deberfa de combinarse la institucionalidad vy el didlogo. Definir qué aporta
cada parte del sistema y qué responsabilidad tiene cada una sera una tarea por desarrollar para
evitar malentendidos, y facilitar la cooperacién (que sélo funciona entre diferentes).

Es tiempo de establecer una estrategia ambiciosa y transversal -como se ha hecho con la
lucha por la igualdad de género, aungque seguramente con algunas diferencias- que coloque a la
infancia y la adolescencia en el centro. Si lo logramos, la sociedad mejorara sin lugar a duda.

Necesitamos desarrollar la cultura del buen trato, construir espacios seguros, y tejer

una red de adultos referentes. También se hace necesario reducir el paternalismo vy el
proteccionismo, y dejar de confundir el amor y el afecto con facilitar la méxima capacidad
de consumo, o los derechos con la capacidad de gasto. Necesitamos dejar de pensar
que promover derechos es “mal criar” a los nifos y a las ninas. Porque tener limites y
ser responsable, forma parte del derecho que tienen los nifos y ninas a una educacion
adecuada. Necesitamos multiplicar y hacer méas consistente este paradigma de los
derechos, y poner en marcha practicas que sean coherentes con ellos. El sector de la
infancia ha crecido y se ha complejizado, disponemos de experiencia y de capacidad.
Seguramente hacen falta més recursos, pero también “repartir las cartas” de otra manera
para evitar duplicidades y disfunciones.

La violencia en la infancia es algo sensible y complejo, y necesita a la sociedad entera.
Hablamos de un cambio cultural, en un tiempo en el que estd cambiando una civilizaciéon
entera. Tenemos los instrumentos, nos falta sumar esfuerzos, marcar un rumbo y
desarrollar un plan preciso y de largo aliento.

Gracias a todas las personas que han participado en este estudio. La respuesta y la riqueza

de las contribuciones nos hacen ser muy optimistas de cara al futuro. Tenemos todo lo
necesario para responder a este reto.

l—\_\-,'i”mnmm
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