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PRESENTACION

Con este documento queremos dar consejos e informacion de ayuda para facilitar la
accesibilidad para familias con nifos con TEA para volar.

Se incluye informacion sobre este colectivo, asi como las principales caracteristicas, ne-
cesidades o barreras que se pueden encontrar para asi mejorar sus experiencias en los
medios de transporte, en este caso, el avion.

Se presentan también los resultados del estudio de investigacion “Alas para el autismo”
de accesibilidad universal en turismo para familias con menores con TEA”.

Este librito relata el trayecto por el aeropuerto, usando fotografias para explicar los dife-
rentes procesos. Se han dividido en diferentes fases describiendo que oirds o veras,
desde la llegada al aeropuerto, pasando por el control de seguridad, embarque vy final-
mente la llegada al destino.

También se plantean ideas, propuestas y recursos para que las familias puedan preparar
la experiencia del aeropuerto y el viaje en avion con antelacion. Los servicios que AENA
y Vueling ofrecen al colectivo con discapacidad también estan incluidas en el documen-
to.

El objetivo de este manual es hacer la experiencia del pasajero con TEA lo menos estre-
sante posible, entendiendo las dificultades y barreras que estas familias pueden encon-
trarse a la hora de viajar.



MARCO TEORICO




¢Qué es el autismo?

Segun las publicaciones mas recientes so-
bre accesibilidad y transporte, la literatura
concluye que la mejora del acceso al trans-
porte puede mejorar la calidad de vida del
colectivo con discapacidad intelectual.
(Temple, 2009).

El TEA suele afectar a varios niveles, inclu-
yendo las relaciones interpersonales, edu-
cacion, empleo y actividades diarias. La
influencia de este trastorno en la familia del
niAo es considerable y normalmente se ne-
cesita soporte y asistencia adicional. Viajar
en avion con nifios con TEA es extremada-
mente dificil debido al dificultades en so-
cializacién, comunicacién y de comporta-
miento en algunas ocasiones, necesarias a

la hora de desplazarse en avidon o moverse
en un aeropuerto. (Lerner-Baron. 2007).

Segun Burrows, Adams & Spiers (2008) los
viajes en transporte aéreo pueden crear
situaciones de ansiedad a familias con nifios
con TEA debido a la incertidumbre de las
reacciones que el colectivo puede tener en
un ambiente novedoso y de alta estimula-
cion sensorial.

Segun Burrows, Adams & Spiers (2008) los
viajes en transporte aéreo pueden crear
situaciones de ansiedad a familias con nifios
con TEA debido a la incertidumbre de las
reacciones que el colectivo puede tener en
un ambiente novedoso y de alta estimula-
cion sensorial.




Caracteristicas
del colectivo con TEA

El Trastorno del Espectro Autista es defini-
do como un trastorno neurobioldgico que
altera el comportamiento social, la comu-
nicacion y el lenguaje del individuo, con un
repertorio de intereses y actividades res-
tringido, estereotipado y repetitivo (The
National Autistic Society from United King-
dom, 2016). Segun la World Health Orga-
nizacion (2016), los sintomas generalmente
empiezan a manifestarse antes de los 3
afos de vida y el nivel intelectual varia mu-
cho de un caso a otro, que va desde un
deterioro profundo hasta casos con aptitu-
des cognitivas altas. Uno de cada 160 nifios
tiene un trastorno del espectro autista
(TEA), (WHO, 2016).

Sin embargo, aunque el colectivo con au-
tismo comparte ciertas dificultades, su con-
dicion les puede afectar de diferentes ma-
neras. La mayoria presenta dificultades de
interaccion, especialmente en relacion con
la comunicaciéon no-verbal, aun asi, muchas
caracteristicas como el nivel de indepen-
dencia o la sensibilidad hacia los estimulos,

entre otros, es Unico en cada persona (Daw-
son, 1996).

Las personas con autismo normalmente
tienen una variedad limitada de intereses.
Tienden a focalizarse en areas de conoci-
miento muy especificas que les apasionen.
A parte de esto, tienen problemas a la hora
de hacer frente a los cambios. Normalmen-
te tienen una rutina establecida y un mini-
mo cambio puede suponer un incremento
del nivel de estrés. (Confederacion Autismo
Espana, 2016). Aplicando estas caracteris-
ticas al campo del turismo, viajar esta visto
como un sindénimo de cambios constantes,
es por esto que esta actividad puede ser
realmente estresante para las personas

con autismo. Sin embargo, los

niveles de tension se podrian

reducir preparando a la =
persona para viajar: “ensa-
yos”, pruebas o proporcio-
nando la maxima informa-
cion posible para que la
persona con TEA pueda
hacerse una idea clara so-
bre qué ocurrira.




El rol de las familias

Los niflos con alguna discapacidad normal-
mente pasan mas tiempo con las familias
debido a la necesidad de atencidn constan-
te. Todos los miembros son considerados
componentes esenciales en el desarrollo y
crecimiento del niflo y su presencia puede
ser crucial a la hora de planear una activi-
dad de ocio (Kim and Lehto, 2013). El ocio
tiene un rol importante a la hora de reducir
los niveles de estrés familiares. Sin embar-
go, tiene que estar bien gestionado o po-
dria llegar a ser una causa de estrés afadi-
do (Rodriguez, 2005).

Segun Kim y Lehto (2013), la mayoria de
familias que viajan con un niflo con algun
tipo de discapacidad, tienden a organizar
las actividades familiares de ocio focalizan-
dose en las caracteristicas y necesidades del
nifo. El ocio impacta en diferentes areas de
la vida del nifio, sin embargo, no solo instila
bienestar en el hijo sino también en el resto
de miembros de la familia. Viajar, como cual-
quier otra actividad relacionada como el
ocio, es considerada para muchos padres
como una manera de desarrollar las habili-
dades fisicas del nifio, asi como la confianza
en si mismo. Viajar y acceder al ocio también
es considerado beneficioso para mejorar la

cohesion familiar. Al mismo tiempo, disfrutar
de este tipo de “breaks” permite a los miem-
bros de la familia escapar de sus rutinas dia-
rias y aliviar las tensiones y estrés.

Por un lado, participar en actividades de
ocio ayudan a ensefar al nino como inte-
ractuar con otros disfrutando de una expe-
riencia divertida. Por otro lado, permite a
los padres y familiares conocer gente nue-
va que pueden estar en la misma situacion,
creando asi un sentimiento de pertenencia.
En conclusidn, participar en actividades de
ocio y turismo no solo impacta positiva-
mente en el nifo sino también al resto de
miembros de la familia.




Viajar en avion

Viajar puede ser a veces una experiencia
dificil y estresante. Para viajar en avién,
cada persona tiene que pasar por un pro-
ceso establecido, incluyendo el check-in
para recibir la tarjeta de embarque, proce-
der por el control de seguridad, embarcar
en el avién, volar y finalmente, recuperar el
equipaje. El usuario, aparte de cumplir este
procedimiento definido, tiene que gestionar
los elementos del ambiente que pueden ser
en ocasiones agobiantes como las luces, los
ruidos y la multitud de gente.

Todas las fases de éste proceso requieren
paciencia, cumplimiento de mandos, asi
como abandonar los articulos personales
durante un corto periodo de tiempo, inclu-
yendo, en el caso de nifos, juguetes.

El recorrido obligatorio por el aeropuerto
incluye también pasar por el escaner de
seguridad, , comprobar los detalles de su
billete y seguir los simbolos del aeropuerto
para para encontrar la puerta de embarque.
Finalmente, el viaje en avion también pue-
de suponer situaciones incémodas o difi-
cultosas para los ninos como la interaccion

con desconocidos, estar atento a las indi-
caciones del personal de vuelo, permanecer
sentado en un asiento estrecho con el cin-
turdn o tener que usar el lavabo del avidon
gue es pequeio y ruidoso.

Contextualizar la complejidad del transpor-
te aéreo es importante para entender de
donde pueden surgir las dificultades de los
usuarios a la hora de viajar, especialmente
los niflos con TEA que tienen alguna defi-
ciencia en el desarrollo ya que para ellos
puede resultar una experiencia aun mas
dificil.




Principales barreras

y limitaciones a las que
tienen que enfrentarse
las familias que viajan
con un nino con TEA

Existen una serie de componentes cogniti-
VOos, emocionales y de comportamiento del
Trastorno del Espectro Autista que pueden
hacer que viajar en transporte aéreo sea
complejo para este colectivo.

a) Ambientes novedosos

El avion es un medio de transporte singular
Y SU proceso no se parece al de ningun otro.
Por este motivo, ir a un aeropuerto por pri-
mera vez puede ser agobiante a causa de
este ambiente novedoso. Un usuario recu-
rrente realizara todo el recorrido por el ae-
ropuerto sin pensarlo y sin ningun tipo de
preocupacion porgue sus experiencias via-
jando ya le han ensefado los pasos reque-
ridos por el personal de seguridad, las nor-
mas generales de las aerolineas, etc. Una
persona que viaja por primera vez tendra
gue aprender a medida que vaya recorrien-
do los diferentes pasos del aeropuerto, in-
corporandose a las colas con otros viajeros,
las indicaciones del personal, el ambiente
y, en general, comportarse de acuerdo con
todas estas normas.

Para niflos con TEA, los ambientes novedo-
SOS como un aeropuerto, pueden ser difici-
les de gestionar debido a su déficit de ha-
bilidades adaptativas comparadas con la
poblacion general.

Viajando en avion, hay muchos elementos
de la experiencia que el viajero no puede
controlar como por ejemplo el cambio de
horarios de los vuelos, colas a la hora de
facturar o embarcar, etc. Es por este moti-
vo que el viajero tiene que saber resolver
problemas para adaptarse rapidamente a
este ambiente cambiante.

b) Procesamiento sensorial

Como se ha comentado anteriormente, los
aeropuertos son ambientes extremadamen-
te estimulantes sensorialmente y estan lle-
nos de estimulos auditivos, visuales y tacti-
les. Algunos de éstos estimulos se encuentran
solo en los aeropuertos. Hacer cola para
pasar el control de seguridad requiere que
el pasajero se espere haciendo cola, esté
muy cerca del resto de pasajeros, que se
separe de sus pertenencias y que pase por
debajo del scanner de seguridad.

La puerta de embarque es otro escenario
gue puede presentar muchos inputs senso-
riales. Los mensajes por megafonia son fre-
cuentes y la congestion de gente es eleva-
da. El recorrido desde la sala de espera
hasta en interior del avidn puede ser espe-

cialmente dificil para este colectivo ya que




los estimulos auditivos son muy variados y
a menudo incontrolables: Ruido de gente
embarcando y buscando su asiento, indi-
caciones de la tripulacion, ruido del motor
del avion, etc.

c¢) Comunicacioén

La comunicacion entre personas puede ser
verbal o no-verbal. El colectivo de personas
con TEA se caracteriza por tener dificulta-
des en la comunicacion, sobretodo fuera de
su ambiente proximo. Un aeropuerto es un
ejemplo de escenario desconocido. Para un
nifio con TEA, puede ser muy dificil expresar
qué piensa o siente debido a la falta de vo-
cabulario o a las limitaciones en la compren-
sion de elementos comunicativos como:
miradas, tonos de voz, etc.

En este caso son especialmente utiles las
cartas con dibujos, las pizarras o los dispo-
sitivos electrdnicos.

d) Sociabilizaciéon

Los diferentes encuentros y relaciones que

se establecen durante el viaje con otras per-

sonas. Muchas de las actividades turisticas
requieren sociabilizacion en algun nivel: con
otros turistas, con personal o trabajadores,
etc. Estas relaciones normalmente son per-
cibidas como un intercambio positivo entre
diferentes personas y culturas, sin embargo,
para los nifos con TEA, sociabilizarse puede
convertirse en una actividad estresante.

e) Disponibilidad
de informacion

En ocasiones, la falta de informacion sobre
|los servicios adaptados supone una barrera
para este colectivo y sus familias. La infor-
macion sobre los servicios accesibles para
las personas con discapacidad tiene que ser
clara y especifica para facilitarles el acceso
a este tipo de actividades.




Servicios que
ofrece AENA -Vueling

Atencion a clientes con necesidades especiales

Los pasajeros con cualquier tipo de disca-
pacidad intelectual, deberan solicitar el
servicio de acompanamiento como los de-
mas pasajeros con necesidades especiales.
No requiere un porcentaje afectado minimo
para solicitar el servicio.

Condiciones generales para
cualquier pasajero con necesidades
especiales

Deben contactar con la compafia con la
mayor antelacion posible (mas de 24 ho-
ras). En caso que no lo hayan comunicado,
deberan hacerlo con AENA o directamente
en el aeropuerto con mas de dos horas de
antelacion respecto a la salida del vuelo, o
la asistencia podria ser denegada o no fa-
cilitada.

Los pasajeros con silla de ruedas propia de-
ben facturarla, en cualquier caso, sin coste.

Deben ir sentados en las plazas habilitadas
al efecto en el avion (ventanilla). Segun el
tipo de discapacidad, las plazas estan limi-
tadas. En el caso de los pax con discapaci-
dad visual con perro lazarillo, preferible-
mente ird en el pasillo. Pueden disponer de

asiento asignado llamando al CAC.

No deben situarse en zonas donde puedan
bloquear el paso al resto del pasaje. Nin-
guna persona con movilidad reducida en
salida de emergencia o adyacentes ni filas
1, 2 y ultima.

Seradn embarcados o bien al inicio del pro-
ceso o al final, cuando todos los pasajeros
ya estén dentro del avion.

Por pasajeros con necesidades especiales
NO se consideran pasajeros menores, em-
barazadas y personas con sobrepeso.

Para poder viajar sin acompafante, un pa-
sajero con necesidades especiales debe ser
capaz de:

Desatar el cinturén de seguridad
Recuperar y ponerse el chaleco salvavi-
das

Ponerse la mascara de oxigeno sin ayuda
Comprender las instrucciones de segu-
ridad y seguir las informaciones comuni-
cadas en todos los formatos accesibles




RESULTADOS

DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION
«ALAS PARA EL AUTISMO»




A continuacion, se presentaran los resultados del estudio de inves-
tigacion “Alas para el autismo” de accesibilidad universal en turis-
mo para familias con menores con TEA”.
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PERFIL DEL MENOR
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Patrones de actuacion relacionados con el transporte aéreo en familia

con menores con TEA

_HAN REALIZADO
ALGUN VIAJE FAMILIAR CON
UN MENOR CON TEA

|
93% 7%
Si No

Un alto porcentaje de familias (mas del
90%) ha viajado con un menor con TEA. La
mitad de ellos ha viajado solo una vez, el
31,03% entre dos y cinco veces y solo el 19%
ha realizado mas de cinco viajes.

FRECUENCIA
CON LA QUE HAN VOLADO
CON EL MENOR

509 Q% 19%
1 2-5 +deb5
vez veces veces

DESTINOS

A LOS QUE HA VOLADO

49a tz% 19%

Internacional

CON EL MENOR

Nacional Ambos

De los viajes que han realizado, podemos
observar que casi la mitad (48,25%) han sido
de movilidad internacional frente a un 32,18%
gue lo ha hecho a nivel nacional. Un 18,39%
viajo tanto por Espafia como al extranjero.
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é¢La existencia de los siguientes servicios mejoraria su intencién de viajar
en avidén y su experiencia en avion?

INFORMACION Y COMUNICACION DISPONIBLE DE LOS SERVICIOS
ADAPTADOS EN EL AEROPUERTO Y EN LA LINEA AEREA

L 4 Py b
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en desacuerdo de acuerdo desacuerdo de acuerdo

SERVICIO DE ACCESO RAPIDO A LA FACTURACION DEL VUELO,
CONTROL DE SEGURIDAD Y EMBARQUE
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DE ALERGIAS O INTOLERANCIAS
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PERSONAL FORMADO EN TEA
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La mayor parte de familias estan totalmente
de acuerdo en que la mejora general de la
informacidn disponible de los servicios
adaptados, los accesos rapidos y la atencion
personalizada por parte de los trabajadores
de las lineas aéreas y del aeropuerto, influi-
rian positivamente en su experiencia del
viaje en avion.

El servicio mas votado, y por tanto, el mas
importante para la mejora de su experiencia,
es la informacién y la comunicacién dispo-
nible de los servicios adaptados. Mas del
60% de familias creen que no sdlo es rele-
vante tener servicios adaptados en los ae-
ropuertos y lineas aéreas, sino que sea de
facil acceso para que este colectivo pueda
ser informado de las adaptaciones que se
encontraran durante el viaje.

Mas de la mitad de las familias encuestadas
(54% y 52% respectivamente) creen que una
atencion personalizada e incluso la existen-
cia de personal formado en TEA, ayudaria a
mejorar su experiencia en los aeropuertos y
aviones.

Por lo tanto, entendemos que se valoraria

muy positivamente que el personal de aten-

cién al publico ofreciera un servicio perso-
nalizado y ademas, que conociera la carac-
teristicas que un nifo con TEA puede tener
o las dificultades a las que se tiene que en-
frentar a la hora de viajar.

Otros factores también valorados pero no
tan relevantes, serian la disposicion de me-
nus especiales en caso de alergias o intole-
rancias y el servicio de acceso rapido a fac-
turacion de vuelo, control de seguridad y
embarque. Como se ha comentado en el
marco tedrico, una de las barreras o limita-
ciones que estas familias se encuentran a la
hora de viajar son las largas colas del aero-
puerto, asi como el bullicio o las situaciones
imprevistas que las grandes aglomeraciones
de personas pueden causar. Un 40,86% de
personas estd completamente de acuerdo
en que, si se ofreciera un servicio de cola
prioritaria para embarcar, pasar el control y
facturar las maletas, su experiencia en el ae-
ropuerto y su intencion de viajar aumenta-
rian positivamente.




CONSEJOS

PARA VIAJAR PARA FAMILIAS
CON NINOS CON TEA
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El “check-in”
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Llegada a casa
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PARA FAMILIAS CON NINOS CON TEA

A LA HORA DE VIAJAR
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MI PLANIFICADOR DEL VIAJE

‘ MI NOMBRE E5:

‘ ESTOY VIAJANDO CON:

‘ VLIELO DESDE:
‘ VOY HACIA:

‘ DESCRIBE COMO LLEGASTE AL AEROPLIERTO:

DPDP999999999999999999
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‘ ZQUE ES DE LO QUE MAS GANAS TIENES DE LAS VACACIONES?Z

‘ ZQUE ACTIVIDADES TE GUSTA HACER DLURANTE LAS VACACIONESZ

‘ ZQUE TE GUSTA BEBER Y COMER DURANTE LAS VACACIONES?Z

DPTDP999999999999999999
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EL RECORRIDO
POR EL AEROPUERTO

4 v
EMBARQUE g

2 @ DESPEGUE

.
ooooooooooooooooooooooooooo

LLEGADA

CONTROL
DE SEGURIDAD

2 @ ATERRIZAJE

RECOGIDA
EQUIPAJE




ZONAS DEL
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EL TRAYECTO
DE MI MALETA

Y
I

7

En el check-in entregaras tu maleta y una cinta Igual que tu tienes que pasar por el control de
transportadora se la llevara a empezar seguridad, tu maleta también serd escaneada y
su trayecto hasta tu avion. enviada al sistema de equipaje.

Mientras tu estés esperando el vuelo, estaran Cuando te llamen a la puerta de embarque para
preparando tu maleta y la de los demas pasajeros entrar en el avidn, tu maleta estard en un camién
para el vuelo. para ser cargada al avion.

P

Antes de que el avidon despegue, tu y tu maleta ya Recogeras tu maleta en la zona de recogida de
estaréis en el mismo avidén para viajar juntos hasta equipajes cuando el avidon haya aterrizado en el
el destino de vacaciones. aeropuerto de destino.
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LO HAS VISTO?

Marca las cajitas cuando oigas
o veas estas cosas en el aeropuerto.
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Pantallas Cinta

anunciando vuelos transportadora

Personal Tiendas
de seguridad y restaurantes
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Aviones a través Etiquetas

de la ventana en las maletas

Escaleras Tripulantes
mecanicas de cabina
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