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Éstas distinciones que se va





 

55,9 58,9 62,2 65,1 67,4 70,3 72,6 73,3 74,8 75,9 77,1 78,4 79,5 80,9 81,4 83,7 82,9

87,2 90,0 91,4 93,0 94,2 94,7 95,6 96,1 96,4 96,7 96,7 97,4 98,0 98,5 99,5 99,5 99,5
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Viviendas con algún tipo de ordenador Viviendas con  teléfono móvil



 

61,1

78,9

91,3
96,4 97,8

Menos de 900 euros De 900 a menos de
1.600 euros

De 1.600 a menos de
2.500 euros

De 2.500 a menos de
3.000 euros

3.000 o más euros
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82,8
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2.500 euros
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47,3
51,5

55,9
59,0

63,5
66,5

69,5
71,6

76,2
78,7

80,6
84,6 86,1

90,7
93,2 93,9 94,5
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, ésta es una variable que cada vez se contempla en menor medida o que 

podría parecer menos relevante. Sin embargo, se debe valorar 
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ás activa, como sería el hecho de emitir 



opiniones sobre asuntos de tipo cívico o políticos (17,4%) o tomar parte en consultas 

 

 

77,0

17,4

12,7

Leer noticias, periódicos, revistas online

Emitir opiniones sobre asuntos de tipo cívico o político

Tomar parte en consultas online o votaciones sobre
asuntos cívicos o políticos

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

    Analfabetos y primaria incompleta

    Educación Primaria

    Primera etapa de Educación Secundaria

    Segunda etapa de Educación Secundaria

    Formación Profesional de Grado Superior

    Diplomatura universitaria y equivalentes

    Licenciatura universitaria, máster y equivalentes

    Doctorado universitario

    Otros

Leer noticias, periódicos, revistas online

Emitir opiniones sobre asuntos de tipo cívico o político

Tomar parte en consultas online o votaciones sobre asuntos cívicos o políticos



íticos digitales o, al menos, no a través de estos ciudadanos/as.



ón, por lo que se 

coloca a las personas en una situación de desventaja impidiendo o dificultando el acceso 

a servicios públicos y a la comunicación con las administraciones. El impacto del 

aprovechamiento institucional es evidente y presenta unas implicaciones muy relevantes, 

en tanto que a causa de esas desigualdades habrá personas que no accederán a algunos 

servicios o lo harán con mayores dificultades. 
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25,7
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Utilización de alguna página web o apps de las AA.PP

Descarga o impresión de algún formulario oficial

Concertación de cita o de reservas (de una actividad,
de un servicio médico...)

Presentación online de la declaración de impuestos
personalmente

Realización de alguna interacción relacionada con el
acceso a la información

Realización de alguna interacción relacionada con la
obtención de documentos
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Jordi Muner, en relación a la deliberación, expresa que se prioriza la toma de decisiones 

presenciales. 

Marc Vives coincide con Jordi Muner, y destaca la importancia que se le da a los encuentros 

presenciales de votación y deliberación. 



Esther Navarro, explica que, aunque usan herramientas de votación, se decantan más por la 

deliberación y diálogo para el consenso sin opciones cerradas. 

Esther Navarro complementa comentando que, entendiendo la participación como algo que no 

deja a nadie de lado, es necesario mantener las opciones abiertas con tal que puedan 

comprender todas las posibilidades, hecho que no es posible con determinadas opciones de 

votaciones online. 

Cristina explica que, después del período de confinamiento más duro de la pandemia, se ha 

intentado volver a la presencialidad para la deliberación y decisión. Sin embargo, comenta que 

la comunicación interna y externa, la organización interna, y la recogida de opiniones sí que se 

hace con herramientas digitales. 
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