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El presente informe ha sido realizado sobre |la base de las aportaciones y conclusiones presentadas en el |l
Foro Turismo e Infancia “La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el
turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas”. Se trata, por tanto, de una sintesis de los contenidos
abordados y las propuestas de mejora en cuanto al abordaje de la problematica de la explotacion sexual de la
infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo, que incluye la perspectiva del sector privado empresarial
como agente clave en la proteccion de los derechos de ninos, ninas y adolescentes.

Los contenidos del presente informe no reflejan necesariamente las opiniones particulares de los y las expertas
y profesionales que han participado en el Foro. Asimismo, su contenido tampoco representa necesariamente el
posicionamiento de FAPMI-ECPAT Espanay las Asociaciones que la integran, ni de los y las representantes de
las entidades, organizaciones, instituciones y organismos participantes en el mismo.
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Prasentacion

“Buenos dias atodos y todas. Agradecer vuestra presencia en este |l Foro de “Turismo e Infancia” que celebramos hoy aqui. Agradecer a la UIB
el cedernos este espacio en la Facultad de Turismo representada por la decana Dra. Maria de los Dolores Tirado Bennasar y al Vicedecano Dr.
Bartolomé Deya Tortella, que nos ha ayudado y acompanado en la organizacion del Foro.

Desde FAPMI-ECPAT Espana, pensamos gue no habia mejor enclave que laisla de Mallorca para podertrabajaren la prevencion de la explotacion
sexual en los viajes y el turismo.

A pesar de los avances acometidos hasta la fecha en materia de proteccion de las personas menores de edad frente a la violencia, todavia no se
estan implementando todas las medidas necesarias para hacer frente al problema, asi como la necesidad de que todos los agentes involucrados
desarrollen actuaciones que permitan la prevencion y la deteccion de posibles situaciones de riesgo, garantizando una actuacion responsable.

Vemos imprescindible sensibilizar sobre el tema con el fin de acabar con la impunidad que creen tener las personas agresoras y para ellos todos
y todas debemos estar implicados.

Tenemos un problema de desinformacion, sumado a que las tecnologias y la globalizacion, es decir un mundo cada vez mas interconectado,
Impulsan un crecimiento de esta problematica.
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El turismo y los viajes en si no son el problema, pero si un medio para que se lleve esta violencia hacia la infancia y la adolescencia. Con mucha
frecuencia los viajes y el turismo ofrecen servicios que pueden ser utilizados por delincuentes sexuales.

Se trata de un problema global: la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia es un problema que no solo afecta a paises con dificultades
economicas, Sino que ocurre en paises mas industrializados y con mas rigueza. Esa distincidon que tenemos de paises considerados tipicamente
de “turismo sexual” se han quedado obsoletas y debemos tener presente que cualquier pais del mundo puede ser en cualquier momento pais de
destino, transito u origen.

Durante el dia de hoy vamos a poder escuchar en primera persona a muchos y muchas ponentes que estan directamente ligados con empresas
relacionadas con el turismo y los viajes. Podremos comprobar como la implicacion en la prevencion y proteccion de ninos, ninas y adolescentes
se considera vital en todos los agentes implicados”.

NO MIRES PARA OTRO LADO
Somos complices de lo que nos deja indiferentes, George Steiner.

Patricia Moliné
Vocal de la Junta Directiva de FAPMI-ECPAT Espana.
[Discurso inaugural del Il Foro Turismo e Infancia]
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Entendiendo la problematica de la explotacion
sexual de la infancia y la adolescencia’

Cuando nos referimos a la problematica de la explotacion sexual de lainfanciay la adolescencia (ESIA), hablamos de la participacion de una nina,
O un nino en actividades sexuales a cambio de algo, ya sea una ganancia econdmica o bien de otro tipo, o incluso la promesa de esta ganancia,
para unatercera persona, la persona agresora, o el propio nino o nina.

Y en estas situaciones estos niNos y ninas pueden verse obligados a la explotacion a través de mecanismos como la fuerza fisica, las amenazas,
la coaccion, etc. o bien pueden darse otros factores mas complejos, entre los que se incluyen el desequilibrio de poder entre las victimas y la
persona agresora o incluso una relacion de confianza que es utilizada por la persona agresora o explotadora. Ademas, los riesgos se multiplican
cuando se ven involucrados factores de movilidad, migracion, movimientos de refugiados, conflictos armados y guerras y en las comunidades
donde los mecanismos de proteccion de la infancia y la adolescencia son débiles.

En este contexto, es necesario tener en cuenta que no estamos ante un problema unico o estatico. Es importante, por tanto, comprender que
un solo nino, nina o adolescente puede ser victima de multiples formas y manifestaciones de este crimen: la trata de ninas y ninos con fines de
explotacion sexual, la explotacion en o a través de la prostitucion, la explotacion sexual online de la infancia y la adolescencia, o algunas formas
de matrimonios forzados, entre otras.

1 Mas informacion y referencias bibliograficas disponibles en: Fernandez, S. (2023). Contextualizacidon de la problematica: avances y retos en el abordaje de la explotacion sexual de lainfanciay la adolescencia en Espaia [resumen de la
ponencial. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas; Kiihn, G. (2023). Explotacién sexual de nifos y nifias en los
viajes y el turismo: concepto, tendencias mundiales y marco de actuacion [resumen de la ponencia]. Il Foro Turismo € Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de
derechos humanos y empresas


https://ecpat-spain.org/Descargar/242/contextualizacion-de-la-problematica-avances-y-retos-en-el-abordaje-de-la-explotacion-sexual-de-la-infancia-y-la-adolescencia-en-espana/54509/fernandez-s-23-de-marzo-de-2023-contextualizacion-de-la-problematica-avances-y-retos-en-el-abordaje-de-la-explotacion-sexual-de-la-infancia-y-la-adolescencia-en-espana-resumen-de-la-ponencia.pdf
https://ecpat-spain.org/Descargar/235/explotacion-sexual-de-ninos-y-ninas-en-los-viajes-y-el-turismo-concepto-tendencias-mundiales-y-marco-de-actuacion/54495/kuhn-g-23-de-marzo-de-2023-explotacion-sexual-de-ninos-y-ninas-en-los-viajes-y-el-turismo-concepto-tendencias-mundiales-y-marco-de-actuacion-resumen-de-la-ponencia-ii-foro-turismo-e-infancia.pdf
https://ecpat-spain.org/Descargar/235/explotacion-sexual-de-ninos-y-ninas-en-los-viajes-y-el-turismo-concepto-tendencias-mundiales-y-marco-de-actuacion/54495/kuhn-g-23-de-marzo-de-2023-explotacion-sexual-de-ninos-y-ninas-en-los-viajes-y-el-turismo-concepto-tendencias-mundiales-y-marco-de-actuacion-resumen-de-la-ponencia-ii-foro-turismo-e-infancia.pdf
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Lo anterior, se pone especialmente de manifiesto cuando nos referimos a la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia que se da en el
contexto de los viajes y el turismo, es decir, aquella que tiene lugar por parte de personas que se desplazan con cualquier fin de un pais a otro o
dentro de su propio pais o region.

En este caso, y a los factores de vulnerabilidad anteriormente mencionados, cabe anadir algunos relacionados directamente con la actividad
turistica.

Los destinos turisticos frecuentemente son nucleos econdmicos, lo que hace que tanto las personas adultas como las personas menores de
edad sean mas vulnerables a las falsas promesas de empleo u otro tipo de engano y coercion, cayendo en manos de tratantes para su explotacion
sexual aprovechando la desproteccion derivada del alejamiento de sus comunidades y contexto cultural.

Otro de los factores a tener en cuenta, es la implicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Los delincuentes, locales o
extranjeros, hacen uso de estas tecnologias para contactar con niNos, ninas y adolescentes y ganarse su confianza, asi como la confianza de las
comunidades y de los padres y madres. Esta conexion a través de los espacios digitales puede derivar en otras formas de explotacion en otros
contextos, incluidos los viajes y el turismo.

El Proyecto Disrupting Harm?, implementado por ECPAT International, INTERPOL y UNICEF, tiene por objetivos evaluar el contexto, los riesgos
existentes, y recoger las perspectivas de ninos y ninas sobre la explotacion y los abusos sexuales de personas menores de edad que se producen
en el contexto online.

Las investigaciones realizadas en el contexto del citado proyecto en 13 paises, ponen de manifiesto que el 20% de ninos, ninas y adolescentes
ha experimentado alguna forma de explotacion sexual online en el ultimo ano y que las personas agresoras suelen ser personas que los propios
NiNOS y ninas conocen.

2 Mas informacion disponible en: https://ecpat.org/disrupting-harm/

D


https://ecpat.org/disrupting-harm/

[ Foro Turismo e infancia

LA PREVENCION DE LA EXPLOTACION
SEXUAL DE LA INFANCIA

Y LA ADOLESCENCIA EN

LOS VIAJES Y EL TURISMO:

UNA CUESTION DE DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESAS

11

De hecho, una caracteristica de los turistas sexuales es la frecuencia con que producen, coleccionan e intercambian imagenes de los abusos que
cometen. El abusador puede guardar las imagenes para su propio consumo o puede compartirlas con otros consumidores de imagenes. En este
ultimo caso, las imagenes de abuso sexual infantil pueden alentar a que otros turistas sexuales sean atraidos a un destino turistico en particular.
También se han observado casos en los que, posteriormente al abuso en vivo, el consumidor viaja al pais donde reside el/la menor con el propdsito
de abusar sexualmente de ese mismo nino/a.

Solo en Espana, y de acuerdo con el informe sobre cibercriminalidad en Espana, durante 2021 se produjeron 3.733 victimizaciones registradas
que afectaron a personas menores de edad. Entre los delitos que mas les afectan en este ambito son, por grupo penal, las amenazas y coacciones
y los delitos sexuales (en un 28,20%).

Por otro lado, y de acuerdo con el informe del Ministerio del Interior relativo a 2021, se registraron 395 victimizaciones relativas a delitos de
prostitucion y corrupcion de personas menores de edad en ese ano, siendo las ninas las que presentan un mayor porcentaje de las mismas.

Los ninos y las ninas también son victimas de la trata, en este caso con fines de explotacion sexual. Al respecto, Espana es considerado un pais
tanto de origen, como de transito y destino de las victimas de trata, especialmente mujeres y ninas con fines de explotacion sexual. De acuerdo
con el Ministerio del Interior en su informe de 2021, se identificaron 2 victimas menores de edad, las dos nifnas.

Mas alla de los datos lo que nos encontramos es el sufrimiento de miles de ninos y ninas que se ven abocados a la ESIA, siendo la primera
conclusidn evidente, que tanto el avance de la problematica como los esfuerzos para combatirla van por detras de la propia evolucion de la misma.

Al respecto, y en términos generales, la respuesta frente a la ESIA, necesita de medidas integrales que situen en el centro de las mismas a ninos,
ninas y adolescentes. En este sentido, se identifican diferentes retos que tienen que ver, principalmente, con la falta de evidencia cientifica sobre
la problematica, la falta de estrategias e iniciativas dirigidas a la prevencion, la falta de estructuras y marcos legales que permitan la proteccion
efectiva de ninos y ninas frente a la ESIA, la falta de mecanismo y recursos que promuevan la inclusion de la perspectiva y punto de vista de la
infancia y la adolescencia, y la falta de estrategias coordinadas e integrales que aborden la problematica desde su complejidad y atendiendo a las
cusas subyacentes a la misma.
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En el ambito de la prevencion, y en el contexto de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo, la participacion
del sector privado empresarial va a ser un elemento crucial. Es necesario que dicho sector participe de forma proactiva, y asuma su cuota de
responsabilidad en la proteccion de la infancia y la adolescencia, cuyos derechos se ven vulnerados como consecuencia del uso de los servicios
y las infraestructuras de este sector. Es evidente que la lucha contra la ESIA requiere de esfuerzos compartidos: nilos gobiernos, ni las entidades
de la sociedad civil, ni las administraciones pueden hacer frente a la problematica de forma aislada. Por tanto, es fundamental la colaboracion de
todos los agentes involucrados tanto directa como indirectamente, incluyendo al sector privado, con el objetivo de contribuir a la prevencion de la
ESIA, y ala proteccion de los derechos de ninos y ninas.

Enlos ultimos anos, araiz de la pandemia derivada de la COVID-19, los diferentes gobiernos han puesto el foco en como el sector de los viajes y el
turismo debia reconstituirse y repensar su actividad para que, al reactivarse, este estuviera alineado con la agenda de desarrollo sostenible a nivel
internacional. Sin embargo, la tendencia es que el turismo sigue sin priorizar la proteccion de la infancia y la adolescencia como parte de dicha
agenda. Una de las consecuencias inmediatas de lo anterior, es el aumento del riesgo de ninos, ninas y adolescentes a la explotacion sexual.

Teniendo en cuenta lo anterior, se revelan diferentes ambitos prioritarios sobre los que incidir, para combatir la problematica de la explotacion
sexual de lainfancia y adolescencia en los viajes y el turismo.

Por un lado, a través de la sensibilizacion. Se debe poner fin a la tolerancia social de este crimen que muchas veces se normaliza, debiendo
Incorporarse la proteccion de ninos, ninas y adolescentes como parte del desarrollo del turismo sostenible y responsable.

La encuesta realizada por ECPAT International a viajeros(as) alemanes?, pone de manifiesto que 2 de cada 3 de las personas encuestadas
considera la proteccion del medioambiente como caracteristica que define el turismo sostenible y responsable. El 50% también considera
relevante la proteccion de la infancia y la adolescencia como parte del desarrollo sostenible de viajes y turismo, pero solo el 20% opina que todas
las empresas de viajes y turismo tienen la obligacion de capacitar a los y las profesionales para denunciar sospechas de explotacion sexual y
prevenir asi este crimen.

3 Pueden consultarse los resultados en: https://ecpat.org/story/is-child-protection-a-priority-for-international-travellers/
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Lo anterior pone de manifiesto que, pese a los avances, todavia se debe abordar
la dimension social de la sostenibilidad y no limitar las acciones a la dimension
ambiental.

“Desde nuestro punto de vista, la primera realidad que nos
encontramos ante esta problematica es que es invisible. A nivel
social no se ha hecho el gjercicio de poner la problematica donde
tiene que estar y esa combinacion implica que el sector no le de
la importancia o relevancia que tiene™.

Por otro lado, a través de marcos juridicos y normativos solidos y efectivos que
garanticen la proteccion de la infancia y la adolescencia y el procesamiento de
los delincuentes, y que mejoren la colaboracion entre el sistema policial y judicial
a fin de lograr un mayor éxito en las investigaciones transfronterizas.

La prevencion proactiva para responder ante todas las formas existentes y
emergentes de explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en viajes y
turismo, también va a ser un ambito fundamental sobre el que incidir. En este
sentido, los gobiernos juegan un papel clave, en la promocion de reformas
legislativas que introduzcan la diligencia debida de las empresas, u otros
estandares de caracter voluntario para involucrar al sector privado.

Otro ambitorelevante es el acceso alajusticia. Es importante que en este aspecto
se tengan en cuenta cuestiones de genero y las necesidades de la infancia para
prevenirtodavictimizacionytraumaadicional. Entre ellosencontramosel estigma
y la verguenza, que se ven reforzados por la cultura del silencio, el miedo acémo
las otras personas van a reaccionar ante esta revelacion, a que se les culpabilice

4 Extraido de: Martin, J. (2023). [Coloquio]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adoles-
cencia en los viajes y el turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas.
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0 no se les crea. También encontramos que hablar de la sexualidad es un tema tabu, lo cual va ligado a una falta de informacién y visibilidad de

los servicios de apoyo dedicados a las victimas.

“Hace falta mucha formacion y sensibilizacion, tambien dentro de los cuerpos y fuerzas de seguridad del estado, para poder
reconocer alas victimas. La imagen estereotipada que tenemos de la victima al hablar de ESIA es la de una menor que esta siendo
forzada. Sin embargo, existen otras victimas que entraron en el circulo siendo explotadas y despues han pasado a ser captadoras.
En este caso, la victima se considera que ya es “muy madura” y pasa a ser considerada como culpable sin saber las circunstancias

que existen detras y que las han llevado a esta situacion™.

Y, finalmente, es necesario incorporar la perspectiva de la infancia y la adolescencia para crear destinos turisticos sostenibles, que protejan a

ninos, ninas y adolescentes y les ofrezcan oportunidades.

“Eldesarrollo del turismo consciente y con impacto social en las comunidades es clave para mejorar la prevencion de la explotacion

sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo”™.

Extraido de: Jurkiewicz, J. (2023). [Coloquio]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas.
Extraido de: Kihn, G. (2023). Explotacion sexual de nifios y nifas en los viajes y el turismo: concepto, tendencias mundiales y marco de actuacion [ponencia]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la

adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas.
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Retos desde la actividad privada’

Vivimos en sociedades dinamicas, que evolucionan, y las personas agresoras, delincuentes, etc. tambien se adaptan a las nuevas circunstancias.
En el contexto de la ESIAVT existen diferentes desafios que cabe tener presentes para combatir la problematica.

Al respecto encontramos la emergencia, aunque cada vez mas extendidos, de fendmenos como el “volunturismo”. Este puede definirse, segun
ECPAT Internacional, como viajes turisticos organizados con una duracion que va desde unas horas a un ano en el que el objetivo principal es el
voluntariado. La persona voluntaria no solo ofrece su trabajo de forma gratuita, sino que ademas paga ello.

Generalmente el concepto volunturismo incluye un componente de viaje internacional, pero los riesgos derivados de este tipo de voluntariado
también se dan en voluntariados realizados en contextos nacionales y locales.

Cuando hablamos de riesgos para la infancia y la adolescencia en el turismo se incluyen todas aquellas actividades turisticas en las que ninos,
ninas y adolescentes pueden estar implicados como, por ejemplo visitas comunitarias, proyectos culturales, visitas a centros escolares y visitas a
orfanatos, pero también en sus propias casas, cuando estas son alojamiento de turistas, existiendo paquetes turisticos ofertados por touropera-
dores en los que el alojamiento se realiza en casa de una familia local de acogida, y es en estos contextos en los que se debe minimizar el riesgo
para ninos y ninas.

Al respecto es importante tener presentes las diferencias entre los conceptos de voluntariado y volunturismo.

7 Mas informacion y referencias bibliograficas disponibles en: Tudorica, I. (2023). Cémo el volunturismo puede facilitar la explotacion sexual de nifios, nifias ya adolescentes [resumen de la ponencia]. Il Foro Turismo € Infancia. La prevencién de
la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestidon de derechos humanos y empresas, Colmenar, N. (2023). Trata y explotacion sexual en los viajes y el turismo [resumen de la ponencia]. Il Foro Turismo e
Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas
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ECPAT Alemania conjuntamente con Tourism Watch y Brot fur die Welt llevaron a cabo el estudio From Volunteering to Voluntourism? en el que
se aprovecho para diferenciar ambos conceptos. Si bien el voluntariado es un concepto que surgio después de la Segunda Guerra Mundial,
equiparable alos Peace Corps de EEUU que viajaban durante 3 anos a otro lugar para ayudar durante todo ese periodo, en los ultimos anos se
ha comercializado esta practica y se ha convertido en volunturismo.

El estudio ha analizado 50 proyectos y productos alemanes para ver las diferencias entre ambos conceptos. Entre los resultados obtenidos se
ha podido realizar una definicion muy concreta sobre el volunturista siendo este una persona que por diversos motivos realiza voluntariado de
forma organizada durante sus vacaciones o durante sus viajes de negocios.

Asimismo ambos conceptos se diferencian entre el voluntariado formal y el informal. El voluntariado formal son ofertas subvencionadas por el
Estado porlo que seregulan atraves de normativas legales para llevarlos a cabo. Estos estan organizados y se realizan con asociaciones, iglesias
y ONG y tienen una duracion aproximada de entre 6 meses y 3 anos.

El voluntariado informal sin embargo tiene una planificacion y ejecucion individual, esta financiado por los propios voluntarios y se puede realizar
en un amplio abanico de instituciones. Cualquier touroperador puede crear un producto de volunturismo informal y venderlo. Tiene una duracion
muy variable que puede empezar por unas pocas horas, pero lo habitual es que sea de 2 semanas a 3 meses.

Otra diferencia entre el voluntariado formal y el informal es la preparacion y los conocimientos. El voluntariado formal requiere de preparacion y
seguimiento intensivo e individual por parte de la organizacion y los voluntarios cuentan con conocimientos previos para realizar el trabajo. La
seleccion de los voluntarios en este tipo de proyectos se hace en funcidn de sus capacidades y de su curriculo para ver qué puede aportar al
proyecto. En el voluntariado informal, sin embargo, no es necesario presentar un curriculo ni hacer una entrevista, por lo que en la mayoria de
ocasiones la preparacion de las personas voluntarias es nula y no tienen conocimientos especificos para la actividad que van a desarrollar. En el
informal tampoco existe comunicacion ni control, el volunturista contacta directamente con el turoperador y compra el paquete.

8 Documento disponible en: https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/From%20Volunteering%20to0%20Voluntourism%20-%20Challenges % 20for%20the % 20Responsible % 20Development%200f%20a%20Growing%20Travel % 20Trend. pdf
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En este ambito de volunturismo surgio el llamado turismo de orfanato, en el que la persona voluntaria piensa que va a ayudar a ninos y ninas sin
tener en cuenta los riesgos asociados a la institucionalizacion de los mismos, que ademas pueden ser victimas de explotacion sexual.

“En nuestro protocolo para excursiones en los destinos hemos prohibido totalmente las visitas a orfanatos, no se permite visitar
escuelas durante el horario escolar; se puede pasar por fuera de la escuela para que el guia pueda explicar el sistema educativo
del pais, pero nunca interrumpir en una clase y siempre de forma respetuosa. Entendemos que somos parte del problema, pero

tambien queremos ser parte de la solucion’™.
Pero existen mas riesgos para la infancia y la adolescencia asociados al turismo en general y al volunturismo en particular.

Por un lado, los ninos, ninas y adolescentes pueden faltar a la escuela para trabajar en el turismo como guias, vendiendo recuerdos o alojando a
personas viajeras en sus casas; esto ultimo pone especialmente en peligro su seguridad.

Por otro lado, las personas que viajan transforman a lainfancia en atracciones turisticas visitando barrios marginales, escuelas, orfanatos y viendo

espectaculos infantiles.

Ademas, las y los viajeros toman fotos de ninos, ninas y adolescentes y las comparten en las redes sociales, lo cual vulnera su derecho a la
iIntimidad y los representa de manera erronea.

Y, finalmente, el contacto no supervisado oinadecuado de lasy los viajeros con niNos, ninas y adolescentes aumenta el riesgo de abusos sexuales.

9 Extraido de: Wagner, A. (2023). [Coloquio]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas
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Si bien es cierto que no todo contacto entre un(a) turista y un nino o una nina supone una situacion de abuso, la notificacion de situaciones
sospechosas es un elemento clave que va a permitir en ultima instancia, que el nino o la nina pueda acceder a la proteccion ala que tiene derecho.

Al respecto, ECPAT International implementd la Campana Don’t Look Away, que culminé en la implementacion de una plataforma internacional
para el reporte de casos relacionados con la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo?™°.

En Espana, FAPMI-ECPAT Espana dispone de una web especifica que incorpora consejos para la deteccion y la notificacidon vinculada
directamente a la plataforma internacional*!.

Comosecomentabaconanterioridad, laexplotacion sexualdelainfanciaylaadolescenciaesunaproblematicacompleja, vinculadaestrechamente
e incluso pudiendo llegar a solaparse con otras formas en las que puede manifestarse, en determinadas circunstancias y contextos.

Cuando hablamos de turismo con fines sexuales, generalmente se asociala problematica a paises cuya situacion econdémica es mas desfavorable,
pero lo cierto es que la explotacion sexual en el turismo se da en todos los paises, especialmente en aquellos mas turisticos.

“La informacion que recibimos sobre la ESIA es muy sesgada y muy estigmatizada. Lo que nos llega es algo lejano, que le pasa a
clertas personas, de ciertas culturas, en paises en via de desarrollo y eso hace que no te puedas imaginar que pueda pasarte a ti.
Cuando no te imaginas que te pueda pasar, la concienciacion no llega™?.

AraizdelapandemiadelaCOVID-19,yconladisminucionde losflujosturisticos, laexplotacion sexual en elturismo disminuyo considerablemente.
Sin embargo, después de 3 anos y con la recuperacion del turismo, unido a las nuevas tecnologias que cada vez proporcionan mas informacion,
esta problematica ha aumentado.

10 Plataforma disponible en: https://dontlookaway.report
11 Disponible en: https://ecpat-spain.org/campana-no-mires-para-otro-lado-notifica-la-explotacion-sexual-infantil-en-los-viajes-y-turismo-esiavt/
12 Extraido de: Raduan, P. (2023). [Coloquio]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas
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Parte de la contribucion a lo anterior, tiene que ver con las narrativas de las personas agresoras. Las personas que viajan tienen cierta sensacion
de impunidad, y también de anonimato. A su vez consideran que en los paises menos desarrollados estan ayudando econdmicamente a las
comunidades e incluso a las personas a las que explotan sexualmente.

Otro factor que contribuye a la existencia de esta problematica es la amplia disponibilidad de prostitucion y el conocimiento de los lugares en los
cuales van a poder acceder a prostitucion. No es extrano encontrar informacion sobre determinados lugares donde se concentra prostitucion los
cuales se publicitan como una atraccion turistica mas, equiparables a museos, monumentos, etc.

El fetichismo étnico también juega un papel importante en la problematica. El hecho de considerar y hablar de manera muy estereotipada de las
mujeres en el destino, de la misma forma que se habla de mujeres de otras etnias.

También es una cuestion econdmica. En determinados foros de internet se pueden encontrar rankings de precios en los que se comparan unos
paises con otros, mostrando que acceder al cuerpo de una mujer es facil y econémico.

Por ultimo, es fundamental el papel de la cultura. Vivimos en sociedades con una alta tolerancia a la explotacion sexual a través de la prostitucion.
En Espana hay 400.000 mujeres ejerciendo la prostitucion, existen, segun datos de 2018, mas de 1500 clubes donde esta se ejerce, aunque hay
muchas mas localizaciones encubiertas, y es el pais con mayor demanda de prostitucion a nivel europeo y el tercero del mundo: 4 de cada 10
hombres afirman haber consumido prostitucion alguna vez en su vida. Por tanto, teniendo en cuenta estas cifras, la prostitucion se percibe como
algo comuny el turismo con fines sexuales se convierte en una experiencia turistica mas.
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Eluso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, especialmente Internet ha popularizado aquellas paginas que se dedican al turismo
con fines sexuales y a través de las cuales se puede encontrar muchisima informacion. Existen foros de turismo con fines sexuales abiertos al
publico en general en los que hay muchas personas participando. Estos foros fomentan dicha participacion a través de premios como bonos
descuento, cestas y experiencias segun el numero de interacciones. En ellos se puede encontrar todo tipo de contenido desde clasificaciones
de ciudades donde practicar turismo con fines sexuales, paginas web de publicidad, edad media legal de consentimiento sexual, y listas de
precios por paises, incluyendo cuanto cuesta acceder a una mujer en un campo de personas refugiadas. Lo anterior da cuenta de la cosificacion
y objetivacion del cuerpo de mujeres y ninas y la alta tolerancia social que rodea a esta forma de violencia.

En el caso de Espana, esta ha sido tradicionalmente calificada como el “Burdel de Europa” porque mueve entre 5y 10 millones de euros al
dia. La industria delictiva es enorme y se centra principalmente en las zonas relacionadas con el turismo de verano. Lo anterior tiene que ver
principalmente con el ideario relativo a las vacaciones; los(as) turistas suelen hacer una asociacion entre sus vacaciones y la explotacion sexual
bajo la premisa de buscar “Sexo, sol y playa” pero también tiene que ver con el ideario que se tiene de las mujeres, a las que se puede acceder a
traves de la pantalla desde aplicaciones y webs de prostitucion, eliminando asi la empatia hacia ellas.

Como sociedad, estamos constantemente recibiendo mensajes y narrativas que no solo elevan esta tolerancia a la explotacion sexual y a la trata,
sino que la estan fomentando. Lo hacen a través del impacto mediatico y con campanas publicitarias de empresas legitimadas que utilizan la
explotacion sexual como reclamo turistico.

Para combatir la explotacion sexual en los viajes y el turismo, Diaconia Espana ha realizado la campana “No incluyas la explotacion sexual en tu
maleta”!®. Haciendo referencia a lo comentado anteriormente han elaborado un marco tedrico comprensivo y una infografia representada en un
billete de avion sobre la problematica a nivel mundial, en Espanay en concreto en Palma de Mallorca. El objetivo de la campana es sensibilizar
a los turistas a su llegada al aeropuerto a través de un juego; una forma no agresiva para hablar de la problematica.

13 Mas informacion disponible en: https://diaconia.es/desactivalatrata/que-hacemos/nuestras-campanas/no-incluyas-la-explotacion-sexual-en-tu-maleta/
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Teniendo en cuenta lo anterior, los diferentes instrumentos juridicos a nivel internacional y regional, ponen también el foco en esta manifestacion
especifica de la ESIA, como el Protocolo Facultativo de la Convencion de los Derechos de Ninos sobre la venta de ninos, la prostitucion y la
utilizacion de ninos en la pornografia, la recientemente aprobada Convencion marco de ética del turismo, la Directiva Europea 2011/93/EU relativa
a lalucha contra los abusos sexuales y la explotacion sexual de los menores y la pornografia infantil, o el Convenio de Lanzarote.

La intencidon de este articulado es que las legislaciones nacionales incorporen la ESIAVT como una forma en la que se da la explotacion sexual de
la infancia y la adolescencia, incluyendo aquellos casos en los que una parte anuncie o promueva el acceso a la explotacion o el abuso sexual de
ninos y ninas (incluido el material de abuso / explotacion sexual infantil). Por otro lado, y, desde una perspectiva preventiva, esto adquiere también
una vital importancia, por cuanto se insta a la tipificacion como delito de la publicidad de aquellas actividades relacionadas con la ESIAVT, y
asimismo la tentativa, en este ambito especifico, como serian los arreglos del viaje para la comision del delito.

Y es que, como deciamos, lo que va a mover a una persona agresora o lo que va a promover la comision del delito, entre otras, es la percepcion
que tenga la misma de la facilidad con la que pueda acceder a este tipo de “servicios” (desde el inicio del viaje, hasta la oferta de ninos y ninas en
el lugar de destino), y de la laxitud de los estados en la penalizacion de este delito.

Por tanto, es necesario que las legislaciones adopten medidas que aborden de forma concreta la ESIAVT, asi como la promocion, difusion y la
oferta de lo que no deja de ser una vulneracion de los derechos de la infancia y la adolescencia, asi como de aquellas acciones encaminadas a la
comision del delito.
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La proteccion de ninos, ninas y adolescentes
en los viagjes y el turismo™

En el ano 2021 se aprobd en Espana la Ley Organica de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, conocida como
LOPIVI por sus siglas. Una ley que supone un gran avance en materia de proteccion de ninos, ninas y adolescentes en Espana y que nos situa
como el primer pais con una legislacion de este calado.

Uno de los avances que ha supuesto esta ley es la incorporacion del concepto proteccion integral. En relacion a este concepto la ley identifica
una serie de niveles y ambitos de actuacion en los cuales debe garantizarse el derecho del nino, nina o adolescente a no sufrir violenciay a ser
bien tratado. La integralidad reconoce que no solo las familias y los Estados son sujetos obligados a garantizar dicha proteccion, sino que también
incluyen alos y las profesiones que trabajan con y para la infancia, a la sociedad civil y al sector empresarial.

“Cuando hablamos de prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia normalmente pensamos en el ambito
educativo o social pero no lo relacionamos con el ambito empresarial y turistico, lo cual dificulta el tomar conciencia de que, en
clerta medida, también forma parte de esta problematica’°.

14 Mas informacion y referencia bibliograficas disponibles en: Alcaide, J. (2023). La LOPIVIy el sector privado [resumen de la ponencia]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el
turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas, Lépez, M. (2023). La proteccidn de nifos, ninas y adolescentes del abuso y la explotacion sexual comercial. El abordaje estratégico de UNICEF y la oportunidad del sector hotelero
[resumen de la ponencia]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas.

15 Extraido de: Raduan, P. (2023). [Coloquio]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas
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Debemos tener en cuenta que el sector empresarial tiene un potencial impacto practicamente en todo el espectro de los derechos humanos
internacionalmente reconocidos, incluyendo los derechos de la infancia y la adolescencia y desde hace mas de 20 anos cuenta con marcos
supranacionales como el Pacto Mundial que reconocen la vinculacion entre ambos.

En lo referente a su impacto en la problematica de la violencia hacia la infancia y la adolescencia existen dos vertientes. Por una parte, el sector
privado es facilitador. Puede serlo de forma directa o involuntaria, especialmente en determinadas formas de violencia como la explotacion sexual
de la infancia y la adolescencia.

La violencia contra ninos, ninas y adolescentes puede producirse en cualquier ambito dentro del sector empresarial. Pueden verse involucradas
en casos de violencia contralainfancia empresas como plataformas de ventay distribucion muy conocidas en Internet en las que se comercializan
todo tipo de productos que contribuyen a la percepcion de la infancia y la adolescencia como objetos y promueven la violencia y la explotacion
sexual de ninos y ninas pero también empresas del sector turistico como hoteles, aerolineas, agencias de viajes, etc. A pesar de la diversidad de
sectores involucrados, la inclusidon del sector privado en la LOPIVI esta centrado principalmente en el sector de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion. Limitar la vinculacion de la ley con las empresas a aquellas del ambito de las TIC deja fuera a todo un elenco de empresas que
también juegan un papel clave en la problematica y es que como se ha comentado con anterioridad, las empresas de cualquier sector juegan un
papel fundamental en la prevencion de la violencia contra la infancia y la adolescencia.

Por un lado, por su posicidon unica y privilegiada a la hora de controlar sus cadenas de suministro en comparacion con otros agentes como
inspectores de trabajo, policia, etc., que suelen identificar los abusos una vez que estos ya se han producido, las empresas pueden identificarlo
antes de que llegue a producirse.

Aquellas empresas que tienen mecanismos de autovigilanciay que dan herramientas y formacion asu personal parala prevencionde determinadas
formas de violencia son capaces de identificarlas y prevenirlas.
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Por otra parte, a traves de la innovacion. La época en la que vivimos esta llena de cambios constantes y pese al avance en las politicas y las
iniciativas para combatir la violencia contra la infancia la problematica evoluciona mas rapidamente. En el caso de la explotacion sexual de ninos,
ninas y adolescentes, el numero de victimas sigue incrementando ano tras ano. Por ello, es fundamental invertir en estrategias innovadoras que
afronten la problematica desde diferentes ambitos, incluyendo el sector privado que puede hacer uso de la inversion que recibe para innovacion
para hacer frente a esta problematica desde su ambito de actividad.

Y en tercer lugar, por los recursos. Actualmente, uno de los principales obstaculos para el desarrollo de nuevos programas y proyectos para
hacer frente a la violencia contra la infancia es la falta de recursos. Por una parte, las organizaciones de la sociedad civil dependen en su mayoria
de fondos publicos, por otra, los gobiernos cuentan con limitaciones presupuestarias. La suma de ambas, limitan el que todas las personas
supervivientes de violencia tengan acceso a los recursos necesarios para su recuperacion, pero también dificultan las medidas de prevencion. En
este sentido, el sector privado, a través de sus estrategias de responsabilidad social corporativa tiene la oportunidad de ofrecer nuevos recursos
y financiacion a proyectos que incidan sobre la proteccion de los derechos de la infancia.

“Hay que ver las dos caras de la moneda. El sector turistico puede ser clave para identificar casos de vulneracion de derechos a
nivel global pero tambien puede ser el entorno en el que se materialice esa vulneracion de derechos. Es clave identificar buenas
practicas y buscar la manera en que el sector puede compartir y replicarlas con una mirada mas constructiva™se.

Ejemplos en este sentido pueden encontrarse en la Ley de esclavitud moderna de Estados unidos, fue disenada para abordar la explotacion en
las cadenas de suministro, la Ley de Proteccion de las Victimas de la Trata en Estados Unidos, que establece un grupo de trabajo interinstitucional
para vigilar y combatir esta problematica, y regula ademas diversas actividades y practicas comerciales, incluidas las de los vendedores al por
menory los fabricantes de productos, o laley alemanade la Cadena de Suministro que exige atodas las empresas que hagan esfuerzos razonables
para garantizar que no se produzcan violaciones de los derechos humanos en su propia empresa o en su cadena de suministro.

16 Extraido de: Martin, J. (2023). [Coloquio]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestiéon de derechos humanos y empresas
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Por otra parte, las alianzas publico-privadas son un eje fundamental para la prevencion de la violencia contra la infancia y la adolescencia.

Un ejemplo de este tipo de asociacion es el proyecto PROTECT. Un proyecto de cooperacion entre FINTRAC, el Centro de Analisis de
Transacciones Financieras e Informes de Canada, y los mayores bancos del pais que colaboran para detectary frenar la trata de seres humanos
con fines de explotacion sexual.

Esta asociacion se centra en la deteccion del blanqueo de dinero ya que los tratantes operan en un amplio rango de contextos y formas,
pero tienen algo en comun, el dinero. Bajo esta premisa, han desarrollado una lista de indicadores para ayudar a las empresas a identificar
transacciones financieras y patrones de actividades que puedan estar relacionadas con la trata de personas. Estos indicadores se utilizan
como desencadenantes de los informes sobre transacciones sospechosas que envian en apoyo del Proyecto PROTECTY.

En definitiva, para proteger a ninos y ninas frente a la violencia, sera fundamental adoptar marcos juridicos solidos y eficaces que incorporen
el papel fundamental de las empresas y el sector privado, especialmente en su papel como agentes de prevencion y que lo anterior constituya
una actuacion integral que situe a los y las ninas en el centro y donde todos los actores clave trabajen proactivamente para luchar frente a esta
problematica.

Si bien se ha comentado con anterioridad la necesidad de implementar abordajes comprensivos, exhaustivos y participativos que involucren a
todos los actores o instituciones clave para hacer frente a este problema de manera eficiente y contundente, es clave incluir al sector privado y a
las empresas, en concreto el sector hotelero a través de 3 pilares principales de medidas u obstaculos a los que se debe hacer frente: entornos
propicios, prestacion de servicios y cambio social y de comportamiento.

Elrol de los hoteles ante ciertas situaciones de vulneracion de los derechos de la infancia es muy amplio. Como se ha visto anteriormente, pueden
ser facilitadores u obstaculizadores de estas y el hecho de alinearse con estrategias nacionales y normas internacionales y codigos de conducta
para prevenirlas esta en sus manos. Dentro de su modelo de negocio habitual, esta el poder de desarrollar la capacidad de sus empleados(as) y
de sus proveedores para poder prevenir e identificar estas situaciones de abuso y el poder de rendir cuentas hacia la infancia y las comunidades
para garantizar que sus entornos sean de tolerancia O hacia la violencia y la ESIA.

17 Mas informacion disponible en: https://fintrac-canafe.canada.ca/emplo/project-projet/psr-eng.pdf
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Paragenerarun cambio socialy de comportamiento, debemos preguntarnos cOmo podemos generarespacios ludicos, no agresivos pero eficientes
para generar un cambio durante los periodos vacacionales de las personas. Las personas utilizan sus vacaciones para desconectar y a veces, la
manera en la que se plantean ciertos desafios locales puede generar rechazo. En este sentido, es importante que tanto los proveedores, cadena
de valor, lacomunidad de empleados(as) y la comunidad local entiendan el riesgo y la oportunidad de revertir esta situacion. Es necesario asumir
como propia, a nivel individual y a nivel colectivo, la responsabilidad de desnormalizar la explotacion sexual de la infancia en los viajes y el turismo
y asumirlo como un problema para buscar soluciones y evitar que se produzcan estas situaciones dentro de su modelo de negocio.

“Hay clientes que se indignan si ven que un hotel no recicla, pero si en ese mismo hotel ven a clientes en situaciones extranas de
explotacion con un menor, ahi no van a poner ninguna queja. Quiza, el problema lo tenemos como sociedad™?.

“En 12 anos, desde que se creo el departamento de RSC de RIU, la empresa ha recibido muchas quejas y reclamaciones sobre
temas medioambientales o presencia de animales dentro o fuera del hotel, pero ninguna reclamacion en materia de infancia, temas
sociales o de empleo™?.

Porotrolado, es habitual que las iniciativas de incidenciay de concienciacion se desarrollen desde la perspectivade derechos humanos, y sibienes
una parte importante de la argumentacion, es fundamental incluir en ellas la perspectiva de la empresa. Al respecto, la proteccion de los derechos
humanos y los derechos de la infancia y la adolescencia no es simplemente un tema de compliance, sino que supone también una oportunidad
para que dichas empresas puedan posicionarse y mejorar de cara a sus clientes y grupos de interes. En este sentido el sector turistico y el sector
hotelero tiene una gran oportunidad y responsabilidad de adoptar ese papel lider como agentes de cambio.

Asimismo, son las comunidades sanas y fuertes las que propician una base solida para el turismo sostenible y responsable y por tanto, es
necesario que el ecosistema empresarial tenga conciencia, pueda y quiera catalizar el desarrollo local, teniendo en cuenta, no solo los aspectos
economicos, sino también educativos, sociales y de salud de la comunidad local. Adoptando buenas practicas en términos de gobernanza, de
conocimiento para la gestion con las comunidades locales, promoviendo la igualdad y unas condiciones de colaboracion digna, las comunidades
locales pueden ser agentes del cambio a nivel particular y colectivo.

18 Extraido de: [coloquio]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas
19 Extraido de: Alemany, C. (2023). [Coloquio]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas
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Por otra parte, la integracion de este impacto social y de los elementos de sostenibilidad en la experiencia de las personas que viajan son
una tendencia incuestionable e imparable que cada vez se ira incrementando. En la experiencia turistica, la eleccion del alojamiento define
especialmente este posicionamiento del cliente ya que este es protagonista de la experiencia tanto de los(as) turistas que se hospedan como de
las comunidades locales que los sustentan y que se ven interpeladas por esa actividad y por las dinamicas que se generan a su alrededor.

‘A siete anos del cumplimiento de los ODS, es urgente que las empresas asuman como propia esta lucha para contribuir a un
cambio profundo y duradero”.

En relacion a los ODS, el Pacto Mundial realizé un mapeo de las empresas adheridas a la red espanola en el que identificaba cuales eran las
metas mas destacadas y predominantes en sus estrategias. Como ya se ha mencionado anteriormente, el medioambiente es el protagonista,
pero la parte mas social queda invisibilizada y algunos objetivos como el ODS16 ligado a las comunidades libres de violencia no son una prioridad
del sector turistico.

“Esta problematica trasciende los ODS, es un tema de derechos humanos. Debemos preguntarnos de que manera esos ODS nos
permiten comunicar o no el compromiso con el desarrollo sostenible y la consistencia entre ODS y Derechos Humanos.

Hay que identificar el porquée de esa voluntad por parte del sector por vincularse mucho a temas de consumo, de recursos y de
medioambiente, pero no se pone el foco en las personas, que estdn primero.

Vamos aintentar superarla mirada de los ODS y poner el foco mas urgente a nivel derechos humanos fundamentales para identificar
por qué el sector no se acerca a esa mirada mds social™.

Por otra parte, la entrada en vigor de la nueva directiva europea de diligencia debida, mencionada anteriormente, puede beneficiar a priori a mas
de 50.000 empresas europeas. Teniendo en cuenta que el foco y el compromiso de la sostenibilidad ambiental ya esta instaurado y muchas
empresas cuentan con indicadores de medicion en este ambito, las empresas tienen la oportunidad y la urgencia de asumir compromisos sociales
y de incorporar estrategias coherentes y eficientes que den respuesta a dichos objetivos.

20 Extraido de: Lépez, M. (2023). La proteccidn de nifos, ninas y adolescentes del abuso y la explotacion sexual comercial. El abordaje estratégico de UNICEF y la oportunidad del sector hotelero [ponencia). Il Foro Turismo e Infancia. La pre-
vencion de la explotacidon sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestién de derechos humanos y empresas
21 Extraido de: Martin, J. (2023). [Coloquio]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestiéon de derechos humanos y empresas
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“En los ultimos anos se ha puesto muy de moda lo que conocemos como atributos de sostenibilidad. Cuando se quiere hacer una
reserva de hotel a traves de determinados buscadores especializados (...) se puede filtrar el hotel en funcion de diferentes criterios
de sostenibilidad como si tiene menu vegano, si utiliza energia renovable, si dispone de punto de carga para coches electricos o
Si tiene dispositivos de ahorro de agua, entre otros. Todos estos atributos estan relacionados con el medioambiente, pero no hay
ninguno que tenga una dimension social. Esto es un ejemplo de la tendencia existente en cuanto a la preocupacion de cuidar del
medioambiente, pero no del entorno social, entendiendolo mas alld del kmO, durante nuestras vacaciones”?.

Otro reto al que se enfrentan las empresas en este nuevo paradigma es la tendencia del “silent quitting” o la dificultad para retener talento,
especialmente joven. Latendencia actual demuestra que las personas candidatas a las diferentes ofertas de empleo tienen ahora mayor poder de
decision y valoran si una determinada empresa es el mejor lugar en el que pueden trabajar segun sus conocimientos y habilidades, pero también
Si se adecua a sus valores. En este sentido, la oportunidad de las empresas se encuentra en la inclusion de una politica de RSC contundente y
transversal que las posicione, junto a su plantilla, como agentes de cambio.

Por ultimo, las organizaciones de la sociedad civil deben dejar de serlas unicas voces que hablen sobre la ESIA. Es fundamental que las empresas
se apropiendel discurso, y aporten su propia perspectiva. En definitiva, cuando son los propios lideres sectoriales los que se posicionan e impulsan
mejoras tienen una eficiencia y un recorrido mucho mas elevado y merece la pena seguir generando prescriptores en todos los sectores publicos
y privados.

UNICEF% empez6 a trabajar en 2018 el enfoque Business for Results (B4R) que se sustenta en la conviccion de que las Alianzas de Valor
Compartido son capaces de generar impacto social a escala y de aportar valor estratégico a la empresa. Las alianzas mas significativas son
aquellas que se comprometen para alcanzarlos resultados no solo através de la financiacion sino desde su modelo de negocio, sucomunicacion
y advocacy y con sus practicas empresariales. De esta maneray con ayuda, asesoriay la asistencia que requieran, el sector privado y en concreto
el sector turistico pueden convertirse en agentes de cambio de motu propio.

22 Extraido de: Alemany, C. (2023). Alianza ECPAT-RIU: compromiso “ENTORNO SEGURO” [ponencia). Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de dere-

chos humanos y empresas
23 https://www.unicef.es
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Buenas practicas paray desde el sector privado™

La iniciativa Codigo de Conducta para la proteccion de ninas, ninos y adolescentes en los viajes y el turismo trata de involucrar al sector privado
turistico como agente proactivo del sistema de prevencion de la vulneracion de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia procurando que
ninos, ninas y adolescentes puedan vivir libres de cualquier forma de explotacion sexual.

El Cddigo es un instrumento de autorregulacion y de Responsabilidad Social Corporativa cuyo objetivo principal es la prevencion y la proteccion
de los ninos, ninas y adolescentes frente a la Explotacion Sexual de |la Infancia y la Adolescencia en el sector de los viajes y el turismo actuando
a varios niveles, tanto dentro como fuera de la propia organizacion.

Después del primer Congreso Mundial contrala Explotacion Sexual Comercial de Ninos en 1996, ECPAT Sueciadesarrollo el Codigo en asociacion
con la Organizacion Mundial del Turismo y varios operadores turisticos suecos.

El Codigo se extendio atodo el mundo a traves de asociaciones con la red ECPAT Internacional, la OMT y UNICEF.

Su continua expansion e impacto en muchos paises estaimpulsada pororganizaciones no gubernamentaleslocales, las llamadas Representantes
Locales del Codigo (LCR, por sus siglas eninglés).

24 Mas informacion y referencia bibliograficas disponibles en: Hidalgo, A. (2023). Mesa redonda “Buenas practicas paray desde el sector privado” [resumen de la ponencia). Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de
la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestiéon de derechos humanos y empresas, Alemany, C. (2023). Mesa redonda “Buenas practicas paray desde el sector privado” Alianza ECPAT-RIU: compromiso “ENTORNO
SEGURO” [resumen de la ponencia]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas
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Combatirla explotacion sexual de lainfanciay la adolescencia va de la mano de una empresade turismo ético y responsable. Y es responsabilidad
de todos y todas proteger a ninos y ninas.

Para la industria del turismo y los viajes, esta problematica impide el turismo sostenible y responsable al mismo tiempo que genera un impacto
negativo para la sociedad: las consecuencias tendran un impacto directo en la comunidad local, su capacidad para mantener las operaciones
turisticas y proteger el destino. Por otro lado, cada vez mas, turistas y viajeros/as buscan destinos y companias que compartan sus valores éticos,
eligiendo proveedores de servicios seguros para niNos y ninas.

El Cddigo es una iniciativa multisectorial con la mision de sensibilizar y proporcionar herramientas y apoyo a la industria de los viajes y el turismo
para prevenir la explotacion sexual de ninos, ninas y adolescentes.
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The Code?® establece seis criterios y principios generales que orientan las actuaciones de las empresas o de los distintos actores a los que se
dirige.

1. Establecer una politica y procedimientos contra le explotacion sexual. Puede ser una politica, un protocolo, mecanismos de denuncia, de
identificacion de situaciones de explotacion a nivel interno, entre otros.

2. Proporcionar informacion a los viajeros, huéspedes, clientes, etc. sobre la prevencion de la explotacion y como denunciar los casos
sospechosos.

3. Capacitar a todas las personas que trabajan en sus instalaciones para la prevencion y denuncia de la explotacion. Si estamos en un hotel y
una persona que trabaja en él identifica una situacion de riesgo, debe tener las herramientas para saber qué hacer, a quién dirigirse y como
denunciar. La empresa tiene que idear y establecer mecanismos claros y eficaces.

4. Apoyar, colaborar e involucrar a las partes interesadas en la prevencion de la explotacion, es decir, asociarse con estructuras locales,
comunitarias o de la industria turistica que estén trabajando en este ambito.

5.Incluir una clausula en los contratos a lo largo de toda la cadena de valor que establezca una politica comun de tolerancia O frente a la
explotacion sexual. Se trata de comprometer no solamente a una compania sino a toda su cadena de valor.

6. Informar anualmente sobre como se implementan estos criterios. A partir de la revision de estos informes se establecen cuales son las
mejores practicas y qué companias han estado trabajando de la mejor manera. Entre estas empresas se designan los 10 Top Member, que
serviran como ejemplo de buenas practicas a otras empresas.

FAPMI-ECPAT Espana actua como representante local del Codigo en Espana?®.

“El Codigo ha sido la guia para crear el protocolo interno de TUI y saber qué pasos seguir. Todos los contratos con proveedores
referencian el procedimiento interno para poder reportar incidencias y sospechas. Hemos cogido todo el contenido de ECPAT y lo
hemos adaptado a nuestra situacion en los destinos y forma parte de nuestro marco de trabajo. Es cierto que hay muchos cambios
de personal, mucha rotacion y por eso siempre tenemos que reforzar la formacion™”.

25 https://thecode.org
26 Mas informacion en: https://ecpat-spain.org/iniciativa-codigo-de-conducta/
27 Extraido de: Wagner, A. (2023). [Coloquio]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestiéon de derechos humanos y empresas

D


https://thecode.org
https://ecpat-spain.org/iniciativa-codigo-de-conducta/

[l Foro Turismo e infancia

LA PREVENCION DE LA EXPLOTACION
SEXUAL DE LA INFANCIA

Y LA ADOLESCENCIAEN

LOS VIAJES Y EL TURISMO:

UNA CUESTION DE DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESAS

35

La elaboracion e implementacion de politicas de proteccion también incluye el establecimiento de medidas para controlar y fiscalizar el
volunturismoy ayudaralas empresas aregularlos. En este sentido, The Code pretende que las empresas limiten las actividades de voluntariado
que impliquen contacto con personas menores de edad y que estas no sean el centro de su oferta, que tengan politicas y procedimientos muy
precisos para minimizar los riesgos y maximizar los beneficios y que cumplan con un minimo de criterios ademas de los propios del Codigo.

Por otro lado, cabe destacar que el Estudio Global sobre la ESIAVT de 2016 realizado por ECPAT es clave en la proteccion de la infancia y la
adolescencia en la industria del turismo ya que con sus aportaciones sustanciales permite reflexionar y visibilizar esta problematica. A través del
analisis de la misma que realiza, se desprenden algunas recomendaciones gque se vinculan directamente con la iniciativa de The Code como son,
entre otras, que las ONG construyan alianzas y fortalezcan la capacidad de la industria turistica para que reconozca y responda a la explotacion
sexual desarrollando estrategias de abordaje, codigos de conductay politicas de proteccion de la infancia y la adolescencia, o que los gobiernos
establezcan estandares para la proteccion de la infancia y la adolescencia en el entorno de la industria turistica bajo regulacion estatal.

Como se havisto anteriormente, estas recomendaciones son elementos basicos del Codigo de Conducta porlo que estainiciativa puede servirde
base para muchas iniciativas y acciones privadas y publicas. En este sentido, muchos codigos nacionales establecidos desde la Administracion
se basan en los criterios de esta iniciativa.

“En la actualidad hay mas de 400 miembros adheridos a The Code. Hay companias grandes que inspiran a otras, hay empresas
medianas y empresas pequenas en todo el mundo siendo fundamental que continue creciendo el numero de adhesiones con el
objetivo de crear una red de proteccion que, a traves de sus procedimientos internos, pueda prevenirla explotacion sexual de ninos,
ninas y adolescentes”®.

Como se ha venido mencionando, para abordar la problematica de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo
de forma integral es importante trabajar de forma coordinada con los diferentes agentes de la sociedad, del sector publico y el sector privado.
Desde la industria turistica se pueden observar algunos aprendizajes que pueden ayudar a otras empresas a situar el foco de atencion.

28 Extraido de: Hidalgo, A. (2023). Buenas practicas paray desde el sector privado [ponencial. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de derechos hu-
manos y empresas
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Uno de estos aprendizajes tiene que ver con la visibilizacion de la problematica. Es fundamental que el sector de los viajes y el turismo reconozca
abiertamente que la ESIA se vincula con dicho sector, de manera que este se presente como un aliado para su prevencion.

“Hay que tener valentia para hablar de ello, que no nos importe aparecer en la prensa hablando de prostitucion infantil en el turismo,
que no nos importe que salga nuestra marca aliada a temas que tienen que ver con la prevencion de esta problematica o incluso
con casos detectados. Si no conseguimos perder la vergtienza para hablar de esto es muy dificil luchar y trabajar para prevenirlo®.

Otro de los aprendizajes tiene que ver con el estereotipo asociado a la ESIA. Al respecto en muchas ocasiones se vincula la problematica de la
ESIA con determinados destinos turisticos, principalmente, aquellos considerados tradicionalmente como exoéticos. Sin embargo, es importante
reconocer que larealidad de la ESIA afecta a ninos y ninas en cualquier parte del mundo y por parte de personas que viajan desde cualquier origen.
Reconocer lo anterior, es necesario de cara a poder implementar acciones e iniciativas incluso a nivel local.

Otro de los estereotipos vinculados a la problematica tiene que ver con la figura de la persona agresora. Es comun pensar que estas puedan tener
una patologia mental, etc. Sinembargo, larealidad indica que se trata de personas que no atienden a un perfil especifico, pudiendo ser de cualquier
estrato socio-econdmico, edad, genero, y que, en la mayoria de los casos, no presentan problemas de salud mental. En muchas ocasiones, estas
personas utilizan diferentes argumentarios en un intento por justificar sus acciones. Teniendo en cuenta lo anterior, es fundamental tener en
cuenta que las acciones de sensibilizacion deben también poder implementarse ya en los mercados de origen con el objetivo de desincentivar la
demanda antes de la llegada al destino. Por otro lado, las personas agresoras en este contexto no solo se circunscriben a los(as) clientes de la
industria, las personas que viajan en general, sino que pueden darse asimismo situaciones de explotacion sexual por parte de empleados(as) de
las propias empresas. En estos casos sera fundamental que la empresa tenga definidos protocolos de actuacion especificos, teniendo en cuenta
que laresponsabilidad de las empresas es mucho mayor ya que la persona trabajadora es parte del equipo de trabajo y esta vinculada a la misma
a través de un contrato.

Eltercerodelos aprendizajestiene que verconque laprevencionde la ESIA debe serunaresponsabilidad compartida. Las empresas debenasumir
que son parte del problema, aunque sea de forma involuntaria, de manera que puedan desarrollar un rol activo capaz de proponer soluciones.
Una de ellas pasa por la deteccion de posibles situaciones de riesgo. En el contexto del sector hotelero, es posible identificar cuatro puntos clave.
Uno de ellos es la recepcion, que deviene en un filtro previo a la entrada y al registro del o la clienta y las personas que le acompanan. Es esencial

29 Extraido de: Alemany, C. (2023). Alianza ECPAT-RIU: compromiso “ENTORNO SEGURO” [ponencia). Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de dere-
chos humanos y empresas.
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que los protocolos dentro de los establecimientos hoteleros no permitan la entrada con personas menores de edad, si no es posible asegurar la
tutela de las mismas.

“Hace unos anos, nos llamaron desde un hotel que tenia sospechas de que habia un adulto con un menor que no era familiar suyo.
Hablamos con la direccion, nos facilitaron los datos y comprobamos que si era un familiar. Estas comprobaciones se tratan de la
forma mas confidencial, no es necesario ponerse en contacto con el cliente. En este caso, se trataba de una falsa alarma, pero
podria haber sido un acto delictivo. A pesar de que para el personal del hotel no supone ninguna implicacion, nos llegan muy pocas
notificaciones de este tipo y no significa gue no ocurran, ya que, en muchos casos de explotacion sexual de menores, encontramos
imdgenes de explotacion en hoteles de los que nunca ha llegado ninguna notificacion”®.

Otro de los puntos clave seria el bar/ restaurante; en estos espacios es frecuente que el personal del hotel pueda identificar conversaciones, o
determinados comportamientos que puedan indicar una posible situacion de riesgo para una persona menor de edad. Las habitaciones son otro
de los espacios clave, donde las personas agresoras, puedan dejar todo tipo de pruebas. Es fundamental que el personal sepa qué hacer con ellas
y disponga de protocolos que le permitan ponerlo en conocimiento de otros departamentos con el fin de valorar la situacidon con otras situaciones
que hayan podido observarse. Y, finalmente, otro de los enclaves especialmente relevantes es la animacion. Entre el personal de animaciony el
cliente se puede establecer una cercania que puede favorecer que la persona menor de edad acabe denunciando la situacion a la que se esta
viendo sometida, pero a su vez, esa misma cercania puede ser aprovechada por parte de los animadores para acabar agrediendo sexualmente al
nino, nina o adolescente.

La red de proteccion de RIU, Entorno Seguro, engloba una serie de actuaciones dirigidas a la formacion, sensibilizacion y talleres en materia de
proteccion a la infanciay prevencion del acoso y el abuso sexual. Lo anterior forma parte de un modelo sistémico de gestion, que incluye no solo
protocolos especificos, sino que afecta a las politicas corporativas de la empresa.

30 Extraido de: Jurkiewicz, J. (2023). [Coloquio]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas.
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Este compromiso empresarial implica, por un lado, la existencia de una garantia de actuacion. El personal debe contar con el respaldo de |a

direccion de manera que pueda actuar con rigory firmeza.

‘Al hablar de explotacion sexual de ninos, ninas y adolescentes, normalmente no hablamos de delitos evidentes, sino de sospechas
e indicios. En estas condiciones, la gente no se atreve a denunciar, le da miedo, porque si escarban, seguramente saldra, y cuando
encuentren sera problema suyo y hadie quiere tener problemas. Esos problemas en el caso de las empresas implican que se puede
relacionar la ESIA con su marca, lo que significa mala prensa. Son una serie de circunstancias que cuesta mucho sacar adelante,
pero hay que dar el paso, ser valiente y decir: es una cuestion de derechos humanos y me tengo que implicar®*”.

Y, por otro lado, todas las actuaciones een el marco del desarrollo de la actividad empresarial deben ser coherentes. Todos los departamentos
deben estar conectados, seguir el procedimiento de forma sistémica, entender cual es la prioridad y actuar en consecuencia.

31 Extraido de: Jurkiewicz, J. (2023). [Coloquio]. Il Foro Turismo e Infancia. La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo: una cuestion de derechos humanos y empresas.
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Epilogo

“En nombre de FAPMI-ECPAT Espana nuestro mas sincero agradecimiento por el esfuerzo y laimplicacion que todos y todas habéis demostrado
en esta segunda edicion del Foro Turismo e Infancia, que vamos a despedir y que ha sido posible gracias a la colaboracion de la Facultad de
Turismo de la Universitat de les llles Balears, y a la financiacion del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion.

Después de escuchar a todos nuestros y nuestras ponentes, todos y todas las aqui presentes tenemos muy claro que el trabajar en prevencion
de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo es posible y totalmente necesario.

Los titulares podrian ser muchos, pero es necesario que también nos quedemos con la parte de esperanza.

Sabemos que es un tema que cuesta abordar, que todavia hay muchisimo trabajo por miedo, por tabu, por no querer implicarse por si acaso, pero
es0 Sse resumiria en “prevencion”. En todos los sentidos la prevencion es basica para proteger a la infancia y la adolescencia. Por un lado, resulta
triste llegar al siglo XXI luchando aun por los derechos de la infancia y la adolescencia, reivindicando los derechos que puede tener un nifo, nina
0 adolescente. A estas alturas, esta leccion ya la tendriamos que tener aprendida. Pero si que es verdad que, como se ha expuesto hoy aqui,
prevenir es la mejor arma que tenemos para proteger a la infancia y la adolescencia.

En el ambito de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo, recalcar que no solo esa responsabilidad recae en
las cadenas hoteleras, turoperadores y agencias de viaje, sino que es un problema global en el que todos los agentes estamos implicados, desde
medios de comunicacion hasta cualquier agente que esté relacionado.
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Como representante de FAPMI-ECPAT Espana agradecer a todos los y las que habéis estado presentes, los que habéis estado online y a todos
los y las ponentes.

Hemos de seguir trabajando para tener encuentros de este tipo que favorecen el trabajo en pro de la defensa de los derechos de ninos y ninas y
promueven iniciativas de proteccion hacia la infancia y adolescencia”.

Patricia Moliné
Vocal de la Junta Directiva de FAPMI-ECPAT Espana.
[Discurso de clausura del Il Foro Turismo e Infancia]
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ANexos

1.1. Anexoll.
INFORMACION SOBRE EL Il FORO TURISMO E INFANCIA.
Laprevencion de la explotacion sexual de lainfanciaylaadolescenciaenlosviajesy el turismo: unacuestion de derechos humanos
y empresas

PRESENTACION Y OBJETIVOS

A pesar de los avances acometidos hasta la fecha en materia de proteccion de las personas menores de edad frente a la violencia, todavia no se
estan implementando todas las medidas necesarias para hacer frente al problema, asi como la necesidad de que todos los agentes involucrados
desarrollen actuaciones que permitanlaprevenciony ladeteccion de posibles situaciones deriesgo, garantizando unaactuacion responsable. Con
la organizacion de la segunda edicion del Foro Turismo e Infancia, este ano bajo el lema “la prevencion de la explotacion sexual de lainfancia
y la adolescencia en los viajes y el turismo es una cuestion de derechos humanos y empresas”, pretendemos promover que la industria
de los viajes y el turismo se constituya como un entorno protector de la infancia y la adolescencia y garante de sus derechos, especialmente, el
derecho a una vida libre de violencia.

Su objetivo prioritario es informar y sensibilizar a la industria privada sobre la problematica de la violencia contra la infancia y la adolescencia y
su papel tanto directo como indirecto en la prevencion de la ESIA, la responsabilidad de |la misma en la promocidn y proteccion de los derechos
de ninas y ninos dentro de sus actividades de negocio y en su esfera de influencia mas amplia, y construir un espacio de encuentro dirigido a la
construccion de estandares basados en buenas practicas para hacer de la infraestructura de los viajes y el turismo un entorno seguro para la
infancia y la adolescencia.
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Ademas, el presente Foro esta orientado a la difusion del conocimiento de buenas practicas, asi como a la actualizacién del conocimiento sobre
la realidad e incidencia de la explotacion sexual infantil, la promocidn de la incorporacion por parte del sector privado de herramientas como los
Caodigos de Conducta para la prevencion y atencion a la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia, y el desarrollo de protocolos para la
proteccion efectiva de los derechos de la infancia y la adolescencia.

FINANCIA:

Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion.

COLOBORA:

Facultat de Turisme, Universitat de les llles Balears.

FECHAY FORMATO
Hibrido (online y presencial):
- Asistencia presencial:

“Aula Master”, Facultad de Turismo de la Universitat de Les llles Balears UIB
Crta. Valldemossa, 7 (07120) Palma.

- Asistencia online:
A través de la plataforma Zoom
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PERSONAS DESTINATARIAS

Profesionales y estudiantes de cualquier disciplina afin alainfancia y la adolescencia, profesionales del ambito de los viajes y el turismo, cualquier
otro profesional y ciudadania en general interesada en esta tematica.

COORDINACION Y SECRETARIA TECNICA

Selma Fernandez
Coordinadora de Programa de FAPMI-ECPAT Espana

selma.fernandez@fapmi.es

Judit Alcaide Saz
tecnica de programas de FAPMI-ECPAT Espana

codigodeconducta@ecpat-spain.org


mailto:selma.fernandez@fapmi.es
mailto:codigodeconducta@ecpat-spain.org
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PROGRAMA

08:30-09:00 h

Acreditacion y entrega de documentacion

09:00-09:30 h
Bienvenida y presentacion de la jornada

Presenta y modera:
Alejandra Pascual
Coordinadora General de FAPMI-ECPAT Espana

Intervienen:
Dra. Maria de los Dolores Tirado

Decana de la Facultat de Turisme, Universitat de les llles Balears.

Patricia Moliné
Vocal de la junta Directiva de FAPMI- ECPAT Espana.

09:30-10:30h

PANEL 1:
ENTENDIENDO LA PROBLEMATICA DE LA EXPLOTACION
SEXUAL DE LAINFANCIAY LA ADOLESCENCIA

Presenta y modera:
Judit Alcaide
FAPMI-ECPAT Espana.

Contextualizacion de la problematica: avances y retos en el abordaje
de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en Espana.
Selma Fernandez
Coordinadora de Programas, FAPMI-ECPAT Espana.

La explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes
y el turismo: el concepto, tendencias globales y el marco para la
accion.

Gabriela Kuhn

Head of Programme Child Protection in Travel and Tourism,

ECPAT International.
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10:30-10:40h

Turno de preguntas.

10:40-11:40h

PANEL 2:
RETOS DESDE LA ACTIVIDAD PRIVADA

Presenta y modera:
Selma Fernandez
FAPMI-ECPAT Espana.

Como el volunturismo puede facilitar la explotacion sexual de ninos,
ninas y adolescentes

Isabelle Tudorica

Trainer for Child Protection in Tourism, ECPAT Germany.

Trata y explotacidn sexual en los viajes y el turismo
Natalia Colmenar
Responsable de sensibilizacion area de mujer y lucha contra la
trata, Diaconia Espana.

11:40-11:50h

Turno de preguntas.

11:50-12:10h

Descanso.

12:10-13:10 h

MESA REDONDA:

LA PROTECCION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN LOS
VIAJES Y EL TURISMO

Presenta y modera:
Selma Fernandez
FAPMI-ECPAT Espana

La LOPIVIy el sector privado.
Judit Alcaide
Técnica de Programas, FAPMI-ECPAT Espana.

La proteccion de ninos, ninas y adolescentes del abusoy la
explotacion sexual comercial — el abordaje estratégico de UNICEF y
|la oportunidad del sector hotelero.

Marta Lopez

Responsable de Alianzas Corporativas, UNICEF Espana.

13:30-13:20 h
Turno de preguntas.

13:20-14:20 h
Descanso.
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14:20-15:20h

15:30-16:45h

MESA REDONDA: BUENAS PRACTICAS DESDE Y PARA EL
SECTOR PRIVADO

Presenta y modera:
Judit Alcaide
FAPMI-ECPAT Espana.

Intervienen:
Adriana Hidalgo
Private Sector Engagement Manager and Code manager, ECPAT
International.

Catalina Alemany
Directora de Responsabilidad Social y Formacion Corporativa,

RIU Hotels & Resorts.

15:20-15:30h

Turno de preguntas.

COLOQUIO

Presentan y moderan:
Selma Fernandez y Judit Alcaide
FAPMI-ECPAT Espana.

Patricia Raduan

Educadora social Fundacion RANA.

Jesus Martin

Co-fundador y director de Aethnic.

Alexandra Wagner

Sustainability Manager, TUI Group.

Janka Jurkiewicz

Inspectora Jefe - Punto de Contacto de DDHH e Igualdad de la
Jefatura Superior de Policia en llles Balears, Policia Nacional.

16:45-17:00h

Clausura del Foro

Intervienen:
Patricia Moliné
Vocal de la JD de FAPMI-ECPAT Espana.
Alejandra Pascual
Coordinadora General de FAPMI-ECPAT Espana.
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1.2. Anexo ll

BIOGRAFIAS DE PONENTES

Adriana Hidalgo Flores
Gerente de Colaboracion con el Sector Privado, ECPAT
Internacional.
adriana@thecode.org
https://thecode.org/ @TheCodeOrg

CURRICULUM (Breve resena del CV):

Abogada, Master en Gestion de Programas y Politicas Sociales.
Posee amplia experiencia en la gestion de proyectos de desarrollo
relacionados con la erradicacion de la explotacion sexual infantil y
|a trata de personas, asi como |la promocion de los derechos de la
ninez, el abordaje de la migracion laboral y el acceso a la justicia de las
poblaciones vulnerables, los cuales gestiond principalmente enla OIT
y en UNICEF, asi como en organizaciones como Save the Childreny
ECPAT. Como Consultora en Politicas Socio-laborales trabajé para
diferentes organizaciones de las Naciones Unidas, instituciones
publicas, asi como para distintas ONGs, sindicatos y camaras
empresariales de Ameérica Latinay el Caribe.

Alexandra Wagner
Sustainability Manager
TUI Group
alexandra.wagner@tui.com
www.tuigroup.com

CURRICULUM (Breve resena del CV):

Licenciada en Ciencias empresariales por la Bayes Business School
en Londres y master en Desarrollo Sostenible y Responsabilidad
Social Corporativa por la Royal Holloway, University of London.

Mas de 9 anos de experiencia laboral en el ambito de la sostenibilidad,
como consultora externay dentro del grupo TUl donde durante mas de
6 anos, entre otras responsabilidades haelaboradola politica, las guias
ylasformacionesinternasde TUIMusementyde TUI Group en materia
de derechos humanos y proteccion infantil. Forma parte del equipo
que ha desarrollado el primer estandar de certificacion sostenible
para excursiones en base a criterios del Global Sustainable Tourism
Council, incluyendo aspectos de derechos humanos y proteccion
infantil en destinos turisticos. También cuenta con experiencia en due
diligence, creando procesos de reporte de incidencias y formaciones
internas y externas en materia de derechos humanos en la cadena de
suministro.


http://www.tuigroup.com
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Catalina Alemany Sorell
Directora de Responsabilidad Social y Formacion Corporativa
RIU Hotels & Resorts
CSR@riu.com
www.riu.com/riusponsible

CURRICULUM (Breve resena del CV):
Catalina Alemany (Palma, 1968) trabaja en el sector hotelero vacacional

desde 1989, en el ambito de la direccion internacional de RRHH hasta
2002.

Ha sido colaboradora de la UIB impartiendo clases del Master de
Gestion Turistica y en el Master Universitario de Gestion de RRHH;
ha colaborado con la Escola Superior d’Hostaleria de Catalunya en el
Posgrado de Gestion de Empresas Hoteleras y ha sido formadora en
varias consultoras de ambito estatal.

Fue miembro del Consejo Tecnico Asesor del Master “La calidad del
producto turistico” de la Escuela Oficial de Turismo de Madrid.

Haparticipadoendiversosprogramasdedesarrollodirectivoorganizados
por Les Heuresy el Forum International de I'lnnovation Sociale y ha sido
gerente de varias entidades del tercer sector (2003-2007).

Fue directora-gerente de la oficina europea de las Islas Baleares
(Centre Balears Europa) de 2007 a 2011.

Actualmente es directora de Responsabilidad Social y Formacion
Corporativa de RIUHOTELS & RESORTS.

Gabriela Kuhn
Head of Programme on Child Protection in Travel and Tourism
ECPAT International
gabrielak@ecpat.org
www.ecpat.org

CURRICULUM (Brief resume):

Gabriela Kuhn is the Head of Child Protection in Travel and Tourism
for ECPAT International and oversees the programme for the global
network of 124 civil society organisations operating in over 100
countries to end the sexual exploitation of children. Gabriela brings
fifteen years of experience working on children’s rights, including
at grass-root organizations that provide psychological and legal
help to children victims of trafficking and sexual exploitation. In her
current role she works with global and regional intergovernmental
bodies, governments, law enforcement and business to improve child
protection in travel and tourism context.


http://www.riu.com/riusponsible
http://www.ecpat.org
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Isabelle Tudorica

Cargo: Entrenadora
ECPAT Germany
Isabelle.tudorica@outlook.de
LinkedIn

CURRICULUM (Breve resena del CV):

Educacion:
. Coach Sistémico y Profesional para psicoterapia
. Master en turismo sostenible

Experiencia profesional:
. Coaching
. ECPAT Germany — Entrenadora
. Tunco Life — Start Up Tour Operador El Salvador
. GIZ - Desarrollo sostenible a traves del turismo
. Hampton by Hilton Hotel - Guest Service Agent
. Mascontour — Asesoria de turismo sostenible

Judit Alcaide Saz
Técnica de programas
FAPMI-ECPAT Espana
codigodeconducta@ecpat-spain.org

CURRICULUM (Breve resena del CV):

Graduada en Turismo por la Escuela Universitaria Mediterrani ha
trabajadodurante6anosendiferentesambitosdelsectorturisticocomo
hoteles, agencias deviajesy grandes multinacionales. Posteriormente
curso el Master en Cultura de Paz, conflictos, educacion y derechos
humanos centrando sus estudios en los derechos de las mujeres y
de la infancia con especial dedicacion a la prevencion del matrimonio
prematuro.

Actualmente es técnica del programa de prevencion de la explotacion
sexual en FAPMI-ECPAT Espana donde trabaja para generar alianzas
con el sector privado parala prevencion de la violenciay la explotacion
sexual de ninos, ninas y adolescentes en los viajes y el turismo.


mailto:Isabelle.tudorica@outlook.de
https://www.linkedin.com/in/isabelle-tudorica-she-her/
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Janka Jurkiewicz Gonzalez
Inspectora Jefa — Punto de Contacto del Area de DDHH e
|gualdad de la Jefatura Superior de Policia en llles Balears
Policia Nacional
@JankaPalma

CURRICULUM (Breve resena del CV):

Ingreso en la Policia Nacional en 1993 como policia y actualmente
Inspectora jefa, jefa de la Comisaria de Distrito Oeste en Palma de
Mallorca y Punto de Contacto del Area de DDHH e Igualdad de la
Policia Nacional.

Desde finales de 2018 y hasta marzo de 2022 ha sido responsable
de la UFAM (Unidad Familia y Mujer) y previamente trabajo en la
Delegacion de Gobierno como Jefa de la Unidad de Coordinacion
contralaviolencia sobre la mujer, participando en diferentes grupos de
trabajo con otras administraciones publicas (locales y autondmicas),
manteniendo reuniones para mejorar la coordinacion en materia
de Violencia de Género, trata de mujeres con fines de explotacion
sexual y cualquier otro tipo de violencia contra las mujeres como es la
mutilacion genital femenina, matrimonios forzosos...etc.

Seleccionadaenel 2022 porlaEmbajaday el Departamento de Estado
de USA, para participar en el Programa para visitantes internacionales
lideres emergentes (IVLP) “Acabar con la violencia de género” donde
tuvo laocasion de conocer de primer mano, lalucha contrala violencia
intrafamiliar que se lleva a cabo en EEUU.

2016 Premio de la asociacion Mujeres en Igualdad Mallorca en la
categoria “lucha contra la violencia de genero”.

Premio Esplendor de la Mediterranea 2021 otorgado por la Fundacion
Amics del Patrimoni de Mallorca.

Jesus Martin
Co-fundador y presidente
Aethnic — Asociacion de Turismo Sostenible

CURRICULUM (Breve resena del CV):

Jesus Martin, bachelor’s in philosophy and a MsC of Responsible
Tourism Management in The International Centre of Responsible
Tourism (Leeds Beckett University). Professional experience in the
Tourism Sector and leading projects on sustainable and responsible
tourism, circulareconomy, and humanrights. Jesus has akey expertise
in pro poor tourism methodologies, has managed projects funded by
the European Commission and the UN agencies for the last 5 years.
Director and founder of Ethnic Sustainable Tourism Association.

Passionate since a very young age in community and social
development and firm believer that alternative social oriented tourism
is a key factor to face global challenges towards the achievement of
the 2030 agenda.
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Marta Lopez Fesser
Responsable de Alianzas Corporativas
UNICEF Espana
mlopez@unicef.es

CURRICULUM (Breve resena del CV):

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad
Complutense y Master en Accion Humanitaria por la Universidad
Deusto-NOHA, ha dedicado su carrera profesional a la cooperacion
internacional y a la gestion cultural, desde la perspectiva de la
comunicacion paraeldesarrolloy el cambio de comportamiento afavor
de los derechos de la infancia, junto a UNICEF y otras organizaciones
sin animo de lucro (Suazilandia, India, Cuba).

Desde 2020 es Responsable de Alianzas Corporativas en UNICEF
Espana y trabaja junto a su equipo para identificar el impacto de la
actividad de sus empresas aliadas en la infancia y la adolescencia,
movilizar fondos de impacto hacia programas de UNICEF y conseguir
que las empresas asuman su responsabilidad y capacidad de influiry
dialogar con sus grupos de interés para generar cambios sistémicos
en los principales sectores productivos.

Natalia colmenar calvo
Responsable de sensibilizacion area de mujer y lucha contra la trata
Diaconia Espana
https://diaconia.es/desactivalatrata/

CURRICULUM (Breve resena del CV):

Politdloga, con un master en cooperacion e internacional y experta
en genero. Actualmente Responsable de campanas de prevencion y
sensibilizacion contra la trata de personas en Diaconia Espana.

Patricia Raduan De Paramo
Educadora social
Fundacion RANA
patriciaraduan@fundacionrana.org

CURRICULUM (Breve resena del CV):
FORMACION ACADEMICA

Graduada en Educacion Social porla UNED

Experta universitaria en Intervencion Social en Situaciones de Trata
de personas y Prostitucion (UIB)

Especialista Universitariaen Detecciony Prevencion del abuso sexual
infantil (Institut d’Estudis de la Sexualitat i la Parella y Universidad de
Lleida).

Ha realizado diferentes cursos especificos sobre abuso sexual a
menores y sobre Identificacion de Menores Victimas de trata con fines
de explotacion sexual.


mailto:mlopez@unicef.es
https://diaconia.es/desactivalatrata/
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EXPERIENCIA PROFESIONAL

Educadorasocialdesde el 2015 enla Fundacion RANA (Red de Ayuda
a Ninos Abusados) donde se encarga del programa de prevencion
de abuso sexual a ninos, ninas y adolescentes que se desarrolla en
Baleares. Participa en el servicio de atencion y orientacion a usuarios
frente a una sospecha de abuso sexual.

Durante el ano 2018 trabajé en el GREC (Grupo de educadores de
calle) en un Programa de Emancipacion ofreciendo acompanamiento
y apoyo socioeducativo ajovenes que salen del sistema de proteccion
de la administracion

Ha participado en otros seminarios y jornadas presentando los
programas de prevencion sobre abuso sexual a menores de edad.
Ha colaborado como voluntaria con diferentes organismos como
la Cruz Roja donde llevaba a cabo talleres de memoria para
personas mayores de 60 anos enmarcados dentro del Programa de
Envejecimiento Saludable.

1.3. Anexo lll
NOTA DE PRENSA DEL Il FORO [01 de marzo de 2023]
https://ecpat-spain.org/organizamos-la-segunda-edicion-
del-foro-turismo-e-infancia/

OrganizamoslasegundaediciondelFOROTURISMOEINFANCIA
Porque la prevencion de la explotacion sexual de la infancia
y la adolescencia en los viajes y el turismo es una cuestion de
derechos humanos y empresas.

Madrid, 01 de marzo de 2023: FAPMI-ECPAT Espana hace mas de 10
anos que trabaja con el sector privado de la industria de los viajes ye
| turismo, con el objetivo de promover su participacion proactiva en la
proteccion de los derechos humanos de la infancia y la adolescencia.

Yesquelaexpansiondelosviajesyelturismosuponeunfactorderiesgo
anadido para ninas, ninos y adolescentes, ya que sus infraestructuras
sonlas que estan siendo utilizadas por parte de agresores/as sexuales,
tratantes, etc. para accedery abusar sexualmente de ninas y ninos en
cualquier parte del mundo.

La pandemia derivada de la COVID-19 dejo al sector de los viajes
de los viajes y el turismo practicamente sin actividad. Al mismo
tiempo, y teniendo en cuenta los vinculos del turismo con otros
sectores relacionados, estos ultimos también se han visto afectados,
especialmente a nivel economico, impactando en los paises con
mas recursos y aumentando la vulnerabilidad de las personas en los
paises con mas dificultades econdmicas, especialmente aquellos que
dependen en gran parte de este sector.
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Lo anterior pone de manifiesto la necesidad urgente de replantear la
actividad turistica en términos de sostenibilidad y responsabilidad,
especialmente para con los derechos de la infancia y la adolescencia
y Su proteccion frente a la explotacion sexual.

Una problematica que no es ajena a nuestro pais. Recientemente
se publicaron en varios medios de comunicacion noticias relativas a
la condena de una persona por corrupcion de menores. En un caso
concreto, se trataba de nihas que habian sido captadas a traves de
las redes sociales y que eran explotadas a través de la prostitucion
en hoteles de lujo de |la zona. Ademas, de acuerdo con los datos del
Ministerio del Interior, cada ano decenas de ninas y ninas son victimas
de la ESIA en nuestro pais.

La reflexion que plantea lo anterior, es, que todavia no se estan
implementando todas las medidas necesarias para hacer frente al
problema, y, la necesidad de que todos los agentes involucrados,
Implementen medidas que permitan la prevencion y la deteccion
de posibles situaciones de riesgo, garantizando una actuacion
responsable.

En 2018, el Comité de los Derechos del Nino, instd a Espana a
incrementaresfuerzos paralucharcontralaexplotacionsexualdeninos
y ninas en el contexto de los viajes y del turismo. La recientemente
aprobada Ley Organica 8/2021 de Proteccion Integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia (la llamada LOPIVI), aborda
la ESIA como una forma concreta de violencia hacia la infancia y la
adolescencia que debe ser abordada de forma integral, y, ademas,
establece medidas relativas al sector privado.

Conlaorganizacion de lasegunda edicion del Foro Turismo e Infancia,
este ano bajo el lema “la prevencion de la explotacion sexual de la
infancia y la adolescencia en los viajes y el turismo es una cuestion
de derechos humanos y empresas”, pretendemos promover que la
industria de los viajes y el turismo se constituya como un entorno
protector de la infancia y la adolescencia y granate de sus derechos,
especialmente, el derecho a una vida libre de violencia.

La Jornada se hara en colaboracion con la Facultad de Turismo de la
Universitat de Les llles Balears y con la financiacion del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Unidn Europea y Cooperacion, en la Facultad de
Turismo de la Universitat de les llles Balears, el dia 23 de marzo de
2023. Contara ademas con expertos y expertas tanto a nivel nacional
como internacional de diferentes ambitos vinculados, que analizaran
la problematica de la violencia hacia la infancia y la adolescencia 'y su
papel tanto directo como indirecto en la prevencion de la explotacion
sexual de ninos, ninas y adolescentes, |la responsabilidad de la
misma en la promocion y proteccion de los derechos de la infancia y
|la adolescencia dentro de sus actividades de negocio y en su esfera
de influencia mas amplia, y construir un espacio de encuentro dirigido
a la construccion de estandares basados en buenas practicas para
hacer de la infraestructura de los viajes y el turismo un entorno seguro
para la infancia y la adolescencia.

(**) Para mas informacion, sobre el Foro, puede consultarse la
web: https://ecpat-spain.org/eventos/ii-foro-turismo-e-infancia/

D


https://ecpat-spain.org/eventos/ii-foro-turismo-e-infancia/

[ Foro Turismo e infancia

LA PREVENCION DE LA EXPLOTACION
SEXUAL DE LA INFANCIA

Y LA ADOLESCENCIA EN

LOS VIAJES Y EL TURISMO:

UNA CUESTION DE DERECHOS HUMANOS
Y EMPRESAS

56

1.4. Anexo IV
NOTA DE PRENSA DEL Il FORO [27 de marzo de 2023]
https://ecpat-spain.org/la-prevencion-de-la-explotacion-
sexual-de-la-infancia-y-la-adolescencia-en-los-viajes-y-el-
turismo-una-cuestion-de-derechos-humanos-y-empresas/

La prevencion de la explotacion sexual de la infancia y la
adolescenciaenlosviajesy el turismo: unacuestionde derechos
humanos y empresas

Celebramos la segunda edicion del Foro Turismo e Infancia.

El pasado 23 de marzo organizamos la segunda edicion del Foro
Turismo e Infancia con la colaboracion de la Facultad de Turismo de
la Universitat de les llles Balears y la financiacion del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion.

En estaedicion hemos contado con 15 expertas y expertos nacionales
e internacionales que han analizado la problematica de la explotacion
sexual de ninas, ninos y adolescentes en los viajes y el turismo y
también los retos para seguir avanzando en la proteccion efectiva de
losderechosdelainfanciaylaadolescenciafrente aestaproblematica.
El Foro se ha organizado entorno a diferentes paneles a través de
los cuales se ha profundizado en el conocimiento en cuanto a la
explotacion sexual infantil: sus manifestaciones y retos asociados, el
perfil de las victimas, las consecuencias sobre las mismas desde una
perspectiva holistica, el perfil de las personas agresoras, los avances
en la prevencion, el trabajo de asistencia y recuperacion de las
victimas, los ultimos datos de incidencia, asi como las herramientas
para la persecucion del delito y los avances legislativos.

El evento también ha contado con una serie de mesas redondas
orientadas, principalmente, al analisis de los retos que plantean las
tendencias y practicas emergentes vinculadas al sector de los viajes
y el turismo, asi como las buenas practicas impulsadas desde este
sector para contribuir a la proteccion de ninos, ninas y adolescentes
frente a la violencia y la explotacion sexual.

Finalmente, el Foro termind con un coloquio, en el que se debatio
entorno a cinco ambitos fundamentales en la mejora del abordaje
de la explotacion sexual de la infancia y la adolescencia en los viajes
y el turismo: la prevencion de la problematica, la formacion y la
sensibilizacion frente a la misma, la coordinacion interinstitucional y
la mejora del acceso a la justicia para ninos, ninas y adolescentes, la
participacion proactiva del sector turistico en la proteccion de ninos,
ninas y adolescentes en los viajes y el turismo, y la responsabilidad
social corporativa vinculada a los derechos de la infancia.

Documentacion complementaria:

FAPMI-ECPAT Espana (2023). Il Foro Turismo e Infancia.
Documento marco

(**) Para mas informaciodn, sobre el Foro, puede consultarse la
web: https://ecpat-spain.org/eventos/ii-foro-turismo-e-infancia/
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