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Introduccion:

algunos datos para empezar a escuchar

Educo lleva a cabo |la Campana Activa la
Escucha desde 2020 con el objetivo de
promover espacios de escucha activa hacia
ninos, ninasy adolescentes a todos los niveles:
en la sociedad en general, en las institucionesy
administraciones publicas, pero también en los
espacios en los que mas tiempo pasan chicosy
chicas,como son lafamiliay la escuela. En este
marco, esta guia de recomendaciones nacedela
implementaciéon del Proyecto Activa la Escucha
2023: De la audiencia a la influencia, un paso
necesario para hacer efectiva la participacion
de ninosy nifias en la defensa de sus derechos.
Este documento surge como sintesis de un
conjunto de aprendizajes y conclusiones
extraidas de un proceso participativo en el que
han formado parte chicos y chicas de varios
centros educativos de toda Espafia y busca
promover la influencia y el protagonismo de
chicosy chicas en la toma de decisiones sobre
los asuntos que les afectan y en la defensa
de sus derechos.

Convencion sobre los
derechos de la infancia:

“El nifo tiene derecho a
expresar su opiniény a que
esta se tenga en cuenta en
todos los asuntos que le
afectan”

Ley Organica 8/2021, de
4 de junio, de proteccion
integral a la infancia

y la adolescencia frente
a la violencia:

= Contempla entre sus
fines el refuerzo de la
participacién de los chicos
y chicas.

= Contempla entre sus
criterios generales asegurar
el ejercicio del derecho a la
participacién de los ninos,
ninas y adolescentes en
toda toma de decisiones
que les afecte.



https://www.educo.org/activa-la-escucha/
https://www.educo.org/activa-la-escucha/

En este proceso participativo, desde Educo
hemos puesto en marcha el Buzén de la
Escucha, un buzdén virtual donde chicos
y chicas de entre 11 y 17 anos de varios
centros educativos, asi como de un centro
ocupacional para personas en situacion de
discapacidad intelectual, han recopilado
ideasy propuestas sobre cémo participany
cdmo les gustaria que se les escuchara, se les
consultaray se les invitara a participar desde
las administraciones que toman decisiones
sobre cuestiones que afectan sus vidas. Los
datos que se ofrecen a lo largo de esta guia
forman parte de esta consulta, en la que han
participado 145 personas en total (70 chicos,

70 chicasy 5 personas que se han definido
como otro o han preferido no definirse). No
obstante, el valor de la consulta no tiene que
ver fundamentalmente con los datos: tras el
anélisis de estos, el Consejo de la Escucha,
gue esta formado por portavoces de los
Clubs de la Escucha’, ha estado analizando
y debatiendo los resultados del Buzén
para decidir gué mensajes y conclusiones
transmitir a las administraciones publicas
para mejorar sus procesos de escuchay la
capacidad de chicos y chicas de participar
en decisiones que les afectan. Esta guia de
recomendaciones es fruto de todo este
trabajo participativo.

Grupos de participacion infantil de cada centro educativo o entidad que llevan a cabo la Campania Activa la Escucha.
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En este sentido, a continuacidn se exponen
algunos datos de partida que buscan empezar
a hacer visibles las opiniones de chicos y chicas
sobre cémo se sienten de escuchados/as por
las instituciones publicas. Otros datos y analisis
de losy las participantes se plasman a lo largo
de la guia, lo que nos ha permitido realizar
recomendaciones para mejorar los procesos
de escucha, consultay participacién de chicos

No he participado
porque Sé que no me
escucharan.

y chicas. Educo pretende asi contribuir, a partir
del protagonismo de las voces propias de
la infancia y la adolescencia, a combatir el
adultocentrismo que tiende a infravalorar
sus puntos de vista en relacidn a las areas de
la vida publica de la que dependen sus vidas
cotidianas, o que directamente no les permite
llegar a ellas.

Creo que me falta ser mas
sequro/a y confiar mas.

Nome siento preparado/a
porque no conozco mucho

de este tema.




Cuando preguntamos si sienten que las personas que toman decisiones sobre cuestiones
gue les afectan los escuchan y los tienen en cuenta, la mayoria de chicos y chicas
sefala lo siguiente: “me escuchan, pero no tienen en cuenta mis ideas” (42 %). Un
19 % contesta que ni los escuchan ni los tienen en cuentay un 10 % indica que depende
de para lo que se trate. Solo un 26 % sefala que si los escuchan y tienen en cuenta sus
ideas. Un 4% no responde o sefala “otras”.

= Enlamisma linea, las personas portavoces del Consejo de la Escucha exponen que en
el centro educativo pueden tener tutorias para mejorar la convivencia, pero no saben
si hay cambios o si las ideas aportadas sirven para algo. Senalan que depende de la
materia o el profesorado. Lo mismo ocurre a nivel comunitario, por ejemplo, cuando
hay espacios municipales en los que pueden participar, pero no saben si tienen
algun tipo de impacto, ni poseen informacién sobre las competencias municipales,
el presupuesto y los modos de participacion, y les gustaria conocerlo.

= E| Consejo de la Escucha ha recalcado que uno de los motivos por los que chicos y
chicas no muestran iniciativa a la hora de participar es que no tienen confianza o les
da verglienza hablar en publico, porque es posible que sus ideas sean ridiculizadas o
ignoradas. Reivindican la importancia de que las personas adultas les den confianza,
sean empaticas y no los juzguen. También sefialan la importancia de contar con
referentes diversos a la hora de participar para sentir confianza y empoderarse (por
ejemplo, que entre los tomadores de decisiones hubiera personas en situacion de
diversidad funcional, de género, étnica, cultural...).
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Todas porque el futuro depende de estas
decisiones y a los adultos no les va a afectar.

Sobre Ias charlas que se nos
vienenadar, para decir loque
nos interesa saber.

Educacion especial.

. Cosas que anuestra edad sean
Sobre temas de mejoras importantes, como cosas publicas
enel pueblo. de reformas (parques, pistas, tiendas
centros sociales...), actividades...

sobre los problemas del bullying.
sobre el abuso, el racismo,

homofobia y discriminaciones,
sobre las querras, etc.

Deportes que se puedan practicar en la localidad,
actividades para todos los anos...




Laimportancia de reconocerse
como interlocutoras

Chicos y chicas sefialan que no tienen una
buena imagen de los/as politicos/as. Tampoco
consideran que los politicos tengan una
buena imagen de ellos/ellas. Este imaginario
dificulta el entendimiento, la confianzay las
posibilidades de influencia de chicos y chicas
en cuestiones que les afectan. Sin embargo,
nos dan multiples y diversos consejos sobre
cémo mejorar este entendimiento. Los hemos
[lamado “Las tres C".

Chicos y chicas nos dicen...

Vocreoquelesda
un poco igual ya que nosotros
no tenemos voto.

Creo que generalizan
mucho ya los adolescentes
los toman por criminales,
liantes, etc.
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Unos que solo quieren

Cuando preguntamos a chicos y .
chicas qué imagen tienen de los/ ﬂlﬂem.
las representantes politicos, esta no
suele ser muy favorable, ya que creen
gue, a menudo, priman cuestiones
econémicas y centradas en los
intereses del mundo adulto. Ademas,
creen que la implementacién de
politicas que no son Utiles para las
personas o el incumplimiento de
promesas crean desconfianza. Esta
desconfianza puede ser causa de una
desafeccion de la infancia y juventud
hacia cuestiones relacionadas con la
politica.

Laimagen que
me dan es buena.
Me dan sequridad.

A veces dicen

€0Sas que acaban
sinhacer.

“Lastres C". Recomendaciones para mejorar laimagen mutua y la capacidad de influencia
de chicos y chicas como tomadores de decisiones.

- Cultura de lainfancia

. Contar con chicos y chicas en proceso de toma de decisiones
. Comunicacion adaptadaalainfancia y adolescencia




Cultura delainfacia

Aceptar y valorar la cultura de la infancia requiere de respeto y empatia:

= Esimportante dar valor a la infancia y la = Dar valor supone, a la vez, otorgar

adolescencia: por ahi empieza el esfuerzo
de reconocer a los chicos y chicas como
interlocutores/as validos/as a la hora de
influir en las decisiones.

Su valor esta ligado a la diferencia: |a

legitimacion y confianza a chicosy chicas,
contribuyendo a enfrentar las dudas y la
verguenza que pueden tener sobre si se
les permite o no participar o si sobre lo que
dicen esimportante. Es necesario incidir en
que todas sus ideas son valiosas porque

infancia y la adolescencia son etapas cada punto de vista es Unico.

diferentes a la etapa adulta, pero no por
ello inferiores o menos valiosas. Desde una
mirada diferente se pueden tener en cuenta
aspectos que las personas adultas no ven.
Ademas, que sea una etapa diferente no
quiere decir que todos/as los nifios, nifasy
adolescentes sean iguales, algo que chicos
y chicas enfatizan.

Que no se dirijan como
"los adolescentes de hoy en dia..."

Cada sigloy etapa tiene untipo
de personas y deberian respetar
nuestra etapa.

Que los aceptasen -
Vo les diria que pensasen

enellos cuando eran pequenos

talycomoson

 SOMOS.
y adolescentes y que desde aquel

pensamiento tomaran decisiones.

a1 Es necesario (...) ahondar en el alma infantil,
en sus verdaderas ideas, teorias, hipoétesis,
sentimientos, sentidos y miradas como figura
polisensorial. A todo esto, lo lamamos cultura
de la infancia a través de una pedagogia de

la escucha.z /4

2 Alfredo Hoyuelos (2017), Prélogo a la edicidn espanola, en Loris Malaguzzi y las escuelas de Reggio Emilia Una seleccidn de textos y discursos de 1945 a 1993, p. Xill.
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Contar con chicos y chicas en procesos de toma
de decisiones

Chicos y chicas son sujetos de derechos en el presente. Hacer realidad el derecho que tienen a
la participacién implica escucharlos y contar con ellos en la toma de decisiones que les afectan.

= Es necesario abrir procesos de escucha, - Desde los municipios: mediante el apoyo
consulta y participaciéon efectivos. a consejos de infancia y adolescencia, la
promocién de audiencias de grupos de
¢ ;Desde dénde se pueden abrir? participaciéon escolares o de entidades
— Desde |la escuela: mediante la promocién sociales...
de asambleas y asociaciones de
estudiantes, la dotacién de recursos e, COmMo deben ser estos procesos
materiales y financieros y a través de participativos?
consultas realizadas con el apoyo del - Deben incluir, desde el principio, los
centro, por ejemplo, gracias a las horas intereses, las necesidadesy los deseos
de tutoria. de chicos y chicas. Por tanto, desde el
— Desde entidades sociales o vecinales disefio del proceso de participaciéon es
gue promueven la participacion infantil e fundamental que los chicos y chicas

inciden en las administraciones publicas. estén presentes.




Que escucharan Q

atodas las personas
que tienen derechos.

Algunas de las ideas de las personas adultas que dificultan la puesta en marcha de
procesos participativos se basan en pensar que los chicos y chicas “siempre nos
van a pedir cosas imposibles”, como un parque de atracciones, la carta a los Reyes
Magos... ¢ Es esto asi? Puede ser que sea una cara de la moneda, pero hay otra: pueden
estar demandando necesidades de ocio, aventura, cosas nuevas y divertidas... Hay unas
necesidades subyacentes propias de chicos y chicas (jy valiosas!) que hay que tener
en cuenta. Es importante analizar las propuestas, a través del didlogo y la escucha activa,
para ir comprendiendo y trabajando las ideas de chicos y chicas de forma que puedan
aterrizarse mucho mas. jTraducir esas necesidades y deseos es todo un reto!

Otra de las ideas (adultistas) de las personas adultas que dificultan la puesta en marcha
de procesos participativos estd relacionada con pensar que chicos y chicas tienen
muchos deseos... pero pocas responsabilidades. Sin embargo, cuando trabajamos la
participacion infantil y adolescente nos damos cuenta de que pasa justo lo contrario: si
repartimos tareas, y los chicos y chicas las sienten como propias y se comprometen, la
responsabilidad se desencadena mucho mas sencillamente. Por ejemplo, si damos la
oportunidad de codisefar un parque de forma participativa, el cuidado de ese parque
sera mucho mayor por parte del grupo de chicos y chicas que |lo disfrute y que ha
colaborado en su creacién. ¢ No parece l6gico? Pedir responsabilidades en abstracto,
sin facilitar un proceso que permita detectar objetivos (es decir, que chicos y chicas den
sentido a lo que hacen), compartir tareas y sentir motivacion... jtiene pocos efectos! Por
eso, la participacion debe ser un proceso y debe invitar a compartir responsabilidades
entre todas las personas implicadas.

Que nos preguntaran

también por nuestras
£0Sas.
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Comunicacion adaptada a la infancia
J adolescencia

= La comunicacién con chicosy chicas debe Me gUStaPiﬂ mucho entenderlos
basarse en un lenguaje adaptado, es decir, mejnr asi que pido pnl\ fauor
claro, concreto e inclusivo. ‘
que hablen con unas palabras que
no sean muy “entranas” para
los adolescentes.

Intentar decir menos palabras técnicas
(hablar de forma mas simple y notan
matematica o cientifica).

(uwu()s g ot N asesonQes
- f9ro le—vidha cage Le

{Quaoﬂmy(w
mw%qw
WQ&L W&e O
thw&pw‘m

fRcr, Lor i & Mgak

Gy QN—Q,AL}\WA

- lenguaje
adaptado a la

infancia y
adolescencia

Recomendaciones del Consejo de la Escucha a politicos/as para mejorar
suU comunicacion:

= Evitar los tecnicismos. = Minimizar la utilizacion de metaforas
. . complicadas, dando preferencia a un
= Producir frases cortas y sencillas. . - -
lenguaje menos simbdlico.

= |r al grano, evitando repetir la misma
idea tantas veces (lo que complica la

transmisién del mensaje).

= Indicar con asteriscos la definicion
de las palabras mas técnicas que se
empleen en la comunicacion escrita,
por ejemplo, con la posibilidad de realizar
un glosario.




Quevinieran personas
amables e hicieran
presentaciones o videos.

® |a comunicaciéon con chicos y chicos, si
quiere ser efectiva, deberia de tener en

cuenta sus intereses en relacion a los canales -
por los que se produce la comunicacion. Hﬂcel‘ unas th'":las pero
paraadolescentes.

Chicos y chicas nos dicen...

.& ACTUALIDAD
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Recomendaciones sobre canales de informacidn y participacion
para involucrar a chicos y chicas en decisiones que les afectan

= Una comunicacién eficiente con chicosy chicas tiene que contemplar el uso de redes
sociales de una manera adaptada a sus preferencias mayoritarias de informacion:
por ejemplo, a través de videos cortos o aplicaciones para mévil. Algunas ideas:

e Minitelediarios de noticias de actualidad, como hacen algunos/as youtubers o
influencers.

* Microvideos para informar de cuestiones que les afectan o de procesos participativos
abiertos a la infancia y la adolescencia.

e Una cuenta del municipio en redes sociales.
e Videoconferencias entre politicos/as y chicos y chicas.

* Apoyarse en influencers para que den visibilidad a iniciativas dirigidas a nifios/
as y jovenes, de forma que les resulten mas atractivas y les lleguen a través de
canales que suelen consultar.

Podrian crear una aplicacion
parajovenes donde pongan
todos los acontecimientos nuevos
que nos afecten, con palabras
sencillas y si hay palabras
complicadas que puedas clicar

encima y te diga una definicion
sencilla.




Tutoria:
Novedades

= E| centro educativo es un espacio ideal para informar e invitar a participar a chicos
y chicas, por ejemplo, durante el momento de las tutorias, desde el que se puede
invitar a representantes institucionales a acercarse a la infancia y la adolescencia.

e Larecomendacién del Consejo de la Escucha = tender puentes de la participacién
en la escuela a la participacién a nivel municipal; por ejemplo, incorporar las
asambleas a la vida cotidiana de los centros, realizdndolas en todas las clases. De
las asambleas de aula pueden salir representantes que participen en los consejos
de infancia municipales.

En el centro educativo, que
tengamos un tiempo a la semana
en el que nos expliquen sobre

la politica actual, sucesos importantes
0 extraordinarios que siempre te hacen
aprender una cosa nueva. Y al colegio
se va para aprender, ;n0?

A4

r Un buzén de ideas en el cole o en el centro de salud
mas cercano
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= En casa, pueden fomentarse programas sobre informacién y educacioén para la
participacion adaptados a chicos y chicas en un horario ajustado.

e Un ejemplo en Cataluia del Consejo de |la Escucha: INFOK

\l/

= Por escrito, el lenguaje tiene que ser adaptado y la presentacién de la r
informacién atractiva. Por ejemplo, revistas adaptadas en lectura facil que
incorpore elementos o iconos que faciliten la comprension a chicosy chicas
con dificultades de lectoescritura.

e Un ejemplo en Aragén de portal web que contiene recursos adaptados: ARASAAC.

e Fichas practicas del Ceapat (Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal
y Ayudas Técnicas) para facilitar el derecho a la accesibilidad cognitiva.

Me gustaria que se haganfolletos

d]'_Ir:] coninformacidn, quese den

alosadolescentes.

= Diversificar los medios por los que se invita a participar: las chicas prefieren en
mayor medida medios a través de los cuales no tengan que hablar en publico: escribir,

dibujar, hacer grafitis...

Enfoque de género y diversidad en la participacion infantil
y adolescente

®= Es necesario tener en cuenta la diversidad de todo tipo a la hora de tomar decisiones,
desde dos angulos:

e Desde el angulo de los tomadores de decisiones, es importante que existan y se
promuevan referentes diversos. La ausencia de diversidad funcional, de género,
étnica o cultural entre las personas tomadoras de decisiones (asi como en otros
ambitos de participacion y convivencia de chicos y chicas como equipos educativos
de centros o entidades sociales, dinamizadores vecinales, agentes de proteccion, etc.)
refuerza la desconfianza de chicos y chicas hacia las instituciones al no encontrar
representadas sus necesidades € intereses particulares.



https://www.ccma.cat/tv3/sx3/infok/
https://arasaac.org/
https://ceapat.imserso.es/publicaciones/informe-publicacion

e Desde el angulo de los sectores de poblacion a los que se dirigen unas determinadas
decisiones o medidas politicas o administrativas, es necesario que se implique a
poblacién diversa para su elaboracion y que la elaboraciéon se realice desde un
enfoque de género y diversidad que promueva explicitamente la igualdad. Asi,
es importante que en el marco de los procesos de consulta y participacion se
contemple el fomento de la igualdad y la promocién de la diversidad como
elementos informadores del proceso. Una toma de decisiones sin una participacion
diversa y sin enfoque de género y diversidad puede implicar efectos adversos no
deseados y reforzar la desigualdad y la exclusiéon. Por ejemplo:

- Si se toman decisiones para favorecer la inclusion de personas con diversidad
funcional pero no se invita a personas con discapacidad intelectual a dar sus
ideas y participar, es posible que se contemplen Unicamente medidas para las
personas con discapacidad fisica.

— Si se trata de mejorar las infraestructuras del
municipio pero no se tiene en cuenta de forma snlﬂ I]Oﬂen
paritaria a chicos y chicas en los procesos .
participativos o de consulta, es posible que las canchas de mthnl

decisiones tomadas se basen en estereotipos, obaloncesto g d algl]l]as
como el de que a la infancia y la adolescencia les perso"as no le gustan

gusta de manera preferente cierto tipo de ocio o
deporte. De esta manera, se estara favoreciendo es0s depm‘tes-
gue quienes mayoritariamente realizan
ciertas practicas o utilizan unas determinadas
instalaciones hagan un mayor uso del espacio publico.

— Si se toman medidas para hacer barrios mas inclusivos y no se toma en cuenta la
voz de personas de diferentes culturas y lugares de procedencia, no se estara
en disposicion de conocer qué dificultades especificas pueden tener a la hora de
participar (idioma, practicas discriminatorias...).
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Untema que preocupa especialmente
a10s chicos y chicas:
laviolencia y |a convivencia

Una de las cuestiones sobre las que chicos y ChICIlS u Chlcas nos dicen...

chicas sefialan que les gustaria poder participar
o que les pidieran opinidn es en temas de
violencia, discriminacidn, igualdad y diversidad.
:COmo se sienten en estos aspectos y qué
recomendaciones hacen a las personas adultas
para poder influir en las decisiones que tienen
gue ver con la mejora de la convivencia en sus
entornos cercanos?

Séaquienmetengo
que dirigir, pero no sé siantes
tengo que consultar alguna
cosa a alquien mas.




Recomendaciones para mejorar los procesos de influencia de chicos y chicas
en cuestiones de convivencia

= Involucrar a chicos y chicas en la toma de decisiones sobre cuestiones que tienen
que ver con la prevencion de la violencia y el fomento de la convivencia es un factor
de proteccion. Si ellos y ellas conocen muy de cerca estas situaciones, son quienes
estan en una mejor posicion para hacer recomendaciones sobre como actuar: de
esta manera, su participaciéon implica un cuestionamiento de estas situaciones,
una deteccion mas rapida de las mismas, y puede impulsar los procedimientos de
proteccidn que existan. Estos procesos de participacién deberan priorizar, al menos,
ciertos aspectos principales:

= Mejorar la informacioén y visibilizar los canales a los que pueden acudir si sufren
o perciben situaciones de violencia, lo que contribuiria a reducir la inhibicién de
chicos y chicas si sienten dudas.

= Asegurar que los canales de participacion para chicos y chicas sean amigables
y cuenten con personas de referencia conocidas con la finalidad de un mejor
acompanamiento. Que los canales de participacion sean o no amigables tiene que
ver asimismo con la confianza que se promueva en un sentido doble: confiar en la
credibilidad de chicos y chicas, y escoger y formar a estas personas de referencia en
actitudes de buen trato.

®m Sensibilizar sobre la importancia de promover factores de proteccion como son la
confianza y la empatia. Saber que los van a creer, que sus ideas son importantes y
creibles y, por tanto, confiar en que pueden dar sus opiniones, propuestas, denuncias,
etc., es un elemento central para que chicosy chicas puedan expresarse libremente
y valorar la importancia de sus ideas en cuestiones de convivencia y prevencion
de la violencia.

Estas recomendaciones entroncan con las propuestas de chicos y chicas participantes
en el informe Erase una voz, fruto de un proyecto de prevencién de la violencia llevado
a cabo por Educo entre 2017 y 2019, en el que enfatizaron la necesidad de prevencién
y sensibilizacién como medios para la promocién del buen trato y el respeto, asi como
de las propuestas y recomendaciones recogidas en el informe Claves para mejorar la
escucha activa en centros educativos. Resultados del Test de la Escucha desarrollado
en el programa Activa la Escucha 2022.
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Rendicion de cuentas

La promocion de procesos de consulta y participacidon con chicos y chicas en cuestiones que
les afectan implica un elemento final en el que hay que trasladarles respuestas ante posibles
cuestiones planteadas y dar a conocer cual ha sido la utilidad y el recorrido de sus aportaciones
y propuestas. Este elemento, aunque se realiza después del proceso participativo, debe ser
contemplado desde el principio del mismo. ;Qué es para chicosy chicas esta rendicion de cuentas?

Chicos y chicas nos dicen...

..que, de cara a evaluar si las personas responsables de cuestiones que les afectan
estan teniendo en cuenta sus propuestas, hay muchas ideas para examinarles que
se les podrian ocurrir:

= Realizar un examen, que puede ser de muchos tipos, para valorar lo que los/as politicos/
as han escuchado y han hecho.

Que respondan a todo y luego pedirles
su opinidn para ver sisolo se lo saben tal
cual o de verdad nos quieren ayudar.

Un cuestionario sobre todo

lo que han hecho o deberian
haber hecho.

= Mantener conversaciones de caracter
presencial y realizar preguntas para
obtener explicaciones de la actuacion
de los/as politicos.

= Esperar a que los/as politicos/as tengan

una actitud activa para dirigirse a ellos Esperar aver si piden contacto
el con nosotros o no.




Recomendaciones para la rendicin de cuentas por parte de administraciones
publicas hacia la infancia y adolescencia

= Incluir la rendicién de cuentas como un aspecto intrinseco de los procesos de
consulta y participacion con chicos y chicas en cuestiones que les afectan.

= Informacién y transparencia: comunicar durante el proceso participativo las
posibilidades de actuacién que existen y los limites a la misma, de manera que chicos
y chicas puedan participar de manera informada y no se generen falsas expectativas
sobre propuestas que no van a poder aplicarse. No obstante, es necesario que el proceso
participativo cuente con personal técnico preparado para co-construir alternativas
con chicos y chicas a partir de las distintas ideas y propuestas que lancen.

= Devolucién amigable: chicosy chicas deben recibir la informacion de cuales han sido
los resultados de sus aportaciones, de qué forma se han concretado, cudles se han
aplicado y cuales no, por qué, cuales son los pasos siguientes, etc. El soporte en el que
se comunique todo esto debe ser claro y adaptado (infografias, cOmics, exposiciones
presenciales con apoyo en ilustraciones...).

= |ncluir cartas o menciones de agradecimiento en la devolucién a los chicos y chicas que
han participado. El reconocimiento es un ingrediente fundamental para la motivacion
en un proceso de participacion (o para generar cultura o interés en participar).

Es imprescindible contar con personal técnico que facilite los procesos
participativosy los procesos de devolucion de resultados desde un enfoque

de derechos de la infancia y tenga en cuenta todos los ingredientes
necesarios para que la participacion de chicos y chicas sea auténtica.
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Conclusiones

Retos para lainfluencia de chicos y chicas en cuestiones que les afectan

Las personas adultas tienen que facilitar la participacion de chicos y chicas

mediante, entre otras, las siguientes acciones:

Educar para la participacion, promoviendo contextos y condiciones
para que chicos y chicas tengan la oportunidad de hacerlo (poder), la
preparacion para hacerlo (saber) y la confianza en si mismos/as (querer).

Informar, impulsando el conocimiento de sus derechos para que sepan
que pueden participar.

Escuchar activamente y no juzgar, como medio para impulsar la confianza
de chicos y chicas a la hora de expresarse con personas adultas.

Para fomentar los procesos de contribucion de chicos y chicas a la hora de participar

en procesos de influencia politica, es importante promover determinados

ingredientes, entre los que destacamos:

La participacion debe ser importante, y no decorativa y/o simbélica.
Hay que garantizar que exista un nivel de participacion auténtica. Para
gue esto se dé, es necesario que la influencia forme parte de un proceso
participativo mas amplio en el que se cumplan una serie de requisitos
(ver Modelo de participacion).

La participacion debe ser informada y formada. Deben saber en qué van
a participar, para qué se hace, qué impacto tiene en sus vidas, cOmo se
pueden preparar, etc. La informacion no debe proporcionarse Unicamente
antes del proceso participativo (para qué van a participar) sino también
durante (explicar qué se puede hacer, qué no se puede hacery por qué)
y después (exponiendo para qué han servido sus ideas).

La participacion debe ser adaptada. Debe tener un componente ludico,
con materiales dinamicos, con un lenguaje comprensible, etc.




Modelo de participacion*

ESPACIO

COMO: Proporciona un espacio seguro COMO: Proporciona informaciéon adecuada y
e inclusivo para que chicos y chicas facilita la expresion de las opiniones
expresen sus opiniones de chicos y chicas

- iSe ha buscado acjcl\(?mente que chicos - ¢Se ha dado a los chicos y chicas
y chicas den su opinién? la informacién necesaria para formarse
— ¢Ha existido un espacio seguro en el que una opinién?
chicos y chicas se han podido expresar - ¢Saben chicos y chicas que no estan
con libertad? obligados/as a participar?
- ¢Se han dado los pasos necesarios para — ¢Se les ha dado a los chicos y chicas una

asegurar que todos los chicos y chicas podian variedad de opciones y formas de expresarse?
participar?

AUDIENCIA INFLUENCIA

COMO: Asegura que las opiniones de chicos COMO: Asegura que las opiniones de chicos
y chicas se comunican a alguien con y chicas se toman seriamente en
responsabilidad de escucharles cuenta y se ponen en practica,

cuando sea apropiado

— ¢Hay un proceso para comunicar las
opiniones de chicos y chicas? - Las personas/organismos con capacidad
de tomar medidas, ¢ han tenido en cuenta

— ¢Saben chicos y chicas a quien se trasladan !
las opiniones de chicos y chicas?

sus opiniones?

— ¢Hay procedimientos para garantizar que
las opiniones de chicos y chicas se toman
en cuenta seriamente?

— ¢Tiene la persona/organismo la capacidad
de tomar decisiones?

— ¢Se ha dado feedback a chicos y chicas
explicando las decisiones que se han tomado?

* Modelo de Laura Lundy, extraido del Consejo de Europa (2020). (Traduccidn propia).
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Que escuchen para
tomar accion, nosolo porque
tienen que hacerlo.
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