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20 anos de compromiso con la mejora social

Accién
social

« Apoyo a proyectos de
entidades no lucrativas
dirigidas a mejorar la vida
de colectivos
desfavorecidos.

« Ayuda a la formaciény
empleabilidad de
personas con
discapacidad y jévenes
con dificultades.

* Prevencién y lucha contra
el acoso escolar.

* Prevenciony lucha contra
la violencia de géneroy la
trata. Apoyo a las victimas.

. Apoyo ala

investigacion
en salud

Ayudas a la investigacion
médica en Espana en el
ambito de:

- Enfermedades raras que
afectan a la infancia.

- Oncologia.
- Trasplantes.

- Traumatologia y sus
secuelas.

- Salud mental.

Programas de Ayudas en
terapias a NniNos con

enfermedades raras y autismo.

Becas para profesionales
sanitarios en cooperacion
internacional.

@ Difusién
cultural

* Apoyo a instituciones
culturales.

* Ciclos de conciertos
de musica clasicay
familiares.

* Programas en museosy
centros culturales.

» Conciertos y actividades
de ocio para niflos/as
hospitalizados/as 'y

residencias de mayores.

« Ciclos de conferencias
sobre Historia de
Espana, Ciencias
Sociales y Educacion.

20

ANOS

@) Sobre la Fundacién Mutua Madrilefia

@ Fomento de la
seguridad vial

* Charlasy actividades
interactivas para escolares
Yy universitarios.

+ Programas “Agarrate a la
Vida" y “Te puede pasar”
de prevencion en
seguridad vial.

+ Estudios sobre causasy
efectos de |la siniestralidad
vial en Espana.
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&) Sobre la Fundacion ANAR

53 anos trabajando por una infancia felizy con plenos derechos

1970

Inicia su actividad para la
promocién y defensa de
los derechos de los
nifios/as y adolescentes
en situacién de riesgo y
desamparo, tanto en
Espana como en
Latinoamérica.

1994

Se abre el Teléfono
ANAR de ayuda a
nifios/as 'y
adolescentes.

-

900 20 20 10

ﬁ’)

1994

Lanzamiento
del Teléfono
ANAR de la
Familiay los
Centros
Escolares.

ANAR cuenta con mas de 250 psicélogos/as, entre
contratados y voluntarios, que atienden el Teléfono
ANAR durante las 24 horas de todos los dias del aho.

2007

Nuevo canal de
comunicacion
por correo
electroénico.

11 60 00

2010

Puesta en marcha del
Teléfono ANAR para
Casos de Nifios/as
Desaparecidos.
116000, numero unico
en toda la Unidn
Europea.

2016

Creacion del Centro
de Estudios ANAR
de Infancia y
Adolescencia, para
revertir a la sociedad
la voz de los nifios/as
y adolescentes.

2017

Lanzamiento del
Chat ANAR, un nuevo
canal de ayuda para
adolescentes
adaptado a las nuevas
tecnologias.

BAE

Trabajan en equipo con un Departamento Juridicoy un
Departamento Social que les prestan apoyo para dar soluciéon
a los problemas que les plantean nifos, nifnas y adolescentes.
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€} Alianza de las fundaciones Mutua y ANAR
en colegios e institutos

‘ Desde 2016 la Fundacion ANAR, en colaboracion con la
Fundacion Mutua Madrilena, realiza talleres de concienciacion
en colegios e institutos para prevenir el acoso escolar en las
aulas.

‘ En estos talleres se proporcionan herramientas orientadas a
que los alumnos/as tomen conciencia de la responsabilidad
gue tienen ante los casos de acoso escolar y las diferentes
formas de prevenirlo y de responder ante este tipo de casos.

De septiembre 2022 a junio 2023, se han realizado 524 talleres

de prevencion del acoso escolar en 209 centros educativos*

de cinco Comunidades Autonomas. Las personas beneficiarias
han sido 9.616 alumnos/as y 356 profesores/as.

(*) Se trata de una muestra no aleatoria de centros escolares, ya que en este estudio han participado 20
todos aquellos centros que han mostrado interés en recibir los talleres de Acoso escolar/Ciberbullying.
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€} Alianza de las fundaciones Mutua y ANAR
en colegios e institutos

‘ A continuacion, se recoge la distribucion de la muestra segun centros escolares y talleres realizados.

Comunidad Auténoma de Madrid

Comunidad Valenciana 24 70
Castillay Ledn 32 86
Castilla La Mancha 4 8
Islas Baleares 24 36
TOTAL 209 524
20 %JHP@RHEDRILENA ANAR




€} La opinidon de los estudiantes

V INnforme de Prevencion del Acoso Escolar en Centros Educativos

‘ Antes y después de los talleres los alumnos/as que han
participado responden a un cuestionario, realizando dos
mediciones, antes y después de la intervencioén, accediendo a
las percepciones y actitudes de victimas, acosadores/as y
espectadores/as en el mismo entorno en el que ocurre el acoso.
Las dos mediciones, pre test y post test, han posibilitado una
evaluacion objetiva del impacto de los talleres de prevencion
en las actitudes de los alumnos/as hacia el acoso escolar.

Ademas, se han recogido también las opinionesy propuestas de

los profesores/as, completando asi la visidon panoramica del acoso
escolar en los centros escolares.

Los datos recabados a través de la encuesta suponen una valiosa
informacion acerca del acoso escolar, contando con una muestra
suficientemente grande como para sacar conclusiones relevantes.
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€} La opinidon de los estudiantes

V INnforme de Prevencion del Acoso Escolar en Centros Educativos

@ Se haobtenido un total de 18.690 cuestionarios validos de alumnos/as (9.616 pre test y
9.071 post test) y 356 de profesores/as. Algunas personas participantes no cumplimentaron
el cuestionario o lo hicieron incorrectamente a pesar de participar en los talleres.

Curso Alumnado (%) Curso Profesorado (%)

SECUNDARIA PRIMARIA SECUNDARIA PRIMARIA

62,2% 37,8% 59,1% 40,9%
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€) Universo estudiado: alumnos/as

perfil de los participantes

18.690 cuestionarios validos de alumnos/as

Género Comunidad Auténoma

C. Valenciana

14,4%

C. Madrid

65,4%

Castillay Leén

13,9%

I. Baleares

5,5% Castilla-La Mancha

0,8%

J

No binario

0,6%

Edad

Menor de 11 ahos | 2,2%

De 13 a 14 ahos - 23,3%

De 15 a 16 aihos 0,8%
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€) Universo estudiado: profesores/as
perfil de los participantes

356 cuestionarios validos de profesores/as

Género Comunidad Auténoma Edad

C. Valenciana

De 21 a 30 ainos

11,8%
A C. Madrid De 31 a 40 afos
69,4%
Castillay Leén
8,4% De 41 a 50 afios 37,5%

De 51 a 60 afos

13,3%

25,9%

I. Baleares 23,2%

7,6% Castilla-La Mancha

2,8%
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€2 Percepcion de la incidencia del acoso escolar

Sélo uno de cada diez alumnos/as (11,.8%) cree que hay alguien en su clase que sufre acoso escolar.
Al ajustarlo estadisticamente podemos afirmar que, en las clases en que los alumnos perciben que hay
acoso escolar, por cada 30 alumnos/as de media, hay 1,8 victimas de acoso escolar (6%).

¢Hay acoso escolar en tu clase? ¢A cuantas personas afecta?

. Chicas . Chicos

63,4%
Solo a uno/a

31,9%
De2a4
24,8%

3,6%

70,6%

De5al10
3,7%
NS/NC | 11% Media
4.3% Mas de 10 1,8 chicas
93 o 0,9% .
? 1,7 chicos

P5. ;Crees que hay companeros/as en tu clase que actualmente sufren bullying? ;
P.5a_1y P.5a_2. Indica el nUmero de compafieros/as que crees que sufren bullying en tu clase 20 FUNDACION
y especifica cuantos son chicas y cuantos chicos ANOS MUTUAMADR|LENA MA“EWA«.«BW




€ Evolucion de la incidencia del acoso escolar

Porcentaje mas bajo de la percepcion de la incidencia del acoso escolar de los Ultimos ocho anos

() Enelcurso2022-2023, 50,1% Evolucién
la percepciéon del alumnado ®
sobre la incidencia del
acoso escolar ha decrecido 37,0%
(11,8%) en relacion con el 32,2% © 34,1%
Curso anterior 12,6 puntos O/ \.
porcentuales, siendo el tipo
de acoso que afecta a una 15V.
sola persona el que ha 1,8%
experimentado un mayor ® °
crecimiento, pasando del
51,3% en el curso 2021-2022 a
67,4% en 2022-2023.

24,4%

2016 2017 2018 2019 2020-21 2021-22 2022-23
COVID
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Tiempo que duré la agresion

Mas de una cuarta parte del alumnado (27,6%) piensa que la persona que ha sufrido acoso

escolar ha experimentado esta situacion durante mas de un ano, 2.3 puntos porcentuales menos
que en el curso 2021-2022.

Mas de un ano

ry

cDurante cuanto tiempo Semanas
ha sufrido bullying?

29,9%
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€ Evolucion de los tipos de agresiéon

Los insultos, motes y burlas son la manera mas mencionada (88,1%) en la que los
agresores/as se siguen metiendo con la victima.

88,3%
87,5%
88,1%

Insultos/motes/burlas

32,4%
0,5%
31,4%

Aislamiento (dejar de lado)

27,4%
,6%
25,9%

Difusion de rumores

3%
19,7%
18,6%

Golpes/patadas

16,7%
51%
16,4%

Amenazas

13,0%
2%
12,4%

Robo/rotura de objetos

. M,7%
Hacer fotos/videos 8.8%

sin su consentimiento 10,4% ESecundaria EPrimaria mTotal
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€ Evolucion de los tipos de agresiéon

A pesar de gque los insultos, motes y burlas sigue siendo el principal tipo de agresion, en todos ellos
se observa un descenso respecto a ainos anteriores. Las formas que han experimentado un
Mayor descenso son: difusion de rumores (-21 puntos porcentuales) y agresiones fisicas (-19,4 p.p.).

88,1%
89,5%
86,3%

Insultos/motes/burlas

Aislamiento (dejar de lado)

Difusion de rumores

46,9%

Golpes/patadas

38,0%

7,2%
28,9%

Amenazas

Robo/rotura de objetos

25,5%

Hacer fotos/videos
sin su consentimiento

14,0%
15,4% m2022-2023 m2021-2022 = 2020 y 2021

FUNDACION
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€ Motivos de la agresion

Los motivos mas frecuentes para meterse con la victima de acoso escolar son su aspecto fisico (64,6%)
y por las cosas que hace o dice (56%).

Motivo por el que se meten con las victimas de acoso escolar
Aspecto fisico 64,6%
Por las cosas que hace o dice

Cultura, raza o religion

Huele mal/Viene sucio/a

Quien se mete con él/ella es agresivo/a
Tiene problemas de lenguaje (tartamudo/a...)
Por sus notas

Tiene problemas psicolégicos

Orientacién sexual

Tiene alguna discapacidad

Es nuevo/a
Otros
P.5e. ;Por qué crees que se meten con él/ella/ellos/ellas? FUNDAC|ON -
20 MUTUAMADRILENA ~ _ANAR




€ Evolucion de los acosadores/as

El acoso escolar se suele llevar a cabo por varios acosadores/as (68,1%). El 30,4% del alumnado indica que
el acoso proviene de una sola persona, y el 1,5% dice que no |lo sabe.

Personas que participan en el bullying

. Chicos . Chicas . TOTAL . En grupo (2 o mas agresores/as) . Solo un aggressor/a . No lo sé

72,1% 75,1%

1%  21% 1,5%

En grupo Sélo un agresor/a No lo sé Primaria Secundaria Primaria Secundaria
(2 o mas agresores/as)
Chicas Chicos
P.5c. (Cuantas personas le acosan? chicas, chicos 20 FUNDAC|ON . ANAR
avos | MUTUAMADRILENA —  SMNEAT..




€ Evolucion de los acosadores/as

Se rompe la tendencia al alza de las agresiones en grupo, aungue aln alcanza un porcentaje mucho
Mayor que en época prepandemia.

Evolucion de las personas que participan en el acoso escolar

B 20182019 B 20202021 [ 2021-2022 B 2022-2023

72,4%  72,6%

68,10%

48,3%

12,6%

8,0%
0,7% 1,50%

En grupo Sélo un agresor/a No lo sé
(2 o mas agresores/as)
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) Percepcion de la incidencia del ciberbullying

El 7,4% del alumnado piensa que hay alguien en su clase que es victima de ciberbullying (-0,8 puntos
porcentuales menos que en el curso anterior), 84% en primariay 6,8% en secundaria. Al ajustarlo
estadisticamente, en las clases en que los alumnos perciben que hay acoso escolar por cada 30 alumnos/as
de media, hay 0,7 victimas de ciberbullying (2,3%).

cHay acoso escolar en tu clase? ¢A cuantas personas afecta?

. Chicas . Chicos

59,0%
Solo a uno/a
65,9%

35,0%

Si De2a4 A
,6%
7,4%
4,2%
De5al10
4,9%

NS/NC I 1,8% Media
50/ Mas de 10 1,8 chicas
o 9 »O chl

1,6% 1,4 chicos

P.3. i Crees que alguien en tu clase sufre ciberbullying?
P.3b. Indica el nUmero de companeros/as que crees que sufren ciberbullying en tu clase
y especifica cuantas son chicasy cuantos chicos. 20
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E8) Tiempo que duré la agresién

En cuanto a la variable tiempo, para dos de cada diez alumnos/as (17,8%), cstas victimas han
sufrido ciberbullying mas de un ano.

Mas de un aho

cDurante cuanto tiempo
ha sufrido ciberbullying?

Semanas

46,4%
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) Percepcion de la incidencia del ciberbullying

Entre los medios por los que se sufre ciberbullying destacan el Whatsapp (70,2%), Instagram (49,6%),
TikTok (38,5%). En la opcidon de respuesta “Otros”, mencionan también: Twitter, Youtube, Snapchat,
Gmaill, etc.

Medio por el que se sufre ciberbullying, segin curso

B secundaria B Primaria B ToTAL
71,1%
WhatsApp 70,1%
70,2%
@ Destacanen o5
) . . Instagram
Primaria TikTok,
iueqos online TikTok 44,4%
y Twitch
. Juegos online 36,7%
con porcentajes
) 15,0%
Secundaria.
Twitch 15,1%
13,0%
Otros 12,2%
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) Percepcion de la incidencia del ciberbullying

El 90,8% del alumnado menciona que los acosadores/as son compaferos/as conocidos/as del
centro escolar; mas de la mitad (53,6%) son companeros/as de la misma clase y un 37,2% de otras
clases o cursos. Se observa un aumento de +5,6 puntos porcentuales respecto al curso anterior.

Acosadores/as, segun curso

. TOTAL . Primaria . Secundaria

53,6% 54,5% 52,5%

(o)
3.2% 550, 325%

26,8% 27,1% 26,5%

Compaiieros/as Desconocidos/as de otras Desconocidos/as
de clase clases/cursos
P3d. ; Qué personas le acosan? 20 FUNDAC|ON
* El porcentaje del alumnado gue se define como no binario representa el 0,7% sobre el total. -
porcenta) g o ‘ incs | MUTUAMADRILENA . ANAR




Como solucionar el ciberbullying

Las principales acciones para solucionar el ciberbullying segun el alumnado son: comunicarselo a un
tercero/a (80,9%), pidiendo ayuda (72,9%), contactando con la Fundacién ANAR (72,7%)

Comunicandoselo a una persona adulta (profe-sor/a, familia, etc.)

Pidiendo ayuda

Haciendo capturas de pantalla para mostrarlas a las autoridades

Contactando con la Fundacién ANAR

Apoyando a la victima

Denunciandolo

Aprendiendo a usar adecuadamente las redes sociales
Borrando o bloqueando la cuenta y eliminando los mensajes
No respondiendo a los mensajes

Controlando las redes/privatizando cuentas/control parental

No apoyando a los agresores/as, enviando videos,
fotos o memes de la victima

Dialogando con el/la agresor/a
Desconectan-do/eliminando las redes
Otro

No lo sé

P.12. ¢ ComMo se puede solucionar el ciberbullying?

B Secundaria B Primaria

Il TOTAL

83,7%
,9%

72,9
72,9%

72,1%

72,2%

77,5%

|

72

69,6%
%

65,5%

62,7% pa.e%
0

||

52,9%

51,6%

ll

58,1%

52,3%

I
3

49,3%

'

43,
44,2%

%

35,8%

'
1]

g

1,5%
2,1%
1,8%
3,7%
4,1%
3,7%
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&) Alumnos/as que afirman haber participado
en casos de acoso escolar o ciberbullying

Casi uno de cada cuatro alumnos/as (23,3%) reconoce haber participado sin darse cuenta, en una
situacion de acoso escolar, 11 puntos porcentuales menos que en el curso 2021-2022. En cambio, el 72,7%

confiesa no haber participado.

Participacion en acoso escolar sin darse cuenta, segin curso

. TOTAL . Primaria . Secundaria

72,7% 746% 7199

23,3% 24,4%

21,5%

4,0% 3,9% 4,0%

Si No NC

P4. i Has podido participar en una situacion de bullying o ciberbullying sin darte cuenta?
* Este dato hay que tomarlo con cautela porgue el nimero total de alumnos/as que se definen 20
como “no binarios” son 64. ANDS
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) Conocimiento de casos de acoso escolar

Mas de la mitad del profesorado (53,9%) ha tenido conocimiento de algun caso de acoso
escolar/ciberbullying (+8 puntos porcentuales mas que en el curso 2021-2022. De estos/as, mas de la mitad
(59,8%) son profesores/as de secundaria.

Constancia de algun Participacion en acoso escolar
caso de acoso escolar sin darse cuenta, segun curso

B Primaria [ Secundaria

59,8%

NC
1,7% Si No NC
P.2. ¢ Ha tenido constancia de algun caso de acoso escolar? %2 WNPSEHRIDRKENA mAﬁwAmb




&) Conocimiento de casos: forma y lugar

El profesorado tiene constancia de una situacion de acoso escolar en mayor medida a través
de los companeros/testigos que por él mismo u otro profesor/a.

Forma en la que tuvo constancia Lugar donde se produce
B Primaria [ Secundaria B ToTAL el aCoso eSCOIar
53,2%
Me lo contaron
compaiieros/testigos
P / 9 46,4%
Me di cuanta yo 44.4%
(u otro profesor/a)
38,8%
Colegio/
instituto
Me lo traslado6 un
42,6%
miembro de la familia 6% 51%
38,7% Ciberbullying
Me lo conté el/la o
alumno/a afectado/a 12’9 %o
33,2%
P.2a. En caso afirmativo indique la forma en la que tuvo constancia 20 FUNDAC|ON
P.2b. ¢ El acoso escolar se produjo en clase o en forma de ciberbullying? ANOS MUTUAMADR|LENA r“”AM§WAWB“W




) Conocimiento de casos:
duracion y acosadores/as

Nueve de cada 10 profesores/as serialan que la situacion de acoso escolar cesé. No obstante, se aprecia
un ligero aumento respecto al curso 2021-2022 de aquellas situaciones que persisten en el tiempo
(2,9 puntos porcentuales mas).

Se solucioné o persiste Numero de chicos/as que han sido
en el tiempo victimas de acoso escolar
Persiste B chicas B chicos

(o)
9,6% ] 81,0%
82,7%
- 17,1%
10,6%

1,0%
3 h 5,8%
| 1.0%
4 Media
1,3 chicas
1,2 chicos
5 0% :
P.2c. ¢ El caso en cuestion se soluciond o persiste en el tiempo? 20 FUNDAC|ON
P.2d. ;Cuantas personas han sido victimas de acoso escolar? ANOS MUTUAMADR|LENA A_NAR _




Aspectos decisivos para que se produzca acoso escolar

En opinion del profesorado, destacan entre los aspectos “Bastante + Muy decisivos” para que se produzca el acoso
escolar, la presién del grupo de amigos/as (96,6%), el uso indebido de las nuevas tecnologias/redes sociales (955%),

la normalizacién de la violencia (93%) v la falta de respeto a las diferencias (91%).

4
0

- Nada decisivo - Poco y algo decisivo - Bastante y muy decisivo

La presién del grupo de amigos/as 0,3 Wi 96,6 1,4
El uso indebido de las nuevas tecnologias/redes sociales 0,6 [PX:] 95,5 11
Normalizacién de la violencia 0,6 =N 93,0 1,4
Falta de respeto a las diferencias IR 6,2 91,0 1,7
Falta de una gestion emocional adecuada
en los niflos/as adolescentes para resolver los conflictos 0.6 I 88,8 14
Falta de habilidades personales para resolver los conflictos 0,6 XS 88,5 1,4
Los valores sociales que se transmiten desde la cultura, .
como el individualismo (redes sociales, Internet, publicidad, 0,6 'IWA 86,5 1,7
medios de comunicacién, peliculas y series etc.) r
Los modelos educativos familiares (permisivo, autoritario ...) 0,0 WVA 81,2 1,7
Que los conflictos entre iguales se trasladen al grupo
de WhatsApp de las familias y éstas intervengan en ellos IR 21,9 73,9 3,1
al margen del centro escolar

P.3. Valore en qué medida son decisivos los siguientes aspectos para que se produzca acoso escolar 20 FUNDAC|ON ~
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@ Aspectos decisivos para que se produzca acoso
escolar - evolucion

Muy decisivo + Bastante Decisivo

98,20%

La presion del grupo de amigos/as
97,20%

96,20% 96,60%

Normalizacién de la violencia

93,80%

92,70%
92,10%
91,00%
89,30%

93,00% Falta de respeto a las diferencias

Falta de una gestion emocional adecuada
en los nifios/as adolescentes para resolver
los conflictos

92,10%

91,00%

88,80%

88,50% Falta de habilidades personales para
resolver los conflictos
86,50%

89,30%

87,00%

Los valores sociales que se transmiten
desde la cultura, como el individualismo
(redes sociales, publicidad, medios de
comunicacioén, peliculas y series, etc.)

81,20% . "
Los modelos educativos familiares

(permisivo, autoritario...)

2019 2020-2021 2021-2022 2022-2023

FUNDACION
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@ Acciones de los profesores/as para prevenir el acoso escolar

Favorecer la escucha, el didlogo y la comunicacién en la resolucién de conflictos, trabajar la cohesion del
grupo, el respecto a las diferencias, observar las relaciones que se establecen en el aula entre los alumnos/as
y trabajar con el alumnado la riqueza del respeto a las diferencias son acciones que superan el 90% de las
menciones.

- Nada decisivo - Poco y algo decisivo - Bastante y muy decisivo - NC

Favorecer la escucha, el didlogo y la comunicacién 0.6 — 20

en la resolucion de conflictos ! !
Trabajar la cohesién de grupo 0,3 — 3 91 1,4 :
Observar las relaciones que se establecen en el aula ]

entre los diferentes alumnos/as 0,6 7.9 90,4 11
Trabajar con el alumnado la riqueza del respeto |

a las diferencias (superar el miedo a las diferencias) 0.6 7,6 90,4 14
Organizar los grupos de trabajo para evitar la exclusiéon A
o intervenir cuando se produce la discriminaciéon 0,8 — 9,8 87,6 1,7 ‘&

de algun alumno/a

Utilizar metc!dologias c!e trabajo cooperativo 0,6 — 17,4 80,3 1,7
en las materias que se imparten

A Haaumentado respecto al curso anterior

FUNDACION
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@ Acciones de los profesores/as para resolver el acoso escolar
Mas de la mitad cree que |la prohibicion temporal de participar en actividades extraescolares o
complementarias al centro (53,4%) y la expulsiéon de determinadas clases por un periodo superior a
seis dias lectivos e inferior a dos semanas (50,8%) pueden ser acciones bastante o muy posibles.

- Nada decisivo - Poco y algo decisivo - Bastante y muy decisivo - NC

Prohibicién temporal de participar en las actividades
extraescolares o complementarias del centro, por un periodo 31 39,6 53,4 3,9
maximo de tres meses

Expulsién de determinadas clases por un periodo superior 34 4 50.8 4,5
a seis dias e inferior a dos semanas .

=
W

Cambio de grupo del alumno/a 5,6 43,5 47,5 3,4

Expulsion del centro por un periodo superior a seis dias 27 44.9 46.9
? ? ?

. . . 4,5
lectivos e inferior a un mes

Cambio de centro, cuando no proceda la expulsién
definitiva por tratarse de un alumno de ensefianza obligatoria

585 49,7 39,6 53

Realizaciéon de tareas en el centro fuera del horario lectivo,
que podran contribuir al mejor desarrollo de las actividades 3,7 60,1 33,1 3,1
del centro o, si procede, dirigidas a reparar los dainos causados

Expulsiéon definitiva del centro 53
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€B) Caracteristicas de los agresores/as

Las principales caracteristicas de los agresores/as, mencionadas por el profesorado, son el sentimiento
de superioridad (81%), |a agresividad, falta de control, impulsividad, normalizacién de la violencia (78,4%)
vy problemas familiares (76,3%).

B 20222023 | 2021-2022 [ 20220-2021

A
Sentimiento de superioridad 7679 81,0% A
(liderazgo, autoritarismo...) — e
78,4% A
Agresividad, falta de control, impulsividad, A
normalizacién de la violencia...
76,3% :

Problemas familiares (falta de normas o disciplina,

modelo familiar inadecuado...) 75.9%

Falta de habilidades sociales

(falta de empatia o sensibilidad, intolerancia...) 735%

. . . . . . 629%“k
Problemas psicoldgicos (inseguridad, baja = 190 A
autoestima, frustracién, miedo al rechazo...) ’

49,7%

Lider para influir en sus iguales* 50,2%
A, Haaumentado respecto al curso anterior
P.6. . Qué tipo de caracteristicas personales tiene el agresor/a? 20 2
* Caracteristica del agresor/a no incluido en 2020-2021 FUNDAClON
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€8 Acciones de las familias para prevenir el acoso

lgual que en el curso anterior, las principales acciones que propone el profesorado para que las familias
contribuyan a prevenir el acoso escolar son prestar atencién a sus hijos/as (90,5%), educar en valores y
hacer un buen uso de las tecnologias (ambas con un 88,3%).

Evolucion de las acciones Ranking de las acciones

B 2022-2023 | 2021-2022 [ 20220-2021

90,5% . ..
88.5% Prestar atencién a los hijos/as 1 1

90,9% (escuchar, conocer,...) 91,9% 88,1%

Prestar atencién a los hijos/as
(escuchar, conocer,...)

Educacién en valores (trabajar la

. h . 88,3% Educacién en valores (trabajar la
autoestima, autonomia, conciencia 2 3

86,7% autoestima, autonomia, conciencia

social, ...) 93,0% social, ...) 91,1% 84,1%
tecnologias / redes sociales 88,1% tecnologias / redes sociales y educar
y educar en valores* en valores* 87% 86,9%
Buscar ayuda externa (expertos, ::;9:' Buscar ayuda externa (expertos, /A 6
profesores/as...) 7 ' profesores/as...) 74,8% 64,2%
Dar ejemplo a través del aprendizaje _4 23’9% Dar ejemplo a través del aprendizaje 5 5
por modelado* o por modelado* 73,2% 64,8%
Controlar a los hijos/as (disciplina, ::’550/% Controlar a los hijos/as (disciplina, 6 &
rechazo de la violencia ...) e ’ rechazo de la violencia ...) 68,3% 65,3%
P.7. : Qué cree que pueden hacer las familias para prevenir el acoso escolar? 20 FUNDAC|ON
* Acciones de las familias no incluidas en 2020-2021 )
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@ Intervenciones efectivas para tratar el acoso escolar

Como formas de intervencion efectivas destacan las actividades de sensibilizacion y prevencion de
especialistas (86,5%), comunicacién directa con el alumnado (85,4%), educacién en valores (84%)
y protocolos de actuacion (84%).

B ToTAL

B secundaria B Primaria

Actividades de sensibilizacion y prevencién
de especialistas (talleres, charlas...)

Comunicacion directa con el alumnado
(tutorias, orientacién, mediacioén...)

Educacién en valores (habilidades sociales,

respeto, diversidad, cohesién de grupo...) pa.6%

4,0%
83,5%
82,9%
84,0%

Protocolos de actuacién (observacion,
deteccion e intervencién inmediata...)

Formacion del profesorado (herramientas

de sensibilizacién, material didactico...) B4t

Trabajo con las familias

45,5%
46,3%
46,1%

Implementar la figura del coordinador bienestar

41,5%
,0%
39,3%

Medidas punitivas (castigos a los agresores...)

FUNDACION
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@ Actuacion de los centros escolares

La valoracion positiva gue hace el profesorado sobre la intervencion de los centros escolares en

acoso escolar ha ido en aumento. No obstante, en el pasado curso, mas de la mitad del profesorado
opina gque la actuacion de los centros escolares es adecuada solo en algunas ocasiones, mas en primaria

que en secundaria.

B 20222023 ] 20212022 [ 2020-2021

53,1%
56,1%

A veces
61.2%
43,.2%
38, Si
36,9%
3,7%
5,4% NO

- i

1,9%

P.9. ;Cree que, en general, desde los centros escolares se intervienen de forma adecuada?

- Primaria

52,0%
54,5%
43,3%
43,1%

4,7%

- Secundaria

2,4%

FUNDACION 3
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Barreras en los centros escolares para intervenir
en situaciones de acoso

La falta de recursos (80,7%) y los problemas burocraticos (57,6%) son las barreras mas mencionadas.

B 20222023 ] 20212022 || 2020-2021

- Primaria

- Secundaria

80,7% 68.7% Falta de recursos (tiempo, medios, apoyo, 82,7%
78,8% ratio de alumnos por clase...) 75.2%
57,6% 47.1% Problemas burocraticos (excesiva burocratizacion, 59,0%
2170
432% falta de un protocolo claro, problemas para detectarlo...) 58,7%

51,5%

Resolver las situaciones de acoso escolar Gnicamente

48,6%

44_ 2 d I i6 d. i I. i _ 7

412% a través de la sancién disciplinaria... 49,6%

59.9% 48,8% Dificultad para diferenciar el acoso escolar de otros 48,6%

2 /0 . .

46,5% problemas de convivencia 46,3%

47,7% Falta de formacién entre el profesorado 47,4%

42,3% . e . .

51,0% (herramientas de sensibilizacién) 48,8%
4ba% Falta de concienciacién/sensibilizacién 46,2%

48,0%
42,1%

del alumnado

42,1%

361‘%27 % Falta de comunicacion entre el centro escolar 22,5%
3'3'2% y las familias 322%
252(:5‘5/1% Establecer juicios de valor que impidan escuchar 22,5%
,O070 . . -
22.9% las causas que motivan la agresién 22,3%
2,2_;%9!/’ Falta de implicacién del colegio (se evita el problema, 27,2%
2’015% esperando que se resuelva solo) 18,2%

P.10. ;. Qué barreras cree que pueden encontrar los centros escolares

FUNDACION 3
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RESULTADOS

&) Impacto de los talleres: percepciones
y actitudes del alumnado

FUNDACION
MUTUAMADRILENA  ,ANAR
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) Acciones consideradas acoso escolar

Impacto positivo del taller en el alumnado, tanto en primaria como en secundaria, en relaciéon a
identificar correctamente las acciones que son acoso escolar.

¢Crees que las siguientes afirmaciones son acoso escolar?

. Post taller . Pre taller
0,
Meterse frecuentemente con un/a 90,6%
compafiero/a para divertirse 6,3%
[+)

Humillar a un compafiero/a a través 87,2%
de un perfil falso frecuentemente 1%

87,3%

Humillar a un compafiero/a por redes sociales
frecuentemente 2,0%

No hacer nada cuando insultan o pegan S

frecuentemente a otro

Enfadarse o pelearse con un/a compaiiero/a 12.8%

FUNDACION
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) Actitudes hacia el acoso escolar

El taller ha ayudado al alumnado a darse cuenta de que el acoso escolar no es sélo un problema
de la victima, a que ésta necesita ayuda, que la venganza y agresividad no es la respuesta y que reenviar
un video en el que se rien de un compafnero/a les hace cémplices del acosador/a.

Marca si estas de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes frases

Il Dcacuerdo [ Endesacuerdo [ Nosé

La victima de bullying necesita ayuda, PRE
no lo puede resolver solo/a POST
Contarle a un profesor/a o familiar un caso PRE
de bullying puede traer problemas POST 26,4 54,0 19,6
Si t d I . d I I t ¢ PRE 23,4 56,2 20,4

i te agreden, lo mejor es devolverla para que te respeten pOST e — 53
< aui Crobl PRE

! 5€ meten con alguien no es mi problema POST
L . de bullvi del / PRE

© mejor ante un caso de bullying es vengarse del agresor/a  posr
Reenviar un video en el que se rien de un compaiiero/a PRE
no me hace cémplice del acosador/a POST 10,2 79,5 10,3
No me apetece ayudar a un compaiiero/a PRE [HEE 75,5 16,6
que sufre bullying si me cae mal POST 8,6 73,7 17,7

. . . . PRE 7,9 79,9 12,2
Ver peleas en el colegio o instituto puede ser entretenido POST 83 792 26
P.2en PREy P.7 en POST. Marca si estéds de acuerdo o en desacuerdo. 20 FUNDACION ~ ANAR
anos | MUTUAMADRILENA 2T




€ A quién perjudica el bullying

La victima sigue siendo a la que mas perjudica el acoso escolar, segun la percepcion del alumnado.
No obstante, llama la atencion que, tras el taller, se observa que el porcentaje de alumnos/as que opinan
que el acoso escolar también perjudica al agresor/a, a los observadores/as, a la clase y al profesor/a
aumenta considerablemente.

A quién perjudica el bullying?

B Post taller B Pretaller

95,6%

A la victima 95,1%

A las familias 65,5%

55,7%
Al agresor/a

63,4%

A los observadores/as

47,8%
A la clase

33,1%

A los profesores/as

FUNDACION
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) Comportamiento ante una situacion de acoso

Le apoyo o le defiendo, se lo cuento a un profesor/a, a alguien de mi familia o a mis
companeros/as y amigos/as son los comportamientos ante una situacién de acoso escolar mas
mencionados por el alumnado, principalmente por las chicas que por los chicos.

. Post taller . Pre taller

74,7%
Le apoyo o le defiendo

70,2%

7,5%
7, 4%

Se lo cuento a un profesor/a

Se lo cuento a mis compaiieros/as
o mis amigos/as

57,2%

. . ope 53,0%
Se lo cuento a alguien de mi familia

44,9%

13,4%

No hago nada por miedo a las represalias 22%

9,5%

No hago nada, no es mi problema 9,0%

2,2%
1,3%

Me uno a los que se meten con ellos/as
para que no me lo hagan a mi

FUNDACION
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2 Reiteracion del dafio a la victima que sufre

La gran mayoria del alumnado (93,4%) “No" le seguiria haciendo dafo a la victima, si se da
cuenta de que esta sufriendo, mas en primaria (91,3%) que en secundaria (87,1%).

Si te das cuenta de que sufre, ¢le seguirias haciendo dafho?

B s B NOo P Nolosé

POST 1,5% 87,5% 11,0%
PRE 1,4% 93,4% 5,2%

NO le seguiran haciendo dafo a la victima

I Post taller Bl Pretaller
90,7% M ~ 92,9%
. enor de 11 anos

96,2%

T e °

~ 89,9%
. De a2 afos | D
aron

92,3% ~ 85,5%
o 73,6% 81,1%
No binario 87.5% De 15 a 16 afios 1 s

86,1%

FUNDACION )
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&) Valoracién por parte del alumnado

A mas de nueve de cada diez alumnos/as (94,4%) le ha gustado este taller o le ha resultado util,
siendo la valoracion ligeramente mas positiva en primaria (96,2%) y en las mujeres (96,5%).

¢Te ha gustado este taller
o te ha resultado atil?

NO

5,6%

P.1. ¢ Te ha gustado este taller o te ha resultado Util?

Curso

Primaria

96,2%

Secundaria

93,3%

20

ANOS

Género

Mujer

96,5%

Varon

93%

No binario

82,6%

FUNDACION 3
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&) Valoracion por parte del profesorado

El 98,3% del profesorado valora positivamente (bueno+muy bueno) los talleres realizados.
No se aprecian diferencias significativas, ni por la variable curso, ni por género.

Valoracion del taller
“Muy buena” + “Buena” Evolucion de la valoracion del
taller “Muy buena” + “Buena”

Satisfaccion sobre el taller

Curso

. Buena . Muy buena

Muy bueno

62,2%

34,40%
Primaria Secundaria 2022-23

95,9% 97,1%

62,2%

- 30,60%
2021-22
67,7%
Género
2020-21
65,7%
Regular
2,6% Varo:es Mujeres
S 96,4%
P.1. Valoracion global del taller FUNDAC'ON .
20 MUTUAMADRLENA . ANAR
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Conclusiones - Alumnos/as

Cuestiones previas a tener en cuenta

Los datos de este informe se basan en |la percepcion que tiene tanto el alumnado como
el profesorado en relacién con el acoso escolar presencial/ciberbullying.

La muestra de centros escolares no es aleatoria, sino que han participado todos aquellos
centros gue han mostrado interés en recibir los talleres de acoso escolar/ciberbullying.

Incidencia: Sélo uno de cada diez alumnos/as (11,8%) cree que hay alguien en su clase
que sufre acoso escolar (12,6 puntos porcentuales menos que en el curso anterior).
Porcentaje mas bajo de la percepcion de la incidencia del acoso escolar de los Ultimos ocho
anos. Las situaciones de acoso escolar afectan en mayor medida a una uUnica persona. Tras
realizar un ajuste estadistico, por cada 30 alumnos/as (de media en clase), hay 1,8 victimas
de acoso escolar.
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@ Conclusiones - Alumnos/as

‘ Tipo de agresion: Los insultos, motes y burlas siguen siendo
las formas de agresion mas mencionadas (88,1%). Todas las
formas de meterse con la victima han descendido en el
Ultimo ano siendo la difusién de rumores (-21p.p.) y las
agresiones fisicas, las que han experimentado un mayor
descenso.

Tiempo: E| 27,6% de los alumnos/as comenta que la victima
ha sufrido acoso escolar durante mas de un ano 2,3 puntos
porcentuales menos que en el curso 2021-2022.

@ Acosadores/as: Sigue siendo mayoritario el acoso escolar
en grupo (68,1%), aunque desciende 4,5 puntos porcentuales
respecto al curso 2021-2022 (se rompe la tendencia creciente
de cursos anteriores).
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Conclusiones - Alumnos/as

Motivos: El aspecto fisico (64,6%), asi como las cosas que hace o dice (56%), son los motivos
Mas comentados para meterse con la victima.

Respuesta por parte del profesorado: Seis de cada diez alumnos/as (62,1%) cree que los
profesores/as hacen algo ante una situacién de acoso escolar (+9 puntos porcentuales
Mas que en el curso anterior). Entre sus acciones destacan: ayudar, apoyar e intentar
solucionar (75,1%) y mediar con los implicados/as (40,3%). Resalta aun la alta proporcion de
alumnos/as que perciben gue los profesores/as no intervienen (37,9%).

Respecto al curso anterior, los alumnos/as perciben una mayor intervencién, en las
situaciones de acoso escolar por parte del profesorado, el centro y los companeros/as.

Cémo solucionar el acoso escolar: ayudando, defendiendo, uniéndose a la victima (81,3%),
pidiendo ayuda (78,2%), comunicarselo a un tercero/a (77,7%) son las acciones gue reciben
mMas menciones por parte del alumnado.
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@ Conclusiones - Alumnos/as ciberbullying

@ Incidencia: En el curso 2022-2023, el 7,4% del alumnado/a

percibe que existen compaferos/as de su clase que sufren
ciberbullying (24% en 2020-2021y 82% en 2021y 2022); un
8,4% en primariay un 6,8% en secundaria. Es decir, por cada
30 alumnos/as (de media en clase), perciben que hay 0,7
victimas de ciberbullying (2,3%).

El tipo de acoso que se percibe mas frecuente es aquel que
afecta a una Unica persona (62,3%); el 659% en el caso de que
la victima sea un chicoy el 59% una chica.

Tiempo: Un 17,8% del alumnado piensa que lo ha sufrido mas
de un ano (-9,1 puntos porcentuales menos que en el curso
anterior).
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@ Conclusiones - Alumnos/as ciberbullying

@ Forma: Whatsapp (70,2%), Instagram (49,6%) y TikTok (38,5%) son los principales medios
utilizados. Destaca en primaria, la red de Tiktok, Juegos online y Twitch,

@ Acosadores/as: La gran mayoria (90,8%) son compafieros/as conocidos/as del centro
escolar. Mas de la mitad (53,6%) son companeros/as de la misma clase. En secundaria (39,3%),
los acosadores/as son en mayor medida que en primaria (35,1%) de otras clases o cursos.

Cémo solucionar el ciberbullying: comunicarselo a una persona adulta (80,9%), pidiendo
ayuda (72,9%), haciendo capturas de pantalla para mostrarlas a las autoridades (72,2%),
son las soluciones mas mencionadas por el alumnado.

Participacién: casi tres de cada cuatro alumnos/as (72,7%) niega su participacion en alguna
situaciéon de acoso escolar, casi uno de cada cuatro alumnos/as (23,3%) reconoce haberlo
hecho sin darse cuenta, porcentaje ligeramente inferior en relaciéon con el curso anterior
2021-2022 (-11 puntos porcentuales).
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Q@ Conclusiones alumnos/as- Talleres

> ,7 /

‘ Acciones consideradas acoso escolar: El alumnado
identifica, principalmente, como acoso escolar las siguientes
acciones: meterse frecuentemente con un compariero/a
para divertirse, humillarle ya sea a través de un perfil
falso o por redes sociales frecuentemente. A |a vista de los
datos, se puede concluir que el taller ha contribuido a
mejorar el conocimiento sobre el concepto de acoso escolar.

Actitudes sobre el acoso escolar: £l taller ha ayudado al
alumnado a darse cuenta de que el acoso escolar no es
sélo un problema de la victima, a que ésta necesita
ayuda, que la venganza y agresividad no es la respuesta
y que reenviar un video en el que se rien de un
comparfiero/a les hace cémplices del acosador/a.
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@ Conclusiones alumnos/as- Talleres

@ A quién perjudica el acoso escolar: la inmensa mayoria del alumnado opina que la principal
perjudicada es la victima v tras el taller se observa que ha aumentado la percepciéon de que
el acoso escolar perjudica a toda la comunidad educativa.

‘ Comportamientos ante una situacion de acoso escolar: el taller ha mejorado, en el alumnado,

la conciencia de apoyar y defender a la victima y contdrselo a una tercera persona (profesor/a,
familia, companeros/as).

Destaca que dentro del alumnado que dice no hacer nada, los chicos lo justifican porgue no lo ven
como un problema que les afecta (4,3%), mientras las chicas por miedo a las represalias (4,8%).

Aqguellos/as que dicen que no hacen nada son en mayor medida de secundaria (9,5%) que de
primaria (6,1%).

Reiteracion del daino a la victima: diferencias estadisticas significativas segun género:
la proporcion de mujeres que sehalan el “No” es superior al de los varones y los no binarios;
y segun edad: el porcentaje de “No” aumenta a medida que desciende la edad del alumnado.
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@ Conclusiones alumnos/as- Talleres

‘ Con quién contactaria en caso de necesitar ayuda: tras el taller, casi tres de cada cuatro
alumnos/as menciana a la familia, mas de la mitad (53%) a los amigos/asy un 36% al profesorado.
El alumnado de primaria contactaria en mayor medida con la familia y el profesorado y el de
secundaria con amigos/as.

‘ Valoracion del taller: La inmensa mayoria del alumnado (94,4%) le ha otorgado una
valoracion positiva al taller porque le ha gustado o resultado Util, siendo esta valoracion
ligeramente mas positiva en primaria (96,2%) y entre las mujeres (96,5%). Ademas, casi 8 cada 10
alumnos/as (77,4%) declara gue contactaria con la Fundacién ANAR en caso de precisar

ayuda.
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@ Conclusiones - Profesores/as

SO
pOMR e BN

o

-

" @ Incidencia: Mas de la mitad del profesorado (53,9%) ha tenido

constancia de algun caso de acoso escolar, 8 puntos

porcentuales mas que en el curso 2021-2022. De estos/as, mas de Ia
mitad (59,8%) son profesores/as de secundaria.

Forma en la que tiene constancia el profesor/a de una situacion
de acoso escolar: diferencias estadisticas significativas segun
Curso: en secundaria destacan mayoritariamente las opciones de
“Me lo contaron companeros/Testigos” o el alumno/a afectado/a;
mientras que en primaria es el propio profesorado quien se da
cuenta o se lo trasladd un/a miembro de la familia afectada.

Lugar: el centro escolar (51%) sigue siendo el lugar donde
mMayoritariamente se produce el acoso escolar. No obstante, se
aprecia un incremento de la opcién “Ambos” (tanto en el centro
escolar como a través de las tecnologias) respecto al curso anterior
(+9,4 puntos porcentuales).
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@ Conclusiones - Profesores/as

‘ Tiempo: el 90,4% de los profesores/as afirma que el acoso escolar cesé. No obstante, se
observa un ligero incremento respecto al curso 2021-2022 de aquellas situaciones que
persisten en el tiempo (+2,9 puntos porcentuales).

‘ Aspectos decisivos para que se produzca el acoso escolar: la presiéon del grupo de
amigos/as (96,6%), el uso indebido de las nuevas tecnologias/redes sociales (955%), la
normalizacién de la violencia (93%) y |a falta de respeto a las diferencias (93%), son
considerados aspectos bastante o muy decisivos. Destaca que |la normalizacion de la violencia
ha experimentado un crecimiento desde 2019 a 2023 de
3,7 puntos porcentuales.

‘ Acciones para prevenir los problemas de acoso escolar: favorecer la escucha, el didlogo y
la comunicacién en la resolucién de conflictos (94,8%), trabajar con el alumnado la riqueza
del respeto a las diferencias (92,1%), observar las relaciones que se establecen en el aula
entre los diferentes alumnos/as (90,4%) y trabajar la cohesién del grupo (90%), son los mas
mencionados.
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@ Conclusiones - Profesores/as

‘ Viabilidad de las acciones para resolver los problemas de acoso escolar: |a prohibiciéon
temporal de participar en actividades extraescolares o complementarias al centro (53,4%)
y la expulsion de determinadas clases por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior
a dos semanas (50,8%) pueden ser acciones bastante o muy posibles.

‘ Agresores/as: segun el profesorado, sus principales caracteristicas son la superioridad (81%),
la agresividad, falta de control, impulsividad, normalizacién de la violencia (78,4%) y
problemas familiares (76,3%). En estos tres rasgos y en la opcion “Problemas psicoldgicos”
se aprecia un aumento respecto al curso anterior.

Acciones de las familias para prevenir el acoso escolar: prestar atencién a los hijos/as
(90,5%), educacién en valores vy hacer un buen uso de las tecnologias (amlbas con un 88,3%)
son las acciones mas senaladas por los profesores/as. Todas ellas se han incrementado respecto
al curso anterior.
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@ Conclusiones - Profesores/as

Intervenciones efectivas para tratar el acoso escolar: destacan las actividades de
sensibilizacidén y prevencién de especialistas (86,5%), comunicacion directa con el
alumnado (85,4%), educacién en valores (84%) y protocolos de actuacion (84%).

Valoracion de la actuacion de los centros escolares: mas de la mitad del profesorado opina
que la intervencion es adecuada sélo en algunas ocasiones, mas en primaria que en
secundaria. No obstante, esta valoracion se ha ido reduciendo en estos Ultimos anos, pasando
de representar el 61,2% en el curso 2020-2021 al 53,1% en el curso 2022-2023. En este periodo de
tiempo, la opcion “Si” ha seguido una tendencia creciente, pasando de 36,9% a 43,2%,
respectivamente.

Las principales barreras para que los centros educativos puedan intervenir son: la falta de

recursos (80,7%), problemas burocraticos (57,6%) vy resolver las situaciones de acoso escolar

unicamente a través de la sancion disciplinaria sin contemplar medidas de reparacion

(51,5%).
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