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Infroduccion

“El duelo es el coste que pagamos por ser capaces de amar de la forma
en que lo hacemos”

(John Archer, 1999)

El duelo representa el proceso normal y necesario de adaptacion a una
pérdida. Doug Manning define el duelo con la siguiente reflexion: “El
duelo es tan natural como llorar cuando te lastimas, dormir cuando
estds cansado, comer cuando tienes hambre y estornudar cuando te
pica la nariz. Es la manera que tiene la naturaleza de sanar un corazon
roto”. En cualquier caso, sentir dolor cuando perdemos a alguien
cercano es un senfimiento natural que puede llevarnos a sentirnos
confundidos y aturdidos durante un tiempo.

La muerte estd cerca de nosotros. Cada ano se producen fallecimientos
que afectan a los centros y comunidades educativas. Alumnado,
profesorado, familiares... Y por diferentes razones. accidentes vy
enfermedades, preferentemente. Pero también, en ocasiones, por
conductas autoliticas.

Las situaciones de muerte pueden afectar a familiares. Y es
responsabilidad de los centros educativos trazar planes que faciliten vias
de acompanamiento saludable a los miembros de la comunidad
educativa que se ven afectados directamente. En otros casos, 1os mas
intensos emocionalmente, el fallecimiento afecta a un miembro de la
propia comunidad. La enfermedad culmina en ocasiones en resultados
muy dolorosos pero esperados. Y podemos, y debemos, ir
acondicionando la gestion de lo que se estima inevitable. Pero, en otras
ocasiones, el impacto es no solo inesperado, sino fragico y cruel. Las sillas
vacias en las aulas, la ausencia en los pasillos, en los recreos. No verle
mas, no compartir mas, no sentarse mds a su lado. Saber que nunca mas
le verds, nile oirds, ni escuchards su risa, su conversacion, sus penas...

Es necesario hablar de lo que sabemos sobre la muerte. De lo que hemos
aprendido. De su impacto en la infancia. En la adolescencia. Y, en
general, en cualquier momento de nuestra vida. Hablar de su huella. Y
del punto de inflexion que viene a suponer en la existencia de quien se
topa con ella, mds o menos de cerca, de sus ominosos tentaculos. Y
hablar del papel que ejercemos, o0 hemos de ejercer en los centros
educativos. Con criterio, profesionalidad y orden. Hablar de nuestra
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responsabilidad y capacidad de respuesta. Y, de especial importancia,
del intenso y hondo deber de prevenir. De abordar la muerte como
contenido. De capturar la educacion para la muerte como dmbito
diddactico. Atender su realidad, su presencia en la vida de todos nosotros
desde que tenemos edad para interpretar, aun siendo alun muy ninos, la
vida de quienes nos cuidan, protegen y abrazan; de los que nos rodean
y acompanan; de todos los que forman parte del mundo que cada dia
se despliega ante nuestra inocente e inexperta mirada (Luengo-Latorre,
2017 -a-'). Somos conscientes de como la muerte es cada vez mads
observable, y visible, en el corazdén de la vida de nuestros centros
educativos. Los medios de comunicacion exponen, en ocasiones, con
excesos, la relacion de no pocas comunidades educativas con
experiencias ligadas a la muerte. De familiares, profesores, y, por
supuesto, alumnos y alumnas. Victimas especialimente vulnerables.

Atendiendo a diferentes razones, enfre otras de naturaleza cultural, no
estamos muy acostumbrados? a tratar la muerte como un fendmeno
consustancial al propio hecho de vivir y a las diferentes eventualidades
que pueden afectar a la vida de las personas. Porque no siempre la
muerte estd ligada a factores “naturales”, esto es, aquellos que de una u
otra manera pueden ser esperables por razén de edad o, incluso, de la
dramatica naturaleza y de determinadas enfermedades.

Companeros de la clase o del colegio que enferman gravemente,
situaciones sobrevenidas como consecuencia de accidentes de frdfico,
o situaciones de las que Ultimamente tenemos mds conocimiento por el
tratamiento que determinadas tragedias tienen en los medios de
comunicacion (conducta suicida), representan evidencias de que
hemos de tomarnos en serio este trabajo preventivo. hacer pedagogia
de la muerte no es una novedad. Y no faltan herramientas, instrumentos
y documentacion con soporte cientifico tasado y contrastado. Delbbemos

I Luengo-Latorre, J.A. (2017). La muerte y los centros educativos (1). Blog Educacién y
desarrollo social. Recuperado de: https://blogluengo.blogspot.com/2017/06/la-muerte-
y-los-centros-educativos-1.html

2Y no es infrecuente aislar a los nifos de este tipo de situaciones, atendiendo a razones
de valoracion de impacto emocional de las mismas en su desarrollo, pretendiendo crear
en torno a ellos un ambiente de falsa y mal entendida proteccién. Consultar también:
Hospital San Joan de Deu. Barcelona (2019). sDeben los ninos ir a los funerales?
Recuperado de: https://faros.hsjdbcn.org/es/articulo/deben-ninos-ir-funerales
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actuar. Y desde las primeras edades. Con sensibilidad y criterio. Y
recorrido. (Luengo-Latorre, 2017 -b-3).

No somos gjenos a la muerte. Y la escuelq, los centros educativos no
podemos dejar pasar pdgina sin mds. Hemos de afrontar el reto de
incorporar esta reflexion, la reflexion sobre la muerte, con distinto
gradiente, por supuesto, e intensidad. Dependiendo de la edad de
nuestros alumnos y alumnas, de su capacidad para capturar cognitiva y
emocionalmente el mundo que le rodeaq, las relaciones entre sus
elementos. Y las consecuencias de éstas. La idea pasa, debe pasar por
vehicular la reflexion sosegada y planificada, y, con ello, el crecimiento
sensible, la comprension del poliédrico fendmeno y sus multiples caras. Y
su comprensidbn como un proceso mas de la vida que vivimos cada dia.

En cualquier caso, se frata de hechos que afectan de manera
significativa a la comunidad educativa en su conjunto y, dependiendo
de las circunstancias, de forma dramdatica a alguno de sus colectivos.

El presente documento pretende ilustrar de manera sencilla los pasos a
desarrollar en la gestion del duelo en los cenfros y comunidades
educativas. Siempre con flexibilidad. Como ya se ha expresado,
hablamos de circunstancias que pueden ser muy diferentes, por también
diferentes razones. Y si bien el abordaje de las mismas debe considerar un
cuerpo esencial de acciones, siempre habrd que valorar las
caracteristicas, intensidad y duracién de las mismas. El grado de impacto
y el fipo y naturaleza de las actuaciones en el centro educativo puede
variar dependiendo de la naturaleza de cada situacion.

El documento cuenta con un apartado especifico para situaciones en las
que el fallecimiento sea debido a una conducta suicida.

Algunas variables a considerar serian:

- Persona que fallece (alumnado/profesorado/padres/familiares).
- Edad de la misma.

- Arraigo en el cenfro/comunidad educativa.

- Naturaleza, causas y caracteristicas del fallecimiento.

- Previsibilidad/imprevisibilidad del fallecimiento.

- Posicidn/opinién/criterio de la familia.

- Tipologia y cardcter propio del centro educativo.

3 Luengo-Latorre, J.A. (2017). La muerte y los centros educativos (2). Blog Educaciéon y
desarrollo social. Recuperado de: https://blogluengo.blogspot.com/2017/06/la-muerte-
y-los-centros-educativos-2.html
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- Criterio temporal (hemos conocido la noticia inmediatamente fras
lo ocurrido o, por el confrario, hemos tenido conocimiento después
de algun tiempo).

Por tanto, lo especificado en las siguientes pdginas supone adentrarse en
un proceso integrado y planificado con cardcter general. Si bien, en
alguno de los apartados o puntos fratados se concretan de manera
especifica ideas para las situaciones mds habituales o las que mds
impacto generan en las comunidades y cenfros educativos. Tal es el
caso, por ejemplo, de las circunstancias que rodean al fallecimiento de
alumnos/as.

Actuaciones esenciales
A continuaciéon, se detallan de manera resumida algunos elementos
sustantivos del proceso de gestion de las situaciones de duelo:

- El cenfro debe organizarse y dar adecuada respuesta a lo
acontecido, planificando acciones a todos los niveles y para todos
los miembros de la comunidad educativa que puedan verse
afectados. Valorar la posibilidad de solicitud de asesoramiento y
apoyo a recursos del sector, si bien debemos priorizar el trabajo
directo de los profesionales del centro.

- Especialmente en el caso de fallecimiento de alumno/a, resulta
necesario informar a la Direccién de Area Teritorial a través del
Servicio de Inspeccidon Educativa. Asimismo, puede solicitarse el
asesoramiento del Equipo#4 de Apoyo Socioemocional de la Unidad
de Convivencia, dependiente de la Subdireccidon General de
Inspeccion Educativa.

- Esaconsejable la creaciéon de un grupo interno de planificacion de
acciones y en el que se asegure al menos la participacion de
miembros del equipo directivo, tutores implicados mads
directamente vy los profesionales de orientacion que se designen.

4 https://www.educa2.madrid.org/web/sginspeccioneducativa/equipo-contra-e-
acoso-escolar
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- Puede ser de infterés que este grupo lidere la incorporacion de
acciones relacionadas con la pedagogia de la muerte® en su
propuesta curricular de cara al futuro.

- El grupo interno debe dar conocimiento al claustro sobre las
acciones inicialmente planificadas.

- La planificacidon de posibles acciones en diferentes dmbitos y
tiempos:
e Fase de emergencia (primer dia/primera semana).
e Mantenimiento (primer mes).
e Reorganizacion, en su caso (a partir del primer mes).

- La reflexion sobre lo realizado, la evaluacidon de las acciones
desarrolladas y la concrecion de propuestas de mejora.

Ideas sintesis

- El centro debe reflexionar y pautar una respuesta a lo acontecido.

- La creacion de un equipo para la planificacion de la accidn.

- El conocimiento y el acuerdo del claustro sobre las acciones.

- La necesidad de contarlo, de hablar, de comunicar la noticia. Los
profesores mds cercanos, los que cuidan y frabajan diariamente con
los alumnos son los imprescindibles.

- Los homenajes y espacios de despedida en el centro.

- Elapoyo del grupo de alumnos. El grupo ayuda, cuida, protege, alivia...

- La importancia de dar protagonismo en algunas decisiones que
puedan adaptarse al grupo de alumnos mds afectado.

- El grupo de profesores también necesita ayuda. La importancia de
valorar la posibilidad de desarrollar sesiones de reflexion en grupo vy
liberacién de emociones.

- El frabagjo individual con alumnos y profesores, segun necesidades.

- El trabagjo, también, con las familias. Puede ser de interés remitir unas
orientaciones generales de cémo deben atender a sus hijos en dias
posteriores. Habitos de suenos, tristeza, cambios de rutinas...

- Elregreso alas rutinas como escenario de progreso.

5 Algunos recursos de especial interés:

- Colomo, E. (2016). Pedagogia de la Muerte y Proceso de Duelo. Cuentos como
Recurso Diddctico. REICE. Revista Iberoamericana sobre Calidad, Eficacia y
Cambio en Educacién, 2016, 14(2), 63-77. Recuperado de:
https://revistas.uam.es/reice/article/view/3130/4037

- DelaHerrdn, A. y Cortina, M. La muerte y su ensenanza (2009). Recuperado de:
https://laicismo.org/data/docs/archivo 1355.pdf

- Pedagogia de la muerte. Referencias bibliogrdficas: Recuperado de:
https://pedagogiadelamuerte.com/bibliografia/
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Planificacion de acciones

Las acciones a desarrollar fras el fallecimiento de un miembro de la
comunidad educativa deben acomodarse en funcion de las diferentes
variables senaladas en la introduccidn, pero, entre otras y fundamental,
el criterio temporal. Légicamente, las actuaciones iniciales han de

BASES DEL ACOMPANAMIENTO
TRAS EL SUICIDIO DE UN ALUMNO

Conocimiento de la noticia

l
1 1 1

Solicitud de asesoramiento

cm“;?:n?%fgigzpo de Informar a S..E. a Equipo socioemocional

. Acciones con docentes
Fase de Emergencia

. Acciones con familias
Fase de Mantenimiento -

Fase de Reorganizacion Acciones con alumnos

Evaluacion de las acciones del equipo de planificacién

Incorporacién en la memoria y propuestas de mejora al Proyecto Educativo

marcar la pauta esencial de intervencion, siendo consiguientemente de
gran importancia para el proceso en su conjunto. La intervencion que
planifiqguemos e implementemos en los primeros dias delbe cuidarse con
esmero. Siempre en un marco de flexibilidad y atendiendo singularmente
las necesidades emocionales de |las personas.
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Fase de emergencia (el primer dia/los primeros dias)

Nota inicial: El primer dia después del impacto es un dia para la reflexion.
Conviene flexibilizar las actividades ordinarias segun el nivel de impacto
de los grupos. Con los grupos mas afectados deberd tenerse una especial
consideracion en este senfido en dias subsiguientes. Y valorar la
suspension, en senal de duelo, de cualquier acto extraordinario que
tuviera programado el centro.

Del equipo directivo con toda la comunidad educativa

Tomar decisiones sobre cémo se va a informar de la situacion a la
comunidad educativa. A tener en cuenta:

e Larelaciony comunicacion con la familia: valorar la posibilidad, en
su caso, de asistencia (y quién o quiénes) a actos funerarios. Es
importante la presencia de las profesoras y los profesores en los
momentos de dolor: asistir al tanatorio o al entierro o crematorio.
Resulta especialmente pertinente acompanar tanto a la familia
como a los alumnos/as cuando el fallecido es un companero/a o
alguien muy cercano.

e Decidir sobre quién va a ser la referencia de contacto con la
familia.

e COmMo y quién va a informar al profesorado de la situacion
sobrevenida. Proceso y medios a ufilizar. Seria coherente que fuera
alguien del grupo interno de planificacion del duelo.

e COmMo y quién va a informar al alumnado/grupo/grupos de
alumnos afectados y, en su caso, al resto de alumnos del centro.
Preferentemente, los docentes mdas cercanos al alumnado.

e Las actuaciones especificas con el grupo/os afectado/os.

e COmo se va ainformar a las familias. Proceso y medios a utilizar.

e Estar especialmente pendientes de posibles situaciones de riesgo:
personas, alumnado y profesorado necesitados de especial
atencion posterior.

Del equipo interno con el claustro y profesorado especialmente afectado
La necesaria informacion al claustro y participacion en la toma de
decisiones

e La importancia de comunicar al equipo docente especialmente
afectado y, en su caso, al claustro, de las medidas inicialmente
planificadas, a los efectos de puesta en comun y aportacion de
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sugerencias. Deteccidon de posibles situaciones de riesgo
emocional en el profesorado.

e FEs importante valorar qué profesores y profesoras debemos vy
podemos apoyarnos y ayudarnos mutuamente, como paso en
paralelo para poder comprender y ayudar al alumnado.

e Puede planificarse el desarrollo de alguna sesion de expresion
emocional del profesorado vy solicitar, en su caso, la colaboracion
del equipo socioemocional.

Del profesorado y tutores con sus grupos de alumnos

Resulta necesario pensar antes que hacer. Mejor esperar y tomar
decisiones pensadas y compartidas que actuar con rapidez pero de
manera improvisada. Es imprescindible, por tanto, analizar cada situacion
en su diversidad y complejidad.

Contar con informacion previa nos va a permitir actuar de manera mas
adecuada. Poder tener respuestas lo mds precisas posible a qué ha
ocurrido, qué pueden saber ya los alumnos/as, y como cree la familia
afectada que puede tratarse la informacion.

Es muy importante, asimismo, entender que el centro es competente
para fratar la situacion y gestionar el duelo en toda la comunidad
educativa, si bien, como se apunta, es necesario haber podido contar
con toda la informacidén posible.

Hemos de apelar al hecho de que la persona ya no va a estar con
nosotros y trabajar laidea del recuerdo como elemento esencial. Siempre
podrd estar en nuestro recuerdo, en nuestro corazon. Facilitar lugares y
momentos para esta expresion de emociones y sentimientos. En los
primeros momentos, pueden aflorar las expresiones de dolor, enfado,
incluso ira, segun las circunstancias. Y también los silencios. A veces,
facilitar salir del aula y encontrar otros espacios puede ser adecuado.

Con el grupo de alumnos especialmente afectados. El grupo de
companeros especialmente.

e Aunqgue todas las personas cercanas se ven afectadas cuando
alguien muere, la intensidad y las manifestaciones de esta
afectacion no soniguales para todas. Desde el primer momento
los alumnos que ya fienen una cierta madurez tienden a
acompanarse, ayudarse y apoyarse mutuamente,
fortaleciendo las relaciones que les unen.

e Lafigura de los tutores, apoyados, en su caso, por miembros del
equipo directivo y profesionales de orientacion se enfiende
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imprescindible. La necesidad de contarlo, de hablar, de
comunicar la noticia. Los profesores mds cercanos, los que
cuidan y trabajan diariamente con los alumnos son los adultos
mas adecuados para desarrollar esta tarea.

Algunas ideas marco sobre cémo informar

o Informar tan pronto como se conocen los hechos y se ha
podido confrastar la informacidon bdsica.

o No mentir representa un valor esencial. Y manifestar y
reconocer que no siempre podemos tener respuesta para
fodas las preguntas.

o No dar explicaciones mas alld de la comprension de los
alumnos/as.

o Debe realizarse a todo el alumnado con los mismos
criterios.

o No entrar en detalles de las causas ni motivos.

o Utilizar un lenguagje sencillo y claro sin utilizar metdforas,
eufemismos, explicaciones abstractas ni demasiados
detalles.

o Prioirizar la idea del recuerdo del companero/a.

La Guia “"Cdmo hablar con los ninos acerca de la muerte” del
Instituto Nacional de Salud Norteamericano National Insfitutes
Health. Caring about kids: talking to children about deaths.
Publicacion DHEE, 2007, aporta consejos de como dar la noficia:

- Analizar y ser conscientes de los miedos y resistencias
que tiene el adulto en relacion a tratar el tema de la
muerte en general y con los menores de edad en
particular.

- Sersensible y adaptarse alas demandas del menor en
cuanto a su deseo de conversar sobre el tema de la
muerte. Es el menor quien indicard al adulto cudndo
estd preparado para hablar del tema y hasta qué
nivel de profundidad.

6 “Coémo hablar con los ninos acerca de la muerte” (2007). Instituto Nacional de Salud
Norteamericano National Institutes Health. Caring about kids: talking to children about
death. Publication DHEE.

Recuperado:
https://stonybrookmedicine.edu/sites/default/files/talkingtochildrenaboutdeath-nih.pdf
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- Es importante escuchar y respetar las emociones,
miedos y creencias del nino sobre la muerte.

- Darrespuestas breves y sencillas.

- Dar informacion veraz a todo aquello que nos
planteen, no dar mensajes incongruentes que puedan
promover asociaciones incorrectas.

Los profesores y profesoras somos personas y vamos a vernos
afectados. Es pertinente, por tanto, reconocer y aceptar
nuestros sentimientos y emociones ayuda a nuestros alumnos a
reconocer los propios. Es importante tener en cuenta que los y
las docentes debemos y podemos ayudarnos primero a nosotros
mismos para poder ayudar de la mejor manera a nuestro
alumnado. Trasmitir nuestras emociones en la atencidn vy
acompanamiento con el alumnado es perfectamente
compatible con la labor de cuidado emocional que
pretendemos desplegar con nuestros alumnos y alumnas.

Contar con la familia para valorar la informacion a aportar.

La informacién va a depender, I0gicamente, de las variables
expuestas con anterioridad: Persona que fallece, edad de la
misma, arraigo en el centro/comunidad educativa, naturaleza
del fallecimiento, previsibilidad/imprevisibilidad del
fallecimiento.

En esta primera actuacion, la informacion debe orientarse al
hecho, el fallecimiento, cuidando especialmente la facilitacion
de espacios de desahogo y expresion emocional.

Evitar en la medida de o posible rumores y juicios. No siempre
sabemos todo de todo lo que ocurre y no debemos temer
contestar explicitamente que no tenemos todas las respuestas.
En cualquier caso, debemos intentar responder a las preguntas
que puedan formular los alumnos/as, priorizando el aqui y ahora
y los pasos que debemos dar para poder ir gestionando el dolor
que nos embarga.

Facilitar y acoger las manifestaciones emocionales. Escuchar y
acompanar a los alumnos. Fomentar que se apoyen enftre si.
Dejarles llorar y expresar su dolor. Mostrar comprension con las
manifestaciones emocionales.Comprender posibles
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manifestaciones del dolor en forma de desborde o ira. En casos
de adolescentes, procurar estar a su lado, especialmente
cuando el dolor se manifiesta como ira. Es importante la
cercania de los adultos aunque, en casos de adolescentes,
puedan solicitar quedarse solos.

o Permitiry respetar la expresiobn emocional.

Potenciar la participacion del alumnado en las decisiones
sobre como gestionar el proceso de duelo y las posibles
acciones a desarrollar.

Aportar cercania y disponibilidad.

Mostrar atencién y afecto incondicionales.

Gestionar las rutinas y normas, con flexibilidad.

Valorar posible cancelacidon de actos o actividades
previstos inicialmente.

o Detectar posibles situaciones de riesgo singular.

o O O O

e No enfrar demasiado en detalles es fundamental. Ni hablar
demasiado. Responderemos a sus preguntas utilizando los
mismos argumentos, esto es, no entfrar en causas, priorizar la
expresion emocional y el recuerdo y acompanar al grupo en su
protagonismo para elegir como puede orientarse la mejor
despedida.

e Dejar las vias de comunicacion abiertas. Potenciar la
comunicacion abierta y flexible que ayude a expresar
emociones y sentimientos, también los propios. Hablar de
sentimientos contribuye a avanzar en el proceso. Para esto, lo
mas adecuado es infentar crear un ambiente de normalidad,
sin dar demasiadas vueltas a imdgenes y detalles del
fallecimiento. A veces puede ayudar el hecho de reconducir la
conversacion hacia experiencias positivas compartidas con la
persona fallecida. Los primeros dias, hablar cuanto sea
necesario. Hablar de la muerte con ternura y claridad (Duelo en
mi aula. Educacién Navarra?)

7 Duelo en mi aula. Educacion Navarra. Recuperado de: 265d99b6-5428-4dd1-84ec-
b110468a8331 (havarra.es)



https://www.educacion.navarra.es/documents/27590/548485/duelo.pdf/965d99b6-5428-4dd1-84ec-b11a468a8331
https://www.educacion.navarra.es/documents/27590/548485/duelo.pdf/965d99b6-5428-4dd1-84ec-b11a468a8331
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Alguna experiencia para la despedida y el recuerdo

- El "minuto de silencio” en el patio del centro.

- La creaciéon del “rincdn del recuerdo” (Duelo en mi aulag). Se tfrata
de pensar entfre todos sobre esa posibilidad y, en su caso, elegir un
rincon en el centro, cercano al lugar donde se ubica el aula, en el
que, durante unos dias, cualquier miembro de la comunidad
educativa pueda expresar de modo personal sus condolencias y
cercania emocional con la situacion; con fotografias evocadoras,
dibujos, escritos, poesias, flores... Los objetos y detalles presentados,
al menos algunos seleccionados, podrdn formar parte de un
conjunto de detalles (caja de recuerdos) que, en su dia, pueden
ofrecerse a los padres, si asi lo desean en un acto especifico. Este
rincoén, en un espacio fisico discreto, debe tener fecha de
caducidad (no parece aconsejable mantenerlo mds de una
semana o diez dias); y esta circunstancia debe comunicarse vy
acordarse desde el momento de su creacion. Lo aconsejable pasa
por ir retirando algunos elemenos poco a poco hasta la definitiva
seleccion de objetos que formardn parte de esa caja de recuerdos
antes citada. Para esta actividad, es importante contar con el
protagonismo especial del grupo de companeros mas afectado.

- Pasado un tiempo, un acto de despedida, invitando a la familia y la
idea de plantar, por ejemplo, una planta o un drbol para el recuerdo
en un sitio sugerente puede ser de interés. Este puede ser un buen
momento para hacer entrega de la caja de recuerdos senalada.

Con "los otros” grupos de alumnos/as del centro.

Los profesores mds cercanos, 1os que cuidan y trabajan diariamente con
los alumnos son los adultos mdas adecuados para desarrollar esta tarea.
Se valorard la informacién a facilitar, cuidando en todo caso que lo
relevante de la misma es el hecho del fallecimiento y de la necesidad de
colaborar en los procesos que puedan desarrollarse para recordar al
alumno/a fallecido/a.

Informacion y trabajo con grupos de alumnos para facilitar la acogida de
un companero/a tras el fallecimiento de un progenitor o un hermano.

8 Texto citado.
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La reincorporacion de un alumno/a tras el fallecimiento de alguien muy
allegado, como los ejemplos resenados, requiere de un proceso de
trabajo previo con el grupo de companeros/as, a los efectos de facilitar
un marco de acogida adecuado. Explicar la importancia de cuidar estos
momentos para facilitar el acompanamiento emocional sin caer en
manifestaciones excesivas de apoyo o la sobreproteccion.

Del equipo interno con padres y madres

El equipo inferno debe valorar la conveniencia, no solo de informar a la
comunidad educativa de la situacion sobrevenida, sino, en el caso
singular del fallecimiento de un alumno/a, facilitar a los padres una
ventana de informacion y disponibilidad, siempre a los efectos de
generar proximidad y delicadeza en el fratamiento de las circunstancias
que, especialmente, algunos companeros y companeras van a vivir al
perder a un companero/ay amigo/a.

Se hace referencia, pues, a la necesidad de orientar adecuadamente a
padres y madres sobre el modo en que deben afrontar con sus hijos la
situacion vivida. Puede ser de interés remitir unas orientaciones generales
de como deben atender a sus hijos en dias posteriores.

Se puede incorporar la posibilidad de realizar alguna sesidon presencial
con padres/madres.

Hablar de los mitos? (ideas erroneas) en torno al sufrimiento de un menor
que se alejan de la realidad pero que predisponen :

- Los ninos no sufren.

- Elduelo en los menores no provoca sufrimiento tan profundo como
en los adultos.

- Los ninos cuentan con suerte, porque son tan jovenes que no
entienden sobre la muerte

- Los ninos deben ser protegidos del dolor y el sufrimiento que la
muerte lleva con el fin de mantener su inocencia infantil.

- Dada su edad y resiliencia son capaces de olvidar fdcilmente a la
persona fallecida, resolver el duelo rapidamente y seguir con sus
vidas.

- Cuando se consideran como grupo, los ninos y adolescentes
entienden y experimentan y expresan el duelo de la misma
manera.

? Adams D. Corr, CH., Daves, B., Deveau E. (1999). Children, adolescents, and death.
Myths, realities and changes. Death Studies; 23:5.
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Al contfrario de lo que sugieren estas ideas erroneas y mitos, siempre
aparece la realidad: todos los ninos sufren. Expresan su duelo de formas
distintas al adulto, segiun su edad, comprensidn, experiencias vy
vulnerabilidad.

El proceso de duelo tendrd también sus implicaciones en el seno familiar,
en momentos propios del franscurso de la vida. Estas actuaciones girardn
en torno a las siguientes ideas.

Orientaciones generales para los padres y madres

Ninos y adolescentes fienen capacidad para elaborar y superar el
proceso de duelo. Es necesario tener en cuenta que las capacidades
emocionales se concretan de formas diferentes en las diferentes
personas.

Se detallan algunas posibles orientaciones que el centro puede hacer
suyas, completando o modificando las resenadas a contfinuacion:

e Los hijos/as pueden mostrar tristeza estos dias, momentos en los que
quieran estar solos, incluso llorar. Debemos respetar estos
momentos haciendo también que nos sientan cerca pero
respetando en la medida de lo posible su intimidad. Hemos de
entender que en su mente van a aparecer recuerdos, imagenes,
sentimientos... Y no siempre es fdcil entenderlos. Por eso, llorar
ayuda... Estemos cerca y comprendamos su pena.

e Puede que estos dias duerman algo peor, o que cambien sus
rutinas, su apetito, las ganas de salir a la calle o con los amigos. Es
normal. Respetemos su decision. Entendamos que se muestren
enfadados, huidizos.

e Elmomento en el que vuestros hijos e hijas se encuentran ahora es
de shock, de conmocion. No saben muy bien qué ha pasado y es
normal que podamos ver cambios notables en su comportamiento
y momentos en los que puede parecer que se encuentran bien
seguidos casi sin pausa por otros en los que pueden manifestar su
desasosiego o dolor de forma intensa.

e Siellos quieren contarnos como se sienten, escuchemos lo que nos
dicen. Con sus palabras y con su comportamiento, con sus gestos.
Es mejor no dar grandes discursos. Ni consejos. Es mas adecuado
escuchar, sentarnos a su lado, abrazarles, acurrucarles, si es
preciso. Permitir la expresion emocional. Y escucharles mucho.
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e i se encuentran especialmente tristes o nos indican que quieren
hablar, atendamos su demanda. Ofrezcamosles la posibilidad de
escribir o dibujar (en el caso de los pequenos) lo que piensan o
sienten.

e No debemos preguntarles constantemente como se encuentran.
Ni debemos dar muestras de que estamos especialmente encima
de ellos. Observemos, pero desde cierta distancia. Evitemos la
sobreproteccion. Hemos de estar cerca y disponibles, pero
respetando  sus  espacios. Deben  sentirnos  disponibles
incondicionalmente pero sin sentirse atosigados o agobiados.

e Debemos cuidar que se sigan las rutinas bdsicas de casa pero con
flexibilidad. Sin rigor. Darles un respiro. Podemos aprovechar para
hablar de otras situaciones de pérdida que hemos tenido o sentido
cerca de nosotros. Cada uno desde sus creencias podremos
enfocarcémo abordamos estas conversaciones e ideas. Compartir
nuestras experiencias. Hablar de cosas que nos pasaron a nosotros
también y como salimos adelante.

e Hemos de manejar lo mejor que podamos las preguntas sobre el
“porqué” de la situacion. Dependiendo de la informacion de la
que podamos disponer, podremos profundizarr mds o menos. Sin
mentir, pero entendiendo que no podemos tener respuesta para
fodo, En cualquier caso, las informaciones deben ser breves y sin
demasiados detalles, y orientadas a que lo importante en este
momento es poder hablar, llorar lo que haga falta y pensar en
como vamos a poder recordar siempre ala persona que se ha ido.

e Cenfrarnos en el recuerdo, en las experiencias vividas con la
persona fallecida. Desarrollar actividades en familia, juntos,
potenciar la sonrisa, el abrazo, la conversacion entre todos.

La posible atencion individual a alumnado u ofras personas segun
circunstancias y necesidades.

Casi desde los primeros momentos, podemos intuir o detectar alumnos/as
o personas de la comunidad educativa que vayan a verse
“especialmente afectadas” por lo sucedido. Por razén de
consanguinidad, amistad, cercania emocional, incluso sentimental... Y
en ocasiones, personas, especialmente vulnerables; por diferentes
razones.
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Los efectos de lo vivido y en funcidn de las circunstancias que hayan
rodeado la situacion (recordar las variables antes citadas) pueden
generar efectos y consecuencias (en algunos casos, con absoluta
certeza) que requerirdn de especial atencion durante los primeros dias y
siguientes.

En este escenario, el equipo de planificacion, con el asesoramiento que
se estime, debe definir un plan de apoyo y acompanamiento, con el
objetivo de seguir el proceso, atender a las necesidades y, en su caso,
reflexionar sobre la posible derivacion a servicios especializados.

En el caso de alumnado, la observacion por parte de docentes y del
tutor/a, con el apoyo de los profesionales de orientacion se entiende
imprescindible. Asi como la relacion con el entorno familiar, a los efectos
que se estime necesario.

Fase de mantenimiento (el primer mes...)

Pasados los primeros dias, conviene volver cuanto antes a los ritmos vy
rutinas  ordinarias, pero siempre con flexibiidad, sin  actuar
precipitadamente o con acciones que puedan suponer interpretaciones
de desafeccion.

En todos los casos, es necesario y conveniente volver a las rutinas
ordinarias, pero mostrando en todo momento nuestra disponibilidad vy
cercania y sin dejar de observar su dia a dia desde la perspectiva
emocional y relacional.

Los pasos que vayamos desarrollando deben tener siempre en cuenta la
diversidad, especialmente del alumnado. No todos los miembros de la
comunidad educativa disponen de los mismos recursos para gestionar el
duelo ni van a experimentar las mismas sensaciones ni vivir la ausencia de
manera similar. Una vez pasados los primeros dias (aproximadamente, la
primera semana), es necesario llevar a cabo:

- Seguimiento de las personas que hayan podido verse
especialmente afectadas.
Tal como se ha planteado en el anterior apartado en relacion con
la posible atencidén individual a alumnado u otras personas segun
circunstancias y necesidades, en el caso del alumnado, la accidn
tutorial, con el adecuado apoyo y asesoramiento de los
profesionales de orientacion educativa, es imprescindible. En
algunas situaciones, no es infrecuente que afloren sentimientos de
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culpa por lo que “no se hizo, o se pudo hacer!0” con la persona
fallecida; se puede llegar, incluso, a la negacioén de la realidad, al
blogueo, efc. Un apoyo y una escucha adecuados permitirdn
poner en su sitio estas sensaciones y recuperar la normalidad. Ha
de quedar muy claro que estamos a su lado. Que sepan y sientan
nuestra disponibilidad.

- Es necesario mantener el contacto con las familias de estos
alumnos/as a los efectos de poder valorar su evolucion.

- Realizar un acto de despedida institucional: disenar un homenaje
de despedida, invitando a la familia del fallecido y siempre
respetando su decision de aisistir o de no hacerlo. Este acto puede
adoptar distintos formatos, siempre partiendo de las propuestas
realizadas por el profesorado y el alumnado mds cercano. Ideas
interesantes pueden ser: plantar un drbol para el recuerdo en un
sifio sugerente del centro educativo, nombrar un aula del centro
con su nombre, descubrir un mural en alguna pared senalada...

- Readlizar alguna sesidon de tutoria con el grupo mas afectado: no se
trata de hablar de lo sucedido, sino de codmo nos enconframos.
Qué ha pasado por nuestra mente y nuestro corazén, cambios
que se han producido en nosotros y cdmo nos sentimos tras lo
vivido. Es el momento de gestionar algunas de las preguntas que
los alumnos tengan y quieran hacernos. Hablar del dolor
psicoldégico y emocional que todos transitamos en algun
momento.

Fase de reorganizacion (pasado el primer mes
aproximadamente)

El tiempo va a ir pasando, pero el duelo va a formar parte de la vida del
centro y de un buen nUmero de personas de la comunidad educativa
durante tiempo. Y en especial, en grupos de alumnos y alumnos
especificos (aquellos que tuvieran una especial relacién y amistad con la
persona fallecida). No debemos perder de vista esta circunstancia, sobre
todo en algunos casos.

- Seguimiento de alumnado especifico. Si algiun alumno o alumna
no evoluciona favorablemente, deberemos seguir el proceso y

10 Luengo, J.A. (2011). Los abrazos perdidos. Blog Educacién y desarrollo social.
Recuperado de: https://blogluengo.blogspot.com/2011/09/los-abrazos-perdidos.html
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hablar con la familia y sugerirle, siempre con suma prudencia, la
posibilidad de pensar en una ayuda especializada.

Es necesario mantener el contacto con las familias de estos
alumnos/as a los efectos de poder valorar su evolucion. vy
prevenir, detectar, atender y, en su caso, derivar en posibles
situaciones compatibles con el duelo mal elaborado y/o duelo
patologico (Echeburia y Herrdn, 200711).

El duelo patoldgico varia segun distintos autores y clasificaciones
(CIE-11 6 meses y DSM-5 12 meses). Algunos autores hablan de 2
meses (Duelo traumdatico: Jacobson et al., 2000)

- Planificar e Implementar actividades dentro del Plan de accion
tutorial. Este es el fiempo para planificar acciones relacionadas
con la incorporacion de la pedagogia de la muerte y , segun las
circunstancias y tfal como se ha detallado con anterioridad para
casos en los que haya tenido que intervenir por una situacion de
fallecimiento por conducta suicida, la elaboracion de un plan
especifico.

Recurso
Herrdn Gascon, A., Rodriguez Herrero, P., Gonzdlez Collado, P.,
Pedregal Valle, M. 2021. La pedagogia de la muerte. Guia educativa.
UAM-Fundacion SM
https://pedagogiadelamuerte.com/wp-
content/uploads/2021/11/208284_GUIA_WEB-SM-1.pdf

1" Echeburda, E. y Herrdn, A. (2007). Cudndo el duelo es patoldgico y cdmo hay que
fratarlo.  Andlisis y Modificacién de Conducta 33(147). Recuperado de:
https://www.researchgate.net/publication/268265771_CUANDO_EL_DUELO_ES_PATOLO
GICO_y_COMO_HAY_QUE_TRATARLO

“La muerte de una persona allegada es un factor muy estresante, pero muchas
personas se muestran resistentes emocionalmente para superar este trance. La pena
morbida se produce cuando la persona experimenta durante el proceso del duelo
emociones negativas (tristeza, ira, culpa, confusidon) muy intensas y duraderas que
interfieren negativamente en su vida cotidiana. Enfre el 10 Y el 20% de las personas
afectadas por una pérdida pueden necesitar ayuda profesional.”



https://www.researchgate.net/publication/268265771_CUANDO_EL_DUELO_ES_PATOLOGICO_y_COMO_HAY_QUE_TRATARLO
https://www.researchgate.net/publication/268265771_CUANDO_EL_DUELO_ES_PATOLOGICO_y_COMO_HAY_QUE_TRATARLO
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Algunas  consideraciones  especificas  derivadas  del
fallecimiento por conducta suicida

sDebe hablarse expresamente de la conducta suicida si algun alumno/a
ha fallecido por esta causa¢

Esta es, con pocas dudas al respecto, una de las preguntas mds
relevantes y “sensibles” que podemos hacernos en este tipo de
situaciones. El acuerdo sobre la respuesta a esta pregunta no es muy
habitual y hay variables que pueden determinar de manera significativa
el fratamiento de la informacién, el qué, como, cudndo hacer. En
cualquier caso, las consideraciones esenciales pueden seguir el siguiente
proceso:

e Hablar del suicidio salva vidas. Esta es una idea bdsica
argumentada en la literatura al respecto del fendmeno y las claves
para su reflexion. Pero no en cualguier momento y, de cualquier
manera.

e Los momentos iniciales fras la muerte de un companero
representan espacios para el desahogo emocional y el apoyo de
los adultos y entre companeros y companeras.

e En estos primeros momentos, tal como se ha apuntado
anteriormente: no entrar ni profundizar en causas'?, priorizar la
expresion emocional y el recuerdo y acompanar al grupo en su
protagonismo para elegir como puede orientarse la mejor
despedida.

e Si los companeros/as hacen referencia a estas circunstancias
deben entender que no queremos eludir la respuesta, sino esperar
el momento y las condiciones adecuadas para abordar su
preocupacion. Y que comprendan que se abordardn los temas y
contenidos que se estimen necesarios, siempre con cardcter
general.

e Los momentos para fratar este contenido en el contexto de los
espacios de la accidn tutorial pueden encontrarse en la fase de
mantenimiento y/o reorganizacién. No obstante, cada situacion
puede exigir un plan singular, siempre dependiendo de
determinadas circunstancias:

o La propia naturaleza de los hechos.

12 En estos momentos, ademds, se cuenta con informacién muy provisional y dificil de
manejar.
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o El grado de conocimiento de los hechos en el centro
educativo.

o La opinidon de la familia. El centro debe atender al alumnado
y abordar el fallecimiento, pero es necesario no arrinconar
posibles opiniones de los miembros de la familia.

e En la fase de emergencia puede que sea necesario abordar la
atencion individual de algun companero/a. La culpa puede estar
muy presente en este tipo de situaciones.

e Incluso puede plantearse hacer mds explicita nuestra respuesta al
arupo, siempre dependiendo de su demanda, informando de la
realidad de lo sucedido, eliminando los detalles y especialmente
evitando las referencias a posibles causas y método utilizado.

e A todos los efectos, se podra solicitar el asesoramiento del Equipo
de apoyo socioemocional de la Unidad de Convivencia ya citado.

e En cualqguier caso, la situacion vivida deberia entenderse como un
emergente que sustanciase la reflexion sobre el tratamiento de la
muerte y, en especial, la prevencion de los desajustes emocionales
y de la conducta suicida, siempre en el contexto de acciones
previamente planificadas!® y no aisladas. A modo de ejempilo,
pueden consultarse, entre otfras, dos actividades especificas de la
Guia “La prevencion y deteccion de los desajustes y trastornos
emocionales del alumnado. Guia y recursos para elaboracion de
planes en los centros educativos”, para trabajar estos contenidos
en el aula: Actividad 11: Concienciacién sobre los problemas de
salud mental y la lucha contra el estigma social y Actividad 185:
Cuando la noticia es conocida por todos y existe un impacto
emocional en el grupo-clase.

e Consultar, asimismo, las referencias sobre prevencion del suicidio
en centros educativos al final del presente documento.

13 Luengo-Latorre, J.A.y Yévenes, R. (2021). La prevencién y deteccién de los desajustes
y trastornos emocionales del alumnado. Guia y recursos para elaboracion de planes en
los centros educativos.

Recuperado:
https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/?38d0476-0527-
44c4-ac84-d948a6136277/Plan%20prevencion%20TDE.pdf2t=1634297002334
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muerte-guia-para-padres-por-meridiano

e Pardo, A. y Feijod, P. La escuela y el duelo. Recuperado de:
http://sorkari.com/pdf/Escuela_Duelo.pdf
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Poch, C. y Herrera, O. (2003): La muerte y el duelo en el contexto
educativo. Reflexiones, testimonios y actividades. Barcelona:
Ediciones Paidds Ibérica.

Rodriguez Herrero, P., Herrdn, A. de la y Cortina, M. (2012).
Antecedentes de Pedagogia de la Muerte en Espana. Ensenanza
& Teaching. Revista Interuniversitaria de Diddctica, 30, 2, 175-195.
Santamaria, C. (2010). El duelo y los ninos. Madrid: Sal Terra
International  Journal of Developmental and Educational
Psychology INFAD Revista de Psicologia, N°1-Vol.7, 2014. ISSN: 0214-
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VVAA. (2016). Orientaciones para una actuaciéon educativa en
procesos de duelo. Recuperado de: hitps://bideginduelo.org/wp-
content/uploads/2018/03/guia-duelo-y-escuela-Bidegin.pdf

Algunos materiales de interés en torno a la prevencion
del suicidio

Web de la Subdireccion General de Inspeccion Educativa
Atencion Socioemocional
hitps://www.educa2.madrid.org/web/sginspeccioneducativ
a/atencion-socioemocional

e Ayuntamiento de Madrid. "Cuéntame”. Campana de prevencion
del suicidio (2023). Prevencion en centros educativos.

https://prevenciondelsuicidio.es/prevencion-del-svicidio-centros-

educativos/

e Colegio de médicos de Bizkaia. Guia sobre el duelo en la infancia
y la adolescencia. Formacion para madres, padres y profesorado.
https://www.sepypna.com/documentos/Gu%C3%ADa-sobre-el-
duelo-en-la-infancia-y-en-la-adolescencia-1.pdf

e Comunidad de Madrid. Guia “No estds solo”. (2016)
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCMO17853.pdf

e Consejo Escolar de la Comunidad de Madrid. (2021). Jornada
sobre prevencion del suicidio en centros educativos.
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https://www.comunidad.madrid/noticias/2021/04/28/prevencion-
suicidio-centros-educativos

e COP Madrid (2022). Jornada de Sensibilizacion en el Senado sobre
Prevencion del Suicidio. Ponencia: El suicidio en los centros
educativos

https://www.copmadrid.org/web/actualidad/noticias/2174/el-
colegio-participa-la-jornada-sensibilizacion-prevencion-suicidio

e Confederacion de Salud Mental de Espana. La conducta suicida:
Informacioén para pacientes, familiares y allegados. Guia orientada
a personas con conducta suicida, familiares y allegados/as para su
prevencion.
https://consaludmental.org/centro-documentacion/la-conducta-
suicida-informacion-para-pacientes-familiares-y-allegados/

e Luengo-Latorre, J.A. (2019). Prevencion del suicidio y los cenfros
educativos. Blog de la Psicologia. COP Madrid.

https://www.copmadrid.org/wp/prevencion-suicido-centros-

educativos/

e Luengo-Latorre, J.A. (2020). Claves para la prevencion del suicidio
en los centros educativos. Blog de la Psicologia. COP Madrid.

https://www.copmadrid.org/wp/claves-para-la-prevencion-del-
suicidio-en-los-centros-educativos/

e Luengo-Latorre, J.A. (2022). Prevencidon del suicidio en la
adolescencia: cuidar la accion, porque no todo vale. Blog de la
Psicologia. COP Madrid.

https://www.copmadrid.org/wp/prevencion-del-suicidio-en-lo-
adolescencia-cuidar-la-accion-porgue-no-todo-vale/

e Papageno. Guia "En mis zapatos”. Recomendaciones para
comunicar sobre el suicidio.

http://papageno.es/en-mis-zapatos-guia-de-recomendaciones-
para-comunicar-sobre-el-svicidio-descarga-gratuita
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Oftros recursos:

- Para ninos

o Cinemania.
https.//www.20minutos.es/cinemania/noticias/peliculas-
animadas-muerte-nino-146353/

- Para adolescentes,

o Fundacién Mario Losantos Del campo. Blog de ayuda en el
duelo.
https://www.fundacionmic.org/peliculas-duelo-adolescentes/

- Parajovenes y adultos:

o Fundacién Mario Losantos Del campo. Blog de ayuda en el
duelo.
hitps://www.fundacionmlc.org/peliculas-sobre-duelo/

o La mente es maravillosa.
https://lamenteesmaravillosa.com/7-peliculas-sobre-el-duelo/

o Psiqueduelo.
https://psiqueduelo.com/20-peliculas-sobre-el-duelo-y-la-

perdida/
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