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Presentacion

En un Estado como Espana, que ha ratificado la Convencién sobre los Derechos del Nifo (CDN), las ad-
ministraciones publicas, lo reconocen como marco que fija el estandar de realizacion de los derechos de
ninos, ninasy adolescentes. Para ello, taly como se sefala en la Observacion General N° 5 del Comité de
los Derechos del Nifo, necesitan dotarse de estrategias que marquen el camino para hacer realidad los
derechos de la infancia recogidos en la CDN. Esas administraciones van desde el nivel estatal, pasando
por el autonémico y finalmente llegando al local. Las Entidades Locales plasman dichas estrategias en
planes locales de infancia y adolescencia, estas son politicas publicas disefadas y puestas en practica
por ayuntamientos u otras Entidades Locales a fin de responder a las brechas entre el marco (CDN)y la
realidad del momento en el que se definen. Estas estrategias se basan en la evidencia que proporciona
un diagndstico de la realidad, cerrar la brecha entre los parametros que marcan los derechos recogidos
en la CDN, y el acceso a bienesy servicios del que disfrutan los nifos, ninasy adolescentes para ver reali-
zados sus derechos, desarrollarse y alcanzar todo su potencial. El objetivo de estos planes no es otro que
transformar la vida de la infancia. Por tanto, dichos planes son el instrumento estratégico, operativoy de
asignacion de recursos, en el marco de las acciones dirigidas a la infancia.

El ciclo de disenoy planificacion de las politicas publicas de infancia, tienen un estadio inicial de recolec-
cion de datos sobre la infancia, (diagndstico de la realidad), a este le sigue uno de disefo, implementacion,
seguimiento y finalmente uno de evaluacion. Esta evaluacion es un paso fundamental para reflexionar
de una manera critica y constructiva, sobre los resultados conseguidos, sobre los procesos, resultados,
cuellos de botella, etc., es decir, aprendizajes que puedan ser tenidos en cuenta para mejorar el siguiente
ciclo, y con ello los resultados, y el impacto, en el caso que nos ocupa para la infancia. La evaluacion es por
tanto una actividad esencial en la eficiencia, eficacia, transparenciay buena gestién de las politicas publi-
cas, de la consecucion de resultados con recursos, que normalmente son escasos, de la accion publica
dirigida a la ciudadania.

Esta evaluacion buscara proporcionar evidencia de que, con la implementacion de dichos planes, se esta
mejorando la calidad de vida de los nifos, ninasy adolescentes, y en caso de que exista margen de mejora
en las estrategias o procesos elegidos, proporcionar ideas y recomendaciones, para mejorar los subsi-
guientes planes locales de infancia. De esta manera, la evaluacion de politicas publicas de infancia esta
consolidada como el proceso de mejora, aprendizaje y rendicion de cuentas de la accidon publica dirigida a
la infancia.

Incorporar a nuestro dia a dia estos ejercicios de evaluacion, es una apuesta por una politica local de in-
fanciay un municipio méas eficaz, sostenible, transparente, que se preocupa de los resultados e impactos
obtenidosy del equilibrio con los recursos utilizados para un mejor bienestar infantil. La evaluacion implica
un claro valor anadido para la infancia'y el municipio en tanto en cuanto:

e  Esun elemento diferenciador de la gestion publica, que trabaja por la mejora de
la sociedad en la que se enmarcay facilita la gobernanza.

e Esun elemento de transparencia que puede servir como nexo de unién con la
ciudadania, y que genera sentimiento de apropiaciony cercania.

Guia: Para la evaluacion de las politicas locales de infancia y adolescencia



e Esun elemento de mejora las politicas locales de infancia, gracias a la
recopilacion de informaciéon que facilita procesos de disefo, ejecucion e
identificacién y medicién de los efectos deseados o no.

Pero para que este valor ahadido sea una realidad, es necesario, sin duda, que apostemos por pro-
cesos de evaluacidon que vayan acompahnados de:

e  Fortalecimiento de la cultura de evaluacion en el ambito local.

e  Capacitacion de los equipos que van a acompanar las evaluaciones.
e Procesos de integracion institucional a nivel local.

e Procesos de participacion infantil reales y no instrumentales.

* Independencia.

Ciudades Amigas de la Infancia (CFCI por sus siglas en inglés) es la iniciativa mediante la cual UNICEF
busca apoyar a las administraciones locales para que disefen unas politicas locales de infancia que
consigan resultados para los ninos, nihas y adolescentes, con un enfoque de derechos, participacion,
equidady no discriminacion. Esta Iniciativa es impulsada a nivel internacional por UNICEF (Child Friendly
Cities) en alrededor de 30 paises. En Espana, la iniciativa es, liderada por UNICEF Espanay en alianza
con el Ministerio de Juventud e Infancia, la Federaciéon de Municipios y Provincias y el Instituto Univer
sitario de Necesidades y Derechos de la Infancia y Adolescencia (IUNDIA). Actualmente tiene recono-
cidos a 301 gobiernos locales donde viven el 45,3% de la poblacién infantil y adolescente del Estado.

Ademas del reconocimiento, UNICEF Espana, en su trabajo de impulso a las politicas locales de infan-
cia, lleva a cabo otras lineas de trabajo como desarrollo de capacidades o generaciéon de conocimiento.
Es dentro de esta ultima linea, que el ano 2022, se empez6 a crear una caja de herramientas para dar
soporte a las entidades locales, con documentos como: Impulsemos |la participacion infantily adoles-
cente desde |o local: Guia para una buena gobernanza de una politica local de infancia; Indicadores,
conceptoy utilidad en las politicas locales de infanciay adolescenciay ; Cémo fortalecer el seguimiento
de un plan local de infancia y adolescencia?

Esta guia se viene a sumar a estos recursos, con el objetivo de contribuir a unas politicas locales mas
eficaces para la infancia, una herramienta adicional para la mejora de los resultados que obtienen en
materia de la promocién de los derechos de infancia las entidades locales.

Area de politicas locales
de infancia y participacion

UNICEF Espana

UNICEF Espana
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Un ecosistema de evaluacion optimo

Para que el desarrollo de la evaluacion logre los mejores resultados (para todos los actores involu-
crados) es necesario generar un ecosistema de evaluacidon que contemple la existencia, de manera
destacada, de al menos tres elementos:

* Institucionesy personal que compartan una cultura de evaluacién.

e  Equipos con capacidades técnicas y conocimiento de las metodologias necesarias
para llevar a cabo una evaluacion.

e Lainstitucionalizacion de los procesos de evaluacion.

La integracion de estos tres factores, en un Unico ecosistema, permitirdn impulsar evaluaciones
de calidad que sean de utilidad para todos los actores involucrados en el proceso de evaluacion.
Las autoridades publicas locales como concejalias de infancia, consejerias de infancia, dreas de
politicas sociales, etc.

Guia: Para la evaluacion de las politicas locales de infancia y adolescencia
@Ridofranz / iStock



Cultura de evaluacion

Se entiende por cultura de evaluacion (Galarzay Castro 2020)" el conjunto de valores éticos y habi-
tos que poseen los actores implicados en el proceso de evaluacion de las politicas publicas, y que
les permiten afrontar los retos que se le presenten en el cumplimiento de los objetivos propuestos.

La cultura de evaluaciony los niveles de aceptaciony apoyo influiran en
el grado y calidad de la participacion de los ninos, ninas y adolescentes en
el seguimiento y proceso de evaluacion. Es importante cultivar, obtenery
conservar el interés, soporte, apoyo y compromiso, de todos los actores.

Se debe tener en cuenta los valores éticos en el proceso de evaluacién, como por ejemplo:

® |atransparencia,

* laresponsabilidad,

e lahonradez,

e la dedicacion al servicio,

e |aescrupulosidad en el manejo de los recursos publicos.
Los habitos, por su parte, hacen referencia a los comportamientos observables o conductas,
que reflejan los valores internos de las personas. Estos llevado al &mbito de la cultura de eva-
luacion hace referencia a:

* la evaluaciéon constante del trabajo,

* latolerancia al riesgo,

° la tolerancia a los conflictos,

1 Galarza M.y Castro E. (2020). «La evaluacién integral de las politicas publicas, la cultura de evaluaciény las interacciones con
el desarrollo sostenible». Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores. Espana.

UNICEF Espana
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e ¢l respeto a los derechos de los demas,

la disposicién a la cooperacion con actores,

* laimparcialidad,

el cumplimiento del marco regulatorio.

En diferentes organismos, nacionales e internacionales, se han identificado cinco factores aso-
ciados a la cultura de evaluacién que suponen palancas, es decir factores impulsores, que favo-
recen el correcto desarrollo de esta cultura:

1. Una cultura politica centrada en el acceso a la informacion publica

El acceso a la informacién es un derecho que sustenta el adecuado funcionamiento del
estado y la administraciéon publica y asi se establecié en el ano 2003, cuando la ONU, en la
Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion, establece en su articulo 10 el acceso
a la informacién como un derecho humano.

De igual manera, y centrado en la infancia, la Convencién sobre los Derechos del Nino, re-
coge en su articulo 13, que: «El nifo tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho
incluird la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin con-
sideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por
cualquier otro medio elegido por el nino».

La constitucion Espanola en su articulo 105 reconoce estos derechos a la ciudadania al se-
Aalar que la ley regulard «a) La audiencia de los ciudadanos, directamente o a través de las
organizaciones y asociaciones reconocidas por la ley, en el procedimiento de elaboracién
de las disposiciones administrativas que les afecten; y b) El acceso de los ciudadanos a
los archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del
Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas». Este es el marco de
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno que entre otras aplica a las administraciones locales.

El acceso a la informaciéon es, por tanto, un primer paso fundamental para una adecuada
gestion de las politicas publicas. Este acceso permite a la ciudadania, incluidos por supuesto
ninos, ninasy adolescentes, a conocer las politicas, planes, programasy acciones dirigidas a
ellos, que disenan e implementan las administraciones publicas.

2. Un sistema politico basado en el dialogo y el consenso

Un sistema politico con estas caracteristicas establece el contexto adecuado para que la
ciudadania o cualquier otro actor relevante participe e incida en el co-diseno, ejecucion, se-
guimientoy evaluacién de las politicas publicas. La participacion propiciada por este contexto
de didlogo y consenso supone un potente mecanismo de legitimizacion los resultados de
estas acciones: los planes, las politicas, las evaluaciones, etc.

Guia: Para la evaluacion de las politicas locales de infancia y adolescencia
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Este es uno de los elementos que forman parte esencial de Ciudades Amigas de la Infancia,
tanto para el diagnéstico, el diseno, el seguimientoy la evaluacion de los planes locales de infan-
cia y adolescencia. Para ello se promueve la creacion de espacios de coordinacion interna entre
las diferentes areas de las entidades locales; externa con actores interesados como entidades
del tercer sector o asociaciones de familias, por ejemplo; y, espacios de participacion infantil y
adolescente. De esta manera, es importante fomentar que, en todo el ciclo de la politica local de
infancia, se abran espacios para el didlogoy el consenso en clave de derechos de infancia.

Congruencia entre el discurso politico, administrativo y social y la acciéon de los
actores publicos

Es imprescindible que exista una clara coherencia entre lo que se dicey lo que en la realidad
se hace. Por esto, es imprescindible que la evaluacion esté presente en el discurso politico
y que esto tenga un reflejo en la planificacion operativa. Es necesario que la evaluacién esté
presente desde el principio en el desarrollo de politicas, planes y proyectos, y no solo en el
discurso politico.

La implantacion de la evaluacion como préactica sistematica y generalizada en las administra-
ciones publicas es un proceso largoy gradual que esta todavia lejos de completarse en nues-
tro pais. En anos recientes, se detecta una creciente sensibilidad al tema, y una mayor pre-
sencia en el discurso politico, alimentado en parte por las recomendaciones de la Comisién
Europea, la OCDE y otros organismos internacionales en aras de una mayor racionalidad en el
uso de los recursos publicos. A esto hay que afnadir la conciencia generalizada de la importan-
cia de acertar en el disefno de las politicas publicas y maximizar su eficaciay eficiencia. Por ello
que se evalle se percibe como cada vez méas importante, considerando el momento crucial
en el que estamos viviendo con la necesidad de equilibrar el uso de recursos y maximizar el
impacto de estos. Esto, que estda muy presente en el discurso politico, administrativo y social,
sin embargo, no se ve reflejado en el &mbito de caracter més operativo, ya que el nimero de
evaluaciones realizada dentro de las administraciones publicas, pero también por parte de los
agentes sociales, sigue alcanzando valores muy poco representativos.

La Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AE-
VAL), creada en 2007 desarrolld su actividad hasta 2017, cuando se trasformo en el Instituto
para la Evaluacion de Politicas Publicas, en esos 10 afos desarrolld unas 40 evaluaciones, y
como se desprende del Ultimo estudio de diagnéstico de la evaluaciéon en la Administracién
General del estado del Instituto para la Evaluacién de Politicas Publicas si bien cada vez hay
mas presencia de ejercicios de evaluaciéon en la administracion publica, nos enfrentamos a
muchos retos, muchos de ellos relacionados con recursos y capacidades, para que estos
sean masy mejores.

UNICEF Espana
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Apostar por una gestion por resultados (GpR)

La gestion para resultados? (GpR)® en el &mbito publico mejora el desempeno del gobierno en
su proceso de creacion de valory de produccién de resultados; optimiza el sistema de rendi-
cién de cuentas ante la sociedad y la transparencia de su actuacion; e implanta sistemas de
direcciény gestién que promueven la optimizacién continua del desempeno de los servidores
publicos. Este enfoque también enriquece el sistema de valores de la administracion publica,
al situar los objetivos de desarrollo y cambio social y el concepto de responsabilidad en el cen-
tro de la accién del Estado.

La complejidad de la gestion publica exige, desde el punto de vista de la GpR, sistemas de
anadlisis que se incluyan en los procesos de seguimiento y evaluacion, dirigidos especialmente a
generar valor en cuanto a la:

e  Consistencia de los elementos de los planes, programas o proyectos.

e Medicion de impactos.

e Medicién de la satisfaccion.

e Oportunidad de mejora continua.

Cultura de aprendizaje y rendicion de cuentas

Esto supone aceptar que la evaluacién es parte de la mejora y de la planificacion futura de la
gestion de las administraciones publicas.

La cultura de aprendizaje implica escuchar, comprender y valorar puntos de vista diferentes,
asi como la apertura a incorporar esas ideas o aprendizajes, y fomenta el trabajo entre equipos
multidisciplinarios y el intercambio de ideas, aspectos de gran utilidad

Por otro lado, la cultura de la rendiciéon de cuentas* (Koc, 2015 y Heider, 2009)° orienta hasta
qué punto se busca informacién referente al desempeno pasado asumiendo la responsabilidad
de las acciones emprendidas, los recursos utilizados y los resultados alcanzados, pero, y esto
€s muy importante, siempre con una vision de mejoray aprendizaje, nunca con una vision pu-
nitiva, que lastraria el proceso de evaluacioén.

UNICEF’s Results Based Management (RBM) Handbook (UNICEF, 2017).

Se puede encontrar mayor detalle sobre la GbR en: Guia: Indicadores, concepto y utilidad en las politicas locales de infanciay

adolescencia (UNICEF Espana 2022) https://ciudadesamigas.org/documentos/guia-indicadores

Dentro de la Guia para una buena gobernanza de una politica local de infancia se puede encontrar mayor detalle sobre la ren-

dicion de cuentas (UNICEF Espana 2022). https:/ciudadesamigas.org/documentos/guia-buena-gobernanza-politica-local-in-
fancia/

Koc, A.C. (2015) Una aproximacion a la rendicién de cuentas de las ONG internacionales. Universidad de Zaragoza. Espana.

Guia: Para la evaluacion de las politicas locales de infancia y adolescencia
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Capacidades técnicas

El enfoque de competencias® entiende que el contexto social y econdmico actual es un escenario
dinamico y globalizado que exige a las personas desenvolverse en situaciones diversas e inciertas.
Las competencias son una combinacion de conocimientos, capacidades, destrezas, actitudes, va-
lores, motivacionesy emociones orientadas al logro de capacidades finalesy practicas efectivas en
los individuos que se adecuen a los diferentes contextos y situaciones vivenciales. En el campo
de la evaluacion el enfogue de competencias debe incorporar, ademas del conocimiento especifi-
co conceptual o de destrezas («saber decir» o «saber hacer»), un conjunto de actitudes y valores
(«saber ser») e incluir la dimensién social («aprender a convivir»). Ademas, estas tres dimensiones
competenciales pueden ser diferentes en funcion del rol que se tenga en el proceso de evaluacion
(evaluador/a, gestor/a, destinatario/a, etc.).

Podemos dividir las competencias necesarias en un evaluador en dos grupos’:

e  Competencias que permiten disenar, llevar a cabo y supervisar evaluaciones
de manera efectiva y tomar decisiones informadas sobre metodologias y enfoques
apropiados a cada situacion:

— Conocer la disciplina de la evaluacién: estar familiarizado con teorias, enfoques,
conceptosy tipos de evaluacion, disponer de habilidades para operacionalizar
distintas necesidades informativas, habilidades de reflexién criticay de analisis.

— Experiencia en gestiony desarrollo de evaluaciones. Disponer de habilidades para
definir criterios y relacionarse de manera constructiva con los diferentes actores;
comprender el potencial de la evaluaciény tener capacidad de validar a las
metodologias utilizadas; demostrar actitud de colaboracion y destrezas de trabajo
en equipoy contar con la capacidad de redaccion para el uso de distintos soportes
comunicativos.

— Manejar aspectos técnicos y metodolégicos. Tener capacidad para convertir el
encargo de la evaluacion en una propuesta estructurada, conocimientos sobre
teorias del cambio y modelos légicos; disponer de conocimientos de disefho de
evaluaciones y de instrumentos de indagacion tanto desde un punto de vista
cualitativo como cuantitativo y con capacidad de integracion de resultados e
interpretacion.

6 XX Seminario sobre experiencias de evaluacion de programas
y politicas, 17 de noviembre de 2023. Master en Evaluacion, UCM.

7 7bis.
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e  Competencias relativas a lo que sucede en el campo. Aquellos talentos de
comunicacion y atributos interpersonales involucrados en la gestion del proceso

de evaluacion.

— Capacidad de gestiéon: Destreza en la redaccién, sensibilidad a las implicaciones
politicas, negociacién, planificacion, gestién de recursos, gestion de riesgosy
anticipacion.

— Habilidades interpersonales: principalmente de comunicacion, liderazgo
participativo, gestion de personas, trabajo colaborativo, empatia, resolucion de
conflictos, etc.

— Eticay visién transformadora: Dispone de estandares éticos y valores
democréticos, sensibilidad cultural, alineacién con los ODS, empatico con
valores de independencia e imparcialidad, conocimientos de igualdad de género
y derechos humanos, garante de la confidencialidad y es capaz de mantenerse
independiente en el gjercicio de enjuiciamientoy andlisis de datos.

Institucionalizacion

Cualquier esfuerzo que se pueda realizar para mejorar las capacidades técnicas de los gestores
o implicados en las evaluaciones o mejorar la cultura de evaluacion (Garciay Rosas, 2014)® puede
resultar poco util si no va acompanado de un proceso de institucionalizaciéon que haga de soporte
0 base y de continuidad a los ejercicios de evaluacion.

El proceso de institucionalizacién de la evaluacién se puede definir como (Garde, 2006)°: «el pro-
ceso politico por el que se legitima un marco normativo adecuado para el desarrollo de la funciéon
de la evaluacién, a partir de la estructuracion de espacios e instancias de las Administraciones a las
que encargar tal funcién, ubicandolos en los distintos niveles de gobiernoy segun las distintas acti-
vidades o sectores a evaluar». Por lo tanto, el proceso de institucionalizacion debe de proporcionar
dos cosas:

e Un marco regulatorio institucional compuesto de un conjunto de leyes, politicas,
planes estratégicos, reglamentos, directivas, guias, manuales, etc.

®  [nstituciones responsables de la funcion de evaluacion en todos los escalones
territoriales, es decir, tanto en el marco nacional como regional o local.

En Espana, recientemente se ha dado un avance en el marco de la institucionalizacion, sobre todo
basado en las exigencias y recomendaciones llegadas desde la Unién Europea.

8 Garcia, M. L.y Rosas, J. (2014). La politica social municipal en México: la institucionalizaciéon de su evaluacién. RIEM, México;

9 Garde, J. A. (2006). La evaluacion de politicas publicas y su institucionalizacion en Espana. Ministerio de Administraciones Pu-
blicas. (Coleccion Papeles de Evaluacion 3) Espana.
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La Unién Europea, en la normativa de regulaciéon de la ejecuciéon de los Fondos Estructurales
exige la realizacion de ejercicios de evaluacién ex ante y ex post de los Programas Operativos co-
financiados y recomienda a los Estados miembros que establezcan marcos reguladores donde se
definan los procesos de evaluacién de politicas publicas. Esto, entre otras cosas, ha hecho que el
Gobierno de Espana, como parte del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR),
estableciese, en su Componente 11 sobre la Modernizacién de las Administraciones Publicas, una
estrategia para reforzar el sistema publico de evaluacion en las Administraciones Publicas. En este
PRTR se establecia que «deberia aprobarse una norma reguladora y crear un nuevo organismo
publico de Evaluacién de Politicas Publicas», que sirva de punto focal de Ministerios o de cualquier
otra institucion de la administracion publica espafnolay que desarrollase metodologias de analisis 'y
evaluacioén con la finalidad de mejorar el marco normativo e institucional de la evaluacioén, y reforzar
el proceso evaluativo.

Todo esto dio como resultado la aprobacion, el 22 de diciembre de 2022, de la Ley 27/2022, de
20 de diciembre, de institucionalizacidon de la evaluacion de politicas publicas en la Adminis-
tracion General del Estado.

El propdsito de esta norma responde al objetivo esencial de institucionalizar la evaluaciéon de las
politicas publicas, implantando y fortaleciendo una organizacién bésica, asi como el proceso de
evaluacion en el ambito de la Administracién General del Estado, dotdndolo de estabilidad, calidad
en su desempenoy universalidad en su ejercicio.

De forma especifica, la aprobacion de la Ley conlleva las siguientes implicaciones:

e  Se definen los conceptos y caracteristicas generales en evaluabilidad y evaluacién
de politicas publicas, asi como la creacion de un sistema de indicadores comunes
para la practica en esta materia.

e  Se disefa una estructura organizativa para la gobernanza de la préactica evaluadora,
y se definen los procesos, sistema de recogida de datos e indicadoresy la
planificacion béasica en materia evaluadora en la Administracion.

e  Se establece la necesidad de definir un Plan Estratégico que se renovara cada
cuatro anos y que abracara el conjunto de evaluaciones a llevar a cabo a nivel
global en la Administracion General del Estado.

e  Se autoriza la creacién de un organismo publico (Agencia Estatal de Evaluacion
de Politicas Publicas), dotado de alto grado de autonomia para constituirse como
nodo de conocimiento en evaluacion de politicas publicas.

* Se establece la obligacion de realizar evaluaciones ex ante- (previas) a su

puesta en marcha, y ex post (posteriores), de aquellas politicas con especial
relevancia presupuestaria o con alto impacto social o economico.

UNICEF Espana
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e  Se refuerza la transparencia de los resultados debiendo publicarse los
informes de evaluacion en el portal de transparencia de la Administracion
General del Estado. En un plazo méximo de dos meses tras la publicacion del
informe final de evaluacion, el érgano responsable de la politica evaluada debera
elaborar un «informe de resultados», indicando cdmo se va a responder a las
recomendaciones del informe de evaluacion y explicando, en su caso, las razones
por las que se ha optado por no aplicarlas.

Cultura, conocimiento e institucionalizacion son las tres patas de un ecosistema de evalua-
cién gue necesitan evolucionar proporcionalmente, para mejorar, aprender y rendir de cuentas de
la accion publica a través de la evaluacion.

La evaluacion: instrumento de mejora
de las politicas locales de infancia

;Qué es la evaluacion?

Siguiendo el enfogue desarrollado por UNICEF, una evaluacion es una valoracion, llevada a cabo
de forma sistematica e imparcialmente, de una actividad, proyecto, programa, estrategia, politica,
etc. Se lleva a cabo para comprender y dar significado a lo ocurrido, al logro de los resultados
esperados e inesperados, mediante el andlisis la cadena de resultados, procesos, factores contex-
tuales y causalidad y el uso apropiado de criterios como relevancia, efectividad, eficiencia, impacto
y sostenibilidad. Una evaluacion debe proporcionar informacion creible, informacion Gtil basada en
evidencia que permita generar hallazgos y realizar juicios de valor obteniéndose conclusiones,
recomendacionesy lecciones en los procesos de rendicion de cuentas y toma de decisiones de
organizacionesy partes interesadas.

Es SISTEMATICA porque:

e  Existe voluntad explicita de evaluar que precisa la necesidad de ordenar lo ocurrido
(generar un sistema).

e  Existe un método que guia el trabajo de evaluacion conocido previamente (fases de
la evaluacion).

Guia: Para la evaluacion de las politicas locales de infancia y adolescencia
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llustracion 1: Fases de una evaluacion

PREPARACION ﬂ DIFUSIONY CIERRE

Planificacion de la

Analisis de motivacion. Revision final de

o . indicadores. difusion de resultados.
Analisis de contexto.
Eleccién final D llo del PI

Definicién unidad de eccion fina esarrollo del Plan

evaluacion

herramientas y técnicas. de Comunicacion.

e . .. Trabajo de campo. Incorporacion de
Analisis de participantes. i
resultados a acciones

Analisis de datos

futuras.

Disefo de los tiempos.

y juicios de valor.
Eleccién enfoque y
metodologia.

Conclusiones y
recomendaciones.

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a COMPRENDER y DAR SIGNIFICADO:

e Esun proceso profundoy complejo que busca aprender de lo sucedido.

e Vamas alld de un mero proceso de medicidn, es un proceso racional y analitico que
en todo momento busca los argumentos para apoyar algo, para darle legitimidad, una
legitimidad que cuenta con evidencia (conclusiones, juicios, recomendaciones, etc.).

En cuanto a realizar JUICIOS de VALOR:

e  Es necesario asumir el imperativo, la necesidad de efectuar juicios sobre el éxito

o no. La informacién no solo debe de ser de calidad, sino que debe de existir una

base ldgica que justifique las perspectivas de valoracion utilizadas para interpretary
valorar los resultados.

UNICEF Espana
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HALLAZGO-INTERPRETACION-JUICIO-RECOMENDACION
Las aportaciones, recomendaciones deben estar siempre justificadas, es decir
cada una de ellas estara basada en el andlisis de la informacion disponible, en

la valoracion critica de informacion cruzada, y por tanto estara sustentada con
los hallazgos con los que se cuenten (proceso légico racional).

Por el lado de la RENDICION de CUENTAS y TOMA DE DECISIONES:

e  Laevaluacién se realiza con una clara intencién y unos objetivos bien definidos,
siendo sus principales funciones:

— la retroalimentaciéon o mejora,
— el controly la rendicion de cuentas,

— apertura de nuevas oportunidades en el futuro.

;Cuales son los objetivos de la evaluacion?

Los principales objetivos de la evaluacion se pueden agrupar en tres grandes categorias:
e  RETROALIMENTACION O MEJORA:

— La evaluacion se concibe como un instrumento metodoldgico que permite la
retroalimentacién y el aprendizaje sobre la propia practica.

— La evaluacion resulta imprescindible como instrumento de mejoray
perfeccionamientoy como garante de la calidad de un servicio o programa.

Las conclusiones negativas en una evaluacion nos permitiran identificar areas
de mejora, obtener aprendizajes, tomar decisiones y mejorar a futuro.

16 Guia: Para la evaluacion de las politicas locales de infancia y adolescencia




Dentro de este marco de aprendizaje y mejora continua, a fin de conseguir mejores resultados para
la infancia, en el caso de las entidades locales que forman parte del Reconocimiento como Ciudad
Amiga de la Infancia, y tal y como lo establece el Marco Regulador de los mismos, dichas entidades
locales deben evaluar sus propios planes, al finalizar los 4 anos de vigencia del plany del reconoci-
miento, para mejorar e incorporar los aprendizajes en el siguiente.

e CONTROLY RENCIDION DE CUENTAS:

— Instrumento que permite, en los diferentes niveles de responsabilidad, justificar
la calidad de la gestion y los resultados del Plan de Infancia.

— Esta rendicién de cuentas debe darse a varios niveles, incluyendo a los nifos,
nifas y adolescentes, que tienen derecho a saber no sélo en qué se estan
empleando los fondos publicos sino también el grado de idoneidad, eficaciay
eficiencia con que se gestionan esos fondos.

— Dentro del enfoque de buena gestion de las politicas publicas™, esta
evaluacion también es Util para rendir cuentas a la ciudadania, y, en el caso del
Reconocimiento como Ciudad Amiga de la Infancia, a la Secretaria Permanente
de los mismos.

e APERTURA DE NUEVAS OPORTUNIDADES EN EL FUTURO:

— Lainformacién contribuye al «acervo cientifico», no sélo del Plan de Infancia,
sino también del sector en el que se enmarca el programa.

— Los aprendizajes de la evaluacion son un insumo para el siguiente Plan de
Infancia del siguiente ciclo.

10 Al respecto, consultar: Guia para una buena gobernanza de una politica local de infancia se puede encontrar mayor
detalle sobre la rendicion de cuentas (UNICEF Espana, 2022). https://ciudadesamigas.org/documentos/guia-buena-go-
bernanza-politica-local-infancia/

UNICEF Espana
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Tipologias de evaluacion

En general todas las evaluaciones se pueden clasificar segun:

*  QUIEN EVALUA.

Interna: Realizada por el personal de la organizacién encargada de la
implementaciéon de la intervenciéon; no es independiente. Puede tener
problemas de objetividad.

Externa: Realizada por personal ajeno a la implementacion de la intervencion.
En teoria gana en objetividad, pero en el momento que existe una transacciéon
econdmica puede pervertirse el procesoy perder esa objetividad.

Mixta: Conjuntamente por personal interno y externo. A priori parece la mejor
opcién, pero muchas veces se generan dindmicas y discusiones que pueden
alargar en exceso el proceso, lo que supone entre otras cosas un mayor gasto
de recursos.

e EL PAPEL DE LA EVALUACION.

Formativa: Es aquella evaluacion que se desarrolla de manera paralela al
desarrollo de la accién evaluada con el objetivo de identificar debilidades e
introducir medidas correctivas.

Sumativa: Es la evaluacién que se realiza analizando el programa durante un
periodo de tiempo determinado con el fin de generar una valoracion global sobre
el mismo.

e QUE SE EVALUA.

Necesidades: Las politicas tratan de dar respuesta a unas necesidades de

la sociedad. Este tipo de evaluaciones se va a centrar en la relacion entre
necesidades y recursos. Trata de identificar tres aspectos: naturaleza y alcance
del problema, diferentes actores afectados y la necesidad para hacer frente al
problema. Util para un programa nuevo o la reforma de uno maduro.

Diseno: Tipo de evaluacion que analiza y valora el disefoy conceptualizacién de
la politica o el programa. Revisa el diagnostico realizado, la pertinencia de los
objetivos en relacion con los problemas o las necesidades, en general revisa

la coherencia interna del programa, incluyendo la relacion entre recursosy
actividades.

Guia: Para la evaluacion de las politicas locales de infancia y adolescencia



— Implementacion: Se persigue la evaluacién de la puesta en marcha del
programa. Se buscaran las dificultades, debilidades, fortalezas generadas
durante esa etapa, asi como un analisis de la gestion desarrollada; lo que incluye
la gestion de los recursosy como estos se «activan» para la consecuciéon de
los objetivos. En definitiva, pretende identificar los obstaculos o limitacionesy
buenas practicas en el proceso de implantaciéon de la intervencion.

— Resultados. Su principal objetivo es identificar y evaluar los efectos mas
inmediatos y los productos generados por una intervencion.

— Impactos: Trata de valorar aquellos efectos que tienen un caracter menos
directo, mas general o mas «macro». Suelen necesitar mas tiempo para detectar
estos cambios por lo que temporalmente hay que dejar un tiempo prudencial
desde el fin de la intervencion para valorar estos efectos. Implica identificar un
elemento contrafactual™.

e CUANDO SE EVALUA.

— Ex-ante. Se realiza en un momento previo a la implementacion del programa.
Buscara determinar si las necesidades estan correctamente diagnosticadas vy si las
actividades y los objetivos son pertinentes. Siempre sera una evaluacion de diseno.

— Intermedia. Realizada a mitad de vida de un programa. Busca reorientar
aquellos elementos que se estan desviando y continuar con aquellos que estan
bien orientados. Es una foto estatica en un momento determinado.

— Final: Aquella que se realiza una vez a finalizada la intervencion. Permite la
comparaciony el juicio de la prevision con lo realmente conseguido.

— Ex-post. Se realiza un tiempo después de finalizar la intervencién con el fin de
poder tener una mejor perspectiva para analizary encontrar posibles impactos,
ver si estos se han mantenido desde que finalizd la intervencion, asi como
detectar nuevos impactos que no se vieron una vez finalizé la intervencion.

11 Lo que les hubiera sucedido a las personas beneficiarias si no hubieran participado en el proyecto/programa. Mas informa-
cién en https://ivalua.cat/es/node/85.
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La importancia del seguimiento

UNICEF define el seguimiento > como un proceso de recopilacion rutinaria de informacion sobre
aspectos criticos, asi como efectos negativos imprevistos en un proyecto/programa/plan durante su
ejecucion 3. Por lo tanto, el seguimiento es un proceso que nos proporciona los datos necesarios
para determinar tres cosas:

1. Sise estd implementado el Plan de Infancia y Adolescencia segun lo planeado

2. Sise esta logrando los resultados esperados (basados en la teoria de cambioy
productos, resultados e impacto planificados).

3. Sies necesario hacer ajustes a las actividades del Plan de Infancia y Adolescencia,
para asegurar que se alcancen los resultados esperados.

La funcion de seguimiento para las Entidades Locales que forman parte de la iniciativa Ciudades
Amigas de la Infancia que se encuentran implementando sus planes de infancia y adolescencia, se
basa en la seleccién de indicadores (disponibles en el sistema de gestion de la informacién para las
entidades locales que forman parte de la iniciativa Acceso- SIG Unicef —ciudadesamigas.org—) y
actividades de seguimiento, que le permitirdn evaluar el cumplimiento de los objetivos de los planes
de infancia.

El seguimiento, no trata solo de supervisar la ejecucién de las actividades,
sino también de obtener informacion sobre los resultados concretos que
obtenemos con ellas, de modo que podamos evaluar el grado de consecucién
de los objetivos que orientan el desarrollo del PLIA.

El propdsito general del seguimiento para las Entidades Locales que forman parte de Ciudades
Amigas de la Infancia es ayudar en la gestion efectiva de las actividades del Plan de Infancia, para
garantizar una evaluacién adecuada del progreso hacia los objetivos establecidos. Los fines espe-
cificos del seguimiento son:

e garantizar que las actividades se desarrollen de acuerdo con el planvy resaltar
cualquier desviacion de las metas iniciales y los productos/resultados esperados;

12 Mayor informacion sobre el seguimiento en: Guia: ;Cémo fortalecer el seguimiento de un plan local de infanciay
adolescencia? (UNICEF Espana, 2022) https://ciudadesamigas.org/documentos/guia-seguimiento-plan-local-infancia/

13 UNICEF guidance note: adolescent participation in UNICEF monitoring and evaluation, United Nations
Children’s Fund, New York, 2019.
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realizar un seguimiento de los cambios en los hitos y objetivos a lo largo del tiempo;

entregar informes continuos, creibles y oportunos basados en datos en tiempo real; y

proporcionar recomendaciones sobre como mejorar el desempefo general de
las actividades del Plan de Infancia, incluida la recopilacion de datos con fines de
seguimiento.

Algunos ejemplos de actividades de seguimiento son:

realizar reuniones periddicas para planificar y valorar las actividades realizadas,
incluyendo a la infancia y adolescencia,

informes de las actividades realizadas,
recoleccion de datos de todas las areas de las entidades locales involucradas en
la implementaciéon del plan local de infanciay adolescencia. Estos datos deben

ademas alimentar los indicadores.

comunicar el resultado del seguimiento a todas las areas involucradas, a la infancia
y a la ciudadania, a fin de hacer un ejercicio de transparencia.

UNICEF Espana 21



22

Evaluacion participativa con
enfoque de infancia en el ambito local

La participacion infantil es un derecho y uno de los cuatro principios rectores de la Convencién
sobre los Derechos del Nino (CDN), junto a los de no discriminacion; interés superior del nifoy el
derecho a la vida, la supervivenciay el desarrollo. La CDN establece que los Estados deben garan-
tizar que el nino o la nina esté en condiciones de formarse un juicio propio, asi como el derecho
a expresar liboremente su opinién sobre las situaciones que les afecten, teniéndose en cuenta las
opiniones del nino en funcién de su edad y madurez (Articulo 12 de la CDN).

Los nifos, nifasy adolescentes (individualmente y/o colectivamente) tienen derecho a expresar sus
puntos de vista e influir en los asuntos que les conciernen directa e indirectamente. Esto incluye:

a) el derecho a expresar sus opinionesy que se les dé el debido peso en la toma de
decisionesy en los procesos de disefo, implementacién, seguimientoy evaluacion
de las politicas, plantes, programas, etc., (Articulo 12);

b) libertad de expresion, asociacion o religion (Articulos 13, 14y 15);y
c) el derecho ala informacién (Articulo 17).

Para Ciudades Amigas de la Infancia la participacién es uno de los pilares fundamentales. Un dere-
cho de los nifios, ninasy adolescentes que tiene impacto no solamente sobre si mismos, en su de-
sarrollo como personas, sino sobre toda la comunidad donde viven. Para fomentar la participaciéon
se requiere que se establezcan estructuras permanentes donde sus opiniones se tengan en cuenta
en los &mbitos que les rodean (escuela, familia, comunidad, municipio, etc.).

La participacién de los nifos, ninasy adolescentes en las actividades de
seguimiento y evaluacién, pueden incluir una amplia gama de actividades
que difieren en formay estilo cuando los ninos, ninas y adolescentes tienen
diferentes edades.

En Ciudades Amigas de la Infancia la participacion infantil y adolescente se entiende como «un
proceso en el que ninos, ninas y adolescentes ejercen su derecho interactuando con otras perso-
nas de su entorno, conociendo sus derechos, tratando temas que afectan a sus condiciones de
vida individuales y colectivas, y en el que alcanzan consensos y acuerdos y elevan propuestas ante
interlocutores politicos. Este es un proceso que los chicosy chicas valoran al considerar que tienen
un papel Util en el seno de su comunidad»'.

14 UNICEF Comité Espanol. Apuntes para la participaciéon infantil y adolescente en el &mbito local (2018).
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Tipos de participacion de los ninos, ninasy adolescentes
en las actividades de seguimiento y evaluacion™

En los casos en que la participacion se pueda implementar de manera segura y ética, ofrece una
manera efectiva de aprender qué funciona para los ninos, nifas y adolescentes, e incorporar su
punto de vista. Una participacién significativa puede ayudar a mejorar los servicios y las politicas,
promover una mavyor rendicion de cuentas ante ninos, ninas y adolescentes, mejorar la proteccion,
desarrollar capacidades y promover el compromiso civico. En concreto puede:

° incrementar la relevanciay credibilidad de la propia evaluacion,

® incorporar el punto de vista, valoraciones y juicio critico de los nifios, nifasy
adolescentes sobre las politicas publicas dirigidas a ellos y ellas,

°*  mejorar la rendicion de cuentas ante los propios nifos, ninas y adolescentes y otras
poblaciones en el ambito local,

e mejorar la utilidad del seguimientoy la evaluacion.

En los procesos de evaluacion y seguimiento, la participacion infantil y
adolescente debe de ser realista, es decir se recomienda que la participacion
sea factible y adecuada y tener en cuenta las recomendaciones del Comité de
los Derechos del Nino en su Observacion General numero 12, el derecho del
nino a ser escuchado.

Existen diferentes tipos de participacion, relacionadas con el rol que pudiesen tener los nifos, ninas
y adolescentes en el marco de la evaluacion:

* No participativa. Es la persona adulta que iniciay lidera el proceso. Aunque el Plan
de Infancia esté enfocado en los nifos, ninas y adolescentes, sus puntos de vista
y opiniones se tienen en cuenta a partir de fuentes secundarias, por ejemplo, sus
familias o tutores legales, adultos referentes o dinamizadores de los espacios de
participacién, adultos que organizan las actividades de formacion, etc., en este caso,
los niRos, ninas y adolescentes no son consultados o involucrados directamente.

15 Para mas informacion, consultar https://www.unicef.org/evaluation/documents/unicef-guidance-note-adolescent-participa-
tion-unicef-monitoring-and-evaluation
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e  Consultiva. Los adultos y adultas tienen en cuenta a ninos, ninasy adolescentes
para construir conocimientos y comprension de su vidas y experiencias, a través
de procesos de consulta especifica (como encuestas, reuniones especificas para
tratar un tema concreto, por ejemplo). Es una opcién de uso frecuente para abordar
teméticas concretas y en el caso de encuestas, permite llegar a una cantidad amplia
de ninos, ninasy adolescentes.

e  Colaborativa. Ofrece un mayor grado de colaboracién entre adultos y nifos, ninas
y adolescentes, con el compromiso de ambos de participar en todas las etapas del
seguimiento y evaluacion. Todo el proceso es informado e influenciado por los ninos,
ninas y adolescentes. Normalmente, participan un nimero menor de ninos, ninasy
adolescentes que en el caso de la participacién consultiva.

* Dirigida por los ninos, ninas y adolescentes. Aqui, los ninos, ninasy
adolescentes, son capaces de crear el espacio y la oportunidad de iniciar su propio
proceso de seguimiento y evaluacién, definiendo el cémo, el cuédndo, el dénde, el
hasta donde y el qué debe tener en cuenta en este proceso. Disefan y organizan
las actividades, identifican los problemas que le conciernen, tienen el control del
procesoy los resultados. Los adultos y adultas son facilitadores para acompanar
a los ninos, ninas y adolescentes a seguir sus propios objetivos, proporcionando
informacién, consejos y apoyo.

Pasos para la participacion efectiva de los ninos, ninas
y adolescentes

e Paso 1: Comprension conjunta del significado de la participacion infantil y adolescente

en los procesos de seguimiento y evaluacion.

Es importante que el Consejo de Participacién Infantil'® u otros espacios de participacién reco-
nocidos por la entidad local realicen un andlisis que les permita tener la misma comprension de
los beneficios potenciales de involucrar a los nifos, ninasy adolescentes en el proceso de eva-
luacion. Esto podria decidirse mediante una reunion en donde se establezca un compromiso
y claridad de todas las partes. A nivel previo, es importante que las personas adultas cuenten
con las herramientas adecuadas y las competencias necesarias, para fomentar la evaluacion
del Plan Local de Infancia.

16 Sobre la constitucion, rol y etc., para el establecimiento de espacios de participacion infantil y adolescente, se puede consul-
tar: https://ciudadesamigas.org/participacion-infantil-que-es-y-como-impulsarla/ . En el caso del Reconocimiento como Ciu-
dad Amiga de la Infancia, el Marco Regulador de los mismos, establece las caracteristicas de constitucion y funcionamiento
de estos espacios: https://ciudadesamigas.org/reconocimiento-ciudades-amigas-de-la-infancia/convocatoria/
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llustracion 2: ;Como decidimos el tipo de participacion de los ninos,
ninasy adolescentes en los procesos de seguimiento y evaluacion?

¢Los nifos, ninas y adolescentes son los beneficia-
rios directos de la politica/programa/plan?

8

La participacion de los niios, niias y adolescen-

¢Los nifos, nifas y adolescentes
son los beneficiarios indirectos de la
politica/ programa/plan?

N

te deberia considerarse de forma sistematica en
los procesos de seguimiento y evaluacion.

v

¢Se cuenta con soporte y apoyo para la participa-
cion infantil y adolescente? (Adecuada facilitacion,
metodologias adaptadas, etc.).

)
( Algunos ) ¢

_ No es necesaria la participacion de

los nifios, nifas y adolescentes en los
procesos de seguimiento y evalua-
cion, sin embargo, considere si hay
argumentos sélidos para hacerlo.

¢Existe alguna entidad externa que
pudiese favorecer el soporte y apoyo
en el proceso de evaluacion?

¢Existen los recursos suficientes para asegurar la (
seguridad, la éticay la inclusién para generar una
seguimiento y evaluacion?

¢ =0

No se debe considerar
la participacion infantil
y adolescente en los
procesos de seguimien-

¢Existe el tiempo sufi- Analizar, identificar
ciente, y personas que y movilizar recursos
tengan la capacidad para garantizar la
necesaria para apoyar, adecuada participa-
acompanary guiar el cion de nifos, nifas
proceso? y adolescentes.

o

Es posible la participacion de los nifios, nifnas y
adolescentes en todos o algunos de los pasos
del proceso de seguimiento o evaluacion,

Fuente: elaboracion propia, a partir de UNICEF guidance note: adolescent participation in UNICEF monitoring and evaluation,

to y evaluacion si existe
cualquier riesgo, si
esta comprometida su
) seguridad, si los costes
superan los beneficios
o bien no existen los
medios necesarios para
garantizar su adecuada
participacion.

A\ A 4

Considerar posibles acciones para in-
volucrar a nifios, nifias y adolescentes
bajo la modalidad de participacion
consultiva, colaborativa o dirigida por
la infancia y adolescencia.

United Nations Children’s Fund, New York, 2019.
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No se debe involucrar a los ninos, ninas y adolescentes:

¢ Si no se tienen en cuenta las recomendaciones recogidas en la Observacion General
numero 12 del Comité de los Derechos del Nifno.

¢ Si no hay beneficios tangibles para los ninos, ninas y adolescentes.

¢ Si los costos superan los beneficios, por ejemplo, si tienen que ausentarse del
centro educativo en horario lectivo para participar en discusiones de grupos focales.

¢ Cuando las limitaciones de tiempo o recursos son tales que la participacién

estaria mal planificada/ejecutada y/o correria el riesgo dificultar significativamente
(ralentizar) el seguimiento o la evaluacién.

Paso 2: Participacion ética.

La participacién de los ninos, ninas y adolescentes en las actividades de seguimientoy evalua-
cion debe ser segura, ética e inclusiva. Las consideraciones y acciones claves para lograrlo se

describen a continuacion:

a) Informar de manera adecuada y pertinente sobre el proceso de seguimientoy
evaluacion. Para que los nifos, ninas y adolescentes puedan tomar la decisidon si ven
pertinente su participacién en este proceso, como primer paso, se debe comunicar
de forma adecuada qué supone gue formen parte del seguimiento y la evaluacion.

En este sentido, se debera tener en cuenta los tiempos y horarios propuestos

para ello, el tipo de implicacion, es decir si el proceso es consultivo, colaborativo o
dirigido por el propio grupo. Al mismo tiempo, se debe asegurar que los objetivos del
proceso son entendidos y compartidos, para poder calibrar expectativasy se pueda

visualizar de qué manera su participacién se tendra en cuenta en el proceso.

b) Compartir el proceso de participacion a los nifos, nifas y adolescentes, respetando
en todo momento que su participacion debe ser voluntaria. En este caso, es
posible que, en funcién del tipo de seguimientoy evaluacién planteado, algunos de
los chicos y chicas decidan no participar. Si es el caso, hay que respetar su decision.
No se recomienda una seleccion especifica de nifos, ninas y adolescentes, sino
mas bien, asegurar que la informacién del proceso tiene una llegada asegurada al
maximo de ninos, ninas posibles para que ellosy ellas tomen libremente la decisién

de participar.

c) Plantear qué aspectos deberia tener en cuenta el proceso de seguimientoy
evaluacion por parte de nifos, ninas y adolescentes. Considerar una accién
especifica para que la infancia y adolescencia pueda plantear qué cuestiones
deberia responder el proceso de evaluacién y seguimiento.

Guia: Para la evaluacion de las politicas locales de infancia y adolescencia


https://ciudadesamigas.org/wp-content/uploads/2022/11/12_observacion-general-12-derecho-nino-ser-escuchado-2009.pdf
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d)

e)

f)

VOUN | )YU
OO0 v

Un proceso de calidad en clave de seguimiento y evaluacion debe estar
acompanado de los recursos adecuados. En este caso, una adecuada formacién
de las personas adultas que facilitan el proceso (en derechos de infancia con
énfasis en participacion infantil, asi como en los contenidos necesarios para
asegurar un adecuado proceso). Al mismo tiempo, en funciéon de las caracteristicas
del grupo, se debera contar con los recursos necesarios para apoyar a ninos, ninas
en situacion de discapacidad, u otras realidades (edades, origen migrante, etc.).

Contar con los protocolos de salvaguarda infantil para garantizar el proceso.

En este caso, se debe tener en cuenta: las autorizaciones y consentimientos
necesarios por parte de tutores legalesy los propios ninos, nifasy adolescentes.
Deben contener la informacién vinculada a la evaluaciéony cémo serdn tratadosy
comunicadas las opiniones de los ninos, nifas y adolescentes. En este sentido,
para garantizar una participacion seguray lo mas honesta posible, se debe respetar
el anonimato de los vy las participantes. Por otro lado, garantizar unas adecuadas
instalaciones que permitan un desarrollo metodolégico adaptado a los nifos, ninas
y adolescentes. Todas las personas adultas vinculadas con el proceso de evaluaciéon
con infancia deben tener el certificado de delitos sexuales negativos y firmar

el cdédigo de conducta necesario que garantice en todo momento la adecuada
salvaguarda de los ninos, nifas y adolescentes.

Mantener a los nifios, ninas y adolescentes seguros cuando utilizan medios online.
En este caso, si se producen sesiones virtuales, es importante cuidar el anonimato
de losy las participantes, garantizando que la sesién sera de uso exclusivo para los
fines de la evaluacion (sistematizacién). En el caso de que ninos, ninas no tengan
acceso legal a medios online, se debera garantizar el consentimiento necesario por
parte de sus tutores legales y modalidad para que puedan asistir a la sesion.

Paso 3: Movilizar recursos.

En el punto c¢) del apartado anterior, se ha mencionado la necesidad de contar con recursos
necesarios para la realizacion de un adecuado proceso para garantizar la participacién de nifos,
ninas y adolescentes. La evaluacion requiere un esfuerzo adicional en materia de recursos, ne-
cesita de personas, tiempo, recursos econémicos, materiales, espacios de trabajoy de reunion,
desplazamientos, entre otros. Especialmente en el caso de una evaluacion en la que participe
la infancia y adolescencia, ya que requerird de profesionales que acompanen el proceso con
capacidades tanto para la evaluacién como para la dinamizacién de espacios de trabajo con ni-
Aos, ninas y adolescentes. Es por ello por lo que es importante utilizar el paso 1 para identificar
recursos existentes que se puedan aprovechary los que seria necesario complementar.
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e  Paso 4: Construccion de capacidades.

Es necesario proporcionar formacion, apoyoy orientaciéon continuada, flexible y progresiva tanto
para adultos como para nifos, ninas y adolescentes involucrados en las actividades de segui-
mientoy evaluacién. La construccion de diferentes nivelesy enfoques de capacidades se reque-
rird para aquellas personas involucradas directa e indirectamente en procesos participativos de
evaluacion. El proceso de seguimiento y evaluacion es al mismo tiempo un proceso educativo,
en el cual se construye la capacidad de reflexion, analisis, propuestas de mejora desde una
l6gica constructiva para la mejora del Plan Local de Infancia.

llustracion 3: Pasos para la participacion efectiva de los ninos,
ninas y adolescentes

01 02

COMPRESION PARTICIPACION

04

CONSTRUCCION

DE CAPACIDADES

conjunta del significado de ETICA
la participacion infantil y
adolescente en los procesos
de seguimiento y evaluacion

Fuente: elaboracion propia, a partir de UNICEF guidance note: adolescent participation in UNICEF monitoring and evaluation,

United Nations Children’s Fund, New York, 2019.
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{Como hacer una evaluacion de un
Plan de Infancia y adolescencia?

A continuacioén, se presentan 14 pasos, que se sugieren tener en cuenta en las evaluaciones de los
Planes de Infanciay Adolescencia. Estos pasos, se encuentran agrupados en tres grandes bloques:

e  FASE DE PREPARACION
1. Andlisis de la motivacion para evaluar. ;Por qué lo hacemos?
2. Anélisis del contexto de la evaluacion. ;Donde evaluamos? ;Que nos rodea?

3. Definiciény delimitacién de la unidad a evaluar. ;Que vamos a evaluar? ;Donde
empezamos? jHasta donde llegamos?

4. Andlisis de actores participantes, rolesy recursos. ;Quien participay que rol tiene?
5. Planificacion de los tiempos del proceso. ;Cuando vamos a evaluar? ;Cuando acaba?

6. Definicion del enfoque de evaluacion y metodologia. ;Como lo hacemos? ;Cual sera en
enfoque?

e  FASE DE EJECUCION
7. Disenosy revision de los indicadores que finalmente utilizaremos.
8. Diseno de las herramientas y técnicas que usaremos en el proceso de evaluacion.
9. Trabajo de campoy levantamiento de la informacion.
10. Anadlisis de datos, interpretacion del resultados y emisién de juicios de valor.

11. Desarrollo de las conclusiones finales y recomendaciones atendiendo a toda la
informacion producida.

e  FASE DE DIFUSION E INCORPORACION DE RESULTADOS

12. Definicién de la estrategia de comunicaciéon de los resultados prestando especial
atencién a las diferentes audiencias identificadas.

13. Desarrollar todo el proceso comunicativo para la difusién de los resultados entre
los diferentes stakeholders.

14. Planificacion de la incorporacién de los resultados de la evaluacion en futuros
planes de infancia.

UNICEF Espana



FASE 1

PREPARACION

{QUE HAREMOS?

Nos centramos en la planificacion de la evaluacion de los Planes de
Infancia y Adolescencia. Es necesario hacernosy responder preguntas

en torno a esta unidad de evaluacion, el alcance, el contexto, actores
implicados, recursos y propdsitos de la evaluaciéon. Todo ello encaminado
a definir el mejor enfoque y metodologia que se adapta a nuestro
objetivo y a nuestro objeto de evaluacién, en este caso los planes de
infancia desarrollados en nuestra localidad.

(QUIEN LO HACE?

Participaran las personas que se encargaran de la gestion de la
evaluacioén junto con otros grupos de interés en el desarrollo del plan de
infancia. No olvidaremos la presencia de la infanciay adolescencia en el
proceso.

(CUANDO SE HACE?

Comenzara en el momento en el que se tome la decision de realizar la
evaluacion y durara hasta tener disefado y planificado todo el proceso
de evaluacion.

(PARA QUE LO HACEMOS?

Buscamos disenar un proceso de evaluacion que garantice los mejores
resultados posibles, y se adapte de la mejor manera posible al plan de
accién desarrollado y al contexto y actores involucrados. Para eso es
necesario conocer en profundidad los objetivos y las necesidades del
proceso evaluativo, asi como el Plan de Infancia que vayamos a evaluar.
De esa manera, garantizamos que estamos disenando un proceso en el
que todos los y las participantes, en mayor o menor medida, se puedan
ver identificados, maximizando la implicaciéon de los equipos, reduciendo
los imprevistos y garantizando que el proceso sea lo mas util posible
para todos los involucrados.
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FASE 1

PREPARACION

PASO 1

Andlisis de la motivacion para
evaluar. {Por qué lo hacemos?

Analisis del contexto de la
evaluacion. ;Donde evaluamos?
¢Qué nos rodea?

PASO 3

Definicion y delimitacion de la
unidad a evaluar. {Qué vamos a
evaluar? ;Por donde empezamos?
¢Hasta donde llegamos?

PASO 4

Analisis de actores participantes,
roles y recursos. {Quién participay
que rol tiene?

PASO 5

Planificacion de los tiempos del
proceso. iCuando vamos a evaluar?
{Cuando acaba?

PASO 6

Definicidon del enfoque de
evaluacion. (Como lo hacemos?
¢Cual sera el enfoque?

UNICEF Espana
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FASE 1

PREPARACION

(POR QUE?

Se trata de establecer los objetivos de la evaluacion teniendo en cuenta las
necesidades de aprendizaje, rendicion de cuentas y mejoras relacionadas con
el Plan de Infancia, las prioridades en la toma de decisiones, y los intereses
particulares de los diferentes actores involucrados en el desarrollo del plan.
Nos ayuda a conocer expectativas, alinearnos en torno a la evaluacion y definir
el proceso de evaluacién en base a los objetivos identificados.

PASO 1

¢A qué respondemos? ¢Quién participara?

¢Para qué se ha decidido Todos aquellos actores

llevar a cabo la evaluacion?, involucrados en el desarrollo
ipara qué serviran los del Plan de Infancia, incluidos
resultados?, jcuales son los ninos, ninasy adolescentes
nuestras motivaciones? involucrados.

¢Como lo hacemos?

Planificaremos una reunion con todos los involucrados, y después de hacer una
introduccion sobre el ejercicio de evaluacion que se pretende llevar a cabo se
iniciara una presentacion sobre los objetivos y expectativas que cada grupo o
individuo pueda tener del ejercicio de evaluacién. Se tratara de agrupar, en la
medida de lo posible, los diferentes objetivos detectados en grandes categorias
como podrian ser: aprendizajes, rendicion de cuentas, toma de decisiones.

Recomendaciones Recursos

o Intentar que haya el mayor numero o Como se encargay se gestiona
de participantes posibles. una evaluacion. Guia practica 17.

Ivalua, 2020.

e Enviar orientaciones en la
convocatoria previas a la reunién o Guia practica para el disenoy la
sobre posibles objetivos de la realizacion de evaluaciones de
evaluacion. politicas publicas. AEVAL 2015.

e Enviar un cuestionario, previo a la
reunioén, relacionado con potenciales
objetivos.
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FASE 1

PREPARACION

Se trata de conocer el contexto en el que se ha desarrollado la intervencién
(proceso descriptivo), en nuestro caso el Plan de Infancia, y en el que se va a
desarrollar la evaluacion (proceso descriptivo y analitico). El contexto define

y condiciona el diseno de una intervencion como es el Plan de Infanciay nos
permite tener clara la voluntad y motivaciones de llevarlo a cabo, lo que tendra
repercusiones en el proceso de evaluaciény sus objetivos reales.

¢Como es el entorno en el El equipo de coordinacién
que se ha desarrollado el del Plan de Infancia, y de la
plan? ;Como es el entorno evaluaciéony cualquier otra
en el que se desarrollara la area involucrada en el Plan de
evaluacion? Infancia

Haremos una revision de documentacion y hechos que nos permita enmarcar
tanto el plan como la evaluacién en cuanto a su contexto econdmico, politico,
socio cultural, legal, sectorial. Asumiendo que mucha de esta informacién se
maneja de antemano, la revision de la misma con visidon de evaluador genera
informacion muy util para el proceso.

Prestar atencién al contexto Guia de evaluacién de diseno de
institucional y organizativo, en politicas publicas. Instituto para la
cuanto a la estructura de individuos, Evaluacion de Politicas Publicas
grupos o unidades de gestion que 2020, Secretaria de Estado de
participan de alguna manera en el PoliticaTerritorial y Funcién

Plan de Infancia. Sera importante Publica.

reconocerlos.

Identificar diferencias de contexto
entre el momento en que se disena el
plany realiza la evaluacién.
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FASE 1

PREPARACION

Slole

{QUE VAMOS A EVALUAR?

Se trata de delimitar las dimensiones concretas del plan de infancia que se
van a evaluar.Tenemos claro que nuestro objeto de evaluacién es el plan
de infancia, pero podemos evaluar el mismo durante un periodo de tiempo
determinado o profundizando en alguno de sus ejes de intervencién, y por
tanto es necesario delimitar el alcance al que llegaremos.

PASO 3

¢A qué respondemos? ¢Quién participara?
;Cual es el objeto final de Los gestoresy

nuestra evaluacién? jHasta responsables de la
ddénde vamos a llegar en evaluacion junto con
nuestro analisis? ;Qué dejamos actores que participaron
fuera de la valoracién? en el PASO 1.

¢Como lo hacemos?

Generaremos un espacio de reflexion y debate entre los diferentes
actores para delimitar las areas tematicas y sectores involucrados,

las dimensiones finales de la accién, pudiendo dejar fuera algun eje

de accion, analizaremos las dimensiones geograficas y temporales
teniendo como resultado una descripcion claray concreta de la unidad
final de evaluacion segun el periodo de tiempo, la fase del plan, el area
geograficay tematicay los temas principales a cubrir.

Recomendaciones Recursos

» Debemos de ser muy e Guia practica para el
conscientes de la relacion disenovy la realizacion de
que existe entre el alcance evaluaciones de politicas
definido y los recursos publicas. AEVAL 2015.

disponibles, y a su vez,
el ejercicio de evaluacion * Guia de Evaluacion de

de la unidad designada Politicas Publicas del
debe ser relevante (la Gobierno Vasco. 2020.

informacion obtenida debe
de compensar el esfuerzo).
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https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/e/Documents/Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/e/Documents/Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/e/Documents/Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf
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https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/evaluacion_coordinacion/es_def/adjuntos/guia_evaluacion_gv_pip.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/evaluacion_coordinacion/es_def/adjuntos/guia_evaluacion_gv_pip.pdf
https://www.euskadi.eus/contenidos/informacion/evaluacion_coordinacion/es_def/adjuntos/guia_evaluacion_gv_pip.pdf

FASE 1

PREPARACION

(QUIEN PARTICIPA?

La seleccion de participantes en una evaluacion es un proceso crucial que
debe llevarse a cabo de manera cuidadosay transparente para garantizar la
validezy la representatividad de los resultados. Un ejercicio de participacion
real de los diferentes grupos de interés en el proceso garantizara una mayor
robustez de la conclusiones y sobre todo mayor utilidad e interés.

PASO 4

¢A qué respondemos? ¢Quién participara?

;Quién participara en todo El equipo de gestidony ejecucion
el proceso de la evaluacion? de la evaluacion. Este es un
¢;Donde buscaremos la buen momento para definir
informacion necesaria? como integrar a la infanciay la
¢Quién nos la proporcionara? adolescencia.

¢Como lo hacemos?

Identificaremos a todos los stakeholders (grupos de interés) relevantes para

el desarrollo del plan de infanciay que seran los potenciales participantes del
proceso. Trataremos de revisar nuestras expectativas de la evaluaciény hacer

un mapeo de quienes nos podrian proporcionar informacion relevante a ese
respecto. Hay que tener en cuenta los recursos necesarios para que participen, su
disponibilidad de tiempos, accesibilidad, alineamiento con la evaluacion, grado de
participacion que queremos darles en el proceso de evaluaciény motivaciones de
participacion. Siempre tener muy en cuenta las particularidades del contexto.

Recomendaciones Recursos
e Preguntar a cada grupo o Guia de participacién infantil y adolescente,
identificado a que otros UNICEF, 2019.

grupos consideran que se
deberian de incluir en el
proceso.

o evalparticipativa.net

e CARDOZO BRUM, Myriam. Gestiony evaluacion
« No olvidar incluir a aquellos participativas en politicas sociales. (2008).

grupos que pudieran
suponer un riesgo para
el desarrollo del plan de
infancia.

e Laincorporacién de la participacion en la
evaluacidon de politicas publicas.
IVALUA- Guia 19.
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https://www.unicef.org/evaluation/documents/unicef-guidance-note-adolescent-participation-unicef-monitoring-and-evaluation
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https://ivalua.cat/sites/default/files/2022-06/Guia%20Pr%C3%A1ctica%2019_Participaci%C3%B3n_Cast_Def.pdf

FASE 1

PREPARACION

(CUANDO EVALUAMOS?

Definimos el mejor momento para desarrollar la evaluacion segun el tiempo
disponible para desarrollar la evaluacion, la conformidad final de los trabajos de
evaluacion, a fin de hacer viable la evaluaciony que se cumplan las expectativas
y los objetivos. También fijaremos el tipo de evaluacion segun el momento

de ejecucion respecto al plan de infancia (diseno- evaluacion ex- ante;
ejecucion- evaluacion simultanea; finalizaciéon- evaluacion ex-post, etc.).

PASO 5

¢A qué respondemos? ¢Quién participara?

¢iCuando vamos a desarrollar la El equipo gestor de la evaluacion
evaluacion? ;Cual es el mejor sera quien, valorando toda la
momento atendiendo a nuestros informacién, y decidirad cuando se
objetivos, el contexto, etc.? realizara.

¢Como lo hacemos?

Planificaremos una reunion el equipo de gestion de la evaluacion.
Agruparemos los objetivos de los diferentes grupos segun pertenezcan

a la fase de diseno, ejecucion o cierre, lo que nos permitira, segun esa
informacion, decidir qué tipo de evaluacion sera segun el momento (ex- ante,
simultanea o final/ex-post), por otro lado, seguin cuando se quiera disponer de
la informacidn, los recursos, agendas de informadores, ciclos politicos, etc., se
decidira cuando se desarrollara la evaluaciony el calendario previsto.

Recomendaciones Recursos

o Guia practica para el diseno vy la
realizacion de evaluaciones de
politicas publicas. AEVAL 2015.

e Sera muy util analizar las
agendasy disponibilidades
de los agentes que se hayan
identificados en el PASO
4, a fin de determinar si se
va a poder contar con ellos
durante el procesoy que
no existe algun elemento
que vaya a penalizar su
participacion.
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https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/e/Documents/Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/e/Documents/Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf
https://www.fondoseuropeos.hacienda.gob.es/sitios/dgfc/es-ES/ipr/fcp1420/e/Documents/Guia_Evaluaciones_AEVAL.pdf

FASE 1

PREPARACION

{COMO LO HACEMOS?

En esta fase tratamos de disenar, atendiendo a la informacién obtenida en
todos los pasos anteriores, el enfoque, metodologiay elementos que guiara
todo nuestro proceso de evaluacion del plan de infancia. Es una de las fases
mas complejas y que culminara con la realizacion de la primera version de la
matriz de evaluacion (en el Anexo 1 se encuentra un modelo de matriz).

PASO 6

¢A qué respondemos? ¢Quién participara?

¢{Como lo hacemos? jCuales son las El equipo gestory, en caso de estar
mejores opciones? ;Qué herramientas identificado quienes desarrollen

se adaptan mejor a lo que queremos técnicamente la evaluacion, con
saber en relacién a nuestros recursos? cualquier apoyo externo que pueda
¢{Cémo lo medimos? guiarnos.

¢Coémo lo hacemos?

Comenzaremos analizando las necesidades informativas detectadas y anadiendo
aquellas que consideremos que se han quedado fuera. Una vez detectadas,
intentaremos agruparlas por criterios que guiaran nuestra evaluacion. Con esa
informacion, buscaremos el enfoque que mejor se adopta a nuestra evaluacion.
Decidiremos si queremos darle un enfoque sumativo o formativo, y si sera

una evaluacion externa, interna o mixta. También decidiremos sobre el tipo de
evaluacion segun el momento de su desarrollo (de resultados, implementacion,
impacto), el nivel de participacidon en el proceso, y si queremos que tenga un
enfoque cualitativo, cuantitativo o mixto. Desarrollaremos una primera bateria de
indicadores e identificaremos la herramientas y técnicas para obtener los datos.

Recomendaciones Recursos
o Generar un enfoque lo mas ¢ «Common Guide for Monitoring and Interim
participativo posible, sobre Evaluation».

todo poniendo a la infancia en

el centro del proceso. o Guias elaboradas por la Comisién Europea.

« Puede ser muy Util contar o SALGADO, A. C., Investigacion cualitativa:
con el equipo que vaya a disenos, evaluacion del rigor metodologico vy

desarrollar la parte mas retos. 2007 liber., Lima.
técnica de la evaluacion o
cualquier otro apoyo externo.
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https://openlibrary.org/books/OL562378M/Common_guide_for_monitoring_and_interim_evaluation
https://openlibrary.org/books/OL562378M/Common_guide_for_monitoring_and_interim_evaluation
https://international-partnerships.ec.europa.eu/document/download/329b62e5-70e2-4e72-a873-7baaa408bac5_en?filename=evaluation-matters_en.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v13n13/a09v13n13.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v13n13/a09v13n13.pdf
http://www.scielo.org.pe/pdf/liber/v13n13/a09v13n13.pdf

FASE 1

PREPARACION

El resultado de esta fase 1 sera poder tener
desarrollada la matriz de evaluacion provisional
en la que se vean reflejadas todas las necesidades
informativas, criterios, indicadores, fuentes de
verificacion y actores involucrados.

En el Anexo 1 del presente documento podemos
encontrar un ejemplo de matriz de evaluacion
que podremos utilizar de modelo a la hora de
desarrollar la evaluacion del plan de infancia de
nuestra localidad.

3001S1 / sa.ﬁem!ssau!an/\axuom ®
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FASE 2

EJECUCION

{QUE HAREMOS?

Nos centramos en desarrollo y ejecucion de la evaluacidon como tal.
Pondremos en marcha todo lo planificado y desarrollaremos todos los
elementos disenados para hacer el levantamiento de informacion y datos
previsto. Nos centraremos en nuestro punto de partida que seran los
indicadores incluidos en la matriz de evaluacién. Deberemos responder a
través de la herramientas y técnicas seleccionadas para obtener los datos
y hallazgos que nos permitan hacer interpretaciones y recomendaciones
que permitan a nuestro plan mejorary dibujar una proyeccién a futuro.

(QUIEN LO HACE?

Se encargaran los responsables técnicos de desarrollar la evaluacion,
ya sea un equipo externo o interno. Si bien, el equipo de gestion del
proceso participara a la hora de recibir un feedback continuo de los
avancesy el progreso.

(CUANDO SE HACE?

Una vez hayamos finalizados la preparacion y tengamos una primera
version de la matriz de planificacién de la evaluacién, que revisaremos al
comienzo de esta fase.

(PARA QUE LO HACEMOS?

Esta fase se desarrolla con la finalidad de obtener los datos, hallazgos
necesarios para desarrollar el proceso logico de la evaluacién. Una vez
encontrados los hallazgos y los datos procederemos a su interpretacion
y/o enjuiciamiento buscando aquellas conclusiones que nos permitan
emitir recomendaciones hacia el objetivo final de nuestra evaluacién,
mejorar, rendir cuentas, tomar decisiones y dibujar una proyeccion de
futuro de los siguientes planes de infancia.
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https://ciudadesamigas.org/indicadores-guia-politicas-infancia/
https://ciudadesamigas.org/indicadores-guia-politicas-infancia/

FASE 2

EJECUCION

PASO 7

Revision y diseno final de los
indicadores que utilizaremos
en el proceso.

PASO 8

Diseno de las herramientasy
técnicas que usaremos en el
proceso de evaluacion.

PASO 9

Trabajo de campoy
levantamiento
de la informacion.

PASO 10

Analisis de datos, interpretacién
del resultados y emision
de juicios de valor.

PASO 11

Desarrollo de las conclusiones
finales y recomendaciones
atendiendo a toda la
informacion obtenida.
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PASO 7

INDICADORES

iQué haremos?

Revisaremos los
indicadores de la matriz
de evaluacion, creando la
version definitiva de los
mismos.

¢Como lo hacemos?

¢Quién participara?

El equipo técnico de evaluacion
con la participacion del equipo
gestory el apoyo de los

responsables del desarrollo del
plan de infancia.

Revisaremos los indicadores incluidos en la matriz de evaluacion con el apoyo del
equipo técnico, de manera que tengamos los indicadores mas completos en cuanto
a cantidady calidad que nos permita entender o explicar la realidad o el fendmeno
del que tenemos una necesidad informativay su evolucion en el tiempo. Estos deben
de ser un enunciado que contenga una pregunta implicita a la que responderemos
con un dato cuantificable. Deben ser clarosy no ambiguos, confiables, precisos,

oportunos, utiles y medibles, es decir,

cuantificable matematicamente con algun

sistema de medida concreto. No podemos perder de vista que para responder a este
indicador podremos basarnos en fuentes de verificacion primarias y/o secundarias, y
€so sera muy importante para la validez de nuestro indicador, ya que, si estas fuentes
no estan disponibles, el indicador no tendra ninguna validez.

Recomendaciones

o Esimportante no perder de vista la

Recursos

o Guia: Indicadores, concepto y utilidad

necesidad de que exista un equilibrio en las politicas locales de infanciay
entre la informacion que proporciona adolescencia. UNICEF Espana, 2022.
el indicadory el coste de la obtencion

e Reconocimiento Ciudades Amigas de

de la misma.
la Infancia. Indicadores de la matriz
» En el caso de que se decida elaborar de objetivosy areas de trabajo.
los indicadores, es importante hacer UNICEF Espana, 2023. UNICEF

una ultima lectura para comprobar

que estan redactados de forma
comprensible.

Espana, 2022.
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https://ciudadesamigas.org/documentos/guia-indicadores/
https://ciudadesamigas.org/documentos/guia-indicadores/
https://ciudadesamigas.org/documentos/guia-indicadores/
https://ciudadesamigas.org/reconocimiento-ciudades-amigas-de-la-infancia/convocatoria/#descargas
https://ciudadesamigas.org/reconocimiento-ciudades-amigas-de-la-infancia/convocatoria/#descargas
https://ciudadesamigas.org/reconocimiento-ciudades-amigas-de-la-infancia/convocatoria/#descargas
https://ciudadesamigas.org/reconocimiento-ciudades-amigas-de-la-infancia/convocatoria/#descargas

FASE 2

EJECUCION

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

PASO 8

{Qué haremos? ¢Quién participara?

Una vez identificados los datosy la El equipo evaluador con el
informacion necesaria, realizaremos la apoyo del equipo gestor,
seleccion final de las fuentes y técnicas buscando un equilibrio entre las
(cuantitativas o cualitativas) de recogida necesidades, los recursosy la
de informacién necesaria para los disponibilidad de las fuentes.

indicadores definidos.

¢Como lo hacemos?

Revisaremos los objetivos de evaluacion, como vamos a enfocarlay los
indicadores definidos, y con esa informacion claray sistematizada en la matriz de
evaluacion final, seleccionaremos las mejores herramientas o técnicas respecto

a la primera version de la matriz de evaluacion. La eleccion dependera de las
capacidades del equipo evaluador, de la disponibilidad de los informantes, de los
recursos economicosy del tiempo que disponemos para desarrollar la evaluacién.
Un enfoque basado en técnicas mas cuantitativas nos da mayor objetividad y nos
permitira generalizar conclusionesy un enfoque mas cualitativo nos dara mas
profundidad y comprension contextual, explorando perspectivas y experiencias de
manera mas detallada. Un enfoque mixto, suele proporcionar evaluaciones mas
completasy equilibradas, sin embargo hay que tener en cuenta que requeriran de
un mayor presupuesto.

Recomendaciones Recursos

» K. Saenzy G.Tamez. (México,
2014) Métodosy técnicas
cualitativas y cuantitativas
aplicables a la investigacion en
Ciencias Sociales Ed.

» Un diseno metodoldgico solido
contribuye a la validez y confiabilidad
de los resultados obtenidos durante la
evaluacion.

» Hacer una revision en busca de fuentes
de informacion secundarias es util
para localizar informacion ya existente.
De esta manera nos ahorramos la
recoleccion de informacion primaria,
que suele consumir mas tiempoy
recursos.
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http://eprints.uanl.mx/6053/1/MODELO DE ECUACIONES ESTRUCTURALES POR EL M%C3%89TODO DE M%C3%8DNIMOS CUADRADOS PARCIALES %28PLS%29.pdf
http://eprints.uanl.mx/6053/1/MODELO DE ECUACIONES ESTRUCTURALES POR EL M%C3%89TODO DE M%C3%8DNIMOS CUADRADOS PARCIALES %28PLS%29.pdf
http://eprints.uanl.mx/6053/1/MODELO DE ECUACIONES ESTRUCTURALES POR EL M%C3%89TODO DE M%C3%8DNIMOS CUADRADOS PARCIALES %28PLS%29.pdf
http://eprints.uanl.mx/6053/1/MODELO DE ECUACIONES ESTRUCTURALES POR EL M%C3%89TODO DE M%C3%8DNIMOS CUADRADOS PARCIALES %28PLS%29.pdf
http://eprints.uanl.mx/6053/1/MODELO DE ECUACIONES ESTRUCTURALES POR EL M%C3%89TODO DE M%C3%8DNIMOS CUADRADOS PARCIALES %28PLS%29.pdf

PASO 9

TRABAJO DE CAMPO

¢Qué haremos?

Planificar la logistica para desarrollar

el trabajo de campo necesario en

el levantamiento de la informacién
poniendo en practica las herramientasy
técnicas seleccionadas para responder a
nuestras necesidades informativas.

¢Como lo hacemos?

¢Quién participara?

El equipo de evaluaciény el
de gestion con la necesaria
participacion de todos los
informantes claves que
participen en el proceso.

Una vez identificadas las necesidades informativas, indicadores y técnicas

o herramientas que nos ayudaran a obtener toda la informacion necesaria,

nos reuniremos para definir los procesosy preparar la agenday logistica

de la evaluacion, y desarrollaremos lo planificado. Crearemos un cuaderno
metodologico donde se registren todas las herramientas metodoldgicas que
vamos a llevar a cabo y el cronograma de nuestra evaluacion en la que se
reflejaran todos los procesos. Se realizara una lista de los recursos necesarios para
el desarrollo de estos procesos, ya sean espacios fisicos, materiales, equipos, etc.,
asi como posibles autorizaciones, y se desarrollaran las reuniones, entrevistas o
espacios de trabajo necesarios para poner en marcha las herramientas definidas.

Recomendaciones

e Tener en cuenta todo lo referente a
autorizacionesy proteccion de datos.
Esto sera especialmente sensible
considerando que muchas de las
acciones involucraran a ninos, ninas o
adolescentes.

o El cuaderno metodologico se puede ir
completando con fichas del desarrollo
de cada técnica o herramienta
(entrevistas, cuestionarios, etc.).

Recursos

o Guia visual del proceso
de evaluacion de politicas
publicas. Gobierno de
Aragon.
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https://transparencia.aragon.es/sites/default/files/documents/igs2018_guia_eval_politicas_publ.pdf
https://transparencia.aragon.es/sites/default/files/documents/igs2018_guia_eval_politicas_publ.pdf
https://transparencia.aragon.es/sites/default/files/documents/igs2018_guia_eval_politicas_publ.pdf
https://transparencia.aragon.es/sites/default/files/documents/igs2018_guia_eval_politicas_publ.pdf

PASO 10

ANALISIS DE DATOS Y JUICIOS DE VALOR

¢{Qué haremos? ¢Quién participara?
Se trata de analizar Responsables de
los datos recopilados recopilar los datos
en busca de hallazgos y desarrollar las

y realizando herramientas o
interpretacionesy juicios técnicas disenadas.
de valor.

{Como lo hacemos?

Una vez se han realizado todas las técnicas y procesos definidos en etapas
anteriores en busca de los datos necesario para nuestros indicadores comienza
la fase del analisis de estos datos en busca de pautasy hallazgos con los que
trabajar en su interpretacion. Desarrollaremos un proceso de enjuiciamiento,
realizando juicos de valor basados en la recopilacién y analisis sistematico
previamente realizado. No solo hay que procurar que la informaciéon que se
recopile sea de calidad, sino que hay que proporcionary clarificar una base
I6gica que justifique las perspectivas de valoracion utilizados para interpretar o
valorar los resultados. Para emitir juicios de valor se deben de utilizar normas
y baremos que deben de ser previamente explicados y explicitados, de manera
que se entienda el origen de esos juicios de valor.

Recomendaciones Recursos

e PATTON, M.Q. 1986, Practical
evaluation, Beverley Hills: Sage.

¢ Buscar la maxima
transparencia a la hora

de justificar los baremos « GARRILLATRILLO, A.J. 2009.

.ut|I|zados a la hora_d.e .hacer Introduccidn al anélisis de datos,
interpretaciones o juicios. Ed. Uned

e Triangular la informacion
cuantitativa con herramientas
cualitativasy viceversa
fortalece todo el proceso.
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https://archive.org/details/practicalevaluat0000patt
https://archive.org/details/practicalevaluat0000patt
https://portalcientifico.uned.es/documentos/5f88ea6e29995259ef291cf5

PASO 11

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¢Qué haremos? ¢Quién participara?

Se trata de seguir la secuencia El mismo equipoy

logica tras el analisis de datos participantes que desarrollaron
y emitir las conclusionesy el paso 10, con la revisién final
recomendaciones basadas en del equipo de gestion.

el paso 10.

¢Como lo hacemos?

Una vez sistematizados los hallazgos, sus interpretacionesy analisis y realizados
los juicios y valoraciones correspondientes tendremos la informacion necesaria
para emitir las conclusionesy recomendaciones pertinentes en el marco de la
evaluacion del plan de infancia. Generaremos las sugerencias sobre posibles
lineas de accién, cambios propuestos en el plan o elementos a mantener, asi como
consejos para los responsables y gestores que podrian hacer que el desarrollo de
futuros planes pudiera mejorar en cuanto a su impacto sobre los beneficiarios.

Recomendaciones

e Las recomendaciones que se generen
en la evaluacion son el vinculo formal
entre una evaluaciony su uso, por lo que
hay que prestar mucha atencion a como
se redactan. Es importante clasificar las
recomendaciones utilizando categorias
como el coste de implementacion, los
responsables de llevarlas a cabo, entre
otras.

o Hacer una reunién final ente gestores
de la evaluaciony responsables
técnicos para repasar la conclusionesy
recomendaciones.

Recursos

o TORES, R.T.,, PRESKILL, H.
S.,y PIONTEK, M. E. (2005)
2° Ed. Evaluation strategies
for communicating and
reporting: Enhancing learning in
organizations. Sage Publications,
Inc- Disponible en https:/books.
google.es/.
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https://books.google.es/.
https://books.google.es/.
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FASE 2

EJECUCION

El resultado de esta fase 2 sera el informe de
evaluacion que debera de incluir todos los detalles
del proceso, asi como los baremos utilizados para
emitir nuestros juicios y cualquier otra informacion
que apoye o justifique las conclusionesy
recomendaciones que en este se expongan.

Un indice modelo de este informe podria ser:

1.  Resumen ejecutivo. Breve documento donde se senalan los puntos
mas relevantes del proceso.

2. Introduccion del plan de infancia. Precisiones sintéticas sobre las
principales caracteristicas del plan de infancia.

3.  Antecedentes de la evaluacion. Espacio para describir el propésito de
la evaluacion y las motivaciones de la misma.

4. Metodologia de la evaluacién. Se explicara el disenho metodolégico
fuentes de informacion, instrumentos, técnicasy las limitaciones que se
hayan podido identificar.

5.  Resultados de la evaluacion. Andlisis y sintesis evaluativa, donde se
podran incluir tantos capitulos o epigrafes como dimensiones o criterios
se hayan identificado, y se incluirdn las explicaciones de los diferentes
hallazgos, juicios € interpretaciones obtenidas junto con los baremos o
explicaciones que justifiquen los mismo.

6. Conclusiones y recomendaciones. Se sefalaran de manera sistematica
y agrupada los principales logros, dificultades, obstaculos, aciertos y/o
errores, asi como cualquier otra valoraciéon global que haya surgido en

_ el proceso evaluativo. Se incluirdn las recomendaciones, orientaciones

para el futuro o cualquier otro elemento de mejora clasificadas segun el
stakeholder o audiencia a la que haga referencia.

7. Anexos.
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FASE 3

DIFUSIONY CIERRE

{QUE HAREMOS?

Analizaremos los resultados y recomendaciones que hayan surgido
del proceso de evaluacion, reflejados en el informe de evaluacion, y
desarrollaremos y planificaremos dos procesos:

1. La comunicaciony difusion entre los diferentes
stakeholders y audiencias.

2. La planificacion de las posibilidades incorporaciones
de los resultados a futuros procesos de planificaciony
ejecucion de los siguientes planes de infancia.

(QUIEN LO HACE?

Se encargaran los responsables de la gestidon de la evaluacidony los
técnicos municipales de infancia o cualquier otro actor politico o técnico
encargados de la formulacién y/o desarrollo de los planes de infancia.

(CUANDO SE HACE?

Una vez el equipo técnico encargado del desarrollo de la evaluacion
haya presentado el informe final de la evaluaciény se haya desarrollado
una reunion de cierre en la que se repasaran las conclusionesy
recomendaciones del informe de evaluacion.

(PARA QUE LO HACEMOS?

El sentido de la evaluacién es que sea util y practica (orientada a la accién),y
ninguna de estas dos premisas se cumplira si no se lleva a cabo un proceso
adecuado de difusion de los resultados y una planificacion de como incorporar
estos resultados a futuros procesos de programacion o formulacién de
nuevos planes de infancia. Una evaluacion cuyo final es el archivo del

informe, no ayuda a mejorar el plan ni a tomar decisiones que mejoren los
impactosy resultados de este, ni a rendir cuentas a la ciudadaniay a los
beneficiarios sobre le resultados obtenidos y/o sobre el futuro de las acciones
a implementar en el marco de la infancia de nuestro municipio.
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FASE 3

DIFUSIONY CIERRE

Definicion de la estrategia de
comunicacion de los resultados
prestando especial atencion a las
diferentes audiencias identificadas.

PASO 13

Desarrollar todo el proceso
comunicativo para la difusion de
los resultados entre los
diferentes stakeholders.

PASO 14

Planificacion de la incorporaciéon de
los resultados de la evaluacion en
futuros planes de infancia.

48 Guia: Para la evaluacion de las politicas locales de infancia y adolescencia



FASE 3

DIFUSIONY CIERRE

Analizar las conclusionesy
recomendaciones bajo el prisma de
las diferentes audiencias (primaria,
secundaria o terciaria) y planificar el
proceso de difusién.

Las personas designadas como
responsables del proceso de
comunicacion de los resultadosy las
diferentes audiencias receptoras de los
mensajes.

Desarrollaremos cuantas reuniones sean necesarias entre el equipo de gestion de la
subvenciony los responsables designados para desarrollar el proceso de difusion

(en caso de que fueran diferentes equipos) en las que comenzaremos analizando las
audiencias segun el grado de participacion en el plan de infancia, el compromiso con
el plan de infanciay el interés en los hallazgos y recomendaciones de la evaluacion.
Definiremos un cronogramay cerraremos una agenda en el que se reflejaran las
acciones de difusion (presentaciones publicas, reuniones técnicas, emision de
boletines, presencia en medios de comunicacion, etc.) segun las audiencias definidas.

Diferenciar las audiencias en:

Primaria: Grupos que mantiene
vinculos mas estrechos con el
plan de infancia.

Secundaria: Tienen una relacion
directa pero menos estrecha.

Terciaria: Grupo mas alejado del
plan, pero con intereses por estar
informada.

Cuidary planificar el lenguaje que
utilizaremos con cada una de las
audiencias.

TORES, R.T., PRESKILL, H.

S.,y PIONTEK, M. E. (2005)

2° Ed. Evaluation strategies

for communicating and
reporting: Enhancing learning in
organizations. Sage Publications,
Inc- Disponible en https:/books.
google.es

Guia para la evaluacion de
programasy politicas publicas.
Gobierno de Canarias.
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FASE 3

DIFUSIONY CIERRE

DIFUSIONY COMUNICACION DE RESULTADOS Il (ACCION)

¢Qué haremos? ¢Quién participara?
Llevaremos a la accién todo lo Equipo designado como responsable
planificado en la fase anterior. del proceso de difusiony comunicacion

de los resultados de la evaluacion.

PASO 13

¢Coémo lo hacemos?

Preparando cuidadosamente cada una de las acciones de difusion planificadas,
siendo muy sensibles con cada una de las audiencias a la que nos vayamos a
dirigir. Diseharemos cuantos productos (presentaciones, carteleria, resumenes
ejecutivos, tripticos, discursos, notas de prensa, etc.) podamos necesitar para
transmitir de la mejor manera posible el mensaje a cada una de las audiencias
seleccionadas. Intentaremos que el proceso comunicativo no sea unidireccional,
sino que de cada una de estas acciones se pueda tener feedback de las audiencias
participantes de cara a futuros ciclos de planificaciény a la incorporacién de los
resultados de la evaluacion en futuros planes de infancia.

Recomendaciones Recursos
o Cuidary planificar el lenguaje que « TORES, R.T., PRESKILL, H. S.,
utilizaremos con cada una de las y PIONTEK, M. E. (2005) 2°
audiencias. Adecuar los espaciosy Ed. Evaluation strategies for
el tono del discurso a cada una de communicating and reporting:
ellas. Enhancing learning in organizations.
Sage Publications, Inc- Disponible en
o No dejar fuera del proceso de https://books.qoodle.es
comunicaciony difusion a la
infancia, protagonistas de los o Guia para la evaluacion de programas
planes de infancia. politicas publicas. Gobierno de
Canarias.

e Publicar el informe de evaluacion
no es suficiente si queremos que
sea realmente util.
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FASE 3

DIFUSIONY CIERRE

DIFUSIONY COMUNICACION DE RESULTADOS

{Qué haremos? ¢{Quién participara?

Analizaremos las Técnicos municipales y responsables
recomendaciones y sus costes politicos que vayan a participar en la
(econémicos o de cualquier otra definicion de futuros planes de infancia.

PASO 14

naturaleza) y valoraremos las
posibilidades de incorporacion a
futuros ciclos de planificacion de
los nuevos planes de infancia.

Las personas responsables de la
elaboracion del plan de infancia, con el
apoyo del equipo técnico de evaluacion.

¢Como lo hacemos?

Lo primero, si no se realizd en el momento del cierre del informe de evaluacion, sera
cuantificar el coste econémicoy de cualquier otro tipo que pudieran tener cada una
de las recomendaciones generadas en el proceso de evaluacion. Seguidamente,
incorporaremos a ese analisis las conclusiones que se pudieran haber obtenido

de cada audiencia en el proceso de comunicaciony difusion de los resultados de

la evaluacion, y con esa informacion se generara un informe con los esfuerzos
necesario para la implementacion de cada una de las recomendaciones propuestas.

Sobre este informe se generaran una gran reunién o reuniones de menor escala
con las personas que pudieran estar involucradas en la implementacion de cada
recomendacion, y se discutira la viabilidad y pertinencia de incorporarlas en el
proximo ciclo de planificacion del plan de infancia.

Recomendaciones Recursos

o Guia metodoldgica para el
desarrollo de procesos de
planificacién de politicas publicas
en el ambito sectorial. AEVAL

« Tener en mente esta fase desde el (2016).
principio de la evaluacién ayudara
a recopilar informacion util durante
todo el proceso de evaluacion sobre
los obstaculos que se puedan dar
a la hora de implementar alguna
recomendacion.

 Intentar que la unica variable
responsable de la toma de decisiones
no sea la econdmica.

e Guia general para el disenoy
planificacién de una intervencion
publica. Gobierno de Navarra
(2013)
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Desafios y recomendaciones

Las politicas locales de infancia y adolescencia, asi como las herramientas de planificacion, de-
berian incorporar la evaluacidn como una parte mas de su ciclo de programacién. Sin embargo,
las Entidades Locales estan limitadas por el tiempo, el personal y los recursos disponibles para
destinar los esfuerzos necesarios para llevarla a cabo. No obstante, es importante poner foco en la
evaluacioén, para poder contar con los aprendizajes significativos que permitan incluir las medidas
correctivas, hallazgos y aspectos a fortalecer en los nuevos ciclos de planificacién. Todo ello tendra
un efecto en la calidad de dichas politicas y, por ende, finalmente al colectivo al que van dirigidas,
en la infanciay adolescencia, en la realizacién de sus derechos.

El nuevo ciclo de planificacién de futuros planes de infancia y adolescencia ligados a la iniciativa
Ciudades Amigas de la Infancia, taly como se describe en el Marco Regulador de la misma, buscara
nuevos retos en su compromiso con la transformacion de la vida de la infancia. Esto implicara:

e Desarrollar la evaluacion del actual plan de infancia y adolescencia.

e Desarrollar un nuevo diagndéstico que incorpore las conclusiones y recomendaciones
de la evaluacion.

e Disefar un nuevo plan en el que se avance en los logros, refuerce su érgano de
participacion infantil, profundice la participacion infantily ahonde en la coordinacién interna.

En todo este nuevo ciclo de programacion, la evaluacion del plan de infanciay adolescencia jugara un papel
fundamental, y en base a eso se ha querido crear esta guia que pueda ayudary orientar en todo el proceso.

Guia: La evaluacion de las politicas locales de infancia y adolescencia
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Una sociedad abierta y transparente necesita incorporar de manera efectiva la evaluacién de politi-
cas publicas en su ciclo de programacion, garantizando y maximizando su eficaciay transparenciay
apoyando el proceso de toma de decisiones en el marco de la gestion politica.

Espana se ha convertido en uno de los paises en los que se ha establecido por Ley la evaluacion
de politicas publicas (diciembre de 2022). La Ley 27/2022 se aplica a la Administracién General del
Estadoy sirve como un mecanismo de control democratico que permite a la ciudadania supervisar
la implementaciéon de politicas publicas, y en este caso, del Plan de Infancia y Adolescencia.

La evaluacion del Plan de Infancia y Adolescencia supone un reto para las Entidades Locales:

e Abre un nuevo espacio en la administraciéon local para asentar el proceso de
institucionalizacion de la evaluacion de politicas publicas en su municipio.

e Implica una nueva manera de aproximarse a futuros ciclos de programacién con
informacién basada en resultados que pueda enriquecer el proceso de toma de
decisiones.

e Genera un nuevo paradigma de participacién ciudadanay rendiciéon de cuentas
que fortalece el sistema democréaticoy acerca el ambito de la gestién politica a los
ciudadanos.

Y es una gran oportunidad para los nifos, nifas y adolescentes de los municipios:

e Les aproxima a la vida publica de sus municipios abriendo espacios de participacion
que tal vez, no existian previamente.

e  Utiliza aproximaciones y herramientas que van a mejorar las acciones politicas
encaminadas a mejorar el bienestar de la infancia impulsando politicas locales que
garanticen el desarrollo pleno de ninos, ninas y adolescentes, con un enfoque de
derechos de la infancia, equidad, participacién, proceso orientado a resultados y de
buena gobernanza de las politicas de infancia.

e  (Genera un ecosistema de informacién que facilita la toma de decisiones consciente
y justificada, y que generard Planes de Infancia y Adolescencia mas pertinentes,
eficaces y sostenibles.

Enfrentarse a estos retos, e incorporarlos en los procesos de gestion de las Entidades Locales, y

mas concretamente en la implementacion del actual o futuros Planes de Infancia y Adolescencia,
mejoraria los impactos positivos enfocados a generar mayor bienestar en la vida de la infancia.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de evaluacion

A continuacién, se muestra un ejemplo de una matriz de evaluacion de un Plan de Infanciay adolescencia (PLIA).

Criterio

Pregunta de evaluacion/necesidades informativas

Indicadores

Actores

Fuentes de informacion

Pertinencia ¢En qué medida el PLIA responde a las necesidadesy a los « Anélisis de los procesos de diagnoéstico Organo de Participacién de la Infanciay la « Sesiones con el Organo de Participacion de la
derechos de nifos, nifasy adolescentes? realizados. Adolescenciay considerar otros nifos, nifasy Infanciay la Adolescencia.
adolescentes del municipio.
(EI' PLIA estéa relacionado con las prioridades municipales? « Grado de respuesta del PLIA a las necesidades » Revision documental.
de los ninos, ninasy adolescentes. Técnica/o responsable de la dinamizacion de los
¢EI'PLIA esté relacionado con las prioridades en materia de grupos de participacion. » Reuniones/entrevistas con actores.
politicas de infancia de la Comunidad Auténoma, del Estado, la « Grado en que los objetivos responden a las
Union Europea? necesidades de las prioridades municipales. Técnica/o dependiente de la Concejalia de o Grupos focales.
Infanciay Adolescencia.
Alcalde/alcaldesa y otros responsables politicos.
Otros actores que formen parte del mecanismo
de coordinacién interna (espacio del gobierno
local que tiene como fin transversalizar la
politica local de infancia).
Coherencia ¢Cual es el valor anadido de las acciones planteadas en el PLIA? » Andlisis de las acciones/estrategias innovadoras. Alcalde/alcaldesay otros responsables politicos. » Reunién con el mecanismo de coordinacion
interna.
¢Algunas de las acciones se complementan con otras » Andlisis de las acciones realizadas dentro del Mecanismo de coordinacion interna (espacio del
actividades, y no duplica actividades dentro del mismo municipio dentro de la misma estrategia. gobierno local que tiene como fin transversalizar
municipio? la politica local de infancia).
Eficacia ¢Las acciones propuestas por el PLIA han sido correctamente » Grado de implementacién del PLIA a nivel Organo de Participacion de la Infanciay la « Sesiones con el Organo de Participacion de la
implementadas? general. Adolescencia. Infanciay la Adolescencia.
¢Se han alcanzado los resultados previstos en el PLIA? o Numero de diferencias y tipologia entre Técnica/o responsable de la dinamizacion de los o Revision documental.
las acciones inicialmente planificadas y las grupos de participacion.
¢Existieron resultados no previstos en el PLIA? finalmente ejecutadas. » Sistema de seguimiento, e indicadores del
Técnica/o dependiente de la Concejalia de PLIA.
o Analisis del grado de cumplimiento de los Infancia y Adolescencia.
indicadores de Ciudades Amigas de la Infancia. o Matriz de indicadores Ciudades Amigas de la
Alcalde/alcaldesay otros responsables politicos. Infancia.
Mecanismo de coordinacion interna (espacio del » Reuniones/entrevistas con actores.
gobierno local que tiene como fin transversalizar
la politica local de infancia). o Encuestas dirigidas a actores.
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Criterio

Pregunta de evaluacion/necesidades informativas

Indicadores

Actores

Fuentes de informacion

« Técnica/o.

Alcalde/alcaldesay otros responsables politicos.

« Otros actores que formen parte del mecanismo
de coordinacion interna (espacio del gobierno
local que tiene como fin transversalizar la
politica local de infancia).

Eficiencia ¢El'uso de los recursos econémicos y técnicos permitieron la » Valoracion de las técnicas y técnicos de los » Responsables politicos, especialmente de o Revision documental.
adecuaday oportuna implementacion del PLIA? recursos econémicos y humanos disponibles infanciay de hacienda/presupuestos.
para la implementacién de las acciones del » Matriz de indicadores de Ciudades Amigas de la
PLIA. e Actores que formen parte del mecanismo de Infancia.
coordinacion interna (espacio del gobierno local
« Valoracién de las técnicasy técnicos del tiempo que tiene como fin transversalizar la politica » Sistema de seguimiento, e indicadores del PLIA.

disponible para la implementacién de las local de infancia).

acciones del PLIA. » Reuniones/entrevistas con actores.
RESULTADOS/ ¢Qué cambios/resultados se estan consiguiendo en la vida de « Matriz de indicadores de Ciudades Amigas de la » Organo de Participacion de la Infanciay la « Encuestas a nifos, ninasy adolescente.
IMPACTO los nifos, en relacion a los derechos de la infancia? Infancia, especialmente a nivel de objetivos. Adolescencia.

« Sesiones con el Organo de Participacién de la
Infanciay la Adolescencia.

» Revision documental (Diagndstico, PLIA,
base de datos municipalesy de los centros
educativos).

« Sistema de seguimiento, e indicadores del PLIA.

» Sistema de seguimiento de la matriz de
indicadores de Ciudades Amigas de la Infancia.

» Reuniones/entrevistas con actores.

o Grupos focales.

Sostenibilidad

¢Seran duraderos los resultados/impactos de las acciones del PLIA?

 Numero de factores que contribuyen a la
sostenibilidad del PLIA.

» Andlisis de la continuidad de las acciones del PLIA.

« Alcalde/alcaldesay otros responsables politicos.

» Actores que formen parte del mecanismo de
coordinacion interna (espacio del gobierno local
que tiene como fin transversalizar la politica
local de infancia).

o Revisiéon documental.
« Reuniones/entrevistas con actores

« Sesiones con los espacios de coordinacién
interno y externo.

« Sesiones con los espacios de participacion
infantil y adolescente.

Replicabilidad

¢En qué medida la estrategia propuesta en el PLIA puede ser
replicado en otros municipios?

Identificacién de elementos necesarios, pero no
suficientes para su replicabilidad

« Numero de condicionantes previos para el éxito
del PLIA

Identificacién de aspectos clave para el éxito de
la implementacion

Aspectos clave para la adaptacién a lo local.

» Personal técnico de infancia de la Comunidad
Auténoma.

» Actores que formen parte del mecanismo de
coordinacion externo (espacio del gobierno local
abierto a la participacion de entidades del tercer
sector, academia, medios de comunicacion,
tejido empresarial, asociaciones de madresy
padres, etc.).

» Revisién documental.
« Sistema de seguimiento, e indicadores del PLIA.
« Reuniones/entrevistas con actores.

« Sesiones con los espacios de coordinacién
internoy externo.
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Anexo 2. Glosario de los términos mas utilizados
en evaluacion

A continuacién, se presentan algunas definiciones de los términos maés utilizados:

e  Audiencias: en el marco del proceso de comunicacion de resultados, aquellas personas,
grupos y organizaciones estan involucrados en la implementacién del objeto de evaluaciony
estan interesados en recibir informacion sobre la evaluacién y sus resultados.

e Audiencias primarias: en el marco del proceso de comunicacién de resultados, aquellas
personas, grupos y organizaciones que mantienen vinculos mas estrechos con el plan
evaluado. Aquellos involucrados en procesos de toma de decisiones, financiadro4es,
equipos técnicos del programa, facilitadores y asesores.

e Audiencias secundarias: en el marco del proceso de comunicacion de resultados,
aquellas personas, grupos y organizaciones con una relacién directa con el plan, pero
menos estrecha (tienen un contacto menory no diario). En este grupo se incluye a la
poblaciéon objetivo del plany todas aquellas personas cuyo trabajo se pueda ver afectado
por los resultados de la evaluacién.

e Audiencias terciarias: en el marco del proceso de comunicacion de resultados, aquellas
personas, grupos y organizaciones mas alejado del plan evaluado, pero con interés por
recibir los resultados de la evaluacion. En este grupo pueden estar futuros participantes
en el plan, publico en general o algin grupo de especial interés.

e Beneficios: es el valor o la utilidad de los resultados del plan de infancia. Estos seran
generalmente los objetivos finales del plan, pero puede también hablarse de aquellos
beneficios que no pertenezcan al plan en si.

e  Criterios de evaluacion: describen las caracteristicas que se esperan de la politica/
plan/ programa; deben ser pertinentes para el contexto, ser coherentes con otras
intervenciones, alcanzar sus objetivos, producir resultados de manera eficiente y dar
lugar a efectos positivos duraderos. Existen unos modelos genéricos establecidos por la
OCDE, sin embargo, el equipo evaluador puede incluir los que considere necesarios, en
funcion de los objetivos de la evaluacion.
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Equipo de coordinacion: equipo designado para desempenar las funciones de gestion,
coordinacion y administracion del proceso evaluativo.

Equipo de implementacion: equipo designado para desarrolla la acciéon propiamente
dicha de la evaluacion. El trabajo de campo, el desarrollo de las diferentes herramientas
y técnicas, asi como su interpretacion y enjuiciamiento. Finalizaran con la redaccion del
informe de evaluacién. En caso de realizar una evaluacién interna este equipo, o parte de
él, podria coincidir con el equipo coordinacién.

Equipo politico: grupo de personas involucradas en el proceso de toma de decisiones
que afecta al presente y futuro del plan evaluado.

Evaluabilidad: posibilidad que tiene un programa de ser evaluado.

Fuente de verificacion primaria: fuentes de informacién obtenidas directamente
por el equipo de implementacion a través de la aplicacion de una o varias técnicas de
obtencion de datos.

Fuente de verificacion secundaria: fuentes de informaciéon obtenidas a través de datos
recabados por otros individuos en procesos de evaluacion o investigacion anteriores.

Hallazgo: hechos, datos o informacién que se recoge durante el proceso de evaluacion.

Impacto: es el efecto a largo plazo de programas, politicas o servicios. El impacto
generalmente se relaciona con cambios econdmicos, sociales, culturales,
institucionales o0 ambientales positivos en las vidas de una poblacion objetivo. Es un
cambio acumulativo a largo plazo en las condiciones que surgen de las actividades del
proyectoy que es evidente después de la conclusién del mismo.

Indicador: un indicador es una caracteristica especifica, observable y medible que
puede ser usada para mostrar los cambios y progresos que esta haciendo un Iniciativa
hacia el logro de un resultado especifico. (ONU Mujeres, 2022).
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* |nterpretacion o analisis: explicaciones sobre los hechos y hallazgos detectados.
Especulaciones entre las interrelaciones, causas, razonesy significado que se da a los datos.

e Juicios (enjuiciamiento): son las valoraciones acerca de los hallazgos y sus interpretaciones.
Estableciendo categorias como «buenos-malos», «positivos-negativos», «por encima, acorde
o por debajo de las expectativas», «en la direccidon deseada o no deseada».

e Linea de base: se refiere a la situacion previa a una intervencién, con respecto a
la cual se puede evaluar el progreso de los resultados o hacer comparaciones. Es
la informacién recopilada al comienzo de un proyecto o intervencion de desarrollo
con respecto a la cual se miden las variaciones que ocurren al final del proyecto o
intervencion de desarrollo. Los valores de referencia ofrecen una instantanea de su
organizacién, programa o proyecto en la fase inicial o inicial. La linea de base es el valor
del indicador al principio.

e Matriz de evaluacion: es una tabla que muestra de forma sistematica las diferentes
dimensiones de la evaluacion. Permite resumir, lo que se quiere evaluar, qué se debe
de tener en cuenta, los actores, y cuél es la fuente de informacion que permitiran ver
los métodos de recoleccion y anélisis de datos a utilizar. Existen diferentes modelos de
matriz, pero para evaluar un plan de infancia, al menos deberia de contener los criterios,
las preguntas que se quiere responder, los indicadores y la fuente de la informacion.

e Necesidades informativas: requerimientos informativos que se le hace a la evaluaciéon
por parte de diferentes grupos de interés o participantes en el proceso (stakeholders).

e Poblacion objetivo: el grupo especifico para beneficio del cual se emprende el proyecto
o programa; también llamado grupo beneficiario o poblacién diana.

e Recomendaciones: sugerencias sobre posibles futuras lineas de accién, cambios
propuestos, elementos a mantener, consejos para los financiadores, responsables
técnicos, gestores o politicos que podrian hacer mejorar el programa o facilitar ciertos
procesos de toma de decisiones.
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e Resultados: son cambios en un estado o condicién que se derivan de una relacién
de causay efecto. El resultado aparece por algo mas que ha sucedido. Por ejemplo, el
resultado de un partido de futbol, el resultado de una eleccién o las notas de un examen.
En el contexto de la implementacion de un programa, hay tres tipos de cambios (productos,
resultados e impacto) que pueden ponerse en marcha mediante una intervencion de
desarrollo. Los cambios pueden ser intencionados o no, positivos y/o negativos.

e Resultados, cadena de: es una herramienta en forma de diagrama que muestra el
vinculo causal entre una intervenciony los impactos deseados a través de una serie de
resultados intermedios esperados.

Los insumos: son recursos humanos vy financieros, instalaciones fisicas, equipos
y politicas operativas que permiten implementar las actividades del proyecto.

— Las actividades: se refieren a las multiples acciones realizadas para transformar
los insumos en productos.

—  Producto: se refiere a los resultados de las actividades/accion a nivel de
proyecto. Por ejemplo, un cambio de desarrollo inmediato y visible que sea la

consecuencia tangible de las actividades del proyecto.

— Los resultados: efectos directos e inmediatos producidos por la ejecucion de
una actuacion.

llustracion 4: Cadena de resultados

Nivel del proyecto Nivel de poblacion

e m

EFECTOS

Fuente:M&E Guidance Note. For Local Governments Implementing Child Friendly Cities Initiative (CFCI). (UNICEF, 2023).
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Seguimiento: supervision periddica de una actividad que busca establecer las entregas
de insumos, los cronogramas de trabajo, otras acciones requeridas y los productos
especificos se estan desarrollando segun el plan, para que se tomen medidas oportunas
para corregir las deficiencias detectadas. El «seguimiento» también es Util para
comprobar sistematicamente una condicién o un conjunto de condiciones, como por
ejemplo el seguimiento de la situacion de los derechos de las mujeresy los nifos. Es un
proceso de recopilacién rutinaria de informacién sobre aspectos criticos, asi como sobre
efectos negativos imprevistos en un proyecto o programa durante su implementacion.

Stakeholder: diferentes grupos de actores con algun tipo de interés o implicacion en el
proceso de evaluacion.

Teoria de cambio: explica como se entiende que las actividades produzcan una serie
de resultados que contribuyen a lograr los impactos finales previstos. Puede elaborarse
para cualquier nivel de intervencion, ya se trate de un acontecimiento, un proyecto, un
programa, una politica, una estrategia o una organizacion.

Triangulacion: uso de tres 0 mas teorias, fuentes o tipos de informacion, o tipos de
andlisis para verificar y sustentar una evaluacion. Habitualmente se triangula informacién
enfrentando técnicas cuantitativas y cualitativas para reforzar las conclusiones de ambas.

Unidad de evaluacion: proyecto, programa, plan o politica sobre la que recaera el
ejercicio de la evaluaciéon. Esta unidad podria ser acotada en cuanto a su duraciéony
alcance, no teniendo porque suponer el proyecto, programa, plan o politica completa
sino una parte de la misma.

17 Rogers, P. (2014). La teoria del cambio, Sintesis metodoldgicas: evaluacion de impacto n.° 2, Centro de Investigaciones de
UNICEF, Florencia.
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