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Informe Anual dPA 2023

Presentacion

a Defensoria del Pueblo andaluz celebra sus primeros 40 afos (1983-2023) sin perder de vista

el objetivo que ha fundamentado nuestra actividad durante cuatro décadas: garantizar la

defensa de los derechos y libertades de la ciudadania ante las actuaciones de las ad-
ministraciones publicas.

Han sido alrededor de 500.000 actuaciones destinadas a proteger y promocionar los derechos, con
una atencion preferente hacia los colectivos vulnerables, los Gltimos de la fila. Estoy convencido de
gue un Defensor del Pueblo debe enfocar su trabajo hacia la eliminacién de la desigualdad y la ga-
rantia de los derechos humanos, en pro de una cultura de paz y de justicia. Este es, pues, el baremo
del trabajo de la Defensoria, y su eficacia.

En base a estos principios, la descripcion de nuestras actuaciones en el Informe Anual 2023 supone
una exhaustiva rendicion de cuentas como comisionado del Parlamento andaluz, en cumplimiento
de la Constitucion Espafolay el Estatuto de Autonomia de Andalucia. Este informe significa, asimis-
mo, la consolidacién de un servicio que demuestra su utilidad para las mas de 35.000 personas
gue acudieron a esta Oficina en el ejercicio de referencia.

En 2023 se ha batido el récord histérico de quejas nue-
vas, mas de 9.600, un millar mas que en el ejercicio
anterior, y entre las que se incluyen las emprendidas
de oficio, unas 70, en las que elevamos la mirada mas
alld del interés particular, persiguiendo el beneficio de
la comunidad en los diversos impactos a sus derechos.
A estos registros se suman otras 4.000 quejas tramita-
das y mas de 15.500 consultas atendidas -cifra solo
superada en 2020 a causa de la pandemia por Covid-,
asi como mas de 600 acciones de promocidn, por lo
que el Defensor del Pueblo andaluz alcanzé en 2023
cerca de 30.000 actuaciones.

La mayoria de las mismas, el 56%, estuvieron relaciona-
das con nuestro compromiso por la dignidad de las
Personas, el primero de nuestros ejes en linea con los
principios de la Agenda 2030 de Naciones Unidasy los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),y en armo-
nia con la Estrategia del Defensor del Pueblo andaluz
2021-2024.

La sanidad, la dependencia y los servicios sociales
son las materias que mayor incremento de reclamacio-
nes han experimentado este aflo. Se trata de los pilares,
junto a la educacién y vivienda, de nuestro Estado de
Bienestar, que debe especial atencidn a las politicas
para la proteccion de la infancia y adolescencia, las
personas mayores y los colectivos vulnerables.

Merece una lectura detenida los apartados dedicados a
exponer los principales problemas en la cobertura que
la Administracion ofrece a estos colectivos, asi como re-
sultan de interés las alertas sobre los excesivos retrasos
en la tramitacion de los expedientes en torno al Ingreso
Minimo Vital, la tramitaciéon de bonos eléctricos y
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térmicos, el pago a tiempo del bono joven y la ayuda al alquiler y los retrasos en la valoracion
de los grados de discapacidad.

Destacamos en este Informe 2023 una preocupacion a la que dedicamos el primer asunto relevante
de este Informe: la atencién a la salud mental. Este afio hemos celebrado tres jornadas dedicadas a
la proteccion de la salud mental para analizar, en primer lugar, la visién general de la Administracion
competente en materia de saludy las politicas publicas dirigidas a la salud mental; en segundo lugar,
el bienestar emocional y la salud mental de la infancia y adolescencia; y, por Gltimo, el impacto en
los colectivos de extrema vulnerabilidad, entre ellos poblacién inmigrante, personas de etnia gitana
y personas con discapacidad. Avanzamos en nuestra aportacién al tema con una novedosa visién
sobre la epidemia creciente de suicidios; un enfoque sobre las adicciones y la patologia dual;y una
conclusiéon acerca de los recursos residenciales del sistema sanitario o del sistema de la dependencia.

El segundo asunto relevante aborda el compromiso del Defensor del Pueblo andaluz por la igual-
dad de género y trato. El pasado 8 de marzo de 2023, Dia Internacional de la Mujer, la Institucion
aprobo el vigente Plan de Igualdad, asumiendo como principio la propia ejemplaridad de la Insti-
tucion.

Supone nuestro compromiso que el enfoque o perspectiva de género impregne transversalmente
los diversos dambitos competenciales y materias de trabajo de esta Defensoria del Pueblo Andaluz,
en nuestro trabajo de supervisar las politicas publicas y la actuacion de las administraciones publi-
cas, a la luz de la normativa y jurisprudencia nacional e internacional, de los objetivos de desarrollo
sostenible de la Agenda 2030 y de las directrices sobre igualdad.

En el analisis de nuestra actividad para garantizar los derechos abordamos, en un segundo bloque
tras el eje de Personas, la protecciéon del Planeta, promoviendo la gestion sostenible de los recursos
y frente al cambio climatico, y la busqueda de la Prosperidad entendida como el derecho a vivir una
vida plena (37% de nuestras actuaciones). Estudiamos medidas para hacer frente a la sequia, prio-
rizando el recurso del agua como un patrimonio al que proteger y defender, asi como la proteccion
de nuestros entornos naturales, caso de Donana.

Por ello, nos sumamos con otros responsables publicos a colaborar con el uso responsable del agua
como bien escaso tanto para la poblacion como para la agricultura.

El tercero de los ejes aborda el compromiso del dPA por fomentar sociedades inclusivas y alianzas
estratégicas, con el titulo de Justicia y Cultura de Paz (7% de las actuaciones).

Destaca el medio millar de actuaciones de mediacion llevadas a cabo, con un 80% de acuerdo,
elevandose a mas de 1.700 las mediaciones celebradas por el Defensor del Pueblo andaluz desde
la implantacion de este servicio en 2017. Ademas, presentamos un primer informe monografico
titulado Enfoque actual del Defensor del Pueblo Andaluz sobre la cultura de paz vy la mediacidn en
Andalucia, en el que rendimos cuentas sobre la propia actividad mediadora ejercida por la Institu-
cidon, al tiempo que incorporamos un diagndstico sobre los servicios publicos de mediacion en la
comunidad auténoma.

Nos sigue pareciendo de suma importancia el andlisis de las limitaciones o dificultades para el acceso
a las Administraciones publicas por parte de la ciudadania. La brecha digital y el deber de ofrecer una
buena administracion nos motivo a celebrar una jornada en la que reflexionamos sobre los cambios
gue estd suponiendo para la sociedad el progresivo desarrollo de la administracién electrénica y
los riesgos que comporta la incorporacion de la inteligencia artificial.

Acorde con nuestro compromiso de acercarnos a la ciudadania y al territorio y a los agentes sociales,
y por fomentar sociedades inclusivas y alianzas estratégicas, hemos continuado con las visitas a las
comarcas, con las que pretendemos paliar la sensacion de olvido o inaccesibilidad que muchos an-
daluces manifiestan sentir, sin discriminacién por que se viva en entorno urbao o rural. En 2023 nos
hemos desplazado a las comarcas de Osuna; Sierra Morena; Valle de Lecrin, Valle del Guadiato; Jerez
de la Frontera y Poniente de Almeria.

Y también, para fomentar esta cercania le hemos sugerido a la administraciéon que proceda a regular
la cita previa, incluyendo la posibilidad de atenciéon presencial sin cita.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/20230209_resolucion_por_la_que_que_se_aprueba_el_plan_de_igualdad_anexo_signed.pdf
https://defensordelpuebloandaluz.es/cultura-de-paz-y-mediacion-desde-la-perspectiva-del-defensor-del-pueblo-andaluz
https://defensordelpuebloandaluz.es/cultura-de-paz-y-mediacion-desde-la-perspectiva-del-defensor-del-pueblo-andaluz
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La figura del Defensor se presenta como un colaborador leal para mejorar la vida de las personas
y a la vez critico de la Administraciéon, sefialando casos que merecen ser revisados, sugiriendo
modificaciones en el funcionamiento administrativo, e impulsando el cambio de la legalidad cuan-
do resulte preciso y necesario. En 40 afos se han emitido mas de 15.000 resoluciones, de las cuales
en 2023 se han dictado 319 resoluciones entre recordatorios de deberes legales, recomendaciones
y sugerencias. Ocho de cada diez expedientes cerrados fueron admitidos por la Administracion. La
satisfaccion que nos transmiten los usuarios con nuestro servicio alcanza el notable, un 7,5 en 2023.

En definitiva, estoy convencido de que un Defensor del Pueblo debe ser la voz de los sin voz, con la
mision prioritaria de garantizar los derechos de las personas con discapacidad, para lograr su plena
inclusion.; cuidar los derechos de las personas mayores; proteger y y promocionar los derechos y la
participacion de la infancia y la adolescencia; atender a las personas migrantes, y luchar contra
los discursos que incitan al odio, a la discriminacién y al racismo y violencia; proteger nuestro
entorno; eliminar las discriminaciones y desigualdades que, todavia hoy, afectan a las mujeres;
fortalecer los servicios de sanidad, educacién, servicios sociales y justicia; y fomentar en la vida
publica la participacion, la transparencia, la cercania y la mediacion en los conflictos.

De esta manera, fomentando la politica de los cuidados, la cultura del didlogo, la paz y la justicia, la
prevalencia del servicio publico, y la cooperacion en una gestion mas humana y cercana de las Ad-

ministraciones PUblicas, haremos posible el lema en el que hemos enfocado nuestro 40 aniversario
como Institucién cercana, Util y eficiente: No podemos asumir como normal lo inaceptable.

JesUs Maeztu Gregorio de Tejada

Defensor del Pueblo Andaluz y Defensor de la Infancia y Adolescencia de Andalucia.
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B1. Introduccion

ue el 1 de diciembre de 1983 -a los dos afios de nacer la Defensoria del Pueblo de Espafia-

cuando el pueblo andaluz se doté de esta Institucion, decana de las Defensorias autondmicas

y comisionado del Parlamento andaluz con la aprobacion por el Parlamento de Andalucia de
la Ley del Defensor del Pueblo Andaluz, en cumplimiento de la Constitucion Espafola y el Estatuto
de Autonomia de Andalucia. Cumplimos cuatro décadas de funcionamiento con idéntica funcion:
garantizar y proteger los derechos y libertades de la ciudadania en relacién al funcionamiento
de la Administracion Publica, siempre al servicio de los intereses generales que representa como
consecuencia de su legitimacion democratica.

Haciendo balance de estos 40 afos, han sido 430.000 actuaciones en la defensa, protecciony pro-
mocion de derechos. Igualmente, hemos emitido mas de 15.000 resoluciones en las que hemos
exigido a la Administracion autondmicay local el deber legal de garantizar derechos concretos; hemos
recomendado cambios normativos de mejora; y hemos sugerido acciones encaminadas a expandir
los beneficios de las leyes, siempre con un enfoque especial hacia los colectivos mas vulnerables,
como son la infancia y adolescencia, las personas mayores y las personas con otras capacidades.

Siempre, con fidelidad a unos valores bien identificados, como son la independencia, la imparcia-
lidad y la confidencialidad, que conlleva como érgano auténomo del Parlamento no depender de
poder alguno; la autonomia de obrar por nuestro propio criterio, y la imparcialidad en la toma de
decisiones. La experiencia en el trabajo diario con las personas nos ha aportado otros valores: velar por
la justicia y la equidad; garantizar la igualdad real y los derechos de los mas desiguales; y eviden-
ciar nuestro compromiso con un perfil cercano, accesible y con procedimientos agiles y flexibles.

Bajo estos principios, supervisamos la labor de las ad-

ministraciones publicas, e incorporamos también a HaCiendO balance

compafias privadas que garantizan servicios de inte-

rés general porque su carestia dificulta la vida de las de eStOS 40 aﬁos,

personas, como son la privacién de luz o agua en los

hogares, entre otras. Esta evolucion ha incorporado de han Sido 430.000

manera pionera en Espafa la mediacion administra-

tiva como férmula de resoluciéon de conflictos, lo que actuaciones en la

supone otro avance en nuestra apuesta por la defensa

de la cultura de paz. defensa, proteCCién
Asimismo, hemos asumido en este tiempo una protec- y promocién

cion especifica de los derechos de los nifos y las niflas
como Defensor de la Infancia y Adolescencia, nueva

denominacion por ley para el Defensor del Menor de de dereChOS°

Andalucia, creado hace 25 anos, en 1998, en la misma

persora. Igualmente, hemos
La innovacion sigue siendo uno de nuestros valores emitidO mE’lS de

principales y nos hemos proporcionado como herra- °

mienta de trabajo una Estrategia 2021-2024 para 15,000 reSOIUCIOneS
adaptar nuestra actividad a los desafios futuros de la

ciudadania y de las democracias, como es el reto de la

inteligencia artificial.

Por ultimo, desde la presentacion del Informe Anual
2022, hemos alineado nuestras actuaciones con los Ob-



https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/146/BOJA21-146-00067-12769-01_00196573.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/146/BOJA21-146-00067-12769-01_00196573.pdf
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jetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, adaptados a nuestro trabajo cotidiano. Esta dacion
de cuentas asimila el lenguaje universal que la propia Naciones Unidas ha propuesto para contar la
capacidad transformadora de su actividad. Asi, Naciones Unidas ha reordenado sus 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible en 5 esferas de importancia critica para la humanidad y el planeta. Esto es:
el compromiso por la dignidad e igualdad de las Personas (ODS 1-5); el compromiso por el Planeta
(alineado con los ODS 6, 12,13, 14, 15) y por asegurar una vida préspera y plena en armonia con el
entorno (alineado con los ODS 7, 8,9,10, y 11), y el compromiso por fomentar sociedades inclusivas y
alianzas estratégicas (alineado con los ODS 16 y 17).

La relacion de los ejes estratégicos con la actividad de derechos que viene realizando el Defensor
del Pueblo andaluz permite ordenar el trabajo que recoge el Informe Anual 2023 en base a tres ejes
basicos: Personas; Planeta y Prosperidad; Justicia y Cultura de Paz.

Personas.

Recogemos bajo este epigrafe los derechos que trabaja la Defensoria relacionados con los ODS que
engloban este bloque y que tienen que ver con los Derechos Humanos fundamentales que permiten
que las personas superen su situacion de vulnerabilidad y desigualdad para disfrutar de una vida
digna en igualdad.

> Dependenciay Personas mayores

v

Educacion y Universidades

v

Infancia y adolescencia

v

Salud y bienestar

\%

Vulnerabilidad econdmica y social (asuntos que afectan a servicios sociales, vivienda, personas
con discapacidad, migrantes, personas presas y minorias étnicas)

Planeta y Prosperidad

Recogemos bajo este epigrafe los derechos que trabaja la Defensoria relacionados con los ODS que
engloban este blogue y que buscan proteger el planeta, promoviendo la gestion sostenible de los
recursos y hacer frente al cambio climatico. Se enfoca ademas, a que los seres humanos puedan
disfrutar de una vida prospera y plena.

> Administracion Tributaria, Ordenacion econémica y Gobernanza publica

> Cultura (Patrimonio) y deportes

> Empleo Publico

> Movilidad y Accesibilidad

> Politicas activas de empleo

> Servicios de Interés General y Consumo

> Sostenibilidad y Medio Ambiente

> Urbanismo y ordenacion del territorio

Cultura de Paz y Alianza

Recogemos bajo este epigrafe los derechos que trabaja la Defensoria relacionados con los ODS que
engloban este bloque y que tienen como objetivos promover sociedades pacificas, justas e inclusi-
vas que estén libres del temor y la violencia y movilizar los medios necesarios para implementar una
Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
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Atencion e Informacion a la Ciudadania

v

v

Justicia y Politica interior

> Mediacion

v

Informe monografico del dPA sobre la mediacion en Andalucia

Presentamos a continuacién un balance de las actuaciones mas destacadas del Defensor del Pueblo
andaluz en linea a estos objetivos.

B2. Los Ejes

B2.1. Personas

B2.1.1. Introduccion

“Es muy triste y frustrante la lucha encarnizada que uno ha de pelear para que le proporcio-
nen los servicios a los que tiene derecho, resultando que, en muchas ocasiones, como en este
caso ya llegan a destiempo, pero para pagar nhunca hay caducidad. No obstante, muchas
gracias por su interés y diligencias en que se resolviera el tema”.

“Mi nombre es .., sé que no me van a poder ayudar, mi problema es que en unos meses me
tengo que marchar de mi vivienda actual, llevo alli cinco arios, es alquilada, pago 650 euros
y los duerios la ponen a venta. Desde hace dos meses estoy buscando otra vivienda tengo
dos nifios menores, segun las inmobiliarias no doy el perfil.. He ido a mi ayuntamiento y me
dicen que ellos no pueden ayudar, ya que no soy victima de género y tengo trabajo, aunque
gano el Salario Minimo Interprofesional....”

“Estoy desesperada me tengo que ir debajo de un puente o irme de ocupa o qué, no lo
entiendo, hay mil obras en mi pueblo, pero ni una para construir viviendas para personas
normales. Desde hace arfios apuntada al registro vivienda pero nada no construyen nada...
Solo pido la facilidad para poder alquilar algo: no pido limosna ni que me lo regalen. Otra
opcion es irme lejos de donde estd mi entorno, sacar a mis nifios del cole de toda la vida, e
irme a la aventura, pero es tan injusto que por tener un trabajo normal de mileurista nadie
me pueda ayudar a nada ...”.

“Buenos dias. Un mes y medio intentando pedir cita con mi médico via online, telefonica,
ouija y senales de humo, sin éxito, he decidido desahogarme con todo mail que encuentro.
Intenté llamar directamente al ambulatorio, por lo del desahogo saben? Sospecho que lo
han dejado en silencio”.

En 2023 la Oficina de Informacion y Atencion a la Ciudadania del Defensor del Pueblo andaluz ha
atendido mas de 15.000 consultas en las que las personas nos trasladan situaciones como estas. A
ello se han sumado 9.600 quejas nuevas, récord histérico en la Institucion. Son muchos los retos y
desafios por delante, muchos de ellos vinculados a la Agenda 2030.

No cejaremos en el empefo de insistir ante las administraciones sobre la obligacion de mejorar y
hacer mas comprensible las normas; ofrecer canales de comunicacion y acceso faciles para toda la
poblacion; y cuidar la regulacion de las prestaciones sociales, para evitar que toda la poblacidény en
especial los grupos vulnerables encuentren barreras de acceso a las mismas.




Balance del Defensor

B2.1.2. Los retos del futuro y el impacto en la
poblacion mas vulnerable

Son muchas las entidades y organismos que realizan afio tras aflo un analisis concienzudo de la
vulnerabilidad, analizando distintos indicadores que nos aproximan a la realidad de muchas perso-
nas que bien por causas estructurales o por pertenecer a un grupo social tienen dificultades para
alcanzar sus derechos.

Estas investigaciones siguen arrojando datos desfavorables para Andalucia. Valga como ejemplo el
Xl informe ‘El Estado de la Pobreza en Andalucia’, elaborado por la Red Andaluza de Lucha contra
la Pobrezay la Exclusion Social. La plataforma de entidades sociales ha advertido de que la subida en
los costes de la vivienda, la cesta de la compra o los suministros basicos afectaron principalmente a
aquellos hogares que mas dificultades tienen para llegar a fin de mes. Segun los datos del informe,
la carencia material social severa alcanzé al 11,3% de la poblacion andaluza, con tasas muy superiores
a las medias nacionales.

El porcentaje de poblacion en riesgo de pobreza o exclusion social -la denominada tasa Arope- crecio
1,7 puntos en 2023 en Andalucia respecto al afo anterior (35,8%) hasta situarse en el 37,5 por ciento,
gue son once puntos Mmas que la media nacional, que se situd en el 26,5%, segun datos de la Encuesta
de Condiciones de Vida del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La Defensoria del Pueblo andaluz ha creado un area especifica de Vulnerabilidad que nos permite
abordar de una forma integral la distintas situaciones trasladadas por personasy colectivos que dis-
ponen de rentas econdmicas precarias, con riesgo de exclusion en cualquier momento. Asimismo,
tratamos situaciones de quienes ya se encuentran en situaciones de vulnerabilidad extrema, que
nos hacen llegar problemas por la falta de recursos econdmicos; la imposibilidad de asumir gastos
de vivienda o de suministros, y la dificultad para ser atendidos por los servicios sociales comunitarios,
caso de las personas sin hogar o las personas que viven en asentamientos.

B2.1.3. El bienestar emocional es el centinela de la
salud mental

Aligual que la vulnerabilidad, la atencién a la salud mental destaca en relacién a nuestro compro-
miso por la dignidad de las personas. La importancia de dar a la salud mental una atencién adecuada
como elemento imprescindible del bienestar individual y colectivo supone una necesidad de alcance
transversal, no limitada Unicamente a la respuesta que deba darse desde los recursos del sistema
sanitario.

El bienestar o malestar emocional se convierte en un indicador centinela situado en la antesala del
problema de salud mental, que centra su campo de actuaciéon en el plano preventivo y proporciona
la alerta para una deteccién precoz de enfermedad, especialmente importante en el momento vital
de infancia y adolescencia, asi como para las personas con trayectorias vitales sujetas a factores de
vulnerabilidad.

En este Informe 2023 analizamos la salud mental como una actuacion relevante,en la que aporta-
mos nuestra visién sobre la epidemia creciente de suicidios; un enfoque sobre las adicciones y
la patologia dual; y una conclusién acerca de los recursos residenciales del sistema sanitario o del
sistema de la dependencia.

Compilamos en este trabajo los resultados de las tres jornadas celebradas este afo sobre salud mental.
La primera se celebré con el fin de conocer la vision general de la Administracion competente en
materia de salud y las politicas publicas dirigidas a la salud mental; la segunda abordd el bienestar
emocional y la salud mental de la infancia y adolescencia, junto con Save the Children;y una tercera
jornada tratd sobre el impacto en los colectivos de extrema vulnerabilidad, entre ellos poblacion
inmigrante, personas de etnia gitana y personas con discapacidad.



https://eapn-andalucia.org/wp-content/uploads/2023/10/INFORME-Andalucia2023_I.pdf
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ECV2023.htm
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/ECV2023.htm
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B2.1.4. Lamentamos los retrasos en la concesion de
las prestaciones y valoraciones

Desequilibrios puntuales provocados por incidencias en la ejecucion de las politicas publicas repercu-
ten en quienes ven tambalearse los débiles cimientos de sus economias. De este modo son muchas
las personas que nos trasladan las dificultades para subsistir con menores a cargo y en muchas oca-
siones siendo mujer y familia monoparental. Son personas con poca formacion o carente de ella; con
trabajos muy precarios, discontinuos y en muchas ocasiones procedentes de la economia sumergida
Yy que al menos garantizan sus necesidades basicas gracias a prestaciones econdmicas como el In-
greso Minimo Vital (IMV), la Renta Minima de Insercion (RMISA) o la Prestacion No Contributiva (PNC).

Este afo vuelven a ser reiterativas las consultas que muestran la desesperacién e indignacién por
la tardanza y la falta de claridad en el procedimiento y la resolucién de estas prestaciones. A ello se
une la imposibilidad de contactar con los servicios sociales o con las administraciones responsables
de la tramitacion de dichas prestaciones, porque no atienden las llamadas o porque no existen citas
disponibles para poder ser atendidos personalmente.

En cuanto al IMV, al ser competencia de la Seguridad Social, las quejas son enviadas al Defensor del
Pueblo de Espana (DPE), pero la lectura de las mismas nos permite conocer algunos de los problemas
trasladados, como el retraso en la concesién de las ayudas o las devoluciones de cobros indebi-
dos. De la misma manera, las dilaciones en la resolucion de los expedientes de la Renta Minima de
Inserciéon Social en Andalucia (RMISA) son otra de las causas que inciden directamente en la vulne-
rabilidad por razones econdmicas de muchas personas residentes en Andalucia.

Sobre la valoracién de la discapacidad, segun nos traslada la propia administraciéon de la Junta de
Andalucia, se tarda en torno a 2 afios para que una persona sea citada, a lo que hay que afadir el
tiempo en que se le emita la resolucidn, que no suele ser inmediata. Este retraso tiene consecuencias
para las personas, dado que del reconocimiento del grado de la discapacidad se derivan derechos
entre los que se encuentran las pensiones no contributivas. Durante este tiempo, ingresan en el limbo
de la carencia y disfrute de estos derechos.

B2.1.5. Las dificultades para disfrutar de un techo
digno

Otra de las cuestiones que concurren en las personas en situacion de vulnerabilidad extrema es la
necesidad de una solucién residencial adaptada a sus necesidades. En 2023 hemos conocido
situaciones que ilustran las dificultades para disfrutar de un techo digno que permita satisfacer los
derechos constitucionales, a pesar de las medidas adoptadas en los textos legales aprobados a tal
efecto.

Las precarias condiciones econdmicas de muchos andaluces y andaluzas conlleva que sean deman-
dantes de una vivienda protegida, solicitdndolo en sus ayuntamientos, que en unas ocasiones No
cuentan con un pargue publico y en otras es insuficiente, a pesar de tener una demanda que lo re-
quiere. Asimismo, en 2023 se han recibido quejas relacionadas con jovenes que han visto dificultada
su emancipacion por la distintas problematicas en la gestion del bono joven y a residentes en barrios
obreros que se han sentido abandonados por la administracién en sus procesos de rehabilitacién.

Son muy numerosas las quejas que personas que han perdido sus viviendas con motivo de un des-
ahucio. Las familias nos manifiestan la incertidumbre y el miedo que su situacion de inestabilidad
econdmica les provoca continuamente, porque ven como se acerca la posibilidad de encontrarse “en
la calle”. Muchas de ellas forman parte de familias que han sufrido las dos Ultimas crisis econdmicas
y vienen arrastrando la situacion desde hace afos. A pesar de la proteccion legal que se recogid para
evitar los lanzamientos hasta después de 31 de diciembre de 2023, por distintas situaciones proce-
dimentales, se han estado produciendo lanzamientos de personas que por su situacion econémica
no encuentran alternativas.
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B2.1.6. La pobreza energéticaincide en el riesgo de
exclusion social

Existen otros factores que inciden en situaciones de vulnerabilidad. Uno de ellos es |la pobreza
energética que, cuando concurren con otros como la precariedad econdémica y residencial, con-
lleva pasar de estar en riesgo de exclusion a una exclusion severa.

Se considera pobreza energética aquella situacion en las que una unidad familiar no puede man-
tener su vivienda a una temperatura adecuada y/o hacer frente a las facturas eléctricas. No se ha
unificado un concepto unanime del consumidor vulnerable, asumiendo cada comunidad el suyo
propio, lo que dificulta la adopcion de medidas a escala superior.

En la Defensoria, afio tras afo, se reciben distintas quejas donde nos ponen de manifiesto estas
realidades. Personas que por distintas causas viven sin poder bajar las altas temperaturas de sus
viviendas durante los 4 meses de verano, pero también sin poder subirla en invierno. Personas
que residen en viviendas unifamiliares o edificios poco eficientes energéticamente, cuando no
residiendo en alquileres de bajo coste.

También recibimos quejas de personas que residen en viviendas del parque residencial publico;
en barrios obreros de viviendas de proteccion oficial, ya desprotegidas y de titularidad privada, asi
como en cascos histéricos donde siguen existiendo zonas de vivienda aln no colonizadas por la
turistificacion. Situaciones que requieren politicas publicas encaminadas a promover la rehabi-
litacidn energética con medidas adaptadas a la poblacion destinataria.

B2.1.7. El codigo postal, a veces, influye mas que el
codigo genético

En el trabajo que realizamos hay que tener en cuenta el factor de vulnerabilidad que implica vivir
en una ciudad o un pueblo, en zona urbana o rural; en el centro de las ciudades o en un barrio. Al
igual que tenemos un enfoque especifico sobre la Andalucia vaciada, el enfoque se dirige a esos
barrios de ciudades que se han quedado atras en servicios publicos o equipamientos, relegandolos
a categorias diferenciadas de ciudadania.

En ciudades como Almeria, Granada o Sevilla se encuentran grandes dificultades en funcién de
los barrios donde se resida , teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Almeria,
la Zona Norte en Granada o el Poligono Sur en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Llama la atencion que, concurriendo tantos problemas, no se tengan registros significativos de
quejas, ni individuales ni colectivas, en esta Oficina, lo que nos revela la extrema vulnerabilidad
de la poblacion y del descrédito en las distintas instancias para la soluciéon a sus problemas. Es
por esto que ponemos de manifiesto la realidad en la que viven muchas personas con economias
precarias que no tienen capacidad para buscar una vivienda en otros entornos, dejando atras
familiares y amigos. Como hemos dicho en alguna ocasion, “el cédigo postal, a veces, influye mas
gue el cddigo genético”.

B2.1.8. Trabajamos por la erradicacion total de los
asentamientos

Cuando se habla de vulnerabilidad extrema es imposible pensar en personas que residen en
los asentamientos, ambitos no aceptables para el desarrollo de la vida personal y familiar.
Lugares donde el derecho a la vivienda no suele ser ni tan siquiera un referente a alcanzar.

En Andalucia siguen existiendo asentamientos chabolistas, algunos como el del Vacie -del que
hemos recibido quejas que analizamos en este Informe-, y otros de una conformacién mas re-
ciente, como los poblados chabolistas de personas migrantes.




Informe Anual dPA 2023

Siguen siendo objeto de nuestra preocupacion las actuaciones encaminadas a erradicar los asenta-
mientos chabolistas de la provincia de Huelva y Almeria. Localidades como Nijar en Almeria o Lepe,
Moguer, Lucena del Puerto o Palos de |la Frontera en Huelva llevan anos siendo objeto de atenciony
trabajo de esta Defensoria por sus asentamientos cronoficados.

Como garantes de los derechos de esta poblacion migrante, se esta trabajando con una metodologia
basada en la recogida de informacion de los grupos de interés en el territorio (administraciones, tercer
sector, sector empresarial y los propios migrantes) para conocer las medidas y planes implementados
y de esta manera, paliar la situacion de las personas afectadas.

Estamos convencidos de que las soluciones para mejorar la vida de las personas residentes en estos
asentamientos requieren acciones que superan a cada una de los municipios afectados, por lo que
resulta necesario la implicacion de la administracion autonémica y central, junto a sector empresarial,
entidades del tercer sector y la propia poblacion.

B2.1.9. Las personas privadas de libertad provienen
en su mayoria de contextos vulnerables

Las personas privadas de libertad provienen en un porcentaje muy alto de contextos de extrema
vulnerabilidad que se perpetlan, e incluso agravan, con la entrada en prisién. Ao tras afo venimos
recibiendo quejas de personas privadas de libertad que solicitan nuestra intervencién ante problemas
de distinta indole. Unas son competencias de la administracion central como las cuestiones inheren-
tes al régimen penitenciario o a la instalaciones de los centros. En otras ocasiones, estas personas
han solicitado el reconocimiento de la discapacidad o una pensidén no contributiva, debiendo ser la
administracién autondmica la que garantice estos derechos.

En 2023 se han visitado los centros de Cérdoba, Huelva, y el Hospital Psiquiatrico de Sevilla. Hemos
abordado la sanidad primaria, la discapacidad, con especial atencién a la sensorial y a las valoracio-
nes de grado, y los recursos educativos prestados por la Junta de Andalucia, asi como los destinos
productivos, los relacionados con la formacidn y capacitacion, sin olvidar los recursos residenciales
para quienes carecen de apoyo familiar y las pensiones no contributivas que les proporcionan una
base de ingresos necesarios para estas personas y sus familias.

B2.1.10. Retrasos preocupantes en los tiempos de
asistencia sanitaria

Un aflo mas la principal preocupacion de la ciudadania en materia sanitaria ha venido propiciada por
los tiempos de respuesta asistencial en el acceso a la primera consulta de asistencia especializada
y en intervencion quirdrgica, un incremento de mayor consideraciéon observado en la provincia de
Jaén debido a la falta de profesionales sanitarios de diversas especialidades en la plantilla del com-
plejo hospitalario.

Asimismo analizamos el estado de la Atencién Primaria; la especial incidencia que provoca en el
sistema la insuficiencia de especialistas; la pendencia de convocatoria del concurso para la adjudi-
cacién de las Oficinas de Farmacia; la aceptacion de la resolucion del Defensor sobre la mejora del
procedimiento de compensacion de gastos electricidad por oxigenoterapia domiciliaria; y un
analisis sobre dos derechos especificos como son el acceso a la historia clinica y |a prestacion de la
ayuda para morir. Otras cuestiones nos han despertado una interés concreto, como son, en primer
lugar las controversias generadas en torno a la consideraciéon de persona afectada por talidomida
Y, en segundo lugar, la preocupacion por los efectos adversos de las cada vez mas frecuentes e in-
tensas olas de calor en las personas mayores, manifestada especialmente respecto de las personas
con discapacidad por la Asociacion Human Rights Watch.
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B2.1.11. Personas mayores y el riesgo del edadismo

En cuanto al ambito concreto de las personas mayores, el Defensor del Pueblo andaluz refleja las
guejas recibidas de de un grupo cada vez mas numeroso de nuestra sociedad, cuyo peso especifico
sin embargo no resulta de su volumen, sino de su especial riesgo de encontrarse en situacion de
vulnerabilidad, a consecuencia de inercias de comportamiento social potencialmente generadoras
de discriminacion para con las mismas; de actitudes individuales discordes con su autonomia de la
voluntad; y de las limitaciones que en el gjercicio de sus derechos ocasionan las nuevas formas de
gestion y organizacion, publicas y privadas.

Sobre esto Ultimo, por ejemplo, lamamos la atencién sobre la situacion de estas personas en algunas
residenciasy el apartamiento indecente que padecen. En opinidn de esta Institucién, se trata de un
sector en el que el Estado tendria que responsabilizarse de quienes trabajaron para la riqueza na-
cional, pero en cambio ha permitido un lucro incesante que en demasiadas ocasiones optimiza los
ingresos gracias a contratar profesionales en precario sin minima preparacion, comidas de rancho
infecto y desdén administrativo.

Las personas mayores precisan instrumentos especificos de proteccién normativa, asi como
deben ser destinatarias de politicas publicas singulares, que permitan adoptar en su beneficio
medidas de discriminacion positiva, imprescindibles para garantizar sus condiciones de igualdad.

Si esto no se cumple, y a tenor de las quejas recibidas, nos preguntamos si podemos considerar:
;podemos considerar edadismo la infraccién reiterada de la regulacion normativa especifica que
reconoce a las personas mayores derechos propios, o derechos cuyo ejercicio es mas previsible que
corresponda a este grupo de poblacidn, dificultando su acceso al disfrute de los mismos, o la defi-
ciencia de politicas publicas para la efectividad de los derechos de las personas mayores.

B2.1.12. Falta de respeto por el retraso en las ayudas a
la dependencia

Las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Aten-
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Somos conscientes del deber de respeto del orden de las solicitudes que exige la tramitacion pro-
cedimental. EI Defensor del Pueblo Andaluz no exige de la Administracion publica la infraccion de
la Ley, sino su cumplimiento integro, tanto en la observancia equitativa del orden de tramitaciéon de
las solicitudes, como con mayor razén, del plazo preceptivo en la finalizaciéon del procedimiento. Con
independencia de poder recurrir a determinadas y urgentes prioridades para su ejecucion.

B2.1.13. La proteccion de la infancia: esfuerzos aun
insuficientes

Entre los retos del futuro y las medidas destinadas a los colectivos vulnerables, en los Ultimos tiem-
pos se han realizado significativos avances para proteger a la infancia y adolescencia en riesgo. Sin
embargo, dichos esfuerzos auln resultan insuficientes. El trabajo de esta Defensoria permite com-
probar que se precisan de mayores medidas preventivas para evitar que el riesgo llegue a producirse.
También somos testigos de como las medidas no llegan a todas las personas que las necesitan, de
manera singular a las familias en situacion de vulnerabilidad social. Y es que las intervenciones pu-
blicas ante el riesgo se producen en muchas ocasiones de forma tardia, cuando el problema se ha
agravado o cronificado, y no es posible ya su reversion. Sobre esta problematica hemos debatido en
las XXXVI Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo «Proteger a la infancia protegiendo
sus derechos: un reto desde las defensorias» organizada por la Sindica de Greuges en Barcelona y
cuyo taller preparatorio se celebré en Sevilla.

Hemos de lamentar la carencia de datos objetivos que permitan conocer con rigor y exactitud el nu-
mero de niflos y niflas que se encuentran en situacion de riesgo en nuestra comunidad auténoma. La
dificultad para conocer estos antecedentes asi como los recursos humanos y econémicos implicados
y los resultados obtenidos tras la intervencién de las administraciones publicas dificulta -cuando no
hace inviable- el establecimiento de unas politicas publicas en materia de infancia que haga posible
la planificacion, disefio y establecimiento del sistema de atencion a la infancia y adolescencia, evaluar
dichas politicas, y formular propuestas de mejora.

En una materia tan delicada, y atendiendo a la fragilidad y vulnerabilidad de las personas afectadas,
los poderes publicos deben seguir aunando esfuerzos para proteger y salvaguarda los derechos de
la infancia en situaciéon de riesgo.

B2.1.14. La educacion: quedan tareas por hacer y un
reto preocupante, la Inteligencia Artificial

Queda por delante, sin duda, una ardua tarea hasta el afio 2030 para que la Educacion pueda llegar a
desempenar el rol esencial otorgado para el desarrollo sostenible: la herramienta global mas efectiva
para conseguir la mejora de la calidad de vida y del medio ambiente de las generaciones futuras.

Los esfuerzos y recursos destinados por los poderes publicos de Andalucia para conseguir una edu-
cacion inclusiva y de calidad no pueden dislumbrar los retos que aln quedan por delante.

Andalucia debe continuar luchando contra el abandono escolar, un mal que afecta a Espafa, pero
gue, a pesar de la mejora porcentual producida en los Ultimos afos, parece haberse convertido en
problema crénico en nuestro territorio.

La administracion educativa andaluza también ha de incrementar sus esfuerzos en la plena inclusion
del alumnado mas vulnerable que, a la postre, es el que se enfrenta a mas barreras para acceder a la
educacion. Y dentro de este colectivo el alumnado afectado por algun tipo de discapacidad adquiere
un singular protagonismo. No se trata solo de que el nifio o nifla tenga una plaza en un colegio o
instituto, preferentemente un centro ordinario, sino de que disponga de todos los medios personales
y Materiales que necesita para el desarrollo de sus capacidades y habilidades. Sin recursos no es
posible la inclusién.

A estos retos habria que afnadir otros no menos importantes como son la necesidad de aumentar
considerablemente la oferta de docentes cualificados, implicados, responsablesy sometidos a un
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proceso de formacién permanente, implementar la figura de coordinacion de bienestar y proteccion
en los centros educativos, y también la mayor participaciéon de las familias en los procesos educa-
tivos de sus hijos e hijas.

De otra parte, hemos de estar atentos a la incidencia de la Inteligencia Artificial (1A). Esta novedosa
herramienta proporciona el potencial necesario para abordar algunos de los desafios mayores de la
educacion actual, e innovar las practicas de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, dicho instrumento
conlleva también de forma inevitable multiples riesgos y desafios, que hasta ahora han superado
los debates politicos y los marcos regulatorios. En todo caso, la IA no puede ser un nuevo Motivo
de exclusion para determinados alumnos y alumnas, y su aplicacidon en contextos educativos debe
responder a los principios basicos de inclusion y equidad.

B2.1.15. El compromiso del Defensor del Pueblo
andaluz por laigualdad de género y trato

Hemos conocido que en Espafa, casi uno de cada dos hombres y una de cada tres mujeres creen
que las politicas de igualdad han ido demasiado lejos y ahora los discriminados son ellos. Seguimos
siendo una sociedad sexista. Actualmente, las mujeres dedican el doble de tiempo a cuidar de los
hijos, y a las tareas del hogar destinan una hora mas al dia que los hombres; a ellas les cuesta mas
acceder a puestos de responsabilidad en el mercado laboral; son ellas las asesinadas por ser mujeres.

La igualdad no es asunto de mujeres, nos atafie a todos. Por ello el Defensor del Pueblo andaluz dedica
un segundo asunto relevante de este Informe 2023 al compromiso de esta Instituciéon por la igualdad
de géneroy trato. El pasado 8 de marzo de 2023, Dia Internacional de la Mujer, la Instituciéon aprobd
el vigente Plan de Igualdad, asumiendo como principio la propia ejemplaridad de la Institucion.

Es nuestro compromiso que el enfoque o perspectiva de género impregne transversalmente los
diversos ambitos competenciales y materias de trabajo de esta Defensoria del Pueblo Andaluz en
nuestro trabajo de supervisar las politicas publicas y la actuacion de las administraciones publicas, a la
luz de la normativa y jurisprudencia nacional e internacional, de los objetivos de desarrollo sostenible
de la Agenda 2030 y de las directrices sobre igualdad.

Analizamos las situaciones de violencia contra la mujer (58 mujeres asesinadas en 2023 a manos de
sus parejas o exparejas); los menores como victimas invisibles de la violencia de género (57 menores
huérfanos en Espafa por culpa de la violencia machista); la feminizacion de la pobreza; y trabaja-
mos con perspectiva de género las quejas recibidas en salud, dependencia, vivienda, discapacidad
o justicia.

No en vano, del total de actuaciones a instancia de parte tramitadas ante esta Institucion (quejas,
consultas y asuntos generales), el 56% procedieron de mujeres, frente al 44% de hombres. Se trata de
una diferencia que podria explicarse por varios factores: problemas que afectan en mayor medida a
mujeres; mayor conciencia y acceso a informacion sobre los recursos disponibles, o mayor tendencia
a buscar apoyo y asesoramiento ante dificultades que los hombres, entre otras posibles causas. Con
todo, cabe con mayor razén, un analisis de nuestras actuaciones sobre Personas en perspectiva de
género.

B2.2 Planeta y Prosperidad

B2.2.1. Introduccion

La Directiva Marco del Agua del Parlamento Europeo, publicada en diciembre de 1998, considera
gue el agua no es un bien comercial como los demas, sino un patrimonio que hay que proteger,
defender y tratar como tal. A los veinticinco afos del documento, se ha incrementado la capacidad
de almacenamiento y se han adoptado politicas de mayor eficiencia y eficacia pero, de no llover lo
suficiente en los proximos meses, todo indica que encadenaremos un sexto afo de sequia.
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No parece que hayamos aprendido la leccion. Nos advierten sobre el sobredimensionamiento ac-
tual de la demanda de agua, la gravedad de la sobreexplotacion y contaminacion de los acuiferos,
mientras siguen siendo constantes las demandas para incrementar la superficie dedicada al riego
y las peticiones para aprovechar el agua subterranea, incluso conociendo que ya existen acuiferos
agotados. Los cortes de suministro que se han padecido en 2023 en diferentes puntos de la geo-
grafia andaluza, como algunos pueblos del norte de Cérdoba (queja de oficio Valle del Guadiato y
Valle de los Pedroches), amenazan con reproducirse durante 2024 en otros muchosy en las ciudades
mas pobladas de la Comunidad. La ampliaciéon de regadios en el entorno de Doflana ha abierto un
serio debate que ha llegado a implicar a la Unién Europea y a la Unesco con el aviso de retirada del
titulo de Patrimonio Mundial.

Asi las cosas, nos solicitan un cambio profundo de las estructuras que gobiernan el agua e incorporar
NUeVos criterios y nuevas voces. En un marco de escasez del recurso, y con la amenaza permanente
del cambio climatico, solo cabe abogar por una transiciéon justa, con un reparto social del aguay la
defensa de los ecosistemas como respuesta a la crisis hidrica.

B2.2.2. Nos queda camino por recorrer en la
aspiracion hacia una Transicion energética justa

Parece oportuno destacar las ultimas recomendaciones de la Comisién Europea a los Estados miem-
bros de la Unién Europea, instandoles a adoptar medidas para transponer y aplicar la definicion de
pobreza energética.

Sefala que deben distinguirse claramente entre medidas estructurales para hacer frente a la pobreza
energéticay medidas para mejorar la asequibilidad de la energia. Las primeras deben orientarse para
abordar las causas profundas de la pobreza energética, en lo que respecta a la eficiencia energética
0 acceso a energias renovables; mientras que las segundas se refieren a ayudas especificas a la renta
y tarifas sociales, o para apoyar temporalmente a los hogares afectados por la pobreza energética.

Estas cuestiones se abordaron en Espafa a través de la Estrategia Nacional contra la Pobreza Ener-
gética 2019-2024 y se han concretado en medidas legislativas como el bono social o el suministro
minimo vital.

En relacion con estas medidas debemos sefialar que, si bien han paliado situaciones de gasto ener-
gético desproporcionado, deberfan ser objeto de continua revision, teniendo en cuenta que algunas
medidas han sido provisionales (por ejemplo los incrementos de porcentajes de descuento en el
bono social) y que los datos que se publican no dejan de recordar la importante incidencia de fac-
tores de pobreza energética como no poder pagar en plazo o no poder mantener una temperatura
adecuada en los hogares.

En cuanto a nuestras posibilidades de intervencion, hacemos uso de las posibilidades que nos con-
fiere nuestra normativa reglamentaria para la busqueda de formulas de acuerdo y conciliacion en
relaciéon a los conflictos que nos plantea la ciudadania respecto de la actuaciéon de las empresas
que prestan servicios de interés general, o bien mediante la suscripcion de protocolos y acuerdos
de colaboracién con algunas empresas, con objeto de permitir la tramitacion de quejas referidas a
la prestacion de sus servicios en Andalucia, como los que tenemos suscritos con Endesa, lberdrola,
Movistar y Caixa.

B2.2.3. Necesitamos un abordaje mas amplio y global
de los cortes de luz

En esta Institucion seguimos recibiendo las quejas que ponen de manifiesto los problemas existen-
tes en algunas barriadas desfavorecidas de ciertas localidades andaluzas como consecuencia de los
cortes reiterados y prolongados de luz.

En este afo pasado han destacado las quejas procedentes de personas residentes en varios barrios de
Sevilla, observando que el problema se habia extendido desde barrios con una situacién socioecono-



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/pdfbopa/23258.pdf

Balance del Defensor

mica conocida muy comprometida -Poligono Sur y Torreblanca- hasta otros barrios como Palmete,
Padre Pio, Su Eminencia-La Plata, etc.

En todo caso, no se trata ya del problema particular de una barriada u otra, sino que esta situacion se
extiende cada vez por mas localidades andaluzas, propiciando nuestra intervencion cuando se nos
ha requerido. Se trata de una cuestion que, insistimos, requiere un abordaje mas amplio y global,
en el que se incluyan una valoracién de la situacion a nivel de Andalucia y la formulacién de propues-
tas de intervencién que fuesen escalables desde un nivel de comunidad auténoma a un nivel local.

Esta Defensoria ha propuesto un plan integral con todos los actores que intervienen en la solu-
cion de este problema, desde una perspectiva integral que incluye, entre otras medidas, el control
de la vivienda publica; el acceso a las mismas; y la intervencion de las fuerzas y cuerpos de seguridad
del Estado y de la Fiscalia.

Entiende esta Institucion que deberian priorizarse las inversiones en infraestructuras eléctricas en
estas zonas, no solo por el mal estado que algunas puedan presentar, sino especialmente por el hecho
de estar sometidas a unas condiciones de utilizacion que incrementan los riesgos y las posibles averias.

De modo particular venimos llamando la atencidn sobre las consecuencias que estos cortes de luz
provocan en personas mayoresy en la infancia y adolescencia, asi como a un colectivo vulnerable al
gue hemos dedicado la jornada Personas electrodependientes. Hacia una regulacion justa celebrada
en enero de 2023.

B2.2.4. La transicion digital: oportunidades y riesgos
de nuevas formas de exclusion

Analizamos el desarrollo del proceso de transicién digital emprendido por la sociedad andaluza
y en el que se atisban tantas oportunidades de desarrollo como riesgos de crear nuevas formas de
exclusion. La administracion electrénica sera el objeto principal de nuestro interés y evaluaremos,
a la luz de las quejas recibidas, si la puesta en marcha de la misma se esté realizando garantizando
los derechos de las personas mas desfavorecidas y respetando los principios de equidad, igualdad
y universalidad.

Existe una brecha digital que afecta desproporcionadamente a ciertos colectivos. Una brecha
que puede deberse a diversos factores como la situacion econémica; la discapacidad; la condicion de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar for-
mando parte del colectivo de las “personas en exclusién digital”. Y esta exclusiéon digital puede
tener graves consecuencias, ya que limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una
sociedad cada vez mas digitalizada.

Para abordar la brecha digital y lograr una administracion electrénica inclusiva, es esencial
adoptar un enfoque de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las necesidades,
habilidades y limitaciones de todos los usuarios al desarrollar servicios digitales. Se deben realizar
evaluaciones de accesibilidad y usabilidad para garantizar que todas las personas puedan utilizar estos
servicios de manera efectiva. Una solucion importante para abordar la exclusion digital es garantizar
que siempre exista una via alternativa a la telematica para aquellos ciudadanos que carecen
de medios o habilidades digitales. Esto implica mantener la opcién de realizar procedimientos de
forma presencial o mediante otros métodos no digitales.

De estas y otras cuestiones relacionadas nos ocupamos en la jornada celebrada en Granada en octu-
bre con el titulo Administracion electrénica e inteligencia artificial. Los derechos de la ciudadania
ante un nuevo modelo de administracion.

El resultado de esta reflexion y debate fue muy positiva ya que hemos tenido la ocasion de conocer
las valoraciones de reconocidos expertos en la materia y de trasladar las inquietudes que suscita en
esta Institucion la forma en que se esta desarrollando el proceso de implementacion de la Adminis-
tracion electronica en Andalucia.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/electrodependencia-propuestas-para-una-regulacion-justa
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B2.2.5. Ciudades inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles

El concepto de sostenibilidad como modelo territorial y urbanistico, recogido en la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, en concreto los objetivos 11y 13, supone la configuracion
de ciudades inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. Las innovaciones normativas han sido
cruciales, considerando que el 22 de diciembre de 2022 resultd publicado en el BOJA la convalidacion
del Decreto-ley 11/2022, de 29 de noviembre, por el que se modifica la Ley 7/2021, de 1 de diciembre,
de impulso para la sostenibilidad del territorio de Andalucia (LISTA).

Para que los nucleos urbanos estén disefados para las personas, la disciplina urbanistica se erige
como garantia de planificacion. Durante 2023 hemos recibido, de nuevo, un gran ndmero de quejas
en las que la ciudadania nos muestra su preocupacion ante las graves agresiones que se vienen per-
petrando en nuestro territorio contra el suelo rustico. En 2023 hemos avanzando en la queja incoada
de oficio sobre la realizacion de un Unico inventario del suelo rustico de Andalucia o, en su defecto,
uno por cada una de las ocho provincias andaluzas, para analizar las alteraciones producidas en
todo el suelo rustico de Andalucia como consecuencia de la ejecucion de obras y edificaciones no
autorizadas, dada la enorme preocupacion ante las graves agresiones que se vienen perpetrando en
nuestro territorio contra el suelo rustico como consecuencia de la ejecucion de obras y edificaciones
no autorizadas con el importante dafo, en muchos casos irreparable, que ello conlleva para sus valores
naturales, medioambientales y agricolas.

En esta linea, una de las misiones esenciales de esta Institucidon es supervisar la actuacion de las
Administraciones andaluzas que asumen competencias en la conservacién del patrimonio cultu-
ral, a fin de comprobar el cumplimiento por las administraciones andaluzas de las obligaciones de
garantizar la conservacion y promover el enriquecimiento del patrimonio histdrico, cultural y artis-
tico de Andalucia. En este ejercicio relatamos las actuaciones sobre la deficiente conservacion de la
fachada del edificio integrado en la Plaza de Espafa de la ciudad de Sevilla; la protecciéon y tutela
del Baluarte de San Salvador en Sanldcar de Barrameda; las medidas de elaboracion, discusion y
aprobacion de un marco comun para dotar a las catedrales de Andalucia de sus respectivos Pla-
nes Directores; o la queja de oficio abierta relativa al seguimiento de las medidas de protecciéon del
patrimonio histérico y cultural de Baza.

B2.2.6. La contaminacion atmosférica siguen siendo
motivo de preocupacion

La contaminacion atmosférica continla siendo motivo de seria preocupacion en Espafay en el resto
de Europa, y aun existen niveles de contaminaciéon con efectos adversos muy significativos para el
medio ambiente y la salud humana, particularmente en los ndcleos urbanos.

La Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética, establece que los muni-
cipios espafoles de mas de 50.000 habitantes, los territorios insulares y los municipios de mas de
20.000 habitantes, cuando se superen los valores limite de los contaminantes regulados en el Real
Decreto 102/2011, de 28 de enero, relativo a la mejora de la calidad del aire, deberdn adoptar, antes de
2023, planes de movilidad urbana sostenible que introduzcan medidas de mitigacién, y reduzcan
las emisiones derivadas de la movilidad incluyendo, al menos, entre otras, el establecimiento de Zonas
de Bajas Emisiones (ZBE). Esta figura establece la limitacién del acceso, la circulacién y el esta-
cionamiento a los vehiculos mas contaminantes, contribuird al cumplimiento de los objetivos en
materia de calidad del aire y cambio climatico, ademas de favorecer la mejora de la calidad acustica.

Para la consecucion de dichas mejoras en la calidad del aire y la mitigacion del cambio climatico,
hemos abierto queja de oficio para investigar el cumplimiento de los municipios de la normativa de
Zonas de Bajas Emisiones.



https://www.boe.es/ccaa/boja/2022/232/b00001-00008.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/12/20/pdfs/BOE-A-2021-20916.pdf
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B2.2.7. El transporte sostenible y la movilidad son
fundamentales para el desarrollo sostenible

Se entiende por movilidad sostenible el conjunto de procesos y acciones orientados a que el des-
plazamiento de personas y mercancias que facilitan el acceso a los bienes, servicios y relaciones se
realicen con el menor impacto ambiental posible, contribuyendo a la lucha contra el cambio climatico,
al ahorroy a la eficiencia energética, y a la reduccion de la contaminacion acustica y atmosférica.

La movilidad en las dreas metropolitanas de Andalucia tiene una division modal sesgada hacia el uso
del automovil, que es la principal fuente de emisiones de efecto invernadero. Malaga (58,9%), Sevilla
(53,9%), Granada (49,6%) y Bahia de Cadiz (48,9%) se situan significativamente por encima de la media
nacional (42,2%), lo gue normalmente implicaria un peor comportamiento en términos climaticos
que el resto de areas metropolitanas espafnolas.

Por su parte, las infraestructuras del transporte y la movilidad dan lugar a externalidades (accidentes,
polucion, ruido, emisiones de CO? etc.) cuyos efectos hay que considerar puesto que tienen un peso
muy importante en el desarrollo sostenible y en el cambio climatico, por los impactos ambientales que
generany los efectos directos e indirectos que tienen sobre |la salud, la calidad de vida y la economia.

Como resultado, Andalucia tiene un potencial significativo para la reducciéon de emisiones me-
jorando la movilidad urbana y metropolitana asi como sus infraestructuras asociadas.

B2.2.8. La prosperidad de las personas y las
posibilidades de acceso a un empleo

Desde el compromiso de lucha de esta Defensoria por alcanzar una sociedad prdspera, acogedora,
equilibrada y plena en armonia con el entorno, supervisamos la gestion de la Administracion en la
ejecucion de las politicas activas de empleo propuestas por los distintos niveles de gobierno.

El objetivo prioritario para las politicas activas de empleo o mercado de trabajo es elevar las opor-
tunidades para quienes buscan empleo, para lo cual serd necesario alcanzar una correspondencia
adecuada entre las demandas para la contratacion de personas trabajadoras y las solicitudes de
empleo. Al hacerlo de esta forma, se contribuye a crear empleo y al crecimiento econdmico.

Por lo general, las politicas activas de empleo fomentan la contrataciéon laboral temporal para
grupos especificos de personas que encuentran dificultades particulares para incorporarse al
mercado de trabajo; por ejemplo, los mas jovenes, los de edad avanzada, las personas con discapaci-
dad, las mujeres en situacion de riesgo o proclives a desembocar en situaciones de exclusion social o
las personas desempleadas de larga duracion. Las herramientas previstas para alcanzar estos objeti-
vos pueden ser variadas, asi, por ejemplo, las encaminadas a la realizacion de cursos de formacién
profesional para el empleo, obteniendo una titulacién acorde con las necesidades del mercado de
trabajo de cada momento, y con derecho a ayudas o becas de transporte y/o conciliacion; las ayudas
a la contratacion; las ayudas econdmicas por situaciones de especial vulnerabilidad; etc.

El aspecto mas significativo que presentan las referidas quejas recibidas durante el afo 2023 se han
centrado en denuncias por impago de ayudas y becas tras la realizacion de cursos formativos,
mayoritariamente sobre transporte; dificultades con respecto a la expedicién de certificados de
profesionalidad; controversias vinculadas a los criterios de admision en cursos de formacion; la
polémica en relaciéon con la imposibilidad de participacién en programas para la insercién laboral;
quejas referidas al emprendimiento y al trabajo auténomo, y sobre la gestion del empleo que se
desarrolla por el Servicio Andaluz de Empleo.
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B2.2.9. Caminar en busca
del pleno y mejor empleo
mejora la vida de las
personas

Erradicar el trabajo forzoso y en precario y caminar en
busca del pleno y mejor empleo, con la proteccién de
los derechos laborales y la consecuciéon de un entorno
de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabaja-
dores, repercute en un crecimiento econdmico mas
fuerte e inclusivo y mejora la vida de miles de millones
de personas. El trabajo decente incrementa los ingresos
de los individuos y de las familias, y coadyuva a eliminar
la pobreza y las desigualdades sociales.

En empleo publico nos han llegado quejas de emplea-
das y empleados publicos adscritos al &mbito general,
sanitario o educativo de la Administracion de la Comu-
nidad Auténoma Andaluza, de sus entidades locales y
de sus entidades Institucionales que consideran que
la Administraciéon correspondiente no respeta sus de-
rechos laborales, por lo que solicitan la intervencion y
supervision de esta Defensoria. De igual manera, perso-
nas que se encuentran fuera de la Administracion pero
que aspiran a formar parte del conjunto de personas
gue trabajan en el sector publico, a través de los dis-
tintos procesos selectivos, se dirigen a esta Institucion
para denunciar lo que consideran irregularidades en el
desarrollo de los referidos procesos.

Uno de los objetivos
del Desarrollo
Sostenible consiste
en la creacion de
instituciones eficaces
y trasparentes,

asi como en la
consecucion

del acceso ala
informaciony a

que los derechos

y libertades
fundamentales sean
realmente efectivos

Los servicios publicos constituyen una garantia para la igualdad de oportunidades y la protec-
cion de los derechos fundamentales de la ciudadania. Contar con empleadas y empleados publicos
profesionalizados es una condicién necesaria para dar respuesta a las necesidades de la poblacion;
promover el crecimiento econdmico; avanzar en el estado del bienestar; consolidar las instituciones

publicasy promover la cohesioén territorial y social.

En conclusidn, la buena Administracion publica -la que queremos que funcione en nuestra comu-
nidad autdnoma y en nuestro pais- tiene que estar comprometida con la mejora real de las condi-
ciones de vida de las personas, con sus problemasy procurar la mejora permanente e integral de

sus condiciones de vida.

B2.3 Cultura de Paz y Alianza

B.2.3.1. Introduccion

Uno de los objetivos del Desarrollo Sostenible consiste en la creacion de instituciones eficaces y
trasparentes, asi como en la consecucion del acceso a la informacion y a que los derechos y liberta-
des fundamentales sean realmente efectivos. Para ello es muy importante que las administraciones
publicas funcionen bien y sirvan con objetividad a la ciudadania, siendo transparentes, sensiblesy
responsables en sus respuestas a las demandas de las personas que acuden a ellas.
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B.2.3.2. La ciudadania sigue quejandose de
procedimientos lentos y burocraticos

Una parte importante de las consultas recibidas siguen poniendo de manifiesto que la relacion de
la ciudadania con la Administracion y con la atencién que ésta presta suscita multiples quejas. Nos
trasladan su desesperanza ante procedimientos lentos y burocraticos, y denuncian que la falta
de atencion a sus demandas y aspiraciones provoca que no se cumplan muchos de los derechos
reconocidos en nuestra Constitucion, el Estatuto de Autonomiay las leyes que se promueven para
garantizar estos derechos.

Enresumen, en cuanto a la atencién personal, la ciudadania denuncia que no pueden acudir a presen-
tar escritos ni documentos porgue no encuentran citas previas disponibles. No tienen posibilidad
de contactar con los teléfonos de informacién. Los procedimientos digitales distan de ser amiga-
blesy faciles de utilizar. El lenguaje de la administraciéon no se entiende. Si no tienen competencias
digitales, nadie les ayuda. Nunca resuelven en plazo. Y no cuidan a los colectivos vulnerables, que
pierden prestaciones sociales que les corresponden por derecho.

En linea con este objetivo, queremos llegar de la mejor forma a toda la poblaciéon, por lo que es clave
aumentar la presencia de la Institucién en el territorio vy, sobre todo, en los entornos rurales y de
montafay, en general, en las zonas mas despobladas, que es donde se dan las mayores carencias
de servicios publicos basicos y acceso a recursos comunitarios.

B2.3.3. Escuchar y conocer la problematica in situ en
las visitas comarcales

Aungue la poblacidén puede comunicarse con nosotros por teléfono, por correo electrénico o por
redes sociales, creemos que nunca se debe de perder el contacto personal. Asi nos lo han trasmitido
tanto las personas, como los organismos y colectivos sociales que valoran muy positivamente ese
acercamiento.

Acorde con nuestro compromiso de acercarnos a la ciudadania y al territorio y a los agentes sociales,
y por fomentar sociedades inclusivas y alianzas estratégicas hemos continuado con las visitas a las
comarcas, habiendo realizado 6 visitas a lo largo de este afo 2023: Osuna; Sierra Morena; Valle de
Lecrin, Valle del Guadiato; Jerez de la Frontera y Poniente de Almeria. En estas reuniones mantene-
mos reuniones con las organizaciones sociales y con los profesionales de servicios sociales, que nos
ponen de relieve las carencias que detectan en el desempeno de sus funciones.

B2.3.4. El desafio de conseguir el acceso auna
justicia mas rapida, agil y eficaz

La estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz debe ser reflejo de la Agenda 2030, teniendo el reto
de conseguir la justicia y con ello la paz, debiendo facilitar el derecho fundamental de acceso a la
justicia para las personas mas desfavorecidas y la aplicacion de las nuevas tecnologias de forma que
la justicia sea mas rapida, agil y eficaz.

Los objetivos y programas establecidos en la Justicia 2030 vienen definidos, entre otros, en los Proyec-
tos de Eficiencia organizativa, Eficiencia procesal y Eficiencia digital, que se tradujeron en el afio 2022.
Sin embargo, concluyd el aflo 2022 sin que se culminasen estos proyectos de reforma de la estructura
y organizacion judicial con su publicacion oficial, siendo la situacion casi idéntica en 2023, ya que no
ha sido hasta finales de diciembre cuando se ha publicado el Real Decreto-ley de medidas urgentes
para la ejecuciéon del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia en materia de servicio
publico de Justicia, funcion publica, régimen local y mecenazgo, que contiene medidas para la
transformacion digital y procesal de la Administracion de Justicia como es la creacion de la Carpeta
Justicia, el Expediente Judicial Electrénico o el procedimiento testigo.
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La ciudadania nos ha seguido trasladando situaciones que entiende que vulneran sus derechos. La
percepciéon es que la lentitud de la justicia es algo inherente al sistema y por tanto irremediable,
que los procedimientos se dilatan en el tiempo y que una vez son concluidos con su pronunciamiento
pueden dejar de ser Utiles para las partes y dejan de ser justos. Las quejas por estas demoras suelen
ser debidas a una paralizacion del procedimiento que dan lugar por si misma a una dilaciéon injus-
tificada en la tramitacién, o a cuestiones relacionadas con los medios materiales y/o personales, la
planta y demarcaciéon, o con el reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita.

B2.3.5. Los procesos de mediacion para la resolucion
de conflictos

Esta Institucion ha sido pionera en introducir la mediacién administrativa en las Defensorias y en
difundir y expandir esta herramienta en el &mbito nacional e internacional, como miembro de la
Federacion lberoamericana de Ombudsperson. (FIO). Las intervenciones del Defensor del Pueblo
durante 2023, con un total de 557 asuntos gestionados, suponen una clara apuesta por contribuir
de manera directa a la cultura de paz.

Ha sido recurrente la insatisfaccion general de la ciudadania ante el silencio administrativo. Este
aspecto se resuelve en mediacion, en la medida en que las administraciones publicas acuden a las
sesiones y escuchan de primera mano a las personas afectadas, que sienten que por fin han sido
atendidas y en bastantes ocasiones relajan su ofuscacion al descubrir que la administracion estaba
llevando a cabo actuaciones aunque no eran conocedores de ello hasta el momento del encuentro.
El porcentaje de acuerdos alcanzados en las mediaciones celebradas asciende 2023 a un 61%. Es
resefable que de las mediaciones en las que ha habido sesidon o sesiones de mediacion, en solo dos
las partes no lograron llegar a acuerdo. A la pregunta sobre el nivel de satisfaccion alcanzado, con
independencia del resultado del proceso, se alcanza un porcentaje de 96,2%.

Asimismo, seguimos en contacto para implantar la piloto de mediacién intrajudicial para la gestion
de asuntos derivados desde la jurisdiccion, en orden a contribuir desde la Defensoria a impulsar el
conocimiento y desarrollo de la mediacidon en el ambito administrativo en nuestra Comunidad Au-
téonoma.

En 2023 se ha publicado un primer Informe Monografico sobre el Enfoque actual del dPA sobre la
cultura de paz y la mediaciéon en Andalucia, en el que en el que rendimos cuentas sobre la propia
actividad mediadora ejercida por la Institucion, al tiempo que incorporamos un diagnostico sobre
los servicios publicos de mediacion en la comunidad auténoma.

B2.3.6. Seguimos comprometidos con los valores en
materia de Memoria Democratica

La Defensoria sigue comprometida con los valores de la normativa estatal y autondmica en materia
de Memoria Democratica, tramitando quejas remitidas tanto por ciudadanos particulares como por
entidades memorialistas, asi como las iniciadas de oficio, para conocer las actuaciones de las admi-
nistraciones publicas al respecto.

En cuanto a la eliminacién de elementos contrarios a la Memoria Democrética, existe un amplio
grado de cumplimiento de la norma. Sin embargo, una cuestion que nos sigue preocupando ha
sido la comunicacién por algunas corporaciones locales, que ante la falta de certeza de considerar
algunos elementos como contrarios a la memoria democratica, habian elevado consulta -tal y como
establece la norma- al Comité Técnico de la actual Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte. Al no
contar aun con miembros, se ha incoado una queja de oficio sobre la fecha en la que se tiene previsto
conformar el comité técnico.

Asimismo, hemos considerado oportuno tomar mayor conocimiento en relacion a los Lugares y los
Senderos de Memoria Democratica en Andalucia, si bien de forma previa es procedente realizar
una consulta previa a las distintas entidades memorialistas de las diferentes provincias, a quienes
agradecemos su labor.
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B2.3.7. Hemos continuado colaborando
estrechamente con el movimiento social y los
agentes sociales

Los colectivos sociales contribuyen a la eficaz tarea de defensa de los derechos y libertades consti-
tucionales representa la colaboracién con la iniciativa social.

El movimiento asociativo es altavoz de las demandas de la ciudadania y resulta de extraordinaria
utilidad para enfocar la actividad de la Defensoria. La Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz es un
observatorio privilegiado que nos muestra la realidad social, en este caso, revelada a través del tejido
asociativo, y nos permite articular nuevas actuaciones desde esta mirada, como una de las impor-
tantes responsabilidades que asume el titular de la Institucion, dando voz a todas esas personas y
contribuyendo a que tengan mejores condiciones de vida.

En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del afio 2023 se han mantenido 605 reuniones
y contactos con entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de la tramitacién
de quejas como de otras iniciativas o actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

También contamos con el funcionamiento del Consejo Asesor del Defensor del Pueblo Andaluz y
Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia en materia de Menores (el e-foro de Menores)
creado por esta Institucion en noviembre de 2008 y que ha facilitado asesoramiento a la Institucion
en esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en la misma de los nifios, nifas y adoles-
centes de Andalucia.

Como en anos precedentes, se ha organizado la XVI edicion de los Premios de |la Defensoria de la
Infancia v la Adolescencia de Andalucia. Con ello consolidamos esta iniciativa que tan buena acogida
tiene entre este sector de poblacion para promocionar y divulgar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.



https://defensordelmenordeandalucia.es/consejo-infancia-y-adolescencia
https://16premiodefensor.es/
https://16premiodefensor.es/
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1. Actuaciones
relevantes del dPA

1.1. Bioéetica y salud mental

1.1.1. Introduccion

a importancia de dar a la salud mental de las personas una atencién adecuada como ele-

mento imprescindible del bienestar individual y colectivo es una realidad que ya nadie ignora,

hasta el punto de ser concebida como una necesidad de alcance transversal, no limitada
Unicamente a la respuesta que deba darse desde los recursos del sistema sanitario.

Desde esta concepcion global y en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con-
templados en la Agenda 2030, garantizar una vida sanay promover el bienestar en todas las edades
requiere tanto acciones del sistema sanitario especificamente dirigidas a la prevencion, el tratamiento
vy la promocién de la salud mental y el bienestar, como de intervenciones en aquellos otros ambitos
gue condicionan negativamente la salud mental y el bienestar de las personas.

El propdsito es verdaderamente ambicioso, porgue no solo requiere un enfoque sanitario, sino, en un
plano mas amplio, actuar sobre los factores culturales, medioambientales y de organizaciéon social
y econdmica, que por generar desigualdades y entornos de vida hostiles influyen en el deterioro del
bienestar y afectan a la salud mental de las personas.

El bienestar o malestar emocional se convierte asi en un indicador centinela situado en la antesala
del problema de salud mental, que centra su campo de actuacién en el plano preventivo y propor-
ciona la alerta para una deteccion precoz de enfermedad, especialmente importante en el momento
vital de infancia y adolescencia, asi como para las personas con trayectorias vitales sujetas a factores
de vulnerabilidad.

En este momento es especialmente apreciable la contribucion que aporta la comunidad educativa,
los profesionales de los servicios sociales y las entidades del tercer sector.

La escueta expresion “salud mental”, por su parte, oculta bajo su manto todo un mundo infinito y,
en cierto modo ignoto, de sintomas, diagnadsticos, itinerarios asistenciales, tratamientos, prondsticos,
evoluciones, desequilibrios vitales y consecuencias diversas en las aspiraciones personales, en las
relaciones familiares y sociales y en las realizaciones académicas y profesionales.

De ahi la relevancia de un abordaje temprano y eficaz, con la intervencion de dispositivos y trata-
mientos adaptados al tipo de trastorno y a sus sintomas y con la intensidad y seguimiento precisos.

La incomprension que a menudo acompafa a las personas alcanzadas por algun tipo de trastorno
en su salud mental hace preciso romper el aislamiento tejido en torno a ellas por un silencio ensor-
decedory por miradas recelosas, que parecen culparlas por una fragilidad que causa rechazo en una
sociedad competitiva, acostumbrada a encumbrar la fortaleza.

Han sido muchas las victimas, no ya de la quiebra de su salud mental, sino del estigma asociado a la
misma. Pero al fin hay esperanza, el velo del silencio ha caido, suavemente rasgado por voces cada
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vez mas unanimes que comparten la importancia de dar visibilidad a la realidad multiforme de la
salud mental, por cuya espiral nadie esta libre de deslizarse.

Crear conciencia, naturalizar esta necesidad, conocer su entidad, detectar sus puntos flacos, ahondar
en las opciones de respuesta y sentar las bases que permitan caminar hacia un mejor horizonte, ha
sido la contribucion pretendida por el Defensor del Pueblo Andaluz en 2023, desde el fundamento
de que la atencion a la salud mental es, ante todo, un derechoy la convicciéon alcanzada tras 40 afos
como Institucion de garantia de los derechos humanos de que no podemos asumir como normal
lo inaceptable.

La defensa de los derechos en el dmbito de la salud mental forma parte ineludible de las actuaciones
de esta Institucion, cuyas principales carencias y demandas recogemos en los sucesivos informes
anuales, ofreciendo el testimonio personal que nos confian las personas afectadas, la angustia de
su familia mas cercana y las reivindicaciones de las asociaciones o entidades que dedican su labor
a contribuir a su mejora.

Dentro de las intervenciones especificas, han sido diversos los informes especiales y singulares
efectuados desde hace muchos afos. Entre los primeros podemos citar los monograficos sobre la
situacion de la salud mental en Andalucia, el centrado en la situaciéon de las personas con problemas
de salud mental internadas en centros penitenciarios andaluces, el referido a las personas drogo-
dependientes en prision y el general sobre las personas afectadas por drogas y otras adicciones en
Andalucia.

De forma tangencial a la salud mental, han sido tratados los efectos perniciosos para personas me-
nores procedentes del acoso escolar y del ciberacoso y de su exposicion a la violencia de género, asi
como el chabolismo y la vulnerabilidad de la inmigracion, mayor y menor.

Entre los estudios singulares hemos abordado la necesidad de que la salud mental infantil y juvenil
sea una prioridad en las politicas publicas, asi como el andlisis de otros factores con influencia en
este dmbito, como el que proviene del acceso de menores a material pornografico en internet, a los
juegos de azary al consumo de alcohol y la incidencia de la pobreza infantil.

La iniciativa del Defensor en 2023 ha consistido en tender la mano a todos aquellos que debeny
pueden aportar la imagen mas fidedigna, realista y plural de las bases que precisan bienestar emo-
cional y salud mental, dandoles voz a través de tres foros, partiendo de un concepto trascendental
aplicado a la salud mental, el de la bioética, entendida como el conjunto de principios y valores que
han de inspirar en este ambito una respuesta acorde con la dignidad del ser humano como sujeto
de derechos.

La jornada inicial, titulada Bioética y Salud mental: raices comunes en la atencién a los mayores, in-
fancia y adolescencia, permitié conocer la vision general de la Administracion competente en materia
de saludy las politicas publicas dirigidas a la salud mental; obtener la opinién de profesionales que
desempefan su labor en este &mbito; y detectar las necesidades especificas de las personas en las
etapas del comienzo y término de su vida, precisadas de instrumentos acordes con dichas etapas
vitales.

La segunda jornada, bajo el lema Bioética vy salud mental: desafios comunes en |la poblacion vulne-
rable, quiso hacer patente cdmo incide la salud mental sobre las personas sometidas a especiales
factores de vulnerabilidad social, en particular, las que viven en entornos desfavorecidos, las que
pertenecen a determinados grupos sociales (caso de la poblacién gitana y migrante), o las que han
acabado recluidas tras los muros de un centro penitenciario.

La tercera jornada, organizada por Save The Childreny la Defensoria de la Infancia y Adolescencia en
Andalucia, con la colaboracion del Ayuntamiento de Sevilla, se centrd en la Salud mental de infancia
y adolescencia en Andalucia, ahondando en el bienestar emocional, en los factores preventivosy en
el papel que deben desempenfar en este aspecto los profesionales de la salud, de la educacion, los
responsables de politicas publicas y los niflos, niflas, adolescentes y sus familias.

En definitiva, lo trabajado por la Institucion en 2023 permite ofrecer algunas conclusiones de conjunto
que, partiendo del enfoque y planificacion de la Administraciéon sanitaria, se resume en la oportunidad
crucial de prevenciéon que puede desarrollarse en la etapa vital de la infancia y adolescencia como
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momento idéneo en el que asentar unas bases sanas de bienestar emocional e higiene mental; el
agujero negro en torno a la salud mental de las personas mayores, cuyos problemas de salud men-
tal son subestimados y deficitariamente tratados; la garantia en derechos sociales que precisan los
colectivos mas vulnerables, como factor de prevencion del trastorno mental secundario a ciertas
situaciones de exclusion social; las vivencias de las familias; las reivindicaciones de las entidades del
tercer sector; la pesarosa realidad de las conductas autoliticas; y la complejidad del abordaje a la
patologia dual sin vincular salud mental y adicciones.

11.2. El Plan de la Administracion Sanitaria:
Plan Estrategico de Salud Mental y
Adicciones de Andalucia (PESMA-A)

Las manifestaciones de los responsables de la Administracion sanitaria demuestran que la salud
mental ha dejado de ser el eslabdn perdido de la salud, aunque tenga ante si el reto de un largo y
abrupto camino.

El posicionamiento de dichos responsables parte de un llano reconocimiento de las deficiencias en
la atencion sanitaria a la salud mental, incluida la infradotacion de profesionales de sus diferentes
perfiles y, por ello, la intencion consecuente de dar respuesta a sus necesidades, actuales y emer-
gentes, desde un nuevo enfoque de abordaje, sentando los pilares de un cambio de modelo que
enfatice la prevencion y la deteccion precoz, reconfigure sus estructuras y dispositivos y actUe de
forma transversal.

El instrumento para ello es el anunciado Plan Estratégico de Salud Mental y Adicciones de An-
dalucia (PESMA-A), previsto para una horquilla temporal de cuatro afios, 2024-2028, que ademas
afrontara por primera vez el enfoque conjunto, integrado y coordinado de salud mental y adicciones,
con recursos integrales para la atencidn a las personas afectadas por patologia dual.

El PESMA-A serd la herramienta basica para el desarrollo de las politicas de salud mental en Anda-
lucia, propiciando un cambio de modelo, estrategias y orientacion a la prevencién y planificaciéon
en deteccidn, intervenciéon temprana, atencion a los suicidios y adaptacién a los diferentes
colectivos, dentro de la debida perspectiva bioética de respeto a derechos, valores y cuidados.

El reto expresado es alcanzar una buena salud mental,

con énfasis en el diagndstico precoz y la mejora en la Las mal‘lifestaCiOl‘les

atenciony los recursos a disposicion de las personas con

diagnéstico de salud mental. de lOS responsables

El Plan se concibe como un instrumento pragmatico,

adaptable y en evolucion, que fijara objetivos a corto, de la AdminiStraCi()n

medio y largo plazo y contard con la metodologia que

[ ] [ )
permita evaluar los resultados de sus medidas y accio- Sanltarla demueStran
nes, corregir las desviaciones y mejorar las decisiones.
que la salud mental
Se define igualmente como un plan que persigue dar °
transversalidad a la salud mental que, como problema ha dejado de Sseéer el

complejo de responsabilidad individual y colectiva, pre-

cisa el enfoque desde diferentes dngulos y, con ello, la eSIab()n perdido de la

implicacion de todas las instituciones, administraciones,
especialmente la educativa, y de entidades e interesa- Salud
dos.

Antes de exponer las demandas expresadas por colec-
tivos especificos o en relacidn con aspectos concretos
de la salud mental, hemos de seflalar que es peticidn
comun en todas las reivindicaciones la que se refiere
a la mejora de la ratio profesionales (psiquiatras, psi-
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cologos y de otros perfiles); la peticion de un modelo de tratamiento biopsicosocial, que permita
un tratamiento terapéutico y no solo farmacoldgico y un menor consumo de psicofarmacos; y las
demandas de formacion especifica en salud mental.

1.1.3. La atencion al bienestar emocional
y ala salud mental de la infanciay
adolescencia: promocion, prevenciony
deteccion e intervencion temprana

Si el descrito es el trascendente cometido que se ha impuesto la Administracion sanitaria y la pre-
vencion y deteccion precoz sus instrumentos mas destacados, debemos conocer cudles son los
problemas a solventar en el camino emprendido, comenzando por la raiz, es decir, por como evitar
que la infancia y adolescencia acabe convirtiéndose en una generacién de adultos heridos.

Los responsables publicos sostienen que los problemas de salud mental infanto-juvenil constituyen
una realidad cuyo incremento cuantitativo se ha constatado, que desborda la capacidad de respuesta
del sistema sanitario y hace que no sean idéneos sus actuales instrumentos.

En datos, algunas encuestas indican que nuestro pais es el territorio de la UE con mayor prevalencia
de trastornos mentales en nifios y adolescentes de 10 a 19 afos; que estos trastornos son mas fre-
cuentes en la adolescencia; que presentan mas prevalencia en niflas que en ninNos, y que |la pobreza
es un factor de riesgo para ello.

Algunos estudios e investigaciones también reflejan que la pandemia ha disparado los ingresos de
nifos y adolescentes en hospitales psiquiatricos; que Espafia es el pais donde mas ansioliticos se
consumen (11% de la poblacién); que solamente el 36,6 % de los y las jévenes en Espafa afirma no
haber experimentado ningun problema de salud mental en el dltimo ano.

Entre los factores que pueden contribuir a la aparicion de enfermedades mentales en etapas
tempranas, los expertos remiten a contextos familiares problematicos y en crisis; a la familia nuclear
y el modelo de padres-amigos; las redes sociales y presion del grupo (narcisismo, envidia social,
quiebra en la comunicacion, acoso y ciberacoso); los contenidos digitales; los entornos liquidos en
las relaciones; las dificultades para gestionar conflictos; la identidad sexual; la soledad no deseada; el
fallecimiento de un familiar; la importancia de la imagen corporal, y el consumo de tabaco o drogas.

El refuerzo del bienestar emocional y de la salud mental de la infancia y adolescencia se planifica en
el proyecto del PESMA-A mediante dos claves, la promocion y la prevencion. Y una respuesta, la
deteccién e intervenciéon temprana.

Se pretende para ello la transformacién del modelo de atencién a la salud mental, reforzando
sus estructuras en la respuesta al grupo etario que va de los 8 a los 40 afos, identificado como aquel
en el que se concentra el mayor riesgo, prevalencia e incidencia de la patologia de salud mental. Y
dotado de dispositivos adecuados para el tratamiento, reforzando los destinados a dar respuesta a
las fases tempranas.

La prevencién precisa de transversalidad y en este dmbito el PESMA-A ha previsto la implicaciéon
de la comunidad educativa, asignando un papel central al trabajo en colegios e institutos, tanto de
las enfermeras referentes escolares como de todas las personas y entidades interesadas, con acceso
de todos ellos a la necesaria formacion.

Entretanto ha tenido lugar la aprobacion del Plan Estratégico de Salud de la Infancia y Adoles-
cencia de Andalucia 2023-2027, publicado por Acuerdo de 7 de noviembre de 2023, del Consejo
de Gobierno.

Plan entre cuyas lineas de actuacion también se contempla la atencion a la salud mental de la infancia
y adolescencia y que suponemos debera conectarse y coordinarse con las medidas que prevea el plan
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especifico de salud mental y adicciones, el PESMA-A, para evitar el riesgo de caer en una redundancia
de estrategias y planes desconectados cuyos resultados no trasciendan del papel.

Entre las principales demandas de la respuesta del sistema sanitario pUblico a la salud mental de
infancia y adolescencia, se citan las siguientes:

El refuerzo de la intervencion de los equipos de salud mental comunitarios que permita dar respues-
ta a un incremento progresivo de demanda que no es de salud mental en sentido propio, sino que
proviene de malestares de la vida cotidiana de los menores y sus familias, o de sintomas aislados
subclinicos, no patolégicos, que se enmarcan en un proceso evolutivo normal o provienen de caren-
cias familiares, que solo necesitan de habilidades de autogestion y no de un diagndstico ni de un
tratamiento, ni merecen derivacion.

Profesionales del ambito comunitario sefialan que el incremento de las demandas de atencidn sa-
nitaria tiene fundamento en la falta de acompafiamiento y escucha a los menores desde el mundo
adulto y que esta demanda no clinica resta la atencién adecuada a la que si lo es.

En el plano preventivo destacan el papel de las Unidades de Salud Mental Comunitaria en el desa-
rrollo de programas de atencién comunitaria, actividades preventivas y de promocion de la salud, de
cuidado, de rehabilitacion y apoyo a la integracion social

Desde los recursos especializados se alerta asimismo de la saturacion de las Unidades de Salud Mental
Infanto-Juvenil y se pide flexibilizar los protocolos de intervencion de sus profesionales.

En lo alusivo al tratamiento, se expresa la conveniencia de transitar hacia un modelo biopsicosocial,
gue no se limite al tratamiento farmacologico e incluya terapias.

En el casos de infancia y adolescencia, en conclusion se hace patente que el bienestar emocional y
la salud mental es una responsabilidad sobre todo colectiva y social.

1.1.4. La atencion a la salud mental de
las personas mayores: una asignatura
pendiente

En relacion con las personas mayores el problema es mas preocupante, por su vacio, dado que
presenta dificultades en su deteccién. La subestimacién de sintomas que se achacan a la edad,
impiden el posible diagndstico y tratamiento.

No contamos practicamente con datos sobre este problema en la Institucion, salvo en los casos en
que algun vecino, familiar lejano o entidad, alerta in extremis del desvalimiento y riesgo que corre una
persona mayor que parece padecer algun trastorno mental y que vive sola, sin recursos, ni capacidad
de autocuidado y sin tratamiento sanitario ni apoyo social.

La Administracion sanitaria se remite a la existencia de programas no asistenciales, de indole preven-
tiva y de cuidados, que pueden promover la salud en general (también la mental) de las personas
mayores: Estrategia de Bioética, Plan Integral de Alzheimer y otras Demencias en Andalucia, Estrategia
de Humanizacion, o promociéon del envejecimiento saludable.

Sin embargo, lo cierto es que la salud mental de las personas mayores se presenta como la gran
olvidada y que sanitariamente no existe un enfoque particularizado en este tramo vital, que tome
en consideracion sus caracteristicas propias, factores de riesgo y necesidades de abordaje de su
salud mental. Lo que no deja de ser paraddjico y un riesgo, si tenemos en cuenta los porcentajes de
personas de este grupo de edad y la mayor incidencia del suicidio consumado dentro del mismo.

En el entorno de los centros sociosanitarios tampoco existe un modelo de atencidn sanitaria que
comprenda especificamente la atencion a la salud mental de las personas mayores que viven en
residencias. De hecho, el sector demanda poder contar con plazas de psicogeriatria a disposicion
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de las residencias y la Administracion sanitaria reconoce que el enfoque a la salud mental de estas
personas deberia contar con un proyecto especifico, ya que todo el esfuerzo se diluye en la simple
atencion a la cronicidad.

Debemos recordar que en el ambito psiquiatrico especializado europeo se considera que la atencion
a la salud mental de las personas mayores es esencial, en relaciéon con elementos como la atencion
a las personas cuidadoras, la prevencion en salud mental y la cohesién social.

Partiendo de que la heterogeneidad de las personas mayores como grupo de edad, supone que
sus necesidades de salud estan sujetas a abordajes individualizados, ya que no dependen de su
edad, sino de la capacidad funcional de cada una, las conclusiones de los expertos son las siguientes:

1. Dentro del peso de los determinantes de la salud, los esfuerzos deben centrarse en la prevenciéon
de los psicolégicos y sociales, que son los mas relevantes.

2. Enrelacion con la prevalencia, la tasa global de enfermedad mental es mayor en la poblacion
menor de 60 afios que en la mayor de dicha edad, con dos excepciones: demencias y

trastornos afectivos (depresion, trastornos mentales).

3. Los trastornos mentales son infradiagnosticados, infratratados y dan lugar a consecuencias
mas severas, como el suicidio consumado.

4. Las demencias deben tratarse psiquiatricamente, no solo como trastorno neuroldgico, siendo
fundamental el diagnéstico precoz y la prevencion.

5. Enelmodelo de salud ACP (atencion centrada en las personas), el sistema sanitario ha de ofrecer
las herramientas para la toma de decisiones individuales y asuncion de la autorresponsabilidad.

6. Esunaoportunidad laintegracion de los sistemas de salud y de intervencion social y la creacion
de espacios sociosanitarios.

7. Deben desarrollarse programas especificos de prevencién: del suicidio, del aislamiento/
soledad, del duelo, del deterioro cognitivo/demencia y del abuso.

8. En particular, protocolos de deteccién del abuso en las personas mayores.

9. Formacién de los diferentes perfiles profesionales.

10. Creacion de estructuras asistenciales especificas: atencion a la salud mental de las personas
mayores por Atencion Primaria y salud mental, a domicilio y en residencias; cuidados intermedios
de salud mental a mayores; creacién de unidades de hospitalizacion psicogeridtricay de unidades
de convalecencia y cuidados paliativos dotadas de atencion psiquiatrica.

11. No existe atencion psiquiatrica dentro de las propias residencias, en las que si bien la Atencion

Primaria cubre los aspectos generales de salud fisica, es mas infrecuente que los Centros de salud
mental consideren dentro de sus responsabilidades la atencién a los mayores.

11.5. La salud mental de los colectivos
vulnerables: desafios comunes

La salud en los colectivos vulnerables por factores de riesgo procedentes de sus circunstancias perso-
nales, culturalesy sociales, tiene que ver con la respuesta que la sociedad ofrezca a estos colectivos.

La poblacion de los centros penitenciarios, las personas que viven en zonas desfavorecidas, las que
pertenecen a culturas no predominantesy la poblaciéon migrante, requieren una respuesta en salud
que va mas alla del sistema sanitario, al vincularse a su desigualdad en derechos.
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Son precisas por ello politicas publicas que actien sobre los factores de riesgo que condicionan
el problema de salud mental, desarrollando las acciones para la reducciéon de la desigualdad en
todas sus manifestaciones, como propone la Agenda 2030 a través del ODS 10.

Los factores de riesgo que acechan a la salud mental de las personas en centros penitenciarios
son plurales, dado que provienen de circunstancias previas a esta reclusion (escaso nivel educativo,
precariedad laboral, bajo nivel socioecondmico, experiencia de malos tratos familiares, entorno social,
drogodependencia y enfermedad mental), asi como del propio entorno de privaciéon de libertad.

La poblacion reclusa, mayoritariamente masculina, presenta altas tasas de enfermedad mental,
con especial presencia del trastorno mental grave, que superan las tasas presentes en la poblacion
general, siendo mas elevadas en el caso de las mujeres en prision, cuyos trastornos de salud
mental ascienden al 85% y son mayores las conductas suicidas por razones vinculadas a la soledad
y la privaciéon de su rol de cuidadoras.

Especialmente vulneradora de derechos es la situacion de privacion de libertad de las personas con-
denadas por la comision de un delito, para las que se acuerda el ingreso en un hospital psiquiatrico
penitenciario, dentro de un sistema judicial inflexible que, por un lado, carece de los recursos de alta
supervision que precisarian quienes han cometido delitos muy graves y, por otro, en los graves, adopta
abusivamente “conformidades” a las que, en realidad, es inducido el condenado y que practicamente
se deciden de espaldas a su comprension y entendimiento.

Todo ello hace especialmente necesario que las personas gue se encuentran en centros penitenciarios
puedan acceder a un tratamiento de salud mental adecuado y especializado, obstando a ello la
inequidad generada por la falta de integracion de los servicios de salud penitenciarios, de dmbito
primario y de los sanitarios especializados autonémicos.

En base a la ausencia de convenio entre el Ministerio del Interior y la Junta de Andalucia para la dis-
pensacion por el Servicio Andaluz de Salud de la atencién sanitaria especializada, la reivindicacion mas
rotunda es la de materializar la transferencia de la sanidad penitenciaria, facilitando entretanto el
acceso por los profesionales sanitarios de los centros penitenciarios a la informaciéon de salud de los
internos, a través de la implantacién en los mismos de la base de datos de usuarios que contiene
la historia clinica, y protocolizando practicas de colaboracién interadministrativa.

Otros aspectos de interés se concretan en la mejora de los recursos sociosanitarios para la excar-
celacién y, de forma relevante, en el tratamiento a las adicciones, dentro y fuera de prision, debido
al elevado porcentaje de personas que en el ambito penitenciario presentan conductas adictivas y
patologia dual.

Como corolario de todo ello, destaca el importante papel que en el abordaje de la salud mental des-
empefa la colaboracién del Tercer Sector con los centros penitenciarios.

La incidencia de la salud mental de quienes residen en entornos vulnerables, requiere no caer en
el error de concentrar los esfuerzos y recursos solo en la prestacion de servicios de tratamiento sanita-
rio, siendo preciso trabajar sus circunstancias personales, reforzando vinculos alternativos, como la
intervencion planificada que ofrecen los profesionales de los servicios sociales, en coordinacion con los
dispositivos de salud mental especializadosy, en particular, con los de salud mental de los menores.

En la poblacién gitana la desigualdad social es un factor de inestabilidad en la salud mental que
genera depresiones y trastornos de ansiedad, como estigma que se aflade al del racismo; siendo
también prevalentes las adicciones.

No obstante, la principal necesidad es realizar estudios que permitan obtener los datos sobre la salud
mental en la poblacidn gitana, hasta ahora desconocidos.

Finalmente, el examen de la incidencia de problemas de salud mental en la poblacién migrante
reviste interés si tomamos en consideracion su peso en nuestra sociedad: el 17,5% de la poblacion que
vive en Espafa ha nacido fuera de nuestras fronteras y dentro de este porcentaje un 14% no ostenta
la nacionalidad espanola.
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Los expertos destacan que el duelo migratorio es un evento estresante o generador de ansiedad,
pero Nno necesariamente patoldgico y que la persona migrante suele ser una persona sana, Por su
propia capacidad de abordar este reto vital, con menores tasas de enfermmedad mental en origen,
asi como de suicidio.

La “psiquiatria transcultural” alude no obstante a diversos factores acumulativos que afectan a
la salud mental de las personas migrantes, como la aculturacién, la menor edad de migracién y el
mayor tiempo de residencia en el pais ajeno (inmigrante exhausto).

Este Ultimo factor es especialmente relevante cuando el proceso de adaptacion conduce a vivir en
condiciones sociales y ambientales desfavorables, como las de las personas que viven en asenta-
mientos, segregadas de la vida en sociedad como mera mano de obra sin igualdad de derechos.

Dentro de las barreras, se citan las dificultades de la deteccion precoz por la demanda mas tardia
de atencidn sanitaria y la inadecuacion de los sistemas occidentales para abordar el diagnostico y
tratamiento de personas con diferentes percepciones culturales y sociales.

La conclusion es el refuerzo de las politicas publicas encaminadas a superar las desigualdades,
la intervencion de equipos multidisciplinares, la implicacion de las personas afectadas en la corres-
ponsabilidad del tratamiento y la formacioén de los profesionales.

1.1.6. La conducta suicida: una epidemia
creciente

Dentro de la salud mental es obligado reparar en el grave problema de salud pUblica que representa
la conducta suicida, por la devastaciéon que produce tanto en la vida de quienes atentan contra si
mismos, como en la de sus seres queridos, arrasados bajo el peso del dolor de una ausencia trauma-
tica, o atemorizados por la incerteza de un nuevo intento.

Las estadisticas nos dicen que las conductas suicidas van en aumento, alzandose como la principal
causa de muerte no natural en nuestro pais, dentro de cuyo contexto Andalucia presenta una tasa
(10,28%) que supera en dos puntos a la media nacional, con un total de 800 personas que perdieron
la vida por esta causa en nuestra comunidad en el afo 2022.

En el suicidio consumado mas hombres (78%) que mujeres (22%) pierden la vida de este modo,
cuyo principal foco de atencion debe ponerse en las personas mayores de 65 anos, que son las
gue cuentan con una tasa mas elevada, sin perjuicio de que el suicidio suponga la principal causa
de muerte adolescente.

En los intentos de suicidio atendidos en las urgencias de Andalucia en 2022, concretados en 5042
casos, el porcentaje mayor se perpetra por mujeres (67%), siendo del 8% los intentos procedentes de
menores de edad y, dentro de estos, por menores en su etapa adolescente.

Estas cifras justifican la importancia de la prevencion, la deteccion a tiempo del riesgo, la actuacion
diligente de los servicios de atencion sanitaria urgente y el diseflo de itinerarios de tratamiento ac-
cesibles y coordinados.

Esta Institucion fue directamente conocedora del desenlace fatal de un intento autolitico abordado
en un servicio de urgencias hospitalario, que nos llevé a cuestionar el peso que en la decision clinica
debe darse a las escalas de valoracion predictivas del riesgo de autolisis, poco fiables sin la interven-
cion del mas autorizado criterio facultativo especializado que corrija sus resultados, y a reflexionar
sobre los problemas que presenta el abordaje de esta situacion crucial en los dispositivos sanitarios
de urgencias, carentes en su afrontamiento de alternativas eficaces a la decisién de ingreso en la
unidad de agudos, que permitan canalizar la situacioén critica hacia un circuito eficaz de intervencion
coordinada, para la instauracion de un tratamiento adecuado y a tiempo.
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El caso particular de la joven perecida en este contexto, cuyas vivencias expresadas por sus padres nos
conmovieron, presentaba los elementos precisos para extrapolar la situacion analizada hasta alcanzar
conclusiones generales sobre la planificacion de conjunto y la mejora de las practicas.

Con esta finalidad el Defensor del Pueblo Andaluz dirigié a los responsables de la Administracion
sanitaria una triple recomendacion (queja 19/6988):

La elaboracién de un Plan Andaluz de Prevenciéon del Suicidio, como instrumento de planificacion
participado, que permita solventar las carencias, fallas, lagunas e insuficiencias actuales en el enfoque
de este problema sanitario y social, tanto respecto de las personas que presentan el riesgo como para
la atencién de las que sobreviven a una experiencia traumatica de esta indole.

Dentro del mismo, ofrecer un enfoque particularizado a la prevencion del suicidio en la poblaciéon
infantil y juvenil.

Y, finalmente, garantizar la continuidad asistencial en el tratamiento sanitario a la salud mental,
mediante practicas de mejora en la coordinacion y colaboracion entre niveles, recursos y dispositivos,
que permitan adoptar la respuesta mas adecuada y eficaz a episodios agudos, especialmente en los
casos de riesgo autolitico.

Los dos primeros objetivos se recogieron en el Programa de Prevencion de la Conducta Suicida en
Andalucia 2023-2026, publicado por Acuerdo de toma de conocimiento del Consejo de Gobierno de
27 de junio de 2023.

La puesta en marcha del Programa ha comenzado por la implantacion del Cédigo Suicidio, si bien
aln no contamos con datos de aplicacion, desarrollo, evolucion y evaluacion de resultados, dada su
cercana aprobacion.

La garantia de la continuidad asistencial y el refuerzo de la coordinacién y colaboracién en los
casos de riesgo autolitico, constituye una meta vinculada a un conjunto mas plural de elementos
debidamente planificados, como la redefinicion del papel de sus recursos y dispositivos, el incre-
mento de la ratio de sus profesionales, la ampliacion de perfiles, la reorganizacion del reparto de
rolesy funciones entre los mismos, asi como la posibilidad de diversificar y singularizar las diferentes
tipologias de tratamiento.

Desde la Administracion sanitaria se indicaba que esta garantia se estaba aplicando a través de una
mejora de la coordinacion entre Atencion Primaria y Salud Mental para incrementar la accesibilidad
y la continuidad asistencial, el apoyo de otros actores (movimiento asociativo, Faisem, ayuntamientos,
justicia y asuntos sociales), y la incorporacion de nuevos profesionales para la coordinacién interniveles,
como los psicoélogos clinicos en Atenciéon Primaria, los Equipos de Tratamiento Intensivo Comunita-
rios, los referentes de prevencién de la conducta suicida, los refuerzos en atencion a la salud mental
Infanto-juvenil y las enfermeras referentes de centros educativos.

En la intervencion inicial frente al riesgo autolitico parece también importante contar con los medios
que pueda aportar la atencién urgente del 061, dado que los centros coordinadores de este servicio
en Andalucia sefialan que cada ano atienden las llamadas de miles de personas que alertan de su
intencion o actuacion suicida, concretadas en casi 10.000 en 2022.

Para la actuacion eficaz en estos casos el grupo de Salud Mental del 061 de Huelva coordiné a fina-
les de 2022 un protocolo especifico de actuacion ante este tipo de conductas, que aun estando
acabado no ha llegado a implantarse.

El protocolo se basa en la formacion de los trabajadores de este servicio, a fin de un adecuado triaje
telefénico o de clasificacion de las llamadas de suicidio, la activacion de la atencion inmediata y el
seguimiento de los afectados. Ademas de prever el desarrollo, conjunto y coordinado con los hospi-
tales, de un codigo de atencion al paciente con conductas suicidas.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-elabore-un-plan-andaluz-de-prevencion-del-suicidio-con-enfoque-particular-en-la
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1.1.7. La patologia dual: hacia un enfoque
integral de salud mental y adicciones

Un aspecto que hasta la fecha ha sido especialmente complejo en la respuesta a las personas afecta-
das, es el del tratamiento de las que padecen una patologia dual, esto es, una adiccion de cualquier
tipo, normalmente con sustancia, ademas de la patologia de salud mental.

El Plan Estratégico proyectado por la Administracion sanitaria ha incorporado las adicciones en el
enfoque integral de Salud Mental y Adicciones de Andalucia (PESMA-A), lo que constituye una au-
téntica novedad, que esperamos sirva para dar una respuesta eficaz a las personas con patologia
dual que no la encuentran en el modelo de dmbitos estancos y paralelos actual.

La Direccion General de Atencidn Sociosanitaria, Salud Mental y Adicciones de la Consejeria de Salud
y Consumo refiere que el enfoque estd centrado en mejorar la calidad y eficiencia en la atencion sani-
taria a la patologia dual, a través de dos instrumentos de coordinacion interinstitucional e interprofe-
sional: el acceso de los profesionales de la Red de Adicciones a la Historia de Salud Digital del Servicio
Andaluz de Salud y la coordinacion con los dispositivos de apoyo de la red publica de salud mental.

No comprende, en cambio, que las funciones asignadas a los facultativos que forman parte de los
centros publicos de atencidn a la drogodependencia, integrados en el Plan Andaluz sobre Drogas y

Adicciones, se extiendan a funciones propias de los médicos del sistema sanitario publico, como la
prescripcion farmacolégica, las derivaciones o la solicitud de pruebas complementarias.

1.1.8. La perspectiva de familiares,
asociaciones y entidades:
reivindicaciones basadas en la experiencia
de unalabor 24/7

Terminamos recogiendo las reivindicaciones de las familias y entidades del tercer sector, directamente
implicadas e interesadas en la salud mental de aguellas personas que padecen un trastorno de salud
mental, por la autoridad de una fuente cuya experiencia se basa en una labor, cuidado y dedicacion
de 24 horas al dia los siete dias de la semana:

1. Elreconocimiento del peso del papel asociativo y

La patologia dual con ellq la mejora de sg financiacion y rgs:ursos:
. ., las entidades son cruciales en la atencidn a la
salud mental, dando un soporte que no puede ser
es una adlCClOll cubierto d;sde la Administ?aciténqsanitarz.
de cualquier tipo, )
normalmente con
° V4 3. La atencidon a la salud mental de las personas
SllStal’lCla, ademaS de sin hogar, en la que debe potenciarse el trabajo

la patologia de Salud interdisciplinar.

La mejora en el enfoque especifico de la patologia
dual.

4., |a soledad de las familias y la falta de apoyo a

mental las personas que cuidan a seres queridos con
problemas de salud mental y, especialmente, las

dificultades que encuentran para implicarse en el
tratamiento en los casos con objecion de la persona
afectada.
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1.1.9. Recursos
residenciales del
sistema sanitario
en salud mental o
del Sistema de la
Dependencia

Para terminar, afadiremos que nos suscita dudas la
delimitacion del campo de actuacién de los recursos
residenciales de salud mental del sistema sanitario pu-
blico, cuyas plazas de media-larga estancia son muy
escasas, en relacion con los recursos residenciales de
personas con problemas de salud mental, integrados
en el Sistema de la Dependencia.

Y ello, porque en ocasiones tenemos la impresion de
que la alternativa a los segundos cubre un ambito que
deberia tener una intervencion especifica de los de sa-
lud mental del sistema sanitario.
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1.2. Compromiso del Defensor del
Pueblo Andaluz con laigualdad de
geéneroy trato

1.21. Introduccion

El compromiso de la Defensoria andaluza con la igualdad de géneroy trato viene reflejado en la Es-
trategia 2021-2024 como uno de los valores que marcan la actuacion de esta Instituciéon y como
uno de sus objetivos desde una doble perspectiva: interna, en la gestion de su personal y funciona-
miento, a través del Plan de Igualdad y, externa, en su labor de atencién a la ciudadania y supervision
de las administraciones publicas, comprometiéndose a seguir avanzando en la integracion de la
perspectiva de género en sus actuaciones.

En cuanto al primero de los aspectos, el 8 de marzo de 2023, Dia Internacional de la Mujer, la Institu-
cion del Defensor del Pueblo Andaluz aprobé el vigente Plan de Igualdad, asumiendo como principio
la propia ejemplaridad de la Institucion.

Respecto al segundo, es voluntad del Defensor del Pueblo Andaluz asumir su responsabilidad como
comisionado del Parlamento de Andalucia, designado para proteger los derechos y libertades funda-
mentales de la ciudadania en el &mbito de la Comunidad Auténoma, en que el principio de igualdad
de género se constituya como base de intervencion y transformacién de las politicas publicas y
coadyuvar para reducir las desigualdades y brechas de género persistentes en nuestro territorio
a fin de que que todas las andaluzas y andaluces disfruten de una igualdad real y efectiva en todos
los ambitos de la vida.

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio juridico universal reconocido en el orden in-
ternacional, tanto en el ambito de las Naciones Unidas, como en el Consejo de Europay en la Unidn
Europea, que ha tenido su traslaciéon en numerosos instrumentos de derechos humanosy en la
jurisprudencia de organismos internacionales.

Este principio también estd recogido a nivel nacional en la Constitucion Espafiolay en la abundante
legislacion aprobada por las Cortes Generalesy los parlamentos de las comunidades autdnomas, de
manera singular en las Ultimas dos décadas.

En nuestra Constitucion, el articulo 14 recoge el derecho a la igualdad y a la no discriminaciéon por
razén de sexo, y el articulo 9.2 establece que los poderes publicos promoverdn las condiciones para que
la libertad y la igualdad sean reales y efectivas, removerdn los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitaran la participacion de la ciudadania en la vida politica, econémica, cultural y social.
Se trata, pues, no solo de un mero reconocimiento, sino de un mandato claro de actuacién a
los poderes publicos.

La Comunidad Auténoma de Andalucia asume en su Estatuto de Autonomia para Andalucia un fuerte
compromiso en esta direccidon, afirmando en el articulo 10.2, como uno de sus objetivos basicos, que
la Comunidad Auténoma propiciara la efectiva igualdad del hombre y de la mujer andaluces,
promoviendo la democracia paritaria y la plena incorporacion de aquélla en la vida social, superan-
do cualquier discriminacion laboral, cultural, econdmica, politica o social. Asimismo, en su articulo
15 se garantiza la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los ambitos y en su
articulo 14 de prohibicion de la discriminacion, prohibe particularmente la ejercida por razén de sexo.

Mas alla de la igualdad formal ante la ley y su consideracion de principio informador del ordenamiento
juridico, el poder legislativo ha establecido obligaciones concretas y pautas generales de actuacion
de los poderes publicos en relacion con la igualdad de género.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/estrategia-del-defensor-del-pueblo-andaluz-2021-2024
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/estrategia-del-defensor-del-pueblo-andaluz-2021-2024
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/20230209_resolucion_por_la_que_que_se_aprueba_el_plan_de_igualdad_anexo_signed.pdf
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Asi, la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la lgualdad Efectiva de Mujeres y Hombres establecio
politicas activas para hacer efectivo el principio de igualdad (incluidas las llamadas acciones positi-
vas), integrd en nuestro pais el principio de transversalidad y los instrumentos para su integracion
en la elaboracioén, ejecucion y aplicacion de las politicas publicas en Espafa, tanto estatales como
autondmicasy locales.

A este mandato hemos de afadir en nuestra comunidad auténoma la Ley 12/2007, de 26 de noviem-
bre, para la Promocion de la Igualdad de Genero en Andalucia, cuyo objetivo principal es garantizar
la vinculacién de los poderes publicos en el cumplimiento de la transversalidad como instrumento
imprescindible para el ejercicio de las competencias autonémicas en clave de género.

La transversalidad de género es, por tanto, un mandato normativo vinculante, tanto para las
administraciones publicas andaluzas que debemos supervisar, como para esta Instituciéon. No se trata
de una aplicacion esporadica de medidas puntuales sino de la aplicacion de politicas transversales
de género que supongan un cambio estructural y social.

Asi, la transversalidad constituye un enfoque que tiene en consideracion las diferencias entre las
condiciones de vida, las situaciones sociales, econémicas y culturales y las necesidades de mujeres
y hombres en todas las fases de la intervencion publica, y que considera que la accion publica no es
neutra al género por el hecho de ser disefiada y aplicada sin distinguir entre hombres y mujeres sino
que, por el contrario, existe una realidad de desigualdad de género, en ocasiones invisibilizada, que
si no se advierte y atiende correctamente, corre el riesgo de profundizar en la desigualdad.

Finalmente, la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible ha supuesto un importante impulso en el
compromiso de la comunidad internacional para el logro de la igualdad de género situdndola como
prioridad a través de su Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) niumero 5y reconociendo que su
consecucion y el empoderamiento de las mujeres y las nifas contribuird decisivamente al progreso
respecto de los restantes ODS.

En nuestro compromiso de que el enfoque o perspectiva de género impregne transversalmente los
diversos ambitos competenciales y materias de trabajo de esta Defensoria del Pueblo Andaluz,
supervisamos las politicas publicas y la actuaciéon de las administraciones publicas, a la luz de la
normativa y jurisprudencia nacional e internacional, de los objetivos de desarrollo sostenible de la
Agenda 2030 y de las directrices a las que hemos hecho referencia anteriormente.

1.2.2. Analisis de las quejas que llegan
al Defensor desde un enfoque de
perspectiva de género

Pasamos a continuacion a efectuar un repaso de algunas de las cuestiones mas relevantes planteadas
en 2023 en la Defensoria desde el punto de vista de la perspectiva de género.

A este respecto es imperativo tomar en consideracion los diferentes factores que inciden en la vul-
nerabilidad y discriminaciéon de las mujeres en el disfrute efectivo de sus derechos. Asi, mujeres de
diferentes etnias, capacidades, edades, orientaciones sexuales o estatus socioecondmico enfrentan
retos Unicos y algunas son mas vulnerables a ciertas desigualdades. Estas condiciones no operan de
manera aislada, sino que se interseccionan y pueden amplificar las desventajas o ventajas.

Alo largo de este capitulo analizaremos brevemente como algunos de estos factores inciden en la
desigualdad de las mujeres, razén por la cual es crucial que las politicas publicas reconozcan y abor-
den esta complejidad para satisfacer efectivamente las necesidades especificas de estos grupos.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2021-06/4%20LEY%209-2018%20Promoción%20igualdad%20de%20género.pdf
https://www.juntadeandalucia.es/sites/default/files/2021-06/4%20LEY%209-2018%20Promoción%20igualdad%20de%20género.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
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1.2.2.1. Situaciones de violencia y discriminacion
contra la mujer

La violencia de género es la manifestacion mas grave de la desigualdad entre hombres y muje-
res. Segun los datos de la Delegacion del Gobierno contra la Violencia de Genero del Ministerio de
Igualdad, en Espafa, durante el afio 2023, la violencia de género dejé un saldo tragico de 56 muje-
res asesinadas, ascendiendo al nimero de 1240 mujeres asesinadas desde 2003, arfio en que
comenzaron los registros oficiales.

La cifra de victimas mortales de la violencia de género en Espafa registrada en 2023 rompid la ten-
dencia descendente observada en los afos anteriores, siendo el peor dato desde 2015, conjuntamente
con el de 2019 (alrededor del 30 % de las victimas eran residentes en Andalucia). Afortunadamente
este aflo 2023 no ha habido que lamentar asesinatos de menores por violencia vicaria, sin perjuicio de
lo cual debemos recordar que el nUmero de menores asesinados en Espaia desde 2013 asciende
a 50, ocho de ellos en Andalucia.

En aproximadamente en el 75% de los casos no existia denuncia previa, dato que resulta fun-
damental a la hora de activar las politicas necesarias para que las victimas sientan que en caso de
denunciar se pondran en marcha todos los mecanismos de proteccidén necesarios y también, cuando
no lo hagan, que su entorno denuncie.

Los estudios apuntan a gue las mujeres mayores les cuesta mas reconocer la violencia, por la cultura
machista en la que han vivido, y posiblemente en parte por ello piden menos ayuda, o bien no saben
a donde pedir ayuda o sienten que no existe posibilidad de salir de esa situaciéon. En todo caso es
un colectivo que a menudo es invisibilizado como victima de violencias, y en el que las distintas
politicas también se deberian enfocar.

En todo caso, continuaremos enfatizando que la vio-

LOS estudios apuntan lencia contra las mujeres constituye un asunto de

. relevancia nacional, que incumbe tanto a las auto-

a que a laS muJ eres :::jc:;stgubernamentales como a la sociedad en su
mayores les cueSta La sensibilizacion e implicacion de toda la sociedad
mas reconocer 1a [l 5,5 o icon de un mundomés jusro y

equitativo, donde todas las personas tengan las mis-

ViOIeHCia, por la mas oportunidadesy derechos sin importar su género.
Cllltlll‘a maChiSta en En el presente capitulo se pondra de manifiesto, desde

un enfoque interseccional, cémo la violencia de género

[ ] [ )
la que han VlVldO, incrementa la vulnerabilidad y desigualdad presente en
. muchas situaciones.
y posiblemente
De conformidad con la obligacién de los poderes publi-
en parte por ello cos de prevenir y reaccionar ante la violencia hacia las

mujeres, y en particular las violencias sexuales, esta Ins-

piden menos ayuda, [l wcion estims procedente incoar una queja de oficio

(©23/1530) con la Consejeria de Inclusiéon Social, Juven-

0 bien no Saben a tud, Familias e Igualdad y con la Federacion Andaluza

de Municipios y Provincias, a fin de recabar informa-

d(’)nde pedir a uda 0 cion sobre las actuaciones que se puedan realizar para
y impulsar la elaboracién de protocolos centrados en

la prevencién, deteccion, reaccién y atencioén a la

Sienten que no eXiSte persona afectada en establecimientos de ocio y, en
pOSibilidad de Salir particular, nocturnos.

Estos deben ofrecer unas pautas comunes respecto a

° [ 4
de esa SltuaClOn como actuar ante las agresiones sexistas, que faciliten
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una respuesta eficiente ante la misma y eviten todo tipo de revictimizacion. Resulta ademas funda-
mental la formacion en la prevencion de las agresiones sexuales a todo el personal de los locales de
ocio (camareros/as, personal de guardarropia, disydquey, personal de seguridad, etcétera), incluyendo
temas como la sensibilizaciéon, conceptos juridicos basicos, procedimientos operativos para actuar ante
determinadas conductas, coordinacion con otros recursos y atencion a la persona afectada. También
pueden incluir herramientas para el analisis del disefo de los locales y la deteccién de zonas que
puedan ser de riesgo a fin de adoptar medidas como mejorar la visibilidad, evitar recovecos, mayor
presencia de personal en determinadas zonas, etc.

Como resultado de dicha queja de oficio, la Consejeria de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igual-
dad nos informé de la firma en junio de 2023 por el Instituto Andaluz de la Mujer de un Convenio
de colaboracion con la Federacion de Asociaciones de Empresarios de Ocio y Esparcimiento y la Fe-
deracion de Empresarios de Hosteleria en Andalucia para la colaboracion en la difusion y formacion
en materia de prevencion contra la violencia sexual. La Federacion de Asociaciones de Empresarios
de Ocioy Esparcimiento integra las ocho asociaciones provinciales de discotecas y salas de fiestas y
cuenta en total con mas de 400 establecimientos repartidos a lo largo de las ocho provincias anda-
luzas, en los que trabajan mas de 1200 personas.

Fruto de dicho convenio el IAM ha aportado carteleria divulgativa del Teléfono de Informacion a la
Mujer (900 200 999) para su difusion en los distintos establecimientos, ademas de ofrecer formacion
en materia de prevencion contra la violencia sexual a los empleados y empleadas que determinen las
citadas federaciones. Asimismo, Esta previsto que el IAM aporte material audiovisual con informacion
del Teléfono de Informacion a la Mujer para su emision en las pantallas digitales de los festivales y
conciertos celebrados durante la temporada de verano. También se hard constar en las entradas de
los eventos.

Por parte de la FAMP se nos ha informado de la realizacién en el afo 2023 de campaias a nivel
local en varios ayuntamientos andaluces: Granada (“Mds que un punto una constelacion”), Cadiz
(“Carnaval sin violencias, NO es NO”), Cérdoba (“Fiestas libres de agresiones sexistas, diviértete desde
el respeto”), Huelva (“Red de Puntos Violeta”), Malaga (“No es NO”), Sevilla (“La diversion termina donde
comienza la agresion”), Los Barrios (“Por una feria libre de violencia sexual”) y Marbella (campafia
contra la violencia machista en la Feria y Fiestas de San Bernabé); si bien hay que sefialar que a rasgos
generales el objeto de estas campafias no abarca todos los aspectos mencionados anteriormente.

Por otra parte, en la tramitacion de dicha queja de oficio se nos ha informado que la Consejeria de
Inclusion Social. Juventud, Familias e Igualdad, a través de la Secretaria General de Familias, Igual-
dad, Violencia de Género, ha elaborado y difundido un Protocolo para la prevencion y abordaje de la
violencia de género en los centros de |os servicios sociales comunitarios.

Este protocolo pretende establecer un itinerario de deteccién y atencién, asi como derivacion a los
centros provinciales del Instituto Andaluz de la Mujer, o a los Centros Municipales de Informacion
a la Mujer provinciales, tanto para que sirvan de referencia al personal de los centros como para las
personas usuarias que puedan ser atendidas en los centros.

Finalmente se hace constar que la Consejeria de Salud y Consumo, a través de la Direccion General
de Salud Publica y Ordenacién Farmacéutica y en colaboracion con la Escuela Andaluza de Salud
PUblica, ha elaborado el Protocolo sobre “Abordaje Integral de Victimas de sumision guimica y/o
agresion por objeto punzante”, con el fin de facilitar el acceso a todos los profesionales sanitarios alas
pautas de actuaciony los procedimientos de coordinacion ante esta agresion que constituye un delito.

Este protocolo es especifico para los diferentes escenarios que pueden presentarse ante una sospecha
de sumisidon guimica (con o sin agresion sexual), con el fin de que se realice una adecuada valoracion,
actuacion y seguimiento de cada caso teniendo en cuenta las politicas, practicas y procedimientos
legales preceptivos. Establece cdmo debe ser la comunicacion y coordinacion entre los profesionales
del &mbito sanitario, Medicina Forense, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y los demas agentes impli-
cados en a atencioén y actuacion ante posibles situaciones de sumision quimica.

En otro orden de asuntos, como viene aconteciendo en afos anteriores, se han tramitado algunas
quejas de mujeres victimas de violencia de género que muestran su pesar y disconformidad con
resoluciones judiciales que establecen un régimen de visitas de los hijos con el padre maltratador.
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Las posibles respuestas al problema planteado en estas quejas, no obstante, debe darse en sede
judicial, habida cuenta que se trata de cuestiones sujetas al principio de independencia judicial.

Por su parte, las mujeres con discapacidad victimas de violencia de género sufren fenémenos
violentos especificos y complejos que precisan de una especial consideraciéon y a una Administracion,
no solo garante de derechos, sino ademas revestida de una especial sensibilidad hacia estas mujeres.

A este respecto, podemos destacar el Acuerdo de 26 de septiembre de 2023, del Consejo de Gobierno,
por el que se aprueba la formulacion del Plan de Accion Integral para Mujeres con Discapacidad de
Andalucia 2024-2027, cuyo objetivo principal es empoderar a las mujeres discapacitadas, reducir la
desigualdady preveniry atender las situaciones de violencia de género que puedan versar sobre las
mismas. Se trata sin duda de un paso que afianza el compromiso que tiene la Administracion con la
consecucion de la igualdad de género.

De otra parte, y considerando que en la poblacién gitana concurren varios factores que propi-
cian situaciones de exclusién, esta Institucién ha iniciado en 2023 quejas de oficio dirigidas a los
Ayuntamientos contemplados en el Plan el Integral para La Inclusion de la Comunidad Citana de
Andalucia 2017-2020.

El objetivo principal del Plan era mejorar la integracién social del Pueblo Gitano a través de la Edu-
cacion, Empleo, Vivienda, Salud, Igualdad entre hombres y mujeres, Servicios Sociales, Comercio
ambulante, Cultura, Participacion social, No discriminaciéon y Poblacién gitana proveniente de otros
paises. En dichas actuaciones de oficio hemos solicitado que nos informen sobre actuaciones que
fomenten la prevencién de la violencia de género en la poblacién gitana, destacando las activi-
dades formativas que se hayan realizado al respecto. Las actuaciones se encuentran en tramite de
valoracion de los informes remitidos.

En este sentido se apunta la importancia de los protocolos especificos de violencia de género para
atender a la mujer gitana; debiendo por lo que respecta a nuestra comunidad auténoma celebrar el
Protocolo para la atencion especifica Mujeres gitanas victimas de violencia de género, del Instituto
Andaluz de la Mujer.

1.2.2.2. Los menores, victimas invisibles de la
violencia de género

Han sido objeto de objeto de atencidon por parte de nuestra Institucion los problemas y necesidades
a los que se han de enfrentar los menores de edad tras el asesinato de sus madres por violencia
de género, a menudo a manos de sus propios padres, asi como aguellas intervenciones publicas
necesarias para superar el trauma vivido y hacer posible que sus vidas puedan tener un mejor futuro.

Asi las cosas, la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia (DIAA) publicd en afio 2023 el
Estudio Singular “Infancia huérfana de la violencia de género: La victima mas invisible del drama”. El
Estudio se incluyd en el Informe Anual 2022 del Defensor de la Infancia y de la Adolescencia, registra-
do en el Parlamento andaluz en septiembre de 2023 y pendiente de presentacion ante la Comision
sobre la Infancia y la Adolescencia.

1.2.2.3. Salud y bienestar

En el Plan Estratégico para la igualdad de mujeres y hombres en Andalucia 2022-2028, que dedica
una de sus lineas de accion a la Salud, se reconoce que la salud de las personas esta determinada
en gran parte por su situacion socioeconémica, que a su vez se ve condicionada por las des-
igualdades y brechas de género. La Escuela Andaluza de Salud Publica, en el n.° O de los Cuader-
nos para la Salud de las Mujeres, explica el marco de género como determinante de la salud y eje
fundamental de las desigualdades en salud entre mujeres y hombres:

«(..) la salud -que va mds alld de la ausencia de enfermedad- no tiene solo una base
biolégica, sino también unos determinantes sociales, entre los cuales el género ocupa
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un papel fundamental Igua/mente, asumimos que las mujeres somos muy diversas, y que
el enfoque de género en la salud tiene que tener en cuenta esta diversidad y los distintos ejes
de discriminacion que se entrelazan con el género para producir desigualdades en salud.
Este enfoque de la diversidad estd relacionado igualmente con el concepto de vulnerabilidad,
esto es, hay grupos de mujeres que por sus caracteristicas bioldgicas, psicoldgicas o sociales,
estan mas expuestas a factores de riesgo para su salud.

(..) Con frecuencia se reduce la salud de las mujeres a la salud reproductiva. En los demdads
aspectos de la salud se asume en muchas ocasiones una “falsa igualdad” con la salud
de los hombres, entre otras cosas porque son los varones los que han participado mayorita-
riamente como sujetos de estudio en la investigacion en salud. Estos sesgos de género (an-
drocéntricos) en la investigacion, y en consecuencia también en el diagndstico y tratamiento
de la enfermedad, han mantenido ocultas a las mujeres en el campo de la salud, mads alla
de lo que atarie a su condicion reproductiva.(...)»

Tanto el poder legislativo estatal como el autondmico han establecido la obligaciéon de integrar el
principio de igualdad en las politicas de salud, a través de directrices concretas, con el objetivo
de asegurar que tanto mujeres como hombres tengan acceso equitativo a los servicios de salud y a
condiciones de bienestar dptimas.

Asi, los articulos 41y 42 de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocion de la igualdad de
género en Andalucia, de conformidad con el articulo 27 la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, menciona de forma especifica las obligaciones de la
Administracion sanitaria de la Junta de Andalucia y el Sistema Sanitario Publico de Andalucia

Es por tanto responsabilidad de la Administracion sanitaria, y de esta Institucion como supervisora
de sus actuaciones, incorporar de forma efectiva la perspectiva de género en la linea de las referidas
directrices.

Algunas de las actuaciones sanitarias que de forma mas obvia se deben afrontar con mirada
de género son las referidas a los procesos médicos relacionados con el embarazo, el parto y
el puerperio.

Organizaciones nacionales como el Ministerio de Sanidad y grupos de defensa de los derechos de las
mujeres en Espafa han trabajado para fomentar practicas mas respetuosas en el parto, incluyendo
la promocién de las cesareas humanizadas y la lucha contra la violencia obstétrica. Estos esfuerzos
buscan garantizar que las mujeres reciban un cuidado respetuoso y basado en evidencias durante
todo el proceso de maternidad.

En 2023 recibimos tres comunicaciones de mujeres gque insistian en la importancia de la humani-
zacién de las cesareas (quejas 23/1971, 23/8212 y asunto general 23/0038). El concepto de “cesarea
humanizada” se refiere a la practica de realizar cesareas respetando los deseos y la comodidad de la
madre, incluyendo medidas como permitir el contacto piel con piel inmediato entre madre e hijoy
facilitar la lactancia materna lo antes posible.

Poco a poco algunos hospitales estdn implementando sus propios protocolos basados en las reco-
mendaciones de organismos nacionales e internacionales. En la Cuia de Préctica Clinica sobre la
Atencion al Parto Normal, publicada en 2010, el Ministerio de Sanidad ya recomendaba “que las mu-
jeres mantengan el contacto piel con piel con sus bebés inmediatamente después del nacimiento”;
y en la Estrategia de atencion al parto normal en el Sistema Nacional de Salud, de 2012, se insiste en
la importancia de incluir en los protocolos la indicacion de colocar inmediatamente tras el parto a la
criatura recién nacida, piel con piel con su madre, durante al menos 70 minutos -también en casos
de cesareas-, como derecho basico del nacimiento.

Esta Institucion se ha interesado ante centros hospitalarios del sistema sanitario publico de Andalucia,
por la observancia del contacto piel con piel también en los partos por cesarea, conforme a las
evidencias de los beneficios indudables que del mismo se derivan para los recién nacidos durante
las primeras horas de vida. En los partos por cesarea los principales inconvenientes expresados desde
los hospitales publicos han versado sobre la adaptacion de los espacios fisicos, o se han derivado de
otros planteamientos o circunstancias de indole clinica, como el del estado de salud de la madre o
la responsabilidad de los cuidados en cuanto al menor.
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La consciencia o rapidez de la reanimacion de la madre sometida a cesarea, tras los avances en este
campo, permiten sin embargo un replanteamiento que, ademas, ha dado lugar a la instauracion de
protocolos asistenciales adecuados en el paritorio de algunos Hospitales, como en el Hospital Uni-
versitario de Valme en Sevilla. En efecto en este centro se ha instaurado un protocolo que permite
la recuperacion de la madre en el paritorio junto a su hijo recién nacido y el acompanante elegido,
evitando asf la separacion tras la cesarea. En general, pues, se observa un cambio progresivo en
la actitud de los hospitales espafoles hacia la humanizacién de las cesareas, aunque aun hay
variaciones en la adopcion de estas practicas dependiendo de la regidn y del hospital.

Actualmente se encuentra en tramite la citada queja 23/8212, en la que hemos solicitado al Hospital
Punta de Europa (Cadiz) que nos informe sobre la practica asistencial que se viene aplicando acerca
de la cuestion expuesta vy las previsiones sobre el particular, dentro del marco normativo actual, asi
como del Plan de Humanizacién del sistema sanitario publico de Andalucia.

Como novedad normativa en el ambito de la salud sexual y reproductiva, debemos citar la apro-
bacion de la Ley Organica 1/2023, de 28 de febrero, por la gue se modifica la Ley Organica 2/2010 de
salud sexual y reproductiva y de la interrupcion voluntaria del embarazo. Esta norma ha vuelto a re-
conocer el derecho de las mujeres de entre 16y 18 afios y de las mujeres discapacitadas a interrumpir
su embarazo sin el permiso de sus progenitores y tutores, y ademas ha puesto el foco en el cuidado,
la prevencion y el tratamiento de la salud sexual y menstrual, con numerosas novedades que sin
embargo por razones de espacio no podemos detallar.

Si debemos resaltar la novedad del derecho a la baja laboral por menstruacion dolorosa, conocida
también como dismenorrea secundaria. Esta situacion de incapacidad temporal es aplicable en ca-
sos de menstruacion incapacitante secundaria asociada a patologias como endometriosis, miomas,
enfermedad inflamatoria pélvica, adenomiosis, pdlipos endometriales, ovarios poliquisticos, entre
otros. Para solicitar esta baja, es necesario contar con un diagnoéstico médico de alguna de estas
condiciones. El procedimiento es similar al de otras bajas por incapacidad temporal, siendo nece-
sario acudir al médico de cabecera para obtener el correspondiente informe médico. Las empresas
no tienen que asumir el coste de estas bajas, ya que serdn cubiertas integramente por la Seguridad
Social desde el primer dia de la baja. Ademas, no se requiere un periodo minimo de cotizacidn previo
para acceder a esta prestacion.

Esta ley es un paso importante en el reconocimiento de la salud menstrual como parte integral
del bienestar de las mujeres, y marca un precedente en Europa.

Ademas de todo lo anterior, se han planteado este aflo muchas otras cuestiones en materia de salud
con perspectiva de género, referentes a tratamientos de reproduccion asistida, al derecho al aborto, a
las sedaciones para la realizacion de punciones ovaricas o a la realizaciéon de mamografias preventivas
del cancer de mama, si bien, dado que las actuaciones iniciadas en cada caso contindan en tramite
en la fecha de cierre de este informe, efectuaremos las oportunas reflexiones en el préximo Informe
Anual a la luz de toda la informacidén recabada.

1.2.2.4. Dependencia

Anualmente se reciben el el Defensor del Pueblo Andaluz mas de medio centenar de quejas por
los retrasos en el Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD). Las quejasy
consultas se presentan por las principales personas cuidadoras ante la frustracion por las demoras
en la valoracion del grado de dependencia de sus familiares, en la asignacion del recurso o prestacion
correspondiente, o en la modificaciéon tanto del grado como del recurso o prestacion adecuado. En
mas del 65% planteadas de los casos son mujeres las que se dirigen a esta Institucion por esta causa.
Llama la atencién ademas que con frecuencia las mujeres aluden a que los cuidados de su familiar
se afladen a los cuidados de sus criaturas o del propio hogar, asi como de las responsabilidades
laborales en su caso.

Es el caso de una mujer que nos trasladaba las dificiles circunstancias que atravesaba junto a su
madre dependiente, conyuge e hijos. Su madre tenia reconocido el Grado Il, de dependencia severa
por resolucion de fecha 5 de febrero de 2020, reconociéndosele el derecho de acceso a la prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar. Sin embargo, debido al empeoramiento de su esta-
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do de salud, tras solicitar la revision del grado de dependencia, se le habia reconocido el Grado Ill de
Gran Dependencia en el aflo 2021, momento desde le que aguardaba poder disfrutar de la prestacion
econoémica para cuidados en el entorno familiar en cuantia correspondiente a su actual condicion
de gran dependiente. Asimismo la interesada nos exponia que su conyuge padecia una enfermedad
de corazdn que le impedia trabajar y que ella ejercia el rol de cuidadora de su marido e hijos, lo que
estaba afectando tanto a su salud fisica como mental.

Por ello trasladamos a la administracion que, analizando estas circunstancias con perspectiva de
género, la resolucion del expediente de dependencia de su madrea no solo garantizaria una mejora
en la calidad de vida de la persona dependiente sino ademas de una mujer que pone por encima
de su bienestar los cuidados de su familia (queja 23/4335)

1.2.2.5. Necesidad de vivienda

La falta de acceso a un hogar no solo es una necesidad material, sino también un elemento integrador
necesario en cualquier sociedad democratica e inclusiva. A pesar de ello, la necesidad de vivienda
en Andalucia es una realidad constatada y dolorosamente conocida para esta Institucion. De ma-
nera diaria se reciben quejas y comunicaciones de personas que pierden su vivienda habitual, que
se enfrentan a desahucios o que directamente no pueden acceder a un techo digno en el que vivir.

Esta realidad tristemente cotidiana cobra un mayor peso ante el numero de testimonios aportados
a esta Defensoria por mujeres con hijos a cargo, como en la queja 23/3288. En este caso, una mujer
nos relataba su angustia ante el proceso de desahucio al que se enfrentaban ella y sus cuatro hijos
tres de ellos menores de edad. La afectada es victima de una economia maltrecha, con los Unicos
recursos economicos del Ingreso Minimo Vital y, al facilitarle su Ayuntamiento una ayuda al alquiler,
la precariedad en la que vivia la empujoé a emplear este dinero en alimentos, produciendo como
resultado final el lanzamiento de su vivienda.

Un caso similar era del de una ciudadana madre de familia monoparental con dos hijos menores de
edad y con un desahucio inminente. Nos relataba que subsistian con los 300 euros que aportaba el
padre de los nifos en concepto de manutencion. Tras admitir la queja a tramite con su Ayuntamien-
to, le facilitaron ayudas econémicas para el alquiler de un nuevo piso y la citaron para orientacion e
insercion laboral (queja 23/5739).

En el caso de que a la precariedad econémica y la necesidad de vivienda se afada la violencia
de género, la vulnerabilidad se muestra de forma adn mas intensa, como nos contaba una mujer
victima de violencia machista con tres menores a su cargo. La promotora de esta queja nos contaba
que, tras vivir en diferentes centros de acogida por el riesgo de peligro gue corrian ella y sus hijos
debido a la falta de recursos habitacionales disponibles se vio obligada a “ocupar” un inmueble en la
localidad de Cérdoba (queja 23/1350).

Un caso que posiblemente no es excepcional es el de una mujer gue nos manifestaba su indefension
ante la denegacion de la empresa publica EMVISESA de su solicitud de inscripcion en el Registro
Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida de Sevilla. La interesada nos contaba que posee el
pleno dominio de la vivienda conyugal, encontrandose el régimen de gananciales de la extinta pareja
pendiente de liquidacion; si bien, debido a la orden de alejamiento que pesa sobre su ex marido, se
esta retrasando el tramite necesario de venta del inmueble.

Cabe resaltar de este testimonio, mas alld de la interpretacion restrictiva de la norma por parte del
citado organismo, que serd objeto de reflexion por parte de esta Institucion, la necesidad de tener
especial consideracién con la condicion de victima de violencia de género de la afectada, que
ademas cuenta con un grado de discapacidad reconocido, siendo por tanto, una persona revestida

de especial vulnerabilidad.

En las mujeres migrantes convergen distintos factores de discriminacion que puede situarlas en
contextos de especial vulnerabilidad, por lo que requieren una atencion integral para que puedan
superan los obstaculos con los que se encuentran en su proyecto migratorio. La discriminacion que
por razones de género ya podian padecer en sus paises de origen se perpetUla, tanto en su transito,
en el que muchas son victimas de redes y mafias, como en su destino, en el que ven cOmo su con-
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dicion de migrante se convierte en una barrera para acceder a cuestiones tan esenciales para una
real inclusiéon como empleo y vivienda de calidad.

En este sentido, el acceso a la vivienda de las mujeres de origen extranjero, con hijos a cargo y que
ademas hayan sido victimas de violencias, es un reto en la atencién a este colectivo que no encuen-
tra concrecion en las politicas publicas que han sido analizadas por esta Defensoria el pasado 2023.

Asi, atendimos en el expediente de queja 23/4505 a una joven de origen marroqui con una menor a
cargoy victima de violencia de género a la que, pese a que no disponia de una solucion habitacional
adecuada a su situacion, se le notificd la salida del recurso residencial facilitado por el Ayuntamiento
de Sevilla, de la entidad mercantil AOSSA. Este expediente, junto con la queja 23/6727, también mujer
migrante con menores a cargo, motivo el inicio de actuaciones con el Ayuntamiento de Sevilla a fin
de recabar informacion sobre los recursos facilitados a las afectadas.

En particular, hemos solicitado informacion sobre la atencidn social que se facilita a las personas
usuarias por parte de la mercantil que gestiona el servicio de alojamiento temporal, los servicios de
mediacion, interpretacion y traduccién para garantizar la atencion a las personas de origen de ex-
tranjero, los mecanismos de supervision y coordinacion de los Servicios Sociales Comunitarios con el
equipo técnico de la mercantil, y la incorporacion de la perspectiva de género, ya que las mujeres son
especialmente vulnerables y presentan mas dificultades para acceder a recursos residenciales
compartidos como pueden ser albergues.

La atencion habitacional de este colectivo debe ser prioritaria porgue las soluciones de alojamiento
temporal de emergencia como los alberguesy los centros de alta tolerancia no tienen en cuenta su
especial vulnerabilidad en estos espacios, en los que comparten zonas comunes con hombres que
han podido ser agresores o “clientes”, en el caso de aquellas mujeres que se han visto obligadas a
ejercer la prostitucion.

1.2.2.6. Feminizacion de la pobreza

A pesar de que en los Ultimos afios se ha conseguido una participacion mas equilibrada de hombres
y mujeres en el mercado laboral, las mujeres siguen asumiendo la mayor parte de las responsa-
bilidades familiares y domeésticas. Asf |o refleja la (Encuesta de Calidad de Vida, elaborada por la
Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo).

Uno de los principales retos de Espafna y de Andalucia es combatir la feminizacién de la pobreza.
El Informe 2023 sobre el estado de la pobreza (Seguimiento de los indicadores de la Agenda UE
2030) de EAPN-Espafia recoge que, pese a haber experimentado una ligera mejoria, Andalucia se
mantiene, junto a Extremadura y Canarias, entre las tres con mas poblacién en riesgo de pobreza
y/o exclusion. Como factores relevantes de la pobreza en Espafia, el informe apunta a la vivienda, la
brecha de géneroy el insuficiente apoyo a las familias con menores.

En el mismo sentido, los Ultimos datos de la Seguridad Social, que revelan que, de las 6281 exceden-
cias dadas de alta en 2023 en Andalucia por cuidado de hijo, menor acogido o familiar, el 84 % fueron
solicitadas por mujeres frente al 16 % de las que correspondieron a hombres.

Aunqgue se observa una importante brecha de género en los cuidados familiares, los datos de 2023
muestran también una disminucién de la desigualdad entre hombres y mujeres que piden
excedencias. La proporcion de hombres que también se acogen a estos permisos no retribuidos
representa mas del doble que el que habia en 2013y es muy superior al de los Ultimos afos.

Relatos como los que se recogeran a continuacion nos describen la inestabilidad como forma de vida
y nos muestran cémo la exclusién social afecta de manera mas severa a mujeres que a hombres.

La tasa de pobreza siempre ha sido extraordinariamente mas elevada entre las personas que viven en
hogares monoparentales, |os cuales estan liderados de manera abrumadora por mujeres. Segun
datos del Instituto de Estadistica de Andalucia, hay 105.000 hogares monoparentales, de los que mas

de 92.400 son de madre sola y 12.600 de padre solo. Muchas de estas familias estdn compuestas por
mujeres con escasos recursos econdmicos y trabajos precarios que han de hacerse cargo en solitario
a la crianza de los hijos. Para paliar estas carencias, tanto la Administracion estatal como la de la Junta



https://www.eurofound.europa.eu/es/surveys/encuesta-europea-sobre-calidad-de-vida-eqls
https://www.eapn.es/estadodepobreza/descargas.php
https://www.eapn.es/estadodepobreza/descargas.php
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/inclusion/Paginas/2024/300124-permisos-nacimiento-excedencias.aspx?qfr=2
https://www.familiasandalucia.es/familias-monoparentales/
https://www.familiasandalucia.es/familias-monoparentales/
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de Andalucia tienen establecidos distintos programas

de ayudas sociales a las cuales las madres pueden tener A pesar de que en

acceso, por lo que cuando se dirigen a esta Institucion

4 [ ~
les informamos detalladamente de las mismas asi como lOS u1tlmos anos
de los tramites a seguir para su solicitud. o
R se ha conseguido
Como muestra de ello podemos mencionar la situaciéon o . .,
en la que se encontraba un madre con cuatro menores una parthlpaClon

a cargo, con unos ingresos de 300 euros en concepto

de manutencion de su ex pareja. El Ayuntamiento nos més equilibrada de

informa& del trabajo que se estaba realizando con la mis-

ma, no exento de dificultades, indicando que se le habia hombres y mujeres

ofrecido un puesto de trabajo y una ayuda econémica

para el pago de retrasos en el alquiler (queja 23/6047). en el mercado

También podemos destacar la queja 23/4994, promo-

[ )
vida por una mujer viuda con tres menores a cargo. laboral, las mujeres
Constatamos que desde los Servicios Sociales le esta- ° °
ban prestando todas las ayudas econémicas posibles y Slguen asumlendo la

le informamos de como podia acceder a las ofertas de

empleo que emite el propio Ayuntamiento. mayor parte de las
Las prestaciones no contributivas, en tanto que re- responsabilidades

cursos orientados a mejorar la situacion econémica de

los colectivos mas vulnerables, adquieren una especial familiares y

relevancia para muchas mujeres que por los roles , .
asumidos tradicionalmente de cuidado y labores domestlcas
no remuneradas no cuentan con la cotizacidn reque-

rida para acceder a prestaciones contributivasy que en

muchos casos no cuentan con red de apoyo ni otros

ingresos. Por ello, las dilaciones en la resolucién de estos

trémites les afectan especialmente.

Un ejemplo lo encontramos en el expediente de queja 23/1883, en el que la interesada, de 71 afios de
edad, nos explicaba que en 2021 cerrd su negocio de hosteleria y que se encontraba a la espera de
resolucion de su peticién de pensién no contributiva. Nos contaba que no disponia de ningdn ingreso,
con excepcion de una ayuda de los servicios sociales de 200 euros que percibié durante 10 meses. Al
no constar como jubilada, tampoco podia acceder a la cobertura de la medicacién, por todo lo cual
solicitaba nuestra ayuda. Admitida a tramite su queja solicitamos la colaboracion de la Delegacion
competente para gue se resolviera el expediente de la interesada y, si bien es cierto que las dilaciones
en la tramitacion tanto de las pensiones no contributivas como de la RMISA e incluso del Ingreso
Minimo Vital son recurrentes y afectan a todas las solicitudes, también lo es que la perspectiva de
género en casos como el descrito debiera estar presente en la gestion de la Administracion, en tanto
gue casos como el de la interesada precisan una mejor atencion.

En cuanto a personas sin hogar, el INE destaca que la proporciéon de mujeres que estan en esta
situacion ha aumentado hasta el 23,3% respecto al 19,7% del afio 2012.

Asimismo, un estudio realizado por Caritas en el afio 2022 y denominado “Un trabajo, una habitacion
y un gato’, recoge el miedo que viven las mujeres que carecen de hogar, sobre todo cuando muchas
de ellas han reconocido haber sufrido agresiones sexuales, situaciones a las que, por norma ge-
neral, no se enfrentan los hombres que carecen de hogar.

Como caso particular podemos destacar la resolucion positiva de la dificil situacion en la que se encon-
traba una mujer en situacion de calle que se dirigié a esta Institucion. Tras recibir el informe solicitado
a su Ayuntamiento, la interesada nos informd que habia encontrado trabajo y soluciéon habitacional,
y que habfa conseguido que le aumentase la cuantia del Ingreso Minimo Vital (queja 23/5602).



https://www.caritas.es/main-files/uploads/2023/03/CARITAS-estudios-e-investigaciones-24-Interactivo.pdf
https://www.caritas.es/main-files/uploads/2023/03/CARITAS-estudios-e-investigaciones-24-Interactivo.pdf
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1.2.2.7. Discapacidad con perspectiva de género

A nivel nacional, se estima que un 60% de las personas con discapacidad son mujeres. El Insti-
tuto de las Mujeres manifiesta a este respecto que, si bien en los Ultimos aflos se ha avanzado en
los derechos de las personas con discapacidad, la brecha entre hombres y mujeres se ha ampliado.
A grandes rasgos, se observa que las mujeres con discapacidad son a menudo discriminadas en el
ambito familiar y en el educativo, cuentan con niveles de analfabetisno muy elevados, tienen mas
dificultades en el acceso al empleo y la proteccion social no exime a la mayoria, de la pobreza.

Podemos mencionar como ejemplo la queja 23/6471, presentada por una mujer con discapacidad
gue vive sola en una tercera planta sin las adecuaciones necesarias a su situacion, lo que le imposi-
bilitaba salir de casa. Por ello solicitaba ayuda para el pago de un alquiler en un piso que se adecue
a sus necesidades concretas.

1.2.2.8. Poblacion femenina reclusa

Segun los datos recogidos por el Defensor del Pueblo en el Informe 2022 del Mecanismo Nacional de
Prevencion de |a Tortura, el porcentaje de mujeres en prision en Espana es del 7,12% y en Andalucia
aun menor, del 619% de la poblacién reclusa, por lo que sin duda los establecimientos peniten-
ciarios son contextos especialmente hostiles para las mujeres que se encuentran cumpliendo
penas privativas de libertad.

Si bien es cierto que en todos los establecimientos penitenciarios se han implementado los correspon-
dientes planes de igualdad y adaptado los destinos productivos, la distribucion y el uso de espacios,
la situacion de estas mujeres es especialmente gravosa por el rol y las obligaciones que asumen
en sus unidades familiares de origen y que, lejos que suspenderse durante el ingreso en prisién,
las acompafan durante su condena.

Un ejemplo de esta realidad lo encontramos en el expediente de queja 23/7978, en el que su promo-
tora solicitaba la intervencion de esta Defensoria porque, desde que ingresé en el centro penitenciario,
su madre y su hijo, con una discapacidad del 80 %, se encontraban en situacion de total desamparo,
sin que ella desde prision pudiera atender a sus necesidades, lo que le generaba una gran angustia.
Valorada su peticiéon solicitamos la colaboracion de su Ayuntamiento, que accediendo a nuestra pe-
ticion nos informo que los técnicos municipales se personarian en el domicilio de la interesada para
valorar la situacion de su familia y facilitarle la atenciéon que precisase.

Estas situaciones a menudo provocan en las mujeres presas el desarrollo de enfermedades mentales
gue en muchos casos son diagnosticadas y atendidas en prisiéon; de hecho, mas de la mitad de de
las quejas tramitadas a instancia de internas en prisidon este afio 2023 denunciaban carencias en la
atencion facilitada por especialista en psiquiatria o por incidencias con la medicacién pautada por
las unidades de Salud Mental (quejas 23/0059, 23/0231, 23/1187 o 23/6628).

1.2.2.9. Servicios de Interés General

Dentro del @mbito de los servicios de interés general y referido concretamente a los servicios finan-
cieros, debemos mencionar la queja 23/5714, remitida por una mujer divorciada desde hacia 13 afos
que gueria acogerse al Codigo de Buenas Practicas (CBP) para rebajar la cuota hipotecaria, que le
habia subido considerablemente, hasta suponer mas de la mitad de su sueldo, algo que no podia
asumiry que tenia visos de empeorar al estar en puertas una nueva subida. Como el ex marido figu-
raba en la hipoteca, aunque no en la escritura de propiedad, lo habld con ély este le dijo que estaba
de acuerdo, que hiciera los tramites.

Lamentablemente nuestras posibilidades de intervencidn en estos casos son muy limitadas o prac-
ticamente inexistentes, ya que lo que subyace en el fondo del asunto es un conflicto que afecta
Unicamente a particulares, dado que la entidad financiera actda conforme a derecho, por lo que
Unicamente cabe acudir a la via judicial en caso de no poder llegar a un acuerdo amistoso. En
este sentido hemos conocido que algunos Juzgados de familia han ordenado a una de las partes



https://www.inmujeres.gob.es/areasTematicas/multiDiscriminacion/mujeresDiscapacidad/home.htm
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2024/01/ANEXO-E.1_CP.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2024/01/ANEXO-E.1_CP.pdf
https://portal.mineco.gob.es/en-us/economiayempresa/destacados/Pages/Codigo_de_buenas_practicas.aspx
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que firmase el Codigo de Buenas Practicas, dentro de
las medidas adoptadas para regulacion del convenio
de divorcio y en favor de los hijos menores fruto del
anterior matrimonio.

En cuanto a la posibilidad de que su entidad finan-
ciera no exija la firma de la ex pareja para rebajar la
cuota hipotecaria de acuerdo con el Cédigo de Buenas
Practicas, es una opcion complicada, ya que, aunque
la elevacidon a escritura publica del acuerdo de modi-
ficacion del préstamo es potestativa, la entidad podria
valorar que la firma del acuerdo resulta necesaria en
todo caso porgue los términos del contrato firmado en
su dia obligan a ambos y cualquier modificaciéon de las
condiciones pactadas requiere el consentimiento de
todas las partes contratantes.

En todo caso, valoramos que las entidades financieras,
cuando se den este tipo de situaciones, podria ofre-
cer alguna solucién que permita a la mujer atender
sus obligaciones de pago, dentro de lo que se deno-
mina «politica comercial y de asuncién de riesgos».

En este sentido, en el caso relatado indicamos a la pro-
motora de la queja la conveniencia de que se dirigiera
formalmente a su entidad financiera solicitando alguna
medida alternativa, incluyendo la posibilidad de excluir
al ex marido del contrato de préstamo hipotecario.

En relacion con los servicios de suministro de luz y
agua no podemos dejar de relatar la queja 23/1392 que,
desgraciadamente, pone una vez mas de manifiesto
las miserias de la condicién humana. El promotor de la
gueja denunciaba que en una vivienda donde residia
una mujer, aungue estaba a nombre de su madre, se
habia manipulado el contador de luz y estaban engan-
chados al suministro de agua. Segun afirmaba el intere-
sado en su escrito de queja: “Llevo 3 afios sabiendo este
fraude pero desde que corteé la relacion sentimental
que tenia con dicha persona he pensado denunciar
anonimamente este hecho”.

En nuestra respuesta, tras indicarle que cualquier persona puede poner en conocimiento de las enti-
dades prestadoras de suministros las irregularidades que afecten a sus instalaciones y estas podrian
denunciar el delito de defraudacidn de energia eléctrica y agua, le advertimos expresamente que
“dicha denuncia no debe estar motivada en el deseo de causar un mal a la persona con la que
mantenia una relacion de afectividad previa ya que, en ese caso, podria integrarse en determinados
tipos delictivos, como las amenazas o coacciones, que son objeto de un especifico tratamiento
punitivo en la legislacion vigente sobre violencia de género’.

1.2.2.10. Justicia

Aunque el Defensor del Pueblo Andaluz carece de competencia para el examen de aguellas cuestio-
nes que estén pendientes de resolucion judicial, no obstante, sin entrar a cuestionar las decisiones
adoptadas por los Juzgados y Tribunales en el ejercicio de su funcion jurisdiccional, la Ley 9/1983,
de 1 de diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz le permite entrar a valorar cuestiones como las
dilaciones singulares, medios personales o materiales, planta y demarcaciéon, o el reconocimiento
de la justicia juridica gratuita, cuestiones que pueden afectar al “normal funcionamiento” de la Ad-
ministracion de Justicia.
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Un ejemplo lo supone la queja 22/5062, en la que el Colegio de Abogados de Cadiz nos dio traslado
del Acuerdo adoptado con motivo de la decisién de comarcalizar la competencia territorial del
Juzgado de Violencia sobre la Mujer de Algeciras (Cadiz), extendiendo su jurisdiccion a los partidos
judiciales de San Roque y de La Linea de la Concepcidn, perjudicando a juicio de dicha entidad
a las personas implicadas en estos procesos judiciales, especialmente a las mujeres victimas de
violencia, las cuales ahora se ven obligadas a desplazarse hasta Algeciras.

Admitida la queja a tramite en relacién a las competencias autondmicas en la materia, el Juzga-
do Decano de Algeciras nos informo de forma similar al ICA-Cadiz, y por la Delegacidn Territorial
de Justicia de Cadiz se nos dio traslado de las medidas adoptadas tanto en materia de recursos
humanos como de infraestructuras.

Sobre este particular, ya la Memoria Anual de Actividades y Funcionamiento del Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia, Ceuta y Melilla del Afo 2022 manifestaba la conveniencia de que los
Juzgados de Violencia sobre la Mujer tuviesen un ambito territorial que comprendiese varios
partidos judiciales, de forma que se produjera una atencién mas especializada, coordinada
Yy con mejores recursos. Se indicaba que este era la posicion del Observatorio contra la Violencia
Doméstica y de Género, insistiendo en que asi se “mejoraria la proteccion de las victimas y la
respuestas de las administraciones ante los casos de violencia machista”, propuestas que se
habian trasladado al Congreso de los Diputados, destacando la importancia de modificar la ley y
ampliar la competencia territorial de los Juzgados de Violencia sobre la Mujer.

Esta linea de actuacion fue impulsada mediante los Reales Decretos 1460/2018, de 21 de diciembre,
663/2020, de 14 de julio, y 954/2022, de 15 de noviembre. Precisamente, uno de ellos materializd
esta medida en el Campo de Gibraltar, de forma que, a partir del 1 de octubre de 2020, el Juzgado
de Violencia sobre la Mujer de Algeciras extendid su jurisdiccion a los partidos judiciales de La
Linea de la Concepcidon y San Roque. La medida fue adoptada en otras provincias con similitudes
de cercania geogréfica entre varios partidos judiciales, como Malaga, Granada, Almeria y Sevilla.

Precisamente sobre Almeria se nos presentd la queja 23/8785 por la misma cuestion de pérdida
de la competencia en materia de violencia de género en los Juzgados de Roquetas de Mar debido
a la comarcalizacion en los Juzgados de Almeria capital.

A estos efectos el reciente Real Decreto 1170/2023, de 27 de diciembre en su articulo 8 vie-
ne a determinar la agrupacién de partidos judiciales para el conocimiento de asuntos en
materia de violencia de género.

En algunos casos se nos plantean cuestiones que han de ser analizadas con perspectiva de género
pero en las que no hemos podido intervenir por estar la causa sub-iudice. Un ejemplo la encontra-
mos en la queja 23/7814, en la que a la interesada, trabajadora fija del SAS, le habia sido denegado
un cambio de turno por conciliacién familiar, alegando que ese turno “no existe”, a pesar de que
ella manifestaba que otros compafieros sin necesidad de conciliacion lo venian disfrutando con
autorizacion del superior.

También podemos mencionar la queja 23/9232, en la que la interesada nos trasladaba la desesti-
macion de su solicitud de reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita por superar
el umbral econédmico establecido, a pesar de que no podia afrontar el pago de un letrado privado,
debido a que todo el patrimonio lo disponia su exmarido, siendo precisamente su pretension el
iniciar el procedimiento de liquidacion de bienes gananciales.

1.2.2.11. Acciones de formacion y sensibilizacion

Por su singularidad, resaltamos las quejas recibidas contra el programa “Centinelas por la Igual-
dad” que vienen desarrollando los ayuntamientos de Cadiz y Jerez en colegios e institutos de
dichas localidades.

El programa social “Centinelas por la Igualdad” se financia con una subvencion de los Fondos del
Pacto de Estado contra la Violencia de Género, y en la linea marcada en dicho documento tiene
como objetivo principal prevenir cualquier tipo de violencia machista en el entorno del alumnado;
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también detectar situaciones de discriminacion. Para dicha finalidad el programa pretende formar
a parte del alumnado en materia de género para que actlen de forma preventiva como centinelas
de la igualdad y se este modo sean referencia dentro del centro educativo y estén capacitados para
difundir valores en igualdad al resto del alumnado de sus centros, con el acompafiamiento y aseso-
ramiento de un equipo profesional especializado.

Las personas reclamantes consideraban esta iniciativa inapropiada alegando que fomentaria la des-
confianza mutua y deterioraria el clima de convivencia en los centros.

Tras analizar los objetivos y contenido del programa social, esta Institucion no advirtié que el mismo
conculcase derechos o libertades reconocidos en la Constitucién, mas al contrario estimamos que su
finalidad es fomentar valores de convivencia y respeto entre personas de distintas opciones sexuales,
en congruencia con los principios y derechos fundamentales establecidos en dicha Carta Magna.
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2.1. PERSONAS

El compromiso del dPA por la
dignidad e igualdad de las personas

2.11. Dependencia y personas
mayores

2.1.1.1. Dependencia

211.11. Introduccion

Hablar del Sistema para la Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situa-
cion de dependencia es hablar, de forma preponderante, de personas mayores, ya que el porcen-
taje de personas destinatarias de sus recursos, por presentar de formma mayoritaria algun grado de
limitacion para afrontar de forma autdnoma las actividades basicas de la vida diaria, son personas
pertenecientes a esta etapa vital.

Pero hablar del Sistema de la Dependencia es, asimismo, hablar de un derecho lastrado por dilacio-
nes muy relevantes, incluso con el esfuerzo dedicado por las administraciones, estatal y autonémica,
a revertir este defecto de origen, a través de las progresivas medidas consensuadas en el Plan de
Choque 2021-2023.

Avanzando en las previsiones, la Resolucion de 25 de Hablar del Sistema

octubre de 2023, del Instituto de Mayores y Servicios So-

ciales, publica el Convenio con la Comunidad Auténoma 4

de Andalucia, para el desarrollo del Marco de Coopera- para la PromOClon
cion Interadministrativa previsto en la Ley 39/2006, de 14

,
de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal de la Autonomla

y Atencién a las Personas en situacion de dependencia

o/
v para el establecimientoy financiacion del nivel de pro- PerSOnal y Atel'lClOl'l
teccion acordado para el ejercicio 2023.
a las personas
Restan ahora sus reformas estructurales, dentro de las ° e s
cuales en Andalucia se encuentra pendiente la sim- en situacion de

plificacion de su gestién a través de un unico pro-

cedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependenCia es

dependencia y del derecho a las prestaciones del sis-

tema para la autonomia y atencion a la dependencia, hablar’ de forma

cuyo proyecto de Decreto fue sometido a informacion

Ublica por Resolucion de 2 de junio de , ue
Eermanepcia ipswconcluso expifadoJZOZB. ey preponderante’ de
personas mayores

Las principales virtudes de la proyectada norma regla-
mentaria ya las analizamos en el Informe del afo 2022,
manteniendo esta Institucion la conveniencia de su
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aprobacion, a la luz de las ventajas que resultaran de la simplificacion procedimental y del nuevo
tratamiento para los supuestos de revision del programa individual de atencién y de revision de la
prestacion.

Mientras tanto, no podemos aportar una visiéon optimista de la situacién en términos de avance
o evolucion positiva: persisten las quejas ciudadanas en intensidad similar, con especial abundancia
de las referidas a la efectividad del derecho con la aprobacién del recurso.

Consultada la informacion estadistica del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia
publicada por el IMSERSO a fecha 31 de diciembre de 2023, se observa que Andalucia es la comunidad
autdénoma con mas solicitudes registradas (420 976 solicitudes), marcandose un tiempo medio de
gestion desde la solicitud hasta la resolucion de la prestacion de 557 dias (para un procedimiento que
deberia estar resuelto en 180 dias) y desde la resolucion de grado hasta la resolucion de la prestacion
en 213 dias (para una fase del procedimiento que deberia estar resuelta en un plazo de 90 dias).

En definitiva, atendiendo a estos recientes datos estadisticos, se podria afirmar que las medidas
adoptadas por nuestra comunidad auténoma no han resultado del todo fructiferas puesto que, a
pesar de la entrada en vigor el dfa 1de junio de 2021 del Decreto-ley 9/2021 de 18 de mayo por el que
se adoptan, con caracter urgente, medidas para agilizar la tramitacion del procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la
Autonomiay Atencién a la Dependencia (hace dos afos), continda existiendo un importante retraso
en el procedimiento.

2.1.1.1.2. Valoracion del grado de dependencia

A nivel practico, en la fase de valoracién de grado observamos un mayor nimero de quejas en la
provincia de Sevilla, donde la primera fase de valoraciéon concluye con resolucién en torno al afio desde
la presentacion. Sin embargo, los expedientes de dependencia de provincias como Granada o Cadiz
estan afectados por una demora mayor, con valoraciones de grado que alcanzan hasta 2 afios en el
caso de Granada y algo mas de 18 meses en el de Cadiz.

Es destacable que el simple tramite administrativo de comunicacion de inicio del procedimiento su-
pera el plazo maximo para la resolucion del procedimiento de valoraciéon de grado, e incluso el plazo
total de seis meses legalmente establecido para la conclusion del expediente completo.

Es coincidente en las familias que solicitan la ayuda de esta Defensoria la idea generalizada de falta
de respeto al derecho subjetivo, que se demora en el tiempo a la espera de que las personas solici-
tantes fallezcan antes de poder disfrutar del recurso correspondiente. Las circunstancias angustiosas
gue nos trasladan las personas afectadas son participadas por nuestra parte a los érganos territoriales,
sin obtener mas reaccion que la de una aséptica formula ritual que no refiere siquiera a la adopcion
de medidas técnicas y/o personales para aminorar el retraso en el procedimiento.

Desde el Defensor del Pueblo Andaluz no podemos hacer caso omiso de estas situaciones de sufri-
miento generadas por la Administracion, maxime cuando su solicitud se limita a instar el cumpli-
miento del plazo de seis meses establecido por el legislador y soportan los perjuicios de las demoras
administrativas.

Lamentablemente existen numerosos expedientes de dependencia en los que las personas solici-

tantes fallecen sin haber podido hacer efectivo el derecho subjetivo, con perjuicio propio y de
toda su familia.

2.1.1.1.3. El Programa Individual de Atencion (PI1A)

En la fase de Programa Individual de Atencioén dirigido a la efectividad del derecho, el niUmero de
quejas gestionadas duplica al de las recibidas por demoras en la valoracion de grado. Como reflejo
de ello nos encontramos con expedientes de dependencia iniciados en el afio 2019 que aln no han
sido resueltos. Ha sido ademas muy elevado el nUmero de quejas sobre la propuesta de la prestacion
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econdmica para cuidados en el entorno familiar como modalidad de intervenciéon mas adecuada
para la persona dependiente, como después veremos.

Resumiendo la posicién de la Administracion ante las peticiones de informe de esta Instituciéon, hemos
de decir que en la respuesta de la Delegacidon Territorial correspondiente respecto de las previsiones
de valoracién del grado de dependencia de la persona afectada, se argumenta que para la resoluciéon
del expediente esta obligada a observar el orden preceptuado por el articulo 71.2 de la ley de
procedimiento administrativo, esto es, a guardar el orden riguroso de incoacién. E incluso aunque
hayan transcurrido 18 meses desde la solicitud inicial de valoracion de la dependencia (recordemos
que el plazo legal es de 3 meses), responderd que “no todo retraso en los plazos previstos para la
tramitacion y resolucion de los procedimientos administrativos supone un incumplimiento de la
obligacion de resolver en un plazo establecido”, ya que “para que que el retraso se pueda concep-
tuar como injustificado y excesivo, debe en tenerse en cuenta la complejidad del procedimiento, la
actuacion de las personas interesadas y el criterio de la duracion de procedimientos similares, que es
el que permite valorar si nos encontramos ante una dilacion indebida o una tramitacion ordinaria”.

Cuando la persona afectada cuente con grado de dependencia, la Administracion autondmica ampa-
rara el retraso en el reconocimiento del acceso al recurso, en razones de indole presupuestaria,
del siguiente tenor: “Siento decirle que esta tardanza en la aprobacion de los PIAS es generalizada
en la mayoria de los expedientes, salvo urgencias sociales, debido a que existe un gran nhumero de
expedientes en esta fase, los cuales no pueden ser resueltos en plazo debido a la falta de disponi-
bilidad presupuestaria y de personal”.

En resumen, la mayoria de hombres y mujeres andaluces en idéntica situacion depositaran sus es-
peranzas en el Defensor del Pueblo Andaluz, para luchar por la efectividad de un derecho subjetivo,
banalizado sistematicamente por la via de dilaciones inaceptables, pero imprescindible para la vida
digna de muchas personasy de sus familias.

El Defensor del Pueblo Andaluz hara valer su derecho a través de todos los instrumentos incardinados
en su competencia estatutaria, acompafara a las personas afectadas en este camino proporcionan-
doles toda la informacion que no han obtenido de las administraciones, autondmica o local, y cruzara
los dedos para que no tengan que escribirnos comunicando el fallecimiento sin haber llegado a
beneficiarse de lo que por derecho propio les correspondia.

Somos conscientes del deber de respeto del orden de las solicitudes que exige la tramitacién proce-
dimental. El Defensor del Pueblo Andaluz no exige de la Administracién publica la infraccion de
la Ley, sino su cumplimiento integro, tanto en la observancia equitativa del orden de tramitacién
de las solicitudes, como con mayor razén, del plazo preceptivo en la finalizacion del procedimiento.

Tampoco puede admitir el argumento de que “no todo retraso en los plazos previstos para la tramita-
cion y resolucion de los procedimientos administrativos supone un incumplimiento de la obligacion
de resolver en un plazo establecido”, a la vista de los retrasos que manejamos y por ello lo manifesta-
mos con rotundidad y claridad en nuestras resoluciones (quejas 23/0640, 22/6633, 22/4678, 23/1710).

2.1.1.1.4. Dilaciones por cambio de domicilio

También nos hemos posicionado sobre la demora que afecta a la tramitacion de los expedientes
de dependencia cuando las personas dependiente ejercen su obligacion como beneficiarias, de
conformidad al articulo 4 de la Orden de 3 de agosto de 2007, por la que se establece la intensidad
de proteccidon de los servicios, el réegimen de compatibilidad de las Prestaciones y la Gestion de las
Prestaciones Econdmicas del Sistema de Autonomia y Atencién a la Dependencia en Andalucia,
comunicando el cambio de domicilio.

Se trata de los casos en que las personas interesadas han de trasladar su domicilio al de un familiar
para contar con el amparo que precisan en la atencion a sus necesidades y, por tanto, una realidad
social que afecta a nuestros mayores que, desgraciadamente llegan al término de su vida sin que las
administraciones puUblicas hayan intervenido a tiempo.
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Con la comunicacion de cambio de circunstancia personal, familiar o del entorno, se inicia el pro-
cedimiento para la revisiéon del programa individual de atencién, gestiondndose los citados
expedientes conforme los articulos 28 y 29 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia y articulo 18.3 y 19 del
Decreto 168/2007, de 12 de junio, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion
a la Dependencia, asi como los érganos competentes para su valoracion.

No existe un procedimiento &gil con respuesta inmediata para atender las necesidades de estas per-
sonas que venian disfrutando del servicio de ayuda a domicilio en otra localidad, ya sea de la misma
provincia o entre provincias andaluzas. Por el contrario, las dilaciones en el procedimiento generan
perjuicios que recaen sobre la persona dependiente y sus familiares, sin que exista por tanto un pro-
cedimiento especial regulado y perfectamente articulado para actuar en estos casos y atendiendo
en todo momento las necesidades de la persona dependiente.

Destacamos nuestro pronunciamiento realizado a raiz de la peticion realizada por la hija de una
persona con condicion de gran dependiente y con 98 afios de edad, que trasladd su domicilio a la
localidad de Castilblanco de los Arroyos, con la finalidad de tener cerca su entorno familiar, en este
caso, a su hija que es la persona que se dedicara a sus cuidados, asi como de dar todo el carifio y
compafia que necesitan las personas en esta Ultima etapa de la vida (queja 22/2959).

Desde que se comunico el cambio de residencia de la persona dependiente, transcurrieron cinco
meses hasta su fallecimiento, y ni siquiera la administracion autondmica trasladoé el expediente de
dependencia a los Servicios Sociales Comunitarios de la localidad de destino y, por tanto, impidio el
inicio del procedimiento para la revision de la situacion de dependencia, privando a una gran depen-
diente del disfrute de un derecho subjetivo y dejdndola sin tener cubierta sus necesidades basicas.

Tema recurrente en nuestra Defensoria, tras el andlisis del contenido de los informes remitidos por
la Administracion autondmicay local, es la duracién en resolver el procedimiento que incluso supera
el ano, demora que consideramos llamativa y elevada (queja 23/4708).

En su respuesta, la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia (ASSDA) nos informa
gue se estd trabajando en una instruccion y protocolo de gestion que permita establecer criterios
homogéneos en supuestos de traslado de domicilio.

Esta instruccion tiene por objeto establecer criterios de gestion en el proceso de traslado de domicilio,
con origen o destino en Andalucia, de personas que han solicitado el reconocimiento de la situa-
cion de dependencia y, por tanto, tienen un expediente abierto en Andalucia o en otra comunidad
auténoma.

Los criterios van dirigidos a los servicios territoriales de la ASSDA y sus unidades administrativas, con
competencias en materia de traslados.

El documento se inserta en el marco del Plan de Mejora de Gestion, donde se definen un conjunto
de medidas a adoptar para la mejora de la calidad del procedimiento y la atencién a las personas en
situacion de dependencia. Dentro de estas medidas se contempla la elaboracién y difusion de instruc-
ciones que sirvan para orientar y homogeneizar la actuacion de los Servicios Territoriales de la ASSDA.

2.1.1.1.5. Prestacion Economica para cuidados en el
Entorno Familiar

Dentro de las prestaciones del catalogo del Sistema para Autonomia y Atencién a la Dependencia, la
protagonista indiscutible de 2023 ha sido la Prestacién Econémica para Cuidados en el Entorno
Familiar que, como ya avanzamos en el Informe Anual de 2022, comenzaba a dar muestras de una
flexibilizacion en su enfoque, desconocida durante muchos afos, tras la Resolucion de 8 de febrero de
2022, de la Intervencion General de la Junta de Andalucia, por la que se estableciod el control previo de
las prestaciones econdmicas de atencion a la dependencia, gestionadas por la Agencia de Servicios
Sociales y Dependencia de Andalucia.
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Dicha Resolucion permite que el requisito de convivencia para la aprobaciéon de la referida presta-
cion econdémica pueda justificarse ahora con una declaracion de la persona cuidadora de llevar al
cuidado de la persona dependiente al menos 1 afo y estar empadronada en el mismo domicilio de
la dependiente en el momento de elaboracion de la propuesta PIA, sin necesidad de que el empa-
dronamiento date de la fecha de la solicitud como se exigia antes de esta decision.

Posteriormente, el Real Decreto 675/2023, de 18 de julio ha venido a incrementar las cuantias de
esta prestacion, en consonancia con lo previsto en el Plan de Choque para el impulso del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la Dependencia 2021 a 2023; y a modificar los requisitos y las
condiciones de acceso a la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a
cuidadores no profesionales, de manera que se suprime el periodo previo de prestacion de cuidados
y se amplia la condicién de persona cuidadora no profesional a las personas de su entorno relacional
que, a propuesta de la persona en situacion de dependencia, estén en condiciones de prestarles
los apoyos vy cuidados necesarios para el desarrollo de la vida diaria. Asimismo se considera como
prestacion de servicios aquellas prestaciones econdmicas para cuidados en el entorno familiar en
las que se haya formalizado por la persona en situacion de dependencia un contrato laboral con un
tercero, al objeto de colaborar con la persona cuidadora no profesional en las tareas del hogar de la
persona en situacion de dependencia.

Este nuevo enfoque, potenciador de una prestacion gue hace escasos afos venia siendo combatida
como recurso excepcional no generador -se decia- de beneficios afladidos al no generar retornos
en el Sistema, como si aportan los servicios, ha tenido su reflejo en los expedientes tramitados por el
Defensor del Pueblo Andaluz.

Efectivamente, una abrumadora mayoria de propuestas de Programa Individual de Atencién
como recurso idéneo para personas mayores, es la prestacién econémica para cuidados en el
entorno familiar, como lo era en los primeros afos de vigencia de la Ley 39/2006.

Ahora bien, ello se ha traducido en un efecto anadido, el cuello de botella que esta prescripcién
genera en la fase de fiscalizacion por la Intervencion correspondiente de la Junta de Andalucia y el
retardo en su aprobacion, supeditada a las disponibilidades presupuestarias autondémicas.

Esta circunstancia ha motivado la practica totalidad de las quejas formalizadas ante esta Institucion
en 2023y dado lugar a muchos de sus pronunciamientos.

Las dilaciones en el acceso a la prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar son mas
inaceptables si tommamos en consideracion que permanece vigente el plazo suspensivo maximo de
dos afos establecido para su efectividad por el Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas
para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la competitividad, que la Administra-
cidon publica no solo agota, sino que lo excede.

Las provincias mas afectadas por la demora en la aprobacién de esta prestacion econdmica, son las
de Malaga, Cadiz y Sevilla, con plazos que alcanzan o superan incluso los 3 afos.

En Coérdoba, hemos advertido supuestos con gran demora, aungue puntuales; en Almeriay Jaén, las
guejas gque se reciben son escasas, todas ellas resueltas de forma favorable debido a la informacion
completa que integran cada uno de sus informes. Huelva y Granada, no tienen representacion en
las quejas que refieren demoras en la aprobacion de la prestacién econdémica para cuidados en el
entorno familiar.

En relacion con la prestacion que examinamos, el Anuncio de 19 de diciembre de 2023, de |la Direccion
Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, por el que se da publicidad

a la Resoluciéon de 19 de diciembre de 2023, relativa al abono de las cantidades pendientes en con-
cepto de aplazamientos de efectos retroactivos reconocidas en las prestaciones econémicas
para cuidados en el entorno familiar del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia,
ha venido a dar respuesta a una de las principales reivindicaciones de estos Ultimos afos, la de su
abono de una sola vez, tras la medida de su aplazamiento y periodificaciéon adoptada por la Dispo-
sicion Adicional Sexta del Real Decreto Ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan medidas
extraordinarias para la reduccion de déficit publico.
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El proyecto de decreto iniciado para regular la prestacion econémica de asistencia personal del
sistema para la autonomia y atencién a la dependencia en la comunidad auténoma de Anda-
lucia (BOJA numero 119, de 23 de junio de 2021), no ha culminado finalizado el ejercicio.

2.11.1.6. Servicio residencial

El acceso al Servicio de Atencién Residencial también arrastra demoras muy significativas, con
afectacion de las personas dependientes y sobrecarga de su entorno familiar, con los cuidados y
responsabilidades propias.

Aunque para agilizar el procedimiento en este ambito se aprobd la Instruccion /2023 de la Direccion
Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, dirigida a los servicios terri-
toriales de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucia, con medidas para impulsar
la incorporacion de personas beneficiarias al sistema para la autonomia y atencion a la dependencia
en 2023, no hemos podido apreciar una mejora digna de mencion, a la luz de nuestra labor.

Entre las medidas de la Instruccién, conforme resulta de la informacion proporcionada por la propia
Administracion, se determina una mayor flexibilidad de acceso al Servicio de Atencidon Residencial,
con la posibilidad de valerse de la prestacion econédmica vinculada al servicio de atencion residencial,
de forma transitoria y siempre que concurran los requisitos pertinentes, hasta la disponibilidad de
plaza residencial, sin que ello afecte al puesto que ocupa en la lista de espera.

Por lo demas, el Servicio de Atencion Residencial genera quejas de otra indole, ya enmarcadas en la
situacion de las personas que se han visto compelidas a aceptar una plaza en un lugar o centro no
deseado, relacionadas con la falta de respuesta o la denegacién de solicitudes de traslado, que
por lo general se basan en preservar el afecto familiar, el deseo de proximidad y los lazos de carifio
entre familiares, que no se sacian a distancia, en los términos del Decreto 388/2010 de 19 de octubre,
por el que se regula el régimen de acceso y traslado de personas en situacion de dependencia a
plazas de centros residenciales y centros de dia y de noche.

No es la primera vez que esta Instituciéon se pronuncia sobre la inaceptabilidad de considerar que es
idénea la asignacién de un recurso residencial que provoca el extranamiento entre la persona
dependiente y su entorno familiar y social.
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Destacaremos la peticion planteada por el hermano y tutor de una persona con discapacidad, resi-
dente en un centro de Cérdoba, quien viviendo en Sevilla, venia formalizando reiteradamente esta
solicitud durante afios, fundada en el deseo de poder disfrutar de cercania fraternal y dedicarle mas
tiempo a su hermano.

En la respuesta de la Delegacion Territorial en Cérdoba de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad, se reconocid que el interesado aguardaba alcanzar este objetivo desde 2016, con
peticiones sucesivas, dado que cada solicitud desestimada por inexistencia de plaza vacante dentro
del plazo de 3 meses supone la conclusiéon del expediente, sin que se pase a formar parte de ninguna
lista de espera que permita ordenar las peticiones por antigUedad y posibilite preservar la prioridad
sobre solicitudes ulteriores.

En este caso, como en tantos otros, la dificultad radicalba en la falta de plazas disponibles en los cen-
tros de interés. El informe exponia que, con diferencia, la mayor demanda de plazas residenciales se
ubica en las provincias de Sevilla y Malaga.

En esta tesitura suele ser frecuente que el personal de la Administracion aconseje al interesado
acogerse a cauces de mejora de sus opciones, mediante la ampliaciéon a centros residenciales para
personas mayores, sacrificando los beneficios que se supone le proporciona un centro adaptado a
su perfil de dependencia y discapacidad.

En cualquier caso, el interesado concluia que, mas alld de la demora en alcanzar la meta tras 15 afos
de residencia de su hermano en Cérdoba, estimaba imprescindible que la Administracion le liberase
de la carga de formalizar peticiones reiteradamente esperando la coincidencia improbable de que en
ese periodo concreto surgiera una plaza adecuada, arbitrando algun instrumento que le permitiera
quedar en lista de espera por antigledad.

Por las razones reflejadas en las consideraciones de la resolucién, esta Institucion dirigié a la Admi-
nistracion la recomendaciéon de garantizar la transparencia del procedimiento de adjudicacion de
plazas en residencia para las personas en situacion de dependencia, informando tanto de la existen-
cia de las denominadas “listas de espera”, como de la situacidon aproximada que pudieran ostentar
con respecto al lugar que ocupan, asi como de los tiempos medios de repuesta; la de optimizar
los sistemas de informacion para que sea accesible el conocimiento de la situacion de las listas de
espera en cualquier provincia andaluza por los diferentes profesionales referentes de las personas
dependientesy sus familias, con el Unico animo de que toda la informaciéon que afecte a este tipo de
procedimientos esté disponible; y le sugirid que fomentara procedimientos agiles y diligentes donde
se protejan las relaciones humanas que sustentan y ofrecen bienestar a las personas en situacion
de dependencia, asi como a sus familiares, como base de una atencién digna de la persona en este

ciclo vital (queja 21/8644).

Dicha resolucion, elevada a la ASSDA, fue integramente aceptada por la misma. Y asi, mas alla de
gue el interesado viera satisfecha finalmente su pretension, la Agencia manifesté su conformidad y
anuncio estar trabajando en la mejora de los sistemas de informacion para poder gestionar de forma
mas eficiente las listas de acceso. No obstante el dinamismo de las mismas, en el sentido de que la
posicidn gque una persona ocupa puede verse afectada tanto por los procedimientos de traslado o
de urgencia social, como del abanico de posibilidades que las personas manifiesten en la eleccion
de preferencia de centro residencial.

Anadio la Agencia estar poniendo en marcha “medidas para agilizar la tramitacion de expedientes
y ampliar la oferta de plazas residenciales, con el objetivo de reducir considerablemente el tiempo
de espera”.

En 2024, por tanto, esperamos poder conocer tales medidas y, en todo caso, los efectos favorables
gue puedan ofrecer las mismas.

La insuficiencia en la financiacién publica de las plazas concertadas en los centros sociosani-
tarios y la actualizaciéon y revision de precios para mantenerlos dentro de niveles compatibles con su
supervivenciay, desde luego, coherentes con el bienestar de las personas residentes y con la atencidon
de calidad a sus necesidades basicas, sigue siendo una reivindicacion presente, mas acusada en el
ambito del sector no lucrativo.
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Desde el punto de vista del coste de las plazas, como es habitual en cada anualidad, en 2023 la Reso-
lucion de 20 de junio de la Direccion Gerencia de la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia, publicd la actualizacion de los costes maximos de las plazas objeto de concertacion con
centros de atencidn a personas mayores y personas con discapacidad en situacion de dependencia.

Precedentemente, ademas, el Decreto-ley 3/2022, de 29 de marzo, adoptd medidas urgentes para
mejorar la financiacion de los centros de atencidon residencial y de los centros de dia y de noche de
atencidon a personas en situacion de dependencia.

La revision anual de precios, sin embargo, no basta cuando hablamos de una situacion previa en
la que los centros residenciales han ido arrastrando cumulativamente el lastre procedente de una
progresiva pérdida de capacidad econédmica, producto de plazas concertadas a precios que no evo-
lucionan, o que aumentan de forma insignificante, a la inversa que el coste de la vida.

Si tomamos como ejemplo la evolucion del precio de las plazas puUblicas concertadas en los centros
residenciales para mayores en situacion de dependencia en Andalucia en la Ultima década, adver-
timos lo antedicho. De 2012 a 2015 el coste maximo por plaza se mantuvo invariable (50,20 euros),
descendio ligeramente en los afos 2016 y 2017 (49,57), volvid a niveles similares a 2015 en 2018 (50,51)
y comenzod a experimentar una subida discreta en los afos siguientes, hasta alcanzar los 58,30 de
2023, que ha sido la anualidad de un incremento mayor, dentro de la modestia de las actualizaciones
en perspectiva global.

Precisamente nos expresaban esta idea representantes de LARES Andalucia, como Asociacién anda-
luza de Residencias y Servicios de atencion a los mayores -sector solidario-, perteneciente al sector
de centros residenciales no lucrativos en Andalucia, que en comparecencia presencial ante esta
Institucion expusieron la importancia de la labor que desempefany las dificultades graves por las que
atraviesan por razones de financiacion publica de las plazas concertadas, alertando sobre sus multi-
ples necesidades y carencias y aportando las soluciones que para su correccion deberian adoptarse.

Comenzando por su labor, los representantes del referido sector explicaron que conforman una
Asociacion de Residencias para personas mayores, 138 actualmente, mas 32 Unidades de Estancia
Diurnay casi 4000 trabajadores y 8000 personas atendidas en sus centros, con 3714 plazas concer-
tadas, ademas de las plazas sociales, solidarias, en el marco de su obra social.

Las dificultades para el sostenimiento del sector orientan su demanda al incremento del precio de
las plazas publicas concertadas, cuyo estancamiento y cuantias hemos expuesto anteriormente,
razonando que la media de estructura de costes de una residencia tipo y su evolucion en la Ultima
década, precisan que la Administraciéon actualice la tarifa de la plaza concertada durante tres aflos
consecutivos y con caracter retroactivo.

De forma complementaria compendiaban un elenco de propuestas que hay que decir que coinci-
den con lo que seria deseable para que el Sistema de la Dependencia se mantuviera en pardmetros
aceptables de respeto del derecho de sus destinatarios: sistema transparente y agil de valoracion y
asignacion/eleccion de plaza residencial; aprobacion de un procedimiento Unico que permita reducir
la lista de espera; aumento de los valoradores y del personal técnico cuya insuficiencia impide llevar
a término la tasa de reposicion de las plazas; la ampliacion de la oferta de plazas concertadas resi-
denciales y en centros de dia, para personas dependientes asistidas y con trastornos de conducta,
en progresion anual sostenida del 15% y con reparto territorial equilibrado y equitativo; y el impulso
del programa de respiro familiar.

En materia del derecho a la proteccion de la salud de las personas residentes en centros sociosani-
tarios, postularon la plena asuncién de competencias por el Servicio Andaluz de Salud y la creacion
de un dispositivo de coordinacién sociosanitaria, que acometiera la asistencia sanitaria de aquellas
dentro de los centros, mediante el instrumento oportuno.

Los representantes de LARES Andalucia trasladaron igualmente al Defensor la mocién adoptada por el
Ayuntamiento de La Rambla (Cdrdoba) en julio de 2023, sobre comunicar a la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, Familias e Igualdad “la necesidad imperiosa de aplicar un modelo de financiacion
estable y suficiente para el sector residencial que dote de seguridad juridica y econémica a las
entidades para poder dar continuidad a los programas de atencion a las personas y que permita
actuar con certidumbre y desarrollar el trabajo en las mejores condiciones en favor de las personas
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mayores mds desfavorecidas, abonando un precio de concierto de las plazas publicas que sea justo
y acorde con la realidad economica y con las necesidades de atencion a las personas mayores”.

Una peticion que, por su coherencia y racionalidad, esta Institucion suscribe.

La coordinacién sociosanitaria, por su parte, sigue siendo una asignatura pendiente en Andalucia,
como resulta de los casos que conocemos de personas que permanecen en situacion de ingreso
hospitalario, a pesar de tener alta clinica, por falta de agilidad en la intervencién del Ministerio Fiscal,
de las fundaciones de apoyo a la capacidad, y de la ASSDA, cada uno en su respectivo ambito de
responsabilidad y competencia, segun los casos.

Lo cierto es que la falta de adopcion de medidas de una u otra indole y de recursos intermedios no
estrictamente sanitarios, convierte en huéspedes involuntarias a las personas que, superada la fase
aguda de alguna patologia que requirié ingreso hospitalario, han perdido su capacidad de auto-
gobierno o de autovalimiento en ese tiempo y no cuentan con familiares ni red social de apoyo, no
presentando condiciones de volver a vivir solas sin riesgo a su integridad.

En la mayor parte de estos casos es loable la intervencion de los profesionales de trabajo social, tanto
de los hospitales como de los municipios, en pos de comunicar, notificar y gestionar una respuesta.

Para terminar, aludimos a la Orden de 19 de diciembre de 2023, de la Consejeria de Inclusidn Social,
Juventud, Familias e Igualdad, por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, dirigidas a la construccion y/o adaptacion
de centros de dia y centros residenciales para personas mayores y personas con discapacidad de
titularidad de entidades locales, entidades sin animo de lucro y entidades mercantiles de dmbito
social, a fin de adecuarlos al nuevo modelo de cuidados de larga duraciéon, con cargo al Plan de Recu-
peracion, Transformacion y Resiliencia (PRTR), financiado por la Unidn Europea-NextGenerationEU-,
efectuando su convocatoria para el afio 2023.

2.11.1.7. Servicio de Ayuda a Domicilio

Pasando ya al Servicio de Ayuda a Domicilio, debemos destacar su importancia al tratarse del
servicio mas demandado por las personas dependientesy el que, sin lugar a dudas, resulta menos
traumatico, teniendo en cuenta que sus beneficiarios son Mayoritariamente personas mayoresy que
este servicio posibilita la permanencia en su entorno, aportando sosiego a la familia.

De ahi la necesidad de una mejora de su intensidad, de una prestacion de calidad y de una gestion
y funcionamiento riguroso.

Lo primero, la mejora de su intensidad, ha sido una de las reformas contenidas en el ya mencionado
Real Decreto 675/2023, de 18 de julio, que incrementa las horquillas de horas para todos los grados,
efectiva en la resolucion que se dicte, si bien con un régimen transitorio para quienes a la entrada en
vigor de la norma ya disfrutaran del Servicio de Ayuda a Domicilio, que lo mantendran con la misma
intensidad. Para un posible incremento de la misma es preciso que la persona beneficiaria solicite su
adecuacion a las intensidades previstas en la reforma y, por ende, someterse al proceso de revision
del programa de atencion.

Interesados en conocer la tramitacion que se esta dando a las solicitudes de revision del programa
individual de atencion cuya pretension es la adecuacion de la intensidad del Servicio de Ayuda a Domi-
cilio, esta Institucion solicitd informe a la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias
e Ilgualdad en Cordoba, la cual nos describe idéntico proceder que el ordinario de revision del PIA.

Por el contrario, las personas beneficiarias de la prestacion econémica para cuidados en el entorno
familiar han visto aumentadas las cuantias correspondientes de forma automatica.

En Andalucia, ademas, se ha dado una nueva regulacion a este servicio mediante la Orden de 27 de
julio de 2023, de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, por la que se regula

el Servicio de Ayuda a Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.
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Quedan asiderogadas la Orden de 15 de noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda
a Domicilio en la comunidad auténoma de Andaluciay la Orden de 7 de octubre de 2019, por la que
se aprueba el modelo actualizado de convenio de colaboracion para la prestacion del servicio de
ayuda a domicilio como prestacion del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia en el
ambito de la comunidad auténoma de Andalucia.

En cuanto a la calidad y rigurosa gestion y prestacion de la ayuda a domicilio, no es infrecuente
que se nos trasladen las disconformidades con la forma de dispensacién por sus auxiliares, con el
reparto o distribuciéon horaria o con los frecuentes cambios de profesional, tan desconcertantes y
alteradores para personas con determinadas patologias, como las afectadas por demencias o tras-
tornos de salud mental.

Las deficiencias alertadas en el Servicio de Ayuda a Domicilio en Alcala del Rio, que siguen plantean-
dose por las personas de dicho municipio, siguen siendo objeto de investigacion en la actuacion
iniciada de oficio, en la que aguardamos que se nos comunique la decision final adoptada.

2.11.2. Personas mayores

211.21. Introduccion

La dacion de cuenta anual que realiza el Defensor del Pueblo Andaluz debe necesariamente refle-
jar la realidad de un grupo etario cada vez mas numeroso de nuestra sociedad, el de las personas
mayores, cuyo peso especifico sin embargo no resulta de su volumen, sino de su especial riesgo
de encontrarse en situacion de vulnerabilidad, a consecuencia de inercias de comportamiento
social potencialmente generadoras de discriminacion para con las mismas, de actitudes individuales
discordes con su autonomia de la voluntad y de las limitaciones que en el gjercicio de sus derechos
ocasionan las nuevas formas de gestion y organizacion, publicas y privadas.

Todo ello hace que las personas mayores precisen instrumentos especificos de proteccién nor-
mativa, asi como ser destinatarias de politicas publicas singulares, que permitan adoptar en su
beneficio medidas de discriminacion positiva, imprescindibles para garantizar sus condiciones de
igualdad.

Con todo, la mayor barrera que enfrentan las personas mayores es la del edadismo, que adopta for-
mas pluralesy en ocasiones tan sutiles que resultan dificiles de identificar, amparadas en la condes-
cendencia de un malentendido proteccionismo social que, sin embargo, enmascara un paternalismo/
maternalismo que parte de una posicidon de superioridad, en la que una persona adulta subestima la
voluntad y deseos de otra persona adulta mayor, por considerarla menos capaz en virtud de su edad.

Del mismo modo, el sometimiento a la decisidon ajena de sus familiares mas cercanos, normalmente
los hijos e hijas, también es un comportamiento autoasumido por muchas personas mayores, aunque
no es fruto de una decision libre, sino condicionada por su dependencia vital, que le hace plegary
acomodar sus deseos a los que agradan o convienen al tercero del que dependen, dando asi lugar
a una modalidad de temor reverencial dificil de detectar.

Lo antedicho justifica que dediguemos una mirada especial a lo que acontece a las personas mayo-
res que, ademas, no conforma una casuistica ni menor ni irrelevante, dado que se hace patente, de
modo trasversal, en numerosos ambitos vitales especialmente sensibles, como el del Sistema de la
Dependencia, con todo lo que esta situacion comporta en la vida de las personasy en su capacidad de
autovalimiento; en el campo de la salud, que, como es entendible, merma su calidad de vida, precisa
de recursos mas ingentesy especificos, y en ocasiones influye negativamente en la orientacion de las
decisiones sanitarias; y, en general, esta presente en todas las vertientes vinculadas a los instrumen-
tos de proteccion social, en las que las decisiones que les incumben deben estar inexcusablemente
impregnadas y vinculadas a su respeto y consideracion como individuos.

En Andalucia existe un marco juridico, estatutario y legal, especificamente regulador de los de-
rechos de las personas mayores. Estatutariamente, dentro de los derechos sociales, el Estatuto de
Autonomia de Andalucia (EAA) dedica a las personas mayores su articulo 19, a tenor del cual: “Las
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personas mayores tienen derecho a recibir de los po-
deres publicos de Andalucia una proteccién y una
atencioén integral para la promocién de su autonomia
personal y del envejecimiento activo, que les permita
una vida digna e independiente y su bienestar social
e individual, asi como a acceder a una atencién ge-
rontolégica adecuada, en el ambito sanitario, social y
asistencial, y a percibir prestaciones en los términos que
establezcan las leyes”.

Igualmente contamos con una ley singularizada de re-
cia raigambre, la Ley 6/1999, de 7 de julio, de atencién
y proteccion a las personas mayores en Andalucia,
gue no obstante ser anterior en el tiempo al Estatuto
de 2007, formalmente ostenta el rango legal que exige
el articulo 38 EAA para el desarrollo de los derechos es-
tatutarios, proyectdndose en el plano sustantivo sobre
todo el elenco de derechosy libertades de que pueden
ser titulares las personas mayores.

La Ley de 1999, que de forma expresa proscribe la dis-
criminacién por edad, deficiencia o enfermedad -lo
cual es loable por vanguardista, dado que aun se rei-
vindica la inclusién especifica de esta modalidad de
discriminacion en diferentes normativas-, impone a las
administraciones publicas de Andalucia el deber de
garantizar a las personas mayores el goce de todos los
derechos vy libertades constitucionales y reconocidos
por el resto del ordenamiento juridico, y regula, nada
masy nada menos, que su derecho de participacion, el
de acceder a los servicios sociales comunitarios y espe-
cializados, los derechos de atencidn sanitaria y sociosa-
nitaria, el derecho a actuaciones publicas en materia de
vivienda y urbanismo, a la educacion y la formacion, la
cultura, el ocio, el turismoy el deporte y a la proteccion
econdmica y juridica.

A colaciéon de lo anterior lanzamos una pregunta: ¢po-
demos considerar edadismo la infraccion reiterada
de la regulaciéon normativa especifica que reconoce
a las personas mayores derechos propios, o derechos
cuyo ejercicio es mas previsible que corresponda a este
grupo de poblacién, dificultando su acceso al disfrute
de los mismos, o la deficiencia de politicas publicas para
la efectividad de los derechos de las personas mayores?

Vedmoslo a continuacion ilustrado con las demandas
de amparo dirigidas al Defensor del Pueblo Andaluz.

2.11.2.2. Respetoala
autonomia de la voluntad

El respeto a la autonomia de la voluntad y la pros-
cripcion del abuso y maltrato.

La falta de respeto a la autonomia de la voluntad de la
persona mayor y, por ende, a su dignidad, se produce
habitualmente suplantada por la voluntad del fami-
liar que se arroga mejor juicio y criterio para decidir por
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aquella, erigido de facto como guardador de hecho o incluso amparado por una decision judicial que
le inviste en el ejercicio de las pertinentes funciones de apoyo a la capacidad de la persona mayor.

Sucede asi en decisiones tan sustanciales como dénde y con quién vivir; en la manifestacion de opi-
nion por el guardador de hecho o representante legal, dirigida a influir sobre la propuesta del recurso
mas idéneo del Sistema de la Dependencia, normalmente para decantarse por el residencial o, cada
vez con mayor frecuencia, por la prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar; en la
determinacion de con quién puede o no la persona mayor mantener relaciones afectivas y de amistad;
0 en las decisiones sobre qué uso hacer del patrimonio y recursos econémicos propios de aquélla.

La Administracién, en nuestra opinidon, no cuenta con instrumentos que permitan levantar el
velo del abuso que terceras personas ejercen sobre las mayores, facilmente invisibilizado en la
urdimbre del seno familiar y, en ocasiones, incluso reforzado por las potestades de una designacion
judicial de apoyo a la capacidad, que se ejerce mas alla de sus limites razonables.

Hablamos de hijos que privan a sus padres del contacto con otros hijos o con otros familiares muy
cercanos; de hijos que ponen término a relaciones afectivas estables de larga duraciéon de alguno de
sus padres, aprovechando un cambio en sus circunstancias de autovalimiento; o de conyuges o hijos
que maltratan a la persona mayor a su cargo o con la que conviven, por la via de no proporcionarle
los cuidados adecuados.

Entre los casos de actuaciones contrarias a la autonomia de la voluntad de las personas mayores
se comprenden las impeditivas de su relacion con otros seres queridos, no siendo infrecuente que
hijos e hijas excluidos del contacto o incluso parejas sentimentales apartadas de la relacion, mani-
fiesten su pesar por esta privacion afectiva y nos soliciten orientacion sobre cémo proceder.

Estas situaciones, a las que normalmente subyacen conflictos interfamiliares e intereses econémicos
particulares, se ven favorecidas por la pérdida de capacidad de autovalimiento de la persona mayor, en
la que uno o varios familiares asumen un rol preeminente, anulando a los restantes, bien de facto, bien
por designacion judicial y actUan de forma no estrictamente ajustada al interés de |la persona mayor.

Las acciones judiciales para preservar las relaciones familiares y supervisar el respeto a la autonomia
de la voluntad de las personas mayores en su entorno mas cercano, no son adecuadas para responder
de forma diligente y satisfactoria a un problema que, en nuestra opinidn, requeriria un escenario de
resolucion mas accesible, como puede ser el de una mediacién en el ambito administrativo, con
la intervencion del Ministerio Fiscal en defensa imprescindible de la legalidad y de la salvaguarda
de los derechos, o mecanismo similar que permita supervisar la posible vulneracion de la dignidad
de las personas mayores en estos ambitos tan sutiles y actuar en consecuencia.

El posible maltrato ejercido sobre una persona mayor en el ambito familiar, por la via de su desa-
tencion, tiene representacion ilustrativa en diversas quejas, y hemos de decir que carece de elementos
eficaces para su deteccion y resolucion mas alld de los casos mas groseros o severos.

Dentro de la Direccion General de Personas Mayores, Participacion Activa y Soledad no Deseada, el
Servicio de Deteccion de Situaciones de Riesgo en Personas Mayores (RIMAYA), cuya fuente principal
de informacién se canaliza a través del Teléfono del Mayor, supone la actuacion coordinada de los
distintos organismos competentes, a fin de registrar situaciones de riesgo en personas mayores y
canalizarlas en la forma pertinente: bien la inmediata comunicaciéon al Servicio de Emergencias 112
(si precisan intervencion inmediata), bien la notificacion a la Fiscalia Provincial correspondiente de
las que puedan incardinarse dentro de su dmbito competencial, bien a los Servicios Sociales Comu-
nitarios y las Inspecciones Provinciales de Servicios Sociales para la comprobacion de la veracidad
de los hechos denunciados, la posible intervencion a su alcance y, en todo caso, el seguimiento de
la evolucion de la situacion con remision de informe a las Delegaciones Territoriales de la Consejeria
de Inclusién Social.

Sin embargo, solo tiene utilidad si la situaciéon es de violencia o riesgo evidente a la integridad fisica,
guedando extramuros los casos de dafos psicoldgicos por comportamientos coactivos o limitativos
de la voluntad de la persona mayor, no detectados otros muchos o con reaccidon poco agil otros tantos.

Asi lo refleja la queja que nos dirigid el sobrino de un vecino mayor de la provincia de Jaén, que nos
trasladaba cémo la familia habia alertado a los Servicios Sociales Comunitarios de la situacion de
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abandono en que se encontraba su tio en su domicilio, en el que nos decia que habia agonizado en
soledad.

El compareciente nos trasladaba asi sus serias dudas sobre las circunstancias que rodearon el cercano
fallecimiento de su tio, postrado en cama tras sufrir un ictus, aislado de la vida y convivencia familiar
v, conforme decia, desatendido por su mujer e hijos.

En sus visitas, su familia consanguinea habia constatado que presentaba signos evidentes de des-
mejoria, que soportaba altas temperaturasy que se quejaba de los dolores causados por las escaras
producto de la postracion y de la falta de cambios posturales. Por lo que alertaron a los servicios
sociales del municipio y al trabajador social del centro de salud.

Esta Institucion tiene en curso las pertinentes actuaciones, al no haber recibido el informe interesado a
la Direccion General de Personas mayores de la Junta de Andalucia, aunque si por el momento la res-
puesta de los Servicios Sociales del Ayuntamiento, en cuyo informe consta la visita de comprobacion
efectuada por la trabajadora social al domicilio del afectado, asi como la alerta cursada por la misma
en informe remitido al Teléfono de Atencidon a las Personas Mayores en julio de 2023. Todo ello con
objeto de conocer la respuesta ofrecida por la Administracion y extraer las conclusiones pertinentes.

También refleja nitidamente esta realidad el expediente del que nos dio traslado la Confederacion
Estatal de Mayores Activos (Confemac), sobre sus sospechas de un posible caso de maltrato domici-
liario de una sefiora mayor, por parte de dos de sus hijas convivientes, en un municipio de la provincia
de Cérdoba.

Expresaba la entidad que la persona mayor afectada se encontraba privada por sus guardadoras de
hecho del contacto con otros familiares y allegados, asi como del acceso a los servicios y prestaciones
publicos mas elementales como los sanitarios, al no acudir al centro de salud, ni permitir al médico
de cabecera o al personal de enfermeria de enlace acceder al interior del domicilio; y los reconocidos
para la atencidn a su situacion de dependencia, dado que la falta de colaboracion de las hijas por
impedir el acceso de las auxiliares del Servicio de Ayuda a Domicilio, habia llevado a su extincion.

El Defensor del Pueblo Andaluz solicité conocer las actuaciones abordadas por el Ayuntamientoy si
desde la Fiscalia de Cérdoba se habfa intervenido ante posible situacién de abuso o desproteccion
de la persona mayor, resultando que tras multiples intentos de personal del Ayuntamiento, de los
Servicios Sociales y de los Servicios Sanitarios de acceder a la vivienda, los técnicos del Servicio Andaluz
de Salud lograron comprobar que la afectada se encuentra en buen estado.

Como ya indicdbamos mas arriba, la propia Fiscalia reconoce que se trata de un asunto en el que
debe mantenerse la vigilancia, con la finalidad de poder decidir la intervencion sanitaria forzosa, al
tratarse de un “asunto fronterizo, que no ofrece una base clara para actuar, a medio camino entre
el conflicto familiar y una sospecha de desamparo”.

Precisamente por ello insistimos en nuestra consideracion sobre la existencia de una laguna legal
y en los recursos de intervencion administrativa, que opera a modo de brecha en materia de pro-
teccién de personas mayores y de salvaguarda de sus derechos, precisada de implantacién de
instrumentos singulares que den respuesta adecuada a estos “asuntos fronterizos” que, por perjudi-
car a las personas mayores en su integridad fisica y moral, no deben permanecer ocultos tras el velo
de la privacidad familiar, sino ser tratados de forma proactiva. Tal vez con procedimientos hibridos,
a medio camino entre lo judicial y lo administrativo, e intervencion siempre del Ministerio Publico.

Como modalidad indirecta pero muy cruel del maltrato a mayores, incluimos asimismo los casos
de personas mayores que tienen a su cargo a un hijo que, por razén de su trastorno mental o
discapacidad, presenta necesidades que exceden de la capacidad de respuesta de su progenitor/a,
sin contar con el apoyo eficaz de recursos o servicios publicos. Situaciones que son muy frecuentes
en el ambito de la salud mental.

Especial consideracion merecen las denuncias de hijos que sospechan que sus padres han sido
victimas de una deficiente atencién social y/o sanitaria en un centro residencial para personas
mayores. Usualmente se trata de personas que achacan el empeoramiento de salud, o incluso el
fallecimiento de su progenitor/a, a la desatencion sanitaria proporcionada o demandada al sistema
sanitario publico desde la residencia, por indicios que afloran tras practicarse su ingreso residencial,
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a través de lo reflejado en los informes clinicos, como

El Defensor del hematomas que revelan caidas no informadas, fractu-

ras no detectadasy por ello no comunicadas a la familia,

Pueblo Andaluz deshidratacion o valores analiticos anormales.
Orienta a denunCiar Todo ello lleva a la familia a sospechar que no ha existido

una atencion, supervision ni cuidado adecuado en la

las posibles residencia, anudando la consecuencia de salud perju-
dicial a las omisiones del centro.
[ ] [ ]
negllgeHCIaS en El Defensor del Pueblo Andaluz orienta a las personas
° < peticionarias, indicandoles que cualquier tipo de accidon
las reSldenCIaS de dirigida a depurar la responsabilidad derivada de po-
sible negligencia, es una decision personal que debe

mayoreS, ante laS ser valorada por su parte con todos los elementos dis-

ponibles, a fin de poder evaluar si existen elementos

adminiStraCioneS razonables y objetivos de prosperabilidad.
COlIlpEtel‘ltES Sobre ello, informamos de que la adopcién de alguna

decision precisa obtener informacion y datos que per-
mitan profundizar en las dudas existentes, lo que pasa
por solicitar a la residencia una copia de las anotaciones
de toda indole que se realizaran en el centro respecto
del padre o madre (atencion sanitaria, intervenciones de
enfermeria, administracion de medicacion, etc.). Asimis-
mo, es posible poner los hechos en conocimiento de las
Consejerias competentes en materia social y sanitaria,
a los efectos que procedan.

La informacion obtenida del centro residencial, en conjuncién con los informes clinicos sanitarios y el
eventual resultado de actuaciones de Inspeccion, permite valorar la decisién a adoptar y apreciar si,
de algun modo, existen elementos objetivos que sustenten alguna una relacién de causalidad entre
la actuacion/omision del personal de la residencia y el deterioro de salud o fallecimiento del residente.

Finalmente, en conexién con el maltrato, se incardinan las practicas de uso de las sujeciones o de
medios de contencién mecanicos o farmacolégicos en unidades psiquiatricas o de salud mental y
en centros residenciales y/o sociosanitarios de personas mayores (y/o con discapacidad), que aunque
cuenta con marco normativo en el que encuadrarse, precisa de una mejora de la homogeneidad y
mayor concrecion en algunos aspectos.

Ademas del marco normativo representado por la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora
de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y documen-
tacion clinica, en cuyo consentimiento informmado como acto médico, se enmarcan las exigencias
del uso de las contenciones, contamos con el Codigo de Deontologia Médica de diciembre de 2022,
como guia de ética médica, que dedica un capitulo a la atencidn a la violencia, tortura, vejaciones y
limitaciones en la libertad de las personas, disponiendo que: “Cualquier medida de contencion fisica
o farmacoldgica es una limitacion de la autonomia de la persona y, por lo tanto, puede constituir
un atentado contra su dignidad, salvos circunstancias clinicas especiales que indiquen su uso”.

Por su parte, la Instruccion 1/2022, de 19 de enero, de |a Fiscalia General del Estado, establece las
pertinentes consideraciones sobre el uso de medios de contencidén mecanicos o farmacoldgicos
en unidades psiquiatricas o de salud mental y centros residenciales y/o sociosanitarios de personas
mayores y/o con discapacidad.

Por lo que a Andalucia atafie, cabe destacar que el derecho de las personas usuarias de centros
residenciales a la no inmovilizacion o restriccion fisica o intelectual, por medios mecanicos o far-
macoldgicos, se reconoce en la Ley de Servicios Sociales de Andalucia (prescripcion y supervision
facultativa, salvo peligro inminente para la seguridad fisica de la persona usuaria o terceras personas)
que la verificacion por la Administracion se realiza a través de items incluidos en los Planes Anuales
de Inspeccion de Servicios Sociales desde 2006 y que existen Planes de formacion del IAAP para el
personal de centros publicos; si bien no se ha procedido a la elaboracién de un protocolo tGnico
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de comun aplicacién y estrategias para la prevencién de su uso, como se indicé en su momento
por la Direcciéon General competente en materia de mayores de la Consejeria de Inclusion Social.

Deseamos destacar la labor que para concienciar sobre la necesidad de su eliminacién, concebidas
como forma de mal trato producto de malas préacticas residenciales, vienen desarrollando entidades
como Confemac.

2.1.1.2.3. Larespuesta administrativa en situaciones
de vulnerabilidad: diligencia, eficacia y coordinacion
interadministrativa

Los casos de personas mayores que presentan alguna situacion de vulnerabilidad especifica, como
la exclusion social por razones econdmicas, la vida en soledad, patologias fisicas y/o de salud mental
y carencia de red familiar o social de apoyo, desembocan en una situacion de riesgo de su integridad,
salud e incluso vida, que algunos familiares lejanos, vecinos o amigos nos trasladan, tras no advertir
reaccion en los servicios sociales o sanitarios alertados, ni respuesta activada tras llamada al Teléfono
del Mayor de la Junta de Andalucia.

En todos ellos instamos la intervencién coordinada entre administraciones, con la peticion de la
actuacion de los servicios sociales comunitarios como pieza central del engranaje que, si bien en
algunos municipios esta perfectamente engrasado, no ocurre otro tanto en otros, sobre todo en los
mas grandes, en los que en muchas ocasiones es estimable el rol que desempefan las entidades
del tercer sector.

La lentitud en los procedimientos judiciales sobre la capacidad de las personas mayores y sus medidas
de apoyo generan situaciones de vulnerabilidad acentuadas, especialmente cuando se trata de cam-
bios en la persona responsable del apoyo a la capacidad, impidiendo que se adopten determinadas
decisiones protectoras que penden de la voluntad, como un ingreso residencial.

En esta anualidad consideramos necesario destacar la labor desarrollada por los Servicios Socia-
les Comunitarios de la ciudad de Cadiz, en coordinacion con los de otras administraciones, en
beneficio de un vecino de la ciudad que vivia solo, careciendo de familia y socialmente aislado por
su sordomudez.

Como ocurre en tantos otros casos, vecinos perturbados por los comportamientos del afectado y
privados del necesario descanso por ello, instaban la adopcién de medidas, entre otras la conclusion
del procedimiento de apoyo judicial a su capacidad en curso que, en buena parte, perseguian el
interés particular vecinal.

Cuando esta Institucion admitié a tramite la peticidon tenfamos muy presente la necesidad de que
cualquiera que fuese la medida activada, esta deberia tener por interés superior la proteccion
de este vecino mayor y, desde luego, tomar en consideracién su voluntad.

Con esta premisa solicitamos informe social al Ayuntamiento de Cadiz, desde el que se activaron
actuaciones de coordinacion con la Fiscalia Provincial, la trabajadora social del centro de salud, de
la Unidad de Salud Mental, del hospital y de una asociaciéon de personas con discapacidad auditiva,
Albor, que en este Ultimo caso ha sido la encargada de la labor traductora, desplegando una inter-
vencion muy intensa y apreciable de todos los intervinientes.

La labor de los profesionales involucrados, especialmente las trabajadoras sociales del Ayuntamiento
y del sistema sanitario, dio lugar a un proceso de trabajo en el que se concluyd que, efectivamente,
el afectado sufria incomunicacion y aislamiento social por su discapacidad auditiva del 65%, que le
supone no escuchar y no emitir mas que sonidos ininteligibles, sin disponer de proétesis auditivas,
adaptaciones del hogar, conocimiento de la lengua de signos, no sabiendo leer y escribir.

Las patologias sanitarias por las que demandaba atencion no podian ser valoradas, tratadas y seguidas
adecuadamente por los profesionales sanitarios, a causa de la incomunicacion.
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Los profesionales de los Servicios Sociales concluyeron que el afectado precisaba supervisiéon y
cuidados habituales, sobre todo en materia de control sanitario y farmacolégico, gestién de su
patrimonio, higiene de la vivienda y vinculacion a red social de apoyo, o que pasaba por adoptar
medidas de apoyo judicial a su capacidad, que permitieran su integracion, asi como contar con el
servicio de ayuda a domicilio.

Respecto de esto Ultimo, activado el reconocimiento de su situacion de dependencia por urgencia
social, el afectado fue valorado como dependiente moderado, lo que le privaba de la necesaria in-
tensidad de la ayuda a domicilio, procediendo el Ayuntamiento a reconocerle como complemento
la ayuda a domicilio municipal, instando de oficio la revision de grado al no ajustarse la valoracion a
la situacion real del afectado.

La revision condujo a una dependencia severa, si bien, la propuesta de PIA orientaba a un centro
residencial, o que, como ya auspicidbamos, provoco el rechazo del interesado y su alteracion, a
pesar de lo cual la Delegacion Territorial de Inclusion Social referia que se estaba trabajando para
consensuar con él dicho recurso.

Nuevamente esta Defensoria comunico al Ayuntamiento de Cadiz la preocupacién por la decisién
que pudiera alcanzarse y el respeto a la autonomia de su voluntad, teniendo en cuenta las pre-
ferencias manifestadas por el interesado, que Nno deseaba abandonar su domicilio y entorno.

Finalmente, desde el Ayuntamiento se concluyo informmando sobre el archivo de las diligencias diri-
gidas a adoptar medidas de apoyo judicial, al concluirse que, al margen de su deficiencia sensorial o
sordomudez, el interesado no estd incurso en causa legal alguna que lo justifique, ostentando capaci-
dad de autogobierno personal y patrimonial; y nos traslada la ingente intervencion social desplegada
a su favor, cuyo resultado ha sido la mejora de su calidad de vida en los @mbitos de salud, vivienda,
alimentacion y organizacion domeéstica en general.

En este resultado ha sido relevante el enfoque sensible de los Servicios Sociales y su dedicacién
y labor rectora y de coordinacién interadministrativa, que en la disyuntiva de cuél pudiera ser el
recurso idéneo del Sistema de la Dependencia, ha apreciado la oportunidad de crear un vinculo de
confianza centrado en la persona, con su participacion en todo el proceso de atencidn, respeto a su
ritmo, opinién y decisiones, concluyendo la idoneidad de la ayuda a domicilio.

El esfuerzoy trabajo de los profesionales de los Servicios Sociales, activando la coordinaciéon con otros
muchos como directores del proceso, ha permitido que el interesado cuente en la actualidad con los
recursos disponibles para vivir en su medio habitual y mantenerse integrado en su barrio y ciudad,
asi como conocer mejor sus necesidades, a fin de trasladar al sistema judicial en estos momentos
cuales son los ambitos en que revestiran utilidad las medidas de apoyo judicial para la proteccion de
sus bienes y ambito econdmico y patrimonial.

Felicitamos a los profesionales de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cadiz que han
hecho honor con este caso al verdadero sentido de su intervencion.

2.1.1.2.4. Lavulneracion de derechos sociales por

las dilaciones en la respuesta del Sistema para la
promocion de la autonomia personal y atencion a las
personas en situacion de dependencia

Mas de un 90% de las quejas recibidas sobre el Sistema de la Autonomia Personal y Atencién a
las personas en situacion de dependencia tienen por parte afectada a una persona mayor, dado
el volumen de poblacién adulta mayor y el deterioro vinculado a la edad.

Las consecuencias que las dilaciones en la efectividad del derecho comportan en las personas ma-
yores y en su entorno vital son devastadoras: conyuges afiosos a cargo de otros conyuges con su
capacidad fisica también limitada, sin ningun apoyo administrativo; hijos e hijas compelidos al su-
frimiento de conciliar vida laboral, familiar y atencién a sus progenitores, desvalidos fisica o mental-
mente; 0 personas mayores sin apoyo familiar ni social en situacién de cuasi desamparo. Y todo ello,
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en el contexto de un derecho subjetivo que permitiria paliar o minorar los perjuicios si respetara sus
plazos legales.

Otras personas sin red familiar ni social de apoyo obtienen respuesta en algun centro del sector no
lucrativo, cuyas reivindicaciones, expresadas por representantes de LARES Andalucia, como Aso-
ciacion andaluza de Residencias y Servicios de atencion a los mayores -sector solidario-, han quedado
reflejadas en el apartado anterior sobre el Sistema de la Dependencia.

2.1.1.2.5. Elderecho ala protecciondelasaludyala
atencion sanitaria de las personas mayores

El derecho a la proteccién de la salud y a la atencién sanitaria de las personas mayores sec ve
mermado por los tiempos de respuesta asistencial, con especial incidencia de las demoras en el
acceso a la primera consulta de especialidad y a procedimientos diagndsticos cuando se trata de
patologias con prevalencia en la poblacién mayor, al limitar las ventajas de la prevencién y los bene-
ficios de la deteccion precoz y de un diagndstico adecuado.

La demora en las intervenciones quirurgicas, sin necesidad de mayor analisis, también es un factor
que perjudica el prondstico de recuperacion de las personas mayores que aguardan en las listas de
espera que, como decimos, cada vez son mas numerosas y de edades mas avanzadas.

Especialmente relevante es la necesidad de una respuesta diagnostica y de tratamiento temporaneo,
cuando se trata de sintomas que puedan apuntar a una posible patologia neurolégica, y preocupan-
te su atencidon sanitaria a tiempo, a causa del relevante déficit de neurdlogos que aqueja a muchos
centros sanitarios andaluces, en provincias como Huelva y Jaén, entre otras, con la consiguiente
afectacion al derecho a la proteccion de la salud de las personas mayores.

En relacion con lo anterior, debemos aludir al Alzheimer y otras demencias, calificados como pro-
blematica de prioridad social y sanitaria por los responsables pUublicos y especialistas que intervinieron
en la Jornada organizada por el Colegio Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental, acerca de los
retos en Andalucia.

En dicha Jornada se presentd el Plan Integral Alzheimer y otras demencias, que conduciria a la
elaboracion consecuente del Proceso Asistencial Integrado para el abordaje del Alzheimer y otras
demencias, con enfoque terapéutico multidisciplinar y en la terapia no farmacoldgica con entrena-
miento cognitivo.

En palabras de los participantes, el envejecimiento es un reto mundial con especifico reflejo en las
demencias, con significativos datos de prevalencia, distinguiendo entre preseniles y personas diag-
nosticadas, ascendentes a 122.000 las personas afectadas por alzheimer en Andalucia y a 160.000 las
afectadas por demencias, lo que supone importantes costes econdmicos y de otro tipo.

El Plan se compone de 4 lineas estratégicas: 1) Sensibilizacién, concienciaciéon y adaptacion de la
sociedad; 2) Promocion de la salud cognitiva, prevencion, diagndstico precoz y atencion a la persona
con demencia; 3) Derechos, ética y dignidad de las personas afectadas, familias y personas cuidadoras;,
Yy 4) Formacion, investigacion, innovacion y sistemas de informacion.

En el plano del diagnostico precoz se indicd que Unicamente se diagnostica el 10% de las demencias
presenilesy se destaco la importancia de la prevencion, la deteccidon precoz y el abordaje temprano.

En relacion con la prevencion, se apuntd a la promocion de un nuevo modo de vida que permita
cambiar sus factores de riesgo modificables (cardiovasculares, alimentacion, hipertension, colesterol
y sedentarismo).

Como factores de riesgo externos, operan la hipoacusia, las depresiones repetidas y la soledad no
deseada, lo que nos lleva a destacar el papel relevante de politicas publicas centradas en materias
como la salud mental y el envejecimiento activo de la poblaciéon mayor.
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Enlo atinente a la deteccién precoz, se expuso que existe infradiagndstico e infrarregistro en la fase
prodrémica, considerando esta Institucion que las carencias aludidas del sistema sanitario publico
no favorecen ni la deteccion precoz de la enfermedad, ni posibilitan la mejora del prondstico, con
los beneficios de la estimulacion cognitiva desde fases tempranas.

Por ultimo, junto a la mejora de la calidad de vida de las personas mayores afectadas por estas de-
mencias, se destacd la toma en consideracion de las necesidades de los cuidadores y familiares de
personas con Alzheimer y otras demencias. Y, desde esta perspectiva, se reprocharon las deficiencias
del Sistema de la Dependencia.

En general, reconectando nuevamente con la insuficiencia de especialistas del sistema sanitario
publico, a la que aludiamos como causa que demora la deteccion diagnostica, podemos decir que
las plantillas no estan adaptadas al impacto que precisa el fenémeno demografico de la po-
blacion mayor vy, a titulo de simple ejemplo, asi lo expresaba en Huelva la gerencia del Hospital Juan
Ramon Jiménez, cuando referia que el centro solo cuenta con dos consultas de Urologia desde hace
30 afos, a pesar del envejecimiento de la poblacion, lo que, en suma, podria predicarse también de
otras muchas especialidadesy profesionales de la salud estrechamente relacionados con la atenciéon
sanitaria a las personas mayores.

Valoramos por ello positivamente la incorporacién de la especialidad de Geriatria a la categoria
profesional de Facultativo/a Especialista de Area en el ambito de los centros sanitarios del Ser-
vicio Andaluz de Salud, que se ha llevado a cabo por Orden de 11 de octubre de 2023 de la Consejeria
de Salud y Consumo, con fundamento en los articulos 19y 22.2 EAA, a cuyo tenor, los pacientes y
usuarios del sistema andaluz de salud tendrén derecho a recibir asistencia geriatrica especializada y
a acceder a una atencidon gerontoldgica adecuada, en el ambito sanitario, social y asistencial.

Reparando a continuacion en la atencién sanitaria de las personas mayores que viven en los
centros residenciales, debemos manifestar de nuevo la preocupacién de esta Institucion sobre este
aspecto que, a todas luces, acusa la carencia de facultativos del dmbito de la Atenciéon Primaria y que
no cuenta con un modelo claro de respuesta en la atencidén programada.

También es una incégnita para la Defensoria cual es la atencién a la salud mental de las personas
mayores residentes en centros sociosanitarios, cual su prevalencia, sus canales de respuesta y sus
procedimientos especificos.

Y no se trata de una preocupacion sin sustento, aungue permanezca a oscuras, sin datos que la
alumbren ni instrumentos de respuesta prefijados, que al menos han llevado a la Administracion
sanitaria a tomarla en consideracion dentro del analisis y de los trabajos dirigidos a la conclusion del
Plan Integral de Salud Mental y Adicciones, en los que ya se avanzan las necesidades de implantar
respuesta de psicogeriatria en situaciones de crisis por problemas de conducta; establecer progra-
mas de apoyo a las residencias, que incluyan la atencion domiciliaria en las mismas; y establecer la
coordinacién de los profesionales de Salud Mental con los profesionales sanitarios de las Residencias
y con los de Atencién Primaria, asi como con los servicios de Neurologia.

En conclusion, debemos poner de relieve la oportunidad de moldear |a estructura y recursos del
sistema sanitario publico de Andalucia, a fin de preparar y adaptar su respuesta a las necesidades
de un perfil de usuarios/as de edades avanzadas, con cronicidades, comorbilidades y patologfas aso-
ciadas a la edad, de gran entidad que, ademas, ofrezca la cobertura adecuada a todas las personas
mayores, con independencia de la ubicacion geografica en que residan dentro de Andalucia y de si
lo hacen en su entorno familiar o en un centro sociosanitario.

2.1.1.2.6. Centros de Participacion Activa

Dentro de las politicas publicas desplegadas en la esfera de bienestar de las personas mayores, en
2023 se participd al Defensor la contestacion suscitada por el proyecto de reforma de los Centros de
Participacion Activa dependientes de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad,
asi como sus pendientes necesidades de cobertura de sus plantillas.
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Nos referimos especificamente al proyecto de Orden

por la que se fomenta la participacién de las perso- LOS CentrOS de

nas socias de los Centros de Participacion Activa en

la gestion de los distintos espacios del centro y de PartiCipaCién Activa

los servicios que se presten en los mismos, sometido

a informacion publica por la Resolucion de 22 de junio (CPA) aparecen

de 2023, de la Secretaria General Técnica de la Conse-

jeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, Concebidos

publicada en el BOJA de 28 de junio de 2023.

Los Centros de Participacion Activa (CPA) aparecen con- Como ce.l}tros de
e g dmenssevrse. il Promocion del
larelacién con el mediosocl come imanaad csence. [l i€nestar de las

El Proyecto de Orden concibe la propuesta como una personas mayores

norma de caracter meramente organizativo, que de-

sarrolla aspectos parciales en materia del régimen de tel‘ldentes al fomentO

funcionamiento de los CPA destinados a las personas

mayores. de la convivencia,
Para ello, expresa que estos centros han de adecuarse la integraCién, la

a las nuevas necesidades que requiere la promocion y

proteccion integral de las personas mayores, dentro del participacién, la

concepto de envejecimiento activo, facilitando la plura-

lidad de actividades que se desarrollan en los mismos. Y, Solidaridad y la

reconociendo la inviabilidad de ampliacion de sus plan-

tillas de efectivos a corto plazo, pretende facilitar el in- relacién con el medio

cremento de apertura horaria de los CPAy el desarrollo

de sus actividadesy servicios, a voluntad de las personas SOCial
socias, posibilitando su implicacion en la gestion directa

de los espacios del centro y de los servicios que presta

fuera del horario de apertura oficial, a través de la crea-

cion de la figura del Agente de la Administracion Titular,

con las condiciones que se regulen en el Reglamento

de Régimen Interior de cada centro.

En el mismo sentido, el proyecto se dirige al reconocimiento del asociacionismo como derecho de las
personas socias, de manera gue puedan crearse asociaciones dentro de los CPA, con representacion
bastante para acceder a espacios de prestacion de servicios.

Pues bien, como decimos, la Federaciéon de Pensionistas y Jubilados de CCOO vy la Unidén de Jubilados
vy Pensionistas de UGT en Andalucia, a través de sus respectivos Secretarios Generales, manifestaron
ante el Defensor del Pueblo Andaluz sus objeciones al proyecto, trasladando la primera el documento
de las observaciones formalizadas por su parte en el tramite de informacidén publica.

Las consideraciones expresadas se reconducen, en realidad, a un planteamiento central de defensa del
desempefo profesional de los CPA, esto es, del empleo en los mismos, al no encontrarse completas
sus plantillas, perspectiva desde la que la nueva figura colaborativa de tinte no profesional se alzaria
COMO uUna amenaza a su cobertura y suficiencia y, desde luego, frustraria una eventual ampliacion
para mejorar la cobertura horaria que, a tenor de lo explicado en el proyecto (la mencionada inviabi-
lidad de ampliacion de sus plantillas de efectivos a corto plazo), no es un escenario realista.

Los comparecientes, en suma, denunciaron la falta de personal de los CPA, la degradacion de los
servicios prestados en los mismos desde la pandemia y la insuficiencia de los presupuestos desti-
nados a estos centros.

En relacion con la falta de personal, conformada por tras categorias de puestos de trabajo adscri-
tos a la administracion publica (Director/a, Trabajador/a Social y Ordenanza), afirman que existen
83 plazas vacantes sin cubrir en toda Andalucia. Afladiendo que los servicios que se prestan en los
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CPA (limpieza, talleres y servicios diversos o restauracion) se realizan a través de conciertos publicos
de duracién determinada, sin que por ello dicho personal forme parte de la relacion de puestos de
trabajo de los centros.

La insuficiencia de personal afecta, en su consideracion, a los servicios que se prestan en el CPA, sobre
todo tras la crisis de salud publica, al haber conllevado una reduccién horaria en su funcionamiento,
gue hasta entonces era de manana y tarde de lunes a domingo, salvo en periodo estival, mientras
gue actualmente la apertura es completa de lunes a viernes y la mafana del sabado, cerrando tardes
de sdbado y domingos. No obstante, puntualizan que cada centro tiene un horario propio.

Especial valoracion les merece la funcidn del servicio de comedor como instrumento para luchar
contra la soledad no deseada de las personas mayores, que cumple este cometido en los centros
gue por su horario no permiten compartir el almuerzo dentro de aquellos.

Todo ello les conduce a fundar la critica sobre la figura proyectada del Agente Administracion Titular,
al considerar que el fomento de la participacion pretendido por el Proyecto de Orden suplanta las
labores del personal que trabaja en los CPA, que enmascara la carencia de personal y que, en suma,
mermara su plantilla, sustituyéndola por una autogestion de los usuarios fuera de los horarios oficiales.

Desde un enfoque técnico, rebaten la capacidad competencial de la Orden para modificar los estatu-
tosy el Reglamento de Régimen Interior de cada centroy reprueban que no hayan sido previamente
consultados los Consejos Provinciales de Mayores.

Sobre todo lo expuesto hemos considerado oportuno rendir la debida cuenta al Parlamento de
Andalucia en este Informe Anual, en el ejercicio del deber competencial de esta Institucion, como
testimonio relevante, si bien, salvo error u omisién, no hemos conocido que el proyecto de Orden
referido se haya consumado al tiempo de redacciéon de estas lineas.

No obstante, proyectamos incluir un analisis mas detallado de todos los aspectos relevantes que

inciden sobre los derechos de las personas mayores en el ambito de sus derechos sociales en la
préoxima anualidad.

2.1.1.3. Actuaciones de Oficio

> Queja 23/5917, para investigar sobre la ayuda a domicilio en Alcald del Rio ante la decision de
externalizar parte del servicio.
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2.1.2. Educacion y Universidades

2.1.2.1. Educacion no universitaria

2.1.211Introduccion

La Asamblea General de la ONU aprob¢ la Agenda 2030

para el Desarrollo Sostenible. El Objetivo 4 de dicha Las familias y

Agenda se dirige a garantizar una educacién inclusi-

va, equitativa y de calidad y promover oportunida- alumnado aspiran

des de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Argumenta que invertir en una educacion de calidad a acceder a centros

es basico para mejorar la vida de las personas y, por

lo tanto, para contribuir al desarrollo sostenible. Solo a S
educativos con

través del acceso a la educacion de toda la poblacién
se puede garantizar un crecimiento econdmico y social

sostenible, asi como una mayor preocupacion y accion lnfraeStrUCturas

respecto al medioambiente. °
adecuadas, libres

A lo largo de los 40 aios de existencia de la Institu- o °

cion del Defensor del Pueblo Andaluz hemos sido de VlOleHCIa,

testigos de los significativos avances en materia

educativa en consonancia con la importancia que la dotados de los

sociedad ha ido otorgando a la educacion que reciben

ninosy jovenes, en la conviccidon de que de ella depen- recursos materiales

den tanto el bienestar individual como el colectivo. Ello

ha provocado que los sistemas educativos, incluido el y personales

andaluz, hayan experimentado una gran evolucion,

hasta llegar a presentar en la actualidad unas carac- necesarios
teristicas claramente diferentes de las que tenian en el

momento de su creacion.

Esta transformacion ha tenido su reflejo en las demandas que la ciudadania presenta ante la Insti-
tucion. Atras quedaron aquellos tiempos en los que el principal reto era conseguir la generalizacion
de la ensefianza obligatoria hasta los dieciséis afios, permitiendo con ello la escolarizaciéon de toda
la poblacion andaluza durante, al menos, diez cursos. En estos momentos las familias y los alumnos
aspiran a acceder a centros escolares modernos, con infraestructuras adecuadas, dotados de los
recursos personales y materiales necesarios, libres de violencia, donde se encuentren incorporadas
las tecnologias de la informacién y la comunicacion y donde se impulse el conocimiento de lenguas
extranjeras.

También se exige una educacion inclusiva y no segregadora para el alumnado afectado por algun
tipo de discapacidad, a la par que se demandan recursos, becas y ayudas al estudio para el alumnado
con necesidades de apoyo educativo asociadas a sus condiciones sociales desfavorables.

Y para quienes optan por las ensefianzas de Formacion Profesional o que se solicita por la ciudadania
es una oferta amplia y variada de titulaciones, con un acercamiento al tejido productivo y al mercado
de trabajo, haciendo posible la conexidn entre los centros de ensefianza y la actividad laboral.

Familias y alumnos demandan asimismo que los colegios e institutos de Andalucia cuenten con
personal docente cualificado, implicado, responsable y sometido a un proceso de formaciéon perma-
nente. Solicitan de igual modo una mayor participacién en las decisiones del centro que no quede
reducida a entrevistas con los tutores, sino que se extienda a todas las actividades que se propongan,
a participar activamente en los consejos escolares y en las asociaciones de madres y padres.
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Muchos han sido los esfuerzos y recursos destinados
por los poderes publicos de Andalucia para conseguir
una educacion inclusiva y de calidad en los términos
sefalados. Sin embargo, estos logros no pueden dis-
lumbrar los retos que aun quedan por delante para
conseguir el mencionado ODS 4.

En este contexto, Andalucia debe continuar luchando
contra el abandono escolar, un mal que afecta a Espafa
pero que, a pesar de la mejora porcentual producida en
los Ultimos afos, parece haberse convertido en proble-
ma crénico en nuestro territorio.

La administracion educativa andaluza también ha de
incrementar sus esfuerzos en la plena inclusién del
alumnado mas vulnerable que, a la postre, es el que se
enfrenta a mas barreras para acceder a la educacion.
Y dentro de este colectivo el alumnado afectado por
algun tipo de discapacidad adquiere un singular pro-
tagonismo. No se trata solo de que el nifio o nifa tenga
una plaza en un colegio o instituto, preferentemente
un centro ordinario, sino de que disponga de todos los
medios personalesy materiales que necesita para el de-
sarrollo de sus capacidades y habilidades. Sin recursos
no es posible la inclusién.

Por otro lado, las administraciones deben continuar las
actuaciones legales emprendidas para la mejora de las
instalaciones escolares en lo que respecta a las condi-
ciones térmicasy ambientales. Se trata de garantizar las
condiciones de habitabilidad y de confort térmico en
las infraestructuras del sistema educativo de manera
respetuosa y sostenible con el medio ambiente y con la
salud laboral. Para esta labor partimos de una singular
posicion dado que la comunidad auténoma andaluza
dispone de un elevado numero de inmuebles destina-
dos a centros educativos, muchos de los cuales son de
construcciéon antigua que precisan de reformas y que
no pueden ofrecer las condiciones necesarias para im-
partir y recibir docencia bien por su morfologia, tamaro
o por sus condiciones climaticas.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,
por otro lado, representan una herramienta fundamen-
tal para asegurar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad. Nadie pone en duda la importante transfor-
macion que estas herramientas han significado en los
métodos de ensefianza y aprendizaje. Han dado lugar
a un amplio abanico de posibilidades que han elimi-
nado las barreras a la comunicacion y la transmision
de la informacion, ofreciendo numerosos beneficios en
diferentes areas. Precisamente por la trascendencia de
esta nueva modalidad de aprendizaje, se ha de traba-
jar para poner término a la brecha digital que afecta al
alumnado con mayor vulnerabilidad.

De otra parte, hemos de estar atentos a la incidencia
de la Inteligencia Artificial (I1A) en la educacion. Esta
novedosa herramienta proporciona el potencial nece-
sario para abordar algunos de los desafios mayores de
la educacioén actual, innovar las practicas de ensefianza
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y aprendizaje y acelerar el progreso para la consecucion del ODS 4. Sin embargo, dicho instrumento
conlleva también de forma inevitable multiples riesgos y desafios, que hasta ahora han superado
los debates politicos y los marcos regulatorios. En todo caso, la IA no puede ser un nuevo motivo
de exclusion para determinados alumnos y alumnas, y su aplicaciéon en contextos educativos debe
responder a los principios basicos de inclusion y equidad.

Alos retos descritos habria que afladir otros no menos importantes como son la necesidad de aumen-
tar considerablemente la oferta de docentes cualificados, implicados, responsables y sometidos a un
proceso de formacidon permanente, y también la mayor participacion de las familias en los procesos
educativos de sus hijos e hijas.

Queda por delante, sin duda, una ardua tarea hasta el afio 2030 para que la Educacion pueda
llegar a desempefar el rol esencial otorgado para el desarrollo sostenible: la herramienta global mas
efectiva para conseguir la mejora de la calidad de vida y del medio ambiente de las generaciones
futuras.

2.1.2.1.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite

Seguidamente se ofrece un relato de las actuaciones mas significativas desarrolladas por la Institucion
en materia de Educacion no universitaria.

21.21.21. Educacion Infantil 0-3 anos

En los Ultimos afos se ha venido constatando una disminucién del nimero de quejas relativas a
esta etapa educativa como consecuencia, entre otros factores, de la bajada de natalidad. Este
fendmeno conlleva paralelamente una disminucion de la demanda de plazas en el primer ciclo de
educacion infantil y, por lo tanto, una menor conflictividad en el acceso a las escuelas y centros que
la imparten.

En efecto, la bajada de la natalidad esta afectando especialmente al sector de las escuelas y centros
de primer ciclo de educacion infantil en el que se atiende a menores de entre Oy 3 aflos de edad,
donde cada curso aumentan las vacantes de plazas debido a la falta de demanda.

Esta situacidn se visualiza en el mapa de zonas saturadas que cada afio publica la Junta de An-
dalucia para planificar el programa de adhesién de los centros y escuelas en esta etapa educativa.

El listado de zonas saturadas sirve para establecer los criterios de planificacion en las correspondien-
tes Delegaciones Territoriales de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, en aras de ajustar lo
mas posible la oferta a la demanda real. También resulta de gran utilidad para los titulares de los
centros de titularidad privada del primer ciclo de Educacion Infantil, ya que si desean desarrollar su
actividad en alguna de estas zonas saturadas, no podran solicitar su adhesiéon al Programa, al menos
hasta el siguiente curso.

Citamos como ejemplo las circunstancias que concurren en la provincia de Sevilla. Segun los ultimos
datos facilitados por la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, en toda la provincia
sevillana, de cara al curso 2023/24, hay 60 zonas saturadas de escuelas infantiles. Ello significa que
desde el curso 2021/22 no se ha cubierto mas del 20% de sus plazas, en un total de 54 municipios. Por
tanto, mas de la mitad de la provincia sufre esta saturacion por ausencia de demanda.

Una situacion que, lejos de menguar, aumenta. En principio, el problema afecté a zonas céntricas de
la ciudad cada vez menos ocupadas por vecinos por destinarse muchos de sus edificios a fines turis-
ticos o comerciales. Sin embargo, en la actualidad, la calificaciéon de zona saturada se ha extendido
a zonas densamente pobladas donde se evidencia aln mas esa bajada de la natalidad. En muchas
de estas barriadas residen familias jévenes, lo que constituye todo un sintoma de una tendencia que
no tiene visos de cambiar, al menos, ni a corto ni a medio plazo.

Los datos no dejan lugar a dudas; desde 2018 el nUmero de nifios de entre Oy 3 afios se ha reducido
en Sevilla casi 25.000, mientras que la oferta de estos centros no ha parado de crecer, pasandose de
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las listas de espera para obtener una plaza en un centro de educacioén infantil a encontrarnos con
aulas vacias.

Para hacer frente a esta situacion, las patronales del sector solicitan que se avance en la gratuidad
total de esta etapa educativa, con lo que consideran que subirfan las tasas de escolarizacion; que el
porcentaje a tener en cuenta de plazas libres para declarar una zona saturada sea del 5% o0 10%; y que
la financiaciéon publica no se base en el nUmero de niflos matriculados, sino en las aulas disponibles.

Con todo ello, aunque de manera muy excepcional, sigue habiendo falta de plazas en algunos muni-
cipios, situacion expuesta, por ejemplo, en la queja 23/4093, en la que en la Unica escuela infantil que
existia 11 nifos y nifas se habian quedado sin plaza. Por su parte, el interesado en la queja 23/5696
exponia gque no podia admitirse que en un municipio de 20.000 habitantes tan solo se contara con
tres escuelas o centros, de manera que habian sido 15 los nifos y nifias que No habian sido admitidos.

También se traduce esta situacion en el cierre de algunas escuelas o centros, como en el caso de las
quejas 23/1329, 23/1331y 23/1382, en este caso de titularidad privada; o en las quejas 23/6539, 23/5696
y 23/758]1, de titularidad municipal, y en el que el ayuntamiento se vio obligado a cerrar una de las
dos escuelas que durante afios mantenia abiertas.

En otro orden de cosas, las bonificaciones del coste de las plazas del servicio de atencién so-
cio-educativa y los servicios educativos complementarios en esta etapa educativa contintan
generando quejas. No obstante, seria injusto no reconocer el interés y esfuerzo del Gobierno de la
Junta de Andalucia en que esta etapa educativa, y hasta que se implante la completa gratuidad, esté
practicamente subvencionada al 100%. De hecho, mas de la mitad de las plazas estan bonificadas
en su totalidad, y mas de un 40% lo estan de forma parcial, por lo que practicamente el 98% de las
familias reciben alguna ayuda para hacer frente al coste del servicio de atencidn socio-educativa y
servicios complementarios.

No obstante, como decimos, en alguna ocasion las familias discrepan con la bonificaciéon concedida,
considerando que en funcién de sus rentas, u otras circunstancias, les corresponderia un porcentaje
superior.

Por su singularidad, citamos la reclamacion de una familia que habia acogido a una menor tras el
correspondiente expediente de desamparo de la familia bioldgica, resultando que escolarizada en
un centro de educacion infantil le fue denegada la bonificacion solicitada por haber renunciado a
una plaza anterior en ese mismo afo.

Lo realmente ocurrido es que la familia biolégica, una vez acordado el desamparo, decidié dar de
baja a la menor en la escuela infantil en la que estaba escolarizada. Cuando posteriormente la familia
de acogida solicité plaza y bonificacion, la administracion no tuvo en cuenta que la renuncia de los
progenitores se produjo cuando ya no ostentaban la tutela de la menory, por lo tanto, su baja no
deberia haber tenido efectos.

Tras nuestra intervencion se le concedid a la familia de acogida las bonificaciones que le correspon-

dian (queja 22/4173).

21.21.2.2. Escolarizacion del alumnado

La escolarizacion del alumnado de los centros educativos de Andalucia ha presentado dos proble-
maticas que se repiten ano tras afo: la imposibilidad de acceder al centro docente solicitado por
las familias como prioritario y la imposibilidad de agrupar a los hermanos en un mismo centro
docente.

Respecto de esta Ultima cuestién, conforme a las normas del Decreto 21/2020, de 17 de febrero la
reagrupacion de hermanos solo puede realizarse previa ponderaciéon de las circunstancias que con-
curran en cada caso, y siempre que no se conculguen derechos de terceras personas participantes
en el procedimiento ordinario de admision, respetandose, ademas, las ratios maximas establecidas
para cada ensefianza.
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Por lo tanto, el que la Administracion educativa pueda autorizar la matriculacion de un alumno o
alumna en el mismo centro docente que sus hermanos o hermanas cuando en el correspondiente
procedimiento ordinario de escolarizaciéon no ha sido admitido por inexistencia de plaza vacante, solo
dependera de si las circunstancias que concurren permiten hacerlo.

Sin embargo, el hecho de que la referencia a la posibilidad de reagrupacién de hermanos en un
mMismo centro se haya insertado en los articulos del mencionado Decreto 21/2020 dedicados al pro-
cedimiento extraordinario de escolarizacion, conduce a error a las familias. De este modo, a pesar de
no haber obtenido plaza en el proceso ordinario por ausencia de aquella, cuando se abre el plazo del
proceso de escolarizacion extraordinaria la familia vuelve a presentar una nueva peticion para que
todos los hermanos puedan estar en el mismo colegio. Estas nuevas solicitudes son denegadas por
no concurrir ninguno de los supuestos establecidos para justificar la escolarizacion extraordinaria:
escolarizacion del alumnado de incorporaciéon tardia motivadas por el traslado de la unidad familiar;
por discapacidad sobrevenida de cualquiera de los miembros de la misma; por adopcidn, por el inicio
o modificaciéon de otras formas de proteccidén de menores; por ser victima de violencia de género o
de acoso escolar; y, por ultimo, en supuestos excepcionales de enfermedad.

En cualguiera de los casos, la soluciéon para el reagrupamiento de los hermanos en un mismo cen-
tro pasaria por la autorizacion del incremento de la ratio por unidad, si bien la mayoria de las veces
se aplica el criterio de no proceder a ello si existen vacantes en otros centros de la misma zona de
influencia, siguiéndose, y consiguiéndose, el principio de eficiencia en la utilizaciéon de los recursos
publicos. Ademas de ello, en el caso de que se procediera a autorizar el incremento de la ratio por
necesidades de escolarizacion en la zona, en muchos de los casos no significaria la admision del
hermano o hermana, puesto que tendrian prioridad en el acceso aquellos solicitantes que tuvieran
mejor puntuacion y que hubieran quedado en lista de espera.

También se detectan distorsiones en el procedimiento de escolarizacién en las ensefanzas
de Bachillerato. La cuestion afecta a aquellos alumnos y alumnas que han cursado la Ensefianza
Secundaria Obligatoria en centros privados concertados en los que, o bien no estad implantado el
Bachillerato, o estdndolo no estd concertado con la Administraciéon educativa o, por Ultimo, no estan
adscritos a ningun centro en el que se imparta Bachillerato.

En estas situaciones, cuando se concurre al procedimiento ordinario de escolarizacion y los solici-
tantes no son admitidos en los centros elegidos como prioritarios, las correspondientes comisiones
territoriales de garantias de admision tampoco les adjudican ningudn otro centro. En tales casos, el
alumnado no es informado de la razén de esta decisidon generdndole una gran incertidumbre hasta
el comienzo del curso.

Llegado el mes de septiembre, y generalmente ante la insistencia del alumnado, se les informa de
qgue deben presentar un Anexo IX en cada uno de los centros docentes en los que pretendan ser
admitidos. Este Anexo esta especificamente elaborado para solicitar plaza en procedimiento extraor-
dinario, por lo que de esta manera parece que a estas personas se les obliga a concurrir a un nuevo
procedimiento cuando han concurrido ya al que les correspondia y en el que se les deberia haber
adjudicado una plaza.

En ocasiones, ante la incertidumbre y la falta de rigor en la respuesta administrativa, las familias op-
tan por la escolarizacidon en centros docentes privados, suponiendo ello un coste que han de asumir

con gran esfuerzo.

Estas vicisitudes han sido puestas en conocimiento de la Administracion educativa, estando a la
espera de recibir la preceptiva respuesta (queja 23/7806 y 23/6938).

2.1.21.2.3. Convivencia escolar

El acoso escolar protagonizado entre iguales continta siendo el principal motivo de queja en
materia de convivencia escolar. En muchas de las ocasiones los progenitores no solo exponen la
falta de diligencia a la hora de adoptar la decision de incoarse el correspondiente protocolo, sino que,
ademas, en algunas ocasiones se quejan de la falta de atenciéon adecuada a las victimas de acoso en
la esfera de lo personal y afectivo, mostrandose en algun caso ausencia de empatia y comprension,
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y responsabilizandose, a las propias victimas cuando éstas reaccionan en defensa de su integridad
al ser objeto de insultos e incluso de agresiones fisicas.

También persisten las quejas en las que los progenitores muestran su desacuerdo con las medidas
disciplinarias y correctoras impuestas a sus hijos o hijas, aunque en la mayoria de los casos no pue-
de predicarse ninguna actuacion irregular por parte del centro docente (queja 23/0023, entre otras).

Se ha de destacar que durante 2023 se ha incrementado el niUmero de reclamaciones de padres
y madres que cuestionan o denuncian el mal trato recibido por sus hijos o hijas por determina-
dos docentes y, en algunos casos, por quien ejerce la direccién del centro y su equipo directivo
(quejas 22/6625, 23/0435, 23/0773, 23/3505, 23/4128, 23/4305, entre otras).

Como muestra traemos a colacion la denuncia de una familia contra un docente que, al parecer,
proferia insultos soeces y comentarios denigrantes y humillantes hacia determinados colectivos tales
como obesos, mujeres, LGTBIQ, desvelando en clase la condicién trans de uno de los alumnos pre-
sentesy sin que éste lo hubiera hecho publico voluntariamente. La administracion educativa acordo
incoar expediente disciplinario al profesor al tipificar su actuacion como falta muy grave (queja 23/1513).

21.21.2.4. Instalaciones escolares

La mejora de los edificios, sedes, equipamientos o instalaciones que albergan las actividades
del sistema educativo andaluz suele generar numerosas reclamaciones principalmente por
parte de las AMPAS.

Traemos a colacion un ejemplo que responde a la tipologia descrita antes. Se refiere a un colegio
ubicado en el municipio de Aracena (Huelva) en el que su comunidad educativa se movilizé soli-
citando una actualizacion y mejora de sus instalaciones a través de una accién conjunta entre el
ayuntamiento y las autoridades educativas autondmicas. Un supuesto que evidencia la polémica
interpretativa en cuanto a las responsabilidades para atajar las carencias diversas y complejas que
presenta el inmueble donde se ubica el centro educativo.

Mas alla de debates competenciales, esta Institucion entiende que la dualidad de posiciones dis-
crepantes entre la administracion autondmica y local sobre en quién recae la competencia para
acometer la actualizacion y mejora del colegio, debe hallar un espacio comun para posibilitar el mas
eficaz cumplimiento de las exigencias definidas para la adecuacién del centro educativo gracias al
ejercicio de las respectivas competencias. Porque el objetivo compartido e ineludible desde las res-
ponsabilidades concurrentes de ambas administraciones es la intervencion sobre las edificaciones
del centro educativo de Aracena a la vista de su unanime estado de deterioro y de la inaplazable
necesidad de ejecutar las medidas de adecuacion que resulten necesarias.

Con este razonamiento, la Institucidon emitié una resolucidn requiriendo una imprescindible coope-
raciony colaboracion entre ambas administraciones para dotar a la localidad de las infraestructuras

necesarias (queja 23/0269).

A las motivaciones habituales de estas reclamaciones, se suman las actuaciones derivadas de la
situacion de adecuacion climatica de los centros, en la que hemos realizado un seguimiento de
las medidas anunciadas desde la Consejeria para aplicar las previsiones contenidas en la Ley 1/2020,
de 13 de julio, para la mejora de las condiciones térmicas y ambientales de los centros educativos
andaluces mediante técnicas bioclimaticas y uso de energias renovables (Queja 23/4455).

Desde luego, la correcta dotacion de las instalaciones de climatizacion de los centros escolares ad-
quiere una importancia singular. Ya la ostentan en circunstancias normales, cuanto mas a partir de
las evidencias de un proceso de cambio climatico que ha provocado un oportuno ejercicio de analisis
y de adecuacion de las condiciones de los centros educativos. Por ello, creemos oportuno ratificar la
unanime necesidad de transformar y adaptar el parque de edificios y sedes educativas conforme a
las exigencias climaticas que dia a dia resultan mas acuciantes.

Compartimos, a la hora de abordar esa ingente tarea, la obligada priorizacion de intervenciones
otorgando prelacion a aquellos centros y escenarios especialmente afectados por estas carencias
climaticas. Del mismo modo que destacamos las previsiones recogidas en el articulo 10 de la citada
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Ley 1/2020 sobre participacion de las comunidades educativas disponiendo «normas reglamentarias
que permitan poner en funcionamiento los instrumentos de intervencion en materia de adecuacion
energética sostenible, la comunidad educativa debera ser tenida en cuenta para la elaboracion y
aprobacion de estos».

En ese ejercicio de participacion, debemos resefiar el ambito competencial municipal respecto a las
responsabilidades otorgadas por la normativa a los Ayuntamientos sobre los centros educativos de
su titularidad y la conveniencia de impulsar las vias de acuerdo para programar las intervenciones
recogidas por la citada Ley 1/2020. Precisamente, v al hilo del marco competencial municipal en es-
tos procesos, apostamos por coordinar las actividades sometidas a programacion al igual que dotar
dichos proyectos de intervencion de la necesaria publicidad y difusion.

La necesidad de nuevas construcciones de centros educativos que han alcanzado la obsolescen-
cia de sus instalaciones o bien que son requeridos ante el aumento de la poblacién escolar de
la zona constituyen también motivo de reclamacion por la comunidad educativa. Son los casos que
se traducen en variadas quejas, de las que apuntamos sdlo algunos ejemplos como los que se recla-
man la superacion de caracolas y nuevas construcciones (queja 23/3320) o la masiva demanda para
concluir la nueva sede de un nuevo instituto en el municipio de Alcala de Guadaira (queja 22/7029).

2.1.21.2.5. Servicios educativos complementarios y actividades
extraescolares

En relacion a los servicios complementarios de aula matinal, comedor y transporte escolar y activida-
des extraescolares, destacan en numero de quejas aquellas relativas al comedor escolar, no siendo
un nUmero importante las referidas al transporte y siendo practicamente inexistentes las relativas a
las actividades extraescolares y aula matinal. Centraremos, pues, nuestra exposicion en los problemas
presentados en los comedores escolares.

Por ser representativa del resto de quejas citamos la presentada por una plataforma con actividad en
muchas de las provincias andaluzas y que habia hecho un amplio estudio y analisis de las carencias
y deficiencias que sufre este servicio en muchos centros.

De este modo, se denunciaron deficiencias referidas tanto al contenido como a la calidad de los
alimentos ofrecidos a los escolares y, especialmente, cuestionaban la ausencia de control de la Ad-
ministracion de los menus servidos por las empresas concesionarias.

Como medidas de mejoras, las personas reclamantes solicitaban establecer el criterio prioritario y
general de la prestacion del servicio por la propia Administracion y la elaboracion de las comidas in
situ en todos los centros docentes en los que sea posible. Este sistema permitiria la elaboracion de
comidas mas saludables, apetecibles y adecuadas a las edades de los nifios y nifias, el uso de pro-
ductos ecoldgicos y de cercania, favoreciendo de esta forma el comercio local, una mayor estabilidad
laboral, y participacion de las familias en el servicio, a través de las AMPAS y Consejos Escolares.

Estas propuestas fueron rechazadas por la Administracion educativa al considerar que los comedo-
res escolares de los centros educativos publicos andaluces promueven una alimentacion completa
y saludable que sigue las recomendaciones del Ministerio de Sanidad del Gobierno central y de la
Consegjeria de Salud y Consumo de la Junta de Andalucia. Los menus son supervisados mensualmente
por técnicos del Plan EVACOLE, de la Consejeria de Salud y Consumo, que comprueban su adecua-
cion a los criterios nutricionales y de calidad establecidos en los pliegos y realizan verificaciones in
situ en los centros educativos.

Ademas, insiste la administracion en que tanto los procedimientos como las actuaciones de segui-
miento y control de los comedores escolares se hacen bajo parametros protocolizados y medibles.
Cualquier desviacion es atendida y corregida con la supervision de los técnicos de EVACOLE o, en su
caso, da lugar a las penalizaciones oportunas por parte de la Agencia Publica Andaluza de Educacion,
gue pueden llegar hasta la resolucion de los contratos con las empresas concesionarias.

Es cierto que la Administracion educativa parece poner todo su empefio en que el servicio de come-
dor escolar alcance los estdndares de calidad pretendidos, pero la realidad es que en muchos casos
en los que se producen disfunciones y deficiencias observamos falta o lentitud en la respuesta por
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parte de los organismos competentes, [0 que perpetla el problema, mientras que es el alumnado
usuario del servicio el que sufre sus consecuencias a diario.

Esta falta o lentitud en la respuesta tendria su explicacion en que la Agencia Publica Andaluza de
Educacion gestiona un total de 1.410 comedores escolares en Andalucia con alrededor de 120.000
comensales, funcionando estos comedores a través de la contratacion, mediante licitacion publica,
de empresas y entidades de restauracion colectiva, por lo que aunque los procedimientos de verifi-
cacidn y control in situ se llevan a cabo en toda Andalucia con una programacién anual que abarca
mas de 600 inspecciones anuales para atender las peticiones, demandas y quejas sobre el servicio
en los centros, aun resultan insuficientes.

En cuanto al servicio complementario de transporte escolar, siguen presentandose quejas de di-
versas problematicas, como pueden ser la imposibilidad de utilizacién del mismo por alumnado
escolarizado en centros no receptores o en centros docentes concertados (queja 23/7842); retraso
en la programacion de rutas en centros de educacion especial o deficiencias en el servicio (quejas
23/3266 y 23/1097, entre otras); o la supresion de paradas y no establecimiento de alguna necesaria
(quejas 23/1214 y 23/2120).

21.2.1.2.6. Equidad en la Educacion

Recogemos algunas de las principales intervenciones realizadas por la Defensoria para garantizar el
ejercicio del derecho a la Educaciéon del alumnado andaluz que, bien por sus circunstancias persona-
les o bien por sus circunstancias sociales, se encuentra en una situacion de desventaja en el acceso,
permanencia, o promocioén en el Sistema educativo andaluz.

Teniendo en cuenta lo anterior, diferenciaremos las medidas de equidad en los dos grupos: Educacion
especial y Educacion compensatoria.

a) Educacioén especial

La actividad de la Defensoria durante este ejercicio de 2023 se ha centrado, en gran parte, en analizar
los conflictos que nacen de la vida cotidiana de muchas familias a la hora de hacer efectiva la
presencia normalizada de sus hijos e hijas con caracteristicas singulares en su vida educativa.

Debemos recordar que nuestra actuacion supervisora se desenvuelve en un esencial y complejo re-
ferente normativo gracias al conjunto de nuestro ordenamiento juridico especial que ha construido
un principio basico que persigue coherentemente el alcance universal del derecho a la Educacion
recogido por el articulo 27 de la Constitucion y 52 del Estatuto de Autonomia. Dicho principio define
la inclusién escolar como piedra angular sobre la que se desarrolla todo el repertorio de actuaciones
que procuran, sencillamente, hacer efectivo que ese derecho universal acoja con decisién y solvencia
al alumnado con necesidades educativas especiales. Logicamente esas respuestas normalizadas
también presentan carencias. Veamos algunos ejemplos.

Queremos comenzar retomando una actuacion de oficio que incide en aspectos sumamente de-
licados de atencion de este alumnado cuando se requiere la intervencién de profesionales de la
enfermeria como apoyo en los escenarios escolares. Y es que, dentro del complejo organizativo que
tiene el sistema educativo para atender al alumnado con necesidades especiales, la experiencia de
esta Defensoria acumula numerosos antecedentes sobre la demanda de atencién sanitaria de estos
niflos y nifas durante su presencia en los centro escolares. Inevitablemente, en ocasiones, este alum-
nado necesita cuidados en el marco de la actuacién de profesionales sanitarios, en concreto, de la
enfermeria. Esta cuestion se canalizo a través de una actuacion de oficio que derivé en una resolucion
dirigida a las Consejerias en materia de Salud y de Educacion (queja 22/2536).

Tanto la Consejeria de Desarrollo Educativo como la Consejeria de Salud han basado sus respuestas
remitiéndose a un Protocolo especifico elaborado y acordado entre ambos departamentos que, se-
gun se indica, “estara listo para su entrada en vigor a la mayor brevedad posible” (informe de 27 de
julio de 2023). Como quiera que, hasta la fecha y salvo error u omision, no se ha hecho publico dicho
Protocolo ni dispuesto su aplicacion, solicitamos de ambas Consejerias copia de dicho documento,
una vez aprobado, y las medidas adoptadas para su puesta efectiva en funcionamiento.

iNDICE
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Seguimos, pues, a la espera de poder evaluar las res-

puestas concretas que ambas Consejerias van a adop- NOS hemos Centl‘ado

tar sobre este delicada cuestion y que sigue estando

[ ]
presente en variadas quejas que nos hacen llegar las en anallzar lOS

familias del alumnado afectado, asi como desde los

mismos profesionales de la educacion (queja 23/1429, Conﬂictos que nacen
23/2297, 23/8615, 23/8896). . . -

. - , de la vida cotidiana
Continuamos recibiendo un destacable niumero de
quejas por la escasez o ausencia de profesionales 11+
para la debida atencién del alumnado con necesi- de mUChaS famlllas
dades educativas especiales. En la gran mayoria de
casos, las quejas se concretan en demandar la presen- a la hora’ de hacer
cia de profesionales para la atencidén del mencionado

alumnado en sus diferentes facetas (monitores, peda- efeCtiva la presen(:ia

gogia terapéutica, expertos en audicion y lenguaje, etc.). °

Las respuestas que se reciben pueden englobarse en normallzada de
dos tipos: o bien se aduce una situaciéon formal adap- ho ° h. °
tada a las ratios o estandares de servicio considerando SllS lJOS e lJ aS

el correcto disefio de la respuesta asistencial; o bien se

expresa una actitud comprensiva en la que se reconoce COl‘l CaraCteriSticaS

la carencia y se anuncia, con mayor 0 menor conviccion,

la voluntad de corregir la situaciéon andmala. Siﬂg“lares en Su Vida
En la primera de las respuestas, en las que se ratifica educativa

la aparente idoneidad de la cobertura de funciones, se
suele producir un debate sobre la sujecion de estos re-
CuUrsos a unas pautas regladas de plazas o profesionales
conforme al niUmero de alumnosy sus modalidades de
escolarizacion y tipologia. Cumplida la ratio, el servicio
adquiere la categoria de idéneo y resulta muy dificil re-
cibir una evaluacién concreta y especifica de cada caso.
Las familias acostumbran a reiterar sus discrepancias
alegando la aparente irrealidad de un disefio formal
programado de recursos que, sencillamente, se mues-
tran incapaces de atender bajo minimos estas necesi-
dades del alumnado.

En la otra linea argumental no faltan situaciones de rotundas carencias de medios que sélo pueden
responderse desde los responsables aportando voluntades o proyectos de reforzar o aumentar servi-
cios a la espera de nuevo personal, reordenacion de medios, affioradas mejoras presupuestarias, etc.

En suma, con una u otra respuesta, esta Institucion alcanza a descubrir muy levemente avances sig-
nificativos en la atencién de la Educacion Especial. Pero las quejas que repetidamente se reciben
en la Institucion no parecen reflejar pasos de sustanciales mejoras acordes con los anuncios
ofrecidos desde las autoridades educativas.

Desde luego, recibimos con atenciéon los mensajes publicos de fortalecimiento de medidas de apoyo
y de refuerzos de personal, junto a macro-indicadores de disponibilidades presupuestarias y de incre-
mentos de dotaciones y medios para la educaciéon especial. Sin embargo, continuamos acogiendo
peticionesy quejas de familias, profesionales y AMPA repartidas por todo el territorio que reproducen
las mismas y recurrentes carencias que no encuentran una respuesta correctiva desde los gestores
educativos.

Esperamos poder traducir estos argumentos generalistas en la aplicacion concreta de estas lineas
de mejora, transformadas en ese cambio concreto y especifico que se perciba en cada centroy en
cada situacion de demanda de servicios para avanzar de manera tangible en los esfuerzos que se
pregonan para seguir avanzando en los valores inclusivos e integradores que construyen un justo
Derecho a la Educacion.
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Como decimos, este ejercicio 2023 no ha sido una excepcion porque las modalidades de escolarizacion
y los dictdmenes para atender a este alumnado se deben compaginar con una efectiva disposicion
de recursos efectivos de profesionales que puedan desplegar con garantias los servicios que se pro-
graman de manera tedrica. Volvemos a constatar que, por ejemplo, asignar el servicio de Audiciony
Lenguaje (AL) no es garantia de atencion si ese profesional disemina su apretada jornada recorriendo
centros. Y otro tanto cabe decir de los monitores o Personal Técnico de Integracion Social (PTIS) que
se asignan formalmente en un compendio de horariosy jornadas que resultan en muchas ocasiones
incompatibles con la realidad de sus tareas cotidianas.

Decenas de quejas vienen a expresar estas situaciones y permanece la circunstancia, que ya hemos
destacado en Informes de ejercicios anteriores, cual es la contradiccién que se sustancia entre la
demanda de las familias afectadas y la descripcion de los recursos asignados que nos ofrece
la administraciéon educativa. Ante estas rotundas discrepancias debemos dilucidar la entidad del
conflicto y procuramos cotejar las exposiciones formales que nos ofrece la organizacidon educativa
ante los desmentidos de las familias que vienen a cuestionar la aplicaciéon practica de dichos recursos
en la realidad cotidiana de cada centro, de cada aula y de cada alumno.

Al final, y procurando contar con una informacion veraz, acreditable y actualizada, la Institucion se
esfuerza en realizar un ponderado ejercicio de sus atribuciones a la hora de posicionarnos en cada
conflicto. Unas valoraciones que en unos casos se inclinan por considerar que las respuestas edu-
cativas resultan acordes ante las necesidades del alumnado; y, en otros supuestos, debemos posi-
cionarnos para solicitar una mejora de los recursos profesionales o materiales cuando construimos
argumentos suficientes para requerir una respuesta correctiva de la administracion. Son aquellos
casos en los que no podemos eludir nuestra posicion institucional y nos posicionamos a través de
las Resoluciones correspondientes.

Retomamos los problemas derivados de los retrasos en los Equipos de Orientaciéon Educativa
(EOE) para realizar en términos eficaces su delicado trabajo de estudiar y diagnosticar las
trayectorias educativas de este alumnado con singulares capacidades. Se trata de una funcion
sumamente delicada, y no exenta de dificultades, que acapara la atenciéon de las familias y de los
profesionales que acogeran a estos alumnos en los centros educativos en los que se escolarizan.

Efectivamente, estos equipos de profesionales definen las necesidades de los nifos y nifias con
discapacidad a la hora de incorporarse a su vida escolar, y en las sucesivas etapas, lo que permite un
seguimiento y una adaptacion de los recursos y atenciones que aquellos merecen en sus desem-
pefos educativos.

Aunque persisten las quejas por retrasos o discrepancias con los diagndsticos y dictdmenes que se
elaboran, gueremos centrarnos en un supuesto singular respecto a la ausencia de intervencién de
los EOE.

Se trataba de la reclamacién de una madre sobre la imposibilidad de lograr que el EOE realizara el
dictamen para su hija, alumna con altas capacidades, a fin de acreditar dicha condicion como re-
quisito previo y obligatorio para poder solicitar lineas de ayudas educativas. Sin embargo, la alumna
estudiaba en un centro no publico por lo que se la excluia del ambito de intervencién del EOE, lo que
a su vez provocaba que su circunstancia no quedara a registrada en el sistema informatico Séneca.

Finalmente, debimos emitir una Resolucion en la que concluiamos que la normativa reguladora
permita incorporar los registros y datos de relevancia del alumnado con necesidades especificas de
apoyo educativo sin distincion de la titularidad de los centros educativos, sin soslayar el rasgo de altas
capacidades, recogiendo las aportaciones diagndsticas de especialistas acreditados y enriqueciendo
la fuente principal de datos para la gestion del sistema educativo andaluz. Lo contrario implica pres-
cindir del conocimiento de la tipologia de unos alumnos y alumnas que forman parte del universo
educativo andaluz; obviar sus necesidades educativas especificas; inhibirse de la efectiva deteccion
del alumnado con ‘altas capacidades’; y prescindir de la colaboracion y complementariedad de es-
pecialistas de diagndstico y valoracion para la identificacion y respuestas del mencionado alumnado

(Queja 22/2225).
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b) Educacién compensatoria

La gran mayoria de las quejas recibidas durante 2023, mas de la mitad, y como viene ocurriendo
desde tiempo muy atras, se ha referido al retraso en el abono de las becas de caracter general
y las ayudas para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo convocadas
anualmente por el Ministerio de Educaciéon y Formaciéon Profesional, con los consiguientes perjuicios
que ello ocasiona para que el alumnado perteneciente a las familias con menos recursos econémicos,
vy a aquellos que necesitan apoyos y terapias que el sistema publico educativo no les puede ofrecer.

Segun la administracion educativa, con caracter general, el abono de las becas se realiza en plazo,
sin perjuicio de que en determinados supuestos se haya podido retrasar dicho abono por cuestiones
procedimentales o por errores materiales, imputables unas veces a la propia Administracion y otras
a la persona solicitante.

Y seguramente asi sea, pero dado el volumen de becas que se solicitan, si bien globalmente conside-
radas pudiera ser que la mayoria de ellas son abonadas cuando corresponde, en términos relativos
son muchas las que se abonan con considerable retraso, a veces casi concluido el curso para el que
estan destinadas.

Es cierto también gque se han ido implementando medidas al objeto de mejorar la eficiencia, eficacia
y celeridad en la tramitacion de estas convocatorias de becas y ayudas, fundamentalmente en el
ambito tecnoldgico, mejorando y agilizando la comunicacion entre administraciones y con ello no
producir demoras; pero también lo es que aun un buen numero de familias y estudiantes reciben
con importante retraso UNOS recursos econdmicos que le son indispensables para poder seguir rea-
lizando sus estudios.

Por lo tanto, es necesario que sigan incrementandose los recursos humanos y tecnolégicos necesarios
para gue ni un solo beneficiario tenga que esperar mas de lo que resulta admisible y razonable para
percibir las cantidades que les han correspondido.

También hemos de hacer mencion a otro problema que se ha cronificado y que se refiere al retraso
con el que se producen las resoluciones de los recursos presentados contra las denegaciones
de las becas y ayudas gestionadas por la Administracion andaluza.

Por la tramitacion de las quejas conocemos que de las mas de 200.000 solicitudes recibidas, fueron
aproximadamente 20.000 los recursos presentados, teniéndose que despachar, en aras de la igual-
dady atendiendo al articulo 71.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, por estricto orden de incoacién. A estos 20.000 recursos
se han de sumar todos aquellos que se pueden derivar de las otras becas y ayudas gestionadas por
el centro directivo.

En este contexto, y como consecuencia de la ausencia de personal necesario para dar tramite a los
expedientes de referencia, el tiempo medio de resolucion de los recursos por denegacion de las becas
y ayudas al estudio supera los dos afios. (queja 23/1795, entre otras).

21.21.2.7. Formacion Profesional

Ademaés de la escasez de plazas en determinados ciclos formativos, durante 2023 hemos recibi-
mMos un importante ndimero de quejas referidas a la imposibilidad de la realizaciéon del médulo
de formacién en centro de trabajo de unas concretas titulaciones y en concretos centros do-
centes, debido a una errénea planificacion, con las nefastas consecuencias que ello podria acarrear
al alumnado afectado teniendo en cuenta que sin la realizacion y superacion de ese moédulo no se
puede obtener el Titulo correspondiente.

Citamos un ejemplo. En el afio 2021, la Consejeria de Desarrollo Educativo ofertd 52 plazas del Grado
Superior de Radioterapiay Dosimetria en un instituto de Sevilla, y llegado el mes de marzo -momento
de que su alumnado debia comenzar a realizar el médulo de Formacion en Centro de Trabajo obli-
gatorio para poder obtener el titulo- tan solo se habian ofertado plazas para 24 alumnos y alumnas,
ofreciéndole a los restantes 28 que lo hicieran a partir del mes de septiembre, es decir, ya en otro
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afio académico. Esto implicaria la pérdida de las becas y de oportunidades para seguir formandose
o0 comenzar a trabajar.

Para solucionar este problema, tras la tramitacion de las quejas, la Secretaria General de Educacion
argumentd que en marzo de 2023 tuvo lugar una reunidn con las personas responsables de forma-
cion de todos los hospitales universitarios de Sevilla, representantes de la administracion educativa
y sanitaria, y docentes del Ciclo Formativo de Grado Superior de Radioterapia y Dosimetria.

Fruto de estas reuniones, se firmd un acuerdo de colaboracién con un centro hospitalario de Sevilla
para que todo el alumnado afectado pudiera comenzar y concluir el médulo de practicas en el pre-
sente curso académico (queja 23/2195, entre otras).

Idéntica situacion se producia con el Ciclo Formativo de Grado Superior de Anatomia Patoldgica
y Citodiagndstico, siendo siete los alumnos y alumnas a que no se le habia facilitado plaza para la
realizacion del modulo correspondiente.

En este caso, desde la misma Secretaria General se nos informo de que teniendo conocimiento del
problema planteado, se mantuvieron reuniones con los tutores del mencionado Ciclo Formativo en
las que se detectaron las areas de formacioén idéneas para la realizacion del médulo correspondiente.
También, para solucionar el problema, se mantuvieron reuniones con personal investigador del Ins-
tituto Andaluz de Investigacion y Formacion Agraria, Pesquera, Alimentaria y de la Producciéon Eco-
l6gicacentro (IFAPA), determinando la idoneidad del perfil del alumnado del Ciclo Formativo citado.

Como resultado de estas actuaciones, se establecid un acuerdo de colaboracidon en dicho centro de
investigacion para todo el alumnado que carecia de plaza para el médulo, garantizando por tanto
su realizacion en el curso 2022-23 (queja 23/2103, entre otras).

La reserva de cupo de plazas para alumnado con discapacidad en las ensefianzas profesionales
de Artes Plasticas y Disefio motivo la intervencion de esta Instituciéon. Ciertamente la normativa
reguladora no contempla esta reserva, lo que si ocurre en cambio para el resto de ciclos formativos.

La administracion educativa reconocio la inexistencia de una norma autonémica que desarrolle la
aplicacion en la admision de un cupo o porcentaje para este alumnado, si bien pretendian que es-
tuviera implementado para el curso 2024-2025.

Ante esta tesitura, nos interesamos por las actuaciones que se habian llevado a cabo para lograr el
objetivo sefialado, y todo ello para garantizar la igualdad de oportunidades y accesibilidad para las
personas con discapacidad en el ambito educativo. En respuesta se informd que se estaba analizando
la modificacion de la Orden de 24 de febrero de 2007, que regula el procedimiento de admision del
alumnado en los centros docentes publicos y privados concertados, excluyendo los universitarios, la
cual fue modificada previamente por la Orden de la Consejeria de Educacion de 19 de febrero de 2008.

Estamos a la espera de que se nos informe de qué modificaciones concretas se realizaran -enten-
diendo que entre ellas se encuentra la de establecer el cupo de reserva ahora inexistente-, asi como
sobre si se han dado las instrucciones necesarias para que dichas modificaciones estén aprobadas
para la proxima convocatoria 2024/25 (queja 23/4411).

21.2.2. Ensenanza Universitaria

En este dmbito de las ensefianzas universitarias, los asuntos mas frecuentes inciden en los proce-
sos de admisién del alumnado en sus respectivas opciones educativas tras la superaciéon de la
prueba de la Evaluacién para el acceso a la Universidad (EVAU).

Y asi, las quejas mas numerosas se reciben en los momentos previsibles del curso académico coinci-
diendo con los procesos de admision y matriculacion en los estudios universitarios. Podemos acreditar
que la gestion de todo este proceso de registro de solicitudes, su prelacién acorde a los baremos de
valoraciony la asignacion de plazas implica un esfuerzo ingente que es afrontado por los respectivos
servicios de admision de las universidades y bajo la coordinacién de la Comision de Distrito Unico.
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Las quejas relatan los problemas durante el proceso de preinscripcion y matriculacion, ya sea por
errores propios cometidos al cumplimentar los requerimientos del sistema informatico utilizado a tal
fin, bien por fallos del propio sistema, problemas de conexiéon o la variedad de incidencias técnicas
posibles. Desde luego, observando estos procesos de decenas de miles de alumnos concurriendo
casi en horas para optar a sus estudios preferidos, debemos reconocer los avances de gestion que
se han producido en los Ultimos cursos gracias a las aplicaciones informaticas y de manejo de datos
gue se han elaborado para lograr agilizar y automatizar estos complejos y arduos procesos.

El resultado global es satisfactorio y se deduce de la muy mayoritaria gestion de estas matriculaciones
en términos correctos y adecuados a la normativa reguladora. Como decimos, miles de aspirantes
logran presentar sus solicitudes acompanadas de los datos, condicionantes y requisitos que se exigen
para acreditar las peticiones de matricula en unas breves fechas y asi disponer de las asignaciones
de los destinos académicos conforme a los requisitos de ordenacion.

Pero aparecen, como es harto previsible, supuestos en los que estos procesos no concluyen con nor-
malidad, bien por un inadecuado tratamiento de los datos, o incluso por errores en el manejo de estas
herramientas a cargo de las personas interesadas. Muchas veces se constatan circunstancias perfec-
tamente comprensibles para explicar una tramitacion errénea de las solicitudes que se ven sometidas
a todo tipo de incidencias personales y técnicas que resultan en ocasiones muy dificiles de corregir.
Aungue la aplicacion incluye unas instrucciones muy completas y ofrece continuas advertencias a
los usuarios para ayudarles a no cometer errores, ni olvidar tramites o plazos obligatorios, lo cierto es
gue resulta inevitable que todos los aflos haya errores y olvidos que no siempre pueden solventarse.

Citamos algunos ejemplos de estas quejas surgidas en los procesos de matriculacion, como las difi-
cultades para realizar los tramites tras un accidente (queja 23/5699), supuesta informacion confusa
(queja 23/5952), o disconformidad con las baremaciones de estudios extranjeros (queja 21/3530).

Otro motivo recurrente de quejas que seguimos recibiendo trata de las peticiones para homologar
titulaciones universitarias del extranjero. Hablamos de una funcién que compete a la Administra-
cion General del Estado, a través de la Secretaria General de Universidades. Estas quejas evidencian
un grave problema de gestion afectado por la ingente movilidad de las personasy el incremento de
las relaciones académicas en diferentes espacios internacionales, ya sea en el dmbito europeo o con
los paises hispanoamericanos.

Lo cierto que estas peticiones se acumulan en las dependencias del Ministerio y terminan por afec-
tar a las trayectorias académicas o profesionales de muchas personas que acuden a esta Institucion
para promover una solucion. En estos casos debemos remitir las quejas ante el Defensor del Pueblo
de Espafa para su estudio; es la tramitacion que ofrecimos en varios supuestos (quejas, 23/0174,
23/0845y 23/1879).

Este ejercicio también debemos relatar los casos que guardan relacion con los intentos de cambiar
de Universidad para continuar con los mismos estudios utilizando el procedimiento de los
traslados de expediente. La mayoria de las quejas recibidas son casos faciles de comprendery, a
la vez, complejos de acreditar. Suelen exponer problemas personales con una trascendencia grave
para justificar la peticion de una plaza universitaria en un nuevo destino. El problema, y el riesgo
ciertamente presente, es que esta via de los traslados derive en una formula alternativa para quienes
no pudieron acreditar méritos de acceso en los procesos ordinarios de inscripcion.

Asumiendo la dificultad para encontrar un criterio justo, tratamos de hacer valer esta convicciéon ante
la Universidad correspondiente en aquellos casos en que consideramos que ha quedado suficiente-
mente acreditada la razén aducida para solicitar el traslado.

Como vemos, existe una nota coincidente en muchas de las quejas que hemos resefado y es la
permanente tension que existe entre la disponibilidad de plazas de estudios universitarios con
las demandas que se generan desde el alumnado y el conjunto de la sociedad. El fracaso a la
hora de acceder a la matricula deseada suele traducirse en diferentes motivaciones para expresar
criticas u opiniones divergentes con muchas de las pautas normativas en las que se fundamenta el
sistema reglado de ordenacioén y asignacion de plazas de estudio y matriculaciones universitarias.
Esta polémica lleva a cuestionar los sistemas de seleccion por baremaciones de las calificaciones,
expresadas en las “notas de corte” o en una permanente exigencia de plazasy recursos académicos
a demanda del interés social por cursar unas ensefianzas frente a otras.
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Resulta dificil emitir un criterio definitivo en estas polémicas; lo que si resulta evidente es que el sis-
tema universitario no dispone de la capacidad de reaccion y respuesta para dotarse de estos recursos
formativos en la medida en que las demandas sociales se generan o desaparecen seguln opciones
sometidas a unas preferencias a veces volubles y siempre versatiles.

Sin embargo, también existen objetivas y acreditadas demandas sociales a la hora de disponer de
recursos formativos académicos propios de determinados cuadros profesionales para atender ne-
cesidades sobradamente anheladas y que van a constituirse en severas carencias para los servicios
y atenciones que esta sociedad necesita. Nos referimos a la dotaciéon de profesionales sanitarios,
en particular, de los estudios del Grado de Medicina.

No es lugar para reproducir los sélidos argumentos que, desde hace décadas, requieren un esfuerzo
de dotacion de profesionales de la Medicina para esta sociedad. Sin embargo, la reaccion adecuada
ante estas graves carencias no se ha convertido en la programacion y anticipacion imprescindibles
para construir un elenco capacitado que exige tiempo y dedicacion formativa que logre nutrir las
demandas de este amplio y especializado grupo profesional.

Viene esta reflexion al hilo de la persistencia de numerosas quejas recibidas en 2023 cuando no se
producen las coberturas de todas las plazas ofertadas en nuestras facultades de Medicina.

Los promotores de estas quejas consideraban que la no cobertura de estas vacantes contravenia el
mandato incluido en el articulo 7.2 del Real Decreto 412/2014, de 6 de junio: «Ninguna Universidad
publica podrad dejar vacantes plazas previamente ofertadas, mientras existan solicitudes para ellas que
cumplan los requisitos y hayan sido formalizadas dentro los plazos establecidos por cada Universidad».

Las autoridades explicaban ante esta polémica que una vez finalizado el procedimiento en el Distrito
Unico Andaluz de acuerdo con las fechas previstas en la resolucion antes mencionada, No es posi-
ble continuar realizando llamamientos particulares en una titulacién especifica de una universidad
(como, por ejemplo, el grado de Medicina) segun la lista de espera que tuviera, ya que al hacer un
llamamiento al primero de la lista, podria darse el caso de que esta persona estuviera ya matriculada
en otra titulacion de menor preferencia dentro de ambito del Distrito Unico Andaluz. Su movimien-
to, por tanto, provocaria un hueco en otra titulacion (que podria ser el grado de Medicina de otra
universidad), con la consiguiente generacién de un nuevo hueco en otra universidad, que volveria a
activar otro llamamiento para cubrir este nuevo hueco, y asi sucesivamente.

A juicio de las autoridades universitarias, en algun momento, el procedimiento debe darse por finaliza-
do en aras del correcto comienzo del curso en las universidades, la correcta asignacion de estudiantes
a los grupos de practicas y la correcta asignacion de recursos a cada grado. En el Acuerdo de 2 de
diciembre de 2021 se establece que el procedimiento de admision se da por cerrado a la finalizacion
del plazo de matricula de la Ultima resulta. En el curso 2022/2023 se establecié el 28 de septiembre,
sin que esté previsto en dicho acuerdo procedimiento adicional con posterioridad a ese plazo.

Los reclamantes entienden que con ello se vulnera el Real Decreto 412/2014 antes citado, mientras que
Distrito Unico defiende la necesidad de poner una fecha de fin al proceso por razones de seguridad
juridica y de organizacion del inicio de curso por las propias Universidades.

Esta Institucion, tras valorar los argumentos de unos y otros, considera que no puede hablarse de un
incumplimiento palmario del Real Decreto 412/2014, puesto que todas las plazas vacantes se ponen a
disposicion de todos los solicitantes durante el proceso de admisién. Correlativamente, entendemos
justificadas las razones de seguridad juridica y organizativas aducidas por Distrito Unico para no
abrir indefinidamente nuevas fases dentro del proceso de admision y el proceso en un determinado
momento debe darse por concluido.

Sin embargo, seguimos considerando oportuno estudiar algun procedimiento excepcional y extraor-
dinario de admisién en cada una de estas Universidades para dar cobertura a estas plazas, respetando
siempre los criterios de prevalencia en el acceso de quienes decidan participar en los mismos y ex-
cluyendo la posibilidad de concurrencia simultanea a los procesos de otras Universidades andaluzas.

Al finy al cabo, lo que resulta inaceptable es la existencia de plazas sin ocupar en nuestros centros
de formacion de Medicina.
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2.1.2.3. Actuaciones de oficio

Las quejas de oficio que se han iniciado en 2023 en materia de Educacion han sido las siguientes:

>

Queja 23/1093, ante la Delegacién Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional,
Universidad, Investigacion e Innovacion en Granada, relativa al refuerzo de personal técnico de
integracion social (PTIS) para alumno con enfermedad rara del IES Villanueva del Mar en La He-
rradura (Granada).

Queja 23/1094, ante la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, relativa a
los medios de apoyo para la participacion del alumnado con necesidades especiales (NEE) en
actividades extraescolares.

Queja 23/1531, ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional, Uni-
versidad, Investigacion e Innovacion en Huelva y ante el Ayuntamiento de Cartaya, relativa a la
investigacion sobre el accidente provocado por unas obras en la proximidad del CEIP Virgen del
Carmen en EI Rompido, Cartaya (Huelva).

Queja 23/2834, ante la Direccion General de Ordenacion, Inclusion, Participacion y Evaluacion
Educativa, relativa a la no aplicaciéon de exenciones y bonificaciones en la matricula de las ense-
fAanzas artisticas superiores de arte dramatico.

Queja 23/4455, ante la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, relativa al
seguimiento de los programas y proyectos de adecuacion climatica de los centros educativos
andaluces.

Queja 23/7758, ante la Delegacion Territorial de Desarrollo Educativo, Formacién Profesional, Uni-
versidad, Investigacion e Innovacion en Jaén, relativa a la necesidad de recursos profesionales para
el alumnado de Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) en un colegio Colén de Jaén.

Queja 23/8102, ante la Delegaciones Territorial de Desarrollo Educativo, Formacion Profesional,
Universidad, Investigacion e Innovacion en Sevilla, relativa a la necesidad de contar con profeso-
rado de Audicion y Lenguaje con Lenguaje de Signos (LSE) en el CEIP Ana Maria Matute.

Queja 23/8670, ante la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional, relativa a la
detenciéon de un profesor acusado de abusos sexuales a dos menores de 8 y 9 afos.
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2.1.3 Infancia y adolescencia

21.3.1. Introduccion

La Agenda 2030 ha situado por primera vez la dignidad de la infancia y su derecho a vivir sin
temor ni violencia como una prioridad en la agenda internacional de desarrollo. La meta 2 del
16 Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) sefiala el fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas
las formas de violencia y tortura contra los niflos como medida para promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

Por otro lado, las normas sobre proteccion a la infancia y adolescencia de todos los territorios reco-
nocen el derecho del nifio o nifa a crecer en un entorno familiar adecuado para su desarrollo.
Conforme a este principio, el interés superior del nifo, nifla o adolescente representa el criterio rec-
tor a seguir en cualquier decision que pueda afectarle, prevaleciendo sobre cualquier otro interés
legitimo que esté en juego, incluido el de padres y madres. Dicho principio se orienta, por tanto, al
mantenimiento de la persona menor de edad en el medio familiar de origen, salvo que no sea con-
veniente para su interés.

Ocurre que, en ocasiones, las familias no garantizan los apoyos y atenciones que el niflo o nifia re-
quiere, lo que puede ocasionar un dano en su desarrollo o la limitacion de las posibilidades del ejer-
cicio pleno de sus derechos. Se producen en tales casos unas situaciones de riesgo que requieren
de intervenciones de las administraciones publicas. Intervenciones que permitan salvaguardar
y restituir los derechos de las personas menores protegidas, mediante una actuacion en su propio
medio, haciendo posible disminuir los factores de riesgo y potenciar los de protecciéon. Se persigue,
en definitiva, que el nifo pueda continuar en su entorno familiar sin menoscabo de su bienestar ni
de su desarrollo.

Han sido muchas las actuaciones realizadas a lo largo de los 40 afos de trabajo de esta Insti-
tucidén ante situaciones de riesgo de nifios y nifas reflejadas en los informes que anualmente se
han presentado ante el Parlamento de Andalucia. En dichos documentos se ha puesto de manifiesto
la inseguridad juridica existente en torno a la figura de la situacién de riesgo debido a la ausencia
de una regulacién que diera cobertura a las diferentes intervenciones publicas; que contemplara el
procedimiento a seguir; que estableciera los derechos y obligaciones de las familias; y que reconociera
el derecho de la persona menor de edad a ser escuchada.

La reforma de la Ley de Proteccion Juridica del Menor de 2015 puso término a este vacio legal al
desarrollar de forma integral la figura de la situacion de riesgo. Ademas, la Ley Orgénica 8/2021, de 4
de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI) completa
dicha regulacion al detallar los diferentes indicadores de riesgo a tener en cuenta.

Ante la existencia de alguno de los indicadores de riesgo se precisa de una intervencion de las admi-
nistraciones publicas que debe ir dirigida a eliminar, reducir o compensar las dificultades que estan
afectando al nifo o nifa. Mediante esta intervencién publica se ha de evitar que el problema
se agrave o cronifique y, por tanto, se haga necesario adoptar decisiones mucho mas traumaticas
y de mayor coste individual, familiar y social como es la declaracion de desamparo y, por tanto, la
separacion de la persona menor de edad de su entorno familiar.

Nos enfrentamos a un fenémeno de suma complejidad derivado de la pluralidad de factores
gue pueden tener incidencia en la situacion de riesgo, por la especial vulnerabilidad en la que se
encuentran sus protagonistas, por la pluralidad de administraciones con competencia en la materia;
y, también, por las extraordinarias consecuencias que una negligente o inadecuada intervencion
puede acarrear en la vida del niflo o la nifa.

En los Ultimos tiempos se han realizado significativos avances para proteger a la infancia y adolescen-
cia en riesgo. Sin embargo dichos esfuerzos aln resultan insuficientes. El trabajo de esta Defen-
soria permite comprobar que se precisan de mayores medidas preventivas para evitar que el riesgo
llegue a producirse. También somos testigos de como las medidas no llegan a todas las personas
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que las necesitan, de manera singular a las familias en situacion de vulnerabilidad social. Y es que las
intervenciones publicas ante el riesgo se producen en muchas ocasiones de forma tardia, cuando el
problema se ha agravado o cronificado, y no es posible ya su reversion.

Por otro lado, nuestro trabajo nos permite constatar también la escasez de recursos personales para
atender el riesgo. Este déficit se manifiesta con especial intensidad en los servicios sociales a los
que se les encomienda el trabajo con la familia y el niflo o nifa en riesgo. La presion asistencial por
la sobrecarga de trabajo dificulta un modelo eficaz de acompafamiento a padres y madres en el
desempefo adecuado de sus funciones parentales ante situaciones de riesgo.

Asistimos a problemas de coordinaciéon y colaboracion entre todas las administraciones que han de
intervenir en este delicado proceso, especialmente entre los servicios sociales y la Entidad Publica.
La pluralidad de administraciones que intervienen en estos procesos provoca en muchas ocasiones
la fragmentacion en la intervencion.

Hemos de lamentar la carencia de datos objetivos que permitan conocer con rigor y exactitud el
numero de nifos y nifas que se encuentran en situacion de riesgo en Nuestra comunidad auténo-
ma. La dificultad para conocer estos antecedentes asi como los recursos humanos y econdmicos
implicados y los resultados obtenidos tras la intervencion de las administraciones publicas dificulta
-cuando no hace inviable- el establecimiento de unas politicas publicas en materia de infancia que
haga posible la planificacion y disefio del sistema de atencién a la infancia y adolescencia, evaluar
dichas politicas, y formular propuestas de mejora.

En una materia tan delicada, y atendiendo a la fragilidad y vulnerabilidad de las personas afectadas,
los poderes publicos deben seguir aunando esfuerzos para proteger y salvaguarda los derechos de
la infancia en situacion de riesgo.

2.1.3.2. Analisis de las quejas admitidas a
tramite

Una vez expuestos los principales hitos que han marcado la intervencion de esta Defensoria en ma-
teria de infancia, adolescencia y juventud, a continuacion efectuamos un desglose de algunas de las
actuaciones mas significativas al hilo de las quejas tramitadas a lo largo del afio. Baste recordar que
el desarrollo pormenorizado de estas intervenciones asi como algunas otras agrupadas en funcion
del derecho que ha podido ser vulnerado, se contendran en el informe que, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 25 de la Ley 4/ 2021, de la infancia y adolescencia de Andalucia, presenta-
remos al Parlamento.

2.1.3.2.1. Situaciones deriesgo de lainfanciay
adolescencia

La Ley 4/2021 de infancia y adolescencia de Andalucia, regula la institucion juridica de la declaracién
de riesgo, la cual conlleva la obligacion de la familia del menor a someterse al control e intervencion
propuesta por los servicios sociales comunitarios, asumiendo la obligacion de colaborar para alcan-
zar los objetivos previstos en el plan de intervencion. Dicha regulacion legal responde a la prevision
establecida en la Ley 26/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la infancia
y adolescencia.

El articulo 25 de la aludida Ley de infancia y adolescencia atribuye a esta Defensoria las competencias
para recibir y tramitar denuncias sobre posibles situaciones de riesgo de los derechos de las personas
menores de edad, trasladando estas situaciones a las correspondientes administraciones publicas
de Andalucia para que adopten medidas destinadas a su proteccion.

En este &mbito suele ser frecuente que recibamos denuncias que relatan la situacion de riesgo
de algun menor, solicitando la intervencién directa de esta Defensoria para solventar el pro-
blema. A tales efectos, por carecer esta institucion de competencias y medios para realizar dichas
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actuaciones de forma directa, nuestra intervencion se centra, tal como prevé la Ley, en derivar de
forma urgente el caso a las administraciones publicas competentes para ello, efectuando un segui-
miento de las actuaciones que al respecto hubieran podido realizar.

Algunas de estas denuncias vienen referidas a menores que se encuentran en riesgo por residir
en barriadas marginales, infradotadas de recursos sociales, o0 en asentamientos chabolistas cuyas
viviendas no rednen los requisitos minimos de habitabilidad, en muchos casos en condiciones de
hacinamiento, circunstancias éstas que por lo general van unidas a la situacion de desempleo de
los progenitores, que a su vez carecen de habilidades y pautas de comportamiento idéneas para la
crianza de los hijos.

Tras recibir estas denuncias y dar traslado de las mismas a los servicios sociales de zona, lo usual
es gue recibamos informaciéon de los antecedentes de la familia y las prestaciones que ésta viene
recibiendo. No siempre intervenimos con el éxito deseado, como acontecid tras sernos denunciada
la situacion de riesgo de un menor, de aproximadamente 7 afos de edad, al que se solia ver con
escasa ropa y descalzo, paseando a su perro, en una barriada del extrarradio de Sevilla. En este caso
los servicios sociales municipales ni siquiera pudieron llegar a localizar al citado menor, ello a pesar
de haber solicitado incluso la ayuda de asociaciones que colaboran en la zona y conocedoras de la
problematica alll existente (queja 22/6747).

En ocasiones la situacion de riesgo es detectada por algun profesional que, tras dirigirse a varias
instituciones y no encontrar, respuesta, decide denunciar la situacion del concreto menor ante esta
Defensoria solicitando nuestra intervencion. Asf acontecié con una docente que nos relataba la situa-
cion de riesgo en que pudiera encontrarse una alumna cuya familia residia en una vivienda ocupada
sin autorizacion de la propiedad, pendiente de desahucio. Los padres carecian de recursos econo-
micos y empleo, con falta de formacion y habilidades sociales para solventar su precaria situacion, lo
cual hacia que la menor estuviese triste y apatica, con una evolucion muy negativa a nivel curricular
y conductual.

Tras nuestra intervencion los servicios sociales municipales nos informaron de la intervencion que se
venia realizando con la familia, destacando las gestiones para el ingreso de la menor en una residen-
cia escolar y su congruente matriculacion en el colegio adscrito a dicho recurso, con la expectativa
de que la incorporacion de la menor a la dindmica del nuevo recurso educativo repercutiera en su
desarrollo personal y en la mejora de su rendimiento académico.

De esta informacién dimos traslado a la docente que nos informd que sélo habia tenido conocimiento
del traslado de centro de la menor a resultas de la informacién proporcionada por esta Defensoria,
siendo asi que a continuacion habia contactado con el nuevo equipo educativo para dar traslado de
informacion relevante sobre la alumna y de este modo garantizar la continuidad de la intervenciéon
educativa que se venia realizando con ella.

Asi las cosas, aun lamentando la descoordinacion producida entre los servicios sociales y la Adminis-
tracion educativa, finalizamos nuestra intervenciéon en el caso. Nos congratulamos por los avances
logrados gracias a la intervencién de los servicios sociales municipales con la familia, quedando ga-
rantizada la atenciéon y supervision de la menor tras a su ingreso en la citada residencia escolar y su
matriculacion en el centro de referencia (queja 23/2294).

En otras ocasiones las denuncias ante la Defensoria relatan situaciones de malos tratos fisicos,
psiquicos o sexuales, la drogodependencia de los progenitores con abandono absoluto de
los deberes respecto de los hijos, la instrumentalizacién de menores para mendicidad u otras
situaciones de grave vulneracién de derechos.

Estas denuncias propician la correspondiente investigacion de la Administracion local, que en muchos
casos viene a rebajar la gravedad del relato inicial: suele ser frecuente que ya se dispongan de ante-
cedentes de la situacion de la familia, sobre la cual los servicios sociales vienen interviniendo desde
hace anos, siendo sus carencias conocidas pero compensadas con las ayudas sociales y controles
sobre su evolucion, lo cual hace valorar que su situacion puede seguir siendo objeto de intervencion
por parte de los servicios sociales municipales sin que los menores tengan que ser separados de su
familia y de su entorno social.

iNDICE
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En ejercicio de nuestra labor de supervision de las actuaciones realizadas por las Administraciones
locales de Andalucia para intervenir ante situaciones de riesgo, hemos dirigidos varias resoluciones
dirigidas a los correspondientes Ayuntamientos en las que exponiamos que a pesar de los indicadores
de riesgo detectados en los correspondientes casos, los cuales sin duda tenian incidencia negativa
en los menores integrantes del ndcleo familiar, y aun reconociendo que no se contaba con suficiente
implicacion de las personas responsables directas de los menores para solventar su problematica,
los servicios sociales municipales no consideraron que existieran motivos para una medida
radical que motivara la intervencion del Ente Publico separando a los menores de su familia.
La decision adoptada en tales casos fue proseguir una intervencion dirigida a paliar y corregir las
carencias detectadas en la familia; facilitarles el acceso a las prestaciones sociales de las que pudiera
resultar beneficiaria; y también efectuar un seguimiento de su evolucion.

En estos expedientes de queja, una vez hecho un encuadre de las circunstancias que acontecen en el
caso concreto, y desde nuestra obligada perspectiva garantista, no consideramos procedente entrar
avalorar el grado de acierto en las decisiones adoptadas por los servicios sociales que han intervenido
con la familia, a cuyo criterio técnico hemos de estar.

No obstante, si consideramos oportuno resaltar la gravedad de los indicadores de riesgo detectados
y contrastados por los servicios sociales municipales, al estar estos indicadores situados en la frontera
entre las posibilidades de intervenciéon en el propio medio social y familiar, y las que determinarian
la separacion de los menores de su familia. Resulta a nuestro juicio contradictorio que, encontran-
donos en esta situacion, y ante la falta de actitud decidida de |la familia para solventar sus problemas
y los escasos resultados obtenidos, no se hubiera dado un paso mas promoviendo una resolucion
administrativa que formalizase su “situacion de riesgo” y dotase de garantias procedimentalesy se-
guridad juridica a las intervenciones de las distintas partes implicadas (profesionales de los servicios
sociales, familia y menores).

Y es que, atendiendo a las previsiones legales, en tales casos quizas hubiera resultado procedente que
la autoridad administrativa municipal competente emitiera una resolucién declarativa de la situa-
cion de riesgo de los menores. El especial estatus legal derivado de esta resoluciéon dotaria de rigor
juridico a la intervencion de los servicios sociales, dando formalidad a los compromisos que asumia
la familia, al tiempo que les proporcionaba garantias sobre sus derechos en esta especial situacion.

Es por ello que en los expedientes de afectados hemos emitido Resoluciones recomendando a las
Administraciones locales implicadas que de persistir la situacion de grave riesgo para las personas
menores de edad, sin suficiente compromiso o colaboracién de la familia para solventar su problema-
tica, se acometan los tramites conducentes a la emision de una resolucion declarativa de la situacion
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de riesgo, la cual debera incluir el especifico plan de intervencion familiar, con los compromisos y
objetivos pertinentes (queja 22/2259, 22/4923 y 23/0129).

21.3.2.2. Intervencion del Ente Publico de Proteccion
de Menores

Nuestra labor de supervision de las Administraciones competentes para evitar o paliar situaciones
de vulneracion de derechos de menores de edad ha de centrarse también, por razones obvias, en
el Ente PUblico de Proteccion de Menores (Delegaciones territoriales de Inclusion Social, Juventud,
Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia), por tratarse del garante principal de dicha proteccion
y al que la legislacion otorga la competencia para la declaracion de la situacion de desamparo (a
través de la Comision Provincial de Medidas de Proteccidn) y la consecuente asuncion de la tutela
publica de menores en dicha situacion.

La intervenciéon del Ente publico no siempre llega a producirse con la agilidad que requiere la
situacién del menor. Se trata de un momento critico en el que el Ente publico valora la conveniencia
de que el menor permanezca en su entorno familiar y social a pesar de los indicadores de desprotec-
cion detectados o, si por el contrario, resulta procedente una medida mas contundente que conlleva
la separacion del menor de su familia, con las ventajas e inconvenientes inherentes a esta medida.
Sea como fuere, el interés del menor siempre ha de prevalecer.

Traemos a colacion un ejemplo. La madre de un menor tutelado por el Ente pUblico nos decia que le
fue notificada su resolucion de desamparo cuando este hijo llevaba tiempo ingresado en un centro
de proteccidn y se quejaba de que estuviese en esos momentos fugado del centro y conviviendo
con su padre, de quien ella se tuvo que separar al ser victima de violencia de género e influir negati-
vamente en sus hijos, a los que introdujo en el consumo de drogas, llegando uno de ellos a fallecer
como consecuencia de sus problemas de conducta derivados de sus adicciones.

El Ente Publicé informd de que el ingreso del menor en el centro se produjo a instancias de la Fiscalia,
lo cual requirid de una intervencion urgente en tal sentido. También fuimos informados de que en
es0s momentos se encontraba en tramite el procedimiento de desamparo incoado respecto de este
menory de su hermana, estando pendiente una cita con la madre de los menores para que pudiera
aportar alegacionesy ser informada de los derechos que le asisten en dicho procedimiento.

Afinales de 2023 se emitid la resolucion por la que se declaraba la situacion de desamparo del menor,
acordando su ingreso en un centro residencial especifico para menores con trastorno de conducta.
Asimismo, se establecié un régimen de relaciones personales con la progenitora y su hermana con-
sistentes en visitas quincenales supervisadas y de una hora de duracion.

Y respecto de la hermana la Delegacion Territorial vino a precisar que en agosto de 2023 se aprecio
en ella una situacion de desproteccion grave, pero se estimo que aln podia ser contrarrestada en el
entorno familiar, siendo derivado su caso al correspondiente equipo de tratamiento familiar. Se dio la
circunstancia de que al poco tiempo se recepciond un acta de no aceptacion del caso por este equipo,
ello debido a los multiples factores de riesgo asociados a los progenitores, los cuales no habian variado
a pesar de las reiteradas intervenciones realizadas por los distintos equipos con la unidad familiar.

En este caso concreto valoramos la incongruencia de los indicadores de desproteccion detectados en
el expediente con el buen hacer que seria exigible del Ente PUblico de Proteccién de Menores. Y es
que la intervenciéon del Ente PUblico tendria que dar respuesta a tales indicadores de desproteccion,
los cuales fueron analizados con el instrumento de valoraciéon de la gravedad de riesgo, desproteccion
y desamparo (Valdrame), concluyendo la existencia de una situaciéon de desproteccion grave.

En esta tesitura, ante los contrastados indicios de desproteccion de la menor, la actuacion congruente
de la Administracion habria de primar su seguridad y proteccion, adoptando de forma urgente deci-
siones que garantizaran sus necesidades basicas, asi como su integridad fisica y seguridad personal.

Es por ello que, ante la gravedad de los hechos relatados, reprochamos que hubieran transcurrido
mas de diez meses desde que expusimos al inicio del expediente de queja la situacion de riesgo de
ambos hermanos, sin que respecto de la menor se hubiera llegado a adoptar ninguna medida de
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proteccion que la alejase de la situacion de grave riesgo en gque se encontraba, permaneciendo en
dicha situacion.

Remitimos una Recomendacidon para que se fuesen revisadas las actuaciones realizadas en el expe-
diente de proteccidn de la menory, en congruencia se adoptasen con urgencia las medidas de pro-
teccion que fueran necesarias para solventar los citados indicadores de riesgo grave (queja 23/1334).

Por otro lado, se ha presentado un conjunto significativo de quejas presentadas por las familias
(progenitores y resto de familia extensa) de menores que han sido retirados del domicilio fami-
liar al haber sido declarados en desamparo y pasar a ser tutelados por la Administraciéon Publica.

En la mayoria de los casos se trata de menores que se encuentran en situacion de desproteccion
debido a la problematica social que presentan sus progenitores, tanto en lo relativo a las condiciones
materiales de la vivienda familiar, los recursos econdmicos con que atender sus necesidades basicas
v las habilidades parentales para la crianza, problematica que es especialmente grave cuando esta
cronificada sin visos de mejora.

Unido a estos factores que normalmente retratan situaciones de pobreza, precariedad y exclusion
social, no en pocas ocasiones nos encontramos otros factores tales como el ingreso en prisién de uno
o los dos progenitores, drogadiccion, enfermedades, etc. También situaciones de violencia de género
o pautas de relacion intrafamiliar con componentes de violencia. La suma de tales circunstancias
son la causa de que los derechos de hijos e hijas sean vulnerados y obliga a la Entidad Publica a
intervenir, llegando a la retirada de estos de su nucleo familiar de convivencia, asumiendo su tutela
conforme a la Ley.

Cuando esto ocurre los progenitores suelen dirigirse a esta Defensoria manifestando su desacuerdo
y solicitando ayuda para recuperar a sus hijos e hijas. Estas quejas, previa instruccion del expediente,
suelen concluir con una declaracion de la regularidad o, en su caso, irregularidad administrativa que
pudiéramos haber constatado, o bien suspendiendo la tramitacion del expediente de queja por en-
contrarse el asunto pendiente de resolucion judicial ante la sustanciacion de la oposiciéon a la medida
acordada por el Ente publico en el Juzgado de Familia (queja 23/5117 y queja 23/8487).

Es de destacar que no siempre son los progenitores quienes se dirigen a la Defensoria; en ocasiones
lo hacen las abuelas, tios 0 hermanos para denunciar la falta de respuesta por parte de la Ad-
ministracion a la solicitud de acogimiento de los nifios y nifias en desamparo y al derecho de

visitas (queja 22/6785 y queja 23/1334).

Sobre el posible retorno con la familia de origen solemos recibir quejas presentadas por progeni-
tores que reclaman la reversién de las medidas de proteccion, todo ello argumentando una
modificacién positiva de sus circunstancias que harian posible el retorno del menor. Y lamenta-
blemente no siempre es asi, como constatamos con una joven ex tutelada que temia que su hija fuese
a ser propuesta para acogimiento familiar con fines de adopcion. Nos decia que sus circunstancias
personales habian mejorado sustancialmente, que en estos momentos podia hacerse responsable
con total garantia del cuidado de su hija, y que por ello la decision de promover el acogimiento fa-
miliar preadoptivo carecia de fundamento.

En el informe que sobre esta cuestion recibimos de la Entidad Publica se exponian detalladamente los
argumentos que motivaron la resolucion de desamparo de la menor, asi como la posterior propuesta
de acogimiento familiar con fines de adopcion, todo ello cumpliendo con las garantias y tramites
establecidos en el Decreto 42/2002, regulador del régimen de desamparo, tutela y guarda adminis-
trativa; y también en el Decreto 282/2002, de 12 de noviembre, de Acogimiento Familiar y Adopcion.

Las citadas medidas de proteccion venian motivadas por los antecedentes personales, familiares
y sociales de ambos progenitores; los datos relativos a su evolucion y los intentos realizados para
reconducir sus carencias personales con resultado no suficientemente satisfactorio, incomypatible
con los cuidados requeridos por la menor, ello unido a la cronicidad de tales problemasy las escasas
perspectivas de mejora (queja 22/7494).

Una cuestién sobre la que es frecuente que recibamos quejas es sobre el mantenimiento de la
relaciéon del menor o la menor tutelado con su familia biolégica, en congruencia con las previsio-
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nes legales, siendo asi que la privacion de tales contactos deberia estar fundamentada en razones
debidamente justificadas, siempre en interés del menor.

En el gjercicio del mencionado derecho de visitas se ha de propiciar la audiencia del niflo o nifa, res-
petando siempre que ello fuera posible y beneficioso para los menores. Sirva como ejemplo la queja
del padre de un menor, de 13 afos de edad, que solicita al Ente Publico que se le permita visitar a su
hijo, el cual esta bajo tutela publica desde hace 2 afios. En este caso la informacion proporcionada
por la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad justifica la limitacion
de los contactos del padre con el menor en base a la negativa del propio nifio, teniendo ademas
en consideracion la mas que probable desestabilizacion emocional que sufriria de producirse tales
contactos, asi como la actitud desafiante y oposicionista del padre hacia los profesionales del centro
al argumentar sus pretensiones (queja 22/7136).

2.1.3.2.2.1. Maltrato a personas menores de edad

En los casos de maltrato a personas menores de edad se producen de forma simultanea inter-
venciones de distintas Administraciones publicas, en un caso orientadas a depurar las eventuales
responsabilidades penales y civiles, en otros a garantizar la atencion social y sanitaria a la victima, y
también para garantizar la proteccion efectiva de los derechos de ésta.

Al producirse estas actuaciones es deseable una actuacion coordinada entre Administraciones
y también que su intervencion tenga siempre presente la condicion de menor de edad de la
victima, evitando en lo posible anadir dafio al ya sufrido por el contexto policial, judicial, de
servicios sociales o sanitario en que se producen las distintas intervenciones.

En este ambito, traemos a colacion la situacion que padecen niflos y nifias victimas de violencia sexual
gue han de comparecer en las instalaciones judiciales de Torremolinos. Una persona reclamante,
madre de la victima de abusos sexuales, denuncid que no se proporciond a su hija la atenciéon integral
prevista en el articulo 12 de la Ley Orgéanica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), ya que no obtuvo asesoramiento juridico adecuado,
ni acompafiamiento psicoldgico y social.

También se lamentaba de manera especial de que no se hubiera evitado la confrontacion visual de
la menor con la persona inculpada, con la consecuente victimizacion secundariay también de que la
actuacion coordinada de policia, fiscalia, oficina judicial y 6rgano judicial no se hubiera desarrollado,
teniendo a la menor como eje central de todas las actuaciones.

De estos hechos dimos traslado al Ministerio Fiscal quien, en respuesta, sefalé que los funcionarios
de policia de la Unidad de Familia y Mujer, en este caso, actuaron correctamente. Afladieron que ese
“acompafamientoy asesoramiento” a la menor victima se garantiza por la Ley en los supuestos en que
“fuera necesario”. Compareciendo la menor, de diecisiete afios, asistida por su madre y no habiendo
querido ésta personarse en el proceso, no parece que se dieran indicios de los que pudiera colegirse
que, pese a todo, en este caso era necesario proporcionar ese acompafamiento y asesoramiento.

Interesante planteamiento formuld también la Fiscalia: quiza deberia establecerse un protocolo que
garantice el "acompafamiento y asesoramiento en los procedimientos judiciales en los que deba
intervenir [el menor]”, sin perjuicio de la decision que, hecho el ofrecimiento de acciones, pueda
tomar el representante del menor.

También la Fiscalfa comparte la preocupacion sobre la necesidad de estancias diferentes para victi-
mas e investigados, de modo que no coincidan unas y otros, si bien esta es sélo una de las muchas
carencias de las instalaciones judiciales de Torremolinos. Es imperativo contar con instalaciones que
garanticen la intimidad, paz y tranquilidad de las victimas, asi como la no confrontacion visual entre
estasy los investigados; sean victimas de violencia de género o no, pues las que no lo son no pueden
y no deben, ser consideradas de peor condicion. Y las precauciones han de extremarse cuando las
victimas son personas menores de edad, incluso aungue se trate de adolescentes que rozan la ma-
yoria de edad, como en el presente caso.

Se nos aportaba el informe elaborado por la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion que
venia a sefalar que en materia de atencion a las victimas se encuentra vigente el Convenio de co-
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laboracion firmado entre la Consejeria de Justicia y la Fiscalia Superior de Andalucia para coordinar
la ejecucion del estatuto de la victima del delito, de 23 de octubre de 2018, cuyo objeto principal es
establecer el marco de colaboracion y cooperacion entre el Servicio de Asistencia a las Victimas en
Andalucia (en adelante, SAVA) y las Fiscalias Provinciales, con el fin de mejorar la protecciéon de las
victimas de especial vulnerabilidad, en quienes concurran alguna de las circunstancias especialmen-
te destacadas en el articulo 23.2 del Estatuto de la Victima del delito, prestandoles una atencion y/o
asistencia integral, especializada y acorde a sus necesidades especificas.

En este contexto, la Defensoria lamento las vivencias sufridas por la menor, toda vez que por diversas
circunstancias el trato que recibid no se corresponde con las previsiones normativas, ni en cuanto
a confortabilidad y funcionalidad de las instalaciones judiciales, ni en cuanto a la disponibilidad de
informaciéon adaptada a la menor sobre el procedimiento y trdmites consecuentes a su denuncia, y
las prestaciones a las que podria tener acceso como victima de delito.

Enlo relativo a las dependencias judiciales hemos de recalcar la referencia existente en la Memoria del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia del afio 2022 que en relacion a infraestructuras judiciales
se destaca que los juzgados de Torremolinos estan desperdigados en distintos edificios, adoleciendo
estos de evidentes carencias, por lo que que desde el afio 2006 existe un proyecto para crear una
nueva sede judicial, el cual a la fecha actual sigue sin ejecutarse.

Es por ello que, al tratarse de un asunto de gran calado, en el que se han de conjugar las disponibi-
lidades presupuestarias con el expediente de contrataciéon publica del proyecto, direcciéon técnica y
ejecucion material del mismo, esta Defensoria tiene intencion de incoar, de oficio, en el ejercicio 2024,
un expediente de queja para recabar informacion sobre el estado de tramitacion de dicho proyecto
de nueva sede judicial, el cual vendria a solventar las graves carencias que se sefialan en el propio
informe de la Fiscalia, en especial tras conocer el anuncio de inversiones en nuevas sedes judiciales
realizadas por el consejero de Justicia.

De otro lado, respecto de la necesidad de que se establezca un protocolo que garantice el acompa-
Aamiento y asesoramiento en los procedimientos judiciales en los que deba intervenir la persona
menor de edad, sin perjuicio de la decisién que, hecho el ofrecimiento de acciones, pueda tomar el
representante del menor, hemos remitido una Recomendacion a la Viceconsejeria de Justicia para
gue se promueva la elaboracion de un protocolo que coordine la intervenciéon en las distintas pro-
vincias de Andalucia del SAVA, policia, fiscalia y juzgados para garantizar a las victimas, menores de
edad, el acomparfiamiento, atencion psicoldgica y social, y asesoramiento juridico que precisen en
los procedimientos judiciales en los que hayan de intervenir (queja 22/6935).

2.1.3.2.2.2. Acogimiento Familiar

En relacion al acogimiento familiar, destacamos la problematica asociada a la valoracién de ido-
neidad. En los primeros meses del afio 2023 recibimos respuesta a la resolucion que emitimos en la
que hubimos de incidir en las mismas consideraciones que efectuamos en una anterior Resolucion
e insistir en que desde el punto de vista de esta Defensoria no se puede considerar carente de funda-
mento la peticion que se realiza por los familiares de una menor para que se diera respuesta expresa
a su solicitud para tenerla en acogimiento familiar. Estimamos que, atendiendo al interés superior de
la nifa, la peticion debid ser objeto de estudio, valoracion y ser respondida mediante una resolucion,
suficientemente motivada, en la que se analizaran los pros y los contras de un posible cambio en la
medida de proteccion, resolviendo lo procedente.

Ademas puntualizamos que desde el punto de vista del procedimiento administrativo se trata de
una obligacién que incumbe a la Administracion, que ha de dar respuesta expresa a las solicitudes
que le sean formuladas, cuya omisién provoca una vulneracion de derechos.

Es por ello que emitimos una nueva Resolucion con el Recordatorio de los deberes legales incumpli-
dosy la Recomendaciéon de adoptar las medidas precisas para evitar que en el futuro el Este Pdblico
se aparte de lo previsto en la normativa vigente y los procedimientos se dilaten en el tiempo, dictando
la resoluciéon correspondiente en la forma, con el contenido y en el plazo previsto en la normativa

(queja 22/6919).
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Otras gquejas han versado sobre retrasos en la resoluciéon de los expedientes conducentes a la
valoracién de idoneidad como familia acogedora, o con retrasos en el abono de la prestaciéon
econémica que viene a compensar los gastos de la familia por el acogimiento familiar de me-
nores, circunstancia que repercute de forma negativa en la economia familiar y, por consiguiente
en el nino o nina acogido.

Ante esta problematica nos interesamos por las cuestiones que pudieran estar incidiendo en el retra-
so en el abono de dicha prestacion econdmica. La respuesta de la administracion se centré en que,
con frecuencia, en los primeros meses del aflo se producen retrasos debido a los procedimientos
de revalorizacion de la cuantia de las prestaciones, priorizandose las resoluciones de revaloracion
de prestaciones sobre la activacion de los pagos correspondientes frente a las nuevas prestaciones
reconocidas.

Por ello -se justificaba- las prestaciones vigentes correspondientes al mes de enero, debido al proceso
de revaloracion de las prestaciones, se abonaron durante el mes de marzo de 2023.Y a continuacion
se procedid con las nuevas prestaciones, por lo que los abonos correspondientes se hicieron efec-
tivos en el mes de mayo de 2023. A partir de aqui los abonos tienen cadencia mensual, por lo que
el pago correspondiente al mes de mayo se abonaria en el mes de junio y asi sucesivamente. Otro
argumento esgrimido para justificar la anomalia han sido las sucesivas vicisitudes en el personal que
presta servicios en la Entidad Publica.

En todo caso, desde la administracion se estaban realizando esfuerzos para mejorar los sistemas
informaticos y evitar las disfunciones denunciadas (queja 23/1734,).

2.1.3.2.2.3. Acogimiento Residencial

Muchas de las reclamaciones recibidas en este ambito centran su atencién en el funcionamiento
ordinario de los recursos residenciales. Como ejemplo de esta problematica traemos a colacion la
denuncia por el escaso control del comportamiento de las menores internas en el centro de protec-
cion en el que estaban tuteladas sus dos hijas. Una de ellas, de 15 afos, se habia quedado embarazada
y habia decidido abortar. Se argumentaba también la frecuencia con la que las menores consumen
alcohol y fuman sin ninguna supervision.

Tras nuestra investigacion fuimos informados de que la conducta de la menor en el centro y su
evolucion en el mismo habia estado muy condicionada por las vivencias sufridas, ello afadido a la
sintomatologia de su problema de salud mental por el que venia siendo atendida en el dispositivo
sanitario publico. En lo relativo al consumo de tabaco de la menor, el personal del centro reconoce
su problema de tabaquismo, sobre el cual vienen interviniendo con programas y actividades que
vendrian a disuadir del consumo, aungque con escaso éxito. Y en lo relativo al posible consumo de
alcohol se negaba que la menor hubiera manifestado algun sintoma que pudiera motivar la adop-
cion de medidas al respecto.

Respecto al embarazo de la menor, el informe relata los pormenores de la intervencion realizada del
siguiente modo: desde la toma de decision de la interrupcion del embarazo por parte de la menor
se mantiene una actitud con ella, por parte del equipo educativo y técnico, en la que no se juzga o
culpabiliza de su embarazo, entendiendo que estas circunstancias pueden ocurrir en el desarrollo de
una adolescente. Si se insiste a la menor en educar las relaciones afectivas con jévenes de su edad,
y en la necesidad de iniciar tratamiento anticonceptivo de forma definitiva. De hecho, en los meses
de verano previos al embarazo, se le ofrecid esta posibilidad por parte de la trabajadora social del
centro, aungue ella negd de forma rotunda mantener relaciones sexuales completas, considerando
innecesario las pastillas anticonceptivas.

Nos enfrentamos a un asunto muy complejo por la especial dificultad que conlleva la atencidn,
cuidado y vigilancia de una menor en edad adolescente, especialmente si ésta presenta problemas
de comportamiento, con inestabilidad emocional y falta de adherencia a las indicaciones dadas por
el personal educativo encargado de su custodia. Y en cuanto al embarazo de la menor, tuvimos en
cuenta ademas del complicado perfil de comportamiento de la menor, la circunstancia afladida de
su voluntad, libremente manifestada, de proceder a su interrupciéon, estando en este proceso asis-
tida por personal sanitario que siguid los protocolos establecidos para ello, con acompafamiento y
asistencia del personal educativo y psicolégico del centro residencial (queja 22/8470).
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Una cuestion que también suscita controversias es la
relativa a la regularizacién de la relacién de menores
internos en centros de proteccién con familias que
colabora con dichos centros para que que puedan
realizar salidas y actividades en el exterior en un con-
texto favorable.

Hemos de sefalar la existencia de una serie de premisas
que han de aceptar las familias colaboradoras con cen-
tros de proteccién, como es el hecho de ser conscientes
de que su labor es complementaria a la del recurso y
gue deben tener disposicidon a seguir las indicaciones
que reciban por parte del personal técnico y educativo.
Si no se aceptan estas premisas, dicha actitud puede
repercutir de forma negativa en la dinamica y funciona-
miento del centro, asi como en la estabilidad emocional
del menor (queja 23/5479).

2.1.3.2.3. Infancia
especialmente vulnerable

De las quejas tramitadas durante el afio relativas a per-
sonas migrantes debemos resaltar las relacionadas
con la obtenciéon de documentacién y, conexas con
éstas, las relativas a los procedimientos para la de-
terminacion de la edad de menores sobre los que exis-
tieran indicios que hicieran sospechar que la edad real
no coincide con la reflejada en los expedientes.

Ejemplo de ello es la reclamacion que presentd un mi-
grante costamarfilefo relatando que fue tratado como
menor extranjero no acompafado e ingresado en un
centro de proteccidn de menores, siendo asi que tras
ordenar la Fiscalia que se realizaran pruebas para deter-
minar su edad finalmente decretd su mayoria de edad.
Después su embajada le hizo entrega de un pasaporte
del que se deducia su minoria de edad, por lo que habia
presentado un recurso contra el anterior decreto de la
Fiscalia para que se reconociera formalmente que llegd
a nuestro pais siendo menor de edad y de este modo
obtener la correspondiente documentacion.

Solicitaba la intervenciéon de esta Defensoria ante la desestimacion de su recurso con el argumento
de que las pruebas de determinacion de la edad prevalecen sobre la documentacién oficial de Costa
de Marfil, dudando del rigor con que se habian recabado los datos para confeccionar dicho pasaporte,
por lo cual se considera de escasa fiabilidad.

En este caso actuamos de forma coordinada con el Defensor del Pueblo de Espafa, ya que el pro-
blema planteado implicaba a la Fiscalia y a competencias de la Delegacion del Gobierno en materia
de extranjeria. En consecuencia derivamos el caso a dicha Defensoria ya que se trataba de un asunto
-discordancia entre decreto de fiscalia y pasaporte emitido por el pais de procedencia del inmigran-
te- en el que venia realizando actuaciones dicho Defensor de las Cortes Generales (queja 23/1440).

Asimismo, un menor migrante tutelado se quejaba de la notificacion que le habia remitido la Fisca-
lia para que se sometiera voluntariamente a una prueba radiolégica en el hospital y a un posterior
examen por médico forense en el Instituto de Medicina Legal (IML) con la finalidad de corroborar la
veracidad de la edad que figuraba en su pasaporte, el cual hasta el momento habia sido admitido
como valido por todas las administraciones publicas con las que se habia relacionado. Temia que
dichas pruebas arrojasen resultado desfavorable para ély que ello pudiera implicar que declarasen
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su mayoria de edad, con lo cual tendria que abandonar el centro de proteccion de menores en el
gue se encontraba.

Solicitada la colaboracion de la Fiscalia, recibimos informe sefialando que aunque el pasaporte del
interesado no presentaba indicios de falsificacion o de que hubiera sido manipulado, se albergaban
dudas de que este hubiera sido correctamente emitido conforme a su edad real. Es por ello que se
inicid un procedimiento para la determinacion de su edad el cual concluyd -tras prueba radioldgica
y estudio en el IML- con el dictado de una resolucion de fiscalia acordando su mayoria de edad.

Habida cuenta que el procedimiento se habia desarrollado en congruencia con las competencias
asignadas en esta materia a la Fiscalia dimos por concluida nuestra intervencion en la queja, ello sin
perjuicio de comunicar nuestra preocupacion por las garantias juridicas inherentes a los actuales
procedimientos para la determinacion de la edad, sobre los cuales viene emitiendo propuestas de
modificacion tanto esta Defensoria como el Defensor del Pueblo de Espafa (queja 23/7510).

Hemos continuado prestando una singular atencion a los problemas de personas menores de
edad con necesidades especiales por problemas de salud o discapacidad.

Comenzamos por aguellos nifos y niflas afectados por dolencias que les hacen especialmente
vulnerables a ruidos sorpresivos y extremos. Algunos ciudadanos demandan una regulacién mas
rigurosa por parte del Ayuntamiento de Sevilla del uso de material pirotécnico para que no perjudi-
case la salud de estos menores.

Nos enfrentamos a una cuestion polémica con dos posturas antagoénicas. De un lado, proclive a una
prohibiciéon absoluta del uso de material pirotécnicoy, de otra, la de las autoridades municipales que
consideraban suficiente la actual regulacién que limita la tolerancia de las molestias sonoras aso-
ciadas al uso de pirotecnia sélo a fechas concretas y en tramos horarios determinados, coincidentes
con celebraciones populares muy asentadas.

La posicion de esta Defensoria siempre ha de estar del lado de las personas mas vulnerables, como
lo son aquellas que por sus caracteristicas personales son especialmente sensibles a los ruidos, mas
aun tratéandose de menores de edad, cuyos derechos han de ser objeto de especial tutela y protec-
cion, y por ello nos decantamos porque aun en un contexto festivo se procuren evitar, o al menos
reducir al minimo, aguellas molestias provocadas por ruidos que causan de forma innecesaria dafios
a personas o animales.

Se trata de una cuestion con la que incluso se vienen mostrando sensibles centros comerciales pri-
vados, que reducen la musica ambiente del recinto comercial en determinadas franjas horarias para
que puedan realizar sus compras aquellas personas o familias afectadas por este problema, lo cual
pone en cuestion la efectividad de las medidas adoptadas por las distintas administraciones publicas
en el sentido en el que vienen avanzando incluso entes privados.

Abordamos ademas por un mayor control de la utilizacion de artificios pirotécnicos, especialmente
en las fechas en que es frecuente su uso, mediante campafas de sensibilizacion social del dafio que
producen y también mediante planes o protocolos a ejecutar por la policia local para el control del
uso abusivo o fuera de los tramos horarios permitidos. Y es por ello ello que emitimos una Resolucion
al Ayuntamiento de Sevilla para que inicie los tréamites para la elaboracion de unas Ordenanzas espe-
cificas reguladoras del uso de material pirotécnico en el término municipal de Sevilla garantizando
de este modo una mayor proteccion de las personas especialmente sensibles a ruidos extremos

(Queja 22/3274).

Una problematica que es recurrente en las quejas que afio a afo tramita esta Defensoria es la relativa

a la atencién de los problemas de comportamiento de las personas menores de edad, especial-
mente durante la adolescencia.

Citemos un ejemplo. El padre de un adolescente se mostraba disconforme con la intervencion de la
administracion educativa ante las reiteradas sanciones impuestas a su hijo sin tener en considera-
cidon sus especiales circunstancias personales, afectado por un trastorno del comportamiento diag-
nosticado en la unidad de salud mental infanto juvenil, y por el que venia siendo tratado en dicho
dispositivo sanitario publico.
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En este caso la administracion educativa alude a la conflictividad familiar que vive el menor, la cual
repercute en su comportamiento. Estas circunstancias han sido tenidas en cuenta por el instituto en el
que esta matriculado velando por su interés superior al considerar que se encuentra en una situacion
de especial riesgo socio-educativo. Para ello, se le ha preservado, en lo posible, de los desencuentros
entre ambos progenitores, se ha dado traslado de la situaciéon del alumno tanto a los correspondentes
servicios de la Delegacion de Educacion, como a los demas organismos que intervienen en el caso
y se ha abierto un protocolo de maltrato (queja 23/0785).

2.1.3.2.4. Responsabilidad penal de menores

El articulo 45 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal de
los Menores, atribuye a las Comunidades Auténomas la ejecucion de las medidas adoptadas por
los Juzgados de Menores en sus sentencias firmes. En el caso de Andalucia, dicha competencia es
ejercida por la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funcion Publica por mediacion de su
Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion. Dicha Direccion General, con la correspondiente
dotacion de medios a nivel provincial, gestiona la ejecucion de las medidas impuestas a los menores
y jovenes responsables.

Coherentemente a su funcion institucional, esta Institucion presta una especial atencion a las cues-
tiones que afectan a las personas menores de edad que estan sujetas al sistema penal especializado
en el dmbito juvenil. Chicos y chicas que han sido encontrados responsables por las autoridades
judiciales y que tienen asignadas determinadas medidas dictadas con un claro objetivo educativo,
a la vez que implican la reprobacioén legal y social por los actos cometidos.

Podemos desglosar una doble orientacion en las materias recibidas. De un lado, son frecuentes las
guejas que se pueden englobar en los aspectos ligados a la ejecucion de alguna de las medidas
impuestas por los Juzgados de Menores, mostrando su disconformidad o bien relatando posibles
deficiencias en la organizacién o funcionamiento de los centros en los que estos menores
permanecen internados. Se trata de los Centros de Internamiento de Menores Infractores (CIMI)
gue estan adscritos a la Direccidon General competente de la Junta de Andalucia y que asumen la
gestion de este servicio dirigido a cumplir con las previsiones fijadas por los tribunales de tratamiento
y aplicacion de las medidas correctivas y educativas que se han establecido en las respectivas reso-
luciones judiciales.

De otro lado, se suelen recibir quejas que expresan la discrepancia o disconformidad con las me-
didas adoptadas por los Juzgados a la hora de enjuiciar los hechos y las consecuencias deri-
vadas de la responsabilidad de las personas menores de edad infractoras. En estas ocasiones,
acostumbramos a sugerir la intervencion de profesionales de la abogacia para hacer valer los inte-
reses o derechos de estos chicos y chicas en las actuaciones judiciales en las que deben plantear las
cuestiones discrepantes sometidas a los respectivos procesos de responsabilidad penal.

Ademas de lo anterior, procuramos explicar a los jovenes afectados y sus familias que estas decisiones
son propias de la funcién jurisdiccional exclusiva de los Juzgados de Menores, sin que esta Institucion
pueda supervisar o corregir tales decisiones adoptadas por estos Juzgados, en respeto de la inde-
pendencia de aguellos 6rganos integrantes del Poder Judicial que ejercen su labor jurisdiccional, tal
como predica el articulo 117 de la Constitucion.

El ejercicio de 2023 ha permitido continuar con nuestra labor de tutela y garantia de los derechos de
las personas menores infractoras desde un enfoque especifico analizando y atendiendo las queja
individualmente recibidasy, a la vez, procurando abarcar un &mbito mas general sobre el conjunto
del Sistema de Justicia Juvenil.

Precisamente este enfoque global cuenta con sdlidos antecedentes gracias al estudio realizado en
2014 sobre estos CIMI, recorriendo todos estos recursos repartidos por toda Andalucia. El resultado
fue la presentacion ante el Parlamento de un Informe Especial que contenia una interesante relacion

de propuestas y medidas de mejora que fueron recibidas con un claro animo colaborador desde la
administracion responsable.
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Nueve afos después hemos considerado oportuno

El ej erCiCiO de realizar un seguimiento de estas medidas aceptadas

tras la presentacion del Informe Especial a través de

2023 ha permitido una serie de quejas de oficio dirigidas a comprobar los

procesos de mejora que se anunciaron referidos a varios

continuar con aspectos muy importantes: atencién en salud mental
(queja 23/5510), asistencia juridica a los menores (Queja

23/5511) o recursos adaptados de formacion profesional

nuestra labqr de ZSSST) o recursos adapt .
tutela y garantla de Por cua'n"to respectaala a.ter’wcién a la salud mental, hg—
los derechos de laS mos solicitado a las Consejerias responsables en materia

de Justicia y de Salud la puesta al dia de los sistemas
de atencidén ante las necesidades de estos jévenes que

personas menores presentan, en gran medida, carencias de salud mental

en un amplio espectro, sobre todo por problemas de-

[ )
lnfraCtoraS deSde un rivados de adicciones, incidentes de conducta o han
, desarrollado propiamente enfermedades mentales.
enfoque especifico
o La asistencia juridica a cargo de profesionales de la abo-
anallzando y gacia ha sido motivo también de un completo analisis

contando con la participacion de todos los Colegios Pro-

atendiendo laS queja fesionales en Andalucia. Hemos destacado variados as-

pectos que se hace necesario abordar de manera con-

il‘ldiVidualmel‘lte juntay gue merecen una actuacion conveniada entre

los agentes responsables de este esencial servicio de

recibidas apoyo y garantia para los menores infractores.

Y, por otra parte, hemos querido indagar en el aprove-
chamiento durante estas estancias de los jovenes para
continuar con sus procesos educativos, muchos de ellos
truncados, y enfocar sus trayectorias en los contenidos
mas adecuados a sus preferencias y capacidades. So-
bre todo, esta actividad formativa esta especialmente
orientada a la Formacion Profesional, donde los CIMI
disponen de recursos, profesorado y talleres idéneos
para incorporar este horizonte para su educaciéon y ca-
pacitacion.

Confiamos que en proximas ediciones podamos concluir sendos expedientes de oficio a través de las
aportaciones de las Consejerias responsables, de cuyos resultado daremos cumplida cuenta.

Como decfamos, mas alla de estas actuaciones de oficio inspiradas en el Informe Especial de 2014,
también continuamos atendiendo las cuestiones que se expresan en las quejas individuales que
hacen mencién al régimen interno de estos CIMI y afectan a las cuestiones mas variadas de
la vida cotidiana de estos centros. Son quejas variopintas, como pueden ser los permisos de visita
o salida, convivencia entre iguales, trabajo de los técnicos que asisten a los internos, etc. Nuestro
interlocutor principal es la Direccion General de Cooperacién y Justicia Juvenil, si bien el origen de
la informacion parte de los propios gestores de los CIMI que, en estos momentos, se encuentran en
su totalidad concertados con entidades colaboradoras.

Por tanto la inmediatez y la accesibilidad a estos CIMI ocupa un lugar habitual en los trabajos de la
Defensoria, desplegados también en colaboracién con el Mecanismo Nacional de Prevencion de
la Tortura (MNPT). En concreto, este ejercicio hemos realizado una visita singular a los CIMI Sierra
Morena y Medina Azahara en Cérdoba, encauzada a través de la queja de oficio 23/2836.

Como deciamos, las cuestiones que se expresan en este tipo concreto de quejas hacen mencion al
régimen interno de estos CIMI y afectan a las cuestiones variadas de la vida cotidiana de estos centros.
Son quejas que expresan una amplia casuistica y que incluyen relatos de incidencias o, en ocasiones,
conflictos de mayor trascendencia que resultan, por su propia naturaleza, dificiles de acreditar.
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Podemos citar algunos ejemplos. Un interno del CIMI Medina Azahara discrepaba de la intervencion
recibida por parte del equipo de educadores. Pudimos conocer la posicion de la direccion de centroy
de las actividades y programas aplicados al menor sin que pudiéramos deducir un comportamiento
inadecuado (queja 23/0320). Otras quejas afectan a la atencion sanitaria que los internos demandan
Yy Ccuya prestacion se atiende a través de los recursos del sistema sanitario publico, incluso, reforzado
con otras prestaciones concertadas por los centros (quejas 23/0319, 23/1140 y 23/124]1).

Con motivo de nuestras actuaciones podemos conocer los detalles de atencion y seguimiento que
recibian los internos desde los servicios de salud y solemos concluir que la asistencia sanitaria se
facilita con normalidad, si bien sometida al Iégico criterio de profesionales médicos que evallan en
cada caso el tratamiento oportuno aun a pesar de despertar opiniones contrarias de los pacientes.
Del mismo modo, comprobamos que la interrelacion de las necesidades de los internos de los CIMI
CON sUS recursos sanitarios de zona se desenvuelven con normalidad.

Otros motivos de reclamacion relatan problemas con permisos de salida denegados. Afortunada-
mente contamos con los informes que atendian motivadamente todos y cada uno de los aspectos
recogidos en las quejas. Una vez que fueron analizados con detalle, pudimos concluir que no se
apreciaba irregularidad en las actuaciones del centro (queja 23/6419 y 23/6538).

Ciertamente algunas quejas, las menos, expresan incidentes que resultan sumamente dificiles de
adverar. Desde luego ofrecemos una actitud acogedora, promoviendo la investigacion de la queja
y trasladando los casos a las autoridades responsables para reclamar las informaciones necesarias
desde los servicios técnicos de cada CIMI.

También se reciben quejas que relataban supuestos comportamientos de desatencion o trato inco-
rrecto hacia los internos a cargo de determinados profesionales. En sendos casos los relatos apenas
ofrecian referencias inconcretas e incluso expresadas por terceras personas ajenas a centro. Aungque
la informacion solicitada suele ser aportada con diligencia y con detalle, en ocasiones carecemos de
otras fuentes que ayuden a concretar o ratificar esas vias internas de informacion (queja 23/4329 y
23/5700).

2.1.3.3. Actuaciones de oficio

Las quejas de oficio que se han iniciado en 2023 en materia de Infancia, Adolescencia y Juventud
han sido las siguientes:

> Queja 23/2831, ante los servicios de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Linares (Jaén), relativa
a una denuncia anénima sobre la posible situacion de riesgo de 3 hermanas de Linares.

> Queja 23/3760, ante Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en
Sevilla, relativa a la alerta de la Inspeccion Educativa de las ideas suicidas de un alumno que llegd
a estar tutelado por el Ente Publico y que padece problemas de comportamiento.

> Queja 23/3768, ante la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
en Sevilla, la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz
de Salud y el Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla) relativa a la situacion de vulnerabilidad
de una persona menor de edad autista severo de 13 aflos que no recibe suficiente ni adecuada
atencion socio sanitaria.

> Queja 23/3893 ante el Ayuntamiento de Bollullos de la Mitacion (Sevilla), relativa a la posible
situacion de maltrato que sufre un nifo, de 9 anos, por parte de su familia.

> Queja 23/4988, ante el Area de Derechos Sociales de la Diputacién Provincial de Malaga, relativa
a la posible situacion de absentismo de un menor de 7 afos.

> Queja 23/5510, ante la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion y la Consejeria de Salud
y Consumo, relativa a las medidas propuestas sobre salud mental para menores infractores que
cumplen medidas de internamiento en CIMI.
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Queja 23/5511, ante Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacién, Colegio de Abogados
de Almeria, Colegio de Abogados de Cadiz, Colegio de Abogados de Jerez de la Frontera, Colegio
de Abogados de Cérdoba, Colegio de Abogados de Lucena (Cérdoba), Colegio de Abogados de
Granada, Colegio de Abogados de Huelva, Colegio de Abogados de Jaén, Colegio de Abogados
de Malaga, Colegio de Abogados de Antequera, Colegio de Abogados de Sevilla relativa a las
medidas de colaboracion con los Colegios de Abogados para la atenciéon a menores infractores
que cumplen medidas de internamiento en CIMI.

Queja 23/5512, ante el Area de Habitat Urbano y Cohesion Social del Ayuntamiento de Sevilla,
relativa a la posible situacion de riesgo de chico de 12 afios residente en Sevilla Este.

Queja 23/5771, ante el Ayuntamiento de Ojén (Malaga), relativa a la posible situacion de riesgo
de un menor residente en Ojén.

Queja 23/6095, ante el Ayuntamiento de Bormujos (Sevilla) relativa a la posible situacion de riesgo
de un menor con varios intentos de autolisis.

Queja 23/6096, ante el Ayuntamiento de Marbella (Mélaga), relativa a la posible posible situacion
de riesgo de una menor residente en Marbella.

Queja 23/6141, ante el Ayuntamiento de Camas (Sevilla), tras el relato de un padre por una apa-
rente situacion de riesgo de su hijo durante una visita a la Oficina de Informacidén y atencién
ciudadana (OIAC) de esta Institucion.

Queja 23/6242, ante el Ayuntamiento de San Fernando (Cadiz), relativa a una solicitud judicial
de antecedentes en una situacion de riesgo para menores en San Fernando.

Queja 23/7318, ante la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, Fundacién
Emet Arco Iris, relativa a los protocolos frente a acoso sexual en centros de proteccion de menores
con problemas de comportamiento.

Queja 23/7320, ante el Ayuntamiento de Nijar (Almeria), relativa a una denuncia sobre una menor
que trabaja de camarera en un bar de Nijar donde supuestamente se sirven bebidas alcohdlicas
a personas menores de edad.

Queja 23/7408, ante el Ayuntamiento de Villaviciosa de Cordoba, relativa a la Intervencion ante
una situacion aparente de riesgo para un menor.

Queja 23/7523, ante el Ayuntamiento de San Roque (Cadiz), relativa a la posible situacion de
riesgo en que pudiera encontrarse una nifla como consecuencia de la drogadiccion del padre y
su conducta violenta.

Queja 23/7752, ante la Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacién, Consejeria de Desa-
rrollo Educativo y Formacion Profesional, relativa al seguimiento de medidas de apoyo a la For-
macion Profesional de los menores infractores que cumplen medidas de internamiento en CIMI.

Queja 23/8478, ante la Diputacién Provincial de Almeria, relativa a la posible situacién de riesgo
de una menor derivada de los problemas de drogadiccion de su madre.

Queja 23/8480, ante el Ayuntamiento de Mijas (Malaga) por la posible situacion de riesgo en que
pudiera encontrarse un menor residente en dicho municipio.

Queja 23/9155, ante la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion relativa a la denuncia
de la posible situacion de maltrato de nifa transexual en el CIMI Los Molinos.

Queja 23/9573, ante Secretaria General de Servicios Judiciales, relativa a problemas de gestién
de los Equipos Psicosociales de la provincia de Cadiz.

Queja 23/9574, ante el Ayuntamiento de Lora del Rio (Sevilla), relativa a unos padres que ponen
en riesgo a su hija, de 9 anos.
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2.1.4. Personas en situaciony/o
riesgo de vulnerabilidad

21.41. Introduccion

El paso de la vulnerabilidad a la exclusién es mas frecuente de lo que imaginamos y en ello inter-
seccionan varios factores como el nivel educativo, el cultural, la empleabilidad o la salud.

Las dificultades para el acceso a algunos de estos derechos limita de manera inmediata o en el futuro
a los individuos o grupos afectados su bienestar y calidad de vida. La “nocién de grupo social’ incide
también en la vulnerabilidad de muchas personas, de tal manera que, por ejemplo, por el mero hecho
de ser migrante o pertenecer al pueblo gitano tienen mas dificultades para satisfacer sus derechos.

Investigaciones del trabajo social consideran la vulnerabilidad como “/a situacién de desamparo
que produce que una persona en un momento determinado se vea afectada o indefensa para
enfrentar o reaccionar a alguna situacion ese momento determinado”. Hablamos de personas con
€5Casos recursos econdmicos, de quienes se encuentran en situacion de calle, personas en prision,
migrantes, poblaciéon gitana, ademas de todas aquellas en las que el género incide en su situacion
de precariedad.

De otra parte, nos referimos a situaciones de exclusién cuando un grupo de personas o un individuo,
vive en una situacion al margen de la sociedad.

Por tanto, la situacion de vulnerabilidad y/o exclusion en la que se encuentren las personas, determina
que hablemos de “personas vulnerables’, refiriendonos a quienes aln no se han incorporado a ese
grupo de exclusion, pero que tienen unas condiciones de fragilidad que les aproxima a los primeros;
y de “personas vulneradas’, que son quienes padecen situaciones de pobreza que les impide su
propio sostenimiento.
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Es por ello que atajar la vulnerabilidad requiere orientar las politicas publicas hacia ese objetivo,
superando el asistencialismo y poniendo el acento en la formacion, la educacién y el fomento
de los valores democraticos.

Es el Derecho y la norma juridica la que ha de servir para superar el estado actual en el que nos
encontramos, donde se ha cronificado la pobreza y la desesperanza. Se trata de poner los medios
necesarios para gque quienes se han quedado atras alcancen la justicia social y para ello el analisis de
los efectos producidos por la distintas politicas publicas es mas que conveniente.

Son muchas las entidades y organismos que realizan afio tras afilo un analisis concienzudo de la vul-
nerabilidad, analizando distintos indicadores que nos aproximan a la realidad de muchas personas
gue bien por causas estructurales o por pertenecer a un grupo social tienen dificultades para alcanzar
sus derechos.

Tanto el Informe FOESA 2022 sobre la exclusion y el desarrollo social en Andalucia como el V Informe
del Observatorio de la Desigualdad en Andalucia referido a 2023, arrojan datos sobre la desigualdad
en nuestra region. Un sustrato en el que se sustenta muchas de las situaciones que nos ha trasladado
la ciudadania a través de sus quejas y reuniones, contrastadas por las actuaciones de oficio que se
han gestionado.

En el Informe sobre exclusion vy desarrollo social en Andalucia 2022, (FOESA) una de las principales
conclusiones es que “aunque durante las crisis se producen un rdpido incremento de la exclu-
sion, la posterior llegada de periodos de recuperacion y crecimiento econémico no suponen
un descenso de dichos niveles de exclusién al mismo ritmo.”

Entre los principales factores que inciden en los procesos de exclusion esta el empleo precario
o la ausencia del mismo.

Asi, el desempleo de larga duracién sin acceso a ofertas formativas ha sido el gue mas ha influido
en las situaciones de vulnerabilidad econdémica. Segun resultados recientes el 12,1% de los hogares
andaluces esta afectado por situaciones de pobreza severa, el 4,1% de los hogares sufren problemas
de sobre endeudamiento y el 0,6% padecen situaciones de privacion material grave.

La falta de recursos econdmicos tiene su reflejo inmediato en la exclusién residencial a la que se
enfrentan quienes han perdido la vivienda por problemas econdmicos, o quienes no disponen de

ingresos para acceder a las disponibles en el mercado. También familias que tienen vivienda, pero
en condiciones no adecuadas de habitabilidad para poder organizar su vida.

Distintas realidades respaldan los datos: como son los hogares en chabolas, hacinamientos graves,
tenencias de viviendas en precario, viviendas no adaptadas a los problemas de movilidad o en en-
tornos muy degradados.

A modo de ejemplo, los datos de vivienda insegura afectan en Andalucia a 147.500 hogares y a 457.500
personas mientras que las de vivienda inadecuada repercutirian sobre 201.800 hogares y 800.200
personas. Una situacion que en ocasiones incide por igual en las redes de apoyo familiar, repercutien-
do en la salud de sus miembros y en quienes tienen alguna discapacidad, restdndoles autonomia.

Estas situaciones de falta de recursos econdmicos se ha visto paliada por la incidencia del Ingreso
Minimo Vital, que no ha llegado en Andalucia a todas las personas en situacién de pobreza severa,
ademas de por la Renta Minima de Insercién Social de Andalucia (RMISA) que conforma otra parte
de la red de seguridad frente a la pobreza.

La brecha digital, aparece en estos contextos como un nuevo elemento que incide en la inclusién
social. Recoge el informe que alcanza al 352% del conjunto de los hogares en Andalucia, aumentando
hasta el 57,2% en el caso de los que se encuentran en situacion de exclusion severa.

La cita previa se ha convertido en obligatoria y la tramitacion de los procedimientos administrativos
requiere que los administrados dispongan de medios electrénicos para realizar multitud de procesos
que son imprescindibles para su dia a dia. Y todo ello sin tener en consideracion que existen diferen-
tes capacitaciones en las personas usuarias, personas que no disponen de ordenador o de internet
con la velocidad adecuada y que incide en la pérdida de oportunidades a nivel social, laboral, etc.
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Situaciones que varian en funcion del territorio en el que se resida. Asi, en el V Informe del Observa-
torio de Desigualdad de Andalucia 2023, se analizan aquellas areas donde se concentran los mayores
contrastes econdmicos y por tanto donde existen mayores desigualdades sociales.

Se han analizado los efectos de la desigualdad en las 12 ciudades con una poblacion superior a los
100 habitantes, (8 capitales de provincia mas Jerez de la Frontera y Algeciras en Cadiz, Marbella en
Malaga y Dos Hermanas en Sevilla) utilizando indicadores como la renta media por hogar, la tasa
de desempleo, la poblacion con estudios superiores y el porcentaje de poblacion mayor de 65 afios.

Las diferencias de cada uno de estos territorios es una consecuencia de los recursos del municipio,
de las formas de administrarlos, y de “la capacidad de sus instituciones, organizaciones y empresas
para cooperar y resolver colectivamente las disfunciones y problemas que les afectan”

Un analisis que ha permitido extraer datos que avalan que determinados procesos de produccion
social han generado distanciamientos entre los grupos sociales reflejado en los distintos am-
bitos espaciales de las ciudades.

Asi en algunos barrios “se concentran personas con escasos recursos economicos, bajo nivel educa-
tivo, desempleada o con empleos precarizados, cuyas viviendas son inadecuadas y en mal estado
de conservacion. Se trata de barrios urbanisticamente deteriorados y con servicios deficientes cuya
poblacion -especialmente la mds joven- tiene pocos estimulos y expectativas de futuro”

Una realidad que requiere politicas publicas diferenciadas y adaptadas a las caracteristicas de
cada ambito, dado que las existentes se han revelado ineficaces para sacar del estado en el que se
encuentran muchos de los territorios antes mencionados.

La distribucion de la renta, la educacion, el empleo o la salud se “han proyectado” de forma desigual
en el territorio. Hay municipios que no alcanzan los 10.000€ por hogar, mientras otros, como las
capitales de provincia y areas metropolitanas, estan por encima de los 25.000€, siendo éstos donde
estan los mejores indices de formacion y de renta familiar, incidiendo dichos factores en la salud y
en los indices de la mortalidad. Llama la atencidn que sea en las ciudades de mas renta donde se
sitUan mayores niveles de desigualdad territorial.

2.1.4.2. Analisis de las quejas admitidas a
tramite

Procederemos en este apartado a dar cuenta de las actuaciones tramitadas por la Defensoria, sobre
las situaciones que nos trasladan quienes aun disponiendo de rentas econdmicas precarias que les
permiten asumir sus necesidades personales y familiares, la incidencia de un factor de riesgo les
desestabiliza, necesitando que se revierta en el mas corto tiempo posible a fin de evitar situaciones
de exclusion.

También de quienes ya se encuentran en situaciones de vulnerabilidad extrema y nos trasladan
problemas intimamente relacionados como son: la falta de recursos econémicos, la imposibilidad de
asumir gastos de vivienda, de suministros, las dificultad para ser atendidos por los servicios sociales
comunitarios o para tener acceso al estado de sus expedientes en las distintas administraciones, etc.

Todos ellos casos donde, tras una mirada poliédrica, se constata la intersecciéon de distintas pro-
blematicas en las mismas personas o grupos sociales que requieren la concurrencia de varias
politicas publicas para superarlas.

Hablamos en estos casos de exclusion y no ya de vulnerabilidad o de riesgo de exclusion, taly como
apuntabamos al inicio de este capitulo.
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2.1.4.2.1. Personas vulneradas (en exclusion)

21.4.21.1. Prestaciones economicas

Entre las causas que inciden en la cronificacion de la vulnerabilidad estd el empleo temporal e intermi-
tentey los bajos salarios. El informme FOESA pone de manifiesto que “La mayor parte de los sectores
excluidos se emplea en puestos de trabajo «normalizados», aunque no por ello de calidad”.

Esto motiva que muchas personas, aun siendo los principales sustentadores/as de sus economias
nos trasladen las dificultades que tienen para subsistir en su dia a dia, con menores a su cargoy, en
muchas ocasiones, siendo mujer y familia monoparental.

Personas que tienen trabajos muy precarios, discontinuos, muchas veces procedentes de la economia
sumergida y que garantizan al menos la cobertura de sus necesidades basicas, a través de recursos
proceden de prestaciones econdémicas no contributivas como es el Ingreso Minimo Vital (IMV), la
Renta Minima de Insercion (RMISA) o la Prestacion No Contributiva (PNC).

En informes anteriores de esta Defensoria se ha venido dando cuenta de estas situaciones y de los
desafios a los que se enfrenta la poblacién vulnerable para superarlas.

Analizamos a continuacion las quejas remitidas relacionadas con el impacto en la poblacién de las
distintas politicas pUblicas que provén de recursos econémicos a las familias mas vulnerables,
con situaciones cronificadas de precariedad econémica, que si bien estan destinadas a paliar su
situacion, no siempre alcanzan los objetivos perseguidos.

2.1.4.2.1.1.1. Ingreso Minimo Vital: una renta basica garantizada (IMV)

En las reuniones mantenidas a lo largo de este afo con profesionales de los Servicios Sociales Comu-
nitarios nos trasladan que el Ingreso Minimo Vital (IMV) puesto en marcha a través del Real Decreto
Ley 20/2020, de 29 de mayo, y la posterior aprobacion de la Ley 19/2021 de 20 de diciembre por la que
se establece el ingreso minimo vital, ha propiciado aportaciones econémicas a muchas familias
que les permite afrontar su dia a dia.

Segun datos publicados, esta prestacion ha alcanzado a finales de 2023 a 228.678 hogares andaluces
en los que viven 691955 beneficiarios.

Un recurso econdmico, tramitado por el Instituto Nacional de Seguridad Social, que a través de sus
distintas modificaciones permite la compatibilidad con otros ingresos procedentes de las rentas
de trabajo o de las actividades econémicas por cuenta propia con el fin de mejorar las oportu-
nidades reales de inclusién social y laboral de las personas beneficiarias.

Si bien siendo éste un recurso fundamental para facilitar la inclusion de la poblacién destinataria, no
esta exento de dificultades.

Las quejas remitidas a esta Defensoria, al ser competencia su tramitaciéon de una administracion es-
tatal como es la Seguridad Social, son enviadas al Defensor del Pueblo de Espafa (DPE). Una lectura
de las mismas nos permite conocer algunos de los problemas trasladados, y prestar asesoramiento
a quienes, por cuestiones territoriales, consideran a esta Defensoria una institucion cercana a sus
pretensiones.

Quejas que estan relacionadas en la mayoria de los casos con los retrasos en la concesion de las
ayudas como es el caso de la 23/2163 en la que nos informan que en octubre de 2022 solicitd el IMV,
llegandole la resolucion un ano después. Muy tarde para una persona que necesitaba una resolucion
urgente ya que “tengo minusvalia sin posibilidad de trabajar y tengo a dos menores a mi cargo”.

La devoluciones de cobros indebidos es otro de los problemas de los y las solicitantes. Es el caso

de la queja 23/3735 en la que la Consejeria de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad, habia
procedido a resolver el reintegro de la pensidon no contributiva (PNC) al haber percibido el IMV de
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forma errénea, ocasionandole perjuicios econémicos en su precaria situacion. Una actuacion que,
tras la intervencion de la Defensoria estatal, ha requerido la coordinacion entre el Instituto Nacional
de la Seguridad Social y la Delegacion Territorial de la mencionada administracion regional a fin de
solucionar el problema y restituirle la PNC.

En otras quejas se puede ver cdmo en determinadas situaciones interseccionan distintos proble-
mas, como el género y la falta de recursos econémicos, gue agravan la situacion de vulnerabilidad
de una persona.

Es el caso de lo expuesto en la 23/0483, madre soltera, con tres hijos a cargo, y por lo tanto familia
numerosa, empleada de hogar y en paro que solicité el IMV en junio del 2022 y que en febrero de
2023 se lo denegaron por no quedar acreditada la representacion, cuestion que dice no entender.

21.4.21.1.2. LaRenta Minima de Insercién Social en Andalucia (RMISA)

La Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (RMISA) tiene como objetivo, tal y como se recoge
en el articulo 2 del Decreto-Ley 3/2017 de 19 de diciembre, garantizar la atencién a las situaciones de
pobreza, exclusiéon social o riesgo de estarlo de las personas y promover su inclusion e integracion
socio laboral.

Las quejas recibidas en esta Institucion suelen estar relacionadas con la dilacion en notificar la resolu-
cion de las solicitudes de RMISA, siendo también significativos los retrasos en emitir las resoluciones
de los recursos interpuestos.

Es necesario tener en cuenta que conforme al articulo 32 de esta Ley, el plazo para resolver los
expedientes de RMISA es de dos meses a contar desde el dia primero del mes siguiente a la fecha
de entrada de la solicitud en el 6rgano competente para resolver y los recursos de alzada se han
de contestar en un mes desde su interposicion.

Desde que entrara en vigor esta nueva prestacion se

han ido acumulando importantes retrasos en la trami- Las quejas reCibidaS

tacion de estos expedientes que causan graves perjui-
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personales como materiales, con el objetivo de agilizar la tramitacion de todos los procedimientos,
asi como en la busqueda de herramientas informaticas que permitan incrementar la capacidad de
resolucion de los expedientes afectados (..).

De otra parte, analizados los informes remitidos en las distintas quejas, observamos que en el tra-
mite hasta la resolucidn de los recursos interpuestos existen importantes retrasos imputados a las
Delegaciones Territoriales, que aungue Nno son competentes para dictar resolucion si preparan el
expediente para su remision a la Direccion General.

llustra esta situacion la queja 23/1289 en la que el promotor, migrante en paro y con dificultades
econdmicas, sufre un retraso en la resolucidn del recurso interpuesto de mas de un afo. Decia que
no recibia ninguna prestacion econémica en los Ultimos 3 afios teniendo que recibir ayudas del
ayuntamiento para el pago del alquiler y suministros.

Solicitado informe a la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de su
provincia nos informaron que el 4 de enero, casi un affo después de interponer el recurso, se habia
remitido al organismos competente para su resolucion, en este caso la Direccion General Protec-
cion Social y Barriadas de Actuacion Preferente, el informe y copia del expediente para que emitan
resolucion, estando a la espera nos remitan la resolucion para efectuar la oportuna notificacion de
la misma al interesado.

En estos casos es necesario detenernos en el procedimiento, que tal y como antes se indicaba, quiza
requieran un analisis para su simplificacion.

Y por ultimo, traemos a colacién una queja en la que nos pone en conocimiento que es madre di-
vorciada por violencia de género, con ejecucion de sentenciay “a la espera de todo con tan solo 420
euro de ayuda familiar que se me agota este verano”. Decia que en 2019 habia solicitado la RMISA
Yy que por no entender lo de la carpeta ciudadana, necesitar ayuda de los servicios sociales pero “no
me cogen el teléfono o sino me dicen que ya llamardn asi llevo mds de un arfio”.

Una situacién agravada por la denominada brecha digital a la que se enfrentan muchas personas
gue tienen dificultades para acceder a su documentacion a través de aplicaciones informaticas.

Se han recibido otras quejas en las que junto a situaciones similares a las descritas, concurren otras
como la enfermedad mental, bien como consecuencia o como causa de la situacion de vulnerabi-

lidad.

Es el caso de la queja 23/8392 en la que nos trasladan que su hermana de 60 afos vive “una situacion
mas que precaria’, tiene una enfermedad mental cronica y hace afos le concedieron al mismo tiem-
po el IMVy la RMISA, y que debido a las deudas que mantenia para el sustento de su hogar no pudo
devolver ésta Ultima, aumentando la cuantia con los correspondientes intereses que hace inviable
poder hacer frente a esta obligacion.

La devolucidn de ingresos indebidos provoca en la mayoria de las ocasiones perjuicios en las eco-
nomias de las personas, lo que ha llevado a la administraciéon andaluza a modificar la normativa de
la Renta Minima de Insercion “declarando la incompatibilidad de la prestacion autondmica con la
estatal, evitando generar futuros procedimientos de reintegros por pagos indebidos a personas y
familias que luchan contra la pobreza en su hogar”.

Una modificacion que, si bien facilita que no se tenga que reintegrar la prestacion de RMISA, demora
en el tiempo la solucién a la vulnerabilidad econémica extrema con el consiguiente malestar
de la ciudadania.

2.1.4.2.1.1.3. Prestaciones no contributivas por jubilacion e incapacidad (PNC)

Las prestaciones no contributivas, reguladas en el Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, establece

en su articulo primero que tendran derecho a la pension de invalidez de la Seguridad Social, en su
modalidad no contributiva, las personas que sean mayores de dieciocho afilosy menor de sesenta y
cinco anos de edad, en la fecha de la solicitud, teniendo que residir legalmente en territorio espafiol
y haberlo hecho durante cinco afos, de los cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a la
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fecha de la solicitud, estar afectadas por una minusvalia o por una enfermedad crénica, en un grado
igual o superior al 65 por 100 y carecer de rentas o ingresos suficientes en los términos sefialados en
el articulo 1.

A estos efectos se considerara que existen rentas o ingresos insuficientes, ‘cuando los que disponga
o se prevea va a disponer el interesado, en computo anual, de enero a diciembre, sean inferiores a
la cuantia, también en computo anual, de las pensiones no contributivas de la Seguridad Social
que se fije en la correspondiente Ley de Presupuestos Generales del Estado”.

En 2023 se registraron en esta Institucion numerosos escritos de queja en los que se trasladaban los
retrasos que se acumulaban en la resoluciéon de estas prestaciones orientadas, como deciamos, a
personas en situacion de necesidad.

Asi, en la queja 23/0905 la promotora decfa haber presentado solicitud de PNC por jubilacion en
septiembre de 2022. Tras los informes recibidos se constaté que fue dictada resolucion favorable en
julio de 2023, casi un afio después.

En la 23/3732, la Delegacion Territorial de Sevilla reconoce el retraso en la tramitacion de este tipo de
expedientes debido a la falta de personal que tenian en el servicio de gestién econdmica de pensiones.

En otras ocasiones la falta de diligencia de las administraciones ha conllevado el retraso de esta pres-
tacion. Es el caso de la queja 23/0070 en la que se nos pedia nuestra intervencion dado que habia
solicitado una PNC en julio de 2022 “que le ayude a paliar su dia a dia dada la cuenta de los escasos
ingresos que percibia su unidad familiar y el retraso en su resolucion” que le estaba ocasionando
serios perjuicios.

Una escrito que dice haber presentado en la Diputacion Provincial de Cérdoba y que por falta de
remision a la Delegacion Provincial de Jaén no pudo ser contestado ni recibido asesoramiento, todo
ello sin tener en cuenta las caracteristicas de la persona remitente.

En la gestion de estos expedientes desde las Delegaciones competentes nos han informado de
la adopcion de distintas medidas para agiliza la resolucion de estas prestaciones tales como la ro-
botizacion de su gestion, pero lo cierto es que el plazo medio de resolucidn supera en ocasiones
notablemente el establecido en la legislacion de referencia. Estamos hablando de personas que
se encuentran en una situacién de precariedad econémica y por lo tanto las dilaciones en la
resolucion de las PNC la agrava y cronifica.

21.4.21.2. Lavivienda: un derecho dificil de alcanzar

La sucesiva normativa andaluza ha ido incidiendo en la necesidad de dotar de instrumentos juridicos
el derecho a la vivienda, como soporte del elenco de derechos antes mencionados, construyendo a
su vez el armazon para la gestion de los parques publicos de viviendas en alquiler. Y es que sin un
techo digno donde desarrollarse no se pueden ejercer el resto de derechos - salud, la educacion
o el desarrollo de la vida personal- con plenitud.

Es por tanto un derecho de una gran relevancia social que ha sido objeto de reconocimiento en or-
ganismos nacionales e internacionales a través de la distinta normativa dictada a tal efecto.

Asi, traemos a colacion la Ley 13/2005, de 11 de noviembre, de medidas para la vivienda protegida v
el suelo cuyo objetivo principal fue vincular la construccion de vivienda protegida y la promocion de
suelo, enfocando ésta, fundamentalmente, a aumentar la oferta de la primera. Una Ley que abordd
el régimen juridico de la vivienda protegida con el fin de reforzar la accién publica para garantizar
su funcioén social.

Hacer mencion también al decreto 149/2006, de 25 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Viviendas Protegidas de la Comunidad Autdnoma de Andalucia y se desarrollan determinadas dispo-
siciones de la Ley 13/2005, de 11 de noviembre, de medidas en materia de Vivienda Protegida y el Suelo.

Los rasgos fundamentales y denominadores comunes del mencionado Reglamento de Viviendas
Protegidas son los que han caracterizado el régimen juridico de la vivienda protegida: “a) El bene-
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ficiario de una vivienda protegida, tanto en régimen
de propiedad como en réegimen de alquiler, debe des-
tinarla a residencia habitual y permanente. b) Para
determinar el derecho a la vivienda, en funcion del
programa, la familia ha de tener unos ingresos limi-
tados para poder acceder a ella y percibir ayudas.
c) El precio maximo de venta o la renta mdxima del
alquiler siempre han de estar fijados por la Adminis-
tracion”.

La Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho
a la Vivienda en Andalucia se establece la obligacién
de crear los «Registros Publicos Municipales de De-
mandantes de Vivienda Protegida», con el objetivo
de conocer las necesidades reales de vivienda prote-
gida en Andalucia, todo ello, respetando el ambito
compentencial de la administracion local.

La existencia de estos registros y su coordinacion per-
mitiran a los ayuntamientos anticipar las previsiones
de la demanda de vivienda protegida en cada munici-
pio, y ordenarlas en los planes municipales de vivienda
y suelo.

Se reconocen y regulan los planes autonémicos y
los planes municipales de vivienda y suelo, a la vez
que se procura la coherencia de los planes municipa-
les de vivienda y suelo con el planeamiento urbanistico
municipal.

Por su parte en el Decreto 1/2012 de 10 de enero, se
aprueba el Reglamento Regulador de los Registros
Publicos Municipales de Demandantes de Vivienda
Protegida y se modifica el Reglamento de Viviendas
Protegidas de la Comunidad Auténoma de Andalu-
cia, modificando algunos articulos del Reglamento
de Viviendas Protegidas de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, aprobado por Decreto 149/2006, de 25
de julio.

El articulo 13 regula las excepciones a la obligacién
de adjudicaciéon mediante el Registro Publico Muni-
cipal de Demandantes de Vivienda Protegida, por ser
adjudicaciones destinadas a atender situaciones
en el marco de las prestaciones de los servicios de
asistencia y bienestar social.

Se recogen situaciones como las que tienen por objeto el realojo permanente o transitorio motivado
por actuaciones urbanisticas de rehabilitacion o renovacion urbana; la adjudicacion de viviendas y
alojamiento a unidades familiares en riesgo de exclusion social cuando se justifique su caracter de
urgencia por los servicios sociales del ayuntamiento y las adjudicaciones de viviendas calificadas en
programas de alquiler a entidades sin animo de lucro para destinarlas al alojamiento de personas
sin recursos o en riesgo de exclusion social.

Por su parte la reciente Ley 12/2023 por el Derecho a la Vivienda, de &mbito estatal, tiene como ob-
jetivo blindar la funcion social que debe cumplir la vivienda y dar un especial impulso a la vivienda
protegida en alquiler a precio asequible.

La norma establece una reserva obligatoria del 30 %, tanto de nuevas promociones como grandes
reformas, para vivienda protegida, incluyendo un 15% destinado especificamente a alquiler social,
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con el fin de generar progresivamente un parque de vivienda social que sitUe a Espafia en niveles
equiparables a los de otros paises europeos.

Entre los aspectos clave desatacamos la mejora de la regulaciéon del procedimiento de desahu-
cio en situaciones de vulnerabilidad, contemplando garantias en el procedimiento que puedan
afectar a la vivienda habitual de hogares en situaciéon de vulnerabilidad, de tal forma que se
asegure una comunicacion efectiva y rapida entre el 6rgano judicial y los servicios sociales a través
de un requerimiento para que estos evalUen la situacién y, en su caso, se garantice una alternativa
habitacional digna que evite situaciones de desamparo. Se refuerza, por tanto, la proteccion frente
a los desahucios.

Prevé que los servicios sociales puedan ofrecer soluciones habitacionales a los afectados, para evitar
situaciones de desamparo como consecuencia del desalojo. A todo ello debe afadirse que se incre-
mentan los plazos de suspension de los lanzamientos en estas situaciones de vulnerabilidad, de uno
a dos meses cuando el propietario es persona fisica, y de tres a cuatro cuando es persona juridica,
introduciéndose en el procedimiento criterios objetivos para definir las situaciones de vulnerabilidad
econdmica.

En referencia a la importancia de los parques publicos de viviendas en alquiler, |a Ley recoge que
son del todo insuficientes para atender la necesidad de aquellas personas y hogares que tienen
mas dificultades para acceder al mercado por sus escasos medios econémicos.

También hace referencia a la calidad de este pargue publico que se encuentra, en la mayor parte,
desfasado frente a las exigencias y requisitos legales que afectan a la “funcionalidad, la seguridad y
la habitabilidad de las viviendas”.

Por Ultimo hacer menciéon al Decreto 91/2020, de 30 de junio, por el que se regula el Plan Vive en
Andalucia, de vivienda, rehabilitacion y regeneracion urbana de Andalucia 2020-2030, vigente en la
actualidad y referente para la implementaciéon de las distintas medidas relacionadas con el derecho
a la vivienda.

En el preambulo del texto se hace un analisis de los objetivos conseguidos por el anterior Plan de
Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020, gue manifiesta “se han revelado insuficientes para
alcanzar los objetivos de garantizar el acceso a la vivienda a quienes solicitan proteccion para el
alquiler o la compra de una vivienda a precio asequible”.

Pone también el acento en las personas que han perdido la vivienda en la que residian, debido a un
procedimiento de ejecucion hipotecaria o de desahucio por falta de pago de las rentas del alquiler.

En 2023 hemos conocido situaciones que ilustran las dificultades para disfrutar de un techo
digho que permita satisfacer los derechos constitucionales antes mencionados, a pesar de las
medidas adoptadas en los textos legales aprobados a tal efecto.

Las principales causas que concurren para materializar este derecho esta relacionado con una falta
de adecuacion entre el precio del alquiler y los recursos econdmicos de las familias sin un parque re-
sidencial que cubra las necesidades de las familias mas vulnerables y el déficit existente de viviendas
gestionadas por promotores publicos.

2.1.4.21.2.1. Falta de adecuacion entre el precio del alquiler y los recursos econdomicos
de las familias

Los escasos recursos econdmicos de las familias y el precio de la vivienda en el mercado libre, o in-
cluso en el protegido, dificultan el alguiler o adquisicién de una vivienda. Una situacion que hemos
conocido a través de algunas quejas como en la 23/3922 donde nos trasladaba la promotora que
como consecuencia de una separacién matrimonial tuvo que dejar el hogar en el que vivian dado
que era de los padres de su pareja, y trasladarse a casa de los suyos con su hija.

AUn teniendo la suerte de haber encontrado un trabajo de 6 meses como limpiadora en el Ayunta-
miento, no encuentra un alquiler dado que las rentas son muy altasy le piden un aval y un contrato
indefinido.
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En la queja 23/3313, una mujer de 55 anos cobrando la ayuda de mayores de 52 afos “sin casa, sin
trabajo” lleva mas de 4 afos buscando un piso de alquiler social. Dice estar desesperada dado que
va gquedandose “de casa en casa”.

En otras ocasiones el retraso en la resolucion de las ayudas para sufragar el alquiler de la vivienda,
contribuye a cronificar cada uno de los problemas de las personas solicitantes. Es el caso de la pro-
motora de la queja 23/7671 nos pide ayuda dado que habia solicitado en 2020 una ayuda al alquiler
de la denominada Linea 1 para personas vulnerables y que tres aflos después no le habia llegado.

En principio le dijeron que estaban resolviendo “muy despacio”y con posterioridad que necesitaban
mMas presupuesto para continuar tramitando. Pasado el tiempo le informan que esta convocatoria ya
estd cerrada y que tendria que haber solicitado las nuevas.

21.4.21.2.2. Existencia de un parque residencial que no cubre las necesidades de las
personas destinatarias

Hemos recibido quejas de quienes teniendo la suerte de disponer de un techo, las malas condicio-
nes del inmueble o del edificio donde residen y/o la mala convivencia entre vecinos, les impide
disfrutar del derecho que le asiste.

Traemos a colacion la queja 23/3635 en la que nos pone de manifiesto las condiciones de la vivienda
en la que reside con carencias que puede sobrellevar gracias a la proximidad que tiene con su ma-
dre, transportando cubos de agua de manera continla a su casa. La promotora de la queja es una
persona con problemas de pulman, aconsejandole su médico de cabecera el cambio de vivienda.

21.4.21.2.3. Déficit de viviendas de promocion publica

El parque publico de viviendas en alquiler es un recurso fundamental para quienes disponen
de pocos ingresos econémicos. Las precarias condiciones econdmicas de muchas personas resi-
dentes en Andalucia conlleva que sean demandantes de una vivienda protegida, solicitdndolo en
sus Ayuntamientos, que no pueden dar respuestas dado que en unas ocasiones no cuentan con un
parque publicoy en otras es insuficiente, a pesar de tener una demanda que lo requiere.

Es el caso de la promotora de la queja 23/0378, de 57 afios con una discapacidad del 33% y una inca-
pacidad total para profesional habitual, percibe una pension de 570 euros mensuales. Manifiesta que
su marido le impide el acceso a su vivienda y por lo tanto se encuentra en la calle. Refiere que esta
inscrita en el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida del municipio donde residia
desde hacia afios y que tiene dificultades para ser adjudicataria. Solicitado informe al ayuntamiento
nos traslada que el municipio carece de viviendas sociales.

Asi, en la queja 23/1866 nos trasladan que la falta de recursos econémicos y los conflictos familiares
existentes llevo a la promotora a residir junto a su hija, en un recurso compartido con otras familias,
que le ocasiond un grave desconcierto por los desacuerdos entre el grupo de convivencia. Conoce la
existencia de viviendas vacias en promociones de la ciudad y nos pide ayuda para acceder a un alquiler
socialy poder ir construyendo paso a paso su vida y la de su hija en un ambiente tranquilo y estable.

En otras ocasiones nos informan que las escasas viviendas existentes en los municipios estan adju-
dicadas y tienen poca rotacion.

Esta falta de viviendas protegidas a precios asequibles nos ha sido trasladadas por distintos responsa-
bles municipales. A modo de ejemplo en la queja 22/7720 nos comunica el Ayuntamiento requerido
que en los Ultimos aflos se ha incrementado la demanda en el municipio en un 20% aproximada-
mente sin haberse construido viviendas protegidas desde 2008.

Por lo tanto como consecuencia de esta falta de viviendas de nueva construcciéon y de las pocas que
salen en segunda adjudicacion, no es posible conocer el tiempo de espera para ser adjudicatario/a
de una vivienda protegida.
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Como hemos podido ver, la escasez de viviendas gestionadas por promotores publicos genera la
sensacion de falta de utilidad de los Registros Municipales de Demandantes de vivienda Prote-
gida (RMDVP). £l elevado nUmero de personas inscritas frente a la pocas ofertas de adjudicacion de
los promotores publicos es una constante en los informes recibidos por los gestores de estos Registros.

A modo de ejemplo, en la queja 23/4114 se pone de manifiesto que en el pasado fue desahuciada
de una vivienda libre con la que tenia suscrito un contrato en régimen de alquiler, pero que la falta
de pago de las mensualidades provocd la demanda por reclamacion de rentas y el abandono de la
vivienda por su parte. Nos explica la situaciéon en la que se encuentra compartiendo el domicilio de
su madre, en condiciones bastante dificiles para todos los miembros de esta familia.

En la informacion aportada en el expediente se constata que hay “multitud de familias a las que,
aun teniendo realizados todos los tramites de informacion, asesoramiento, gestion y/o derivacion
de recursos por parte de los servicios sociales, continden sin vivienda protegida puesto que no hay
apenas ofertas de ellas”.

Un parque publico de viviendas, que ademas de escaso, esta conformado por viviendas antiguas de
mala calidad y sin accesibilidad, que necesitan actuaciones de rehabilitacion.

En la queja 22/5999, tramitada en este ano 2023, nos pusieron de manifiesto que es titular de una
vivienda publica gue tiene numerosos problemas en el bafio en las ventanas y con humedades en
varias habitaciones sin que el operador publico titular de la vivienda acceda a solucionar estos des-
perfectos. Que carece de recursos econdmicos para hacerlo con sus propios medios, estando enferma
y con una discapacidad, por lo que esta situacion le afecta en su vida diaria.

Por su parte, en la queja 23/2231 nos trasladaba problemas de accesibilidad. La promotora, reside
en una séptima planta sin ascensor de un edificio de viviendas protegidas desde hace mas de 30
afos, estd enferma, vive sola y no puede realizar tareas diarias como subir la compra. Una situacion
que que también dificulta que la atiendan cuando llama a la ambulancia por lo que nos pide ayuda
para un cambio de vivienda o una solucidn para sus problemas de aislamiento y facilitar su salud.

A las distintas dificultades antes expuestas se le suma los problemas derivados por no respetar nor-
mas basicas de convivencia o por situaciones de violencia no resueltas.

llustra algunas de estas situaciones la expuesta en la queja 23/4010 que nos relata los ruidos que oca-
sionan los vecinos del piso colindante a su vivienda, impidiendo el descanso a su familia y en especial
a sus dos hijas pequefias. Una situacion que ha desencadenado un grave problema de convivenciay
que a pesar de haber requerido la intervencion del Ayuntamiento como propietario de las viviendas,
no solo no se ha resuelto sino que ha empeorado.

En otras ocasiones, cuando las viviendas gestionadas por un operador publico se encuentran en
edificios mixtos requiere intervenciones eficaces a los efectos de minimizar los efectos sobre el resto
de propietarios e impedir situaciones de rechazo a familias vulnerables.

Es el caso de lo expuesto en la queja 23/3677 en la que una vecina de un bloque en el que reside nos
trasladaba que desde que una administracion adquirié uno de los pisos para destinarlo al alquiler,
la familia adjudicataria les ha ocasionado una serie de perjuicios que ha transformado sus modelos
de vida.

Un piso situado en una comunidad de vecinos pequefa, en el que ha aumentado la suciedad, en-

ganches en los contadores de agua, impagos de cuotas de comunidad, ruidos permanentes, etc. Si-
tuaciones que les tienen agotados, habiendo perdido la esperanza en normalizar la convivencia.

21.4.21.2.4. Las 6rdenes de lanzamiento: el Ultimo recurso al que acudir

Pero quiza lo que mas impotencia ha generado a esta Defensoria han sido las quejas en las que
se nos pedia ayuda ante lanzamientos de familias con una gran precariedad econémica y en
ocasiones con hijos a cargo o afectando también a personas mayores.
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Asi en la queja 23/7664, nos traslada que reside en un municipio costero de la provincia de Mélaga,
gue desde hace meses se le ha ejecutado el lanzamiento de la vivienda en la que residia, “relata vivir
con unos ingresos de menos de 400 euros mensuales, provenientes de unas clases on-line, que
proporciona de precaria manera”y padecer un cancer por el que necesita cuidados”. Manifestaba
sentirse impotente ante la situacion en la que se encuentra, sin recibir respuestas desde los servicios
sociales comunitarios de su municipio. Se le ha pedido informe al Ayuntamiento.

En la queja 23/1896 la interesada, de 77 anos de edad, nos traslada su preocupacion por el procedi-
miento judicial de desahucio, por ocupacién en precario de una vivienda de la entidad Sareb. Refiere
gue no dispone de ingresos suficientes para acceder a una vivienda de alquiler por su propia cuenta,
que estd inscrita en el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida y que los servicios
sociales comunitarios conocen su situacion y han emitido informe de vulnerabilidad dirigido al juz-
gado, si bien no cuentan con alternativa habitacional para cuando se ejecute el lanzamiento.

Solicitado informacion al Ayuntamiento donde reside nos trasladd que se ha emitido Informe Social
al Juzgado evidenciando su situacién de vulnerabilidad y que de “forma paralela y/o transversal
a lo anteriormente referido, se ha remitido a la familia a la Oficina de Defensa de la Vivienda, a
la Oficina de Intermediacion Hipotecaria, a la Oficina de Vivienda Municipal para su inscripcion
como demandante de Vivienda Protegida, requisito indispensable para poder acceder a viviendas
sociales..”. Unas actuaciones que propiciaron la suspension del lanzamiento de su vivienda, prevista
para el mes de mayo, estando su expediente en proceso de revision por SAREB.

En otras ocasiones, la precariedad econémica suele verse agravada por situaciones que pueden
llevar a la vulnerabilidad extrema.

Es el caso de la situacion puesta en conocimiento por la promotora de la queja 23/5246 en la que
manifiesta que antes de la crisis de 2008 tenian un piso en propiedad con préstamo hipotecario y
gue como consecuencia de la pérdida del trabajo dejaron de pagar. Que una vez embargado se les
ofrecio¢ en la entidad bancaria quedarse en alquiler, cuestion que pudieron hacer dado que contaban
con el salario social. La pérdida de esta prestacion y la enfermedad del marido les impide encontrar
empleo, por lo que estan en una situacion complicada dado que siguen teniendo un hijo a cargo.
Han acudido a los distintos recursos publicos de la ciudad de Cérdoba sin que se les haya dado res-
puesta a su situacion.

Quejas que nos trasladan problemas enquistados en largos procedimientos judiciales, que requieren
intervenciones con los Servicios Sociales Comunitarios en relacién a conocer las prestaciones de las
que pueden ser objeto estas familias y la disponibilidad de vivienda protegida de las que dispone el
municipio en cuestion.

21.4.21.3. Segregacion residencial

21.4.21.3.1. Barriadas de promocion publica

Como Institucion garante de derechos, venimos analizando la desigualdad social entre personas que
tienen diferentes niveles de renta, a las que se unen otras causas que pueden ponerlas en situacion
de riesgo. Una realidad que se proyecta a nivel socio-espacial en muchas ciudades de Andalucia,
especialmente en las capitales de provincia y que se ha radiografiado cartografiando estas variables
gue traducen “el comportamiento espacial dentro de Andalucia”.

Hablamos de ciudades como Almeria, Granada o Sevilla donde se encuentran grandes dificultades
en funcién de las zonas donde se resida, teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Al-
meria, la Zona Norte en Granada o el Poligono Sur en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Todos ellos conformados por viviendas de promocién publica cuyo origen responde a la necesidad de
dar respuestas a una poblacion empobrecida que como consecuencia de distintos factores necesi-
taba una vivienda con caracter de urgencia. Todas ellas se situaron en el extrarradio de las ciudades,
rodeadas por barreras fisicas que las aislaban de la ciudad, vias rapidas, ferrocarril, poligonos indus-
triales, etc. Una situacion geografica que contribuye a aumentar los factores de exclusion. Ademas
de otras carencias de equipamientos publicos, servicios basicos y seguridad.
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Con el paso del tiempo, la Junta de Andalucia, cons-
ciente de esta situacion, articulé un conjunto de sub-
venciones dirigidas a los ayuntamientos y tercer sector,
que englobaban una serie de medidas que de forma
integrada e interrelacionada, actuara en lo local “de ma-
nera justa, solidaria, equilibrada y sostenible bajo un
modelo de bienestar social”.

Asi por citar uno, el Plan Andaluz de Vivienda y Suelo
2003-2007, aprobado por Decreto 180/2005, apuesta por
una politica de rehabilitacion en los centros histéricos y
en las barriadas andaluzas afectadas por graves proble-
mas habitacionales y sociales y contempla la figura de
la Rehabilitacion Integral de Barriadas, como instru-
mento clave a través del cual se pretende mejorar
las condiciones de las viviendas que integran estas
barriadas.

A partir de 2010, la denominada “crisis del ladrillo” inci-
did en estas intervenciones de manera significativa. Se
minoraron los equipos de intervencidn, se paralizaron
obras como consecuencia de la quiebra de muchas
empresas de la construccion y se dejaron de licitar pro-
yectos ya programados por la merma del presupuesto
publico disponible.

Esta situacion de catarsis, aunque afectd a la sociedad
en general, ocasiond en los barrios una pérdida de
confianza en lo publico. Una vez mas lo prometido y
aprobado en las méaximas instancias, como es el Con-
sejo de Gobierno, se quedo sin ejecutar y sin ofrecer
explicaciones publicas al mismo nivel que cuando se
dieron a conocer.

Para equilibrar los efectos de la crisis econdmica en
la poblacién mas vulnerable la entonces Consejeria
de Igualdad y Politicas Sociales aprobd la “Estrategia
Regional Andaluza para la cohesion e inclusion social.
Intervencion en zonas desfavorecidas” (ERACIS, en ade-
lante) para actuar “sobre las zonas de los pueblos y ciu-
dades donde se registran situaciones graves de exclu-
sién social y/o donde existen factores de riesgo (...) a fin
de transformar la vision que se tiene sobre estas zonas
y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion
de la territorialidad como un factor de exclusion”.

Basado en el analisis que se hace en la ERASCIS, en An-
dalucia se han identificado 187 areas, localizadas en 97
mMunicipios, que presentan un mayor riesgo de padecer
situaciones de pobreza y exclusiéon social, coincidiendo
éstas con las anteriores zonas de transformacion social
que a su vez fueron tomadas como referencia para la
declaracion de areas de rehabilitacion integral.

La ERASCIS, prevé que sean los planes de Intervenciéon
Local los que, tras un estudio pormenorizado sobre las
causas de exclusion de cada territorio, propongan areas
de intervencion. Unos documentos programaticos que,
con un enfoque comunitario, sitiian la gobernanza en
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las Entidades locales (Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales) como vertebradoras del desa-
rrollo comunitario.

Una vez evaluados los resultados de |la Estrategia, con cargo al Fondo Social Europeo Plus, se han
convocado subvenciones destinadas a las entidades locales que permitan dar continuidad a los ob-
jetivos de los Planes locales ya aprobados.

La ERASCIS PLUS, es una nueva oportunidad que ofrece dar continuidad a las intervenciones pu-
blicas, aportando nuevos recursos y métodos de trabajo, al mismo tiempo que se ha de corregir los
obstaculos que impidieron transformaciones reales. En la Defensoria somos muy conscientes de esta
realidad gue hemos ido contando en sucesivos informes anuales.

En este afo 2023, en la visita realizada a Linares (Jaén) a través de la Oficina de Informacion del Defen-
sor ala comarca Sierra Morena se contacté con personas y recursos publicos del barrio de Arrayanes.

Entre los problemas trasladados a la Oficina de Informacion estaban las dificultades de las familias
residentes en el barrio para empadronarse en el domicilio donde realmente residen, que a su vez
les dificulta, cuando no les impide acceder a un contrato de agua o a las ayudas sociales, necesarias
para paliar su situacion de precariedad econémica.

Analizadas las medidas contempladas en el Plan local de Intervencién en Zonas Desfavorecidas de
Linares, se considerd mantener una reunion con los representantes de todas las administraciones
implicadas para que, a través de una actuacion de intermediacion, se analizaran los dificultades con
las que se encontraban los distintos organismos para impedir el acceso a estos servicios publicos que
a su vez vulneraban derechos de las personas residentes en el barrio.

Tras exponer cada una de las partes las distintas causas invocadas, se concluyd que tanto para apor-
tar soluciones a la falta de regularizacion administrativa, como para facilitar el empadronamiento o
poder contratar el agua en las viviendas, era necesario la colaboraciéon entre las administraciones.

Se acordo trabajar conjuntamente para avanzar en la normalizacién de administrativa de estas fa-
milias, en consonancia con la metodologia recogida en el Plan de Accién Local, dado que en este
documento se planteaba la creacion de una comision permanente de vivienda que tuviese como
objetivos la normalizacion de la situacion de titularidad y pago de las viviendas a través de itinerarios
de insercion sociolaboral.

También en Granada, hemos intervenido en este afo en el barrio de Almanjayar, en el Distrito
Norte de la ciudad.

En el Plan de Inclusion Local en Zonas Desfavorecidas, en el que se incluye el barrio de Almanjayar,
se recoge gue reside en la zona un buen nimero de poblacidn gitana que se ve afectada de una
forma especial por los efectos de las distintas crisis econdmica que conllevan destruccion de empleo
y condiciones econdmicas precarias. Esta situacion de desventaja social les afecta principalmente a
los dmbitos del empleo y de la educacion.

Una cuestion que quedo reflejada en las quejas 23/6056 y 23/6084, ambas relacionadas con las pu-
blicaciones en redes del concejal de juventud de Granada contra la étnia gitana del Distrito Norte.
En esta Ultima, la Federacion de Mujeres Gitanas FAKALI trasladd que estando entre sus objetivos
la promocion integral en sus niveles social, cultural y humano del pueblo gitano, denunciaban el
contenido del hilo de Twitter de este concejal, de marcado caracter racista y xendfogo de un claro
caracter denigratorio y discriminatorio.

Continuaba exponiendo que “describe a las personas de etnia gitana que acudian a ejercer su
derecho de sufragio activo, en un alarde de exposicion publica de las caracteristicas comunes de
sus miembros, como analfabetos, ridiculizando las supuestas expresiones utilizadas, insultando a
nuestra cultura..”.

Unas declaraciones que, aun habiendo pedido disculpas con posterioridad, tienen unos limites mar-
cados en la Ley 15/2022 de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion. Una ley

de garantias que no pretende tanto reconocer nuevos derechos como garantizar los que ya existen,
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desarrollando el articulo 14 de la Constitucion e incorporando una amplia jurisprudencia constitu-
cional al respecto.

Con respecto a la problematica descrita, se ha aperturado una actuacion de oficio, queja 23/8095,
dirigida entre otros Ayuntamientos al de Granada, para conocer las actuaciones realizadas en los
ambitos que mas afectan y generan mayor desproteccion y desigualdad en la poblacién gitana.
Concretamente, se le ha requerido para que nos traslade las actuaciones implementadas o proyec-
tadas encaminadas a garantizar la igualdad de trato y la no discriminacién, indicando, en su caso, las
entidades colaboradoras y los ambitos de implementacion”.

En la provincia de Almeria se encuentra el barrio de El Puche. Conforme se recoge en el Plan Local
de Intervencion en las zonas desfavorecidas de Almeria, este barrio tiene su origen en las inundaciones
de 1969 que produjeron el derrumbe de viviendas y cuevas en La Chancay alrededores de La Alcazaba.

A pesar de ser El Puche un barrio que, como todos los demas, han sido objeto de intervenciones
sectoriales de las distintas administraciones, la poblacion residente sigue careciendo de las mismas
oportunidades que otros de la ciudad.

Por las actuaciones de esta Defensoria en afos anteriores, pudimos constatar la realidad del barrio,
detectandose una ausencia de equipamientosy servicios publicos. Una situacion que ha sido puesta
de manifiesto por la Asociacion [taca, que trasladaba el estado de abandono en el que se encontraba
el barrio. También se referia a lo poca incidencia de la ERASCIS.

Otro de los barrios objeto de nuestra intervencién ha sido el Poligono Sur en Sevilla, que sigue siendo
referente en Andalucia por la vulnerabilidad de sus residentes.

En las distintas reuniones mantenidas con asociaciones del barrio se ha puesto de manifiesto las
deficitarias instalaciones eléctricas como uno de los principales problemas.

Una situacion que genera una problematica gue ha sido trasladada en la queja 23/3635. Su promotora
nos pone de manifiesto que reside en un bloque sin luz y sin agua. Que se pasan los cables de unos
blogues a otros y esto les ocasiona problemas en su vida diaria. A este problema se afiaden otros
como las malas condiciones de la vivienda, con humedades, sin ascensor y suciedad en los elementos
comunes. Nos traslada que trabaja todos los dias y que su situacion econémica no le permite buscar
otra vivienda.

Una queja que refleja la acumulacion de problemas que inciden en las familias residentes en el
barrio que requiere la intervencién de todas las administraciones implicadas a través de politicas
adaptadas al territorio.

A través de las distintas situaciones descritas en los barrios antes mencionados podemos ver las
carencias que siguen teniendo, a pesar de las sucesivas politicas publicas implementadas,
en algunas ocasiones a través de intervenciones integrales como es el caso del Poligono Sur.

En todos ellos se observa la mala calidad de los espacios publicos, la ausencia de espacios verdes y
zonas de esparcimiento. La reticencia de las administraciones a instalar equipamientos de referen-
cia a nivel ciudad es una muestra de la desconfianza que se tienen los responsables politicos en la
recuperacion de estos barrios. Llama también la atencidon, que concurriendo tantos problemas no se
tengan registros significativos de quejas, ni individuales ni colectivas. Un indicador de la extrema vul-
nerabilidad de la poblacion y del descrédito en las distintas instancias para la solucion a sus problemas.

2.1.4.2.1.3.2. Asentamientos humanos informales

Cuando se habla de vulnerabilidad extrema no es posible no tratar el tema de personas que residen
en los asentamientos, ambitos no aceptables para el desarrollo de la vida personal y familiar.
Lugares donde el derecho a la vivienda no suele ser ni tan siquiera un referente a alcanzar.

Es necesario incidir en que solo desde la posesion de una vivienda o alojamiento digno es posible
disfrutar del libre ejercicio de otros derechos constitucionales, como son el de la intimidad personal,
la proteccién de la familia o el libre desarrollo de la personalidad.
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Podriamos partir de una aproximacion al concepto de asentamientos irregulares, definiéndolos como
aguellos que se situan en lugares de titularidad publica o privada, donde personas ajenas a estos
terrenos instalan alojamientos precarios para utilizarlos como residencia habitual, al margen de la
normativa urbanistica vigente. La Organizacion de Naciones Unidas define a un asentamiento por una
serie de indicadores como es el acceso inadecuado a agua potable, a infraestructuras y saneamiento,
o a la calidad estructural de la vivienda que genera un estatus residencial inseguro.

En Andalucia siguen existiendo asentamientos chabolistas, algunos como el del Vacie considerado
el mas antiguo de Espafa, otros de una conformacion mas reciente como los poblados chabolis-
tas de personas migrantes, procedentes de terceros paises, principalmente del Magreb y de Africa
Subsahariana. Provincias como Almeria, Huelva y Granada son por este orden lugares de destino de
personas que o bien encontraron trabajo en labores del campo o bien acudian a la expectativa de
ser contratados.

La dificultad para encontrar una vivienda adecuada a sus salarios, junto a otros factores como el
rechazo de la poblacién autéctona a lo desconocido o un clima amable, ha propiciado la agrupacion
de chabolas en solares o fincas de titularidad publica o privada.

El chabolismo es una realidad a la que la Defensoria presta una especial atencion, habiendo redac-
tado cuatro informes especiales que analizaron la situacion de quienes tienen mas dificultad para la
busqgueda de una solucion habitacional adecuada a sus necesidades.

Trataremos en este apartado del informe los problemas que hemos conocido de asentamientos
como El Vacie en Sevilla y Las Casillas en Vélez Malaga, por ser los ambitos a los que se han referido
las quejas recibidas en 2023. La realidad de los asentamientos de personas migrantes, por sus carac-
teristicas especiales lo abordaremos en el apartado de “personas migrantes”.

Conforme se recoge en el Plan de Accion Local del

La diﬁcultad para Ayuntamiento de Sevilla, El Vacie “es un conglomerado

de infraviviendas divididas en categorias de chabolas

encontrar una y prefabricadas. Las personas residentes se encuentran

en una situacion de exclusion social severa, “perpetua-

ViVienda adecuada a da por valores rigidos de indole cultural y recursos mal

gestionados”. Existen problemas asociados a la salud,
a los habitos de vida poco saludables en menores, ado-

Sus Salarios’ junto a lescentes y jovenes, escasa planificacion familiar que

deriva en practicas de riesgo, alto nivel en adicciones,

Otros faCtoreS Como consumo de alcohol y otras drogas.
91 reChaZO de la Desde el punto de vista residencial, se destacan situa-

ciones de infravivienda, hacinamiento, ocupaciones ile-

pOblaCi()n autéctOHa gales, condiciones de insalubridad y baja accesibilidad.
a 10 desconOCido () Alo largo de los afos se reciben quejas en esta Defen-

soria relacionadas con los distintos problemas del barrio

un Clima amable, como son la falta de limpieza, las deficientes econo-

mias del barrio que les impiden acceder a una vivienda,

ha propiciado la cuestiones relacionadas con centros educativos e inclu-

so con la situacion en la que se encuentran los nifos

agrupacién de residentes en el asentamiento.
Pero han sido los temas relacionados con la necesidad
ChabOlaS en SOlareS O de vivienda y los procesos de realojamiento los mas re-
° ° currentes.
fincas de titularidad
’ ° ° La queja 23/5968 ilustra algunos de los problemas sur-
pllbllca 0 pl‘lVada gidos durante este procesoy las incertidumbres de sus

destinatarios. Nos relatan que en el aflo 2014 mas de
30 familias se acogieron al proceso de realojo desde la
barriada de El Vacie a otras viviendas de la ciudad de

Sevilla. Muchas de ella con escasos recursos y siendo



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actuaciones_informes_especiales?materia=153
https://www.sevilla.org/servicios/servicios-sociales/publicaciones/plan-local-de-intervencion-en-zonas-desfavorecidas/plan-local-de-intervencion-en-zonas-desfavorecidas.pdf
https://www.sevilla.org/servicios/servicios-sociales/publicaciones/plan-local-de-intervencion-en-zonas-desfavorecidas/plan-local-de-intervencion-en-zonas-desfavorecidas.pdf

Informe Anual dPA 2023

incluso analfabetas. Manifiesta que esto incidié en que no entendieran con suficiente claridad el
régimen de titularidad de las viviendas lo que ha traido consigo multiples deudas en concepto de
alquiler y pago de suministros.

Ante esta situacion demandan el apoyo de los servicios sociales comunitarios para que les emitiera el
certificado de vulnerabilidad y otras ayudas a las que no pueden acceder. Se quejaba igualmente de la
falta de respuesta del ayuntamiento ante las peticiones de reuniones para solucionar este problema.

En la queja 23/6060, manifestaba que habia solicitado el informe que la Mesa Estratégica de El Va-
cie habfa elaborado sobre el conjunto de actuaciones que las distintas administraciones debia de
acometer para su desalojo, sin que a esa fecha se lo hubiesen facilitado ni dado respuesta alguna.

Una Mesa Estratégica que se reline con caracter bimensual, y que segun nos trasladd el Ayuntamiento
sigue atendiendo a las familias afectadas por los realojos.

A pesar de la atencion prestada a los procesos de realojo del Vacie, se producen algunas situaciones
que desequilibran a sus destinatarios. Asi, la promotora de la queja 22/2390 nos trasladaba que esta-
ba pendiente del desahucio de la vivienda en la que residia desde hace una década con motivo del
Plan de Realojo de familias de El Vacie. Un inmueble adquirido por una entidad que habia firmado
convenio para facilitar los realojos y que la quiebra de la misma tuvo como consecuencia que acabara
en manos de un tercero.

A lafecha de la interposicion de su escrito estaba inmersa en un procedimiento judicial para defender
su derecho a estar en la mencionada vivienda, sin empadronamiento por haber sido dado de baja
a instancia del nuevo propietario vy sin que desde los servicios sociales se le diera una respuesta a
su problema.

Tras la informacion aportada en las comunicaciones con el Ayuntamiento constaba que esta situacion
estaba siendo atendida por los servicios sociales y trabajando directamente con la Oficina Municipal
del Derecho a la Vivienda para poder adjudicarle una vivienda en el plazo temporal mas corto posible.

Durante 2023 tuvimos conocimiento de la situacion en la que residian las familias del asentamiento
denominado “Las Casillas en Torre del Mar (Vélez Malaga).

Se habian recibido quejas que nos solicitaban nos interesdramos por el plan de desalojo de este
asentamiento que se habia dejado estar a través de los afios, sin conocer las intervenciones previstas
para su erradicacion.

Tras las indagaciones realizadas pudimos constatar a través de los videos publicados en plataformas
audiovisuales el nivel de insalubridad del lugar, consecuencia de la acumulacion de residuos y de
la ausencia de recogida de basura. Un entorno carente de servicios urbanos, en infraviviendas, sin
servicios basicos, ni condiciones de habitabilidad, espacios no adecuados para la vida de las personas
donde ademas hay un buen ndmero de menores.

En el citado informe sobre el chabolismo en Andalucia de 2005, se recogia ya las dificiles condiciones
de vida de este asentamiento, sin servicios puUblicos obligatorios, “por cuanto se abastecen de agua
de pozo, no tienen alcantarillado ni, por supuesto, alumbrado publico, y el suministro eléctrico lo
obtienen a través de enganches directos a la red general”.

Se recogia en este trabajo de campo que las principales dificultades para suprimir el asentamiento
al amparo del Plan de Erradicacion del Chabolismo en Andalucia, fue encontrar vivienda al precio
que estaba dispuesto a financiar su compra la Junta de Andalucia, muy por debajo del referente de
mercado.

Transcurrido casi mas de 20 afos, no solo no se ha erradicado, sino que al parecer ha empeorado la
situacion en la que se encuentran las personas residentes y los nifilos que con estas familias conviven.

Si bien, en nuestra condicion de garantes de los derechos de la infancia y adolescencia en Andalucia,
Nos preocupa especialmente la situacion de riesgo en la que se encuentran las personas menores de
edad que habitan en el asentamiento debido, como ya se ha expuesto, a las deficientes condiciones
higiénico-sanitarias de la zona y su insalubridad.
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Una situacion que aconsejé que la incoacion de la actuacion de oficio 23/7319 [queja 23/7319 bopal,
con el propdsito de que desde el Ayuntamiento de Vélez Malaga nos informara, entre otras cuestiones,
sobre las caracteristicas de las personas residentes, especificando el niumero de unidades familiares
y de menores y mayores dependientes.

Sobre los proyectos de intervencion Social que se hubiesen disefiado e implementado teniendo
en cuenta las caracteristicas socioecondmicas de estas familias, asi como su contexto cultural, es-
pecificando si en los mismos se ha involucrado a las personas objeto de intervencién asi como a su
entorno mas préoximo.

Igualmente se solicité informacién sobre las alternativas residenciales que se estan analizando y
la coordinacién con los servicios publicos de vivienda para analizar los recursos existentes para dar
respuesta a las necesidades detectadas, asi como la informacidn a las personas interesadas sobre la
inscripcion en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida.

Se ha de tener en cuenta que las personas residentes en estos asentamientos conforman una pobla-
cion estigmatizada que dificulta los procesos de realojamiento en los pueblos y ciudades.

2.1.4.21.3.3. Sinhogarismo: Un problema sin resolver y un reto para la sociedad

La Encuesta sobre las Personas Sin Hogar, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
arroja datos sobre el nimero de personas usuarias de centros asistenciales de alojamiento y/o res-
tauracion en el ano 2022. De los 28.552 personas, 7.277 han pernoctado en espacios publicos o “alo-
jamientos de fortuna”, refiriéndose a otros espacios como los hall de los inmuebles, los cajeros, los
portales o los coches.

En su mayor proporcion hombres, aunque crece el numero de mujeres en los Ultimos afos. El 40,5%
llevan mas de tres afos sin alojamiento, y el 32,5% menos de un afno. Un indicador que pone de ma-
nifiesto la cronificacion de esta realidad por diferentes motivos como el inicio de una nueva vida en el
caso de las personas de otros paises, la pérdida de trabajo, el desahucio de la vivienda o la incapacidad
para pagar el alquiler, separaciones de parejas, violencia por parte de las mujeres y/o los hijos, salida
de la prision sin recurso residencial, o el abandono de los centros de menores.

Las condiciones de vida de estas personas se resumen en la encuesta en funcion del tipo de aloja-
miento en el que pernoctan. La mayor parte de ellas suelen recurrir al mismo lugar cada noche. Otro
dato significativo es el que pone de manifiesto la carencia de necesidades basicas, siendo que el 14,5%
de estas personas se han quedado sin comer o cenar algun dia de la semana.

El estado de salud de estas personas es un factor relevante dado que solo atendiendo a la salud men-
tal, “el 59,6% presenta algun sintoma depresivo, porcentaje que asciende al 67,8% en las mujeres”.
Porcentajes mas elevado que en la poblaciéon en general.

Como hemos podido constatar por los datos antes expuestos, el sinhogarismo es una problematica
multicausal que se ha visto incrementado por las crisis econdmicas y sociales que han afectado a
Espafay a Europa desde 2008.

Una situacidon que persiste a pesar de que desde 2014 a 2020 se ha producido un incremento ge-
neralizado del nimero de centros que ofrecen pernoctacion y comedores socialesy en el gasto y el
personal ocupado en los centros para personas sin hogar.

Conscientes de la importancia de la financiacion publica para el sostenimiento de estos equipa-
mientos, tanto la Unién Europea como los Estados miembros han desarrollado marcos normativos
y orientaciones para prever y erradicar el sinhogarismo a largo plazo.

Asi |la Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafa 2023-2030 refuerza la cola-
boracion necesaria entre todos los actores claves para conseguir abordar las situaciones de exclusion
residencial y erradicar el sinhogarismo de calle en Espafia en el aflo 2030, como la principal meta
que se persigue. Entre las propuestas de intervencion de la Estrategia se encuentran el Acuerdo
Marco para dar solucion al sinhogarismo en el seno del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del

Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia. Un Acuerdo que facilitara la coordinacion
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v la coherencia de las politicas de sinhogarismo a nivel nacional y autonémico y la elaboracién de
planes municipales de prevencion y abordaje del sinhogarismo.

Se pretende abandonar el enfoque asistencialista, incidir en la vivienda como elemento verte-
brador y transformador, apostando por medidas preventivas a través de ejes, objetivos y medidas.

La Junta de Andalucia, mediante acuerdo de 27 de diciembre de 2023, del Consejo de Gobierno, ha
aprobado la | Estrategia de Atencion a Personas sin Hogar en Andalucia 2023-2026. Con la finalidad
de “reducir el numero de personas en situacion de sinhogarismo en Andalucia a través de un nuevo
sistema de atencion y prevencion. Para el logro de esta finalidad se han establecido siete objetivos
estratégicos y se proponen 20 programas en los que se agrupan 100 medidas de actuacion que
surgen para hacer frente a los principales retos sociales en la atencion a las personas sin hogar”

Mediante Orden de 7 de julio de 2023 se publicd la convocatoria de ayudas destinadas a Entidades
Locales andaluzas para la adquisicion de inmuebles, construccion, reforma o equipamiento de nue-
VOS recursos publicos de cardcter comunitario para la atencion residencial a personas sin hogar y
que fomenten la autonomiay la desinstitucionalizacion, dentro del marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) —financiado por la Unién Europea-Next GenerationEU-y se efec-
tda su convocatoria en el afo 2023.

Una linea de subvenciones establece un crédito presupuestario de 10.000.000 de euros distribuidos al
50% para personas sin hogar en zonas urbanasy para personas inmigrantes sin hogar en municipios
con actividades agricolas, cuyo plazo para resolver y notificar el procedimiento de concesion sera de
tres meses a partir del dia siguiente al de la finalizacion del plazo para la presentacién de solicitudes.

Una vez que se ha hecho referencia a algunas de las politicas publicas necesarias para dar solucion
a quienes se encuentran en situacion de calle, procedemos a dar cuenta de las situaciones que
nos trasladan en las quejas recibidas.

Muchas de los escritos los envian familiares que, debido a los problemas mentales con los que cuenta
la persona sin hogar, son incapaces de hacerse cargo de sus necesidades.

En la queja 23/1288, nos trasladan que su hermano, “sin capacidad de autogobierno” tienen una
situacion de emergecia socio-sanitaria que presenta caracter urgente. Informa que desde mediado
de 2022 vive en la calle, presenta un cuadro depresivo, acompafiado de incongruencias en el com-
portamiento, mostrando obsesividad o excesiva fijacion combinada con delirios, y con rechazo a
cualqguier intervencion médica.

La familia nos ha informado del temor que tienen por la integridad fisica de su hermano, e incluso
por la de terceros, y solicitaba la intervenciéon de esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz
en la salvaguarda de derechos constitucionalmente reconocidos al interesado. Solicitado informe al
Ayuntamiento de su municipio nos traslada que es su intencion asesorar a la familia para avanzar
en soluciones a los problemas planteados pero que ante la falta de localizacién de su hermano no
pueden activar ninguna actuacion que no sea la alerta a la Policia Local para su localizacion.

Como se desprende de esta queja, cuyo caso puede extrapolarse a otras situaciones similares, muchas
de estas personas, ademas de encontrarse sin hogar, sufren otro tipo de problemas. Asi, la precaria
salud mental, como las situaciones de discapacidad y/o movilidad reducida les impide realizar su
vida con normalidad.

También se dirigen a la Defensoria terceras personas que, si bien no tienen interés legitimo en el caso
concreto, manifiestan preocupacion por personas que “residen” en las calles cercanas a su residencia,
denunciando que se encuentren en una situacion deplorable.

En la queja 22/4863 se ha puesto en contacto con esta Institucion un conjunto de ciudadanos ponien-
do de manifiesto la situacion de uno de sus vecinos, persona sin hogar que pernocta habitualmente
en las calles de la ciudad y se encuentra en situacion de extrema vulnerabilidad.

Se trata de una persona mayor, discapacitada, y enfermo crénico. Carece de movilidad, de red familiar
de apoyo; lleva meses deambulando por la calle y padeciendo dolores producto de la falta de atencion
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que precisa. Los comparecientes describen que tanto Policia Local, la parroquia, asi como los propios
vecinos, han tenido que llamar en determinadas ocasiones al servicio de emergencias sanitarias.

Tras solicitar la colaboracion del Ayuntamiento pudimos conocer que muchas de las dificultades
para la intervencién con esta persona era la falta de colaboracion para documentar su identidad,
dado que es extranjeroy no esta interesado en colaborar con los equipos municipales para ello. Una
documentacion que pudiera abrirle las puertas a una plaza asistencial publica.

A pesar de ello se habia mantenido reunién, en la que pudo participar la persona promotora de la
queja, en la que le informaron de las actuaciones realizadas en favor del interesado desde el afio 2015
y de la posibilidad de que pudiera pernoctar en el Centro de Acogida Municipal (CAM) para, desde
alli, en un proceso de trabajo a medio y largo plazo, gestionar su documentacion. Una cuestion que
no ha dado resultado en otras ocasiones.

La principal problematica encontrada esta relacionada con las personas que requieren de una inter-
vencion coordinada de distintos organismos de la_Administracion Publica.

En relacion a esta cuestion esta Defensoria ha podido comprobar la falta de recursos y de soluciones
permanentes que se ponen a disposicion de estas personas pues, la pernocta en los distintos alber-
gues es de caracter temporal y, en muchas ocasiones, ni siquiera le ofrecen un sitio donde poder
dejar sus enseres o pertenencias a lo largo del dia, por lo que, finalmente, acaban en mitad de la via
publica con todo su “equipaje”.

En distintas quejas se han trasladado las dificultades para acceder a equipamientos residenciales.
Situaciones trasladadas en las quejas 23/7896, y 22/8076, en las que residentes en estos municipios Nos
ponen en conocimiento la falta de equipamientos que conlleva el incumplimiento de las “‘competen-
cias, obligaciones y responsabilidades” que desde los ayuntamientos deben ofrecerse a la ciudadania

2.1.4.2.2. Personas vulnerables o enriesgo de
exclusion

Como exponiamos en la introduccion de este capitulo, determinadas circunstancias por si solas no
son factores de vulnerabilidad extrema, si bien, producen desajustes que han de ser solucionados
en un tiempo razonable.

2.1.4.2.2.1. Desequilibrios relacionados con el derecho a la vivienda

Muchas de estas dificultades estan relacionadas con el acceso a la vivienda y la mejora de las exis-
tentes. Asi, a través de los afos la administracion ha regulado ayudas a quienes disponen de escasos
recursos econdmicos y necesitan el apoyo de lo publico.

A modo de ejemplo y desde el punto de vista estatal, la Ley 12/2023 por el Derecho a la Vivienda, tiene
como objetivo blindar la funcién social que debe cumplir la vivienda y dar un especial impulso a la
protegida en alquiler a precio asequible.

Con el fin de facilitar el acceso a una vivienda, la norma establece una reserva obligatoria del 30%,
tanto de nuevas promociones como grandes reformas, para vivienda protegida, incluyendo un 15%
destinado especificamente a alquiler social, con el fin de generar progresivamente un pargque de
vivienda social que sitle a Espafa en niveles equiparables a los de otros paises europeos.

Se establece un mecanismo de aplicacion por parte de las Comunidades Auténomas de con-
tencion de los precios del alquiler con el fin de garantizar el acceso a la vivienda. A estos efec-
tos la norma posibilita que las administraciones competentes puedan declarar zonas de mercado
tensionado y establecer medidas que limiten el precio de los alquileres, mediante la instauracion,
asimismo, de incentivos fiscales para que los pequefos propietarios reduzcan el precio del alquiler.
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A su vez, se contempla que los ayuntamientos puedan aplicar un recargo de hasta el 150 % en
el Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) sobre aquellos inmuebles que lleven mas de dos afios
vacios sin causa justificada, con el fin de incentivar su entrada en el mercado de alquiler o venta.

Por su parte el Plan Vive en Andalucia, de Vivienda, Rehabilitacién y Regeneracion Urbana de Anda-
lucia 2020-2030, entre otros objetivos contempla aquellos encaminados a garantizar el acceso de la
ciudadania a un alquiler asequible, mediante la adopcién de medidas dirigidas al incremento de la
oferta del parque de viviendas en alquiler, asi como a la recuperacién de viviendas desocupadas, etc.

En 2023 se han recibido quejas relacionadas con algunos de estos objetivos que por su significado
resefiamos en este informe anual. Nos referimos a los jovenes que han visto dificultada su emanci-
pacion por la distintas problematica en la gestion del bono joven y a residentes en barrios obreros
gue se han sentido abandonados por la administracion en sus procesos de rehabilitacion.

21.4.2.21.1. Dificultades para la emancipacion, bono joven

La Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, “con el fin de facilitar a las personas
joévenes con escasos recursos econdmicos el acceso a su residencia habitual en régimen de alquiler
y favorecer su emancipacion y desarrollo vital”, convocé las ayudas en régimen de concurrencia no
competitiva del Bono Alquiler Joven, que les permita a este sector de poblaciéon hacer frente al
pago de su correspondiente cuota de la renta arrendaticia para el disfrute de su vivienda o habita-
cion habituales.

Unas ayudas que se financian con cargo a los fondos transferidos por el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, regulados en el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula
el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025.

Tras constatar el retraso en su publicacion se inicié la actuacion de oficio 22/6541 en la que nos inte-
resdbamos por las causas que lo provocaron. Si bien se inserté en el boletin pocos dias después de la
mencionada queja de oficio, inmediatamente se recibieron numerosas quejas que detectaban una
serie de dificultades para poder materializar la solicitud.

Entre los principales problemas trasladados se encontraba el caracter obligatorio del uso de medios
electrénicos, requisito imprescindible para optar a la misma, sin tener en cuenta la incidencia de la
brecha digital en la poblacion joven, que no tienen la misma capacitacion ni recursos para relacio-
narse con la administracion y el retraso en la resoluciéon de las solicitudes.

Tras el analisis de los distintos informes remitidos por la Consejeriay considerando el alto impacto de la
ayuda objeto de la convocatoria, se concluyo en el cierre de esta actuacion de oficio transmitiendo a la
administracion distintas sugerencias encaminadas a favorecer la efectividad del derecho a la vivienda.

Asi, se le requiere para que se evalle el procedimiento llevado a cabo hasta la fecha, se analicen los
obstaculos que han impedido el acceso a la convocatoria con fluidez y en condiciones de igualdad; se
subsanen las situaciones de desigualdad provocadas por la existencia de una brecha digital que afecta
de manera directa incluso a este sector de poblaciéon joven y que ha sido puesta de manifiesto en
los distintos informes anuales de esta Defensoria; y se estudie y estime la poblacion potencialmente
beneficiaria de esta ayuda al alquiler en Andalucia, a fin de poder planificar de forma adecuada las
siguientes convocatorias.

Dado que se continuaban recibiendo quejas donde se nos ponia de manifiesto el retraso en la re-
solucion de las convocatorias y la inseguridad sobre estar o no incluido se aperturd nueva gueja de
oficio 23/8477 con el objetivo de hacer el seguimiento a las dilaciones puestas de manifiesto.

Nos narraban en los distintos escritos de queja que sus expedientes han dejado de estar disponibles
para consulta en la web de la Consejeria, sin haber recibido ningun requerimiento de subsanacion
gue pudiera sustentar carencia de documentos o situaciones de inseguridad propiciadas por la falta
de informacion sobre el orden establecido de esta relacion de personas, o sobre los criterios que han
sido utilizado para su elaboracion.
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En el informe aportado por la Consejeria, que se encuentra en fase de analisis, se nos transmite los
datos solicitados a 30 de noviembre de 2023, y que se estd haciendo el esfuerzo por agilizar la trami-
tacion de estas ayudas, reconociendo la disparidad de gestion en las distintas provincias.

Nos trasladan las medidas implementadas para dar celeridad a estos expedientes y la falta de apo-
yos de la Administracion Estatal para con estas ayudas. Unas dificultades que si bien son tenidas en
cuenta no son contrarestadas con medidas que permitan minorar los plazos de resolucion, tal y como
se constata de las quejas que remiten personas que, a la fecha de redaccion de este informe anual,
siguen sin tener resolucién a su expediente.

Por Ultimo, sin perjuicio de un analisis mas minucioso del contenido aportado, reseflamos la mani-
festacion expresada en el informe de que “ha quedado patente en convocatorias anteriores, que el
periodo medio de gestion de este tipo de subvenciones alcanza los dos anos, por lo que se pretende
acortar al maximo posible los tiempos”.

En este sentido incidir que desde esta Defensoria no se estd abordando un analisis comparativo de
ninguna convocatoria similar, sino de la existente conforme al contenido de la misma, y por lo tanto
reconocer que el que no se puedan cumplir los términos publicados, en este caso los 6 meses
para resolver, es frustrar de antemano la confianza en la poblaciéon destinataria y por ende en
las politicas publicas como medio de resolucién de los problemas de las personas.

21.4.2.21.2. Oportunidades de la rehabilitacion del parque residencial

Las subvenciones destinadas a mejorar las condiciones de habitabilidad de quienes residen en barria-
das obreras cuyos inmuebles presentan carencias que inciden en su calidad de vida y que no pueden
ser acometidas con recursos propios, son un instrumento necesario para este perfil de poblacidn.

Asi ha quedado reflejado en el barrio del Milagro en el Puerto de Santa Maria donde los vecinos y
vecinas pusieron de relieve las incidencias positivas sobre las familias residentes. En la jornada deno-
minada “comunidad, participacion y desarrollo” organizada por la asociacion de vecinos del barrio y
celebrada en el mes de septiembre se pudo reflexionar sobre la incidencia positiva que este tipo de
ayudas tiene en barrios de similares caracteristicas y la importancia de la participacion ciudadana
para apoyar estos procesos que redunda en una mejor gobernanza de lo publico.

La participacion de la Defensoria en esta jornada permitié conocer a través de quienes residen en el
barrio de la oportunidad que brindd a las comunidades de propietarios para aunar esfuerzos y superar
las dificultades existentes con anterioridad, al mismo tiempo que reconocen los retos pendientes
para con las diferentes culturas existentes.

No estd siendo igual de satisfactoria la intervencién en el barrio de La Asuncién en Jerez de la Frontera.
Declarado Area de Rehabilitacion Integral mediante Orden de 27 de marzo de 2020, se suscribié con-
venio de colaboracion entre la Consejeria de Fomento, Infraestructura y Ordenacion del Territorio y el
Ayuntamiento como entidad colaboradora, para regular las condiciones y obligaciones de las partes.

Asi el Ayuntamiento se compromete a actuar con diligencia y conforme a lo establecido en la Ley
39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones PUbicas
en los diferentes momentos en los que se establece en la estipulacion tercera del propio convenio.
A modo de resumen se puede decir que es el intermediario entre las personas destinatarias de las
subvencionesy la Consejeria en lo que a aportacion y justificacion de documentacion se refiere.

En el mes de julio se recibieron numerosas quejas que ponian de manifiesto que algunos de los edifi-
cios incluidos en la subvenciéon se encontraban muy retrasados en las obras programadas, temiendo
sus propietarios que pasara el tiempo sin concluirlos y con el temor del consiguiente reintegro de
las subvenciones, dado que estaban imputadas al programa operativo FEDER que no permite mas
prorrogas.

Entre las causas de esta situacion estaba lo que denominaban una “falta de informacioén y transpa-
rencia” sobre los términos de la subvencion y las obligaciones contraidas, un exceso de confianza en
la asociacion de vecinos que se ofrecid a ser mediadora con la administracion de cuanta documen-
tacion tuvieron que tramitar para la contratacion, y gestion de las obras.
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Ante los perjuicios que estimabamos en la Defensoria que se les podia causar a estas familias, en el
contexto de la queja 23/5576, se solicité informacion a ambas administraciones sobre su conocimiento
de la situaciéon detectada y las posibles actuaciones para solucionar esta problematica.

En el informe remitido por el Ayuntamiento de Jerez, en fase de analisis, no se aporta con suficiente
claridad las actuaciones que como entidad colaboradora hubiesen sido necesarias para solucionar
algunos de los problemas detectados con el tiempo suficiente para evitar llegar al final de la subven-
cidn sin que todos los edificios pudieran justificar la totalidad de las obras.

Se detectd la ausencia de personal del ayuntamiento en el barrio y solo al final del periodo se abrid
una oficina que segun los vecinos/as carecia de competencias técnicas para asesorarles.

Por su parte la Delegacion Territorial manifestd la disponibilidad de todo el equipo técnico para revertir
la incidencia de la falta de ejecucion de las subvenciones concedidas a cada una de las comunidades
del barrio, estando en permanente contacto con las personas afectadas, si bien tampoco adoptaron
medidas en coordinaciéon con el Ayuntamiento para la misma finalidad.

Tras visitar el barrio con vecinos y vecinas se pudo constatar que estas obras no concluirian en el tiem-
po estipulado, teniendo ademas repercusion el estado inconcluso a nivel de fachada o instalaciones
que la llegada del inviernoy las lluvias que pudieran acaecer, incidieran en el interior de las viviendas.

Desde la Delegacioén Territorial nos transmitieron que estaban buscando soluciones a través de un
presupuesto adicional que permitiera finalizar las obras proyectadas.

21.4.2.2.2. Retrasos en la valoracion de la discapacidad

Como se puede observar, desequilibrios puntuales provocados por incidencias en la ejecucion de las
politicas publicas repercuten en quienes sin estar en situacion de vulnerabilidad ven tambalearse los
débiles cimientos de sus economias.

Es el caso de quienes necesitan acudir a la administracion para que les sea reconocido un grado de
discapacidad que les permita acceder en igualdad de oportunidades a los derechos contenidos en
la legislacion general y sectorial.

Son muchas las personas que se encuentran sin poder conseguir cita en los Centros de Valoracion
y Orientacién de cada provincia y sin obtener la resolucion correspondiente que puedan hacer valer
en las distintas administraciones.

Detras de cada uno de los expedientes de reconocimiento del grado de discapacidad se encuentran
situaciones personales que requieren la mencionada resolucion para acceder a determinados ser-
vicios publicos como son las prestacion no contributiva de invalidez del sistema de seguridad social,
prestacion familiar por hijo o descendiente a cargo, desgravaciones fiscales, exencién o bonificacion
en impuestos, complementos salariales, cualificacion en el acceso al sistema de garantia de ingresos
minimos, estatal o autondmico, acceso a puestos de trabajo con reserva especifica o cupo reservado
para participar en procesos selectivos en el ambito del empleo publico, entre otras.

Numerosas quejas vienen recibiéndose en los Ultimos afios detectando los graves retrasos para la
obtencion de cita con los equipos de valoracioén, que propicié un analisis detallado en los anteriores
informes anuales donde se hacia mencion de las actuaciones de esta Defensoria en defensa de los
derechos de estas personas.

Asi, de los informes recibidos en la queja 21/7579 se constataban las demoras de reconocimiento
del grado de discapacidad, desde que una persona solicita la valoracion hasta que recibe la no-
tificacion de la Resolucion que pone fin a este procedimiento, observandose diferencias de unas
provincias a otras.

Como respuesta a la Resolucion emitida se esgrimian una serie de justificaciones con las que esta
Defensoria discrepaba. En uno de los escritos remitidos la Direccion General de Personas con Disca-
pacidad e Inclusién indicalba, el intenso esfuerzo que por su parte se realizaba para obtener refuerzos
estructurales de recursos humanos, tanto mediante la cobertura total de las plazas vacantes como
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a través de la actualizacion de |la desfasada Relacion de los Puestos de Trabajo, a la luz de sus actua-
les funciones reglamentarias y solicitaba el apoyo de esta Institucién en la consecucién de una
pretension infructuosa, interesando que la hiciéramos valer ante las Consejerias competentes
en materia de Hacienda y Administracién Publica.

Teniendo en cuenta los distintos factores causantes de estos retrasos asi como la diferencia entre las
Delegaciones Territoriales y las queja que seguian entrando en esta Defensoria se incoaron sendas
guejas de oficio a cada una de las provincias a los efectos de conocer, entre otras cuestiones, los
recursos con los que cuenta cada Centro de Valoracion para acometer la demanda existente; la ade-
cuacion de las ratios, si consideran que la normativa de simplificacion de procedimientos ha incidido
en una mejora en la tramitacion de los procedimientos, asi como la incidencia en la tramitacion de
expedientes del nuevo baremo establecido en el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el
que se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaraciéon y calificacion del grado de
discapacidad.

Tomando como ejemplo la gueja 23/5513 [queja 23/5513 bopal, dirigida a analizar los Centros de Va-
loracion de Sevilla, la Delegacion Territorial envia informe en el que se constata que en relacion al
personal técnico, la situacidon ha empeorado notablemente desde 2021 hasta la actualidad, contando
con menos personal administrativo, un trabajador social menos, un EVO menos, asi como un médico
menos. Por supuesto, no se cumple ni de lejos con la ratio recogida en la Ley.

Nos trasladan que la entrada en vigor del nuevo baremo para la valoracion del grado de discapacidad
contemplado en el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el procedimien-
to, declaracion y calificacion del grado de discapacidad entrd en vigor el 20 de abril de 2023, a los 6
meses desde su publicacion y que “para adaptarse a la nueva normativa se han implementado
varias actuaciones que han supuesto una nueva ralentizacion de los procedimientos”.

Relatan que la “formacion de todos los profesionales valoradores (titulares y relevistas), cambios
mensuales de personal, y de coordinadora técnica debido a las jubilaciones parciales (75%) reduccion
del numero de valoraciones diarias de los profesionales que se han ido incrementando progresi-
vamente”. Por otra parte, las incidencias de los programas informaticos han impedido remitir
certificados y dictamenes de las valoraciones desde abril de 2023

En cuanto a si cuentan con algun procedimiento para priorizar los expedientes de las personas que
forman parte de los grupos prioritarios conforme a lo establecido en la Instruccion 2/2021 de la Direc-
cion General de Personas con Discapacidad e Inclusion, no se aporta informacion alguna estimando
gue no tienen implementado protocolo alguno. Unos problemas similares a otras provincias con
indicadores de demoras muy significativos.

Nos aportan también las circunstancias especiales que pueden dar lugar a la valoracion del grado
de discapacidad por medios no presenciales o telematicos entre los que se encuentran las personas
inmovilizadas, pacientes inmunodeprimidos, personas institucionalizadas en las que se desaconseje
su traslado o en los casos en los que conste en el expediente informacioén suficiente de los servicios
publicos de salud, servicios sociales y educacion para realizar la valoracion y en su caso la revision y
se estime “‘que la cita presencial no va a aportar una informacion relevante que pueda modificar
la valoracion de la discapacidad”. Todo ello conforme la Resolucion de 17 de mayo de 2023, del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales por la que se publica el Acuerdo de la Comisiéon Estatal de
Coordinaciéon y Seguimiento de la Valoracion del Grado de Discapacidad, relativo a las circunstancias
especiales que pueden dar lugar a la valoracion del grado de discapacidad por medios no presen-
ciales o telematicos.

Por su parte en la gueja de oficio 23/5770, referida a la provincia de Jaén, nos informan que “la do-
tacion de personal se encuentra cubierta lo que permite desarrollar en condiciones adecuadas el
trabajo, tanto a nivel técnico como administrativo”.

Si bien se detecta que la relacion de Puestos de trabajo es obsoleta, con pocos puestos con nivel
administrativo. Los continuos cambios a los que estan sometidos, junto a lo que se tarda en cubrir
los puestos vacantes, genera un “parén” en la actividad que se desarrolla. Cada médico que no se
cubre, supone 1.200 expedientes menos al afo que se valoran.
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Entienden que la ratio es adecuada, si bien necesitan 6 equipos completosy 1 puesto de trabajo social
para que se encargue de la unidad de informacion.

Cuentan con un equipo de clasificacion, formmado por médico, psicélogo u trabajador social que
estudia el expediente y contraprueba entre los supuestos que establece la instruccion 2/2021 para
proceder o No a su impulso.

Consideran que la normativa de simplificacion de procedimientos ha incidido en la mejora de la
tramitacion de la Renovacion de la Tarjeta de Aparcamiento por caducidad, suprimiendo la solicitud
y el procedimiento vinculado a la misma, que va a suponer una mejora importante al desaparecer
la caducidad vinculada a la edad, lo que supone un importante ahorro de trabajo que redunda en
beneficio de otros procedimientos.

Respecto a la incidencia en la tramitacion de expedientes del nuevo baremo establecido pro el Real
Decreto 888/2022 de 18 de octubre, aseguran que ha supuesto un pardn en la valoracion ya que
“los profesionales se han tenido que adaptar a una nueva forma de valorar y a un nuevo programa
informdtico y a un sistema que se ha puesto en marcha sin contar con la fiabilidad y validez que
se requiere y sin estar preparados los sistemas de interoperatividad INSERSO y en “nuestro caso
Junta de Andalucia. Una cuestion que se traduce en el ya comentado retraso en la emision de re-
soluciones, ni dictdmenes técnicos, ni tarjetas de aparcamientos .. gue complica aun mas la dificil
situacion que ya venian arrastrando”.

Referido al niUmero de solicitudes pendientes de resolucion a la fecha de la queja de oficio (4 agosto
2023), se lleva un retraso de 13 meses, habiendo empeorado notablemente en la emision y envio de
resoluciones que hasta el 20 de abril estaba al dia y desde esa fecha, debido al problema informatico
comentado en la Q23/5513 relativa a la queja de oficio de la provincia de Sevilla, se produjo el parén
en la emision de las resoluciones.

Nos aporta informacién complementaria en cuantoala
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reclamacion en caso de no estar de acuerdo, Revision por agravamiento, reclamacion si no esta
de acuerdo, doble citaciéon de publicaciones, caducidades...”. Cuestiones éstas Ultimas que, si bien
entendemos que alargan los procedimientos, forman parte de las garantias legales contempladas
en la normativa de referencia para los administrados.

Teniendo en cuenta el contenido de los informes antes citados, que inciden en problematicas pare-
cidas al resto de provincias, desde la Direccién General de Discapacidad se nos remite el resumen
de la actuacién inspectora de caracter extraordinario realizada por la Secretaria General para la Admi-
nistracion Publica para el redisefio del procedimiento de reconocimiento, calificacidn y valoracién del
grado de discapacidad, gue identifica la situacién actual de este procedimiento, y gue “ha derivado
en un detrimento notable de la calidad de los servicios que con él se ofrecen”

Con una metodologia que permite conocer, entre otras cuestiones, lo que se tarda en tramitar un
expediente de cara a la ciudadania, asi como la cantidad de expedientes en espera en algunos hitos.

Detecta la inspeccion de servicios las distintas dificultades en las situaciones de partida, que coinciden
con los muchas de las quejas remitidas. Asi podemos destacar, entre otras, la distinta organizacion
interna de cada CVO, un sistema informatico antiguo, jJunto a uno nuevo aun en definicidn, el cambio
de empresa del mantenimiento software del SISS, cambio frecuentes de los miembros del equipo de
la D.C de personas con Discapacidad, jubilaciones parciales y alto indice de absentismo del personal,
elevada inasistencia de los usuarios a las citas, falta de comprobacion en envios finales del usuario y
uNos equipamientos obsoletos y escasa asistencia microinformatica.

Propone Secretaria General unas medidas de instauracion inmediata, a corto, medio y largo plazo
gue empezaran a implementarse de manera inmediata en noviembre de 2023y en eneroy julio de
2024,y en enero de 2025 la Ultima de ellas. Participaran a través de los distintos organismos, tanto
la Consejeria de Presidencia, Dialogo Social y Simplificacion administrativa; como la Consejeria de
Economia, Hacienda y Fondos Europeos; la de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional; la de
Saludy Consumo; la de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad;y la de Justicia, Administracion
Local y Funcién Publica.

Medidas que servirdn de orientacion a esta Defensoria para la observancia de las mejoras que redun-
den en la ciudadania, evitando situaciones como las descritas en muchas de las quejas, que coinciden
con algunas de las cuestiones puestas de manifiesto en la Resolucion de 21 de diciembre de 2023, de
la Cdmara de Cuentas de Andalucia, por la que se ordena la publicacidn del Informe de fiscalizacion
sobre la gestion de la valoracidn de las personas con discapacidad. Ejercicio 2021.

A modo de ejemplo en la queja 23/1405 se nos traslada que presentd solicitud el dia 15 de junio de 2021
sin que haya obtenido respuesta alguna por parte del CVO. En el mes de noviembre de este mismo
afo nos comunico que se habia emitido resolucion reconociéndole el grado de discapacidad de un
80% con fecha de efecto junio de 2021, mas de dos afos después de la solicitud.

En la queja 23/7574, se nos comunica la demora que estéa sufriendo su madre, de 101 anos de edad,
en la obtencién de cita previa para la revision por agravamiento de su grado de discapacidad. La so-
licitud fue presentada el dia 21 de septiembre de 2022, sin que, a dia de hoy, haya obtenido respuesta
alguna por parte del CVO.

En la informacion trasladada por la administracion se hacia constar que “en atencion a la avanzada
edad de nuestra usuaria, le informamos que se dard prioridad a la cita, al concurrir en su perso-
na una de las circunstancias “especiales” de las recogidas en la Instruccion 1/2019, de la Direccién
General de Personas con Discapacidad e Inclusién sobre criterios de priorizacion y clasificacion de
solicitudes en los Centro de Andalucia.” Una queja que ilustra que en este centro de valoracion no
se habia detectado la avanzada edad de la solicitante en los dos afios posteriores desde la solicitud.

Por ultimo hacer referencia a un hito significativo que ha ocupado parte del discurso politico de finales
de 2023. Nos referimos a la reforma constitucional que se ha impulsado para la modificacién del
articulo 49 de la Constitucion espafiola, con la que se persigue reivindicar la dignidad y ampliar los
derechos de las personas con discapacidad, ademas de adaptar el texto a la realidad de las personas
con discapacidad y a la terminologia internacional.
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Con el apoyo de 312 votos a favor el Congreso el 18 de enero de 2024, se ha aprobado la reforma de la
Constitucion que elimina el término «disminuido» y la envia al Senado para culminar su tramitacion.

Una tramitacion que ha contado con el consenso del PPy el PSOE y que responde a la obligacion de
los poderes publicos de desarrollar politicas que garanticen “la plena autonomia personal y la inclu-
sién social” de las personas con discapacidad, en entornos “universalmente accesibles” y la atencidon
de “las necesidades especificas” que tienen las mujeres y los menores con discapacidad. El diario
de sesiones del Congreso de los Diputados del 16 de enero de 2024, refleja las intervenciones de los
Diputados que manifestaron su consenso con esta reforma, en una sesidn casi sin precedentes en
los Ultimos tiempos.

Dado que “la discapacidad nos afecta a todas y a todos porque, a lo largo de nuestra vida, no es-
tamos exentos de adquirirla o de conocer su realidad a través de nuestros familiares o de nuestros
seres queridos”, es necesario eliminar términos como el de disminuidos dado que de lo contrario
“contribuiremos a perpetuar estereotipos y clichés que, en la mayoria de los casos, son peyorativos”.

En esta Iinea se ha pronunciado esta Defensoria, expresando que ha pasado mucho tiempo con
un término negativo, contrario a la realidad actual, siendo importante el acuerdo alcanzado para la
actualizacion y modernizacion de la Constitucion que abra un camino de consenso para adaptarse
a los nuevos tiempos.

21.4.2.2.3. Otros factores de vulnerabilidad

Existen otros factores que inciden en situaciones de vulnerabilidad. Uno de ellos es |a pobreza ener-
gética que cuando concurren con otros como la precariedad econdmica y residencial, conlleva pasar
de estar en riesgo de exclusion a una exclusion severa.

Se considera pobreza energética aquella situacion en la que una unidad familiar no puede mantener
su vivienda a una temperatura adecuada y/o hacer frente a las facturas eléctricas.

Asi el clima determina la demanda de energia de un hogar y en consecuencia el gasto al que se ha
de hacer frente. La renta familiar es otro factor y quiza el mas importante que influye directamente
sobre la capacidad econdmica sobre el consumoy las condiciones de la vivienda en la que se reside.
Todo ello condicionado con las caracteristicas de los residentes que esta intimamente relacionado
con la educacion energética que se ha adquirido.

No se ha unificado un concepto unanime del consumidor vulnerable, asumiendo cada comunidad
el suyo propio, lo que dificulta la adopcion de medidas a escala superior.

La Estrategia Nacional Contra la Pobreza Energética lo define como “el consumidor de energia eléctri-
ca o de usos térmicos que se encuentra en situacion de pobreza energética, pudiendo ser beneficiario
de las medidas de apoyo establecidas por las administraciones”

Actualmente, dichas medidas estan referidas basicamente al bono social eléctrico o bono social
térmico y afectan a grupos de consumidores que poseen una renta por debajo de unos Iimites, el
titulo de familia numerosa o cuyos ingresos provienen de personas pensionistas. Situaciones que No
siempre estan incluidos en grupos vulnerables.

Numerosos estudios estan trabajando sobre indicadores que permitan categorizar estas situaciones
para facilitar la implementaciéon de medidas. Entre las soluciones planteadas se encuentra la reha-
bilitacion energética implantando sistemas de renovables.

En la Defensoria, aho tras ano, se reciben distintas quejas donde nos ponen de manifiesto estas reali-
dades. Personas que por distintas causas viven sin poder bajar las altas temperaturas de sus viviendas
durante los 4 meses de verano, pero también sin poder subirla en invierno.

Personas que residen en viviendas unifamiliares o edificios poco eficientes energéticamente, cuando
no residiendo en alquileres de bajo coste. También recibimos quejas de adjudicatarios del parque
publico de viviendas, bien sean de titularidad municipal o de la la Junta de Andalucia, sobre todo de
guienes residen en barrios de viviendas publicas, de los afios 70-90, o en barrios obreros de viviendas
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de proteccion oficial, ya desprotegidas y de titularidad privada y en cascos histdricos donde siguen
existiendo zonas de vivienda que no han sido colonizadas por la turistificacion.

Nos trasladan que con mucho esfuerzo han podido comyprar una vivienda para ir mejorandola pero
que la escasez de recursos no les permite hacerlo. Viviendas que ante la falta de aislamientos ade-
cuados provocan facturas del suministro elevadas a las que se hace dificil afrontarlas. Situaciones
gue requiere politicas publicas encaminadas a promover la rehabilitaciéon energética con medidas
adaptadas a la poblacidn destinataria.

La Brecha digital, es otro de los problemas detectados en esta Defensoria y uno de lo retos princi-
pales que enfrenta la sociedad actual. En el informe anual 2022, se dedicd una mencién especial a
esta realidad que necesita un proceso de transformacion para alcanzar los beneficios de la llamada
“la sociedad digital” .

Las nuevas tecnologias tienen el riesgo de dejar atrds a quienes no tienen la capacitacion ni los me-
dios suficientes para adecuarse a un mundo cambiante a gran velocidad.

Relacionadas con el derecho a la vivienda, hemos podido constatar como distintas quejas referidas a
la convocatoria del bono joven ponian de manifiesto que se sentian perjudicados por no disponer de
la capacitacion necesaria ni medios informaticos para competir con otras personas de su misma edad.

En la queja 22/6541 referida a la distinta problematica que dificultaba el acceso a una subvencion para
sufragar el alquiler a quienes tenian menos de 35 anos, se puso de manifiesto que en la Orden de 3de
octubre de 2022, reguladora de los requisitos y el procedimiento para la concesiéon de dichas ayudas
dirigidas a personas jovenes con escasos recursos econémicos, se determind para su tramitacion, el
caracter obligatorio del uso de medios electrénicos, requisito imprescindible para optar a la misma.

A este respecto se habian recibido en la Defensoria muchos testimonios de personas que muestran
su impotencia por el retraso en la publicaciéon de la Orden, su disconformidad por la obligatoriedad
de presentacion de forma telematica de las solicitudes, los fallos de la aplicacion que provocaron el
colapso de la web, y el impacto que la brecha digital habia tenido en la esfera de derechos de la
juventud andaluza, entendiéndose ésta, como una nueva forma de discriminacion.

Una problematica frente a la que se dictd Resolucion sugiriendo entre otras cuestiones “que, habida
cuenta el interés mostrado por la juventud destinataria de esta ayuda y de la desigualdad que supone
priorizar a quienes tengan la disponibilidad de tiempo, medios y competencias digitales, se analicen
otras posibles féormulas de acceso a la peticion de la ayuda”

En el informe recibido como respuesta a esta Resolucion nos trasladaron que “se considera que a
pesar de que todas las personas han tenido acceso en condiciones de igualdad, siempre se precisa
de refuerzo en orden a atender las posibles dificultades de las personas”.

En el cierre de la gueja pusimos de manifiesto que esta Defensoria difiere de este pronunciamiento,
dado que tal y como se lo hicimos llegar en la Resolucion emitida, se cuenta con multitud de testi-
monios de personas jévenes andaluzas, que pese a que todas ellas intentan la siempre dura gesta de
la emancipacién, no todas ellas presentan las mismas destrezas digitales, ni disponen de los mismos
recursos técnicos para solicitar esta ayuda con la premura gue se requeria; ser de las primeras 14.000
personas en solicitar el Bono Joven Andalucia.

Una muestra de ello era el testimonio de una trabajadora social en la que nos transmitia las dificul-
tades de algunas personas para concurrir a través de la web y la falta de ayuda prevista en las De-
legaciones Territoriales para esta finalidad, provocando que personas carentes, no sélo de recursos
econdmicos para hacer frente al pago de un alquiler sino también de facilidad y rapidez en el manejo
de entornos digitales, no pudieran acceder a la convocatoria, rompiendo en principio de igualdad
constitucionalmente reconocido.

7

Por lo tanto, esta Institucion difiere del contenido de la propia Orden que recoge que las “...personas
que estan capacitadas técnicamente por tener adquiridas las suficientes competencias digitales,
al estar habituadas a llevar a cabo todas las actividades lectivas, de trabajo, de ocio y todas las
transacciones y procesos que desarrollan de forma electronica’.
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Y es que este Defensor no puede compartir este axioma, ya que es conocedor de una realidad de la
sociedad andaluza plural, donde se incluye la existencia de una brecha digital que afecta de mane-
ra directa incluso a este sector de poblacién joven. Esta situacion se ha puesto de manifiesto en los
distintos informes anuales de esta Defensoria y que requiere de apoyo por parte de la Administracion
para garantizar la igualdad de oportunidades.

La salud mental es otra cuestion que incide en el gjercicio de los derechos y libertades de las personas
constituyendo un riesgo para las personas que la padecen y su entorno mas inmediato.

La situacion de vulnerabilidad social y de trastorno de la salud de estas personas las enfrenta a de-
safios comunes tales como el estigma y la discriminacion, la vivencia de abusos y violencia, acceso
reducidos a servicios de salud y educacion, también de empleo, etcétera.

En la salud mental es importante reconocer la vulnerabilidad individual y social de quienes residen
en entornos desfavorecidos, personas que necesitan enfoques acordes con sus peculiaridades y si-
tuaciones sociales, teniendo en cuenta sus contextos culturales.

Son muchas las quejas que nos trasladan la incidencia de la enfermedad mental en la vida cotidiana
de quienes ademas se tienen que enfrentar a muchos otros problemas. Situaciones que fueron ana-
lizadas en la jornadas organizada por esta Defensoria denominada “Bioética y Salud Mental: desa-
fios comunes de la poblacién mas vulnerable” comentada en el capitulo 1.1. del presente informe.

Preocupa a esta Defensoria los distintos factores de riesgo que interseccionan en la poblacién pe-
nitenciaria, muchos de ellos anteriores a su entrada en prision. Un ejemplo de ello es el escaso nivel
educativo, la precariedad laboral, los malos tratos o las personas sin referentes familiares o sin hogar,
y también la enfermedad mental, y la drogodependencia, constituyendo su confluencia en lo que
llamamos la patologia dual.

También las de quienes viven en barrios de las grandes ciudades, que han sido objeto de numerosos
proyectos y programas vinculados con la accién y proteccion social y que sin embargo se enfrentan
cada dia a desafios que superan su capacidad para resolverlos.

Finalmente, en los afios que llevamos tratando la realidad de las personas migrantes hemos pre-
senciado la incidencia del denominado "duelo migratorio”. Personas que por diferentes causas se
embarcan en un proceso migratorio y que una vez llegan a su destino tienen que enfrentarse a
situaciones como, la falta de un lugar donde alojarse, un entorno social que les acoja, dificultades
para encontrar trabajo, etc. Situaciones adversas a las que se les suma la pérdida de su entorno de
seguridad, ansiedad por mantener a sus familias, etc.

Es necesario prestar atencion a quienes pertenecen al pueblo gitano y de manera particular a los
problemas de la mujer gitana que por sus caracteristicas transcultural, requiere un abordaje parti-
cularizado tanto en la prevencion como en el abordaje de la enfermedad mental.

2.1.4.2.3. Exclusion por pertenencia a grupo social

La vulnerabilidad social es la expresion de la incapacidad de los grupos mas débiles de la sociedad
para enfrentarse a las nuevas exigencias y neutralizar los efectos adversos. La pertenencia a minorias
étnicas como es el pueblo gitano, al colectivo de personas migrantes influye de forma directa en los
efectos de la vulnerabilidad y en las estrategias para su abordaje.

También consideramos que existen otras situaciones que clasifican a las personas en funcion de si
han cometido algun delito que les haya supuesto un periodo de privaciéon de libertad. Es éste un
grupo “invisible”, no categorizado pero que, por el conocimiento que se tiene en esta Defensoria de
sus circunstancias, hemos considerado analizarlo en este apartado del informe.




2.1. PERSONAS

2.1.4.2.3.1. Personas migrantes

La regularizacion administrativa de las personas migrantes que han elegido nuestra regién como
destino, en tanto que pieza clave para que se incorporen a la misma como titulares de plenos dere-
chos, ha seguido siendo objeto de atencion de esta Defensoria.

Si bien las competencias sobre los flujos migratorios corresponde al Estado en cumplimiento del
149.1.2° de la Constitucion Espanola, en determinados procedimientos relacionados con el “iter mi-
gratorio” concurren competencias tanto de la Administracion Autonémica como de la Local (Ayun-
tamientos y Diputaciones Provinciales).

Por lo que respecta a las Entidades Locales, son responsables de dos de las competencias con mas
incidencia en los procesos de integracion de estas personas, como son el empadronamientoy la acre-
ditacion de la integracion del arraigo para la integracion social. Intervenciones de la Administracion
gue permiten acceder a derechos laborales o a un recurso residencial adecuado a las necesidades
de cada persona.

Derechos gque son aun mas dificiles de alcanzar en el caso de las mujeres migrantes en la que inter-
seccionan distintos factores de discriminacion que las sitUa en contextos de especial vulnerabilidad,
por los que requieren una atencion integral para que puedan superar los obstaculos con los que
se encuentran en su proyecto migratorio. Y es que esta discriminacion, que por razones de género,
ya podian padecer en sus paises de origen se perpetla tanto en su transito, en el que muchas son
victimas de redes y mafias, como en su destino en el que ven como su condicién de migrante se
convierte en una barrera para acceder a cuestiones tan esenciales para una real inclusién como son
empleos y viviendas de calidad.

También sigue siendo objeto de preocupacion las actuaciones encaminadas a eliminar los asenta-
mientos chabolistas de la provincia de Huelva y Almeria mediante alternativas personales. Situaciones
en las que se encuentran mujeres migrantes, que por su condicién de género tienen mas riesgo que
los hombres y que por lo tanto requiere una mirada especial.

Siendo por tanto la inclusién social de la poblaciéon migrante clave en el abordaje de los flujos
migratorios en acuerdos de ambito internacional como el Pacto Mundial para una migracion segu-
ra, ordenada y regular, La Agenda 2030 y mas recientemente en el Nuevo Pacto sobre Migracion y
Asilo, donde se ha apostado por una coordinacion global que requiere la implicacion de todas las
Administraciones que atiendan a las personas que deciden migrar desde una perspectiva holistica.

En esta linea de intervencion, la Estrategia Andaluza para la Inmigracion; 2021-2025: inclusién y con-
vivencia, orientada a la inclusiéon social e integracion de la poblacidn inmigrante,establece que la
integracion es un proceso multidimensional, identificando cuatro areas claves: empleo, educacion,
inclusion social y participacion activa en la sociedad, ambitos que coinciden con los recogidos en la
Instruccion DGI/SCRI/3/2011 y que adquieren una especial relevancia en el sentido favorable o
desfavorable del informe en base a la ponderacién de los aspectos sefialados en el art. 124.2.c)
del Reglamento de la Ley Organica.

2.1.4.2.3.1.1. El empadronamiento, una obligacion que abre la puerta a derechos

En la Defensoria se trabaja desde distintas perspectivas con las administraciones locales para hacer
efectivo el empadronamiento de quienes residiendo en un municipio tienen dificultades para acre-
ditar el titulo que legitime la ocupacion del inmueble.

El Padrén municipal como registro administrativo donde constan los vecinos de un municipio cons-
tituye una prueba del domicilio habitual de sus residentes y por lo tanto se convierte en un requisito
imprescindible para el acceso a los servicios publicos de muchas familias.

Las dificultades para tramitar el alta en el padrén municipal pueden afectar especialmente a las
personas migrantes, sobre todo al inicio de su estancia en un municipio. Las distintas formas de solu-
cionar el lugar donde pernoctar o donde residir les llevan a tener que compartir viviendas en las que
no se les facilita ningun soporte documental que sea admitido por las Corporaciones para causar alta.



https://www.ohchr.org/es/migration/global-compact-safe-orderly-and-regular-migration-gcm
https://www.ohchr.org/es/migration/global-compact-safe-orderly-and-regular-migration-gcm
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/migration-and-asylum/new-pact-migration-and-asylum_es
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/promoting-our-european-way-life/migration-and-asylum/new-pact-migration-and-asylum_es
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/inclusionsocialjuventudfamiliaseigualdad/areas/politicas-migratorias/planes-inmigracion.html
https://www.inclusion.gob.es/documents/410169/0/instruccion_dgi3.pdf/fe2a477d-f7e1-f65b-132f-51fb5b1d50d9?t=1686912906444
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La mayoria de ellas requieren como Unico titulo legitimo de ocupacion de los inmuebles los contra-
tos de alquiler o escrituras de propiedad que, por las razones indicadas, no pueden ser aportados.

AUn mas dificil es el caso de quienes residen en los asentamientos chabolistas o quienes estan en
situacion de calle, cuestiones que nos han llegado a lo largo de este afio 2023.

Resefiamos, a modo de ejemplo, las distintas casuisticas que nos han puesto en conocimiento los
Ayuntamientos de la provincia de Almeria con mas poblaciéon migrante, en el contexto de la actua-
cion de oficio 22/4942. Municipios como Nijar, Roquetas, El Ejido o la propia ciudad de Almeria, nos
informaron coémo proceden al empadronamiento de estas personas, ademas de trasladarnos algunas
cuestiones que les preocupa y que consideramos de interés para este informe.

Ya en el informe enviado por el Ayuntamiento de Nijar, objeto de analisis el pasado afio, nos ponian de
manifiesto que “salvo que el Ayuntamiento disponga de pruebas fehacientes de que la residencia
efectiva no se estd dando, procederd a empadronar a quienes lo soliciten y acrediten que residen
en el municipio, sin que sean Motivo para su “no inscripcion” el no aportar titulo de propiedad de
la vivienda, o contrato de alquiler o la deficiencia de la infraestructuras”.

Ante el nUmero de personas migrantes que residen tanto en viviendas del municipio como en asen-
tamientos chabolistas, se nos trasladd que para comprobar la veracidad de la residencia, asi como de
expedientes duplicados, es necesario poner a disposicion mas recursos humanos.

Unos tramites que, a juicio de esta Defensoria, pudieran ser apoyados por Entidades del Tercer Sector,
a los efectos de informar a la poblacion sobre la documentacion que han de aportar a los expedientes
de empadronamiento, ademas de los titulos referidos a los domicilios donde residen y el lugar en el
que solicitan el empadronamiento.

Por lo que respecta a Roquetas de Mar, “en caso de no aportar dichos documentos o haya duda de
la veracidad de los datos, se solicita Informe de la Policia Local o Trabajador Social para comprobar
que realmente el vecino habita en ese domicilio, y en caso afirmativo, inscribirlo en el Padron”. Una
colaboracién con otros recursos del ayuntamiento como son los Servicios Sociales Comunitarios, o la
Oficina Municipal de Integracion que facilita y agiliza la inscripcion padronal en su caso.

En Adra, también nos trasladan que ‘el Ayuntamiento acepta otros documentos como suministros
de luz, agua, etc”y una vez hechas las comprobaciones oportunas, se envia a la Policia Local para
que elabore Informe sobre si efectivamente el vecino que solicita el empadronamiento reside en el
domicilio.

Por su parte en la ciudad de Almeria nos aportaron algunas peculiaridades ligadas a la distinta ca-
suistica de la poblaciéon migrante. Asi se refiere a los expedientes de baja en la hoja padronal cuando
“se manifieste que que no residen en su vivienda ninguno de los habitantes empadronados, ...”
debiendo solicitar “previamente a su alta en el Padron a través del Registro General, la baja por
inscripcion indebida de los empadronados que no residen en la misma’”.

También hace referencia a las inscripciones “en un establecimiento “colectivo” (albergues, residencias,
residencias de ancianos, etc)”, siendo necesario la “autorizacion expresa por parte de la Direccion
de dicho establecimiento”.

Se alerta en el informe sobre determinadas situaciones que ponen en riesgo a las personas que es-
tando en una situacion de vulnerabilidad creen asegurar estos tramites acudiendo a las mafias que
les facilitan - pisos francos- en los que poder empadronarse, no siendo éstos los lugares de residencia
en los que realmente residen. Una cuestion que ha sido objeto de intervencién policial, tal y como

se recogid en la prensa.

Nos trasladan que “en estos y otros casos, el gestor municipal, debe actuar con la suficiente caute-
la, para evitar un perjuicio mayor a las personas en situacion de exclusion social, o especialmente
vulnerables, siendo la proteccion de estas personas, la mdxima prioridad en la actuacion adminis-
trativa del funcionario municipal en su trabajo diario”.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/nos-interesamos-por-los-criterios-de-los-ayuntamientos-para-el-empadronamiento
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2.1.4.2.3.1.2. Residencia por circunstancias excepcionales: El arraigo social

El articulo 31.3 de la LO 4/2000 prevé que “La Administracién podrd conceder una autorizacion de
residencia temporal por situacion de arraigo, asi como por razones humanitarias, de colaboracion
con la Justicia u otras circunstancias excepcionales que se determinen reglamentariamente. En
estos supuestos no serd exigible el visado”.

Por su parte el articulo 68.3 de la LO 4/2000 expone que “‘con cardcter previo a la concesion de au-
torizaciones por arraigo, las Comunidades Autdnomas o, en su caso, los Ayuntamientos, emitirdn
un informe sobre la integracion social del extranjero cuyo domicilio habitual se encuentre en su
territorio. Reglamentariamente se determinardn los contenidos de dicho informe. En todo caso, el
informe tendrd en cuenta el periodo de permanencia, la posibilidad de contar con vivienda y medios
de vida, los vinculos con familiares residentes en Esparia, y los esfuerzos de integracion a través del
seguimiento de programas de insercion socio laborales y culturales”.

Unos requisitos que se pueden concretar en 3 anos de permanencia continuada en Espafa, disponer
de medios econdmicos, carecer de antecedentes penales en Espafia y en el pais de origen y en el
Informe de arraigo social.

Los informes de insercién social, competencia de las Entidades Locales ha sido objeto de analisis
por parte de esta Institucion tanto a través de las quejas recibidas como en las distintas reuniones
mantenidas con entidades del tercer sector.

Como consecuencia de ello y constatada la relevancia de este informe en la tramitacion de los ex-
pedientes de arraigo social y los perjuicios que ocasiona a sus solicitantes en su proceso de regula-
rizacion administrativa los retrasos en su entrega o la exigencia de requisitos no contemplados en
la legislacion tramitamos actuaciones de oficio solicitando la colaboracion de los Ayuntamientos de
mas de 20.000 habitantes y de las Diputaciones para que nos informaran al respecto.

Entre las cuestiones que nos interesaban conocer se encontraban los criterios tenidos en cuenta para
valorar la integracion de los solicitantes, tomando especial interés para esta Defensoria la documen-
tacion requerida para acreditar el tiempo de residencia en territorio espafiol, los tiempos medios
de respuesta en la emisiéon de los informes y las dificultades con las que se encuentran los servicios
sociales comunitarios a la hora de emitir los mencionados informes.

Tras el analisis de la informacion remitida, se han detectado algunas cuestiones como el incumpli-
miento de los plazos, o la exigencia de criterios no previstos en la propia normativa ni recogidos por
la Secretaria General de Migraciones.

Para acreditar la permanencia en Espafia muchas Corporaciones exigen, pese a lo que se indica
en la propia normativa y por la Secretaria General de Migraciones certificado de empadronamiento
de tres anos, no tener una orden de expulsidon, documentaciéon publica como citas médicas cada
mes o incluso en el caso de expedientes de arraigo social como auténomos la liquidacion de los
correspondientes impuestos.

Asimismo hemos detectado la exigencia por parte de las Corporaciones de la exigencia de una ca-
rencia en el padrén, si bien es cierto que esta antigledad puede ser considerada como un criterio
para valorar la integracion de la persona interesada en el municipio en el que tiene establecido su
domicilio habitual, no se puede ignorar el resto de aspectos establecidos en la legislacion de aplica-
cion para estimar la integracion de los solicitantes en nuestro territorio.

Cuestiones tales como la posibilidad de contar con vivienda y medios de vida, los vinculos con fami-
liares residentes en Espanfa, o los esfuerzos de integracion a través del seguimiento de programas
de insercién socio laboral y cultural. Y es que en la integracién de las personas migrantes juegan
un papel decisivo las politicas locales.

En aquellos casos en los que se evidencia el incumplimiento de la normativa de aplicacion, se han
emitido Recomendaciones para que, la tramitacion de estos informes se ajuste a la normativa de
aplicacion tanto respecto a los plazos como a la documentacidon que la persona interesada puede
aportar para acreditar su permanencia en Espafa.
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Tal es el caso de la queja 22/4939 referida a los Ayuntamientos de la provincia de Sevilla. A modo de
ejemplo hacer una breve referencia a los pronunciamientos relacionados en el informe remitido por
el Ayuntamientos de de Coria del Rio, que ha sido objeto de un Resolucion por estar esta Defensoria
en desacuerdo con los criterios tenidos en cuenta para la emision del informa de arraigo social, que
ha sido aceptada por el Ayuntamiento, incorporando aquellas practicas que, no ajustandose a la
legislacion, dificultaban la obtencion del informe de insercion social favorable.

En relacion a los plazos de entrega, se nos informd que el plazo dependia de “la celeridad que se den
los solicitantes en reunir la documentacion requerida, desde nuestro Servicio, para poder girar la
visita domiciliaria. Y posteriormente el tiempo que tarden en entregar la solicitud en Extranjeria y
nos aporten el registro con el niumero de expediente para poder enviar el informe de arraigo direc-
tamente ya que nunca le facilitamos en mano el mismo. Por lo tanto no podemos hablar de tiempo
medio de resolucion ya que puede variar entre un mes o un ario dependiendo de lo anteriormente
expuesto” También nos trasladaban que consideraban “necesario un minimo de seis meses de
residencia en la localidad para la realizacion del informe”.

Asi se recomendo “que, en cumplimiento de la normativa de aplicacion referida, los informes sean
emitidos y notificados a los interesados en un plazo de treinta dias desde la fecha de solicitud, (...)"y
que “para la valoracion de la integracion de las personas migrantes en cumplimiento de la Instruc-
cion DGI/SGRI/3/2011, en los informes de insercion social se recoja el “sentido favorable o desfavorable
del informe en base a la ponderacion de los aspectos sefialados en el art. 124.2.c) del Reglamento
de la Ley Organica’ como son los medios econémicos con los que cuente, vinculos familiares con
residente en Esparia y esfuerzos de integracion a través del seguimiento de programas de insercion
socio laborales y culturales sin exigir por tanto una carencia en el padron de su Avuntamiento”

Hemos de tener en cuenta que la figura del arraigo social se sustenta precisamente en la vinculacion
gue una persona de origen extranjero tiene con nuestra sociedad por el tiempo de permanencia en
Espafia de tres afios.

La Administracion Local, debe propiciar por tanto una acogida real a quienes han decidido esta-
blecerse en nuestros municipios, como es el caso de las personas migrantes/extranjeras, dado que
consideramos la integracién un proceso bidireccional inviable sin la participacion e implicacion
de todos.

2.1.4.2.31.3. Derecho a la vivienda de la poblacion migrante. El caso concreto de la
eliminacion de los asentamientos mediante soluciones habitacionales

La poblacion de origen extranjero asentada en nuestra Comunidad encuentra especiales dificulta-
des en el acceso a viviendas en las que poder desarrollar su proyecto migratorio, ya no solo a nivel
individual sino también en un dmbito familiar.

Si bien es cierto que la escasez de vivienda publica, el aumento del precio de los alquileres y el en-
durecimiento de las condiciones para poder acceder a una hipoteca afectan a toda la poblacidn,
especialmente la mas joven, también lo es que incide de manera especial en la poblaciéon migrante
ya que a la precariedad laboral y las dificultades de acceso al mercado inmobiliario se suma la dis-
criminacion racial.

Asi se recoge en el Plan de Accidn de la UE Antirracismo para 2020-2025 cuando se indica que las
persondas que sufren discriminacién racial corren mayor riesgo de vivir en condiciones insa-
lubres y de segregacién residencial. .o discriminacion en el mercado de la vivienda refuerza la
segregacion, con un efecto domind en términos de oportunidades educativas o de empleo.

Ante la incidencia de esta realidad en el colectivo de personas migrantes desde la Direccion General
para la Igualdad de Trato y Diversidad Etnico Racial se han analizado las principales causas de dis-
criminacion basadas en cuestiones claves como “la presuncion de precariedad economica y el mal
uso del inmueble por parte del arrendatario”.

Otra de las dificultades para la busqueda de una vivienda esta en la falta de asesoramiento desde
los distintos servicios publicos a los que acuden, no estando informados de |la necesidad de inscri-
birse en los Registros de Demandantes de Vivienda Protegida, ni de que pueden asesorarse en las
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Oficinas de Vivienda de los distintos organismos, los
cuales carecen en la mayoria de los casos de personal
especializado para un abordaje transcultural. Hemos
de tener en cuenta que estas personas provienen de
entornos juridicos distintos y por lo tanto los derechos
y obligaciones necesitan esa mirada.

Estas dificultades para acceder a una vivienda impiden
asimismo a las personas afectadas iniciar expedientes
de reagrupacion familiar en los que los solicitantes de-
ben acreditar que disponen de una vivienda adecuada,
pudiendo justificarse “por cualquier medio de prueba
admitido en Derecho”

Dificultades de acceso a soluciones habitacionales ade-
cuadas, que adquieren mas gravedad para quienes no
han regularizado su situacion administrativa, y que no
pudiendo acceder al mercado laboral reglado, se en-
cuentran ocupando empleos precarios sin cobertura
legal.

En esta situacion se encuentran muchos de los tem-
poreros y temporeras desplazados a los municipios en
los que existen explotaciones agricolas intensivas que
requieren mano de obra que no encuentran en la po-
blacion autéctona.

Localidades como como Nijar en Almeria o Lepe, Mo-
guer, Lucena del Puerto o Palos de la Frontera en Huel-
va, donde se han cronificado asentamientos chabo-
listas informales. Una situacién que preocupa a esta
Defensoria, siendo objeto de andlisis en los distintos
informes anuales 2020, 2021y 2022.

Como garantes de los derechos de esta poblacion mi-
grante, se estd trabajando con una metodologia basada
en la recogida de informacién de los grupos de interés
en el territorio (administraciones, tercer sector, sector
empresarial y los propios migrantes) para conocer las
medidas y planes implementados para paliar la situa-
cion de las personas afectadas y eliminar estos asen-
tamientos.

Ya en el informe del pasado afo se relacionaron algunas
de las dificultades para la eliminacién de los asenta-
mientos mediante alternativas habitacionales de la po-
blacién residente, que si bien puede ser temporera en
algunas companas de las distintas provincias andaluzas
o fuera de ella, son residentes estables en sus términos
municipales.

Asi, en relacion a la ausencia de una estrategia glo-
bal y territorial para abordar esta realidad, mediante
acuerdo de 25 de julio de 2023, el Consejo de Gobierno
ha aprobado la formulacion del “/ Plan Estratégico para
la erradicacion de asentamientos informales y la inclu-
sion social de personas residentes en zonas agricolas
de Andalucia conformados por poblacion migrante
(EASEN)"



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/informe-anual-2020/informe/1-10-migrantes.php#Cap11022
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Un plan que conforme se recoge en el acuerdo “se desarrollard sobre el territorio, por tanto, con la
imprescindible implicacion de la Administracion Local”y que por su compleja naturaleza “hace ne-
cesaria la implementacion de mecanismos de coordinacion y cooperacion de los gobiernos locales,
el gobierno autonomico andaluz y el Estado en aquellas actuaciones que se centran en zonas de
mayor concentracion de poblacion inmigrante y la existencia de ndcleos chabolistas e infravivien-
das ligados a esta poblacion”

Por lo que respecta a la disparidad de criterios de los Ayuntamientos para disefiar e implementar
actuaciones, hemos conocido las lineas de trabajo de municipios como Nijar, Moguer o Lepe, que
0 bien han aprobado planes de intervencién o se encuentran en distintas fases de tramitacién de
los mismos.

Atendiendo a los municipios de la provincia de Huelva, se echa en falta cualquier propuesta del
Ayuntamiento de Palos de la Frontera,con un numero muy significativo de personas residiendo
en los asentamientos. Por el contrario Lucena del Puerto, tal y como se ha puesto de manifiesto en
anteriores informes, al ser un Mmunicipio pequefo tiene una limitada capacidad de gestion requiere
el apoyo de la Diputacion Provincial.

En este sentido ya pusimos de manifiesto que, si no se aborda la realidad detectada de una for-
ma coordinada a nivel provincial, las actuaciones de unos ayuntamientos, o ausencia de ellas,
redundan en otros municipios de su comarca.

También se detectd en estos municipios la ausencia de un andlisis del parque residencial que apor-
te datos sobre las necesidades existentes y las estrategias de trabajo para abordar el derecho
alavivienda de sus ciudadanos, entre los que se encuentran los que residen en los asentamientos.
Encontrabamos casos en los que no tenian redactado Plan Municipal de Vivienda y Suelo y en otros
en los que no se contemplaba este grupo de personas o incluso los que considerandolos residentes
en el municipio no se encuentran incluidos en el Padréon Municipal.

Referido a la articulacion de procedimientos administrativos que garanticen los derechos de las
personas residentes en las chabolas, destacamos las incidencias trasladadas como consecuencia
del desalojo del asentamiento de Nijar denominado “El Walili".

Numerosos colectivos enviaron quejas donde manifestaban su desacuerdo con la demolicién de este
asentamientos planteando la necesidad de un plan integral de vivienda en el municipio que garantice
el acceso a toda la ciudadania a una vivienda digna y asequible, que entronca con lo manifestado
anteriormente respecto al anélisis del parque residencial.

En la queja 23/0242 se aportd informacion referida al procedimiento administrativo instruido desde
el Ayuntamiento de Nijar, “con cardcter urgente e inminente”, con la finalidad de “garantizar la se-
guridad de las personas”y conforme el “listado de identificacion de los habitantes, (...)”. También nos
trasladaron que en estos procedimiento se habfa colaborado con entidades sociales informandolas
de cuantos actos se realizaban para esta finalidad.

Un trabajo previo que fue puntualizado, dias antes del desalojo, en un comunicado de las entidades
referidas, que si bien compartian la conviccién de que toda la sociedad, encabezada por las admi-
nistraciones publicas, deben hacer todos los esfuerzos posibles por erradicar cualquier realidad de
infravivienda, y asegurar el acceso a una vivienda digna a todas las personas, su colaboraciéon se ha
concretado en la aportacion de propuestas, el acompafiamiento a las personas afectadas, y la trans-
mision de la informacion que de la que se ha dispuesto.

Y dejaban claro su compromiso de continuar colaborando con la iniciativa del Ayuntamiento de Nijar
para dignificar lavida de las personas que habitan éste y otros asentamientos chabolistas, aportando, sus
experienciay recursos para promover la mejor insercion social y laboral de las personas que habitan en el
municipio, desde el reconocimiento de su igualdad y el respeto a su dignidad.

Previa la Resolucion judicial para el desalojo, tuvimos conocimiento de los incidentes ocasionados en
el desalojo en el que incidieron distintos factores, unos imputables al propio ayuntamiento y otros a
agentes externos que, a juicio de esta Defensoria, lejos de colaborar contribuyeron al desconcierto
de las personas residentes.



https://www.almeriaacoge.org/2023/01/28/comunicado-ante-el-desalojo-del-walili/
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Asi, dado que se nos habia trasladado desde el Ayuntamiento “la existencia de alojamientos y/o al-
ternativas habitacionales provisionales, que pueden ser utilizadas en el caso de ser consideradas
necesarias”, mediante la visita posterior realizada al entorno de éstos dispositivos pudimos comprobar
que los mismos respondian a la celeridad para abordar este desalojo, y presentaban deficiencias que
debian ser tomadas en cuenta para mejorar los protocolos de intervenciéon en situaciones similares.

En el escrito de cierre de la queja que se envid al Ayuntamiento, se concluyd entre otras cuestiones,
gue entendiamos que entre los principales retos y objetivos a los que se enfrenta el Ayuntamiento de
Nijar, se encontraba la elaboracién de un plan de erradicaciéon del chabolismo a partir de la experien-
ciay el trabajo realizado, elaborando un censo de personas moradoras en chabolas en el municipio,
con la identificacion planimétrica de los nucleos chabolistas.

Ademas se deberd concretar los derechos que a cada persona se les ha de reconocer como garantia
juridica de la situaciéon concreta en la gue se encuentran sus moradores.

En la reunion mantenida durante el mes de diciembre de este afio con las entidades colaboradoras
que trabajan en la “Mesa del Tercer Sector de Nijar”, nos trasladaron que habian enviado al Ayunta-
miento un informe en el que, tras el analisis de los antecedentes de intervencion para la erradicacion
y busqueda de alternativas habitacionales, teniendo en cuenta la magnitud de la realidad y el perfil
socio-demografico de las personas residentes, formulaban una propuesta de intervencioén social
orientada a la erradicacion de la infravivienda, con una bateria de acciones, complementarias entre
si, para proporcionar alternativas habitacionales.

Un documento que sera objeto de analisis por esta Defensoria, y tenido en cuenta para continuar
con el seguimiento de las iniciativas del Ayuntamiento de Nijar. Tal y como venimos reiterando, so-
mos conscientes que dado que las soluciones para mejorar la vida de las personas residentes
en estos ambitos requieren acciones que superan a cada una de los municipios afectados, es
necesario la implicacion de la administracién autonémica y central, junto a sector empresarial,
entidades del tercer sector y la propia poblacién.

2.1.4.2.3.2. Personas privadas de libertad

Las personas privadas de libertad provienen en un porcentaje muy alto de contextos de extrema
vulnerabilidad que se perpetldan e incluso agravan con la entrada en prision. Por ello el acompa-
Aamiento tanto a nivel sanitario, educativo y social es clave para alcanzar el objetivo de las penas
privativas, gue conforme al articulo 25.2 de la constitucion “estardn orientadas hacia la reeducacion
Yy reinsercion social”

Afo tras afo se vienen recibiendo quejas de personas privadas de libertad que solicitan nuestra
intervencion ante problemas de distinta indole. Unas competencias de la Administracién central
como las cuestiones inherentes al régimen penitenciario o a las instalaciones de los centros. En otras
ocasiones, estas personas han solicitado el reconocimiento de la discapacidad o una pensién no con-
tributiva, debiendo ser la Administracién autonémica la que garantice estos derechos. También la
Administracion local incide en la esfera su esfera de derechos, bien sea tramitando el cumplimiento
de los trabajos en beneficio de la comunidad (de especial relevancia en el dmbito penitenciarioy que
fue objeto de un completo anélisis por parte de Dofia Maria Marta Gonzalez Tascén en su Estudio
tedrico y practico de la pena en trabajos en beneficio de la comunidad) o facilitando a sus familias
recursos basicos necesarios para su subsistencia.

Es preciso recordar que muchos de los que se encuentran en prisiéon son sustentadores principales
de sus familias, dejandoles en una precariedad econdmica al ingresar para el cumplimiento de las
penas. Y todo ello sin olvidar la incidencia que tiene el Tercer Sector en la atencién a quienes estando
en prisidn necesitan enlaces con el mundo exterior para dar los primeros pasos o consolidar su salida.

Conscientes de la realidad de estas personas, gue como en muchas ocasiones hemos recordado
siguen teniendo sus derechos intactos, salvo los que tengan restringidos como consecuencia del
delito cometido, la Defensoria esta analizando los distintos recursos pulblicos necesarios para la tan
comentada “reinsercion social”.
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Ya en el informe anual 2021, se trasladaba “La Estrategia de la Defensoria para los afios 2021-2024"
poniendo el acento en las personas mas vulnerables y con el convencimiento de que el analisis de
los recursos que prestan las administraciones, bien directamente o bien a través del tercer sector,
requiere una mirada transversal.

Un modelo de intervencién, gue como ya se indico, permite un analisis global de los problemas, es-
tudiando no solo las peticiones remitidas mediante quejas, sino también conociendo las dificultades
que encuentran los profesionales del ambito penitenciario para dar cobertura a las necesidades de
la poblacién reclusa.

Una programacion que, tras el analisis de las quejas recibidas de cada centro penitenciario, prevé la
recogida de informacion a nivel provincial, incorporando la vision de los equipos directivos y técnicos,
colegios de abogados (turnos de oficio de penitenciaria, extranjeria) y Tercer Sector.

Continuando con esta programacion, en este aflo 2023 se han visitado los centros de Cérdoba,
Huelva, y el Hospital Psiquiatrico de Sevilla. En cada uno de ellos se han mantenido reuniones con
los agentes antes expuestos, y analizado los distintos recursos que se implementan en estos centros.

En estos encuentros se ha conocido la labor de los profesionales que intervienen con la poblacion
reclusa, los retos y dificultades a los que tienen que enfrentarse en su trabajo, asi como buenas prac-
ticas de referencia. Se ha priorizado el andlisis de los recursos relacionados con las quejas recibidas
en la Defensoria. Asi la sanidad primaria, la discapacidad, con especial atencion a la sensorial y a las
valoraciones de grado, los recursos educativos prestados por la Junta de Andalucia, han sido objeto
de debate.

También aquéllos que son de maxima importancia para muchas de las personas internas, como
los destinos productivos, los relacionados con la formacion y capacitacion. Sin olvidar aquéllos que
preocupan a esta Defensoria por estar relacionados con los mas vulnerables como son los recursos
residenciales para quienes carecen de apoyo familiar y las pensiones no contributivas que les pro-
porcionan una base de ingresos necesarios para estas personas y sus familias.

Para una buena implementacién de estos recursos es necesario un trabajo colaborativo, tanto entre
guienes estan en el centro penitenciario como con el resto de administraciones.

La priorizacion de los centros visitados responde a la necesidad de conocer la distinta problematica
trasladada en las quejas de quienes se encontraban privados de libertad en la prisién de Huelva,
conocer practicas de referencia en la de Cérdoba que habian dado solucidn a algunos de estas si-
tuaciones asi como conocer la realidad del Hospital Psiquiatrico Penitenciario.

La especial atencion de la Defensoria a la enfermedad mental y sus consecuencias, especialmente en
las personas mas vulnerables, propicid tres jornadas en las que se analizaron la incidencia en distintos
grupos de poblacidon, entre los que se encontraban quienes estaban en prision.

A los efectos de conocer con mas profundidad esta realidad se programo la visita al Hospital Psiquia-
trico Penitenciario, colaborador con el programa incorporado a la jornada de trabajo denominada
“Bioética y Salud Mental: desafios comunes de la poblacion vulnerable”.

Muchas de las personas privadas de libertad presentan un precario estado de salud, el consumo
continuado de drogas o alcohol asi como la falta de seguimiento en enfermedades y patologias
crénicas hace que sean una poblacion demandante de atencién médica tanto primaria, facilitada
por la SGIP, como especializada.

2.1.4.2.3.2.1. Atencion sanitaria

La atencién sanitaria es una de las cuestiones que mas preocupa a las personas en prisién. Muchas
de ellas argumentan un fragil estado de salud, agravado en muchas ocasiones por un consumo
continuado de drogas o alcohol asi como por la falta de seguimiento en enfermedades y patologias
cronicas. Circunstancias que requieren atencion médica tanto primaria, como especializada. La pri-
mera dispensada por la la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias (SGIP), y la segunda por
el sistema publico de salud (SAS).
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En relacién a la atencion especializada, el promotor de expediente de la queja 23/6701 denunciaba
gue no estaba recibiendo el tratamiento rehabilitador que precisaba tras haber sufrido amputacion
suprarotuliana de su pierna por una isquemia arterial grave.

Desde la SGIP nos trasladaban que “tras varias citas a Rehabilitacion que no se realizaron por
falta de custodia policial que ya se ha solventado y estd acudiendo con regularidad, ...(..) teniendo
citas programadas para el proximo mes de octubre”. Nos trasladaron también que acude regu-
larmente a una Ortopedia porgue se le estd gestionando una protesis. Desde el Departamento de
Trabajo Social se le ha solicitado Reconocimiento de Grado Discapacidad y P.N.C;y se le ha solicitado
Reconocimiento de la situacion de Dependencia.

Una queja que refleja la interseccion de distintas problematicas en algunas de las personas internas
gue requieren una mirada integral de su situacion.

En los anteriores informes anuales se ha venido dando cuenta del retraso de la transferencia de la
sanidad penitenciaria a la Comunidad Auténoma de mas de 20 afos y la incidencia en la salud de
las personas internas en estos centros. Una cuestion que se refleja en las quejas gestionadas ademas
de en las visitas realizadas a las prisiones.

Asi en la reunién mantenida con el equipo directivo del Centro Penitenciario de Huelva nos transmi-
tieron que la falta de facultativos y la imposibilidad de completar la plantilla con nuevas contratacio-
nes conlleva que no se puedan atender las demandas adecuadamente. La subdirectora médica nos
trasladaba la ansiedad que le genera esta falta de tiempo para responder tanto a sus competencias
como a las cuestiones solicitadas por el equipo directivo del centro penitenciario.

Nos manifiesta asimismo que no existen espacios de coordinaciéon con el personal sanitario de los
hospitales y centros médicos de referencia lo que también dificulta la labor de la Subdireccion Mé-
dica y también muchas incidencias en las conducciones para la atencién sanitaria, especialmente
en los traslados a los centros en Huelva, denunciando que en estas conducciones priman aquellas
que estan programadas para cuestiones judiciales sobre las sanitarias.

Un abordaje muy distinto al que nos trasladaron en el
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seguimiento de algunas especialidades y a intervenciones de cirugia menor, siempre y cuando las
instalaciones lo permitan.

La falta de custodia policial para el acompafamiento a las citas programadas para el seguimiento
de sus patologias, detectada en la queja antes mencionada, condicionan la atencidon médica que
recibe la poblacidon reclusa. Tienen entrada quejas de personas internas en las que nos traslada esta
incidencia, que por ser las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad una competencia estatal y afectar al
Ministerio del Interior, son remitidas al Defensor del Pueblo Estatal en tanto que responsable de los
Cuerposy Fuerzas de Seguridad del Estado.

Esta cuestion se ve agravada cuando el centro penitenciario y el hospital de referencia no se encuen-
tran en la misma provincia. Representantes de la Asociacién Unificada de Guardias Civiles, AUGC,
nos solicitaron reunién a los efectos de transmitirnos las incidencias de la custodia policial para la
atencién médica de la poblacidn reclusa.

Denunciaban, entre otras cuestiones, que la falta de efectivos para las conducciones a los centros
hospitalarios de referencia repercute en la garantia de la prestacion dado que en ocasiones se tie-
nen que suspender. Asimismo la falta de espacios adecuados en los centros médicos en los que las
personas privadas de libertad puedan esperar para ser atendidos afecta por un lado a la dignidad
de la persona custodiada, al evidenciarse su condiciéon de preso y que por otro propicia situaciones
gue debieran evitarse ya que “‘aumentan riesgos de fuga” que pueden incidir en la “seguridad de
los agentes, los trabajadores sanitarios, los ciudadanos, y los propios internos {(...)".

Y es que, si bien es cierto, que en la red de hospitales andaluces encontramos centros en los que
existen unidades de custodia hospitalaria, dado que estan previstas para los internos que quedan
ingresados, no pueden tener acceso aquellas personas que estan en citas de urgencias o a la espera
de citas concertadas.

Las Unidades de Custodia Hospitalaria (UCH) ya fueron objeto de un analisis en el Informe Especial
publicado por esta Defensoria en 2015. Unas instalaciones de los hospitales del SAS para acoger los
ingresos de pacientes que provienen de centros penitenciarios. Con un acceso restringido, se ofrece
la asistencia médica que necesitan estos enfermos a la vez que se despliega unas medidas de segu-
ridad y custodia hasta que son dados de alta y regresan a la prision.

En la atencidn sanitaria adquiere una relevancia especial los programas y medidas implementados
para el abordaje de los problemas de drogadiccion, muy presentes en los contextos penitencia-
rios. De las actuaciones realizadas, se evidencia una importante disparidad en los recursos existentes
en las prisiones andaluzas, y en concreto en la de Huelva y Cérdoba.

Através de las quejas recibidas en el Centro Penitenciario de Huelva pudimos conocer que se habian
suspendido los programas que ejecutaban los técnicos del Servicio Provincial de Drogadiccion desde
gue éstos abandonaran el establecimiento.

De la informacion aportada por los distintos 6rganos gestores, (Consejeria de Salud y Diputacion de
Huelva), asi como de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias, pudimos conocer que la reti-
rada de los técnicos del SPD se debia a que el convenio de colaboracion entre el Ministerio del Interior
y la Consejeria de Salud en materia de adicciones habia caducado, no permitiéndose su renovacion.

El meritado convenio regulaba la forma de colaboracién entre ambas Administraciones en materia
de programas de intervencidn para personas con adicciones dependientes de la Administracion
Penitenciaria que se encontraran cumpliendo su pena en Andalucia, estableciéndose para ello los
medios para la formacién y asesoramiento de los trabajadores de Instituciones Penitenciarias asf
como los recursos e infraestructuras que fueran necesarios y consensuando las actividades a desa-
rrollar tanto por el personal de ambas Administraciones como por los técnicos de las organizaciones
extrapenitenciarias.

Contrastada la idoneidad de su prérroga con los equipos técnicos de este establecimiento peni-
tenciario que nos trasladaban que su labor era de extrema relevancia para las personas privadas de
libertad. Un apoyo esencial especialmente para los médicos y psicdlogos de los centros penitenciarios,
gue en ausencia de estos profesionales se veian obligados a asumir responsabilidades como las de
valoracion y seguimiento a las comunidades terapéuticas. Un recurso clave, tanto para la reinsercion
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social de las personas privadas de libertad como para culminar sus procesos de deshabituacion y
recuperacion de sus adicciones.

Mediante Resolucion de 7 de septiembre de 2023 de la Secretaria General Técnica de la Consejeria
de Salud y Consumo, se publicd el Convenio entre el Ministerio del Interior y la Consejeria de Salud y
Consumo de la Administracion de la Junta de Andalucia, para la colaboracién en materia de progra-
mas de intervencién para personas con adicciones y formacioén dirigida al personal de instituciones
penitenciarias.

Un acuerdo de colaboracion que “a través de actuaciones de cardcter asistencial que permitan que
los y las pacientes que hayan comenzado el tratamiento en un centro penitenciario lo puedan con-
tinuar a la salida, en la Red Publica de Atencion a las Adicciones en Andalucia, y quienes lo hayan
comenzado en la Red, puedan continuar con el tratamiento si ingresaran en un establecimiento
penitenciario”.

Un acuerdo convenio que, entendemos permitird llegar a acuerdos puntuales y protocolos de ac-
tuacion, incorporando a las Diputaciones Provinciales, que redunden en la poblacién destinataria.

En el Centro Penitenciario de Cérdoba, nos informaron que se continla prestando la atencién a la
drogadiccion a través del CPD. Se evidencié también la colaboracion del CPD con el Centro de Inte-
gracion Social (CIS), ya que el 80% de su poblacion estad derivada desde este establecimiento peni-
tenciario. Asimismo habian implementado desde la Diputacion que la dispensacion de la metadona
se realiza desde los propios centros de salud, lo que supone una dignificacion del paciente que no
tiene que significarse en la entrada de los edificios donde los CPD estan situados.

Enlareuniéon mantenida con su directora y con responsables de la Diputacion de Cordoba nos tras-
ladaron que el funcionamiento de este recurso en la prisidon lo consideran de especial importancia,
tanto por el numero de poblacidn destinataria como por la incidencia de las terapias recibidas.

Su funcionamiento, sin el marco del convenio antes mencionado, responde a la voluntad politica de
esta administracion local, si bien no estd exento de problemas como es la financiacidon adicional que
requiere cada aflo o un sistema informatico interoperable en todas las administraciones competentes.

Destacar también el fuerte compromiso personal de estos equipos, que realizan un trabajo integral
a través de la intervencion de los psicologos, médicos y resto de técnicos.

21.4.2.3.2.2. Discapacidad en prision

Las dilaciones en la valoracion del grado de discapacidad de las personas que se encuentran
en prisioén es otro de los problemas que hemos recibido durante 2023. Un problema que, si bien
sufren otras muchas personas fuera de las prisiones, tiene una incidencia especial en quienes estan
en privados de libertad.

Expedientes de queja en los que solicitan nuestra intervenciéon por incidencias bien en la tramitacion
de reconocimiento o revision de grado de la misma. Entre las dificultades puestas de manifiesto se
encuentran las dilaciones en la tramitacion de los propios expedientes por los Centros de Valoracion
y Orientacion de cada provincia, asi como por la falta de diligencia de los equipos sociales para pre-
sentar sus solicitudes y hacerles el seguimiento.

Otra de las cuestiones detectadas son la ausencia de recursos residenciales para estas personas que
padeciendo algun tipo de discapacidad han cumplido condenas privativas de libertad y que carecen
de red de apoyo en el momento de su excarcelacion.

En esta situacion se encontraba el promotor de la queja 17/3360, expediente de largo recorrido en el
que desde esta Defensoria se ha llevado a cabo su seguimiento, por la extrema vulnerabilidad de la
persona ingresada en prision, afectado con una hipoacusia severay sin apoyo familiar. Preocupaba
a esta Defensoria, entre otras cuestiones, su situacion de desproteccion al salir en libertad sin un
recurso residencial de referencia.
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Asi solicitamos la colaboracion de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias para que nos
informara sobre las gestiones realizadas para esta finalidad. Si bien detallaban su intervencion para
procurarle a la persona interesada una solucion habitacional ésta no llegd a concretarse, siendo que
el interno fue puesto en libertad sin el acompafiamiento adecuado. Una cuestion que no pudo de-
morarse ante la llegada de la resolucion judicial que decretaba la puesta en libertad.

Ante la gravedad de este caso, dado la discapacidad reconocida del 76% y como hemos referido
carecer de redes familiares, solicitamos la colaboracién de la Fiscalia Provincial de Sevilla que por la
condiciéon de persona con discapacidad derivo el caso a la Seccion Provision de Apoyos a Personas
con Discapacidad de la misma Fiscalia.

Tras las gestiones realizadas con la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e
Igualdad de Sevilla solicitando la bdsqueda urgente de un recurso al que el interesado pudiera acudir
y el seguimiento continuo al caso en concreto, se le asignd plaza en una residencia sita en Sevilla en
la que esta persona recibe la atencidn que precisa.

Casos como éste evidencian la necesidad de una labor coordinada de Instituciones, Administraciones
y Tercer Sector, clave en los procesos de reinsercion de la poblacidon reclusa y esencia del trabajo en
favor de las personas.

El compromiso de las asociaciones que trabajan con las personas privadas de libertad, sus familiaresy
entorno cercano se ha puesto de manifiesto en las reuniones mantenidas en el contexto de las visitas
realizadas a cada una de las provincias, siendo sus aportaciones un elemento clave para el analisis del
impacto en la ciudadania de las distintas politicas publicas que se implementan para la reinserccion.

De las situaciones antes descritas se deduce la importancia de los Equipos Técnicos de cada cen-
tro penitenciario, que conforme se regula en el Real Decreto 190/1996, de 9 de febrero, por el que
se aprueba el Reglamento Penitenciario actuaran bajo la direccidén inmediata del Subdirector de
Tratamiento y conforme prevé el articulo 274 lo conforman profesionales de las distintas disciplinas.

Dado el elevado nimero de personas pertenecientes a entornos vulnerables es necesario poner una
especial atencion en el Trabajo Social. Tal y como se ha puesto de manifiesto en numerosos trabajos
de investigacion es imprescindible orientar a “la persona a desarrollar sus capacidades y aptitudes
positivas posibilitando una reintegracion en la sociedad, fomentando los contactos y la participacion
en la sociedad a través de los vinculos sociales, las redes de apoyo y los recursos de la comunidad
como instrumentos fundamentales de reinsercion”

Cristina Filardo Llamas y Marta de Dios Sdnchez, ambas trabajadoras sociales, analizan el trabajo
social penitenciario en un articulo que bajo el titulo “El trabajo Social Penitenciario: un acercamiento
tedrico a la praxis de I@s tragajador@s sociales en los centros penitenciarios espanoles” pretende
reflexionar sobre la importante labor que los y las profesionales desempefan en la reeducacion y
reinsercion social de las penas privativas de libertad.

21.4.2.3.2.3. Salud mental en prision

Concluimos esta dacién de cuentas con una alusién a la problematica relacionada con la enfermedad
mental de las personas en prision, gue si bien es objeto de anélisis en capitulo diferenciado, me-
rece una atencion puntual en relacion a varios aspectos y en concreto a la visita realizada al Hospital
Psiguiatrico Penitenciario de Sevilla.

Entre los temas analizados se encontraban muchos de los expuestos en jornada antes menciona-
da: “Bioética y Salud Mental: desafios comunes de la poblacidn vulnerable”. El doctor Pedro Masse,
psiquiatra del Hospital, en la mesa redonda Salud Mental y poblacién penitenciaria nos relataba

con gran crudeza y realidad el poco sentido que tiene que personas que necesitan un tratamiento
para superar sus problemas de salud mental se encuentren privadas de libertad, cuando en algunas
ocasiones cumplen condena tras aflos de haber cometido el delito y en otras sin entender ni tan
siquiera lo ocurrido.
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Algunos de los problemas detectados nos lo resumia a través de ejemplos. Asi, lo normal es que una
persona con trastorno mental grave, cometa delitos muy graves que son juzgados por la Audiencia
Provincial y que necesitan recursos de muy alta supervision, que no pueden estar en centros tutelados.

En cuanto a los delitos graves, juzgados en las salas de lo penal, se suelen sefalar juicios cada 20
minutos, por lo que el Juez no puede escuchar a todas las partes y se recurre con frecuencia a la
“cultura de la conformidad”. Por cuestiones diversas, “nuestros pacientes” conocen a su abogado de
oficio en la puerta de los juzgados, y el juicio se prepara en 5 minutos.

En su internamiento en el centro penitenciario suelen ser atendidos por personal muy vocacional y
por lo tanto reciben un buen tratamiento. Hemos de tener en cuenta que hay pacientes que no tienen
capacidad de auto gobierno, ni recursos adecuados, por lo que terminan en el hospital psiquiatrico. La
falta de recursos socio sanitarios para su excarcelacion supone gque estas personas al salir en libertad
no cuenten con la atencién necesaria.

Nos aportd datos interesantes como es la baja tasa de reincidencia de los pacientes excarcelados. Tras
un seguimiento se ha constatado que el 94% de ellos no reingresan en la institucion penitenciaria,
por lo que el mito de que “el que sale vuelve a entrar”, no se sustenta segun su experiencia.

Son fallos del sistema que ni con el excesivo celo de los profesionales se pueden corregir. Por tanto el
paso por el Hospital Psiquiatrico Penitenciario que ofrece la posibilidad de estabilizar a estos internos
no tiene garantias de continuidad tras el cumplimiento de las condenas por lo que no se facilitan los
medios para restablecer su inclusion en la sociedad.

2.1.4.2.3.3. Pueblo gitano

La comunidad gitana es la principal minoria étnica en nuestro pais y también en nuestra region.
Tomando como referencia el Estudio-Mapa sobre Vivienda v Poblacion Gitana, realizado en 2016,
de 1as 105.289 viviendas en las que residen las familias de este pueblo, 34134 se encuentran en las 6
provincias andaluzas: Granada, Sevilla, AlImeria, Malaga, Jaén y Cadiz.

Muchos de estos dmbitos son los denominados Zonas con Necesidades de Transformacion Social,
delimitadas al efecto por la Estrategia Regional para la Cohesion e Inclusion Social, donde se constata
un alto indicador de pobreza y exclusion social.

Los distintos Informes FOESA han analizado la situaciéon social de la poblaciéon gitana en Espafia,
concluyendo que el factor étnico es el que mas se asocia a la exclusiéon y que la poblacion gitana es
el sector de nuestra sociedad mas fuertemente discriminado.

Por su parte el V. Informe del Observatorio de la Desigualdad en Andalucia aporta una radiografia
de la desigualdad en Andalucia, incluyendo la poblacién gitana entre los grupos de personas que
presentan mayores indicadores de vulnerabilidad.

Segun datos aportados por la Fundacion Secretariado Gitano, “la mayor parte de la poblacion gi-
tana sufre una fuerte desigualdad y desproteccion en el acceso a derechos econémicos y sociales.
La pobreza y la exclusion afecta a mads del 80% de la poblacion gitana y tiene un gran impacto en
los menores”

Ademds se trata de una poblacion demograficamente muy joven, lo que hoy en nuestra sociedad
significa un estatus socioeconémico muy vulnerable. Un 66% de las personas gitanas tienen menos
de treinta arfios”

Se recoge también que al mismo tiempo que los determinantes clasicos de desigualdad socioeco-
ndmica, suma el impacto de la discriminacion y otros elementos culturales, una nueva generacion

de joévenes reclaman oportunidades laborales para las personas gitanas.

En este ano 2023, tras concluir el | Plan Integral Para La Inclusion de la Comunidad Gitana de Anda-

lucia 2017-2020, cuyo objetivo principal era mejorar su integracion social a través de los siguientes
puntos principales: Educacion, Empleo, Vivienda, Salud, Igualdad entre hombresy mujeres, Servicios
Sociales, Comercio ambulante, Cultura, Participacion social, No discriminaciéon y Poblacion gitana
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proveniente de otros paises, y la evaluacion del mismo el 16 de mayo de 2023, se aprobd mediante
Acuerdo del Consejo de Gobierno Andaluz, la formulacion del |l Plan Integral para la Inclusion de la
Comunidad Gitana de Andalucia (BOJA de 19 de mayo de 2023).

2.1.4.2.3.3.1. Dificultades del Pueblo Gitano para alcanzar la plena inclusion

Conscientes en esta Defensoria de las dificultades que tiene la poblacion gitana para alcanzar la
plena inclusion, asi como el papel fundamental de las Entidades Locales como prestadoras de los
servicios publicos, se han incoado sendas quejas de oficio para conocer, las actuaciones relacionadas
con las familias residentes en el asentamiento informal denominado “Las Casillas” en Torre del Mar
y el impacto de las actuaciones implementadas por las medidas incluidas en el IPlan Integral 2017-
2020, que por haber transcurrido su periodo de vigencia y evaluado el mismo ha debido de favorecer
a las personas destinatarias.

En relacion a la primera de las quejas de oficio 23/7319 , se nos traslada desde el Ayuntamiento de
Vélez Méalaga que conocen la composicion familiar y el ndmero de menores y mayores que residen
en el asentamiento asi como los recursos econdmicos de los que disponen o los que les han tramita-
do desde los servicios municipales. Las 35 unidades familiares cuentan con el apoyo de los servicios
sociales y con ayudas de caracter individual o familiar en funcion de sus circunstancias.

Nos trasladan que de las 118 personas, 57 son menores, no existiendo en la actualidad ninguno de-
clarado en situacion de desamparo. Aseguran que “es una poblacion resiliente e integrada (a pesar
de su extrema vulnerabilidad) dentro del municipio, facilita la coordinacion total con los servicios
educativos presentes en el municipio y garantizar una adecuada escolarizacion, al menos en la edad
obligatoria, estando los indicadores del absentismo en términos similares al resto del municipio”.

Se indica la coordinacidon con los servicios publicos municipales de limpieza vivienda para analizar los
recursos necesarios para promover actuaciones contra las plagas o focos de infeccién, tanto de pre-
vencion como de eliminacion. Todo ello en un contexto de carencia de condiciones de habitabilidad.

Y por ultimo, en relacion a las actuaciones encaminadas a la eliminacion de este asentamientos
mediante recursos residenciales, se informa de las reuniones mantenidas con AVRA orientadas a
encontrar soluciones habitacionales, dentro del parque publico de vivienda y en coordinacién con
el Registro de Demandantes de vivienda Protegida, “sin que el resultado haya sido satisfactorio por
ambas partes”. No obstante se informa de un contacto reciente entre responsables de ambas admi-
nistraciones (AVRA y Ayuntamiento) para retomar esta cuestion.

Contactos que esperemos permitan avanzar en la solucion a esta dificil realidad en la que se en-
cuentran muchas personasy en especial los menores que forman parte de estas unidades familiares.

A nivel mas global, en el contexto de la queja 23/8098 dirigida a los municipios de la provincia de
Jaény a la Diputacién Provincial, para conocer las actuaciones implementadas en el contexto del |
Plan Integral Para La Inclusiéon de la Comunidad Gitana de Andalucia 2017-2020, traemos a colacion
la informacién aportada por el Ayuntamiento de Andujar.

Referido a las condiciones de alojamiento de estas familias se nos ha traslado que en la promocién
denominada Poligono Puerta de Madrid, propiedad de AVRA, residen un buen ndmero de poblacion
gitana, “se encuentran en su mayoria ocupada, bien en régimen de alquiler y en otros supuestos en
precario ante transmisiones irrequlares”

En relacion a las actuaciones encaminadas a reducir la desigualdad en materia de salud se im-
plementan campafas de caracter informativo bajo el lema “Salud y Mujer”, charlas informativas en
la escuela Padres y Madres de los Servicios Sociales Comunitarios en colaboraciéon con los centros
de salud del municipio.

Se han colaborado para el aseguramiento de la vacunacion infantil, cuando se han detectado situa-
ciones complejas y desarrollado talleres de dinamizacién deportiva, dirigidos sobre todo a mujeres
de etnia gitana.
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Y en el dmbito de la ERASCIS se han creado Mesas sectoriales en diferentes ambitos, entre los que
destaca los relacionados con Salud, Drogas, Intervencion Familiar y Dependencia, “incorporando
estrategias metodologicas basadas en el desarrollo comunitario, la atencion basada en la persona
yeneltrabajo en red”

Por lo que respecta a las actuaciones que fomenten la prevencién de la violencia de género en
la poblacién gitana, no se especifican actuaciones concretas, especificando que se proyectan ac-
ciones a lo largo del curso dirigidas a hombres y mujeres, adaptadas a la edad de los chicos y chicas
a las que van dirigidas.

Por la importancia que tiene las politicas de inclusién relacionados con el acceso a los bienes
y servicios sociales, se informa de los planes de formacién ocupacional y profesional, que consiga
el desarrollo personal y profesional de la poblaciéon gitana y sus posibilidades de participacion en el
ambito social, cultural y econémico.

Siendo la igualdad de trato y la no discriminacién objeto de atencién de las distintas politicas
publicas, el Ayuntamiento de Andujar nos ha trasladado las acciones realizadas poniendo en valor la
cultura gitanay la sensibilizacion a la misma, facilitando la igualdad de trato y la no discriminacion
por pertenecer a la cultura gitana, desde los estadios de edad mas temprana.

Y por Ultimo en relacion a la coordinacién y colaboraciéon entre administraciones y/o entidades
del tercer sector, se pone en valor el contacto continuo de los Servicios Sociales con las Entidades
del Tercer Sector de la comunidad gitana, existiendo en el municipio la Asociacion Gitana Lachiri
Equidad Justicia y Derecho.

En esta colaboracion tiene un importante papel la Mesa de Trabajo de la Comunidad Gitana, donde
se encuentran representados los referentes de la comunidad gitana en Andujar, “un movimiento
asociativo “para abordar la toma de decisiones referentes a acciones positivas de su comunidad”

Acciones, que aun desconociendo el impacto producido en sus destinatarios, se toman como re-
ferencia para continuar profundizando en los elementos que les separa de la plena inclusion, que
requieren actuaciones alineadas con los Objetivos y Metas de la Agenda 2030 y en especial con
aquellos que persiguen mejorar la situacion de especial desigualdad y vulnerabilidad que padecen
las personas que pertenecen a una minoria racial, siendo necesario adoptar y garantizar medidas
en favor de las mismas.

2.1.4.2.4. Recursos publicos vertebradores de las
politicas de inclusion

21.4.2.4.1. El empadronamiento: una obligacion que otorga derechos

A lo largo de este informe hemos venido dando cuenta de las dificultades a las que se enfrentan
cada dia quienes disponen de pocos medios para satisfacer las necesidades basicas, necesitando la
atencion de los distintos servicios publicos.

Derechos de la ciudadania que en ocasiones se ven dificultados por no encontrarse empadronado
en un municipio, teniendo la obligacion de hacerlo cuando se resida habitualmente, tal y como se
recoge en los articulos 15y siguientes de la Ley 7/1985 de Bases de Régimen Local.

Por su parte, en el articulo 17.2 también se prevé en esta misma normativa que “los Ayuntamientos
realizaran las actuaciones y operaciones necesarias para mantener actualizados sus Padrones de
modo que los datos contenidos en estos concuerden con la realidad’.

Siendo consciente de las discrepancias que surgen respecto a los criterios para facilitar esta obligacion
de la ciudadania, se publica la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto
Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autondmica y Local, que contiene

una serie de instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestion del Padrén municipal, acla-
rando cuestiones referidas a la prueba de la residencia en el municipio y del domicilio habitual del
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mismo o de la comprobacion de los datos consignados en la hoja padronal. Cuestiones que fueron
expuestas en el informe 2022 en el que se hizo un analisis de la normativa en cuestion,

Durante este aflo hemos seguido recibiendo quejas de personas que necesitan estar empadronadas
para acceder a servicios publicos. Tal es el caso de la promotora de la queja 23/3329 que tras un cambio
de domicilio, no accediendo a ello argumentando que reside en una casa movil.

Nos traslada que ha solicitado una prestacion social, reclamandole el empadronamiento para poder
tramitarsela. Tampoco puede registrarse en las oficinas del INEM, ni realizar cursos para formarse. Se
pregunta dénde estan sus derechos dado que no cabra nada, vive sola y no encuentra apoyos para
resolver esta situacion que califica de insostenible.

En otras ocasiones personas que residen en viviendas ocupadas se les niega el empadronamiento al
no aportar los titulos que la acrediten para ello. Es el caso de la promotora de la queja 23/8658, que
no le ayudan en los tramites para el empadronamiento para su unidad familiar, ya que esta en una
situacion de vulnerabilidad y depende de ayuda de Caritasy de las horas que puede hacer limpiando
casas.

En otro orden de cosas, en la queja 23/5966, la promotora de la queja nos trasladaba que por razones
de salud de su marido, que estaba en estado vegetativo, se habia trasladado desde Marruecos a su
ciudad de residencia anterior y que no podia pedir la ayuda a domicilio por no estar empadronada,
teniendo dificultades para encontrar una vivienda que le quieran alguilar por no disponer de recursos
economicos.

Y por ultimo referirnos a la problematica antes mencionada respecto a las dificultades de empa-
dronamiento de muchas familias residentes del barrio de Arrayanes en Linares, que les ponen difi-
cultades para empadronarse por no tener contrato de arrendamiento de la Agencia de Vivienda y
Rehabilitacion de Andalucia (AVRA).

A'lo largo de los afios venimos emitiendo resoluciones al respecto en el que se insiste en el conte-
nido del apartado 2.3 de la Resoluciéon de 17 de febrero de 2020 del INE se refiere al Padrén como el
“registro administrativo que pretende reflejar el domicilio donde residen las personas que viven en
Espana’, siendo su objetivo “dejar constancia de un hecho, por lo que, en principio, no debe resul-
tar distorsionado ni por los derechos que puedan o no corresponder al vecino para residir en
ese domicilio, ni por los derechos que podrian derivarse de la expedicién de una certificaciéon
acreditativa de aquel hecho”.

Es éste el caso de Linares en el que, en la reuniéon de intermediacion mantenida con los distintos
organismos para analizar la problematica de estas familias, se incidid en la necesidad de que el Ayun-
tamiento se ajustara en la tramitacion de estos expedientes a lo previsto en la citada Resolucion de
17 de febrero de 2020, considerando como validos recibos de suministros, informes de los Servicios
Sociales Comunitarios de su municipio o los certificados de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion
de Andalucia, que podran ser comprobados por la Policia local, y en caso afirmativo inscribirlos en el
Padron. Colaboraciones que por parte de quienes acudieron a la sesion de trabajo se comprometieron
en articular para hacerlas efectivas.

Como vemos un afo tras otro se siguen recibiendo quejas en las que los ayuntamientos plantean
cuestiones referidas a cémo documentar el domicilio habitual, sin acudir a la norma y a las ins-
trucciones dictadas para encontrar las soluciones a esta problematica.

Conscientes de esta realidad y de las distintas quejas que veniamos recibiendo ya en 2022 se emitieron
resoluciones e instaron actuaciones de oficio para conocer los criterios de los Ayuntamientos para
el empadronamiento, prestando especial atencidn a las situaciones que ofrecen mas discrepancia.

Traemos a colacion la resolucion emitida en la queja 22/0697 por haberse denegado el alta en el
padrén municipal de habitantes por no aportar titulo de propiedad o de contrato de arrendamiento
de la vivienda, para acreditar que en realidad habita en el municipio requerimos al Ayuntamiento de
Gor (Granada), instandolo para que tramite el alta del interesado en el Padrdn, teniendo en cuenta
el apartado 2,3 de la mencionada Resolucion.
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En relacion a las actuaciones de oficio antes mencionada interesa también poner de relieve que
muchos de los ayuntamientos requeridos cumplen con lo previsto en la normativa de referencia,
aportando soluciones a las distintas casuisticas trasladadas por sus habitantes.

Asi en la actuacion de oficio 22/4947, referida a los municipios de Mélaga, Ayuntamientos como el de
la capital, nos traslada que gestionan conforme lo previsto en la normativa de referencia, cifnéndose a
las prescripciones recogidas en la mima. Y que “en este sentido y con independencia de las solicitudes
gestionadas por el procedimiento habitual, basado en la aportacion de documentos suficientes
que sirven para acreditar la residencia en las viviendas objeto de los empadronamientos, hay que
indicar que también se llevan a cabo determinadas actuaciones de comprobacion de la residencia
mediante actuaciones de |la Policia Local. En estos casos se llevan a cabo personaciones en deter-
minados domicilios para los que se reciben solicitudes acogidas al denominado procedimiento de
“empadronamiento por exclusion social” el cual se coordina con el Area de Derechos Sociales del
propio Ayuntamiento y que viene a facilitar este tramite en aquellos casos en los que no se puede
acreditar documentalmente por los interesados una relacion con la vivienda en la que insta el
mismo. De este modo se viene a dar solucion a solicitantes, y a sus familias, normalmente en situa-
cion de especial vulnerabilidad”

El municipio de Alhaurin de la Torre nos informalba de la situacion de las personas en situacién de
okupa, que proceden a su empadronamiento, conforme lo previsto en el 3.3 de la normativa de re-
ferencia se prevé que “. se debe aceptar como domicilio cualquier direccion donde correctamente
vivan los vecinos ...” .

Traslada que que en su municipio también hay personas empadronadas en la Parroquia o en las
dependencias del edificio de Bienestar Social. Personas sin domicilio existente, en situacion de vul-
nerabilidad y con pocos recursos.

Y concluye exponiendo que siempre se suele solicitar informe de la Policia Local, para que se acredite
si realmente residen en ese municipio y que cuando el informe es positivo se procede al empadro-
namiento de los usuarios.

Buenas practicas de referencia, que acreditan que existen recursos a disposicion de las Entidades
Locales para proceder al empadronamiento, siempre que se constate que las personas solicitantes
residen en el domicilio consignado en la Hoja Padronal, facilitdndoles con ello, el acceso a recursos
publicos necesarios, cuando no imprescindibles.

21.4.2.4.2. Servicios sociales comunitarios

De la lectura del presente capitulo de este informe anual se pueden extraer datos que ilustran la im-
portancia de los Servicios Sociales Comunitarios de cada municipio para la poblacién mas vulnerable.

Como se indica en el preambulo de la Ley 9/2016 de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de An-
dalucia “los servicios sociales son el conjunto de servicios, recursos y prestaciones orientados a ga-
rantizar el derecho de todas las personas a la proteccion social, en los términos recogidos en las
leyes, y tienen como finalidad la prevencion, atencion o cobertura de las necesidades individuales
y sociales bdsicas de las personas en su entorno, con el fin de alcanzar o mejorar su bienestar.
Estos servicios, configurados como un elemento esencial del estado de bienestar, estdn dirigidos
a alcanzar el pleno desarrollo de los derechos de las personas en la sociedad y a promocionar la
cohesion social y la solidaridad”

Un recurso imprescindible para quienes necesitan cualquiera de las prestaciones garantizadas por
el “Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia” o acceder a la
informacioén necesaria para el gjercicio efectivo de sus derechos.

Por ser los Servicios Sociales la puerta de entrada al sistema publico de proteccion, la conformacion
de los mismos respetando las ratios establecidas es fundamental para la garantia de la atencion
prestada a la ciudadania de cada municipio.

Unos estandares que no siempre se cumplen, siendo frecuenta las carencias que nos trasladan los
profesionales en las reuniones mantenidas en el contexto de las visitas de la Oficina de Informacion



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/nos-interesamos-por-los-criterios-de-los-ayuntamientos-para-el-empadronamiento
https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-657-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-657-consolidado.pdf

Informe Anual dPA 2023

de esta Defensoria a las diferentes comarcas andaluzas. Distintas situaciones que son comunes a
casi todos los centros.

Destacamos la deficitaria composicion de los equipos, sin respetar las ratios de personal, ni tan
siquiera en las zonas mas demandadas, lo que redunda en la calidad asistencial que se presta. Es el
caso de la queja 22/7509, en la que nos trasladan la deficitaria composicion de los equipos sociales
en el Ayuntamiento de Almeria, no cumpliendo lo previsto en el | Plan Municipal de Servicios Socia-
les Comunitarios 2018-2022. Un plan que conforme nos trasladan en el contexto de la queja, incluye
en el diagndstico realizado “un déficit de recursos humanos: Trabajadores sociales -una muy alta
ratio de poblacion por trabajador/a social-; ausencia de roles profesionales bdsicos en SSCC, como
los/as psicologos/as; ausencia de unidades administrativas -como elemento de la estructura de los
Centros de SSC-",y previsto en el marco de la Ley de Servicios Sociales en Andalucia.

Una situacion que también fue puesta de manifiesto en la ya mencionada Jornada celebrada por
esta Defensoria sobre la salud mental en la poblacion mas vulnerable. La trabajadora social de un
centro de servicios sociales de La Chanca en Almeria, ilustraba las dificultades para el abordaje de
estas situaciones dado que la palabra “equipo social” no correspondia a la realidad, siendo actuacio-
nes unipersonales por la falta de profesionales y equipos multidisciplinares, como exige la normativa
de referencia.

Asi, nos trasladaron que la falta de Educadores Sociales o Psicologos impiden “realizar las valoracio-
nes psicosociales requeridas, ni informes de absentismo escolar, entre otros, incumpliendo no solo
la norma, si no poniendo en riesgo el trabajo de los trabajadores sociales, que estdn colapsados”
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e encuenyen enstunconeseecemavuner: Y establecidas es
fundamental para

En la queja 23/0582 solicitan la intervencion de la De-
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En otras ocasiones las familias necesitan la intervencion
de los servicios sociales para ser propuestas al Registro
Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida para
ser adjudicatarios de una vivienda publica, conforme a
la excepcionalidad del Reglamento Regulador de los
Registros Publicos Municipales de Demandantes de
Vivienda Protegida (RPMDVP).



https://almeria2030.es/wp-content/uploads/2020/10/I-Plan-Municipal-de-Servicios-Comunitarios-2018-–-2022-.pdf
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Se prevé en el articulo 13 que “se excepcionan de la obligacion de adjudicacion a través del Registro
Publico Municipal de Demandantes de Vi- vivienda Protegida, por ser adjudicaciones destinadas a
atender situaciones en el marco de las prestaciones de los servicios de asistencia y bienestar social,
las siguientes: c) La adjudicacion de viviendas calificadas en programas de alquiler a entidades sin
dnimo de lucro para destinarlas al alojamiento de personas sin recursos o en riesgo de exclusion
social”

Situaciones que requieren la intervencion de los/as trabajadores/as sociales con caracter prioritario,
cuando no de urgencia, necesitando equipos que deben estar dimensionados para prestar una
atencidn a la ciudadania de cada municipio de la maxima calidad posible.

Las situaciones de exclusion detectadas en los ambitos mas desfavorecidos propicid, como ya se ha
puesto de manifiesto la aprobacion y desarrollo de |a Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion
e Inclusion Social (ERASCIS), ofreciendo la oportunidad de implementar metodologias de trabajo
mediante equipos interdisciplinares con la finalidad de hacer frente a los grandes problemas que
presentan las personas destinatarias mediante “la movilizacién de recursos extraordinarios tanto
financieros, como técnicos y organizativos..”.

Tras el término de la misma, si bien se vieron cambios en algunas de las zonas de intervencion,
volvieron los equipos sociales a la misma precariedad anterior, interrumpiéndose muchas de las
dindmicas establecidas y por lo tanto quebrando la confianza de quienes se encontraban en algun
proceso de intervencion.

La nueva ERASCIS PLUS, publicada mediante la Orden de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familia e Igualdad el 15 de noviembre de 2023, en el contexto del Programa FSE+ para Andalucia
2021-2027, ofrece la oportunidad de continuar con el desarrollo y ejecucion de los estrategias locales
mediante la elaboracion de itinerarios de inclusion sociolaboral para colectivos en riesgo de exclusion
en zonas desfavorecidas.

Si bien los equipos contratados para estas nuevas convocatorias son necesarios en éstos ambitos, tal
y como se ha puesto de manifiesto en este informe, no modifican las estructuras de los centros de
servicios sociales de referencia, y por lo tanto impedirdn poner en marcha herramientas de interven-
cidn que requiere equipos interdisciplinares y dotacién de recursos humanos.

En el pasado informe 2022, se hizo referencia a la publicacion del Decreto 58/2022, de 27 de abril, por
el que se regula la estructura, uso, acceso, alcance y funciones del sisterma CoheSSiona, por el que se
implementa la Historia Social Unica Electronica de Andalucia, y se crea el sistema ProgreSSa para la
gestion de los Servicios Sociales Comunitarios de Andalucia.

Un proyecto que desarrolla la Ley de Servicios Sociales, anclado en el articulo 47 de la norma, permitira
gue todas las personas titulares del derecho a los Servicios Sociales tendran una Unica historia social,
que serd abierta en el ambito de los Servicios Sociales comunitarios.

Como se expone en el propio Decreto “El sistema CoheSSiona formard parte del Sistema de Infor-
macion sobre Servicios Sociales, siendo fuente y repositorio de informacion comun, compartida
de manera centralizada, al objeto de garantizar el cardcter unificado e integrado del sistema. Se
sustenta en la idea de ecosisterna donde CoheSSiona constituye el centro de la informacion, com-
plementdndose con otros sistemas informdticos dando lugar a una Unica plataforma virtual cuyas
partes trabajan conjuntamente”.

Una iniciativa de maxima importancia, que junto a otras como el Plan de Investigacion e Innovacion
en Servicios Sociales o el Plan Estratégico de los Servicios Sociales de Andalucia 2022-2026, pretenden
dar respuestas a la situaciéon de extrema vulnerabilidad que presentan muchas familias andaluzas, al
mismo tiempo que facilite el trabajo de los equipos de intervencién y que quiza por el poco tiempo
transcurrido desde su aprobacion, a juicio de esta Defensoria, no no se ha exteriorizado la mejora
programada.

iNDICE
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21.4.2.4.3. Politicas Palanca para la Cohesion Social

Teniendo en cuenta los datos aportados por los informes antes mencionados, el Plan de Accion para
la implementacion de la Agenda 2030 pretende el alineamiento de las politicas, programas e insti-
tuciones con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aportando coherencia de las distintas
politicas publicas, con la contribucion de las comunidades auténomas y gobiernos locales, la sociedad
civil, sector empresarial, sindicatos, universidades y profesionales. Todo ello impulsado a través de
politicas palanca que identifiquen prioridades de actuacion.

En el Informe de Progreso realizado en 2022, se ha puesto de manifiesto los avances logrados para
hacer realidad el compromiso recogido en la Agenda 2030. Entre las principales metas que se fijaron
estan la erradicacion de la pobreza, la reduccion de la desigualdad en todas sus formas y una transi-
cion hacia un modelo productivo sostenible o el freno a la crisis climatica.

Acabar con la pobreza es el primer reto de pais. Recoge este informe que “el repunte global (2015-2021)
de la renta en poblacion vulnerable viene imputado por politicas publicas activas en la mejora de
las condiciones econémicas de diversos grupos sociales”. Una situacion relacionada con laimplemen-
tacion de determinadas politicas publicas como el incremento del salario minimo interprofesional
(SMI) o la revalorizacion de las pensiones que ha neutralizado incidencia de la crisis econdmica de
la covid-19 o la guerra de Ucrania.

La Estrategia de Desarrollo Sostenible prevé una serie de objetivos prioritarios en materia de politicas
de rentasy de garantia de derechos sociales que complementen y refuercen las actuaciones priorita-
rias. Son politicas aceleradoras en materia de mercado laboral, cohesion territorial o fortalecimiento
del estado de bienestar y de los servicios publicos.

Muchas de las actuaciones implementadas estan incluidas en el Plan Operativo 2021 de Desarrollo de
la Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza v la Exclusidn Social 2019-2023 (enple-
pes 2019-2023). Un Plan que ha contado con politicas como el Ingreso Minimo Vital (IMV), aprobado
en el Real Decreto Ley 20/2020 de 29 de mayo y que con diversas modificaciones ha culminado con
la aprobacion de la Ley 19/2021 de 20 de diciembre por la que se establece el ingreso minimo vital.
Una Ley seguida de una amplia normativa de adaptacion de esta medida para aportar y mejorar
las oportunidades reales de inclusion social y laboral de las personas beneficiarias de la prestacion.

Otro de los pilares de atencidén a los colectivos en situacion particular de vulnerabilidad frente al
riesgo de pobreza y exclusion social, para no dejar nadie atras ha sido la Estrategia Nacional para
la Igualdad, la Inclusion y la Participacion del Pueblo Gitano, aprobado por el Consejo de Ministros
en noviembre de 2021 que ha constituido ha constituido un hito fundamental para estas personas.

En el ambito de las personas con discapacidad se ha aprobado la Estrategia Espanola sobre Discapa-
cidad 2022-2030, concebida como hoja de ruta para que el conjunto de las administraciones publicas
hagan efectivos los derechos humanos de las personas con discapacidad y de sus familias, atendiendo
a las recomendaciones trasladadas a Espafa en las revisiones periddicas del cumplimiento de las
convenciones internacionales de derechos humanos ratificadas por nuestro pais.

Ha sido objeto de impulso la proteccion a las personas sin hogar, que por su especial vulnerabilidad
requiere de politicas que ayuden a superar sus necesidades. Asi se encuentra en desarrollo la actuali-
zacion de la Estrategia Nacional Integral de Personas sin Hogar. Un documento que contara con
las aportaciones de las comunidades auténomas y de los resultados de la evaluacion intermedia de
la la Estrategia Integral 2015- 2020 realizada por el Instituto de Evaluacion de Politicas

Las personas en situacion de vulnerabilidad acuden en muchas ocasiones al banco de alimentos como
un recurso que alivia sus precarias economias. Para garantizar la compra de alimentos adquiridos
en el mercado, su almacenamiento y distribuciéon gratuita se ha desarrollado el Programa de Ayuda
Alimentaria a las Personas mas Desfavorecidas.

Los Servicios Sociales Comunitarios son un recurso clave para las personas vulnerables. Para ga-
rantizar esta red de atencién primaria que gestionan las corporaciones locales “se ha producido un
importante aumento de los recursos destinados, (...) con un 25 % mds de inversion. Los proyectos a
cofinanciar tienen como finalidad la dotacion y mantenimiento de cualquiera de los equipamien-
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tos destinados al desarrollo de las prestaciones bdsicas, como son los centros de servicios sociales y
equipamientos complementarios (servicios de informacion, comedores sociales, y centros sociales
de estancia, entre otros), albergues y centros de acogida (de mujer, de menores y polivalentes)”

Conscientes de la importancia de las politicas publicas para alcanzar este derecho reconocido en el
articulo 47 de la Constitucion Espafola se aprobd la Ley 12/2023 de 24 de mayo, por el Derecho a la
Vivienda que, entre otras cuestiones, introduce garantias en el procedimiento que puedan afectar a la
vivienda habitual de hogares en situaciéon de vulnerabilidad, de tal forma que se asegure una comu-
nicacion efectiva y rapida entre el érgano judicial y los servicios sociales a través de un requerimiento
para que éstos evallen la situacidn y, en su caso, se garantice una alternativa habitacional digna que
evite situaciones de desamyparo, incrementandose los plazos de suspension de los lanzamientos.

Se establece también mecanismos de aplicacion por parte de las Comunidades Autdnomas de con-
tencion de los precios del alquiler con el fin de garantizar el acceso a la vivienda. Una problematica
gue ha sido objeto de regulacion en el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula el
Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025, viene a dar continuidad
al Real Decreto Ley 11/2020, de 31 de marzo.

Garantizar el derecho a la vivienda lleva consigo la proteccién a los servicios basicos inherentes
a su disfrute. Las subidas de los precios de la electricidad ha conllevado tener que tomar medidas
para hacer frente a la pobreza energética, como ha sido la reduccidn del tipo del IVA aplicado a los
consumidores domésticos del 21% al 11%.

Asi la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los consumidores v usuarios frente a situacio-
nes de vulnerabilidad social y econdmica, ha posibilitado la ampliacién de la proteccion a personas
consumidoras vulnerables en tres cuestiones principales como es la promocion de modificaciones
legislativas para garantizar la atencién bancaria personalizada en los servicios de pagos a las y los
consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad que asi lo demanden, evitando la discrimi-
nacion motivada por la brecha digital; la obligaciéon de que en los contratos gue utilicen clausulas
no negociadas individualmente debera garantizarse que el clausulado sea accesible y legible, de
forma que la persona consumidora pueda conocerlo antes de suscribir el contrato. En ningun caso se
entenderd cumplido este requisito si el tamafio de la letra hiciese dificultosa la lectura y por ultimo,
como resultado del desarrollo de esta norma, se pondrd en marcha un etiguetado en braille, asi como
en otros formatos que garanticen la accesibilidad para personas ciegas o con discapacidad visual.

Y como complemento se aprobd el Proyecto de Ley de Servicios de Atencién al Cliente, que
establece los requisitos minimos para estos servicios con el fin de facilitar un ejercicio efectivo de
los derechos de las personas consumidoras. Establece establece la reducciéon del plazo maximo de
resoluciéon de reclamaciones, del mes actual a quince dias, y se establece que, en el caso de consultas
o incidencias sobre la continuidad del servicio en contratos de tracto sucesivo en servicios de caracter
basico de interés general, como por ejemplo el suministro energético o de telecomunicaciones, la
respuesta sobre el motivo de la interrupciéon y la estimacion del tiempo previsto para su continuidad
debe producirse en un maximo de dos horas. Igualmente contempla que la interposicion de una
reclamacion impedira la suspension del servicio cuando la causa de la reclamacion y de la suspen-
sion coincidan. Por ultimo, esta normativa también prevé que los servicios de atencién a la clientela
deberdn contar con un sistema de evaluaciéon auditable anualmente para garantizar que cumple
los requisitos de la norma.

En el marco de estas politicas aceleradoras el Informe de progreso recoge las actuaciones imple-
mentadas por las Administraciones andaluzas en los pueblos y ciudades donde se concentran la
mayor parte de las situaciones de vulnerabilidad.

A través de la Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion vy la Inclusion Social, cuyo objeto es la
actuacion sobre las zonas de los pueblos y ciudades donde se registran situaciones graves de ex-
clusion social y/o donde existen factores de riesgo de que se produzcan, se ha actuado en 95 zonas
desfavorecidas de Andalucia insertas en 61 municipios.

Se pretende con ello actuar sobre el contexto general del municipio a fin de transformar la visién que
se tiene sobre estas zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la territorialidad
como un factor de exclusion.
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La Estrategia se ha complementado con el impulso del sistema de ingresos minimos para personas
en situacion de vulnerabilidad social de la region, a través de la activacion del Plan de Chogque para
la Agilizacion de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (REMISA). Para ello se han forta-
lecido los equipos que gestionan los expedientes de medidas extraordinarias de la REMISA, lo que
ha favorecido la disminuciéon de la bolsa de expedientes no resueltos.

Por lo que respecta a las politicas de vivienda, el Plan Vive en Andalucia 2020-2030 incorpora acciones
y medidas destinadas a hacer real y efectivo el derecho a una vivienda digna y adecuada, base fun-
damental para el ejercicio del resto de derechos constitucionales y estatutariamente consagrados. El
plan da preferencia a jévenes, a personas en riesgo de exclusiéon social, a personas mayores, a personas
con discapacidad y a otros colectivos en situaciéon de riesgo de exclusion social.

Otras politicas han estado dirigidas al impulso y fortaleciendo de las acciones dirigidas a colectivos
en situacion de mayor vulnerabilidad social, entre las que cabe destacar la aprobacion de la Ley An-
daluza de la Infancia y la Adolescencia en julio de 2022; la creaciéon del Consejo Andaluz del Pueblo
Gitano en noviembre de 2021.

La Junta de Andalucia ha elaborado un portal de datos estadisticos vy geoespaciales relacionados con
los 17 ODS, sus metas, y los indicadores para alcanzarlo.
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2.1.5. Salud y bienestar

21.5.1. Introduccion

El reflejo de como ha quedado garantizado el derecho a la proteccion de la salud, y cada uno de los
derechos reconocidos a pacientes y personas usuarias por el articulo 22 del Estatuto de Autonomia
de Andalucia en el gjercicio 2023, en las medidas que para su organizacion y tutela adoptan los res-
ponsables del sistema sanitario publico de Andalucia, es la vision que pretenden ofrecer estas lineas,
desde la perspectiva al alcance del Defensor del Pueblo Andaluz.

A lo largo de su desarrollo expondremos los obstaculos de la Atencién Primaria; las dificultades
generadoras de listas de espera y de dilaciones en los tiempos de respuesta asistencial; la especial
incidencia que provoca en el sistema la insuficiencia de especialistas; la pendencia de convocato-
ria del concurso para la adjudicaciéon de las Oficinas de Farmacia. Asimismo, daremos cuenta de la
aceptacion por la Administracion sanitaria de la resolucion del Defensor sobre la mejora del proce-
dimiento de compensacién de gastos electricidad por oxigenoterapia domiciliaria; hablaremos
de algunas politicas sanitarias, como la de |las personas afectadas por la talidomida y |a fragilidad
de las personas mayores y con discapacidad frente a los efectos adversos de las olas de calor; y
culminaremos la exposicion con algunos derechos especificos de los andaluces y andaluzas, como
el de acceso a la historia clinica y a la prestacién de la ayuda para morir.

Es preciso puntualizar que los variados y numerosos aspectos tratados este afo nos han obligado a
seleccionar Unicamente aquellos asuntos que han presentado una mMmayor relevancia e interés social
en 2023, cuantitativa o cualitativamente, relegando algunos otros que no hemos podido incluiry que
pretendemos retomar en el gjercicio venidero, tales como cuestiones de salud publica y, dentro de
ella, la vacunacion; las urgencias y emergencias; el transporte sanitario; la prestacion farmacéutica,
o la responsabilidad patrimonial.

Puntualizamos, para tener presente toda la informacién relevante de interés en materia sanitaria,
que en el Informe sobre Infancia y Adolescencia se comprende todo lo que concierne a la salud
de las personas menores de edad y, en particular, a la atencidn pediatrica. Y aclaramos que, por
excepcion, el andlisis de la Salud Mental no se incluye en este capitulo como es usual, compilando
su estudio en el capitulo 1 de este Informe Anual, dentro de las actuaciones relevantes de 2023, en
el que pueden consultarse tanto las demandas formalizadas ante la Institucion por la ciudadania,
como las tres Jornadas organizadas por el Defensor del Pueblo Andaluz para analizar las necesidades
de grupos especificos de poblacion.

2.1.5.2. Analisis de las quejas admitidas a
tramite

21.5.2.1. Atencion Primaria

Iniciamos el relato con la Atencién Primaria, que a lo largo de 2023 ha seguido en la ténica de pro-
vocar quejas por su inaccesibilidad, procedentes de todas las provincias andaluzas, revelando los
problemas que enfrentan los andaluces y andaluzas en algunos distritos sanitarios, zonas basicas de
salud, o en centros de salud y consultorios concretos.

Los testimonios recogidos conforman una fuente de conocimiento de enorme valor e interés para
esta Institucion, contribuyendo de forma decisiva a la formacion de un criterio objetivo, imprescindible
para el adecuado ejercicio de las competencias del Defensor del Pueblo Andaluz, como garante de
los derechosy libertades constitucionales y estatutarios.
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ello que, ademas del tradicional de acudir al centro de

salud con dicho objeto, son la aplicacion o el teléfono de indiVidualeS Sse

Salud Responde, asi como el teléfono del propio centro

de salud. han referido a las
Ocurre que desde hace mucho tiempo la ciudadania diﬁcultades para la

manifiesta que la ultima via (el teléfono del centro de

salud), es un instrumento inoperativo, dado que nadie b ° A d -
responde las llamadas y ni siquiera se oyen sonar los O teHCIon e CIta
teléfonos en el centro. Mientras que las otras dos formas

/4 °
de demanda de atencidn sanitaria estan restringidas a con el medlco de

la asignacion de cita médica cuando existe disponibi-

lidad de agenda en los siguientes 15 dias. Como quiera familia (preseHCial o

qgue en muchos centros la demanda lo impide, queda ’ °
Unicamente abierta al paciente la alternativa tradicio- tEIQfOl‘llca)
nalista de desplazarse presencialmente a Atencidén a

la Ciudadania de su centro de salud, donde le asigna-

ran cita médica ordinaria, cita médica no demorable o

le derivaran a la consulta de acogida, en su caso, para

que el personal de enfermeria a su cargo valore si pro-

cede la resolucion con la prescripcion de cuidados de

enfermeria o, en su defecto, el nivel de prioridad de la

asistencia precisada de atencién médica y la canalice,

bien de forma urgente, bien asignando cita presencial

para consulta no demorable.

En definitiva, un verdadero cambio organizativo en las vias de acceso que conociamos y transitaba-
mos, urgida por la insuficiencia de personal facultativo en relacién con la intensidad de la demanda
gue, conforme apreciamos, no parece contentar ni a personas usuarias ni a personal médico de este
nivel. Esto genera mucha confusion e incomodidad a las primeras e incrementa la presion asisten-
cial de los segundos, dado que a la postre todo lo que es competencia del facultativo y no admite
cita ordinaria programada por agenda, acaba derivando en la solicitud de atencién no demorable o
colapsando las urgencias de Atencién Primaria, convertidas de facto en una jornada mas de “pasar
consulta”.

Este proceder provoca asimismo una ruptura del vinculo y de la relacion médico-paciente, a la que
tantas veces hemos apelado como elemento connatural a la atencidn sanitaria del ambito primario.

Un efecto afadido, que simplemente citaremos en esta ocasion, al tener previsto su completo analisis
en 2024 a la luz de los informes recabados y de la normativa de aplicacion, es el que viene plantean-
dose a esta Institucion por las personas que han visto frustrado el acceso a la incapacidad transitoria
v perjudicados sus derechos, por la imposibilidad de obtener cita de consulta médica para la perti-
nente valoraciéon del proceso. Reservamos este asunto a la préxima dacion de cuenta parlamentaria.

En el germen de los problemas de accesibilidad, como es notorio, se encuentra la insuficiencia de
los especialistas de Atencién Primaria, ya médicos de familia ya pediatras, que no permiten
contar con una dotacién completa de las plantillas de determinados centros de salud y consultorios
vy que dejan expuesto como los facultativos que prestan servicio en los mismos se ven en la tesitura
de “repartirse” los cupos de otros compafieros cuando sobreviene cualquier eventualidad de la vida
ordinaria (jubilaciones, incapacidad transitoria de larga duracién, vacaciones, permisos o reducciones
de jornada).

Mucho se ha continuado hablando en 2023 de esta falta de profesionales sanitarios en el ambito pri-
mario, acuciada por una prevision de jubilaciones de gran envergadura, que preocupa seriamente
a esta Institucion, ante el peligro que representay las dificultades que observamos en su contencion.
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Entre las medidas adoptadas por los responsables de la organizacion de los servicios publicos de
salud, dirigidas a paliar el déficit de profesionales de Atenciéon Primaria, hemos venido conociendo
las renovaciones de contratos eventuales del Servicio Andaluz de Salud, con origen en los llamados
refuerzos COVID, commo complemento de la Oferta Publica de Empleo de estabilizaciéon y de las con-
vocatorias de concursos de traslados.

De forma novedosa, el Acuerdo de 4 de julio de 2023, del Consejo del Gobierno, exime del requisito
de la nacionalidad, previsto en el articulo 106.1.a) de la Ley 5/2023, de 7 de junio, de la Funcion Publica
de Andalucia, para la realizacion de nombramientos de caracter temporal del personal médico es-
pecialista y personal de enfermeria extranjero no comunitario por el Servicio Andaluz de Salud, que
se ha reproducido para 2024 por el consecuente Acuerdo de 5 de diciembre de 2023, del Consejo
de Gobierno.

Dichos Acuerdos permiten al Servicio Andaluz de Salud nombrar subsidiariamente a personas extran-
jeras no comunitarias tras haber agotado las posibilidades de contratacion de personas que cumplan
con el requisito de nacionalidad y condicionado a la inexistencia de profesionales de estas Ultimas.

En su texto se califica como situacion endémica /a escasez de personal médico especialista y de en-
fermeria en determinadas zonas geogrdficas y especialidades, asi como en determinados periodos
de crecimiento puntual de la demanda asistencial, constatando que se prolonga en el tiempo Mmas
alla de los periodos vacacionales del personal sanitario.

Como causas se citan el escaso atractivo profesional de determinadas plazas (Medicina de Familia,
Pediatria de Atenciéon Primaria o Enfermeria, en zonas rurales alejadas geograficamente de las ca-
pitales de provincia andaluzasy del resto de los grandes nucleos de poblacién); el mayor ndmero de
jubilaciones de profesionales sanitarios acordes a la demografia; y el desajuste en la formacion del nu-
mero suficiente de profesionales sanitarios que asegure el relevo generacional en algunas categorias.

Analizadas dichas causas, entendemos que es inevitable el merecido acceso a la jubilacion de los
facultativos de primaria y, por tanto, irreversibles sus consecuencias, pero valoramos que si admiten en
cambio medidas reactivas las otras dos razones, cuya cobertura (de las plazas menos demandadas) y
ajuste (de los profesionales en formacion), dependen de las decisiones organizativas y de potenciaciéon
de los recursos humanos competencia de los responsables publicos.

A colacion de ello, existe prevision en curso de regulacion normativa, mediante el Proyecto de De-
creto por el gue se aprueban las bases generales que han de regir el concurso extraordinario para
la provisién de puestos de dificil cobertura en los centros e Instituciones Sanitarias del Servicio
Andaluz de Salud.

El proyecto, que tiene en mente las plazas de Atencion Primaria en las zonas rurales, prevé la convo-
catoria de los puestos de dificil cobertura a través de un concurso extraordinario, con un especifico
baremo de méritos, que permite obtener plaza fija en dichas vacantes, vinculado a un compromiso
de permanencia temporal en el destino obtenido e incentivos profesionales (formaciéon continuada,
reconocimiento, desarrollo profesional y mejoras retributivas por complemento de carrera profesional,
en los procesos de movilidad voluntaria).

La calificacion de puesto de dificil cobertura ya preexistia en la normativa y en los Planes de Orde-
nacion de Recursos Humanos del Servicio Andaluz de Salud, sujeta a criterios objetivos predefinidos
y determinados en las correspondientes Resoluciones de la Direccion General de Profesionales de
la Agencia, concentrandose en el entorno rural las Zonas Bésicas de Salud que admiten encaje en
el concepto.

La novedad ahora es la regulaciéon reglamentaria por Decreto, los beneficios profesionales proyec-
tadosy, desde luego, el elemento determinante, el compromiso temporal de permanencia en el
puesto obtenido en el concurso.

Esta prevision deberia ofrecer una respuesta acorde con el derecho a a la protecciéon de la salud a
zonas como, entre otras, la Zona Basica de Salud de Estepa, cuyas alcaldias nos trasladaron las
dificultades que atraviesan para poder contar con médicos de familia y pediatras en los centros de
salud y consultorios de los municipios que forman parte de la misma.
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En la reunion mantenida en octubre de 2023 con representantes consistoriales en la sede de la Ins-
titucion, expresaron estas deficiencias, que asimismo habian sido trasladadas en numerosas quejas
vecinales de forma previa y posterior al encuentro.

La insuficiente atencidn primaria fue acreditada por los interesados remitiendo una relacion completa
de la situacion de la plantilla facultativa en todos los centros de la Zona Basica, integrada por 1 centro
de salud (el de Estepa) y 10 consultorios (Badolatosa, Casariche, Gilena, Herrera, La Roda de Andalucia,
Lora de Estepa, Marinaleda, Matarredonda, Pedrera y el consultorio auxiliar Corcoya).

Ponemos término a este apartado, dejando constancia de otras reivindicaciones colectivas, como las
expresadas por representantes de la Marea Blanca en Sevilla, que comparecieron ante el Defensor
del Pueblo Andaluz en febrero de 2023 para manifestar su preocupacion por la Atencidn Primaria de
salud en lo atinente a la escasez de sus profesionales y alertados ante el riesgo de que esta carencia
propiciara su progresiva privatizacion, como reflejaba la previsién incluida en la Orden de 23 de
febrero de 2023, por la que se actualiza y desarrolla el sistema de presupuestacion y tarifacion de los
convenios y conciertos que suscriba el Servicio Andaluz de Salud para la prestacion de asistencia en
centros sanitarios.

Expresaron los comparecientes la naturaleza especial de la Atencion Primaria, destacando la labor
del médico de familia en beneficio del sistema sanitario publico, el especial vinculo y funciéon que
desempefay la quiebra de todos estos elementos que supondria el recurso a medios privados para
la dispensacion de este tipo de atencion sanitaria.

El Defensor del Pueblo Andaluz comparte plenamente esta consideracién que, no en vano, genero
una gran contestacion en la opinion publica hasta ser reconsiderada por los responsables de la Admi-
nistracion sanitaria, abordandose finalmente su rectificacion por Resolucion de 8 de enero de 2024,
de la Secretaria General Técnica, por la que se acuerda someter a informacion publica el proyecto de
orden por la que se modifica la Orden de 23 de febrero de 2023, por la que se actualizay desarrolla el
sistema de presupuestacion y tarifacion de los convenios y conciertos que suscriba el Servicio Andaluz
de Salud para la prestacion de asistencia sanitaria en centros sanitarios.

2.1.5.2.2. Tiempos de respuesta asistencial

La principal preocupacion del Defensor del Pueblo Andaluz en la anualidad 2023 ha venido propiciada
por la constatacion de un severo incremento de los testimonios de la ciudadania sobre los tiem-
pos de respuesta asistencial en el segundo nivel de ordenaciéon funcional de la atencién sanitaria,
esencialmente, en el acceso a la primera consulta de asistencia especializada por derivacion desde
atencion primaria y a intervencion quirdrgica.

Incremento que, ya avanzamos, ha revelado un recrudecimiento especial en la provincia de Jaén
debido a la falta de profesionales sanitarios de diversas especialidades en la plantilla del complejo
hospitalario.

Los datos cuantitativos generales sobre listas de espera pueden consultarse en la web del Sistema
de Informacion de Listas de Espera del Sistermna Nacional de Salud, que contiene los desglosados por
comunidades auténomas; asi como se albergan los correspondientes a los diferentes centros sani-
tarios en Andalucia en la web del sistema sanitario publico andaluz, actualizados en ambos casos a
fecha de junio de 2023.

Cifiéndonos a los tratados por nuestra parte, es lo cierto que todo analisis de las conocidas como listas
de espera sanitarias lo afrontamos a través de un doble filtro, a saber: el conocimiento de su entidad
y alcance y el examen de las razones expresadas por los diferentes centros sanitarios.

Incumbe a esta Defensoria, por deber competencial propio, ofrecer una vision fidedigna de ambos
elementos, por cuanto ambos, en conjuncion, permiten obtener una imagen nitida de la situacion
concurrentey, eventualmente, contribuir a la bdsqueda de alternativas consecuentes con la protec-
cion del derecho a la salud constitucional y estatutariamente consagrado.

Como viene siendo habitual, revisaremos las demoras en el acceso a las primeras consultas de espe-
cialidad, a los procedimientos diagndsticos y terapéuticos y a las intervenciones quirdrgicas.
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En términos meramente cuantitativos, la entidad de las quejas por demoras en acceder a la prime-
ra consulta de especialidad y a una intervencioén quirtrgica se ha duplicado en 2023, mientras
que las que expresan el retraso en la practica de procedimientos diagnésticos ha cuadruplicado
las recibidas en 2022. Probablemente ha influido en este Ultimo dato la posibilidad de prescripcion
de estas pruebas de que se ha dotado a los facultativos de la Atencién Primaria.

En particular, la lista de espera quirurgica, ha sido con mucha diferencia, el problema que mas
preocupacién ha generado a lo largo de 2023, alcanzando cifras que en nada se asemejan a las
de gjercicios anteriores, que hasta ahora no habiamos conocido.

La intensidad de la demanda nos ha llevado a revisar los registros del Defensor del Pueblo Andaluz
remontandonos a 2015, comprobando que las peticiones en este campo venian experimentando un
crecimiento paulatino, pero moderado, hasta el fin de 2018, que se estabilizaron en 2019, cayeron, por
razones obvias, en los ejercicios 2020 y 2021 en el marco de la pandemia, y experimentaron un nuevo
aumento algo mas acusado en 2019 hasta duplicarse en 2023 de forma inédita.

Las dilaciones apuntadas, ademas, ciertamente han concernido a todos los hospitales andaluces
que desarrollan actividad quirdrgica, estando el nimero de quejas formuladas frente a cada uno
en relacion de equilibrio respecto de su respectiva envergadura y ambito de influencia. Es muy sig-
nificativo que la excepcion la constituya el hospital de la ciudad de Jaén, al que aparece vinculado
el mayor nimero de quejas recibidas. Superan incluso las presentadas frente al Hospital Virgen del
Rocio de Sevilla, si tomamos en consideracion la poblacion bajo la influencia de este Ultimo y su
mayor cartera de servicios.

Desde |la perspectiva de la ciudadania, los motivos por

La principal los que los andaluces y andaluzas inscritos en la corres-

pondiente lista de espera quirdrgica dirigen peticion de

preocupacién del ayuda a esta Institucion se fundan en el vencimiento

del plazo garantizado por el Decreto 209/2001, de 18 de

Defensor del Pueblo septiembre, por el que se establece la garantia de plazo

de respuesta quirdrgica en el Sistema Sanitario Publico

de Andalucia. Muchos de los afectados nos dicen que

Andaluz €n la la operacion tiene indicacion de prioridad asistencial

° preferente; otros precisan que ya han sido sometidos
anualldad 2023 ha a las pruebas preoperatorias (en algunos casos hasta
en tres ocasiones), e incluso en algun caso aguardado

VenidO prOpiCiada cuatro afnos hasta ser intervenidos.
pOI’ la COHStataCién Todas las personas comparecientes solicitan, claro esta,

que instemos al centro hospitalario a realizar la interven-

de un severo cién, apelando al sufrimiento que padecen, a su inquie-

tud por el agravamiento de la dolencia, a la incapacidad

incremento de lOS para hacer una vida auténoma entretanto, o al temor

por la pérdida de sustento al encontrarse en situacion

testimonios de la de incapacidad laboral de largo tiemypo.
ciudadania Sobre los Dependiendo de las gestiones ejercidas por cada unay

de su mayor o menor grado de informacion, interesan

tiempos de respuesta conocer las alternativas que pueden poner en practica

para solventar su problema de salud, ya en un centro
asistencial publico, ya en uno privado; orientacion sobre como ejer-
cer la garantia superado el plazo maximo; denuncian no
haber obtenido respuesta a su solicitud de expediciéon
de la autorizacidn para intervenirse en un centro priva-
do, prevista en el Decreto 209/2001 (Anexo V). También
su perplejidad y decepcion por haber recibido respuesta
a una reclamacion, en la que se les informalba sobre la
opcidén de solicitar la referida autorizacion para ser inter-
venido en el centro privado de su eleccidon, acudiendo
para dicha gestion al Servicio de Atencién a la Ciuda-
dania del hospital, personados en el cual se les indica
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gue no existe dicha posibilidad y que, a lo sumo, podrian operarse y reclamar el reintegro parcial de
gastos al Servicio Andaluz de Salud, perdiendo la diferencia del coste, o ejercer la libre eleccion de
centro entre los del sistema sanitario publico de Andalucia.

Sobre esto Ultimo, algunas personas nos explican que no desean cambiar de hospital, temerosas de
perder su antigledad y/o de enfrentarse de nuevo a todo el proceso, alegando ademas no disponer
de criterios que les permitan orientar su eleccion conforme a las cargas asistenciales de otros centros;
otras, rechazan la derivacion a un centro concertado que eventualmente se les ofrece por su hospital,
por la confianza depositada en este.

No faltan quienes rehldsan seguir el consejo de intervenirse e intentar posteriormente el reintegro
parcial de gastos, por carecer de recursos econdmicos para ello, ni quienes, al contrario, tras ardua y
dolorosa espera, asumen el coste de la intervencion en un centro privado y nos exponen su deseo de
resarcirse mediante el ejercicio de la accion pertinente frente a la Administracion sanitaria.

.Y qué responden las gerencias de los diferentes centros sanitarios? Pues hemos de decir que en
cuanto a las causas del retraso de las cirugias de las distintas especialidades, es comun a practica-
mente todos los responsables de los hospitales aludir a la elevada presion asistencial que soportan,
producto de la inactividad quirdrgica acumulada durante la pandemia, cuyos efectos refieren que
no han podido ser todavia superados. Indican que realizan el maximo esfuerzo con los quiréfanos
disponibles, trabajando mas alld de sus posibilidades. Destacan la priorizacion de los quiréfanos
para pacientes oncoldgicos y urgentes, sin que a pesar de ello resulte posible evitar las demoras. Y
concluyen que es paulatino el proceso para reducir la bolsa de pacientes generada en espera de
intervencion quirdrgica, con crecimiento incesante por pacientes demorados en la pandemiay las
nuevas indicaciones, de forma que los resultados deberan ser asimismo progresivos.

Del mismo modo, tratdndose de procedimientos concretos, los informes destacan que la demora
se acentua por la limitaciéon de recursos de la Unidad competente, méaxime cuando la misma
funciona como servicio de referencia y el procedimiento no es susceptible de derivaciéon a centro

concertado (queja 23/3542).

Asi ocurre con procedimientos de Cirugia Oral y Maxilofacial y, acusadamente, en el campo de la
Neurocirugia, como nos advierte el Hospital Regional de Malaga y de forma mas precisa, con datos
objetivos, el Hospital Virgen del Rocio de Sevilla. Este Ultimo informalba en diciembre de 2023 de que
el Servicio de Neurocirugia tiene mas de 1000 pacientes en lista de espera quirdrgica, con un total
de 540 pacientes fuera de Decreto y una demora media de 246,2 dias y maxima de 939 dias, sobre
un plazo garantizado de 180 dias.

Afadia dicho hospital que anualmente realiza practicamente 2000 intervenciones quirdrgicas de
pacientes pediatricos y adultos, repartidas entre 1500 intervenciones programadas y 400 cirugias
urgentes, aclarando que dicha actividad ha disminuido respecto de 2022 en un 7,48% por la reduc-
cién de quiréfanos producida por la escasez de profesionales de Anestesiologia y una plantilla
insuficiente. Tomando especialmente en consideracién, como destacaba el centro, que el Servicio
de Neurocirugia del hospital es una Unidad de Gestion Clinica Intercentros que da respuesta a toda
la provincia de Sevilla (1,9 millones de habitantes), a determinadas patologias vasculares y cerebrales
complejas de pacientes de Huelva (533.272 habitantes), y responde ante peticiones de asistencia de
complejidad de otras provincias andaluzas.

Los equipos de intervencién de patologias traumatolégicas, en general, también nos trasladan la
intensidad de su actividad y las elevadas listas de espera, como los 2747 pacientes que en agosto de
2023 aguardaban una operacion en el Servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia del Hospital
Virgen del Rocio de Sevilla.

Por el Hospital Juan Ramén Jiménez de Huelva se ponia el acento en que el centro cuenta Uni-
camente con dos consultas de Urologia para toda la provincia desde hace 30 anfos y ello a pesar
del envejecimiento de la poblacion, para concluir que el esfuerzo de los profesionales no basta, en
consecuencia.

Sobre las medidas organizativas internas de la lista de espera quirurgica, las gerencias trasladan
su gestion bajo diversos criterios concurrentes: antigUedad de inscripcidon y criterios clinicos de prio-
rizacion de casos, ya por las caracteristicas de las personas usuarias, ya por razones organizativas, sin
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que lleguemos a dilucidar qué papel juega la indicacion de prioridad asistencial preferente, ni cémo
se gestionan las intervenciones que no estan incluidas entre los procedimientos garantizados.

Del mismo modo, al margen de la mengua de profesionales sanitarios que soportan, nos trasladan la
repercusion que suponen las diferentes situaciones laborales de la plantilla, permisos de paternidad
y maternidad, bajas por enfermedad o reducciones voluntarias de jornada, entre otras.

Desde la perspectiva general de las politicas publicas, las gerencias hospitalarias apuntan a solu-
ciones que escapan a su facultad de decisién, destacando los beneficios alcanzados a través de los
conciertos que se activaron tras la pandemia con centros privados en todos los hospitales publicos
y el programa extraordinario de autoconcierto que se adoptd durante algunos meses del afio 2022,
asi como la ampliacién de jornadas quirdrgicas y autoconciertos.

Un aspecto sobre el que deseamos detenernos es el de la informacion sobre las alternativas que
desde los centros hospitalarios se proporciona a las personas que reclaman su intervencion, ven-
cido el plazo garantizado, dado que en la misma denotamos diferencias entre centros, que revelan
confusion.

Estas opciones se concretan en solicitar el certificado de acreditacion de la garantia de respuesta
quirdrgica establecido en el Decreto 209/2001, de 18 de septiembre, o ejercer su derecho de Libre
Eleccion de hospital.

Por lo que atafie a la primera opcidn, la del certificado de acreditacién de la garantia de respuesta
quirdrgica, encontramos hospitales en los que no se responde a la solicitud de informacién sobre
cémo solicitar el certificado, o a la peticion formal de su expedicion (queja 22/7320).

Otros centros, en los que, previa reclamacion, se responde a la persona interesada sobre lo dispuesto
en la normativa, esto es, sobre su derecho a solicitar ante la Direccidn Gerencia del Hospital el docu-
mento acreditativo que constata el incumplimiento del plazo garantizado para la cirugia (Anexo 1V)
y que le autoriza para acudir al centro privado de su eleccion, conforme al Decreto 209/2001.

Ninguna de las respuestas a las reclamaciones analizadas refleja verazmente toda la informa-
cién relevante al no advertir sobre las consecuencias de ejercer dicha solicitud. Y es que la realidad es
gue no existen centros privados que asuman la intervencion quirdrgica de pacientes una vez superada
la garantia de plazo, y que los precios fijados en el Decreto 209/2001 (Anexo |) son ostensiblemente
inferiores a lo que cuestan las intervenciones quirdrgicas en los centros privados. Es decir, la garantia
no puede ejercerse en los términos en que la regula el Decreto 209/2001 para intervenciones quirdr-
gicas, ni el Decreto 96/2004 (queja 23/3540 y gueja 23/5902)

Asi, en algunos casos, es el Servicio de Atencion a la Ciudadania al que acude la persona interesada
con la respuesta formal dada a su reclamacion, el que le advierte que los gastos derivados de la inter-
vencion quirdrgica a satisfacer por la Administracion Sanitaria PUblica de la Junta de Andalucia serdn
como maximo los correspondientes a las cuantias que figuran en el Anexo 1del Decreto 209/2001, con
el consiguiente desistimiento por el afectado de su intencidn, y que para la recuperaciéon parcial del
coste facturado por el centro privado deberd asumir el importe integro de la intervencion y después
iniciar la peticion de reintegro de gastos hasta dicho Iimite.

Lo explica de forma expresa el Hospital San Cecilio de Granada, cuando dice que: es importante se-
Aalar a este respecto que desde la fecha de publicacion del Decreto 209/200], de 18 de septiembre
v Ordenes posteriores, asi como el Decreto 96/2004, ningun centro privado ha solicitado, en toda
Andalucia, la firma del convenio ofertado por el Servicio Andaluz de Salud para la realizacion de
intervenciones quirdrgicas, consultas de especialistas y pruebas diagndsticas, cuando se supera el
plazo de respuesta establecido por decreto.

Por tanto, hasta ahora no ha sido posible ofrecer al ciudadano que solicita el documento Acredita-
tivo de Garantia ningun listado de centros conveniados para hacerlo efectivo.

Cabe apuntar igualmente, la importancia de explicar que las ordenes de desarrollo de tales decre-
tos recogen los precios maximos a facturar por la asistencia prestada en tales procedimientos. De
modo que la persona usuaria sea conocedora de que una vez solicitado y tramitado el Documento
Acreditativo de la Garantia, y en caso de que desee optar por realizarse el procedimiento en cual-
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quier centro privado que acepte acogerse a los términos estipulados en los mencionados decretos
y ordenes posteriores, el coste mdximo que serd abonado por el Servicio Andaluz de Salud es el
que figura para cada procedimiento en el ANEXO | de la Orden de procedimiento de pago, de 18
de marzo de 2005.

Ello limita las opciones a que a la persona afectada se le dé respuesta con los recursos y medios pro-
pios de su Hospital o se le ofrezca la realizacion del procedimiento en los centros concertados con el
Servicio Andaluz de Salud para la actividad.

En relacion con la segunda de las alternativas, la de ejercer la libre elecciéon de centro, apreciamos
gue para una decision debidamente informada por parte de la persona afectada es preciso que
cuente con los elementos objetivos que le permitan adoptarla, basicamente sobre la carga asisten-
cial de otros hospitales, el iter o actuaciones sanitarias que comporta el cambio, y si se conserva o
no la antigledad de la fecha de inscripcion en el Registro. Lo que no siempre ocurre, como muchas
personas nos manifiestan, viendonos en ocasiones obligados a recordar a la Direccion Gerencia
del hospital que la omisién por la Gestoria de Personas Usuarias de la informacién precisa obsta al
ejercicio del derecho, dado que es complicado el gjercicio de derechos cuyo alcance y contenido se
desconoce. Ello sin perjuicio de que la informacién puede ser asimismo proporcionada contactando
con Salud Responde.

El ejercicio de la libre eleccion de centro por una persona en lista de espera quirdrgica, usualmente
requiere obtener cita médica con el equipo del nuevo centro que realizard la intervencion, a fin de
que confirme el diagndsticoy la indicacion quirdrgica. Ello supone que entretanto el paciente aparece
en la lista de espera quirdrgica en situacion de transitoriamente no programable por reevaluacion
clinica, sin que ello se acomode técnicamente al concepto del Decreto 209/2001.

Con todo, lo cierto es que la libre eleccion de centro del Decreto 128/1997, de 6 de mayo, por el que se
regula la libre eleccién de médico especialista y hospital en el Sisterma Sanitario PUblico de Andalucia,
no parece un instrumento previsto para que la ciudadania sortee los obstaculos de la listas de
espera en sus respectivos centros de referencia, por lo que esta forma de ejercicio no resulta acorde
con su naturaleza y objeto.

La conclusion es la ineludibilidad de la lista de espera por el elevado nimero de pacientes en relaciéon
con los recursos quirdrgicos de los hospitales, la insuficiencia de los instrumentos adoptados para
paliarla y, de forma colateral, la sobrecarga de otros ambitos del sistema, como la proliferacion de
reclamaciones que han de ser informadas y atendidas.

A la vista de todo ello, esta Institucion considera que es preciso reevaluar de forma completa la
accesibilidad al sistema sanitario publico de Andalucia en su segundo nivel de ordenacién
funcional, el de la Atencién Especializada, en su vertiente de tiempos de respuesta asistencial, con
la finalidad de sentar sus bases, clarificar el marco en el que ha de desenvolverse su garantia y dar
seguridad sustantiva a los instrumentos de los que puede hacerse uso para su efectividad, dentro
del respeto a nuestra norma estatutaria y de forma acorde a la actual realidad social.

Para ello, estimamos oportuno que se acometa el desarrollo legislativo del articulo 22.2 del EAA,
gue reconoce a pacientesy personas usuarias del sistema andaluz de salud el derecho a la garantia
de un tiempo maximo para el acceso a los servicios y tratamientos (g), asi como a la informacion
sobre los servicios y prestaciones del sistema y sobre los derechos que les asisten (c). Derechos que,
conforme al articulo 38 del Estatuto deben ser desarrollados por leyes del Parlamento que, respetando
su contenido esencial estatutario, determinen las prestaciones y servicios vinculados, en su caso, al
ejercicio de estos derechos.

No en vano, la mayoria de los derechos referidos a la salud de la ciudadania andaluza que enumera
el articulo 22.2 del EAA de 2007, no se encuentran regulados por ley de nuestro Parlamento, sino por
normas de rango reglamentario preexistentes al mismo.
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2.1.5.2.3. Atencion Especializada

Hemos reservado un andlisis diferenciado al problema de la falta de especialistas en el nivel de la
Atencion Especializada como una de las causas mas influyentes sobre los tiempos de respuesta
asistencial. Esta insuficiencia obsta a un acceso mas fluido a las primeras consultas de especialidad,
incide en la realizacion de numerosas pruebas diagnosticas y procedimientos terapéuticos, y dilata
las intervenciones quirdrgicas.

Ocurre con los anestesistas, cuya carestia incide en las pruebas precisadas de sedacién (colonosco-
pias, resonancias, puncion ovarica...) y limita la programacion de intervenciones quirdrgicas.

Sobre esta realidad, con algun ejemplo expuesto en el apartado precedente, el Gerente del Hospi-
tal de Jaén afirmalba: Como es conocido por la Consejeria de Salud, en nuestro hospital existe un
déficit de facultativos de Anestesiologia con la consiguiente disminucion de sesiones quirdrgicas
disponibles. Desde el inicio de la pandemia SARS Cov2 (ario 2020), el Servicio de Cirugia General ha
pasado de 13 quiréfanos programados semanales disponibles a solo 4 o 5 durante estos Ultimos
dos arios. En este sentido, actualmente las escasas sesiones quirdrgicas programadas disponibles
se destinan a intervenciones de pacientes oncoldgicos hasta en el 95 % de los casos, en detrimento
de patologias tedricamente benignas, pero que son muy limitantes y con un alto grado de merma
en la calidad de vida de los pacientes.

Ello explica que el mayor numero de quejas por dilaciones en intervenciones quirdrgicas se hayan
planteado respecto del Hospital de Jaén, dando lugar a la iniciacién de una investigacion de oficio
(queja 23/1528), a lo largo de la cual hemos conocido que dicho centro sanitario estd necesitado de
diversos tipos de especialistas (traumatdlogos, neurdlogos...), cuyas conclusiones estamos en trance
de finalizar.

La especialidad de neurologia también apunta a carencias que se evidencian desde hace tiempo y
gue hace unos anos ya expresaba la Gerente del Hospital Juan Ramén Jiménez de Huelva. Centro
respecto del que iniciamos de oficio una investigacion sobre la infradotacion de estos especialistas

en la provincia de Huelva (queja 23/7274).

La investigacion de oficio tramitada en Huelva, se basé en las informaciones aportadas por algunas
guejas individuales sobre demora en las consultas de especialidad, reforzadas por las peticiones
presentadas por personal del Servicio Andaluz de Salud y la Asociaciéon Onubenses por una Sanidad
Publica de Calidad (ONUSAP), manifestando el riesgo afiadido de cierre de la Unidad de Ictus del
Hospital Juan Ramon Jiménez.

El Director Gerente del Servicio Andaluz de Salud aportd en noviembre de 2023 los datos de pacientes
pendientes de primera consulta a junio de 2023, derivados desde Atenciéon Primaria, ascendentes a
un total de 7359 personas, siendo la demora media de 242 dias y 6446 el numero de personas con
demora superior a 60 dias.

A este dato habria que afadir, a nuestro entender, las citas pendientes de procedencias distintas,
esto es, interconsultas y consultas de seguimiento o revision.

La plantilla presupuestada de personal especialista en Neurologia es de 10 facultativos, aungue son
13 los autorizados para dar cobertura a toda la poblaciéon onubense (medio milldn de personas) y
atender demandas de consultas externas (primeras citas y de revision), la hospitalizacion en planta
vy la Unidad de Ictus con 24 horas de actividad presencial.

El Gerente del Servicio Andaluz de Salud rememora un primer momento critico iniciado en mayo de
2021 cuando la plantilla -cubierta pero con un solo neurdlogo titular de la plaza-, se mermao por cau-
sas diversas: renuncia a contratos con marcha a otros centros, permisos de maternidad, paternidad
y reducciones de jornada por guarda legal o cuidado de mayores.

Estas circunstancias obligaron a priorizar la atencion al ictus y la hospitalizaciéon, con la consiguiente
disminucion de las consultas externas y el incremento de la demora.

iNDICE
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Finalmente, el Gerente referia la mejora de la situacién a través del acuerdo de colaboracion suscrito
con los hospitales de Sevilla, un plan de choque para las consultas y la estabilizacién de parte de la
plantilla alcanzada con la consolidacion de la Ultima oferta de empleo publico, con once neurdlogos
y la prevision de completar plantilla con la contratacion de dos mas en noviembre de 2023.

Refirié, por otra parte, que la escasez de determinados Facultativos Especialistas de Area obedece
a un problema social de jubilaciones masivas y a la oferta por centros publicos y privados de otras
provincias limitrofes.

Por su parte, la Asociacién Muévete por el Parkinson de Jaén y provincia, nos expresaba la in-
equidad entre provincias de nuestra comunidad auténoma, afirmando que es desigual y despro-
porcionado el niumero de especialistas neurdlogos con que cuenta cada una en proporcién a su
poblacidn e incidencia. Lo que en el caso de la provincia de Jaén se traduce en la desatencidn de las
patologias neurolégicas, a juicio de dicha asociacion, dado que el hospital de su capital solo tiene
cuatro neurdlogos y son plurales las personas que lamentan no contar con cita en dicha especialidad,
especialmente mayores.

Para finalizar, una simple referencia ilustrativa al informe del responsable del Hospital Alto Guadal-
quivir cuando explicaba las razones de la demora en una cita de Urologia expuesta por un paciente,
seflalando la concurrencia de causas de fuerza mayor por encontrarse el hospital desde el mes de
enero de 2023 con una reduccion del 70% en la plantilla de facultativos del Servicio de Urologia
pendiente de cubrir, como consecuencia de jubilaciones y traslados de profesionales por la corres-
pondiente oferta de empleo publico del Servicio Andaluz de Salud.

2.1.5.2.4. Centros y servicios sanitarios

En lo que atafie a centros y servicios sanitarios se ha reiterado la necesidad de convocatoria del
procedimiento para la adjudicacion de nuevas oficinas de farmacia, con fundamento en la Ley
22/2007, de 18 de diciembre, de Farmacia de Andalucia, desarrollada por el Decreto 36/2018, de 6 de
febrero, por el que se regula el procedimiento de adjudicacién de nuevas oficinas de farmacia, que
entré en vigor el dia 13 de febrero de 2018.

El Decreto referido establece una periodicidad minima de las convocatorias de concurso publico
para la adjudicacion de nuevas oficinas de farmacia de cinco afos. Siendo esta la razén por la que
ante esta Institucion se instd a requerir el cumplimiento de dicha prevision, habida cuenta de que el
plazo maximo habia vencido el 13 de febrero de 2023.

Desde la Direccion General de Salud Publica y Ordenacion Farmacéutica de la Consejeria de Salud
y Consumo, se comunico a esta Institucion que, efectivamente, el Decreto 36/2018, de 6 de febrero,
dispone que las convocatorias de concurso publico para la adjudicacion de nuevas oficinas de far-
macia se realizaradn al menos una vez cada cinco anos, si bien razones de practicidad procedimental
retrasaban el cumplimiento del plazo.

En particular, se indicaba que: Se ha considerado necesario adaptar las reglas aplicables a dicho
procedimiento a fin de actualizarlas y conseguir una mayor eficiencia en este proceso que redunde
en la asistencia farmacéutica a la poblacion, razon por la cual por parte de la Consejera de Salud
y Consumo se ha declarado que antes de final de ano se publicard la convocatoria del segundo
concurso publico de adjudicacion de nuevas oficinas de farmacia, solo pendiente de la aprobacion
del Decreto (Ley) de Simplificacion Administrativa que prepara la Consejeria de Presidencia.

Y asi se concluia que, aun no siendo posible establecer una fecha concreta para la aprobacién de di-
cho Decreto-ley, todo apunta a que de aqui a comienzos de 2024 el procedimiento de convocatoria
deberia estar ya iniciado.

Ello no obstante, al cierre de este Informme conocimos el anuncio de la culminacién del aludido Decreto
Ley por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacion administrativa, que contiene
las medidas que permitiran finalmente convocar el concurso publico para la adjudicacion de nuevas
oficinas de farmacia.
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2.1.5.2.5. Prestaciones sanitarias

Dentro de las prestaciones sanitarias, retomamos el asunto ya avanzado en el Informe Anual de
2022, sobre la compensacién de gastos de electricidad por oxigenoterapia domiciliaria, que llevo
a esta Institucion a emitir una resolucion en la que recomendamos al Servicio Andaluz de Salud la
armonizacion del procedimiento general para la compensacion econémica por gastos de consumo de
electricidad o agua a personas que necesitan determinados tratamientos domiciliarios, ya a instancia
de parte o de oficio. Debe incorporarse en todo caso dentro del mismo el derecho a la informacion
como instrumento imprescindible para ejercer la peticidon y para franquear el acceso a la compensa-
cion en condiciones de igualdad efectiva y equidad; asi como la valoracion de una actualizacion de
las cuantias contempladas en la Orden de 13 de febrero de 2014, de la Consejeria de Igualdad, Salud
y Politicas Sociales, por la que se actualizaron las condiciones econdmicas aplicables a los servicios
de dialisis concertados con el Servicio Andaluz de Salud y las compensaciones a pacientes por de-
terminados tratamientos domiciliarios (queja 22/2350).

Recordamos que el articulo 4 de la referida Orden establece que «el Servicio Andaluz de Salud abo-
nard a los pacientes sometidos a los tratamientos domiciliarios las cantidades que en el Anexo Il se
especifican en concepto de compensacion econdmica por los gastos de consumo de electricidad
0 agua», que por su parte contempla a pacientes en tratamiento de hemodidlisis domiciliaria con
maquina, para los que prevé una compensacion por consumo de agua y electricidad de 4,77 euros
por sesion; a pacientes en tratamiento de didlisis peritoneal domiciliara con cicladora, compensados
en concepto de consumo eléctrico con 13,26 euros mensuales; y a pacientes en tratamiento de oxige-
noterapia domiciliaria con concentrador, para los que la compensaciéon por consumo de electricidad
se fija en 15,99 euros mensuales.

Pues bien, la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de
Salud acepté integramente dicha resolucién en el ejercicio 2023 y, en consecuencia, indicé com-
partir la necesidad de elaborar un procedimiento homogéneo que recogiera todos los pasos a seguir
para el acceso a la ayuda econdmica regulada en la Orden de 13 de febrero de 2014, de manera que
se armonicen los requisitos en todos los centros del Servicio Andaluz de Salud. Con la participacion
de las unidades implicadas en dicha prestacion, tanto a nivel central como de centros, y audiencia
de los profesionales que trabajan en contacto directo con el paciente, se Nnos remitié posteriormente
el resultado alcanzado.

Afadia la Administracion que el procedimiento desarrollado habia sido incluido entre los albergados
en la plataforma web “Procedimientos para la atencion ciudadana”, para su disponibilidad en linea
para los profesionales competentes, asi como en la web del Servicio Andaluz de Salud a disposiciéon

de la ciudadania (queja 22/2350).

21.5.2.6. Politicas de Salud

En el marco de las politicas de salud, podemos destacar dos asuntos de interés: las controversias
generadas en torno a la consideracion de persona afectada por talidomida y la preocupacioén por los
efectos adversos de las cada vez mas frecuentes e intensas olas de calor en las personas mayores,
manifestada especialmente respecto de las personas con discapacidad por la Asociacion Human
Rights Watch.

La primera cuestion surge de la contradiccién provocada por la existencia de personas valoradas
como afectadas por talidomida en Andalucia, a las que sin embargo les deniega dicha condicién
el Instituto de Salud Carlos lll. La controversia ha aflorado al hilo de la publicacion del Real Decreto
574/2023, de 4 de julio, por el que se regula el procedimiento de concesion de ayudas a las personas
afectadas por la talidomida en Espana durante el periodo 1950-1985, en el que se determina como
requisito para optar a las indemnizaciones, entre otros, el estar inscrito en el Registro Estatal de En-
fermedades Raras, gestionado por el Instituto de Salud Carlos Il, en virtud del informe de validacion
positivo emitido por el Comité Cientifico Técnico de la Talidomida, acreditativo de las lesiones.

Las personas comparecientes que, como decimos, si habian sido reconocidas en Andalucia, muestran
su disconformidad con los dictamenes del Comité Cientifico Técnico para la evaluacion de posibles
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afectados por embriopatia por talidomida, del Instituto de Salud Carlos Ill, gue valora negativamente
tal condicion.

Habida cuenta del marco competencial planteado, la investigaciéon desarrollada por esta Institucion
nos llevd a solicitar pronunciamiento de la Consejeria de Salud y Consumo, asi como a trasladar la
controversia al Defensor del Pueblo Estatal para su gestion con el Instituto de Salud Carlos Il1.

Por la Viceconsejeria de Salud y Consumo se informd de forma prolija, describiendo el procedimiento
seguido en el proceso de valoracion de reconocimiento de posibles lesiones por talidomida, tanto en
el Instituto de Salud Carlos Il como en la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.

En Andalucia tuvo lugar en 2016, a partir del Decreto 69/2016, de 1de marzo, por el que se creay regula
el Registro de personas residentes en Andalucia con anomalias connatales causadas por talidomida,
que desarrolld el procedimiento para la evaluacion, y en su caso, inclusion de dichas personas en ese
Registro.

En el mismo se inscribieron los solicitantes en base a la legislacion vigente en esa época (con periodo
a reconocer entre nacidos desde 1960 a 1965) y, en los reconocimientos meédicos, se aplicaron unos
criterios clinicos establecidos por la Agencia de Evaluaciéon de tecnologias sanitarias andaluza en
2076. La valoracion se realizéd mediante reconocimiento médico y radiografias de las partes afectadas.

A nivel nacional, tras la reuniéon del Pleno del Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud
en noviembre de 2017, se crearon grupos de trabajo y una Comision Cientifico Técnica de Talidomida
(CCTT) en 2018, estableciendo nuevos criterios de inclusiéon (criterios de Mansour) y la necesidad de
valoracion por la citada comision de todos los solicitantes para la inscripcion en el Registro Nacional
de afectados por la Talidomida (que en la actualidad es el Registro Estatal de Enfermedades Raras).

De este modo, las valoraciones clinicas de la mayoria de los inscritos en el Registro Andaluz se efectua-
ron con criterios clinicos distintos a los criterios de Mansour de 2018, que aplicd la CCTT a partir de 20719.

La pérdida de oportunidad para optar a las indemnizaciones del Real Decreto 574/2023, de 4 de julio,
por el que se regula el procedimiento de concesidon de ayudas a las personas afectadas por la talido-
mida en Espafia durante el periodo 1950-1985, se aborda por el Instituto Carlos Ill, que “estd poniendo
a disposicion de los valorados por la CCT la documentacion utilizada a tal fin en la citada comision,
solicitdndola a través de la sede electronica del Instituto de Salud Carlos Ill, mediante instancia
genérica en la direccién web: https://sede.isciii.gob.es/infoComprobarjsp?accion=qys, o bien a través
de cualquier otro medio de registro establecido por las disposiciones vigentes”.

Respecto de la informacion recabada por nuestra parte del Defensor del Pueblo de las Cortes Gene-
rales, desde el mismo se manifestd que dentro de sus competencias, de las que no forma parte instar
a la revision del estudio, valoracion y decision médica adoptada por el Comité Cientifico Técnico, ni
debatir cuestiones estrictamente clinicas como pueden ser las lesiones que produce la talidomiday
sus efectos adversos, la citada institucion se dirigid al Instituto de Salud Carlos |11, sin diferir el resultado
de las conclusiones expuestas en las lineas precedentes.

La segunda cuestion anteriormente apuntada se refiere al conocimiento del estudio elaborado
por Human Rights Watch sobre los efectos de las olas de calor en mayores y en personas con
discapacidad, cuyos informes nos fueron presentados por representantes de dicha organizacion,
que asimismo fueron expuestos por su parte ante las diferentes Administraciones concernidas, es-
pecialmente la de Salud y Consumo y la de Inclusion Social.

Dicho estudio comprende dos documentos, respectivamente titulados “Las personas con discapa-
cidad no tienen el apoyo que necesitan cuando hace mucho calor en Espana”, y “Espafa: respuesta
inadecuada a las olas de calor. Es preciso apoyar a las personas con discapacidad que estan en riesgo
por el cambio climatico”.

Por el Defensor del Pueblo Andaluz, a su vez, se informd a la asociacion del Acuerdo de 16 de mayo de
2023, del Consejo de Gobierno, por el que se toma conocimiento del Plan Andaluz para la Prevencion

de los Efectos de las Temperaturas Excesivas sobre la Salud 2023, que establece medidas de especial
atencion a los colectivos mas vulnerables y medidas de prevencion para las poblaciones de riesgo
(personas mayores de 65 anos; enfermos cronicos; personas que toman un medicamento que pueda
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influir en la adaptacion del organismo al calor como psicdtropos, antidepresivos, hipotensores, anti-
colinérgicos y diuréticos; nifos menores de cuatro afnos, lactantes y personas incluidas en el Proceso
Asistencial Integrado del trastorno mental grave).

Otras manifestaciones de colectivo se nos trasladaron por el Colegio Profesional de Dietistas-Nu-
tricionistas de Andalucia, sobre la necesidad de obtener reconocimiento funcional en el Sistema
Sanitario Publico de Andalucia, como categoria profesional del Servicio Andaluz de Salud, asi como la
homogeneizaciéon de los criterios de intervencién y decision de la Inspeccién de Servicios Sanitarios
en las diferentes provincias, en materia de intrusismo, delimitando la competencia de estos Ultimos y
las de Consumo; las necesidades expuestas en el manifiesto remitido por la Asociacion de Alzheimer
de Linares; y las reivindicaciones de la Asociacion de Fibromialgia de Jaén.

2.1.5.2.7. Derechos de las personas usuarias

Dentro del elenco de expedientes que encuadramos entre los derechos de las personas usuarias en
materia de salud, en 2023 se han manifestado cuestiones relacionadas con las demoras en recibir el
documento acreditativo del derecho a la asistencia sanitaria, es decir, la tarjeta sanitaria; necesidades
planteadas en torno al respeto a las personas usuarias del sistema sanitario y la confidencialidad y
proteccion de sus datos personales; cuestiones de indole juridica sobre el acceso a la historia clinica;
peticiones sobre obstaculos en el ejercicio de la libre eleccién; y experiencias referidas al acceso a la
prestacion de la ayuda para morir.

La tarjeta sanitaria es el documento que acredita que su titular ostenta derecho a la atencién sanita-
ria en el sistema sanitario publico, y, si bien no estar en posesiéon de la misma no impide acceder a tal
atencion ya que la funciéon de identificacion de su titular también puede realizarse por el documento
nacional de identidad, se hace, en cambio, imprescindible para el acceso a determinados servicios
sanitarios, en particular, para la demanda de asistencia sanitaria en otra comunidad autdnoma, y para
retirar medicamentos y productos sanitarios en las oficinas de farmacia, garantizando la seguridad
y la confidencialidad.

Diversas personas nos trasladaron haber procedido a solicitar la tarjeta sanitaria por cualquiera de las
causas posibles (obtencidn inicial o renovacién por pérdida, deterioro o sustraccidn), transcurriendo
meses sin que les fuera remitida a su domicilio.

En algunos casos la informacion obtenida telematicamente a través de ClicSalud+, indicaba que el
documento se encontraba en proceso de fabricacion; en otros, la respuesta dada a la reclamacion
formulada por el correspondiente Area de Gestidn Sanitaria (Osuna, en el caso particular), justificaba
la demora en los problemas de emision existentes en la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, como
organismo encargado de la fabricacion al que los centros de salud remiten las solicitudes registradas.

Otros solicitantes, por su parte, indicaban haber sido inforrmados de que el problema radicaba en
la falta de proveedor para fabricar las tarjetas, o bien manifestaban su desconcierto por no haber
recibido ninguna aclaracion en el centro de salud.

Tomando en consideracion que la cuestion expuesta aparentaba tener un alcance general y la desin-
formacion concurrente en torno al mismo, esta Institucion solicitd a la Direccion Gerencia del Servicio
Andaluz de Salud un informe sobre el alcance de la incidencia constatada desde el sistema sanitario
publico de Andalucia y sus causas, de cuya respuesta resultd que la dilacidn obedecia a retrasos en
la adjudicacion del contrato de suministro.

Explicd la Gerencia que “la elaboracion de la tarjeta sanitaria por parte del Servicio Andaluz de Salud
se realiza mediante convocatoria de licitacion publica, sujeta a la legislacion vigente en materia
de contratacion administrativa y que diferentes empresas se han sucedido en el tiempo como
proveedoras del suministro desde 2007, momento en que dejo de serlo a nivel nacional la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre (FNMT)". Ahadiendo que la conclusiéon del contrato adjudicado en 2017
hizo preciso convocar una nueva licitacion en abril de 2022, quedando desierto el procedimiento de
contratacion administrativa por no existir ofertas validas en el procedimiento. Por lo que en noviem-
bre del mismo afo se aprobd un nuevo expediente, adjudicandose en esta ocasion el contrato de
suministro, lo que habia permitido reanudar la producciéon en agosto de 2023.
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El volumen acumulado de solicitudes, por tanto, se solventaria con el ritmo de produccidon, hasta
normalizar la situaciéon, en la que lo habitual es un plazo de entre 10 y 15 dias desde el registro de la
solicitud de la tarjeta sanitaria en la Base de datos de Usuarios hasta la recepcion de la misma en el
domicilio de la persona solicitante (queja 23/6377).

Por otra parte, han persistido las peticiones de algunos progenitores sobre su necesidad de poder
obtener un duplicado o documento similar, de la tarjeta sanitaria de sus hijos menores de edad, a fin
de evitar incidencias derivadas de sus relaciones con el otro progenitor en los casos en que no existe
convivencia ni relacion de afectividad. De esta cuestion, que ya fue objeto de pronunciamiento por
el Defensor del Pueblo Andaluz, damos cuenta en el Informe especificamente dedicado a exponer
los asuntos referidos a la Infancia y la Adolescencia.

Avanzando en el analisis de derechos, nos referiremos ahora al reconocido a pacientes y personas
usuarias del Sistema Andaluz de Salud en el articulo 22.2.e) del Estatuto de Autonomia de Andalucia,
consistente en el respeto a su personalidad, dignidad humana e intimidad. En el mismo sentido,
el articulo 61.b) de la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia reconoce el mismo derecho a
los ciudadanos, con respecto a los servicios sanitarios publicos en Andalucia.

El buen trato, el trato considerado, digno o, en resumen, sencillamente respetuoso del que son me-
recedoras todas las personas, reviste una importancia crucial en la relacion sanitaria, de manera que
todo profesional sanitario que no observe este elemento imprescindible en el contacto con pacien-
tesy personas usuarias, perjudica la relacion de confianza que es deseable en este entorno y, por
descontado, la “fe” en el criterio enfermero o facultativo.

Ejemplos de trato irrespetuoso se trasladan de cuan-

do en cuando a esta Institucion, achacable a personal Diversas personas

sanitario, a personal administrativo o a celadores, que
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lucidarse. En estos Ultimos casos, todo lo mas, recorda- Solicitar la tarj eta
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de Sevilla, que nos trasladaba las expresiones vertidas (ObtenClOl‘l ll‘llClal
en el informe de consulta que le entregd su dermatdlo-

° /
go, a cuya consulta habia sido derivado desde atencién 0 I’el‘lovaClOl‘l pOI’
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fuera remitida a su

Elinteresado se mostraba ofendido por las expresiones
contenidas en dicho informe, entendiendo que el tono domicilio
empleado constituye una clara falta de respeto. Y, efec-
tivamente, gestionada su queja, el especialista recono-
cio estar fuera de lugar los comentarios contenidos en
el informe, aclarando no haber tenido mala intencion

pero disculpandose y ofreciéndose a la emision de un
informe dentro de la correccion clinica.
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Recordamos asimismo, aunque parezca una obviedad, que el respeto en el ambito sanitario incluye el
deber de los profesionales sanitarios de propiciar una relacién con las personas usuarias del sistema,
especialmente en consulta, que comprenda una comunicacion verbal adecuada y una transmision
de la informacion al paciente que se realice con el contacto visual.

En el plano de la confidencialidad, en su vertiente de derecho a la intimidad y a la proteccion de
datos personales, el articulo 22.1j) del EAA consagra el derecho de pacientes y personas usuarias del
Sistema Andaluz de Salud a la confidencialidad de los datos relativos a su salud y sus caracteristicas
genéticas, asi como el acceso a su historial clinico. Ello nos llevd a analizar la posible infraccion de
estos derechos en los justificantes de asistencia sanitaria, al hilo de la reclamacién dirigida por una
mujer a la que se le habia dado como acreditacion de su asistencia sanitaria, el documento de cita a
consulta de ginecologia, lo que suponia tener que dar a conocer a su empresa el tipo de asistencia
sanitaria demandada y recibida, a efectos de justificante laboral de su ausencia en horario de trabajo.

Desde la Administracion sanitaria se acordd el envio por la Unidad de Atencién Ciudadana de una
nota de comunicacion interior dirigida a todas las Unidades de Gestion Sanitaria implicadas, para que
tomaran en consideracion la emision de justificantes de asistencia de manera genérica, respetando
la confidencialidad de la Ley Organica de Proteccion de Datos, sin incluir ningdn motivo de consul-
ta, limitado a consignar los datos de la persona usuaria, la fecha y hora de la cita y la hora de salida.

Como novedad de interés, se informaba que ya es posible obtener el justificante de haber acudido
a consulta a través de la web ClicSalud+, lo que supone un instrumento de utilidad para reducir la
carga administrativa en materia sanitaria, siempre que la ciudadania y los profesionales conozcan

esta alternativa (queja 22/5742).

El derecho de acceso a la Historia clinica y la confidencialidad de su contenido, como veiamos
mas arriba, también se recogen en el articulo 22.1j) del EAA anteriormente citado. No en vano, la his-
toria clinica y los datos de salud contenidos en la misma estdn amparados por la confidencialidad,
tratdndose de una categoria especial de datos personales, con proteccién cualificada, de conformidad
con la normativa reguladora de la proteccion de datos v la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica
reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica.

Esta Ultima Ley define la historia clinica como el conjunto de los documentos relativos a los procesos
asistenciales de cada paciente, con la identificacion de los médicos y de los demas profesionales que
han intervenido en ellos, con objeto de obtener la maxima integracion posible de la documentacion
clinica de cada paciente, al menos, en el dmbito de cada centro (articulo 14.1).

La Ley 41/2022 concibe la historia clinica como un instrumento destinado fundamentalmente a ga-
rantizar una asistencia adecuada al paciente, siendo esta la razén por la que cualquier acceso a sus
datos debe enmarcarse en el gjercicio de las funciones correspondientes o estar comprendido en
alguno de los supuestos legalmente permitidos.

En 2023 hemos dilucidado un interesante dilema acerca del derecho de acceso a la historia clinica
cuando la peticion proviene de familiares de personas fallecidas, en concreto, de un hermano del
titular fallecido de dicha historia (queja 21/8014).

Explicaba el compareciente que habia solicitado ante el Servicio Andaluz de Salud poder acceder a
la historia clinica de su hermano, mas concretamente, conocer el informe de exitus del mismo, a fin
de saber cudl habia sido la causa de su muerte. A cuyo efecto formalizoé la solicitud en el formulario
especificamente dispuesto para ello, adjuntando los documentos indicados, consistentes en fotocopia
del certificado médico de defuncién de su hermano y fotocopias de los DNI de fallecido y peticionario.

La peticidon del interesado no obtuvo respuesta, lo que determind que presentara reclamacion, a la que
se respondid por la Administracion sanitaria denegando el acceso a la informacion con fundamento
en la falta de legitimacion del solicitante, al considerar que solo la ostentan ex lege en atencion al
parentescoy de forma directa, la viuda y los hijos, debiendo las demas personas acreditar documen-
talmente el derecho a acceder a la misma, que no se satisface por el mero vinculo fraternal, sin que
se le indicase, en todo caso, qué documento precisaba para la consecuciéon de su pretension.
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En consecuencia, esta Institucion solicitd conocer el motivo que impedia tener por legitimado al in-
teresado, asi como qué documentacion obstaba a la consecucion del derecho ejercido por su parte
Y para acreditar el derecho a su pretension.

La respuesta recibida, tras analizar la legislacion aplicable, concluye que la misma no impide a un
hermano del fallecido el acceso a sus datos sanitarios, pero considera que es preciso que éste acre-
dite que no existen familiares mas cercanos que se opongan, eventualmente, a la cesion de datos
pretendida, para lo cual debe acompafar la solicitud de cierta documentacion, consistente en libro
de familia, certificado de fallecimiento y, en su caso, declaracién de heredero, en la que conste la le-
gitimacion con la que se actla. Aludia igualmente como documento preceptivo a “la aportacion de
la documentacion que acredite la no oposicion por parte del fallecido al acceso a la Historia Clinica,
aportando en estos casos testamento o en su defecto el Certificado de actos de dltima voluntad”.

A la vista de lo actuado, esta Institucion analizo las dos principales cuestiones planteadas en el expe-
diente, consistentes en deslindar quiénes son los familiares de una persona fallecida que, por derecho
propio, ostentan legitimacion para acceder a la historia clinica de agquélla y si dentro de dichos lazos
parentales estan incluidos los hermanos. Y, por otra parte, como se acredita la legitimacion para el
ejercicio del derechoy, por ende, cual es la documentacion preceptiva a presentar con la solicitud.

Que el hermano del fallecido ostenta legitimacion para acceder a la historia clinica de este y que,
ademas, este derecho es auténomo, derivando de su solo grado de parentesco, y que no esta condi-
cionado nisubordinado a la voluntad u oposicion eventual de conyuge, ascendientes y descendientes
del fallecido, se reconoce sin dudas en la Sentencia de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de
la Audiencia Nacional de 3 febrero 2023.

Recomendamos por ello a la Direccién Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, en un enfoque gene-
ral, que procediera a armonizar el derecho de acceso a la historia clinica de personas fallecidas por
parte de familiares con legitimacion de grado legal bastante, dentro del sistema sanitario publico de
Andalucia, dirigiendo a todos los centros sanitarios las instrucciones que posibiliten unificar criterios
de informacién y actuacion conformes con la legislacion, la doctrina y la jurisprudencia, asi como la
valoracion sobre la oportunidad de modificar el formulario establecido para solicitar el derecho de
acceso a la historia clinica de forma que se detallen las diferentes circunstancias en base a las cuales
se puede solicitar legitimamente el acceso a la historia clinica de personas fallecidas y la documen-
tacion necesaria en cada caso.

Al margen de este debate de alcance general, viene siendo usual que la ciudadania nos exponga
asuntos relacionados con dificultades en el acceso a su propia historia clinica, obteniendo do-
cumentos e informes integrados en ella, normalmente por dilaciones en la entrega de los mismos
por la Administracidn sanitaria, ocurriendo en ocasiones que en este retraso influye un inadecuado
ejercicio del derecho a través de una solicitud no presentada en el modelo normalizado establecido
para ello, lo que dificulta su debido encuadramientoy la canalizacion diligente de la peticion. En estos
supuestos desplegamos una labor de adecuada informacion a las personas interesadas.

Por otra parte, tenemos la impresion de que ha aumentado el numero de solicitudes dirigidas a la
Administracién sanitaria para obtener informacién sobre los accesos producidos en la historia
clinica por parte del personal del sistema sanitario publico.

La Administracion sanitaria nos viene explicando que de acuerdo con la Ley, se encuentra regulado
en Andalucia el procedimiento para que quede constancia del acceso a la historia clinica y de su uso,
con las correspondiente medidas de control y seguridad en la custodia y conservacion de las mismas.
Lo que, correlativamente, supone poner a disposicion de la ciudadania la solicitud de acceso de pro-
fesionales a la historia de salud, que permite a sus titulares conocer la fecha y hora en la que se ha
accedido a su historia, qué actuacion se ha realizado, desde qué centro se ha accedidoy la categoria
profesional de la persona que ha accedido a los datos de salud, sin que puedan ofrecerse los datos
personales (nombre y apellidos) de esta ultima.

Las peticiones son derivadas para informe a la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion (S.T.)
del Servicio Andaluz de Salud, versando las intervenciones de esta Institucion sobre demoras en la
respuesta, que normalmente dan lugar a la atencion inmediata de la misma por la Administracion
sanitaria (queja 22/8443) o, en otro caso, llevan a recordar el deber de observancia de los plazosy a
recomendar la adopcion de los medios que asi lo garanticen (queja 22/3749).
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Normativamente por el Ministerio de Sanidad se dictd
el Real Decreto 572/2023, de 4 de julio, por el que se
modifica el Real Decreto 1093/2010, de 3 de septiembre,
por el que se aprueba el conjunto minimo de datos de
los informes clinicos en el Sistema Nacional de Salud.

La libre elecciéon de médico y de centro sanitario es
un derecho de larga data que, como comprendido den-
tro de la legislacion basica estatal, se consagra dentro
del elenco de los que garantiza el vigente Estatuto de
Autonomia de Andalucia (articulo 22.2.b), es enumerado
entre los que relaciona la Ley 2/1998, de 15 de junio, de
Salud de Andalucia y desarrollado reglamentariamen-
te por el Decreto 60/1999, de 9 de marzo, por el que se
regula la libre eleccién de médico general y pediatra
en la comunidad auténoma de Andalucia y el Decreto
128/1997, de 6 de mayo, por el que se regula la libre elec-
cion de médico especialista y de hospital en el sistema
sanitario publico de Andalucia.

En el dmbito de la Atencidon Primaria no es insoélito que
con cierta regularidad se traslade al Defensor del Pue-
blo Andaluz la contrariedad de aquella persona a la que
se comunica haber quedado adscrita al cupo de un fa-
cultativo o facultativa de familia distinto, de forma no
consentida.

Al margen de la natural resistencia al cambio, innata en
la mayoria de las personas, funda habitualmente esta
objecion la voluntad del paciente de seguir vinculado
a un concreto médico de familia y al amparo de la re-
lacion de confianza que en el tiempo ha llegado a ci-
mentar con el mismo. Una interesada nos explicaba sus
razones para querer permanecer adscrita a su médica
de forma muy clarificadora, apelando a la confianza que
define la relacion médico-paciente, ya que tras diversas
experiencias negativas previas su facultativa conocia su
historia clinica y hacia un correcto seguimiento de su
evolucion, siendo asi que anteriormente habia transita-
do por consultas varias de médicos de atencion prima-
ria, sin que ninguno acertase a diagnosticar la patologia
gque delataban los sintomas que relataba y padecia.

Las razones que ofrece la Administracion sanitaria para
justificar los cambios no solo presentan légica, sino que
son legitimas, dado que arguye que la mejora de la ac-
cesibilidad de los centros de salud precisa de la cober-
tura o incremento de la plantillay, a su vez, ello supone
la redistribucion aleatoria de las personas usuarias entre
los facultativos para equilibrar los cupos.

Precisamente por ello las personas que reclaman son
instadas por la Administracion a darle una oportunidad
al nuevo profesional, permaneciendo con el mismo por
el periodo de tiempo suficiente que permita valorar la
relacion y atencidon que le presta, con buenos resultados
en numerosas ocasiones.

No obstante, aungque se les informa de la alternativa de

solicitar un nuevo cambio de médico transcurridos tres
meses, la realidad es que se les advierte que en dicho
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momento podran optar por el facultativo anterior Unicamente si su cupo lo permite, tomando en
consideracion diversos parametros (maximo de personas usuarias adscritas, frecuentacion, o por-
centaje de pacientes de determinados grupos etarios).

Sobre este planteamiento, si bien esta Institucion ha venido sosteniendo que el respeto del derecho
precisa que de estas redistribuciones aleatorias queden excluidas las personas adscritas a un facul-
tativo por el ejercicio expreso previo de la libre eleccion (queja 22/2497), tampoco ocultaremos que
tratandose de medidas dirigidas a reforzar las plantillas de profesionales sanitarios y del deber de la
Administracion de reorganizar para la mejora del servicio, lo conveniente es un enfoque flexible que
tomando en consideracion el contexto de las necesidades objetivas y colectivas del sistema sanitario,
postule un ejercicio de los derechos individuales, solidario e impregnado de conciencia social.

Finalmente nos referiremos a un derecho de nuevo cufio en el ambito sanitario espafol, el de la
prestacién de la ayuda para morir, en aplicacion de la Ley Orgénica 3/2021, de 24 de marzo, de
regulacion de la eutanasia.

La complejidad e innovacion de esta prestacion, sin precedentes en nuestro pafs, hizo que la Ley
Organica previera la elaboracion de un Manual de buenas practicas en eutanasia por el Consejo
Interterritorial del Sistema Nacional de Salud, dirigido a asegurar la igualdad y calidad asistencial de
la misma, asi como un Protocolo de actuacion para la valoracion de la situacion de incapacidad de
hecho por el médico responsable.

Aungue ambos documentos indican que las recomendaciones contenidas en los mismos seran re-
visadas anualmente, en la publicacion web de ninguno de ellos aparece cumplimentado el cuadro
destinado a dejar constancia del control de revisiones y modificaciones, por lo que entendemos que
pervive inalterada su version original.

En Andalucia, el desarrollo de la ley tuvo lugar mediante el Decreto 236/2021, de 19 de octubre, por el
gue se crea y regula el Registro de Profesionales Sanitarios Objetores de Conciencia a la prestacion
de ayuda para morir en Andaluciay la Comisién de Garantia y Evaluacion para la prestacion de ayuda
para morir de la comunidad auténoma de Andalucia; por Orden de 10 y 12 de noviembre del mismo
afo se procedid al nombramiento de los miembros de la Comisidn;y por Orden de 22 de noviembre
se aprobd su reglamento de régimen interno.

Queda pendiente la consumacion del proyecto de reforma del Decreto 236/2021, acometido en no-
viembre de 2022, cuya finalidad es “revisar y modificar algunas de sus previsiones a fin de introducir
mejoras que garanticen una mayor claridad y seguridad juridica en la requlacion” del derecho a
la objecion de conciencia de los profesionales sanitarios directamente implicados en la prestacion
de ayuda para morir, contemplar la Secretaria de la Comision y sus funciones; y reformar el Decreto
59/2012, de 18 de mayo, por el que se regula el Registro de Voluntades Vitales Anticipadas de Anda-
lucia, para posibilitar la constancia de la voluntad de acogerse a la prestacion de ayuda para morir.

En lo gue toca a las competencias estatutarias de esta Institucion, desde la vigencia de la Ley Organica
3/2021 no contamos con presencia relevante de peticiones relacionadas con la eutanasia, lo cual es
entendible sitomamos en consideracion que se trata de una prestacion minoritariay que, al margen
del procedimiento, la decision de fondo es de indole técnica especializada.

En 2023 la casuistica quedo cefida al caso de una persona gue nos exponia padecer obstaculos para
el acceso a esta prestacion dentro del colectivo asistencial de MUFACE y que trasladaba que la De-
legacion Territorial correspondiente de la Consejeria de Salud y Consumo a la que se habia dirigido,
le habia informado que, sin perjuicio de las gestiones que competian a la interesada ante su Mutua-
lidad, procedia a comunicar el incidente al Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones,
por tratarse de una problematica comun al resto de mutualistas.

Dicha Consejeria atendio la peticion de informe de esta Institucion, indicando que la interesada ni
siquiera habia podido iniciar el procedimiento y que la Comisién de Garantia y Evaluacién conocia
las dificultades que expresaba la interesada para acceder a la tramitacion de la solicitud de ayuda
para morir a través de la entidad privada de adscripcion libremente elegida por ella, concertada por
MUFACE para la prestacion de la asistencia sanitaria y todas las prestaciones del Sistema Nacional
de Salud.

iNDICE



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-el-respeto-de-la-libre-eleccion-de-medico-de-familia-ejercida-por-el-promotor-de-la
https://www.sanidad.gob.es/eutanasia/docs/Manual_BBPP_eutanasia.pdf
https://www.sanidad.gob.es/eutanasia/docs/Protocolo_de_valoracion_de_la_situacion_de_la_incapacidad_de_hecho.pdf
https://www.sanidad.gob.es/eutanasia/docs/Protocolo_de_valoracion_de_la_situacion_de_la_incapacidad_de_hecho.pdf
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En el ejercicio de su funcion en la deteccidon de problemas en el cumplimiento de la ley, la Comision
elevd a la Viceconsejeria la situacion de asegurados a sistemas de prevision distintos al sistema de
aseguramiento publico, habiéndose planteado concertar la prestacion con MUFACE, siendo preciso
para ello la firma de un convenio estatal, por lo que se comunico a la Secretaria de Estado de la Se-
guridad Social y Pensiones. No obstante, la Directora General de MUFACE manifestd la imposibilidad
de adoptar la soluciéon propuesta.

Finalmente, la interesada optd por la dispensacion de la atencidn sanitaria en el sistema sanitario
publico, a fin de poder gjercer el derecho a la prestacion, a la vista de la imposibilidad de hacerlo en
la Mutualidad de su colectivo.

Elinterés en el seguimiento de la adecuada implantacion de la eutanasia y en su evolucion en su
aun corto recorrido temporal, fue manifestado ante esta Institucion por la Asociacion por el Derecho
a Morir Dignamente de Andalucia, con la que mantuvimos una reuniéon en el mes de junio de 2023,
en la que nos trasladaron el informe elaborado por la misma en el periodo temporal de junio de 2021
a junio de 2022, con datos sobre los resultados por CCAA, los problemas detectados en el analisis de
casos, las aportaciones del Manual de Buenas Practicas, la solicitud de informacion a las CCAAy una
lectura critica del Informe del Ministerio de Sanidad de 2021, que era el Unico disponible en ese mo-
mento, completado ahora con el Informe de Evaluacion Anual 2022, publicado en diciembre de 2023.

En nuestra comunidad auténoma, en marzo de 2023 se publicé la Memoria de la Comision de Ga-
rantia y Evaluacion de la eutanasia de Andalucia, que compendia todo el periodo de vigencia de la
prestacion en nuestro territorio desde noviembre de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2022, estando
en este momento pendiente la elaboracion de los datos de evaluacion de 2023, que previsiblemente
se publicaran dentro del primer trimestre de 2024.

La asociacion aludida manifestd sus consideraciones acerca de las mejoras precisas en la puesta en
practica de la prestacion de la ayuda para morir en la comunidad auténoma de Andalucia y respecto
de la Declaracion de Voluntad Vital anticipada, que podemos compendiar de forma sintética en las
dificultades para encontrar Médico/a Responsable o Consultor; la necesidad de que el procedimien-
to observe los plazos previstos en la normativa, sobre todo en el inicio de la solicitud; abundar en la
informacion y formacion del personal sanitario; y mejorar el acceso al registro de la Declaracion de
Voluntad Vital Anticipada.

Por su interés, debemos citar la Sentencia 94/2023, de 12 de septiembre de 2023, dictada por el Ple-

no del Tribunal Constitucional, resolviendo la constitucionalidad de la Ley Orgéanica 3/2021, de 24 de
marzo, de regulacion de la eutanasia.

2.1.5.3. Actuaciones de oficio

Queja 23/1528, para investigar sobre las listas de espera quirdrgicas en los hospitales de Jaén y
las medidas para garantizar la asistencia de la ciudadania.

\%

> Queja 23/7274, para investigar sobre la falta de especialistas en Neurologia en la provincia de
Huelva.

> Queja 23/8467, para investigar acerca de los disturbios en la convivencia por una vecina con
signos de trastorno de salud mental.

> Queja 23/8468, para investigar la situacién de un vecino con Trastorno Limite de la Personalidad,
con necesidad de tratamiento continuado.
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2.2. PLANETAY
PROSPERIDAD

El compromiso del dPA por el
planetay por asegurar una vida
prosperay plena en armoniacon el
entorno

2.2.1. Administracion Tributaria,
Ordenacion Economicay
Gobernanza Publica

2.2.11. Introduccion

Las materias que van a ser objeto de tratamiento en esta parte del Informe guardan relacién con
dos grandes ambitos de la actuacion publica: la actividad econémica de la administraciéon y la
gobernanza publica.

En primer lugar, vamos a centrar nuestro interés en la vertiente econdmica de la actividad admi-
nistrativa, incluyendo tanto el ejercicio de la potestad tributaria dirigida a recaudar los recursos
necesarios para sufragar las politicas publicas, como la funcion de ordenacién y fomento de la
actividad privada.

Asi, dedicaremos un primer apartado a analizar las quejas de la ciudadania relacionadas con el ejer-
cicio por las distintas administraciones publicas de sus potestades tributarias, tanto en sus aspectos
regulatorios, como en relacién con los procedimientos de liquidacion, recaudacion, inspeccion y
sancion de posibles infracciones.

En un segundo apartado, y bajo la denominacién de ordenacién econdmica, daremos cuenta de
las quejas recibidas en relacion con los diferentes sectores que conforman la realidad econdmica
de Andalucia, centrando nuestro interés en las cuestiones relacionadas con la regulacion de estos
sectores y con la utilizacion de mecanismos de fomento e impuso para su desarrollo.

Por Ultimo abordaremos, mediante un nuevo apartado, un segundo gran ambito de la actuacion
publica que hemos agrupado bajo la denominacién comun de Gobernanza publica, y en el que
incluimos un amplio conjunto de cuestiones que, pese a su aparente diversidad, guardan una intima
conexion con algunos de los principios esenciales de las democracias modernas, como son el principio
de buen gobierno, el de participacion y el de transparencia.

Asi, dedicaremos parte de este Ultimo apartado a glosar las quejas relacionadas con el ejercicio por
los entes locales de sus potestades de autogobierno, examinando de esta forma la calidad demo-
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cratica de los gobiernos municipales y provinciales y el grado de respeto a las normas que garantizan
los derechos de sus cargos electos y las reglas de funcionamiento del juego democratico.

También daremos cuenta de las quejas recibidas en relacidén con el cumplimiento por las diferentes
administraciones de sus obligaciones de transparencia, tanto activa como pasiva, participacion
y protecciéon de datos.

Culminaremos nuestra dacién de cuentas con un apartado dedicado especificamente a analizar el
desarrollo del proceso de transicion digital emprendido por la sociedad andaluza y en el que se
atisban tantas oportunidades de desarrollo como riesgos de crear nuevas formas de exclusion. La
administracion electréonica sera el objeto principal de nuestro interés y evaluaremos, a la luz de las
guejas recibidas, si la puesta en marcha de la misma se esta realizando garantizando los derechos
de las personas mas desfavorecidas y respetando los principios de equidad, igualdad y universalidad.

2.2.1.2. Analisis de las quejas

2.21.2.1. Administracion tributaria

2.21.2.1.1. Conceptos generales

Con la finalidad de determinar el ambito material de nuestro analisis en este apartado, que hemos
denominado Administracion tributaria, hemos de indicar que nos estamos refiriendo a una parcela
de la administracion que es la competente para establecer y exigir tributos segun el ambito territorial
correspondiente: estatal, autondmico o local. Es objeto de nuestro estudio el local, pues las quejas
gue nos llegan de la ciudadania se circunscriben a dicho ambito.

En este sentido, interesa acudir a nuestra Constitucion que en su articulo 31 dispone que todos con-
tribuirdn al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad econémica mediante
un sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad y progresividad que, en ningun
caso, tendré alcance confiscatorio. Y en su articulo 133, establece: 1°- que la potestad originaria para
establecer los tributos corresponde exclusivamente al Estado, mediante ley; y 2°- que las Comuni-
dades Auténomasy las Corporaciones locales podran establecer y exigir tributos, de acuerdo con la
Constitucion y las leyes.

En este contexto, la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, influida por la Ley /1998, de 26
de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes -que tuvo por objeto reforzar los derechos
sustantivos de los contribuyentes y mejorar sus garantias en el seno de los distintos procedimientos
tributarios, reforzando las correlativas obligaciones de la Administracion tributaria- indica en su ex-
posicion de motivos que “los principales objetivos que pretende conseguir la Ley General Tributaria
son los siguientes: reforzar las garantias de los contribuyentes y la seguridad juridica, impulsar
la unificacion de criterios en la actuacion administrativa, posibilitar la utilizacion de las nuevas
tecnologias y modernizar los procedimientos tributarios, establecer mecanismos que refuercen la
lucha contra el fraude, el control tributario y el cobro de las deudas tributarias y disminuir los niveles
actuales de litigiosidad en materia tributaria”.

Asi pues, de acuerdo con el articulo 2 de la citada Ley 58/2003, de 17 de diciembre, los tributos son
los ingresos publicos que consisten en prestaciones pecuniarias exigidas por una Administracion
publica como consecuencia de la realizacion del supuesto de hecho al que la ley vincula el deber de
contribuir, con el fin primordial de obtener los ingresos necesarios para el sostenimiento de los gas-
tos publicos. Cualquiera que sea su denominacion, los tributos se clasifican en tasas, contribuciones
especiales e impuestos:

Por lo tanto, los tributos son una fuente de ingresos que permiten el disefo de las distintas politicas
publicas y cuyo montante econdmico anual previsto vendra reflejado en los presupuestos corres-
pondientes.
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En el ambito local, objeto de nuestro analisis, la Ley Re-

guladora de la Haciendas Locales, aprobada mediante LOS tributos SONn una

el Real Decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo, di-

sefia el marco general de recursos financieros de las fuente de ingreSOS

entidades locales en el apartado primero de su articulo

2, estableciendo, entre otros recursos, los tributos pro- que permiten

pios clasificados en tasas, contribuciones especiales e

impuestos, el diseno de las
El presupuesto de la Entidad local constituye la expre- distintas pOIiticaS

sién de cuantoy en qué puede gastar el gobierno local,

como Maximo, en un gjercicio econdmico, asi como los ﬁblicas
ingresos previstos para financiar el gasto. De esta forma, p

el presupuesto de la entidad se configura como un

instrumento de planificaciéon econdmicay permite que

la ciudadania conozca en qué se gasta el dinero publico

(estado de gasto del presupuesto) y de ddnde provienen

los recursos que van a financiar dicho gasto (estado de

ingresos del presupuesto).

2.21.21.2. Tributos locales

La Ley Reguladora de las Haciendas Locales disefia el marco general de recursos financieros de las entidades
locales en el apartado primero de su articulo 2, estableciendo una relacion de las distintas fuentes de financiacion.

De entre todos los referidos recursos, destacan por su especial trascendencia los tributos propios, los cuales cons-
tituyen la fuente basica de financiacion de dichas entidades.

Tal como referiamos en el apartado anterior, la Ley General Tributaria establece exigencias para la Administracion
tributaria tendentes a reforzar las garantias de los contribuyentes.

En este sentido, es principal la obligacion de resolver expresamente en el plazo establecido. Asi, junto con el man-
dato de caracter general que viene recogido en el articulo 211 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas que dispone que la “.Administracion esta obligada a
dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion”,
encontramos en el ambito sectorial tributario el articulo 1031 de la Ley General Tributaria que establece lo siguien-
te: “La Administracion tributaria estd obligada a resolver expresamente todas las cuestiones que se planteen
en los procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como a notificar dicha resolucion expresa”y el 104.1 que
determina que “El plazo maximo en que debe notificarse la resolucion serd el fijado por la normativa reguladora
del correspondiente procedimiento, sin que pueda exceder de seis meses, salvo que esté establecido por una
norma con rango de ley o venga previsto en la normativa comunitaria europea. Cuando las normas reguladoras
de los procedimientos no fijen plazo mdximo, éste serd de seis meses”.

Pues bien, la demora en resolver en plazo es un tema recurrente en las quejas que nos llegan a la Defensoria
relativas a interposicion de recursos, reclamaciones y solicitudes de devoluciéon de ingresos indebidos.

Tras estas quejas suele encontrarse la falta de adecuacion de los recursos humanos de las administraciones locales
destinados a estas tareas, en relacion con el volumen de expedientes gestionados.

El silencio administrativo debe entenderse como una medida excepcional de finalizacidn de un expediente, pues
sitUa a la ciudadania en una posicion vulnerable, ya que les impide conocer la voluntad administrativa con res-
pecto a su solicitud y dificulta la posibilidad de revisar dicha respuesta. Son frecuentes las quejas en las que la
ciudadania expresa su malestar por el funcionamiento de los érganos encargados de la gestion y recaudacion
tributaria a través de los ayuntamientos y diputaciones provinciales.

Entre las diversas materias planteadas en las quejas recibidas sobre gestion de tributos locales a lo largo del afio
2023, podemos referir las siguientes:

1. Enrelacion con el Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica. La gestion, liquidacion y recaudacion
de este impuesto recae en el municipio del permiso de circulacion del vehiculo. Son frecuentes las quejas
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en las que la ciudadania solicita la exenciéon en el impuesto y no obtiene respuesta. Un ejemplo
concreto fue el caso de la queja 23/4024, donde el interesado solicité la exencion del IVTM por
discapacidad, sin obtener respuesta inicial. Tras nuestra intervencion, la Administracion finalmente
resolvid el recurso y concedid la exencidn. Igualmente, la queja 23/5354 en la que el interesado
solicitd la exencion del IVTM ante el Ayuntamiento de la Puebla de Cazalla por tener reconocida
una discapacidad del 65%, sin obtener respuesta. En este momento, hemos solicitado que se
dé cumplimiento a la obligacion que establece el articulo 21 de la mentada Ley 39/2015, de 1de
octubre, de resolver expresamente.

En relacion al Impuesto de Bienes Inmuebles, se producen quejas referentes a la gestién en la
liguidacion y recaudacion del impuesto que llevan a cabo los ayuntamientos y diputaciones asi
como quejas referidas a la gestion de las bonificaciones fiscales establecidas en la Ley de Haciendas
Locales. El articulo 74 regula bonificaciones facultativas, permitiendo a los ayuntamientos aplicar
descuentos para familias numerosas y propiedades con sistemas de energia solar, sujetos a la
regulacion de una ordenanza fiscal. Asi, en la queja 23/6534, el promotor denunciaba la falta de
respuesta del Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga ante la solicitud de bonificaciéon
fiscal en el impuesto de Bienes Inmuebles por la instalacion de placas solares. Después de nuestra
intervencion, la Administracion respondid, concediendo la bonificaciéon y reduciendo la cuota
del IBl al interesado. Igualmente, la queja 22/2453 que denunciaba la falta de resolucion expresa
al recurso de reposicion presentado, con fecha 29 de julio de 2022, ante el Organismo Provincial
de Asistencia Econdmica y Fiscal de la Diputacion de Sevilla contra la liquidaciéon del IBI que,
por responsabilidad subsidiaria, se le imputaba presuntamente. La ausencia de una respuesta
expresa y motivada que pusiera término a dicho procedimiento le llevé a acudir a la Institucion,
que tras diferentes actuaciones, nos llevd a formular resolucion recomendando que se adoptasen
las medidas que permitiesen observar el derecho a obtener resolucion expresa al recurso de
reposicion presentado por el interesado. Resolucion que fue aceptada por el Organismo Provincial
de Asistencia Econdmica y Fiscal de la Diputacion de Sevilla, que procedié a estimar el recurso,
anulando el acuerdo declarativo de responsabilidad, ordenando su archivo y reconociendo a favor
del interesado el derecho a obtener la devoluciéon del ingreso efectuado.

Queja que versan sobre las tasas por la prestacion de servicios de los entes locales. Entre ellas,
destacan en ndmero la tasa por la recogida y tratamiento de residuos sélidos urbanos. Ejemplo de
lo anterior es la queja 23/3345, en la que un ciudadano se dirigia a nuestra Institucion por la falta
de resolucion expresa a un recurso de reposicion presentado ante el Ayuntamiento de Almeria
contra la liguidacién de unas tasas de basura. En este caso, formulamos Resolucidon en la que
recomendamos al Ayuntamiento de Almeria que promueva las medidas que permitan observar
el derecho a obtener resolucién, que ponga término al recurso de reposicién presentado por el
interesado. En este momento se encuentra a la espera de respuesta.

Quejas referidas a la devolucién de ingresos indebidos, entre otras la queja 23/7746 respecto al
Ayuntamiento de Chicana, y la queja 23/4117 respecto al Patronato de Recaudacion de la Diputacion
Provincial de Malaga, donde la falta de resoluciéon expresa a la solicitud de devolucion de ingreso
indebido fue resuelta favorablemente tras nuestra intervencion. Igualmente, la queja 22/7893 en
la que se denuncia la falta de resolucion expresa a la devolucion de ingreso indebido respecto al
pago de una plusvalia, asi como a la solicitud de aplazamiento de la deuda presentada ante el
Patronato de Recaudacion de la Diputacion Provincial de Malaga, a pesar de haber superado el
plazo establecido. Tras formular una resolucion recordando el deber legal de resolver en plazo,
el Ayuntamiento aceptd y emitid una resolucion expresa, anulando la liquidacion, reconociendo
el derecho a la devolucion de ingresos al interesado y ordenando el pago de la devoluciéon de
ingresos.

Por ultimo, procede indicar que durante el aflo 2023, esta Institucion ha observado un aumento
en las quejas recibidas relacionadas con los embargos de sueldos y salarios. Conforme al articulo
607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), los ingresos que no excedan del salario minimo
interprofesional (SMI), son inembargables. Estos Iimites, deben permitir a la Administracion
ajustar su actuacién para que, sin destruir sus recursos, las personas deudoras cumplan con sus
obligaciones, especialmente cuando se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad. A modo de
ejemplo merece la pena resefar la queja 23/6838 en la que un ciudadano se dirige a nuestra
Institucion manifestando que la Diputacion Provincial de Jaén le reclama una deuda en concepto
de IBI, deuda que reconoce pero que, debido a la precaria situacion en la que se encuentra,
percibiendo unicamente 480 euros de la Renta Activa de Insercion, no puede afrontar en la
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actualidad. Sin embargo, pese a haber comunicado su situacion, la Diputacion de Jaén le ha efectuado tres
retenciones por embargo en la cuenta en la que percibe su Unico ingreso. El primer mes, presentd recurso de
reposicion que fue resuelto favorablemente, pero, sorprendentemente, en los meses posteriores, continuaron
los embargos. En esta ocasion, a su sorpresa se sumo la falta de respuesta de la Administracion con el
correspondiente dafo ocasionado al tratarse del Unico ingreso del que dispone para subsistir. La Diputacion
Provincial de Jaén, nos informd de que habia resuelto estimatoriamente los recursos formulados por el
promotor procediendo al levantamiento del embargo. Asimismo, nos informaba de lo siguiente:

“Es evidente -y asi se constata diariamente en este Servicio- que en las cuentas corrientes embargadas a
contribuyentes de esta provincia existen mensualmente movimientos que ponen de manifiesto la existen-
cia de otros ingresos distintos al abono de pensiones, salarios y prestaciones. Ingresos que tienen la total y
absoluta consideracion de saldo existente en dichas cuentas suceptibles de traba y que nada tienen que
ver con pensiones, salarios o prestaciones sociales.

Por ello, y como quiera que las remesas de embargos de cuentas corrientes remitidas por este Organis-
mo a las distintas entidades financieras se realizan mensualmente de manera masiva y telemdtica, se
producen situaciones en las que un embargo de cuentas realizado en un mes es incorrecto porque asf lo
acredita el recurrente y, por el contrario, en el mes siguiente se realiza otro embargo en la misma cuenta
que se agjusta a derecho; bien porque existen movimientos en la cuenta corriente embargadas distintos a
la percepcion de sueldos, pensiones o prestaciones y que tienen el cardcter de embargables; o bien porque
en modo alguno se acredita que el embargo se ha realizado Unica y exclusivamente sobre lo ingresado
por salario, pension o prestacion.

El hecho de que en un determinado mes un embargo de cuentas corrientes sea declarado improcedente
por las circunstancias expuestas anteriormente, no inhabilita ni impide que se sigan remitiendo diligencias
de embargo de cuentas posteriores. No existe impedimento legal alguno para ello.”

Si bien el asunto por el que acudié el interesado a nuestra Institucion se encuentra resuelto, debemos subrayar
gue este sistema provoca un perjuicio importante en la esfera personal de los ciudadanos afectados que se en-
cuentran en una situacion desesperada econdmicamentey, por contrapartida, la administracion no es agil en su
respuesta. En la misma linea la queja 23/7010.

Desde esta Institucion continuamos recomendando a las Administraciones que realicen reformas estructurales
y procedimentales para dotarse de los medios necesarios que les permita garantizar la resolucién oportuna de
expedientes conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente.

2.21.2.2. Ordenacion economica

Tras un aflo 2022 marcado por la progresiva recuperacion del pulso econémico tras el excepcional paréntesis que
supuso la pandemia, 2023 nos ha traido algunas luces y bastantes sombras, motivadas estas ultimas, en gran
medida por las repercusiones a todos los niveles de la conflictiva situaciéon internacional y muy particularmente
de la guerra de Ucrania.

Los problemas derivados de este conflicto para el acceso a los suministros energéticos con el consiguiente en-
carecimiento de los mismos, han contribuido en buena medida al mantenimiento de unos niveles inflacionarios
peligrosamente elevados, lo que a su vez ha propiciado un cambio drastico en la politica monetaria del Banco
Central europeo que se ha traducido en un aumento sustancial de los tipos de interés.

Ambos factores, inflacidon elevada y tipos de interés altos, inciden muy directamente sobre la realidad econo-
mica de las familias y las empresas. El aumento de los precios de bienes de primera necesidad ha llegado a poner
en riesgo la estabilidad de muchas economias domésticas, mientras que el crecimiento de los costes financieros
amenaza la sostenibilidad y el porvenir de muchas empresas, especialmente de las pequefias y medianas.

Con el fin de evitar o cuanto menos minimizar los efectos de estos factores econdmicos tan disruptivos en nuestra
economiay en nuestra sociedad, los poderes publicos han optado por acudir de forma generalizada a las me-
didas de ayuda y fomento, dirigidas a sostener tanto las economias familiares mas vulnerables como el tejido
productivo mas directamente afectado por la adversa coyuntura econdémica.
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Asi, ayudas y subvenciones se han convertido en parte sustancial de la actividad econémica de
las administraciones publicas a todos los niveles, ya sea utilizando fondos propios o canalizando
los recibidos desde otros niveles administrativos o desde la Unidn Europea.

Una gestion instrumental de la actividad de fomento que no siempre se ha desarrollado con la dili-
gencia, la planificaciony la eficacia que hubiera sido de desear, o que se ha traducido en la recepcion
en esta Institucion de un ndmero muy considerable de quejas denunciado lo que consideraban
ineficacia de la administracion publica andaluza para gestionar los numerosos procedimientos de
otorgamiento de ayudas y subvenciones puestos en marcha.

2.21.2.21. Industria

El proceso de transicion energética implica redoblar la apuesta por la descarbonizacion de los dife-
rentes sectores econdémicosy para ello es necesario adoptar medidas que incentiven el abandono
de los combustibles fésiles como fuente de energia primaria por parte de aquellos sectores con
mas incidencia en la elevacién de los indices de CO2, como son el energético y el del transporte.

En el sector del transporte el Real Decreto 266/2021, de 13 de abril, reguld la concesién directa de
ayudas para la gjecucion de programas de incentivos ligados a la movilidad eléctrica (MOVES Il1).
Un programa de incentivos, coordinado desde el Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la
Energia (IDAE), financiado por la Unién Europea con fondos NextGenerationEU en el marco del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y cuyo objetivo es incentivar la movilidad eléctrica
y, particularmente, la compra de vehiculos eléctricos y el despliegue de infraestructura de recarga
para estos vehiculos.

Desde que se pusiera en marcha en julio de 2022 el denominado Programa MOVES lll, no han dejado
de recibirse quejas remitidas por solicitantes de estas ayudas molestos por los retrasos en la concesion
y pago de estas ayudas, cuyas dilaciones ciertamente han alcanzado plazos dificilmente aceptables.

El elevado numero de quejas recibidas por este motivo y la falta de una respuesta clara de la ad-
ministracion responsable explicando los motivos del retraso en el otorgamiento de las ayudas y
aclarando los plazos previstos para su tramitacion y pago, llevd a esta Institucion a iniciar de oficio

la gueja 23/5516.

En el curso de esta actuacion recibimos informe de la

El proceso de Agencia Andaluza de la Energia, en el que se nos fa-

cilitaron datos referidos al periodo transcurrido entre

transici()n energética la apertura del plazo para presentar solicitudes (20 de

septiembre de 2021) hasta el mes de julio de 2023.

implica redOblar Manifestaba la Agencia en su informe que uno de los

motivos del retraso en la tramitacion era el alto grado

la aplIESta por la de subsanaciones, tanto para la resolucién de solicitu-

° o/ des como para la justificacion de las mismas. Algo que
descal'bonlzaClOll entendian que estaba directamente relacionado con

los numerosos requisitos de documentacién admi-

de lOS diferentes nistrativa y técnica que exigen las bases regulado-

, ° ras del Programa. A |os que hay que sumar todos los
sectores economicos relacionados con los sistemas de control adicionales
derivados del Plan de medidas antifraude para la ges-
tion de los Fondos del Mecanismo de Recuperaciony
Resiliencia con los que se financia.

Ademas justificaba que debia tenerse en cuenta la pre-
sentaciéon masiva de solicitudes concentrada en un
mismo y muy corto periodo de tiempo, superando la
evolucion normal de la peticion de ayudas.

A este respecto seflalaba que la Agencia Andaluza de la
Energia habia puesto en marcha, en apenas 3 afios, los

iNDICE



https://www.boe.es/boe/dias/2021/04/14/pdfs/BOE-A-2021-5869.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-agencia-andaluza-de-la-energia-adopta-medidas-para-agilizar-la-tramitacion-de-solicitudes-de-0

Informe Anual dPA 2023

9 programas de ayudas cuya gestion habia sido derivada a las comunidades auténomas por parte
del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico, con mas de 45.000 expedientes
presentados admitidos a tramite; entre los que se encuentra MOVES llI.

En todo caso, afladia la Agencia en su informe, se estan poniendo los medios necesarios para reducir,
en la medida de lo posible, todos los plazos.

A la vista de la respuesta recibida, valoramos que el problema por el que se inicié esta actuacion de
oficio se encontraba en vias de solucién, por lo que acordamos el archivo de la misma.

En todo caso estimamos oportuno instar a la Agencia a la urgente tramitacion de las solicitudes
admitidas que ailn estarian pendientes de resolver y que alun no habian sido objeto de analisis,
muchas de las cuales se presentaron muchos meses antes.

Asimismo, le instamos a la urgente tramitacion de las solicitudes cuya cuenta justificativa se hubiera
presentado y aln no se hubiera analizado.

Consideramos gque de este modo se lograria garantizar en mejor medida el derecho a la buena
administracion contenido en el articulo 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, en lo que se
refiere al derecho de todos ante las Administraciones PUblicas a que sus asuntos se traten de manera
objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable.

Pese al cierre de la queja de oficio, la Institucion se comprometid a efectuar un seguimiento de la
efectiva implantacion de las medidas acordadas y de su efectividad en un plazo razonable a fin de
garantizar a la ciudadania que su derecho a una buena administracion no se viera vulnerado.

A la fecha de redaccion de este Informe, con el afio 2023 ya concluido, lo cierto es que siguen reci-
biéndose quejas de personas denunciando que adn no se han resuelto o pagado sus solicitudes, pese
a llevar en algunos casos mas de un afo esperando. De seguir la situacion igual nos plantearemos
reabrir la queja de oficio y volver a pedir informacidn a la Administracion.

Otro ambito considerado objetivo prioritario en el proceso de transicion energética es el del fomento
de la utilizacién de fuentes de energias renovables. En este sentido, mediante Resolucién de 28
de septiembre de 2021, se convocaron los incentivos acogidos al Real Decreto 477/2011, de 29 de junio,
por el que se regulan las ayudas para la ejecucion de diversos programas de incentivos ligados al
autoconsumo y el almacenamiento, con fuentes de energias renovables, asi como a la implanta-
cion de sistemas térmicos renovables en el sector residencial, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Programa modificado posteriormente por el Real Decreto 377/2022, que amplid la tipologia de be-
neficiarios y modificé determinados aspectos vinculados a las actuaciones incentivables.

Estas modificaciones se incorporaron mediante una Resolucién de 15 de noviembre de 2022, que
ademas clarificod y simplificod requisitos y tramites. Asimismo, con fecha 15 de noviembre de 2022 se
ampliaron los créditos para este programa, permitiendo asi que fueran atendidas algunas de las
numerosas solicitudes que habian quedado desatendidas por agotamiento de los fondos.

De la gestion de estos fondos quedoé encargada también la Agencia Andaluza de la Energiay, al igual
que ocurriera con el Plan Moves Ill, también ha sido objeto durante 2023 de un numeroso grupo de
quejas que denuncian los retrasos y problemas habidos en la tramitacion, concesién y pago de
estas ayudas.

Las razones para estos retrasos son practicamente idénticos a los ya expuestos para el Plan Moves |11
y guardan relacion con la complejidad de los requisitos exigidos y del procedimiento de acreditacion
de los mismos, todo ello unido a la coincidencia de diversos programas de incentivo con un elevado
numero de solicitudes gestionadas por un Mismo organismo, cuyas capacidades personales y fun-
cionales se han visto claramente desbordadas.

En el caso de las solicitudes que optaban por el programa de incentivos 4: realizacion de instalacio-
nes de autoconsumo con fuentes de energia renovables en el sector residencial, que es el que ha
suscitado mas quejas, lo normal es que la tramitacion se encomendara a las propias empresas ins-
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taladoras, cuando figuraban como adheridas al programa, lo que en principio deberia haber servido
para agilizar el procedimiento y evitar los errores y los procedimientos de subsanacion.

Sin embargo, lo cierto es que no ha ocurrido asi, 0 al menos no en la medida que se esperaba, ya
que los retrasos y los errores se han seguido produciendo, lo que revela la sustancial complejidad del
procedimiento disefado y la necesidad de simplificar el mismo, a la vez que seria necesario ofrecer
formacioén especializada a los responsables de estas empresas adheridas.

Creemos que lo ocurrido en relacidn a estos dos programas, unido a lo acontecido en relacion a
otros programas de incentivos como el plan de ayudas para el alquiler joven, ponen de manifiesto
la necesidad de una reflexiéon sobre las capacidades de la administraciéon, con su estructura y
forma de funcionamiento habitual, para gestionar este tipo de programas caracterizados por el
elevado numero de solicitudes y el escaso plazo para gestionarlos y resolverlos.

Parece que ha venido para quedarse la opcién por la via del fornento como medio idéneo para im-
pulsar los procesos de transicion, tanto energética como digital, que demanda la actual situacion
marcada por la emergencia climatica derivada del calentamiento global.

Asli las cosas es de prever que el numero de procedimientos dirigidos a gestionar la concesion de toda
suerte de ayudas e incentivos no deje de crecer en los proximos afos. Y esto nos lleva a propugnar
la urgente necesidad de un nuevo planteamiento que evite que sigan produciéndose estos
retrasos y dilaciones en la gestién de los procedimientos.

A nuestro entender, es necesario revisar en profundidad la regulacion de estos procedimientos a fin
de simplificar y agilizar los mismos. Asimismo, nos parece una medida imprescindible optar por una
generalizacion de los procedimientos automatizados como forma prioritaria de gestion, incorporando
el uso de algoritmos y las herramientas que ya ofrece la inteligencia artificial.

Dicho esto, hemos de aclarar que, aunque entendamos y apoyemos la necesidad de optar por estas
herramientas tecnolégicas como solucion para los problemas existentes y como via de mejora de la
administracion, esta Institucion permanecera vigilante para que en este proceso de digitalizacion que-
den siempre salvaguardados los principios de equidad en el acceso e igualdad de oportunidades.

Asimismo, velaremos por 