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L. 4

1. Presentacio institucional

El plans locals d’infancia i adolescéncia sén una eina dels municipis i ens locals per
promoure politiques publiqgues amb perspectiva de cicle de vida, considerant els drets
de la infancia i 'adolescencia com un repte de municipi o territori a assolir.

Treballar amb perspectiva de cicle de vida i incorporar la mirada de la infancia i I'espe-
cificitat de I'adolescéncia en les politiques locals és un repte encara més gran en un
context social ple de desafiaments com I'elevada pobresa infantil, la transformacio di-
gital, el creixement de la diversitat cultural, les transformacions familiars, la crisi clima-
tica, o la crisi emocional.

Per aixd, des de I’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat s’aposta per
acompanyar els municipis en la promocié social de la infancia i I'adolescéncia, la millo-
ra en I'atencio al benestar emocional i a les cures, la prevencid, la deteccid i I'atencio a
situacions de risc i a addiccions, i la garantia dels drets d’aquest grup d’edat, atenent
a la seva diversitat i singularitat, i alhora acompanyant les families.

Com a part d’aquestes politiques facilitem suport als municipis en I'impuls de plans
locals d’infancia i adolescencia (PLIA) amb I'objectiu de contribuir a la millora de les vides
i els drets de la infancia i 'adolescéncia dels municipis, des de la referéncia de la Con-
vencid sobre els Drets de I'Infant i dels Objectius de Desenvolupament Sostenible de
les Nacions Unides, aixi com en el marc de la legislacié que en el nostre context permet
fer efectiu el reconeixement de drets.

Aquesta guia pretén, doncs, esdevenir un model per inspirar i orientar en I'elaboracié
d’aquests plans i, per tant, ajudar a aterrar localment la garantia de drets i la mirada de
cicle de vida en els primers periodes vitals.

Espero que el document sigui util per millorar les politiques locals i posicionar la infancia
i 'adolescéncia com a etapes vitals per a la sostenibilitat social present i futura.

Alba Barnusell Ortuio
Presidenta de I'’Area de Sostenibilitat Social, Cicle de Vida i Comunitat
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1.1. Objectiu de la guia

Aquesta guia es dirigeix als responsables técnics i politics dels municipis de la
provincia de Barcelona que volen elaborar un Pla local d’infancia i adolescéncia
(PLIA) amb l'objectiu de contribuir a la millora de les vides i els drets de la infancia i
I'adolescencia dels seus municipis. Un PLIA ha d’estar impregnat per la perspectiva de
la Convencid sobre els Drets de I'Infant de les Nacions Unides i tenir-la com a referéncia,
amb la suficient adaptabilitat a la realitat de cada municipi i als reptes de cada moment
en I'ambit de la infancia i 'adolescéncia.

En primer lloc, la guia es dota d’un marc conceptual i juridic sobre la nova concepcié
social de la infancia i 'adolescéncia, la Convencio sobre els Drets de I'Infant de les
Nacions Unides de I'any 1989 (CDI en endavant) ratificada per I'Estat espanyol —i que
per tant forma part del marc juridic intern—, la Llei catalana dels drets i les oportuni-
tats en la infancia i 'adolescéncia (LDOIA, 2010), la recomanacio europea d’invertir
en infancia (Comissié Europea, 2013), ’Agenda 2030 per al Desenvolupament Soste-
nible (United Nations, 2015), la Llei organica de protecci6 integral a la infancia i I'ado-
lescéncia davant de la violéncia (LOPIVI, 2021), el Pla d’Accid per a la Implementacio
de la Garantia Infantil Europea (Gobierno de Espafa, 2022), i els aspectes clau que
cal tenir en compte en I’elaboracié de les politiques, tant a nivell de les formes com
dels continguts.

En segon lloc, per elaborar el Pla local d’infancia i adolescéncia es proposa un viatge
basat en quatre etapes (preparacio, descoberta, cami i retorn) i vint passos, per ajudar
els municipis a tenir en compte tots els aspectes que faciliten I'elaboracié d’'un PLIA
capac de millorar les vides i els drets de la infancia i 'adolescencia i que sigui sostenible
en el temps.

En tercer lloc, es presenta una proposta de drets, indicadors, reptes i actuacions que
té I'objectiu d’inspirar els municipis, ja que una diagnosi municipal de la infancia i 'ado-
lescencia (vinculada als cinc objectius marc de la iniciativa Ciutats Amigues de la In-
fancia, que sintetitzen els drets de la CDI' enllagant-los amb els ODS) feta amb una
bona estructura conduira, sens dubte, a una planificacié ambiciosa d’actuacions que
doni resposta de manera integral a les diferents necessitats i diversitat d’ambits clau
de les vides dels infants i adolescents, i en concordanga amb els reptes emergents de
la societat actual.

1. https://ciudadesamigas.org/reconocimiento-ciudades-amigas-de-la-infancia/.


https://ciudadesamigas.org/reconocimiento-ciudades-amigas-de-la-infancia/
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Quin és el marc conceptual que cal tenir en compte?
Quins passos s’han de fer per elaborar un PLIA?
Quins indicadors clau, vinculats als drets de la infancia i 'adolescéncia, cal incorporar?

Quines actuacions poden resultar inspiradores per als municipis i donar resposta als
reptes emergents en la infancia i I'adolescéncia?

Municipis (responsables
politics i técnics) de la
provincia de Barcelona que
volen elaborar un Pla local
d’infancia i adolescéncia
(PLIA) per millorar-ne les
seves vides i drets




2. Marc conceptual

2.1. La nova concepcio social de la infancia, precursora de la
perspectiva de drets

Lainfancia és una etapa vital reconeguda en totes les cultures contemporanies. Tanma-
teix, el seu significat social i la seva extensié temporal han variat enormement en funcio
de cada moment historic i en cada context geografic i cultural. Un element comu a totes
les infancies, tant histdricament com culturalment, és la seva dependéncia del col-lectiu
adult. La dependéncia és clara i inqlestionable: naixem en un estadi de desenvolupa-
ment en que necessitem la cura adulta sense la qual, com a espécie, no podriem so-
breviure. Durant les primeres etapes de la vida es requereix encara un desenvolupament
fisic, cognitiu i emocional. Aquesta gran dependéncia en néixer ha conformat una con-
cepciod social de la infancia segons la qual I'individu no esta complet fins arribar a la
majoria d’edat (una majoria d’edat que oscil-la entre els 16 i els 21 anys i que a Espanya
se situa als 18). Amb la majoria d’edat s’estableix la plena capacitat juridica de la per-
sona i, socialment, s’entén que I'individu ha adquirit una maduresa intel-lectual i fisica
suficient per tenir una voluntat valida (abans, pero, 'ordenament juridic reconeix la ca-
pacitat dels nois i noies, per exemple, de poder treballar).

La concepcid social de laimmaduresa de I'infant ha tingut, i segueix tenint, conseqiiéncies per-
judicials per a la valoracio de la infancia en tota la seva especificitat i potencial.

Encara avui arrosseguem una concepcié massa estesa dels infants i adolescents com a «ciu-
tadans del futur» que limita la seva participacio plena ens els assumptes que els afecten.

La concepcié social de laimmaduresa de I'infant ha tingut, i segueix tenint, conseqtien-
cies perjudicials per a la valoracio de la infancia en tota la seva especificitat i potencial,
i contradiu I'evidéncia que s’ha posat de relleu des de la neurobiologia, segons la qual
els éssers humans aprenen, s’adapten, canvien i es fan a ells mateixos al llarg de tota
la vida, i no tan sols durant el temps que transcorre entre el naixement i 'adultesa (Gaitan,
2006a; Bueno, 2020). La vulnerabilitat i la interdependéncia també estan presents en
totes les etapes vitals i no solament en els seus extrems (infancia i vellesa). La vulnera-
bilitat, tal com qliestionen diversos autors, no és una caracteristica especifica de la in-
fancia, sin6 que ho és de tots els grups socials i esta present en les diferents etapes de
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vida (Funes, 2016; Del Moral-Espin et al., 2017). | el fet de considerar la infancia com un
periode de maduresa intel-lectual i fisica insuficient ha legitimat (i ho fa encara) invalidar
les seves voluntats i no tenir-la en compte (tant socialment com legalment).

Autors com Jens Qvortrup, Cris Jenks, William Corsaro o Helmut Wintersberger (2006)
van ser pioners a questionar al llarg dels anys vuitanta aquesta visié autocentrica domi-
nant, amb uns estudis que van ser reunits posteriorment en el que s’ha denominat la
«nova sociologia de la infancia» o els «nous estudis sobre infancies» (també Childhood
Studies). Amb només trenta anys d’historia, la nova sociologia de la infancia, un camp
d’estudi emergent dins de la sociologia perd en el qual més endavant es van incorporar
altres disciplines (antropologia, psicologia, educacid, treball social, historia o geografia,
entre d’altres), va aconseguir desplegar una intensa activitat investigadora de reflexio
tedrica i interdisciplinaria, des de la qual es van guestionar els arguments habituals de
les ciéncies socials sobre la vida i el comportament dels infants, aixi com els métodes
aplicats en els estudis sobre la infancia (Gaitan, 2006a).

Les noves visions sobre el tema van tenir el seu corol-lari en els processos d’investigacio,
reconeixent nens i nenes com a informants legitims i incorporant les visions de nens i
nenes als treballs d’investigacié. Aquest nou corrent d’estudis transformava la mirada cap
als infants reconeixent-los subjectes capagos i components essencials de la societat, dels
quals no se’n pot invalidar la voluntat sind que, al contrari, es reclama que es tingui en
compte amb el mateix valor que les voluntats adultes. La nova sociologia de la infancia va
trencar amb una tradicié sociologica centrada en els processos de socialitzacio «unidi-
reccionals» de nens i nenes, en els quals la familia i I'escola sén les principals institucions
encarregades del procés socialitzador. Des d’aquesta perspectiva, els principals proble-
mes socials en la infancia se centraven en les desviacions que es poguessin produir en
les pautes marcades o en els resultats esperats del procés socialitzador (Gaitan, 2006a).

El gran canvi que suposa la mirada de la nova sociologia de la infancia és que se centra
en nens i nenes com a individus complets i els converteix en subjectes dignes d’estudi
i en el focus principal d’interés dels nous estudis de la infancia. Des d’aquesta perspec-
tiva, la infancia cobra interés per se i deixa de ser entesa com una etapa de «tramit» cap
a 'adultesa. Els infants sén valorats pel que s6n en cada etapa del seu desenvolupament
i no pel que arribaran a ser. Els nens, les nenes i els i les adolescents son considerats
vertaders actors socials amb necessitats, perspectives i aspiracions propies. Els infants
sén socialitzats perd també ens socialitzen, ja no es pot entendre com un procés uni-
direccional sind multidireccional.

El gran canvi que suposa la mirada de la nova sociologia de la infancia és que se centra en nens
i nenes com a individus complets i els converteix en subjectes dignes d’estudi i en el focus prin-
cipal d’interes dels nous estudis de la infancia.

Per primera vegada els infants son reconeguts com a ciutadans de present amb capacitat de
participar i formar part de les decisions que els afecten.
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Assumint I'existéncia de la infancia com a grup social, es fa evident que sense ella s’estaria
observant només una part del conjunt i estariem descrivint una realitat social incompleta,
que ignora les relacions de poder i intercanvi que es produeixen entre el grup conformat
pels infants i adolescents i la resta de grups socials, que n’ignora els conflictes d’interes i
la distribucié diferenciada de recursos socials. Per aix0, des d’aquesta nova mirada de la
infancia, es compren que si no s’investiga sobre la vida dels infants, no és possible com-
prendre la societat en conjunt. La culminacié d’aquest nou corrent de pensament la trobem
'any 1989 amb I'aprovacioé de la CDI i la seva extensa ratificacié per quasi tots els paisos
del mén (és, encara avui, el tractat internacional més ratificat de la historia).

2.2. La Convencidé sobre els Drets de I'Infant, el pas decisiu en el
reconeixement social dels infants

La CDl representa, sens dubte, el pas decisiu vers aguesta nova concepcio de la infancia.
Es deixa enrere la concepcié de la infantesa com a objecte de proteccié (basada en la
concepcid de I'infant com a ésser immadur i vulnerable) i sense cap rol en la presa de
decisions sobre la seva propia vida, i s€’l reconeix com a subjecte de dret assenyalant
I'obligatorietat (per part dels adults i dels estats) a tenir en compte les seves opinions en
tots els assumptes que els afecten (article 12) i, fins i tot, el seu interés superior (article 3)
en cas d’un conflicte amb interessos adults.

La Convencioé sobre els Drets de I'Infant de les Nacions Unides reconeix nens i nenes com a
subjectes de ple dret i assenyala I'obligatorietat de tenir en compte les seves opinions en tots els
assumptes que els afecten.

La Convencid sobre els Drets de I'Infant, adoptada per I’Assemblea General de les Nacions
Unides el 20 de novembre de 1989, és la normativa de referencia pel que fa a la infancia i
I'adolescencia, i entén per infant «tot ésser huma menor de 18 anys, tret que en virtut de
la llei que li sigui aplicable hagi assolit la majoria d’edat abans» (en el cas d’Espanya, la
Constitucié de 1978 estableix la majoria d’edat als 18 anys). Es una norma juridica vincu-
lant, la qual cosa significa que, a més de reconeixer els drets de la infancia i 'adolescen-
cia, obliga els estats, per tant a totes les administracions, també la local, a assumir la
responsabilitat de garantir I'efectivitat dels drets humans de totes les persones menors
de 18 anys. LEstat espanyol la va ratificar el 30 de novembre de 1990 i va entrar en vigor
al nostre ordenament juridic el 5 de gener de 1991. La CDI recull els drets humans basics
i especifics de tots els infants i adolescents.

La CDI es compon de 54 articles que defineixen els drets humans de qué gaudeixen els infants
i adolescents arreu. A manera de resum i per facilitar-ne la divulgacio, els drets reconeguts en
la CDI han estat classificats en tres tipus (0 tres «P»): els drets de provisio, els drets de pro-
teccio i els drets de participacié (Gaitan, 2018). Els drets de provisid es refereixen al dret de


https://www.unicef.es/sites/unicef.es/files/educa/biblioteca/unicef-educa-convencio-drets-infant-text-complet.pdf
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posseir, rebre o tenir accés a determinats recursos o serveis, per exemple atencio sanitaria o
educacioé de qualitat. Els drets de proteccidé agrupen el dret a rebre cura parental i professio-
nal, i la preservacié de I'infant d’actes i practiques abusives. Els drets de participacié expres-
sen el dret afer coses, a expressar-se per si mateixos i tenir veu, individualment i col-lectivament.
Aquests darrers, els drets de participacio, sén els més nous i alhora els menys desenvolupats
en la practica. En aquest sentit, la diferéncia més important que la Convencié introdueix
(respecte a declaracions anteriors que la van precedir) és la consideracié de les persones
menors d’edat com a «subjectes» de drets i ja no com a simples «objectes» de proteccid.

Tots aquests drets s’articulen al voltant de quatre principis fonamentals que regeixen la
CDI. En formen el nucli i, a banda que son drets, constitueixen la base per a I'aplicacio
de tots i cadascun dels drets i la sintesi de la nova perspectiva i actitud envers la infancia:

¢ El principi de no discriminacié (recollit en I'article 2), que fa referéncia a I'obligatorietat
de respectar els drets de tots els infants sense discriminacié de cap mena, és a dir amb
independéncia de la raga, el color, el sexe, I'idioma, la religio, 'opinié politica o d’altra
mena, I'origen nacional, &tnic o social, la propietat, la discapacitat de I'infant o dels pa-
res o tutors legals, el naixement o de qualsevol altra mena.

El principi de no discriminacio, el principi de I'interés superior de I'infant, el principi del dret
inherent a la vida, la supervivéncia i el maxim desenvolupament, i el principi de respecte per
les opinions de nens i nenes, regeixen la Convencié sobre els Drets de I'Infant. Tots ells han de
ser observats pels estats, que n’han de garantir I'exercici progressiu.

e El principi de l'interés superior de I'infant (recollit en l'article 3) esmenta que totes les acci-
ons que concerneixen l'infant han de tenir en compte el seu interés superior. Aixo implica
que qualsevol decisié, llei o politica que pugui afectar un infant ha de tenir en compte qué
és el millor en el seu cas, o en el cas dels infants en el seu conjunt. Aixo inclou les accions
preses per I'Estat, per les autoritats i per qualsevol actor privat. Per aquesta rad és clau
desenvolupar procediments que garanteixin que els governs i els drgans que prenen de-
cisions considerin l'interés superior de I'infant abans d’adoptar actuacions que els afectin.

e El principi del dret inherent a la vida, la supervivéncia i el maxim desenvolupament
(recollit en I'article 6), que especifica que els infants tenen dret a la vida i a un ple des-
envolupament. El govern ha de garantir tant com es pugui el seu dret a la supervivén-
cia i al desenvolupament saludable, i establir que a tot infant se li permeti desenvolu-
par plenament el seu potencial.

e El principi de respecte per les opinions de I'infant (recollit en l'article 12), que afirma
que els infants tenen dret a expressar les seves opinions i que els governs garanteixin
que les opinions de nens i nenes siguin escoltades i considerades en tots els assump-
tes que afectin les seves vides. S’ha de permetre que els infants de qualsevol edat
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expressin les seves idees, d’acord amb I'edat i la maduresa. Se n’ha de promoure la
participacid en la presa de decisions en tots els ambits en queé I'infant interactua: fa-
miliars, a I'escola, al barri, a la comunitat, etc. | per poder estar en capacitat de pren-
dre decisions, els infants tenen dret a disposar d’informacio rellevant presentada de
manera comprensible.

Cal tenir en compte que, com tots els drets humans de qualsevol carta o convencio, els
drets de l'infant s6n indivisibles, interdependents, interrelacionats, inalienables i univer-
sals (United Nations, 2012).

Caracteristiques dels drets dels infants (i de tot els drets humans)

Indivisibles Interdependents Interrelacionats Inalienables Universals

Significa que tots (siguin  Implica que del grau Ens indica que Significa que s6n Indica que sén per a
de proteccio, socialso  de realitzacié d’un I’exercici d’un dret inherents a les qualsevol ésser huma
de participacié) sén dret en depenen els és funcional a persones i no es del mén, amb
igualment importants i altres. I’exercici dels altres.  poden desvincular de independéncia del

el gaudi de qualsevol I'individu o de grups.  sistema politic,

dels drets no pot anar social o cultural de
a expenses d’un altre. que formi part.

Font: United Nations. Office of the High Commissioner of Human Rights (OHCHR).

2.3. Les administracions publiques, garants de I’exercici dels
drets de l'infant

La Convencié obliga a totes les administracions, en qualsevol ambit, a donar-hi compli-
ment (article 4). Aixd significa que les administracions locals, juntament amb la resta
d’administracions supralocals, s6n corresponsables de protegir i promoure els drets de
tots els infants i adolescents.

Les administracions locals son corresponsables de garantir 'exercici progressiu dels drets de tots
els infants i els adolescents: el dret a ser valorat, respectat i tractat de manera justa, el dret a ser
escoltat, el dret als serveis essencials, el dret a viure en entorns segurs i nets, i el dret a ser infant.

Promoure els drets humans significa que es té I'obligacié de fer que es coneguin; res-
pectar, significa que s’esta obligat a no violar-los; protegir, que s’esta obligat a evitar que
altres els violin; i garantir significa materialitzar-los.

En aquesta linia, la Iniciativa Ciutats Amigues de la Infancia té com a objectiu promoure,
juntament amb els ens locals, que el benestar de la infancia i la participacié infantil i
adolescent estiguin en el nucli de les politiques locals, amb la finalitat que nens, nenes
i adolescents puguin exercir els seus drets i assolir el ple desenvolupament. Una Ciutat
Amiga de la Infancia és una ciutat, un poble, una comunitat o qualsevol sistema de go-
vern local compromeés amb el compliment dels drets de la infancia tal com s’articulen


http://www.ciudadesamigas.org/
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en la CDI. Aquesta iniciativa és liderada per UNICEF Espanya des de I'any 2002, en
alianga amb el Ministeri de Drets Socials i Agenda 2030, la Federacié Espanyola de
Municipis i Provincies, i I'Institut Universitari de Necessitats i Drets de la Infancia i ’Ado-
lescencia.

Els estats que han ratificat la CDI, com I'espanyol, han d’implementar totes les mesures
administratives, legislatives i d’altra indole per assegurar-ne el seu compliment. Per tant,
cada regio, comunitat i municipi té el seu propi rol en la tasca de garantir la CDI. El Co-
mité dels Drets de I'Infant, 'drgan encarregat de garantir aquest compliment, adreca les
seves recomanacions i mesures concretes no nomeés als estats, sind també als ens de
I’'ambit local. Els ens locals sén, de fet, crucials en aquesta tasca gracies a la seva situ-
aci6 de proximitat amb la ciutadania i la infancia. En aquest sentit, en totes les Obser-
vacions generals apareix I'ambit municipal o local apuntant, per part del Comité, el rol
clau dels municipis en la prevencié. Per altra banda, un dels compromisos que adqui-
reixen els estats que ratifiquen la Convencio és sotmetre’s a examens periodics, realit-
zats pel Comité, que serveixen per valorar el progrés que cada pais va assolint en la
implementacié de la CDI i dels seus protocols facultatius.

Els desafiaments a que han de fer front la infancia i 'adolescéncia canvien amb el temps.
Fa decades era impensable prestar atencié a aspectes com la violencia digital o el can-
vi climatic. Per aix0 la Convencié és un document viu que s’adapta al context i a la ne-
cessitat d’abordar nous aspectes de creixent preocupacio, i ha de ser objecte de su-
pervisio constant. | ho fa a través del que en diem Observacions generals: documents
que el Comite dels Drets de I'Infant elabora per ajudar a interpretar i aplicar els drets de
I'infant segons la Convencio (i que tota Ciutat Amiga de la Infancia ha de conéixer). Ob-
tenir el reconeixement com a Ciutat Amiga de la Infancia implica haver posat en marxa
un seguit d’estrategies i mecanismes per aplicar la Convenci6 sobre els Drets de I'Infant
en I'ambit local, com es recull en 'Observacio general num. 5 (2003) del Comité dels
Drets de I'Infant. Es a dir: coneixer, amb dades, la situacié de la infancia i I'adolescéncia
de la localitat, tenir espais d’escolta directa dels infants, i dissenyar el cami que portara
cap a la transformacié d’aquesta situacié trobada comptant amb una politica publica,
és a dir un pla local d’infancia i adolescéncia dotat d’un pressupost.

Amb aquest enfocament local, UNICEF assenyala cinc objectius de drets com a punts
indefugibles que les ciutats amigues de la infancia haurien d’incorporar (UNICEF Espanya,
2018 i2022a) per fer efectiu el marc de la Convencio i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS, 2015) de les Nacions Unides (17 objectius de caracter ambiental, soci-
al i econdmic que guien la implementacioé de I’Agenda 2030 per al Desenvolupament
Sostenible). Addicionalment, els ens locals han de complir els tres criteris minims de la
Iniciativa Ciutats Amigues de la Infancia: tenir resultats demostrables en la defensa dels
drets de la infancia; haver assolit la participacié significativa i inclusiva de la infancia i que
nens, nenes i adolescents sentin que se’ls ha tingut en compte en les questions que els
afecten, com també demostrar la seva dedicacié per eliminar qualsevol mena de discri-
minacié contra la infancia i I'adolescencia en les politiques i les accions del govern local.


https://ciudadesamigas.org/observaciones-generales/
https://www.plataformadeinfancia.org/wp-content/uploads/2018/09/observacion-general-5-medidas-generales-aplicacion-convencion-sobre-derechos-nino-2003.pdf
https://www.plataformadeinfancia.org/wp-content/uploads/2018/09/observacion-general-5-medidas-generales-aplicacion-convencion-sobre-derechos-nino-2003.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
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Objectius marc de drets de les Ciutats Amigues de la Infancia

1. El dret a ser valorat, respectat i tractat de manera justa

Ser valorats, respectats i tractats de manera justa (no discriminacio)

Caracteristiques de les Ciutats
Amigues de la Infancia

Convenci6 sobre els Drets de
PInfant

Objectius de Desenvolupament
Sostenible

e Voluntat de donar a coneixer els
drets de la infancia i la Convencié
sobre els Drets de I'Infant.

e Desenvolupament de politiques i
planificacié contra la desigualtat:
discapacitat, génere, etc.

e Comunitats inclusives i protecto-

res, amb atencidé a col-lectius en
situacio vulnerable.

e Art. 2: dret a la no discriminacié.
e Art.16: dret a la intimitat.

e Art. 23: drets dels infants amb dis-
capacitat.

e Art. 30: drets dels infants de comu-
nitats minoritaries i indigenes.

e Objectiu 5: Igualtat de génere.

e Objectiu 10: Reduccio de les desi-
gualtats.

e Objectiu 11: Ciutats i comunitats
sostenibles.

2. El dret a ser escoltat

Tenir en compte les opinions, les necessitats i les prioritats dels infants en la vida publica (participacio significativa)

Caracteristiques de les Ciutats
Amigues de la Infancia

Convencio sobre els Drets de
IInfant

Objectius de Desenvolupament
Sostenible

* Fomentar la participacio significativa
de lainfancia per mitja de 'Organ de
participacio infantil i altres espais.

e Donar protagonisme a la infancia.

e Fomentar la participacio infantil:
sensibilitzacié, formacio, troba-
des i normatives.

e Art. 12: dret a ser escoltat i que la
seva opinié sigui respectada.

e Art. 13: llibertat d’expressio.

e Art. 14: llibertat de pensament, cons-
ciéncia i religio.

e Art. 15: llibertat d’associaci6.

e Art. 17: dret d’informacié.

e Art. 42: difusié de la CDI.

e Objectiu 16: Pau, justicia i instituci-
ons solides.

3. El dret als serveis essencials

Tenir accés a uns serveis socials basics de qualitat

Caracteristiques de les Ciutats
Amigues de la Infancia

Convencio sobre els Drets de
PInfant

Objectius de Desenvolupament
Sostenible

e ||uita activa contra la pobresailes
desigualtats d’accés.

e Educacio i TIC: ajudes, necessitats
especials, absentisme, bretxa di-
gital, etc.

e Actuacié en I'ambit de la salut i
I’alimentacio.

e Art. 18: responsabilitat de pares i
mares.

e Art. 24: dret al més alt nivell de salut.

e Art. 25: revisié de les condicions
d’internament.

* Art. 26: dret a la seguretat social.

e Art. 27: dret a un nivell de vida ade-
quat.

¢ Art. 28: dret a I'educacié.
e Art. 29: objectius de I'educacio.
e Art. 39: recuperacio i reinsercié social.

e Objectiu 1: Fi de la pobresa.

e Objectiu 2: Fam zero.

® Objectiu 3: Salut i benestar.

¢ Objectiu 4: Educacié de qualitat.

e Objectiu 11: Ciutats i comunitats
sostenibles.

Viure en un entorn segur, protegit i net

. El dret a viure en entorns segurs i nets

Components de les Ciutats
Amigues de la Infancia

Convencio sobre els Drets de
PInfant

Objectius de Desenvolupament
Sostenible

e Proteccioé contra tots els tipus de
violéncia.

e Habitatge, planificacié urbana i
mobilitat independent i segura per
a la infancia.

¢ Accié6 climatica favorable a lainfancia.

® Art. 19: protecci6 contra I'abus, els
maltractaments i tota forma de vio-
lencia.

o Art. 24: dret al més alt nivell de salut.

e Art. 34: proteccié contra I'explota-
cié sexual.

e Art. 35: proteccié contra la venda,
el segrest i el trafic d’infants.

e Objectiu 6: Aigua potable i saneja-
ment.

e Objectiu 7: Energia neta i assequible.

e Objectiu 11: Ciutats i comunitats
sostenibles.

¢ Objectiu 16: Pau, justicia i instituci-
ons solides.
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5. El dret a ser infant
Tenir oportunitats per gaudir de la vida familiar, el joc i I'oci

Caracteristiques de les Ciutats Convencio sobre els Drets de Objectius de Desenvolupament
Amigues de la Infancia P'Infant Sostenible
e Accés a instal-lacions culturals, © Art. 8: dret a la identitat. e Objectiu 11: Ciutats i comunitats
d’oci i esportives. e Art. 9: dret a la vida familiar. sostenibles.
* Vida familiar: competéncies paren- o Art. 18: responsabilitat dels pares i
tals, suport familiar, violéncia de mares.
génere, etc.

e Art. 31: dret al descans i I'esbarjo, al
e Cultura i joc. joc, al lleure i a les activitats recre-
atives i culturals.

Font: UNICEF Espanya (2022a). Iniciativa Ciutats Amigues de la Infancia.

2.4. La llei catalana dels drets i les oportunitats en la infancia i
'adolescéncia

En I'ambit catala, la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la in-
fancia i I'adolescéncia (LDOIA) (Parlament de Catalunya, 2010), que recull en bona part
el contingut de la CDI, té per objecte la «promocié del benestar personal i social dels
infants i els adolescents i de les actuacions de prevencid, atencid, proteccid i participa-
cio dirigides a aquestes persones a fi de garantir I'exercici de llurs drets, 'assumpcio de
llurs responsabilitats i 'assoliment de llur desenvolupament integral». Aquesta llei des-
plega I'article 17 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, que reconeix el dret de totes les
persones menors d’edat a rebre I'atencid integral necessaria per al desenvolupament
de llur personalitat i llur benestar en el context familiar i social.

Linfant és un ciutada de ple dret i no pot ser objecte de discriminacié per radé d’edat.

La consecuci6 dels drets de I'infant és cosa de tots i totes, perd els poders publics tenen la
responsabilitat de defensar-los i promoure’ls activament, sobretot en les situacions en que la
familia de I'infant no ho pot fer.

S’entén per infant «la persona menor de dotze anys», i per adolescent «la persona amb
una edat compresa entre els dotze anys i la majoria d’edat establerta per llei» (Que a
Catalunya sén els divuit anys).

Lobligacio de vetllar pel respecte efectiu dels drets dels infants i els adolescents és una
responsabilitat de la familia, de tota la ciutadania i, molt particularment, de tots els po-
ders publics, que també tenen 'obligacio de defensar-los i promoure’ls. Les administra-
cions publiques han de desenvolupar les seves activitats de manera que els infants i els
adolescents siguin considerats i reconeguts ciutadans de ple dret, sense perjudici de
les limitacions que deriven de la minoria d’edat legal.


https://www.parlament.cat/document/nom/TL115.pdf
https://www.parlament.cat/document/nom/TL115.pdf
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Amb I'aprovacié de la LDOIA P'any 2010, Catalunya es dota, per primera vegada, d’'una
legislacio que abraga tota la legislacié sobre infancia i adolescencia, és a dir, que inclou
tant les persones menors d’edat desprotegides o en risc com qualsevol altra persona
menor d’edat i que visualitza I'infant i 'adolescent com a subjecte de drets i oportunitats.
La LDOIA reuneix en un sol instrument juridic, a manera de codi de la infancia i I'ado-
lescencia, ambdues regulacions: d’una banda, la destinada a I'infant i a 'adolescent en
general, en qué s’estableixen els principis rectors, els drets i les oportunitats d’infants i
adolescents; i, de l'altra, la destinada a regular la protecci6 dels infants i els adolescents
quan els mecanismes socials de prevencié no han estat suficients i s’han produit situ-
acions de risc o de desemparament que cal pal-liar amb les mesures necessaries d'in-
tervencio publica per tal de garantir que aquestes situacions no es tradueixin en perju-
dicis irreparables per a l'infant o 'adolescent.

Els drets sén per a tots els infants i adolescents, perd cal centrar-se especialment en els que estan
en situacio de risc o desemparament (entre les quals el fet de créixer en situacié de pobresa).

La LDOIA afronta, per primera vegada i especificament, la pobresa infantil com a factor
de risc susceptible d’ésser objecte de les politiques publiques. |, si bé la pobresa fami-
liar no és objecte de la Llei, si que assumeix que les conseqliéncies de la pobresa i la
privacié economica en els infants i els adolescents constitueixen un risc social de pri-
mera magnitud, i que la manca de prevencio d’aquest risc en pot perjudicar greument
les oportunitats i el desenvolupament futur (preambul i article 37.3).

Es reconeixen les competéncies relatives a les intervencions socials preventives dels
ens locals, sens prejudici que I'abast de la seva incidéncia exigeixi la coordinacié d’altres
administracions. Aixi, es configura un sistema descentralitzat per als drets de proteccio,
que es fonamenta en la distincid entre les situacions de desemparament i les de risc
mantenint la competéncia de la Generalitat quan es tracta d’infants o adolescents des-
emparats i atribuint-la als ens locals si afecta infants o adolescents en situacio de risc.

Un element cabdal de la Llei és que tots els drets, siguin els drets de proteccié (ara es-
mentats), els de provisio o els de participacio, es complementen, son indivisibles, s’ajuden
mutuament (United Nations, 2012). | aquesta caracteristica no és banal siné que ens
ajuda a entendre la igual importancia de tots i cada un dels drets de I'infant: tan important
és garantir el dret a I'educacié com el dret al descans o el dret al joc. Tan rellevant és el
dret a la salut com els drets a la informacio sobre els temes que els afecten.

Tots els drets sén iguals en importancia: sén indivisibles, interdependents, interrelacionats, ina-
lienables i universals.
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Quan la LDOIA parla d’'oportunitats fa referencia als nous camins que s’han d’obrir i que
han de permetre als infants i als adolescents el seu ple desenvolupament com a ciuta-
dans. Aixi, aquestes oportunitats s’han de traduir, entre d’altres, en I'establiment de
canals i instruments per fer sentir la veu d’infants i adolescents, per fer expressa la seva
participacié en la presa de decisions en la comunitat i, en definitiva, per facilitar-ne el
present encaix, com a infants i adolescents en la societat adulta. El concepte de parti-
cipacio de l'infant o I'adolescent en tot el que I'afecta és el que en configurara I'estatus
de ciutada o ciutadana. Es inimaginable el disseny de politiques publiques en qualsevol
ambit elaborat d’esquena als ciutadans afectats. La llei fomenta la promocié d’oérgans
de participacio per tal que els infants i els adolescents puguin participar de manera
activa en la vida publica. Concretament, afirma que les administracions locals han de
crear consells de participacio territorial (article 27.1) per tal de donar als infants i els
adolescents I'oportunitat d’afavorir la convivencia i la integracié cultural en I'ambit veinal
i local. Les administracions locals, en funcié de llur proximitat a la ciutadania i d’acord
amb la legislacié vigent, també sén el primer nivell d’informacio i assessorament dels
infants i els adolescents que ho sol-liciten.

La participacié dels infants i adolescents en tot alld que els afecta és el que en configura I'esta-
tus de ciutada o ciutadana: sense participacié efectiva, no hi ha ciutadania. Per aixo cal assegu-
rar espais de participacio locals.

Tal com recull la Convencié sobre els Drets de I'Infant de les Nacions Unides, I'interés
superior de l'infant o I'adolescent constitueix el principi basic de tot el dret relatiu a
aquest col-lectiu i estableix que, en totes les mesures que adoptin, les institucions pu-
bliques o privades de benestar social, els tribunals, les autoritats administratives o els
organs legislatius hauran d’atendre amb una consideracio primordial I'interés superior
de l'infant. El principi de transversalitat, segons la LDOIA, representa un aveng important
en el reconeixement dels drets dels infants i els adolescents perquée fomenta una revisio
global del dret des del prisma de la preeminéncia de l'interés d’aquest sector de pobla-
Cio, i perque incorpora als processos politics la perspectiva d’aquest interés en totes les
fases i ambits. Tota acci6 de govern ha d’incorporar aquesta visié i ha de promoure la
participacié d’infants i adolescents en tots els aspectes, per la qual cosa cal que el
principi de transversalitat de l'interés superior de I'infant o I'adolescent impregni totes
les politiques i les mesures generals, i es tingui en compte en el moment de planificar-les.

2.5. Les politiques d’infancia i adolescéncia: transversalitat i
multiplicitat d’actors

Tal com posa de relleu la LDOIA i el Decret 250/2013, de 12 de novembre, de la Taula
Nacional i les taules territorials i locals d’infancia, la transversalitat és una caracteristica
fonamental de les politiques d’infancia i adolescéncia que n’explica, al mateix temps, la
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particularitat i la complexitat. Mentre que les politiques sectorials cobreixen una neces-
sitat universal (per exemple, educacid, salut o serveis socials) i donen serveis o presta-
cions a les persones, les politiques publiques transversals com les d’infancia sén les
que parteixen tant de les aspiracions de diferents sectors de la poblacié com dels eixos
de desigualtat de les persones dins la societat perqué cada pilar o politica sectorial els
atengui, els doni resposta i en garanteixi la igualtat. En general, les politiques transversals
no ofereixen serveis directament a les persones, sind que vetllen perqué tots els serveis
sectorials incorporin aquesta perspectiva. Tot i aix0, les politiques sectorials també
poden tenir una incidéncia transversal, i les politiques transversals es doten, de vegades,
amb estructures d’atencio directa adrecades a les persones o les comunitats (Diputacio
de Barcelona, 2020).

La transversalitat en les politiques d’infancia és una perspectiva clau per vetllar pels drets de
I’infant al llarg de tot el cicle de la infancia (petita infancia, infancia i adolescéncia) i un complement
imprescindible a les politiques sectorials.

En concret, les politiques transversals basades en la igualtat i diversitat generacional
busquen la igualtat i la no-discriminacié en funcié de I'edat. També son politiques que
s’ocupen de les transicions entre edats (per exemple, el transit de la infancia a 'adoles-
céncia), que busquen la solidaritat, I'intercanvi i la cooperacio entre generacions (politi-
ques de cicle de vida o intergeneracionals) i les que es formulen en clau de repte demo-
grafic. Les politiques transversals influeixen sobre les sectorials mitjancant diversos
instruments (plans, xarxes d’agents, formacio, etc.) i es relacionen entre si gracies a
I’enfocament interseccional, que té en compte la interaccio entre les diferents diversitats
i entre els multiples eixos de discriminacio (classe social, edat, preferéncia sexual, iden-
titat de génere, diversitat funcional, origen, religio, tipus de familia, etc.). El repte es
troba en la governanca dels diferents processos d’interrelacié i integracié de les politi-
ques. Per aixd, és important revisar i racionalitzar els instruments de governancga local
o d’intervencio multidimensional (per exemple, taules intersectorials o plans) per donar
una resposta millor a les demandes, les necessitats, les aspiracions i els drets de les
persones (Diputacié de Barcelona, 2020).

També és clau la perspectiva interseccional, que té en compte la interaccié entre les diferents
diversitats i entre els multiples eixos de discriminacié (classe social, edat, preferéncia sexual,
identitat de génere, diversitat funcional, origen, religid, tipus de familia, etc.).

Com afirma Mayordomo (2021): «El procés de tecnificacié ha generat una artificiosa
descomposicioé de la realitat en diferents ambits des dels quals els poders publics des-
envolupen programes i actuacions. Aquesta fragmentacid, que es materialitza en el
disseny institucional i competencial, i s’expressa a través d’'una multiplicitat d’actors
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publics, privats i del tercer sector, ha anat solidificant la certesa que cap actor, sense la
complicitat i la col-laboracié d’altres, tindra capacitat per assolir els seus objectius».
Lautor afirma que les conseqliéncies de la pandémia de la COVID-19 tenen un impacte
perjudicial per als infants, que han perdut factors essencials per a la seva resiliéncia i
que es perllongaran al llarg de les seves vides. Per tant, aposta per estabilitzar el risc |,
mentre es mitiguen les conseqiéncies indirectes de la pandémia, «és el moment de
tracar estratégies de transformacio i innovacié a mitja i llarg termini que avancin cap a
una governanga complexa. La necessitat d’integrar politiques és cada cop més inquies-
tionable».

Els espais de governanca i els seus instruments (plans, xarxes, formacid, etc.) sén el mitja per
garantir i integrar la transversalitat i la interseccionalitat a les diferents politiques d’infancia, de
manera que es posa l'infant al centre de les politiques.

2.6. Com es concreten les taules locals d’infancia i adolescéncia

Per atendre adequadament el principi de l'interés superior de I'infant, calen politiques d’infancia
transversals en totes les fases i nivells, les quals es vehicularan a través de les taules territorials
i locals d’infancia.

Per tal de garantir la integracio i la integralitat de les politiques i actuacions d’infancia i
adolescéncia i posar en practica el principi de transversalitat de I'interés superior de
l'infant o I'adolescent, la LDOIA estableix les taules territorials d’infancia com a organs
col-legiats que es constitueixen per coordinar, impulsar i promoure les politiques d’in-
fancia arreu del territori, mitjangcant les diverses administracions i institucions implicades.
El Decret 250/2013, de 12 de novembre, de la Taula Nacional i les taules territorials i
locals d’infancia (Generalitat de Catalunya, 2013) aprofundeix en aquest aspecte establint
el que segueix en relacié a les taules locals d’infancia:

e Els ens locals poden constituir taules locals que tenen la consideracié d’organs admi-
nistratius de caracter col-legiat adscrits a I'ens local que n’assumeixi la presidéncia.

e Quan es tracti de taules de caracter supramunicipal o de caracter comarcal, s’han de
constituir amb el consens dels ens locals que han de conformar la taula.

e | es taules locals d’infancia han de col-laborar en el desenvolupament de les directrius
de la Taula Nacional de la Infancia de Catalunya i de la taula territorial d’infancia cor-
responent dins I'ambit territorial respectiu.


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=648402
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=648402
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e | es taules locals d’infancia han de disposar, almenys, de presidéncia i secretaria. La
presidéncia de la taula local la designa I'ens local que la constitueix. Les funcions de
la secretaria les exerceix qui designi la presidéncia de la taula local.

e | es funcions de les taules locals d’infancia son les seglients:

— Coordinar els diferents equips i serveis del territori per millorar els programes de parti-
cipacio, prevencid, promocio, deteccio i proteccio de la infancia i I'adolescéncia.

— Coordinar els casos individuals que requereixin una visio global i en els quals estiguin
implicats diversos serveis.

— Estudiar casos i analitzar alternatives per millorar les intervencions coordinades entre
els diferents serveis.

- Informar la taula territorial sobre les qliestions plantejades en I'ambit local respectiu i
elevar propostes de millora elaborades a partir de la practica quotidiana.

— Elevar a la taula territorial les diferéncies en I'aplicacié de circuits, protocols i criteris
técnics que no s’han pogut resoldre en I'ambit local respectiu.

En relacié a la composicié i al funcionament de les taules locals d’infancia, s’estableix
el seglient:

e La composicié de la taula local esta determinada per I'ens local que I'ha creat. No
obstant aixo, les taules locals d’infancia han d’incloure, com a minim, els professionals
que es detallen tot seguit, designats per la unitat directiva a la qual pertanyin:

— Un o una professional dels equips d’atencio a la infancia i 'adolescéncia (EAIA).
— Un o una professional del servei basic d’atencié social.

— Un o una professional dels centres de salut mental infantil i juvenil (CSMIJ).

— Un o una professional dels equips d’assessorament psicopedagogic (EAP) o de la ins-
peccid del departament competent en materia d’ensenyament.

— Un o una professional dels centres de desenvolupament infantil i atencio precog (CDIAP).
— Un membre del cos dels Mossos d’Esquadra.
— Un o una professional dels centres hospitalaris.

— Un o una professional dels centres d’atencio primaria de salut.
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Les taules locals d’infancia poden tenir caracter municipal, supramunicipal o comarcal, estan
formades per professionals de tots els ambits (educacié, salut, seguretat, serveis socials, etc.)
i promouen la participacié de totes les arees, els sectors i les administracions implicades en
les politiques d’infancia.

e |a taula local ha de promoure la participacié de totes les arees, els sectors i les ad-
ministracions implicades en la participacio, la prevencié, la promocio i la protecci6 de
la infancia i 'adolescéncia.

e La presidéncia pot convocar a les seves sessions, com a convidades o col-laboradores
externes, les persones que, a titol individual o com a representants d’un grup, entitat
0 organitzacio, per la seva especialitat, coneixements, funcions que desenvolupen o
per altres motius, estan en condicions de fer aportacions d’interes.

e | es taules locals es poden organitzar en grups de treball i de la manera que preveuen
les taules territorials.

2.7. Qué hem apreés de la pandémia de la COVID-19 i el cami
indefugible cap a la governanca complexa?

La pandemia de la COVID-19 ens ha servit de mirall en que anar projectant els debats
que des de fa temps recorren les reflexions d’especialistes i gestors, que defensen que
assistim a un canvi d’época en que moltes de les idees i instruments que ens servien
per analitzar els assumptes propis de les administracions publiques ja no funcionen com
abans (Subirats i Del Pino, 2021). La complexitat que estem vivint ens planteja el repte
de crear noves maneres de gestionar i també de governar. Vivim en una «societat del
coneixement» en qué les tecnologies de les relacions, la informacié i la comunicacié han
entrat de manera disruptiva en les nostres vides formant part de la quotidianitat i afavo-
rint la globalitzacié. Alhora, perd, també han introduit factors que tendeixen a la indivi-
dualitzacio de les persones, ens fragmenten com a societat i accentuen diferents eixos
de desigualtat. Fan aflorar nous riscos socials pels quals el sistema tradicional de ben-
estar no esta preparat (Fantova i Manent, 2021).

La pandéemia ha fet aflorar nous riscos socials i la necessitat de governar I’emergencia, eviden-
ciant les mancances del sistema de politiques tradicional: ens calen nous sistemes de governan-
¢a complexa per a problematiques complexes, entre les quals hi ha les politiques d’infancia i
adolescéncia.

Els principis de la governancga de I'emergéncia complexa (Ajuntament de Barcelona, 2020),
treballats per la Emergency Governance Initiative (liderada per Metropolis, Ciutats i



Guia per a I'elaboracio de plans locals d’infancia i adolescéncia (PLIA) 22

Governs Locals Units i la London School of Economics and Political Science), apunten
a diversos factors que sén pertinents quan es gestionen wicked problems, és a dir,
problematiques complexes com és el cas de les politiques d’infancia. Entre d’altres, es
recomana adoptar una visié sistéemica en comptes de perspectives parcials de la pro-
blematica. Les respostes a problemes complexos sén guiades per espais on confluei-
xen diferents ambits de coneixement, determinant prioritats, estructurant accions i
coordinant diferents recursos. A més, la governanga complexa requereix hibridacio,
combinant governanga jerarquica i en xarxa, on es necessita claredat en els rols i les
responsabilitats i, alhora, una comunicacié i col-laboracié intensiva amb totes les parts
interessades. També es recomana anar més enlla de les formes habituals de governan-
c¢a multinivell, on els lideratges Unics se substitueixen per multiples organitzacions que
coordinen I'assignacio dels recursos i la presa de decisions. Val a dir que els governs
locals i regionals tenen caracteristiques d’especial rellevancia a I’hora de prendre de-
cisions per tal de gestionar problematiques complexes, com sén: la proximitat de re-
lacions amb la societat civil (d’especial rellevancia pel que fa a la infancia i I'adolescencia),
el coneixement territorial i també més facilitat d’adoptar perspectives transversals i
multiescalars.

Els governs locals tenen fortaleses imprescindibles per a la governanga complexa de les politi-
ques d’infancia: la proximitat a la ciutadania, el coneixement del territori i una escala on resulta
més facil adoptar perspectives transversals i multiescalars.

Tal com afirmen Brugué, Canal i Paya (2015), el terme wicked problems expressa les
situacions que semblen desbordar les capacitats de ’Administracio i de les politiques
publiques. LAdministracio, entesa de manera classica, tendeix a simplificar els proble-
mes i a reduir-los a un ambit especialitzat capa¢ d’abordar-los des del coneixement
sectorial (racionalitat tecnocratica weberiana). La realitat actual, pero, és massa com-
plexa i diversa per ser compresa de manera parcial. S’ha preparat '’Administracié per
treballar amb eficiéncia perd no se I’ha preparat prou per treballar amb intel-ligéncia
per tal d’abordar problematiques complexes. Tenint en compte que la intel-ligéncia floreix
a partir del dialeg i I'intercanvi, I’Administraci6 intel-ligent sera la que es dediqui a gesti-
onar les relacions, els contactes i les interaccions per abordar problematiques multidi-
mensionals (racionalitat deliberativa habermasiana).

Per fer front als problemes complexos en I'ambit de les politiques d’infancia, cal dialeg i inter-
canvi entre politiques i disciplines, i la informacid i I'evidencia n’han de ser un ingredient impres-
cindible i una aposta de «fons».

En la mateixa linia, Topp i Mair (Joint Research Centre, 2018) afirmen que actualment es-
tem envoltats d’'una gran quantitat de coneixement, sovint no gaire robust, i de problemes
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cada cop més complexos en I'ambit de les politiques publiques (wicked problems) que
requereixen la cooperacié entre diferents ambits de politiques i disciplines. Mentre la re-
lacid entre I'evidencia i la politica esta en tensid, els reptes i les problematiques socials
sén cada cop més complexos i estan més interconnectats, per la qual cosa es necessita
evidéencia que doni suport a I'elaboracio de politiques. Cal tenir en compte que el procés
d’elaboracio de politiques publiques ja no és lineal ni estructurat, i que hi ha problemes
de sincronitzacio, ja que les dades no estan sempre disponibles en el moment de la
presa de decisions. Aixi doncs, tant els gestors publics com els recercadors necessi-
ten adquirir una série d’habilitats i competéncies per tal de fer front al repte de desen-
volupar politiques publiques més ben informades i basades en I'evidéncia (Stinus i
Pineda, 2022).

Tal com afirmen Novella, Mateos, Crespo i Lopez (2021), els nous marcs de governanca
també requereixen una ciutadania inclusiva des d’on conceptualitzar i planificar la par-
ticipacié local. En el cas de la infancia i 'adolescéncia, la participacié ciutadana es
desenvolupa en escenaris promoguts a escala institucional (drgans municipals de par-
ticipacid o processos participatius) o per part d’infants i adolescents com a col-lectiu
organitzat (per exemple, el moviment Fridays for future al voltant de la crisi climatica).
Aquests escenaris afavoreixen processos de coproduccié des d’accions que incideixen
en la politica municipal.

Els nous marcs de governanca requereixen una ciutadania inclusiva des d’on conceptualitzar i
planificar la participacio local. Ampliar el nombre d’escenaris participatius als municipis i facilitar
que la participacié d’infants i adolescents s’orienti vers la transformacié sén aspectes d’espe-
cial rellevancia.

Els autors posen de relleu la necessitat d’ampliar el nombre d’escenaris participatius
que conviuen, i fan una proposta de cinc nivells de coproduccié, complementaris i in-
terrelacionats, per tal que la participacié d’infants i adolescents en aquests escenaris
s’orienti vers la transformacié. Aquests nivells sén:

e Sensibilitzacié i conscienciacio. Impacte en I'imaginari col-lectiu, sensibilitzacio, cons-
cienciacioé i defensa dels valors democratics i de convivéncia.

e Promoure, defensar i vetllar per questions rellevants per a la ciutadania i el municipi.
Son accions mitjangant les quals els infants i adolescents fan d’altaveu de questions
que volen defensar.

e Diagnostic que es proposa incidir des del coneixement de la infancia i amb la finalitat
de recollir 'analisi de realitat que fan com a col-lectiu per configurar les decisions pu-
bliques.
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¢ Organitzativa en el desenvolupament de campanyes i festes, que és projectiva i incideix
en accions publiques en quée es presenten a altres col-lectius. Es tracta d’un nivell de
col-laboracio en clau de coorganitzacié d’esdeveniments socials i festius.

e Estratégia o macropolitica que incideix en plans, reglaments i la transformacié en lini-
es de govern politic del municipi.

2.8. Les millors respostes per a la infancia i Padolescéncia,
vetllant pel seu context familiar

Partint del marc de la transversalitat i la governanga complexa, les politiques d’infancia
han de resoldre un seguit de tensions respecte les quals cal trobar quines son les millors
combinacions o respostes (policy choices). Cal tenir en compte que el benestar dels
infants ha estat tradicionalment lligat a la posici6 de les seves families (en especial res-
pecte al mercat de treball, tot i que no només) i en el context d’un Estat que, historica-
ment i en termes generals, s’ha mostrat débil en politiques de suport a les families.
Tradicionalment, els infants no han semblat ser una gliestié publica, siné que han estat
tractats més aviat com un assumpte privat. Espanya té una despesa en prestacions i
serveis a les families inferior a altres paisos (el 2017 va destinar I'1,2 % del PIB a be-
neficis i prestacions a les families en comparacié amb la mitjana del 2,1 % dels paisos
de I'OCDE i del 2,3 % dels paisos de la UE) i les taxes de pobresa infantil sén elevades
(el 2018 el 19,3 % dels infants vivien en situacié de pobresa en comparacié amb la mit-
jana del 12,9 % dels paisos de 'OCDE) (OCDE, 2022). La infraproteccio6 de la infancia i
I'adolescencia a Catalunya i Espanya ve de lluny i continua sense haver estat resolta atés
que la baixa inversié en proteccié a les families i la infancia, i la baixa eficacia de les
transferéncies socials, s’han traduit en taxes de pobresa infantil anormalment altes i
persistents (Martinez-Celorrio et al., 2018).

Tenint en compte que el benestar dels infants ha estat tradicionalment lligat a la posici6 de les
seves families i en el context d’un Estat que s’ha mostrat historicament debil en politiques de
suport a les families, les politiques d’infancia han de resoldre un seguit de tensions respecte les
quals cal trobar quines sén les millors combinacions o respostes (policy choices).

Segons el model de benestar implantat, la intervencio pot concentrar-se en les families
més pobres o vulnerables, aplicant politiques residuals, o bé concretar-se en un ventall
de prestacions i serveis per donar suport a les families en la cura dels més petits. Tenint
en compte que la Convencié sobre els Drets de I'Infant reconeix qualsevol infant com
un ésser huma amb els seus propis drets i estableix I'obligacié de I'Estat d’oferir recur-
sos de suport a les families (article 18), les politiques d’infancia i benestar haurien de
trobar la millor combinacié entre les opcions seglents (Gaitan, 2006b):
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Respecte a la dimensid: universalitat/focalitzacié. La cobertura universal es basa en
la consideracio que les necessitats humanes sén universals i han d’estar resoltes de
la mateixa manera per a tothom (totes les persones, en aquest cas els infants, hi tenen
dret pel sol fet de ser-ho), mentre que la cobertura focalitzada es concentra en seg-
ments concrets de poblacié o de problemes i és justificada per la pertinenca de dirigir
uns recursos escassos vers els grups més vulnerables per, si més no, igualar les
oportunitats. Trobar la millor combinacio entre politiques universals, que arriben a tots
els infants, amb politiques focalitzades, que es concentren en segments concrets de
la poblacié infantil en situacié d’'una més gran vulnerabilitat, és un dels desafiaments
a que s’enfronta qualsevol politica d’infancia respectuosa amb els drets dels infants i
orientada al seu benestar.

Respecte a la provisio: ajudes/serveis. Aquest aspecte es refereix a la manera en que
es poden efectuar les transferencies publiques, ja sigui com a prestacions economiques
(beneficis fiscals o subsidis en efectiu) o com a serveis adaptats a cada necessitat
(escoles bressol accessibles i suficients, per exemple). També es poden combinar els
tres instruments per fer front a una problematica determinada. Caldria, pero, definir qui
és el titular del dret, si els pares o mares com a principals cuidadors o bé l'infant, avan-
cant en la consideracié dels infants com a titulars de drets tal com ho estableix la CDI.

Respecte a 'equitat: vertical/horitzontal. En la dimensio vertical hi ha les accions di-
rigides a anivellar les diferéncies tradicionals entre classes socials, que condicionen
les oportunitats de partida dels infants generant desigualtats. En la dimensié horitzon-
tal se situaria la distribucié dels beneficis socials entre generacions. En aquest sentit,
hi ha preferéncia per la generacio de les persones grans, sostinguda pels adults en
actiu, al mateix temps que un petit grup d’aquests (els que tenen fills menors d’edat)
sostenen de manera quasi particular la generacié d’infants. Una distribucié diferent
del benestar, no basada en el pes poblacional de cada grup siné en les seves neces-
sitats intrinseques, podria augmentar el grau de responsabilitat col-lectiva vers els
infants i els adolescents i generar una més gran equitat.

Respecte a 'ambit: local/global. La intervencio en I'ambit local (els ens locals son les
administracions més properes a la ciutadania, i en aquest cas a la infancia) ha d’inten-
tar que el benestar dels infants sigui igual o equivalent al nivell mitja de benestar de
tota la poblacié i, en 'ambit global, s’ha de fer un exercici de responsabilitat tractant
d’abordar problematiques com la pobresa infantil en qualitat de problema i fenomen
global (més enlla de les tradicionals desigualtats entre paisos/territoris/ municipis/bar-
ris amb diferents nivells de renda), per les greus consequiéncies de la pobresa i la
privacié economica en els infants i els adolescents i pel fet que la manca de prevencié
d’aquest risc en pot perjudicar greument les oportunitats i el desenvolupament futur.

Respecte a la gestio: publica/privada. Més enlla del rol fonamental de les administra-
cions publiques, la mirada de les entitats del tercer sector en nous models de gover-
nanca pot ser la mirada de la solidaritat, dels béns comuns, de recuperar la funcié de
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denuncia i alhora d’innovacié social. Les entitats del tercer sector tenen la legitimitat
implicita en la construcci6 de politiques publiques de ser part de la societat civil or-
ganitzada. Per tant, cal dedicacio i alineament de les entitats del tercer sector en els
processos de construccié de les politiques publiques i governanga territorial del ben-
estar (Fantova i Manent, 2021). Aixi, en els nous marcs de governanca és fonamental
la participacié de la infancia i 'adolescéncia en escenaris que afavoreixen processos
de coproduccié a partir d’accions que incideixen en la politica municipal (Novella,
Mateos, Crespo i Lépez, 2021).

2.9. Els principals reptes que han d’abordar les politiques d’infancia
i adolescéncia

De ben segur, entre els molts reptes que tenim sobre la taula n’hi ha un de preeminent:
el d’entendre que la infancia i 'adolescéncia és una etapa vital critica i estratégica pel
que fa a la conformacié de l'individu i en la qual les inversions en benestar tenen el mi-
llor retorn social, com s’afirma en la Recomanacio europea d’invertir en la infancia (Comis-
si6 Europea, 2013). Més enlla de ser una obligacio juridica, és el millor moment per in-
vertir perqué és I'etapa on s’obté més retorn social de les politiques implementades
(Heckman, 2012). Un cas paradigmatic per entendre el caracter estrategic de I'etapa que
discorre entre els 0 i els 17 anys és adonar-se dels impactes en les vides dels infants
que han viscut en situacié de pobresa i que, per tant, han crescut sense els drets basics
garantits. Son infants amb pitjor salut fisica i psiquica tant en la infancia i 'adolescéncia
com en la vida adulta, amb pitjors trajectories educatives i pitjors trajectories laborals.
| el que encara és pitjor, amb altes probabilitats de reproduir el cicle intergeneracional
de la pobresa: «qui ha crescut en la pobresa, probablement sera pobre d’adult», afirma
un estudi recent de 'Alto Comisionado per la lluita contra la pobresa infantil (Gobierno
de Espana, 2020). Invertir en infancia, adolescencia i en les seves families és la millor
estrategia per a la cohesié social futura.

La infancia i 'adolescéncia és una etapa vital critica i estrateégica en que les inversions tenen
millor retorn social en clau de cohesié futura.

Per aixo, el 2013, la Comissié Europea va emetre una recomanacio a tots els estats membres
d’invertir en infancia, i el 2021 la Garantia Infantil Europea ha de contribuir a trencar el cercle de
transmissié intergeneracional de la pobresa.

En aquesta linia, les taxes anormalment altes de pobresa infantil a casa nostra perd també
en la majoria de paisos europeus han fet que, recentment, el Govern espanyol hagi aprovat
el Pla d’accid estatal per a la implementacio de la garantia infantil europea (2022-2030) (Go-
bierno de Espafa, 2022), I'eina principal amb qué Espanya posara en marxa la Garantia
Infantil Europea (GIE), una Recomanacié del Consell de la Uni6é Europea del 2021 destinada
a trencar el cercle de la pobresa infantil, garantint 'accés dels nens, nenes i adolescents a


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:059:0005:0016:ES:PDF
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serveis basics de qualitat en cinc arees: educacié i cura en la primera infancia, educacio i
oportunitats de desenvolupament durant I'etapa obligatoria, sanitat, nutricio, i habitatge
adequat. A més, la GIE se centra a posar focus en quatre grups d’infants i adolescents, per
la seva situacié de vulnerabilitat: els i les que es troben en situacié familiar precaria, els que
resideixen en institucions del sistema de proteccid, infants i adolescents d’origen migratori
o pertanyents a una minoria étnica, infants i adolescents amb discapacitat.

| quins soén els altres reptes (0 wicked problems) en relacié al compliment dels drets de
la infancia i 'adolescéncia que s’han de tenir en compte a I'hora d’abordar politiques
d’infancia? En aquest sentit, el Sindic de Greuges i UNICEF Comite Catalunya assenya-
len els principals desafiaments per a la garantia dels drets dels infants i els adolescents,
en el context de la crisi socioeconomica que la pandémia de la COVID-19 ha generat o
ha agreujat i tenint en compte els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de
’Agenda 2030 de les Nacions Unides. Aquests reptes es produeixen en un context en
que s’ha incrementat de manera rellevant la inversio en infancia, si bé sense que s’hagin
implementat les reformes estructurals necessaries per generar canvis significatius en els
principals desafiaments relacionats amb el gaudi de drets dels infants. Els reptes, que
apel-len al Govern catala perd que també tenen un impacte clar en els municipis, sén els
seguients (Sindic de Greuges de Catalunya, 2021; UNICEF Comité Catalunya, 2018):

¢ En relacié a la ja esmentada pobresa infantil.

Els reptes emergents i actuals tenen a veure amb les politiques per erradicar la pobresa infan-
til i ’'exclusié residencial dels infants, I'’educacié inclusiva, la segregacié escolar, 'abandona-
ment educatiu prematur i la desigualtat en I'accés al lleure educatiu, i també la lluita contra les
violéncies que pateixen els infants i adolescents amb una perspectiva de genere.

El Sindic de Greuges de Catalunya afirma que en el context de crisi economica derivada
de la pandémia s’ha incrementat més del 50 % el nombre d’infants beneficiaris de la ren-
da garantida de ciutadania (RGC), pero la prevalenga de la pobresa infantil continua aug-
mentant. Cal regular una renda de suficiéncia econdmica garantida per als infants i un
sistema integrat de prestacions economiques per combatre la pobresa infantil.

Les propostes d’UNICEF Comité Catalunya per avangar en l'acompliment de 'ODS 1 «Fi de
la pobresa» sén: augmentar la inversié social en la infancia i en les families; enfortir les politi-
ques de lluita contra la pobresa i 'exclusié social infantil per mitja d’un pla dotat dels recursos
pressupostaris necessaris, amb la participacié de les administracions i dels actors socials, i
dissenyat a partir d’'una analisi territorial prévia; apostar, en tots els ambits, pel desenvolupa-
ment i la implementacié de la Garantia Infantil Europea; reforcar les politiques de prestacions
economiques en consonancia amb les necessitats actuals, perquée tant per la seva configu-
racié com per la seva quantia garanteixin un nivell de vida adequat a tots els infants i adoles-
cents; fomentar I'ocupacioé de qualitat.



Guia per a I'elaboracio de plans locals d’infancia i adolescéncia (PLIA) 28

e En relacio a la salut i el benestar.

El Sindic de Greuges de Catalunya afirma que s’ha incrementat un 25 % la inversioé en
salut mental en el darrer quinquenni, pero ha empitjorat la salut mental dels infants i joves.
Cal garantir els serveis i recursos necessaris de prevencio, deteccio i atencio a la salut
mental infantil i juvenil, i impulsar el Programa per a I’elaboracié del pacte nacional de
salut mental.

El Sindic de Greuges de Catalunya afirma que la pandémia ha afectat de manera negativa
'accés dels infants a diversos serveis que atenen les seves necessitats socials, perd
aquesta menor cobertura, encara que tingui caracter temporal, pot tenir impactes sobre
el seu desenvolupament. Cal garantir el dret al benestar (serveis d’intervencié socioedu-
cativa, centres de desenvolupament infantil i atencié precog) i el dret a la salut (consultes
externes i proves diagnostiques, atencié de la salut bucodental i oftalmologica, atencio
pediatrica, atencié preventiva i comunitaria, prevencioé de I'estigmatitzacié de I'adolescent
i adultocentrisme).

Les propostes d’UNICEF Comité Catalunya per avangar en I'acompliment de 'ODS 3
«Garantir una vida sana i promoure el benestar per a tothom a totes les edats» sén: inver-
tir en els serveis de salut per garantir als infants el més alt nivell de salut; fomentar estils
de vida saludables; augmentar els recursos, programes i serveis de la xarxa publica de
salut mental infantil i juvenil; combatre el silenci i I'estigmatitzacié al voltant del suicidi; i
impulsar els serveis de prevencio, acompanyament i escolta en la lluita contra el consum
de drogues, alcohol i tabac.

e En relacid a 'educacio i el lleure educatiu.

El Sindic de Greuges de Catalunya explica que s’han incrementat els recursos adregats a
I'educacio inclusiva en els centres ordinaris, perd no hi ha la conviccio que s’hagi avancat
a fer efectiu el principi d’inclusio i no s’ha aconseguit reduir I'alumnat escolaritzat als cen-
tres d’educacio especial. Cal un programa progressiu de tancament i transformacié dels
centres d’educacié especial i millorar la provisié de recursos destinats a I'aplicacio del
model d’educacié inclusiva.

Aixi mateix, els grans reptes de la nostra societat actual també inclouen la necessaria millora
de I'atencié a la salut mental dels infants i els adolescents, la transformacié del sistema de
proteccio a la infancia i el canvi climatic, i I'escolta i la participacio dels infants i adolescents
en la millora de les politiques publiques i el canvi climatic, entre d’altres.

El Sindic de Greuges de Catalunya afirma que la millora del finangament de I'’educacio no
esta orientada a revertir els desequilibris en la composicié social dels centres, sind més
aviat a compensar els efectes de la segregacio escolar en les oportunitats educatives de
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'alumnat. Cal desplegar els principals instruments previstos en el nou Decret 11/2021
d’admissio d’alumnat i aprovacié de protocol d’Us de la reserva de places.

El Sindic de Greuges de Catalunya diu que s’ha incrementat I'oferta de formacié profes-
sional, perod continua essent insuficient per atendre les necessitats existents i per superar
I'estancament actual de 'abandonament educatiu prematur. Cal desenvolupar la formacié
professional integrada.

El Sindic de Greuges de Catalunya constata que, malgrat la millora de la inversié durant
la pandémia, les desigualtats d’accés al lleure educatiu s’han incrementat. Cal un Pla de
foment de I'equitat per a la participacié dels infants amb necessitats educatives especifi-
ques a l'oferta de lleure.

El Sindic de Greuges de Catalunya afirma que la pandémia ha afectat de manera negativa
I'accés dels infants a diversos serveis que atenen les seves necessitats educatives, pero
aquesta menor cobertura, encara que tingui caracter temporal, pot afectar el seu desen-
volupament. Cal garantir el dret a I'educacié (educacié infantil de primer cicle, desigualtats
entre centres segons la titularitat).

Les propostes d’UNICEF Comité Catalunya per avangar en I'acompliment de I'ODS 4
«Garantir una educaci6 inclusiva i equitativa de qualitat i promoure oportunitats d’apre-
nentatge durant tota la vida per a tothom» sén: augmentar la inversié en educacio; reduir
la taxa d’abandonament escolar prematur; acabar amb la segregacié escolar; avangar cap
a l'accés universal a I'educacié 0-3 anys; i garantir 'accés de tots els infants a un minim
d’activitats de lleure educatiu, cultural i esportiu de qualitat, com també a activitats edu-
catives de caracter complementari gratuites.

En relacio a I’habitatge, els subministraments energeétics, les competéncies digitals, la
mobilitat i 'espai public.

El Sindic de Greuges de Catalunya explica que augmenta la provisié d’habitatge d’emer-
gencia social, perd no amb la intensitat necessaria per donar resposta a les situacions
d’exclusio residencial. Cal garantir el dret a I'habitatge de les families amb infants.

Les propostes d’UNICEF Comité Catalunya per avangar en I'acompliment de ’ODS 11
«Aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin inclusius, segurs, resilients
i sostenibles» son: garantir que els infants puguin viure en habitatges a preus assequibles i
en condicions optimes; assegurar que tots els infants gaudeixen de recursos i serveis
basics com soén l'aigua, la llum i el gas; reduir les desigualtats pel que fa a les competén-
cies digitals; garantir la mobilitat de tots els infants i eliminar les barreres que la condici-
onen; transformar I'espai public tenint en compte en tot moment els infants en els criteris
de planificacio urbanistica; promoure la participacio real i efectiva dels infants, i minimitzar
I’exposicié dels infants a la contaminacié mediambiental.
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* En relacié a la proteccié i les violéncies.

Tal com estableix la recent Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la
infancia i I'adolescencia davant de la violencia (LOPIVI), la lluita contra la violéncia en la
infancia és un imperatiu de drets humans. Per promoure els drets dels nens, nenes i ado-
lescents consagrats en la Convencié sobre els Drets de I'Infant és essencial assegurar i
promoure el respecte de la seva dignitat humana i integritat fisica i psicologica, mitjancant
la prevencié de tota forma de violéncia. Les administracions locals, juntament amb la
resta d’administracions, actuaran com a entorns segurs per a la infancia i 'adolescencia.
Comptaran amb unitats especialitzades en la investigacié i prevencio, deteccio i actuacio
de situacions de violencia sobre la infancia i I'adolescencia, preparades per a una correc-
ta i adequada intervencio en aquests casos.

El Sindic de Greuges de Catalunya constata que no s’esta aconseguint consolidar un
sistema de proteccio fonamentat en I'acolliment familiar, que cal promoure.

El Sindic de Greuges de Catalunya diu que hi ha agressions homofobes i racistes, tot i que
estan fortament invisibilitzades, i si bé hi ha protocols per combatre I’homofobia i el racis-
me a les escoles, estan infrautilitzats. Cal formar i sensibilitzar els professionals en la
prevencio, la detecci6 i I'abordatge de qualsevol mena de violéncia envers infants i ado-
lescents des dels centres educatius i de proteccio.

Les propostes d’UNICEF Comité Catalunya per avancgar en I'acompliment de 'ODS 16
«Promoure societats pacifiques i inclusives per aconseguir un desenvolupament sosteni-
ble, proporcionar accés a la justicia per a totes les persones i desenvolupar institucions
eficaces, responsables i inclusives a tots els nivells» son: incrementar la prevencio i la
deteccid de totes les formes de violencia i abus sobre els infants i I'atencié envers els que
les pateixen; situar els infants al centre del sistema de proteccio; nens i nenes estrangers
no acompanyats: compliment del principi de I'interes superior de I'infant per tal que pre-
valgui la seva condicié d’infants per sobre de la d’estrangers; generar coneixement i dis-
posar de més dades sobre la infancia a Catalunya; avangar cap a unes institucions amb
una més gran perspectiva de drets; i ampliar la formacio i la difusié de la Convencié sobre
els Drets de I'Infant a tots els nivells i a totes les edats.

e En relacié a la participacio.

El Sindic de Greuges de Catalunya constata que I'abordatge adultocéentric de la crisi de la
COVID-19 es va fer sense garantir la participacié dels infants en les decisions adoptades.
Cal un enfocament holistic dels drets dels infants, multinivell i interinstitucional que inclo-
gui el seu dret a participar en les decisions que els afecten, també en les avaluacions
d’'impacte que es practiquin amb relacié als seus drets.

Les propostes d’UNICEF Comité Catalunya per avangar en I'acompliment de ’ODS 11
«Aconseguir que les ciutats i els assentaments humans siguin inclusius, segurs, resilients
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i sostenibles» en relacio a la participacié sén: promoure la participacio real i efectiva dels
infants en els mecanismes de diagnostic, disseny, presa de decisions i avaluacié de les
politiques publiques locals.

En relacio al canvi climatic i el desenvolupament sostenible.

Les propostes d’UNICEF Comite Catalunya per avancar en 'acompliment de I'ODS 13
«Adoptar mesures urgents per combatre el canvi climatic i els seus efectes» sén: promou-
re 'enfocament de drets de la infancia en totes les politiques, normatives i pressupostos
sobre medi ambient i canvi climatic; accelerar la reduccié de les emissions de gasos
d’efecte hivernacle (GEH); mitigar els actuals efectes del canvi climatic, amb especial
atencio6 als infants de families i entorns més vulnerables; i generar més coneixement sobre
'impacte del canvi climatic en infants i adolescents.

Les propostes d’UNICEF Comité Catalunya per avancgar en I'acompliment de 'ODS 17
«Enfortir els mitjans per implementar i revitalitzar I’alianga mundial per al desenvolupament
sostenible» sén: incorporar 'enfocament de drets de la infancia en tots els instruments i
programes de cooperacio catalans; i enfortir la politica de cooperacié catalana a escala
estratégica i politica i augmentar-ne la dotacié econdmica, com també disposar d’infor-
macioé completa, actualitzada i sistematitzada relativa a les partides destinades a I'ajuda
oficial al desenvolupament.



3. Viatge per elaborar el Pla local
d’infancia i adolescencia (PLIA)

3.1. Un viatge amb 4 etapes i 20 passos

—> ETAPA 1: LA PREPARACIO
PAS 1. PARTIM DEL LIDERATGE | LA TRANSVERSALITAT
PAS 2. INCORPOREM LA PERSPECTIVA DE DRETS | ELS ODS
PAS 3. TENIM EN COMPTE ELS TEMES EMERGENTS
PAS 4. PLANIFIQUEM LA FEINA
PAS 5. CREEM EL GRUP MOTOR
PAS 6. IDENTIFIQUEM ELS ESPAIS DE LA GOVERNANGA
PAS 7. PENSEM LA PARTICIPACIO DELS INFANTS | ELS ADOLESCENTS
PAS 8. COMUNIQUEM LINICI DEL PLIA

—> ETAPA 2: LA DESCOBERTA
PAS 9. COMENCEM A FER LA DIAGNOSI: LA INFORMACIO PREVIA
PAS 10. INCORPOREM NOVA INFORMACIO: LA PARTICIPACIO
PAS 11. IDENTIFIQUEM POTENCIALITATS | NECESSITATS
PAS 12. FORMULEM ELS REPTES
PAS 13. PRESENTEM ELS RESULTATS DE LA DIAGNOSI

—> ETAPA 3: EL CAMI
PAS 14. OBRIM EL PLA A LA PARTICIPACIO
PAS 15. FIXEM ELS OBJECTIUS | LA DURADA DEL PLA
PAS 16. CONCRETEM LES ACTUACIONS
PAS 17. APROVEM | PRESENTEM EL PLIA

—> ETAPA 4: EL RETORN
PAS 18. ACTIVEM ELS ESPAIS DEL PLA
PAS 19. FEM EL SEGUIMENT | LAVALUACIO
PAS 20. EL NOU PLIA

A continuacid, es presenta una proposta de viatge flexible i adaptable a les necessitats
i la realitat de cada municipi.
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3.2. Etapa 1: la preparacié
PAS 1. PARTIM DEL LIDERATGE | LA TRANSVERSALITAT

El viatge vers un Pla local d’infancia i adolescencia (PLIA), el marc de planificacio i
transversalitzacié de les politiques que afecten la infancia (0-12 anys) i I'adolescéncia
(13-17 anys) al municipi, comencga tenint clara la necessitat d’abordar els ambiciosos
reptes en I'ambit de la infancia i I'adolescéencia al municipi i establint el lideratge politic
i tecnic a escala d’Ajuntament. El lideratge politic és clau per donar legitimitat al PLIA i
garantir el compromis de I'equip de govern, mentre que el lideratge técnic garanteix
que el PLIA es pugui elaborar, implementar, fer-ne seguiment i avaluar (de vegades amb
suport extern).

El lideratge politic és clau per donar legitimitat al PLIA i garantir el compromis de I'equip de govern,
mentre que el lideratge técnic garanteix que el PLIA es pugui elaborar, implementar, fer-ne se-
guiment i avaluar (de vegades amb suport extern).

El lideratge politic hauria de provenir d’alcaldia i d’alguna de les regidories vinculades a
’impuls de politiques d’infancia i adolescéncia (regidoria d’infancia i adolescéncia, regi-
doria de cicles de vida o, en el seu defecte, regidories de serveis socials, educacio, drets
socials, etc.). Es important que el PLIA compti amb el suport del nivell més alt de I’Ajun-
tament (alcaldia o la Junta de govern) per tal de garantir la transversalitat en el desple-
gament de les politiques d’infancia i adolescencia. En aquest sentit, seria important que
el consistori en conjunt doni suport al PLIA incorporant-los des d’una etapa primerenca
per tal d’establir acords o consensos a llarg termini que siguin sostenibles en el temps
(més enlla del mandat) i permetin disposar d’un horitzé ampli per abordar els ambiciosos
reptes en 'ambit de la infancia i 'adolescéncia al municipi. Pel que fa al lideratge técnic,
un element clau perqueé el PLIA pugui incorporar una agenda integral que permeti donar
resposta als diversos reptes per millorar les vides i els drets dels infants i adolescents
és I'impuls de la transversalitat. Amb independéncia del departament de qué provingui
la iniciativa de les politiques (infancia i adolescéncia, cicle de vida, educacio, serveis
socials, etc.) cal que les politiques s’impulsin des de la transversalitat, ja que la col-
laboracié amb les diverses arees de I’Ajuntament és imprescindible per abordar la in-
fancia i 'adolescencia al municipi. En aquest sentit, cal que el personal tecnic tingui
capacitat i disponibilitat per entomar el PLIA.

Amb independéncia del departament de qué provingui la iniciativa de les politiques, cal que
aquestes s’impulsin des de la transversalitat, ja que la col-laboracié amb les diverses arees de
I’Ajuntament és imprescindible per abordar la infancia i 'adolescéncia al municipi en la seva
globalitat.
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Idealment, des dels departaments de promocié de la infancia i 'adolescéncia o de cicle de
vida és més efectiu donar resposta a una agenda integral, ja que des de I'’educacio es
prioritzaran inevitablement les actuacions en aquest sector i des dels serveis socials
es focalitzaran en la infancia més vulnerable. Els departaments d’infancia i adolescéncia
o de cicle de vida (no sempre presents en tots els municipis), pero, acostumen a abordar
un seguit de programes acotats, i per aixo han de treballar necessariament de manera
transversal amb els altres departaments i arees que també es dirigeixen als infants i
adolescents pel fet que aquestes politiques es troben segmentades a escala municipal.
Independentment de qui sigui el qui ha d’entomar el lideratge del PLIA, doncs, cal comp-
tar amb la implicacié de totes les arees de I’Ajuntament afectades pel desplegament de
les politiques d’infancia.

PAS 2. INCORPOREM LA PERSPECTIVA DE DRETS | ELS ODS

Linici del viatge per a I'elaboracié del PLIA ha de tenir en compte la perspectiva de drets
de la Convencié sobre els Drets de I'Infant (CDI) de les Nacions Unides. LAdministracio
local, juntament amb la resta d’administracions, és corresponsable de garantir I'exercici
progressiu dels drets de tots els infants i adolescents. En aquesta linia, UNICEF descriu els
cinc objectius marc de drets que haurien d’incorporar les Ciutats Amigues de la Infancia,
emmarcats en la CDl i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de les Nacions
Unides. Aquests cinc objectius de drets (descrits en I'apartat 2.3), vinculats amb els ODS,
conformen l'estructura del PLIA, que caldra anar adaptant a la realitat de cada municipi:

e El dret a ser valorat, respectat i tractat de manera justa.
e El| dret a ser escoltat.
e E| dret als serveis essencials de qualitat.
e E| dret a viure en entorns segurs i nets.
e El dret a ser infant.
El PLIA ha de tenir en compte els cinc objectius marc dels drets de les Ciutats Amigues de la Infan-

cia, vinculats als ODS: el dret a ser valorat, respectat i tractat de manera justa, el dret a ser escoltat,
el dret als serveis essencials de qualitat, el dret a viure en entorns segurs i nets, i el dret a ser infant.

Arribats en aquest punt, es planteja un interrogant: ens hem de dirigir a tots els infants i ado-
lescents 0 només als que més ho necessiten? Aquesta és una qliestié que sovint es plante-
gen els municipis tenint en compte els recursos limitats de qué disposen, perd val a dir que
aquestes dues mirades s’han de combinar, com ho trobem recollit en la llei catalana dels
drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia (LDOIA). De fet, en uns ambits determinats,
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com per exemple I'escolaritzacié de la petita infancia (0-3 anys), és beneficids tenir en comp-
te les dues perspectives en una mateixa actuacié o servei i que els infants provinents de di-
ferents contextos s’interrelacionin entre ells. Cal, doncs, trobar la millor combinacié entre
politiques universals, que arriben a tots els infants, amb politiques focalitzades, que es con-
centren en segments concrets de la poblacié infantil més vulnerables (infants amb discapa-
citat, amb pares/mares amb alcoholisme o drogodependéncia, d’étnia gitana, de nacionali-
tat estrangera no acompanyats, en sistema de proteccio social, en sistema de reforma o amb
mesures de reeducacio, en families monoparentals, etc.) (UNICEF Espanya, 2014).

La mirada universal de totes les infancies s’ha de combinar amb el centre en la vulnerabilitat,
tenint en compte les situacions de pobresa i d’interseccionalitat.

Per una banda, I'enfocament de drets comporta que els municipis tenen obligacions a
I’hora de generar les condicions que afavoreixin I'exercici progressiu dels drets de tots els
infants i adolescents, incorporant-hi una mirada universal, i la consideracié del principi ju-
ridic de l'interés superior de I'infant de manera primordial en la presa de decisions publiques.

Per I'altra, la creixent desigualtat social, agreujada amb la pandémia de la COVID-19, es
dona especialment entre les families amb infants. Les conseqliéncies de la pobresaii la
privacié economica en els infants i els adolescents constitueixen un risc social de pri-
mera magnitud per a la cohesio social futura. Aixdo mereix un clar enfocament d’equitat
que dirigeixi I'atencio cap als que es troben en situacions de més vulnerabilitat per tal
de prevenir situacions de risc social, d’ampliar les oportunitats per assolir el maxim
desenvolupament i reduir les desigualtats presents i futures. Tal com s’estableix en la
Garantia Infantil Europea, cal trencar amb els cicles intergeneracionals de pobresa i
desavantatges. Aixi mateix, cal tenir especialment en compte les desigualtats de géne-
re per rad d’origen geografic o en cas de tenir alguna discapacitat, entre d’altres. La
interseccionalitat és un enfocament que subratlla que aquestes diferents categories
estan relacionades, interactuant i creant multiples nivells de desigualtats (apartat 2.5).

Combinacié de la mirada universal de totes les infancies centrada en la vulnerabilitat

Atencio
universal
de totes les
infancies
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PAS 3. TENIM EN COMPTE ELS TEMES EMERGENTS

Es important complementar la perspectiva de drets i ODS que estructuren el PLIA (PAS 2)
amb els temes emergents que impacten en les vides dels infants i adolescents, i que la
crisi per la pandemia de la COVID-19 ha accentuat, com ha posat de relleu el Sindic de
Greuges de Catalunya i UNICEF Comité Catalunya (apartat 2.9). Per tant, el PLIA, més
enlla de donar resposta als temes cabdals que tradicionalment han afectat la infancia i
'adolescencia, i que continuen sent plenament vigents tot presentant noves caracteris-
tiques, també ha de donar resposta a noves problematiques i necessitats.

Per exemple, garantir unes condicions economiques i materials adequades (alimentacio,
roba, calcat, habitatge, subministraments energeétics, entorns segurs, etc.) als infants en
situacio de vulnerabilitat continua sent un tema de plena vigéncia, pero cal abordar altres
aspectes d’especial rellevancia com ara el fet de combatre la bretxa digital, disposar de més
espais oberts al barri, promoure la mobilitat sostenible o una ciutat lliure de contaminacié.

El PLIA, més enlla de donar resposta als temes cabdals que tradicionalment han afectat la infan-
ciail’adolescencia i que continuen sent plenament vigents, també ha de donar resposta a noves
problematiques i necessitats emergents.

Per exemple, afavorir I'educacid i el lleure accessibles i de qualitat continuen sent as-
pectes fonamentals en la vida dels infants i adolescents, perd encara queda molta feina
a fer en 'ambit dels serveis educatius i de crianca dels 0 als 3 anys, en la lluita contra
la segregacié escolar, en la prevencié de I'abandonament escolar prematur, a garantir
I’'accés a les activitats de lleure educatiu, a facilitar el vincle amb la cultura o la ciéncia,
0 a tenir més oportunitats de joc a I'aire lliure.

Per exemple, promoure habits saludables en la infancia i 'adolescéncia resulta cabdal,
perd també ho és conscienciar sobre I'Us responsable de les pantalles, vetllar per I'accés
a 'assisténcia sanitaria no coberta per la xarxa publica com la salut bucodental, o aten-
dre les necessitats emocionals dels infants i adolescents i tenir cura de la seva salut
mental.

Per exemple, facilitar el dret a la familia i a la proteccié social de la infancia (infants en
situacié de risc, infants i adolescents tutelats, etc.) continua tenint una rellevancia espe-
cial, perd també cal reforcar les xarxes comunitaries i de suport entre families en 'ambit de
les cures, seguir avancant en el suport a les families amb infants i adolescents amb
discapacitat, acompanyar les families monoparentals o0 amb nois i noies adolescents,
o donar suport als infants i adolescents migrats sols.

Per exemple, cal seguir protegint els infants i els adolescents contra les discriminacions
o les violencies (cada cop més diverses) treballant per garantir a infants i adolescents
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espais segurs i el bon tracte (canviant el paradigma com ho estableix la LOPIVI), tot
posant també I'accent en aspectes com el bullying a I'escola i les violencies digitals, o
refor¢cant les mesures de lluita contra la violéncia masclista.

| cal continuar fomentant el dret a la participacid, a I'escolta i a rebre una informacié
adequada ampliant els canals i els espais perque els infants i adolescents siguin escol-
tats adequadament, participin en la presa de les decisions que els afecten i rebin I'ade-
quada informacié sobre I'estat de situacié de les seves propostes.

Els reptes en 'ambit de la infancia i I'adolescéncia (conformats per temes estructurals i
temes emergents) estan intrinsecament lligats a la perspectiva de drets i els ODS, i sén
la matriu clau que estructurara el futur PLIA. Una matriu amb mides variables, en funcio
de les necessitats i les caracteristiques de cada municipi.

PAS 4. PLANIFIQUEM LA FEINA

Un cop establerts els lideratges (PAS 1) i la perspectiva de drets del PLIA tenint en
compte els temes emergents (PASSOS 2 i 3).

Cal planificar la feina d’elaboracié del pla, que al llarg del procés caldra anar ajustant.
Es tracta d’establir un calendari de treball, els actors clau que cal involucrar-hi i les tas-
ques que s’hi han de desenvolupar. La temporalitat d’elaboracié del PLIA hauria de ser
inferior a I'any, per no allargar massa el procés, i superior a tres mesos, ja que la feina
de revisio de la documentacio, la recollida de dades, el treball transversal i el procés
participatiu per escoltar les diferents veus i necessitats (especialment de la infancia i
I’'adolescencia) requereixen un temps determinat. Preveure un lapse temporal suficient
és especialment necessari quan es col-labora amb altres arees i agents externs, per a
qui 'elaboracioé del PLIA no és una questio urgent ni prioritaria.

També cal comencar a pensar en els espais ja existents al municipi amb agents implicats
en I'ambit de la infancia i 'adolescéncia (taules, comissions, consells, inclosos els d’in-
fancia) i tenir en compte les possibles sinergies o solapaments amb altres plans o es-
tratégies en marxa.

Cal planificar la feina d’elaboracié del PLIA: establir un calendari de treball, els actors clau que
cal involucrar-hi i les tasques que s’hi han de desenvolupar. Alhora, planificar la feina implica
comencar a pensar I'estratéegia de comunicacié del PLIA, i no esperar que el nou pla estigui
acabat.

Alhora, planificar la feina implica comencar a pensar I'estratégia de comunicacié per tal
d’explicar els objectius i el procés d’elaboracio del PLIA, a l'inici de manera interna i més
endavant amb actors externs al consistori. Elaborar un breu document explicatiu amb
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una versié amigable per a la infancia, per part del departament responsable del PLIA,
pot ser d’especial utilitat per comencar a contactar amb els diferents actors interns,
implicar-los-hi i facilitar la mirada transversal d’aquestes politiques.

PAS 5. CREEM EL GRUP MOTOR

Com que les politiques d’infancia i adolescéncia es troben segmentades a escala in-
terna de I’Ajuntament, treballar des d’una perspectiva transversal és fonamental per
abordar aquest ambit. Col-laborar, doncs, amb les diferents arees i departaments de
’Ajuntament garantira la transversalitat de les politiques d’infancia i adolescéncia, tot
i que han de ser liderades des d’un departament determinat. Establir connexié amb
els responsables tecnics dels diversos ambits de I’Ajuntament és clau per debatre
sobre els temes emergents adaptats a la realitat del municipi, identificar les actuacions
que respondran als reptes per millorar les vides i els drets dels infants i adolescents,
i coordinar accions que es poden impulsar conjuntament, aixi com per fer seguiment
i avaluacioé de la implementacié de les actuacions. A més, no solament es tracta d’iden-
tificar actuacions noves o estratégiques per tal d’abordar els reptes, tenint en compte
la veu dels infants i adolescents, siné també detectar els «buits» que existeixin en
relacié amb els reptes establerts respecte als quals caldria aprofundir i analitzar pos-
sibles vies de solucio.

Per donar forma a la transversalitat, és clau constituir un grup motor (o reforgar-lo si ja
existeix) amb els responsables tecnics més rellevants en I'ambit de la infancia i 'adoles-
ceéncia al municipi.

Per donar forma a la transversalitat, és clau constituir un grup motor, efectiu i resolutiu, amb els
responsables tecnics més rellevants en 'ambit de la infancia i 'adolescéncia al municipi, que sén
els qui garantiran i vetllaran pel desenvolupament del PLIA fins al final.

Amb I'objectiu que el producte del treball sigui de la maxima qualitat possible, s’ha de
concebre aquesta participacio técnica amb una formulacio clara de I'encarrec, definint
temps de dedicacio i recursos materials i, si convé, plantejar la formacié necessaria per
al seu correcte desenvolupament.

Es tracta d’un grup liderat pel departament responsable de la coordinacié del PLIA, i
s’hi haurien d’incorporar figures clau dels ambits en que les politiques d’infancia estan
o haurien d’estar presents: I'educacio, els serveis socials, la cultura, els esports, I'espai
public, la participacio o la salut. Més enlla de les diferents arees, i en funcio de la gran-
daria del municipi, es pot valorar la incorporacié de la mirada territorial a través dels
responsables d’infancia o serveis a les persones dels districtes que incidiran en la
territorialitzacié del PLIA. També és recomanable incorporar la persona responsable de
comunicacié, perque pugui encarregar-se de la difusié i comunicacié a la ciutadania del
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que es fa durant tot el procés d’elaboracio i implementacié del PLIA, i la persona res-
ponsable de participacio, si és possible.

Funcions del grup motor

Informacio Implicacié Coordinacié Debat
Facilitar informacid i Identificar els agents interns i Identificar i coordinar les Aportar la seva visio i
documentacioé per a externs (inclosa la infancia com accions del PLIA per noves idees, i validar els
I’elaboracié del PLIA. a agent clau) que cal incorporar  garantir-ne la documents de treball

en I'escolta, el dialeg i transversalitat. elaborats.

I’elaboracié i la implantacié del

PLIA.

Aquest grup hauria de ser relativament reduit, sense que aixd en posi en risc la neces-
saria transversalitat, per tal de ser efectiu i resolutiu, amb reunions periddiques i acom-
panyant el lideratge dels responsables tecnics del PLIA. El grup també hauria d’incor-
porar puntualment les persones politiques de referéncia i I'equip de govern. Aquest grup
hauria d’estar actiu durant tot el cicle de vida del PLIA, també en la implementacid, el
seguiment i I'avaluacid, i hauria de convertir-se en un espai estable de coordinacié de
la politica local d’infancia.

PAS 6. IDENTIFIQUEM ELS ESPAIS DE LA GOVERNANCA

En la preparacié del viatge per a 'elaboracié del PLIA és especialment important tenir
ben establerts els actors de la governanca del pla, que s’implicaran tant en la seva ela-
boracié com en la implementacio, el seguiment i 'avaluacié. Un cop establert el liderat-
ge politic i tecnic del Pla (PAS 1), que compta amb el suport d’un grup motor reduit amb
responsables d’ambits clau de I’Ajuntament i que facilitaran la transversalitat de les
politiques (PAS 5), hi ha dos tipus d’actors que cal involucrar-hi: actors externs al con-
sistori com ara entitats o altres administracions que incideixen en I'ambit de la infancia
i 'adolescéncia al municipi (el treball en xarxa es pot articular a través d’una taula local
d’infancia i adolescéncia) i els mateixos infants i adolescents que soén els principals
beneficiaris del PLIA (la seva veu es pot articular a través d’'un Consell d’infants i ado-
lescents i/o grups de participacioé equivalents).

Els actors externs al consistori, com ara entitats o altres administracions que incideixen en I'am-
bit de la infancia i I'adolescéncia al municipi es poden articular a través d’una taula local d’infan-
cia i adolescéncia, i la veu dels mateixos infants i adolescents es pot vehicular a través d’un
Consell d’infants i adolescents.

Cal tenir en compte que tant la taula com el consell s6n espais de planificacio i coordi-
nacio que estableix la Llei catalana dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adoles-
cencia (LDOIA). De vegades, el municipi ja disposa d’una taula d’infancia en risc o de
proteccid contra el maltractament, i el PLIA és I'ocasié per reconvertir-la en taula local
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d’infancia i adolescéncia, abordant els diferents reptes que es presenten en aquest
ambit, com ho determina el Decret de la Taula Nacional i les taules territorials i locals
d’infancia. En tot cas, la infancia en risc hauria de ser una tematica o grup de treball
emmarcat en una taula d’infancia més general i transversal.

Espais de governanca del PLIA

Taula local d’infancia

e Ajuntament, entitats, altres

i adolesceéncia administracions, experts i ex-
pertes.

Grup motor, amb el * Responsables de les arees clau

lideratge técnic i de ’Ajuntament.

politic

Si ens centrem en els actors externs a I’Ajuntament que incideixen en I'ambit de la in-
fancia i 'adolescencia al municipi, aquests es poden reunir al voltant de la Taula local
d’infancia i adolescéncia per contribuir a determinar (junt amb les diferents arees i de-
partaments de I’Ajuntament) les necessitats i els reptes que ha d’incorporar el PLIA, aixi
com acompanyar el desplegament del Pla en els moments que es determini per fer-ne
seguiment i avaluacio. El treball en xarxa contribueix a planificar actuacions de manera
coordinada, independentment de qui en tingui la competéncia. Les altres administraci-
ons presents al territori, com la Generalitat de Catalunya, també desenvolupen serveis
essencials per als nens, nenes i adolescents del municipi. | les entitats en I’'ambit de la
infancia i 'adolescencia (de vegades ja incorporades en algun Consell municipal o xar-
xa com la Coordinadora d’AFA, el Consell Escolar Municipal o el Consell de Lleure), aixi
com les persones amb un coneixement destacat en I'ambit (sovint provinents del mon
acadéemic), tenen un bagatge important d’experiéncia i expertesa que ajuda a fer avan-
car els temes d’infancia al municipi. Fins i tot aquestes persones poden formar part de
grups d’expertesa puntuals que s’organitzin al voltant de temes concrets en qué cal
aprofundir i avancar, juntament amb els responsables municipals, per tal de trobar so-
lucions innovadores de manera deliberativa.

Val a dir que cada municipi, en I'elaboracié del PLIA, haura de determinar els espais de
governanga més adequats en funcié de la mida, les caracteristiques i les necessitats,
tenint en compte també els espais de governanca de que ja disposa (tot adaptant-los,
si és possible). Es tracta de disposar d’espais facilitadors per recollir les diferents veus
implicades en el PLIA i garantir la transversalitat i el treball en xarxa dels actors que
intervenen en I'ambit de la infancia i I'adolescencia al municipi.
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PAS 7. PENSEM LA PARTICIPACIO DELS INFANTS | ELS ADOLESCENTS

Els nens, les nenes i els adolescents son actors clau de la governanca i sén el public ob-
jectiu del PLIA; per tant, els actors principals a 'hora de tenir en compte les seves neces-
sitats. També ho sén les families, per tal de donar suport al procés participatiu. EI munici-
pi ha de trobar les maneres més adequades per fer participar infants i adolescents, tant en
la fase de diagnosi com a I'hora de definir el full de ruta, defugint les ldgiques que reque-
reixen les dinamiques adultes per tal d’adaptar-se a les seves caracteristiques. Cal veure,
doncs, quina és la manera i el moment més adequat d’'incorporar-los no només en 'elabo-
racio, siné també en la implementacio i el seguiment del Pla, a través d’un llenguatge ami-
gable i faciiment comprensible. Aixi mateix, s’ha d’articular la veu de les families, ja que son
les principals referents dels infants i qui en té cura (cal tenir en compte que en les edats
primerenques la veu dels infants només es pot articular a través de les seves families).

El municipi ha de trobar les formes més adequades per fer participar a infants i adolescents, tant
en la fase de diagnosi com a I’hora de definir el full de ruta, defugint les logiques que dicten les
dinamiques adultes i generant espais segurs i motivadors per a la participacio.

Tenint en compte que existeixen recursos per incorporar la participacié dels infants
(UNICEF Espanya, 2020a; IIAB, 2020), algunes orientacions per fomentar la participacio
infantil son (Ajuntament de Barcelona, 2018):

e El repte és avancgar «amb» i «des dels» infants. La millora de I’entorn, els equipaments,
serveis i projectes necessita els infants com a principals coneixedors i analistes de les
necessitats i els usos.

e La participaci6 dels infants pot iniciar-se amb petites iniciatives on s’incloguin objectius
clars i assumibles, per tal que es puguin valorar els resultats a curt termini.

e En les iniciatives de participacié que s'impulsin s’ha de garantir I'equitat participativa
en funcié de la classe social, el génere, I'étnia, I'edat, 'orientacié sexual o la diversitat
funcional, entre d’altres.

e La participacio dels infants no ha de reproduir dinamiques adultes. Cal incorporar unes
altres logiques de gestié de I'espai i el temps, ha de vincular-se als seus interessos i
motivacions, i ha de garantir dinamiques ludiques i creatives que s’ajustin a la seva
singularitat.

® En els processos participatius, els infants han de ser els protagonistes. Els adults
només faciliten i acompanyen, promovent la seva implicacid, facilitant retorn de la in-
cidéncia de les seves aportacions i explicant quines decisions s’han pres al voltant de
les propostes rebudes.
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e La participacié dels infants enriqueix tot el projecte. Per tant, és important posar en
valor la seva condicié d’experts en I'ambit en qlestio.

e S’ha de vetllar per generar un magnetisme participatiu des de la transparencia, la
proximitat i I'avaluacio continua.

Mentre que la Taula local d’infancia i adolescéncia facilita el treball en xarxa dels diferents
agents del territori, és a través del Consell d’infants i adolescents o de grups locals de
participacié que es pot articular la seva veu i tenir en compte les seves necessitats i
prioritats. No obstant, aquest espai més formal de participacié es pot complementar
amb dinamiques de consulta periddiques/puntuals o a través de diferents modalitats
en que es recull (de manera adequada) la veu dels infants i adolescents, tot adregant-se
a una mostra més extensa d’infants a través dels centres educatius o bé dirigir-se a
determinats col-lectius en situacio de vulnerabilitat a qui costa més arribar habitualment.

Per exemple, el programa Parlen els nens i nenes, impulsat per I'Institut infancia i adoles-
céncia de Barcelona per encarrec de I’Ajuntament de Barcelona, té I'objectiu de generar
coneixement sobre el benestar de la infancia vinculat a I'agenda publica per contribuir a
millorar politiques locals i enriquir debats socials. En primer lloc, es fa una enquesta de
benestar subjectiu adrecada directament a una mostra representativa d’infants enlloc de
fer-ho als adults amb qui conviuen, amb la implicacié de les escoles. En segon lloc, s’or-
ganitzen tallers participatius a les mateixes escoles i es retornen els resultats als nens i
nenes per cointerpretar-los i que facin propostes de millora del seu benestar. |, en tercer
lloc, el coneixement generat s’analitza i sintetitza en una agenda de propostes: '’Agenda
dels infants. El grup altaveu (amb infants que han participat a I'enquesta i als tallers) s’en-
carrega de presentar-la i obrir dialegs per trobar solucions a les demandes plantejades.

PAS 8. COMUNIQUEM LINICI DEL PLIA

Un cop establert el lideratge (PAS 1), la perspectiva de drets tenint en compte els temes
emergents (PASSOS 2 i 3), el grup motor (PAS 5) i els actors de la governancga articulant la
veu dels infants (PASSOS 6 i 7), es pot comencgar a comunicar I'elaboracié del PLIA, no tan
sols a escala interna de I’Ajuntament (per reforcar el treball transversal) siné també en I'am-
bit de la societat civil (entitats i associacions) i la ciutadania (especialment els infants, els
adolescents i les seves families). Quin és 'objectiu del Pla, el procés que seguirem per a la
seva elaboraci6 o les persones que s’hi volen implicar, son alguns dels principals aspectes
que s’han de comunicar a través dels canals habituals de '’Ajuntament (pagina web, xarxes
socials, roda de premsa, mitjans de comunicacio, jornades o sessions) i suports (documents,
videos, fotografies, infografies). Caldra adaptar els missatges, canals i suports en funcié del
public a qui ens dirigim. Si es tracta dels infants, s’haura de fer Us d’un llenguatge i format
amigable per a ells i aliar-se amb les escoles o altres espais on acostumen a estar presents
per arribar-hi. El grup motor i altres actors de la governanca poden contribuir a expandir
la comunicacié del PLIA a través dels seus publics de referéncia, tenint en compte els
moments clau (elaboracié, resultats de la diagnosi i del procés participatiu, presentacio).


https://institutinfancia.cat/programes/parlen-els-nens-i-nenes/
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La comunicacio a I'inici del PLIA permet informar a la ciutadania que s’esta elaborant un Pla en
I'ambit de la infancia i I'adolescéncia al municipi, consolidar i fer visible el compromis politic per
tirar-lo endavant, implicar els diferents actors de la governanga i garantir la transparéncia i el
retiment de comptes des de linici fins al final.

La comunicacio a l'inici del PLIA és important peqrué permet informar a la ciutadania
del fet que s’esta elaborant un Pla en I'ambit de la infancia i I'adolescéncia al municipi,
consolidar i fer visible el compromis politic per tirar-lo endavant, implicar els diferents
actors de la governancga en la diagnosi i I'elaboracio del PLIA, i garantir la transparencia
i el retiment de comptes des de I'inici. Si el municipi té Consell d’infants i adolescents,
poden ser els mateixos infants els que donin el tret de sortida a la comunicacié del PLIA.
La regidoria responsable de les politiques d’infancia també haura d’anar informant sobre
'aveng del Pla, abans de la seva aprovacio, en les diferents comissions politiques.

FACTORS D’EXIT | OBSTACLES

ETAPA 1: LA PREPARACIO

Factors d’éxit

Obstacles

e Tot i que el lideratge politic dependra de I'organitzacio
de cada Ajuntament, és recomanable tenir una regi-
doria especifica per a I'impuls de les politiques d’in-
fancia i adolescéncia.

¢ El lideratge tecnic, més enlla del politic, resulta clau per
assegurar que hi ha una persona (0 més) encarregada
de fer avancar el projecte, facilitar les aliances i gestio-
nar els obstacles. Pot complementar-se amb suport
extern.

e Cal disposar d’un grup motor efectiu que incorpori els
departaments clau relacionats amb la infancia i I'ado-
lescencia per garantir la transversalitat de les politi-
ques i per donar resposta a les necessitats i els rep-
tes en aquest ambit.

e Invertir temps en I'estrategia de comunicacié, encara
que no estiguem avangant explicitament en contin-
guts del PLIA, facilitara que tothom parteixi de la
mateixa informacié i que comencem a involucrar els
diferents actors (inclosos els infants i adolescents)
que volem que participin en I’elaboracié del Pla.

e Si més enlla de la regidoria encarregada de les poli-
tiques d’infancia i adolescéncia no es compta amb el
suport del nivell més alt de ’Ajuntament, el PLIA pot
tenir poca prioritat i un baix impacte per millorar les
vides dels infants i els adolescents.

* No disposar de personal técnic amb els coneixe-
ments, la capacitat i la disponibilitat necessaria per
entomar el lideratge i I’elaboracio del PLIA (recursos
i temps).

¢ Alguns actors a involucrar en la governanca del PLIA
poden tenir reticéncies o un enfocament diferent al
de I’Ajuntament a I’hora d’abordar les politiques d’in-
fancia i adolescencia. Tot i aix0, és necessari incor-
porar la diversitat de veus i agents del territori, i faci-
litar els consensos.

e La participacio infantil no pot ser pensada des d’una
logica adultocéntrica. Cal tenir molta cura de les di-
namiques que s’utilitzen amb els infants i fer, si és
possible, consultes ad-hoc més enlla dels drgans
formals.

3.3. Etapa 2: la descoberta

PAS 9. COMENCEM A FER LA DIAGNOSI: LA INFORMACIO PREVIA

Linici de I'etapa de la descoberta comenca per reunir tots els elements del context local.
Sovint no es parteix de zero a I'hora d’elaborar un Pla, sind que el municipi ja disposa
d’experiencia (més o menys dilatada) en el desenvolupament de politiques, projectes i
serveis adrecgats a la infancia i 'adolescéncia. La recopilacié d’aquests elements previs
pot ajudar a tenir un plantejament inicial d’agenda integral per a la infancia i 'adolescéncia
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que contribueixi a dur a terme una participacié informada amb els diferents actors. Co-
mencar a fer la diagnosi i recollir els elements de context més significatius ens ajuda a
agrupar el coneixement disponible i a elaborar politiques publiques basades en I'evidén-
cia (amb dades quantitatives i qualitatives, és a dir, amb indicadors des del moment
inicial ja que son essencials per al seguiment i 'avaluacio del PLIA).

En l'inici de la diagnosi, recollir els elements de context més significatius ens ajuda a agrupar el
coneixement disponible i a elaborar politiques publiques basades en I'evidéncia i encaixades en
les especificitats del municipi.

Elements de context més significatius per agrupar el coneixement disponible

Planificacions anteriors d’infancia i adolescéncia

e Tant si existeix un PLIA anterior que cal renovar com algun altre tipus de marc on s’hagin establert prioritats i actua-
cions en I'ambit de la infancia i 'adolescéncia és important tenir en compte quins han estat els resultats obtinguts.

¢ El punt de partida del nou Pla hauria de ser I'avaluacio o els informes de seguiment del Pla anterior (PAS 19) amb la
identificacié dels objectius o accions a qué es vol donar continuitat i dels que es volen mantenir, perd amb canvis
de menor o major magnitud.

Situacié i problematiques de la infancia i ’'adolescéncia

¢ Abans d'iniciar la recollida de dades és important tenir en compte les dades i els estudis globals sobre la situacio i
les problematiques de la infancia i 'adolescéncia que s6n comuns a tots els municipis i que constitueixen un punt
de partida interessant a nivell de context.

¢ Moltes de les dificultats i problematiques que pateixen els infants i els adolescents (violeéncies, pobresa, abus sexu-
al, desigualtats, salut mental i emocional, sobreexposicié a les tecnologies, etc.) son estructurals i comuns a tots
els nivells territorials. Existeixen estudis periddics i informes d’institucions que treballen per a la infancia i I'adoles-
céncia que documenten i posen dades a aquestes problematiques, com ara: Observatori dels Drets de la Infancia
de la Generalitat de Catalunya, Observatori 0-17 BCN impulsat per I'Institut infancia i adolescéncia de Barcelona
per encarrec de I’Ajuntament de Barcelona, Informe anual sobre els drets de I'infant del Sindic de Greuges de
Catalunya, publicacions d’UNICEF Espanya/Comite Catalunya i publicacions de Save the Children.

e Es tracta, per altra banda, de situacions que poden ser dificils de dimensionar a escala municipal a causa de la
inexisténcia de dades desagregades i per la dificultat d’obtenir segons quins tipus d’informacions. Disposar d’un
marc global de referéncia pot ajudar a situar aquestes problematiques i a tenir-les en consideracio a I’hora d’ela-
borar el PLIA.

Dades sobre infancia i adolescéncia

e Previament a la recerca de noves informacions, és important identificar les dades sobre infancia i adolescéencia
que ja estan disponibles.

e Alguns municipis, o els ens supramunicipals del territori en qué es troba, disposen d’observatoris de dades o
d’una sistematica de recollida que permet copsar la realitat de la infancia i I'adolescéncia.

* En cas de no disposar de fonts préviament sistematitzades, s’haura de comencar a treballar per recopilar dades
sobre el compliment dels drets de les persones menors d’edat del municipi en ambits com I'educacié, el lleure,
I'accés a la cultura, la salut i el benestar, la proteccié de la infancia en risc, etc.

¢ Algunes d’aquestes dades estan disponibles en fons publics de manera desagregada a escala municipal. | d’altres
s’han de recollir especificament. En qualsevol cas, és important identificar, de les possibles dades que poden
existir, quines son les més rellevants per analitzar la situacié de la infancia i 'adolescéncia en cada cas concret,
limitant la recollida a un volum d’informacié que sigui al mateix temps rellevant, assumible i realista.

¢ Per informacié més detallada, vegeu el seglient apartat de la Guia, «Proposta de drets, indicadors, reptes i actuacions».

Veus dels infants i adolescents

¢ Abans de plantejar-se noves dinamiques participatives és important recuperar la informacio recollida en espais
0 processos participatius previs amb infants, adolescents i/o families.

e Es possible que el municipi disposi de mecanismes de participacié infantil, com ara un Consell d’infants i/o
adolescents, o que es portin a terme dinamiques de consulta peridodiques o puntuals en qué es tinguin en comp-
te les veus dels infants, ja sigui per temes concrets o més generics.


https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/observatori_drets_infancia/
https://institutinfancia.cat/programes/observatori-0-17-bcn2/
https://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=238
https://www.unicef.es/publicacion
https://www.savethechildren.es/publicaciones
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¢ Si han tingut lloc espais participatius amb infants i adolescents previs a I'elaboracié del PLIA, caldra fer un bui-
datge per copsar-ne els interessos i les necessitats.

Estrategies del govern i dels agents socials del municipi

e Les prioritats del govern municipal, expressades a través del Programa d’actuacié municipal o d’altres cartes i
documents estratégics, suposen un punt de partida que cal tenir en compte per tal de dur a terme una partici-
pacio informada en el marc de I'elaboracio6 del PLIA, ja que aquests documents de ciutat contenen habitualment
prioritats i compromisos en I'ambit de la infancia i I'adolescéncia.

e D’altra banda, és molt possible que al municipi s’hagin desplegat plans estrategics en ambits com la salut, I'edu-
cacio, la igualtat, la mobilitat, I'habitatge, la inclusio, etc., que involucren i afecten també infants i adolescents.

¢ Aixi mateix, els agents socials del municipi que participen en consells sectorials o de ciutat, com també altres
organs participatius, poden expressar prioritats i necessitats en ’ambit de la infancia i 'adolescéncia.

e Aquestes disposicions hauran d’estar en consonancia amb el que s’estableixi en el futur Pla local d’infancia i
adolescéncia. En conseqliéncia, préviament a I’elaboracié del PLIA, és fonamental identificar totes les actuacions
que s’hagin acordat al municipi en relacié a la infancia i 'adolescéencia per tal de garantir la seva coheréncia amb
les actuacions que s’estableixin al Pla i evitar possibles solapaments o contradiccions.

Recursos, programes i serveis adrecats a infants, adolescents i families al municipi

¢ El Pla local d’infancia i adolescéncia ha de servir per identificar noves necessitats i generar noves propostes, perd
també per ordenar i donar coheréncia i continuitat a les actuacions que es van duent a terme al municipi.

¢ Per aquest motiu, abans de comencar a identificar noves necessitats o accions cal recollir tot el que ja s’esta fent.
En aquesta recopilacié convé tenir en compte els diferents programes i serveis adregats a la infancia i 'adoles-
cencia que es duen a terme al municipi, aixi com els espais 0 equips que treballen per al col-lectiu d’infants i
adolescents. A I’hora de recollir aguesta informacié cal identificar, per una banda, en quins ambits té impacte
cada recurs o servei (educacié, salut, lleure, benestar, etc.) i, per I'altra, a quins col-lectius s’adreca (petita infan-
cia, infants, adolescents, families o professionals).

* Amés de servir per al’elaboracié del PLIA, aquesta informacié pot ser util per bastir una guia dels serveis i recursos
adrecats a la infancia, I'adolescéncia i les families al municipi. En aquest cas, abans d’iniciar la recollida d’infor-
macio, cal preveure quina informacio es voldra facilitar, en quin format i, sobretot, com es mantindra actualitzada
al llarg del temps.

Recomanacions d’altres nivells de govern o organismes

e Altres nivells de govern, com el Consell Comarcal, la Diputacio, el Govern autonomic, el Govern estatal o la Unié
Europea i altres organismes internacionals també generen normatives i recomanacions en I'ambit de la infancia
i 'adolescencia que tenen impacte en el context local, i caldra tenir-ho en compte en I'elaboracio del PLIA.

PAS 10. INCORPOREM NOVA INFORMACIO: LA PARTICIPACIO

Per a I'elaboraci6 de la diagnosi és important comptar amb la participacio de tots els
agents directament implicats (PAS 6): des del personal tecnic i politic de I’Ajuntament
(arees d’educacid, cultura, esports, salut, serveis socials, seguretat ciutadana, etc.), fins
a les entitats i organitzacions que treballen per a la infancia i I'adolescéncia (Taula local
d’infancia i adolescéncia, AMPA o AFA, professorat i direccions de les escoles, entitats
socials i de lleure, personal d’altres administracions, ambulatori, CSMIJ, etc.) i, dbvia-
ment, els infants i adolescents, assegurant I’equitat en la inclusié de tots els infants —en
especial, cal garantir que infants en risc de vulnerabilitat social, nens i nenes en situacio
de discapacitat, origen migrant, etc. participin en aquest procés— (Consell d’infants i/o
adolescents, alumnat de centres educatius, infants i adolescents participants en espais
de lleure a les entitats o espais municipals, centre obert, etc.). Aixd ens permetra, per
una banda, promoure la implicacio col-lectiva al voltant de la perspectiva de drets dels
infants i, per I'altra, generar sentiment d’escolta entre un col-lectiu que, per regla gene-
ral, se sent poc escoltat.
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Una diagnosi que parteixi de I’escolta i que provoqui una reflexié conjunta de diferents agents
contribueix a generar consciéncia i a millorar el coneixement i la interrelacié entre diferents recur-
sos i agents, tot assentant les bases per endegar nous projectes des de la corresponsabilitat.

Cal tenir en compte que la diagnosi no serveix unicament per recollir dades i identificar
necessitats. Una diagnosi que parteixi de I'escolta i que provoqui una reflexié conjunta
de diferents agents pot constituir un resultat en si mateix, en el sentit de generar cons-
ciéncia i millorar el coneixement i la interrelacié entre diferents recursos i agents, tot
assentant les bases per endegar nous projectes.

Aquest procés d’escolta s’haura de gestionar en funcié de les possibilitats, les ca-
racteristiques i els recursos de cada ens local. En cas de comptar amb suport extern
per a I'elaboraci6 de la diagnosi, es poden fer enquestes, entrevistes i tallers partici-
patius a carrec de professionals experts en participacié ciutadana que ajudin a cop-
sar I'opini6 dels diferents agents implicats en la diagnosi, i que estiguin especialitzats
en la dinamitzacié de grups amb infants garantint I'aplicacié d’eines i metodologies
adequades.

En cas contrari, sera el personal técnic de ’Ajuntament responsable de I'elaboracié de
la diagnosi qui s’encarregui de recollir les visions dels agents implicats en les politiques
d’infancia i adolescéncia, dimensionant I'abast d’aquest procés a les capacitats i la
disponibilitat de I'equip.

Si es decideix portar a terme tallers o sessions participatives comptant amb personal
intern, pot ser util tenir en compte les recomanacions seglents:

e Iniciar els debats amb una breu presentacié de dades base que permetin centrar els
temes del debat i aportar informacié objectiva sobre la realitat de la infancia i I'adoles-
céncia al municipi.

e Dimensionar I'abast del PLIA com a instrument de planificacié estratégica a escala
municipal. Durant els tallers, explicar clarament que no totes les propostes es podran
dur a terme i que caldra prioritzar les actuacions que s’han de desenvolupar en funcid
de parametres vinculats a la necessitat i a la disponibilitat de recursos.

e Adrecar-se als diferents perfils representatius de la realitat del municipi, amb especial
atencié als col-lectius que no participen habitualment.

e Utilitzar metodologies i técniques participatives que facilitin la posada en comu d’ide-
es, propostes i visions. Garantir que les dinamiques faciliten la participacié i que estan
adaptades als diferents collectius: professionals, families, adolescents o infants (Di-
putacié de Barcelona, 2018).
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e Aprofitar les potencialitats d’internet per obrir la participacié a col-lectius amb més
dificultats per participar als debats presencials (tenint en compte alternatives per a les
persones que no hi tenen accés), mitjancant la utilitzacié d’eines digitals per a la par-
ticipacio ciutadana; per exemple, eines digitals per fer enquestes, votacions o trobades
en linia (Diputacié de Barcelona, 2021).

e Cercar complicitats amb els agents del municipi que treballen en I'ambit de la infancia
i 'adolescéncia (escoles, entitats socials, equipaments municipals, clubs esportius,
etc.) per implicar persones de diferents perfils en els tallers participatius.

e Garantir que es fa un retorn a totes les persones i els agents directament implicats en
el procés participatiu, a banda d’altres accions comunicatives que es puguin portar a
terme entre la ciutadania en general.

Cada cop s6n més els municipis que utilitzen plataformes de participacié ciutadana per
acompanyar els seus processos participatius. Els plans d’infancia i adolescéncia no en
sén una excepcid, i la utilitzacié d’aquestes plataformes pot resultar molt util com a
espais de transparencia i posada en comu de la informacid, i en qualitat d’espais de
participacié i recollida de propostes.

La plataforma Decidim és la més implantada als municipis catalans, i permet a la ciuta-
dania participar en la presa de decisions a escala local de manera asincrona i des de
qualsevol dispositiu. Es tracta d’una plataforma de codi obert, que té com a obijectiu
fomentar la democracia participativa mitjangant la deliberacio, la col-laboracié i el co-
disseny de les politiques publiques. Disposa de diferents components que donen suport
a l'organitzacié de trobades presencials, la realitzacié d’enquestes, la recollida de pro-
postes, la votacié i la prioritzacid, la consulta d’'informacié i el seguiment dels resultats
i les decisions.

PAS 11. IDENTIFIQUEM POTENCIALITATS | NECESSITATS

Tota aquesta informacio, tant la recollida documental com la informacioé obtinguda a
través de sessions i tallers participatius, ens ha de servir per obtenir una fotografia ini-
cial de quin és l'estat dels drets dels infants i dels adolescents al municipi.

Lanalisi de la realitat local de la infancia i 'adolescéncia, dels recursos de que disposem
i de les visions sobre les seves necessitats, ens ha de permetre avaluar el compliment
dels drets dels infants i adolescents, identificar les potencialitats que cal preservar, de-
terminar els reptes de futur i comptar amb una informacié de partida que ens permeti
avaluar I'impacte del Pla a posteriori.


https://decidim.org/ca/
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Objectius de la diagnosi de la infancia i 'adolescéncia

Avaluar els drets dels Identificar Determinar els reptes Tenir informacio

infants potencialitats de partida

Avaluar el compliment dels Identificar les Sistematitzar les Comptar amb una

drets dels infants i els potencialitats que cal conclusions de I'analisii  informacié de partida

adolescents i identificar els preservar, posant en determinar els reptes (indicadors quantitatius i

ambits en que s’estiguin valor el que s’esta fent per fer del municipi una qualitatius), que ens

produint vulneracions de bé i garantint-ne la ciutat més amable amb permeti avaluar

drets. continuitat. els infants, adolescents i  I'impacte del PLIA un
les seves families. cop aquest s’hagi

desplegat.

Lanalisi de la informacio recollida ha de permetre avaluar el compliment dels drets dels infants i
adolescents, identificar les potencialitats que cal preservar, determinar els reptes de futur i comp-
tar amb una informacié de partida que ens permeti avaluar I'impacte del Pla a posteriori, en la
seva fase d’avaluacié.

A partir de tota la informacié recollida es tracta, per una banda, de ponderar la capaci-
tat dels recursos de que disposa el municipi per donar compliment als drets dels infants
i adolescents i, per I'altra, d’identificar les necessitats no cobertes i els ambits on s’estan
produint vulneracions de drets que cal abordar. Aixi, per a cada un dels drets dels infants
analitzats, cal donar resposta a tres preguntes clau:

* Que estem fent? Quins recursos, equipaments, serveis o0 programes estem duent a
terme per garantir que es compleixen els drets dels infants i adolescents?

* Quines necessitats detectem? Quines mancances hem detectat (actuals i de futur) en
relacio als drets dels infants?

¢ Quines propostes hem recollit en relacio als reptes? Qué ens han proposat les diferents
persones i col-lectius que han participat en la diagnosi?

El marc per a la realitzacié d’aquesta analisi ha de ser els drets dels infants (PAS 2), als
quals caldra incorporar, si escau, altres temes emergents (PAS 3). La identificacio de les
potencialitats es fara a partir dels punts forts identificats durant els tallers participatius i
lanalisi dels recursos existents. Per a l'analisi de les necessitats caldra analitzar tota la in-
formacié recopilada durant el pas anterior a partir de les dades, de les necessitats manifes-
tades per infants, adolescents o families, i de les mancances identificades pel personal
tecnic, les entitats i altres agents. El resultat d’'aquesta analisi (a partir d’eines com el DAFO,
el Diagrama Causa-Efecte, etc.; Diputacié de Barcelona, 2002) es compartira amb el grup
motor i servira de base per a la identificacié dels reptes de la infancia i 'adolescéncia al
municipi (PAS 12).
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PAS 12. FORMULEM ELS REPTES

Amb la revisi6 del coneixement disponible, I'equip técnic responsable d’elaborar el PLIA,
conjuntament amb el grup motor, pot redactar un document sintetic amb una proposta
de reptes amb visio integral en 'ambit de la infancia i 'adolescéncia, estructurada en
base a la perspectiva de drets. Aquest document servira de base per a I’elaboracioé del
Pla i esdevindra la guia respecte de la qual caldra anar identificant les actuacions del PLIA
(PASSOS 14 i seguents, vegeu també l'apartat de la Guia «Proposta de drets, indicadors,
reptes i actuacions»).

Els reptes son propis i especifics de cada municipi, i han d’estar vinculats als resultats
de la diagnosi perqué han de permetre donar resposta a les necessitats i mantenir i
promoure les potencialitats. Lobjectiu és acordar les metes a qué es vol arribar per,
posteriorment, determinar les actuacions que es desenvoluparan per assolir-les.

Els reptes (estructurats en base a la perspectiva de drets) sén propis i especifics de cada muni-
cipi, i han d’estar vinculats als resultats de la diagnosi ja que han de permetre donar resposta a
les necessitats locals i mantenir i promoure les potencialitats del territori.

El paper del grup motor és clau per a la identificacié dels reptes, ja que permetra tenir
en compte els diferents punts de vista sobre les necessitats de la infancia i I'adolescén-
cia al municipi i garantira la visio transversal.

El nombre de reptes també depen de cada municipi, que decidira si vol focalitzar la seva
actuacié en un nombre reduit de questions per treballar-les a fons o si prefereix adoptar
una visié amplia que permeti abordar diferents aspectes. En qualsevol cas, la perspec-
tiva de drets (PAS 2) ha de servir de base durant tot aquest procés d’identificacié de
desafiaments, de manera que un mateix repte pot donar resposta a més d’un dret. Un
bon exercici és, un cop identificats, associar-los als drets dels infants i comprovar si, en
la seva globalitat, els reptes definits donen resposta als cinc drets (el dret a ser valorat,
respectat i tractat de manera justa, el dret a ser escoltat, el dret als serveis essencials,
el dret a viure en entorns segurs i nets, i el dret a ser infant).

Els reptes poden estar relacionats amb problematiques i necessitats estructurals, que
venen de lluny i que per la seva complexitat requereixen una resposta conjunta i coor-
dinada dels diferents actors involucrats en les politiques d’infancia i adolescéncia al
municipi com, per exemple, la lluita contra la pobresa infantil, I'accés a I’habitatge o les
violencies entre iguals. Pero també cal tenir en compte altres temes emergents (PAS 3)
als quals és important estar igualment atents, com poden ser la bretxa digital, la pobre-
sa energeética o el respecte a la diversitat sexual i de génere.
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Per a la definicié dels reptes, cal plantejar-se un horitzé temporal obert que permeti
dotar-los d’un grau alt d’ambicié, ja que la millora de les vides i els drets dels infants i
adolescents no es resoldra unicament amb actuacions a curt termini.

Finalment, la visi6 integral dels reptes implica anar més enlla dels temes que tradicio-
nalment es treballen en I'ambit de la infancia i I'adolescéncia (generalment vinculats
a les arees de serveis a les persones) per tal d’incorporar reptes que afecten arees
que sovint estan allunyades de les politiques d’infancia, com ara sén urbanisme, mo-
bilitat o medi ambient, i desenvolupar un veritable treball transversal a escala interna
de I’Ajuntament.

PAS 13. PRESENTEM ELS RESULTATS DE LA DIAGNOSI

Un cop finalitzada la diagnosi és el moment de presentar els resultats recollits. D’aques-
ta manera, el darrer pas d’aquesta etapa del viatge cap a I’elaboracio del Pla local d’in-
fancia i adolescéncia torna a centrar-se en la comunicacié. Labast d’aquesta comuni-
cacio pot variar segons el municipi. Com a minim, cal garantir que els resultats de la
diagnosi son transparents i estan disponibles per a tota la ciutadania a la web de I’Ajun-
tament o, si és el cas, a la plataforma de participacié municipal.

En la comunicacié adrecada a la ciutadania, cal prestar especial atencié a fer una comunicacié
amigable amb infants i adolescents a través dels seus propis canals, formats i llenguatges (do-
cuments child friendly).

A banda de fer publics els resultats de la diagnosi, les principals conclusions obtingu-
des s’han de comunicar (fer el retorn), com a minim, a les persones que hagin participat
en la seva elaboracié. |, si es considera adient, també es poden fer extensibles a tots
els agents directament implicats en les politiques d’infancia al municipi (personal técnic,
entitats, escoles, etc.), a families, infants i adolescents o a la ciutadania en general. En
la comunicaci6 adregada a la ciutadania, cal prestar especial atenci6 a fer una comu-
nicacié amigable amb infants i adolescents a través dels seus propis canals, formats
i llenguatges.

Segons a qui es vulgui adregar aquesta comunicacid, i de I'abast que s’hi vulgui ator-
gar, es poden utilitzar diferents canals: des de celebrar una jornada de presentacio
dels resultats de la diagnosi fins a publicar una noticia al butlleti municipal, enviar una
nota de premsa als mitjans de comunicacio locals o elaborar una infografia o un video
amb les principals conclusions de la diagnosi i fer-la arribar a les persones que hi han
participat.
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FACTORS D’EXIT | OBSTACLES

ETAPA 2: LA DESCOBERTA

Factors d’éxit

Obstacles

e Formular bé les preguntes que volem respondre
abans d’iniciar la diagnosi.

* Assegurar-nos d’implicar a tots els agents directa-
ment involucrats en les politiques d’infancia i adoles-
céncia (personal técnic de les diferents arees de
I’Ajuntament, entitats socials, entitats de lleure, es-
coles, equipaments, etc.) tot aprofitant la diagnosi
per obrir espais de reflexié i conscienciacio a I'entorn
dels drets dels infants i al seu obligat compliment.

e Donar veu als infants i adolescents reflectint la diver-

¢ Dedicar tots els recursos i esforgos a realitzar la diag-
nosi convertint-la en un objectiu en ella mateixa i
oblidant que és la primera fase d’un procés de plani-
ficacio estrategica.

e Centrar-nos Unicament a identificar les necessitats
actuals, o focalitzar-nos només en els reptes de futur.
Es important cercar un equilibri entre els problemes
urgents i els estructurals, i els nous reptes emergents.

¢ Recollir més informacioé de la que som capagos d’ana-
litzar.

sitat del municipi, posant un esforg especial als col-
lectius que menys participen.

e Oblidar el compromis de devolucié de la informacié
recollida.

¢ Escoltar la veu de les seves families reflectint la diver-
sitat del municipi, posant un esfor¢ especial als col-
lectius que menys participen.

¢ Deixar alguns drets de la infancia fora de I'analisi i, per
tant, no comptar amb aquesta informacié per inclou-
re-la en la diagnosi.

e Parar atencié a recollir informacié sobre els diferents
grups d’edat que conformen la infancia i I'adolescén-
cia (petita infancia, infancia i adolesceéencia).

e Aprofitar plataformes de participacio existents al mu-
nicipi (Decidim o Participa).

3.4. Etapa 3: el cami
PAS 14. OBRIM EL PLA A LA PARTICIPACIO

Sovint, fer la diagnosi ocupa la major part del temps, dels recursos i de la participacio
en el procés d’elaboracié del PLIA. La diagnosi és una etapa fonamental de tot procés
de planificacié estratégica, pero I’elaboracio del pla d’accié també requereix un temps,
uns recursos especifics i un procés de participacio. A I’hora de dissenyar com s’elabo-
ra el pla d’acci6 cal incloure els espais de la governancga (PAS 6) de les politiques d’in-
fancia i adolescéncia dins de I’Ajuntament i també a escala local, aixi com la participacio
d’infants, adolescents i families (PAS 7). En aquest sentit, novament el lideratge politic
municipal o territorial (des de I'alcaldia o la presidéncia) és clau per implicar les diferents
regidories i serveis (PAS 1).

Lelaboracié del pla d’accio té la voluntat de transformar els reptes identificats en la diag-
nosi (PAS 12), per poder donar resposta a les mancances detectades i mantenir les
potencialitats del territori. EI PLIA també serveix per ordenar i prioritzar les politiques
d’infancia i adolescencia pels proper anys en base a I'analisi prévia. Aixi mateix, el pla
€s una eina que permet preveure els recursos que necessitara I’Ajuntament per portar
a terme les politiques necessaries per al territori. En resum, planificar vol dir iniciar un
cami per fer un millor abordatge de les necessitats i mancances detectades, antici-
pant-se als obstacles que poden apareixer i reservant els recursos humans, técnics i
economics per superar-los. | per dissenyar aquest cami cal preveure la participacié de
tots els implicats, amb la inclusié d’infants i adolescents.
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Objectius del Pla local d’infancia i adolescéncia

Fer front als Ordenar les Preveure els Implicar els agents Aportar
reptes politiques recursos en el disseny transparéncia a la
gestié publica

Comptar amb una Ordenar i prioritzar Preveure els Implicar a tots els Afavorir la bona
estratégia per fer les politiques recursos humans, agents en el dissenyi  governancaila
front als reptes d’infancia i técnics i la implementacio: comunicacié dels
identificats en la adolescencia al economics que arees municipals, avencos en les
diagnosi, donant territori dels propers I’Ajuntament serveis i entitats politiques d’infancia,
resposta a les anys a partir de la necessitara per locals, infants, amb un full de ruta
mancances diagnosi. portar a terme les adolescents i families. que compti amb
detectades. actuacions. mecanismes de

seguiment i avaluacio.

La participacié tant dels espais de governanga com d’infants i adolescents és clau en
aquest moment perque és més informada, i s’afavoreix que s’impliquin en les respostes
a les problematiques, no només en la queixa o la demanda d’alld que cal millorar. A més,
implicar-los en I'elaboracié del Pla d’Accié vol dir reconeixer la seva importancia com a
agents transformadors de la realitat de la infancia i garants dels seus drets, passant del
paradigma de «que podria fer TAdministracio» al de «qué podriem fer cadascu de nos-
altres» (perspectiva de corresponsabilitat). Es clau crear dinamiques de treball (Diputa-
Cci6 de Barcelona, 2002, 2018 i 2021) en grup adaptades a cada col-lectiu, que permetin
realment la seva aportacié a I'elaboracié del pla d’accié i tenir en compte que per a in-
fants, adolescents i families é€s molt dificil distingir entre les actuacions que sén compe-
téncia de diferents administracions o depenen d’altres agents. Als espais participatius,
és habitual la demanda d’introduir al pla actuacions necessaries i raonables perd que no
depenen de 'organitzacié mateix.

La participacio tant dels espais de governanga com d’infants, adolescents i families és clau en
aquest moment perque és més informada i ajustada a la realitat (es trenquen idees preconcebu-
des), i s’afavoreix que s’'impliquin en les respostes a les problematiques, no només en la queixa
o en la demanda d’allo que cal millorar.

En aquest cas, als espais participatius és interessant identificar qui s’hauria de fer res-
ponsable o liderar cada actuacio. | en les externes a I’Ajuntament valorar quin paper pot
tenir el consistori a I’hora de transformar la realitat, com per exemple alguna mesura per
reclamar actuacions a les autoritats competents, crear un espai de coordinacié entre
els agents, etc. Sén diferents els espais on poder encabir la participacié en aquesta
etapa, alhora tenint en compte les aportacions de les diferents forces politiques del
consistori (tant del govern com de I'oposicio).

PAS 15. FIXEM ELS OBJECTIUS | LA DURADA DEL PLA
Hi ha diferents nivells de planificacio; el que té la visio més global i a mitja i llarg termini

és l'estrategic, que parteix dels reptes de la diagnosi (PAS 12) i els converteix en objec-
tius estrategics del PLIA.
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A més, els objectius estrategics del PLIA han d’incorporar la perspectiva dels drets de 'infant
i els ODS (PAS 2) i els temes emergents que al municipi siguin més rellevants (PAS 3). Aixi,
tota planificacié estratégica ha de preveure uns objectius que permetin portar a terme
el Pla mateix. Principalment en sén quatre: millorar el coneixement sobre la realitat d'infants
i adolescents al territori, definir la comunicacié del PLIA, posar en marxa els espais de treball i
participacié del PLIA, i fer el seguiment i I'avaluacié del pla. Cal procurar que els objectius
siguin ambiciosos pero alhora realistes i mesurables, i que es puguin derivar en actuacions
concretes. Es recomanable veure quina mena d’objectius i actuacions s’han establert en
altres municipis (com al Prat de Llobregat, Canovelles, Castellar del Valles, Terrassa o Mataro).

En aquest pas pot ser d’utilitat concentrar tota la informacio clau que s’ha recollit a tra-
vés del procés participatiu en una taula de planificacié que connecti els drets dels infants
(PAS 2i 3) amb els reptes de la diagnosi (PAS 12) transformats en els objectius del PLIA,
i aquests amb les actuacions concretes que convé desenvolupar.

Cal incorporar la perspectiva interseccional (creuant desigualtats de classe social, edat,
preferéncia sexual, identitat de génere, diversitat funcional, origen, religio, tipus de fa-
milia, etc.) al Pla d’accio (PAS 2); és a dir, tenir en compte com els diferents eixos de
desigualtat afecten la infancia i 'adolescéncia. Per aixd és important definir molt bé a
qui afecten les actuacions. A I'hora d’identificar les accions del PLIA cal garantir que
donen resposta a les mancances tant d’infants com d’adolescents de diferents edats,
origens, étnies, barris, condicio fisica, etc.

El PLIA pot tenir un horitzé temporal més ampli que el mandat municipal si s’estableix un marc
flexible de revisié que permeti actualitzar les actuacions en un termini més curt de temps (cosa
que dona l'oportunitat d’intervenir als equips de govern dels nous mandats), tot mantenint un
horitz6 llarg en I'establiment dels reptes que es volen abordar. Necessitem que siguin compro-
misos de llarga durada si volem que siguin assolits.

Per tal que el PLIA pugui arribar a tots els infants i adolescents i les seves families s’ha de
partir de I'enfocament interseccional. No es pot redactar pensant en un infant o un jove
que es defineix només per la seva edat com a tret diferenciador. El genere, l'orientacio i la
preferéncia sexual, la classe social, la vinculacié cultural i religiosa, la diversitat funcional,
la tipologia familiar, I'entorn i el barri, condicionen les experiéncies de vida i per tant s’han
d’incorporar a les politiques per donar respostes efectives i assolir els objectius fixats.

Com a eina d’analisi inicial que ens ha d’ajudar a tenir coneixements objectius de la rea-
litat, la interseccionalitat s’ha d’incorporar també a totes les fases de la redaccié del Pla.
Aixi, s’haura d’aplicar a la diagnosi, al disseny i a la planificacio, als espais que es posin
en marxa per a la participacio i la creacié d’espais de treball, i en el seguiment del
Pla i la seva avaluacié. Igualment, s’incloura en l'estrategia comunicativa que es pugui
pensar per fer-ne difusié.


https://www.elprat.cat/sites/default/files/plia_elprat.pdf
https://www.canovelles.cat/temes/joventut/pla-local-dinfancia-i-adolescencia-plia-2023-2026.html
http://www.castellarvalles.cat/arxius/document/5525/arxiu/plia_castellar_valles_mapa_recursos.pdf
https://terrassa-decidim-production.s3.eu-west-1.amazonaws.com/zoc2rtvk0ayjlx8uu724ea05hdle?response-content-disposition=inline%3B%20filename%3D%22PLIA_TERRASSA_2022_2032.pdf%22%3B%20filename%2A%3DUTF-8%27%27PLIA_TERRASSA_2022_2032.pdf&response-content-type=application%2Fpdf&X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=AKIA5O6AZLTO6TUIYA6I%2F20221104%2Feu-west-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20221104T081755Z&X-Amz-Expires=300&X-Amz-SignedHeaders=host&X-Amz-Signature=92ea1127cc402367dcfadbd3a00c0f66fd56a6b0e1044f0f26b3f9758a7e641e
https://www.mataro.cat/ca/temes/benestar-social-i-familia/infancia-i-familia/el-pla-local-d2019infancia-i-adolescencia
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Lenfocament interseccional ajudara a integrar la diversitat dels infants, adolescents i
families, i també la diversitat del territori, i per tant les accions seran més reals, ajustades
a les necessitats i més equitatives. Treballar en clau interseccional implica fer-ho amb
equips técnics multidisciplinaris en qué cadascu podra aportar la seva expertesa per
eix de desigualtat i ambit d’actuacié. Requereix coordinacio técnica i obrir els espais de
treball. La infancia i 'adolescéncia no només ha de ser un eix transversal dins les poli-
tiques locals, siné que ha d’encabir la resta d’eixos de desigualtat de competéncia local.

Una questié important a I'hora de fer el PLIA és acordar-ne la temporalitat. Habitualment,
el PLIA té una durada de quatre anys, pero sovint aquest temps és massa limitat per avan-
car cap als objectius marcats. El PLIA pot tenir un horitzé temporal més ampli que el man-
dat municipal si s’estableix un marc flexible de revisié que permeti actualitzar les actuacions
en un termini més curt de temps, tot mantenint un horitzé llarg en I'establiment dels reptes
que es volen abordar. Cada municipi o territori en funcié de les seves caracteristiques
(grandaria, cultura de planificacié estratégica, complexitat social, etc.) i del seu context
politic (cicle electoral, composicio del consistori) haura d’establir quina és la millor tempo-
ralitat per al seu Pla d’accié (el PLIA també pot acompanyar-se de plans anuals d’actuacio).

En tot cas, el compromis tecnic i politic amb el PLIA requereix incorporar-lo i alinear-lo amb
les politiques locals. Per aixo cal buscar I'encaix del PLIA amb les altres planificacions estra-
tégiques locals vigents o en elaboracié i, especialment, al Programa d’actuacié municipal
(PAM), fet que en facilitara el desplegament en clau transversal. Els compromisos del PLIA
van més enlla del Pla i s’han d’incorporar als plans sectorials i al Pla de mandat de I'ens local.

PAS 16. CONCRETEM LES ACTUACIONS

Sense un treball realment transversal dins de I’ens local hi ha el risc que cada area municipal
apliqui la seva propia planificacio, sense incorporar politiques d’infancia transversals. El fet de
treballar d’aquesta manera desemboca en un PLIA on només hi ha politiques de continuitat
fragmentades per arees municipals, i aleshores es perd la perspectiva de tenir I'infant al centre.

La planificaci6 estrategica es complementa amb la planificacié operativa, que concreta
les actuacions del PLIA en tots els aspectes necessaris per desenvolupar-les i donar
resposta als objectius marcats. Es indefugible acotar molt bé quines sén les actuacions
que realment és factible i sostenible portar a terme. No es tracta d’incloure al Pla d’accio
totes les actuacions recollides en el procés participatiu previ, sind analitzar quines sén
les que donen resposta als objectius i es poden assumir des de '’Ajuntament amb la
complicitat del territori (en funcié de la pertinenca, els recursos disponibles, les compe-
téncies, 'impacte, etc.). Les actuacions de qué parlem poden ser:

® Programes: conjunt coordinat i ordenat de projectes que persegueixen un mateix
objectiu del PLIA.
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e Projectes: intervencid concreta, a través de la qual s’assoleixen els resultats previstos
a través dels espais i recursos previstos al PLIA.

Per fer aquesta tasca és especialment important el grup motor (PAS 5). Sense un treball re-
alment transversal dins de I'ens local hi ha el risc que cada area municipal apliqui la seva
propia planificacio, sense incorporar unes politiques d’infancia transversals. Aixd comporta
un PLIA on només hi ha politiques de continuitat fragmentades per arees municipals. En
l'altre extrem, hi ha el risc d'incloure al PLIA moltes actuacions que no sén sostenibles, o
definir sobre el paper politiques transversals molt necessaries perd impossibles d’implemen-
tar en el marc del PLIA per falta de lideratge politic (PAS 1), de recursos técnics o d’espais de
treball técnic conjunts. En qualsevol dels casos es genera frustracio en els agents implicats.

Preguntes en relacié a cadascuna de les actuacions

Quina mena d’actuacions s6n?

* Noves actuacions, de millora d’actuacions anteriors o bé de continuitat.

Quina és I'area, regidoria o servei responsable?

¢ | quins serveis, regidories o agents hi estan implicats/des. En quins espais es treballara. Aixod implica que les
actuacions del PLIA passin a formar part de les planificacions internes.

* També cal identificar si hi ha cap espai de governancga implicat.

Quina prioritat donem a I’actuaci6 a escala temporal?

¢ Si és alta, caldra iniciar-laimmediatament, pero també pot ser de prioritat mitjana o baixa (que es desplega en el
periode final del PLIA). Aquest és un aspecte que sol portar dificultats atesa la poca cultura de planificacio a
mitja i llarg termini. Per tant, sovint se sol deixar la major part del PLIA per als primers anys, i aixo no és factible.

e Es recomana repartir les actuacions entre diferents biennis o triennis, i desplegar-los en plans d’accio especifics.

Quins recursos necessitarem per portar a terme P’actuacié?

e Cal preveure en aquest pas els recursos diversos (humans, tecnics i economics) que requeriran les diferents
actuacions. Aquest aspecte és important, ja que, com s’ha dit, planificar és preveure els recursos per desenvo-
lupar les actuacions. En aquest sentit, UNICEF proposa una metodologia per analitzar la inversié pressupostaria
en la infancia i adolescencia, com a un pas més enlla de saber els recursos que destinem als PLIA (vegeu en
aquest enllag: https://ciudadesamigas.org/presupuestos-herramienta-infancia/).

Com mesurarem les actuacions i quin és el calendari?

¢ Cal establir els indicadors de seguiment de les actuacions, els resultats previstos i la seva periodicitat.

A escala operativa, pot ser util elaborar una fitxa amb tota la informacié relacionada amb
cada actuacio (ja sigui programa o projecte) del PLIA. Aquesta fitxa desenvolupa i amplia
la informacid recollida en I'eina de planificacié estratégica i operativa. Especialment, és
una eina molt util a I’hora de portar a terme actuacions noves o de millora, que reque-
reixen un treball transversal o en xarxa. En aquestes fitxes és recomanable preveure
també un espai per a les accions de comunicacio, encara que el PLIA inclogui un apar-
tat especific d’estratégia comunicativa i vinculacié amb altres plans locals.

PAS 17. APROVEM | PRESENTEM EL PLIA

Un cop acordat el PLIA a escala local, cal que sigui aprovat pel ple municipal. Aquest pas
no és només un tramit administratiu, sind la representacié del compromis del conjunt del


https://ciudadesamigas.org/presupuestos-herramienta-infancia/

Guia per a I'elaboracio de plans locals d’infancia i adolescéncia (PLIA) 56

consistori amb el desplegament del PLIA més enlla de les forces politiques que I’han im-
pulsat (assegurant la voluntat politica de la seva continuitat en el temps). En aquest sentit,
els partits politics de I'oposicié també han d’haver format part tant del procés de diagno-
si com de I'elaboracio6 del Pla d’acci6 (PAS 14). Laprovacio al ple municipal també és un
moment de visibilitat del PLIA a escala local, i una oportunitat per explicar com s’ha ela-
borat, qué pretén i com es garantira que es porti a terme. Es recomanable comptar amb
la intervencio dels diferents col-lectius que I'han fet possible, també d’infants i adolescents.

Laprovaci6 al ple municipal és un moment de visibilitat del PLIA, una oportunitat per evidenciar el
compromis municipal i per explicar com s’ha elaborat, qué pretén i com es garantira que es porti
a terme. Es recomanable comptar amb la preséncia i la participacié dels diferents col-lectius que
I’lhan fet possible, també amb els infants i adolescents, i dotar-la de la solemnitat que es mereix.

Un cop aprovat el PLIA s’inicia la comunicacio publica a través dels canals de comuni-
cacio municipals (web, xarxes socials, radio, televisio) i locals (diaris, revistes, blogs), en
coheréncia amb la comunicacié feta a I'inici del viatge (PAS 8). Es imprescindible donar
a coneixer el PLIA als canals habituals de les persones i els serveis implicats. Per exem-
ple, en el cas de la comunitat educativa, a través dels canals de les escoles, instituts i
AFA. Donar a coneixer el PLIA als infants i adolescents del municipi vol dir garantir el
dret a rebre una informacié adequada, especialment de tot allo que els afecta (art. 17
Convencid dels Drets de I'Infant). Es pot arribar als adolescents a través del Servei de
joventut municipal i les entitats juvenils. Per arribar als infants també cal trobar els seus
canals i espais habituals, adaptant el llenguatge i el format perqué sigui amigable (com
és el cas de la infografia i el video del Pla d’infancia de Barcelona).

FACTORS D’EXIT | OBSTACLES

ETAPA 3: EL CAMI

Factors d’éxit Obstacles

¢ Vincular la diagnosi i el pla d’accio: els objectius del ¢ Només preguntar als agents locals, a infants, adoles-

PLIA han de partir dels reptes de la diagnosi i les cents i families en la fase de diagnosi i donar per fet

actuacions han de donar-hi resposta. El PLIA no pot que en la propia deteccié de necessitats ja hi ha les

tenir només actuacions acordades préviament o que accions a incloure al PLIA. Llavors la mirada sobre

ja es feien abans. els agents locals i la infancia és d’agents passius o
e Definir objectius ambiciosos pero alhora realistes i receptors de politiques, sense capacitat transforma-

mesurables, que puguin derivar en actuacions con- dora.

cretes. e Fixar al PLIA una temporalitat molt curta que no per-
e Buscar I’encaix del pla d’accié amb les altres planifi- met Ler:ji" prou temps per desplegar les actuacions

acordades.

cacions estrategiques locals vigents o en elaboracio,
i, especialment, amb el Programa d’actuacié munici- e Incloure al pla d’accié propostes que no es poden

pal. implementar perqué no sbn competéncia propia, fruit
o Utilitzar dinamiques de treball en grups adaptades a del procés participatiu.

cada col-lectiu, que permetin realment la seva apor-  ® Poca cultura de planificacio de les politiques publi-

tacié a I'elaboracié del Pla d’accié. ques a mitja i llarg termini; per tant, la major part de

les actuacions es reserven per als primers anys del
Pla, un aspecte que no és factible.

e Dificultats de valoracié economica del cost de les
actuacions (el pressupost del PLIA).



https://institutinfancia.cat/mediateca/infografia-del-pla-dinfancia-barcelona-2021-2030/
https://institutinfancia.cat/mediateca/video-del-pla-dinfancia-de-barcelona-2021-2030/
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3.5. Etapa 4: el retorn

PAS 18. ACTIVEM ELS ESPAIS DEL PLA

Per bé que tots els municipis haurien de comptar amb un Consell d’infants i adolescents (grup
local de participacio o similar) i una Taula local d’infancia i adolescéncia, la grandaria del muni-
cipi, la seva trajectoria historica i el lideratge politic i t&cnic condicionen el desplegament d’aquests
espais de treball i participacio. El nou PLIA pot ser una oportunitat per avancgar en la creacio
d’aquests ambits si encara no existeixen.

Tal com es recull a l'inici del viatge, els espais de governanga del PLIA no només sén
clau en la seva elaboracio, sin6 també en el seu desplegament (PAS 6). Seguint tant el
mandat legal de la LDOIA com els principis de la iniciativa Ciutats Amigues de la Infan-
cia, tots els municipis catalans haurien de comptar, a partir de I'elaboracié del PLIA, amb
un Consell d’infants i/0 adolescents (o grups de participacio equivalents) i una xarxa o
taula local d’infancia i adolesceéncia.

La realitat pero, és que la grandaria del municipi, la seva trajectoria historica i el liderat-
ge politic i tecnic (PAS 1) condicionen el desplegament d’aquests espais de treball i
participacio. En alguns municipis mitjans, el PLIA serveix per transformar espais de
treball centrats en la infancia en risc o el maltractament en una xarxa de treball sobre la
infancia en sentit ampli. Per tant, el PLIA necessita activar uns ambits de treball i parti-
cipacio dels diferents col-lectius implicats, pero la manera en qué aixd es concretara en
el territori dependra de les dinamiques historiques i actuals propies.

En aquest sentit, en aquesta etapa el Consell d’infants i/0 adolescents fa la funcio de
seguiment i valoracié del PLIA entre infants i adolescents, i és habitual reservar una
sessio anual de Consell a valorar els avencos en temes que preocupin nens, nenes i
adolescents. A més, també pot estar directament implicat a portar a terme diferents
actuacions o objectius del PLIA.

La Taula local d’infancia i adolescéncia té una funcié d’espai de transparencia i de ren-
dicié de comptes anual sobre les politiques d’infancia i adolescéncia, perd al mateix
temps és un espai de treball amb responsabilitats compartides en la implementacio de
les accions i un espai de coneixement mutu entre les persones i els espais implicats, i és
una oportunitat per al debat i la reflexié sobre aspectes que preocupen especialment en
relacié a la infancia i 'adolescéencia. En aquest sentit, és interessant crear grups de treball
sobre tematiques concretes, que cerquin noves maneres d’abordar-les entre persones
expertes del territori. Hi ha taules locals que inclouen la participacié d’infants, adolescents
i families, i que aixi es converteixen en un espai de debat i treball més ric i complex. De
la mateixa manera, el seguiment i el desplegament del PLIA es pot fer a través d’altres
xarxes o espais de coordinacié en I'ambit de la infancia i 'adolescencia: xarxa d’abordatge
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del maltractament infantil o de la violencia de génere, espais per tractar de I'abus entre
iguals, xarxa d’escoles verdes, protocol per a 'absentisme escolar, etc.

El grup motor té una funcié clau de coordinacio, impuls, seguiment, avaluacié i actualit-
zacié del PLIA en el marc de I'ens local. A més, és 'espai en qué cal coordinar la comu-
nicacié que caldra portar a terme a partir de I'aprovacié del PLIA. En defecte de la Taula
d’Infancia, o mentre aquesta s’estigui creant, el Grup motor pot assumir les seves funcions.

En paral-lel, a I'nora de desplegar el PLIA és clau disposar d’una regidoria responsable
d’impulsar les politiques d’Infancia a I'ens local (PAS 1), perd també mantenir un espai de
seguiment en I'ambit politic que permeti la implicacié de les diferents forces politiques
del consistori en el PLIA, i en garanteixi la continuitat entre legislatures.

Finalment, I'Oficina tecnica fa la funcié d'impuls del PLIA i esta formada pel personal téc-
nic de referencia (equip técnic d’infancia), especialment als municipis mitjans i petits. El
manteniment i la dinamitzacio de tots els espais de treball i participacio del PLIA requereix
dotar de recursos humans el propi procés de desplegament del Pla i invertir en el fet que
les persones referents tinguin la formacio i les eines necessaries perque sigui possible.

PAS 19. FEM EL SEGUIMENT | LAVALUACIO

Des del seu disseny, qualsevol pla ha de comptar amb un sistema per fer-ne el segui-
ment i 'avaluacio, i el PLIA no n’és una excepcié. El seguiment és un procés sistematic
i permanent en el temps, paral-lel al desenvolupament de les actuacions, que permet
anar tenint informacié sobre els seus progressos, el compliment de les fites intermedi-
es, alimentar els indicadors, anar activant mesures correctores si és necessari, etc.
Lavaluacio és una analisi sistemica, en un moment de tall de la intervencid o en la fi-
nalitzacio de la implementaci6 del Pla, amb I'objectiu de fer-ne una reflexio critica. Si
s’opta per un Pla amb horitzé llarg i avaluacions intermedies, s’obre la possibilitat a
incorporar actualitzacions i a disposar de resultats de manera més progressiva, i aixi
es poden introduir els girs que es considerin necessaris sense haver d’esperar a la fi-
nalitzacio del Pla.

Lavaluacié és clau, d’'una banda, per als agents implicats, perqué permet un aprenen-
tatge que fa que les accions s’adaptin millor a les necessitats del context de cada mo-
ment. Per tant, per fer politiques no només més eficaces siné també més eficients, que
tinguin en compte el millor aprofitament dels recursos existents. Pero, d’altra banda,
I'avaluacié també és un exercici de rendiment de comptes cap a I'exterior, bé sigui
en I'ambit politic i teécnic d’un Ajuntament, als professionals que treballen en I'ambit de
la infancia i 'adolescéncia al municipi o a la ciutadania en general. Es tracta d’un exercici
de qualitat democratica. Per aix0, és recomanable que entre les actuacions del Pla
d’accié se n’hi incorporin algunes que facin referéncia a com es portara a terme el se-
guiment i I'avaluacid, per tal de poder-ne reservar els recursos necessaris i assegurar
que es faran.
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Lavaluacioé és clau tant a escala interna (permet un aprenentatge respecte al funcionament de
les actuacions, de manera que es poden adaptar a les necessitats del context de cada moment,
guanyant en eficacia i eficiencia) com externa (és un exercici de rendiment de comptes a tots els
ambits —politic, técnic, a professionals, a infants i adolescents i a la resta de la ciutadania). Es
tracta, en definitiva, d’un exercici de qualitat democratica.

Concretament, ’OCDE promou els seglients sis criteris d’avaluacioé de les intervencions
publiques aplicables a les politiques locals d’infancia i adolesceéncia (UNICEF Espanya,
2022b), que cal tenir en compte:

e Pertinencga. Estem fent el més adequat per respondre als drets i les necessitats de la
poblacié menor de 18 anys tal com diu la Convencié sobre els Drets de I'Infant?

e Coherencia. La politica local d’infancia i adolescéncia és compatible amb les politiques
dirigides a aquest sector de la poblacioé impulsades des d’altres administracions pu-
bliques?

e Eficacia. Quin impacte esta tenint la politica local d’infancia i adolescéncia en la vida
dels diferents col-lectius de nens, nenes i adolescents al municipi?

e Eficiencia. Amb quins recursos compta la politica local d’infancia i adolescencia? Els
estem aprofitant bé, de manera eficient i eficag?

e Impacte. La politica local d’infancia i adolescéncia actua en diferents fronts. Quins
canvis importants, concrets o generals, ha generat en les condicions de vida d’aquest
sector de la poblacio? En quina mesura ha aconseguit transformar el benestar i I'as-
soliment dels drets de la infancia?

e Sostenibilitat. Les politiques locals d’infancia i adolescéncia estan tenint efectes que
perduren en el temps i que poden continuar en el futur?

Els objectius de fer el seguiment i I'avaluacio del PLIA sén multiples. En primer lloc,
serveix per coneixer el grau d’avencg de les actuacions plantejades i com s’esta portant
a terme. En segon lloc, I'avaluacio ens ha de permetre saber com el PLIA contribueix
a millorar les vides i els drets dels infants i adolescents. Tot aixd ens ajuda a actualit-
zar o reorientar els objectius i les actuacions del PLIA després d’un periode d’execucio
raonable (habitualment cada dos o tres anys), tenint en compte també els canvis en
el context. Finalment, és clau mantenir la comunicacié adrecada als infants, adoles-
cents, families, entitats i serveis implicats al Pla sobre com es va desplegant, i 'ava-
luacié ens permet saber qué és d’interés comunicar en relacié als avencos del PLIA
als diferents agents.
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Objectius del seguiment i avaluacio del Pla local d’infancia i adolescéncia

Conéixer I'avenc de les  Millorar les vides i els Actualitzar els objectius Comunicar els continguts
actuacions drets

Saber quin és el grau Saber com el PLIA Actualitzar o reorientar els  Identificar continguts que cal
d’aveng de les actuacions  contribueix a millorar objectius i les actuacions comunicar als diferents
plantejades i com s’estan les vides i els drets dels  del PLIA, d’acord també agents implicats al PLIA.
portant a terme. infants i adolescents. amb els canvis del

context.

El seguiment i 'avaluacio es faran a través de diversos espais de governanca (PAS 6 i 18)
i perspectives, amb la voluntat de poder valorar 'impacte del PLIA de la manera més fidel
possible i poder adaptar-lo a les necessitats d’infants i adolescents.

El Pla ha ser una eina flexible i oberta, per aixo en funcié del seguiment i 'avaluacié es
podran incloure noves actuacions o objectius, i modificar les actuacions inicialment
dissenyades. Es important que el sistema de seguiment i avaluacié del PLIA sigui facil i
sostenible per fer un retiment de comptes als agents implicats i també a infants i ado-
lescents. En aquest sentit, és recomanable que sigui un equip extern i especialitzat qui
faci una avaluacié en profunditat de I'impacte del Pla, per garantir el rigor de I'avaluacid.

Es important que el sistema de seguiment i avaluacié del PLIA sigui facil i sostenible per fer un
retiment de comptes als agents implicats i també a infants i adolescents durant el seu desple-
gament.

Per tal de portar a terme el seguiment i I'avaluacié del PLIA cal dissenyar un sistema
d’indicadors que permetin monitoritzar els objectius i les actuacions. Un indicador és
una mesura referida a un aspecte o dimensio de la realitat i constitueix un marcador per
orientar la comprensi6 sobre ell (lvalua, 2020). A I'hora de dissenyar els indicadors, po-
dem recollir diferents tipus d’informacié complementaria. Tot dependra de queé és el que
es vulgui mesurar i de la complexitat del sistema que es vulgui crear. Com a minim,
caldria distingir entre (UNICEF Espanya, 2022b):

¢ Indicadors de procés o execucid. Soén els més adequats per fer el seguiment del Pla,
ja que assenyalen I'estat del desplegament de les actuacions. Per exemple: pendents,
en curs, reformulades o finalitzades. El grau d’execucio es mesura per objectius/reptes
o drets, identificant per a cadascun el percentatge d’actuacions finalitzades, iniciades,
reformulades o en curs. Es recomana utilitzar un codi de colors (tipus semafor) per fer
una lectura general de I'estat de desplegament del PLIA. Aquesta informacié es pot
complementar amb informacié sobre el procés o la gestid des de les diferents arees,
retent compte de les actuacions realitzades per a I'assoliment dels objectius previstos.

e |ndicadors de resultat. Es fan servir per valorar si una determinada activitat ha assolit,
0 no, o fins a quin punt, els resultats immediats que perseguia. Per exemple, si parlem
d’activitats educatives, de sensibilitzacié i/o de prevencio, els resultats es referiran
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habitualment a la formacié en valors, a I'adquisicié de coneixements, al desenvolupa-
ment d’actituds i habilitats, a la transformacié de conductes, etc.

e Indicadors d’impacte. Son els indicadors que més bé ens ajuden a valorar 'impacte del
PLIA en relacié amb els drets i els objectius o reptes de la infancia i 'adolescéncia.
Aquests indicadors mesuren el nivell de compliment o canvi en relacié als objectius; és
a dir, com el conjunt d’actuacions del PLIA ha modificat la situacié inicial en relaci6 a
cada objectiu. Per fer-ho possible, cal establir una «fotografia» dels indicadors base en
el moment inicial (linia base), a partir de la diagnosi. També es pot marcar unes fites o
resultats esperats al final del periode d’execucioé del PLIA. Sovint, una manera de valorar
I'impacte d’un conjunt d’actuacions és saber la satisfaccié de les persones o col-lectius
destinataris, infants i adolescents inclosos. Per aix0, pot ser molt Gtil haver elaborat un
model d’enquesta de satisfaccié que es pugui distribuir facilment per valorar la satisfac-
cié d’usuaris i usuaries respecte a com I'actuacié dona resposta a les seves necessitats
de manera adaptada i amb qualitat. Trobareu informacié més detallada en aquest sentit
en I'apartat de la Guia «Proposta de drets, indicadors, reptes i actuacions».

Aixi mateix, per poder valorar I'impacte del PLIA és recomanable que I'ens local es
comprometi a recollir i analitzar de manera periddica (cada dos o tres anys) informacio
sobre les necessitats i I'estat dels drets d’infants i adolescents al seu municipi. Aixo es
podria articular a través d’'un Observatori de la infancia i adolescéncia, entés com un
punt d’informacio sobre I'evolucié de la realitat dels infants i adolescents a escala local.
En aquest observatori, es podria fer el seguiment i monitoritzar els indicadors més re-
llevants recollits i analitzats durant la diagnosi (PAS 9).

PAS 20. EL NOU PLIA

Finalment, el viatge del PLIA culmina amb l'inici de I'elaboracié d’'un nou Pla local d’in-
fancia i adolescéncia. Tota la informacio que s’ha anat monitorant i desenvolupant durant
el PLIA que finalitzara amb el seu periode de vigéncia i els descobriments a partir de
I'avaluacio, tant a partir de la recollida de dades com a través dels espais de governanca
participatius, situa el municipi en un bon punt de partida per a I'elaboraci6 del nou Pla.

Tota la informacié que s’ha anat monitorant i desenvolupant durant el PLIA situa el municipi en
un bon punt de partida per a I'elaboracié del nou Pla. Es important fer un bon traspas de la in-
formaci6 als nous equips per tal de no comencar de zero i destacar els avangaments assolits en
el pla anterior.

Aquesta informacio s’ha de posar en valor i fer una darrera parada més intensa en el pro-
cés d’avaluacié per recopilar tots els aprenentatges realitzats que ens ajudin a situar-nos
en un millor escenari. En funcié de la vigencia del PLIA que finalitza poden haver tingut
lloc canvis pel que fa als lideratges, especialment en 'ambit politic. En aquest sentit, és
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important fer un bon traspas de la informacié als nous equips per tal de no comencar de
zero i explicar els importants avencos que s’han realitzat amb I'impuls del treball transver-
sal i la creacio de complicitats a dins mateix de I’Ajuntament, la incorporacié de la pers-
pectiva de drets i els temes emergents, I'establiment d’espais de governanca, I'impuls de
la participacié d’infants i adolescents, la creacié d’un sistema d’indicadors que ens permet
fer seguiment de la realitat del municipi, etc. Tot i les noves estrategies i lideratges, el re-
corregut realitzat és el millor punt de partida per elaborar el nou PLIA.

FACTORS D’EXIT | OBSTACLES

ETAPA 4: EL RETORN

Factors d’éxit Obstacles

e Crear un sistema de seguiment i avaluacié del PLIA ¢ No disposar d’espais estables de treball técnic trans-

facil de gestionar i sostenible per fer un retiment de versal. La implicacié técnica transversal a través del

comptes als agents implicats i també a infants i ado- grup motor del PLIA és indispensable no només per

lescents. elaborar el Pla, sin6 també per coordinar el desplega-
« Disposar d’una oficina técnica d’impuls del Pla amb ment i fer-ne el seguiment, I'avaluacio i la comunicacio6.

el personal tecnic de referencia del PLIA (técnic/a ¢ No donar resposta a les necessitats formatives i les ca-

d’infancia), sobretot en municipis mitjans i petits. pacitats técniques que calen per desplegar les politi-
* Dotar de recursos el desplegament del Pla. ques d'infancia i adolescencia.

e Fer un bon traspas de la informacio als nous equips
per tal de no comencar de zero el nou PLIA.




4. Uabordatge dels drets i el disseny
d’indicadors, reptes i1 actuacions

4.1. Aspectes de la proposta que cal tenir en compte

Tal com s’ha explicat en el marc conceptual, la iniciativa Ciutats Amigues de la Infancia
identifica cinc objectius marc formats per diferents components o subdimensions, que
haurien d’incorporar les ciutats per fer efectiu el marc de la Convencio sobre els Drets
de I'Infant. A continuacio, es presenta una proposta per als municipis que volen elabo-
rar plans locals d’infancia i adolescéncia (PLIA) inspirada en el marc de les Ciutats
Amigues de la Infancia i el Sistema integral d’indicadors d’infancia i adolescencia de
Barcelona (SIlIAB) de I'Institut infancia i adolescéncia de Barcelona (IIAB-IERMB), creat
al 2017 amb més de 150 indicadors per monitorar anualment aspectes clau de les vides
i els drets de la infancia i 'adolescéncia al municipi.

Aixi doncs, aquesta proposta inspiradora per als municipis de drets, indicadors, reptes
i actuacions consta d’aquests ingredients:

¢ Els cinc objectius marc de drets de les Ciutats Amigues de la Infancia, als quals s’ha
afegit un apartat previ de context sociodemografic, imprescindible perqué els municipis
puguin efectuar una bona diagnosi de la infancia i I'adolescéncia que sostingui el PLIA.

e Els diferents components de cadascun dels drets de les Ciutats Amigues de la Infan-
cia, que s’han adaptat lleugerament respecte de la proposta inicial d’UNICEF Espanya,
i sota els quals s’endreca la proposta d’indicadors, reptes i actuacions.

e Una proposta i possibles fonts d’indicadors, vinculats als diferents components de drets.
Es tracta d'indicadors que els municipis poden extreure de fonts diverses com ara orga-
nismes estadistics (ex., Idescat de la Generalitat de Catalunya), enquestes (ex., Enquesta
d’habits de salut a alumnes de quart d’ESO de la Diputacio de Barcelona) o dels mateixos
registres municipals, si bé davant de la falta d’informacié caldria elaborar una enquesta
municipal propia dirigida als infants i adolescents de les escoles i els instituts del municipi.

e Una proposta de possibles reptes i actuacions, inspirada en el Pla d’infancia i adolescén-
cia de Barcelona 2021-2030 (Ajuntament de Barcelona, 2021), per tal que cada municipi
pugui generar de manera informada i participada la seva propia bateria de reptes i actua-
cions del PLIA, basada en la realitat de la infancia i 'adolescéncia al seu municipi.


https://ciudadesamigas.org/
https://institutinfancia.cat/programes/observatori-0-17-bcn2/
https://institutinfancia.cat/programes/observatori-0-17-bcn2/
https://institutinfancia.cat/wp-content/uploads/2021/10/20211018_plainfancia_sintesi_cat.pdf
https://institutinfancia.cat/wp-content/uploads/2021/10/20211018_plainfancia_sintesi_cat.pdf
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Aquesta proposta inspiradora per als municipis es basa sobretot a identificar indicadors
d’impacte, que ajudaran el municipi a retratar la realitat social de la infancia i 'adolescéncia
i a fer-ne el seguiment al llarg dels anys per tal de veure si s’han assolit canvis socials rela-
cionats amb les actuacions impulsades pel PLIA o les estrategies supramunicipals dirigides
a millorar les vides i els drets d’infants i adolescents. No s’identifiquen, majoritariament en
aquesta proposta, indicadors de procés vinculats a les actuacions del PLIA, ja que es
considera que un diagnostic robust de la infancia i I'adolescéncia al municipi és I'ingredient
imprescindible per a I'elaboracié d’'un Pla d’'infancia, deixant en mans de cada municipi la
definicio d’'indicadors lligats a les actuacions que es decideixin impulsar. Aquests indicadors
acostumen a mesurar els resultats de les actuacions (per exemple, nombre de disposi-
tius/serveis i nombre de persones beneficiaries/usuaries) i dependran de la bateria d’ac-
tuacions que vulgui establir cada municipi, mentre que una bateria d’'indicadors per a la
diagnosi és un aspecte universal i comu a tots els municipis, si bé cadascun d’ells pot
adaptar el marc proposat en funcié de les seves preferencies i disponibilitat de fons.

Un diagnostic robust de la infancia i I'adolescencia al municipi és I'ingredient imprescindible per
a I'elaboracié d’un Pla d’infancia.

Es important que, sempre que sigui possible, alguns dels indicadors es desagreguin per
sexe, franges d’edat, origen i districte/barri, per tal de fer analisis més acurades de la realitat
de la infancia i 'adolescencia, establint la temporalitat de 'any natural (o el curs académic
en el cas de I'educacid), per tal de fer seguiment de I'evolucié de la realitat social del mu-
nicipi i detectar-ne les tendéncies de millora o empitjorament. Per a determinats indicadors,
com els relacionats amb les caracteristiques generals del territori, també va bé disposar
de valors de referéncia (ex., provincia o Catalunya) per tal d’establir una comparativa.

Finalment, caldria impulsar una enquesta municipal periddica en escoles i instituts amb
I’objectiu de cobrir realment amb una bateria d’indicadors forta els diferents aspectes
clau de les vides i els drets de la infancia i I'adolescéncia, i fer un salt de qualitat en la
diagnosi que ha d’incorporar el PLIA per ajudar a guiar les futures actuacions del muni-
cipi en aquest ambit (vegeu I'exemple del model d’enquesta d’'UNICEF Espanya per a les
Ciutats Amigues de la Infancia). En aquest sentit, 'Enquesta d’habits de salut a alumnes
de quart d’ESO de la Diputacié de Barcelona amb dades en I'ambit municipal (similar a
I’enquesta Factors de Risc a I’"Escola Secundaria — FRESC a Barcelona, que es comple-
menta amb I'Enquesta de Benestar Subjectiu de la Infancia de Barcelona — EBSIB per
cobrir la franja d’edat de la infancia més enlla de I'adolescencia), és un bon exemple de
com les enquestes periodiques aporten informacié molt valuosa per a la comprensio
de la realitat social i la futura acci6 publica.

Caldria impulsar una enquesta municipal periddica en escoles i instituts, per poder conéixer amb una
bateria d’'indicadors clau els diferents aspectes de les vides i els drets de la infancia i 'adolescéncia.


https://ciudadesamigas.org/reconocimiento-ciudades-amigas-de-la-infancia/convocatoria/
https://www.diba.cat/web/salutpublica/enquestes-de-salut
https://www.diba.cat/web/salutpublica/enquestes-de-salut
https://www.aspb.cat/arees/la-salut-en-xifres/enquesta-fresc/
https://institutinfancia.cat/programes/parlen-els-nens-i-nenes/
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4.2. Proposta inspiradora per als municipis

A continuacio es presenta la proposta, que cada municipi pot adaptar en funcio de les
seves necessitats i els recursos disponibles:

Proposta inspiradora de drets, components, indicadors, reptes i actuacions

0. Context sociodemografic

0.1 Caracteristiques de la poblacié d’infants i adolescents

Proposta d’indicadors Possibles fonts

¢ Infants i adolescents (0-17 anys). e |descat. Generalitat de Catalunya.

¢ Infants i adolescents segons grups d’edat del con- e Idescat. Generalitat de Catalunya.

junt de la poblacio. e |descat. Generalitat de Catalunya.

* Infants que neixen al municipi. ¢ Idescat. Generalitat de Catalunya.

* Taxa bruta de natalitat. e |descat. Generalitat de Catalunya.

* Dones en edat fértil. o |descat. Generalitat de Catalunya.

* Taxa bruta de fecunditat. e Idescat. Generalitat de Catalunya.

® Projecciod del volum d’infants i adolescents. « Idescat. Generalitat de Catalunya.

¢ Piramide d’edat de la poblacié segons el sexe. « Idescat. Generalitat de Catalunya.

¢ Infants i adolescents segons el sexe. « Idescat. Generalitat de Catalunya.

¢ Infants i adolescents segons els grups d’edat. « Idescat. Generalitat de Catalunya.

¢ Infants i adolescents segons la nacionalitat. « Idescat. Generalitat de Catalunya.

¢ Infants i adolescents segons el lloc de naixement. « Idescat. Generalitat de Catalunya.

e Llars amb infants i adolescents segons el nombre

¢ |descat. Generalitat de Catalunya.
d’infants i adolescents.

) i * Registres municipals.
e Llars amb infants i adolescents segons el nombre

de persones adultes. ® Registres municipals.

¢ Infants i adolescents amb discapacitat legalment re-
coneguda.

¢ Infants i adolescents segons la distribucié territorial.

0.2 Caracteristiques generals del territori

Proposta d’indicadors Possibles fonts

¢ Renda bruta familiar disponible (RBFD) per habitant. ¢ Programa HERMES. Diputacié de Barcelona.
* Renda bruta familiar disponible (RBFD) per habitant ¢ Programa HERMES. Diputacié de Barcelona.

de 16 anys i més. * Programa HERMES. Diputaci6 de Barcelona.
* Dimensié mitjana de la llar. » Programa HERMES. Diputacié de Barcelona.
* Index de dependencia juvenil. * Programa HERMES. Diputaci6 de Barcelona.
¢ index de recanvi de la poblacié en edats actives. e Programa HERMES. Diputaci6 de Barcelona.

* Taxa d'atur registrat. e Idescat. Generalitat de Catalunya.

e Nivell educatiu de la poblacié >25 anys. « Idescat. Generalitat de Catalunya.

¢ Creixement natural de la poblacié (municipi, provincia o |descat. Generalitat de Catalunya.

i Catalunya). . -
¢ Registres municipals.
e Creixement migratori de la poblacié (municipi, pro-

vincia i Catalunya). e |[descat. Generalitat de Catalunya.

e Zones residencials degradades al municipi.
e Esperancga de vida.
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1. El dret a ser valorat, respectat i tractat de manera justa

1.1 Donar a conéixer els drets de la infancia i la Convencié dels Drets de I'Infant

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

¢ Grau de coneixement dels seus drets per part dels
infants i els adolescents.

e Enquesta municipal propia.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

¢ Facilitar que els infants rebin una informacié adequa-
da i es potencii la difusié i vivencia dels seus drets.

e Difusi6 dels drets dels infants als centres educatius i equi-
paments infantils.

1.2 Politiques i planificacié contra la desigualtat: discapacitat, génere, etc.

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

e Grau de satisfaccié amb com et sents valorat, res-
pectat i tractat.

e Enquesta municipal propia.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

¢ Fer sensibilitzacié sobre qualsevol mena de discri-
minacio.

* Promocio de la igualtat, 'equitat i el respecte entre infants
i adolescents a les escoles.

e Eines i informacions per a infants, adolescents i families en
I'ambit de la diversitat sexual i de génere i la prevencio
d’estereotips.

1.3 Comunitats inclusives i protectores, amb atencié a col-lectius vulnerables i situacions concretes

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

¢ Infants i adolescents que asseguren haver patit dis-
criminacio, segons la tipologia de discriminacié
(inclou el bullying i el cyberbullying).

® En les relacions amb els companys: assetjament
escolar, maltractament, assetjament sexual o ales
xarxes socials dels adolescents.

* Percepcié dels infants i adolescents sobre com de
segurs se senten.

e Percepcié dels infants i adolescents sobre com de
segurs se senten a casa, a I’escola o al barri.

* Percepci6 dels infants i adolescents sobre si rebri-
en ajuda en el cas de tenir un problema (a casa, a
I’escola, al barri).

e Grau de satisfaccio dels infants i adolescents amb
les persones amb qui viuen.

e Grau de satisfaccio dels infants i adolescents amb
els seus companys de classe.

e Grau de satisfaccié dels infants i adolescents amb
com els tracten els seus amics.

e Grau de satisfacci6 dels infants i adolescents amb
el seu centre educatiu.

e Grau de satisfaccié dels infants i adolescents amb
com els tracten els mestres.

e Grau de satisfaccié dels infants i adolescents amb
el barri.

e Grau de satisfaccioé dels infants i adolescents amb
el tracte dels veins i veines.

e Enquesta municipal propia.
e Enquesta d’habits de salut a alumnes de quart d’ESO.
Diputaci6 de Barcelona.

e Enquesta municipal propia.
¢ Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

¢ Potenciar el bon tracte i entorns segurs i protectors,
amb sistemes agils i eficagos en relacié al bullying
a I'escola o les violéncies digitals.

¢ Resolucié6 positiva de conflictes per a la convivencia en els
centres educatius.
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e Eines i recursos davant les situacions d’assetjament es-
colar i a les xarxes socials.

e Tallers i xerrades de sensibilitzacié6 amb equips docents,
técnics municipals i families.

2. El dret a ser escoltat

2.1 Participaci6 significativa de la infancia per mitja de I’'Organ de participacio infantil i altres espais

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

e Infants i adolescents de I'Organ de participacié in-
fantil que manifesten que formar-ne part els ha
permes millorar les seves habilitats i desenvolupar
les seves capacitats.

e Grau de valoracié del Consell d’infants per part d’in-
fants i adolescents.

e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

¢ Assegurar que qualsevol decisié politica o actuacio
que pugui afectar la infancia tingui en compte qué
és el millor per als nens i nenes.

e Innovacio dels processos de participacioé infantil al muni-
cipi.

2.2 Protagonisme de la infancia

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

e Grau de satisfaccié dels infants i adolescents amb
I’escolta adulta en general.

e Grau de satisfaccié dels infants i adolescents amb

I'escolta adulta segons I'ambit (familia, amics,
escola, barri).

e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

* Empoderar els infants en I'exercici de la seva ciuta-
dania activa.

e Punts informatius i accions de dinamitzacié i promocié de
la participacié als centres de secundaria.

2.3 Foment de la participacié infantil: sensibilitzacié, formacié, trobades i normatives

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

¢ Infants i adolescents que coneixen I'existéncia d’un
organ de participacié que els representa.

¢ Grau d’acord amb la possibilitat de participar en la
presa de decisions en general.

e Grau d’acord amb la possibilitat de participar en la
presa de decisions segons I'ambit (familia, amics,
escola, barri).

e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

e Ampliar els canals i els espais perque els infants i
adolescents siguin escoltats adequadament i par-
ticipin en la presa decisions.

e Impuls dels canals de participacié per a laimplementacid
de politiques publiques per part d’infants i adolescents.

e Impuls de la plataforma Decidim per a la participacio6 dels
infants.

3. El dret als serveis essencials

3.1 Lluita contra la pobresa, les desigualtats d’accés i la bretxa digital, i defensa de I’habitatge

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

e Taxa de poblacié menor de 18 anys amb ingressos
per unitat de consum per sota del 60 % del valor
de la mitjana.

e Families amb infants i adolescents a carrec que re-
ben ajudes de Serveis Socials respecte del total de
families sol-licitants.

e Atles de distribucié de renda de les llars. Institut Nacional
d’Estadistica (INE).

* Registres municipals.
¢ Oficina municipal d’escolaritzacio.
e Enquesta municipal propia.
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¢ Infants i adolescents que reben I'ajut de menjador
del seu centre educatiu.

¢ Infants i adolescents que manifesten que a casa
seva s’arriba a final de mes amb facilitat o dificultat.

¢ Infants i adolescents que manifesten que a casa
seva es preocupen pels diners.

¢ Infants i adolescents que manifesten la possibilitat
d’anar de vacances almenys una setmana a I'any.

¢ Infants i adolescents que viuen en infrahabitatges.

* Nombre de families amb infants i adolescents a
carrec que han patit desnonaments.

¢ Families amb infants i adolescents que han rebut
ajudes per al lloguer, la compra o el manteniment
de ’habitatge.

¢ Families amb infants i adolescents que han rebut
ajudes contra la pobresa energética.

¢ Infants i adolescents que declaren no tenir conne-
Xi6 a internet.

¢ Infants i adolescents que declaren no tenir un ordi-
nador disponible per fer els deures.

¢ Infants i adolescents que declaren no tenir un es-
criptori per fer els deures i estudiar.

¢ Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.
* Registres municipals.
* Registres municipals.
¢ Registres municipals.
* Registres municipals.
e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

¢ Reforcar les condicions econdmiques i materials
dels infants en situacié de vulnerabilitat, i garantir
el dret a una alimentacié adequada.

e Situar el dret de tots els infants i adolescents a dis-
posar d’un habitatge adequat, garantint els submi-
nistraments energétics basics i desplegant tots els
recursos contra els desnonaments de llars amb
infants i adolescents.

e Combatre la bretxa digital dels infants i les seves
families.

e Fons d’infancia: ajuts economics per a infants i adoles-
cents.

e Sistema de cribratge per valorar la vulnerabilitat social
d’infants i adolescents.

¢ Millora de les beques menjador i obertura de menjadors
a secundaria.

e Prevencié i actuacié davant de situacions de pérdua de
I’lhabitatge amb menors d’edat.

* Assessorament per combatre la pobresa energética per
a families amb menors d’edat.

e Intervencié social de familia amb menors en assenta-
ments o infrahabitatges.

* Programa contra la bretxa digital i competéncies digitals
adrecades a infants, adolescents, families i professorat.

3.2 Risc social i proteccioé contra les violéncies

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

¢ Infants i adolescents en situacié de risc social ate-
sos pels serveis socials municipals.

¢ Infants i adolescents en situacié de risc social ate-
sos pels EAIA.

¢ Infants i adolescents nacionals i migrats sols aco-
lits pel Sistema catala de proteccio a la infancia i
I'adolescéncia en families o centres residencials
ubicats al municipi.

¢ Infants i adolescents que assisteixen a centres oberts.

e Infants victimes de violéncia domeéstica amb denuncia.

¢ Infants i adolescents victimes de violéncia masclis-
ta atesos pels serveis municipals.

* Registres municipals.
e Departament de Drets Socials. Generalitat de Catalunya.
e Departament de Drets Socials. Generalitat de Catalunya.
* Registres municipals.

e Departament d’Interior. Generalitat de Catalunya i regis-
tres municipals.

* Registres municipals.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

e Millorar I'atencié de la infancia en situacié de risc i
desproteccid.

e Millora dels processos per a la intervencié social de la
infancia i adolescéncia en situacié de risc.
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e Vetllar pel contacte social dels infants i adolescents
tutelats, amb especial atencié als que estan en
acolliment residencial i als migrats sols.

* Reforgar els programes de prevencio contra les vio-
lencies, amb sistemes agils i eficagos de deteccio
i atencio als infants victimes de violéncies, abusos
o maltractaments a la seva llar, i les mesures de
lluita contra la violéncia masclista.

¢ Millora dels serveis d’atencié socioeducativa per a infants
i adolescents en situacio6 de risc.

e Facilitar el dret de relacié dels infants tutelats amb la fa-
milia i amb I'entorn.

e Deteccid i intervencié amb infants, adolescents i joves
migrats sols.

e Prevencié de les violencies sexuals en la infancia i I'ado-
lescencia.

e Atencié a infants i adolescents pel que fa a violencies
masclistes.

3.3 Educacié: ajudes, necessitats especials, absentisme, etc.

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

¢ Taxa d’escolaritzacioé al primer cicle d’educacié infantil.

¢ Infants escolaritzats al primer cicle d’educacio in-
fantil segons la titularitat del centre educatiu.

¢ Infants escolaritzats al primer cicle d’educacié in-
fantil amb necessitats especifiques de suport edu-
catiu (NESE A i B).

¢ Taxa de demanda atesa de les escoles bressol mu-
nicipals.

¢ Infants escolaritzats a les escoles bressol munici-
pals segons els trams de tarifacié social.

¢ Infants i adolescents escolaritzats al segon cicle
d’educacié infantil, educacio primaria i ESO se-
gons la titularitat del centre educatiu.

¢ Infants i adolescents escolaritzats al segon cicle d’edu-
cacié infantil, educacié primaria i ESO amb necessi-
tats especifiques de suport educatiu (NESE A i B).

e Infants i adolescents provinents d’altres municipis
o escolaritzats en altres municipis al segon cicle
d’educacio infantil, educacioé primaria i ESO.

¢ Infants i adolescents que no estan al curs que els
pertocaria per edat (taxa de no idoneitat) al segon
cicle d’educacié infantil, educacioé primaria i ESO.

¢ Infants a sisé de primaria i adolescents de quart
d’ESO que no superen les proves de competén-
cies basiques segons la competéncia.

e Taxa d’absentisme escolar a 'ESO.

e Taxa de graduacié a quart d’ESO respecte dels
adolescents matriculats.

* Percepcid del rendiment escolar dels adolescents
i infants.

¢ Adolescents escolaritzats a batxillerat, cicles forma-
tius de grau mitja i programes de formacié i insercio.

e Adolescents a batxillerat amb necessitats especi-
fiques de suport educatiu (NESE A i B).

e Taxa d’adolescents que declara que ni estudia ni
treballa (16-24 anys).

¢ Taxa d'abandonament escolar prematur (18-24 anys).

e Estadistica de 'ensenyament. Generalitat de Catalunya i
Idescat.

e Estadistica de I'’ensenyament. Generalitat de Catalunya.
e Estadistica de I'’ensenyament. Generalitat de Catalunya.
¢ Oficina municipal d’escolaritzacio.
e Oficina municipal d’escolaritzacié.
e Estadistica de I'’ensenyament. Generalitat de Catalunya.
e Estadistica de I'’ensenyament. Generalitat de Catalunya.
¢ Oficina municipal d’escolaritzacio.
e Estadistica de I'’ensenyament. Generalitat de Catalunya.

e Consell Superior d’Avaluacié del Sistema Educatiu. Ge-
neralitat de Catalunya.

e Oficina municipal d’escolaritzacio.
e Estadistica de I'ensenyament. Generalitat de Catalunya.

¢ Enquesta d’habits de salut a alumnes de quart d’ESO.
Diputaci6 de Barcelona i Enquesta municipal propia.

e Estadistica de I'’ensenyament. Generalitat de Catalunya.
e Estadistica de I'ensenyament. Generalitat de Catalunya.
e |[descat i explorar férmula a escala municipal.
e |descat i explorar férmula a escala municipal.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

* Avangar en la universalitzacié dels serveis educa-
tius i de suport a la crianga dels 0 als 3 anys.

e Garantir el dret a I'educacié amb I’escola com a
servei essencial per a tots els infants i eina per
assolir 'equitat social, reforgant la lluita contra la
segregacio escolar.

e Escoles bressol municipals: més, millors i més obertes.
e Creacié i reforg d’espais familiars per a la petita infancia i
les seves families.

e Nous perfils de I'ambit social i emocional a les escoles i
els instituts.
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e Vetllar per la transicio i la continuitat en I’educacio
postobligatoria com a via de prevencié de I'aban-
donament escolar prematur.

¢ Pla de xoc contra la segregacié escolar i per a la igualtat
d’oportunitats.

* Acompanyament de I'alumnat més vulnerable als estudis
postobligatoris.

e | luita contra el fracas escolar i I'abandonament escolar
prematur.

3.4 Salut i alimentacié

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

e Salut autopercebuda dels adolescents i els infants.

e Grau de satisfaccié dels infants i adolescents amb
el seu propi cos.

e Estat animic dels adolescents i els infants.

e Grau de satisfaccio global amb la vida dels infants
i adolescents.

e Sobrepes i obesitat dels adolescents i infants.

e Adherencia a la dieta mediterrania dels adolescents
i els infants.

e Grau de freqiiéncia de consum de diferents items
(tabac, alcohol, cannabis i altres substancies) dels
adolescents.

¢ Relacions sexuals i Us de métodes anticonceptius
dels adolescents.

e Embarassos adolescents.

e Infants i adolescents que fan exercici de manera
regular.

e Infants i adolescents que dormen suficient o ho fan
insuficientment.

e Infants amb sobrepés i obesitat (6-12 anys).

¢ Infants atesos als centres de desenvolupament i
atencié precog.

e Infants i adolescents atesos als centres de salut
mental infantil i juvenil.

* Enquesta d’habits de salut a alumnes de quart d’ESO.
Diputacié de Barcelona i enquesta municipal propia.

e Enquesta municipal propia.

e Enquesta d’habits de salut a alumnes de quart d’ESO.
Diputacié de Barcelona i enquesta municipal propia.

e Enquesta municipal propia.

¢ Enquesta d’habits de salut a alumnes de quart d’ESO.
Diputacio de Barcelona i enquesta municipal propia.

* Enquesta d’habits de salut a alumnes de quart d’ESO.
Diputacio de Barcelona i enquesta municipal propia.

e Enquesta d’habits de salut a alumnes de quart d’ESO.
Diputacio de Barcelona.

e Enquesta d’habits de salut a alumnes de quart d’ESO.
Diputacio6 de Barcelona.

* Registres municipals.

e Enquesta municipal propia.

e Enquesta municipal propia.

e Departament de Salut (ABS). Generalitat de Catalunya.
* Registres municipals.

¢ Registres municipals.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

e Promoure habits saludables en la infancia i I'ado-
lescencia reforgant la prevencié de consums, I'ac-
tivitat fisica a Iaire lliure, I'alimentacié saludable, el
descans, I'educacié sexual o els usos responsa-
bles de les pantalles.

e Atendre les necessitats emocionals dels infants i els
adolescents i ampliar les mesures de cura de la
salut mental.

e Evidenciar la fragilitat i les necessitats especifiques
de I'adolescencia, garantint 'acompanyament ade-
quat a les families i als mateixos nois i noies ado-
lescents.

¢ Reforgar el suport a les families amb infants i ado-
lescents amb discapacitat i/ o necessitats d’atencio
precog.

* Programes de promocié de la salut fisica i emocional a
I’escola.

e Serveis i recursos en salut mental per a infants i adoles-
cents.

e Actuacions per promoure el benestar emocional dels ado-
lescents i les seves families.
* Promocio de la practica esportiva d’infants i adolescents.

e Impuls dels centres de desenvolupament infantil i atencid
precog per a infants amb dificultats i trastorns de desen-
volupament.

4. El dret a viure en entorns segurs i nets

4.1 Mobilitat independent i segura per a la infancia

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

e Infants i adolescents que se senten segurs en els
seus desplagaments.

e Nombre d’infants i adolescents morts en accidents
de transit.

e Enquesta municipal propia.
¢ Departament d’Interior. Generalitat de Catalunya.
* Registres municipals.
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* Nombre d’infants i adolescents que han patit un
accident de transit.

¢ Infants i adolescents en escoles amb entorns pro-
tegits i segurs.

¢ Quilometres disponibles de carrils bici, camins es-
colars i d’altres per a la mobilitat sostenible.

¢ Infants que van sols a comprar a les botigues, a
I'escola o a equipaments esportius, culturals (biblio-
teca) o a extraescolars.

e Mitja de transport per anar a I’escola (caminant,
bicicleta, transport public, cotxe privat).

¢ Infants i adolescents que han denunciat assalts i
agressions.

¢ Registres municipals.
* Registres municipals.
e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.
* Registres municipals.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

* Promoure una mobilitat sostenible.

e Foment de la mobilitat sostenible i autbnoma en la infancia
i 'adolescéncia.

e Transformaci6 cocreada d’entorns escolars segurs.

4.2 Planificacié urbana adaptada a infants i adolescents

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

e Grau de satisfaccié d’infants i adolescents amb els
espais de trobada.

e Grau de satisfaccié d’infants i adolescents amb els
espais de joc.

e Accessibilitat en temps als parcs infantils o les are-
es de joc des del domicili dels infants.

¢ Ratios de m? de les arees de joc per infant.

e Enquesta municipal propia.
¢ Enquesta municipal propia.
* Registres municipals.
* Registres municipals.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

e Garantir espais publics pacificats, accessibles, se-
gurs i saludables.

¢ Espai public més saludable, verd, just, segur i relacional.
e Us educatiu de I'espai i equipaments publics per part dels
centres educatius.

* Disseny del servei de suport al joc per a infants amb di-
versitat funcional i adults acompanyants.

4.3 Acci6 climatica favorable a la infancia

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

¢ Infants i adolescents en escoles on es potencia I'es-
pai verd, els horts escolars, etc.

* Nombre de m? de panells solars instal-lats per part
del municipi.

* Nombre de programes de promocié de residus zero.

* Nombre d’infants i adolescents participants en es-
deveniments de conscienciacié ambiental.

* Registres municipals.
* Registres municipals.
¢ Registres municipals.
* Registres municipals.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

e Promoure una ciutat lliure de contaminacid.

¢ Refugis climatics per adaptar la ciutat a 'emergéncia cli-
matica.

5. El dret a ser infant

5.1 Accés a instal-lacions culturals, d’oci i esportives

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

e Infants i adolescents que fan activitats extraesco-
lars esportives i no esportives.

¢ Infants i adolescents becats per fer practiques es-
portives fora de I'horari escolar.

e Enquesta d’habits de salut a alumnes de quart d’ESO.
Diputacié de Barcelona i enquesta municipal propia.

* Registres municipals.
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o Us dels equipaments culturals d’infants i adoles-
cents (biblioteques, ludoteques, escoles de musi-
ca, etc.).

¢ Infants i adolescents que participen en entitats de
lleure educatiu (caus/esplais).

¢ Infants i adolescents becats per fer activitats de
lleure educatiu a I'estiu.

e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.
¢ Registres municipals.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

e Reconeéixer i avangar en el pes del lleure, garantint
'accés a I'aprenentatge extraescolar i a activitats
de lleure educatiu durant tot I'any als infants i ado-
lescents en situacié de vulnerabilitat i amb disca-
pacitat, facilitant el vincle amb la cultura i la ciéncia.

e Beques per fer activitats extraescolars diverses durant les
tardes.

e Promoci6 del lleure educatiu en caus i esplais.
e Beques per fer activitats educatives inclusives en periode
de vacances d’estiu.

e Practica i processos de creaci6 artistica i ciencia entre
infants i adolescents.

5.2 Vida familiar: competéncies parentals, suport familiar, temps en familia, etc.

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

e Grau de satisfaccio dels infants i adolescents amb
el temps que passen amb els amics.

¢ Grau de satisfaccié dels infants i adolescents amb
el temps que passen en familia.

e Grau d’acord amb: amb la familia xerro, m’ho passo
bé i juguem junts.

e Grau d’acord amb: puc comptar amb la familia per-
que m’ajudi amb els deures escolars.

¢ Enquesta d’habits de salut a alumnes de quart d’ESO.
Diputacio de Barcelona i enquesta municipal propia.

e Enquesta d’habits de salut a alumnes de quart d’ESO.
Diputacio de Barcelona i enquesta municipal propia.

e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

¢ Reforcar espais de confianga i les xarxes comunita-
ries i de suport entre families en 'ambit de les cures,
amb especial atencio a les families monoparentals.

e Facilitar comunitats de cura de la petita infancia.

e Crear un servei de canguratge per a families amb poca
xarxa.

e Acompanyament a families monoparentals.
e Promoure activitats de temps en familia al municipi.

5.3 Cultura, joc, descans i temps propis

Proposta d’indicadors

Possibles fonts

e Grau de satisfaccié amb activitats d’oci i trobada
amb amics.

e Hores amb pantalles al dia.

e Grau de satisfaccio dels infants i adolescents amb
el seu temps lliure (Quantitat).

e Grau de satisfaccio dels infants i adolescents amb
el seu temps lliure (Us).

e Freqiiencia amb la qual els infants i adolescents
dediquen temps a jugar a l'aire lliure.

e Enquesta d’habits de salut a alumnes de quart d’ESO.
Diputaci6 de Barcelona i enquesta municipal propia.

e Enquesta d’habits de salut a alumnes de quart d’ESO.
Diputaci6 de Barcelona i enquesta municipal propia.

e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.
e Enquesta municipal propia.

Formulacié de reptes

Exemples d’actuacions

e Més i millors oportunitats de joc a 'aire lliure millo-
rant tant la qualitat com la diversitat i 'accessibili-
tat de les arees de joc i altres espais urbans.

e Foment de la infraestructura ludica per millorar i diversifi-
car les arees de joc.

e Transformacio dels patis escolars perqué siguin més na-
turals, coeducatius i amb diversitat de joc.

Font: IIAB. Institut infancia i adolescéencia de Barcelona.



Annex

OBJECTIUS CIUTATS AMIGUES DE
LA INFANCIA

ARTICLES DE LA CONVENCIO SOBRE ELS DRETS DE L’'INFANT

1. Cada nen, nena i adolescent és
valorat, respectat i tractat justament
dins de les seves comunitats.

OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS

V'S

IGUALTAT l
DE GENERE

(=)

v

Art. 2. El principi de no-discriminacioé. Els estats han d’assegurar
I’aplicacié dels drets enunciats en la Convencid, a cada infant subjecte a
la seva jurisdiccié, sense cap distincié, independentment de la raca, el
color, el sexe, I'idioma, la religié, I’opinié politica o d’altra mena, I'origen
nacional, étnic o social, la posicié economica, els impediments fisics, el
naixement o qualsevol altra condicié de I'infant i adolescent o dels seus
pares o representants legals.

Art. 16. Cap infant no ha de ser objecte d’ingeréncies arbitraries o
il-legals en la seva vida privada, la seva familia, el seu domicili o la seva
correspondéncia ni d’atacs il-legals a la seva honra i a la seva reputacio.

Art. 23. Els estats han de garantir que els infants i adolescents amb
alguna discapacitat gaudeixin d’una vida plena i decent en condicions
que assegurin la seva dignitat, els permetin arribar a bastar-se a si
mateixos i facilitin la seva participacié activa en la comunitat.

Art. 30. Dret dels infants que pertanyen a minories o a poblacions
indigenes a tenir la seva propia vida cultural, practicar la seva propia
religié i emprar el seu propi idioma.

2. Les veus, necessitats i prioritats
de cada infant s’escolten i es tenen
en compte en les normatives i
politiques publiques, en els
pressupostos i en totes les decisions
que els afecten.

OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

1 PAU, JUSTICIA

1 INSTITUCIONS
SOLIDES

Art. 12. L'infant té dret a expressar la seva opini6 i que aquesta sigui
tinguda en compte en els assumptes que 'afecten.

Art. 13. Tot infant té dret a buscar, rebre i difondre informacions i idees
de tota mena, sempre que aixo no vagi en detriment del dret d’altres.
Art. 14. Linfant té dret a la llibertat de pensament, de consciéncia i de religié.
Art. 15. Els estats part reconeixen els drets de l'infant a la llibertat
d’associacio i de celebrar reunions pacifiques.

Art. 17. Tot infant té dret a accedir a la informacié procedent de fonts
nacionals i internacionals.

Art. 42. Els estats part es comprometen a donar a coneixer ampliament
els principis i les disposicions de la Convencio per mitjans eficacos i
apropiats, tant als adults com als infants.

3. Tots els infants tenen accés a
serveis essencials de qualitat.

OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

FIDELA
POBRESA

SALUT EDUCACIO
1 BENESTAR DE QUALITAT

i

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

Art. 18. La crianga dels infants i adolescents és responsabilitat
primordial de pares i mares, i és deure de |'Estat oferir I'assistencia
necessaria per a ’'acompliment de les seves funcions.

Art. 24. Els infants i adolescents tenen dret a tenir accés a serveis
medics i de rehabilitacio.

Art. 25. L'infant que ha estat internat en un establiment per les autoritats
competents amb finalitats d’atencio, proteccié o tractament de la seva salut
fisica o mental té dret a un examen periodic del tractament al qual estigui
sotmes i de totes les altres circumstancies propies del seu internament.

Art. 26. Els infants i adolescents tenen dret a beneficiar-se de la
seguretat social, fins i tot de I’'asseguranca social. Aquestes prestacions
haurien de concedir-se quan correspongui, tenint en compte els
recursos i la situacié de I'infant, i de les persones que siguin
responsables del seu manteniment.

Art. 27. Els infants i adolescents tenen dret a un nivell de vida adequat.
En aquest sentit, els estats han d’adoptar les mesures apropiades per
donar suport a mares, pares i tutors a fer efectiu aquest dret,
proporcionant assistencia material i programes de suport, particularment
en referéncia a la nutricié, el vestuari i I’habitatge.

Art. 28. Els infants i adolescents tenen dret a I’educacié. En aquest
sentit, els estats, entre d’altres, han de: a) implantar I’ensenyament
primari obligatori i gratuit per a tothom; b) fomentar el desenvolupament
de I’ensenyament secundari, inclos I’ensenyament general i professional.
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Art. 39. Els estats han d’adoptar les mesures apropiades per promoure la
recuperacié fisica i psicologica i la reintegracié social de tot infant i
adolescent victima de qualsevol forma d’abandd, explotacié o abus,
tortura o altres formes de tractes o penes cruels, inhumans o degradants.

4. Tots els infants viuen en entorns
segurs i nets.

OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

AIGUA NETA
| SANEJAMENT

1 PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS
SOLIDES

Art. 24. Els infants i adolescents tenen dret a gaudir del més alt nivell
possible de salut. Per assolir-lo, els estats hauran de tenir en compte,
entre d’altres, els riscos de contaminacié del medi ambient.

Art. 19. Els estats part han d’adoptar totes les mesures legislatives,
administratives, socials i educatives apropiades per protegir I'infant
contra tota forma de perjudici o abus fisic o mental, descuit o tracte
negligent, maltractaments o explotacid, inclos I'abus sexual, mentre
I'infant estigui sota la custodia dels pares, d’un representant legal o de
qualsevol altra persona que el tingui al seu carrec.

Art. 34. LUinfant té dret a estar protegit contra totes les formes
d’explotacio i abus sexuals.

Art. 35. Els estats part han de prendre totes les mesures de caracter
nacional, bilateral i multilateral que siguin necessaries per impedir el
segrest, la venda o el trafic d’infants per a qualsevol finalitat o en
qualsevol forma.

5. Tots els infants tenen 'oportunitat
de gaudir de la vida familiar, el joc i
'oci.

OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

Art. 8. Els estats part es comprometen a respectar el dret de I'infant a
preservar la seva identitat, inclosos la nacionalitat, el nom i les relacions
familiars, de conformitat amb la llei sense ingeréncies il-licites.

Art. 9. Es un dret de I'infant viure amb el seu pare i la seva mare,
excepte en els casos que la separacié sigui necessaria per a l'interés
superior de I'infant mateix.

Art. 18. Es responsabilitat primordial de pares i mares la crianca dels
infants i adolescents i és deure de I’Estat oferir I'assisténcia necessaria
per a I’'acompliment de les seves funcions.

Art. 31. Els infants i adolescents tenen dret al descans, a I’esbarjo, al joc
i a activitats recreatives propies de la seva edat i a participar lliurement
en la vida cultural i en les arts.
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