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Contenidos del Manual



Marco normativo de atención y protección a la infancia y adolescencia

Normativas 
internacionales Normativas 

estatales Normativas 
autonómicas

Marco jurídico de 

reconocimiento de los 

derechos de la infancia 

y adolescencia

Regulaciones más 

significativas y 

relacionadas con el PTF



Marco organizativo de Andalucía

Organización 

institucional

Distribución 

de 

competencias

Criterios 

generales de 

actuación 

Niveles y 

agentes 

implicados 

Servicios y recursos específicos para la atención a la infancia y 

adolescencia en situación de riesgo y desamparo

LA COORDINACIÓN INTERADMINISTRATIVA E INTERSECTORIAL 

COMO RETO 



Fundamentación teórico-metodológica



Modelos y técnicas de intervención 

Conductual

Cognitivo 

FenomenológicoSistémico 

Psicoeducativo 

Modelos

Manejo conductual de problemas

Habilidades y 
estrategias para el 
afrontamiento

Autorrealización, 
permitir una 
dramatización y 
expresión libre, tomar 
conciencia de las 
propias necesidades 

Mejorar las relaciones 
familiares, proporcionar 

un análisis e 
intervención en la 

comunicación y 
circularidad de los 

problemas familiares 

Información, 
conocimientos 

específicos, 
autoconocimiento y 

habilidades 



Técnicas de intervención (VOL II) 

…



Técnicas de intervención (VOL II) 

…



Técnicas de intervención (VOL II) 

NOMBRE DE LA TÉCNICA

REFERENCIA 

MODELO

FINALIDAD 

DESCRIPCIÓN Y APLICACIÓN 



Descripción del programa 

Finalidad general

Subprograma de 
riesgo

Subprograma de 
reintegración 

Acorde con lo establecido en el Decreto 100/2022, de 7 de junio, por el que se regula el PTF

Concreción de 
destinatarios, objetivos, 

tiempo y actuaciones

Sistematización 
y 

homogenización



Subprograma de riesgo 

Familias destinatarias

• Existencia de dificultades en la 
atención de las necesidades 
físicas, psicológicas, cognitivas, 
emocionales, sociales y 
educativas de los NNA

• No alcanza la gravedad suficiente 
como para requerir la adopción 
de una medida de protección de 
manera inmediata

Criterios de inclusión y 
exclusión

• Existencia de indicios de 
recuperabilidad de la familia, de 
forma que con el trabajo del ETF 
se posibilite el refuerzo de los 
elementos positivos, la toma de 
conciencia de la situación y la 
motivación de las figuras 
parentales para abordar la 
problemática existente



Subprograma de riesgo 

O
b

je
ti

v
o

s

Potenciar los factores de protección de la 
familia y eliminar o reducir los factores de 

riesgo relacionados con la situación de riesgo 

Mejorar las capacidades de las familias para 
asegurar un adecuado funcionamiento familiar 
que promueva un entorno protector y evite la 

violencia 

Adquirir y fortalecer las competencias 
necesarias para un ejercicio positivo y 

responsable de la parentalidad por parte de las 
figuras parentales

Promover, mejorar y recuperar el ajuste 
personal y desarrollo saludable de las 

personas menores de edad, favoreciendo su 
integración familiar, educativa y social



Subprograma de riesgo 

Fase de recepción • 15-30 días

Fase de evaluación • 3 meses

Fase de intervención • 15 meses, ampliable a 18 meses

Fase de cierre y 
devolución

Fase de seguimiento

• 1,5 meses

• A los 4 meses

Duración total aproximada de 20 meses, ampliable hasta un máximo de 24 meses



Subprograma de riesgo

Fase de recepción Fase de evaluación Fase de intervención Fase de cierre y 
devolución Fase de seguimiento

- Recepción y 

valoración inicial

- Coordinación con 

equipo derivante

- Entrevista de 

presentación del 

ETF a la familia

- Entrevista inicial con 

toda la familia

- Evaluación de la 

familia

- Elaboración del PIF

- Presentación del 

PIF a la familia 

- Capacitación de 

competencias 

parentales

- Promoción del 

desarrollo infantil y 

adolescente

- Promoción del 

desarrollo y ajuste 

adulto

- Incorporación de la 

familia a la red de 

recursos comunitarios

- Apoyo instrumental

- Coordinación y 

derivación

- Evaluación de la 

intervención

- Reunión de cierre con 

la familia

- Cumplimentación del 

Informe de 

finalización

- Devolución al servicio 

derivante

- Derivación

- Entrevista de 

seguimiento



Subprograma de reintegración 

Familias destinatarias

• Familias con NNA sujetos a 
medidas de protección que 
cuenten con una propuesta de 
reintegración familiar 
establecida en el Plan 
Individualizado de Protección, 
elaborado por el SPM

Criterios de inclusión y 
exclusión

• Existencia de al menos una 
persona adulta con una mínima 
capacidad para ejercer las 
responsabilidades parentales

• Existencia de indicadores 
objetivos de la viabilidad de la 
reunificación



Subprograma de reintegración 

O
b

je
ti

v
o

s

Facilitar las condiciones necesarias 
para que se produzca la reunificación

Reducir y/o eliminar las causas y 
problemáticas que motivaron la medida 

de protección 

Adquirir y fortalecer las competencias 
necesarias para un ejercicio positivo y 

responsable del rol parental 

Promover, mejorar y recuperar el ajuste 
personal y desarrollo saludable de las 

personas menores de edad



Subprograma de reintegración 

Fase de recepción •15-30 días

Fase de evaluación •1,5 meses

Fase de intervención •6 meses, ampliable otros 6 hasta 12 meses

Fase de cierre y 
devolución

Fase de seguimiento

Fase previa (a desarrollar desde el SPM tras la medida de protección)

A los 4 meses tras el 

cierre del caso en el PTF 

y a los 12 meses desde 

el cese de la medida de 

protección

•1 mes

Duración aproximada de 9 meses, ampliable por 6 más, hasta un máximo de 15 meses



Subprograma de reintegración 

Fase de recepción Fase de evaluación Fase de intervención Fase de cierre y 
devolución Fase de seguimiento

- Recepción y 

valoración inicial

- Coordinación del 

ETF con el SPM

- Entrevista de 

presentación del 

ETF a la familia 

por parte del SPM

- Entrevista inicial con 

las figuras 

parentales

- Evaluación de la 

familia

- Análisis de la 

viabilidad de la 

reunificación

- Elaboración del PIF

- Presentación del 

PIF a la familia 

- Intervención mientras 

NNA permanecen 

fuera del hogar 

familiar 

- Intervención durante 

la etapa de vuelta a 

casa de NNA

- Intervención tras la 

vuelta a casa

- Incorporación de NNA 

a los recursos de la 

red comunitaria

- Apoyo instrumental

- Coordinación y 

derivación

- Evaluación de la 

intervención

- Cumplimentación del 

Informe de 

finalización

- Reunión de 

coordinación con el 

SPM

- Reunión de cierre con 

la familia

- Derivación

- Entrevista de 

seguimiento los 4 

meses tras emitir el 

Informe de Finalización 

en el PTF.

- A los 12 meses tras el 

cese de la medida de 

protección.  

Fase previa (a desarrollar desde el SPM): Evaluación de la familia, acordar requisitos reunificación y elaboración del PIP



Protocolos para la implementación del programa (Vol. II)



Protocolos para la implementación del programa (Vol. II)



El Equipo de Tratamiento Familiar 

Profesional 
referente 

• Coordina la elaboración 
del PIF y supervisa su 
implementación

• Coordina la 
comunicación con la 
familia

• Lidera la coordinación 
con otros servicios

• Organiza el seguimiento

Equipo 
interdisciplinar

• Desarrollo conjunto de 
las actuaciones 
previstas

• Se definen las funciones 
que, preferentemente, 
serán asumidas por 
cada perfil profesional

• La distribución debe 
realizarse siempre en 
función del proyecto de 
intervención de cada 
caso y de la formación 
especializada con la que 
cuente cada miembro 
del equipo 

Persona 
coordinadora en la 

Entidad Local

• Recepcionar y valorar la 
inclusión o no de los 
casos en el PTF

• Asignar los casos a los 
equipos y llevar a cabo 
la designación del/la 
profesional de referencia

• Garantizar y promover el 
trabajo interdisciplinar 
del ETF, supervisando la 
distribución de funciones

• Garantizar el 
seguimiento y 
evaluación de PTF

• Promover y apoyar las 
condiciones materiales y 
técnicas necesarias  

Necesidad e importancia de los procesos de coordinación, formación y supervisión

Ética y buenas 

prácticas 

profesionales



Condiciones para la implementación del programa



Condiciones para la implementación del programa



Diseño de evaluación

Multi-
informante

Multi-dimensional 

y multi-nivel

Evaluación de las 
familias participantes 

y del programa

Carácter formativo 
y sumativo

Metodología 
mixta



Evaluación de las familias

• Conocer las necesidades y fortalezas de las familias participantes relevantes para planificar la 
intervención, así como determinar el pronóstico de la familia.

• Obtener información acerca del progreso de la familia durante su participación en el programa. 

• Comprobar el impacto de la intervención para cada familia participante.

• Contrastar el mantenimiento de los efectos de la intervención a medio plazo. 



EVALUACIÓN CONTINUA

EVALUACIÓN DE 
SEGUIMIENTO

(a los 4 meses tras 
finalizar la intervención)

Fase de 
recepción

Fase de 
evaluación

Fase de intervención
Fase de 
cierre

Fase de 
seguimiento

Evaluación intermedia 
(a los 12 meses de 

intervención)

EVALUACIÓN FINAL 
(Al finalizar los 15 o 18 
meses de intervención) 

EVALUACIÓN INICIAL
(al comenzar la intervención)

Seguimientos durante la intervención 
(cada 3 meses durante la intervención)

SUBPROGRAMA DE RIESGO

Momentos de evaluación



EVALUACIÓN CONTINUA

Fase de 
recepción

Fase de 
evaluación

Fase de intervención Fase de cierre Fase de seguimiento

SUBPROGRAMA DE REINTEGRACIÓN

EVALUACIÓN DE SEGUIMIENTO
(a los 4 meses tras finalizar la intervención 

y a los 12 meses del cese de la tutela)

EVALUACIÓN INTERMEDIA 
(a los 6 meses de intervención)

EVALUACIÓN INICIAL
(al comenzar la intervención)

Seguimientos durante la intervención 
(a los 3 meses, y a los 9 si se amplía la intervención)

EVALUACIÓN FINAL 
(Si se amplía la intervención a 

12 meses, a su finalización) 

Momentos de evaluación



Dimensiones de evaluación

EVALUACIÓN 
INICIAL

EVALUACIÓN 
INTERMEDIA

EVALUACIÓN 
FINAL

EVALUACIÓN DE 
SEGUIMIENTO

Grado desprotección 
Valórame

Entrevista ad hoc

Grado desprotección 
Valórame

Ajuste infantil 
SDQ

Ajuste infantil 
SDQ

Ajuste infantil 
SDQ

Dinámica familiar
SCORE-15

Dinámica familiar
SCORE-15

Dinámica familiar
SCORE-15

Parentalidad
ECP-12 / AAPI 2.5

Parentalidad
ECP-12 / AAPI 2.5

Parentalidad
ECP-12 / AAPI 2.5

Alianza profesional
SOATIF

Alianza profesional
SOATIF

Satisfacción PTF
CSQ-8



Instrumentos de evaluación (VOL II)

• Objetivo
• Informante 
• Dimensiones evaluadas 
• Estructura del instrumento
• Puntuación 
• Interpretación 
• Referencia  

INFORMACIÓN DE CADA INSTRUMENTO

A modo de ejemplo …



Protocolos de evaluación (VOL II)



Riesgo

Desprotección 

Competencias

parentales

Funcionamiento 
familiar 

Ajuste infantil y 
adolescente

Otros

Instrumentos

Instrumentos de evaluación complementarios (VOL II)



Instrumentos de evaluación complementarios (VOL II)

…



Instrumentos de evaluación complementarios (VOL II)

……



Instrumentos de evaluación complementarios (VOL II)



Instrumentos de evaluación complementarios (VOL II)

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

REFERENCIA 

TIPO 

FINALIDAD 

CORRECCIÓN E INTERPRETACIÓN 

RECOMENDACIONES

CONDICIONES DE APLICACIÓN

Autoinforme
Entrevista
Observación 
Gráfica
Proyectivas 
Documental

INFORMANTE
Progenitores
NNA
Profesionales



Evaluación del programa

• Conocer el alcance del programa en términos de cobertura y perfil de las familias atendidas.

• Analizar la implementación del programa en términos de su aplicación y de los recursos empleados.

• Comprobar la efectividad del programa, en términos globales, así como en función de los perfiles 
familiares, las condiciones de intervención y los recursos empleados. 

Memoria anual 
entidad

Memoria anual 
global
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