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La revolución comunicativa y digital que hemos vivido en el 
inicio del siglo xxi, con la irrupción de Internet como red glo-
bal de comunicaciones, y la paulatina sustitución de los me-
dios de comunicación tradicionales como fuentes de informa-
ción y de interacción social, no se entendería sin la invención 
y popularización de los teléfonos inteligentes (smartphones) 
en los últimos veinte años. Los teléfonos móviles han trans-
formado significativamente la forma en que accedemos a la 
información e interactuamos con el mundo, especialmente 
entre los jóvenes.

En este contexto, surge el proyecto US’MOV (Jóvenes y 
móviles en el aula: Discursos y dinámicas de prohibición, pro-
moción e indeterminación), financiado por el Ministerio de 
Ciencia e Innovación y la Agencia Estatal de Investigación 
(PID2019-108041RB-I00) e implementado de junio de 2020 
a diciembre de 2023.

US’MOV se planteó como objetivo principal identificar y 
analizar los discursos, las prácticas y los posicionamientos de 
las administraciones educativas, del profesorado, de los jóve-
nes, de las familias y de las empresas del sector respecto al uso 
de los móviles en los centros de educación secundaria obliga-
toria en España.

Este libro está conformado por once capítulos que siguen 
el orden lógico y cronológico de las diferentes fases, acciones 
y reflexiones del proyecto US’MOV, fruto del análisis de los 
discursos, de las prácticas y de los posicionamientos en torno 
a los retos que supone el uso de teléfonos móviles en la edu-
cación.
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Presentación

Cristina Alonso Cano
Gustavo Herrera-Urízar

Universitat de Barcelona

La revolución comunicativa y digital que hemos vivido en el ini-
cio del siglo xxi, con la irrupción de internet como red global de 
comunicaciones, y la paulatina sustitución de los medios de co-
municación tradicionales como fuentes de información y de in-
teracción social no se entenderían sin la invención y populariza-
ción de los teléfonos inteligentes (smartphones) en los últimos 
veinte años. Los teléfonos móviles han transformado significati-
vamente la forma en que accedemos a la información e interac-
tuamos con el mundo, especialmente entre los jóvenes. 

La omnipresencia de estos dispositivos ha generado sendos de-
bates sobre su integración en la vida social y, particularmente, en 
el ámbito educativo. A diferencia de otras tecnologías digitales, 
como los ordenadores personales que fueron promovidos como 
herramientas útiles para el aprendizaje y el desarrollo profesional, 
la incorporación de los móviles en las aulas presenta desafíos adi-
cionales. El debate sobre qué hacer con los móviles en las escuelas 
se ha situado en el centro del discurso pedagógico y académico 
sobre la educación en los últimos años, y en el momento de escri-
bir estas líneas parece haber adquirido una nueva vida. 

En los últimos 10 años, en España, los posicionamientos po-
líticos de los gobiernos autonómicos en torno a los teléfonos 
móviles en la educación han sido diversos y no homogéneos. 
Sin lugar a duda, los móviles suponen un reto a la hora de inte-

Presentación
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grarlos en las aulas. Por un lado, los resultados de un buen nú-
mero de investigaciones: (1) señalan que son dispositivos ubi-
cuos y pueden ofrecer oportunidades de aprendizaje que no son 
posibles sin ellos; (2) reconocen su potencial en el desarrollo de 
competencias digitales; (3) afirman que se trata de la principal 
herramienta que utilizan los jóvenes para comunicarse y estable-
cer relaciones de socialización; y (4) remarcan la importancia de 
educar en su uso responsable. Por otro lado, existe un temor y 
una preocupación latente (y creciente) si atendemos: (1) al uso 
individualizado y de difícil control que se hace del móvil; (2) a 
las distracciones, que pueden menoscabar el esfuerzo docente; y 
(3) al papel que juegan en algunas prácticas como el cyberbull-
ying o el sexting, servicios a los que se accede mayoritariamente a 
través de estos dispositivos.

La realidad de las diferentes administraciones educativas del 
territorio español, en el momento de redacción del proyecto 
US’MOV (septiembre-octubre de 2019), arrojaba que, en comu-
nidades como Madrid, Castilla-La Mancha y Galicia se había 
apostado por la prohibición de los móviles, mientras otras co-
munidades autónomas habían flexibilizado sus posicionamien-
tos, como la Comunidad Valenciana y Aragón, entre otras. En el 
caso de Cataluña, explícitamente, el Departamento de Educa-
ción había iniciado, ese mismo año, el plan mòbils.edu, sucesor 
del programa mSchools, que tenía como finalidad el impulso de 
la tecnología digital en los centros y, especialmente, los disposi-
tivos móviles. Teniendo en cuenta estas realidades educativas te-
rritoriales, configuramos un equipo conformado por investiga-
doras e investigadores de:

•	 Cataluña (promoción del uso de los móviles en el aula): Uni-
versitat de Barcelona (UB), Universitat Autònoma de Barcelo-
na (UAB) y Universitat de Girona (UdG).

•	 Comunidad Valenciana (indefinición): Universitat de Valèn-
cia (UV).

•	 Comunidad de Madrid y Castilla-La Mancha (prohibición de 
su uso): Universidad Autónoma de Madrid (UAM) y Univer-
sidad de Castilla-La Mancha (UCLM).
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En este contexto, surge el proyecto US’MOV (Jóvenes y móvi-
les en el aula: discursos y dinámicas de prohibición, promoción 
e indeterminación), financiado por el Ministerio de Ciencia e In-
novación y la Agencia Estatal de Investigación (PID2019-
108041RB-I00) e implementado de junio de 2020 a diciembre 
de 2023.

US’MOV se planteó como objetivo principal identificar y ana-
lizar los discursos, las prácticas y los posicionamientos de las ad-
ministraciones educativas, del profesorado, de los jóvenes, de las 
familias y de las empresas del sector respecto al uso de los móvi-
les en los centros de educación secundaria obligatoria en Espa-
ña. Con la finalidad de alcanzar ese objetivo, el proyecto se es-
tructuró en cuatro fases. 

En la fase 1 se realizó un análisis de los discursos en torno a 
los teléfonos móviles en las políticas educativas (estatales y auto-
nómicas), en las producciones científicas (nacionales e interna-
cionales) de los últimos 10 años y en los medios de comunica-
ción (prensa, radio, televisión y redes sociales). También se reali-
zaron 9 entrevistas semiestructuradas a responsables de políticas 
educativas, a expertos y asesores de políticas educativas y a repre-
sentantes de empresas del sector.

En la fase II se implementaron 10 estudios de caso en centros 
de secundaria de Cataluña, Valencia, Madrid y Castilla-La Mancha. 
En cada uno de los centros se realizaron observaciones partici-
pantes, análisis documental, entrevistas semiestructuradas con 
los equipos directivos y grupos de discusión con el profesorado y 
el alumnado.

La fase III se centró en explorar los posicionamientos de jóve-
nes, docentes y familias sobre el uso del móvil en los entornos 
educativos y familiares, a partir de la realización de 12 grupos de 
discusión.

Finalmente, en la fase IV, nos centramos en la divulgación del 
proceso y de los resultados del proyecto entre la comunidad 
científica, responsables de la administración educativa, el profe-
sorado, los jóvenes, las familias y la sociedad en general, me-
diante la publicación de comunicaciones en congresos naciona-
les e internacionales y artículos académicos y de divulgación, 
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que pueden consultarse en la web del proyecto, https://usmov.
es/#resultados. Nos gustaría destacar de esta cuarta y última fase 
del proyecto la organización del Simposio Jóvenes conectados 
en el aula: prohibir, ignorar o impulsar que tuvo lugar en Barce-
lona, los días 26 y 27 de octubre de 2023.

Presentamos a continuación la estructura de la obra que nos 
ocupa, conformada por once capítulos que siguen el orden lógi-
co y cronológico de las diferentes fases, acciones y reflexiones del 
proyecto US’MOV, fruto del análisis de los discursos, de las prác-
ticas y de los posicionamientos en torno a los retos que supone 
el uso de teléfonos móviles en la educación.

En el primer capítulo de la obra, «Uso de móviles en la escue-
la: imaginarios y pensamiento crítico», Judith Jacovkis Halperin, 
Núria Vallès Peris, Juliana Elisa Raffaghelli y Adriana Gewerc Ba-
rujel argumentan que los móviles deben comprenderse no solo 
como herramientas técnicas, sino como dispositivos que partici-
pan en la configuración de relaciones de poder, subjetividades y 
prácticas educativas. Desde una mirada y voces singulares y posi-
cionadas, cuestionan la contradicción entre el impulso hacia la 
competencia digital y las políticas de prohibición, y cierran su 
texto apostando por una alfabetización crítica que prepare al es-
tudiantado para desenvolverse con conciencia en un entorno so-
ciotécnico complejo.

En el capítulo 2, «Los móviles en las normativas políticas en la 
educación secundaria», Ada Freitas Cortina, Cristina Alonso Cano, 
Pablo Sánchez Antolín y Alejandra Bosco Paniagua se adentran en 
el análisis de la evolución de las políticas educativas sobre el uso 
del móvil en las aulas a partir de un análisis documental de 84 
textos normativos (2010-2020). Identifican tres enfoques princi-
pales, prohibición, promoción e indeterminación, y a partir de 
esta clasificación, cuestionan cómo el reciente giro hacia la prohi-
bición en 2024 ha homogeneizado las posturas autonómicas, in-
fluenciadas por el debate mediático y la presión política.

En el capítulo 3, «Los móviles en el discurso de políticos, ase-
sores y representantes de empresas», Borja Mateu-Luján, Pablo 
Rivera-Vargas, Soledad Rappoport y Joan Anton Sánchez-Valero, 
a partir del análisis de entrevistas a actores políticos, asesores 

https://usmov.es/#resultados
https://usmov.es/#resultados
https://usmov.es/simposio-usmov.html
https://usmov.es/simposio-usmov.html
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educativos y representantes de empresas del sector, explicitan las 
tensiones entre el reconocimiento del potencial educativo de los 
móviles y las preocupaciones por los riesgos asociados a estos 
dispositivos (distracción, ciberacoso o inequidad). Los y la auto-
ra constatan la creciente influencia de los medios de comunica-
ción en el endurecimiento de las políticas, y sugieren la necesi-
dad de avanzar hacia una regulación crítica e informada.

El capítulo 4, «¿Qué dice la comunidad científica sobre el uso 
de dispositivos móviles en la educación?», con autoría de Ainara 
Moreno-Gónzalez, Francisco Javier Ramos Pardo, Diego Calderón-
Garrido y Cristóbal Suárez-Guerrero, ofrece una revisión sistemá-
tica de investigaciones sobre el uso de móviles en el ámbito edu-
cativo. Se destacan sus beneficios en términos de motivación, ac-
cesibilidad e inclusión, pero también se evidencian riesgos como 
la distracción y la desigualdad de género. Los y la autora cierran 
el texto concluyendo que es necesario continuar investigando e 
implementar posicionamientos pedagógicos críticos y contextua-
lizados que contemplen las prácticas reales del alumnado.

En el capítulo 5, «La alfabetización mediática y el uso de los 
móviles en los jóvenes, un desafío educativo necesario», Pedro 
C. Mellado Moreno y Josefina Patiño-Masó abordan la imperio-
sa necesidad de formar a los jóvenes en competencias digitales y 
mediáticas. Los autores argumentan que, en un contexto de alta 
conectividad y exposición a plataformas digitales, muchos ado-
lescentes carecen de herramientas críticas para proteger su priva-
cidad o reconocer la manipulación algorítmica. Cierran su traba-
jo anunciando la imperativa necesidad de promover una alfabe-
tización mediática integral que promueva una ciudadanía digital 
empática, ética y consciente capaz de afrontar la economía de la 
atención y las amenazas a los derechos digitales.

Llegados al capítulo 6, «Jóvenes, móviles y educación en los 
medios tradicionales», Xavier Giró Gràcia, Joaquín Paredes Labra 
y Montserrat Blanco García analizan cómo la prensa, la radio y 
la televisión han presentado el uso del móvil en la educación  
en la última década. El estudio revela un predominio de discur-
sos alarmistas focalizados en problemas como la adicción, la 
distracción o el ciberacoso, y soluciones reduccionistas como el 
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control parental o la prohibición. Los autores y la autora ponen 
de manifiesto en su texto la existencia de algunas iniciativas edu-
cativas con escasa visibilidad mediática, y unas voces de las fami-
lias, indirectas y poco representativas.

El capítulo 7, «Móviles en el aula: desafíos pedagógicos y dile-
mas institucionales», desarrollado por Gustavo Herrera-Urízar, 
Carmen Lloret-Catalá, Marco Ramos Ramiro y Francisco Javier 
Ramos Pardo, examina las prácticas y políticas sobre el uso del 
móvil en centros de secundaria a través de estudios de caso en 
cuatro comunidades autónomas. Los resultados muestran ten-
siones entre normativas autonómicas, reglamentos internos y 
opiniones y posicionamientos de la comunidad educativa. Se 
constata un giro generalizado hacia la prohibición, aunque tam-
bién se observan enfoques más flexibles y prácticas pedagógicas 
innovadoras que aprovechan el potencial del dispositivo.

Llegados al capítulo 8, «El uso del móvil en educación secun-
daria: las voces de las familias», con autoría de Isabel Solana Do-
mínguez, Marco Ramos Ramiro, Pedro C. Mellado-Moreno y 
Ada Freitas Cortina, se explicitan las percepciones y tensiones 
que viven las familias frente al uso del móvil. Se concluye que, 
aunque prevalece la preocupación por la distracción o el uso 
abusivo de estos dispositivos, las familias también reconocen su 
valor educativo. El capítulo se cierra exigiendo coherencia en la 
normativa, diálogo con los centros y una educación digital que 
lejos de la prohibición apueste por el acompañamiento.

En el capítulo 9, «El uso del móvil en educación secundaria: 
las voces del estudiantado», Paula Lozano-Mulet, Raquel Miño 
Puigcercós, Josefina Patiño-Masó y Gustavo Herrera-Urízar se 
adentran en las experiencias de los y las estudiantes de secunda-
ria con sus teléfonos móviles. Sus testimonios muestran un uso 
habitual del móvil para la realización de tareas académicas, al 
tiempo que denuncian su poder distractor. Se cierra el texto con 
la invitación a contemplar alternativas educativas reguladas y a 
valorar la apropiación del móvil en clase como una herramienta 
más, siempre que se gestionen sus riesgos. El capítulo también 
subraya la necesidad de contemplar la incorporación de las vo-
ces del alumnado en una toma de decisiones informada.
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El capítulo 10, «El uso del móvil en educación secundaria: las 
voces del profesorado», bajo la autoría de Borja Mateu-Luján, Car-
men Lloret-Catalá y Cristóbal Suárez-Guerrero, analiza las percep-
ciones y los posicionamientos del profesorado de las diferentes 
comunidades autónomas participantes en el proyecto US’MOV, 
explicitando algunos usos pedagógicos significativos y relevantes 
como el acceso a plataformas y herramientas digitales, la promo-
ción de la inclusión, la evaluación formativa o los proyectos cola-
borativos y creativos, pero también preocupaciones relacionadas 
con la falta de formación y las problemáticas asociadas a la ges-
tión del uso de estos dispositivos en los centros de secundaria. Los 
autores y la autora cierran el texto explicitando que el profesorado 
reclama normativas claras y formación continua que les permita 
integrar con sentido y propósito educativo estos dispositivos.

Finalmente, en el capítulo 11, «Reflexiones y desafíos sobre el 
uso de los móviles en los centros de secundaria», Cristina Alonso 
Cano, Cristóbal Suárez-Guerrero, Pablo Sánchez Antolín y Joa-
quín Paredes Labra, en calidad de coordinadores de los equipos 
de investigación de las cuatro comunidades autónomas partici-
pantes en el proyecto US’MOV, realizan una crítica argumentada 
a las políticas prohibicionistas y reivindican un enfoque educati-
vo que fomente el uso responsable, ético y pedagógico del mó-
vil. Cierran la obra argumentando la necesidad de construir una 
relación equilibrada entre jóvenes y tecnología, de promover 
proyectos formativos con móviles en las aulas y de comprometer 
a la sociedad en la creación de entornos digitales seguros y de-
mocráticos.

Cerramos esta presentación invitándoles a leer, dialogar y cues-
tionar la obra que tienen entre sus manos (o en la pantalla), un 
trabajo que ofrece una exploración profunda y multidimensional 
sobre el uso de los teléfonos móviles en los centros de secundaria. 
Los hallazgos revelan tanto los desafíos como las limitaciones y 
las oportunidades que estos dispositivos representan en los proce-
sos de enseñanza-aprendizaje, destacando la necesidad de practi-
car una mirada crítica, flexible y contextualizada que permita inte-
grar esta tecnología de manera ética y pedagógica en las aulas.
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Su tecnología es el modo en que una sociedad hace 
frente a la realidad física: cómo la gente consigue, 

conserva y cocina los alimentos, cómo se viste, cuáles 
son sus fuentes de energía (¿animal? ¿humana? ¿agua? 

¿eólica? ¿eléctrica? ¿otra?) con qué y cómo construye, su 
medicina... y así un largo etcétera. 

Le Guin (2005)

Pensar en el uso de móviles en la escuela es, necesariamente, pen-
sar en la relación entre tecnología y sociedad. Lo tecnológico no 
es un objeto aislado que estudiar, un elemento independiente del 
contexto en el que se produce y se utiliza, sino que está integrado 
en una configuración sociotécnica determinada. En este sentido, 
podemos hablar de las tecnologías –‌simbólicas, organizativas, ar-
tefactuales– como construcciones culturales que producen y re-

1. Uso de móviles en la escuela
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producen relaciones sociales –‌de poder, económicas– propias de 
cada contexto (Álvarez Revilla y Méndez Stingl, 1995).

Como la materialización de formas de organización social y 
de un determinado sistema de valores culturales, las tecnologías 
no pueden analizarse de forma independiente a sus significados 
ni a sus usos específicos en contextos particulares. Es decir, sus 
características funcionales han de ponerse en relación con su di-
mensión simbólica, con los significados que las sociedades atri-
buyen a su uso, a su presencia o ausencia, a su posesión o despo-
sesión, etc.

Desde el punto de vista educativo, más que el interés por las 
funcionalidades de una tecnología en particular, nos convocan 
interrogantes sobre las condiciones bajo las que se usa esta tec-
nología, las prácticas sociales que genera su uso y las que la han 
instalado bajo el foco de atención. Porque si las tecnologías pro-
ducen, reproducen y transforman formas de relacionarse con las 
demás y con el entorno, entonces el uso de una tecnología nun-
ca es neutral. Pongamos un ejemplo alejado de la tecnología di-
gital. Pensamos que la obsolescencia programada es algo relati-
vamente nuevo, vinculado con la expansión de los bienes de 
consumo electrónicos o de las tecnologías de la información y la 
comunicación cuyo auge caracterizó el final del siglo xx. Sin em-
bargo, no solo la idea de la obsolescencia programada, sino 
también su puesta en práctica tiene casi un siglo de antigüedad. 
Y es que entre los años 20 y 30 del siglo pasado, los mayores fa-
bricantes de bombillas del mundo ya se pusieron de acuerdo 
para limitar la duración de estos artefactos por razones econó-
micas, y no técnicas. Las bombillas incandescentes que usamos 
hasta la aparición de aquellas de bajo consumo tenían –‌tienen– 
una duración muy inferior a lo técnicamente posible que se 
acordó por parte de los grandes productores como forma de in-
crementar sus beneficios (Aibar, 2023). Como se muestra en el 
ejemplo, si decimos que las tecnologías no son neutrales, debe-
mos también atender a las relaciones entre «lo tecnológico», «lo 
económico» o «lo político». La técnica implicada en el diseño y 
desarrollo de las bombillas no puede desvincularse del modelo 
de producción económica, ni tampoco del valor político de la 
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idea de progreso asociada a la acumulación de riqueza y la desa-
tención al impacto ambiental. Por lo tanto, los efectos y las con-
troversias sobre el uso del móvil en la escuela no pueden tomar-
se como un reducto aislado que solo depende de las funcionali-
dades del artefacto.

Como sugiere la cita que encabeza este texto, el análisis de la 
tecnología de una sociedad remite a la forma como se estructu-
ran sus prácticas tanto en un nivel de cotidianeidad como en la 
esfera de las condiciones políticas, económicas y culturales. Des-
de este planteamiento, la reflexión sobre las acciones y significa-
dos que (co)producen los teléfonos móviles en las escuelas se 
articula alrededor de un entramado de relaciones.

La discusión sobre la idoneidad de promover, prohibir o ig-
norar el uso de móviles implica al uso de dispositivos en la es-
cuela, pero también el debate sobre las diferentes aplicaciones y 
redes sociales y sobre sus objetivos educativos. A su vez, estos 
debates también pueden relacionarse con el impacto de las tec-
nologías digitales en la concentración o la atención, o con las 
transformaciones en las formas de vinculación con y en la escue-
la que las acompañan.

Como otras tecnologías que se han masificado a lo largo de la 
historia en nuestra sociedad –‌la escritura, el transporte público, 
el vehículo privado– los teléfonos móviles son más que disposi-
tivos porque tanto su desarrollo como su uso reflejan y (re)pro-
ducen un sistema sociotécnico en el que confluyen un cúmulo 
extremadamente amplio de actores e intereses, en un conjunto 
no menos amplio de contextos. En definitiva, una sociedad con 
teléfonos móviles es diferente a una sociedad sin ellos. La escue-
la en una sociedad con teléfonos móviles es diferente a la escuela 
de una sociedad sin teléfonos móviles, usemos más o menos ese 
artefacto en el contexto educativo.

A pesar de ello, y de forma creciente, se multiplican los dis-
cursos políticos y mediáticos que defienden que es necesario (¡y 
posible!) prohibir los teléfonos móviles en las escuelas. Por un 
lado, ante la incertidumbre sobre los efectos del uso masivo de 
móviles de forma cotidiana en la escuela, y ante el reclamo del 
mundo de la educación para que socialmente nos hagamos car-
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go de esta cuestión, la reacción primera ha sido la de prohibir. 
Por el otro, sin embargo, se promueven planes en todos los ni-
veles educativos para alfabetizar digitalmente al alumnado (así 
como al profesorado y a las familias). ¿Cómo es posible compa-
tibilizar los dos mandatos? ¿Cómo hacer una escuela sin móvi-
les en un mundo con móviles (y con todas las relaciones impli-
cadas)?

Bajo nuestro punto de vista no es posible desligar un debate, 
el del uso de móviles en los centros educativos, del otro, el de la 
necesidad de alfabetizar(nos) digitalmente. Justamente, decía-
mos, es difícil –‌si no imposible– hablar de los artefactos, de los 
móviles, de forma independiente de todo lo que sucede a su al-
rededor. O, dicho de otro modo, cuando hablamos de los arte-
factos –‌los dispositivos móviles– estamos hablando de sus fun-
cionalidades, sí, pero también de todo el universo simbólico y 
cultural, económico y político, que los genera y que suscitan a 
su alrededor. Y alfabetizar digitalmente es, precisamente, enten-
der de forma crítica las relaciones (sociales, educativas, econó-
micas, políticas) implicadas en el desarrollo y el uso de las tec-
nologías que caracterizan nuestra época; lo que es claramente 
diferente de «enseñar» a usar la tecnología de forma separada 
del mundo, en un espacio delimitado por las paredes de la es-
cuela y desde una perspectiva que asume que la tecnología así 
aprendida es «buena». Pensar en la alfabetización digital solo en 
el contexto del cambio tecnológico la convierte en un proceso 
no problemático e instrumental para llegar a ser un ciudadano 
«eficaz» capaz de desenvolverse en un nuevo mundo de trabajo 
y ocio que cambia rápidamente. Por lo tanto, construir la tecno-
logía como algo inocente o neutro malinterpreta las relaciones 
sociales de la tecnología y sus consecuencias materiales reales en 
nuestro mundo social. 

La cuestión del uso de móviles en las aulas, por lo que se ha 
dicho hasta ahora, no puede entonces desligarse de una com-
prensión más amplia sobre el desarrollo de la tecnología digital 
en nuestra época, ni, en particular, de su uso en contextos educa-
tivos. Es imprescindible, pues, considerar la influencia que las 
grandes empresas tecnológicas han tenido y siguen teniendo en 
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el desarrollo de la tecnología digital que ha permeado todas las 
esferas de la vida cotidiana. Este modelo de desarrollo tecnológi-
co, estrechamente ligado a los procesos de plataformización y 
datificación, centraliza nuestra mirada sobre la sociedad digital 
–‌porque consigue monopolizar gran parte de nuestras prácticas 
en entornos virtuales–. En ese marco, los individuos no actúan 
de manera autónoma con las herramientas tecnológicas; en cam-
bio, están subjetivados en prácticas sociales coconstitutivamente 
entrelazadas con la tecnología (Butler, 1997).

Ante este fenómeno, que llega a nuestra mano en forma de 
móvil, las posturas de promoción y de prohibición tienden a 
confluir en una mirada más centrada en las formas como consu-
mimos estas tecnologías (o a través de ellas), que en las formas 
como se diseñan y producen. Es decir, cuando se habla de regula-
ción, se tiende a pensar en un (auto)control a nivel individual de 
la forma como usamos la tecnología. Sin embargo, hemos dicho 
que cada tecnología se desarrolla en unas condiciones determi-
nadas e impone unos determinados usos y cosmovisiones. ¿Po-
demos entonces pensar en una regulación que solo afecte a los y 
las usuarias finales de la tecnología? ¿Se puede con el uso sub-
vertir los objetivos para los que una tecnología ha sido diseña-
da? ¿Es posible imaginar otra tecnología –‌otra sociedad– cen-
trando la atención únicamente en la forma como usamos la tec-
nología que actualmente tenemos?

En nuestra opinión, para imaginar el futuro, para darle forma 
a la utopía (Ross, 2023), necesitamos profundizar en una alfabe-
tización digital que rompa con la asunción de que la relación 
entre tecnología y desarrollo social o bienestar es lineal, unívoca, 
ascendente e ilimitada. En cambio, debería enmarcarse en una 
comprensión más amplia de lo tecnológico como una oportuni-
dad para discutir sobre nuestras formas de organización social y 
sobre el rol de la escuela en esta sociedad. A fin de cuentas, como 
argumenta Neil Selwyn (2012, p. 217), «muchas de las cuestio-
nes que rodean a la educación y la tecnología son fundamental-
mente cuestiones políticas que siempre se hacen a la educación y 
la sociedad, es decir, preguntas sobre qué es la educación y qué 
debería ser la educación». 
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Sería necesario, entonces, huir de debates mediáticos y mani-
queos sobre móviles sí o no en las aulas y mirar a los ojos a 
aquello que se nos hace incómodo: la discusión sobre los móvi-
les en la escuela es un debate también sobre las desigualdades, 
sobre los impactos de la tecnología digital (y cualquier otra) en 
las condiciones que configuran nuestras ventajas o desventajas 
educativas; así como también sobre el papel de la escuela en la 
crisis climática, ¿podemos reciclar en cubos de 20 colores dife-
rentes y promover acríticamente el uso de tecnologías digitales 
con un alto impacto ambiental? El debate sobre los móviles en 
la escuela debería abrir una reflexión política relevante sobre el 
rol de las grandes multinacionales tecnológicas en las activida-
des y organización educativas, y sobre las alternativas para armar 
procesos de participación comunitaria para el diseño, produc-
ción y regulación de la tecnología digital. En definitiva, este de-
bate debería ampliar nuestra capacidad de discutir sobre el po-
der que define aquello que es pensable e impensable tanto en el 
campo tecnológico como en el educativo. Porque el debate so-
bre el móvil en la escuela es, sobre todo, un debate sobre el mo-
delo de sociedad queremos para el futuro.

Se hace difícil pensar cómo la escuela puede alfabetizar digi-
talmente impidiendo la entrada de los dispositivos con los que 
el alumnado más se relaciona digitalmente y, sin embargo, in-
corporando otras tecnologías digitales de forma acrítica, asu-
miendo que serán buenas para la educación en general y para los 
procesos de enseñanza y aprendizaje en particular. Paradójica-
mente, por un lado, se prohíben determinados dispositivos (los 
teléfonos móviles); por el otro, sin embargo, se introducen y se 
naturalizan en contextos escolares infraestructuras digitales pri-
vadas, que habitualmente pertenecen a grandes corporaciones 
tecnológicas (las conocidas Big Tech). Así, se separa lo que sí 
puede usarse en la escuela de lo que no y tanto lo que se incluye 
como lo que se excluye queda fuera de un trabajo educativo de 
comprensión y resignificación de la tecnología, con todas sus 
desigualdades y problemáticas embebidas. Sin embargo, si en-
tendemos que los aprendizajes en la escuela deben ser profun-
dos, relevantes y significativos para todo el alumnado (Tarabini, 
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2020), la entrada del mundo digital a través del móvil puede ser 
incluso una oportunidad para conectar lo académico con todos 
sus posibles sentidos y experiencias, más allá de lo meramente 
instruccional. Pero para ello es imprescindible trabajar en una 
alfabetización digital crítica que vaya más allá del conocimiento 
teórico o técnico sobre el funcionamiento de una u otra tecnolo-
gía. Un aprendizaje que permita desarrollar estrategias de apro-
piación de la tecnología existente y, por qué no, de ideación de 
nuevas formas de pensar y hacer «lo digital» en el presente y en 
el futuro. Una alfabetización digital entendida como dar forma a 
la utopía (Ross, 2023), con tecnologías que se diseñen para apo-
yar prácticas educativas más justas, desde el compromiso crítico 
de un diseño respetuoso con el ecosistema y para el bien común. 

En los capítulos que siguen a esta suerte de introducción, la 
lectora, el lector, encontrará diversos análisis que muestran pro-
blemáticas educativas y escolares que la llegada de la tecnología 
móvil ha generado sobre un amplio conjunto de actores, prácti-
cas y contextos. Todos ellos evidencian la necesidad de desarro-
llar una agenda de investigación capaz de visibilizar narrativas y 
situaciones contextualizadas que nos permitan comprender en 
profundidad las relaciones entre tecnología y sociedad e imagi-
nar formas alternativas de relacionarnos con el mundo.
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Introducción

Este capítulo analiza las políticas educativas transnacionales y 
autonómicas españolas sobre el uso de teléfonos móviles en 
educación secundaria durante el periodo 2010-2020, como pun-
to de partida de las fases posteriores del proyecto US’MOV. A tra-
vés de un análisis documental comparativo (Wetherell y Potter, 
1998), se examinaron 84 documentos relacionados con las polí-
ticas de las administraciones educativas desde distintas normati-
vas, disposiciones, planes, programas y recomendaciones entre 
otros tipos de publicaciones oficiales, identificando discursos 
que reflejan tres posicionamientos principales: políticas de pro-
moción, prohibición e indeterminación del uso de los teléfonos 
móviles en las aulas. 

2. Los móviles en las normativas políticas en la 
educación secundaria
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Una categorización que evidenciaba la diversidad de enfo-
ques adoptados por las políticas de las comunidades autóno-
mas. Unas políticas que tras la pandemia, y especialmente en 
este último año, han experimentado un giro hacia posturas más 
restrictivas del uso de los teléfonos móviles en las aulas. Esta ace-
leración en las políticas para legislar los móviles en dichos espa-
cios se ha visto impulsada por el fuerte debate social sobre el uso 
de estos dispositivos en las aulas y que llevó a que en enero de 
2024 el Consejo Escolar del Estado (La Moncloa, 2024) reco-
mendara prohibirlo, salvo excepciones en primaria y secundaria. 
Esto ha provocado que en los últimos meses varias comunidades 
autónomas que inicialmente no tenían políticas claras de prohi-
bición hayan publicado decretos en los que se prohíbe su uso.

Asimismo, el capítulo aporta una revisión histórica de las po-
líticas trasnacionales y su impacto en España, además de anali-
zar la evolución de las normativas orientadas a la promoción, 
prohibición o indeterminación sobre el uso del móvil en las au-
las, subrayando las complejidades de esta problemática educati-
va todavía candente en el contexto español.

Políticas trasnacionales en el territorio español

En los últimos 15 años, la creciente penetración de las tecnolo-
gías digitales, particularmente los dispositivos móviles, ha 
transformado significativamente las dinámicas sociales, educa-
tivas y laborales. La UNESCO y la Unión Europea han desarro-
llado lineamientos clave para promover la integración educati-
va de estas tecnologías móviles (López García, 2018). Estos or-
ganismos señalan la importancia de fomentar el acceso 
equitativo, mejorar la formación docente, asegurar la conectivi-
dad y garantizar un uso responsable y saludable de los dispositi-
vos digitales. La UNESCO (2013), en particular, señalaba que el 
acceso que ya tienen los jóvenes a estos dispositivos no es sufi-
ciente para garantizar que aprendan con ellos, se requiere, entre 
otras cuestiones, estrategias pedagógicas que aprovechen estas 
tecnologías.



272. Los móviles en las normativas políticas en la educación secundaria

Por su parte, la Comisión Europea (2010; 2016; 2020) incor-
pora estas perspectivas en iniciativas como DigComp 2.0 y el 
Plan de Educación Digital 2021-2027, subrayando la necesidad 
de mejorar las competencias digitales, tener infraestructuras ade-
cuadas y favorecer la colaboración público-privada para integrar 
dispositivos móviles en las aulas. Dos informes de European 
Schoolnet (Attewell et al., 2015; European Schoolnet, 2017) ha-
cen referencia a los teléfonos móviles de forma explícita para el 
desarrollo de políticas educativas relacionadas con el diseño de 
estrategias para el aprendizaje móvil.

En el contexto español, estas directrices han influido en el desa-
rrollo de programas y políticas estatales. Parte de las iniciativas es-
tatales son llevadas a cabo por el Departamento de Proyectos Euro-
peos del INTEF alineadas a los programas del consorcio European 
Schoolnet. Sin embargo, la referencia explícita a los teléfonos mó-
viles es limitada. Los planes nacionales, como Educa en Digital 
(Gobierno de España, 2020) y el marco de competencia digital do-
cente (Ministerio de Educación y Formación Profesional, 2020), 
promueven la digitalización educativa, pero incluyen los móviles 
solo como parte del espectro general de dispositivos digitales. La 
integración de móviles suele depender de iniciativas específicas 
como el programa de colaboración entre el INTEF y Samsung, des-
tinado a dotar a centros educativos de dispositivos móviles y for-
mación (Suárez-Guerrero et al., 2015).

A nivel autonómico, esta ausencia de directrices claras ha permi-
tido una regulación heterogénea, que oscila entre la prohibición, 
la promoción y la falta de normativa, como se presentará a conti-
nuación. Esto refleja un panorama educativo fragmentado, donde 
la incorporación de móviles como herramientas pedagógicas aún 
enfrenta desafíos técnicos, legales y formativos. Para alinear estas 
políticas con los objetivos trasnacionales, hace falta abordar es- 
tas brechas mediante un marco nacional que oriente su imple-
mentación efectiva, garantizando el desarrollo de competencias 
digitales y la calidad educativa. Un marco nacional alineado con 
las directrices europeas evitaría desigualdades en el sistema edu-
cativo, garantizando la equidad y un uso efectivo de los teléfonos 
móviles como herramienta educativa para todos los estudiantes.
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Políticas de promoción del uso 
del móvil en las aulas
En el análisis de las políticas autonómicas en España, se eviden-
cia a Cataluña como la única comunidad con iniciativas claras 
para promover el uso del móvil en las aulas, a través de progra-
mas como mSchools (2013-2018) y mòbils.edu (2019-2021). 
Estas estrategias están alineadas con la Agenda Europa 2020, que 
fomenta la relación entre educación y tecnología para la mejora 
educativa. 

Las principales acciones del programa mSchools, iniciado en 
2013 e impulsado por Mobile World Capital Barcelona en cola-
boración con la Generalitat de Cataluña, el Ayuntamiento de 
Barcelona y GSMA, fueron: (1) la creación de Mobile History 
Map, una aplicación de geolocalización para proyectos colabora-
tivos; (2) los Mobile Learning Awards, que incentivaron y reco-
nocieron proyectos educativos innovadores; y (3) el seminario 
Changing Education Together, focalizado en el papel de la tec-
nología móvil en la educación. En 2018, se actualizó el progra-
ma de innovación pedagógica para el trienio 2018-2021, inclu-
yendo acciones como la transformación digital de los centros, la 
comunicación digital y la colaboración con entidades externas 
(mSchools, 2021).

El programa mòbils.edu, desarrollado durante tres años 
(2019-2021), planteaba un enfoque estructurado basado en diag-
nóstico, implementación y evaluación de resultados para acom-
pañar a los centros educativos en procesos de innovación (Gene-
ralitat de Catalunya, 2022). A pesar de estos avances, el Plan de 
Educación Digital de Cataluña 2020-2023 no incluyó menciones 
específicas a dispositivos móviles, lo que generó incertidumbre 
sobre su continuidad más allá del marco de mòbils.edu.

Pese al reciente enfriamiento en esta línea, sin duda Cataluña 
ha liderado las políticas de promoción del uso del móvil en las 
aulas en España, destacando por su enfoque inclusivo, su énfasis 
en la transformación pedagógica y su apuesta por la colabora-
ción público-privada.
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Políticas de prohibición del uso 
del móvil en las aulas
Antes de la pandemia COVID-19, algunas comunidades autóno-
mas en España ya habían implementado políticas de prohibición 
del uso de teléfonos móviles en las aulas, donde se enmarcan la 
Comunidad de Madrid, Castilla-La Mancha y Galicia. Estas me-
didas se vinculan sobre todo con el acoso escolar y la mejora de 
la convivencia en los centros educativos. Como decíamos ante-
riormente, desde enero de 2024 el número de comunidades au-
tónomas que han prohibido el uso de los móviles en las aulas ha 
aumentado, entre ellas, Andalucía, Cataluña, Extremadura, etc.

En la Comunidad de Madrid, la regulación del uso del móvil 
en las aulas evolucionó de un periodo de ambigüedad (2016-
2018) a una prohibición formal en 2019. Inicialmente, esta res-
tricción se enmarcó en el Programa de Lucha contra el Acoso Es-
colar, que incluyó campañas de sensibilización, actualizaciones 
de protocolos y la creación de un observatorio para la conviven-
cia escolar. En 2019, mediante el Decreto 32/2019, se prohibió 
el uso de dispositivos personales que pudieran obstaculizar las 
actividades escolares o vulnerar la privacidad de las personas. 
Esta restricción se amplió con el Decreto 60/2020, que prohibió 
explícitamente el uso de móviles durante la jornada escolar, ex-
cepto para usos con fines didácticos justificados o en situaciones 
excepcionales. No obstante, la pandemia de COVID-19 generó 
una contradicción al sugerir el uso de dispositivos electrónicos 
personales para garantizar la continuidad educativa, aunque sin 
mencionar directamente los teléfonos móviles.

En Castilla-La Mancha, la prohibición se formalizó a través de 
la Ley 5/2014, que establece que los menores no deben mante-
ner operativos dispositivos móviles en los centros escolares, sal-
vo en casos excepcionales indicados en el proyecto educativo del 
centro. Además, la Resolución de 2017, sobre protocolos de ac-
tuación frente al acoso escolar, hace referencia a los móviles 
como herramientas relacionadas con el ciberacoso. Aunque no 
existen referencias directas adicionales en la legislación educati-
va sobre los teléfonos móviles en sí, estos dispositivos se men-
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cionan en el Decreto 40/2015 sobre currículo y en las resolucio-
nes de 2020 relativas a medidas educativas por la pandemia, 
principalmente en relación con los escenarios de educación a 
distancia.

Galicia reguló el uso de móviles en el Decreto 8/2015. Prohí-
be su utilización como mecanismo de comunicación durante los 
períodos lectivos, con excepción a los centros educativos que de-
terminen su utilización como herramienta pedagógica. A pesar 
de esta prohibición, la comunidad ha impulsado iniciativas edu-
cativas relacionadas con el aprendizaje móvil, como cursos de 
formación docente en esta temática y proyectos que promueven 
el uso creativo de dispositivos móviles. Entre estas iniciativas 
destacan concursos como STARgal (Xunta de Galicia, 2016), en-
focado en vídeopoemas creados con móviles y otros contenidos 
audiovisuales, y proyectos derivados del programa Edudixital 
2020 (Xunta de Galicia, 2017), que integra materiales digitales y 
aplicaciones móviles en el aula. Estas políticas reflejan un enfo-
que híbrido en Galicia, donde la prohibición coexiste con inicia-
tivas que los aprovechan como herramientas educativas.

Políticas de indeterminación sobre 
el uso del móvil en las aulas
Hasta 2020, la mayoría de las comunidades autónomas en Espa-
ña habían adoptado una posición de indeterminación respecto 
al uso de teléfonos móviles en las aulas, dejando la regulación al 
criterio de los centros educativos. Esta postura se refleja en nor-
mativas que abordaban indirectamente el uso de estos dispositi-
vos mediante protocolos de convivencia, estrategias de uso segu-
ro de las TIC y medidas contra el ciberacoso sin imponer prohi-
biciones explícitas.

En la Comunitat Valenciana, aunque no existía una normati-
va específica sobre los móviles en las aulas, sí se promovía su 
uso pedagógico. Entre otras acciones, en el año 2020, la Conse-
lleria d’Educació fomentó el uso educativo de las tabletas digita-
les, haciendo hincapié en las ventajas de integrar dispositivos 
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móviles en la enseñanza, aunque sin posicionarse explícitamen-
te sobre su regulación. 

Andalucía cuenta con el Decreto 25/2007 sobre el uso seguro 
de internet y las TIC, que desde entonces ha otorgado a los cen-
tros flexibilidad para decidir sobre el uso de móviles, permitien-
do que algunos institutos adoptasen medidas de restricción. 

En Castilla y León se solicitó en 2019 a la Consejería de Edu-
cación la evaluación de una regulación general para el uso de 
móviles, mientras se promovía la sensibilización sobre su uso 
responsable entre estudiantes y familias.

En otras comunidades, como Murcia, Aragón, Islas Baleares, 
Extremadura, Navarra, La Rioja, Asturias y Cantabria, las norma-
tivas educativas tampoco establecían directrices concretas sobre 
el uso de móviles. Las normas de convivencia y los reglamentos 
internos de los centros eran los que determinaban las políticas 
específicas en función de las necesidades locales. 

Adicionalmente, dos comunidades autónomas carecen de po-
líticas restrictivas, enmarcándose puntualmente en promover el 
uso educativo de los dispositivos móviles. En el País Vasco, el 
Decreto 201/2008 y el Decreto 236/2015 mencionan directa-
mente el empleo de móviles en contextos educativos, fomentan-
do su integración en las aulas. Canarias, por su parte, incluye en 
su Ley 6/2014 otras referencias a la incorporación de tecnologías 
móviles, como la aplicación PINCEL para la gestión y comunica-
ción entre los centros y las familias.

Estas comunidades autónomas reflejan un enfoque mixto, 
donde la autonomía de los centros y la promoción del uso peda-
gógico de los dispositivos móviles coexisten con medidas gene-
rales de convivencia y formación digital. 

Algunas reflexiones finales

La evolución hacia la prohibición del uso de móviles en las aulas 
(figura 1) refleja una respuesta predominante en comunidades 
como Madrid, Castilla-La Mancha y Galicia, extendida a otras 
ocho comunidades autónomas tras la recomendación unánime 
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del Consejo Escolar del Estado en 2024 (La Moncloa, 2024). Ca-
taluña, que hasta 2020 lideraba la promoción del uso educativo 
del móvil, está recién incluida en esta lista de restricciones (Pan-
tallasAmigas, 2024). 

Figura 1.  Mapa de la regulación del uso del móvil en centros educativos por CCAA

Fuente: PantallasAmigas (2024)

Estas medidas buscan mejorar el ambiente escolar y reducir 
conflictos sociales, aunque investigaciones como las de López 
García (2018) y Calderón-Garrido et al. (2022) señalan que las 
prohibiciones absolutas no resuelven problemas como el cibe-
racoso, que persiste fuera del ámbito escolar. Este enfoque res-
trictivo puede ser insuficiente y, en ocasiones, contraproducen-
te, al desatenderse la educación del uso responsable de los mó-
viles.

La pandemia de la COVID-19 evidenció la contradicción de 
las políticas restrictivas al recurrir a dispositivos personales para 
garantizar la continuidad educativa. Esto subrayó la necesidad 
de diseñar políticas inclusivas que integren los teléfonos móviles 
como herramientas pedagógicas, promoviendo una ciudadanía 
digital responsable.
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El enfoque predominante de indeterminación, que delegaba en 
los centros la regulación del uso de móviles, ha generado desigual-
dades y falta de coherencia en la implementación. Actualmente, 
solo La Rioja, Navarra, País Vasco y Asturias emiten recomenda-
ciones para una regulación local, mientras que iniciativas como 
mSchools, lideradas por Cataluña, están cada vez más limitadas.

El análisis documental comparativo de las normativas sobre 
el uso del teléfono móvil en las aulas de las diferentes comuni-
dades autónomas del estado español pone de manifiesto la ne-
cesidad de promover modelos integradores que articulen dota-
ción tecnológica, formación docente y evaluación, y ofrecer un 
marco para desarrollar competencias digitales y naturalizar el 
uso educativo del móvil. Dichos enfoques podrían servir de refe-
rencia para construir estrategias que integren prevención, pro-
moción pedagógica y convivencia digital.
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Introducción

La incorporación de dispositivos móviles en la educación secun-
daria ha sido un tema central en el discurso de políticos, asesores 
y empresarios en España, especialmente en el marco de la trans-
formación digital acelerada por la pandemia de la COVID-19 
(Rivera-Vargas et al., 2023). Los móviles, por su ubicuidad y ca-
pacidad tecnológica, se presentan como herramientas con un 
potencial transformador en la enseñanza, pero también como 
fuentes de controversia y desafío regulatorio (Calderón-Garrido 
et al., 2022).

La digitalización del sistema educativo ha sido una prioridad 
en las políticas públicas españolas, un enfoque claramente esta-
blecido en la Ley Orgánica 3/2020 (LOMLOE, 2020). Esta nor-

3. Los móviles en el discurso de políticos, aseso-
res y representantes de empresas
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mativa impulsa la integración de estrategias digitales en el pro-
yecto educativo de centro, con el objetivo de fortalecer la compe-
tencia digital del alumnado en consonancia con el marco 
DigComp 2.2 (Marco de Competencias Digitales para la Ciuda-
danía, versión 2.2) (Vuorikari et al., 2022). Sin embargo, la apli-
cación de estas directrices ha variado significativamente entre 
comunidades autónomas, reflejando enfoques políticos diver-
gentes hacia el uso del móvil. Por ejemplo, en los últimos años, 
la Comunidad de Madrid y Castilla-La Mancha han prohibido 
su uso general en los centros, mientras Catalunya lo ha fomenta-
do para impulsar la competencia digital e innovación pedagógi-
ca. Por su parte, Valencia ha adoptado regulaciones flexibles 
ajustadas a las necesidades de cada centro educativo.

Pero actualmente, tanto el gobierno de España como los au-
tonómicos (con independencia de su orientación política y su 
posicionamiento anterior) han puesto el foco regulativo y me-
diático en la prohibición del uso de los móviles. No se ha deter-
minado una cuestión clara sobre este cambio repentino de opi-
nión de la mayoría de la clase política, aunque ya hace años que 
los medios de comunicación tradicionales apuntaban hacia este 
cambio sesgando sus noticias hacia las problemáticas relaciona-
das con el uso de los móviles (Mateu-Luján et al., 2023).

El presente capítulo analiza las narrativas construidas por po-
líticos, asesores y representantes empresariales sobre el uso de 
móviles en las aulas. Estas narrativas no solo configuran las polí-
ticas educativas actuales, sino que también reflejan las tensiones 
y contradicciones inherentes al proceso de digitalización de los 
centros educativos. A partir de la realización de 10 entrevistas a 
los agentes implicados (tres políticos referentes en procesos de 
digitalización escolar, tres asesores en tecnología educativa y 
cuatro empresarios del mundo digital), se desglosan las princi-
pales perspectivas de estos actores explorando tanto su rol en la 
promoción de estrategias innovadoras como las preocupaciones 
éticas y prácticas que surgen en torno al tema.
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Narrativas en el discurso político 
sobre los móviles
En el periodo en el que se llevó a cabo el presente estudio, tal y 
como ha sido anunciado en el apartado anterior, el uso educati-
vo de los móviles estaba determinado por políticas muy dispares 
que iban desde la prohibición total hasta la promoción de su 
uso (INTEF, 2016). No obstante, a pesar de estas diferencias, en-
tre los políticos que participaron en la investigación se pudieron 
obtener consensos entorno a las posibilidades y límites que el 
uso educativo de este recurso podía conllevar. Seguidamente, se 
presentan las cuestiones más relevantes.

Para una parte sustantiva de los políticos entrevistados, inclu-
yendo a quienes tenían más reticencia sobre su potencial educa-
tivo en los institutos, el móvil se reconocía como símbolo de in-
novación y con gran potencial educativo. Entre las posibilidades 
que se le atribuyen se destacan el fomento de la competencia di-
gital y la promoción de la inclusión educativa. En relación con la 
primera premisa, los políticos argumentan que el móvil es un 
recurso esencial para preparar a los estudiantes para un futuro 
digital. 

Igual que una computadora o una pizarra convencional o una piza-
rra digital son herramientas que tenemos en las aulas, pues un dis-
positivo móvil es una herramienta superpotente porque en ese 
dispositivo tenemos miles de dispositivos, porque podemos tener 
una fotocopiadora, tenemos una máquina de fotos, tenemos una 
brújula, tenemos acceso a la información como nunca en la historia 
se ha tenido acceso a la información que hay ahora mismo. O sea, 
cualquier biblioteca del mundo ahora mismo se quedaría enana. 
(Político 2)

Desde esta perspectiva, se argumenta que integrar los móviles 
en un ecosistema tecnológico es clave para complementar la en-
señanza tradicional. Además, se resalta su potencial para reducir 
desigualdades en contextos vulnerables, ya que la mayoría de las 
familias posee móviles, aunque no dispongan de ordenadores o 
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tabletas. Sin embargo, como señala Helsper (2021), el móvil 
también agrava inequidades digitales, ya que la calidad de los 
dispositivos y la conectividad pueden intensificar desigualdades 
existentes.

A pesar de que territorios como Catalunya apoyaban clara-
mente el uso educativo de los móviles, sus políticos, al igual que 
en otras comunidades autónomas, reconocían los problemas 
asociados a estos dispositivos personales.

Lo dice la evidencia científica, y es un hecho, los dispositivos móvi-
les claro que son una herramienta esencial e importantísima. Y los 
jóvenes la tienen muy apropiada para trabajar. Y aquí entramos en 
el ámbito de la dimensión cuatro de la competencia digital del 
alumno, que es toda la dimensión que tiene que ver con el uso críti-
co de la tecnología. Saber entender los riesgos que esta comporta, 
etcétera, etcétera, que es una dimensión muy importante: la protec-
ción de los datos, los hábitos cibersaludables, etc. (Político 1)

Otra de las cuestiones que aparecen con mayor frecuencia es 
que el uso del móvil en las aulas se considera una distracción 
que dificulta el aprendizaje y puede derivar en conductas delicti-
vas (Pozos-Pérez et al., 2023). Las preocupaciones políticas se 
centran en el acceso no controlado a redes sociales y aplicacio-
nes no educativas, lo que ha motivado políticas restrictivas que 
limitan su uso a fines estrictamente educativos. Además, se des-
taca la inquietud por usos poco éticos, como grabaciones no au-
torizadas, ciberacoso, sexting y nomofobia.

Aunque existen debates sobre los riesgos y beneficios del mó-
vil en la educación, las comunidades autónomas del estado es-
pañol que lo promocionaban no permitían un uso indiscrimina-
do, ni las que lo prohibían excluían proyectos innovadores con 
móviles. Por ello, las administraciones abogaban por un uso re-
gulado que equilibrara sus ventajas pedagógicas con el control y 
la atención en el aula.
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El discurso de asesores en políticas digitales

Los asesores entrevistados coinciden en que la integración del 
móvil en las aulas no solo es inevitable, sino también necesaria 
para mantener la relevancia del sistema educativo en un mundo 
cada vez más tecnológico.

A nivel de políticas educativas, yo creo que parece que se empiezan 
a dar cuenta de que si la sociedad es digital la escuela no puede ser 
analógica. Por lo tanto, el paso de la escuela analógica a la digital 
tampoco es algo que sea optativo. (Asesor 3)

Desde esta perspectiva, identifican tres pilares fundamentales 
para justificar la incorporación del móvil en la etapa secundaria: 
(a) enriquecimiento de los procesos de enseñanza-aprendizaje a 
través de las posibilidades que ofrecen estas herramientas; (b) fo-
mento de hábitos saludables y competencias digitales en los jó-
venes; y (c) prevención de la brecha digital, garantizando la 
equidad entre estudiantes independientemente de sus contextos 
de origen.

Aunque los entrevistados consideran deseable y necesaria la 
integración del móvil en los contextos educativos, reconocen 
que este proceso plantea desafíos. Subrayan que no cualquier 
forma de introducir estos dispositivos es beneficiosa, lo que im-
plica un análisis detallado y estratégico: «mi posicionamiento es 
absolutamente a favor de que exista ese tipo de uso dentro de los 
contextos educativos. Ahora bien, hay que pensar el cómo, cuán-
do, dónde, cómo se acompaña y, sobre todo, cuál es el propósi-
to» (Asesor 1).

La incorporación de los móviles en las escuelas requiere un 
proceso de transformación que debe adaptarse a las particulari-
dades de cada centro, considerando las características del profe-
sorado, el alumnado y las familias. A pesar de esta variabilidad, 
los entrevistados coinciden en que un aspecto clave es la forma-
ción del profesorado. Este proceso de capacitación debería in-
cluir el uso pedagógico de aplicaciones y herramientas móviles, 
las estrategias para abordar retos éticos y técnicos y el desarrollo 
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de habilidades para gestionar dinámicas de clase integrando dis-
positivos digitales.

Una de las propuestas destacadas es la creación de redes de 
aprendizaje entre docentes que permitan compartir experiencias 
y prácticas exitosas en la integración de los móviles en el aula. En 
relación con el escenario actual, dos entrevistados manifestaron 
una postura crítica hacia las políticas digitales vigentes, señalan-
do que estas carecen de planificación adecuada y no abordan 
problemáticas esenciales como la brecha digital y la privacidad 
de los datos. En la misma línea, un experto lamentó la superfi-
cialidad de los debates públicos sobre este tema, los cuales sue-
len centrarse en cuestiones poco significativas, como la prohibi-
ción de los dispositivos o el tiempo de conexión, en lugar de ex-
plorar las transformaciones profundas que la digitalización 
puede ofrecer al sistema educativo.

El debate aún está muy centrado en el dispositivo en sí, pero no en 
las ventajas, los usos, el potencial de desbloquear oportunidades 
educativas que ello nos conlleva ... y ese debate que se genera en los 
medios, en los bares o en otros espacios está generando cierta pre-
sión a nivel de expectativas en los centros. (Asesor 1)

En definitiva, los asesores subrayan que la integración de los 
móviles debe ser acompañada de un cambio estructural y cultu-
ral en las instituciones educativas que permita aprovechar su po-
tencial sin descuidar los retos que plantea su incorporación.

Perspectivas empresariales sobre 
el uso de móviles en educación
El sector privado ha jugado un papel fundamental en la transfor-
mación digital de la educación en España, forjando alianzas es-
tratégicas con las administraciones públicas para implementar 
infraestructuras tecnológicas, distribuir dispositivos y crear re-
cursos digitales que buscan revolucionar las aulas. Iniciativas 
como EducaMadrid, MadREAD sin límites, en Madrid, y Mòbil.
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edu, en Catalunya, ejemplifican este esfuerzo conjunto, dotando 
a los centros educativos de herramientas avanzadas como biblio-
tecas virtuales, plataformas de aprendizaje personalizado y en-
tornos colaborativos en línea. 

Hay otra iniciativa de mSchools que me parece interesante; el Mo-
bile History Map. Es una plataforma web con aplicación móvil 
para Android y iOS que fomenta el aprendizaje por proyectos y el 
aprendizaje servicio conectando el aprendizaje y el currículum 
con el entorno de los alumnos (ya sea el barrio, el pueblo la ciu-
dad, etc.) y fomentando la colaboración con diferentes centros. 
(Empresario 1)

Las empresas tecnológicas ven en el ámbito educativo una 
oportunidad de mercado en expansión. En su discurso, destacan 
cómo los dispositivos móviles pueden personalizar el aprendiza-
je, mejorar la experiencia educativa y preparar a los estudiantes 
para un futuro digital: «la tecnología una de las cosas buenas que 
tiene es que te permite adaptar el aprendizaje al ritmo de cada 
uno de los alumnos» (Empresario 3).

Este entusiasmo empresarial ha impulsado el desarrollo de 
dispositivos y plataformas específicamente diseñados para con-
textos pedagógicos, promoviendo la narrativa de que la tecnolo-
gía de alta calidad puede ser la llave para optimizar tanto la en-
señanza como el aprendizaje. No obstante, estas empresas argu-
mentan que, si desde las administraciones educativas existiera 
una política clara de digitalización, podrían diseñar teléfonos 
móviles exclusivos para el entorno educativo potenciando ele-
mentos clave como la conectividad y la robustez.

Empero, este modelo no está exento de críticas. Investigado-
res y activistas digitales alertan sobre los riesgos que conlleva la 
dependencia de plataformas privadas, que podría comprometer 
la privacidad de los datos de los estudiantes y reducir la autono-
mía de los centros educativos (Rivera-Vargas y Jacovkis, 2024). 
A esto se suma el desafío de la sostenibilidad económica de estos 
enfoques, especialmente en territorios y administraciones con li-
mitaciones presupuestarias significativas. Las críticas también 



42 Jóvenes y teléfonos móviles en las aulas

apuntan a que el beneficio empresarial parece, en ocasiones, te-
ner más peso que los objetivos pedagógicos.

A pesar de las controversias, estas colaboraciones público-
privadas han dado lugar a proyectos innovadores que han enrique-
cido el panorama educativo. Iniciativas como MadREAD sin lími-
tes han permitido que recursos como bibliotecas digitales sean ac-
cesibles para una amplia población estudiantil, democratizando 
parcialmente el acceso a herramientas tecnológicas avanzadas. Pero 
persisten cuestiones éticas y legales relacionadas con la gestión de 
datos personales y la equidad en el acceso, que plantean la necesi-
dad de un marco regulatorio que equilibre la innovación tecnoló-
gica y la protección de los derechos educativos fundamentales.

Ideas finales

El uso de móviles en la educación secundaria combina discursos 
políticos, empresariales y pedagógicos, lo cual evidencia tanto su 
potencial como sus retos. Por un lado, los móviles permiten per-
sonalizar el aprendizaje, fomentar la creatividad y preparar a los 
estudiantes para un entorno digital. Sin embargo, por otro lado, 
su integración plantea desafíos pedagógicos, éticos, técnicos y 
socioeconómicos que requieren atención urgente.

En este contexto, para aprovechar su potencial, resulta esen-
cial implementar un enfoque equilibrado que combine regula-
ción clara, formación integral y colaboración público-privada 
transparente. En primer lugar, los marcos legales deben ser flexi-
bles y adaptarse a cada centro educativo. Además, la alfabetiza-
ción digital debe incluir a docentes, estudiantes y familias, de 
modo que se garantice un uso ético y efectivo. Asimismo, las 
alianzas con el sector privado deben priorizar la equidad y prote-
ger los datos sensibles.

Por otro lado, la brecha digital sigue siendo un desafío im-
portante. Por ello, es fundamental asegurar el acceso universal a 
dispositivos y conectividad, evitando que las desigualdades so-
cioeconómicas amplíen disparidades educativas. El profesorado 
tiene un papel clave en este proceso. En efecto, más allá de las 
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decisiones políticas, los docentes, desde su experiencia en el 
aula, determinan el éxito o fracaso de estas iniciativas. Por consi-
guiente, escuchar sus perspectivas y proporcionarles recursos es 
vital para gestionar este cambio y superar las tensiones asociadas 
a la integración del móvil en la educación.

El camino hacia una digitalización efectiva de la educación 
no es lineal, pero su éxito radica en la capacidad de todos los ac-
tores implicados de colaborar y adaptarse a los retos de un en-
torno educativo en constante evolución.
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Actualmente, el móvil, además de ser el artefacto con el que 
coexistimos diariamente y construimos nuestra forma de ser y 
actuar, se alza como un objeto de investigación educativa que 
tiene por objetivo entender, evaluar y prescribir su potencial va-
lor en la educación formal, no formal e informal. Este interés 
educativo ha promovido en los últimos años diversas investiga-
ciones al respecto, tanto a nivel nacional como internacional, 
con la intención de comprender el papel de estos dispositivos en 
los procesos de enseñanza y aprendizaje. Como se irá viendo a 
lo largo del capítulo, además de su usabilidad educativa y el po-
tencial pedagógico de las aplicaciones del móvil en el rendi-
miento académico, la literatura científica aborda también cómo 
las actitudes hacia estos dispositivos están influenciadas por fac-

4. ¿Qué dice la comunidad científica sobre el uso 
de dispositivos móviles en la educación?
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tores sociales, cognitivos y tecnológicos, aunque con diversos 
matices en función de las poblaciones de estudio. Como tal, este 
capítulo muestra de manera breve el papel que ocupan los móvi-
les en el discurso académico tras años de investigación planteán-
dose cuestiones como: ¿qué se hace con los móviles en la educa-
ción?; ¿desde qué actitudes se utilizan los dispositivos móviles 
en las aulas y qué actitudes genera su uso educativo?; y ¿cuáles 
son los beneficios o riesgos que implican el uso de los móviles 
en las escuelas?

Para dar respuesta a dichos interrogantes, se ha estructurado 
este texto en tres apartados: i) usos y prácticas educacionales de 
los dispositivos móviles; ii) relación o actitudes frente al uso  
de móviles en las escuelas, y iii) el impacto de los móviles en el 
aprendizaje. Por último, en las consideraciones finales del capí-
tulo, se esbozan algunas tareas pendientes en este ya consolida-
do tópico de la investigación educativa. 

Usos y prácticas de los dispositivos 
móviles en la educación
En primer lugar, es importante conocer cuáles son los usos y 
prácticas que se hacen de los móviles en las escuelas según la lite-
ratura académica. Por un lado, en cuanto al contexto educativo 
formal, se han destacado dos funciones principales: actividades 
lúdicas por parte del alumnado y la comunicación o colabora-
ción. En este sentido, respecto a las actividades lúdicas, Huk 
(2012) evidenció que el estudiantado, generalmente, utiliza estos 
dispositivos para realizar actividades no académicas. No obstan-
te, también se ha podido destacar su uso para buscar información 
relacionada con tareas académicas, por ejemplo, en Wikipedia 
(Fernández-de-Arroyabe-Olaortua, Lazkano-Arrilaga y Eguskiza-
Sesumaga, 2018). En relación con la comunicación y/o colabora-
ción, se observa que el profesorado usa estos dispositivos para 
mantener comunicación con las familias del alumnado (Ho, 
Hung y Chen, 2013) destacando cómo estos dispositivos contri-
buyen a tomar decisiones cotidianas. Sin embargo, en algunos 



474. ¿Qué dice la comunidad científica sobre el uso de dispositivos móviles en la educación?

casos se ha constatado el uso de los móviles con la intención de 
colaborar con otras comunidades educativas, como otros centros 
educativos alejados geográficamente, por ejemplo, subrayando 
de esta forma la importancia de estos dispositivos para la mejora 
de la práctica educativa (Auld, Snyder y Henderson, 2012). 

Por otro lado, respecto al uso de móviles en otros espacios fue-
ra de la institución escolar, ya sea la educación formal o informal, 
se destaca en la literatura científica la importancia del uso de las 
redes sociales por parte del estudiantado a través del móvil. Estos 
espacios sociales en red representan lugares tanto de relación 
como de aprendizaje, pues ejercen de agentes educativos informa-
les al mismo tiempo que de agentes socializadores, siendo capa-
ces de influir en la construcción del conocimiento y en la función 
integradora en estos contextos (Ricoy y Martínez-Carrera, 2020). 
Esto cobra especial importancia en contextos de vulnerabilidad 
social, donde esta herramienta contribuye a la inclusión de los 
colectivos en situación de exclusión social, apoyando, por ejem-
plo, a la protección de menores en el contexto español facilitando 
la comunicación entre iguales (Ricoy y Martínez-Carrera, 2020). 

Además, tal y como apuntan Fernández-de-Arroyabe-Olaortua, 
Lazkano-Arrilaga y Eguskiza-Sesumaga (2018), entre los jóvenes 
existen diferencias marcadas entre los usos y prácticas que se 
dan en función del género. Así, por ejemplo, el consumo mascu-
lino suele centrarse en videojuegos y, en cambio, el femenino 
suele hacer uso, en su mayoría, de las redes sociales. Así, se ma-
nifiesta la influencia de los roles de género en el uso de los dis-
positivos y la permeabilidad de los espacios digitales ante las 
problemáticas sociales y culturales actuales relacionadas con la 
brecha de género.

Actitudes frente a los móviles en la escuela

En segundo lugar, cabe destacar la necesidad de conocer la acti-
tud que existe frente a los móviles en la escuela. En cuanto a los 
docentes, existen diferentes factores que condicionan la actitud 
de estos hacía los móviles. Por un lado, se ha observado que en 
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algunos casos existe un sesgo generacional frente a la tecnología, 
pues los docentes mayores se muestran más reticentes a utilizar-
la (O’Bannon y Thomas, 2014). Por otro lado, también se ha 
podido comprobar cómo el hábito y la motivación influyen en 
el uso de tecnologías en el aula (Nikolopoulou, Gialamas y Lavi-
das, 2020). 

Por lo que respecta al alumnado, en general, estos conciben 
los móviles como «compañeros de vida», destacando así su rol 
en la identidad digital y reforzando la idea de dependencia emo-
cional hacia estos dispositivos en entornos juveniles (Xiao, 
2020). Habitualmente el estudiantado percibe más posibilida-
des en el uso de estos dispositivos en el aula que los docentes 
(Ariel y Elishar-Malka, 2019). También, el alumnado concibe los 
dispositivos móviles como un facilitador a la hora de crear vín-
culos con el profesorado, pues la propia predisposición del 
alumnado al uso de móviles en el aula influye positivamente en 
el uso de estos dispositivos por parte de los y las docentes (Lin-
dell, 2020). A pesar de esto, ambos colectivos reconocen las in-
terferencias que los móviles pueden causar en actividades dia-
rias, especialmente en la concentración y la atención (Ariel y 
Elishar-Malka, 2019). 

En esta misma línea, estudios como el de Fu et al. (2021) han 
puesto de relieve una dimensión más crítica sobre el uso excesi-
vo o inapropiado de estos dispositivos en entornos de enseñan-
za y aprendizaje. En este tipo de investigaciones se resaltan, por 
un lado, las conductas o patrones adictivos que se pueden llegar 
a desarrollar, relacionadas con la impulsividad y el multitasking 
(Fu et al., 2021) y, por otro, las preocupaciones asociadas al uso 
de móviles en estos espacios, como, por ejemplo, las relaciona-
das con el ciberacoso o el acceso a contenidos inapropiados por 
parte del alumnado (O’Bannon y Thomas, 2015). 

Impacto de los móviles en el aprendizaje

En tercer lugar, tras conocer los usos y prácticas de móviles en las 
escuelas y las actitudes respecto al uso de estos dispositivos, es 
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necesario conocer su impacto en el aprendizaje. Para ello, a con-
tinuación, abordaremos tanto los principales beneficios asocia-
dos al uso de estos dispositivos en la educación como los desa-
fíos que pueden comportar según la comunidad científica. 

En relación con los beneficios, se ha puesto de manifiesto su 
eficacia en el aprendizaje. En esta línea destaca su utilidad en el 
aprendizaje colaborativo a través de la grabación de vídeos por 
parte del propio estudiantado (Seery et al., 2017). También se ha 
demostrado su eficacia en ámbitos más específicos como en el 
aprendizaje de idiomas, sobre todo cuando se trata de vocabula-
rio (Zhang, Song y Burston, 2011). Respecto a la comparación 
entre móviles y ordenadores, estudios como los de Uluyol y Agca 
(2012) mostraron ventajas en el uso de los primeros frente a los 
segundos en términos de retención y transferencia del conoci-
miento. 

Otro aspecto relevante sobre los beneficios del uso de móvi-
les en la educación es el impacto positivo que tienen en contex-
tos de vulnerabilidad y desigualdad entre el alumnado. Así, por 
ejemplo, Asongu y Odhiambo (2019) reportaron que la incor-
poración de estos dispositivos a las aulas tuvo un impacto más 
positivo en países con deficiencias educativas frente a países con 
sistemas educativos más consolidados. 

Sin embargo, también existen desafíos vinculados al impacto 
del uso de dispositivos móviles en la educación. Paradójicamen-
te, aunque se ha demostrado que el uso de móviles favorece el 
aprendizaje de idiomas, un estudio de Geertsema, Hyman y van 
Deventer (2011) identificó preocupaciones sobre el efecto del 
lenguaje empleado en los mensajes de texto en las habilidades 
de escritura del alumnado, influyendo en aspectos como la orto-
grafía. Además, respecto al rendimiento académico general, en el 
estudio de Kates, Wu y Coryn (2018) se concluyó que, aunque se 
detectaron algunos beneficios, el uso de móviles afectaba negati-
vamente al rendimiento académico del alumnado, destacando 
los riesgos comportados por un uso inadecuado y las interrup-
ciones que provocaban en el aula. Otros aspectos que se vincu-
lan con un menor rendimiento académico son el tiempo de uso 
diario de aplicaciones móviles y la adicción a estos dispositivos 
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(Felisoni y Godoi, 2018). No obstante, Olufadi (2015), tras su 
estudio sobre el rendimiento académico y la influencia de los 
móviles, no fue capaz de concluir que aspectos como la adic-
ción, la dependencia o la distracción provocada por el uso de 
estos dispositivos tuviera relación con un rendimiento académi-
co negativo. Además, a esto se suma la existencia de resistencias 
del profesorado, como ya se ha mencionado, y del estudiantado 
hacia el uso de aplicaciones móviles (Drew y Mann, 2018). 

Por último, antes de concluir este apartado, cabe destacar que 
también se ha estudiado el impacto de la prohibición de los mó-
viles en las escuelas. En las investigaciones realizadas por Kessel, 
Hardardottir y Tyrefors (2020) no se detectaron beneficios en el 
rendimiento académico del alumnado tras la prohibición del 
uso de estos dispositivos en las aulas. En este sentido, los autores 
apuntaban algunas razones, como la formación en alfabetiza-
ción mediática, que podrían haber contribuido a un uso más res-
ponsable de los móviles haciendo innecesaria la medida de pro-
hibición. 

Consideraciones finales

Tras conocer, resumidamente, los estudios científicos relaciona-
dos con el uso de dispositivos móviles en la educación e indagar 
sobre su papel en los procesos de enseñanza y aprendizaje, los 
hallazgos revelan que las investigaciones consultadas abordan 
esta cuestión desde diversos enfoques y metodologías, produ-
ciendo, de esta forma, conclusiones variadas sobre el uso de dis-
positivos móviles en la educación.

En este capítulo se ha podido observar que los móviles son 
una herramienta omnipresente en la vida cotidiana del alumna-
do y, a veces, los emplean con fines educativos y/o académicos, 
especialmente en la enseñanza de idiomas y comunicación. En 
estos casos, los estudios consultados revelan que el uso de estos 
dispositivos influye positivamente en el rendimiento académico 
del estudiantado. Los móviles han demostrado ser útiles tam-
bién en otros casos, pues los estudios revelan que la relación en-
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tre el uso de móviles y el rendimiento académico del estudianta-
do depende de múltiples factores como el contexto educativo, el 
nivel de alfabetización mediática y el uso específico de los dispo-
sitivos en las escuelas. En relación con los beneficios del uso de 
dispositivos móviles en la educación, se ha constatado que los 
móviles pueden resultar útiles en contextos de vulnerabilidad 
donde existen deficiencias a nivel educativo, impactando positi-
vamente en el rendimiento académico del estudiantado en estos 
contextos.

No obstante, según la comunidad científica, el uso de móvi-
les en las aulas también plantea desafíos, destacando la distrac-
ción, la adicción, la dependencia, el ciberacoso y las tensiones 
que pueden generar estos dispositivos entre alumnado y profe-
sorado. En este sentido, la edad se ha destacado como un factor 
que considerar al analizar las resistencias de los docentes. Todas 
estas problemáticas subrayan la necesidad de implementar estra-
tegias educativas para fomentar el uso responsable especialmen-
te en contextos donde la alfabetización mediática y la regulación 
aún son limitadas. 

Con respecto al rendimiento académico, se constata que exis-
ten efectos dispares al integrar dispositivos móviles en las escue-
las. Sin embargo, la prohibición de estos dispositivos tampoco 
resulta beneficiosa para el rendimiento académico del alumna-
do. Todo sugiere que una alfabetización mediática adecuada y la 
preparación previa para usar estas herramientas mediante habili-
dades digitales podrían mitigar algunos efectos adversos. 

Así pues, se ha podido constatar que los móviles representan 
recursos significativos y multifacéticos dentro del ámbito educa-
tivo, aunque su integración enfrenta barreras vinculadas con as-
pectos culturales, generacionales y de género, entre otros. El uso 
de dispositivos móviles en la educación presenta una gran varie-
dad de implicaciones y desafíos para la comunidad educativa. 
Como ya se ha visto a lo largo del capítulo, estas herramientas 
poseen un gran potencial para mejorar aspectos como la comu-
nicación, el aprendizaje y la inclusión educativa, pero su efecti-
vidad se ve influenciada por factores contextuales, culturales e 
institucionales. Esta temática, por tanto, sigue siendo una inter-
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sección clave entre la innovación tecnológica y las prácticas pe-
dagógicas. 

En conclusión, de este capítulo se puede extraer que la inves-
tigación científica sobre los dispositivos móviles se centra, por 
lo menos, en tres campos concretos de estudio: (1) usos y prácti-
cas de los dispositivos móviles en la educación; (2) actitudes 
frente a los móviles en las escuelas; y (3) el impacto de los móvi-
les en el aprendizaje. En estas temáticas están presentes pregun-
tas que nos hemos hecho a lo largo de la escritura de este trabajo 
como ¿qué se hace con los móviles en la educación?; ¿desde qué 
actitudes se utilizan los dispositivos móviles en las aulas y qué 
actitudes genera su uso educativo?, y ¿cuáles son los beneficios o 
riesgos que implican el uso de los móviles en las escuelas? Todas 
estas preguntas están en desarrollo ya que dependen de contex-
tos y características diversas en función de la población, así 
como de las finalidades educativas y pedagógicas y los sesgos 
metodológicos. Sin embargo, queda claro que la investigación 
respecto a los dispositivos móviles busca superar la etapa de feti-
chismo, es decir, de estudiar el objeto, artefacto o herramienta 
en concreto, para adentrarse en sus implicaciones vitales, cultu-
rales, además del rendimiento, pero también sus condiciones, 
como los contextos y los objetivos, además de las metodologías 
de enseñanza. 
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Introducción

El avance vertiginoso de las tecnologías digitales ha redefinido la 
forma en que las personas interactúan, acceden al conocimiento 
y desarrollan sus competencias en diversos ámbitos. Este fenó-
meno ha tenido un impacto significativo en los contextos educa-
tivos, donde el uso de dispositivos digitales e internet no solo 
facilita el acceso a la información, sino que también transforma 
las dinámicas de aprendizaje y socialización. En este sentido, re-
sulta fundamental comprender cómo estas tecnologías están 
configurando nuevos espacios de interacción y cuáles son las im-
plicaciones para el desarrollo de competencias críticas y ciudada-
nas en los jóvenes estudiantes. Estas tecnologías han transforma-
do la comunicación tradicional, haciéndola más rápida, sencilla 
y con un alcance global (Bicen y Haidov, 2021). Por otro lado, 
según Gresle y Lejoyeux (2011), internet es uno de los mayores 
avances del siglo xx, y es utilizado por los usuarios para interac-
tuar, socializar, colaborar y trabajar en red. Este cambio ha gene-
rado nuevas formas de aprendizaje, lenguajes y entornos educa-

5. La alfabetización mediática y el uso de los mó-
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tivos que deben ser adoptados y adaptados por los jóvenes estu-
diantes (Bicen y Haidov, 2021; Hladikova, 2018; Sancho-Gil, 
Rivera-Vargas y Miño-Puigcercós, 2020). 

En este contexto, se observa que la popularidad, la facilidad 
de acceso y la conectividad han sido esenciales para que los dis-
positivos móviles, en particular los smartphones, se hayan inte-
grado plenamente y de forma natural en la vida cotidiana de la 
sociedad en su conjunto, especialmente en las actividades de so-
cialización y entretenimiento diarios de los jóvenes (Heredia, 
2019; Jasso, López y Díaz, 2017). La encuesta sobre Equipa-
miento y uso de Tecnologías de Información y Comunicación en 
los Hogares Españoles (INE, 2023) señala que el 94,7 % de los 
adolescentes de 10 a 15 años navega por internet, el 93,1 % usa 
ordenador, el 70 % tiene teléfono móvil propio, el 50 % dispone 
de un teléfono móvil desde los 11 años y el 70,6 % de los que 
tienen 12 años usa un smartphone. Por otro lado, nueve de cada 
diez adolescentes de entre 13 y 16 años y cuatro de cada diez de 
entre 11 y 12 años tienen un perfil abierto en alguna red social. 
Esta realidad ha traído consigo la necesidad de desplegar nuevas 
habilidades y conocimientos, especialmente entre los jóvenes. 
Sin embargo, muchos adolescentes carecen de las competencias 
digitales y mediáticas necesarias para desenvolverse con seguri-
dad en este contexto (Vuorikari, Kluzer y Punie, 2022). 

En un entorno en el que diversas instituciones a nivel global 
buscan responder a los desafíos educativos de la era digital, re-
sulta imprescindible formar una ciudadanía crítica. Esta debe es-
tar preparada para desenvolverse en el entorno mediático digital 
desarrollando habilidades tanto para ejercer plenamente sus de-
rechos y libertades como para integrarse al mercado laboral 
(Fueyo, Rodríguez y Hoechsmann, 2018). 

En este sentido, resulta especialmente relevante considerar la 
relación entre la alfabetización mediática y el uso del teléfono 
móvil, ya que este dispositivo se ha convertido en un elemento 
central de acceso a la comunicación y participación y de forma 
especial para los jóvenes y adolescentes. De acuerdo con Caldei-
ro Pedreira, Castro Zubizarreta y Havránková (2021), integrar el 
uso del móvil en el desarrollo de competencias mediáticas pue-
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de fortalecer la capacidad crítica de los estudiantes frente a los 
contenidos digitales y su rol activo en el ecosistema informativo-
comunicativo actual.

Educación mediática, jóvenes y móviles: 
el desafío de la era digital
Estudios recientes (Mellado-Moreno et al., 2022; Miño Puigcer-
cós et al., 2023; Rideout et al., 2022) señalan que muchos jóve-
nes no disponen la competencia digital necesaria para usar los 
dispositivos móviles de forma segura y cuidando su privacidad. 
En el marco del proyecto US’MOV, en el que se exploran los dis-
cursos, las prácticas y los posicionamientos de diversos actores 
–‌administraciones educativas, profesorado y jóvenes– sobre el 
uso de teléfonos móviles en centros de Educación Secundaria 
Obligatoria en España, Miño Puigcercós et al. (2023) ponen de 
manifiesto la falta de formación digital de los estudiantes de se-
cundaria. Los jóvenes participantes en los grupos de discusión 
expresaron la necesidad de contar con mayores oportunidades 
de alfabetización mediática que les permitan adquirir competen-
cias significativas aplicables a su vida cotidiana.

Frente a lo planteado, surgen las preguntas ¿cómo se educa a 
los jóvenes de hoy en la gestión responsable del uso del móvil y 
la realidad digital en la que estamos inmersos? y ¿de qué manera 
podemos guiarlos desde la escuela y el hogar? Reflexionar y to-
mar decisiones sobre estas cuestiones resulta fundamental para 
apoyarlos en los múltiples desafíos a los que se enfrentan en el 
entorno digital en el que viven, con las implicaciones éticas aso-
ciadas al uso de los datos personales y la necesidad de fomentar 
una ciudadanía digital consciente. 

La cuestión de la privacidad se cruza, además, con debates 
como la manipulación algorítmica que reconduce sesgos indivi-
duales (Colina, 2023) y el impacto colectivo de las decisiones 
digitales, destacando la privacidad como un derecho fundamen-
tal que protege la autonomía y dignidad de las personas. De ahí 
que la educación mediática deba enseñar competencias prácticas 
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para proteger la privacidad digital, cómo gestionar configuracio-
nes de seguridad, reconocer tácticas de phishing (INCIBE, 2023) 
y comprender los términos de uso de plataformas. Este enfoque 
técnico se complementa con la promoción de una cultura ética y 
empática, subrayando que el cuidado de los datos personales no 
es solo una cuestión individual, sino una responsabilidad colec-
tiva que impacta a las comunidades más vulnerables (Brossard 
et al., 2021). Al formar alumnado crítico y responsable, la educa-
ción mediática no solo protege a los jóvenes, sino que también 
los empodera para exigir mayor transparencia y equidad en el 
manejo de datos en la era digital.

Jóvenes, cibercultura y móviles

En el análisis de la relación entre juventudes, redes sociales y 
móviles es habitual la omisión de todos los aprendizajes no for-
males que son parte indisociable de la vida moderna. El aprendi-
zaje del uso de móviles y redes sociales excede con mucho el 
ámbito académico, y su aprendizaje tiene mucho que ver con el 
acceso a la cultura como un derecho humano y como elemento 
democratizante en el contexto actual (Bazzara, 2021). En la era 
digital, la red funciona como un gigantesco archivo de todas 
aquellas producciones que moldean las identidades juveniles y 
su sentido de pertenencia social y generacional. Por tanto, esto 
que se denomina «cibercultura» (Tejada-Garitano et al., 2024) es 
actualmente el principal vehículo para transmitir valores e ideo-
logías, muchas veces de forma condicionada por la propia arqui-
tectura del medio, otras tantas adaptadas a las necesidades de 
expresión social y, todas ellas, condicionadas por la cultura 
«mainstream», los procesos de aculturación entre pares y todo su 
bagaje asociado a la cultura hegemónica (Vietze, Juang y Schach-
ner, 2019).

En este sentido, el móvil, lejos de aparecer como una herra-
mienta de comunicación y trabajo, emerge como un objeto de 
consumo y deseo (Algueda y Gaete, 2016) con capacidad de ge-
nerar hábitos entre la juventud de manera inmediata, global y 
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diversa. Esta interacción transnacional contribuye a una aprecia-
ción más profunda de la diversidad cultural, aunque enfrenta 
desafíos como las burbujas de filtro que amplifican la desinfor-
mación sobre conocimientos e información científica (Kresin 
et al., 2025), así como un amplio catálogo de sesgos que limitan 
la exploración de contenido variado y promueven cierta estanda-
rización y deshumanización (Mulet Trobat, 2023). 

No obstante, el elemento comunicacional entre jóvenes sigue 
siendo crucial, ya que sus interacciones y el intercambio de con-
tenido cultural digital e ideas se desarrolla en un entorno digital 
dinámico y de evolución incierta, que refleja tanto su individua-
lidad como su sentido de pertenencia a una comunidad global 
segmentada y consciente (Dos Santos, 2021). El móvil, aunque a 
menudo visto como herramienta de ocio y entretenimiento, po-
dría servir como un canal para la interacción constructiva y el 
debate de ideas. Sin embargo, esta percepción de dispositivo de 
ocio obstaculiza su potencial educativo y cultural (Andrelo, Ca-
bral y Uzeloto, 2021). 

Ante esta realidad, la alfabetización mediática en el uso del 
móvil en redes sociales es cada vez más relevante para formar 
ciudadanos activos y para crear vínculos entre la escuela y agen-
tes externos, como familias, asociaciones e instituciones públicas 
(Coma-Roselló et al., 2023). Este proceso educativo tiene como 
principal objetivo que la ciudadanía comprenda las dinámicas 
sociopolíticas del entorno digital y adquiera con ello habilidades 
para participar con autonomía y compromiso social (Gil y Marzal-
Felici, 2023). Por ello, es necesario promover competencias para 
superar las barreras digitales mediante estrategias educativas 
compartidas y socialización horizontal. Esto implica crear espa-
cios donde se valoren diferentes roles y se favorezca el diálogo, 
la resolución de conflictos y el entendimiento mutuo, permitien-
do que las instituciones educativas se adapten a los cambios en 
comunicación que requiere la cibercultura (Procasko y Giraffa, 
2022). De este modo, el entorno educativo se transforma en un 
espacio inclusivo que promueve el diálogo y una convivencia 
más consciente y responsable.
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Educación democrática, jóvenes y móviles

La falta de educación en el uso del móvil trae también aparejado 
implicaciones importantes en la educación de una ciudadanía 
democrática. La carencia de educación mediática contribuye al 
aumento de perspectivas políticas antidemocráticas en los jóve-
nes (Nagumo, Teles y Silva, 2022). La educación mediática no 
debe enfocarse únicamente en enseñar cómo funcionan las tec-
nologías, sino también en desarrollar una conciencia crítica so-
bre las narrativas en línea y su relación con problemas sociales. 
Dotar a los estudiantes de herramientas para interpretar su en-
torno digital les permite empoderarse como ciudadanos activos 
y responsables que se han incorporado con éxito al entorno so-
cial y cultural que les es propio.

En ese mismo sentido, la juventud se relaciona de manera ha-
bitual con la figura de los influencers y streamers, que han ganado 
relevancia como fuente de influencia en las juventudes. Por ello, 
es esencial incluir en la educación conocimientos y habilidades 
que permitan a los jóvenes evaluar la calidad e intenciones de la 
información recibida, fomentando así una conciencia social res-
ponsable (Gozálvez-Pérez y Cortijo-Ruíz, 2023). Este enfoque 
no solo promueve el consumo crítico, sino también la capacidad 
de creación y difusión de contenido digital, habilitando a los jó-
venes a usar sus dispositivos móviles como herramientas para la 
participación ciudadana genuina y la divulgación de informa-
ción valiosa. Por todo lo dicho, y de acuerdo con Cortesi et al. 
(2020), el uso cotidiano del móvil puede convertirse en un espa-
cio clave para el desarrollo de la ciudadanía democrática, siem-
pre que se acompañe de procesos educativos orientados al pen-
samiento crítico, la ética y el compromiso social.

El análisis crítico de las redes sociales y la integración de he-
rramientas tecnológicas en la educación son elementos esencia-
les para empoderar a los jóvenes y fortalecer sus competencias 
ciudadanas (Huamán-Pérez, Churampi-Cangalaya y Poma-
Castellanos, 2023). Esto no solo los prepara para ser consumi-
dores críticos, sino también para ser creadores responsables de 
contenido digital, capaces de contribuir a su comunidad de ma-
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nera positiva. La educación mediática se convierte así en un re-
curso fundamental para resistir a las manipulaciones y empode-
rar a los ciudadanos en la construcción de un entorno digital 
más justo y equitativo.

Para concluir, es esencial reconocer que la alfabetización me-
diática desempeña un papel clave en la formación de jóvenes ca-
paces de utilizar el móvil de manera crítica y segura en el entor-
no digital. Los dispositivos móviles, junto con las redes sociales, 
no solo sirven como herramientas de comunicación, sino tam-
bién como espacios donde los jóvenes construyen su identidad y 
participación social. Sin una educación adecuada, el uso de estos 
dispositivos podría generar riesgos relacionados con la privaci-
dad, la desinformación y la manipulación. Por todo ello, es fun-
damental que los jóvenes tengan acceso a una educación mediá-
tica que les permita desarrollar la capacidad de interpretar la in-
formación de forma crítica y responsable, así como utilizar sus 
móviles como herramientas eficaces de expresión y participación 
en la sociedad democrática. De esta manera, el entorno digital, 
mediado por el móvil, puede convertirse en un espacio de em-
poderamiento, aprendizaje y acción social positiva.
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Introducción

La influencia de los medios de comunicación tradicionales 
(prensa, radio, televisión) en la formación de la opinión pública 
es muy relevante (Sahuquillo Verdet, 2017). La llegada de la era 
digital ha traído consigo retos importantes, con audiencias men-
guantes (AIMC, 2024) y una competencia creciente de los nue-
vos medios digitales, especialmente las redes sociales. Histórica-
mente, los medios de comunicación han prestado especial aten-
ción a temas educativos, con reputadas secciones de opinión 
sobre esta temática, y este interés se relaciona con su papel fisca-
lizador de las políticas públicas.

El debate sobre educación en España, a partir de diversas revi-
siones sistemáticas (Cabello, 2018; Sahuquillo Verdet, 2017), a 
pesar de atender fenómenos permanentes en la vida cotidiana, 
se muestra asociado a ciertos sucesos dramáticos y se presenta en 
ocasiones de forma parcial, superficial y polarizada políticamen-
te. A veces se torna incluso alarmista, como en el análisis de los 

6. Jóvenes, móviles y educación en los medios 
tradicionales
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datos de PISA (Runte Geidel, 2016) o el fenómeno del acoso es-
colar (Sahuquillo Verdet, 2017).

Con estos condicionantes, el proyecto US’MOV se propuso 
investigar cómo los medios de comunicación tradicionales in-
forman sobre el debate en torno al uso de los teléfonos móviles 
en la educación. Se aplicó un diseño de investigación cualitativo, 
utilizando la técnica de análisis de contenido indicada para el 
estudio de las representaciones sociales (Krippendorff, 1980; 
Martín Serrano, 2004). El muestreo de fuentes se hizo de forma 
intencionada seleccionando un número relevante de periódicos, 
emisoras de radio y canales de televisión, usando como guía los 
rankings de audiencia disponibles y teniendo en cuenta su rele-
vancia en las comunidades autónomas del estudio (Catalunya, 
Comunidad Valenciana, Castilla-La Mancha y Madrid). No to-
dos los medios seleccionados tienen disponibles hemerotecas en 
línea, lo que dificultó el acceso a sus contenidos. 

El estudio se completó en 2021 y abarcó desde 2010 hasta 
2020, periodo en el que el uso de teléfonos móviles en los hoga-
res crece hasta casi el 100 % de la población (INE, 2020). Se usa-
ron palabras clave como teléfonos móviles/smartphones, jóvenes/
adolescentes, instituto, escuela, centros educativos, secundaria, 
educación, profesores, familias y usos. Una vez desarrollada la 
búsqueda, se realizó un etiquetado libre. Con las etiquetas emer-
gentes, se discutió su pertinencia, se sistematizaron y se acordó 
un listado común, y, posteriormente, se aplicó una validación de 
iguales (Flick, 2007). Con los resultados obtenidos, se realizó un 
graficado (gráfico 1) para comprender la articulación del etique-
tado, que también contribuyó a ordenar las categorías emergen-
tes y generar otras nuevas.

La visión de los medios

El análisis efectuado en los medios tradicionales sobre el uso de 
teléfonos móviles entre adolescentes destaca varios aspectos con-
textuales y problemas asociados, con una limitada presencia de 
soluciones. 
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Empezando por los aspectos contextuales, en el estudio se 
observa que los medios enfatizan principalmente datos socioló-
gicos, representando casi el 80 % de las noticias. Otros temas 
como «diferencias de género» resaltan que las adolescentes pade-
cen mayor riesgo de depredación en línea y muestran mayor de-
pendencia a estos dispositivos, aunque su rendimiento académi-
co no se ve tan afectado y su participación en disciplinas STEM 
ha aumentado. La pandemia de COVID-19 trajo un cambio en 
la percepción del móvil como herramienta educativa, destacan-
do su rol durante el confinamiento, lo que favoreció su acepta-
ción en el ámbito educativo. Pasada la pandemia, esta percep-
ción parece haber desaparecido.

Gráfico 1.  Árbol de etiquetas usadas en el análisis
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En cuanto a los problemas, en el estudio se observa que los me-
dios subrayan, en sus palabras, el abuso y la adicción al móvil, 
porque ocupa gran parte del tiempo libre de los y las jóvenes y 
puede derivar en problemas como depresión, déficit de atención o 
adicción a sustancias. Otros problemas son el ciberacoso, una ex-
tensión del acoso físico que afecta principalmente a mujeres, y la 
distracción, vinculada al uso excesivo del móvil y a la disminución 
del rendimiento académico por la interacción con redes sociales. A 
estos se añaden la generación de «delitos» y «violencia», puesto 
que los y las jóvenes son víctimas o perpetradores de actos poten-
cialmente delictivos como el sexting o la violencia hacia el profeso-
rado. Los medios también apuntan a la «brecha digital», un des-
igual acceso a la tecnología por motivos socioeconómicos, como 
problema que limita del uso del móvil en entornos escolares.

Las soluciones propuestas son escasas y están centradas en 
«abstinencia» y «control parental». El «control parental» recibe 
más atención, destacándose las aplicaciones que limitan el tiem-
po de uso y acceso a contenidos, aunque las familias en general 
parecen desconocer su existencia.

La postura de las «familias» es mayoritariamente en contra del 
uso de los móviles en los centros educativos, si bien es poco fre-
cuente encontrar información en prensa que recoja directamente 
su voz, siendo otros agentes educativos los que hablan por ellas.

En la misma línea se pronuncian las «administraciones edu-
cativas», posicionándose en la «prohibición» de manera más fre-
cuente. Asimismo, esta postura ha ido cobrando fuerza desde 
junio de 2024 con la aprobación del anteproyecto de ley orgáni-
ca para la protección de las personas menores de edad en los en-
tornos digitales. 

La siguiente etiqueta que encontramos es la de «regulación», 
generalmente asociada «prohibición». En sentido amplio, según 
las noticias recopiladas, la regulación implica la prohibición del 
uso de los móviles en determinados momentos o espacios. Así, 
por ejemplo, restringir su uso en los recreos o delimitar en qué 
momentos el móvil puede usarse en clase, dejando a criterio de 
los centros su uso en virtud de la autonomía pedagógica y orga-
nizativa.
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La etiqueta «promoción», aunque presenta una frecuencia 
nada despreciable, ocupa la tercera posición dentro de esta cate-
goría, relacionada con el hecho de que Barcelona acoge el Mobi-
le World Congress, y tanto el ayuntamiento de la ciudad como el 
gobierno catalán participan en su organización.

Entre las etiquetas más representativas de la subcategoría «fi-
nalidad» está la etiqueta «alfabetización digital». Por un lado, se 
recogen iniciativas reclamando el uso de móviles en el ámbito 
educativo, subrayando la finalidad específicamente alfabetiza-
dora de estas actividades, y, por otro, se muestra preocupación 
por cómo estos dispositivos afectan a los adolescentes, al vincu-
lar su uso a actividades problemáticas o delictivas, y se reclama 
regulación. Estas acciones están dirigidas a la construcción res-
ponsable de la «identidad digital» o al desarrollo de la «compe-
tencia digital» de los y las estudiantes.

En esta subcategoría también encontramos noticias con refe-
rencia a la «mejora del rendimiento». La visión que predomina 
sobre esta cuestión es negativa, vinculada a la distracción o, in-
cluso, a la adicción, aunque aparecen algunas noticias en las que 
los móviles se vinculan a herramientas para mejorar el rendi-
miento de los y las estudiantes.

La segunda subcategoría significativa es la de «metodologías 
específicas», destacando las etiquetas de «proyecto educativo» y 
«estudiantes como autores». Respecto a la primera, se encuen-
tran testimonios sobre la importancia de considerar que el uso 
de los móviles en el aula tiene carácter educativo. Sobre la segun-
da, se recogen algunas actividades de estudiantes desarrollando 
materiales.

En la subcategoría «recursos educativos», en relación con la 
etiqueta «desarrollo de Apps», cabe destacar que los y las estu-
diantes se involucran en proyectos donde el trabajo con telefo-
nía móvil es el protagonista, incluyendo ciertos contenidos 
transversales como son la lucha contra el machismo, la promo-
ción del espíritu empresarial, de la innovación o de la responsa-
bilidad respecto al tiempo de uso.

La siguiente etiqueta es la de «software». La administración 
educativa ha intentado agilizar el trabajo del profesorado median-
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te software específico para teléfonos móviles y ha habido una clara 
disposición para organizar la docencia facilitándola a través de 
dispositivos variados, entre ellos el móvil, a raíz de la COVID-19. 
Asimismo, se menciona algún software específico para la enseñan-
za de materias como la Geografía, la Física y la Educación Física.

Finalmente, dentro de las noticias etiquetadas con la palabra 
«videojuegos» cabe destacar las que cuestionan su uso educativo, 
pues no son vistos como una herramienta educativa, sino como 
parte de una ofensiva contra la integridad de los y las jóvenes 
frente a la cual deberían ser protegidos. Al igual que con los vi-
deojuegos, pocos medios apuestan por un uso educativo de las 
redes sociales.

La situación en 2024

Cuando se llegó a la fase de difusión de resultados, se observó 
un malestar mucho más intenso que al principio de la investiga-
ción sobre los usos de los móviles entre los diversos actores inte-
rrogados durante los tres años anteriores. Este interés coincide 
en el tiempo con algunas campañas exitosas en los medios de 
comunicación promoviendo la prohibición de los móviles, tales 
como la emprendida por Adolescencia Libre de Móviles1.

Todo este estado de opinión se traduce en acciones de gobier-
no con nuevas políticas, que también recogen los medios de co-
municación. Por ejemplo, la posición del Consejo Escolar del 
Estado sobre la prohibición de móviles (Torres Menárguez, 
2024) y la regulación de la administración educativa de algunas 
comunidades autónomas, como la de Cataluña (Silva, 2024), 
que cuatro años antes tenía un plan completamente opuesto 
para promover el uso de los móviles. 

Los artículos periodísticos de este periodo hablan de «usos in-
adecuados» en las escuelas (Torres Menárguez, 2024) y se mencio-
nan cuatro consecuencias: el acoso a algún compañero mediante 
la grabación de vídeos o el lanzamiento de mensajes en redes so-

1.  https://www.adolescencialibredemoviles.es/

https://www.adolescencialibredemoviles.es/
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ciales, la pérdida de atención en clase, la disminución en el rendi-
miento académico y la preocupación por los efectos en el desarro-
llo de niños y niñas, al recoger el encargo a la sociedad catalana de 
pediatría de un informe sobre el uso de los móviles (Silva, 2024). 
Estas consecuencias son, en su mayoría, ya recurrentes, como ha 
señalado la investigación que da soporte a esta contribución.

La prensa subraya, ante la propuesta de prohibición del Con-
sejo Escolar del Estado asumida por el Gobierno, que se trata de 
un problema con diversas aristas médicas, de pérdida de la con-
vivencia, de violencia entre adolescentes y de resultados acadé-
micos de los y las estudiantes, y apunta que no es un panorama 
muy alentador para desarrollar una enseñanza de calidad. Se im-
pone, por tanto, y como indica gráficamente el informe del Con-
sejo Escolar del Estado, «apagar los teléfonos móviles» salvo en 
educación secundaria, donde se reserva su uso para fines educa-
tivos (Torres Menárguez, 2024; Silva, 2024). Para hacerlo efecti-
vo, se deriva a los centros educativos recoger en su proyecto edu-
cativo la manera de organizarlo.

La administración catalana, en sus instrucciones del 2024 so-
bre el uso de los móviles en centros educativos, sostiene que se 
deberá velar por que los y las estudiantes dispongan de los dis-
positivos tecnológicos necesarios para adquirir la competencia 
digital. Se prevén además actividades educativas que pueden re-
querir los teléfonos de los y las estudiantes, como las vinculadas 
a los códigos que registran los dispositivos (audio, vídeo), la 
geolocalización y el desarrollo de actividades educativas en apli-
caciones específicas. Tampoco se podrá utilizar en excursiones 
salvo que lo autorice el o la docente. Cualquier otro proyecto 
debe ser aprobado por el consejo escolar del centro. Estas activi-
dades están orientadas a atender contenidos, pero no actitudes o 
valores, y potenciar algunas dimensiones de la competencia digi-
tal, pero se quedan cortas para dotar a los y las estudiantes de 
una perspectiva crítica sobre los usos de los teléfonos.

Mientras tanto, toda esta excepcionalidad con los dispositivos 
móviles preocupa a las organizaciones de padres y madres, como 
Adolescencia Libre de Móviles, que abogan por la prohibición 
de su uso.
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Conclusiones

Los medios de comunicación tradicionales tienden a difundir 
una visión problemática del uso de los móviles por parte de los 
y las adolescentes, sin establecer una distinción entre usos edu-
cativos en los centros y usos particulares. Se centran muy predo-
minantemente en sus consecuencias negativas y en la regulación 
que diferentes administraciones proponen. El abuso, muchas 
veces descrito como «adicción» por los medios, se convierte en 
el principal argumento para la prohibición o la regulación (Sa-
huquillo Verdet, 2017), a pesar de la falta de evidencias científi-
cas (Ministerio de Sanidad, 2018) o de no estar respaldado por 
la OMS (CIE-10) o la APA (DSM-V) (Castillo y Ruiz-Olivares, 
2019).

El segundo argumento más usado en los medios es el del ci-
beracoso, una práctica que no solamente se circunscribe al uso 
de los móviles, pero que plantea serios problemas en la vida de 
los centros escolares. En este sentido, Buelga et al. (2022) afir-
man que existe una necesidad global de introducir en el contexto 
escolar planes de acción eficaces que promuevan el uso saluda-
ble de las tecnologías. Pardo-González y Souza (2022) añaden 
también la importancia de formar a las familias. La prohibición 
de los móviles en el contexto escolar podría tener efectos contra-
producentes puesto que se está perdiendo la oportunidad de 
educar su uso en un entorno seguro.

Poner el foco en los aspectos problemáticos del uso de móvi-
les hace que la difusión de buenas prácticas quede eclipsada, en-
torpeciendo o impidiendo que se emprendan experiencias con 
móviles en las aulas. Los medios de comunicación muestran a 
veces iniciativas aisladas que se han realizado por algún docente 
o centro educativo, y que han tenido una gran repercusión en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje, pero son una minoría respec-
to al discurso dominante. Cuando se incluyen voces expertas en 
la información se usan mayoritariamente para reforzar la visión 
negativa de los móviles. Es importante resaltar también la falta 
de voces de jóvenes, docentes de educación secundaria o fami-
lias en estas informaciones. 
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La principal conclusión que se puede sacar de este estudio es 
que se debe tomar con precaución el estado de opinión reflejado 
en los medios de comunicación, especialmente por parte del 
profesorado de secundaria, ya que refleja sesgos importantes. 
Pese a las regulaciones que se han ido imponiendo en los últi-
mos años, la educación secundaria tiene el deber de formar a jó-
venes que puedan manejar las herramientas tecnológicas de su 
tiempo de manera saludable y crítica, y eso difícilmente se puede 
conseguir desterrando el móvil de las aulas.
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Introducción

Con el paso del tiempo hemos asistido a una transformación 
profunda de las percepciones sobre la presencia de las tecnolo-
gías digitales en el aula, especialmente cuando se discute la ade-
cuación del uso o no del teléfono móvil. Este debate ha trascen-
dido los límites académicos para convertirse en una cuestión 
central en la esfera pública. Ello ha generado una creciente re-
flexión sobre sus beneficios y desafíos, así como las políticas ne-
cesarias para equilibrar su integración en el aula con vistas a fo-
mentar el desarrollo educativo, psicológico y social de las nuevas 
generaciones.

Esta preocupación se ha traducido en la adopción de políticas 
más restrictivas en todo el mundo, una tendencia que también 

7. Móviles en el aula
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se ha manifestado en nuestro país. Tanto las políticas como las 
percepciones de distintos actores educativos –‌incluidos docen-
tes, estudiantes y familias (Calderón-Garrido, Ramos-Pardo y 
Suárez-Guerrero, 2022)– han evolucionado considerablemente 
desde el momento en que se inició esta investigación hacia la 
adopción de posturas que muestran un absoluto rechazo por el 
uso del móvil en el ámbito educativo. Estas percepciones han 
sido ampliamente difundidas por los medios de comunicación, 
que han dado voz a movimientos sociales contrarios al uso de 
pantallas. Dichos movimientos han impulsado una reflexión co-
lectiva sobre el impacto del móvil en la educación y la vida coti-
diana de niños y adolescentes.

Este y otros factores han contribuido a construir cierto con-
senso sobre la necesidad de limitar el uso de dispositivos móvi-
les a fines pedagógicos, prohibiendo su presencia y uso en el res-
to del tiempo y espacios lectivos en secundaria. Esta tendencia 
viene refrendada, además, por diversos documentos e iniciativas, 
como el informe del Consejo Escolar del Estado (2024) o el In-
forme del comité de personas expertas para el desarrollo de un entorno 
digital seguro para la juventud y para la infancia (Ministerio de Ju-
ventud e Infancia, 2024). En ambos documentos se subrayan los 
riesgos asociados al uso indiscriminado de estas tecnologías y se 
aboga por políticas que favorezcan un uso más controlado, cons-
ciente y crítico de ellas.

El análisis que presentamos se fundamenta en una visión am-
plia de los desafíos pedagógicos y organizativos que implica la 
inclusión de dispositivos móviles en la educación secundaria 
hasta el año 2023. Como veremos, comparar experiencias en 
distintas comunidades autónomas nos permite conocer, entre 
otros aspectos, aquellos factores que influyen en la adopción de 
ciertas posturas y prácticas respecto a la presencia del teléfono 
móvil en el ámbito educativo y la continuidad (si la hay) entre 
las políticas autonómicas, las prácticas de los propios centros y 
las perspectivas de la comunidad educativa: docentes, alumnado 
y familias. 
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Metodología

Este estudio analizó las políticas y dinámicas sobre el uso de dis-
positivos móviles en centros educativos de España1 mediante 
una metodología cualitativa basada en estudios de caso múlti-
ples (Stake, 2006). 

En cada una de las comunidades autónomas participantes en 
el proyecto US’MOV (Cataluña, Valencia, Castilla-La Mancha y 
Madrid) se realizaron entrevistas semiestructuradas a equipos di-
rectivos y docentes, grupos de discusión con docentes y estu-
diantes y observaciones en aulas y patios. El análisis identificó 
categorías clave como políticas de uso, formación docente, bre-
cha digital y su impacto en el aprendizaje, destacando diferen-
cias entre discursos y prácticas según la comunidad autónoma. 
Los resultados, como se verá a continuación, revelaron un pano-
rama complejo respecto al uso y presencia del teléfono móvil en 
los centros de secundaria.

Cataluña

La política educativa en Cataluña sobre el uso de móviles ha 
cambiado significativamente en los últimos años. Entre 2020 y 
2023, el Plan mòbils.edu promovía el uso de los dispositivos en 
las aulas como una herramienta educativa clave. En aquel mo-
mento, se consideraba el móvil como un recurso valioso para 
enriquecer el proceso educativo y mejorar la convivencia en los 
centros. Sin embargo, para el curso 2024-2025, las autoridades 
han optado por un enfoque más restrictivo, tanto en infantil y 
primaria (prohibición total) como en secundaria, donde solo 
puede usarse el móvil en el aula con un propósito pedagógico 
específico y bajo supervisión del profesorado, mientras que se 
prohíbe en el patio y otros espacios comunes. 

Cuando se realizó el estudio, algunos centros permitían el uso 
controlado de dispositivos (tabletas), limitando la utilización 

1.  En el siguiente enlace se puede observar las características de los centros analiza-
dos: https://acortar.link/7pZzlQ

https://acortar.link/7pZzlQ
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del móvil a momentos específicos. Las opiniones entre los do-
centes eran muy variables: unos valoraban su potencial, funda-
mentalmente para el aprendizaje colaborativo; sin embargo, 
otros preferían limitar o prohibir su uso debido a las dificultades 
para supervisarlos y el riesgo de distracción. Sucedía algo similar 
con el estudiantado. Aunque muchos destacan las oportunida-
des que ofrecen los móviles para el aprendizaje y la comunica-
ción, también reconocen que pueden convertirse en una gran 
distracción, especialmente con el acceso a redes sociales y jue-
gos. Esto pone de relieve, una vez más, la necesidad de guiar a 
los jóvenes en el uso responsable de la tecnología, lo que repre-
senta un desafío significativo tanto para los centros educativos 
como para toda la sociedad en su conjunto.

Valencia

La Generalitat Valenciana mantuvo una postura de indetermina-
ción respecto al uso de los teléfonos móviles en el aula durante 
el periodo en que se desarrolló esta investigación. Esta postura 
evidenciaba que no existía una política autonómica definida con 
relación a este tema. Si bien es cierto que se encontraban algunos 
documentos de referencia en la página web de la Conselleria 
d’Educació, como Buenas prácticas TIC (Mifsud Talón, 2011), no 
se mencionaba ni se regulaba el uso del teléfono móvil en el 
aula. A lo largo de este tiempo, la Generalitat se limitaba a reco-
mendar a los centros que, atendiendo a la autonomía y a la liber-
tad de cátedra, reflejaran en su reglamento de régimen interno la 
regulación del uso de los móviles. La asunción de esta política 
puede interpretarse desde dos ópticas: una, más pesimista, supone 
una desresponsabilización política, al trasladar el problema de la 
regulación a los centros en cuanto son ellos los que van a definir 
su uso en base a lo que establezcan sus normas de organización 
y proyectos educativos. Otra, sin embargo, puede interpretarse 
como un voto de confianza a los centros. Al fin y al cabo, ¿quién 
podría conocer mejor que ellos su contexto y circunstancias?

La Resolución del 17 de abril de 2024 para la regulación del 
uso de dispositivos móviles en centros educativos no universita-
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rios sostenidos con fondos públicos de la Comunitat Valenciana 
modifica esta situación pasando de la indeterminación a la pro-
hibición. Esta normativa prohíbe el uso de dispositivos móviles 
en todos los centros durante la jornada escolar completa con dos 
excepciones: para actividades didácticas, y siempre bajo supervi-
sión del docente, o por razones de salud u otros motivos autori-
zados por el centro. Curiosamente, esta política ya estaba imple-
mentada de facto, al menos si tenemos en cuenta los dos centros 
que se analizaron durante el curso de la investigación. 

Castilla-La Mancha

La política oficial de la Junta de Castilla-La Mancha prohíbe el 
uso de teléfonos móviles en los centros educativos, salvo para fi-
nes docentes. Los centros analizados no solo cumplen esta nor-
ma, sino que la comunidad educativa se siente cómoda con ella. 
En algunos casos, el teléfono está totalmente vetado; en otros, se 
permite utilizarlo únicamente cuando existe autorización docen-
te para actividades específicas.

Se observan diferencias significativas entre el discurso de do-
centes o equipo directivo y el del alumnado. En general, el profe-
sorado adopta una postura crítica frente al uso del teléfono mó-
vil sustentada en varios argumentos: en primer lugar, algunos 
docentes consideran que el móvil no aporta ventajas respecto a 
otros dispositivos habituales en el centro (ordenadores, tabletas, 
etc.) y, en cambio, puede dar pie a problemas como burlas, aco-
so o distracciones. En segundo lugar, señalan la falta de recursos 
que permitan un uso más sistemático, lo que genera dudas sobre 
la mejora del rendimiento académico si se utilizara con mayor 
frecuencia. Por último, el profesorado destaca la escasa compe-
tencia digital del alumnado, un obstáculo difícil de superar da-
das las limitaciones de recursos disponibles.

Por su parte, el alumnado tiene una visión más «amable» del 
teléfono móvil, aunque fundamentalmente lo relacionan con uso 
personal y de ocio, más que educativo. Ven beneficiosos los usos 
del móvil que se realizan en clase, principalmente por el compo-
nente motivacional, aunque también manifiestan que en ocasio-
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nes les aporta una nueva vía de aprendizaje. Además, ponen de 
manifiesto que el móvil no es adecuado para todas las tareas y 
que hay algunas en las que prefieren la utilización de medios más 
tradicionales. Por último, el alumnado se muestra crítico con el 
uso del móvil por los problemas que puede generar: valoran las 
ventajas de la inmediatez y la accesibilidad, pero reconocen pro-
blemas de comunicación y relacionales que quizá no se produci-
rían si dichas interacciones fueran en persona. Muestran, en gene-
ral, confianza en hacer un uso seguro del móvil, aunque esta acti-
tud contrasta con la ausencia de herramientas para la protección 
tanto de sus datos como de su imagen y privacidad.

Madrid

La Comunidad de Madrid ejemplifica claramente los dilemas 
asociados a la presencia y el uso de teléfonos móviles en los cen-
tros educativos, especialmente si está respaldada por una norma-
tiva autonómica que prohíbe su uso. Estos dilemas revelan la 
tensión que existe entre esta normativa restrictiva, las percepcio-
nes de los diferentes actores educativos, las potencialidades pe-
dagógicas que albergan estos dispositivos y los riesgos que apa-
reja su uso dentro y fuera del aula. 

Una primera reflexión nos conduce a pensar que esta restric-
ción normativa parece alinearse con las preocupaciones mostra-
das por los docentes y las familias, aunque es difícil determinar 
qué aconteció primero, si la causa fueron las normativas o las 
percepciones sociales. De cualquier modo, se pueden aventurar 
algunas hipótesis al respecto. Por ejemplo, podemos preguntar-
nos si tuvo alguna influencia en este posicionamiento la fatiga 
tecnológica que provocó la pandemia. También, podemos llegar 
a pensar si, al fin y al cabo, no estamos más que ante una cues-
tión generacional que no termina de comprender el papel que 
juega esta tecnología en la vida de los jóvenes. 

En este sentido, si ahondamos en la perspectiva adulta, es de-
cir, si hablamos desde los docentes y las familias que participaron 
en el estudio, podemos llegar a percibir con más claridad, aunque 
también con mayores matices, los recelos y las resistencias que 
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genera el uso del móvil en los centros. Por un lado, puede obser-
varse el germen del que emerge esta animadversión: la mayoría de 
las personas adultas refieren experiencias y observaciones que 
ilustran el componente distractor, adictivo e inseguro de los smar-
tphones y las aplicaciones móviles. Esto se convierte en un lugar 
común, una postura que se exacerba más si cabe entre los docen-
tes de secundaria, algo que quizás se deba a lo expuestos y desar-
mados que dicen sentirse cuando han de afrontar un conflicto 
que se potencia por el uso indebido del teléfono. Por otro lado, 
no podemos dejar de mencionar la cuestión generacional a la que 
se acaba de aludir y la mala prensa –‌en el sentido literal de la ex-
presión– que demoniza cualquier intervención didáctica que con-
sidere hacer uso de este dispositivo en el marco del aula. 

La postura del alumnado es menos extrema o, dicho de otra 
manera, más consciente de sí y de la complejidad del fenómeno. 
Los jóvenes reconocen explícitamente los riesgos y la dependen-
cia que genera el móvil. Ahora bien, no dejan de tener presente 
el papel que juega este dispositivo a la hora de situarlos en el 
mundo, en la medida que vehiculan identidades, relaciones so-
ciales y manifestaciones culturales. Este nivel de autoconsciencia 
llama la atención, sobre todo si se contrasta con esa percepción 
generalizada que nos habla de la falta de criterio que se suele 
atribuir a los adolescentes respecto al uso de sus teléfonos móvi-
les y la forma en que se desenvuelven en las redes sociales. 

Discusión y conclusiones

El debate y las políticas en torno al móvil en las escuelas están 
evolucionando hacia su prohibición. Una primera cuestión está 
en determinar si esta prohibición viene dada porque no se en-
cuentran aspectos positivos de su uso en las aulas o, más bien, 
por su potencial uso en actividades socialmente reprobables. La 
introducción indiscriminada de los móviles en las escuelas no 
puede justificarse únicamente porque algunos estudiantes los 
utilicen, por ejemplo, como apoyo a dispositivos médicos para 
controlar niveles de glucosa en sangre. Del mismo modo, los 



82 Jóvenes y teléfonos móviles en las aulas

problemas derivados de su uso, como el ciberacoso, no deberían 
ser la única razón para justificar su prohibición total. Es funda-
mental abordar el dilema, que consiste en aprovechar al máximo 
las ventajas de esta tecnología sin descuidar sus implicaciones 
éticas y sociales, adoptando una perspectiva equilibrada que so-
pese tanto sus beneficios como sus riesgos y establezca un marco 
normativo y educativo que promueva su uso responsable y be-
neficioso.

Otra cuestión es si esta herramienta aporta algo pedagógica-
mente relevante o no. La literatura parece avalar el uso del móvil 
para fines educativos, aunque de momento este aporte destaca 
en casos o áreas concretas (Calderón-Garrido, Ramos-Pardo y 
Suárez-Guerrero, 2022). El afirmar que los teléfonos móviles no 
aportan nada a la labor docente implica pasar por alto que aún 
no se han explorado lo suficiente las nuevas estrategias y activi-
dades pedagógicas.

Un argumento que se suele utilizar para proponer su prohibi-
ción es que al alumnado le falta competencia digital para apro-
vechar mejor el móvil como herramienta educativa. Esto, inclu-
so en los casos que fuera verdad, no justifica su prohibición to-
tal. Al contrario, dicha postura parece revelar la necesidad de un 
contexto donde desarrollar dicha competencia. En este sentido, 
la escuela constituye un entorno ideal, ya que ofrece condiciones 
de seguridad y equidad (ya que puede garantizar el desarrollo 
competencial incluso a alumnado cuyas familias tienen menos 
destreza con herramientas tecnológicas).

Pero, además, este último argumento refleja el desafío por 
abordar una falta de conocimiento y reconocimiento del papel 
del estudiantado en su educación y en el desarrollo de su com-
petencia digital. El alumnado muchas veces reconoce e identifi-
ca, además de sus virtudes, los potenciales problemas asociados 
al uso de tecnología, y lo que demandan son herramientas para 
un uso seguro y productivo de la misma.

Por tanto, quizás proponer mayor investigación sobre usos 
didácticos significativos, seguros y deseables y restringir la pro-
puesta de introducción del móvil en el ámbito educativo a di-
chos usos sería la posición más interesante de cara a educar a las 
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nuevas generaciones en uso responsable y constructivo de una 
herramienta que, al menos hoy en día, nadie cuestiona que per-
manecerá presente en nuestras sociedades.
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Introducción

El presente capítulo muestra la opinión de las familias en rela-
ción con el uso de teléfonos móviles por parte de los jóvenes en 
el hogar y en las aulas. Los resultados que se presentan en este 
capítulo nacen de la recolección de información obtenida de los 
grupos de discusión con familias de diferentes centros educati-
vos pertenecientes a cuatro comunidades autónomas: Cataluña 
(seis familias), Comunidad de Madrid (seis familias), Castilla-
La Mancha (cinco familias) y Comunidad Valenciana (seis fa-
milias).

8. El uso del móvil en educación secundaria
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Normativa de uso educativo 
de teléfonos móviles
Como ya se ha señalado en otras partes de este libro, se eviden-
cia una importante evolución en la situación normativa desde el 
comienzo del Proyecto US’MOV (2020-2024). Tanto es así, que 
ocho comunidades autónomas optan por su prohibición a raíz 
de los usos problemáticos por parte de los jóvenes. Además, se 
han multiplicado las iniciativas institucionales, tanto del Go-
bierno Central como de las CC. AA. analizadas, para regular el 
uso de móviles en las aulas y la exposición de los niños y las ni-
ñas y los jóvenes a las pantallas. 

Al respecto, las familias comparten la postura de que debe 
existir una corresponsabilidad y cierta coherencia entre los cen-
tros educativos y el entorno familiar con las normas de uno y 
otro espacio. En los relatos de las familias se percibe un senti-
miento de impotencia generalizado, por lo que piden ayuda y 
soluciones efectivas. Desde esta perspectiva, las familias partici-
pantes en el estudio centran sus inquietudes, principalmente, en 
la falta de coherencia entre la normativa restrictiva de los centros 
escolares y la realidad diaria.

Al inicio del curso, el tutor de mi hijo nos informó sobre la norma-
tiva del centro. Explicó que los móviles estaban prohibidos, aunque 
en ocasiones específicas podrían llevarlos para ciertas actividades. 
Fuera del horario escolar no había problema, pero si los usaban en 
horario escolar, se los retirarían. (S04, madre, grupo de familias, 
Comunidad de Madrid)

Conocedoras de las restricciones, en las cuatro comunidades 
autónomas donde se ha realizado el estudio, las familias sienten 
que no están claros los límites del uso del móvil en la escuela ya 
que muchos docentes los solicitan para el trabajo en el aula o, 
incluso en algunos centros, se crean grupos de WhatsApp a tra-
vés de los cuales los tutores se comunican con los estudiantes 
fuera del horario escolar.
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Se supone que el uso de móviles está prohibido, pero los profesores 
los piden para actividades como Kahoot, lo que resulta contradicto-
rio. Esto se planteó en la reunión inicial, ya que algunas madres 
mencionaron que, al castigar a sus hijos sin móvil, ellos alegan ne-
cesitarlo para el colegio. Así, la norma pierde coherencia. (S06, ma-
dre, grupo de familias, Comunidad de Madrid)

Algunas familias también han reconocido incumplir la nor-
mativa al ponerse en contacto con sus hijos e hijas a través del 
móvil durante la jornada escolar, incluso para generar una co-
municación sobre temas no urgentes como, por ejemplo, pre-
guntarles sobre alguna calificación que están esperando o por 
sus planes, sin esperar a que puedan reencontrarse con ellos fue-
ra del horario escolar. En general, las familias demandan una 
mayor claridad en cuanto a las normas, el establecimiento de lí-
mites y su negociación con el propio alumnado.

La realidad es que hay resistencias al cumplimiento de la nor-
ma y las familias reconocen que muchos estudiantes llevan el 
móvil al centro y lo usan, arriesgándose a ser sancionados. En 
este sentido, como lo plantean Álvarez-Álvarez et al. (2004), el 
camino pareciera ser generar el debate sobre la prohibición, no 
en términos punitivos, sino positivos, trabajando en el logro de 
unas normas consensuadas respecto a qué es un uso moderado 
correcto, qué es un uso abusivo y qué debe estar prohibido. 
Como lo plantea una familia: 

Yo puedo poner límites, pero esos límites si se los quieren saltar se 
los van a saltar; si vienen los malos y quieren hacer algo malo lo 
van a hacer... No podemos hacer otra cosa. No podemos caer en la 
desesperanza y seguir con ello. (S02, padre, grupo de familias, Co-
munidad de Madrid)

Usos educativos de teléfonos móviles

Los medios de comunicación tradicionales suelen presentar una 
visión problemática del uso del teléfono móvil. Sin embargo, la 
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mayoría de las valoraciones no distinguen su naturaleza y propó-
sito ni consideran el contexto y las condiciones en que se emplea 
(Mateu-Luján et al., 2023). La amplia cobertura mediática de dis-
cursos apocalípticos, que alertan sobre la omnipresencia del mó-
vil en la vida de los adolescentes, puede dar la impresión de un 
consenso uniforme y monolítico. Con el tiempo, este estado de 
alarma se ha intensificado, dando lugar a una proliferación de no-
ticias, informes y declaraciones de expertos que advierten sobre 
los riesgos de la sobreexposición de los jóvenes a las pantallas.

No obstante, un acercamiento más sosegado y reflexivo, 
como el que propició esta investigación, reveló posturas más 
matizadas y autoconscientes que diluyen el aparente consenso 
mediático y social sobre el tema que nos ocupa, al menos si se 
toma en consideración el punto de vista de las familias. Lejos de 
alinearse con posturas fundamentalistas, las perspectivas de las 
familias mostraban la coexistencia entre la legítima preocupa-
ción por los riesgos que apareja el uso del teléfono móvil en los 
contextos educativos y el reconocimiento del valor formativo 
que potencialmente tiene esta herramienta.

Profundicemos sobre estos puntos. Por un lado, algunas fa-
milias destacaron los riesgos asociados a la distracción y la de-
pendencia tecnológica, señalando que los móviles, diseñados 
para la inmediatez, pueden dificultar el logro de aprendizajes 
profundos y limitar las capacidades atencionales y reflexivas de 
sus hijos e hijas. Algunos testimonios apuntaban a cómo el uso 
de ciertas aplicaciones prioriza la rapidez sobre la comprensión, 
que necesita tiempo y sosiego: 

El móvil parece estar diseñado para fomentar la inmediatez, y en el 
aula se utiliza para actividades tipo Kahoot, que premian la rapidez 
sobre la reflexión y la comprensión. Las preguntas suelen requerir 
análisis, pero se prioriza la velocidad. No he visto mejora en el 
aprendizaje de mi hijo con estas herramientas. (S03, madre, grupo 
de familias, Comunidad de Madrid)

Por otro lado, sin dejar de reconocer los conflictos y las tensio-
nes que genera la presencia del teléfono móvil en el ámbito aca-
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démico, las familias admiten la potencialidad formativa de esta 
herramienta. Desde su perspectiva, el teléfono móvil puede resul-
tar un apoyo didáctico para desarrollar y asimilar contenidos dis-
ciplinares y un medio decisivo para desplegar la competencia di-
gital que necesitarán para leer el mundo que les ha tocado vivir: 

Si no se utiliza, no se aprende. Es decir, al buscar información es 
posible encontrar datos incorrectos, pero ese proceso también es 
parte del aprendizaje. En cualquier trabajo donde se utilicen orde-
nadores –‌que será cualquier lugar–, cuanto más ágiles sean las per-
sonas con la tecnología y más correctamente la utilicen, mayores 
serán sus oportunidades. Y cuanto antes adquieran esas habilida-
des, mejor. (S0, padre, grupo de familias, Cataluña)

De cualquier manera, más allá de las posturas reduccionistas 
que muchas veces nos transmite el entorno mediático, algunas 
las familias reconocen el valor que tiene un uso regulado y diri-
gido en el entorno escolar. A fin de cuentas, a ojos de las fami-
lias, su prohibición no manifiesta más que el fracaso de una 
educación que se ve incapaz, en algunos casos, de formar ciuda-
danos y ciudadanas cuyo mundo se despliega también en el en-
torno digital:

La política prohibicionista en los centros me parece un fracaso, un 
fracaso absoluto del sistema, alejando a la escuela del mundo real. 
Mientras celebramos eventos como el Mobile, no se fomenta ense-
ñar un uso responsable del móvil, limitándose solo a prohibirlo. 
(S01, madre, grupo de familias, Cataluña)

Problemáticas y conflictos del uso 
de los teléfonos móviles
La presencia de dispositivos móviles en entornos escolares cons-
tituye un tema de debate tanto en el ámbito académico como en 
el social, debido a las problemáticas asociadas a su uso, las cua-
les son plenamente reconocidas por las familias. Esta situación 
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representa una extensión de los conflictos ya presentes en el ho-
gar, con el agravante de que, en el contexto escolar, los mecanis-
mos de control disponibles para las familias son aún más limita-
dos que en el ámbito doméstico, donde estos ya resultan insufi-
cientes. Se trata de una vuelta de tuerca al conflicto en el hogar, 
con el perjuicio adicional de que en el contexto escolar la familia 
tiene aún menos recursos de control que los que cuenta en el 
hogar, ya escasos. Todo ello alimentado por un debate social 
desvirtuado por los medios de comunicación y las redes sociales, 
ciertamente alarmista: 

El problema es que también hay muchas aplicaciones que son muy 
adictivas. Eso sí que tendrían que controlarlo, no el uso del móvil 
en sí, sino esas apps que están lanzando mensajitos de un minuto 
llenos de color, de musiquita, de no sé qué, que ya les sale lo que 
les gusta. Ese es el problema, no es utilizar el teléfono, el problema 
es todo lo que ven a través de ello. (S03, padre, grupo de familias, 
Comunidad Valenciana)

Esa sensación de descontrol se une al miedo a lo desconocido 
que implica navegar con libertad en entornos digitales. La fami-
lia parte de la idea de que sus hijos e hijas les llevan ventaja en 
todo lo que tiene que ver con el uso de móviles, que saben cómo 
saltarse los controles a los que puedan estar sometidos y que co-
nocen espacios o prácticas virtuales más peligrosas de las que las 
familias puedan llegar incluso a imaginar.

Si las familias asumen que el móvil es la ventana con la que 
sus hijos e hijas se asoman al mundo y que lo harán por más 
restricciones que se apliquen, resulta aún más necesario generar 
un mayor diálogo entre familia y centro educativo. Como sucede 
con otras cuestiones, impedir bajo cualquier supuesto el uso del 
móvil en las aulas se trata de una irresponsabilidad colectiva, 
dado que provoca que recaiga exclusivamente sobre las familias 
que sus hijos e hijas hagan un uso informado del móvil. Consi-
derando que no todas las familias cuentan con los mismos re-
cursos para brindarles a sus hijos e hijas la orientación y apoyos 
necesarios en este ámbito, ¿acaso no abre esto la puerta a la des-
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igualdad? Se trata de compartir un reparto de roles, de consen-
suar límites y de realizar un diagnóstico conjunto sobre lo que 
implica todo ello en la educación y desarrollo de las jóvenes, 
obviando prejuicios y posicionamientos ingenuos. 

Cómo convivir con el móvil entre 
la escuela y el hogar
Como se ha visto, las voces de las familias nos sugieren una visión 
de que la política prohibicionista es un fracaso del sistema educa-
tivo, al destacar la desconexión entre la escuela y el mundo real. 

Se espera que la escuela asuma un rol pedagógico activo en el 
uso de los dispositivos móviles, integrándose como herramienta 
educativa. Sin embargo, los relatos de los entrevistados reconocen 
la existencia de una brecha digital entre el profesorado, un aspec-
to que limita la implementación del uso responsable del móvil, 
enfatizando la necesidad de una formación adecuada tanto para 
docentes como para estudiantes en competencias digitales.

No todos los docentes dominan el uso de dispositivos, lo que evi-
dencia una brecha digital. Además, nuestros hijos suelen superar-
nos ampliamente en estos temas, lo que complica aún más la situa-
ción. (S01, madre, grupo de familias, Comunidad Valenciana)

También reconocen que como madres y padres juegan un pa-
pel clave como modelos y guías en el uso adecuado del móvil, 
tanto dentro como fuera del hogar. Este acompañamiento re-
quiere supervisión activa, transmisión de valores éticos y seguri-
dad en la red. No obstante, manifiestan inseguridades respecto a 
su propia preparación para educar sobre los riesgos y beneficios 
del móvil. 

No vamos a estar nunca capacitados digitalmente, el saber poner 
una aplicación en los móviles o en los ordenadores de nuestros hi-
jos no es una capacidad digital en sí misma. (S02, madre, grupo de 
familias, Comunidad de Madrid)
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Existe un deseo colectivo de que sus hijos e hijas aprendan a 
utilizar la tecnología de manera positiva, más allá del entreteni-
miento, fomentando habilidades críticas y éticas que les permi-
tan ser ciudadanos digitales responsables y construir un futuro 
mejor. Sin embargo, también se reconoce la falta de preparación 
de las escuelas y las familias para actualizar sus competencias di-
gitales al ritmo de los cambios tecnológicos. Esto refleja la sensa-
ción generalizada de que la sociedad va rezagada en el cambio 
tecnológico.

Como sociedad, estamos en pañales frente a estos cambios, que re-
quieren tiempo y conocimiento para asimilarlos y transmitirlos, 
pero la rapidez e inmediatez actuales nos superan. (S06, madre, 
grupo de familias, Comunidad de Madrid)

El discurso de las familias parece apelar a una pedagogía que 
contrarreste las consecuencias cognitivas y psicológicas asocia-
das con la inmediatez tecnológica. Resalta la importancia de 
educar en la lentitud y la reflexión. Este enfoque sugiere que el 
móvil debe integrarse dentro de una dinámica educativa más 
amplia que valore el diálogo, la reflexión y el tiempo necesario 
para procesar y asimilar el conocimiento. 

La educación siempre tiene que ir a la contra. Hay que posicionarse 
contra ese estrés. Se debe educar en la lentitud, no en la inmediatez. 
Es decir, este efecto estresante de que tengo una pregunta y corro 
hacia el móvil porque el móvil me tiene que responder... yo pienso 
que es muy negativo. Es decir, el móvil puede ser una herramienta 
más, pero hay que rumiar. Las cosas se tienen que hablar, se tienen 
que conservar, se tienen que conversar. (S04, padre, grupo de fami-
lias, Cataluña)

Ideas finales

Como señalamos, la incertidumbre generada por los cambios so-
ciales y tecnológicos dificulta llegar a conclusiones claras. Aun-
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que las familias reconocen los riesgos, la complejidad del contex-
to las empuja a soluciones, en muchos casos, contradictorias.

La prohibición puede parecer una opción razonable e incluso 
atractiva, pero la rebeldía propia de la adolescencia hace que esta 
estrategia sea percibida como ineficaz y contraproducente en la 
configuración de nuestro mundo a medio y largo plazo. Por otro 
lado, aunque se advierte como inevitable el uso del móvil de 
manera generalizada, el temor social que acompaña cada nuevo 
avance tecnológico inquieta a las familias, quienes afirman que 
sus hijos e hijas están enfrentando una adolescencia más difícil 
que la que ellos experimentaron y deben adaptarse.
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Introducción

El uso del teléfono móvil en los centros de educación secundaria 
ha suscitado un debate continuo sobre sus beneficios y riesgos, 
convirtiéndose en un tema polarizador entre dos extremos clara-
mente definidos. Por un lado, están quienes lo ven como una 
amenaza para la atención, la disciplina y el rendimiento acadé-
mico, abogando por su prohibición total en las aulas. Desde este 
posicionamiento, el móvil es sinónimo de distracción, un dispo-
sitivo que interrumpe las dinámicas pedagógicas y facilita el ac-
ceso a contenidos inapropiados o a usos que se alejan de los fi-
nes educativos, como las redes sociales o los videojuegos. 
A modo de ejemplo, organismos como la UNESCO sostienen 
que «el uso de tecnología en las aulas [...] puede provocar distrac-

9. El uso del móvil en educación secundaria
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ciones y, por consiguiente, entorpecer el aprendizaje» (UNESCO, 
2023, p. 15). 

En el otro extremo se encuentran quienes lo defienden como 
una herramienta transformadora que, por su naturaleza digital y 
versatilidad, puede enriquecer la experiencia de aprendizaje. 
Bajo esta premisa, los móviles no solo amplían las posibilidades 
de acceso a información y recursos formativos, sino que también 
tienen el potencial de aumentar la motivación del alumnado al 
incorporar formatos interactivos y adaptados a su cotidianidad 
(Guerrero et al., 2016).

A nuestro juicio, ambas posturas se aproximan unidireccio-
nalmente y de manera reduccionista a la problemática, oscilan-
do entre la condena y la idealización del dispositivo. El presente 
texto busca ir más allá de estos posicionamientos dicotómicos 
al explorar lo que piensan quienes viven esta realidad de forma 
directa: los y las estudiantes. Para profundizar en las dinámicas 
que genera el uso del móvil en la educación secundaria, resulta 
imprescindible escuchar a sus protagonistas: ¿qué piensan los y 
las jóvenes sobre su papel en el aula? ¿Consideran que el móvil 
puede ser una herramienta educativa o lo perciben únicamente 
como una fuente de distracción? ¿Cómo viven las normas que 
regulan su uso en el ámbito escolar? Estas preguntas, funda-
mentales para un análisis equilibrado, no siempre han sido 
consideradas debido, en gran medida, a una visión adultocen-
trista que privilegia las perspectivas y puntos de vista de los 
adultos, particularmente en el contexto escolar (Morales y Mar-
tínez, 2024). 

En efecto, tradicionalmente la discusión ha estado dominada 
por las voces adultas: docentes, familias, académicos/as o res-
ponsables de políticas educativas. Estas perspectivas, aunque 
fundamentales, relegan a un segundo plano las experiencias y 
opiniones de quienes son directamente afectados, el alumnado. 
Por tanto, el capítulo no solo cuestiona las bases del discurso 
adulto dominante, sino que también busca aportar un enfoque 
más plural y democrático al debate educativo sobre la tecnolo-
gía. En este sentido, los discursos estudiantiles no solo enrique-
cen la discusión, sino que también abren el camino hacia políti-
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cas y prácticas escolares que respondan mejor a las necesidades y 
realidades de quienes habitan y experimentan la educación en 
primera persona. 

Entre el potencial para aprender y las 
problemáticas derivadas de su integración
El estudiantado afirma que el móvil es una herramienta omni-
presente en su vida, utilizada especialmente para el entreteni-
miento y la comunicación y, en menor medida, para realizar ac-
tividades escolares. Una de las principales virtudes señaladas es 
la accesibilidad inmediata que estos ofrecen para buscar infor-
mación. A modo de ejemplo: «una ventaja es que, si tienes algu-
na actividad donde falta información, el móvil te permite poder 
buscar, ampliar [...] porque el libro no siempre tiene suficiente 
información» (Alumno). 

Las y los jóvenes resaltan el uso diferenciado de dispositivos 
y plataformas según el tipo de información que se busca. En 
este caso, el móvil se utiliza para obtener respuestas rápidas y 
sencillas, como datos puntuales o noticias de actualidad. Por 
otro lado, el uso de herramientas más complejas, como chat 
GPT, se ve condicionado por las restricciones institucionales del 
centro, por tanto, aunque quisieran acceder desde sus ordena-
dores, se ven «forzados» a hacerlo con el móvil. Como revela el 
testimonio:

Yo lo utilizo para entrar en aplicaciones que el instituto las tiene 
prohibidas [...] como Chat GPT [...] pero en general el móvil no lo 
utilizo para buscar información formal, podríamos decir que es 
para cosas muy sencillas que no me pondré a buscar en Google in-
formación más extensa. Es para cuando quiero un resultado rápido. 
(Alumna)

En este sentido, las áreas donde señalan haber utilizado más 
el móvil en el aula son matemáticas (para hacer ejercicios como 
fracciones), física y química (para responder cuestionarios), lite-
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ratura (para elaborar producciones digitales) e inglés (mediante 
aplicaciones como Duolingo o traductores automáticos). 

Además, sostienen que los móviles permiten realizar activida-
des interactivas que pueden hacer más dinámicas las clases. El 
caso más mencionado es Kahoot1, destacada como una herra-
mienta eficaz para consolidar conocimientos y repasar conteni-
dos antes de los exámenes. Por ejemplo: «cuando al final haces 
algún Kahoot y repasas todo el tema, se pueden ir quedando co-
sas en la cabeza para el examen» (Alumno). 

La flexibilidad es otra ventaja clave. En situaciones en las que 
no hay acceso a ordenadores o cuando es necesario realizar tra-
bajos desde casa, los móviles se convierten en una opción prácti-
ca. Como se señala: «si no tienes ordenador o el aula de infor-
mática está ocupada, el móvil es una buena opción» (Alumno).

Sin embargo, es necesario remarcar que la mayoría considera 
que es preferible la utilización de otras herramientas digitales: 

Está bien que no se pueda usar el teléfono, sobre todo si tienes or-
denadores que ya tienen las cosas que necesitas. [...] Puedes buscar 
información [...] y tienen prohibidas muchas cosas que [...] no ten-
drías que estar usando durante la clase. Entonces cuesta más dis-
traerse porque a las páginas más conocidas de juegos no puedes en-
trar, y tampoco a la mayor parte de redes sociales. (Alumna)

De hecho, la idea de que los móviles pueden convertirse en 
una fuente de distracción significativa es bastante frecuente en sus 
discursos, destacándose como una de sus principales limitacio-
nes. Como casos ilustrativos: «te puedes distraer mirando un men-
saje del móvil [...] y al final no estás atento a la clase» (Alumno). 
«El problema son las distracciones porque cuando estás concen-
trado y te llega una notificación, automáticamente te distraes y 
también en algunas ocasiones algunos alumnos se graban en las 
clases y se hacen fotos y se difunden» (Alumna).

1.  Resulta fundamental repensar el uso de Kahoot para trascender de su lógica basa-
da en estímulo-respuesta-premio (competitividad) para fomentar procesos de aprendiza-
je más críticos, reflexivos y centrados en la construcción significativa del conocimiento.
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En resumen, a lo largo de sus intervenciones, el alumnado 
expresa una valoración ambivalente del uso del móvil en el con-
texto escolar. Si bien reconocen ciertos beneficios, también ma-
nifiestan inquietudes sobre su idoneidad en las dinámicas edu-
cativas.

Sugerencias para regular su uso

Las propuestas del alumnado sobre el uso del móvil en el insti-
tuto oscilan entre su regulación como herramienta educativa y 
su restricción para evitar distracciones y fomentar interacciones 
personales. Cabe destacar que para muy pocos la libertad ilimi-
tada del uso del móvil constituye una alternativa deseable. Esta 
posición generalizada permite apreciar una conciencia relativa-
mente asentada sobre la necesidad de un uso responsable y con-
textualizado del dispositivo. En este sentido, algunos estudiantes 
están a favor de una prohibición total del móvil durante las ho-
ras escolares, argumentando que esto mejora la atención en clase 
y fomenta la interacción social en los recreos. Un alumno co-
mentó lo siguiente: «desde que prohibieron los móviles en clase, 
suelen atender más porque no están tan pendientes de cogerlo» 
(Alumno). 

Sin embargo, otros critican esta medida por considerar que 
limita la autonomía y el autocontrol del alumnado. En esta di-
rección, hay voces que sostienen que es necesario establecer nor-
mas consistentes que permitan el uso del móvil únicamente en 
actividades específicas y supervisadas, evitando la prohibición 
absoluta que puede generar resistencia. A modo de ejemplo: «en 
mi instituto estaba prohibido [...] pero acabábamos usándolo 
[...] y había profesores flexibles que decían haced lo que queráis, 
vosotros tenéis la responsabilidad, y lo utilizaban para dinamizar las 
clases, eso molaba» (Alumno).

Sobre su uso en los recreos, las opiniones están divididas. Al-
gunos consideran que debería permitirse, al tratarse de un mo-
mento de descanso en el que cada estudiante puede decidir 
cómo aprovechar su tiempo. Además, reconocen que algunas 
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compañeras o compañeros prefieren el móvil como una vía para 
gestionar situaciones de incomodidad social o evitar la interac-
ción directa con otras personas. ​Según un alumno: «me gustaría 
que la gente lo pudiera usar en los patios, dentro de las aulas no, 
a no ser que hagan alguna actividad» (Alumno). 

Sin embargo, otros creen que prohibir el uso del móvil fo-
menta la socialización y la participación en actividades colecti-
vas, permitiendo que los estudiantes interactúen cara a cara y se 
integren en dinámicas grupales, creando un ambiente más activo 
y colaborativo durante las clases y los recreos.

Más allá de la regulación: la necesidad 
de aprender a (con)vivir con el móvil
El estudiantado refleja una conciencia clara sobre el carácter 
«adictivo»2 del móvil, así como una frustración frente a las estra-
tegias educativas predominantes centradas en la prohibición o 
en normativas que no responden a sus necesidades reales. Los 
discursos evidencian la importancia de transitar de un enfoque 
centrado en la prohibición –‌y el riesgo asociado a su uso– hacia 
una educación orientada al uso crítico y constructivo de los me-
dios digitales. De hecho, un elemento recurrente es la percep-
ción de que las charlas sobre los «peligros» de los móviles resul-
tan poco efectivas. Por ejemplo: «tú sales de la charla y seguirás 
utilizando el móvil. Habrás estado una hora escuchando y quizá 
no se te haya quedado nada» (Alumna).

La crítica refleja una desconexión entre el contenido de estas 
intervenciones y la realidad cotidiana del alumnado, en la que el 
uso del móvil está profundamente integrado, tanto dentro como 
fuera del ámbito educativo. A menudo, las ponencias y talleres 
se perciben como reiterativos y poco útiles, ya que no abordan 

2.  Este es el vocabulario utilizado por el alumnado. Sin embargo, más que centrar 
exclusivamente el debate en el uso que hacen de los dispositivos móviles, sería pertinente 
ampliar el enfoque hacia las estrategias de diseño de las grandes corporaciones tecnológi-
cas, con mecanismos específicamente diseñados para captar y retener la atención de los 
usuarios el mayor tiempo posible (Peirano, 2019).
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las verdaderas preocupaciones ni ofrecen herramientas prácticas 
para lidiar con las posibles dudas o problemáticas que emergen 
de su uso. La siguiente cita refuerza esta idea: «ya sabemos que 
los móviles son adictivos [...] lo que necesitamos es que nos en-
señen a regularlo» (Alumna).

Los estudiantes demandan que los institutos enseñen habili-
dades prácticas para regular el uso del móvil, en lugar de impo-
ner restricciones que, según ellos, pueden ser contraproducentes. 
La desconexión se amplifica cuando las intervenciones no reco-
nocen que el móvil es hoy una herramienta clave para la comu-
nicación, el aprendizaje y la socialización. Frente a esto, piden 
un enfoque educativo que no demonice la tecnología, sino que 
forme en su uso responsable, respetuoso y seguro. En sus pala-
bras:

Prohibir [...] no es la manera de enseñarnos [...] cuando te prohíben 
una cosa, muchas veces lo que quieres es utilizarla más en vez de 
dejar de utilizarlo, que nos expliquen por qué y nos enseñen ... tam-
bién fuera del instituto. (Alumna)

¿Cómo lo hago para no dejar de usar el móvil y no tener la necesi-
dad de usarlo? ¿Cómo lo hago para evitar los peligros que tienen las 
redes sociales? De una manera que no sea simplemente no lo uses o 
ponte límites de tiempo en el móvil. (Alumna)

Además de las críticas, el estudiantado también puso en valor 
los beneficios que aporta el móvil. En este sentido, sus discursos 
se alejan de las aproximaciones reduccionistas imperantes, su-
brayando la importancia de adoptar una visión equilibrada que 
considere tanto los riesgos como las oportunidades asociadas a 
su uso. En este sentido, destacan las palabras de una alumna:

Llevamos mucho con charlas, pero también tenemos que aceptar 
que el móvil forma parte de nuestro día a día. Es importante convi-
vir con él, para que no nos vengan con que es malo, porque no es 
malo. Tenemos que ser más relativos, mirar más que el móvil nos 
ha dado muchas cosas buenas y creo que lo miramos como si fuese 
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lo peor del mundo... No lo es, nos ha dado muchas cosas. Ahora 
puedes hablar con gente de otros lugares, otras culturas que de otra 
manera no te encontrarías a tu alrededor. Esto son cosas buenas. No 
creo que tengan que prohibir tanto..., lo único que tenemos que sa-
ber es cómo utilizarlo. (Alumna)

Por tanto, el desafío que plantea el propio estudiantado con-
siste en diseñar e implementar prácticas pedagógicas que, desde 
el aula, les permitan reflexionar sobre sus hábitos tecnológicos y 
desarrollar estrategias para afrontar las distintas situaciones que 
surgen en su experiencia digital. En definitiva, frente a prohibi-
ciones rígidas o libertades ilimitadas, apuestan por una respues-
ta genuinamente pedagógica y formativa.

Ideas finales

Las percepciones del estudiantado sobre el uso del móvil en el 
entorno educativo revelan una visión compleja que desafía los 
enfoques unilaterales dominantes. Los y las jóvenes reconocen 
tanto los riesgos asociados al móvil como las oportunidades que 
ofrece para el aprendizaje, la socialización, el entretenimiento y 
la comunicación. Este equilibrio entre ventajas y limitaciones 
muestra la necesidad de superar las posturas extremas de prohi-
bición total o de uso sin restricciones.

Una de las principales demandas es la integración del móvil 
como una herramienta educativa regulada cuyo uso se limite a 
actividades específicas que contribuyan a enriquecer los proce-
sos de enseñanza-aprendizaje. En este sentido, manifiestan su 
preferencia por utilizar otros dispositivos, como pueden ser las 
tabletas u ordenadores portátiles, al considerarlos más apropia-
dos para el entorno escolar. Asimismo, reclaman un cambio en 
las estrategias educativas dominantes: en lugar de recibir charlas 
centradas en los riesgos, proponen ofrecer una formación prácti-
ca que les enseñe a gestionar su uso de manera autónoma, respe-
tuosa y responsable. En otras palabras, interpelan a las institu-
ciones educativas a fomentar una alfabetización digital crítica 
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(Pangrazio, 2014) que empodere a los y las jóvenes para com-
prender y tomar decisiones conscientes sobre su relación con las 
tecnologías digitales.

Además, destacan la importancia de reconocer que el móvil 
es una realidad inseparable de su día a día y que su demoniza-
ción no contribuye a un uso adecuado. Por el contrario, sugieren 
que la normativa escolar adopte un enfoque educativo que fo-
mente la autorregulación y permita convivir de manera crítica y 
efectiva con la tecnología. En definitiva, escuchar y atender las 
voces del estudiantado resulta fundamental para diseñar políti-
cas, prácticas y normativas más inclusivas y coherentes con sus 
necesidades reales y sentidas.
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Introducción

En el contexto educativo español, el uso de teléfonos móviles en 
las aulas de Educación Secundaria Obligatoria es un tema de de-
bate constante. Los móviles han trascendido su papel como sim-
ples dispositivos tecnológicos para convertirse en el «yo expandi-
do» de los adolescentes. En España, en los últimos años, las polí-
ticas sobre el uso de teléfonos móviles en los institutos de 
Educación Secundaria han variado considerablemente entre co-
munidades autónomas y centros educativos. Hasta hace poco, 
estas políticas podían agruparse en tres modelos principales: la 
prohibición total, la promoción del uso educativo y la ausencia 
de una normativa clara. Esta diversidad provocaba que el profe-
sorado, en todos los casos, reclamara regulaciones precisas que 
permitieran equilibrar el control con un uso racional y educativo 
de los dispositivos. Según Lloret-Català et al. (2024), esta falta de 
homogeneidad generaba una gran confusión tanto entre el pro-
fesorado como entre el alumnado. 

Recientemente, se ha producido un cambio de tendencia a ni-
vel nacional. Desde el inicio del curso escolar 2024-25, tanto el 
gobierno central como los gobiernos autonómicos (con inde-

10. El uso del móvil en educación secundaria
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pendencia de su ideología) han comenzado a aplicar políticas de 
prohibición del uso de móviles en los institutos (Ministerio de 
Juventud e Infancia, 2024; Generalitat de Catalunya, 2024; Ge-
neralitat Valenciana, 2024). Resulta especialmente significativo 
que incluso comunidades como Catalunya, tradicionalmente 
pioneras en la incorporación educativa de los móviles, hayan 
optado finalmente por su prohibición. Esta decisión política no 
influye en las percepciones del profesorado que aquí se presen-
tan, ya que en el momento del estudio tampoco se evidenciaba 
de forma general una correlación entre sus opiniones y el po
sicionamiento político de la comunidad autónoma en la que 
ejercían. 

Este capítulo analiza la percepción del profesorado sobre el 
uso de los teléfonos móviles en el ámbito educativo en España a 
partir de investigaciones recientes y de los testimonios recogidos 
en grupos de discusión. En total, se llevaron a cabo 10 grupos de 
discusión con la participación de 72 docentes procedentes de la 
Comunidad de Madrid, la Comunitat Valenciana, Castilla- 
La Mancha y Catalunya. El conjunto de datos utilizado se puede 
consultar en Lloret-Català  et al. (2023a). Seguidamente, se ana-
lizan los desafíos, oportunidades y tensiones que emergen en 
torno a esta tecnología, enfocándonos en cuatro áreas clave: usos 
educativos, competencias digitales de los estudiantes, demandas 
docentes para un buen uso y perspectivas de futuro.

Usos educativos de los móviles

A través del análisis de las voces recogidas por el profesorado  
de la Comunidad de Madrid, Comunitat Valenciana, Castila- 
La Mancha y Catalunya, en el presente apartado se destacan los 
principales usos pedagógicos de los móviles en las aulas de la 
Educación Secundaria Obligatoria:

•	 Acceso a plataformas y herramientas digitales: aplicaciones 
como Kahoot, Quizizz y Google Classroom son populares 
para la evaluación y la colaboración. Estas herramientas no 
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solo permiten una evaluación formativa más dinámica, sino 
que también fomentan la participación del alumnado. Por 
ejemplo, Kahoot se ha utilizado con éxito en asignaturas 
como Historia y Geografía para reforzar conceptos clave me-
diante cuestionarios interactivos (GD10:127).

•	 Fomento de la inclusión: los móviles se utilizan para apoyar 
a estudiantes con necesidades educativas especiales, como 
aquellos con TEA o con dificultades en el idioma. Aplicacio-
nes de traducción y comunicación aumentativa permiten que 
estos estudiantes se integren mejor en las actividades del aula, 
aumentando su autonomía y confianza (GD1:175).

•	 Proyectos creativos y colaborativos: en asignaturas como 
arte y ciencias, los estudiantes utilizan aplicaciones como 
Canva e iMovie para crear contenidos visuales y audiovisuales 
(GD6:73). De igual manera, herramientas como Stop Motion 
permiten a los estudiantes desarrollar proyectos que integran 
la creatividad con conceptos científicos, como la documenta-
ción de procesos químicos o biológicos (GD6:68).

Además, el uso de móviles ha demostrado ser efectivo en la 
implementación de metodologías de aprendizaje basadas en 
proyectos (ABP) (GD10:101). Estas actividades integran habili-
dades técnicas y colaborativas, como el diseño de páginas web 
en asignaturas tecnológicas o la creación de documentales para 
abordar temas sociales en Educación ética y ciudadana.

No obstante, los docentes deben hacer frente a obstáculos im-
portantes. Por ejemplo, el mal uso de los móviles puede causar 
distracciones y problemas relacionados con la privacidad y la se-
guridad (Álvarez-Álvarez et al., 2024). Además, la falta de forma-
ción en el uso adecuado de estas herramientas por parte de algu-
nos docentes puede limitar su efectividad.

Competencias digitales de los estudiantes

Aunque los estudiantes suelen ser percibidos como «nativos di-
gitales», los docentes destacan una brecha significativa entre las 
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habilidades tecnológicas orientadas al ocio de los jóvenes y su 
capacidad para utilizar la tecnología con fines educativos 
(GD8:135). Estudios recientes evidencian que muchos adoles-
centes carecen de competencias básicas en herramientas esencia-
les como procesadores de texto, hojas de cálculo y plataformas 
educativas, lo que revela que su familiaridad con la tecnología 
no necesariamente implica una alfabetización digital integral 
(Lloret-Català et al., 2023b). En muchos casos, los estudiantes 
dominan herramientas asociadas al entretenimiento, como re-
des sociales y aplicaciones de mensajería, pero muestran nota-
bles deficiencias en tareas más complejas relacionadas con la or-
ganización de datos, la creación de documentos formales o el 
uso de herramientas colaborativas en línea (Suárez-Guerrero 
et al., 2024). Esta carencia se agudiza en contextos socioeconó-
micos más desfavorecidos, donde la baja alfabetización digital 
de las familias dificulta la adquisición de habilidades tecnológi-
cas en los jóvenes (GD8:163). 

No obstante, los dispositivos móviles tienen el potencial de 
actuar como una solución a estas carencias, si se emplean de ma-
nera pedagógica y planificada. En primer lugar, su accesibilidad 
y versatilidad permiten integrar actividades educativas en con-
textos formales. Por ejemplo, los móviles pueden utilizarse para 
enseñar el manejo de aplicaciones de oficina, como procesado-
res de texto y hojas de cálculo, a través de aplicaciones educati-
vas interactivas y accesibles (GD10:57). Además, plataformas 
como Google Classroom, Moodle o herramientas colaborati- 
vas como Google Docs pueden ser implementadas para enseñar 
a los estudiantes a trabajar en equipo y gestionar proyectos aca-
démicos, promoviendo habilidades prácticas y colaborativas 
(Royle y Hadfield, 2021).

Por otro lado, los dispositivos móviles son ideales para fo-
mentar la alfabetización mediática y crítica entre los estudiantes. 
A través de actividades que involucren el análisis de noticias, el 
uso de herramientas para verificar la información o la creación 
de contenido digital como blogs y vídeos educativos, los estu-
diantes pueden aprender a discernir entre información confiable 
y desinformación, mientras desarrollan competencias en comu-
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nicación digital (GD1:165). Estas prácticas no solo fortalecen su 
capacidad crítica, sino que también los preparan para navegar de 
manera más responsable y segura en el entorno digital (Rideout 
et al., 2022).

En el ámbito de la atención a la diversidad, los móviles han 
demostrado ser herramientas inclusivas y adaptativas. Por ejem-
plo, las aplicaciones de traducción automática y herramientas de 
accesibilidad, como lectores de pantalla o aplicaciones para el 
aprendizaje personalizado, pueden apoyar a estudiantes con ba-
rreras lingüísticas o con necesidades educativas específicas 
(GD3:175). Estas aplicaciones no solo ayudan a cerrar brechas 
de aprendizaje, sino que también desarrollan la autonomía digi-
tal en contextos diversos.

Para que estas estrategias sean efectivas, es esencial que los 
docentes reciban formación continua en el uso pedagógico de 
los móviles. Según Suárez-Guerrero et al. (2024), esta formación 
debe incluir metodologías prácticas y colaborativas que capaci-
ten al personal educativo para integrar los dispositivos móviles 
en actividades que fortalezcan tanto las habilidades técnicas 
como el pensamiento crítico de los estudiantes.

Finalmente, para maximizar el impacto de los móviles en la 
alfabetización digital, es fundamental involucrar a las familias 
en el proceso educativo. Las estrategias de corregulación, en las 
que familias y docentes trabajan conjuntamente para guiar y su-
pervisar el uso responsable de los dispositivos, pueden ayudar a 
crear un entorno de aprendizaje más equilibrado y efectivo 
(Herrero-Curiel y La Rosa, 2022). De esta forma, los dispositivos 
móviles pueden convertirse en un puente para cerrar la brecha 
digital y preparar a los jóvenes para un futuro cada vez más tec-
nificado.

Demandas docentes para un uso exitoso 
de los teléfonos móviles en las aulas
La transformación digital de la educación plantea un reto for-
mativo significativo para el profesorado. Aunque la pandemia 
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de la COVID-19 aceleró la incorporación de herramientas tecno-
lógicas en las prácticas docentes, muchos docentes aún se sien-
ten insuficientemente preparados para integrar la tecnología en 
general (Suárez-Guerrero y Lloret-Català, 2022) y los teléfonos 
móviles en particular (Lloret-Català et al., 2023b; Pozos-Pérez 
et al., 2022). Según estos estudios, la incorporación del móvil 
como recurso educativo no puede entenderse únicamente como 
un desafío técnico, sino que requiere una formación integral que 
contemple múltiples dimensiones.

Antes de abordar las principales demandas del profesorado, 
es importante destacar que, en el ámbito de la gestión docente 
(calificaciones, informes, anotaciones, programaciones, comuni-
caciones, control de asistencia...), el uso del móvil está amplia-
mente extendido y se considera eficiente. Aplicaciones como 
iDoceo, Additio, Ítaca o Telegram son utilizadas de manera ha-
bitual y valoradas positivamente (GD6:187; GD4:218).

No obstante, cuando se trata de su integración en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje, el profesorado demanda una forma-
ción más específica y contextualizada. En este sentido, se desta-
ca la necesidad de que dicha formación parta de experiencias 
reales en el aula. Los cursos genéricos, frecuentemente ofrecidos 
por administraciones o entidades externas, resultan poco efecti-
vos si no contemplan la validación práctica de las estrategias 
propuestas en contextos similares (GD10:87). El profesorado 
tiende a confiar más en aquellas experiencias compartidas por 
colegas que han demostrado su eficacia en situaciones reales 
(GD10:95).

Otro aspecto clave es la necesidad de abordar la gestión de 
distracciones y fomentar un uso responsable de los dispositivos 
(GD3:72). Esto implica ir más allá del dominio técnico, promo-
viendo la adquisición de hábitos, normas y valores que orienten 
un uso inteligente, consciente y ético del móvil dentro del entor-
no escolar.

Un ejemplo de formación efectiva y contextualizada es la or-
ganización de talleres intercentros, donde los docentes pueden 
intercambiar buenas prácticas y estrategias aplicables a distintas 
áreas curriculares. Asimismo, la colaboración con expertos en 
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tecnología educativa enriquece la formación, aportando solucio-
nes innovadoras a desafíos comunes (GD4:65). La creación de 
comunidades docentes, ya sean virtuales o semipresenciales, 
también es valorada positivamente, ya que ofrece cercanía, 
acompañamiento y retroalimentación ajustada a las circunstan-
cias concretas de cada centro (GD3:105).

Además, el profesorado subraya la importancia de implicar 
tanto al alumnado como a las familias para alcanzar una alfabe-
tización digital verdaderamente integral. Según destacan los do-
centes, los avances logrados en el ámbito escolar corren el riesgo 
de diluirse en el entorno familiar si no se establece una estrategia 
conjunta, lo cual puede deberse a carencias formativas, falta de 
tiempo o escasa disposición por parte de las familias (GD1:198; 
GD4:165). En este sentido, el compromiso familiar se considera 
un factor clave para sostener y consolidar los progresos vincula-
dos al uso educativo del móvil. Con el objetivo de reforzar dicho 
compromiso, los docentes plantean la necesidad de ofrecer for-
mación específica dirigida a las familias que les permita com-
prender el potencial pedagógico de los dispositivos móviles y 
acompañar de forma activa y coherente el proceso educativo 
(GD4:24; GD2:419).

En síntesis, una de las principales exigencias del profesorado 
no se limita únicamente a lograr una mayor eficacia didáctica 
mediante el uso del móvil, sino a promover una auténtica edu-
cación sobre el uso del móvil. Esta debe orientarse al desarrollo 
de competencias que prevengan que esta herramienta se convier-
ta, como advierte Williams (2021), en un «ladrón eficiente de la 
atención».

Ideas finales y perspectivas de futuro

Finalmente, a modo de conclusión, se recogen diversas deman-
das del profesorado para mejorar el uso educativo de los móvi-
les. En primer lugar, se insiste en la necesidad de formar al alum-
nado en la gestión del tiempo de pantalla y en el desarrollo de 
una mirada crítica hacia los contenidos digitales. En segundo lu-
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gar, se destaca la importancia de una mayor implicación de las 
familias, promoviendo la participación de estas en la educación 
digital de sus hijos; en este sentido, se subraya la utilidad de for-
mación para las familias que permita fomentar el diálogo sobre 
los riesgos de la hiperconectividad y las buenas prácticas en el 
uso de dispositivos móviles.

Por último, se resalta la importancia de la formación conti-
nua para el profesorado. Esta formación no solo debería abordar 
el dominio técnico de los dispositivos, sino también cubrir las 
estrategias pedagógicas y las cuestiones éticas derivadas de su 
utilización. En definitiva, el conjunto de estas demandas busca 
propiciar un entorno educativo donde el uso del móvil se con-
vierta en una herramienta de aprendizaje efectiva y responsable.

Al atender estas demandas, los móviles podrán convertirse en 
una herramienta que complemente el aprendizaje y prepare a 
los estudiantes para enfrentar los retos del siglo xxi. El profesora-
do manifiesta que hay dispositivos electrónicos más adecuados 
para el aprendizaje que los móviles, pero reconocen que ningu-
no es tan popular y accesible. Por tanto, ¿por qué no tener en 
cuenta las posibilidades educativas de los móviles si tal y como 
se proponía al principio forman parte del «yo expandido» de los 
adolescentes?
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Introducción

En este capítulo abordamos algunas reflexiones y desafíos sobre 
el uso de los teléfonos móviles en el ámbito educativo. Si nos fi-
jamos en las políticas, podremos observar que tanto las directri-
ces internacionales como las políticas educativas europeas y na-
cionales reconocen el potencial pedagógico de los dispositivos 
móviles, pero algunos estudios están subrayando la necesidad de 
regular su uso para mitigar problemas como la distracción, el ci-
beracoso y la dependencia tecnológica. Unas políticas, que, en el 
caso de España, han ido cambiando y cada vez son más restricti-
vas con el uso de los móviles en las aulas de secundaria. Final-
mente, se reflexiona sobre cómo podemos integrar estos disposi-
tivos en la enseñanza y sobre cómo podríamos desafiar estas po-
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líticas de prohibición y poner en práctica proyectos que capaciten 
digitalmente y convirtamos los centros educativos en espacios en 
los que realmente se realicen aprendizajes útiles para la vida.

Las precariedades de las políticas

Las directrices internacionales, emanadas de organismos como 
la UNESCO, vienen señalando desde hace años el potencial de 
los dispositivos móviles como herramientas de aprendizaje, par-
ticularmente entre la juventud (López García, 2018). Concreta-
mente, los teléfonos móviles podemos decir que facilitan el ac-
ceso a contenidos educativos, y algunos trabajos sobre innova-
ciones docentes apuntan a que pueden apoyar una educación 
centrada en el alumnado «que promueva el aprendizaje signifi-
cativo, colaborativo, creativo y de autoría» (Ramos-Pardo, 
Calderón-Garrido y Alonso-Cano, 2023, p. 7). Además, en un 
mundo cada vez más conectado, los móviles pueden servir para 
integrar al alumnado en un entorno de educación digital inclusi-
va. Sin embargo, otros estudios también reconocen los riesgos y 
desafíos asociados con su uso. Entre los más destacados están la 
distracción y la reducción del rendimiento académico (Joyce-
Gibbons et al., 2018; Kates, Wu y Coryn, 2018), el acoso digital 
(ciberbullying) (Freitas Cortina et al., 2022) y la dependencia tec-
nológica (Samaha y Hawi, 2016). Por ello, las políticas educati-
vas internacionales subrayan la necesidad de encontrar un equi-
librio entre su uso pedagógico y la regulación de estos riesgos.

Aunque muchas políticas educativas internacionales y euro-
peas reconocen la importancia de los dispositivos móviles en el 
proceso de aprendizaje y proporcionan orientaciones generales 
sobre el uso de las tecnologías, la mayoría no menciona explíci-
tamente los teléfonos móviles, ni siquiera en la Recomendación 
del Consejo de la Unión Europea relativa a las competencias clave 
para el aprendizaje permanente (Diario Oficial de la Unión Euro-
pea, 2018). No se mencionan aun siendo, en el caso de España, 
uno de los dispositivos más utilizados por la población de 16 a 
24 años (99,7 %) para conectarse a internet (Instituto Nacional 
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de Estadística, 2023). Esta situación ha dejado un vacío en la 
normativa que genera una variedad de enfoques en los distintos 
países.

En el caso de España, este vacío se reflejaba, al inicio de la 
investigación, en la falta de una política común en todo el país. 
Las comunidades autónomas tenían la potestad de legislar y de-
finir el papel de estos dispositivos en los centros educativos y 
como resultado existían enfoques divergentes sobre su uso en 
las aulas. 

Inicialmente se podían identificar tres posturas principales en 
las políticas de uso del móvil en las comunidades autónomas. 
Mientras que en, por ejemplo, Castilla-La Mancha, Galicia y Ma-
drid se apostaba por la prohibición, otras comunidades autóno-
mas tenían suavizados sus posicionamientos, como la Comuni-
dad Valenciana y la de Aragón. Mientras, en el caso de Cataluña, 
el Departamento de Educación inició en el año 2019 el Plan mò-
bils.edu, que tenía como finalidad el impulso de la tecnología 
digital en los centros y, especialmente, los dispositivos móviles. 
Una regulación ambigua que ha generado incertidumbre en las 
escuelas y dificultado la implementación de políticas claras res-
pecto al uso educativo de los teléfonos móviles que podrían te-
ner efectos positivos en el desarrollo de estrategias efectivas para 
la convivencia digital y para aprovechar las oportunidades peda-
gógicas que ofrecen estos dispositivos.

Esta dispersión política dio un vuelco cuando en enero de 
2024 el Consejo Escolar del Estado aprobó por unanimidad pro-
hibir el uso de los teléfonos móviles en infantil y primaria y que 
permanezcan apagados en educación secundaria salvo para la 
realización de actividades educativas concretas, por motivos de 
salud, seguridad o necesidades especiales. Este hecho ha supues-
to que, según el Ministerio de Educación, Formación Profesional 
y Deportes, siete territorios más hayan puesto en marcha medi-
das para regular el uso de los móviles en los centros educativos, 
lo que puede provocar que se siga con el desconcierto dentro del 
sector educativo sobre cómo abordar el hecho de que los jóvenes 
ya usan habitualmente esta tecnología fuera de la escuela, más 
allá de lo que hagan en las aulas (Blanco-García, Ramos-Pardo y 
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Sánchez-Antolín, 2018; Miño-Puigcercós, Rivera-Vargas y Cobo 
Romaní, 2019).

Estas políticas de prohibición pueden generar restricciones 
que impidan el fomento de estrategias educativas que promue-
van el aprendizaje digital de manera responsable y controlada y 
se enfoquen en la formación del alumnado y del profesorado 
para utilizar los dispositivos móviles de forma pedagógica, el de-
sarrollo de competencias digitales que impulsen un uso respon-
sable de las tecnologías y la gestión de la convivencia digital, ase-
gurando que el alumnado usa estos dispositivos de manera ética 
y segura, por ello, «la pérdida de este recurso didáctico en el aula 
y sus posibilidades metodológicas debería ser reflexionada por 
toda la comunidad educativa» (Freitas Cortina et al., 2022, 
p. 646) y, tal vez, apostar por políticas que no solo regulen o 
prohíban el uso de los móviles, sino que también fomenten su 
integración pedagógica en el aula.

El reto educativo

Cuando se habla de educación y móviles, como si de un acto re-
flejo se tratara, se perfila el reto didáctico sobre ¿cómo enseñar y 
aprender con estos dispositivos? La pregunta es legítima en el 
marco de la educación formal donde, gracias a una serie de alter-
nativas docentes, se intenta añadir algún viso de innovación a la 
tarea de educar desde alguna funcionalidad de los teléfonos mó-
viles. Pero, dejando claro que novedad e innovación no son lo 
mismo (Aibar, 2023), a la demanda didáctica por buscar alguna 
utilidad a los móviles en el aprendizaje en el aula, se erige un 
reto más amplio y complejo, el reto educativo. 

El reto educativo, no solo didáctico, que impone la presencia 
de los móviles en la vida de los y las escolares no consiste única-
mente en buscar la eficiencia didáctica para aprender algún con-
tenido del currículo, sin duda un reto necesario, sino que exige 
algo más: hace falta el compromiso de la sociedad en su conjunto 
por hacer todo lo posible por construir una relación equilibrada 
entre la juventud y sus móviles. Este reto educativo, por un lado, 
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supone un aprendizaje más complejo, no solo la búsqueda de 
una pericia técnica producto del ensayo y error, sino un aprendi-
zaje orientado al desarrollo competencial (conocimientos, des-
trezas y actitudes) para convivir de forma equilibrada con las 
oportunidades y limitaciones que lleva una vida mediada por los 
móviles, especialmente en los y las adolescentes en la sociedad 
conectada e implica, y, por otro lado, el compromiso de las em-
presas tecnológicas por ofrecer entornos más seguros, menos 
condicionados a la gratificación inmediata o con sistemas de de-
tección temprana en caso de comportamientos adictivos. 

La importancia de educar para un uso responsable, inteligen-
te o equilibrado de los móviles implica preguntas que tanto los 
gobiernos, empresas, instituciones, padres y madres deberían 
formularse: ¿por qué educar con móviles? y ¿para qué educar 
con estos dispositivos? Estas preguntas tienen sentido en un 
mundo mediado por la tecnología donde es preciso asumir, de 
una vez por todas, que la coexistencia entre móvil y adolescentes 
no supone competencia digital ipso facto, que la simple exposi-
ción a la tecnología no justifica reconocer a los jóvenes con el 
llamativo, pero engañoso, mote de «nativos digitales» (Suárez-
Guerrero, Rivera-Vargas y Raffaghelli, 2023); la pericia técnica es 
una pequeña parte de una serie de saberes, habilidades y actitu-
des más exigentes que, incluso entre las personas adultas, es pre-
ciso poner en práctica sobre seguridad e identidad digital o la 
gestión del tiempo, por poner dos ejemplos. Ahora bien, esta 
exigencia competencial del uso de la tecnología en general, y de 
los móviles en particular, admite una reflexión que tanto el siste-
ma educativo como el individuo deberían formularse como 
punto crítico ya que, los móviles, lejos de ser artefactos neutrales 
e inocuos, forman parte activa en la construcción de nuestro 
mundo interior y exterior, de nuestra existencia como tal. 

Ampliando a los móviles el planteamiento de Floridi (2015), 
educar sobre los móviles implicaría examinar, despertar, ser 
conscientes, sobre cómo los móviles influyen en nuestra vida en, 
por lo menos, cuatro aspectos: (1) nuestra propia autoconcien-
cia, el papel de los móviles en la edificación de nuestra imagen, 
lo que somos; (2) en las interacciones mutuas, el papel de los 
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móviles en la mediación social, en cómo construimos lo que so-
mos por y para el conjunto de personas; (3) la concepción de la 
realidad, cómo los móviles permiten, filtran o señalan a qué par-
te de la realidad prestarle atención; y (4) las interacciones con la 
realidad, qué importancia tienen los móviles en la forma de rela-
ción, intervención y gestión de la realidad. Quizá, estas pregun-
tas y otras deban formar parte de una mirada educativa –‌despier-
ta, no solo restrictiva– sobre la relación educativa entre móviles 
y juventud.

La sociedad y, con ello, la educación se encuentran frente a 
una delicada búsqueda de equilibrio sobre qué hacer con la tec-
nología. El tema es actual, sumamente complejo y admite mu-
chas lecturas e intereses, pero prohibir, a secas, no solo es la res-
puesta más fácil, sino que es irreal y limitada de cara a la respon-
sabilidad social integral hoy por hoy. 

El reto educativo de los móviles es un reto social amplio don-
de cabe la responsabilidad de las empresas que promueven su 
uso, así como de las instituciones y agentes educativos que de-
ben aspirar a un uso seguro y crítico. Ambas líneas de trabajo 
implican el mismo reto educativo, ya que de poco sirve ser un 
usuario crítico en un entorno tecnológico peligroso y tampoco 
disponer de entornos tecnológicos protegidos sin tener compe-
tencias digitales exigentes.

Si nos dejaran, qué proyectos podríamos 
promover en los centros
Hay que desafiar las políticas de prohibición y poner en práctica 
la capacitación para la competencia digital. Por eso, el trabajo 
con teléfonos móviles y otros dispositivos que permiten el 
aprendizaje móvil es algo que no se debe abandonar en los cen-
tros educativos. Presentamos a continuación algunas de las razo-
nes que podrían justificar la presencia y el uso de teléfonos mó-
viles en la cotidianeidad de los centros de primaria y secundaria.

Existe una exigencia de naturaleza social a la que está obliga-
da la escuela. El Estudio Internacional sobre Competencia Digi-
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tal (Fraillon y Rožman, 2024) sitúa a España en el promedio de 
resultados de los países europeos que han participado en el mis-
mo. En el informe se hace referencia a la «doble brecha digital» 
(Zhang, Wang y Kolodinsky, 2010; O’Connell et al., 2018), los 
hijos e hijas de las familias más acomodadas obtienen mejores 
resultados en competencia digital si atendemos a que pueden ac-
ceder a un mayor número, y de mejor calidad, de dispositivos en 
sus hogares, mientras que otros colectivos marginales tienen más 
dificultades en alcanzar logros similares. Ello nos lleva a pregun-
tarnos sobre el papel compensatorio de la educación y la necesi-
dad de facilitar dispositivos digitales en las escuelas, al tiempo 
que normalizar y promover otros usos más allá de los estereoti-
pados. Abordar en el aula trabajos con dispositivos digitales de-
bería ser un compromiso para compensar las desigualdades so-
ciales y garantizar así los derechos, experiencias y oportunidades 
de algunos colectivos que solo las pueden recibir y vivenciar en 
ese contexto.

Por otra parte, también se revela una exigencia asociada a los 
valores democráticos. El miedo es una mala estrategia para las 
prácticas de libertad (Fromm, 2005). Normalizar el uso de dis-
positivos móviles, aprender a utilizarlos y a expresarse en ellos 
puede contribuir a superar el miedo a su potencial. Promover 
qué se debe saber, qué se puede publicar de los demás, cómo 
nos podemos comunicar con ellos de forma síncrona y asíncro-
na, sin herirlos ni coartando su libertad, podrían ser contenidos 
de las materias de lengua y ética, pero también son contenidos 
convivenciales transversales. 

La competencia digital debería acompañar al alumnado en su 
día a día y a lo ancho y lo largo de su vida. La compartimenta-
ción de los aprendizajes, acompañada de la perniciosa idea de 
«nativo digital» (Koutropoulos, 2011), puede conducir a caren-
cias como no saber buscar en internet, algo que según Fraillon y 
Rožman (2024), solo la mitad del alumnado de secundaria sabe 
hacer, o a ser incapaz de entender la importancia convivencial y 
el uso seguro de estos dispositivos, pues no siempre el alumna-
do tiene clara la necesidad del respeto mutuo cuando usa las tec-
nologías digitales.
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A partir del documento de propuestas del Consejo del Consejo 
Escolar del Estado (2024) sobre el uso de dispositivos móviles en 
los centros educativos no universitarios, en algunas comunidades 
autónomas se autoriza a utilizar estos dispositivos en la Educa-
ción Secundaria Obligatoria en tanto potenciales vehiculadores de 
tareas curriculares como la geolocalización, la grabación de vídeos 
o la toma de fotografías, pero deberíamos ir más allá de entender, 
de forma simplista, que los teléfonos móviles no son más que una 
tecnología facilitadora de tareas, sin olvidar que un uso esporádi-
co no garantiza la adquisición de una competencia (Perrenaud, 
1999). Que se puedan realizar fotos y vídeos, grabar sonido o geo-
rientarse no debería ser la única razón para permitir estos disposi-
tivos en la vida de las aulas. Entre otras opciones, puede resultar 
interesante la utilización de los móviles para registrar aconteci-
mientos cotidianos o incidentales en los centros, algo que ya ocu-
rre en el aprendizaje informal de estrategias transmedia (Morales, 
Cabrera y Rodríguez, 2018). El teléfono móvil es una memoria 
auxiliar, una herramienta de búsqueda y de colaboración o un re-
gistro de actividad que ofrece oportunidades por sí misma. 

Si todo lo que ocurre en las aulas está planificado, es muy fá-
cil ignorar lo que sucede en el devenir de las clases, en los acon-
tecimientos de la vida cotidiana, de la comunidad que les rodea 
y acoge o de sociedad misma en la que está inserta la escuela. 

Pensando en estrategias más elaboradas, la escuela secundaria 
debería poder albergar proyectos, en la más amplia tradición 
freinetiana, conectados con situaciones más amplias que las te-
máticas curriculares al uso.

Para todo ello habría que aprender a gestionar los ritmos, evi-
tando que la inmediatez de los dispositivos lleve a la saturación 
del alumnado con actividades a todas horas, como ocurrió de 
alguna manera en la pandemia por COVID-2019.

Conclusiones

Sin lugar a duda, resulta evidente que el uso de teléfonos móvi-
les en la educación en general, y en la secundaria en particular, 
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presenta un reto complejo que requiere de una revisión profun-
da, más allá de la utilización o no del móvil, para llevar a cabo 
actividades curriculares en las aulas.

También, parece evidente que las políticas de prohibición, 
aunque bien intencionadas, pueden estar limitando las oportu-
nidades pedagógicas que estos dispositivos ofrecen. Por tanto, es 
esencial que las directrices políticas no estén orientadas única-
mente a regular el uso de los móviles, sino que deberían promo-
ver su integración en las aulas de manera responsable y con una 
finalidad pedagógica. Esto implica formar tanto al alumnado 
como al profesorado en competencias digitales que les permitan 
utilizarlos de manera ética y efectiva.

Este reto va mucho más allá de la mera eficiencia didáctica 
para trabajar contenidos. Se trata de construir una relación equi-
librada entre la juventud y sus móviles fomentando un uso res-
ponsable y consciente, y esto requiere el compromiso de toda la 
sociedad, incluyendo a las empresas tecnológicas, para crear en-
tre todos entornos digitales seguros y menos adictivos. 

Finalmente, señalar que es esencial que los centros educati-
vos, más allá de las políticas de prohibición decretadas en los úl-
timos meses, busquen cómo adoptar prácticas pedagógicas que 
ayuden a las generaciones más jóvenes a encontrar y dar respues-
tas en un mundo atravesado por lo digital. Prácticas pedagógicas 
más allá de la prohibición, porque cuando prohibimos, abando-
namos, cuando prohibimos, tiramos la toalla, cuando prohibi-
mos, dejamos de educar. Eso sí, tomando conciencia de que nos 
adentramos en un proceso lento y turbulento. El profesorado no 
podemos ignorar aquello que necesitamos para dar respuestas en 
y al mundo en el que nos ha tocado vivir y enseñar. De forma 
paralela, actitudes como estas pueden contribuir a reducir la bre-
cha digital, especialmente la que se produce entre el alumnado 
de entornos desfavorecidos, al tiempo que promovemos valores 
democráticos y la adquisición de competencias en pensamiento 
crítico tan necesarias en la sociedad contemporánea. Por tanto, 
la educación debería adaptarse, sin dejar de cuestionarse la reali-
dad tecnológica actual, aprovechando las oportunidades que los 
móviles nos ofrecen en la educación contemporánea.
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Jóvenes y teléfonos móviles en las aulas
Discursos y dinámicas de prohibición, 
promoción e indeterminación
La revolución comunicativa y digital que hemos vivido en el 
inicio del siglo xxi, con la irrupción de Internet como red glo-
bal de comunicaciones, y la paulatina sustitución de los me-
dios de comunicación tradicionales como fuentes de informa-
ción y de interacción social, no se entendería sin la invención 
y popularización de los teléfonos inteligentes (smartphones) 
en los últimos veinte años. Los teléfonos móviles han trans-
formado significativamente la forma en que accedemos a la 
información e interactuamos con el mundo, especialmente 
entre los jóvenes.

En este contexto, surge el proyecto US’MOV (Jóvenes y 
móviles en el aula: Discursos y dinámicas de prohibición, pro-
moción e indeterminación), financiado por el Ministerio de 
Ciencia e Innovación y la Agencia Estatal de Investigación 
(PID2019-108041RB-I00) e implementado de junio de 2020 
a diciembre de 2023.

US’MOV se planteó como objetivo principal identificar y 
analizar los discursos, las prácticas y los posicionamientos de 
las administraciones educativas, del profesorado, de los jóve-
nes, de las familias y de las empresas del sector respecto al uso 
de los móviles en los centros de educación secundaria obliga-
toria en España.

Este libro está conformado por once capítulos que siguen 
el orden lógico y cronológico de las diferentes fases, acciones 
y reflexiones del proyecto US’MOV, fruto del análisis de los 
discursos, de las prácticas y de los posicionamientos en torno 
a los retos que supone el uso de teléfonos móviles en la edu-
cación.
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