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¿Y SI  UN DÍA NO VUELVE?
No hay nada más angustiante que la desaparición de un/a ser querido/a.
Cuando un niño, niña o adolescente no vuelve a casa, la incertidumbre se
instala y la familia vive una pesadilla. En esa espera, las familias se ven
inmersas en un sinfín de emociones que se entremezclan: miedo, culpa,
rabia, desesperación... como reacciones normales ante una situación
novedosa y fuera de lo normal.

La desaparición es una situación de crisis inesperada y no anticipada para
la cual no se han desarrollado recursos, ni respuestas de afrontamiento. 

Lo primero es intentar localizar físicamente al desaparecido/a para que
pueda regresar, además de cubrir las necesidades emocionales de la
familia. 

El Teléfono ANAR 116000
puede ayudar en medio de
todos los confusos detalles

de la desaparición y
también dar una respuesta
emocional donde puedan
expresar sus sentimientos,
necesidades y dudas a lo
largo de todo el proceso.

Esta guía es una
herramienta para
entender qué puede
estar pasando,
cómo actuar y cómo
acompañar en los
momentos más
difíciles.

Porque no todas las
desapariciones son
iguales, pero todas
requieren de
empatía, rapidez y
atención profesional
donde la familia se
pueda apoyar.
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Las primeras preguntas son inevitables: 

Es importante saber que en cualquiera de los tipos de desaparición las
primeras horas son clave. Saber qué hacer, a quién llamar y cómo
mantener la calma es fundamental.

 ¿Dónde estará?

¿Se ha perdido?

¿Se ha ido?

¿Se lo han llevado?

QUÉ HACER DE INMEDIATO

Acude a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad para notificar la
desaparición: No esperes 24 horas. Recuerda que no existe
un plazo mínimo de tiempo que haya que esperar para
denunciar la desaparición de un/a menor de edad.  Cada
minuto cuenta. Las primeras horas de la desaparición son
cruciales para su búsqueda y localización.

Recopila los datos del/a menor de edad: Indica con claridad
nombre y apellidos del niño/a, así como su fecha de
nacimiento. Proporciona una descripción física lo más
detallada posible del/a menor de edad y aporta una
fotografía reciente a las autoridades.

Pide ayuda: Orientación y apoyo emocional tanto para los/as
propios/as menores de edad que sufren la desaparición
(fugas, expulsión del hogar), como para los/as adultos/as del
entorno que se puedan encontrar en esta situación de
incertidumbre.

EL PRIMER MOMENTO
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Cada desaparición de un/a menor de edad tiene sus particularidades y
requiere una respuesta adaptada. Conocer los distintos tipos y sus
características es esencial para una intervención rápida y adecuada.

A continuación, te explicamos los 6 tipos de desaparición que pueden
sufrir los/as menores de edad. En cada uno incluimos una descripción,
posibles causas, indicadores de alerta y algún consejo.  

TIPOS DE DESAPARICIÓN

DESA
PARE

CIDO
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FUGA
¿QUÉ ES?
Se da cuando un/a menor de edad toma la decisión de escaparse o
abandonar su casa, la institución donde está acogido/a o la compañía
de las personas que son responsables de su cuidado. En la mayoría de
las ocasiones, los/as menores de edad huyen de situaciones de violencia,
miedo, de sufrimiento, incomprensión...

CAUSAS COMUNES:
Conflictos con padres/madres o cuidadores.
Situaciones de maltrato físico o psicológico.
Violencia de género en el entorno familiar 
Adicciones en el entorno familiar.
Influencia de otros/as menores de edad o redes sociales.

Cambios bruscos en el comportamiento.
Expresiones de deseo de huir.
Preparación de pertenencias sin motivo aparente.
Mensajes de despedida.

INDICADORES DE ALERTA:
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FUGA

CONSEJO PARA FAMILIARES
Trabaja en la prevención. Muchas fugas se pueden
prevenir. Todas las familias atraviesan problemas,
actúa y ponte en manos de profesionales para que os
ayuden. Una fuga va a dejar una huella en tu hijo/a y va
a tener un impacto en vuestras vidas. 

Si tu hijo/a ha huido, intenta entender las causas  que
le han llevado a tomar esa decisión. Evita culparlo/a.
Busca ayuda profesional (psicólogos/as,
trabajadores/as sociales, abogados/as) y, cuando lo
localices, ofrécele escucha, no reproches. 

Recuerda que el Teléfono ANAR 116000 para casos de
menores de edad desaparecidos/as funciona de
manera anónima y confidencial y está compuesto por
un equipo de profesionales (psicólogos, abogados y
trabajadores sociales), para orientar y acompañar a las
familias en un proceso de desaparición y búsqueda,
proporcionando apoyo psicológico, jurídico y social 24
horas, los 365 días de la semana.
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¿QUÉ ES?
Se produce cuando un/a menor de edad es echado de su casa por sus
progenitores o tutores legales. Puede suceder tras una discusión, como
respuesta a un comportamiento del/de la menor de edad, adicciones o
debido a situaciones de maltrato o negligencia. Aunque parezca una
decisión temporal, muchas veces se convierte en una desaparición
prolongada y peligrosa. Además, hay que recordar que es un delito.

CAUSAS COMUNES:
Problemas de conducta, problemas para asumir normas y límites.
Rechazo por orientación sexual, identidad de género o embarazo
adolescente.
Problemas de adicción, en el/la menor de edad o su entorno.

Que el/la menor de edad se quede en la calle.
Exposición a abuso, trata o explotación.
Aislamiento emocional, desconfianza y trauma.
Contacto con personas peligrosas que puedan ejercer una influencia  
perjudicial en su vida desde ese momento.

RIESGOS PRINCIPALES:
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CONSEJO PARA FAMILIARES
Ninguna situación justifica dejar a un/a menor de
edad sin hogar. Si hay conflictos graves, busca ayuda
profesional: psicólogos especializados, servicios
sociales, mediación familiar o centros especializados. La
expulsión nunca es una solución: es una forma de
violencia.

Recuerda que el Teléfono ANAR 116000 para casos de
menores de edad desaparecidos/as funciona de
manera anónima y confidencial y está compuesto por
un equipo de profesionales (psicólogos, abogados y
trabajadores sociales), para orientar y acompañar a las
familias en un proceso de desaparición y búsqueda,
proporcionando apoyo psicológico, jurídico y social 24
horas, los 365 días de la semana.
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SUSTRACCIÓN  PARENTAL
(NACIONAL O INTERNACIONAL)

¿QUÉ ES?
Cuando uno de los progenitores/as o la persona que ostenta la guarda
del/de la menor de edad, se lo/a lleva a otro lugar dentro del país, o al
extranjero, contra la voluntad del otro progenitor/a o de la institución
que tiene la guarda o tutela.
Aunque muchas veces no hay violencia directa, el impacto emocional
sobre el niño/a es profundo.

CAUSAS COMUNES:
Conflictos por la custodia tras una separación.
Venganza hacia la otra parte.
Temor a perder al hijo/a en un proceso judicial.
Violencia previa en el entorno familiar.
Violencia vicaria.

Amenazas de llevarse al/a la menor de edad.
Incumplimiento de regímenes de visitas o imposibilitar la
comunicación con el/la menor de edad.
Cambios de domicilio sin aviso.
Rupturas conflictivas de pareja.
Matrimonios o parejas mixtas con entornos distintos (culturales,
religiosos, nacionalidad, etc.).
Violencia previa.

INDICADORES DE ALERTA:
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SUSTRACCIÓN PARENTAL
(NACIONAL O INTERNACIONAL)

Actúa en prevención: muchas de las sustracciones
parentales se pueden prevenir y es necesario ponerse
en manos de abogados especializados en derecho de
familia e iniciar unos trámites urgentes.

Utiliza las vías legales para resolver conflictos. La
sustracción parental daña gravemente al/a la menor
de edad. Recuerda: proteger su estabilidad emocional y
su derecho a pasar tiempo con ambos progenitores
debe ser la prioridad, siempre que esto no suponga un
riesgo para su integridad.

Recuerda que el Teléfono ANAR 116000 para casos de
menores de edad desaparecidos/as funciona de
manera anónima y confidencial y está compuesto por
un equipo de profesionales (psicólogos, abogados y
trabajadores sociales), para orientar y acompañar a las
familias en un proceso de desaparición y búsqueda,
proporcionando apoyo psicológico, jurídico y social 24
horas, los 365 días de la semana.

CONSEJO PARA FAMILIARES
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PÉRDIDA, ACCIDENTE U OTRO 
TIPO DE DESAPARICIÓN

¿QUÉ ES?
En ocasiones, los/as menores de edad se pierden o extravían (en la
playa, recintos feriales…) o sufren accidentes (durante actividades
deportivas, accidentes de tráfico…) y no son encontrados de forma
inmediata. El motivo de la desaparición no ha sido determinado aún.

CAUSAS COMUNES:
Distracción del adulto o del/de la propio/a menor de edad.
Falta de referencias o desconocimiento del entorno.
Dificultades cognitivas o del desarrollo.

Que el/la menor de edad se quede en la calle.
Exposición a abuso, trata o explotación.
Aislamiento emocional, desconfianza y trauma.
Contacto con personas peligrosas que puedan ejercer una influencia
en su vida desde ese momento.

INDICADORES DE ALERTA:
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PÉRDIDA, ACCIDENTE U OTRO 
TIPO DE DESAPARICIÓN

CONSEJO PARA FAMILIARES
Desde pequeños/as, enséñales a no alejarse en
lugares públicos y a pedir ayuda a un/a adulto de
confianza (policías, personal de seguridad,
camareros/as, personal de algún local cercano) si se
pierden. 

Es útil fijar un punto de encuentro si visitamos un recinto
o estamos en una playa, y en menores de edad de
temprana edad, ponerles una pulsera con nuestro
número de teléfono, en caso de que puedan ser
localizados por un adulto para que nos puedan llamar. 

Si tienen edad suficiente, es importante que memoricen
la dirección de casa o nuestro número de teléfono. 

Practica con ellos/as qué hacer si no te encuentran:
quedarse quietos y buscar a alguien con uniforme o
una familia con niños. En caso de pérdida, avisa
inmediatamente a las autoridades.

Recuerda que el Teléfono ANAR 116000 para casos de
menores de edad desaparecidos/as funciona de
manera anónima y confidencial y está compuesto por
un equipo de profesionales (psicólogos, abogados y
trabajadores sociales), para orientar y acompañar a las
familias en un proceso de desaparición y búsqueda,
proporcionando apoyo psicológico, jurídico y social 24
horas, los 365 días de la semana.
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MENORES DE EDAD
MIGRANTES

NO ACOMPAÑADOS /AS
¿QUÉ ES?
Cuando un/a menor de edad, nacional de un país con el que no haya
acuerdo para el libre movimiento de sus ciudadanos/as desaparece de
este país, estando en territorio español, separado de su familia y
careciendo del cuidado de los adultos/as legalmente responsables.

CAUSAS COMUNES:
Miedo al sistema o falta de confianza en las instituciones.
Presión de redes criminales o mafias.
Falta de recursos, apoyo emocional o referentes.
Búsqueda de mejores condiciones de vida.
Falsas expectativas.

Menores de edad sin documentación.
Viviendo en condiciones precarias.
Desconfianza hacia las autoridades.

INDICADORES DE ALERTA:
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Si identificas a un/a menor de edad en esta situación,
informa a las autoridades competentes o a
organizaciones especializadas para garantizar su
protección. Proporciónales información clara, en su
idioma si es posible. Escúchalos, comprende sus miedos
y acompáñalos sin juicios. La figura de un referente
estable puede cambiar su trayectoria vital.

Recuerda que el Teléfono ANAR 116000 para casos de
menores de edad desaparecidos/as funciona de
manera anónima y confidencial y está compuesto por
un equipo de profesionales (psicólogos, abogados y
trabajadores sociales), para orientar y acompañar a las
familias en un proceso de desaparición y búsqueda,
proporcionando apoyo psicológico, jurídico y social 24
horas, los 365 días de la semana. También promueve la
colaboración ciudadana y la cooperación
transfronteriza con el resto de 1116 000 de países
miembros de la UE. Consta de un servicio de tele
traducción para poder atender en caso necesario en
otro idioma.
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MIGRANTES

NO ACOMPAÑADOS/AS 

CONSEJO PARA PROFESIONALES 
Y CIUDADANOS/AS



¿QUÉ ES?
Cuando un/a menor de edad es secuestrado/a, normalmente con fines
ilícitos, por personas diferentes a su padre y madre o a sus responsables
legales. 

CAUSAS COMUNES:
Captación por grupos organizados (sectas o bandas juveniles).
Engaño o manipulación a través de internet o redes sociales.
Finalidades ilícitas por parte de familiares que no son el padre o la
madre del/de la menor de edad.

Presencia de adultos desconocidos que muestran un interés excesivo
en el/la menor de edad.
Contacto secreto a través de internet o redes sociales con grupos
organizados.
Intentos de convencer al/a la menor de edad para que se marche de
casa o se vea a escondidas con grupos organizados.

INDICADORES DE ALERTA:
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SUSTRACCIÓN POR
TERCEROS CON FINES

CRIMINALES
CONSEJO PARA FAMILIARES

Habla abiertamente con tus hijos/as sobre los límites
con personas desconocidas, sin asustarlos, pero sí
preparándolos/as. Apóyate en recursos como
muñecos, cuentos, donde tus hijos entiendan como un
desconocido podría hablarles para persuadirles:
ofreciéndoles regalos o algo que les guste.

Indícales que deben hacer lo posible por llamar la
atención de otros adultos (incluso gritar) si se
encuentran ante una situación donde quieren
llevárselos a la fuerza.

Establece normas claras sobre el uso de redes sociales
y dispositivos. 
Supervisa con quién se comunican, especialmente en la
adolescencia. 
En caso de desaparición, denuncia inmediatamente. 

Recuerda que el Teléfono ANAR 116000 para casos de
menores de edad desaparecidos/as funciona de
manera anónima y confidencial y está compuesto por
un equipo de profesionales (psicólogos, abogados y
trabajadores sociales), para orientar y acompañar a las
familias en un proceso de desaparición y búsqueda,
proporcionando apoyo psicológico, jurídico y social 24
horas, los 365 días de la semana.
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RECURSOS ÚTILES

116 000 TELÉFONO ANAR PARA CASOS DE NIÑOS/AS
DESAPARECIDOS/AS

CHATANAR.ES CHAT ANAR

112 TELÉFONO DE EMERGENCIAS
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