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Introduccion

El presente documento constituye el informe final del proyecto de “Consulta sobre el acceso a la
justicia de nifios, nifias, adolescentes y jovenes en Espafia”, desarrollado por INJUCAM en
respuesta a la licitacion propuesta desde UNICEF Espafia. Esta consulta de ambito estatal se ha
llevado a cabo entre el 30 de septiembre de 2024 y el 30 de mayo de 2025.

Los nifios, nifias y adolescentes pueden entrar en contacto con el sistema de justicia por
multiples razones, ya sea por estar en conflicto con la ley, en situacion de riesgo o desamparo,
implicados en un procedimiento de familia, o ser testigos o victimas de un delito.

Para contextualizar la magnitud de esta interaccién contamos con datos oficiales segun los
cuales en 2023 el sistema publico de proteccion a la infancia atendié a 51.972 nifios y nifias. En
2024, se registraron 24.561 infracciones penales cometidas por adolescentes de entre 14y 17
afios y se registraron 62.247 denuncias por delitos contra menores de 18 afios, segun datos del
Ministerio del Interior. Por otra parte, de las 22.774 victimizaciones por violencia sexual
registradas en 2024, el 41%, es decir 9.393, correspondieron a nifios y nifias. El nimero de nifias
victimas, 7.526, cuadriplica al de nifios.

Dada su etapa de desarrollo, el contacto de la infancia y adolescencia con la justicia representa
una experiencia de gran impacto emocional y vital, situandolos en una posicion de especial
vulnerabilidad. Por ello, es imperativo que el sistema garantice el respeto a sus necesidades y
derechos en todas las fases del proceso judicial o administrativo, independientemente de sus
circunstancias personales o del motivo de su acceso.

UNICEF Espafia ha publicado recientemente el analisis “Hacia
una justicia centrada en la infancia, garante de derechos 'y buen
trato”, en el que hemos analizado de qué forma se esta dando
cumplimiento al nuevo paradigma instaurado por la Ley de
proteccion de la infancia y adolescencia frente a la Violencia
(LOPIVI, 2021) y otros instrumentos nacionales e internacionales.

Ay A

A pesar de los avances recientes hacia una justicia mas
adaptada, este estudio considera fundamental identificar, a
través de la experiencia directa de los propios nifios,
adolescentes y jovenes, aquellos aspectos que aun requieren
mejoras significativas. Son sus voces y percepciones -
completadas por las de profesionales de los sectores de
proteccion y justicia en contacto directo con ellos- las que
pueden iluminar las deficiencias existentes y quiar la
transformacion hacia un sistema mas justo y protector con la
infancia, adolescencia y juventud.

1. Fernandez, P, Rodriguez, M.1. (2024) “Hacia una justicia centrada en la infancia, garante de derechos y buen trato”.
Edita UNICEF Espafia
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Metodologia y participantes

Aunque en el Anexo “Estructura metodologica especifica para el desarrollo
de la consulta” se cuenta en detalle la metodologia seguida, presentamos
aquf la informacion principal sobre el proceso.

Perfiles y técnicas utilizadas

Esta consulta buscaba la participacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes que hubieran
tenido contacto con el sistema de justicia en sentido amplio, incluyendo tanto los mecanismos
puestos en marcha desde la Administracion para la proteccion de la infancia en desamparo,
como los procesos civiles y penales. También se afiadid a otros no implicados en ninguna de
estas situaciones, para comprobar la percepcion y el grado de conocimiento sobre este sistema
y los derechos puestos en juego. La forma de preguntar fue a través de cuestionarios que se
podian contestar en linea, talleres participativos, y entrevistas en profundidad. Asi, los perfiles
consultados fueron:

e PERFIL 12 Prevencién: nifios, nifias, adolescentes y jévenes sin contacto con procesos
administrativos/judiciales.

e PERFIL 23: Riesgo: nifios, nifias, adolescentes y jévenes que han atravesado procesos
administrativos y/o judiciales (temas familiares conflictivos, problemas de conducta,
infracciones penales).

e PERFIL 34 Desamparo/Proteccién: nifios, nifias, adolescentes y jovenes victimas de
violencia, que estan bajo tutela administrativa, y jovenes extutelados (incluyendo migrantes no
acompanados).

En total participaron en la consulta 202 niflos y jovenes de entre 10 y 22 afios. Los cuestionarios
fueron dirigidos principalmente a los mas jovenes (10 a 14 afios). Los tres talleres participativos
se desarrollaron con los diferentes perfiles y triangulacion territorial (metropoli, ciudad mediana
y realidad rural) en Madrid, Zaragoza, y Muskiz-Vizcaya; y seis adolescentes y jovenes de entre 15
y 20 afios participaron en las entrevistas en profundidad: AJ. y E.P. estan tuteladas por la
Administracion y residen en un centro de proteccion, M.G. y D.M. han sido acusado de cometer
un delito, B.C. fue victima de violencia sexual, y H.D. es extranjero y llegd a Espafia solo.

2. Ambito de contacto: Principalmente colegios y asociaciones con enfoque de sensibilizacién.

Técnicas: Cuestionarios (Bloque 1)y Taller Participativo (Asociacion Alacran-Madrid).

3. Ambito de contacto: Ecosistema asociaciones INJUCAM, y diversas entidades y profesionales entrevistados/as.
Técnicas: Cuestionarios (Bloques 1y 2), Entrevistas en Profundidad (Fundacion Amigé Muskiz y CEFIS) y Taller
Participativo (Fundacion Amigo, Muskiz).

4. Ambito de contacto: Asociaciones y profesionales.

Técnicas: Cuestionarios (Bloques 1y 2), Entrevistas en Profundidad (Asociacion Paideia) y Taller Participativo
(Fundacién Convive-CEPAIM, Zaragoza).
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Por su parte, los 20 profesionales entrevistados tienen diferentes responsabilidades en el
sistema de proteccion y de justicia, y han sido recomendados por diversos expertos e
instituciones por su experiencia y buena practica profesional.

Ejes tematicos

La consulta gird en torno a cuatro derechos fundamentales:

EJE 1: Derecho
a la informacion

EJE 2: Derecho a ser
oido y escuchado

EJE 3: Derecho
al buen trato

EJE 4: Derecho a la
asistencia juridica

Items clave: Lenguaje adaptado, claridad de roles, motivo
de la comparecencia, comprensién del proceso decisorio
(incluyendo la diferencia entre verdad real y judicial).

Items clave: Dimensién emocional, ritmos adecuados,
competencias interculturales, consideracion real de su
opinién, informacién sobre grabaciones.

Items clave: Horarios y espacios adecuados, no coincidencia
con figuras conflictivas, reduccién de tiempos de espera,
trato respetuoso (evitando revictimizacion y
culpabilizacion), coordinacién profesional.

Items clave: Nifios, nifias, adolescentes y jévenes como clientes,
interés superior del nifilo, acompafamiento y asesoramiento,
justicia gratuita, imparcialidad de la administracion.
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Analisis

Se han analizado las respuestas de todos los participantes en la consulta,
dividiéndolas segun la metodologia de respuesta (cuestionarios, talleres, y
entrevistas) y poniéndolas en relacion con los elementos fundamentales que debe
tener una justicia accesible y garante de derechos para toda la infancia -elementos
que han sido consensuados en diversos instrumentos nacionales e internacionales-.

3.1. La entrada al sistema administrativo de proteccion
y judicial es frecuentemente abrupta, confusa y genera un
profundo impacto emocional negativo inicial

En los talleres, los jovenes extranjeros extutelados (Perfil 3) relatan la llegada a Espafia y al sistema
con miedo e incertidumbre, pero también con curiosidad e ilusion inicial, debido a la dureza de sus
contextos de origen. Por su parte, para los que han estado bajo tutela por conflictos familiares (Perfil
2), la entrada al sistema genera predominantemente miedo, rabia, incertidumbre y culpa. Existe una
fuerte paradoja por la que el sistema de proteccion es percibido como fuente de inseguridad. Relatan
ingresos abruptos (“pasé de estar estudiando en clase a que en tres horas me ingresaran en un centro
sin previo aviso y ya no he vuelto a mi casa”) y decisiones tan criticas como dejar de estar en tu entorno
0 no ver a tus familiares no explicadas. Por su parte, en las entrevistas en profundidad se evidencia
que la falta de preparacion e informacion previa y la forma en que se comunican decisiones
trascendentales generan miedo, confusion y una sensacion de pérdida de control desde el inicio.

e AJ. (Tutela): “Me lo avisaron cuatro dias antes... en cuatro dias al final, ;como te organizas?" Y al
llegar: "Me dijeron que iba a venir aqui, pero no me dijeron nada mds. Nada mas”. "Lo pasé mal,
sinceramente”.

e E.P (Tutela): Tras un incidente y hospitalizacion: “Yo no sabia nada. Yo tenia 14 afios... No, a mi me
vino a buscar la policia y me dijeron, tu a casa no puedes volver. Me montaron en el coche de la
policia y me llevaron allf".

e D.M. (En conflicto con la ley): Recibe una llamada jugando al futbol: “Tienes diez minutos para estar
en tu casa, o que si no estaba en diez minutos... me mandaban un par de patrullas”. "Estaba muy
nervioso, estaba presionado, era algo nuevo que nunca habia sentido”,

® M.G. (En conflicto con la ley): Se entera por su madre tras una llamada policial: “Fue un momento
de angustia”.

e B.C. (Victima de violencia sexual). Con 13 afos, la orientadora le comunica que han llamado a su
madre de forma sorpresiva: “Me dijo, pues hemos tenido que llamar a tu madre, tal, y digo, anda, y
tuvimos que ir para comisaria”.
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3.2. Percepcion sobre la justicia: los nifios y adolescentes
desconocen sus derechos y el funcionamiento del sistema

De los cuestionarios realizados se desprende que existe una brecha significativa entre lo que los
ninos y adolescentes esperan de la justicia y lo que a menudo experimentan, especialmente
aquellos que han pasado por el sistema. Mientras algunos idealizan la justicia como “igualdad”
(“todos somos iguales”), otros, con experiencia directa (Perfiles 2 y 3), expresan un profundo
escepticismo. Asimismo, muchas de las respuestas muestran un conocimiento vago de sus
derechos (“Me suena..”).

Las principales dificultades para el acceso al sistema son “no conocer las instituciones”y “no saber
como contactar”, ademas del “miedo/vergtienza a contar”y “falta de confianza”. Esto se agudiza por
factores de género (“a las chicas les puede dar vergiienza”, “tienen miedo”) y migratorios (“miedo a la
deportacion”, y desconfianza por posibles “tratos racistas”).

En los talleres, se percibe un gran desconocimiento y percepciones distorsionadas en nifios,
nifias, adolescentes y jovenes sin contacto con procesos administrativos o de justicia (Perfil 1), con
una vision de la justicia idealizada o como “algo a evitar’. Asi lo perciben también los
profesionales que interactuan con ellos, como C.M. (Abogada): “Ellos la perspectiva que tienen es
la que ven en redes sociales, y en dos videos que ellos siquen, sus sequidores y sus influencers. Y las
peliculas que ven, aqui se encuentran con una cosa totalmente diferente, totalmente diferente”.

Los educadores que trabajan con adolescentes en riesgo sienten que “/a perciben alejadisima de
su realidad. En muchas ocasiones los procesos administrativos y judiciales primero los entienden
como un castigo, un qué he hecho”. E.S. (Educadora). Algo que en muchas ocasiones tiene que ver
con el contexto familiar y comunitario. O.B. (Educador): “Por mucho que te hablen de sequridad, es
muy dificil el tener claros esos derechos, porque los conoces, pero es que los derechos de la calle son
otros”, ademas de la discriminacion que sufren algunos de ellos por su origen migrante: “Ellos

sienten que esa justicia, en muchos casos, no les avala, no les protege”. “;Cudl es su situacion? Que yo
salgo a la calle y a mi la justicia me juzga. Y me sefiala con el dedo”.
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3.3. Los profesionales cuestionan el sistema,
resaltando la fragmentaciéon en compartimentos
estancos y la descoordinacion profesional

Algunos inciden en la inadecuacion de los procesos, como P. F. (Abogada): “Ni procedimientos
judiciales ni administrativos son el espacio propio de la infancia, ni estdn configurados para que
sean accesibles para ellos ni les resultan familiares”. Y E. B. (Forense): “Los propios procesos
judiciales, por su propia naturaleza, no estdn disefiados para personas menores de edad”, quien
propone ‘“cero nifios en los juzgados”.

Otros ilustran la falta de un enfoque integral y coordinado, que somete al nifio y adolescente a
repetir su historia, a navegar sistemas inconexos y a sentir que nadie tiene una vision completa
de su situacion, lo que les dafia profundamente y perpetda su revictimizacion. P. H. (Fiscal):
“Somos compartimentos muy estancos... hay que salvar muchisimas barreras”. R. R. (Psicéloga):
"Habria que sentarse en una mesa muchos profesionales de muchos ambitos para que no
dividamos al nifio por competencias administrativas”.

Los profesionales que trabajan en el modelo Barnahus sienten que les ayuda muchisimo “e/
haber trabajado el caso previamente, la reunion interdepartamental que hacemos, que nos
coordinamos con todos los agentes implicados en el proceso y obtenemos muchisima informacion
para no ir a cero, ¢no?”.

Esta descoordinacion puede llevar a exploraciones o interrogatorios repetidos, como le ocurrio a
B.C. (Victima de agresion sexual): “al final como que tuve que declarar muchisimas veces”.
Iniciativas como el modelo Barnahus surgen precisamente para combatir el “itinere anterior [que]
era realmente penoso para el menor” en palabras de J. P. (Magistrado). Sin embargo, para T.M.,
titular del Juzgado especializado en Violencia hacia la Infancia de Las Palmas, ‘probablemente el
proceso mds revictimizante sea no escuchar a la victima ni pedirle su opinion”.
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3.4. La figura del adulto de confianza es clave, pero la
calidad del apoyo institucional tanto desde el sistema de
proteccién como del judicial es cuestionada.

De los cuestionarios se percibe que la familia, los profesores y las asociaciones son los
primeros referentes a la hora de pedir ayuda. Muchos tuvieron un trabajador social o un
educador como persona de referencia y lo valoraron de manera positiva. Sin embargo, algunos
de los perfiles que habian estado en conflicto con la ley critican a los abogados de oficio (“iban a

1,

lo suyo”, "solo querian quitarse el trabajo”).

En los talleres (Perfil 2) se critico el trato institucional recibido (“no cogia nunca el teléfono, ni me
contestaba qué iba a pasar”); (“me preguntd y desde que le conté llevo sin ver a mis padres 10
afios”), pero valoran a los educadores por “escuchar y atender”y como figuras de “gratitud,
tranquilidad”y acompafiamiento (Perfil 3). Lo mismo se desprende de las entrevistas en
profundidad, E.P. (Tutela): “Nunca habia sentido que yo le importe a alguien, y con ellos si que es
asi". "Muchas veces hacen de padre y de madre y de lo que haga falta para que estés bien".

La calidad y compromiso de la asistencia letrada (especialmente de oficio), una figura vital de
intermediacion entre ellos y el sistema, vuelve a ser cuestionada por los entrevistados:

D.M. (En conflicto con la ley): “El abogado como era de oficio no se volvio a interesar ni en hablarme
ni en nada”. Sintid que no le apoyd para tomar la mejor decision: “Si me hubiese dado un voto mds
de confianza... a lo mejor hubiese optado por la otra opcion”. También se repite la idea de
declararse culpable para evitar el juicio entre los profesionales; O.B (Educador): “E/ abogado {(...) le
explica las cosas, pero para que acabe ese juicio rapido”.

Otros se pronuncian sobre la prohibicion de acompafar al nifio en la declaracion; C. M.
(Abogada): “Nos estamos saltando el Estatuto de la Victima. El derecho del nifio a ir acomparfiado de
quien quiera”, y M.O. (Fiscal): “La victima tiene derecho a tener una persona de su confianza al lado. Y
eso muchas veces no se ha respetado”.
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3.5. Garantizar el derecho a la informacion
constituye un desafio, que compromete la participacién
real de la infancia y su confianza en el proceso

El derecho a recibir informacion incluye todas las partes del proceso, e implica a distintos
profesionales (figuras de coordinacion, acompafiantes en el proceso, abogacia, etc.), que deben
explicar bien su rol y asegurarse de la comprension final. Muchas veces no se valora
adecuadamente el derecho a recibir informacion, pero para cumplir con el derecho a ser
escuchados, deben primero haber sido informados. P.F. (Abogada)” Cuando tu les preguntas con
quién has hablado, no lo saben. Y en cambio les estamos pidiendo que se desnuden, que desnuden su
intimidad, sus dificultades personales, sus dificultades familiares, la agresion de que han sido objeto. Y
no saben qué personas estdn en la sala oyendo probablemente los aspectos mas dolorosos de su vida”.

Se constata en las entrevistas que en determinadas situaciones (retiradas de tutela,
participacion en juicios) la falta de una comunicacion efectiva y adaptada ha generado confusion
y ansiedad, y ha dificultado la participacion real del nifio o adolescente.

® D.M (En conflicto con la ley). Cuenta sobre su participacion en el juicio: “Pues la verdad es que
no, no me explicaron nada. Tenia mucha gente enfrente, gente que si sabia quién era y gente que
no sabia quién era”.

® M.G. (En conflicto con la ley): “Tu no sabias cuando ibas a declarar, si te tocaba ese dia declarar,
porque ya llegabas, estabas ahi tres horas en el juzgado y ya decias td, me va a tocar declarar o
no, no sabias nada. Eso es una incertidumbre malisima”.

e E.P (Tutela): “"Me han estado tratando como...pues, perdon por la palabra, pero como si fuese tonta,
de que no me han querido dar respuestas ni me han querido dar explicaciones de nada cuando las
he pedido”. “Yo entré en el centro y ahi me dijeron, no, en tres meses vuelves a tu casa. Y estuve dos
arios”.

Los profesionales son también conscientes de la importancia y del desafio que supone impartir
informacion clara, veraz y accesible. M.O. (Fiscal): “sCdmo das una informacion adecuada a una
persona menor de edad? No es lo mismo un adolescente de 17 afios que un nifio de 7 u 8 o de 6”.
Los jovenes migrantes ademas enfrentan mayores obstaculos debido al idioma y al lenguaje
legal. R. C. (Educador): “No logran entender... para qué es cada cosa o qué se dice con cada cosa o
con cada notificacion”.

Hay iniciativas y voluntad por parte de muchos profesionales para dar cumplimiento a ese derecho.
En su juzgado, L.M. (Magistrada) explica el proceso, los roles de cada profesional y los derechos del
nifio o adolescente antes de la exploracion, ya que por su experiencia “Los menores cuando llegan al
tribunal en general no saben los pobrecitos absolutamente nada del lugar al que van ni qué les espera
alli”. Y se explicita el papel clave de la abogacia; C.M. (Abogada): “Cuando le hacemos la lectura de
derechos que la entiendan, que todos como abogados sabemos que para que el nifio entienda los
derechos que tiene, Somos nosotros por normativa europea y por directiva los que nos encargamos de
que esa informacion sea accesible, que la entiendan, que se le traduzca todo eso”.
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3.6. El derecho a ser escuchado se percibe mas
como una formalidad que como una participacion
real en la toma de decisiones

El derecho a ser escuchado constituye la clave de boveda en torno a la que se articula el derecho
a una justicia adaptada a la infancia, ya que supone el principal medio de participacion en el
proceso.

Quienes respondieron a los cuestionarios apuntan que se les permitio hablar, aunque aquellos
que tuvieron experiencia mas directa con la justicia sienten que “su opinion no fue considerada”y
muestran mas frustracion: “no me hicieron ni caso”, “no te toman en cuenta para absolutamente
nada”. Los adolescentes mayores tienen una expectativa mayor de que su opinion sea tenida en
cuenta. En los talleres, los perfiles 2 y 3 de los participantes valoraban a los educadores “por
escuchar y atender”, algo que se repite en sus testimonios.

Por su parte, en las entrevistas en profundidad se desprende la necesidad de ser escuchado
desde el interés y que su voz tenga un impacto real. D.M. (En conflicto con la ley), sobre su
declaracion: “Cuando me dieron la hoja, cuando me puse a leerla, pues faltaban unas partes que yo
pensaba que eran claves”. M. G. (En conflicto con la ley), al preguntarle si se sintio escuchado: “Por
mi abogado, por el juez no, el juez ahi escucha lo que quiere”.

Los profesionales, por su parte, trasladan la experiencia de los nifios y nifias con los que han
tratado. R. R. (Psicologa): “Tienen la sensacion de que nadie le ha dedicado el tiempo a escuchar
qué quieren”y T. M. (Magistrado): “Una de las frases que dicen todas las victimas es que no me van
a creer. Y lo piensan de verdad”. Para él, el ndcleo de la entrevista a una victima es: “la escucha
respetuosa. Podemos utilizar muchos métodos (..), podemos ponerle muchos nombres complicados
y muy cientificos. Pero al final se trata de escucharlas con respeto y en silencio, si puede ser”.

Algo en lo que abunda M.O. (Fiscal): “Porque tendemos a hacer como una vision paternalista de
proteccion (..) Los dejamos aparte. Y vale, pero ;alguna vez hemos preguntado qué es lo que quieren
hacer?”

Asegurar que nifios, nifas y adolescentes cuenten con un profesional de referencia
durante todo el desarrollo del proceso deberia ser una prioridad. Para lograrlo, se
hace imprescindible revisar el papel del defensor judicial y de las oficinas de atencion a
victimas, asi como la regulacion de la asistencia juridica gratuita.
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3.7. El trato recibido y el entorno fisico son
determinantes en la experiencia, pudiendo ser
de apoyo o de revictimizacion

El entornoy el trato pueden ser fuentes adicionales de estrés y trauma, en lugar de espacios de
seguridad y reparacion. Un trato deshumanizado, espacios hostiles o la percepcion de
abandono por parte de los profesionales agravan el trauma. Por el contrario, la empatia, el
respeto y un entorno seguro pueden ser reparadores.

En los cuestionarios se describen las salas de espera como “incémodas”, “frio”, “mucha gente”. El
trato percibido es variable, desde sentirse cuidados hasta experiencias de trato poco delicado

"o

(“fueron muy directos”) o comentarios culpabilizadores (“cdllate”, “preguntas insensibles.")

Para los participantes en los talleres, los centros pueden llegar a ser percibidos como “casa”
(Perfil 2). Sin embargo, la percepcion de rechazo y trato racista del contexto en general y del
sistema administrativo/judicial en particular genera rabia (Perfil 3).

En las entrevistas, B.C. (Victima de violencia sexual) cuenta que su experiencia en el juzgado fue
dura: “nos ofrecieron una sala, en plan, literalmente sin ventanas...me pusieron detrds de un
biombo...ahi detrds... medio oscura”. Y el olvido posterior: “se olvidan de mi'y de mi madre dentro
del juzgado (en la sala sin ventanas)”. También duro fue el contacto con el sistema para M.G. (En
conflicto con la ley): "A mi me trataron fatal los policias, fatal. Me miraban como si yo fuera un
rastrojo... llevandome de mala manera”. Sobre el juez: “te miraba por encima del hombro”.
“Entonces yo diria que al fin y al cabo eres persona”. ‘Ahi tenia 15, 16 afios y que me trataran tan
duro y que me atacaran tanto..”.

Los profesionales expresan también esta necesidad de buen trato; C.M. (Abogada): “Un poquito
de tacto que son nifios”. Y sobre los adolescentes infractores: “‘que también hace falta un poco de
perspectiva de infancia, a fin de cuentas, son menores en conflicto con la ley, son adolescentes y
quiera que no, no los podemos tratar como adultos”.

Una experiencia que busca evitar sufrimiento innecesario durante el proceso al nifio victima e
iniciar alli el proceso reparador es el Juzgado de Las Palmas de Violencia hacia la Infancia y
Adolescencia. Mejoras como el protocolo de recepcion y acompafiamiento “Via Libre a la
Infancia”, o la arquitectura pensada y disefiada para la victima, “nos permite sequir aspirando a
consequir el objetivo de consequir una justicia terapéutica reparadora’, en palabras de su titular
T.M. (Magistrado).

La implantaciéon del modelo de especializaciéon de 6rganos y profesionales
(jueces, fiscales y equipos técnicos) recientemente aprobado va a tener una
importancia crucial para superar gran parte de estos desafios
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3.8. Los tiempos del sistema judicial y
administrativo son excesivamente largos
y provocan un gran impacto emocional

Muchos de las respuestas a los cuestionarios consideraron el proceso “largo” o “muy largo”,
mencionando ‘cosas de 2021 que salen en 2025”. La dilacion genera incertidumbre, angustia y
una sensacion de paralisis vital.

También se mencionan los efectos de la espera en las entrevistas en profundidad. M. G. (En
conflicto con la ley): “Paso facilmente un afio y medio... Se te queda todo ahi, que no sabes cudndo
va a ser, lo que va a pasar, el dia, nada”. "Y decidi coger esto para quitarme ya del medio todo y no
llegar al juicio final”.

La espera para la toma de algunas medidas relacionadas con el caso afecta a su dia a dia, como
le ocurrié a B.C. (Victima de violencia sexual), quien no pudo recibir apoyo psicoldgico hasta
tiempo después: “Tampoco en esos tres meses no dieron la orden de alejamiento, asi que tampoco
podia salir de mi casa, (...) yo tenia miedo, mi madre también tenia miedo, por si me fuera a
encontrar con este chaval’. D.M. (En conflicto con la ley) comenta sobre la larga incertidumbre:
“Tardaron mucho para volver a llamarme, tardaron un afio y un par de meses... Estaba siempre
sobrepensando y sobrepensando en cudl podria ser la consecuencia”.

Por su parte, los profesionales consultados consideran que los tiempos prolongados del
sistema no se ajustan a la vivencia de la infancia y adolescencia, generando un desgaste
emocional significativo y dificultando la capacidad de seguir adelante. P.F. (Abogada): “Un
procedimiento que tarda cuatro afios envia el mensaje de que esto no es importante para Nnosotros’;
M. J.O. (Fiscal Barnahus): “Juicios que llegan 6, 7 y 8 afios después son una tramitacion

patoldgica que perjudica la recuperacion y la calidad de la prueba”; y

L. M. (Magistrada): “No se puede tener a una familia abierta en crisis durante dos afios esperando la
emision de un dictamen. Es que es absolutamente incompatible con la vida”.

Por ello, cuando esta en sus manos continuar, pueden faltar las fuerzas. O. B. (Educador):
“Muchos nifios y muchas nifias abandonan en mitad del proceso. ;Como no van a abandonar?”
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3.9. La dimensién emocional permea las distintas
experiencias de los ninos y adolescentes, sin embargo
no suele ser suficientemente atendida. Un proceso
terapéutico y reparador del daio es en teoria
reconocido, pero cuesta aterrizarlo en la practica

A'lo largo de toda la exposicion hemos leido testimonios sobre el impacto emocional que provoca
el enfrentarse a un proceso administrativo o judicial, al que hay que sumar las causas que lo han
originado (malos tratos, desproteccion, violencia). Independientemente del resultado del proceso
y las barreras procedimentales, la comprension, la escucha, el acompafiamiento y el buen trato
han sido factores que han repercutido positivamente en los nifios, nifias y adolescentes.

L. M. (Magistrada): “Si tu te intentas acercar un poquito emocionalmente a ellos y entonces le prequntas
al nifio a la nifia pero ¢y tu como te sientes? ;y qué estas sintiendo ahora? y los nifios en general rompen
a llorar muchos de ellos ¢y qué significa eso? porque el pobre nifio ha llegado a tus manos hasta aqui
de angustia y a veces también como de contencion”.

El derecho a la asistencia especializaday a la recuperacion integral es un elemento imprescindible
y reconocido para una justicia garante de derechos. El sufrimiento emocional en determinadas
situaciones puede ser inmenso, y la falta de un apoyo terapéutico especializado y oportuno impide
la elaboracion del traumay la recuperacion.

Sin embargo, todavia persiste el debate sobre retrasar la asistencia psicolégica en caso de
agresiones sexuales para no contaminar el testimonio. Fue el caso anteriormente mencionado de
B.C. (victima de violencia sexual), quien tuvo que esperar tres meses para recibir ayuda psicoldgica:
“Por si podia, como, cambiar mi punto de vista de lo que paso antes de hacer la declaracion”. “Claro, en
ese momento, pues, yo era lo que necesitaba”. Y cuando la recibio: “me ayudd un monton a hablarlo”.
Esta practica es también mencionada por T.M. (Magistrado), sustentada en la teoria "de que la victima
no podia hablar o no podia recibir abordaje terapéutico mientras no prestara declaracion ante el
Juzgado o el instituto de medicina legal, considerando que frente a la dignidad de la persona prevalece
el proceso penal”. Y que frustra a algunos profesionales; R. V. (Psicdloga Barnahus): “Al profesional
que estd trabajando, le genera mucha impotencia, ¢no?, podria estar avanzando psicologicamente mds,
y no puedo, porque hasta que no declare, yo no puedo entrar a trabajar ciertas cosas”.

El apoyo psicoldgico ha sido asimismo importante para E.P. (Tutela), quien reside en un centro
por maltrato en la familia: “Mi psicologa, yo...Estoy super contenta con ella, porque puedo hablar
con ella de lo que haga falta".

Es importante entender la reparacion del dafio sufrido también en estos términos. P.F.
(Abogada): “Hablamos mucho de indemnizacion, pero la indemnizacion no repara. La reparacion
empieza el dia que el nifio o la nifia revela una situacion de violencia. A partir de ese momento
deberia empezar el proceso reparador, y el proceso reparador termina mucho tiempo después de
que el procedimiento judicial haya terminado”.
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En el caso especifico de los adolescentes migrantes, la regularizacion administrativa es fuente de
gran preocupacion y origen de otras problematicas; D. L. (Educador): “Es la incertidumbre a su
reqularizacion lo que provoca algunas veces problemas en la convivencia, problemas incluso en
consumos, en situaciones, que ellos como que no controlan, pero al no saber, al no saber qué va a pasar
y cudnto tiempo me queda, pues es un problema, es un problema importante que nosotros detectamos”.

3.10. La perspectiva de género es determinante tanto en la
experiencia de la violencia como en la busqueda de ayuda

Las chicas pueden enfrentar dinamicas de poder y vulnerabilidades especificas; la validacion por
parte de iguales y un apoyo adulto sensible se han mostrado cruciales para ellas.

El relato de B.C (victima de violencia sexual) evidencia la coercién en el noviazgo adolescente, la
normalizacion inicial del abuso “me hacia eso porque me queria... y que era normal, ¢no?”,y la
culpa “yo era la que se sentia culpable”.

Los profesionales alertan sobre como afectan en mayor medida ciertas decisiones a las nifias y
adolescentes. (M. G. Abogada): “Nifias pre y adolescentes tuteladas por la Administracion” "se
escapan y no vuelven a sus casas para que no castiguen a sus progenitores, y se estan convirtiendo
en objetos de deseo y de trata”. Y cuentan como actuan en estos casos; C.M. (Abogada): "Vamos a
tener una sesion, la psicologa y yo, con la chica, para empoderarla un poco, hacerle ver que lo que
ha sufrido por parte de su ex pareja ha sido violencia de género y violencia sexual. Que lo vea, que lo
mismo no lo ve, y lo verd dentro de X afios”.

3.11. El futuro: miedo e incertidumbre, pero también
capacidad para proyectarse y desear un futuro positivo

La transicion a la mayoria de edad para los adolescentes tutelados que participaron en los
talleres se vive como una liberacion para unos, pero como un abismo para otros, especialmente
si no se han asegurado los elementos basicos para la autonomia (papeles, formacion, empleo).
La misma preocupacion es compartida en las entrevistas por quienes residen en centros de
proteccion cuando se acerca su 18 cumpleanos; AJ. (Tutela): “No lo sé. No lo sé, tengo miedo”y
H.D. (Migrante): “Tengo que salir si o si... Si td no vas a salir, ellos llaman la policia... vas a quedarte
en la calle y ya”.

Otros muestran, a pesar de las adversidades, una enorme resiliencia y un fuerte deseo de
futuro. Tras la experiencia de B.C. (Victima de violencia sexual), su madre crea una asociacion
para ayudar a otros: “Ahora estoy en Irlanda, muy bien, de intercambio”. Y D.M. (En conflicto con la
ley) suefia con ser abogado para “defender a la gente de bajos recursos pero que no tiene culpa”.
Por su parte, E.P. (Tutela) quiere estudiar integracion social porque “‘puedo ponerme en la piel de
personas que estén en la situacion en la que he estado yo”.
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4
Conclusiones y areas de mejora

El analisis cruzado de las experiencias de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes 'y
las reflexiones de los profesionales revela un consenso abrumador sobre la
inadecuacion del sistema de justicia actual. Lejos de ser un problema de casos
aislados, emerge una critica estructural profunda donde las buenas intenciones
resultan insuficientes para contrarrestar las fallas sistémicas.

Los nifios, nifias, adolescentes y jovenes participantes demandan ser tratados con dignidad,
informados adecuadamente, y participar de manera significativa, y comparten qué les hubiera
ayudado a sentirse mejor.

e El sistema actual es percibido como hostil y generador de sufrimiento: Existe un
consenso acerca de que los procedimientos, el lenguaje y los entornos no estan disefiados
para ellos, y se sienten tratados como objetos pasivos dentro de un engranaje hostil y ajeno.

Por ello proponen mayor facilidad de acceso, entornos seguros y trato digno: ‘que sea mds
facil pedir ayuda sin miedo”. Y "que no tengamos que contar lo malo una y otra vez".

® Fallas estructurales como causa de la angustia prolongada: La angustia de los nifios,
nifias, adolescentes y jovenes por las demoras y la incertidumbre es consecuencia directa de
fallas estructurales como la sobrecarga, la falta de recursos y la deficiente coordinacion,
convirtiendo la espera en una forma de maltrato institucional. Sus sugerencias: ‘que el proceso
fuera mds rdpido”.

e El trato humano y la calidad del vinculo con adultos de confianza son determinantes:
La diferencia entre una vivencia reparadora y una revictimizante reside en gran parte en la
capacitacion e implicacion del profesional, y los recursos con los que cuenta. La presencia de
una figura de referencia empatica es el principal factor protector. Los educadores emergen
como figuras de apoyo cruciales, mientras que el trato de otras figuras del sistema es a
menudo percibido como distante o deshumanizado.

Para ello proponen un acompafiamiento de calidad y continuado: «Queremos que nos
acompafie alguien en quien confiemos». Ademas, una asistencia letrada comprometida se
perfila de nuevo como vital: «Necesitamos un abogado que nos defienda de verdady.

® La desinformacidn y la falta de comunicacidén efectiva son barreras que
desprotegen: Una constante en todos los perfiles es la dificultad para entender los procesos,
el lenguaje técnico y el rol de los adultos, lo que mina su capacidad de participacion.

Para ello proponen disponer de informacion y formacion adecuada en derechos: «Que nos
expliquen las cosas de forma que entendamos», asi como una escucha activa y participacion
real: «Que realmente nos escuchen, que lo que decimos importe», y “que nos crean”.
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® La dimension emocional es sistematicamente ignorada: Desde el sistema raramente se
interesan o validan sus emociones. Ademas, la falta de acceso a apoyo psicoldgico es una
carencia grave. Ellos sugieren: «Que se preocupen por cdmo estamos, que nos pregunten como
nos sentimos».

® La interseccionalidad es fundamental: El grado de vulnerabilidad se intensifica
dramaticamente cuando a la condicion de ser nifio/a o adolescente se suman otras realidades
que se invisibilizan si no se emplea un conocimiento y recursos especificos para ello
(perspectiva de género, migracion, discapacidad, exclusion, etc.). Asi, las nifias y adolescentes
enfrentan vulnerabilidades especificas (culpa, vergtenza, riesgo de explotacion sexual), los
niflos y adolescentes migrantes luchan contra barreras idiomaticas, culturales, el miedo a la
deportacion y experiencias de racismo o discriminacion.
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Una agenda en desarrollo

Cinco ejes de intervencion

Las propuestas analizadas convergen en la necesidad de una transformacion
profunday un cambio cultural en la forma en la que los sistemas administrativos y
judiciales interactuan con los nifios, nifias y adolescentes, que vaya mas alla de
modificaciones superficiales y ajustes técnicos y se centre en |os siguientes ejes:

0 Adaptacion integral y real del sistema: Redisefiar los espacios para que sean
acogedores, acortar drasticamente los tiempos procesales y usar un lenguaje claroy
accesible, explicando en todo momento los roles y el propdsito de cada actuacion.

9 Coordinacién interinstitucional efectiva: Superar la fragmentacién actual
mediante protocolos de actuacion y canales de comunicacion fluidos y obligatorios
entre todos los ambitos implicados (justicia, servicios sociales, sanidad, policia), para
ofrecer una respuesta unificada.

9 Inversidn en recursos y especializacién profesional: Dotacién presupuestaria
real y sostenida, ademas de facilitar formacién obligatoria, continua y especializada para
todos los operadores en derechos de la infancia, perspectiva de género, enfoque
intercultural, trauma y discapacidad.

o Evoluciéon hacia un modelo de justicia reparadora: Transitar de lo puramente
procesal a lo reparador. La reparacion debe entenderse como un proceso continuo,
garantizando el apoyo psicoldgico y emocional ininterrumpido y ampliando el concepto
mas alla de la indemnizacion econdémica, incluyendo la validacion del relato, el
reconocimiento del dafio y el apoyo social para la reconstruccion de sus vidas.

9 La participacién real y efectiva de los nifios, nifias y adolescentes: Ademas
de un derecho, el sentido de agencia y el protagonismo en su propio proceso evitan la
revictimizacion y ayudan a su recuperacion.
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Se ha desarrollado una estructura metodoldgica participativa especifica para una mejor
adaptacion a las necesidades del estudio y, fundamentalmente, para garantizar la
participacién activa, el bienestar y la proteccién de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes
participantes. Este acercamiento facilita y asegura que sean sus percepciones y experiencias el
elemento central del que se vertebran todos los resultados.

1) Elementos metodolégicos vectores

A. La participacién dialogada transversal en sus diferentes etapas: La informacion es el escalén
basico imprescindible para la participacion, a partir de ella se puede ascender hasta los niveles mas
elevados. Asi, esta concepcion se extendid de manera transversal a cada una de las etapas.

- Con los profesionales: Se compartid previamente el guion de la entrevista, facilitando
que seleccionaran las preguntas y propusieran otros temas. Ademas, ayudaron en la
identificacion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes que participaron en el estudio y
reforzaron su proteccion, asegurando que se encontraban en el momento adecuado para
ser preguntados, y como.

- Con los nifos, nifas, adolescentes y jovenes: recibieron la informacién previa por
parte de sus figuras de referencia. Antes de cada intervencion se mantuvieron
conversaciones informales para explicar el sentido de la investigacion, facilitar su
participacion (eligiendo nivel de intensidad, temas que preferian abordar y planteando
propuestas), y garantizar su confidencialidad.

B. Agencia y proteccién vs l6gica extractivista: Ademds de la precaria e insatisfactoria
informacion que por lo general reciben los nifios, nifas, adolescentes y jovenes en los procesos
administrativos y judiciales, la forma de preguntar alude Unicamente al interés del proceso
adulto por realizar las averiguaciones necesarias para los diversos procedimientos. Sin tener en
cuenta lo que ellos quieran o necesiten contar, se trata de una légica extractivista en los
diferentes ambitos de investigacion (judicial, administrativa, politica o socioldgica) que genera la
sensacion de ser usados, cosificados. Hemos querido dar la vuelta a este proceso facilitando que
puedan pasar de la percepcion de ser objetos de investigacion a sujetos de participacion
constructores y agentes de la misma.

C. Perspectivas y enfoques integrados:

® Perspectiva de infancia, adolescencia y juventud.

® Perspectiva de género.

® Enfoque de derechos humanos.

e Consideracion de la estructura socioeconémica y cultural.
® Dimension territorial.

e Enfoque decolonial.
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2) Triple dimension metodolégica: Técnicas empleadas

La seleccion de técnicas a emplear en una investigacion con nifios, nifias, adolescentes y jovenes
es especialmente importante. La idoneidad del proceso dependera ademas de la informacion
que se dé a los participantes, asi como de la pericia y sensibilidad con que se realice el
abordamiento desde cada técnica. Para este caso se ha utilizado una triangulacion de técnicas
para obtener una comprension rica y multifacética de sus percepciones y experiencias,
buscando también la paridad de género, edad, territorio y perfil. En el caso de las entrevistas, se
tuvieron en cuenta las diversas formas de acceso y contacto con procesos administrativos y
judiciales, y que el profesional de referencia nos asegurara que se encontraba en el momento
propicio para contar su experiencia.

® CUESTIONARIOS: Fueron diseflados desde la estructura basica de la investigacion. Se
realizaron intercambios con diversos profesionales para su evaluacion, y posteriormente se
testaron con nifios, nifias, adolescentes y jovenes del ecosistema INJUCAM para reajustar los
contenidos de una manera mas adecuada. Considerabamos importante que los realizaran con
sus personas de referencia y confianza, que se sintieran acompafiados y acogidos en el
proceso de realizacion del mismo. El cuestionario fue elaborado de manera que pudieran
contestar en linea, para facilitar la tarea a los acompafiantes y evitar el empleo de papel. Este
formato también nos permitia poder ir cotejando los datos al instante segun los iban
completando, y poder ir corrigiendo errores de variables como la de género y edad.
Previamente y junto a la carta y explicaciéon de la investigacion se enviaban también las
autorizaciones para su cumplimentacion.

® TALLERES PARTICIPATIVOS: Se realizaron 3 talleres participativos con los diferentes perfiles y
triangulacion territorial (Madrid, Zaragoza, Muskiz-Vizcaya). Los talleres se enfocaron a la
sensibilizacion en materia de derechos y a la dimensién emocional vivida en los procesos. Se
estructuraron en varias partes: sensibilizacion dinamica, identificacién de emociones con
recursos creativo- corporales, expresion de elementos/personas facilitadoras y
obstaculizadoras, y una evaluacion colectiva final.

e ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD:

- Profesionales: Entrevistas semiestructuradas en base a un guion previamente compartido con
la persona entrevistada. En el tiempo previo a la entrevista conversabamos con el entrevistado
sobre el sentido de la investigacion, sobre su labor, y sobre el proyecto o iniciativa en el que se
insertaba su trabajo. Se realizaron 20 entrevistas a profesionales en contacto directo con
niflos, nifias, adolescentes y jovenes que identificamos estaban realizando una labor positiva y
que podian ofrecer claves y buenas practicas a otros profesionales de su sector.

- Nifios, nifias, adolescentes y jovenes: Las entrevistas fueron de caracter abierto. Primero se
tenia una conversacion con su acompafiante o profesional de referencia para tener en cuenta
sus posibles sensibilidades. Tras esto se mantenia una conversacion informal previa a la
entrevista para conocernos, explicarle el sentido de la investigacion y recordarle que si no se
encontraba preparado para hablar o solo queria hablar de algo en concreto, no habria ningun
problema. Ese tiempo previo era absolutamente fundamental.
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