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PRESENTACION

El bienestar de los ninos, ninas y adolescentes, asi como el de sus familias, es una
prioridad de la Junta de Andaluciay, en concreto, de la Consejeria de Inclusién
Social, Juventud, Familias, e Igualdad. Andalucia es una comunidad extensa,
diversay conunarealidad sociodemograficay econémica muy heterogénea que
plantea importantes retos, especialmente, en el ambito social.

Contribuir a la mejora y optimizacion de las politicas sociales en materia de
Infancia y adolescencia, e incorporar buenas practicas basadas en la evidencia
en las actuaciones de apoyo e intervencién con familias en situacion de riesgo
en Andalucia, constituye un objetivo estratégico en la compleja pero decidida
apuesta politica por elevar la calidad y la eficacia de las intervenciones profe-
sionales con las familias mas vulnerables.

En este marco, el Programa de Tratamiento a Familias con Menores en Situa-
cion de Riesgo y Desproteccion de Andalucia se sitila como una prestacion
garantizada dentro del catalogo de prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales de Andalucia. Con mas de dos décadas de implantacién, este Programa
cuenta en la actualidad con 156 equipos que dan cobertura a todo el territorio
andaluz y posibilitan con sus intervenciones, en mas del 80% de los casos, que
ninos, ninas y adolescentes permanezcan en su entorno familiar.
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Siguiendo los principios de la evaluacion de politicas publicas que se lleva
a cabo desde la Administracion de la Junta de Andalucia, se ha realizado una
evaluacién de eficacia y eficiencia de este Programa, obteniéndose una impor-
tante informacidn sobre el impacto real del mismo, tanto en las familias como
en la calidad de vida de los nifos, nifas y adolescentes que crecen en estos
contextos familiares en situacién de riesgo.

Los resultados de esta evaluacién proporcionaron las claves precisas para la
optimizacién del Programa y han motivado y sustentado la elaboracion del
Manual Técnico del Programa de Tratamiento a Familias con Menores en Situa-
cion de Riesgo y Desproteccion de Andalucia que se presenta y que forma parte
de las medidas, desde un enfoque de la promocién de derechos y la preven-
cion, contempladas en el Il Plan de Infancia y Adolescencia de Andalucia
2024-2027.

Este Manual Técnico, impulsado desde la Direccion General de Infancia, Adoles-
cenciay Juventud es fruto del consenso, la coordinaciéon y el trabajo riguroso
de un equipo de profesionales expertos de la administracién local y autonémica,
asi como de un equipo de investigadores e investigadoras de la Universidad.
También hemos contado con la participacion de familias, nifios, nifas y adoles-
centes, a quienes agradecemos su valiosa contribucion.
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Desde nuestro compromiso como Administracién publica de garantizar pres-
taciones de calidad y adaptadas a las necesidades sociales cambiantes, espe-
ramos que este Manual contribuya a reforzar y dotar de calidad técnica las
intervenciones que realizan los equipos de tratamiento familiar (ETF), como
piezas clave del Sistema de Atencidn y Proteccion de la Infancia y adolescencia
de Andalucia.

Asimismo, quisiera poner en valor la labor de los y las profesionales que
conforman los ETF y de quienes con su dedicacion y esfuerzo trabajan en favor
de lainfanciay adolescencia.

— Loles Lopez Gabarro

Consejera de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
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MARCO NORMATIVO DE LA ATENCION Y
PROTECCION A LA INFANCIAY ADOLESCENCIA

La evolucién y avances en el cambio de paradigma que implica pasar de concebir a la infancia y adolescencia como objeto de proteccidn a una concepcion de los nifios,
nifas y adolescentes como sujetos de derechos, esta estrechamente ligada al desarrollo alcanzado en la sociedad en lo referente a los derechos humanos y derechos
sociales. Los textos legales traducen los valores de una sociedad en un momento dado vy, en este sentido, sefialan el concepto y el tratamiento actual de la infancia 'y
adolescencia. El reconocimiento de los derechos de la infancia es relativamente reciente. De hecho, no es hasta finales del siglo pasado cuando se empieza a reconocer
por parte de los Estados la existencia de necesidades especificas de la infancia, es decir, el derecho de todo nifio y nifia, por el hecho de serlo, a recibir atencién y los
cuidados necesarios para su bienestar, primando sus derechos como personas.

Actualmente contamos con un marco teérico que orienta las acciones necesarias para dar cumplimiento a los derechos humanos de los nifos, nifas y adolescentes,
asi como con un marco juridico de reconocimiento de esos derechos de la infancia y adolescencia, otorgandoles un papel de activo social clave. En esta linea, consti-
tuyen una referencia fundamental las normativas a nivel internacional, estatal y autonémica. Sobre esta base, se destacan a continuacion aquellas regulaciones mas
significativas y relacionadas con el Programa de Tratamiento a Familias con Menores en Situacion de Riesgo o Desproteccion (PTF). Asi mismo, se indican los planes 'y
estrategias de mayor relevancia en cuanto a los objetivos de prevencién, atencién y proteccién hacia la infancia y la adolescencia, especialmente los relacionados con
situaciones de vulnerabilidad, que se llevan a cabo en la actualidad.

Programa de tratamiento a familias con menores en situacion de riesgo o desproteccion - Manual técnico volumen 1 7
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preccnannfoniay 1.1. MARCO INTERNACIONAL

adolescencia

» Convencion sobre los Derechos del Nino, de 20 de noviembre de 1989,
1.1. Marco internacional adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, y ratificada por
1.2. Marco estatal Espafia el 30 de noviembre de 1990. Este acuerdo internacional reconoce los
derechos fundamentales de la infanciay la adolescencia, y entre sus principios
destacan los siguientes:

1.3. Marco autonémico

— Toda violencia contra los nifos y las nifias constituye una violacion de los
derechos humanos.

— Elbuentrato alainfancia es signo de progreso social y cultural.

» Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada el 25 de septiembre
de 2015 por la Asamblea General de Naciones Unidas. Establece como
Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 16 “Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas”. Dentro de este objetivo, la Meta 16.2 tiene por objeto
“Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y
tortura contra los nifios”.

» Recomendacién (UE) 2021/1004 del Consejo de 14 de junio de 2021 por la
que se establece una Garantia Infantil Europea (GIE). Esta normativa apro-
bada por unanimidad por los Estados miembros tiene por objetivo romper el
ciclo de la pobreza infantil garantizando el acceso de todos los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en riesgo de pobreza o exclusién social a seis
derechos o servicios basicos: al menos una comida saludable por dia lectivo,
asistencia sanitaria, vivienda adecuada, alimentacion saludable, educacion y
cuidado infantil; y educacion y actividades extraescolares.

E Programa de tratamiento a familias con menores en situacion de riesgo o desproteccion - Manual técnico volumen 1
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1.2. MARCO ESTATAL

» Constitucidon Espanola. En el articulo 39.1 se establece que “Los poderes

publicos aseguran la proteccion social, econémica y juridica de las familias y
la proteccion integral de los hijos e hijas”, resaltando en el apartado 4 que “Los
nifos y las nifas gozaran de la proteccion prevista en los acuerdos internacio-
nales que velan por sus derechos”.

» Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de

modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Su
objeto es laregulacién de los principios generales de actuacion frente a situa-
ciones de desproteccion social, incluyendo la obligaciéon de la entidad publica
de investigar los hechos que conozca para corregir la situacion mediante la
intervencion de los Servicios Sociales o, en su caso, asumiendo la tutela de
la persona menor de edad por ministerio de la ley. De su articulado procede
destacar lo siguiente:

— Se refuerza el derecho a que el interés superior de la persona menor de
edad sea prioritario en todas las acciones y decisiones que le conciernan,
tanto en el dmbito puablico como privado.

— Se priorizan las medidas de proteccion estables frente a las temporales,
las familiares frente a las residenciales y las consensuadas frente a las
impuestas.

— Se regula la proteccién de los nifios, nifas y adolescentes y el reconoci-
miento de los derechos establecidos en las normas internacionales.

Programa de tratamiento a familias con menores en situacion de riesgo o desproteccion - Manual técnico volumen 1

— Se establece una atencién inmediata integral y adecuada a las necesidades
de los nifnos, nifas y adolescentes, evitando la prolongacion de las medidas
de caracter provisional y de la estancia en los recursos de primera acogida.

— Se impone la obligacién a las Administraciones Publicas de realizar un
seguimiento personal de cada nifo, nifa o adolescente y una revisiéon de la
medida de proteccion.

— Seregulan las actuaciones en situaciones de riesgo y desamparo, la guarda,
el acogimiento familiar y el acogimiento residencial.

— Se establecen los derechos y deberes de las personas que ejercen el acogi-
miento familiar, asi como los derechos de los nifos, nifas y adolescentes
acogidos.

— Se contempla la creaciéon de un sistema de informacién compartido sobre
la proteccién de la infancia y adolescencia en Espaia y el desarrollo del
Registro Unificado de Servicios Sociales sobre Violencia contra la Infancia
(RUSSVI), anteriormente denominado Registro Unificado de Maltrato
Infantil.

— Se regula el tratamiento de datos de caracter personal de los nifios, nifias
y adolescentes. Estos datos podran ser recabados, en su caso, por parte de
las y los profesionales, sin el consentimiento de las personas interesadas,
y podran utilizarse Unica y exclusivamente para la realizacién de las actua-
ciones que resulten necesarias para garantizar su bienestar y proteccion,
atendiendo en todo caso a la garantia de su interés superior. Solo podran
ser comunicados a las Administraciones Publicas competentes, al Minis-
terio Fiscal y a los érganos judiciales.
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» Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral a la Infancia y
la Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI). Su objeto es garantizar los
derechos fundamentales de los nifos, nifias y adolescentes a su integridad
fisica, psiquica, psicolégica y moral frente a cualquier forma de violencia. De

su articulado procede destacar lo siguiente:

— Define la violencia sobre la infancia y adolescencia, asi como la necesidad
de promover el buen trato y la parentalidad positiva como estrategias de

prevencion.

— Regula la formacién especializada, inicial y continua de los y las profesio-

nales que tengan contacto habitual con nifios, nifias y adolescentes.

— Recoge los derechos de los nifios, nifas y adolescentes frente a la violencia.

— Establece el deber de comunicacién de la ciudadania y el deber de comu-
nicacion cualificado, relativo a profesionales que, en el ejercicio de sus
funciones, tengan conocimiento de situaciones de violencia sobre nifos,

ninas y adolescentes.

— Regula la comunicacién de situaciones de violencia por parte de los nifios,

nifas y adolescentes.

— Garantiza la confidencialidad, proteccién y seguridad de las personas que
hayan puesto en conocimiento de las autoridades situaciones de violencia

sobre nifos, nifas y adolescentes.

— Otorga una prioridad esencial a la prevencion, la socializacién y la educa-
cion, tanto entre las personas menores de edad como entre las familias y la
propiasociedad civil, estableciendo medidas de sensibilizacién, prevencion,
deteccion precoz, proteccién y reparacion del daio, en el ambito familiar,
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educativo, sanitario, servicios sociales, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
(FFCCS), nuevas tecnologias, deporte y ocio.

Establece la obligacion de las Administraciones de prestar a las familias,
en sus multiples formas, apoyo para prevenir desde la primera infancia
factores de riesgo, prestando especial atencién a la proteccion del interés
superior de los ninos, nifas y adolescentes en los casos de ruptura familiar
y a aquellos que conviven en entornos familiares marcados por la violencia
de género.

Crea la figura del Coordinador o Coordinadora de bienestar y proteccion
en el &mbito educativo, y la figura del Delegado o Delegada de proteccion
en el ambito del deporte y el ocio.

Establece la creacion del Registro Central de informacion sobre la violencia
contra la infancia y la adolescencia, cuyos datos seran suministrados por
el Consejo General del Poder Judicial, las FFCCS, el RUSSV1 Yy las distintas
Administraciones Publicas.

Regula la certificacion negativa del Registro Central de Delincuentes
Sexuales y de Trata de Seres Humanos, siendo requisito para el acceso a
profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con
personas menores de edad, no haber sido condenado por sentencia firme
por cualquier delito contra la libertad e indemnidad sexuales, asi como por
cualquier delito de trata de seres humanos tipificados en la Ley Organica
10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.

Se regula la prueba preconstituida, que contribuye a evitar la victimizacion
secundaria, estableciendo su obligatoriedad para personas menores de 14
anos y personas con discapacidad necesitadas de especial proteccién.

10
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»

»

FUNDAMENTACION

MARCO NORMATIVO

MARCO ORGANIZATIVO

Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual. Su objeto es regular medidas especificas para garantizar la proteccién
de las niflas y ninos menores de dieciocho afos frente a las violencias sexuales.
De su articulado procede destacar lo siguiente:

— Se promueve la sensibilizacion, prevencion, detecciéon y sancién de las
violencias sexuales, asi como la atencién integral inmediata y la recupera-
cion en todos los ambitos en los que se desarrolla la vida de las mujeres,
nifas, ninos y adolescentes, en tanto victimas principales de todas las
formas de violencia sexual.

— En cuanto al deber de denunciar, cuando las violencias sexuales detec-
tadas afecten a niflas o ninos, la responsabilidad institucional conllevara
el cumplimiento del deber de comunicacion previsto en la Ley Organica
8/2021, de 4 de junio.

— Promocion por parte de las administraciones publicas, en el ambito de sus
respectivas competencias, de los procedimientos y la adecuada formacion
del personal sociosanitario y del sistema de los servicios sociales generales
para la deteccién de las violencias sexuales.

Plan de Accién Estatal para la Implementacion de la Garantia Infantil
Europea (2022-2030). Considerado una pieza central de la agenda transfor-
madora de Espafia para garantizar los derechosy servicios basicos a lainfancia
y la adolescencia, este plan centra sus esfuerzos, por un lado, en mejorar y
garantizar el acceso a derechos y a servicios de calidad e inclusivos a todos los
nifos, ninas y adolescentes en el marco de la reduccion de la pobreza infantil,
por otro, en tener en cuenta la dimension espacial y territorial de la pobreza
infantil, de la vulnerabilidad y las barreras de acceso a los servicios y, por
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

»

EQUIPO CONDICIONES PARA LA APLICACION EVALUACION REFERENCIAS

ultimo, en potenciar la participacion social, la participacion infantil y la coor-
dinaciony efectividad en las actuaciones de las Administraciones Publicas y la
accion social de las entidades del tercer sector.

Estrategia de Erradicacion de la Violencia sobre la Infanciay la Adolescencia,
aprobada por Acuerdo del Consejo de Ministros de 15 noviembre 2022. Esta
estrategia se configura como un instrumento de coordinacién y orientaciéon
para la aplicacién efectiva de la LOPIVI en todos sus dmbitos y a todos los
niveles territoriales. La estrategia cubre el periodo 2023-2030 y contiene
cinco areas estratégicas:

— Area 1: Garantizar el conocimiento de la realidad de la violencia contra la
infancia y adolescencia necesario para desarrollar estrategias de actuacién
eficaces y ajustadas a la misma.

— Area 2: Crear una cultura de buen trato y tolerancia cero ante la violencia
contra la infanciay adolescencia.

— Area 3: Garantizar que los entornos donde convivan y se relacionen nifios,
ninas y adolescentes sean entornos seguros.

— Area4: Garantizar una atencién especializada y multidisciplinar a los nifos,
nifias y adolescentes que han sufrido o ejercido violencia.

— Area 5: Garantizar un abordaje multidisciplinar y coordinado de la violencia
contra la infanciay adolescencia.

1
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1. Marco normativo de la atencion
y proteccion a la infancia y
adolescencia

» Estrategia Estatal de Derechos de la Infancia y Adolescencia (2023-2030),
aprobada por Acuerdo del Consejo de Ministros de 9 de mayo de 2023. La
mision de esta estrategia es articular la accién del conjunto del Estado y de
las Administraciones en torno a ocho areas estratégicas y una serie de metas
a alcanzar en 2030, todas ellas clave para la plena garantia de los derechos
de las nifas, nifos y adolescentes. Las areas estratégicas que incluye son las
siguientes:

1.1. Marco internacional
1.2. Marco estatal

1.3. Marco autonémico

— Area 1: Profundizar en la ciudadania activa de la infancia como parte de una
sociedad democratica.

— Area 2: Acabar con la pobreza y la exclusion social en la infancia y la
adolescencia.

— Area 3: Fortalecer el desarrollo integral y equitativo de los nifios, nifias y
adolescentes en un entorno saludable.

— Area 4: Reforzar el desarrollo integral de la infanciay la adolescencia en los
ambitos de la educaciony la cultura.

— Area 5: Erradicar la violencia contra la infancia y la adolescencia.

— Area 6: El derecho a vivir en familia, cuidados alternativos vy
desinstitucionalizacién.

— Area 7: Construir un marco comun de proteccion para la infancia migrante.

— Area 8: Garantizar la efectividad de los derechos de la infancia y la adoles-
cencia en relacién con el entorno digital.
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1.3. MARCO AUTONOMICO

Estatuto de Autonomia para Andalucia. En materia de infancia y adoles-
cencia, se destacan los siguientes articulos:

— Articulo 18.1: Derecho de las personas menores de edad a recibir de los
poderes publicos la proteccion y la atencién integral necesarias para el
desarrollo de su personalidad y para su bienestar.

— Articulo 61.3.ay 61.4: Corresponde a la Comunidad Auténoma la compe-
tencia exclusiva en materia de proteccién de personas menores de edad y
de promocion de las familias y de la infancia, incluyendo, en todos los casos,
las medidas de proteccién social y su ejecucion.

Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia. Su
objeto es establecer el marco juridico de actuacién en materia de promocion,
prevencion y proteccion de la infancia y adolescencia, con especial atenciéon
a las situaciones de riesgo y a los nifios, nifias y adolescentes en situacién de
mayor vulnerabilidad. En concreto, procede destacar lo siguiente:

— Promueve la infancia y la adolescencia como un valor de la sociedad
andaluza.

— Adapta la actuacién de los poderes publicos a las necesidades de la infancia
y adolescencia en Andalucia, garantizando una especial proteccion.

— Regula el ejercicio de los derechos que les son reconocidos a las nifias,
ninos y adolescentes y establecer procedimientos y recursos para facilitar
su ejercicio.
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— Regula los deberes que las nifias, nifios y adolescentes tienen como ciuda-
danas y ciudadanos de la sociedad de la que forman parte en el ambito
familiar, educativo y social.

— Determina el ambito competencial de la atencién a la infancia y adoles-
cencia en Andalucia.

— Regula la actuacion de las Administraciones Publicas de Andalucia, en
materia de prevencion y proteccién de la infancia y adolescencia, determi-
nando la situacion de riesgoy la declaracién de situacion de riesgo, asi como
la intervencion de los equipos de tratamiento familiar a lo largo de todo el
proceso.

— Promueve y regula la participacion de las nifas, nifos y adolescentes como
actores sociales.

— Crea un sistema de informacion sobre proteccion de la infancia y adoles-
cencia complementario al sistema de informacion estatal.

— Dispone la elaboracién de un Plan de Infancia y Adolescencia de Andalucia.

» Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia. Se

destacan los siguientes articulos por su relacién con los ETF:

— El articulo 28.25 establece que son funciones de los servicios sociales
comunitarios, entre los que se encuentran incardinados los equipos de
tratamiento familiar, el desarrollo de actuaciones de prevencién, informa-
cion y reinsercion social en materia de menores, la deteccion de menores
en situaciéon de desproteccién, la deteccion e intervencidén en casos de
menores en situacion de riesgo y, cuando sea necesario, el abordaje
terapéutico en el propio medio, mediante un tratamiento especifico e
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integrador que compense situaciones de riesgo de desproteccién o permita
la reunificaciéon familiar en aquellos casos en los que haya sido necesariala
adopcion de medidas de proteccién.

— El articulo 42.2.m) sefiala entre las prestaciones garantizadas los servicios
de apoyo psicosocial y psicoeducativo de atencion a la infancia y la familia.

— El articulo 44.2.c) reserva a la gestion directa por parte de las Adminis-
traciones Publicas, Comunidad Auténoma, ayuntamientos y diputaciones
provinciales, segtin su ambito de competencias, las prestaciones relativas al
ejercicio de las funciones de los y las profesionales de referenciay el equipo
profesional de servicios sociales comunitarios.

» Decreto 42/2002, de 12 de febrero, del Régimen de Desamparo, Tutela y
Guarda Administrativa. Desarrolla reglamentariamente el desamparo, tutela
y guarda administrativa al objeto de establecer procedimientos que garan-
ticen la efectividad de los derechos de las personas menores de edad, a través
de una intervencion administrativa que cumpla dos objetivos: por una parte,
evitar y, en su caso, poner fin a situaciones de maltrato y de desproteccion, y,
por otra, colaborar con las familias para proporcionarles una asistencia que
éstas no pueden asumir de forma temporal.

— Asimismo, esta regulacion especifica los derechos de las personas menores
de edad cuando éstas se hallan sujetas a medidas de proteccién, con objeto
de prevenir que la desasistencia de la familia se sustituya por un maltrato
institucional. Para ello, se establece, como criterio prioritario, que las
resoluciones que hayan de adoptarse en los diversos procedimientos de
proteccién no se tomen prescindiendo de la intervencion de las personas
menores de edad, sino teniendo en cuenta su opinidn, porque en vez de
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meros sujetos pasivos de la actuacién administrativa, deben ser recono-
cidos como auténticos participes y protagonistas de cuantas decisiones
afecten a su situacién personal, familiar y social.

Decreto 282/2002, de 12 de noviembre, del Acogimiento Familiar y Adop-
cién. Regula la actuacién de la Administracién de la Junta de Andalucia en los
procedimientos de acogimiento familiar y adopcion a partir de la considera-
cion de los derechos de las personas menores de edad como base de todo el
sistema de proteccidn, estableciendo los criterios, procedimientos, organiza-
cién y medios necesarios para aplicarlas de forma eficaz.

— Separtedelinteréssuperior del menor como principiorector de laactuaciéon
administrativa, sin obviar la trascendencia que las decisiones adoptadas en
esta materia tienen para otros interesados, como la familia bioldgica, las
personas acogedoras y adoptantes. Se trata, pues, de conciliar los derechos
de unos sujetos con las legitimas expectativas de otros, de modo que sea la
persona menor de edad quien perciba el beneficio de esa armonizacién de
intereses, para cuyo logro conviene destacar la participacion activa de los
agentes sociales, esencialmente a través de las entidades colaboradoras.

Decreto 355/2003, de 16 de diciembre, del Acogimiento Residencial de
Menores. Tiene por objeto la regulacién del acogimiento residencial de las
personas menores de edad, el marco de actuacion de la Administracion de la
Junta Andalucia y el establecimiento de las bases reguladoras del régimen de
organizacién y funcionamiento de los centros de proteccién de menores.
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Decreto 210/2018, de 20 de noviembre, por el que se regula el Procedi-
miento de Actuacion ante Situaciones de Riesgo y Desamparo de la Infancia
y Adolescencia en Andalucia (SIMIA). El procedimiento SIMIA recoge pautas
de actuacién unificadas parala deteccién, notificacién, valoracidony registro de
casos en los que se tenga constancia o se sospeche la existencia de situaciones
de riesgo o desamparo vinculadas al ejercicio de los deberes de proteccion
de las personas menores de edad por parte de sus padres, madres, personas
tutoras o guardadoras, segln se establece en los articulos 17 y 18 de la Ley
Organica 1/1996, de 15 de enero.

Orden de 30 de julio de 2019, por la que se aprueba el Formulario Normali-
zado de la Hoja de Notificacion de posibles Situaciones de Riesgo y Desam-
paro de la Infancia y Adolescencia. Ademas del formulario se especifican las
personas a las que va dirigido su uso, que son profesionales de los organismos
y entidades publicas y privadas de los distintos dambitos relacionados con
la atencidén a la infancia y adolescencia y se indica el procedimiento para su
tramitacion.

Orden de 30 de julio de 2019, por la que se apruebay publica el Instrumento
para la Valoracién de la Gravedad de las Situaciones de Riesgo, Desprotec-
cion y Desamparo de la Infancia y Adolescencia en Andalucia (VALORAME).
Sufinalidad es aportar criterios parala valoracién de la existenciay lagravedad
de las situaciones de riesgo y desamparo producidas en el seno familiar, asi
como para las correspondientes tomas de decision. Persigue ademas agilizar
el proceso de intervencion y promover una mejor coordinacién entre la Admi-
nistraciéon Local y Autondmica, colaborando en la mejora de la calidad de la
atencion proporcionada a los nifios, nifias y adolescentes y sus familias.
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Decreto 195/2020, de 1 de diciembre, por el que se regula la Organiza-
cion Administrativa y la Competencia de la Administracion de la Junta de
Andalucia en materia de Proteccion de Menores. Se define la competencia
en materia de proteccién de menores y se delega en las Delegaciones Terri-
toriales o Provinciales adscritas a la Consejeria competente. Asimismo, se
sefalan las funciones que se atribuyen a la Direccién General adscrita a la
Consejeria competente en materia de proteccién de menores y se regula la
Comisién Provincial de Tutelay Guarda como un érgano colegiado de caracter
decisorio.

Decreto 100/2022, de 7 de junio, por el que se regula el Programa de Trata-
miento a Familias con Menores en Situacion de Riesgo o Desproteccion. Esta
regulacion deroga el Decreto 494/2015, de 1 de diciembre, destacandose los
siguientes aspectos fundamentales:

— Consolidacién del programa. El principio de seguridad juridica ha susten-
tado, con este decreto, un marco normativo estable y predecible, con el
fin de proporcionar estabilidad al programa, constituido con vocacion de
permanencia en favor del interés general, desarrollado bajo el enfoque y
la perspectiva de la infancia y adolescencia y primando el interés superior
de la persona menor de edad. Por ello, las Entidades Locales deben garan-
tizar, en todo caso, la prestacion de este servicio en cumplimiento de lo
establecido por los articulos 23y 87.4 de la Ley 4/2021, de 27 de julio. En
la actualidad, la totalidad de las Entidades Locales afectadas por el ambito
de aplicacion de este decreto (municipios de mas de veinte mil habitantes
y diputaciones provinciales) tienen derecho al apoyo financiero estable-
cido para el sostenimiento de los gastos de los equipos constituidos en sus
Administraciones.
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— Entre las obligaciones de la Administracion Autondémica figura, entre

otras, poner a disposicién de los equipos de tratamiento familiar escalas e
instrumentos de evaluacidn, asi como promover espacios de colaboraciény
compartir experiencias de buenas practicas relacionadas con el tratamiento
familiar, en coordinaciéon con las Entidades Locales correspondientes.
Ademas, se establece como obligacion de la Consejeria competente el
disefio del marco tedrico y normativo de referencia comun en toda la
Comunidad Auténoma a través del Centro Directivo con competencias en
materia de infanciay se incluye expresamente la realizacién de actuaciones
sobre la evaluacion de la eficacia y eficiencia para la mejora del programa.

Entre las obligaciones de las Entidades Locales se anade la necesidad
de garantizar la asistencia juridica a los equipos de tratamiento familiar,
promover la formacion y reciclaje profesional, la supervision de los casos
atendidos, y promover espacios amigables a la infancia y adolescencia
en los centros de trabajo, adaptados a la intervencion con nifos, nifas y
adolescentes, en su dmbito geografico de actuacion. Asi mismo, las Enti-
dades Locales responsables del desarrollo del programa en su ambito de
competencias deben participar en la evaluacién y seguimiento del mismo.

Se incluye el enfoque de la parentalidad positiva dentro de los objetivos
del programa, por lo que se recoge la necesidad de proporcionar un trata-
miento terapéutico rehabilitador que pueda favorecer la adquisicion de las
competencias parentales necesarias para la preservacién familiar o, en su
caso, la reunificacién familiar, garantizando en todo caso la cobertura de
necesidades basicas de nifos, nifas y adolescentes, asi como la promocién
de la reparacion emocional de los mismos, favoreciendo su integracion
familiar, escolar y social.
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— Dentro de las lineas basicas del programa, se explicita que, si a lo largo del

proceso de tratamiento la familia deja de colaborar o no acepta la conti-
nuidad en el mismo, se podra proponer la declaracién de situacion de riesgo
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero.

Se incluye dentro del sistema de indicadores una mencion especial que
permite realizar un andlisis desde una dimensién de género, asi como
valorar conellosi el programa atiende de formaigualitaria a mujeresy nifas
frente a hombres y nifios participantes en el mismo. Este aspecto queda
incluido como contenido de la Memoria Técnica de trabajos a presentar
por los equipos de tratamiento familiar, por su caracter instrumental de
herramienta de control. Igualmente se requiere la inclusion de la variable
sexo en cualquier recogida de datos, asi como en las estadisticas, encuestas
y formularios.

Se muestra una especial atencién a los supuestos de discapacidad. Asi,
en caso de discapacidad o posible discapacidad y/o dependencia de
alglin miembro de la unidad familiar, se procedera a la coordinacién con
los Centros de Valoracién y Orientacion, o Servicios de Valoracién de la
dependencia.

Queda recogido en el texto, como novedad, que en los casos de exposicion
de nifos, nifias y adolescentes a violencia de género se procederd a la coor-
dinacion con los Centros Provinciales o Municipales de Informacion a la
Muijer, asi como con las Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delitos en
Andalucia.
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— El programa atendera a familias derivadas desde los Servicios de Protec-
cion de Menores o desde los Servicios Sociales Comunitarios, tras la inter-
vencion y valoracién del caso mediante la aplicacién del procedimiento de
actuacion ante situaciones de riesgo y desamparo de la infancia y adoles-
cencia en Andalucia (SIMIA), y especificamente del Instrumento VALO-
RAME, segun lo establecido en su normativa reguladora, sin perjuicio del
uso de otros instrumentos de evaluacién que se consideren necesarios.

— Aquellos érganos del orden jurisdiccional que consideren necesaria una
intervencion familiar deberan solicitarla adjuntando la informacién perti-
nente a los Servicios Sociales Comunitarios, que seran los que valoren el
caso e intervengan o deriven al recurso adecuado.

— Se destaca la figura del coordinador o coordinadora del programa en la
Entidad Local, designado entre las personas profesionales de los Servicios
Sociales. Entre sus funciones se destaca como novedad el que habran de
promover el seguimiento de los casos en los que se hayan propuesto
medidas de desamparo mientras se resuelve el procedimiento.

» Acuerdo de 7 de octubre de 2024 del Consejo de Gobierno por el que se
aprueba el lll Plan de Infancia y Adolescencia de Andalucia 2024-2027. La
Ley 4/2021, de 27 de julio, dispone la elaboracién de un Plan de Infancia y
Adolescencia de Andalucia (articulo 17). Por Acuerdo de 29 de junio de 2021,
del Consejo de Gobierno, se aprobé la formulacién del Il Plan de Infancia y
Adolescenciade Andalucia, que se presentacomo el instrumento de referencia
que orienta las politicas publicas de atencién a la infancia y a la adolescencia
en Andalucia en los proximos afos y pretende sentar las bases del Sistema
Integral de Atencion a la Infancia, desde un enfoque de la promocion de dere-
chos y la prevencion, poniendo el foco en las situaciones de vulnerabilidad, asi
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como en la promocién de la participacién de la infancia y adolescencia en la
vida publica y en cualquier estructura de participacién creada para tal fin.

— Entre las actuaciones contempladas en este Plan figura la actualizacion y
modificacion del Manual del Programa de Tratamiento Familiar, al objeto
de mejorar las intervenciones profesionales y optimizar los resultados en
beneficio de las familias con hijos e hijas menores de edad en situacién de
riesgo y desproteccion destinatarias de este programa.

Estrategia de Cuidados y Proteccion de nifios, nifias y adolescentes tutelados
de Andalucia, aprobada por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia
el 12 de septiembre de 2023, pretende desarrollar un proceso de cambio en
los cuidados y en la proteccién desde entornos institucionales a entornos
familiares en el marco del Sistema de Proteccion de Menores de Andalucia.
Los objetivos previstos son:

— Favorecer intervenciones preventivas que garanticen los derechos de
nifos y nifas en el ambito de su propia familia.

— Impulsar medidas de integracién familiar cuando sea necesaria la adopcion
de medidas de proteccion.

— Promover nuevos recursos de intervencién y reparacién en el propio medio
que eviten el internamiento de nifos, nifas y adolescentes en centros de
proteccién.

— Impulsar la eliminacién del ingreso en centros de los nifios y nifias menores
de seis afnos y la reduccién progresiva del acogimiento residencial de los
ninos y nifas hasta los 13 afos.

— Adaptar lared actual de recursos residenciales publicos y concertados a las
necesidades de los perfiles reales de nifios, nifas y adolescentes tutelados.
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El Estatuto de Autonomia para Andalucia, en sus apartados 3.a) y 4 del articulo 61, atribuye a la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva tanto en materia
de proteccién de las personas menores de edad como de promocién de las familias y de la infancia, siendo la Consejeria con competencias en materia de infancia y
adolescencia a quien corresponde el desarrollo de estas actuaciones. El principio basico que guia esta accién protectora es el bienestar infantil en sentido amplio, con
especial atencién a la infancia y la adolescencia que se encuentra en situacion de vulnerabilidad.

-8
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Las actuaciones se estructuran en torno a dos grandes objetivos:

1. Atencién a la infanciay adolescencia que no presenta situaciones especiales de riesgo o vulnerabilidad, centrando las actuaciones en apoyar a los agentes sociali-
zadores en el propio medio, a través de intervenciones con otras areas y servicios que se dirigen especialmente a la promociény la prevencion.

2. Atencion a la infancia que presenta dificultades especiales y situaciones de mayor vulnerabilidad, que requieren intervenciones especificas adaptadas a cada
situacion, determinadas por las circunstancias familiares y por la gravedad de las situaciones.

El ejercicio de la accién protectora por parte de la administracién requiere la provisidon de unos recursos sociales e instrumentos que permitan dar respuesta a las
necesidades que se plantean y posibiliten la aplicacion de las medidas protectoras que garanticen los derechos y el bienestar de los nifios, nifas y adolescentes que se
encuentren en situacién de riesgo o desamparo. Teniendo en cuenta la diversidad de problematicas y las posibilidades de actuacién, se pueden clasificar los recursos
existentes en funcion de los siguientes niveles de intervencién:

— Los que atienden a la persona menor de edad en su medio natural, evitando la separacién de su nucleo familiar y su entorno, actuando en el contexto en el que
vive, directamente alli donde se producen los problemas y/o dificultades.

— Los que implican la separacién de la persona menor de edad de su nlcleo familiar y la adopcién de medidas alternativas de caracter familiar, de manera temporal
o definitiva, que garanticen su desarrollo en condiciones normalizadas.

— Los que implican la separacion de la persona menor de edad de su nucleo familiar y la adopcién de una medida de acogimiento residencial para protegerla de
un dano o riesgo mayor y en tanto se resuelven las dificultades que han provocado la situacién de desproteccion, tratando de que su aplicacion sea temporal y
procurando la reintegracion del nifo, la nifa, o adolescente a su entorno familiar.
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2.2. DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS

El capitulo | del titulo Il de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia, regula en sus articulos 22 y 23 la distribucién de competencias en la
Comunidad Auténoma de Andalucia en materia de infancia y adolescencia.

2.2.1. Competencias de la Administracion de la Junta de Andalucia

La Administracion de la Junta de Andalucia, en relacién con la proteccién de la infancia y la adolescencia, ejerce las siguientes funciones:

Propuesta, desarrollo, coordinacién y evaluacién de iniciativas que garanticen el buen trato a la infancia y adolescencia.

Diseno, fomento, coordinacion y evaluacion de las politicas preventivas para evitar la exclusion y la pobreza infantil, asi como la identificacién y aplicacion de
estrategias para su afrontamiento y reduccion.

Planificacion, financiacion, evaluacién y control de los recursos destinados a la infancia y adolescencia.

Elaboracion de planes en los que se determinen las actuaciones de apoyo psicosocial, de ayudas econémicas, insercion y acceso al empleo de la unidad familiar.

— Desarrollo de estrategias y medidas para garantizar el derecho a la participacién efectiva de la infancia y adolescencia.

La deteccién, prevenciony reparacion del riesgo, el ejercicio de la guarda y la declaracién de la situacion de desamparo con la asuncidn de la tutela.

Ejecucion de las medidas judiciales impuestas por los juzgados de menores, asi como en las actuaciones de mediacion en el ambito penal de las personas menores
de edad.

— Proteccionde lajuventudy lainfancia en relacion con el contenido de la programacion de los medios de comunicacién, tanto publicos como privados, de Andalucia
y de las comunicaciones audiovisuales de Andalucia.

— Promociony gestién de convenios, contratos y conciertos sociales y demas acuerdos con entidades de iniciativa social y entidades con dnimo de lucro necesarios
para la colaboracion de estas en la atencién a la infancia y adolescencia, y en la investigacién y divulgacién del conocimiento adquirido.
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— Establecimiento de las medidas necesarias para el desarrollo y la ejecuciéon de las disposiciones y acuerdos que se establezcan en los distintos instrumentos
internacionales en materia de prevencion y proteccién de la infancia y la adolescencia.

— Ejercicio de la guarday asuncidn de la tutela, en los casos de declaracién de situacién de desamparo.

2.2.2. Competencias de las Entidades Locales

Alas Entidades Locales de la Comunidad Auténoma de Andalucia se les atribuyen las siguientes funciones:

— Ejercer las competencias propias del dmbito de los Servicios Sociales que les atribuyen el Estatuto de Autonomia para Andalucia; la Ley 5/2010, de 11 de junio, de
Autonomia Local de Andalucia; y la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

Ejercer las competencias en materia de prevencidn, deteccion, valoracidn, intervencién, asi como la formalizacién de la declaracién de situacién de riesgo de
acuerdo con los articulos 87 a 91 de laLey 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia.

Desarrollar planes integrales y transversales de atencién a la infancia y la adolescencia en el dmbito de su territorio y de sus competencias.
— Desarrollar actuaciones para promover la participacion infantil y adolescente en su dmbito territorial y competencial.

— Desarrollar el mapa de recursos, el plan estratégico y el catdlogo de prestaciones que den respuesta a las competencias asignadas en la Ley 9/2016, de 27 de
diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.
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2.3. CRITERIOS GENERALES DE ACTUACION EN LA ATENCION Y PROTECCION A LA
INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

La Administracion de la Junta de Andaluciay las Entidades Locales, de acuerdo con lo establecido en el marco legislativo de
referencia, deben garantizar la existencia y el mantenimiento de unos servicios publicos necesarios, suficientes y adecuados
para asegurar las actuaciones de atencidn y proteccion de las nifas, niflos y adolescentes de Andalucia.

En este contexto y partiendo del respeto a la primacia del interés superior de la persona menor de edad, se destacan los criterios generales prioritarios que deben guiar
las actuaciones de las Administraciones Local y Autonémica:

— Lapromocion de los derechos de la infancia a través de actuaciones preventivas y reparadoras que potencien los factores protectores de las familias, procurando
la permanencia de las nifias, nifos y adolescentes en su familia de origen, salvo que no sea conveniente para su desarrollo personal, en cuyo caso se les proporcio-
nard la alternativa mas adecuada.

— Se procuraran intervenciones minimas, conforme a las cuales se otorgara prioridad a la actuacién en su entorno familiar, evitando duplicidades y la victimizacion
secundaria.

— Para la valoracién y toma de decisiones que afecten a las nifias, nifos y adolescentes, se aplicaran los instrumentos técnicos validados al efecto. Asimismo, se
promoveran los mecanismos de coordinacion que permitan agilizar las actuaciones administrativas y garantizar la coherencia entre todas las intervenciones que
repercutan directa o indirectamente sobre ellos.

— Se garantizard la adecuacion de las actuaciones de proteccion a la situacién de cada nifa, nifo o adolescente y la proporcionalidad entre la problematica plan-
teada, la decisién tomada y la aplicacion de la medida de proteccidn, aplicando el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a ser oidos y escuchados en la toma
de decisiones que les afectan.
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— Se priorizara la adopcién de medidas familiares frente a las residenciales, las estables frente a las temporales, y las consensuadas frente a las impuestas, garanti-
zando la continuidad de las relaciones personales de la persona menor de edad con su familia de origen y su familia extensa, siempre que no vaya en contra de su
interés superior.

— En el proceso de adopcién de las medidas de proteccién se favorecera la participacién y la colaboracion de la familia de origen de la persona menor de edad en la
toma de decision.

— Se revisaran periodicamente las medidas de proteccion adoptadas, de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico, a través de las actuaciones de
seguimiento oportunas.

— Se priorizara la reintegraciéon familiar cuando la actuacién protectora implique la separacién de su entorno familiar, siempre que las condiciones familiares y
situacion de la nifa, nifio o adolescente asi lo permitan, y cuando el tiempo necesario para conseguirlo no vaya en contra de su bienestar.

2.4. NIVELES Y AGENTES IMPLICADOS EN EL SISTEMA DE ATENCION Y PROTECCION
A LA INFANCIAY LA ADOLESCENCIA

La atencién y proteccion a la infancia y adolescencia constituye una responsabilidad compartida, tal como se recoge en la exposicién de motivos de la Ley 4/2021, de
27 dejulio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia:

“lainfanciay adolescenciason responsabilidad de toda la sociedad, no solo de las administraciones publicas, y esa es una de las intencionalidades de esta ley, retratar ala
sociedad dentrodel marco de lainfanciay adolescencia para que asumaun papel activo en el desarrollo, crecimiento y bienestar de nuestras nifias, ninos y adolescentes”.

Tal y como se establece en el articulo 82.1 de la citada ley, el deber de colaboracién es una tarea tanto de los y las profesionales de los distintos sectores como de toda
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la ciudadania: “cualquier persona o entidad y, en especial, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, el personal de los servicios sociales, los servicios de salud y de los centros educativos
que tengan conocimiento de la existencia de una situacion de riesgo o desproteccion de una nina, nifio o adolescente, deberdn prestarle el auxilio inmediato que precise y ponerlo en
conocimiento de la Administracion publica competente, de la autoridad judicial, o del Ministerio Fiscal, asi como colaborar con los mismos para evitar y resolver tales situaciones
en su interés. En caso de particulares, se adoptardn las necesarias garantias de confidencialidad”.

Asi mismo, la necesidad de coordinacion y colaboracion en todas las fases del proceso de atencidn queda recogida en el articulo 82.2. de la citada ley: “las administra-
ciones publicas de Andalucia establecerdn los mecanismos de coordinacion necesarios, especialmente en los dmbitos judicial, policial, sanitario, educativo y de servicios sociales,
para la deteccién, notificacion y valoracion de las situaciones de violencia, riesgo y desproteccion infantil”.

2.4.1. Niveles en la atencion y proteccion de la infancia y la adolescencia

La tarea de atender y proteger a la infancia y adolescencia, respetar y promover sus derechos, asi como prevenir posibles riesgos y llevar a cabo tareas de acompa-
namiento, es responsabilidad de toda la sociedad, comenzando por el propio contexto familiar en el que ninas, ninos y adolescentes crecen y se desarrollan. Asi, tal y
como establece el articulo 9.2 de la Ley 4/2021, de 27 de julio, los padres, madres y las personas tutoras, guardadoras o acogedoras en primer término y simultanea
o subsidiariamente, todas las administraciones publicas, entidades y ciudadania en general, han de contribuir al bienestar infantil en los ambitos personal, familiar y
social. De acuerdo con esta conceptualizacion de la protecciény el bienestar de la infancia, se pueden diferenciar tres niveles de atencidn con distintas competencias y
responsabilidades. El reto es conseguir que los dos primeros niveles funcionen de manera adecuada para que la intervencién del tercer nivel sea necesaria en el menor
namero de situaciones posible.
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Primer nivel
Familia y ciudadania

Las figuras parentales y personas cuida-
doras son los principales responsables de
la atencién infantil.

La ciudadania puede apreciar y poner en
conocimiento de las autoridades posibles
situaciones de riesgo y desamparo.

FUNDAMENTACION DESCRIPCION DEL PROGRAMA EQUIPO

Segundo nivel
Servicios generales

Servicios Sociales, Educacion, Sanidad y
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad deben
garantizar los derechos de la infancia
adoptando medidas para apoyar a todas las
familias y, especialmente, a las que estan
en situacion de riesgo y vulnerabilidad.
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Tercer nivel
Servicios especializados

La Administracion autonémica, el
Ministerio Fiscal y los Organos judiciales
son los responsables de la aplicaciony
supervision de las actuaciones y medidas
protectoras para garantizar los derechos
de los nifos, ninas y adolescentes en
situacion de riesgo o desamparo.
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2.4.2, Agentes implicados en la aplicacion de medidas de proteccion

CONDICIONES PARA LA APLICACION EVALUACION REFERENCIAS

De acuerdo con la legislacién vigente, en la aplicacion de las medidas de proteccién a la infancia y la adolescencia estan implicados la Administracién autonémica
competente, el Ministerio Fiscal y los Organos judiciales. Se describen a continuacion las funciones de cada uno de ellos.

Consejeria con competencias en
materia de infancia y adolescencia

[ Declaracién de la situacion de
desamparo, asuncion de la guarday la
tutela.

™ Determinacion del régimen de
relaciones con familiares.

™ Modificacién y cese de medidas
tomadas por la Administracion.

[ Propuesta a los 6rganos judiciales de
modificacion y cese de medidas.

[ Reintegracion familiar.

Ministerio fiscal

[ Actuar en defensa de los intereses
de las personas menores de edad,
conociendo todas aquellas situaciones
y actuaciones que atenten o puedan
atentar contra sus derechos e
integridad.

¥ Ejercer lasuperior vigilancia de las
actuaciones protectoras de las nifias,
nifos y adolescentes adoptadas por las

administraciones publicas de Andalucia.
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()rganos judiciales
[ Decretar la suspensién de la patria
potestad.

[ Establecer el régimen de visitas de los
padres y las madres cuando estén en
desacuerdo con lo establecido por la
administracién protectora.

[ Sancionar las faltas y delitos de padres,
tutores y guardadores.

¥ Ratificar la tutela provisional a
instancias de alguna de las partes.

¥ Decretar la adopcion y el acogimiento
en los casos establecidos.

™ Determinar la tutela ordinaria.
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2.4.3. Coordinacion interadministrativa en la atencion y proteccion a la infancia y adolescencia

La coordinacion entre los diferentes servicios que componen el sistema de atencién y proteccion a la infancia y adolescencia es basica para prevenir las situaciones

de riesgo y desproteccién de nifos, nifas y adolescentes. Los agentes, instituciones y servicios publicos principalmente implicados en esta tarea proceden de diversos
ambitos competenciales y territoriales:

N Servicios Sociales de las Entidades Locales.
N Servicios de Salud.

% Servicios Educativos.

% Servicios de Prevencion. N Fuerzasy Cuerpos de Seguridad.

% Servicios de Proteccion de Menores. % Entidades colaboradoras.

% Sistema Judicial/ Ministerio Fiscal. % Otros servicios publicos.

Entre los distintos agentes implicados, especial relevancia tienen los Servicios Sociales de las Entidades Locales, donde se integran los Servicios Sociales Comunitarios,
de los que forman parte los equipos técnicos del Programa de Apoyo y/o Atencién a la Familia y los Equipos de Tratamiento Familiar; asi como todos los recursos,
servicios, centros y dispositivos que desde cada municipio contribuyen a favorecer el desarrollo y bienestar de las familias y sus hijos e hijas menores de edad.

Debido aladiversidad y multiplicidad de servicios que intervienen en la atencién y proteccion a la infancia, es imprescindible planificar adecuadamente la coordinacion
interadministrativa y establecer una buena colaboracién entre todos los agentes que intervienen en el ambito local, provincial y autonémico de los diferentes sectores
de atencidn a la infancia. El principal reto, por tanto, es facilitar los procesos de organizacién y de comunicacion necesarios entre las distintas instituciones y recursos
para asegurar la cooperacion entre los distintos agentes implicados, garantizando el intercambio de informacién y la colaboracién.
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2.4.4. Organos consultivos, de asesoramiento y participacion con competencias en materia de infancia y adolescencia

»

»

»

Observatorio de la Infancia y Adolescencia de Andalucia. Es el 6rgano colegiado de caracter prospectivo analitico y consultivo, adscrito a la Consejeria competente
en materia de infancia y adolescencia, que desarrolla las actuaciones de investigacién, formacion, documentacién y seguimiento estadistico de los temas relacio-
nados con la infancia y adolescencia. Asi mismo, el Observatorio se encarga de la gestion de las fuentes de informacién que permitan el adecuado conocimiento,
analisis técnico, seguimiento y evolucion de los asuntos relacionados con los derechos y la atencién a la infancia y la adolescencia.

Consejo Asesor de Infancia y Adolescencia de Andalucia. Es un érgano de participacion administrativa colegiado, consultivo y de asesoramiento de las administra-
ciones publicas de Andalucia en asuntos referidos a la infancia y adolescencia adscrito a la Consejeria competente en esta materia. El Consejo se encarga de informar
sobre asuntos referidos a la infancia y adolescencia sometidos a su consideracion, elaborar informes y efectuar propuestas a iniciativa propia.

Consejo Andaluz de Nifas, Nifios y Adolescentes. Es un érgano de participacién ciudadana conformado por nifias, niflos y adolescentes adscrito a la Consejeria
competente en materia de infancia y adolescencia.

Comisiones de infancia y adolescencia. Son érganos colegiados constituidos en los dambitos provincial y local con el fin de promover la coordinacion y colaboracion
entre las distintas administraciones publicas y las entidades de iniciativa social que intervienen en esta materia.

2.4.5. Defensoria en materia de infancia y adolescencia

Como comisionado del Parlamento de Andalucia, la Defensoria ejerce las funciones que tiene asignadas para la defensa'y promocion de los derechos y libertades de las
personas menores de edad de Andalucia. Especialmente relevantes son las funciones que tiene atribuidas por ley relativas a la atencién a la pobreza infantil, objetivo
preferente al que dedica una maxima prioridad.
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2.4.6. Entidades privadas colaboradoras

CONDICIONES PARA LA APLICACION

EVALUACION

REFERENCIAS

Tanto las entidades de iniciativa social como las entidades privadas con animo de lucro pueden colaborar con las administraciones publicas de Andalucia en la presta-
cion de distintos servicios en materia de infancia y adolescencia. Para poder prestar estos servicios, deben estar constituidas legalmente, asi como reunir los requisitos

que a tal fin se establezcan reglamentariamente.

En las actuaciones de promociény divulgacion de derechos y deberes que se llevan a cabo desde las administraciones publicas de Andalucia, se cuenta con la colabora-

cion de las entidades de iniciativa social, los agentes econdmicos y sociales, y los medios de comunicacién social.
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2.5.SERVICIOS Y RECURSOS_ESPECiFICOS PARA LA ATENCION A LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA EN SITUACION DE RIESGO Y DESAMPARO

La organizacién de competencias y servicios en materia de atencion a la infancia en Andalucia se estructura, por una parte, a través del 6rgano directivo autonémico
que se encarga de la planificacion, la coordinaciéon y el control de los servicios de prevencién y proteccion de menores de la Consejeria competente en materia de
infancia y adolescencia. Por otra parte, a través de los Servicios Sociales de las Entidades Locales, como administracién mas cercana a la ciudadania, se desarrollany
llevan a cabo actuaciones de informacion, prevencion e intervencién en el medio con los nifios, nifias y adolescentes que permanecen en sus entornos de origen.

2.5.1. Servicios Sociales Comunitarios

Los Servicios Sociales Comunitarios de Andalucia, regulados por la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, constituyen el nivel primario de
atencioén a la ciudadania. Esta atencidn se presta por los equipos profesionales desde los Centros de Servicios Sociales Comunitarios de las Entidades Locales.

Los Servicios Sociales Comunitarios constituyen el nivel de referencia para la prevencion de situaciones de vulnerabilidad social, la deteccion y declaracion de situa-
ciones de riesgo, la valoracion de las necesidades, la planificacién, la intervencidn, el seguimiento y la evaluacion de la atencién, asi como la coordinacién con otros
agentes e instituciones, al objeto de dar respuesta a las necesidades individuales, familiares, grupales y comunitarias que pueda presentar la ciudadania.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, las funciones de los Servicios Sociales Comunitarios relacionadas con la infancia
y adolescencia son principalmente las siguientes: el desarrollo de actuaciones de prevencion, informacién y reinsercion social en materia de infancia y adolescencia,
la deteccidn de situaciones de desproteccion, la deteccion e intervencion en situaciones de riesgo y, cuando sea necesario, el abordaje terapéutico en el propio medio
mediante un tratamiento especifico e integrador que minimice las situaciones de riesgo o permita la reunificacion familiar en aquellos casos en los que haya sido
necesaria la adopcién de medidas de proteccién. Asi mismo, la ley contempla la funcién de coordinacion, especialmente con los servicios educativos y sanitarios, para
facilitar una atencién integral a las personas menores de edad, de forma simultanea y continuada, al mismo tiempo que apoyar a sus familias. Para cumplir con estas
funciones, las Entidades Locales cuentan con equipos profesionales de intervencion familiar en dos niveles de atencion; en el primer nivel, los que detectan y atienden
a familias en situacién de riesgo leve y moderado; y en el segundo nivel, los equipos especializados que atienden a las familias de riesgo moderado y grave, esto es, los
equipos de tratamiento familiar.
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Es fundamental que entre los equipos de ambos niveles exista una coordinacion estrecha y fluida que permita la canalizacién de las familias hacia uno u otro servicio
segln corresponda. Las actuaciones concretas y personalizadas que se ofrecen desde los Servicios Sociales Comunitarios quedan recogidas en el Catalogo de Presta-
ciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, que debe mantenerse actualizado de forma permanente e incorporar al mismo nuevas prestaciones en
respuesta a las necesidades cambiantes en la poblacion y el entorno.

2.5.2. Servicios de Prevencion de las Delegaciones Territoriales

Los Servicios con competencias en materia de Prevencion (SP) son unidades administrativas, adscritas al centro directivo con competencia en infancia y adolescencia
que ejercen sus funciones en el ambito provincial. Los Servicios de Prevencién tienen por objeto el desarrollo e implementacién de recursos, programas y actuaciones
preventivas desde un enfoque de derechos, dirigidos a la deteccidn e intervencién en situaciones de riesgo y desproteccion, con el fin de evitar la separacion de nifios,
nifas y adolescentes de su nucleo familiar. Se describen a continuacién los principales programas que gestionan y coordinan:

™ Programa de ayudas econémicas familiares

Las ayudas econdmicas familiares son prestaciones temporales, dinerarias o en especie, de caracter preventivo, que se conceden para la prevencion, reduccién o supre-
sién de factores que generen situaciones de dificultad social para las personas menores de edad a fin de favorecer su permanencia e integracion en el entorno familiar
y social, con un enfoque preventivo y capacitador. Estas ayudas estan destinadas a las familias andaluzas con personas menores de edad a su cargo para la atencién
de necesidades basicas, especialmente de crianza y alimentaciéon, cuando carecen de recursos econémicos para ello, evitando asi situaciones de desprotecciéon que
pudieran producirse de continuar las mismas circunstancias.

Este programa se realiza en colaboraciéon con los Ayuntamientos de mas de veinte mil habitantes y con las Diputaciones Provinciales y se integra en el sistema de
financiacién de los Servicios Sociales Comunitarios de las Entidades Locales.
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™ Procedimiento de actuaci6n ante situaciones de riesgo y desamparo de la infancia y adolescencia en Andalucia (SIMIA)

El procedimiento SIMIA esta regulado por el Decreto 210/2018, de 20 de noviembre, y las Ordenes de 30 de julio de 2019, por las que se aprueba el formulario norma-
lizado de la hoja de notificacion y se aprueba y publica el instrumento VALORAME. Recoge pautas de actuacién unificadas para la deteccion, notificacion, valoracion y
registro de casos en los que se tenga constancia o se sospeche la existencia de situaciones de riesgo o desamparo vinculadas al ejercicio de los deberes de proteccion de
las personas menores de edad por parte de sus padres, madres, personas tutoras o guardadoras, seglin se establece en los articulos 17y 18 de la Ley Organica 1/1996,

de 15 de enero.
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El procedimiento SIMIA tiene por objeto laregulacién de un procedimiento
unificado para la deteccidn, notificacién, valoracién y registro de casos
en los que se tenga constancia o se sospeche la existencia de situaciones
de riesgo o desamparo vinculadas al ejercicio de los deberes de protec-
cion de los menores por parte de sus padres, madres, personas tutoras o
guardadoras.

En los casos de violencia sexual ejercida por personas diferentes al padre,
madre, personas guardadoras o tutoras, se valorara si existe negligencia
de estas figuras parentales por falta de proteccion ante estas situaciones,
considerandose grave en todos los casos. Para las situaciones de violencia
entre iguales, acoso escolar, ciberacoso, violencia de género a menores de
edad y violencia ejercida sobre el alumnado no conforme con su identidad
de género, se actuara conforme a lo dispuesto en los protocolos de actua-
cion establecidos por las Consejerias competentes.
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El procedimiento SIMIA tiene la finalidad de proteger a los nifos, nifas y adolescentes de las situaciones de riesgo y desamparo y prevenir dafnos irreversibles en
su desarrollo. Este procedimiento es de obligado cumplimiento para la totalidad de profesionales que trabajan con la infancia y adolescencia en Andalucia, tanto
desde servicios publicos como privados, especialmente de los ambitos educativo, sanitario, social, policial y judicial, cuando detecten posibles situaciones de riesgo o
desamparo. Con este procedimiento se intenta facilitar el entendimiento y la colaboracion entre profesionales y agilizar las actuaciones mediante el uso de un lenguaje

comun, asegurando las intervenciones mas adecuadas para el buen trato y bienestar de la infancia y adolescencia en Andalucia. Para ello cuenta con las siguientes
herramientas:

Hoja de notificacion de posibles situaciones
de riesgo y desamparo

Instrumento valorame

Aplicacion SIMIA

e Aprobada por la Orden de 30 de julio de 2019,
sufinalidad es facilitar lacomunicacién de estas
situaciones a los 6rganos competentes, de
modo que se inicien las actuaciones oportunas.

e Recoge 4 tipologias de maltrato (fisico,
emocional, negligencia y violencia sexual) y
distingue entre dos niveles de gravedad. Si
es leve o moderado, se notifica a los Servicios
Sociales Comunitarios; si es grave, al Servicio
de Proteccion de Menores de la Junta de
Andalucia.

e Aprobado por la Orden de 30 de julio de 2019,
ha sido diseflado para valorar la gravedad
de las situaciones de riesgo, desproteccion
y desamparo de la infancia y adolescencia.
Es utilizado por los equipos profesionales de
los Servicios Sociales de las Entidades Locales
y los Servicios de Protecciéon y aporta criterios
técnicos para la valoracién de la existencia y la
gravedad de estas situaciones, asi como para
las correspondientes tomas de decisién.
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e Facilita a los y las profesionales la cumpli-
mentacién informatica de la Hoja de notifi-
cacion a través de un enlace web.

e Posibilita la coordinacion entre servicios, el
seguimiento y la recopilacion de datos.
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M Teléfonos de la infancia y adolescencia dirigidos a la ciudadania

Las lineas de atencion telefénica a la ciudadania en materia de infancia y adolescencia son un servicio publico de caracter gratuito, funcionan durante las 24 horas de
los 365 dias del afio y son atendidas por un equipo de profesionales especializados.

— Teléfono de Notificacion de posibles situaciones de Maltrato Infantil: 900 851 818. Disponible para que las personas ajenas a los servicios publicos y privados
que detecten posibles situaciones o circunstancias que comprometan el bienestar o pongan en peligro la integridad de algln nifio, nifia o adolescente pueden
comunicarlas de forma gratuita, quedando garantizado el anonimato de su llamada, si asi lo desean. Tras la recepcién de cada llamada, se sigue un protocolo de
actuacion en funcion de la valoracién de la gravedad de la situacion comunicada, notificando los hechos a los servicios correspondientes.

— Linea de ayuda a la infancia y adolescencia: 116111. Disponible como servicio de escucha y orientacién a las personas menores de edad. Ofrece una respuesta

rapida, privaday confidencial a los nifnos, ninas y adolescentes que en cualquier momento carezcan de contacto con personas adultas o se encuentran en situacion
deriesgo.

— Informacion general en materia de infancia y adolescencia: 900 92 11 11. Ofrece informacion, orientacién o asesoramiento a la ciudadania en cualquier tema
relacionado con la infancia y adolescencia, asi como sobre los recursos existentes para su atencioén y proteccion.

— Linea “Comunicacion a través de WhatsApp”: 689 967 501. Tiene como finalidad facilitar a los nifios, nifias y adolescentes un canal de comunicacién mas
adecuado a sus costumbres, para solicitar ayuda ante posibles situaciones de maltrato, asegurando en todo caso su privacidad. También se pone a disposicién del
resto de la ciudadania para que pueda realizar notificaciones de posibles situaciones de maltrato a nifios, ninas y adolescentes en el ambito familiar, permitiendo
ademas la atencidn a consultas sobre temas relacionados con la infancia y adolescencia. Se trata de un canal de comunicacion efectiva e inmediata, que ademas
permite enviar y recibir imagenes, capturas de pantalla, videos, audios, etcétera.
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™ Programa preventivo para nifios, nifias y adolescentes en situacion de dificultad y/o conflictividad en el ambito familiar (NAYFA)

Este servicio publico, de caracter autonémico, tiene como finalidad la atencién, apoyo y orientacién a familias con nifios, nifias y adolescentes que muestran problemas
de adaptacién y/o comportamiento. Para ello, el programa plantea dos ejes de actuacion: la promocién de distintas competencias relacionadas con el desarrollo posi-
tivo de nifos, nifnas y adolescentes, y el apoyo a las figuras parentales para que desarrollen las competencias necesarias para un ejercicio positivo de su parentalidad,
buscando en Ultimo término la mejora del funcionamiento familiar y del bienestar de todos los miembros de la familia.

Sus destinatarios son nifios, nifias y adolescentes con edades comprendidas entre los 9y 17 afios que muestran problemas de adaptacion y/o comportamiento (incumpli-
miento reiterado de normas y limites, relaciones conflictivas con padres y madres, manifestacion de actitudes hostiles y conductas agresivas, entre otras) relacionados
con una situacion de dificultad y/o conflictividad en el ambito familiar. También va dirigido a padres, madres u otras figuras parentales que encuentran dificultades para
ejercer sus tareas educativas y necesiten fortalecer sus competencias de cara a un ejercicio positivo de su parentalidad.

Las personas destinatarias que se ajusten al perfil del programa pueden proceder de diferentes contextos (Sistema Educativo, Sistema Sanitario, Servicios de Protec-
cion de Menores, Fiscalia, Servicios Sociales, y otros recursos comunitarios) y son derivadas a los Servicios Sociales Comunitarios cuyos profesionales valoraran si este
Programa responde a las necesidades de intervencion especificas de la familia y comprobaran si se cumplen los criterios de selecciéon para su derivacion a los Servicios
de Prevencion de la Delegacion Territorial correspondiente.

™ Programa de tratamiento a familias con menores en situacion de riesgo o desproteccién

El Programa de Tratamiento Familiar (PTF) tiene como finalidad proporcionar a las familias con nifios, nifias o adolescentes en situacion de riesgo o desproteccion un
tratamiento psicosocial y psicoeducativo especifico e integrador que permita la adquisicion de pautas rehabilitadoras que compensen los efectos de dichas situaciones
sobre el bienestar de las personas menores de edad. EI PTF se lleva a cabo en colaboracién con los Ayuntamientos de mas de veinte mil habitantes y con las Diputaciones
Provinciales de toda Andalucia. En 2025 el PTF es aplicado por un total de 156 equipos, de 96 entidades locales. Estos equipos, de caracter técnico e interdisciplinar,
estan formados por 498 profesionales de tres disciplinas: Psicologia, Trabajo Social y Educacién Social. En el presente Manual Técnico se describen detalladamente la
fundamentacioén, la descripcién de los objetivos de los dos subprogramas que lo integran, las caracteristicas de implementacién y la evaluacién del programa.
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™ Programa de evaluacién diagnéstico y tratamiento a nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual en Andalucia

Se trata de un servicio publico que ofrece una intervencion especializada que integra dos tipos de actuaciones interconectadas. Por un lado, la evaluacién y diagnéstico
de nifos nifas y adolescentes posibles victimas de violencia sexual, con el objeto de verificar o descartar su existencia a través de la evaluacion psicoldgica, social y
familiar pertinente. Por otro, el tratamiento psicosocial que les permita superar las secuelas y los trastornos psicolégicos y lograr su equilibrio personal y familiar.
Ademas, ofrece de manera transversal asesoramiento juridico, preparacion y acompanamiento a los nifios, nifias, adolescentes y a sus familiares en los procesos judi-
ciales relacionados con la situacion.

Las personas destinatarias del programa son nifios, nifas y adolescentes con sospecha y/o evidencias de haber sido victimas de cualquier tipo de violencia sexual, que
no hayan sido evaluados previamente o que, habiendo sido evaluados, requieran tratamiento del dafio psicolégico causado por la violencia sexual sufrida. Asimismo, el
programa tiene como personas destinatarias a las familias de las personas menores de edad y representantes legales, siempre que ello vaya en interés superior de la
persona menor.

Excepcionalmente, para actuaciones relacionadas con el ambito judicial o administrativo, se podra atender a personas mayores
de edad que hubieran sido derivadas o atendidas en alguna de las fases del programa cuando ain eran menores de edad.

La derivacion al programa se realiza a través del Servicio de Prevencién de la Delegacién Territorial correspondiente a la residencia habitual de la persona menor de
acuerdo a lo establecido en el “Protocolo de la Comunidad Auténoma de Andalucia para las actuaciones y derivacién al programa de evaluacién, diagnédstico y trata-
miento a menores victimas de violencia sexual” y mediante la ficha de derivacion a Evaluacion-diagndstico o a Tratamiento y conforme a los requisitos documentales
y técnicos establecidos. De acuerdo con el citado protocolo, todos los casos derivados a este programa deben ser comunicados a la Fiscalia para su conocimiento,
seguimiento y efectos oportunos.
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2.5.3. Servicios de Proteccion de Menores de las Delegaciones Territoriales

Los Servicios con competencias en materia de proteccion de menores (SPM) son unidades administrativas, adscritas al centro directivo con competencia en infanciay
adolescencia que ejercen sus funciones en el dmbito provincial. Su funcién principal es ejercer las competencias que la ley otorga como Entidad Publica competente en
la proteccion de las personas menores de edad.

Cuando las medidas de preservacion familiar tendentes a resolver las situaciones de riesgo para las personas menores de edad no obtienen el éxito esperado, o cuando
la gravedad del caso detectado es extrema, se hace necesario adoptar otro tipo de medidas que implican la separacion de la persona menor de edad de su familia
bioldgica, con objeto de garantizarle la proteccion adecuada. Corresponde a la Junta de Andalucia, a través de la Consejeria competente en materia de infancia y
adolescencia, declarar la situacién de desamparo y asumir la tutela de las personas menores de edad desamparadas que residan o se encuentren transitoriamente
en el territorio de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Para la declaracién de una situacion de desamparo la Junta de Andalucia iniciara expediente de proteccion,
pudiendo adoptar las medidas inmediatas de atencién la persona menor requiera.

Los SPM se estructuran en distintas areas: recepcién y equipos de menores, responsables de llevar a cabo la valoracién de las situaciones de posible riesgo o desamparo
notificadas o comunicadas al SPM, proponer las actuaciones y medidas de proteccién que correspondan -incluyendo la separacion del NNA de su familia de origen,
cuando sea necesario-, diseiar un plan individualizado de proteccion para cada NNA, y coordinar su ejecucion y llevar a cabo su seguimiento; equipos de acogimiento
familiar y adopcién, encargados de coordinar la ejecucidny llevar a cabo el seguimiento de las medidas permanentes de integracién familiar, con responsabilidad sobre
la organizacién y supervision de las diferentes tareas relacionadas con el acogimiento y la adopcion y equipos de centros de proteccion, con la tarea fundamental de
llevar a cabo el seguimiento y la supervision de los centros y su funcionamiento.

En cuanto a los recursos especializados de proteccion (descritos en el capitulo 5 del segundo volumen del manual), se cuenta con los siguientes:

— Centros de proteccion.
— Programas de mayoria de edad.
— Programa de intervencién psicoterapéutica.

— Servicio postadopcion.

Programa de tratamiento a familias con menores en situacion de riesgo o desproteccion - Manual técnico volumen 1 37



2. Marco organizativo de la
atencion y proteccion a la infancia y
adolescencia en Andalucia

2.1. Organizacion institucional
2.2. Distribucion de competencias

2.3. Criterios generales de actuacion
en la atencion y proteccion a la
infancia y adolescencia

2.4. Niveles y agentes implicados en
el sistema de atencion y proteccion a
la infancia y la adolescencia

2.5. Servicios y recursos
especificos para la atencion a

la infancia y adolescencia en
situacion de riesgo y desamparo

-8

PRESENTACION MARCO NORMATIVO FUNDAMENTACION

MARCO ORGANIZATIVO

DESCRIPCION DEL PROGRAMA EQUIPO

CONDICIONES PARA LA APLICACION EVALUACION

Las actuaciones y medidas de proteccion recogidas por la Ley 4/2021, de 27 de julio, descritas en el capitulo 5 del segundo volumen del manual, son:

Actuaciones de proteccion

O O O

Declaracion de situacién de riesgo

por parte de la Entidad Local Guarda Desamparo

Medidas de proteccion

O © o

Acogimiento familiar

Acogimiento residencial Adopcién

Programa de tratamiento a familias con menores en situacion de riesgo o desproteccion - Manual técnico volumen 1

REFERENCIAS

38



3. Fundamentacion tedrica y
metodoldgica del programa

de tratamiento a familias con
menores en situacion de riesgo o
desproteccion

3.1. La familia como principal
contexto de desarrollo durante la
infancia y la adolescencia

3.2. La preservacion familiar
como enfoque de intervencion
en situaciones de riesgo o
desproteccion

3.3. Enfoque tedrico-metodoldgico
del programa de tratamiento
familiar

3.4. Modelo de cambio del programa
de tratamiento familiar

3.5. Modalidades de intervencion

3.6. Técnicas para el trabajo con las
familias

-8

PRESENTACION MARCO NORMATIVO MARCO ORGANIZATIVO FUNDAMENTACION DESCRIPCION DEL PROGRAMA EQUIPO CONDICIONES PARA LA APLICACION EVALUACION REFERENCIAS

FUNDAMENTACION TEORICA Y
METODOLOGICA DEL PROGRAMA DE
TRATAMIENTO A FAMILIAS CON MENORES EN
SITUACION DE RIESGO O DESPROTECCION

Las regulaciones normativas recogidas en el capitulo anterior tienen como sustrato la proteccién a la infancia y la adolescencia, concibiendo a nifos, nifias y adoles-
centes como sujetos activos de derecho. En tales regulaciones se describe la familia como la unidad fundamental de la sociedad y el medio natural para la garantia
de tales derechos, asi como para el adecuado desarrollo y socializacidn de nifas, nifios y adolescentes. En consecuencia, se otorga un valor social al ejercicio de las
funciones parentales, reconociendo la necesidad de ofrecer a las familias el apoyo formal necesario para que puedan desempefar adecuadamente sus funciones
parentales porque, con ello, se promueve el bienestar de las nuevas generaciones y de toda la sociedad. Fruto de estas consideraciones, las actuaciones de apoyo e
intervencion familiar constituyen el eje vertebrador de las politicas sociales en materia de infancia y adolescenciay, en la Comunidad de Andalucia, el PTF asume dicha
finalidad. A continuacién, de acuerdo con estas premisas, se describe la fundamentacion teérica y metodolégica del PTF, asi como las modalidades y las técnicas para
el trabajo con las familias.
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3.1. LA FAMILIA COMO PRINCIPAL CONTEXTO DE DESARROLLO DURANTE LA
INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA

Elinterés superior de niios, nifas y adolescentes como sujetos activos de derechos es la base que fundamenta el PTF, a través de la optimizacion del contexto familiar
como principal entorno de desarrollo durante la infancia y la adolescencia. Desde este programa se entiende que la funcion de la familia es garantizar las experiencias
y relaciones necesarias para cubrir las necesidades evolutivo-educativas y promover el bienestar de ninos, nifas y adolescentes. De esta forma, se espera que las figuras
parentales sean capaces de atender y proporcionar cuidados basicos a sus hijos e hijas, brindarles afecto y apoyo, estructurar su vida cotidiana con habitos y rutinas
estimulantes, y promover las habilidades cognitivas y sociales que les permitan ir adquiriendo cada vez una mayor autonomia para adaptarse satisfactoriamente a los
diferentes entornos sociales (Lépez, 1995). De acuerdo con el consenso cientifico existente a la hora de abordar la comprensién de la familia como principal contexto de
desarrollo durante lainfanciay la adolescencia, desde el PTF se destacan cuatro pilares basicos que constituyen su marco de referencia: el modelo sistémico, el modelo
bio-ecoldgico, el enfoque transaccional y la perspectiva evolutiva (Rodrigo y Palacios, 1998).

Segun los planteamientos sistémicos, la familia constituye un sistema dindmico de relaciones interpersonales reciprocas. Es decir, la familia es algo mas que la suma de
los individuos que la componen. Los miembros de la familia conforman un conjunto organizado e interdependiente de personas ligadas entre si por reglas de compor-
tamiento, roles y funciones determinadas. Se trata de un sistema que esta en constante interaccidn y en permanente intercambio con el exterior (Cox y Paley, 1997;
Minuchin, 1985). De cara a la intervencidn, esta forma de entender a la familia implica el reconocimiento de que los distintos miembros de la familia estan interconec-
tados de forma que un cambio experimentado por uno de ellos repercute en los demas; la importancia de los limites, los roles y la identidad individual y familiar; la
comprensién de que la familia esta integrada por distintos subsistemas relacionales (conyugal, parental y fraternal) que mantienen normas y una jerarquizacion que
regulalasrelaciones;y laidea de que la familia estd abierta a las influencias del exterior. Desde este enfoque, las causas de las dificultades no son tan importantes como
lacomprensiény los sentimientos de los diferentes miembros del sistema familiar respecto a dichas dificultades y el patrén relacional y conductual del sistema familiar.

Junto al enfoque sistémico, el modelo ecoldgico del desarrollo descrito inicialmente por Bronfenbrenner (1979) y aplicado posteriormente al estudio de la familia
(Belsky, 1984), ha ayudado enormemente a clarificar las influencias del contexto, diferenciando entre diferentes niveles de analisis en funcion de la proximidad y el
grado de participacion directa y activa del individuo en los diferentes escenarios sociales. Dentro de este marco, la familia seria el primer microsistema del ambiente
ecologico del individuo y por tanto el primer contexto de desarrollo, en constante interaccién con el resto de estructuras que componen el ambiente ecolégico, incluido
el ontosistema que hace referencia alas caracteristicas bioldgicas y psicoldgicas de cada uno de los miembros de lafamiliay que conllevé que terminara denominandose
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como modelo bio-ecolégico (Bronfenbrenner y Ceci, 1994). En conjunto, el enfoque bio-ecoldgico-sistémico implica una comprensién de la familia que, a la hora de
intervenir desde el PTF, nos obliga a tomar en consideracion las relaciones y los vinculos existentes dentro del sistema familiar, atendiendo mas alla de los individuos
que la componen, asi como a tener en cuenta las relaciones de la familia con su entorno social.

Complementando las aportaciones del enfoque bio-ecolégico-sistémico, la aplicacion de los presupuestos transaccionales al estudio de lafamilia ha permitido destacar
el caracter reciproco, bidireccional y dinamico de las relaciones interpersonales que se establecen entre los distintos miembros (Sameroff, 1983). La multidirecciona-
lidad y el dinamismo que caracterizan a las relaciones familiares segln este enfoque explica que las interacciones entre los miembros de la familia, asi como las de ésta
con su entorno, sean mutuamente influyentes y cambiantes a lo largo del tiempo (Sameroff y Mackenzie, 2003). En la intervencion que se lleva a cabo desde el PTF, esto
supone incluir el eje temporal en el analisis y lacomprension de la familia, entendiéndola como un sistema que tiende a mantener su identidad a lo largo del tiempo, pero
que esta sujeta a una constante evolucion en lamedida en que los individuos que la integran cambian y las influencias sociales que recibe varian con el devenir histérico.

La necesidad de tener en cuenta los procesos de cambio que experimentan los individuos a la hora de comprender el funcionamiento y la dindmica familiar ha sido
especialmente destacada desde los planteamientos del contextualismo evolutivo. Asi, desde este enfoque se reconoce la estrecha relacion reciproca de las personas
con los contextos en los que se desarrollan y la naturaleza cambiante de estas relaciones en funcién de la edad y otras circunstancias sociales e histéricas, de modo
que las necesidades evolutivo-educativas de los miembros de la familia, particularmente de nifos, nifas y adolescentes, se sitian como eje central del ejercicio de
la parentalidad (Lerner, 1986). Ademas, desde esta perspectiva los miembros de la familia se consideran personas experimentadas con un bagaje de experiencias y
concepciones implicitas que determinan sus interacciones dentro del sistema familiar (Maiquez et al., 2000). De cara a la intervencion, esto implica tomar en consi-
deracion las necesidades de los miembros de la familia, que son cambiantes, asi como promover las fortalezas familiares, ayudandoles a re-elaborar sus expectativas,
creencias, estrategias y actitudes desde el reconocimiento de la pluralidad en el ejercicio de la parentalidad y las relaciones familiares.

Esta fundamentacion teérica del PTF estd en consonancia con la definicion de la familia como «un sistema dindmico de relaciones interpersonales reciprocas, enmar-
cado en multiples contextos de influencia que sufren procesos sociales e histéricos de cambio» (Rodrigo y Palacios, 1998, p. 49). Esta definiciéon implica que los procesos
de cambio que sean objeto de intervencién desde este programa no pueden limitarse al plano personal de los miembros que componen la familia, sino que es necesario
abordar tanto la compleja trama de interacciones interdependientes que subyacen al funcionamiento familiar como tener en cuenta el contexto extrafamiliar, dada la
interconexioén entre la dindmica familiar y el entorno social que rodea a la familia.
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3.2. LA PRESERVACION FAMILIAR COMO ENFOQUE DE INTERVENCION EN
SITUACIONES DE RIESGO O DESPROTECCION

Acorde con los presupuestos evolutivo, transaccional, bio-ecolégico y sistémico descritos en el apartado anterior, el PTF reconoce que la familia constituye el contexto
natural en el que deben cubrirse gran parte de las necesidades de desarrollo y socializacion de nifios, nifias y adolescentes (Davies et al., 2019; Rodrigo et al., 2008). Es
competencia de la administracion y los poderes publicos apoyar a las familias para que, siempre que sea posible, cumplan satisfactoriamente sus funciones educativas
y, con ello, garantizar la proteccion y el adecuado desarrollo de nifios, nifias y adolescentes en sus contextos familiares naturales (Thévenon, 2020). En situaciones de
riesgo o desproteccidn se persigue que las familias continiien ocupandose de sus hijos e hijas cuando sea posible y, para ello, el apoyo formal no solamente es deseable,
sino necesario, para mejorar y optimizar el funcionamiento familiar como contexto de desarrollo saludable y garantizar un adecuado desarrollo de los nifos, nifas y

adolescentes que crecen en ellas.

La intervencion con familias que lleva a cabo el PTF descansa asi en una comprension multidimensional,
multidireccional y probabilistica del riesgo psicosocial (Jiménez-Morago, 1997). Bajo este paraguas, se
entiende que el riesgo psicosocial se compone de conjuntos de elementos que definen el entorno ecoldgico
donde se gesta la amenaza para el desarrollo y que pueden actuar aumentando la probabilidad del problema
o disminuyéndola (caracteristicas individuales, relaciones interpersonales dentro de la familia, caracte-
risticas del hogar y relaciones de la familia con otros entornos), de modo que los elementos promotores y
protectores desempenan un papel fundamental. Ademas, desde esta conceptualizacion se entiende que la
consideracion aislada de un elemento desfavorable no garantiza un determinado resultado, sino que es un
proceso interactivo y de accién conjunta en el que es necesario analizar a la familia en su totalidad desde
una perspectiva dindmica, ya que se trata de influencias cambiantes en el tiempo. En consecuencia, el riesgo
psicosocial se entiende como un continuo y se reconoce que es necesario examinar la naturaleza, la acumu-
laciény la permanencia de los factores de riesgo y proteccién, asi como atender a los mecanismos y procesos
que relacionan entre si tales factores. Con estas consideraciones, se reconoce la especificidad en cada
entorno ecolégico donde se gesta la amenaza para el desarrollo, el caracter dindmico de tales influencias y el
papel activo de las personas y los sistemas en su propio desarrollo (Jiménez, 2009).
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Esta madura y compleja comprension del riesgo psicosocial, unida a la consideracién de la familia como principal contexto de desarrollo y la actual perspectiva de
derechos de lainfanciay la adolescencia, implica entender la intervencion familiar en situaciones de riesgo o desproteccién como un espacio de fortalecimiento, empo-
deramiento y apoyo para las familias. Este paradigma predominante actualmente en el trabajo con las familias en riesgo o desproteccién, que implica una mirada mas
positiva hacia estas familias y que sustenta la propuesta del PTF, se denomina enfoque de la preservacion familiar (Rodrigo et al., 2008). Con el interés superior de nifios,
nifas y adolescentes como elemento central, el enfoque de la preservacion familiar se fundamenta en el valor de la prevencién secundaria, reconociendo el papel de
las experiencias tempranas en la gestacion de la adversidad infantil, asi como en su recuperabilidad. Por tanto, se adopta un papel proactivo en la intervencion, que ya
no se dirige Unicamente a las situaciones de abuso o de crisis. Desde esta perspectiva se apuesta porque todas las familias, con los apoyos adecuados, puedan cumplir
adecuadamente sus tareas y responsabilidades educativas (Chaffin et al., 2001; Thévenon, 2020). Desde este enfoque, se maneja una vision de la familia centrada en
sus fortalezas, que re-dirige la mirada de la prevencién del «mal trato» a la promocién del «buen trato» y entiende que el bienestar familiar e infanto-juvenil no son
incompatibles, sino complementarios (Thévenon, 2020). Asi mismo, el enfoque de la preservacién familiar implica una ampliacion del foco de interés en nifios, nifas y
adolescentes, que ya no se circunscribe Gnicamente a la proteccién de sus derechos, sino que incluye también garantizar su bienestar fisico y psicolégico y la promocién
de sus capacidades (Rodrigo et al., 2015).

Desde el enfoque de la preservacion familiar, el apoyo para un ejercicio adecuado de la parentalidad adquiere un papel fundamental.Desde el PTF se reconoce la
pluralidad en el ejercicio de la parentalidad, respetando la diversidad en el ejercicio de los roles de padre y madre y asumiendo que no existe un modelo ideal y Gnico
de ejercerlos (Daly, 2007).

No obstante, desde un marco plural, el concepto de parentalidad positiva sirve de referente para establecer qué espera la sociedad de las figuras parentales: «el
comportamiento de los padres fundamentado en el interés superior del menor, que cuida, desarrolla sus capacidades, no es violento y ofrece reconocimiento y orien-
tacién que incluyen el establecimiento de limites que permitan el pleno desarrollo del nifio» (Consejo de Europa, 2006, p. 3). Desde esta concepcion, el objetivo de
la crianza debe ser el establecimiento de unas relaciones positivas con los hijos e hijas; unas relaciones que deben estar basadas en el ejercicio de la responsabilidad
parental y que deben garantizar los derechos de nifios, nifas y adolescentes, asi como promover su desarrollo potencial y su bienestar. En este sentido, un ejercicio
positivo de la parentalidad implica la puesta en marcha de unas practicas educativas basadas en el afecto, el apoyo, la comunicacién, la estimulacion y la estructuracién
en rutinas, en el establecimiento de limites, normas y consecuencias, asi como en el acompariamiento y la implicacién en la vida cotidiana de los hijos e hijas (Consejo
de Europa, 2006; Daly, 2007).
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Esta definicion de lo que supone un ejercicio positivo y responsable de la parentalidad tiene como base las teorias basadas en evidencias en la comprensiéon de la
maternidad y la paternidad, que incluyen las aportaciones de la neurociencia, la teoria del apego, la teoria de socializacién parental y la teoria de la co-parentalidad
(Asmussen, 2011; Hoghughi, 2004). En situaciones de riesgo psicosocial, cobran ademas importancia los modelos de vulnerabilidad y resiliencia, los modelos explica-
tivos sobre los mecanismos de transmisién del maltrato infantil, la teoria del procesamiento de la informacién social, la teoria del estrés y el afrontamiento, la teoria
del trauma, asi como otras teorias explicativas sobre |a etiologia de |la negligencia y el abuso sexual (Jiménez, 2009; Jiménez-Morago et al., 2023; Rodrigo et al., 2008).
Ademas, en esta concepcidn cobra un papel fundamental la ecologia de la parentalidad, que implica que la mayor o menor adecuacién en el ejercicio parental vendra
determinada por el grado de ajuste entre las necesidades especificas de los hijos y las hijas, las competencias de las figuras parentales para atender esas necesidades
evolutivo-educativas y el contexto psicosocial que rodea a la familia, que podra facilitar o dificultar el desempeio de la parentalidad y el funcionamiento familiar
(Rodrigo etal., 2015).

La consideracion y el andlisis de la ecologia parental de cada familia debe constituir el punto de partida de la intervencion, que debe dar respuesta a la pluralidad
de situaciones, necesidades, fortalezas y preferencias de las familias (Daly et al., 2015; Riding et al., 2020; Tully, 2008). No obstante, acorde con los planteamientos
descritos, se entiende que un objetivo central de la intervencion familiar es el fortalecimiento de las competencias parentales, entendidas como «los sentimientos,
actitudes, conocimientos, habilidades y estrategias necesarios para un ejercicio adecuado de las tareas y responsabilidades que requiere la parentalidad. Este ejercicio
responsable de una parentalidad positiva requiere el suficiente compromiso e implicacién con las tareas de crianza para garantizar los derechos y satisfacer las nece-
sidades evolutivo-educativas de nifios, nifias y adolescentes, de forma adaptativa y ajustada al contexto socio-cultural» (Hidalgo, et al., 2023, p. 19). Esta definicion de
competencias parentales tiene de base una comprension amplia del constructo, que incluye componentes conductuales, afectivos y cognitivos (Coleman y Karraker,
2000), relacionados tanto con las habilidades educativas como con recursos de caracter personal (Hoghughi, 2004). Ademas, dicho ejercicio competente no se limita a
una accién parental especifica y puntual, sino que implica un ejercicio adecuado de la parentalidad de forma sostenida en el tiempo y en distintas situaciones (Conley,
2004). Asi mismo, aunque son las figuras parentales quienes manifiestan o no un comportamiento competente, tales competencias deben ser entendidas en el marco
deinfluencias multidireccionales, en tanto que las competencias parentales promueven el ajuste personal y social de los individuos a los contextos y a su vez les permite
identificar lo que el contexto les puede proporcionar (Rodrigo et al., 2009). Finalmente, dado el caracter situado del ejercicio del rol parental, la adaptabilidad constituye
un componente central y vertebrador en la consideracion de un ejercicio competente de la parentalidad (Azar, 2002).
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merodoligia et programa. 3.3. ENFOQUE TEORICO-METODOLOGICO DEL PROGRAMA DE TRATAMIENTO

de tratamiento a familias con

menores en situacion de riesgo o FA M I LIA R

desproteccion

Desde los planteamientos descritos, la intervencion que se lleve a cabo desde el PTF debe facilitar procesos de cambio enriquecedores que promuevan un funciona-

3.1. La famili incipal X - . . .. . . . . . X
a familia como principa miento familiar saludable y que garantice la satisfaccion de las necesidades evolutivo-educativas de nifos, nifas y adolescentes. Aunque son diversas las propuestas

contexto de desarrollo durante la

infancia y la adolescencia de intervencion a través de las que pueden materializarse estos planteamientos, en tales propuestas se comparten los siguientes pilares en los que se sustenta la
3.2, La preservacion familir intervencién familiar en el PTF:

como enfoque de intervencion

en situaciones de riesgo o » Interés superior de nifios, nifas y adolescentes: como brujula que debe guiar el proceso de intervencién, que debe estar dirigido a garantizar los derechos de nifos,

desproteccion . . . . . . e . .
P nifas y adolescentes y a promover su bienestar y desarrollo, a través de estrategias de intervencion familiar efectivas (Churchill et al., 2021).

3.3. Enfoque tedrico-

metodoldgico del programa de

tratamieneo familiar » Modelo centrado en la persona: contando con la participacion efectiva de nifios, nifias, adolescentes y figuras parentales en el proceso de intervenciéon como sujetos

activos y protagonistas de su proceso, desde el respeto a su dignidad e intereses y considerando sus fortalezas (Rogers, 1981). Esta forma de concebir el trabajo con
3.4. Modelo de cambio del programa ™ . . . ez . . . e Ll
de tratamiento familiar las familias requiere otorgar a las figuras parentales un papel protagonista en la definicién de sus propios modelos educativos y con el objetivo tltimo de fortalecer
las competencias y proporcionarles los recursos necesarios para que cumplan adecuadamente y con autonomia con sus responsabilidades educativas y aseguren
el bienestar de nifos, nifas y adolescentes dentro del contexto familiar (Rodrigo et al., 2008). Este pilar implica tomar en consideracion las particulares vulnerabi-
lidades que pueden experimentar algunas familias y la interseccionalidad entre distintos elementos de discriminacién, tales como el género, la discapacidad y la
nacionalidad (Balsells et al., 2022).

3.5. Modalidades de intervencion

3.6. Técnicas para el trabajo con las
familias

» Intervencién dirigida al sistema familiar: que reconoce la importancia del ejercicio de la parentalidad en el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes, y promueve un
ejercicio positivo y responsable de la misma; trata de desarrollar estrategias de afrontamiento y patrones de relacién saludables entre los miembros de la familia; y
define la familia como un sistema, incorporandola como tal en la propuesta de intervencién (Asmussen et al., 2016).

» Enfoque preventivo y promotor: mediante actuaciones proactivas, encaminadas a promover las competencias y a favorecer el desarrollo personal y social de los
miembros de la familia, asi como a potenciar sus fuentes y recursos de apoyo (Acquah y Thévenon, 2020; Macleod y Nelson, 2000).
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Vision de la familia centrada en sus fortalezas: desde la que se reconoce que no es suficiente con evitar los riesgos y comportamientos parentales inadecuados, sino
que es necesario identificar las necesidades de apoyo y las fortalezas de los miembros de la familia, para reforzar y fortalecer sus respectivas competencias. Desde
esta vision, las experiencias negativas se abordan como oportunidades de crecimiento y se pone el acento en la identificacion de los factores de protecciéon que
pueden promover la resiliencia familiar (Walsh, 2003).

Ajuste a la realidad familiar: para dar respuesta a la pluralidad de situaciones, necesidades, fortalezas y preferencias de las familias (Daly et al., 2015; Riding et al.,
2020; Tully, 2008), a partir de evaluaciones comprehensivas que identifiquen claramente las necesidades y fortalezas de las familias y sirvan de base para la planifi-
cacioén y supervision periddica de la intervencién mediante un proyecto de intervencion psicoldgica, social y educativa que recoja los objetivos, las actuaciones, los
recursos implicados y la prevision de plazos (Kemp et al., 2014).

Intervenciones de naturaleza comprehensiva: la complejidad de las realidades diversas que afrontan las familias en situacién de riesgo o desproteccién requiere
de propuestas de intervencion comprehensivas, que habitualmente incluyen varios programas, recursos y actuaciones (Asmussen et al., 2017; Riding et al., 2020).

Trabajo enred: la coordinacion adquiere un papel fundamental para facilitar los procesos de cambio familiar, como resultado de la colaboracién y complementacién
sistematica entre los diferentes servicios y/o sectores implicados en la atencién a las familias (Cartwright y Hardie, 2012). Dicha coordinacién se sustenta en una
metodologia de trabajo en red reciproca e interdependiente, en la que los distintos agentes se complementan y funcionan de forma interconectada, para potenciar
los recursos de apoyo a las familias de forma efectiva (Ramos-Vidal, 2010).

Orientacion comunitaria: en la que la potenciacién de los recursos naturales y activos de la comunidad son un factor clave. Desde esta orientacion, se persigue
acompaniar a las familias durante el proceso de cambio para lograr su integracion en la comunidad, fomentando redes de apoyo social adecuadas y contando con
los diferentes servicios y recursos comunitarios que puedan servir de apoyo a las familias (Rodrigo et al., 2013). Esta orientacion incluye asimismo el desarrollo de
acciones comunitarias dirigidas a fortalecer el tejido comunitario y generar capital social comprometido con la proteccién y desarrollo adecuado de la infancia,
contribuyendo a mejorar las estructuras sociales que perpettan la vulnerabilidad (Carballeda, 2002).

Practicas informadas por la evidencia: las actuaciones y estrategias profesionales desarrolladas en el programa deben partir de la evidencia, bien porque se trate de
practicas que cuentan con evidencias de efectividad en la practica, esto es, que han demostrado resultados positivos, y/o porque se basen en modelos teérico-meto-
dolégicos fundamentados cientificamente de forma rigurosa (Asmussen, 2011).

Evaluacion de resultados: las circunstancias adversas a las que se enfrentan estas familias implican que la evaluacion de resultados - fundamental en cualquier
proceso de intervencidn - seaimprescindible en el &mbito de la preservacién familiar (Mallon y McCartt, 2014). Ademas, tanto los nifios, nifias y adolescentes como
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las figuras parentales que se benefician de estas intervenciones lo hacen como sujetos de derecho, por lo que la evaluacién de dichos resultados debe dirigirse a
garantizar su cumplimiento (Jiménez e Hidalgo, 2016).

Promocién del cambio personal: la intervencion debe dirigirse a promover cambios relevantes y significativos para los miembros de la familia, a través de la corres-
ponsabilidad mutua (particularmente importante en el trabajo con chicos y chicas adolescentes), mejorando la capacidad de afrontar dificultades y permitiendo
aprender a través del proceso. Esto implica, a través de un modelo de trabajo participativo y desde un estrecho conocimiento de la realidad familiar, la priorizacién
de un problema-diana, el desarrollo de tareas para abordarlo, la continua revisiéon y negociacion entre el o la profesional y la persona de forma adaptativa de acuerdo
con la evolucion del proceso de cambio, todo ello en un marcado limite temporal y otorgando a los miembros de la familia un papel protagonista (Ramos y Tolson,
2016). Con estas consideraciones, el o la profesional desempefia un rol como agente de cambio, que ayuda a las familias a identificar indicadores de logro (qué ha
funcionado bien y por qué), ofrece un espacio de escucha y reflexion a las dificultades que hayan podido surgir, reconoce y apoya los puntos fuertes de la familiay
sus logros, promueve compromisos, escala los avances de forma operativa, revisa los compromisos y co-construye sobre ellos, supervisa la consecucion de metas y
sefiala los retrocesos (Escudero, 2020; Rodrigo et al., 2008).

Re-construccion de significados: para que el cambio personal pueda generalizarse a la vida familiar cotidiana, el desarrollo de nuevas estrategias, conocimientos y
actitudes debe partir de la propia experiencia, teniendo en cuenta las ideas implicitas y expectativas subyacentes de nifios y nifias, adolescentes y figuras parentales.
Parare-elaborar el conocimiento experiencial, lainteraccion através del lenguaje y el entrenamiento reflexivo constituyen herramientas fundamentales, permitiendo
a las familias conocer nuevos modelos y perspectivas, reflexionar sobre su propio modelo educativo, asi como reelaborar ideas, sentimientos y comportamientos
de la vida cotidiana (Maiquez et al, 2000). Dadas las particulares dificultades que suelen afrontar las familias en situacion de riesgo o desproteccion, es fundamental
incorporar actuaciones que aseguren la transferencia y generalizacién de los aprendizajes adquiridos y los cambios logrados en el proceso de intervencién a la vida
familiar cotidiana (Jiménez e Hidalgo, 2012).

Intervencidn en crisis: de forma complementaria a la intervencion planificada dirigida al cambio personal y familiar, las particulares dificultades que afrontan las
familias en situacion de riesgo o desproteccion conllevan que, en determinadas ocasiones, sea necesario adoptar un modelo de intervencion en crisis que permita
unaintervenciéninmediata dirigida a minimizar el dafio que una situacién critica o traumatica puede provocar en las familias. La intervencién en crisis implica apoyar
de forma activa y rapida a la familia, ayudandola a movilizar sus propios recursos para superar el problema y asi recuperar el equilibrio emocional, permitiendo
ademas desarrollar competencias para afrontar la situacion de forma efectiva (Roberts, 2005).

Relacidon de ayuda: la alianza profesional con las familias adquiere un papel fundamental, para establecer una relacion de ayuda que requiere generar una base de
seguridad y confianza que permita abordar cuestiones sensibles que las familias traen de su propia experiencia y que explican o interpretan desde sus creencias y
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valores. Para ello, es necesario trabajar de forma secuencial y garantizar los siguientes aspectos clave: el establecimiento de una relacién segura con la familia, la
conexién emocional entre la familia y el o la profesional, el enganche de la familia con el plan de intervencion y la promocion de la alianza intrafamiliar (Escudero y
Friendlander, 2019). Esta relacion de ayuda incluye acciones dirigidas a supervisar el proceso de cambio, al tiempo que implica empoderar a las familias (lo opuesto
a favorecer su dependencia), colaborando con ellas en la valoracion de su situacién y en la planificacién conjunta de la intervencién (Jiménez e Hidalgo, 2023). Se
trata de una tarea compleja para los y las profesionales, que deben encontrar un balance complementario entre la necesidad de control social propia del sistema de
protecciony la necesidad de establecer una relacién de ayuda con la familia (Escudero, 2020). Esta relacién de ayuda debe regirse por principios éticos fundamen-
tales en la intervencién con ninos, ninas, adolescentes y familias, asi como por los estandares de conducta especificos de cada perfil profesional.

» Trabajo en equipos interdisciplinares: la intervencién se lleva a cabo por profesionales de diversas disciplinas que comparten conocimientos, reflexionan y desa-
rrollan practicas sobre la base de principios y enfoques consensuados de actuacién; brindando una respuesta integrada, colaborativa y multi-especializada a las
necesidades de las familias (D’amour y Oandasan, 2005). Esta interconexion de las diferentes disciplinas permite construir un marco teérico que facilita la transdis-
ciplinariedad, de forma que los y las profesionales, desde sus competencias especificas, pueden compartir una misma mirada en la comprension de la familia. En este
sentido, en el trabajo en equipo interdisciplinar con las familias, los objetivos se definen y desarrollan de forma conjunta, la comunicacion es constante y fluiday se
comparten la toma de decisiones y las responsabilidades entre todos los miembros del equipo (Rodrigo et al., 2021).

» Sensibilidad cultural: desde los principios de equidad y el respeto hacia las diferencias culturales, para garantizar un proyecto de intervencion inclusivo, apropiado
y respetuoso con las particularidades de cada grupo cultural. A este respecto, las competencias culturales de los y las profesionales adquieren un papel fundamental
para comprender los contextos socioculturales de las familias, evitando enfoques etnocéntricos y facilitando la construccién de una relacion de confianzay colabo-
racion (Bernal y Sdez-Santiago, 2006; Herrera-Sanchez et al., 2007).

» Enfoque de género: que implicalaobservacidny atencién a las desigualdades entre hombres y mujeres que limitan u obstaculizan el desarrollo personal y laigualdad
de oportunidades como parte del andlisis necesario para establecer el proyecto de intervencién. Este enfoque implica analizar desde un enfoque de género el
contexto social, la estructura relacional, los roles familiares, asi como creencias y estereotipos de género tanto de la familia como de los propios profesionales, al
servicio de una propuesta de intervencidn que promueva la igualdad entre hombres y mujeres (Knudson-Martin et al., 2009).

Son diversas las actuaciones que pueden llevarse a cabo en el PTF tomando en consideracién las caracteristicas descritas, siempre que cuenten con evidencias cien-
tificas sélidas y se ajusten a la realidad familiar. Tales actuaciones, que pueden ser desempefadas por los tres perfiles profesionales que componen los ETF, pueden
situarse en los siguientes enfoques de intervencién que se describen a continuacion:
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» Intervencion social. Se trata de acciones individuales, grupales o comunitarias dirigidas a modificar el medio social y mejorar las condiciones de vida que resultan
negativas o perjudiciales para determinados grupos sociales con la meta ultima de promover el bienestar subjetivo, psicoldgico y social (Bedoya y Herrera, 2021;
Blanco y Valera, 2007; Colomer, 1983). En este enfoque cobran especial relevancia las actuaciones dirigidas a promover las habilidades de comunicacion inter-
personal y un apoyo social de calidad en las familias, ofreciendo recursos de apoyo formal y fortalecimiento redes de apoyo informales efectivas y satisfactorias,
especialmente en contextos de crisis o conflictos (Gracia y Musitu, 2000; Requena, 2011).

» Intervencion educativa. Son acciones de caracter formativo basadas en acciones de ensefianza-aprendizaje intencionales centradas en la promocién de cambios
personales, familiares, interpersonales y sociales que pretenden estructuraciones con efectos duraderos y significativos (Fadden, 1998). Por su componente forma-
tivo, la intervencién educativa esta dirigida a la capacitacion, es decir, a la promocién de competencias cognitivas, conductuales y emocionales que permiten opti-
mizar el funcionamiento familiar (Jiménez, 2016; Lopez y Escudero, 2003).

» Intervencion terapéutica. Implica la utilizacion de técnicas terapéuticas ante alguna problematica o disfuncionalidad que supone una amenaza para un funciona-
miento familiar adecuado e impide el cumplimiento de las funciones socializadoras de la familia. Habitualmente, el tratamiento requiere la modificacién y rehabilita-
cion de los estilos relacionales dentro del sistema familiar (Gurman et al., 1986).

Aunque se trata de enfoques con origenes, fundamentacion y técnicas diferenciadas, es importante destacar que no son niveles de intervencién excluyentes, siendo a
veces dificil delimitar en el trabajo real con las familias déonde termina, por ejemplo, la intervencién educativa y dénde empieza la intervencién terapéutica. Asi, en el
PTF los distintos enfoques de intervencidén deben considerarse como perspectivas complementarias, ya que lo habitual es que se combinen (Hidalgo et al., 2023). Lo
importante es que la intervencién contemple siempre las necesidades de apoyo y fortalezas de las familias, integrando los recursos necesarios.

Finalmente, cabe sefnalar que, al servicio de estos enfoques de intervencion, los y las profesionales del PTF cuentan con una variedad de técnicas de intervencion. En el
segundo volumen del manual se presenta un conjunto de 40 técnicas al servicio de los y las profesionales del PTF organizadas en funcién del modelo de trabajo que haya
dado lugar a cada técnica: conductual, cognitivo, fenomenolégico, sistémico y psicoeducativo; ademas, se presenta un conjunto de técnicas que no se circunscriben a
ninguno de los modelos anteriores.
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3.4. MODELO DE CAMBIO DEL PROGRAMA DE TRATAMIENTO FAMILIAR

El modelo de cambio es un elemento programatico fundamental que ofrece una comprension tedrica y metodoldgica basada en evidencias acerca de por qué y cémo
las familias participantes mejoran tras su paso por el PTF (Ozdemir et al., 2023). Este modelo de cambio debe incluir tanto los modelos tedricos que justifican los conte-
nidos que se abordan en el programa para alcanzar sus objetivos, como los principios metodoldgicos de la intervencién que motivan el cambio. A continuacion, en base
alafundamentacion teérica-metodoldgica presentada en este capitulo, se representa graficamente el modelo de cambio del PTF.

Modelo de cambio del Programa de Tratamiento Familiar.

Interés superior de nifios, nifias y adolescentes

Parentalidad positiva

— Teorias basadas en L. . -
evidencias Intervencién en el sistema familiar

— Competencias
parentales

— Ecologia parental

Enfoque centrado en la persona

Familia como contexto Enfoque preventivo y promotor

de desarrollo

— Bio-ecolégico ) ) -
— Sistémico Ajuste a la realidad familiar
— Evolutivo . .

— Transaccional Intervenciones comprehensivas

Vision de la familia centrada en sus fortalezas

Trabajo enred

Enfoques de

Orientacién comunitaria intervencion

— Social
— Educativo
— Terapéutico

Practicas informadas por la evidencia
Enfoque de Evaluacioén de resultados
preservacion familiar ., .
~ Bravdiny Promocién del cambio personal
EFO{T\?Cifﬁn. . Reconstruccién de significados
Comprension del — rortalecimiento . - i i6
riesgo psicosocial — Bienestar infantil y Intervencién en crisis intervencion

— Multidimensional familiar Relacién de avud — Conductuales

Técnicas de

— Multidireccional K . Lo — Cognitivas
— Probabilistica Trabajo en equipos interdisciplinares — Fenomenolégicas
Sensibilidad cultural — Sistémicas
~———————o Enfoque de género
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P -
metodligeadel programa. 3.5. MODALIDADES DE INTERVENCION
de tratamiento a familias con
menores en situacion de riesgo o

desproteccion EI PTF contempla la posibilidad de utilizar diferentes modalidades de intervencidn para abordar los objetivos del programay ajustarse a las necesidades de las familias.
Por un lado, la intervencion puede variar en funcién del contexto en el que se realiza, incluyendo intervenciones en contextos estructurados (por ejemplo, sesiones
3.1, La familia como principal realizadas en la sede del PTF) y en contextos naturales (por ejemplo, mediante visitas domiciliarias), que aportan diferentes niveles de analisis, inferencia, impacto y
contexto de desarrollo durante la generalizacién en las intervenciones. La realizacién de visitas domiciliarias y otras intervenciones en espacios naturales se considera fundamental dentro del PTF ya
infancia y la adolescencia que facilita la adquisicién de nuevos comportamientos mediante modelado.

3.2. La preservacion familiar

como enfoque de intervencion Por otro lado, las modalidades de intervencién varian en funcion de las personas del sistema familiar que participen en la misma. De hecho, lo ideal es utilizar una
en situaciones de riesgo o . . . T -~ . . . ope . . .. .
desproteccion modalidad mixta que combine el trabajo individual con los distintos miembros de la familia, sesiones familiares y sesiones grupales. A continuacién, se describen cada

. . una de estas modalidades.
3.3. Enfoque tedrico-metodoldgico

del programa de tratamiento

familiar » Sesiones individuales. Se trata de sesiones de trabajo personales con los distintos miembros de la familia, ya se trata de las figuras parentales o de los nifios, nifias
3.4, Modelo de cambio del programa y adolescentes. En el caso de las sesiones con las personas adultas, esta modalidad de intervencién es fundamental para la adquisicion y fortalecimiento de las
de tratamiento familiar competencias necesarias para un ejercicio positivo de la parentalidad, especialmente de las competencias de caracter mas personal, por ejemplo, para trabajar
3.5. Modalidades de intervencion aspectos relacionados con la autorregulacién emocional o la adecuada percepcién del rol parental. También cobran especial relevancia las actuaciones encaminadas

a abordar objetivos que tratan de eliminar o minimizar los factores sociales que provocan estrés parental y/o familiar. En el caso de nifios, nifias y adolescentes, estas

3.6. Técnicas para el trabajo con las K L X T X » . L .
familias sesiones individuales son necesarias para abordar los objetivos relacionados con la promocién, mejora y recuperacion del ajuste personal y desarrollo saludable de

la persona menor de edad.

» Sesiones familiares. Se trata de una modalidad de intervencion en la que participan conjuntamente los distintos miembros de la familia, especialmente las figuras
parentales y sus hijos e hijas. En estas sesiones de trabajo pueden participar todos los miembros de la familia o solo algunos de ellos. Las sesiones familiares son
especialmente apropiadas para abordar los objetivos relacionados con la promocién de un funcionamiento familiar saludable que garantice el bienestar de todos los
miembros de la familia. Esta modalidad de intervencién supone una oportunidad para trabajar con la familia desde el modelo sistémico, permitiendo prestar especial
atencion a los vinculos y facilitando la reconstruccién de estilos relacionales disfuncionales.
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» Sesiones grupales. Se trata de sesiones con grupos de figuras parentales, con grupos de nifios, nifias o adolescentes y con grupos multifamiliares (formados por

distintas familias). A modo orientativo, los grupos deberian estar formados por un minimo de cuatro participantes y un maximo de doce para favorecer el aprove-
chamiento de las sesiones y el intercambio grupal. Las intervenciones grupales constituyen un espacio de encuentro entre personas en condiciones similares que
favorece el enriquecimiento personal a partir de la experiencia de los demas, ya que facilita el anélisis de situaciones dificiles de forma colectiva, asi como el inter-
cambio y puesta en comun de los recursos y estrategias que distintas personas utilizan para superar dichas situaciones. En las intervenciones grupales con familias,
los y las profesionales deben adoptar un rol de facilitador que se caracteriza por alejarse de la actitud de experto, adoptando un rol de guia que propicia que las y los
participantes en la intervencién vayan construyendo sus conocimientos fomentando la participacion activa mediante una metodologia experiencial.

La intervencion con grupos formados por figuras parentales favorece la construccion conjunta de los conocimientos, el perspectivismo, la certeza de la posibilidad
del cambio y el enriquecimiento de las redes de apoyo social informal. Para potenciar estos beneficios, es recomendable formar grupos con cierta heterogeneidad
en relacién con el nivel de riesgo, que sean estables para crear espacios de apoyo mutuo, y que tengan una duracion minima de 6 u 8 sesiones con una periodicidad
semanal o quincenal. Estas sesiones grupales son especialmente Utiles para la adquisicion de conocimientos relacionados con las necesidades infantiles y el fortale-
cimiento de las competencias parentales de tipo educativo (establecimiento de normas y limites, resolucién de conflictos familiares, etc.).

En el caso de grupos de nifos, nifas o adolescentes, es relevante que sean homogéneos en cuanto a la edad y periodo evolutivo, pero heterogéneos en relacion
con el momento de la intervencion en el que se encuentren o la problemaética especifica que presentan. La intervencion grupal con nifios, nifias y adolescentes esta
especialmente indicada parala promocién de las competencias socio-personales, especialmente, para trabajar dimensiones de caracter emocional como la expresion
de emociones o el autocontrol, dimensiones de caracter cognitivo como la adopcion de perspectivas y dimensiones conductuales como las estrategias comunicativas
o las habilidades sociales.

La intervencién con grupos multifamiliares (formados por varias familias) combina algunas de las ventajas de trabajar en grupo con las derivadas de trabajar con
todo el sistema familiar. Esta modalidad de intervencidon es especialmente Util para abordar objetivos relacionados con la promocién de un funcionamiento familiar
saludable que garantice el bienestar de todos los miembros de la familia y, al mismo tiempo, supone la creacién de espacios de encuentros entre las familias que
favorecen el abordaje y el intercambio grupal de experiencias y conocimientos, asi como el aprendizaje constructivo y compartido.
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3. Fundamentacién tedrica y Finalmente, el nivel de accién del PTF puede ir mas all4 de la intervencion directa con el sistema familiar, incluyendo estrategias de intervencion a nivel comunitario.
metodoldgica del programa

de tratamiento a familias con La accion comunitaria incluye un conjunto de estrategias, procedimientos y acciones que tienen como objetivo el fortalecimiento y empoderamiento de la comunidad
menores en situacion de riesgo o (Carmona, 2008). En el caso del PTF, la intervencion en el ambito comunitario se fundamenta en la interdependencia que existe entre la comunidad y la familia, de
desproteccion forma que la comunidad se entiende como un contexto que puede facilitar cambios para promover el bienestar de la familia o puede perpetuar circunstancias de riesgo
y disfuncionalidad (Del Pino y Diaz, 2022). Desde el PTF se pueden llevar a cabo acciones en diferentes dimensiones a través de planes de desarrollo comunitario en los
3.1. La familia como principal que pueden participar agentes de distintos servicios y sectores relacionados con el bienestar de la infanciay las familias. En términos generales, las actuaciones deben

contexto de desarrollo durante la ir dirigidas a favorecer la integracion de la familia en su contexto comunitario, proporcionar a la familia conocimiento y acceso a los diferentes recursos comunitarios
infancia y la adolescencia . .
fonciay y mejorar las redes de apoyo social.
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3.6. TECNICAS PARA EL TRABAJO CON LAS FAMILIAS

Tal y como se ha descrito en el apartado anterior, la fundamentacion teérica que sustenta la intervencién familiar en el PTF contempla distintos enfoques de interven-
cion que se consideran complementarios y que, de hecho, se combinan a la hora de concretarse en las estrategias que se utilizan para facilitar los procesos de cambio
necesarios para promover un funcionamiento familiar saludable. Al servicio de estos enfoques de intervencién, los y las profesionales del PTF cuentan con una amplia
variedad de técnicas de intervencion, entendidas como el conjunto de herramientas e interacciones que se establecen de forma planificaday deliberada en lainterven-
cion con los distintos miembros de la familia para la consecucién de los objetivos de cambio contemplados en el PTF.

Aunque el PTF contempla la posibilidad de utilizar técnicas de intervencién diversas, como se recoge en la fundamentacion teérico-metodoldgica del programa, la
seleccion de técnicas debe realizarse en base a la evidencia empirica, es decir, solo deben utilizarse técnicas que hayan probado cientificamente su eficacia. En este
sentido, las 59 técnicas de intervencion que se proponen para el desarrollo del PTF, descritas pormenorizadamente en el segundo volumen de este manual (capitulo
4), han mostrado su eficacia al menos mediante un meta-analisis o forman parte de terapias o programas de tratamiento que cuentan con evidencias en el &mbito de la
intervencion infanto-juvenil y familiar. De manera general, la selecciéon y aplicacion de las técnicas por parte de las y los profesionales debe llevarse a cabo desde una
visién constructivista, funcional y contextualizada. En este sentido, serd necesario seleccionar y adaptar las técnicas de manera ideografica, buscar su funcionalidad
adaptativay la capacidad de generalizaciéon y mantenimiento de los cambios con cada familia.

Este conjunto de técnicas se presenta organizado en funcidn del modelo de trabajo de procedencia: conductual, cognitivo, fenomenolégico, sistémico y psicoeducativo.
Estos modelos describen y analizan el campo de estudio a partir de una aproximacion tedrica concreta, permitiendo la organizacion de la informaciéon y fundamen-
tando la toma de decisiones para la intervencién. Lo habitual es que las intervenciones con una fundamentacién comprehensiva e integradora como el PTF utilicen
técnicas desarrolladas desde distintos modelos. A continuacién, se describen las principales caracteristicas de los modelos en funcién de los cuales se han organizado
las técnicas para la intervencién en el PTF.
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Modelo conductual: este modelo surge principalmente del analisis experimental de la conducta que sustento los princi-
pios del aprendizaje y el condicionamiento operante. La unidad de andlisis y objetivo de la intervencion es la conducta,
asi como las condiciones antecedentes y consecuentes que operan para su mantenimiento. El modelo conductual pone
el énfasis en el control y modificacion de la conducta desadaptativa para el contexto personal, interesandose por la rela-
ciéndindmicay funcional entre las personas y este contexto. Dentro de este modelo se pueden encontrar un conjunto de
técnicas orientadas al establecimiento y mantenimiento de las conductas (por ejemplo, el reforzamiento o el modelado)
y técnicas para lareducciény eliminacién de conductas (por ejemplo, la extincion o el coste de respuesta). En conclusion,
entre las técnicas clasificadas dentro de este modelo se podran encontrar técnicas Gtiles para el manejo conductual de
problemas, que podrian ser aplicadas por las y los profesionales o por las familias mediante un entrenamiento explicito.

Modelo cognitivo: las aportaciones del analisis mediacional de los procesos cognitivos (como la atencién, la memoria,
la conciencia o las atribuciones, entre otras) y la teoria del procesamiento de la informacion impulsaron una vision
cognitiva determinante de la conducta. Desde este modelo las personas desarrollan conductas adaptativas o desadap-
tativas a causa de sus cogniciones, por lo que el objetivo de la intervencion sera modificar o alterar los procesos cogni-
tivos desadaptativos que mantienen el problema (por ejemplo, las creencias irracionales). Dentro de este paradigma
se pueden encontrar técnicas orientadas a la mejora del afrontamiento de situaciones de malestar, la ensefianza de
habilidades conductuales y cognitivas de solucion de problemas y estrategias para la (re)formulacion de las cogniciones
desadaptativas que determinan una conducta concreta. El desarrollo de estas técnicas, en combinacién con técnicas del
modelo conductual, dieron lugar al modelo cognitivo-conductual, siendo uno de los modelos con mayor expansiény vali-
dacién en sus técnicas de intervencion. Las técnicas que se incluyen dentro de este modelo pueden ser de utilidad para
fomentar en las familias y sus hijos e hijas habilidades y estrategias para el afrontamiento de cogniciones que producen
malestar (emociones, pensamientos, sensaciones), la mejora del estrés y de los problemas de regulacién emocional o el
entrenamiento en habilidades sociales. La evolucién de este modelo, junto con las investigaciones respecto al papel del
lenguaje, ha dado lugar a un modelo contextual-funcional en el que la vision contextualizada e ideogréfica de la funcion
de la conducta (entendida tanto como aquella conducta observable, conducta no observable o conducta verbal) cobran
de nuevo importancia, lo que ha dado lugar a técnicas orientadas al fomento de estrategias de regulacién basadas en la
aceptacion, la compasion o la atencion plena (mindfulness).
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Modelo fenomenoldgico: parte de un modelo intrapsiquico en el que se considera que el origen de los problemas se debe a procesos conscientes e inconscientes. En
este sentido, se enfatiza la necesidad de modificar los procesos subyacentes (inconscientes) para generar un cambio, de manera que la presencia de un problema se
considera la manifestacién externa de un conflicto interno. Los fundamentos teéricos de los planteamientos humanistas y existencialistas, adheridos al modelo feno-
menologico, enfatizaron el significado que las personas realizan de sus experiencias, su crecimiento personal, el sentido de autorrealizacion, el propdsito y el sentido
de la vida como elementos esenciales para la generacién del cambio. Asimismo, este modelo tiene una visién global del ser humano (la persona como un todo), no
deterministay que tiene en cuenta la interaccion en su contexto. El objetivo que persiguen las técnicas fundamentadas desde este modelo es lograr la conciencia de
la persona respecto a sus conflictos internos para aprender a gestionarlos de forma mas adaptativa, asi como facilitar un rol de cambio activo en el que la persona
decide libremente su implicacion para la consecucién de las tareas y objetivos. El posicionamiento que adquiere el/la profesional respecto a la problemética y la
persona se considera un elemento fundamental, buscando una actitud poco directiva, centrada en la experiencia directa y en el aqui-ahora. En suma, las técnicas
fundamentadas en este modelo pueden ser de utilidad para la mejora de la autorrealizacion, permitir una dramatizacién y expresion libre, tomar conciencia de las
propias necesidades y deseos, y fomentar en los y las profesionales actitudes que promuevan la alianza terapéutica.

Modelo sistémico: surge de la exploracién de los aspectos relacionales de las familias. La teoria de los sistemas, base de este modelo, sugiere que un sistema es una
organizacion (familia) formada por un conjunto de componentes (miembros de la familia) que estan conectados entre si por algln tipo de interaccién o dependencia
que conlleva la formacién de un “todo”, en el que las acciones de una parte del sistema (uno de los miembros de la familia, por ejemplo, la madre) producird cambios en
el resto del sistema (el resto de los miembros de la familia, por ejemplo, los hijos o hijas). Este modelo supuso un cambio de paradigma en el origen y mantenimiento de
los problemas de las familias, que evolucioné desde una vision intrapersonal (el propio individuo) a una vision interpersonal (centrada en las relaciones y la estructura
familiar), lo que llevd a un enfoque méas contextualizado en el que se entiende que los sistemas (como el sistema familiar o el social) y sus condiciones particulares
ocasionan resistencias al cambio. Las aportaciones del modelo ecolégico han supuesto que, en la actualidad, este modelo no solo tenga en cuenta al sistema familiar,
sinotambién aotros ambientes sociales importantes en el mantenimiento de los problemas, de manera que se tienen en cuenta las interrelaciones con el entorno social
y la comunidad, como niveles ecoldgicos que rodean a la familia. La perspectiva sistémica resalta la importancia de las adaptaciones y transiciones durante el ciclo
vital y las interacciones entre las personas y su entorno como fuente de origen y mantenimiento de los problemas, por lo que sus objetivos de intervencién se dirigen
alamejorade las relaciones de las personas tanto dentro del sistema familiar (interaccion, relacion y comunicacién) como con los sistemas que le rodean; a fomentar
habilidades para solucionar problemas; y a facilitar el acceso a otros sistemas o entornos sociales que puedan facilitar oportunidades o recursos para generar un
cambio en el sistema familiar. Las técnicas de intervencion fundamentadas desde este modelo pueden aplicarse en formato familiar (unidad familiar completa), grupal
(diferentes sistemas familiares en una misma sesién) o individual (un miembro del sistema familiar). En conclusién, el modelo sistémico ofrece una visién ecolégicay
contextualizada de los problemas y sus técnicas seran de utilidad para mejorar las relaciones familiares, proporcionar un anélisis e intervencién en la comunicacién
y circularidad de los problemas familiares y facilitar el acceso a servicios o recursos de otros sistemas que den lugar a nuevas oportunidades para el sistema familiar.
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» Modelo psicoeducativo: el objetivo de este modelo es proporcionar a las personas informacion, apoyo y capacitacion en habilidades propias de una tematica espe-
cifica. Las técnicas desarrolladas desde este modelo tienen una intencién formativa o educativa tanto a un nivel individual (orientadas a la propia persona) como
a nivel relacional (en las relaciones familiares) o socio-comunitario (servicios o recursos). Se trata de técnicas que pueden aplicarse tanto a nivel individual como
grupal. Generalmente, las técnicas de tipo psicoeducativo se utilizan en intervenciones de caracter preventivo, aunque también se pueden encontrar en programas
de prevencién secundaria y en tratamientos estructurados para la adquisicion y fortalecimiento de competencias. Las técnicas psicoeducativas suelen estar orien-
tadas y pueden ser de utilidad para proporcionar informacién sobre un tépico o conocimientos especificos (por ejemplo, las necesidades infantiles), fomentar el
autoconocimientoy la reflexion sobre los propios estilos educativos. Especial importancia adquieren en este modelo la adquisicién de competencias, definidas como
los estandares de comportamiento que son necesarios para el desempefio de roles o acciones basadas en conocimiento, habilidades o actitudes (Markus et al., 2005).
En este sentido, las técnicas del modelo psicoeducativo pueden ser de gran utilidad para adquirir competencias parentales (por ejemplo, establecimiento de limites
o estrategias de resolucion de conflictos), asi como otras competencias personales y sociales.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE
TRATAMIENTO A FAMILIAS CON MENORES _
EN SITUACION DE RIESGO O DESPROTECCION

En este capitulo se describen las caracteristicas fundamentales de los dos subprogramas que integran el Programa de Tratamiento a Familias con Menores en Situacion
de Riesgo o Desproteccion (PTF). Ademas de exponer su finalidad, objetivos y poblacién destinataria, se detallan las actuaciones y temporalizacion previstas para cada
una de las fases contempladas en el desarrollo del programa.

4.1. FINALIDAD DEL PROGRAMA DE TRATAMIENTO FAMILIAR

Tal y como queda establecido en el Articulo 2 del Decreto 100/2022, de 7 de junio, por el que se regula el PTF, la finalidad de este programa es proporcionar a las
familias con nifos, nifas o adolescentes en situaciéon de riesgo o desproteccién un tratamiento psicosocial y psicoeducativo especifico e integrador que permita la
adquisicion de pautas rehabilitadoras que compensen los efectos de dichas situaciones sobre el bienestar de las personas menores de edad. Para ello, se establecen dos
subprogramas dentro del PTF con dos finalidades especificas:

» Subprograma de Tratamiento a Familias con Menores en Situacion de Riesgo, cuya finalidad es promover el desarrollo integral de las personas menores de edad
preservando su permanencia en el medio familiar.

» Subprograma de Reintegracion Familiar, que trata de alcanzar la reunificacion de las personas menores de edad en su medio familiar de origen tras la adopcién de
una medida protectora.
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4.2. SUBPROGRAMA DE TRATAMIENTO A FAMILIAS CON MENORES EN SITUACION
DE RIESGO

4.2.1. Familias destinatarias

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del Decreto 100/2022, de 7 de junio, el Subprograma de Tratamiento a Familias con Menores en Situacién de Riesgo esta
dirigido a familias que retnan alguna de las siguientes caracteristicas:

¢ Familias con niiios, nifias o adolescentes a su cargo en situacion de riesgo o desproteccion.

o Familias en cuyo seno se han detectado situaciones de violencia familiar, que afectan a las personas menores de edad que estan a su cargo.

Los resultados empiricos disponibles muestran que existe una importante diversidad en el perfil de familias atendidas en este programa (Casares, 2017; Hidalgo et al.,
2022). No obstante, existe una serie de caracteristicas bastante habituales que habran de ser tenidas en cuenta a la hora de evaluar las necesidades de las familias y
elaborar los planes de intervencion:

» Figuras parentales con trayectorias vitales caracterizadas por dificultades experimentadas a nivel individual, familiar o social que conllevan la acumulacion de
factores de riesgo y que dificultan la adecuada atencion de las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), desembocando en situaciones de desproteccién
moderada o grave con posibilidad de intervencién en el medio.

» Escasas o inadecuadas competencias parentales de las personas adultas responsables del cuidado de NNA, especialmente, ausencia de estructuracién en la vida
cotidiana familiar, dificultad para el establecimiento de vinculos emocionales seguros y practicas educativas excesivamente permisivas o autoritarias. Se trata de
figuras parentales que tienen especiales dificultades a la hora de utilizar estrategias inductivas para el establecimiento de normas y limites, y para la transmisién de
valores a NNA.

» Situaciones de precariedad econédmica e inestabilidad laboral, estrés parental, problemas de salud mental, adicciones, falta de apoyo social y/o exclusién social que,
junto a la falta de competencias adecuadas, limitan la capacidad de las personas adultas para un ejercicio positivo y responsable de la parentalidad.
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» Modelos de funcionamiento familiar inadecuados fuertemente instaurados, con relaciones conflictivas entre las figuras parentales que dificultan la convivencia 'y
que se caracterizan por el uso de la violencia como Unica estrategia de resolucion de los conflictos familiares. Asimismo, se observa una fuerte instrumentalizacién
de hijos e hijas en los conflictos entre las figuras parentales, especialmente en situaciones de ruptura familiar, separaciones y divorcios conflictivos.

» Falta de conciencia del problemay escasa motivacion para el cambio. Esta situacion se observa fundamentalmente en los casos en los que la demanda para acceder
al PTF no proviene por iniciativa de las propias familias.

» Situaciones cronificadas en las que ya se haintervenido previamente sin éxito desde distintos servicios comunitarios. La situacion de cronificacién puede llevar auna
situacion de dependencia de los Servicios Sociales en la que las familias dejan de intentar alcanzar un funcionamiento autosuficiente y autorregulado.

» Existencia de episodios frecuentes de crisis y situaciones de tensién, conflicto o violencia familiar que requieren la intervencion inmediata de distintos servicios
publicos.

4.2.2. Criterios de inclusion y exclusion

Existen dos criterios fundamentales que deberdan ser tenidos en cuenta para que una familia sea incluida en este subprograma del PTF:

1. Que se trate de familias en situacién de riesgo, esto es, que aun existiendo carencias o dificultades en la atencion de las necesidades fisicas, psicolégicas, cogni-
tivas, emocionales, sociales y educativas de los NNA, la situacion no alcanza la gravedad suficiente como para requerir la adopcion de una medida de proteccion de
manera inmediata. No obstante, se trata de situaciones en las que es imprescindible un cambio en el funcionamiento familiar puesto que, de persistir las mismas
circunstancias, la adopcién de la medida podria ser necesaria para garantizar el bienestar de NNA.

2. Que existanindicios de recuperabilidad de la familia, y que el disefio de un itinerario de trabajo especifico posibilite el refuerzo de los elementos positivos, latoma
de conciencia de la situacidn y la motivacién de las figuras parentales para abordar la problematica existente, evitandose asi la separacién de la persona menor de
edad de su entorno familiar.

Por tanto, las familias que accederan a este subprograma del PTF son aquellas en las que se detectan dificultades para la adecuada atencién de las necesidades de los
NNAy en las que se observa cierta garantia de que la situacion familiar puede mejorar con su participacion en el programa. En los casos de familias que ya hayan sido
atendidas en este subprograma con anterioridad, habra de fundamentarse y motivar las circunstancias especificas que justifican su nueva inclusién.
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Para que la persona coordinadora del PTF determine que una familia es susceptible de ser derivada para su intervencion a este subprograma, con caracter general
deberan cumplirse las siguientes condiciones previas:

Que los Servicios Sociales Comunitarios
hayan realizado la evaluacion y una
intervencion previa con esa familia, y que el
resultado de ese trabajo no haya permitido
reducir la situacién de riesgo, requiriéndose
un trabajo adicional mas especializado.
Excepcionalmente se podran derivar casos
sin intervencién previa, pero es necesario
que se haya evaluado la situacién con el
instrumento Valérame con un diagndstico
de riesgo moderado o grave por parte de
los Servicios Sociales Comunitarios o, en

su caso, por el Servicio de Proteccién de
menores.

Que la familia sea informada adecuadamente
de la existencia del PTF y de la finalidad de la

intervencion, habiéndose realizado un trabajo
previo de informacion y sensibilizacion para facilitar
el accesoy la adherencia al programa.

Que se cumplimente el Informe de
Derivacion (Anexos 3 o 4), especificando,
entre otros aspectos, las intervenciones
realizadas y los resultados obtenidos,

los factores de riesgo y los factores

de prondstico positivo de la situacion
familiar.
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Cuando exista una alta demanda y/o lista de espera para acceder al PTF, los criterios de priorizacién para determinar el orden de acceso seran los siguientes:

e Familias con ninos o ninas menores de 6 anos.

e Familias enlas que se hayan identificado mayores indicios de recuperabilidad con la intervencion del PTF, teniendo en cuenta los elementos de protecciény apoyo
psicoldgico, social y familiar que presentan.

e Familias con niveles de riesgo alto y que, por alguna circunstancia, no hayan recibido intervencién con anterioridad.

e Familias en las que existan NNA que por sus caracteristicas personales necesitan un apoyo especifico e inmediato.

Al tratarse de un recurso especifico, solo se derivaran a este subprograma del PTF aquellos casos en los que se valore previamente la necesidad y la posibilidad real
de proporcionar a la familia una intervencién efectiva para evitar la adopcion de una medida protectora. En consecuencia, se consideran criterios de exclusién para
acceder al programa:

o Negativa de la familia a participar en el programa después de haber sido informada de la finalidad de la intervencion. Esta negativa, entendida como renuncia, se
recogera por escrito especificando los motivos. En estos casos, los técnicos y técnicas de los Servicios Sociales Comunitarios deberan trabajar la motivacion de la
familia para el cambio.

e Familias en las que los NNA no convivan en el nticleo familiar y no exista prevision de convivencia.

o Identificacion explicita en el informe de derivaciéon de situaciones de desproteccion que, de forma crénica o de forma urgente, no aconsejan la continuidad de la
persona menor de edad en su nucleo familiar y justifiquen la derivacién al Servicio de Proteccién de Menores.

4.2.3. Objetivos y contenidos

Se plantean como objetivos del Subprograma de Tratamiento a Familias con Menores en Situacién de Riesgo:

e Potenciar los factores de proteccion de la familiay eliminar o reducir los factores de riesgo relacionados con la situacion de riesgo o desproteccion de las personas
menores de edad.
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e Mejorar las capacidades de las familias para asegurar un adecuado funcionamiento familiar que promueva un entorno seguro y protector que evite situaciones

de violencia.

e Adquirir y fortalecer las competencias necesarias para un ejercicio positivo y responsable de la parentalidad de las personas progenitoras o guardadoras que

ejerzan el cuidado de las personas menores de edad.

e Promover, mejorar y recuperar el ajuste personal y desarrollo saludable de las personas menores de edad, favoreciendo su integracion familiar, educativa y social.

Para alcanzar estos objetivos, los contenidos que se pueden abordar en el PTF son los siguientes:

o Necesidades y derechos de la infancia y la adolescencia.

e El papel de lafamilia como contexto primordial para cubrir adecuadamente las necesidades de ninos, ninas y adolescentes.

e Desarrollo infantil y adolescente. Ajuste y adaptacién tanto en el ambito familiar como en los contextos educativo y social.

o Desarrolloy ajuste psicolégico adulto; especialmente, autorregulacién emocional, estrategias de afrontamiento del estrés y autoconciencia.

¢ Competencias parentales necesarias para un ejercicio positivo y responsable de la parentalidad: vinculacion afectiva saludable, establecimiento de limites y
normas, estructuracion de la vida cotidiana en habitos y rutinas, ocio compartido en familia, comunicacién, estrategias de resolucion de conflictos, percepcion

adecuada del rol parental, etc.
e Climay funcionamiento familiar saludables.
e Relaciones conyugalesy corresponsabilidad.
e Conciliacién entre el ambito laboral y familiar.
e Factores sociales que generan estrés parental y familiar.

e Apoyo social y recursos comunitarios disponibles.
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4.2.4. Fases: actuaciones y temporalizacion

El Subprograma de Tratamiento a Familias con Menores en Situa-
cion de Riesgo tendra una duracion total aproximada de 20 meses,
ampliable hasta un maximo de 24. Esta duraciéon maxima solo se
dara en casos excepcionales y justificados, para lo que sera nece-
sario que los resultados de la evaluacién intermedia justifiquen
la prolongacién de la fase de intervencion de 15 meses hasta un
maximo de 18 meses. En términos generales, se considera que
deberia mantenerse un contacto quincenal con todas las familias
participantes en el PTF, aunque la periodicidad y duracion de las
sesiones de trabajo con las familias podra variar en funcién de las
necesidades de cada familiay dependiendo de lafase de lainterven-
cion. En todos los casos, se llevara a cabo un seguimiento 4 meses
después del cierre del caso. El desarrollo completo del programa
estara estructurado en cinco fases, representadas en la siguiente
figuray descritas a continuacion.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA EQUIPO CONDICIONES PARA LA APLICACION EVALUACION

Fase de recepcion
15-30dias

J

Fase de evaluacion
3 meses

!

Fase de intervencion
15 meses, ampliable a 18 meses

!

Fase de cierre y devolucion
1,5 meses

J

Fase de seguimiento
alos 4 meses
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4. Descripcion del programa M Fase de recepcién
de tratamiento a familias con

menores en situacion de riesgo o
desproteccién La finalidad de esta fase es garantizar que las derivaciones se ajustan a los crite-

rios del PTF, y que la familia acepta explicitamente su incorporacion al mismo.
Participaran en esta fase la persona coordinadora del PTF, el personal técnico

4.1. Finalidad del programa de

tratamiento familiar de los equipos basicos de los Servicios Sociales Comunitarios, responsables del
4.2. Subprograma de tratamiento SPM (en los casos en que sean la entidad derivante) y los/as profesionales del
a familias con menores en Equipo de Tratamiento Familiar (ETF). Las actuaciones que se llevaran a cabo

situacion de riesgo .
& durante esta fase son las siguientes:

4.3. Subprograma de reintegracion

familiar — Recepcidn vy valoracion inicial. La persona coordinadora del PTF en la
entidad local analizara las derivaciones recibidas de los Servicios Sociales
Comunitarios o del SPM para valorar la idoneidad de ser incluidas en el
programa en funcién de los criterios establecidos. La decision se tomaré en
funcién de la informacién recogida en el Informe de Derivacion (Anexos 3
0 4), el Instrumento Valérame, y cualquier otro informe o documentacién
complementaria que el servicio derivante aporte del caso.

— Coordinacién del ETF con el servicio derivante. Este primer contacto faci-
litara el conocimiento del caso a los y las profesionales del ETF, permitién-
doles conocer la trayectoria de intervencion previa y los objetivos que se
quieren conseguir con la participacion de la familia en el PTF. Asimismo, se
acordara el procedimiento y la fecha estimada de la presentacion formal
de la familia al ETF. Si la presentacion por parte del equipo derivante se
demoramas de tres meses sin que exista una causa justificada, se entendera
por desistida la derivacién al PTF. Si procede, se volvera a enviar informe
actualizado parainiciar una nueva derivacion.
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— Entrevista de presentacién de la familia al ETF por parte del servicio derivante. Se trata de una entrevista presencial en |la que participaran el/la profesional refe-
rente de la familia en los Servicios Sociales Comunitarios (u otros/as profesionales relevantes) y los miembros del ETF. En caso de tratarse de una derivacion del
SPM Yy siempre que sea posible, se llevara a cabo el encuentro en ese Servicio. En caso de que la familia no pueda desplazarse, la entrevista se podra llevar a cabo
enlalocalidad de la familia. En esta reunidn se explicara a lafamilia la finalidad de la intervencién, haciendo referencia a los elementos mas positivos y protectores
que tiene la familia, a los objetivos que se han conseguido en el trabajo previo y a los motivos de la canalizacion al PTF. Es importante que la familia entienda que la
finalidad de la intervencién es ofrecerles ayuda para mejorar el funcionamiento familiar y garantizar el bienestar de sus hijos e hijas. Las figuras parentales deben
firmar en esta entrevista el Consentimiento Informado para la participacion en el PTF (Anexo 1).

Al finalizar esta fase se deberd decidir qué miembro del ETF va a funcionar como profesional referente para la familia. Como
profesional referente, esta persona asumird las funciones de coordinar la elaboracion del Proyecto de Intervencién Familiar,
supervisar su implementacion, informar a la familia de las actuaciones que se van a desarrollar, liderar la coordinacion con el
servicio derivante y organizar el seguimiento posterior a la intervencion.

™ Fase de evaluacion

La finalidad de esta fase es llevar a cabo un diagnéstico de la situacidn familiar y, en los casos en los que exista un prondstico positivo, elaborar el Proyecto de Interven-
ciéon Familiar (PIF). Un objetivo central durante la fase de evaluacién es el establecimiento de una buena alianza terapéutica, aspecto clave para favorecer el éxito de la
intervencion. Las actuaciones que se llevaran a cabo durante esta fase son las siguientes:

— Entrevistainicial con todos los miembros de lafamilia e inicio del establecimiento de la alianza terapéutica. Los miembros del ETF estableceran un primer contacto,
siempre que sea posible, con todos los miembros de la familia con el objetivo de que cada uno de ellos se exprese y explicite cémo ve la situacién familiar, incluidos
ninos, ninas y adolescentes. En esta entrevista, los miembros del ETF explicaran claramente a la familia la finalidad de la intervenciéon y como se va a desarrollar,
buscando su implicaciéon activa y su motivacion para el cambio. En esta entrevista se le debera comunicar a la familia qué miembro del equipo va a actuar como
profesional referente durante todo el tiempo de permanenciaen el PTF.
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Desde el primer contacto con la familia es fundamental crear una relacion de confianza, pilar basico para el establecimiento
de una buena alianza terapéutica, que deberia lograrse en esta fase y mantenerse durante toda la intervencion. La alianza
terapéutica consiste en el establecimiento de un vinculo emocional positivo y de confianza que facilita el acuerdo en relacién
con las metas de la intervencion y con las tareas que se deben realizar para producir los cambios esperados. Segiin Escudero
(2009), existen cuatro dimensiones que posibilitan este proceso: brindar un espacio de seguridad para que las personas
puedan compartir sus experiencias y preocupaciones, promover la conexidon emocional con los y las profesionales, facilitar el
enganche de la familia con el proceso de intervencion y compartir el propdsito entre los miembros de |la familia estableciendo
conjuntamente objetivos y metas. La evaluacién del PTF ha arrojado evidencias de que el establecimiento de una buena
alianza se relaciona significativamente con el éxito de la intervencién. Para establecer una buena alianza terapéutica, los y las
profesionales del ETF deberan mostrar una actitud de escucha activa, respetoy empatia hacia las necesidades que expresen los
distintos miembros de la familia desde el inicio de la intervencién. Se puede profundizar en este tema en la lectura: Escudero,
V. (2009). La creacién de la alianza terapéutica en la terapia familiar. Apuntes de Psicologia, 27, 247-259.

— Evaluaciéndelafamilia.Parallevaracabounaevaluacioncompletadelafamiliayobtenerundiagnésticodel caso,losmiembrosdel ETF utilizarantantolainformacion
recogida en los informes y documentacién sobre el caso (Valdrame, Informe de Derivacion, etc.), como la informacién obtenida en las entrevistas mantenidas con
lafamilia, en visitas domiciliariasy a través de la utilizacién de instrumentos estandarizados. Asimismo, se recabara la informacion procedente de los seguimientos
conlos centroseducativosy de otros recursos que estén o hayan estado implicados conlafamiliay que sean significativos paralaintervencién familiar. Enlos Anexos
13y 14 se presentan modelos para solicitar informacién a distintos servicios. Ademas de explorar la conciencia del problema y la motivacion para el cambio, es
importante que se obtenga informacién de las competencias parentales y otras dimensiones personales de las figuras parentales, del ajuste y nivel de desarrollo
de NNA, de los distintos subsistemas relacionales (conyugales, parento-filiales), del funcionamiento familiar y de la integracion de la familia en su entorno social.
Paraello, se ha establecido un Protocolo de Evaluacién Inicial (Anexo 16), que ha de administrarse en todos los casos y que se describe en el capitulo de evaluacién.
Este protocolo homogéneo para ser aplicado con todas las familias incluye la evaluacién de las competencias parentales, el ajuste de NNA y el funcionamiento
familiar con instrumentos estandarizados y validados para poblacién similar a la atendida en el PTF. Ademas de este protocolo homogéneo, con cada familia se
utilizaran todos aquellos instrumentos que se consideren necesarios para completar su evaluacién. En el capitulo 3 del segundo volumen del manual se presentan
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instrumentos validados que pueden utilizarse para evaluar la mayoria de las dimensiones que pueden resultar de interés. Durante todo el proceso de evaluaciéon
de la familia, los miembros del ETF mantendran reuniones de coordinacién periddicas (semanales o quincenales) para poner en comun los resultados que se van

obteniendo en relacién con el caso.

— Elaboracidn del Proyecto de Intervencion Familiar (PIF). Tras llevar a cabo la evaluacion de la situacion familiar y comprobar que existe un prondstico favorable,
los miembros del ETF elaboraran de forma conjunta el Proyecto de Intervencion Familiar (Anexo 7), en el que se reflejaran los resultados de la evaluacién inicial y,
enfuncién de estos resultados, se detallaran los objetivos a alcanzar, las actuaciones previstas y qué profesionales se encargaran de trabajar los distintos aspectos
incluidos en el PIF. Es importante contar con la participacion de la familia para la elaboracién del PIF. Cuando tras la evaluacion inicial de la situacién familiar, el
ETF considere que no existe un prondstico positivo, se pondra en conocimiento de la persona coordinadora del programa a los efectos de su derivacién al recurso
pertinente y se procedera, en su caso, al cierre del mismo con un Informe de Finalizacion debidamente motivado (Anexo 11).

— Presentacién del Proyecto de Intervencién a la familia. Esta fase de evaluacién concluira con la presentacién del PIF a la familia. El PIF no solo debe ser conocido
por los distintos miembros de la familia, sino que debe ser consensuado con ellos, asegurandose que se trata de un proyecto de intervencion viable y ajustado a

la realidad de la familia y de su contexto.
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Ante la valoracion de una posible situacion de desamparo, tras la evaluacioén inicial o en cualquier momento del desarrollo
del PTF, el ETF realizard la derivacion al SPM. Para llevar a cabo la derivacién, se cumplimentara el Informe de Derivacién
correspondiente (Anexo 5), acompafado de la hoja resumen Valérame y con copia a la Fiscalia de Menores.La emision del
informe al SPM por posible desamparo no puede suponer que la familia quede sin un equipo de referencia hasta que el SPM
adopte lamedidade proteccion. Taly como establece el articulo 91.2delalLey 4/2021,de 27 dejulio,de Infanciay Adolescencia
de Andalucia, la derivacién del caso a la Entidad Publica para la adopcién de medida protectora no supondra la suspensién de
las actuaciones que se estén llevando a cabo por la Entidad Local en beneficio de la nifia, niflo o adolescente. EI SPM debera
comunicar en un periodo maximo de tres meses, desde la recepcién del Informe de derivacién, si procede el desamparoy, en
caso contrario, justificara y comunicara por escrito la derivacion de la familia a los Servicios Sociales de |la Entidad local.
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™ Fase de intervencién

La finalidad de esta fase es implementar el proyecto de intervencién acordado con la familia, llevando a cabo las actuaciones necesarias para alcanzar los cambios
propuestos y consolidarlos. Las actuaciones que se llevaran a cabo durante esta fase son:

— Capacitacién de las figuras parentales para favorecer un ejercicio positivo de la parentalidad y promover un funcionamiento familiar saludable. Dependiendo de las
necesidades especificas de la familiay los objetivos concretos incluidos en el PIF, se podran utilizar distintas modalidades, estrategias y técnicas de intervencion (ver
capitulo 4 del segundo volumen del manual) con la finalidad de promover los cambios necesarios para que las figuras parentales puedan ejercer adecuadamente sus
responsabilidades educativas y lograr un funcionamiento familiar saludable.

— Promocién del desarrollo positivo y ajuste personal de nifios, nifias y adolescentes. Las personas menores de edad en situacién de riesgo son destinatarias directas
del PTFy, por ello, se trabajara con NNA utilizando distintas modalidades, estrategias y técnicas de intervencion (ver capitulo 4 del segundo volumen del manual)
con la finalidad de promover los cambios necesarios para asegurar su bienestar. El trabajo con NNA se ajustara a las necesidades especificas que presenten y, en
todos los casos, se tratara de promover su desarrollo integral y se dedicara especial atencién a facilitar su ajuste en el contexto familiar, escolar y social.

— Promociéndel desarrolloy ajuste adulto. Los padres y las madres son personas adultas en desarrolloy, como tales, tienen sus propias necesidades y retos evolutivos.
Por ello, se utilizaran distintas modalidades, estrategias y técnicas de intervencion (ver capitulo 4 del segundo volumen del manual) para trabajar aquellos aspectos
del desarrollo adulto que influyen en el desempefio de la parentalidad, especialmente, la autorregulacién emocional, el manejo del estrés y/o la autoconciencia.

— Apoyo instrumental. Es frecuente que las familias requieran ayuda para la realizacion de tramites, tanto aquellos cotidianos y rutinarios como otros mas especificos
vinculados a su situacién de vulnerabilidad. La ayuda podra requerir desde informacién, asesoramiento y orientacién, hasta la gestién burocratica, la cumplimenta-
cién de documentos y/o el acompafnamiento personal.

— Seguimiento del caso y evaluacién continua del Proyecto de Intervencién Familiar. Durante todo el desarrollo de la intervencién se mantendra una evaluacion
continua de la evolucién de la familia, llevandose a cabo los ajustes o modificaciones que se consideren necesarios en los objetivos incluidos inicialmente en el PIF.
La evaluacion continua incluira una serie de seguimientos sucesivos que deben realizarse, como minimo, con periodicidad trimestral, cumplimentando el Informe
de Seguimiento durante la intervencién (Anexo 9). Esta evaluacion incluye asimismo una Evaluacion Intermedia a los 12 meses de intervencion (Protocolo de
Evaluacion Intermedia, Anexo 18) en la que se revisara la situacion familiar para proponer, en caso de ser necesario, la ampliacion de la fase de intervencién alos 18
meses. Si tras esta valoracion se finaliza la intervencion, los resultados de la evaluacién intermedia se consideraran como evaluacion final, siendo necesario aplicar
Unicamente el instrumento Valérame.
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— Incorporacién de la familia a otros recursos de la red comunitaria. Conforme avanza la intervencion, debe supervisarse si los cambios que se han ido produciendo

se mantienen a medida que se van retirando los apoyos formales procedentes del ETF. Al mismo tiempo, se debe ir facilitando la incorporacién de los distintos
miembros de la familia a los recursos de la red comunitaria y tratar de que se vayan enriqueciendo sus redes de apoyo informal. Para facilitar esta transicion del
apoyo formal a apoyos mas informales, se debe ir trabajando la autonomia de la familia durante la Gltima parte de la fase de intervencion.

Coordinacién interna del ETF. Durante toda la fase de intervencion se mantendra una coordinacion semanal o quincenal entre las y los profesionales del ETF para
poner en comun las actuaciones realizadas con los distintos miembros de la familia, los avances y las dificultades encontradas. Estas reuniones seran coordinadas
por el o la profesional referente del caso y, cuando se considere pertinente, contaran con la participacion de la persona coordinadora del PTF en la administracion
local y cualquier otra persona que pueda llevar a cabo un proceso de supervision técnica. En estas sesiones de coordinacion se podran revisar los objetivos del PIF
y reasignar actuaciones entre los miembros del ETF, que deberan ser comunicadas a la familia por el o la profesional referente.

Coordinacién con otros servicios y profesionales. Durante el desarrollo de la intervencion, los miembros del ETF deberan coordinarse con otros posibles servicios y
profesionales que mantienen contacto y/o intervienen con distintos miembros de la familia (del sistema educativo, sanitario, judicial, otros servicios especializados,
etc.). Lafinalidad de promover el trabajo en red es doble. Por un lado, es necesario conseguir la colaboracion de profesionales de distintos ambitos y aunar esfuerzos
para el logro de ciertos objetivos de cambio en las familias. Por otro lado, la valoracidon que hagan las y los profesionales de estos dmbitos es fundamental para la
evaluacion del progreso del PIF.

Derivacién. En algunas situaciones durante el proceso de intervencién sera necesario derivar alafamilia o a algunos de sus miembros a otros servicios y recursos, ya
seacomo complemento a laintervencién o como alternativa al PTF cuando no se logren los resultados esperados en relacion con alguno de los objetivos propuestos.
En estos casos, se cumplimentara el Informe de Derivacién correspondiente, ya sea el establecido por la entidad o uno similar al recogido en el Anexo 6.
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Conforme a lo dispuesto en el articulo 88 de la ley 4/2021, de 27 de julio, en los casos
de familias no colaboradoras en los que se constate un agravamiento o mantenimiento
de la situacion, el ETF podra proponer el inicio del procedimiento de declaraciéon de la
situacion de riesgo mediante informe motivado a la Comision para la declaracién de la
situacion de riesgo, creada al efecto por la Entidad Local. La propuesta de inicio del proce-
dimiento se acompanara de los siguientes documentos:

1. Un informe que recogerd, ademas de los antecedentes del caso, informacion rela-
tiva a los siguientes aspectos:

— Resultado de la valoracion de la gravedad de la situacion de riesgo de la persona
menor de edad.

— Factores e indicadores de riesgo detectados.
— Gravedad del dano en el desarrollo y bienestar del nifo, nifia o adolescente.
— Conciencia del problema y motivacion para el cambio.

— Grado en el que los problemas que afectan a los padres, madres o quienes
ejerzan la tutela o guarda son modificables.

— Cronicidad de la situacién familiar.
— Existencia de apoyo familiar adecuado u otras redes de apoyo social.
— Recursos existentes en el medio y accesibilidad a los mismos.

— Grado de cumplimiento y colaboracién familiar en la intervencién llevada a
cabo.

— Valoracién sobre la necesidad de proponer una futura declaracién de situacion
de desamparo en el caso de mantenerse la situacién descrita.
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2. Proyecto de intervencién familiar previo sobre el que ha existido falta de colaboracién.

3. Informes técnicos de otros servicios y recursos implicados y cualquier documento que se considere relevante.

Para favorecer la consecucion de los cambios planteados en el PIF, durante todo el desarrollo de la intervencion las y los profesionales del ETF deben:

™ Promover la toma de conciencia del problema y la motivacién para el cambio, entrenando la capacidad de reflexién de las personas adultas sobre su
propia actuacién como padres o madres.

™ Poner en valor y fortalecer las capacidades positivas y protectoras de las figuras parentales.

™ Ir estableciendo metas a corto plazo, asequibles y adecuadas a la realidad de la familia. En este sentido, es recomendable empezar a trabajar aspectos
que preocupen y sean de interés a las figuras parentales y en los que sea facil conseguir cambios positivos.

™ Llevar a cabo intervenciones presenciales con la familia con una periodicidad semanal /quincenal al principio e ir espaciandolas, en su caso, una vez se
estén consolidando los cambios previstos.

™ Revisar y supervisar el cumplimiento de metas y tareas propuestas, respetando el ritmo y el tiempo que cada familia necesite.
™ Reforzar positivamente cualquier pequefio logro, progreso o cambio alcanzado por las figuras parentales.

™ Consolidar los cambios alcanzados, promoviendo la toma de conciencia de los logros conseguidos y generalizando las estrategias o habilidades adqui-
ridas a distintas situaciones o &mbitos.

™ Respetar la autonomia de la familia y su responsabilidad en la bisqueda y el logro de modelos saludables de funcionamiento familiar. No se deben
fomentar situaciones de dependencia hacia el criterio y opinion de los y las profesionales para la resolucién de los conflictos familiares.

™ Mantener una actitud de escucha activa, respeto y empatia hacia las necesidades expresadas por la familia y, especialmente, con los NNA, fortale-
ciendo unarelacién de confianza necesaria para favorecer la alianza terapéuticay la adherencia al programa.
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™ Fase de cierre y devolucién

La finalidad de esta fase es dar por concluida la intervencion. Para ello, serd necesario preparar, informar y acompanar a la familia para su salida del PTF. Asimismo,
durante esta fase, se llevard a cabo la evaluacién de la intervencién desarrollada, se cumplimentara el Informe de Finalizacién y se realizara la devolucién al servicio
derivante. En concreto, las actuaciones que se llevaran a cabo durante esta fase son las siguientes:

— Evaluacién de la intervencién. Tras concluir la intervencién, el equipo profesional hard una evaluacién para constatar los cambios que se han producido y
comprobar si se han logrado los objetivos propuestos. Para ello, usaran el Protocolo de Evaluacion Final (Anexo 20), que incluye los mismos instrumentos que
se usaron en la evaluacién inicial e intermedia, ademas de la valoracién del grado de satisfaccion de la familia con la intervencién recibida. Esta evaluacién final,
homogénea y que debe realizarse con todos los casos, permitirda comprobar la disminucién de la situacién de riesgo o desproteccién de las personas menores
de edad, asi como las mejoras en las competencias parentales, el funcionamiento familiar y bienestar del NNA. Ademas de la evaluacién comun para todos los
casos, se deberan incluir en la evaluacion final todas aquellas otras dimensiones que hayan sido objeto de intervencion con cada familia. Si la intervencion hubiera
concluido inmediatamente tras la evaluaciéon intermedia, se utilizaran estos resultados como evaluacion final y solo se afiadira el instrumento Valérame.

— Reunidn de cierre con la familia. Una vez finalizada la intervencion, se realizara una despedida formal a través de una reunidn con todos los miembros de la familia
y los miembros del ETF. En dicha reunién se revisaran con la familia los resultados de la intervencion, se destacaran los objetivos conseguidos y se reforzara a las
familias sefalando los recursos propios y factores positivos con los que cuentan para resolver sus dificultades. Cuando sea necesario, se le comunicara la deriva-
cion a los Servicios Sociales Comunitarios u otros servicios para continuar el seguimiento de la situacién familiar.

— Cumplimentacién del Informe de Finalizacién. Tras llevar a cabo la evaluacién final, las y los profesionales del ETF cumplimentaran el Informe de Finalizacion
(Anexo 11). Este informe debe incorporar los motivos del cierre del caso, en qué medida se han conseguido los objetivos planteados en el PIF, la situacion de la
familia tras la intervencioén y si se requiere seguimiento por parte de los equipos de los Servicios Sociales Comunitarios o derivacion de la familia a algtin otro
servicio o recurso. Cuando la intervencidn se haya interrumpido antes de llegar a su finalizacién por algiin motivo (falta de colaboracién, traslado de domicilio,
declaracion de una situacion de desamparo, etc.), también sera necesario cumplimentar el IF.
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— Devolucién al servicio derivante y otros servicios implicados en la intervenciéon. En esta fase de cierre es fundamental mantener una reunién con el equipo de
Servicios Sociales Comunitarios que derivé a la familia al PTF y otros servicios y/o profesionales que hayan estado implicados de alguna manera en el desarrollo
deintervencién. En esta sesion de coordinacién se informara de los objetivos logrados, se analizara de forma conjunta la situacién actual de lafamiliay se tomaran
decisiones con relacion al seguimiento.

— Derivacién. Cuando no se hayan alcanzado los objetivos previstos con la participacion en el PTF y permanezca la situacién de riesgo de las personas menores
de edad, sera necesario derivar a la familia o algunos de sus miembros a otros servicios y recursos. En estos casos, se cumplimentara el Informe de Derivaciéon
correspondiente, ya sea el establecido por la entidad o uno similar al recogido en el Anexo 6.

M Fase de seguimiento

La finalidad de esta fase de seguimiento es confirmar que los objetivos conseguidos durante la intervencion del PTF se han consolidado y que la familia sigue funcio-
nando de manera adecuada y auténoma. Asimismo, en los casos en los que se continte con la intervencién, se comprobara cémo esta siendo su evolucién en los
servicios que estén atendiendo a la familia.

La actuacion central de estafase consistird en llevar a cabo la evaluacion de seguimiento tras la intervencién, como media, a los 4 meses de la finalizacion de la participa-
cionde lafamilia en el PTF. El/la profesional referente de la familia liderara esta fase, tanto en relacién con el procedimiento a seguir como con las actuaciones que haya
que llevar a cabo como resultado de la informacion obtenida en el mismo. Dependiendo de la situacion, el/la profesional referente se pondra en contacto directamente
con la familia para entrevistarla o, cuando las familias estén siendo atendidas en los Servicios Sociales Comunitarios u otros servicios, contactaran con los técnicos o
técnicas de los mismos para conocer la evolucién familiar. La entrevista de seguimiento a las familias se realizara preferentemente de manera presencial o, si nos es
posible, telefénicamente. La decision sobre como llevarla a cabo se realizara en funcién de las circunstancias de la familia y la informacion complementaria procedente
de otros recursos. En todo caso, el procedimiento deberia haber quedado acordado en la reunién de devolucion que se mantiene entre los distintos servicios en la fase
de cierre. Para la entrevista de seguimiento se utilizara el Protocolo de Evaluacion de Seguimiento (Anexo 22).
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4.3. SUBPROGRAMA DE REINTEGRACION FAMILIAR

4.3.1. Familias destinatarias

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del Decreto 100/2022, de 7 de junio, el Subprograma de Reintegracion Familiar esta destinado a familias con nifios, nifias
o adolescentes derivadas por el SPM en las que, tras la declaracion de desamparo, se valora que la reunificacién familiar es posible al existir indicios de recuperabilidad
y considerarse que la problematica familiar es susceptible de ser abordada con un tratamiento especifico en el medio.

Por tanto, son poblacion objeto de este subprograma aquellas familias con ninos, nifias o adolescentes sobre los cuales se ha adoptado una medida protectora que
ha implicado la separacién temporal (en acogimiento residencial o acogimiento familiar) y, en las cuales, el SPM valora la existencia de indicios de recuperabilidad y la
idoneidad de la reunificacién familiar si se desarrolla un tratamiento especifico para la superacion de la problematica que ha ocasionado la separacién.

Los resultados obtenidos en la investigacion de evaluacion del PTF (Hidalgo et al., 2022), muestran que el perfil de familias atendidas en el Subprograma de Rein-
tegracion se caracteriza por presentar trayectorias de alto riesgo, incluyendo situaciones de desempleo prolongado, exclusién social, comportamientos violentos y
problemas de drogadiccion. Al analizar su situacion actual, las familias de este subprograma también se caracterizaron por un perfil mas desfavorable que las del
Subprograma de Riesgo. En general, en las familias del Subprograma de Reintegracion se observaron mas frecuentemente situaciones estresantes como el ingreso en
prision, el consumo de sustancias, una situaciéon econémica precariay la existencia de conflictos graves con otras personas. Asimismo, las familias del Subprograma de
Reintegracion también se caracterizaron por presentar mayores antecedentes de desproteccion grave de las figuras parentales y graves dificultades personales en las
figuras parentales que ejercen la tutela o guarda, aspectos que contribuyen a explicar el alto nivel de riesgo de estas familias y justifican la existencia de la medida de
proteccion.
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4. Descripcién del programa 4.3.2. Criterios de inclusion y exclusion

de tratamiento a familias con

menores en situacion de riesgo o
desproteccion e e . . ops
Los criterios fundamentales que deberan ser tenidos en cuenta para que una familia sea

incluida en el Subprograma de Reintegracién Familiar del PTF son:

4.1. Finalidad del programa de

tratamiento familiar » Familias con nifios, nifias o adolescentes sujetos a medidas de proteccién que cuenten

4.2. Subprograma de tratamiento a con una propuesta de reintegracion familiar establecida en el Plan Individualizado de

E“m,"'qs con menores en situacion Proteccidn, elaborado por el SPM, en el que se determine la idoneidad de trabajar la
e riesgo

reunificacién mientras esta vigente la medida protectora de desamparo y la persona
menor de edad se encuentra fuera del nicleo familiar, en un recurso residencial o fami-
liar transitorio.

4.3. Subprograma de
reintegracion familiar

» Familias que soliciten al SPM el inicio del proceso de reintegracion tras el estableci-
miento de lamedida de proteccién, hagan explicito el propésito de desempenar adecua-
damente sus responsabilidades parentales y manifiesten su conformidad con el Plan
Individualizado.

» Familias en las que las figuras parentales no han renunciado a sus obligaciones y/o dere-
chos como tales, existiendo al menos una persona adulta con una minima capacidad
para ejercer las responsabilidades parentales.

Por tanto, las familias que accederan a este subprograma son aquellas en las que se valora
la idoneidad y posibilidad de la reunificacién familiar en un plazo de tiempo previsto
compatible con las necesidades y momento evolutivo de los nifios, nifias o adolescentes.
Es importante tener en cuenta que las personas menores de edad tienen derecho (de
acuerdo con su edad y grado de madurez) a participar de forma activa en las decisiones
acerca del proceso de su reintegracion.
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Para que la persona coordinadora del PTF valore el acceso de una familia a este subprograma, deberan cumplirse las siguientes condiciones previas:

[ Existencia de indicadores objetivos como pueden ser, por ejemplo, conciencia del problema, motivacién para el cambio, cumplimiento de las actuaciones y compro-
misos que se hayan acordado entre el SPMy la familia durante la instruccién del procedimiento de desamparo, existencia de vinculacion afectiva, redes de apoyo,
etc., sobre las posibilidades de disminucion de la gravedad del riesgo y de la recuperabilidad de la familia.

[ Que el SPM, en coordinacién con el equipo que ha propuesto la medida protectora, haya valorado que no existe ningtin otro factor que haga inviable o inadecuada
laintervencion del PTF (como la no cobertura de necesidades basicas de NNA) dirigida a la reunificacion familiar.

¥ Envio desde el SPM del Plan Individualizado de Proteccién, especificando, concretamente, las posibilidades y viabilidad de la reunificacién, ademas de las interven-
ciones realizadas y los objetivos de trabajo previstos para el ETF.

[¥ Reconocimiento por parte de las figuras parentales de la problematica familiar y de la necesidad de intervencién, manifestando su propdsito de desempefiar adecua-
damente las responsabilidades parentales y aceptando por escrito el acuerdo promovido por el SPM y comprometiéndose con el Proyecto de Intervencién del ETF.

Teniendo en cuenta que el paso del tiempo puede influir negativamente en la viabilidad de la reunificacién, cuando exista una alta demanda y/o lista de espera para
acceder al PTF, los criterios de priorizacion para determinar el orden de acceso al Subprograma de Reintegracién Familiar seran los siguientes:

v

» Familias con niflos o nifilas menores de 6 afos y/o grupos de hermanos/as.
» Familias con mejor prondstico de reunificacién con la intervencion del PTF.

» Familias con medidas de proteccién con las que no se haya intervenido previamente.

v

» Familias en las que se considere el resultado de la intervencion como decisivo para tomar medidas de separacion definitivas.
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La determinacion del prondstico es fundamental para establecer las posibilidades que presente una familia en relacién con los procesos de cambio necesarios para
lograr la reunificaciéon y el tiempo que ello requeriria. En algunos casos, es dificil establecer un prondstico sobre la recuperabilidad familiar; en estas situaciones, se
ofrecerd ala familia la oportunidad de participar en el PTF para poder establecerse con claridad si hay o no posibilidades de reunificacién.

Los posibles criterios de exclusién que deben tenerse en cuenta por parte del SPM para derivar familias a este subprograma son los siguientes:
» Familias en las que existan experiencias previas de fracaso en el proceso de reunificacion, siempre que las condiciones relacionadas con ese fracaso se mantengan.

» Existencia de problematicas y/o dificultades de |la familia asociados al desamparo que no sean modificables (por ejemplo, figuras parentales con problemas graves de
salud mental que no siguen tratamiento).

» Nifos, nifias o adolescentes diagnosticados con dafio fisico y/o psicolégico de tal gravedad que su recuperacién requiera unas competencias parentales que no se
prevén que puedan ser ofrecidos por la familia ain tras la intervencién del ETF.

» Existencia de un alto nivel de violencia intrafamiliar no facilmente modificable.

» Alto grado de cronicidad de la problematica familiar, con trayectorias vitales de alto riesgo, estrés parental e incapacidad total para asumir las responsabilidades
parentales.

» Familias que no acudan a las visitas programadas ni soliciten encuentros con los nifios, nifias o adolescentes una vez adoptada la medida de proteccién, o que, como
resultado de éstas, se haya evidenciado un resultado negativo y perjudicial para la persona menor de edad.
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4.3.3. Objetivos y contenidos

Se plantean como objetivos del Subprograma de Reintegracion Familiar los siguientes:

CONDICIONES PARA LA APLICACION

EVALUACION

REFERENCIAS

o Facilitar las condiciones necesarias para que se produzca la reunificacién, contando con la implicacién de todos los agentes, entidades y servicios relacionados.

e Reducir y/o eliminar las causas y problematicas que motivaron la medida de proteccidn para garantizar un entorno familiar seguro, protector y sin violencia.

e Promover, mejorar y recuperar el ajuste personal y desarrollo saludable de las personas menores de edad.

Adquirir y fortalecer las competencias necesarias para un ejercicio positivo y responsable del rol parental de las personas progenitoras o guardadoras.

e Facilitar el proceso de transicién para garantizar la adaptacién de la persona menor de edad en el medio familiar, educativo y social en el que se va a integrar.

Para alcanzar estos objetivos, los contenidos que se pueden abordar en el PTF son los siguientes:

e Toma de conciencia de las dificultades y problematicas que conllevaron la medida de proteccion.

e Necesidadesy derechos de lainfanciay la adolescencia.

o Situaciones que provocan el riesgo y desproteccion de nifios, nifias y adolescentes. El papel de la familia como contexto primordial para cubrir adecuadamente las

necesidades de nifos, nifas y adolescentes.

e Climay funcionamiento familiar saludable. Cambios necesarios para posibilitar la reunificacién y mejorar la dindamica familiar.

e Desarrollo infantil y adolescente. Ajuste y adaptacion de NNA a los contextos educativo y social.

e Desarrolloy ajuste psicolégico adulto; especialmente, autorregulacion emocional, estrategias de afrontamiento del estrés y autoconciencia.

e Competencias parentales necesarias para un ejercicio positivo y responsable de la parentalidad: vinculacion afectiva saludable, establecimiento de limites y
normas, estructuracion de la vida cotidiana en habitos y rutinas, ocio compartido en familia, comunicacién, estrategias de resolucién de conflictos, percepcion

adecuada del rol parental, etc.

e Apoyo social y recursos comunitarios disponibles.
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4.3.4. Fases: actuaciones y temporalizacion

El Subprograma de Reintegracion Familiar tendra una duracion total aproximada de 9 meses, ampliable por 6 meses mas hasta un maximo de 15 meses. Esta
duracién maxima solo se dard en los casos en los que se produzca una reunificacion efectiva y se considere apropiado continuar la intervencién familiar una vez que
la persona menor de edad ya esta conviviendo en el hogar. En todos los casos, se llevara a cabo una evaluacion intermedia a los 6 meses de intervencidn que permitira
tomar unadecision definitiva acerca de la viabilidad de lareintegracidny, si la reunificacion familiar se lleva a cabo, analizar y justificar la posible necesidad de prolongar
lafase de intervencion por 6 meses hasta un maximo de 12 meses. Tras la finalizacion de la intervencion, se llevara a cabo un seguimiento a los 4 meses para comprobar
la consolidacion de la reunificacion y, posteriormente, otro a los 12 meses del cese de la medida.

Laperiodicidady duracionde las sesiones de trabajo podra variar enfunciénde las necesidades de cadafamiliay dependiendo
de la fase de la intervencion. En todo caso deberia mantenerse, al menos, un contacto quincenal con todas las familias
participantes en el PTF.

Hay que tener en cuenta que, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 97.3 de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia, el Servicio de
Proteccion de Menores es el responsable del seguimiento durante, al menos, un afo desde el cese de la medida para asegurarse que las necesidades del NNA estan
siendo atendidas y que la familia sigue funcionando de manera adecuada y auténoma, por lo que debera coordinarse con los Servicios Sociales de la entidad local hasta
el cierre del caso en la fase final de seguimiento y verificar el cumplimiento de los objetivos previstos en su Plan Individualizado de Proteccion (PIP), el cual no concluye
hasta la finalizacién de la fase de seguimiento transcurrido un ano del cese de la medida.
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4. Descripcion del programa El desarrollo completo del programa estara estructurado en seis fases,
de tratamiento a familias con

mencres en sltuacidn de rlesgo o representadas en la siguiente figura y descritas a continuacion.
desproteccion

4.1. Finalidad del programa de
tratamiento familiar

4.2. Subprograma de tratamiento a
familias con menores en situacion

de riesgo Fase de recepcion

4.3. Subprograma de 15-30dias
reintegracion familiar

Fase de evaluacion
1,5 meses

Fase de intervencion
6 meses, ampliable otros 6 hasta 12 meses

Fase de cierre y devolucion
1 mes

Fase de seguimiento
Alos 4 meses tras el cierre del caso en el PTFy alos 12 meses
desde el cese de la medida de proteccion
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™ Fase previa

En este subprograma se considera fundamental y requisito imprescindible para acceder al mismo la existencia de una fase previa, a desarrollar desde el SPM, en
coordinacion con el equipo que ha propuesto la medida protectora, que tiene como finalidad analizar la viabilidad del proceso de reintegracién tras la adopcién de una
medida de proteccion y antes de poner en marcha el procedimiento de derivacién al PTF. Las actuaciones que se llevaran a cabo durante esta fase seran, al menos, las
siguientes:

e Trabajar con la familia tras el establecimiento de la medida de proteccién para favorecer una comprension realista de sus causas y aceptar dicha medida.

e Evaluacién integral de la situacion familiar, identificando las fortalezas y carencias a nivel de competencias que presentan las figuras parentales para atender las
necesidades de los nifios, nifias o adolescentes declarados en desamparo.

e Dar aconocer alafamilia los requisitos para la reunificacién y generar una actitud de confianza y de colaboracién entre las partes para su consecucion.

e Elaboracion del Plan Individualizado de Proteccion, consensuado con la familia, que incluya los objetivos especificos para el trabajo previsto con la familia desde
el ETF.

™ Fase de recepcion

Lafinalidad de estafase es garantizar que laderivacién se ajustaalos criterios de inclusién de este subprogramay que lafamilia acepta explicitamente suincorporacién al
mismo. Participaran en esta fase la persona coordinadora del PTF, responsables del SPMy profesionales del ETF; en los casos de acogimientos residenciales, el personal
técnico del centro de proteccién en el que se encuentren las personas menores de edad; y en los casos de acogimiento familiar, los y las profesionales del servicio de
apoyo al acogimiento familiar y aquellos/as profesionales de servicios sociales, ambito educativo y/o sanitario que sean relevantes para el caso. Las actuaciones que se
llevaran a cabo durante esta fase son las siguientes:

» Recepcidény valoracién inicial. La persona coordinadora del PTF en la entidad local analizara la derivacion recibida del SPM para valorar la idoneidad de ser incluida
en el programa en funcién de los criterios establecidos. La decision se tomara en funciéon de la informacién recogida en el Informe de Derivacion, el Instrumento
Valérame, el Plan Individualizado de Proteccion y cualquier otro informe o documentacion complementaria que el SPM aporte del caso. Cuando existan dudas o se
valore la no idoneidad de la derivacién, se mantendra una reunién con el equipo del SPM para llegar a un acuerdo que prime el bienestar de las personas menores
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de edad, pudiéndose proponer el andlisis y discusion del caso en el marco de la Comisién Técnica. En caso de no llegar a un acuerdo, primara la decision motivada del
SPM para lainclusion de la familia en este subprograma.

» Coordinacidn del ETF con el SPM. Este primer contacto se considera fundamental en este subprograma para acordar el marco general del caso y la intervencién que
se requerird del ETF. En esta coordinacion se abordaran los siguientes aspectos:

— Antecedentes del caso y motivo del desamparo.

— Situacién actual: acogimiento residencial o modalidad de acogimiento familiar de las personas menores de edad. Incidencias y permisos con familiares.
— Plan Individualizado de Protecciéon (PIP) elaborado por el SPM.
— Trabajo realizado por el SPM con la familia en la fase previa y resultados obtenidos.

— Opinion de NNA sobre el proceso, asi como el momento en el que se considera adecuado para que el ETF entre en contacto con ellos.

Principales aspectos a trabajar por cada equipo técnico (servicio de apoyo al acogimiento familiar, centro de proteccion, etc.) y coordinaciones previstas entre los
mismos.

Especialmente en los casos en los que la mejora de la familia o el grado de adherencia al programa se prevén bajos, fijar objetivos y compromisos concretos y
contrastables, asi como una temporalizacién en consonancia con el PTF.

En caso de acogimientos temporales, clarificar el papel del ETF en relacién con la familia acogedora.

— Prevision temporal y propuestas a la Comision de Tutelay guarda, en especial sobre la progresion de las visitas.
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» Presentacién de la familia al ETF por parte del SPM. Se trata de una reunién presencial en la sede del SPM en la que participaran, ademas de los miembros del ETF,
el resto de los equipos técnicos implicados en el caso. En esta reunién el SPM explicara a la familia el motivo de la derivacion al PTF y le presentara a los miembros
del ETF que van a trabajar con ellos. Es importante que la familia entienda que la finalidad de la intervencién es lograr la reunificacion y que para ello deben lograrse
ciertas mejoras que se plantean como objetivos de la intervencion del ETF. Ademas de firmar el contrato del Plan Individualizado de Proteccion elaborado por el
SPM, las figuras parentales deberan firmar el Consentimiento Informado para la participacion en el PTF en el transcurso de esta entrevista (Anexo 2).

Al finalizar esta fase se deberd decidir qué miembro del ETF va a funcionar como profesional referente para la familia. Como
profesional referente, esta persona asumira las funciones de coordinar la elaboracion del PIF, supervisar su implementacion,
informar a la familia de las actuaciones que se van air desarrollando, liderar la coordinacién con el servicio derivante y
encargarse de organizar el seguimiento posterior a la intervencién.

™ Fase de evaluacién

La finalidad de esta fase es completar la evaluacion de la situacion familiar, analizar la viabilidad de la reunificacion y elaborar el Proyecto de Intervencion Familiar.
Desde esta fase de evaluacion es fundamental trabajar en el establecimiento de una buena alianza terapéutica, aspecto clave para favorecer el éxito de la intervencion.
Las actuaciones que se llevaran a cabo durante esta fase son las siguientes:

» Entrevista inicial con las figuras parentales. Los miembros del ETF estableceran un primer contacto con las figuras parentales para abordar con ellos la situacién
actual, promover la toma de conciencia sobre las causas y consecuencias de la medida de proteccién, asi como explicarles claramente la finalidad de la intervencién
desde el ETF y cémo se va a desarrollar. Es importante que las distintas figuras parentales participen aportando informacién sobre su visién y expectativas sobre
la situacién actual, tratando de conseguir la maxima implicacién de la familia en su proceso de cambio para lograr la reunificaciéon. Desde el primer contacto con la
familia es fundamental comenzar a establecer las bases para alcanzar una buena alianza terapéutica, que deberia mantenerse durante toda la intervencién. Para
ello, los y las profesionales del ETF deberan mostrar una actitud de escucha activa, respeto y empatia hacia las necesidades que expresen los distintos miembros de

la familia. Asimismo, en esta entrevista, se le debera comunicar a la familia qué miembro del equipo va a actuar como profesional referente durante todo el tiempo
de permanenciaenel PTF.
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Evaluacién de la familia. Para completar la evaluacion de la familia y confirmar la viabilidad de la reunificacion, los miembros del ETF utilizaran tanto la informacion
recogida en los informes y documentacion sobre el caso (Valérame, Informe de Derivacion, etc.), como la informacion obtenida en las entrevistas mantenidas con la
familia, en visitas domiciliarias y a través de la utilizacion de instrumentos estandarizados durante el desarrollo de esta fase. En concreto, se ha establecido un Proto-
colo de Evaluacion Inicial (Anexo 17) que ha de administrarse a todas las familias participantes en este subprograma y que se describe en el capitulo de evaluacion.
Este protocolo homogéneo para ser aplicado con todas las familias incluye la evaluacion de las actitudes y expectativas parentales inadecuadas, el ajuste de NNA 'y
el funcionamiento familiar con instrumentos estandarizados y validados para poblacién similar a la atendida en este subprograma del PTF. Ademas de este proto-
colo homogéneo, con cada familia se utilizaran todos aquellos instrumentos adicionales que se consideren necesarios para completar su evaluacion. En el segundo
volumen se presentan instrumentos validados que pueden utilizarse para evaluar la mayoria de las dimensiones que pueden resultar de interés en la mayor parte de
los casos. Durante todo el proceso de evaluacion de la familia, los miembros del ETF mantendran reuniones de coordinacién periddicas (semanales o quincenales)
para poner en comun los resultados que se van obteniendo en relacién con el caso.

Andlisis de la viabilidad de |la reunificacién. Con toda la informacién obtenida en las fases de recepcién y evaluacion, el ETF debera emitir una valoracion que confirme
o no la viabilidad de la reunificacion que, dada la importancia del paso del tiempo para los NNA en estas situaciones, no deberia producirse mas tarde de dos meses
tras la derivaciéon. Cuando exista alguna posibilidad de lograr una reunificacion efectiva, se procedera a elaborar el Proyecto de Intervencién. Cuando tras lafase de
evaluacion el ETF considere que no existe ninguna posibilidad de reunificacion, se pondré en conocimiento de la persona coordinadora del programa este prondéstico
negativo para que proceda a comunicarlo al SPMYy, si se acuerda el cierre del caso, elaborar el Informe de Finalizacion con toda la informacion pertinente (Anexo 12).

La concienciadel problemay la motivacion por el cambio de las figuras parentales constituyen requisitos imprescindibles para
obtener resultados positivos en la reunificacién. No obstante, es habitual que estas familias no se muestren concienciadas y
motivadas desde el principio. En estos casos, se llevaran a cabo algunas sesiones de intervencion encaminadas a que las figuras
parentales adquieran conciencia de la situacién y desarrollen cierta motivacion para el cambio.

Cuando no se considere viable la reunificacidn tras las actuaciones realizadas, habra de emitirse un informe motivando el
prondstico desfavorable que incluya los resultados de la evaluacidon y circunstancias o condiciones que dificultan o impiden

totalmente el proceso de reintegracién familiar.
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» Elaboracién del Proyecto de Intervencidn (PIF). Tras llevar a cabo la evaluacion de la situacion familiar y comprobar la viabilidad de la reunificacién, los miembros
del ETF elaboraran de forma conjunta el Proyecto de Intervencion Familiar (Anexo 8), en el que se especificaran los objetivos a alcanzar de acuerdo con el Plan
Individualizado de Proteccién, asi como las actuaciones profesionales previstas para trabajar los distintos aspectos incluidos en el PIF. Es recomendable contar con
la participacién de la familia en su elaboracion.

» Presentacién del Proyecto de Intervencion a la familia. Esta fase de evaluacién concluira con la presentacion del PIF a la familia. El PIF no solo debe ser conocido
por los distintos miembros de la familia, sino que debe ser consensuado con ellos, asegurandose que se trata de un proyecto de intervencién viable y ajustado a la
realidad de la familia y de su contexto.

™ fase de intervencion

La finalidad de esta fase es facilitar las condiciones necesarias para que se produzca la reunificacién. Para ello, se implementara el proyecto de intervencion acordado
con la familia y en consonancia con el Plan Individualizado de Proteccién, llevando a cabo las actuaciones necesarias para alcanzar los cambios propuestos y consoli-
darlos con el fin de lograr una reunificacion efectiva.

En este subprograma, ademas de las actuaciones transversales que se desarrollan a lo largo de todo el proceso de intervencion (coordinacion, gestion, etc.), algunas
actuaciones pueden diferenciarse en funcion de tres etapas, descritas a continuacion.

» Intervencién mientras las personas menores de edad permanecen en acogimiento familiar o residencial. En esta etapa se llevaran a cabo todas las actuaciones
necesarias para lograr que la familia biolégica constituya un entorno seguro para el retorno del NNA. Dependiendo de las necesidades especificas de cada familiay
los objetivos concretos incluidos en el PIF, se podran utilizar distintas modalidades, estrategias y técnicas de intervencién (ver capitulo 4 del segundo volumen del
manual) con la finalidad de promover los cambios necesarios para que las figuras parentales adquieran, recuperen o fortalezcan las competencias parentales nece-
sarias para garantizar el bienestar del NNA y lograr un funcionamiento familiar saludable. Puesto que la idea del retorno esta presente en el trabajo con la familia,
preparar y hacer un seguimiento de las visitas con el NNA es fundamental. Estos contactos constituyen herramientas esenciales para que las figuras parentales
reconduzcan sus formas de interaccion y mantenga los lazos con sus hijos e hijas.

Programa de tratamiento a familias con menores en situacion de riesgo o desproteccion - Manual técnico volumen 1 86



4. Descripcion del programa

de tratamiento a familias con
menores en situacion de riesgo o
desproteccion

4.1. Finalidad del programa de
tratamiento familiar

4.2. Subprograma de tratamiento a
familias con menores en situacion
de riesgo

4.3. Subprograma de
reintegracion familiar

-8

PRESENTACION MARCO NORMATIVO MARCO ORGANIZATIVO FUNDAMENTACION DESCRIPCION DEL PROGRAMA EQUIPO CONDICIONES PARA LA APLICACION EVALUACION REFERENCIAS

Mientras que las personas menores de edad permanezcan en acogimiento familiar o residencial, los miembros del ETF y de
los equipos técnicos de estos recursos deben coordinarse para llevar a cabo las intervenciones con el NNA previstas en el
Proyecto de Intervencion Familiar, en concordancia con el Plan Individualizado de Proteccion.

Hay que hacer participes al NNA del proceso de reintegracion familiar y promover su desarrollo y ajuste personal mientras se
prolongue esta situacion.

» Intervencién durante la etapa de vuelta a casa del NNA. Cuando se considere que la familia ha evolucionado positivamente de manera suficiente para garantizar el
bienestar del NNA, se iniciara el proceso de reintegracion propiamente dicho. Este proceso sera paulatino y gradual, lo que implica una intensificacion progresiva
de las visitas y estancias del NNA en el hogar. Los NNA comenzaran a pasar periodos de tiempo con su familia, al principio breves y de forma supervisada, para ir
ampliando gradualmente la duraciény la frecuencia de las estancias en el hogar hasta conseguir, cuando sea viable, una adaptacion y ajuste completo.

» Seguimiento del caso y evaluacién continua. Durante todo el proceso de intervenciéon se debe llevar a cabo una evaluacion continua con seguimientos trimestrales
(Informe de Seguimiento durante la intervencién, Anexo 10) y una evaluacion intermedia los 6 meses (Protocolo de Evaluacién Intermedia, Anexo 19). Este segui-
miento tiene como finalidad comprobar la adquisicién y el mantenimiento de los cambios logrados por las figuras parentales para la atencion de las necesidades de
sus hijos e hijas, asi como de su disposicién y compromiso para lograr un clima familiar saludable.

Los resultados de la Evaluacion Intermedia permitirdn tomar una decision definitiva acerca de la viabilidad del proceso de
reintegracién. En términos generales, se considera que si tras 6 meses de intervencién una familia no muestra ninglin cambio
minimamente significativo, no es previsible que dichos cambios se produzcan a corto o medio plazo, siendo recomendable no
prolongar el proceso para no demorar decisiones que son trascendentales para la vida de nifos, nifias y adolescentes.

Si la reunificaciéon familiar se esta llevando a cabo, la evaluacién intermedia permitira justificar la posible necesidad de
prolongar la fase de intervencion por 6 meses hasta un maximo de 12 meses.
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»

»

Intervencidn tras la vuelta a casa del NNA. Aunque claramente el funcionamiento familiar debe ser mejor que cuando se produjo la separacién, el proceso de reunifi-
cacion no finaliza cuando se efectua el regreso del NNA al hogar. La consolidacién de la reintegracion familiar requiere continuar con la intervencién para garantizar
la estabilidad de la reunificacion. En este sentido, durante esta etapa habra que llevar a cabo todas las actuaciones necesarias para reforzar y consolidar los cambios
positivos que se han logrado y realizar los ajustes y adaptaciones necesarios tras el regreso del NNA para seguir facilitando la construccién de un entorno familiar
seguro y saludable. En esta fase de la intervencion, el trabajo con la familia es muy similar al que se lleva a cabo en el Subprograma de Tratamiento a Familias con
Menores en Situacion de Riesgo, por lo que se deben seguir las indicaciones descritas para la fase de intervencion de ese subprograma.

Incorporacion del NNA a los recursos de la red comunitaria. Cuando se produce la reunificacion, es muy importante preparar y supervisar la incorporacion del NNA
a los recursos comunitarios del entorno social de la familia (centro educativo, centro de salud, etc.). Asimismo, se debe facilitar la incorporacion de los distintos
miembros de la familia a diferentes recursos y tratar de que se vayan enriqueciendo sus redes de apoyo informal para favorecer la estabilidad de la reunificacién.

Coordinacién interna del ETF. Durante toda la fase de intervencion se mantendra una coordinaciéon semanal o quincenal entre las y los profesionales del ETF para
poner en comun las actuaciones realizadas con los distintos miembros de la familia, los avances y las dificultades encontradas. Estas reuniones seran coordinadas por
el o la profesional referente del caso y, cuando se considere pertinente, contaran con la participacion de la persona coordinadora del PTF en la administracion local y
cualquier otra persona que pueda llevar a cabo un proceso de supervisién técnica. En estas sesiones de coordinacién se podran revisar los objetivos del PIF y reasignar
actuaciones entre los miembros del ETF, que deberan ser comunicadas a la familia por el o la profesional referente.

Coordinacién con otros servicios y profesionales. Durante el desarrollo del proceso de reintegraciéon familiar, es fundamental que los miembros del ETF mantengan
una coordinaciéon constante con todos los servicios que intervienen en este proceso (SPM, centros de proteccion, sistema judicial, otros servicios especializados,
etcétera).

Cuando se observe una evolucion positiva de la familia y la reintegracion haya sido efectiva, los miembros del ETF mantendran
una reunion de coordinacién con el SPM en la que le proporcionaran la informacién necesaria para que el SPM eleve a la
Comisién de Tutelay guarda la propuesta de cese de la medida. No obstante, esto no tiene por qué suponer el cierre del casoy,
cuando se considere necesario, la intervencion con la familia puede prolongarse con posterioridad al cese de la medida.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

M Fase de cierre y devolucién

La finalidad de esta fase es dar por concluida la intervencion desde el PTF. Para ello, serd necesario preparar, informar y acompanar a la familia para su salida del PTF.
Asimismo, durante esta fase, se llevara a cabo la evaluacién de la intervencion desarrollada y se cumplimentara el Informe de Finalizaciéon. Cuando la reunificacién haya
sido efectiva, se realizara la devolucion al SPM para proceder al cese de la tutela. En concreto, las actuaciones que se llevaran a cabo durante esta fase son las siguientes:

»

Evaluacién de la intervencién. Tras concluir la intervencion, el equipo profesional del ETF hara una evaluacion para constatar los cambios que se han producido
y comprobar si se ha logrado una reunificacion efectiva. Para ello, usaran el Protocolo de Evaluacion Final (Anexo 21), que incluye los mismos instrumentos que
se usaron en la evaluacién inicial e intermedia, ademas de la satisfaccién de la familia con la intervencion recibida. Esta evaluacién final, homogénea y que debe
realizarse con todos los casos, permitira comprobar la disminucién de la situacion de riesgo o desproteccién de las personas menores de edad, asi como las mejoras
en las actitudes y expectativas parentales inadecuadas, el funcionamiento familiar y bienestar del NNA. Ademas de la evaluaciéon comun para todos los casos, se
deberan incluir en la evaluacion final todas aquellas otras dimensiones que hayan sido objeto de intervencion con cada familia. Si la intervencién hubiera concluido
inmediatamente tras la evaluacién intermedia, se utilizaran estos resultados como evaluacion final y solo se afiadira el instrumento Valérame.

» Cumplimentacidn del Informe de Finalizacion. Tras llevar a cabo la evaluacidn final, los miembros del ETF cumplimentaran el Informe de Finalizacion (Anexo 12).

Este informe debe incorporar los motivos del cierre del caso, en qué medida se han conseguido los objetivos planteados en el PIF, la situacién de la familia tras la
intervencién y si se requiere seguimiento por parte de los equipos de los Servicios Sociales Comunitarios o derivacion de la familia a algtin otro servicio o recurso.
Cuando la intervencion se haya interrumpido antes de llegar a su finalizacién por algiin motivo (falta de colaboracién, traslado de domicilio, etc.), también sera
necesario cumplimentar el Informe de Finalizacion.

» Reunion de coordinacidn previa a la propuesta de cese de la medida con el SPM. Se llevara a cabo una reunion de devolucién del ETF al SPM para transmitir toda la

»

informacion relacionada con la intervencién desarrollada. En esta sesidn de coordinacién se informara de los objetivos logrados y se analizara de forma conjunta
la situacion actual de la familia. Si la evolucion familiar es positiva y no se ha hecho anteriormente, el ETF proporcionara al SPM la informacidn necesaria para que
eleve ala Comisién de Tutelay guarda la propuesta de cese de la medida, y se acordaran las actuaciones para llevar a cabo su seguimiento. Si la evolucion familiar es
negativa, partiendo de los informes del ETF, el SPM planteara otra una medida de proteccion mas estable para la persona menor de edad.

Reunién de cierre con la familia. Una vez finalizada la intervencién, se realizara una reunién del SPM con todos los miembros de la familia y los miembros del ETF.

En dicha reunioén se revisaran con la familia los resultados de la intervencion, se destacaran las mejoras en la convivencia que han permitido la reunificacion y se
reforzara alas familias sefialando los recursos propios y factores positivos con los que cuentan para resolver sus dificultades. Si procede, en esta reunion el SPM hara
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entrega a la familia de la documentacién de la persona menor de edad y de la Resolucién de Cese de Tutela. Cuando sea necesario, se le comunicara la derivacion a
los Servicios Sociales Comunitarios u otros servicios para continuar el seguimiento de la situacion familiar tras la reunificacion. Es recomendable, siempre que sea
posible, realizar la reunién de devolucion a la familia aun cuando no se hayan cumplido los objetivos.

» Derivacién. Cuando haya cesado la medida protectora pero no se hayan alcanzado los objetivos previstos con la participacién en el PTF y el NNA permanezca en una
situaciéon de riesgo tras la reunificacion, el ETF podra proponer la derivacion de la familia o a algunos de sus miembros a otros servicios y recursos. En estos casos, se
cumplimentara el Informe de Derivacién correspondiente, ya sea el establecido por la entidad local o uno similar al recogido en el Anexo 6.

™ Fase de seguimiento

La fase de seguimiento debera planificarse con el SPM, teniendo en cuenta el Proyecto Individualizado de Proteccidn y los plazos establecidos en el art. 97.3 de la
Ley 4/2021, de Infancia y Adolescencia de Andalucia. Su finalidad es confirmar que los objetivos conseguidos durante la intervencion del PTF se han consolidado, las
necesidades del NNA estan siendo atendidas y que la familia sigue funcionando de manera adecuaday auténoma tras la reunificacion. Asimismo, en los casos en los que
se continle con la intervencidn, se comprobara cémo esta siendo su evolucion en los servicios que estén atendiendo a la familia.

La actuacion central de esta fase consistira en llevar a cabo una evaluacién de seguimiento tras la intervencion, distinguiéndose dos momentos:
e Alos 4 meses tras el cierre del caso por parte del ETF, concretamente, tras emitir el Informe de Finalizacién en el PTF.
e Alos 12 meses tras el cese de la medida de proteccion, de acuerdo con lo establecido en la norma referenciada.

El o la profesional referente de la familia liderara la planificacion de esta fase, tanto en relacién con el procedimiento a seguir como con las actuaciones que haya que
llevar a cabo como resultado de la informacién obtenida en el mismo. Dependiendo de la situacién, el o la profesional referente se pondra en contacto directamente
con la familia para entrevistarla o, cuando las familias estén siendo atendidas en los Servicios Sociales Comunitarios u otros servicios, contactaran con el personal
técnico de los mismos para conocer la evolucién familiar. Las entrevistas de seguimiento a las familias podran realizarse preferentemente de manera presencial o, en
su caso, telefénica, en funcion de las circunstancias de la familia y la informacion complementaria procedente de otros recursos. Para esta entrevista se podra utilizar
el Protocolo de Evaluacion de Seguimiento (Anexo 22).

En todo caso, el procedimiento deberia haber quedado acordado en la reunién de coordinacién con el SPM previa a la propuesta de cese de la mediada protectora.
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EL EQUIPO DE TRATAMIENTO FAMILIAR

Tal y como establece el Decreto 100/2022, de 7 de junio, por el que se regula el Programa de Tratamiento a Familias con menores en Situacién de Riesgo o Desprotec-
cion, los recursos humanos con los que ha de contar el PTF en cada Entidad Local son:

e Uno o varios Equipos de Tratamiento Familiar, en funcion de los criterios de poblacion establecidos.

¢ Una persona coordina dora del PTF en la Entidad Local, designada conforme se establece en el articulo 10 de dicho Decreto.

A continuacién, se describen las funciones tanto de los Equipos de Tratamiento Familiar (ETF) como de las personas coordinadoras del programa en la Entidad Local.

5.1. FUNCIONES DEL EQUIPO DE TRATAMIENTO FAMILIAR

El PTF se lleva a cabo por Equipos de Tratamiento Familiar, de caracter técnico e interdisciplinar, constituidos por profesionales de las disciplinas de la Psicologia,
el Trabajo Social y la Educacion Social. En consonancia con el desarrollo del programa descrito en el capitulo anterior, las funciones previstas para que lleven a cabo
conjuntamente los y las profesionales que componen los ETF son:

» Intervenir en los casos asignados por la persona coordinadora del programa en la Entidad Local.

» Evaluary profundizar en el conocimiento de las situaciones de riesgo y desproteccidn para establecer un diagnéstico y un prondstico de los cambios y logros que se
pueden conseguir con cada familia, identificando y reforzando los recursos disponibles dentro de la red de apoyo social.
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

A partir de los resultados obtenidos en la evaluacion, formular hipétesis de trabajo y elaborar el Proyecto de Intervencién Familiar individualizado y temporalizado,
estableciendo los objetivos y las estrategias a seguir, asi como los recursos implicados en la resolucion de las situaciones de riesgo y desproteccion.

Consensuar con las familias los proyectos elaborados a fin de conseguir su maxima implicacién en la intervencién propuesta.
Desarrollar el Proyecto de Intervencién Familiar mediante la aplicacién de técnicas adecuadas y ajustadas a cada caso para conseguir los objetivos propuestos.

Establecer mecanismos permanentes de coordinacidn con los servicios que derivan los casos, contribuyendo a mantener su colaboracion e implicacion en el desa-
rrollo del Proyecto de Intervencién Familiar.

Elaborar cuanta documentacién e informes técnicos sean necesarios para facilitar el conocimiento de la evolucidon de los casos tratados, requeridos por el SPM u
otras instituciones.

Establecer mecanismos de colaboracion con la red de Servicios Generales, dispositivos especializados e instituciones, con el fin de proporcionar a cada familia los
recursos idéneos para atender sus necesidades.

Proponer la declaracion de situacion de riesgo al érgano colegiado creado al efecto por la Entidad Local, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 88 de la Ley
4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia, cuando durante el proceso de intervencion la familia deje de colaborar o se niegue a continuar en el
PTF.

Cuando sea necesario, derivar los casos a los recursos sociales mas adecuados una vez finalizada la intervencion del ETF para que se continte con la intervencién
o se realice su seguimiento. Para ello, debera remitirse la documentacién técnica que se precise para conocer la intervencion realizada y la evolucién de la familia,
informando al profesional de referencia, segtin lo dispuesto por la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia.

Proporcionar informacion sobre la evolucion general del PTF y asistir a las reuniones de trabajo y de la Comisién Técnica que se establezcan.

Llevar a cabo intervenciones individuales y familiares en situaciones de crisis, asi como atender las urgencias y emergencias sociales en el marco de la intervencion
que se esté llevando a cabo con la familia.
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» Cuando sea necesario para el desarrollo del PIF, llevar a cabo actuaciones de mediacién familiar, social, cultural y comunitaria.
» Colaborar en la orientacién de estrategias publicas en el dmbito de actuacién del PTF.

» Cualquier otra funcién que se considere necesaria para la consecucion de los objetivos del PTF.

5.1.1. Profesional referente del ETF para la familia

Tal y como se ha descrito en el capitulo 4, al finalizar la fase de recepcién de cada caso, la persona coordinadora del PTF en la Entidad Local designara qué miembro del
ETF va a funcionar como profesional referente para la familia. La figura del profesional referente del ETF estd en consonancia con el modelo de atencién centrado en
la persona establecido en la Ley 9/2016 de 27 de diciembre de Servicios Sociales de Andalucia, pero es una figura diferente al profesional de referencia de los Servicios
Sociales Comunitarios. No obstante, la coordinacién y colaboracién entre ambas figuras debe ser estrecha y permanente durante todo el desarrollo del PTF.

Para la asignacion del profesional referente, la persona coordinadora del ETF utilizara criterios equitativos y tendra en cuenta qué perfil profesional se adectia mejor
a la situacién especifica de cada familia. Dicha asignacién se podra modificar si las circunstancias lo aconsejan, teniendo siempre en cuenta la opinién de todos los
miembros del equipo.

Las funciones principales del profesional referente son:
» Recepcionar las derivaciones con la informacién y documentacién necesaria aportada por la persona coordinadora.
» Liderar la coordinacién permanente con el o la profesional de referencia de los Servicios Sociales Comunitarios y con el servicio derivante.

» Informar y obtener el consentimiento por escrito de aceptacion de laintervenciony de solicitud de datos de caracter personal de los progenitores, tutores o guarda-
dores y de las personas menores edad que, seglin las normativas vigentes, tienen derecho a ser oidos a partir de los 12 afios o cuando muestren madurez suficiente.
Asimismo, se les debera solicitar autorizacién para el uso de sus datos de caracter personal a partir de los 14 afos.

» Coordinarlaelaboraciéndel Proyectode Intervencion Familiary supervisar suimplementacién, velando por lasistematizaciéon de las actuacionesy sutemporalizacién.
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» Liderar la presentacion del programa y el Proyecto de Intervencién Familiar a las familias, encargdndose de mantenerles informados de las actuaciones que se van
air desarrollando en todo momento.

» Impulsar la coordinacién interna del equipo para el seguimiento del caso.
» Supervisar el seguimiento de los acuerdos y de la informacion que se envia a las comisiones técnicas en relacion con el caso.

» Liderar el proceso de seguimiento posterior a la intervencion.

5.1.2. Funciones especificas por perfiles profesionales en el marco del trabajo interdisciplinar

De acuerdo con lo establecido en la normativa que regula el PTF y con lo recogido en el capitulo 4, entre los pilares que fundamentan y definen la intervencién familiar
del PTF se encuentra el trabajo en equipos interdisciplinares. Esto implica que los miembros del ETF, procedentes de disciplinas distintas como son la Psicologia,
el Trabajo Social y la Educacién Social, deben compartir sus conocimientos, reflexionar y desarrollar practicas compartidas sobre la base de principios y enfoques
consensuados de actuacion, ofreciendo una respuesta integrada, colaborativa y multi-especializada a las necesidades de cada familia (D’amour y Oandasan, 2005). En
laintervencion familiar con equipos interdisciplinares, los objetivos se definen y desarrollan de forma conjunta, se incorporan modelos y se usan practicas procedentes
de las distintas disciplinas, la comunicacién es constante y fluida y se comparten la toma de decisiones y las responsabilidades entre todos los miembros del equipo
(Rodrigoetal., 2021).

No obstante, el trabajo conjunto en equipos interdisciplinares a su vez supone la diferenciacién de funciones por perfiles profesionales. Las actuaciones de las que se
encargue cada miembro del ETF seran aquellas mas afines con su dmbito disciplinar y su especializacién. La riqueza del equipo interdisciplinar se difumina si los y las
profesionales de distintas disciplinas realizan las mismas tareas para la consecucién de los objetivos.
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Claves para el buen funcionamiento de trabajo interdisciplinar del ETF

™ Llevar a cabo la evaluacion de la familia y definir los objetivos del PIF de forma conjunta.
™ Delimitar claramente las funciones o rol de cada profesional para el desarrollo del PIF en cada caso.
™ Respetar los modelos de trabajo de cada profesional de acuerdo con su disciplinay su especializacion.

™ Establecer canales de comunicacién fluidos y permanentes mediante reuniones de coordinacién periédicas, creando espacios de encuentroy
resolviendo los conflictos.

™ Compartir conocimientos y habilidades especificas y necesarias para el trabajo con cada familia.

™ Contar con el apoyo y la supervision de la persona coordinadora para que se mantengan las condiciones adecuadas para el desarrollo del programa.

Como servicio especializado, la identidad del ETF se caracteriza por el abordaje terapéutico en el propio medio mediante un tratamiento psicoldgico, social y educa-
tivo especifico, reparativo e integral. En este sentido, partiendo de que todos los miembros del equipo deben asumir de forma conjunta la finalidad terapéutica del
PTF, la distribucion de funciones especificas debera realizarse atendiendo a las dimensiones, los niveles y los ambitos de intervencién. Es decir, a la hora de evaluar,
cada profesional se encargara de aquellas dimensiones mas acordes con su especializacion (por ejemplo, el/la profesional de la psicologia de los rasgos psicoldgicos de
los miembros de la familia, el/la profesional del trabajo social de los recursos de apoyo con los que cuenta la familia, y el/la profesional de la educacion social de la inte-
gracion escolar de las personas menores de edad); asimismo, a la hora de intervenir, cada profesional se encargara de aquellos &mbitos mas afines a su formacién (por
ejemplo, el trabajador o la trabajadora social aplicara las teorias y métodos que le son propios del trabajo social en la intervencién terapéutica para ayudar a afrontar
las situaciones vitales estresantes debidas a factores y problemas relacionales, socio-econdmicos o laborales). En todo caso, la distribucion de funciones especificas
deberia realizarse siempre en funcién del proyecto de intervencion de cada caso y de la formacion especializada con la que cuente cada miembro del ETF.

Teniendo en cuenta estas directrices generales, se describen a continuacion las funciones que, preferentemente, seran asumidas por cada perfil profesional. Esta
distribucion se propone en funciéon de la formacion troncal de cada disciplina; no obstante, es importante sefnalar que los miembros del equipo podran colaborar en las
funciones de sus compaiieros y companieras en la medida en que las necesidades del caso y su formacién y competencias profesionales lo aconsejen.
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5. El equipo de tratamiento familiar Psicologl'a

e Evaluacion psicolégica de las personas adultas y las menores de edad, de las dindmicas relacionales entre los distintos miembros de la familia y de las competen-

5.1. Funciones del equipo de cias y fortalezas de las figuras parentales.
tratamiento familiar

) e Evaluacién del dafio psicolégico en nifios, nifias y adolescentes para conocer el impacto de las situaciones de riesgo o desproteccion en los ambitos cognitivo,
5.2. La persona coordinadora del ptf

en la entidad local emocional y conductual.

5.3. Procesos de coordinacion, e Deteccion de posibles sintomas psicopatoldégicos, trastornos del desarrollo y problemas de salud mental que requieran la derivacién a servicios especializados.
formacion y supervision de casos

5.4, Etica y buenas précticas ¢ Intervencién psicoeducativay terapéutica para la mejora del ajuste personal de las figuras parentales y la adquisicién de competencias parentales necesarias para
profesionales un ejercicio positivo y responsable de la parentalidad.

e Intervencién psicoeducativay terapéutica para la mejoray recuperacion del ajuste personal de las personas menores de edad.

e Tratamiento psicoterapéutico individual, familiar y grupal para modificar las dindmicas relacionales disfuncionales y promover un funcionamiento familiar salu-
dable y mas adaptativo.

e Derivacion y/o coordinacion con profesionales y servicios especializados de Salud Mental y otros servicios especificos de atencion psicolégica.
e Elaboraciony redaccion de los informes psicolégicos que se requieran para acompanar a los informes de derivacién o seguimiento.
e Asesoramiento en el ambito psicolégico y relacional al resto de profesionales del ETF y a otros/as profesionales implicados/as en la intervencion.

e Actuaciones de mediacion familiar.
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Trabajo social

Realizacion del diagnéstico socio-relacional.

Evaluacién del impacto de factores estresores procedentes de la red familiar y el contexto social, asi como la identificacion de factores sociales que pueden
facilitar la resiliencia familiar.

Valoracién de la demanda social.
Valoracién, organizacién y gestion de prestaciones y recursos necesarios para facilitar laimplementacion del PIF.

Informacién, movilizacion, orientacién y acompaiamiento para favorecer la autonomia de la familia en el acceso y adherencia a los recursos de su contexto
socio-relacional.

Intervencion a nivel individual y familiar para promover la vinculacion de la familia con su red comunitaria, fortalecer los apoyos formales e informales y facilitar
laintegracion social.

Intervencion grupal para favorecer el apoyo mutuo entre familias y la integracion comunitaria.

Intervencion psicosocial sobre habilidades y competencias sociales relacionadas con la empleabilidad sociolaboral, afrontamiento de situaciones de desempleo
y/o dificultad econémica.

Intervencion terapéutica a nivel individual y familiar en las areas socio-relacionales y contextuales para afrontar las situaciones estresantes derivadas de factores
de riesgo de caracter social, econdmico, laboral, etc.

Evaluacién de competencias parentales e intervencion para su adquisicion.
Actuaciones de mediacién familiar y comunitaria.

Coordinacion y colaboracion para el trabajo en red con los servicios de la comunidad, instituciones y entidades sociales relacionadas con el bienestar de las
personas menores de edad y sus familias.

Asesoramiento en el ambito socio-relacional al resto de profesionales del ETF y a otros/as profesionales implicados/as en la intervencién.
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5. El equipo de tratamiento familiar EducaCién SOCiaI

e Evaluacion de habilidades, capacidades, competencias parentales y modelos educativos familiares.

5.1. Funciones del equipo de

tratamiento familiar ¢ Valoracién de la dindmica socioeducativa de los distintos miembros de la familia.

5.2. La persona coordinadora del ptf o Evaluacién de las necesidades especificas de atencién educativa de las personas menores de edad como resultado de la situacidn de riesgo o desproteccion.

en la entidad local
5.3, Procesos de coordinacidn e Orientacién y asesoramiento familiar sobre pautas educativas y organizacién familiar que permitan garantizar la atencion de las necesidades de las personas

formacién y supervision de casos menores de edad y mejorar la dinamica familiar.

5};;';:(;1::8”05 practicas ¢ Intervencion educativa con las figuras parentales para promover sus competencias parentales y favorecer su acceso a los recursos educativos y culturales de su
entorno.

e Acompanamiento e intervencion educativa con nifias, nifios y adolescentes en su entorno para favorecer su integracion escolar y social.
¢ Intervencion grupal con adolescentes mediante programas socioeducativos que fortalezcan las habilidades sociales y su integracion social.

e Acciones socioeducativas que faciliten a la familia la adquisicion de competencias en dreas de educacién para la salud, organizacion y economia familiar, implica-
cién en el sistema escolar, etc.

e Informacion, orientacidn y asesoramiento de prestaciones y recursos sociales en el ambito socioeducativo (recursos formativos y de insercion sociolaboral, resi-
dencias escolares, becas de estudio, aulas de verano, campamentos infanto-juveniles, etc.).

e Actuaciones de mediacién familiar, cultural y educativa.

e Coordinacion con instituciones, asociaciones y entidades sociales para fomentar el establecimiento de redes que faciliten la acciéon socioeducativa con las
personas menores de edad y sus familias.

o Asesoramiento en el ambito socioeducativo al resto de profesionales del ETF y a otros/as profesionales implicados/as en la intervencion.
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Finalmente, es importante delimitar las funciones administrativas que conlleva el desarrollo del PTF para que no supongan una mayor carga burocratica al personal
técnico ni mermen su tiempo de dedicacién a laintervencion. En este sentido, es fundamental que desde la Entidad Local se dote al equipo de apoyo administrativo para
llevar a cabo las siguientes tareas:

[ Agendar las citas con las familias. [ Remision de oficios y documentacion necesaria para el desarrollo del PTF.

[¥ Recepcidn, registroy archivo de la documentacién de cada caso. ¥ Llevar a cabo la gestién administrativa de los recursos.

Los ETF pueden requerir asesoramiento juridico
en algunos casos. De acuerdo con lo establecido
en el articulo 9 del Decreto 100/2022 por el que
se regula el Programa de Tratamiento a Familias
con menores en Situacién de Riesgo o Despro-
teccion, las funciones de asesoramiento legal
y juridico sobre procedimiento administrativo
que sean requeridas para el desarrollo del PTF,

deberan ser asumidas por la Entidad Local.
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5.2. LA PERSONA COORDINADORA DEL PTF EN LA ENTIDAD LOCAL

De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 del Decreto 100/2022, de 7 de junio, por el que se regula el Programa de Tratamiento a Familias con menores en Situa-
cién de Riesgo o Desproteccion, cada Entidad Local designara a una persona coordinadora del PTF. Este cargo sera asignado a un/a profesional que no forme parte del
equipo de tratamiento familiar. La persona coordinadora del PTF debera contar con formacion y experiencia técnica en el trabajo con familias, con capacidad operativa
y atribuciones en latoma de decisiones y la gestion de recursos. Asimismo, debe ser una persona que pueda dedicar la atencién y el tiempo necesarios para el adecuado
desarrollo del programa.

La persona coordinadora del PTF es la representante del programa y responsable de su coordinacién dentro del &mbito de la Corporacion Local. Esta persona sera
responsable de la movilizacion de los recursos municipales necesarios para el desarrollo del programa y de la activacién de los mecanismos de colaboraciéon con el
resto de los servicios implicados en la atencion a las familias. Su actuacion tendra como principal finalidad velar por el adecuado desarrollo del programa; lo que
implica, garantizar que las derivaciones al programa se ajusten a los criterios de inclusién en el mismo, optimizar los recursos existentes y evitar solapamientos en las
intervenciones.

En concreto, las funciones que desarrollara la persona coordinadora del PTF en la Entidad Local son las siguientes:

e Recepcionar y valorar la inclusién o no de los casos en el PTF en funcion del andlisis y la valoracién técnica que realice de los mismos.

e Garantizar que las propuestas de derivacion de los casos al PTF estén justificadas, debidamente argumentadas y acompanadas por los informes técnicos
pertinentes.

e Asignar los casos a los equipos y llevar a cabo la designacion del/la profesional de referencia para cada caso en funcién de los criterios establecidos.

e Garantizar y promover el trabajo interdisciplinar del ETF, supervisando la distribucién de funciones y facilitando una distribucién adecuada de las cargas de
trabajo entre los y las profesionales integrantes del equipo.

e Realizar el seguimiento técnico de los casos.
e Garantizar el envio de la documentacion solicitada por el Servicio de Prevencién para el alta y seguimiento de los casos.

e Facilitar al ETF el acceso a los diferentes recursos disponibles dentro de la Entidad Local.
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e Propiciar el trabajo en red en el desarrollo del programa.

e Velar porque los casos derivados al SPM con propuestas de adopcion de medida protectora vayan acompanados de los informes técnicos pertinentes.

REFERENCIAS

e Enaquellos casos en los que se haya adoptado una medida protectora, garantizar que se establezcan los canales de coordinacién adecuados entre los diferentes

servicios y recursos, tanto especializados como comunitarios.
e Promover el seguimiento de los casos en los que se hayan propuesto medidas de desamparo mientras se resuelve el procedimiento.
e Llevar acabo la adecuada canalizacion de la derivacion a otros servicios o recursos de los casos que asi lo requieran.
e Participar en las reuniones de las Comisiones Técnicas y en las de las Comisiones de Seguimiento.
e Velar por la adecuada cumplimentacién de la memoria técnica anual.
o Realizar mediacién en el desarrollo del programa cuando existan discrepancias entre los/as profesionales de ETF, SS.SS.CC, SPM y SP.
e Fomentar la formacion continua con caracter interdisciplinar y especifica en concordancia con los perfiles profesionales de los ETF.

e Promover la difusién del programa a otros/as profesionales y entidades.

e Participar en los espacios de trabajo que se constituyan para la elaboracién de protocolos, revision, seguimiento o evaluacién del programa, o cualquier otra

cuestion relacionada con el mismo.
e Promover y apoyar las condiciones materiales y técnicas necesarias para el ejercicio de las funciones de los ETF.

e Cualquier otra funcién relacionada que se considere necesaria para la consecucion de los objetivos del PTF.
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5.3. PROCESOS DE COORDINACION, FORMACION Y SUPERVISION DE CASOS

La coordinacion interna del ETF es un proceso que facilita el adecuado funcionamiento de la praxis profesional en las diferentes fases del proceso de intervencion
familiar, siendo esencial la planificacién conjunta de las actuaciones y la comunicacién permanente entre los miembros del equipo. Para ello, es fundamental la exis-
tencia de estrategias, canales de informacién definidos y conocidos, asi como el papel desempefiado por las personas coordinadoras, que deben responsabilizarse del
seguimiento de las actuaciones y promover un verdadero trabajo en equipo, necesario para lograr los objetivos del PTF.

Aunque la coordinacién y el trabajo conjunto de los miembros del equipo debe ser permanente en el desarrollo del PTF, es especialmente importante en los siguientes
momentos y actuaciones:

» Enlaelaboracién del Proyecto de Intervencion Familiar tras la evaluacion inicial.
» Alahorade definir las actuaciones a realizar por cada perfil profesional, asignar las tareas especificas y distribuir espacios y tiempos para el trabajo con la familia.

» En el seguimiento continuo del proceso de intervencién. La persona coordinadora y los miembros del ETF acordaran y planificaran de forma sistematizada las
reuniones de coordinacion para el seguimiento de cada caso.

» En el desarrollo de encuentros y cualquier otro tipo de reunion que favorezca la mejor ejecucion del programa.

Como en todaintervencion especializada, la formacién de los ETF se considera fundamental y necesaria para el adecuado desempefio profesional y la incorporacion de
buenas practicas en el trabajo con las familias. En el PTF, la formacién se concibe como un proceso de capacitacion, reciclaje y actualizacién de los conocimientos especi-
ficos relacionados con el abordaje de la intervencion familiar desde las diferentes disciplinas que intervienen en el programa. Asimismo, se otorga especial importancia
a las acciones formativas como espacio privilegiado para el intercambio de experiencias entre las y los profesionales implicados en el PTF.
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De acuerdo con estos planteamientos, las acciones formativas que pueden establecerse son diversas, pero al menos deberian darse siempre las siguientes:

— Formacién inicial de acogida. Necesaria para los y las profesionales que se incorporan por primera vez al PTF. Su organizaciéon y metodologia dependera de cada
Entidad Local, que deberd organizarla en coordinacién con la Delegaciéon Territorial. Se trata de una formacién que debe permitir a quienes se incorporan conocer
en profundidad el PTF, asi como otros contenidos basicos como la regulaciéon en materia de infancia y familia o los sistemas informaticos necesarios para la
gestion de informacion en Servicios Sociales y en los recursos especificos de infancia (SEGISS, ProgreSSa, SIMIA, etcétera). Esta formacion deberia ser especificay
complementaria alaformacion permanente y abierta que, en las plataformas virtuales del Instituto Andaluz de la Administracién Publica (IAAP) y el Observatorio
de la Infancia y Adolescencia de Andalucia (OIAA), se ofrece desde la Consejeria competente en materia de infanciay adolescencia.

— Formacién continuada. Se trata de acciones formativas, planificadas y programadas regularmente, que promueven la actualizacién de conocimientos y la incorpo-
racion de nuevas practicas basadas en la evidencia, constituyendo también espacios de encuentro que permiten el intercambio de buenas practicas entre los y las
profesionales implicados en la implementacién del PTF. Esta formacion planificada y regulada se llevard a cabo desde el Centro Directivo y Delegaciones Territo-
riales con competencias en materia de infancia y adolescencia y desde los Servicios Sociales Comunitarios, siendo incluida en sus respectivos Planes Anuales de
Formacion, ya sea a través del IAAP o del OIAA, asi como también a través de los Planes de Formacion especificos de cada Entidad Local.

— Espacios de intercambio de experiencias y buenas practicas. Se trata de promover y facilitar la creacion de espacios reglados de trabajo conjunto para el inter-
cambio de experiencias y buenas practicas; como son los Foros, Jornadas, Encuentros, Seminarios y Congresos que se desarrollen en los ambitos local, provincial,
autondmico y estatal sobre materias de interés y vanguardia para la practica profesional en intervencion con la infancia, adolescencia y las familias.

En la intervencion familiar es habitual que puedan surgir dificultades que las y los profesionales a veces no saben como abordar. En estas situaciones, la supervision
de casos se convierte en una herramienta esencial ya que permite la gestidn de las dificultades mediante la exploracion de nuevas alternativas gracias a un trabajo de
analisis e investigacion conjunto. Ademas de mejorar el éxito de las intervenciones, con una supervision de casos efectiva se logra incrementar la capacidad de afronta-
miento de las y los profesionales, su sensacion de competencia y la satisfaccion con el desempefio de su trabajo.

Los y las profesionales de los ETF intervienen con familias en contextos complejos y asistenciales, con graves dificultades sociales, educativas y psicolégicas y, con
frecuencia, en situaciones de crisis y/o emergencia social. Esto genera, en muchos casos, incertidumbres y dudas sobre el proceso de intervencién y con la metodologia
empleada, teniendo en muchas ocasiones un gran impacto en el ambito emocional de los y las profesionales, asi como en la toma de decisiones y en la busqueda de las
técnicas, estrategias y recursos necesarios. Este contexto de intervencidén tan complejo hace necesario que los y las profesionales del ETF cuente con una supervisiéon
que mejore la calidad del programa y disminuya el impacto emocional que puede generar en las personas implicadas en su implementacion.
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5. El equipo de tratamiento familiar La supervision de casos en el PTF se concibe como un proceso por el que un/a
profesional especializado/a, bien desde un enfoque interdisciplinar o especi-
ficamente desde la disciplina que se precise, asesora y ayuda a los miembros

5.1. Funciones del equipo de del ETF a explorar, analizar o valorar posibles dificultades en el desarrollo
tratamiento fomiliar de la intervencion, con objeto de evitar retrocesos en los logros alcanzados,
5.2. La persona coordinadora del ptf asi como impedir que la alianza terapéutica se deteriore y tenga un impacto
en la entidad local . . .2 .

negativo en el resultado de la intervencién. Ademas, en este proceso, es
5.3. Procesos de coordinacian, fundamental que se ofrezca acompafiamiento al profesional supervisado/a,

formacion y supervision de casos . . . .
) para proporcionarle seguridad y refuerzo en sus competencias profesionales.
5.4. Etica y buenas prdcticas
profesionales . .
Por todo lo expuesto resulta necesario que se pongan en marcha diferentes

niveles de supervision:

» Supervision de la coordinacién y objetivos del PTF. Esta supervision se
realizara por el Servicio de Prevencién de cada Delegacion Territorial.

» Supervisidn de cada Proyecto de Intervencién Familiar. Este seguimiento
técnico de los casos lo llevara a cabo la persona coordinadora del PTF en
la Entidad Local.

» Supervisién técnica a los miembros del ETF. Esta supervision se podra
realizar por personal técnico especializado de los Servicios de Preven-
cion o por profesionales externos, atendiendo siempre a la especificidad
de cada disciplina y manteniendo la interdisciplinariedad que requiere el
programa.
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5. El equipo de tratamiento familiar 5.4- ETICA Y BUENAS pRACTICAS pROFESIONALES

5.1. Funciones del equipo de Tal y como queda recogido en la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, es necesario incluir una estrategia de ética en estos servicios.
tratamiento familiar Esencialmente, esto supone promover la reflexién ética en la practica profesional, garantizando los derechos de las personas usuarias y el cumplimiento de los princi-
5.2. La persona coordinadora del ptf pios rectores del Sistema PUblico de Servicios Sociales de Andalucia. En este sentido, en el desarrollo del PTF las consideraciones éticas constituyen un pilar esencial
en la entidad local para garantizar la responsabilidad e integridad de todos los miembros del equipo en su desempefio profesional (Lozano, 2015). Por ello, todas las actuaciones del ETF
5.3. Procesos de coordinacion, deberan regirse por los cédigos deontolégicos de los colegios profesionales de las tres disciplinas®.

formacion y supervision de casos

5.4. Etica y buenas practicas Ademas de tener en cuenta las consideraciones éticas propias de cada disciplina, las y los profesionales deben comprometerse con los estandares de buenas practicas
profesionales en las intervenciones con la infancia y la adolescencia en situacién de vulnerabilidad. La incorporacion de buenas practicas supone que todas las actuaciones profesio-

nales deben estar guiadas por principios teérico-metodoldégicos, asi como contar con objetivos y procedimientos apropiados que garanticen la obtencién de resultados
positivos (Rodrigo et al., 2015). En concreto, la ética y buenas practicas profesionales que se espera del ETF implican:

— Tener como principios rectores de la actuacion profesional los derechos humanos, la equidad y la justicia social, respetando la diversidad cultural, social y familiar.

Desarrollar practicas profesionales basadas en el consenso y la evidencia cientifica.

Adquirir las competencias profesionales necesarias para la intervencion con familias en situacién de vulnerabilidad.

Identificar y resolver posibles conflictos de intereses.

Recabar el consentimiento de las personas participantes en las intervenciones, asi como incorporarlos en el proceso de toma de decisiones y hacerles parte
responsable del cumplimiento de los acuerdos adoptados.

*https://www.cgtrabajosocial.es/ — Establecer con las familias unarelacion basada en la confianza y el respeto mutuo.
codigo_deontologico Lo . .. . . o
— Asegurar la confidencialidad y el uso responsable de la informacién personal o familiar obtenida, respetando en todo momento el derecho a la intimidad de la

https://www.cop.es/index. . ..
persona o unidad familiar.

php?page=CodigoDeontologico

https://copesa.es/educacion-social/ — Planificar las intervenciones con objetivos y con estrategias metodoloégicas ajustados a las necesidades de las familias.
documentos-de-la-profesion/ . . . .
funciones-competencias-y-codigo- — Realizar evaluaciones rigurosas de las actuaciones desarrolladas.
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CONDICIONES PARA LA APLICACION DEL
PROGRAMA DE TRATAMIENTO A FAMILIAS
CON MENORES EN SITUACION DE RIESGO O
DESPROTECCION

Es esencial sistematizar y describir dentro de los manuales técnicos las condiciones necesarias para una adecuada aplicacion de los programas de intervencion familiar,
especialmente, como estan previstos el circuito de derivacidn y el sistema de coordinacion, asi como contemplar la formacion y supervisién de los y las profesionales
para asegurar una adecuada combinacion de fidelidad y flexibilidad en la aplicacion de las actuaciones (Durlak y DuPre, 2008; Fixsen et al., 2005).

Acorde con estos planteamientos, se abordan en este capitulo las condiciones de aplicacion del PTF, describiendo detalladamente tanto los procesos de derivacién

como los de coordinacion con los distintos servicios e instituciones. A continuacién, se destacan algunas caracteristicas organizativas para concluir sefialando los
recursos necesarios para la aplicacién del programa.
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6.1. PROCESOS DE DERIVACION EN EL PTF

El PTF establece un circuito de derivacion con el fin de que las familias que accedan al programa cumplan los requisitos establecidos en su normativa reguladora,
optimizando los recursos y evitando solapamientos y derivaciones inadecuadas. En este sentido, tal y como se ha descrito en los criterios de inclusién, el PTF atendera
afamilias derivadas desde el SPM o desde los Servicios Sociales Comunitarios con las que se haya intervenido desde esos servicios y sin que el resultado de ese trabajo
haya permitido reducir la situacién de riesgo, requiriéndose por ello un trabajo adicional mas especializado. Si desde otros servicios se considera necesario que una
familia acceda al PTF, podran solicitarlo adjuntando la informacién pertinente a los equipos de intervencion familiar de los Servicios Sociales Comunitarios, que seran
los responsables de recopilar la informacién necesaria, valorar la gravedad de la posible situacién de riesgo, intervenir para la atenuacién de dicha situacién y proponer
el acceso al PTF si se considera adecuado.

Circuito general derivacion al PTE

ETF
Salud
Educacion - :
Servicios sociales
Entidades locales P
.. ersona
Justicia
Coordinadora PTF
Entidades locales
Otros
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Como puede observarse en la figura anterior, las derivaciones al PTF deben hacerse siempre a través de la persona coordinadora del programa en la Entidad Local
que, tal y como se recoge en sus funciones, debera recepcionar los casos y realizar un analisis y valoracion técnica de los mismos, para garantizar que las propuestas
de derivacién al ETF estén justificadas, debidamente argumentadas y acompanadas por los informes técnicos pertinentes. Asimismo, de acuerdo con la normativa
reguladora del PTF y como se ha descrito en los criterios de inclusion, se considera como condicién necesaria para proceder a la derivacion que los servicios intervi-
nientes evaltien la gravedad de la situacion de riesgo con el instrumento Valérame y adjunten los resultados obtenidos en el informe que acompaiie la propuesta de
derivacion.

En todos los casos, sera necesario contar con la aceptacion y compromiso de las personas progenitoras o guardadoras que ejerzan el rol parental para que una familia
acceda al PTF. En aquellos casos en los que se considere necesaria la intervencion profesional del ETF y no se cuente con la aceptacion de alguna de las figuras paren-
tales, el equipo de intervencién familiar de los Servicios Sociales Comunitarios podra solicitar el apoyo de la autoridad judicial conforme a lo previsto en el art. 87.6 de
la ley 4/2021 de Infancia y Adolescencia de Andalucia. Asimismo, cuando exista alguna patologia mental grave, problemas graves de consumo de sustancias tdxicas
psicoactivas y/o adictivas, o adicciones comportamentales o relacionales de las personas progenitoras o guardadoras y que, a pesar de ser tratados, les incapacite para
ejercer el rol parental, deberan existir elementos de control en el entorno familiar o personas préximas a la familia que apoyen la actuacion del ETF, siendo necesario
que ellos acepten el compromiso de participacién en el programa.

En el supuesto de que se den algunas de las circunstancias sefialadas en el articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, en las personas que forman parte de los ETF, que supongan comprometer la parcialidad o
integridad personal en la intervencién, se promovera la abstencion del o la profesional en quien concurra el motivo, alegando
dichascircunstancias de manerajustificada, afinderesolver lo procedente desde laentidad local. En estos casos excepcionales,
lo deseable es la posibilidad de que el o la profesional del ETF en los que concurran motivos de abstencion sea sustituido/a por
otro de la misma disciplina en la entidad local con formacién y experiencia en el trabajo con familias. Si esto no fuera posible,
se podra proponer la derivacion a un ETF proximo en coordinacion con el Servicio de Prevencion de la Delegacion Territorial,
en su caso.
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6. Condiciones para la aplicacién 6.1.1. Derivaciones al PTF procedentes de los Servicios Sociales Comunitarios

del programa de tratamiento a

familias con menores en situacion

de riesgo o desproteccion . . g . ™ . .z . . e . T . .
Este proceso de derivacién tendra lugar con familias en las que, tras la intervencién realizada por los Servicios Sociales Comunitarios, se mantiene la presencia de

indicadores de riesgo moderado o grave sin que sea inminente la necesidad de separacion del medio familiar. Seran derivadas por tanto al PTF las familias en las que se
6.1. Procesos de derivacion en el ptf mantenga la situacidn de riesgo, pero en las que existan factores de recuperabilidad, valorandose que con la intervencion especifica del ETF se pueden lograr cambios
6.2. Sistema de coordinacion del ptf significativos en la dindmica familiar y evitar que aumente la gravedad del caso y se tenga que establecer una medida de proteccién.

6.3. Aspectos organizativos y recursos Para la valorar laidoneidad de la derivacién al PTF habra que tener en cuenta:
necesarios para la aplicacién del ptf
o Elnivel de gravedad, moderado o grave, de la situacién de riesgo.

e El dafio fisico y psicolégico en los nifios, nifias y adolescentes. Si el dafio fisico y/o psicoldgico es de tal gravedad que esta en riesgo extremo la integridad de la
persona menor de edad, debera comunicarse la situacion al SPM, Fiscalia de Menores y Juzgado de Guardia.

e Laexistencia de indicadores de recuperabilidad que permitan tener un prondstico positivo con la intervencion del ETF.

Todos los casos derivados al PTF desde los Servicios Sociales Comunitarios seran abordados en la reunion de coordinacién del ETF con el servicio derivante (incluida
en lafase de recepcion descrita en el capitulo 5). En el acta de esta reunion se detallaran los motivos de la inclusion o no del caso en el PTF, de acuerdo con los criterios
de inclusién establecidos.
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6.1.2. Derivaciones al PTF procedentes del Servicio de Proteccion de Menores

Desde el SPM se podran producir derivaciones a los dos subprogramas que integran el PTF. Por un lado, se derivaran al Subprograma de Riesgo aquellas familias en las
que durante la tramitacion del procedimiento de desamparo se concluye que no es necesaria la adopcién de medida protectora, valorando que existe una situacién
de riesgo moderado o grave que requiere un tratamiento especifico en el medio para lograr cambios significativos y evitar el agravamiento de la situacion y la posible
declaracion de desamparo. Por otro lado, se derivaran al Subprograma de Reintegracién aquellas familias en las que, tras la declaracién de desamparo, se valora que la
reunificaciéon familiar es posible al existir indicadores de recuperabilidad y considerarse que la problematica familiar es susceptible de ser abordada con un tratamiento
especifico en el medio. En estos casos, como se describe en el capitulo 4, el Proyecto de Intervencién Familiar estard en concordancia con el Plan Individualizado de
Proteccién elaborado por el SPM, estableciéndose los niveles de coordinacién y colaboracion necesarios entre todos los servicios que intervienen con la familia.

Al igual que en las derivaciones procedentes de los Servicios Sociales Comunitarios, se valorara la idoneidad de la derivaciéon al PTF en funcion de:

o Elnivel de gravedad, moderado o grave, de la situacién de riesgo.
e Eldafo fisicoy psicoldgico en los nifos, nifnas y adolescentes.
e Laopinidnde los nifios, nifias y adolescentes (atendiendo a su edad y grado de madurez).

e Laexistenciade indicadores de recuperabilidad.

Enlos casos derivados desde el SPM al PTF, se realizarad un trabajo conjunto entre ambos equipos, con la finalidad de propiciar una adecuada coordinacién y consensuar
los objetivos de la intervencion. Esta coordinacion podra realizarse en el marco de las comisiones técnicas y a demanda de cualquiera de los equipos de los servicios
implicados.

Para el proceso de derivacion al PTF se utilizara el Informe de Derivacién correspondiente (Anexos 3 o 4), que vendra
acompanado de toda la documentacion pertinente sobre el caso, incluida la valoracion con el instrumento Valérame. Siempre
que sea posible, la derivacion al PTF, ya sea desde los Servicios Sociales Comunitarios o desde el SPM, se realizard a través de
los medios electrénicos habilitados para ello.
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6. Condiciones para la aplicacién 6.1.3. Derivaciones entre distintos ETF o procedentes de otras Comunidades Autonomas

del programa de tratamiento a
familias con menores en situacion

de riesgo o desproteccion . . . . e PR . . s . .
& Cuando una familia que esta siendo atendida en el PTF se traslade de domicilio o municipio, la derivacion de un ETF a otro dentro de la Comunidad de Andalucia se

realizara a través de las personas coordinadoras del programa en las Entidades Locales. Si el cambio de domicilio se produce dentro de un mismo municipio o entre
6.1. Procesos de derivacion en el ptf municipios pertenecientes a la misma zona basica de Servicios Sociales, de cara a preservar la alianza terapéutica, la familia continuara siendo atendida por el mismo
6.2. Sistema de coordinacion del ptf equipo si se considera conveniente. En cualquier caso y especialmente si existen dificultades, podran solicitar informacién y orientacion al Servicio de Prevencién de las
correspondientes Delegaciones Territoriales y, en los casos de reintegracion familiar, al Servicio de Proteccion de Menores.

6.3. Aspectos organizativos y recursos
necesarios para la aplicacién del ptf L . . ., . L. . . . .. . . ,
Asimismo, cuando una familia en situacion de riesgo que esté siendo atendida por un servicio de intervencién familiar se traslade a la Comunidad Auténoma de Anda-

lucia, la derivacion al PTF se realizard a través de las personas coordinadoras del programa en las Entidades Locales. En estos casos, se solicitara la informacion y
documentacién necesaria a los servicios técnicos de la Administracidon con competencias en materia de Infancia y Familia de la Comunidad de procedencia.

6.1.4. Derivaciones del PTF a los Servicios Sociales Comunitarios

Las derivaciones del PTF a los Servicios Sociales Comunitarios pueden darse en dos supuestos:

— Derivaciones de familias con las que el ETF ha desarrollado y concluido la intervencién familiar con la consecucion de los objetivos establecidos y en los plazos
previstos. Estas familias pueden derivarse a los Servicios Sociales Comunitarios para que se realice el seguimiento del caso y la vigilancia del mantenimiento de
los cambios logrados.

— Derivaciones de familias con las que el ETF ha agotado los plazos y ha de finalizar la intervencién sin conseguir los objetivos propuestos y en las que tanto el ETF
como el equipo del SPM coinciden en que el grado de riesgo no es suficiente para declarar una situacién de desamparo o incluso que ésta podria ser contraprodu-
cente. En estos casos, se solicitard un especial apoyo y seguimiento por parte de los Servicios Sociales Comunitarios para evitar que los NNA que permanecen en
contextos familiares de riesgo cronificados deriven hacia situaciones de desamparo. Si esta Gltima circunstancia tuviera lugar, los Servicios Sociales Comunitarios
trasladaran dicha informacién al SPM.
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Tal y como se describe en el capitulo 4, cuando se realice una derivacion desde el ETF a los Servicios Sociales Comunitarios en la fase de cierre y devolucion, se debera
cumplimentar el Informe de Derivacion correspondiente (Anexo 6), que sera entregado en el marco de una reunion técnica con la finalidad de propiciar una adecuada
coordinacion y consensuar los objetivos de la intervencion o el seguimiento. Los motivos de la derivacion deberan quedar recogidos en el acta de dicha reunion.

6.1.5. Derivaciones del PTF al Servicio de Proteccion de Menores

Cuando la intervencién familiar desarrollada en el marco del PTF finaliza sin obtener los cambios previstos y la evaluacion final realizada evidencia una situacién de
riesgo grave segun el instrumento Valérame, el ETF analizard, conforme a los principios de necesidad y proporcionalidad, la gravedad de la amenaza para la integridad
fisica o psicolégica del NNA 'y, cuando lo considere pertinente, propondra a la persona coordinadora del programa la derivacién del caso al SPM, cumplimentando el
Informe de Derivacién correspondiente (Anexo 5) para que se valore la declaracion de la situacion de desamparo. En estas derivaciones desde el PTF al SPM se llevaran
a cabo actuaciones de coordinacién y, si se considera necesario, se solicitara la convocatoria de una comision técnica.

Es importante recordar que, tal y como establece el articulo 91.2 de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia
de Andalucia, la derivacién de un caso a la Entidad Publica para la adopcién de medida protectora no supondra la suspension
de las actuaciones que se estén llevando a cabo por la Entidad Local en beneficio de la nifia, nifno o adolescente.

Siguiendo lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infanciay Adolescencia de Andalucia, para aquellas situaciones en las que durante el proceso
de valoracion, en la ejecucion del Proyecto de Intervencion Familiar o una vez declarada la situacion de riesgo se considere necesaria y urgente la separacién inmediata
de la nifna, nifo o adolescente de su nucleo familiar para salvaguardar su integridad, el ETF a través de la persona coordinadora del programa realizara la propuesta
de separacién de forma urgente a la Entidad Publica, poniéndolo ademés en conocimiento del 6rgano colegiado de la Entidad Local, en su caso, y del Ministerio Fiscal.
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Cuando existanindicios de la comisién de un posible delito, se pondra en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y del Juzgado correspondiente. Asimismo,
se solicitara el auxilio policial cuando sea necesario para garantizar la seguridad e integridad de las personas menores de edad, de los y las profesionales, asi como para
la realizacién de averiguaciones e informes que puedan requerirse. Ante situaciones de urgencia se solicitara la actuaciéon inmediata a las Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad, Fiscalia de Menores y Juzgado correspondiente.

Cuando el ETF proponga la adopcion de una medida protectora tras finalizar su intervencién sin conseguir los objetivos
previstos, pero el Servicio de Protecciéon de Menores valore que el nivel de riesgo de la situacion familiar no justifica la
declaracion de desamparo, el seguimiento correspondera a los Servicios Sociales de la Entidad Local. Asimismo, tal y como se
hace constar en el Articulo 17.8 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor, de modificacion
parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, el Ministerio Fiscal podra llevar a cabo una supervision de la
situacion de la persona menor de edad, pudiendo para ello recabar la colaboracién de los centros escolares y los servicios

sociales, sanitarios o cualesquiera otros.

6.1.6. Comunicacion al SPM de casos de nifios y niflas menores de seis aiios en situacion de riesgo grave

Los casos de nifios y nifias menores de seis afos en situacion de riesgo tendran prioridad para ser atendidos en el PTF tras la derivacion correspondiente desde los
Servicios Sociales Comunitarios. Asimismo, tal y como establece la normativa reguladora de utilizacion del instrumento Valérame, los casos de nifios y niflas menores
de seis afos en situacion de riesgo grave deben ser comunicados al SPM, independientemente de que se proponga una intervencion en el medio.

La persona coordinadora del PTF sera la responsable de comunicar estos casos al SPM con el objetivo de que sean éstos quienes, teniendo en cuenta la valoracion
de los Servicios Sociales y considerando el conjunto de informacion recabada sobre el nifio, nifia o adolescente y su familia, determinen finalmente si se trata de una
situacion de riesgo grave con posibilidad de intervencién en el medio, o de una situacién de desamparo. Si al cabo de un periodo maximo de nueve meses no se revierte
la situacion de riesgo grave, en el caso de haber continuado la intervencion en el medio, el SPM valorara la posibilidad de adoptar una medida de proteccion.
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‘i A -
ce programe e rotamientaa. 6.2.SISTEMA DE COORDINACION DEL PTF
familias con menores en situacion
de riesgo o desproteccion

Para asegurar una dinamica de funcionamiento adecuada y operativa del PTF, la normativa reguladora establece la delimitaciéon de competencias y el sistema de
coordinacion del programa con los servicios e instituciones implicados en el sistema de atencidn y proteccion a la infancia y adolescencia. En concreto, el sistema de
coordinacion para el desarrollo del PTF, recogido en el Decreto 100/2022 que regula el programa, destaca los siguientes servicios y figuras como responsables de la

6.1. Procesos de derivacion en el ptf

6.2. Sistema de coordinacion del ptf coordinacién en los diferentes niveles de la Administracién:
6.3. Aspectos organizativos y recursos
necesarios para la aplicacion del ptf » A nivel autonémico, el Centro Directivo con competencias en materia de Infancia y Adolescencia es el érgano responsable del disefio del marco técnico de refe-

renciacomundel PTF en todala Comunidad Auténoma de Andaluciay, por tanto, responsable de coordinar todas las actuaciones necesarias para laimplementacion,
evaluacion y mejora del programa.

» A nivel provincial, los Servicios con competencias en materia de prevencién de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria son el referente técnico del PTF en
cada provinciay responsables de la coordinacién con las Entidades Locales. En aquellos casos en los que exista una medida protectora, los Servicios con competen-
cias en materia de proteccion de menores de las Delegaciones Territoriales son los responsables del seguimiento y coordinacion de los casos que sean derivados al
Subprograma de Reintegracién del PTF.

» Anivel local, la persona coordinadora del PTF en la Entidad local es la figura responsable de la coordinacién de los agentes implicados y de las actuaciones derivadas
de la aplicacién del programa.
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6.2.1. Coordinacion con las Entidades Locales y Servicios de Prevencion y Proteccion de Menores de las Delegaciones

Territoriales

Una adecuada aplicacién del PTF requiere una estrecha conexién y colaboracién entre los Servicios Sociales Comunitarios de las Entidades Locales y los Servicios de
Prevencién y Proteccién de Menores de las Delegaciones Territoriales de la Consejeria con competencias en materia de Infancia y Adolescencia. Para que los canales
de coordinacion entre estos servicios queden definidos y establecidos, la normativa reguladora del PTF contempla las Comisiones Técnicas y de Seguimiento como los
drganos colegiados a través de los que se promueven y garantizan la cooperacion y la coordinacion necesaria para el adecuado desarrollo del programa. El sistema de
coordinacion queda representado en la figura que aparece a continuacion, describiéndose seguidamente las competencias de cada servicio y las caracteristicas de las
comisiones que canalizan los procesos de coordinacion.

Comisiones técnicas

Comisiones de seguimiento

)
Delegaciones Entidades Centro directivo . . A
gact Otros R . Delegaciones territoriales Entidades locales
territoriales locales Competente en infancia
‘ Y adolescencia ;
! ! !
| |
| |
| Servicio de Persona coordinadora Servicio de i Responsable entidad
! .z .z !
! prevencién ETF prevencion ! local
; |
| |
Lo Serviciode proteccion ETE 3 Persona coordinadora
de menores | ETF
|
|
i
|
=0 ETF
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Segun lo establecido en la normativa reguladora del PTF, la Entidad Local designard a un
o una profesional que no forme parte del ETF para asumir la coordinacién del programa.
Tal y como se ha descrito en el capitulo 5, la persona coordinadora del PTF en la Entidad
Local serd responsable de movilizar los recursos necesarios para la aplicacion del
programa, asi como de activar los mecanismos de colaboracién necesarios con el resto
de los servicios implicados en la atencién a las familias.

Los Servicios de Prevencion de las Delegaciones Territoriales, como se ha sefialado
anteriormente, seran el referente técnico de las Entidades Locales incluidas en el PTF en
la provincia, y asumiran las siguientes funciones:

e Analizar, evaluar y realizar el seguimiento del PTF en su dmbito provincial.

e Dinamizar y optimizar el funcionamiento de las Comisiones Técnicas y de
Seguimiento.

e Garantizar que los casos atendidos se ajusten al perfil de los destinatarios del PTF.

e Establecer los mecanismos necesarios y los criterios adecuados para un 6ptimo
funcionamiento de los ETF.

e Cualquier otra funcion derivada de la coordinacion y seguimiento global del PTF en
el ambito de la provincia.

En aquellos casos en los que exista una medida protectora, seran los Servicios de Protec-
cién de Menores de las Delegaciones Territoriales los responsables de la derivacion,
seguimiento, supervision técnica y coordinacion de los casos que sean derivados al PTF
con el objetivo de lograr la reunificacién familiar. En estos casos, debera realizarse una
adecuada coordinacién con los Servicios de Prevencion de las Delegaciones Territoriales
para que tengan conocimiento de las derivaciones que se propongan al PTF.
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6. Condiciones para la aplicacion Las funciones de los Servicios de Proteccion de Menores en estos casos seran:

del programa de tratamiento a

familias con menores en situacion . . . .

de riesgo o desproteccion e Establecer el marco de referencia de las actuaciones a seguir en dichos casos.

o Definir los objetivos que se pretenden obtener con las familias con el propésito de que los ETF puedan adecuar su intervencion a dichos objetivos.

6.1. Procesos de derivacidn en el ptf e Analizary evaluar formalmente la informacion recogida sobre la evolucién de los casos de reunificacion familiar y los resultados de la intervencion realizada desde

6.2. Sistema de coordinacion del ptf los ETF.

6.3. Aspectos organizativos y recursos

necesarios para la aplicacion del ptf e Valorar la necesidad de modificaciones en la medida protectora, en su duracién y en la asignacion de medios o recursos.

e Realizar, cuando proceda, otras funciones de coordinacién relacionadas con los Planes Individualizados de Proteccién o los Planes de Intervencién Familiar en las
Declaraciones de Situaciones de Riesgo acordadas por las Entidades Locales.

™ Comisiones Técnicas

Segun lo establecido en la normativa reguladora del PTF, con el objeto de optimizar y agilizar los mecanismos de coordinacién intersectorial, se crearad una Comision
Técnica en el ambito de cada Entidad Local, que se reunira con caracter ordinario al menos semestralmente, y extraordinariamente a peticién justificada de cualquiera
de sus miembros. Estas comisiones tendran las siguientes funciones:

e Seguimiento global de las intervenciones que se estan llevando a cabo.
o Andlisis y seguimiento técnico de los casos que por sus peculiaridades asi lo requieran.
e Coordinacién de todos los agentes implicados en el PTF y revision de los circuitos de derivacion e intervencion.

e Informacion sobre las propuestas de declaracion de situacion de riesgo.
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e Informacién, conocimiento y traslado de las propuestas de derivacién de casos para la adopciéon de medidas de proteccién y de casos para reunificacion familiar.

e Vigilancia del cumplimiento de los acuerdos adoptados en las comisiones anteriores, garantizando el adecuado funcionamiento de los ETF y la calidad del
programa. Con independencia de la periodicidad de las reuniones, el cumplimiento de los acuerdos permitira realizar todas aquellas actuaciones que garanticen
un seguimiento permanente de los mismos.

e Cualquier otra funcién que esté estrechamente vinculada al desarrollo de las intervenciones con el menor o la menor y la familia.

En cuanto alaorganizacién y funcionamiento de la Comisién Técnica como érgano colegiado, sera de aplicacion lo establecido en la Seccién 3.a del Capitulo Il del Titulo
preliminar de laLey 40/2015, de 1 de octubre, y en la Seccion 1.a del Capitulo Il del Titulo IV de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, asi como lo dispuesto por el articulo 11
de laLey 12/2007, de 26 de noviembre, sobre representacion equilibrada de los 6rganos directivos y colegiados. De acuerdo con la normativa reguladora, la Comisién
Técnica estara integrada, al menos, por los siguientes miembros:

e Lapersona titular del SP de la Delegacion Territorial correspondiente o persona en quien delegue.
e Lapersonacoordinadoradel PTF en la Entidad Local.
e Una persona integrante de los ETF designada desde la Entidad Local.

e Una persona adscrita al SPM de la Delegacion Territorial correspondiente.

Cualquiera de las partes podra invitar a las reuniones del érgano colegiado a una persona en representacion del Centro Directivo de la Administracién Autonémica
con competencias en materia de Infancia, asi como a profesionales de otras areas y servicios que hayan participado en el desarrollo de la intervencion. Las funciones de
Presidencia y Secretaria de cada Comision Técnica seran ejercidas por las personas designadas desde la Delegacién Territorial de la Consejeria con competencias en
materia de Infanciay adolescencia. El nombramiento de la persona titular de la Secretaria se realizara entre funcionarios y funcionarias del SP, y asistira a las reuniones
convozy voto.
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El SP podra convocar comisiones técnicas especificas, a peticion de SPM o ETF, para favorecer el trabajo en red en casos, tanto del subprograma de riesgo como
de reintegracion, que asi lo requieran por su complejidad en un plazo no superior a 20 dias. Ademas de las personas participantes contempladas en la normativa,
a estas comisiones podran asistir, en calidad de asesores, las y los profesionales de otros servicios que estén implicados en los casos que se van a analizar con los
siguientes objetivos:

[ Compartir informacién acerca del caso. [ Determinar objetivos generales de cara al proyecto de intervencion.
[ Revisar indicadores de desproteccién, proteccién y recuperabilidad. [ Concretar primeras estrategias de intervencion.
[ Construir primeras hipétesis acerca de la dindmica familiar. [/ Establecer acuerdos, asignar tareas y compromisos

™ Comisiones de seguimiento

Segun lo establecido en la normativa reguladora del Programa, se creara una Comision de Seguimiento del programa en el ambito de cada Entidad Local, que se reunira
ordinariamente al menos una vez al afo sin perjuicio de hacerlo a peticién de cualquiera de las partes. Esta comision tendra las siguientes funciones:

e Velar por el cumplimiento de lo establecido en la normativa reguladora y en el Manual Técnico del programa, asi como resolver las cuestiones de interpretacion
que se planteen.

e Evaluar el desarrollo del PTF y la ejecucién de las actuaciones.

e Realizar propuestas que contribuyan a la evaluacién y mejora del PTF.

Ademas, seria recomendable que la comisidn se encargara de elaborar un informe sobre las dificultades, necesidades y propuestas de mejora para su traslado a la
Direccion General con competencias en materia de Infancia y Adolescencia. Asimismo, las comisiones de seguimiento pueden ser el contexto adecuado para favorecer
actuaciones de difusién, formacién, coordinacién y trabajo en red a nivel municipal y provincial.
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Los miembros de esta Comision de Seguimiento seran dos personas en representacion de la Entidad Local que desarrolla el Programa y dos en representacion de la
Delegacion Territorial correspondiente, designadas respectivamente por la Entidad Local y la Delegacion Territorial, una de los cuales sera la persona titular del servicio
con competencias en materia de prevencién o persona en quien delegue. Si se considera necesario, cualquiera de las partes podra invitar a las reuniones a una persona
en representacion del Centro Directivo de la Administracion Autonémica con competencias en materia de Infancia, asi como a una persona representante de los ETF.

Las funciones de Presidenciay Secretaria de cada Comisién de Seguimiento seran ejercidas por las personas designadas desde la Delegacion Territorial de la Consejeria
con competencias en materia de infancia. El nombramiento de la persona titular de la Secretaria se realizara entre el personal funcionario del Servicio de Prevencién, y
asistird a las reuniones con voz y voto. La organizacién y funcionamiento de la Comisién de Seguimiento se guiara en todo momento por lo establecido en la normativa
vigente.

6.2.2. Coordinacion y colaboracion con otras instancias e instituciones

Ademas de la necesaria coordinacién entre los Servicios Sociales Comunitarios de las Entidades Locales y los Servicios de Prevencion y Proteccion de Menores de
las Delegaciones Territoriales, para garantizar el adecuado desarrollo del PTF deberan establecerse cuantos canales de cooperacion y coordinacién sean necesarios
con la red de recursos generales y cualquier otro servicio publico. A continuacién, se describen las competencias y actuaciones de instituciones de distintos dmbitos y
sectores que guardan relacién con el PTF y con las que en muchas ocasiones es necesario establecer procesos de coordinacion.
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™ Sistema Judicial

Entre las instancias e instituciones con las que el PTF puede coordinarse se encuentra el sistema judicial. En este sentido, aquellos érganos del orden jurisdiccional
que consideren necesaria una intervencion familiar podran solicitarla adjuntando la informacién pertinente a los Servicios Sociales Comunitarios, que seran los que
valoren el caso e intervengan o deriven al ETF o a otro recurso adecuado. Asimismo, la Entidad Local podra requerir el apoyo de la autoridad judicial, a través del
Ministerio Fiscal, para promover actuaciones que posibiliten la intervencién familiar a personas profesionales de estos servicios, cuando no sea pertinente la propuesta
de declaracion de desamparo y exista negativa de alguna figura parental para llevar a cabo dicha intervencion (Art. 87.6 de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infanciay
Adolescencia de Andalucia).

Por otra parte, dado que el Ministerio Fiscal es el depositario de la obligacién de actuar en defensa de los intereses de las personas menores de edad, los ETF deberan
facilitarle toda aquella informacién que obre en su poder y que le sea requerida por este érgano jurisdiccional, colaborando en el cumplimiento de las obligaciones
legalmente establecidas. En esta linea, la legislacion vigente establece la obligatoriedad de los y las profesionales de comunicar al Ministerio Fiscal las situaciones en
las que se considere necesaria y urgente la separacién inmediata de la nifia, nifio o adolescente de su nticleo familiar para salvaguardar su integridad (Art. 90 de la Ley
4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia).

Asimismo, en relacién con la coordinacién y colaboracién con la Administracion de Justicia en situaciones de riesgo social y desamparo, la Ley 4/2021, de 27 de julio, de
Infancia y Adolescencia de Andalucia establece que:

e Las medidas de proteccién acordadas por las administraciones publicas competentes seran compatibles con las medidas cautelares y de aseguramiento que se
puedan adoptar en los procesos civiles y penales.

e Cuando existan indicios de la comisién de un posible delito, se pondran en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y del juzgado correspondiente, a
fin de que puedan valorar la adopcién de medidas cautelares para la proteccién del menor.

e Los servicios sociales y la Entidad Publica colaboraran, para evitar la victimizacion secundaria, en los términos de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la
Victima del Delito, a fin de reducir el nUmero de actos administrativos que procedan.

Por su parte, el Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia (SAVA), esta dirigido a informar, asesorar, proteger y apoyar a las victimas de delitos, asi como a reducir
y evitar los efectos de la victimizacién secundaria, acercando la justicia a la ciudadania, a través de equipos técnicos compuesto por personas juristas, psicélogas y
trabajadoras sociales.
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™ Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

A las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado les corresponde entre otras funciones, velar por el cumplimiento de las leyes y disposiciones generales entre las
que se encuentra todo el marco juridico de atencién y proteccién a la infancia y adolescencia, ejecutando las érdenes que reciban de las Autoridades, en el ambito de
sus respectivas competencias, asi como auxiliar y proteger a los y las menores que se encuentran en situacién de peligro por cualquier causa. En este sentido, estan
especialmente obligados a comunicar y colaborar con la Administracion publica competente, ante situaciones de riesgo y desproteccion (Art. 82 de la Ley 4/2021,
de 27 de julio de Infancia y Adolescencia de Andalucia). Asimismo, en la legislacion vigente se contempla la posibilidad de participacion, en los casos que proceda, de
personas profesionales cualificadas y expertas de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en los 6rganos colegiados creados por las Entidades Locales para la declaracion
de situaciones de riesgo.

En este sentido, la Unidad del Cuerpo Nacional de Policia adscrita a la Comunidad Auténoma de Andalucia, tiene como funcion propia prestar la colaboracién y el
auxilio policial necesarios en la instruccion y en la ejecucién de los actos dictados por la Entidad Publica en materia de proteccion de menores, en cumplimiento de lo
previsto en el articulo 33 de la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infanciay Adolescencia de Andalucia, que establece asimismo que la citada Unidad se podra integrar en los
programas y protocolos de actuacion de los servicios sociales, sanitarios, educativos y judiciales en los dmbitos de promocién y prevencion del bienestar de las niias,
nifos y adolescentes.

Por otro lado, al Equipo de Mujer-Menor (EMUME) de la Guardia Civil le corresponde la investigacidn de los delitos cometidos contra estas personas, asi como aque-
llos en los que participan como autores, prestandoles una atencion especializada durante la intervencion policial, de forma inmediata, adaptada al tipo de delito y a sus
circunstancias. El ambito de actuacién de los EMUME de la Guardia Civil comprende:

» Laviolencia en el entorno familiar, en todas sus formas.

» Los delitos contra la libertad sexual, fuera y dentro del ambito familiar.
» Los delitos relacionados con la delincuencia juvenil.

» Latratade seres humanos.

» La pornografia infantil.
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En el caso de los Cuerpos de Policia Local, figura entre sus funciones la relativa a la participacion en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria.
Asimismo, destaca en este cuerpo la figura del agente tutor, un/a profesional con formacién especializada que colabora con profesionales del mundo educativo y del
ambito social en la resolucién de conflictos y conductas de riesgo de NNA en medio abierto.

™ Servicios de Salud

Los equipos profesionales de pediatria en atencién primaria realizan una labor fundamental en la promocidn de la salud y buen trato a la infancia y adolescencia, asi
como en la deteccidn precoz de dificultades en el desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes, pudiendo realizar derivaciones a los servicios de atencion especializada
cuando se considera necesario. Ademas de poder recibir derivaciones a través del sistema sanitario, la coordinacion d e los ETF con las Unidades de Trabajo Social
de los centros sanitarios es especialmente Util para recabar informacion sobre antecedentes y estado de salud del NNA y su familia, asi como para gestionar posibles
derivaciones a otros equipos profesionales y recursos sanitarios. Asi mismo, la coordinacion de actuaciones con los recursos y dispositivos de atencién a la Salud
Mental resultan, en muchos casos, imprescindibles para llevar a cabo una adecuada intervencioén con la familia.

Ademés, para laintervencion del PTF, se precisa de acciones coordinadas con los y las profesionales sanitarios que intervienen directamente en los casos (psicélogos/
as, psiquiatras, enfermeria de enlace, enfermeria escolar, servicios de atencién temprana, asi como profesionales de otras especialidades).

™ Servicios Educativos

El contacto cotidiano y continuado que mantienen los centros educativos con los nifos, ninas y adolescentes y sus familias posibilitan la visibilizacion y la deteccion de
posibles situaciones de riesgo o desamparo, asi como para el seguimiento del alumnado con alguna medida protectora, proporcionando informacién periddica sobre su
estado y variaciones observadas en el mismo.
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Los equipos de orientacion educativa, de composicion interdisciplinar, realizan una importante labor en la prevenciéon y deteccién temprana de los problemas de
aprendizaje y en la realizaciéon de las adaptaciones curriculares dirigidas al alumnado que las precise, constituyendo un recurso eficaz para apreciar y entender las alte-
raciones emocionales e intelectuales que pueden ser consecuentes a una situacién de riesgo o desamparo, y poniendo a disposicidon soportes y ayudas para superarlas.
Ademas de los servicios especializados de los EOE, las comisiones de absentismo y convivencia, las comisiones provinciales de prevencion del suicidio, asi como los
equipos profesionales de los centros educativos, pueden colaborar activamente en |la consecucion de los objetivos de la intervencién desarrolladas desde el PTF (p.ej.,
en el fomento del desarrollo infantil o promoviendo la implicacién de las figuras parentales en el seguimiento escolar de sus hijos e hijas).

En relacién con las funciones del sistema educativo, el articulo 35 de la Ley Orgdanica 8/2021, de 4 de junio, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente
alaviolencia, regula la figura del Coordinador o Coordinadora de bienestar y proteccion en los centros educativos donde cursan estudios personas menores de edad,
independientemente de su titularidad, teniendo entre otras funciones la de coordinar, de acuerdo con los protocolos que aprueben las administraciones educativas, los
casos que requieran de intervencién por parte de los Servicios Sociales competentes, debiendo informar a las autoridades correspondientes, si se valora necesario, y
sin perjuicio del deber de comunicacién en los casos legalmente previstos.

Por todo ello, la coordinacién de actuaciones y el intercambio de informacién con el sistema educativo forma parte del trabajo habitual de los ETF y favorece la adecua-
cién de las intervenciones y el cumplimiento de los objetivos previstos.

™ Servicios de Atencién a la Mujer

Como una de las lineas basicas recogidas en la normativa reguladora del PTF, se establece que en los casos de exposicion de nifios, nifias y adolescentes a violencia
de género se procedera a la coordinacién con los Centros Provinciales o Municipales de Informacion a la Mujer, asi como a las Oficinas de Asistencia a las victimas de
delitos en Andalucia.

En este sentido, los Centros Provinciales y Municipales de Informacién a la Mujer ofrecen, entre otros, los siguientes servicios:

e Asesoramiento Juridico, que incluye informacion sobre los derechos que asisten a las mujeres victimas de violencia de género, sobre los tramites policiales,
judiciales, sanitario, asi como cuestiones relacionadas con el derecho penal y de familia.
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e Servicio de Atencién Psicolégica a hijas e hijos de mujeres victimas de violencia de género, con la finalidad de paliar los efectos negativos en el desarrollo psico-
légico y emocional de los nifios, nifias y adolescentes, prevenir posibles comportamientos violentos en el futuro aprendidos por la observacién de la violencia, asi
como atender a las madres en lo que respecta a la orientacidn y asesoramiento de estrategias para el abordaje de problemas que presenten NNA.

e Programa de Atencién Psicoldgica a las Mujeres Menores de Edad Victimas de Violencia de Género, que ofrece: atencion psicolégica a las victimas, orientacion
e informacion a las familias y atencion especializada para atender la violencia sexual que estas mujeres menores de edad hayan sufrido por parte de sus parejas.

Asimismo, desde los Centros Provinciales y Municipales de Informacion a la Mujer se ofrecen recursos de atencion y/o acogida a mujeres que se encuentran en
circunstancias especiales, ya sean personales o familiares:

»

»

»

»

»

»

Muijeres en situacion de riesgo de exclusion social.
Jévenes embarazadas en situacion de riesgo.

Mujeres reclusas y exreclusas.

Mujeres con problemas de prostitucion y trafico sexual.
Mujeres con discapacidad.

Mujeres inmigrantes y migrantes.

™ Entidades sociales y privadas

Las entidades de iniciativa social y las entidades con animo de lucro que colaboran con las administraciones publicas de Andalucia en la prestacién de servicios en
materia de infancia y adolescencia pueden funcionar como recursos de apoyo e integracion de los NNA en situacién de vulnerabilidad y riesgo, promoviendo la aten-

cion, formacion e intervencion socioeducativa para favorecer su bienestar.
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6.3. ASPECTOS ORGANIZATIVOS Y RECURSOS NECESARIOS PARA LA APLICACION
DEL PTF

De acuerdo con los datos disponibles sobre la implementacion y efectividad del PTF, se considera que la ratio de familias por equipo deberia situarse, aproximada-
mente, en unas 30/40 familias para asegurar el adecuado desarrollo del programa. Cuando la composicién de los equipos se incremente hasta 4 miembros (2 profesio-
nales de la Psicologia) la ratio ascendera hasta 35/45, y con 5 miembros (2 profesionales de la Psicologia y otros tantos del Trabajo Social), la ratio de atencién podria
elevarse a 40/50 casos por equipo. Esta ratio podra variar en funcion de las caracteristicas de los casos atendidos, de la fase del desarrollo del programa en el que se
encuentren los casos y del ambito de actuacion del ETF.

Sobre la determinacién del nimero y composicién de los ETF, el Decreto regulador del programa establece un criterio poblacional, distinguiendo por el ambito de
actuacién entre municipios con poblacién superior a 20.000 habitantes y Diputaciones Provinciales. No obstante, ademas de este criterio demografico, existen otras
consideraciones relevantes que deben ser tenidas en cuenta a la hora de fijar la ratio de casos por equipo ya que existen realidades diversas que exigen una actuacion
diferenciada enformas e intensidad. Enlas Comisiones de Seguimiento podra proponerse el estudio de las variables que orienten sobre una posible variacién de la ratio
media propuesta inicialmente para los equipos, como son:

» Numero de personas menores de edad (volumen potencial de la demanda) sobre el conjunto de la poblacién.

» Factores geograficos: Dispersion poblacional y dificultades en el acceso a los servicios. Se tendra en cuenta la distancia que existe hasta los municipios cabecera
de comarca o hasta a aquellos en los que se ubique el centro de Servicios Sociales de referencia. Igualmente, se tendra en cuenta la disponibilidad y condiciones de
lared de transporte y comunicaciones.

» Presencia de zonas desfavorecidas. Se atendera al mapa autonémico de zonas desfavorecidas y su concentracioén territorial.

» Presencia de poblacion flotante, por flujos turisticos, trabajos estacionales/de temporada, o por no haber regularizado su residencia en territorio espaiiol. Se
atendera a la singularidad de la poblacion que no cumple el requisito de vecindad administrativa en el municipio para el acceso al programa.

» Diversidad étnicay cultural. Se tendra en cuenta la presencia de minorias étnicas, religiosas, poblacion extranjera (barreras idiomaticas), asentamiento de grupos
socioculturales diferenciados (comunas, colonias extranjeras y similares).
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En relacion con la ubicacion fisica de los ETF, se recomienda que se encuentren préximos a los Servicios
Sociales Comunitarios, para favorecer la coordinacién entre ambos. No obstante, se considera imprescindible
que ambos servicios estén diferenciados, para facilitar la comprensién de las familias de que constituyen
distintos niveles de atencion. El espacio dedicado al PTF debera estar sefalizado, de forma que pueda ser
identificado y reconocido por la ciudadania como un servicio publico de atencién familiar.

Respecto alos horarios, sera necesario que puedan disponer de un horario flexible, adaptado a las necesidades
de las familias, asi como para determinadas coordinaciones con otros/as profesionales o servicios implicados.
Dentro de la planificacién horaria se debe reservar un tiempo diario para la organizacion interna del equipo y
un espacio semanal para el seguimiento de los casos con la persona coordinadora del PTF.

La aplicacion adecuada del PTF requiere dotar a los equipos de una serie de recursos materiales y técnicos.
Por un lado y en relacién con los recursos materiales, resulta imprescindible contar con un espacio fisico
adecuado e identificable para el desarrollo de las funciones de los equipos en las distintas localizaciones
y ambitos geograficos de actuacion. El espacio destinado al PTF debe incluir al menos dos despachos para
la intervencién y uno para el trabajo de los y las profesionales. Asimismo, debe tratarse de un espacio que
asegure la confidencialidad y privacidad de las intervenciones, al tiempo que sea amigable y esté dotado de
los recursos necesarios para la intervencion con nifios, niflas y adolescentes. Por otro lado, resulta igual-
mente necesario que los miembros del equipo dispongan de una adecuada dotacion y soporte informatico
para la cumplimentacion de la documentacién relacionada con el programa y relacionarse con otros equipos
y servicios. En esta linea, se trabajara para que el PTF disponga de una aplicacién informatica que facilite el
seguimiento, la evaluacién de las intervenciones y el intercambio de informacién entre los equipos técnicos
implicados.

Por otro lado, los miembros de los ETF deberan contar con una serie de recursos técnicos entre los que figura,
ademas del presente Manual Técnico, escalas e instrumentos estandarizados necesarios para la evaluacién
familiar; acceso a servicio de traduccidn, interpretacién y mediacion intercultural; protocolos de actuacion en
situaciones de urgencia; y asesoramiento y asistencia juridica.
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EVALUACION DEL PROGRAMA DE
TRATAMIENTO A FAMILIAS CON MENORES
EN SITUACION DE RIESGO O DESPROTECCION

Entre los estandares de calidad de un programa de intervencién se encuentran aquellos relacionados con su evaluacion. Para que un programa sea considerado basado
en evidencias, debe demostrar de forma rigurosa que cumple con sus objetivos, produciendo cambios relevantes en los participantes en las dimensiones objeto de
intervencion (Gottfredson et al., 2015).

Contamos con evidencias cientificas de la efectividad del programa a partir de una rigurosa evaluacion de eficacia y eficiencia del Programa de Tratamiento Familiar
realizada en el periodo de 2020-2021, mediante colaboracién entre la Consejeria con competencias en materia de infancia y adolescencia de la Junta de Andalucia
desde el centro directivo promotor y la Fundacion de Investigacién de la Universidad de Sevilla (Hidalgo et al., 2022). Aunque las mejoras observadas no son significa-
tivas en todas las dimensiones analizadas, ni todas las familias se benefician en el mismo grado, podemos sefialar que los resultados de este estudio han puesto de mani-
fiesto que el Subprograma de Riesgo ha demostrado mejoras en la disminucion de la gravedad del riesgo (segtin el Instrumento Valérame) y en la calidad del contexto
familiar, seguin la evaluacién de las y los profesionales. Desde la perspectiva de las figuras parentales, también se han observado cambios positivos en el grupo de
intervencion en las dimensiones relacionadas con: fortalezas y capacidad de adaptacion familiar, preocupaciones y angustia, percepcion de eficacia parental, calidez y el
apoyo, reactividad excesiva, relaciones de los nifios, niflas y adolescentes con sus compaferos y compafieras, y la calidad de vida infantil. En relacion al Subprograma de
Reintegracion, el reducido nimero de participantes en el estudio no ha permitido sacar conclusiones definitivas, sin embargo, aunque los resultados obtenidos apuntan

E Programa de tratamiento a familias con menores en situacion de riesgo o desproteccion - Manual técnico volumen 1 128



7. Evaluacion del programa

de tratamiento a familias con
menores en situacion de riesgo o
desproteccion

7.1. Evaluacion de las familias

7.2. Evaluacion del programa

-8

PRESENTACION MARCO NORMATIVO MARCO ORGANIZATIVO FUNDAMENTACION DESCRIPCION DEL PROGRAMA EQUIPO CONDICIONES PARA LA APLICACION EVALUACION REFERENCIAS

hacia una menor eficacia del programa en estos casos, éstos mostraron cambios significativos tras la intervencién en la calidad del contexto familiar; concretamente, en
las dimensiones de competencias parentales, interacciones familiares, seguridad familiar y bienestar infantil. Finalmente, es necesario sefalar que el programa no es
igualmente efectivo para todas las familias que participan en el mismo. En las familias muy cronificadas en los servicios sociales, con trayectorias vitales de alto riesgo y
con figuras parentales con problemas de salud mental, es donde se observa la menor efectividad (Hidalgo et al., 2022, 2024; Sanchez-Sandoval et al., 2024).

Estas evidencias validan la sostenibilidad del programa y ofrecen pistas Utiles sobre el perfil de las familias que mas se benefician de la intervencion y las condiciones
de implementacién mas adecuadas, en consonancia con las cuales se han revisado algunas caracteristicas del programa y se ofrecen directrices en este manual. Sin
embargo, contar con estas evidencias no exime de la necesidad de evaluar la intervencion en cada una de sus aplicaciones, para planificar y ajustar laintervencién a las
caracteristicas particulares de cada familia, asi como para conocer el alcance, el desarrollo y el impacto del programa en sus sucesivas aplicaciones, en consonancia con
lo establecido en el Decreto 100/2022, de 7 de junio, por el que se regula el Programa de Tratamiento a Familias con Menores en Situacion de Riesgo o Desproteccion.

Los objetivos de evaluacion del PTF pueden distinguirse en funcion de si se refieren a la evaluacion de cada familia participante o del programa en su conjunto.
En relacién con las familias, la evaluacion persigue:

» Conocer las necesidades y fortalezas de las familias participantes relevantes para planificar la intervencion, asi como determinar el prondstico de la familia. En el
Subprograma de Reintegracion, ademas, determinar la viabilidad de la reunificacion.

» Obtener informacion acerca del progreso de la familia durante su participaciéon en el programa.
» Comprobar el impacto de la intervencion para cada familia participante.

» Contrastar el mantenimiento de los efectos de la intervencion a medio plazo.
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7. Evaluacin del programa En relacién con el programa, los objetivos de evaluacién son:
de tratamiento a familias con

menores en situacion de riesgo o , . s .
desproteccién » Conocer el alcance del programa en términos de coberturay perfil de las familias atendidas.

» Analizar la implementacion del programa en términos de su aplicacion y de los recursos
7.1. Evaluacion de las familias empleados.

7.2. Evaluacion del programa .. L. ”
» Comprobar la efectividad del programa, tanto en términos globales como en funcién de los

perfiles familiares, las condiciones de intervencién y los recursos empleados.

Parala consecucion de los objetivos descritos, se propone un disefio de evaluacién longitudinal
(con varios momentos de evaluacién), multi-dimensional y multi-nivel (puesto que se evaltan
distintas dimensiones de distinta naturaleza), multi-informante (puesto que participan nifios,
nifas y adolescentes, figuras parentales y profesionales) y mixto en cuanto a sus estrategias de
evaluacién (combinando juicios de experto, autoinformes, entrevistas y otras fuentes de infor-
macién). Asi mismo, se trata de una evaluacién con caracter formativo, para poder ajustar el
proyecto de intervencion y mejorar el programa, asi como sumativo, para conocer su impacto y
resultados, permitiendo asi dar respuesta a los distintos objetivos de evaluacion relativos tanto
alas familias participantes como al programa en si.

En la Figura 2 se ofrece una representacion grafica de las principales caracteristicas del disefio
de evaluacion del PTF. Con objeto de completar la panoramica global del disefio de evaluacion,
en esta figura se presenta una vision méas detallada de los momentos de evaluacién de las
familias. Como puede observarse en dicha figura, tras la fase de recepcion, durante la fase de
evaluacion, esta prevista la evaluacién inicial de las familias. Durante la fase de intervencion
se lleva a cabo una evaluacién continua, que incorpora una evaluacién intermedia, asi como
seguimientos periodicos. En la fase de cierre se lleva a cabo la evaluacién final y, en la fase de
seguimiento, la evaluacién de seguimiento tras la intervencion.
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Disefio de evaluacion del Programa de Tratamiento Familiar.

EVALUACION CONTINUA

Seguimientos durante la intervencion

EVALUACION DE
(cada 3 meses durante la intervencion)

SEGUIMIENTO

(alos 4 meses tras finalizar la
intervencion)

Evaluacion intermedia
(alos 12 meses de intervencion)

EVALUACION INICIAL

(al comenzar la intervencion)

EVALUACION FINAL

(afinalizar los 15 0 18 meses de
intervencion)

v

Fase de cierre FeERat
seguimiento

Fasede Fasede

recepcion evaluacion FEERER IR

SUBPROGRAMA DE RIESGO

" Fase q‘? Fase dg Fase de intervencion Fase de cierre Fase de seguimiento
recepcion evaluacion

SUBPROGRAMA DE REINTEGRACION

+ + 1 +

EVALUACION INICIAL

(al comenzar la intervencion)

EVALUACION FINAL

(si se amplia la intervencién a 12
meses, a su finalizacién)

I I
EVALUACION DE SEGUIMIENTO

(alos 4 meses tras finalizar la intervenciony
alos 12 meses del cese de la tutela)

Evaluacién intermedia
(a los 6 meses de intervencion)

Seguimientos durante la intervencion
(alos 3 meses, y alos 9 si se amplia la intervencién)

EVALUACION CONTINUA
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A continuacién, se describen los momentos, los procesos, las dimensiones y las herramientas de evaluacién relativos a la evaluacion de cada familia, en primer lugar, y
al programa en su conjunto, en segundo lugar.

7.1. EVALUACION DE LAS FAMILIAS

La evaluacién de la familia se integra en el proceso de intervencién, por lo que sus actuaciones se describen como parte del mismo en la descripcién del programa que
se presenta en el capitulo 4 de este manual. Para una evaluacion respetuosa y de calidad cobra especial importancia establecer una alianza terapéutica con la familia,
muy especialmente con los nifos, nifas y adolescentes, que favorezca una relacién sintonizada y de aceptacion mutua.

Enlas Tablas que se presentan a continuacion se presenta, de forma integrada, para los subprogramas de riesgo y reintegracion respectivamente, el objetivo de evalua-
cion, el responsable de dicha evaluacion, la fase de cada subprograma en la que llevar a cabo las distintas actuaciones en esta materia, los protocolos a administrar y
a quién realizar la devolucién de la informacion. Este Gltimo aspecto, el de la devolucién de la informacién, constituye un aspecto fundamental de la evaluacién al que
debe dedicarse suficiente atencién. A continuacién, en la Tabla 1, se resume la informacion relativa al subprograma de riesgo.

Objetivos, responsables, fases, protocolos, y agentes objeto de devolucion de la evaluacion de las familias para el subprograma de riesgo.

% Objetivo % Responsable % Fasesubprograma % Protocolo % Devolucién

Conocer las necesidades y fortalezas de las familias
participantes relevantes para planificar la intervencion, Evaluacion Evaluacién inicial
asi como determinar el prondstico de la familia.

» Familia
Obtener informacion acerca del progreso de la familia ., .. X f ;
L Equino de Tratamient Intervencion Evaluacién continua » Coordinador/a entidad
durante su participacién en el programa quipo de Iratamiento local
Familiar L
Comprobar el impacto de la intervencién para cada ' - .. » Comision técnica
.. .. Cierrey devolucion Evaluacién final
familia participante
Contrastar el mantenimiento de los efectos de la L ., . . .,
. ., . Seguimiento Evaluacidn de seguimiento tras la intervencion
intervencién a medio plazo
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7. Evaluacion del programa

de tratamiento a familias con
menores en situacion de riesgo o
desproteccion

A continuacién, se resume la informacion relativa al subprograma de reintegracion.

Objetivos, responsables, fases, protocolos, y agentes objeto de devolucién de la evaluacion de las familias para el subprograma de reintegracion.

- . % Objetivo % Responsible % Fasesubprograma % Protocolo % Devolucién
7.1. Evaluacion de las familias
7.2. Evaluacion del programa Evaluacién del riesgo familiar y valoracién de la Servicio de Proteccion L. .
. X . Valoracion previa
posibilidad de la reunificacion de Menores

Evaluacion inicial
Conocer las necesidades y fortalezas de las familias X .

.. R . L. Equipo de Tratamiento .,
participantes relevantes para planificar la intervencion, Evaluacion

g » Familia

. determi | $stico de la famili Familiar

asi como determinar el prondstico de la familia. » Coordinador/a entidad
. L. s . 9 local
Obtener informacién acerca del progreso de la familia Equipo de Tratamiento ., ., N
.., .. Intervencién Evaluacién continua Comisién técni
durante su participacion en el programa Familiar » Lomisiontecnica
Comprobar el impacto de la intervencién para cada Equipo de Tratamiento . ., .,
. .. .. Cierre y devolucién Evaluacién final

familia participante Familiar
Contrastar el mantenimiento de los efectos de la Equipo de Tratamiento L. ., e X L,
i ., K . Seguimiento Evaluacién de seguimiento tras la intervencion
intervencién a medio plazo Familiar
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7. Evaluacion del programa

; : 3 7.1.1. Bateria de instrumentos comunes para la evaluacion de las familias
e tratamiento a familias con

menores en situacion de riesgo o
desproteccion

Para la evaluacion familiar, en el PTF se prevé la administracidon de un conjunto de herramientas obligatorias que permiten disponer de una bateria de instrumentos

comunes a todos los Equipos de Tratamiento Familiar, que aparecen recogidos en los protocolos de evaluacién correspondientes (evaluacidn inicial, intermedia, final

y de seguimiento). La implementacion de los instrumentos y protocolos debe acompanarse de la informacion obtenida mediante las conversaciones con los diferentes

7.2, Evaluacién del programa miembros de la familia. A continuacion, se especifica qué instrumentos de evaluacién se administran en cada protocolo y, en el Anexo 15 del segundo volumen, se
describe cada uno de los instrumentos de evaluacién comunes y obligatorios para la evaluacion familiar.

7.1. Evaluacion de las familias

Herramientas de evaluacién a administrar en la evaluacién familiar en cada protocolo y para cada subprograma.

% Protocolo % Subprograma % Herramienta

Riesgo VALORAME*/ ECP-12 / SCORE-15/SDQ
Evaluacién inicial

Reintegracion VALORAME / AAPI-2.5 / SCORE-15**/SDQ

Riesgo ECP-12/SCORE-15/SDQ/SOATIF /CSQ-8
Evaluacién intermedia

Reintegracion AAPI-2.5/SCORE-15**/SDQ/ SOATIF / CSQ-8
Evaluacién final Riesgo y Reintegracion VALORAME / ECP-12 / SCORE-15/ SDQ /CSQ-8
Evaluacién de seguimiento tras la intervencién Riesgo y Reintegracién Entrevista ad hoc

*Ya aplicado por la entidad derivante. **A administrar a partir del momento en el que se produce la reintegracién familiar.
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A continuacién, se describe para cada subprograma quién es la persona a quien se debe administrar cada uno de estos instrumentos, esto es, la persona informante en
la administracién de cada herramienta de evaluacion.

Informantes en la administracién de cada herramienta de evaluacién de las familias.

% Subprograma

% Administracién

% Herramientas

Riesgo

Entidad derivante VALORAME
Figuras parentales participantes en la intervencion ECP-12
Figuras parentales participantes en la intervencion SCORE-15
Nifos, nifias o adolescentes en riesgo a partir de 8 afos / Figura parental principal en nifios o nifias menores de 8 afios sDQ
Figuras parentales participantes en la intervencion / Profesional de referencia SOATIF
Figuras parentales participantes en la intervencion / Nifios, nifias o adolescentes participantes en la intervencion CSQ-8

Figuras parentales o servicio que esté trabajando con la familia

Entrevista de seguimiento

Reintegracion

Entidad derivante VALORAME
Figuras parentales de la familia de origen AAPI-2.5
Figuras parentales de la familia de origen SCORE-15
N~iﬁos, nifias o adolescentes en desamparo a partir de 8 afios / Educador o educadora de referencia en nifios o nifias menores de 8 sDQ

afios

Figuras parentales de la familia de origen / Profesional de referencia SOATIF
Figuras parentales de la familia de origen / Nifios, nifias o adolescentes participantes en la intervencién CSQ-8

Figuras parentales o servicio que esté trabajando con la familia

Entrevista de seguimiento
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Dimensiones de evaluacion

Evaluacion inicial

Grado desproteccion
Valérame

Ajuste infantil
sDQ

Parentalidad
ECP-12/AAPI 2.5

Dindmica familiar
SCORE-15

I Profesional

Figuras parentales

I Nifio/a o adolescente

Evaluacion intermedia

Ajuste infantil
sDQ

Parentalidad
ECP-12/AAPI 2.5
Dinadmica familiar

SCORE-15
Alianza profesional
SOATIF

Satisfaccion PTF
CSQ-8

Evaluacion final

Valérame

I Grado desproteccion

sDQ

I Ajuste infantil

ECP-12/AAPI 2.5

I Parentalidad

Dindmica familiar
SCORE-15

CsQ-8

I Satisfaccion PTF

Evaluacion de seguimiento

I Entrevista ad hoc

En el caso de los instrumentos de evaluacion dirigidos a nifios, nifias y adolescentes, sus autores recomiendan su aplicacion a partir de 8 anos. No obstante, si el ETF
observa un nivel de madurez suficiente en nifios o niflas mas pequefos, puede aplicar las herramientas propuestas con las adaptaciones necesarias para garantizar su
comprension. Como puede observarse en la Tabla 4, para el instrumento SDQ esta previsto que, cuando el nifio o la nifia no tenga la suficiente madurez para informar
de su ajuste contestando a este instrumento, un adulto de referencia sera el informante; en el Subprograma de Riesgo sera la figura parental principal y, en el de Reinte-
gracion, el educador o educadora de referencia que mejor conozca al nifio o nifia. En aquellos casos en los que se considere necesario obtener una visién mas completa
sobre el ajuste de nifos, nifas y adolescentes, se puede solicitar al tutor o tutora de referencia del centro educativo que también cumplimente el instrumento SDQ.
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7.1.2. Otras técnicas de evaluacion de las familias

Ademas de la bateria de instrumentos comunes para la evaluacién de las familias, es posible que el ETF considere oportuno emplear otras técnicas de evaluacién que
permitan profundizar en alglin aspecto concreto. A este respecto, los y las profesionales del PTF pueden utilizar las siguientes:

»

»

Entrevista: se trata de una técnica de amplio espectro muy utilizada en la practica profesional y muy (til en el ambito de la intervencién familiar con el objetivo de
obtener un amplio rango de informacion de una forma rapiday flexible, a través de un proceso interactivo entre la persona entrevistadora y la entrevistada (Perpifia,
2022). El contenido de la entrevista se puede establecer o adaptar en funcion del motivo de consulta o problematica, sin embargo, es recomendable que sea lo sufi-
cientemente amplia para abordar aspectos tanto generales como especificos, entre los que se podrian incluir caracteristicas personales, familiares o contextuales,
estrategias y competencias, motivaciones, entre otros. Asimismo, se recomienda tener algln tipo de soporte para recoger la informacién (papel y lapiz, grabacion,
etcétera). A partir de lainformacion recogida en la entrevista pueden formularse hipotesis y realizar una evaluacién especifica con otros instrumentos (Oliva, 2013).

Las entrevistas pueden realizarse de forma individual o grupal. Ademds, pueden ser estructuradas, cuando las preguntas estan preparadas previamente y no se hace
ninguna modificacién ni en contenido ni en su orden; semi-estructuradas, si se parte de unas preguntas base o un guion que se pueden modificar seguin el desarrollo
de la entrevista; o no estructuradas, si no existe una planificacién previa al respecto. Esta técnica permite obtener un amplio rango de informacién en relacién con el
tiempo empleado, sin embargo, puede darse cierto sesgo respecto a las creencias de la persona entrevistadora, dado que este puede guiar la entrevista a aspectos
que considere relevantes de forma subjetiva.

Observacion: es una técnica de evaluacidn que consiste en realizar un seguimiento sistematizado de una conducta o serie de conductas que ocurren en un contexto
natural (preferiblemente) por parte de una persona experta o entrenada para esta tarea. La observacién requiere de sistematizacion, es decir, conlleva la utilizacion
de hojas de registro o protocolos con mayor o menor estructuracién que permiten la anotacién a través de la narracion o mediante cddigos de observacién. Para la
realizacién del registro de observacion se debe establecer un criterio temporal (continuo o intervalos temporales) y una unidad de analisis (objeto de observacién).
Esta unidad de andlisis puede ser conductas observables, atributos, interacciones, consecuencias o resultados de la conducta, entre otros. Asimismo, se debe esta-
blecer la unidad de medida, como la ocurrencia, orden, frecuencia, duracion, etcétera. Se debe tener en cuenta que la observacion sera de mayor rigurosidad cuanto
menor nivel de inferencia se requiera en el registroy cuando las conductas sean recogidas en un protocolo por una persona expertay ajena a lasituacion. Esta técnica
permite obtener informacion sobre la conducta con un alto nivel de detalle y precision, lo que puede resultar de utilidad en el ambito de la intervencion familiar. Sin
embargo, el tiempo de aplicacidn, la influencia subjetiva y el entrenamiento previo son algunas de sus desventajas (Fernandez-Ballesteros, 2013).
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Visita domiciliaria: es una técnica de evaluacién e intervencidn que permite al o a la profesional completar informacion sobre casos concretos mediante el conoci-
miento del contexto natural, concretamente el lugar de residencia habitual. La realizacion de la visita domiciliaria supone el empleo combinado de técnicas de obser-
vacion y entrevista con el objetivo de estudiar el ambiente socioecondémico y familiar en el que se encuentra inserta la persona o personas evaluadas, verificar la
situacion real del caso, proporcionar informacién a la familia sobre la evaluacién o la intervencidn, asi como supervisar el avance del plan de intervencion (Escudero,
2020; lllescas, 2016). La visita domiciliaria requiere del establecimiento de objetivos, elaboracion de hipétesis en funcidn de la informacion que se disponga, organi-
zacion de los materiales y registros necesarios y planificacion de la visita per se. Una vez se accede al domicilio es importante dedicar un tiempo para establecer un
contacto cordial, personalizado y calido mientras se observa el contexto. En este momento es pertinente informar a la persona o personas de los objetivos o motivos
de lavisitay se procede a la ejecucion del plan de visita establecido. Durante el transcurso de la visita, se dedica el tiempo necesario al tratamiento y clarificacion de
la situacion problematica, sin juzgar ala familia. En la visita domiciliaria cobra especial relevancia el momento del cierre, en el que deben clarificarse los compromisos
acordados y las proximas actuaciones, asegurandose de que el tono emocional de cierre es positivo y relajado. Una vez finalizada la visita, el o la profesional debe
revisar las hipétesis iniciales y replantearlas si no eran las correctas. Aunque la planificacion de la visita domiciliaria es fundamental, el o la profesional puede encon-
trar situaciones sobrevenidas que requeriran un afrontamiento flexible que permita aprovechar la visita y un desarrollo adecuado de la misma (Limén y Bayona,
2019).

Técnicas documentales: consisten enidentificar, recoger y analizar documentos relacionados con el hecho o contexto a evaluar, de modo que son los documentos las
fuentes de informacion, y no las personas. Se distinguen dos tipos de fuentes de informacién: oficiales, es decir, aquellos documentos emitidos por organizaciones o
instituciones de caracter privado o publico (leyes, normas, contratos, proyectos de trabajo, actas de reuniones, memorias, informes, etcétera) y personales (diarios,
cartas, peliculas, fotografias, dibujos, apuntes de personas implicadas, etcétera). Para obtener ladocumentacion, independientemente del tipo que se trate, se deben
solicitar las autorizaciones correspondientes. La interpretacién de los datos obtenidos mediante los diversos documentos puede llevarse a cabo de la misma manera
que los derivados de las entrevistas y observaciones, con las que se recomienda combinar la evaluacidn para aumentar el rigor del analisis (Caparrés y Raya, 2015;
Guinot, 2008).

Autoinformes: las técnicas de evaluacion basabas en autoinforme incluyen instrumentos que tienen como objetivo recoger informacién a través de preguntas
o registros que son cumplimentados por la propia persona que responde. No obstante, estos instrumentos pueden estar referidos al propio informante o a otra
persona de su contexto (por ejemplo, las figuras parentales pueden informar sobre su hijo o hija) (Ibafez, 2016). Esta técnica incluye instrumentos que generalmente
estan orientados a evaluar cuestiones especificas que debe seleccionarse segln los objetivos de evaluacién determinados en la exploracion inicial, en funcién del
modelo tedrico del evaluador y deben estar adaptadas a las caracteristicas de las personas a evaluar (Menéndez et al., 2019).
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En los autoinformes podemos distinguir: los cuestionarios o escalas, que son autoinformes estructurados respecto a conductas especificas con opciones de
respuesta cerradas, generalmente de forma dicotémica (si 0 no) o segun cierto grado de certeza (escalas tipo Likert); los autorregistros, que ofrecen un registro
semiestructurado de una serie de conductas que la persona que responde debe observar en si misma y anotar aspectos relacionados con su aparicidn (frecuencia,
antecedentes, consecuentes, otras conductas relacionadas, etcétera); y la autobiografia, que consiste en la descripcion, explicacion e interpretacion de la vida de la
persona informante a lo largo de su vida o en ciclos especificos de su vida. Este tipo de técnicas permite realizar evaluaciones consistentes a lo largo del tiempo. Sin
embargo, a la hora de seleccionarlas es necesario comprobar su validez psicométrica, contar con los permisos correspondientes, que estén adaptadas a las personas
que van a responder (compresion, dificultad, manejo de textos, etcétera) asi como estar alerta a posibles sesgos de deseabilidad social y de tendencia de respuesta.
Si es necesario, la persona evaluadora debe optimizar la compresion del instrumento y realizar las adaptaciones necesarias (lectura en voz alta, realizar a modo de
entrevista, apoyo visual de opciones de respuesta tipo Likert, etcétera) sin que suponga una alteracion del instrumento y sus propiedades.

Técnicas proyectivas: consisten en un conjunto de instrumentos y herramientas que emplean estimulos ambiguos o con un bajo grado de estructuracion permitiendo
alapersona evaluada libertad en la expresion de sus respuestas. La interpretacion de este tipo de técnicas se realiza mediante un anélisis del contenido, proceso o la
forma de las respuestas de la persona evaluada, que no pueden categorizarse como correctas o incorrectas. A pesar de la subjetividad en las repuestas de la persona
evaluada, las técnicas proyectivas suponen la observacién e interpretacion de tareas estandarizadas, lo que permite la replicacion de la prueba (Vives, 2006).

Entre las técnicas proyectivas se encuentran las siguientes: técnicas estructurales, cuyos estimulos son ambiguos y la persona que responde debe estructurar su
significado; técnicas narrativas, en las que se debe elaborar una historia a partir de ciertos estimulos gradualmente estructurados; técnicas expresivas, que conllevan
el empleo de la comunicacion oral o escrita (pudiendo ir acompaiiado o no de un dibujo); técnicas constructivas, en las que la persona que responde debe estructurar
y ordenar una serie de estimulos que se le ofrecen; y técnicas asociativas, en las que la persona evaluada tiene que emparejar o evocar algunas respuestas asociadas
a unos estimulos presentados. Las técnicas proyectivas ofrecen una metodologia abierta y flexible que permite la expresion de la persona evaluada sin condicionar
sus respuestas, sin embargo, la ambigliedad de los estimulos presentados y la interpretacion subjetivas por parte de los evaluadores dificultan el rigor metodolégico
en este tipo de técnicas, por lo que se recomienda combinarlas con otro tipo de técnicas de evaluacién (Calero et al., 2013).
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7. Evaluacion del programa En el segundo volumen del manual se ofrece una descripciéon de instrumentos de evaluacion
de tratamiento a familias con lidad . | i del I | . .

menores en situacién de riesgo o validados que permiten evaluar aspectos especificos acerca de los cuales el equipo consi-
desproteccién dere importante recabar informacion adicional a la propuesta de evaluacion comun. Este

listado de instrumentos se ha organizado en funcién de la finalidad del instrumento, aunque
se debe tener en cuenta que en ocasiones un mismo instrumento puede ser de utilidad para
medir varias dimensiones. Asimismo, con el objetivo de asegurar la validez de las evalua-
ciones, se deben consultar los manuales de referencia de cada uno de los instrumentos y
tener en cuenta el nivel de cualificacion, competencias y entrenamiento requeridos para su
utilizaciéon. Las dimensiones por las que se han clasificado los instrumentos son:

7.1. Evaluacion de las familias

7.2. Evaluacion del programa

» Riesgo de desproteccion, en la que se incluyen instrumentos que tienen como objetivo
valorar factores de riesgo o proteccién con respecto a la desproteccion en lainfanciao el
perfil de riesgo psicosocial de la familia y sus miembros.

» Competencias parentales, que incluye los instrumentos que tienen como objetivo
valorar habilidades, estrategias, actitudes o conocimientos para el ejercicio responsable
de la parentalidad.

» Funcionamiento familiar, referida a instrumentos que tienen como objetivo evaluar la
interaccién en la familia, las dindmicas familiares, la comunicacion, el nivel de cohesién o
adaptacion de la familia, aspectos relacionales de la familia con su entorno, entre otros.

» Ajuste infantil y adolescente, en el que se incluyen instrumentos que tienen como obje-
tivo valorar el grado de bienestar, habilidades, psicopatologia o problemas en los hijos.

Asimismo, se incluye un epigrafe con instrumentos que evaltan otro tipo de variables pero
que pueden ser relevantes para el programa.
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7.2. EVALUACION DEL PROGRAMA

En el primer trimestre de cada afo, se procede a la elaboracién de la memoria técnica anual de evaluacion del PTF. La presentacion de esta memoria es de obligado
cumplimiento paralos ETF de las entidades locales de la Comunidad Autéonoma de Andalucia. Aquellas entidades locales con mas de un equipo deberan presentar una

memoria por equipo y una memoria conjunta.

Este procedimiento se coordina desde el Centro Directivo competente en materia de infancia y adolescencia, la cual pondra a disposicion de los ETF y las personas
coordinadoras las herramientas necesarias para la adecuada recogida de datos. Una apropiada integracion de los sistemas de recogida de datos en los procesos de
trabajo de los equipos asegura la obtencion de informacion relevante para su andlisis cuantitativo y cualitativo.

Esta evaluacion del programa permite analizar cada una de sus aplicaciones, a nivel de cada Equipo de Tratamiento Familiar, de cada entidad local, de cada provinciay
en relacién con el programa globalmente. Ademas, también es posible realizar un analisis acumulado de sucesivas anualidades en funcién de estos niveles.

A continuacién se presentan, de forma integrada, las actuaciones en materia de evaluacién del programa, especificando el objetivo de evaluacién al que dan respuesta,
el responsable de dicha actuaciony los agentes que deben recibir la devolucién de la informacidn resultante (adaptada al tipo de audiencia que se trate).

Objetivos, responsables, actuaciones y agentes objeto de devolucion de la evaluacion del programa.

% Objetivo %  Actuacién

% Responsible

% Devolucién

Conocer el alcance del programa en términos de cobertura
y perfil de las familias atendidas

Elaboracion de la memoria anual de la

Equipo de Tratamiento Familiar, validado por el
coordinador/a

Direccion General de Infancia,
Adolescencia y Juventud

entidad local
Analizar la implementacion del programa en términos de su
aplicaciény de los recursos empleados
Comprobar la efectividad del programa, en términos Andlisis de la informacion recogida
globales, asi como en funcién de los perfiles familiares, las Elaboracién de la memoria anual global

condiciones de intervencion y los recursos empleados

Direccidn General Infancia, Adolescenciay
Juventud en colaboracién con el Observatorio de
la Infanciay la Adolescencia de Andalucia

Equipos de Tratamiento Familiar
Entidades locales

Sociedad en general

En el segundo volumen se anexa el modelo de memoria técnica con la informacién e indicadores a cumplimentar por cada ETF.
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