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PantallasAmigas es una organizacion que trabaja desde 2004 para la promocioén de la
educacion, la ciudadania y el bienestar digital para nifias, nifios y adolescentes. Con
origen en Espafia e impacto global, tiene como referencia el fomento y la defensa de los
derechos de la infancia en el entorno digital.

TikTok es una de las aplicaciones mas descargadas de Espaia, y es la principal platafor-
ma para videos en formato corto. Su misién es inspirar la creatividad y generar momen-
tos de alegria para enriquecer la vida de las personas, ofreciéndoles un espacio para la
expresion creativa.

Esta guia es el resultado de un esfuerzo conjunto de ambas
organizaciones y esperamos que contribuya a una experiencia de
mediacion y uso mas segura y positiva.
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Antes de empezar...
ipara quién y para qué
es esta guia?

Esta guia esta concebida como un instrumento de ayuda para que vosotros,

padres, madres y tutores, podais conocer mejor las posibilidades, funcionalidades y
configuraciones de TikTok. De esta forma, os resultara mas sencillo tanto disfrutar en
primera persona de la plataforma, como impulsar el bienestar de vuestros hijos e hijas
adolescentes, protegiendo e incentivando su privacidad y seguridad. Con el apoyo

de esta guia podréis tener un mayor conocimiento para las labores de supervisiéon

y acompanamiento de las personas menores de edad y disponer de un criterio mas
formado para, por ejemplo, decidir si permitirles tener un perfil propio en la plataforma.

En general, recomendamos jugar un papel activo en la experiencia online de tus hijos
e hijas adolescentes y mantener un didlogo abierto sobre su seguridad y privacidad
online. Tu orientacioén y apoyo personal es muy importante para fomentar habitos
digitales saludables.
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cQué es TikTok?

TikTok es un lugar en el que crear y compartir contenido, descubrir o que te gusta y crear
comunidad. Es una plataforma donde puedes encontrar contenido divertido y positivo
creado por personas de todo el mundo. Su misidn consiste en potenciar la creatividad y
hacer disfrutar a la gente.

La parte central de la experiencia TikTok es el feed Para ti, que funciona mediante un
sistema de recomendaciones. Este sistema reune todas las interacciones que alguien tiene
con TikTok, (darle a me gusta a una publicacion, dejar un comentario o ver un video hasta el
final), y las usa para crear un feed Para ti personalizado. No hay dos feeds

Para ti iguales, que es lo que hace a TikTok tan especial: todo el mundo puede encontrar
contenido que le guste.

Aunque la espontaneidad del feed Para ti es lo que hace unico a TikTok, esta pensado para
todo el mundo, desde adolescentes hasta personas de la tercera edad. Por este motivo,
algunas categorias de contenido no pueden recomendarse a todos los publicos. Mediante
los niveles de contenido, TikTok trabaja para reducir al minimo las posibilidades de que los
videos con temas para adultos lleguen a menores de 18 afios. La edad minima para poder
registrarse en TikTok es a los 13 afios. Todas las cuentas de menores de edad (13 a 17 aios)
son privadas por defecto.

Obtén mas informacion sobre como funciona el feed Para ti en el Centro de Transparencia.

Podras encontrar mas informacion en la seccion de “sComo proporciona TikTok mayor
seguridad en las edades mas tempranas?” de esta misma Guia.



https://www.tiktok.com/transparency/recommendation-system/

Primeros Pasos

Para acompanar a las personas menores que estan a tu cargo es
importante que conozcas la aplicacién, sus opciones, servicios,

oportunidades y limitaciones.

1. Familiarizate con
los conceptos
clave.

Para iniciarse en el uso y gestién de TikTok
es preciso conocer el significado y uso de
conceptos basicos que se emplean en la
plataforma.

Usuario, cuenta, perfil: son palabras que
se usan a veces de forma indistinta porque
son conceptos vinculados. Usuario es la
persona titular de una cuenta, y un perfil
son los datos basicos de la persona que le
identifican en su cuenta como usuario. Por
ello, son conceptos que en ocasiones se
confunden o identifican.

Seguidores: personas que siguen un per-
fil, es decir, personas que se han suscrito a
una cuenta porque consideran interesante
y prioritario su contenido y lo desean ver.

Amigos: son personas, perfiles o cuentas
a las que sigues y que te siguen.

Cuentas recomendadas: son cuentas
que la plataforma, basandose en diferen-
tes indicadores, considera querer seguir.

Configuracion por defecto: son los valo-
res de inicio que, de manera automatica,
o por defecto, adquiere una determinada
funcion o caracteristica. Por ejemplo, al
crearse una cuenta de una persona menor
de edad, sera una cuenta privada por de-
fecto, desde su creacién. Sin embargo, si
fuera una persona mayor de edad la impli-
cada, la cuenta naceria con la caracteristi-
ca de cuenta publica.

Stickers: son imagenes estaticas o ani-
madas que pueden enviarse en mensajes
directos. Es posible crear tus propios con-
juntos de stickers estaticos o animados.
Sin embargo, TikTok revisa y aprueba los
stickers antes de que estén disponibles
para asegurarse de que cumplen con las
normas de la comunidad. También exis-
ten los stickers de video en TikTok. Es una
funcién que permite convertir videos de
TikTok en stickers personalizados. Estos
stickers pueden ser utilizados en mensajes
directos dentro de la plataforma. Es nece-
sario haber cumplido 16 ainos para crear
stickers de video y permitir que otras per-
sonas creen stickers a partir de tus videos.

Stories: son formatos de publicacién que
permiten a los usuarios compartir fotos o
videos que desaparecen después de 24
horas, similar a las Stories en otras plata-
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formas. Estas publicaciones temporales
pueden incluir texto, stickers, musicay

efectos, y se pueden ver desde el perfil
del usuario, la bandeja de entrada o los

feeds Para ti y “Siguiendo”.

Mencionar: en TikTok, “mencionar”
significa etiquetar a alguien en tus co-
mentarios, publicaciones, Stories o
descripciones. Para hacerlo, simplemen-
te escribes "@" seguido del nombre de
usuario de la persona que deseas men-
cionar. Esto les enviara una notificacion
y los dirigira al contenido donde los
mencionaste. Es una forma Util de inte-
ractuar con otros usuarios o destacar a
alguien en tu contenido.

Comentar: “comentar” en TikTok signi-
fica interactuar con un video escribiendo

un mensaje en la seccién de comentarios.

Es una forma de expresar tus pensamien-
tos, hacer preguntas, dar apoyo o incluso

iniciar conversaciones con otros usuarios.

Los comentarios pueden incluir texto,
emojis y menciones a otros usuarios
utilizando “@". Ademas, TikTok permite
gestionar la privacidad de los comenta-
rios, activarlos o desactivarlos, y aplicar
filtros para moderar el contenido.

Notificaciones push: son alertas en forma
de mensajes que la aplicacion envia a tu
dispositivo mévil incluso cuando no la es-
tas utilizando. Estas notificaciones pueden
incluir informacion sobre nuevos seguido-
res, me gusta, comentarios, sugerencias
de videos, y mas.

Feed: un "“feed” es cada una de las sec-
ciones donde puedes explorar videos. Hay
dos principales, Para ti y “Siguiendo”. Para

ti muestra contenido personalizado basado
en tus intereses, interacciones y el algoritmo
de TikTok. Es donde encuentras videos que
podrian gustarte, incluso de creadores que
no sigues. “Siguiendo” agrupa los videos de
las cuentas que sigues. Es ideal para man-
tenerte al dia con tus creadores favoritos.
En las Ultimas actualizaciones se ha incor-
porado un tercer feed llamado “STEM" que
muestra contenido sobre ciencia, tecnolo-
gia, ingenieria y matematicas. Este feed es
opcional, pero viene activado por defecto
en las cuentas de personas menores y se
puede establecer como obligatorio desde la
opcién de Sincronizacién Familiar.

Al margen de estos términos, existen un as-
pecto de especial relevancia, la visibilidad de
una cuenta, que se describe mas adelante.




2. Condcela,
pruébala.

Te recomendamos que descargues la apli-
cacion de TikTok, crees tu propia cuentay
la utilices. Si involucras en ello a tu hijo/a la
experiencia resultara mucho mas positiva.
Sera realmente Util que des este paso por-
que te permitira un mejor acompafnamien-
to, una mejor labor de mediacion. Prueba
TikTok con él o ella. Invita a otras personas
adultas para que hagan lo mismo y podais
probar las opciones sociales de forma
conjunta. Ademas, disponer de una cuenta

propia te va a permitir utilizar el modo de
Sincronizacién Familiar, muy util para ayu-
dar a la persona menor a tu cargo a tener
una experiencia mas segura y positiva en
TikTok.

Ten en cuenta también que TikTok tiene
restricciones especiales para menores de
18 anos en funcién de su edad, con confi-
guraciones diferenciadas para dos grupos:
de 13 a15 anos, y de 16 a 17. Por ello, si te
registras, por ser una persona adulta, tu ex-
periencia, las funcionalidades disponibles
y las posibilidades de uso que te ofrece la
aplicacion seran en ocasiones diferentes a
las de una cuenta para un menor de edad.

3. Crea y configura
o revisa la cuenta
de tu hija o hijo
con su ayuda e
implicacion.

Cuando abras la cuenta de tu hijo o hija
hacedlo juntos, es mejor. Revisa luego, con
detalle, las configuraciones de privacidad
y seguridad, tanto en un primer momento
como de forma periédica.

Comprueba si la cuenta de tu hijo es priva-
da. Si es publica, significa que en la cuenta
consta como que es mayor de 16 afios y
ha habilitado esa opcién. Podéis cambiar
la cuenta del menor a solo privada si creéis
que es lo mejor, 0 empezar de nuevo para
darle de alta con la edad verdadera.

4. Conoce y utiliza
las opciones de
Sincronizacion
Familiar.

Las opciones de Sincronizacion Familiar os
ayudaran, tanto a ti como a la persona me-
nor acompanada, a que el uso de TikTok se
ajuste a lo que deseas y esperas de esta
plataforma. Puedes encontrar mas infor-
macién en el apartado “Modo de Sincroni-
zacion Familiar” de esta guia.
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Crea un perfil

seguro

La edad minima para tener TikTok es de 13
anos, asi que si eres menor. Es importante
que sepas que no es necesario anadir una
foto de perfil ni una descripcion. Os re-
comendamos que evitéis dar informacion
personal, y evitar especialmente:

* Que en laimagen de perfil puedan
verse datos o pistas que posibiliten co-
nocer o deducir datos o informaciones
que no pretendiamos poner en conoci-
miento publico.

e Que en la descripcion o presentacion
del perfil no figuren datos adicionales
como apellidos, domicilio, centro esco-
lar o numero de teléfono.



cComo proporciona
TikTok mayor
seguridad en las

edades mas tempranas?

Para aumentar proteccion de los usua-
rios mas jovenes, entre otras acciones,
TikTok incorpora, segun la edad, dos
tipos de medidas adicionales de seguri-
dad y privacidad. Por un lado, la inhabi-
litacidén o eliminacién de determinadas
funciones y, por otro, el establecimiento
de configuraciones por defecto mas
restrictivas.

Por ejemplo, todas las cuentas de meno-
res de edad estan limitadas para un uso
de 60 minutos al dia. También, todas

las cuentas estan configuradas como
privadas por defecto, y solo se pueden
habilitar de forma publica a partir de los

16 afios. Los menores tampoco podran
subir contenido a LIVE ni comprar a tra-
vés de TikTok Shop entre otras.

A continuacion, se describen las medi-
das concretas mas relevantes, tanto de
limitacion de funcionalidades como de
establecimiento de valores por defec-
to, que TikTok ha tomado para asegurar
mayor proteccion a las personas meno-
res. Estas funcionalidades se encuentran
repartidas principalmente en dos sec-
ciones llamadas “Configuracion de las
funciones de visibilidad” y “Configura-
cion de las funciones de interacciones”,
ambas en su epigrafe de “Privacidad”.

d
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Medidas de seguridad y proteccién de la
privacidad para adolescentes en TikTok
En TikTok, tenemos en cuenta las necesidades especificas de desarrollo de los adoles-

centes, por lo que las cuentas de usuarios de entre 13 y 1S afios tienen una experiencia
en TikTok diferente a la de los usuarios de 16 y 17 aios.

Caracteristicas

Mensajes directos

Visibilidad de la cuenta

Tiempo de uso
diario de la pantalla

Meditacién nocturna

Notificaciones nocturnas

LIVE

Regalos virtuales

Posibilidad de aparecer en el feed
"Para ti"

Descarga de videos

Normas para comentar

Duo y Pegar

No permitido

Privacidad por
defecto

60 minutos

10pm-6am

Deshabilitada
a partir de las
9pm

No permitido
emitir

No permitido

No permitido

No permitido

Solo los amigos
pueden
comentar

Desactivado

16-17

Desactivado
por defecto

Privado
preseleccionado,
con opcidn para
cambiar

a todo el mundo

60 minutos

10pm-6am

Deshabilitada
a partir de las
10pm

No permitido
emitir

No permitido
Elegible

Desactivado
por defecto

Seguidores
por defecto

Desactivado
por defecto

18+

Amigos
por defecto

Todo el mundo

Eleccién
personal

Eleccion
personal

Eleccién
personal

Permitido

Eleccion
personal

Elegible

Permitido

Permitido
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Quién puede enviarte men-
sajes directos en TikTok

Determina quién puede enviarte mensajes
directos

Usuarios de 13 a 15 aios: no permitido.
Usuarios de 16 a 17 aihos: desactivado por
defecto. Si es activado, los padres podran
verlo.

Visibilidad de la cuenta
¢Qué implica que una
cuenta sea publica o
privada?

Si optas por una cuenta privada, solo las
personas que apruebes podran seguirte
y ver tus videos, tu descripcidén corta,

los “me gusta”, asi como la lista de tus
seguidores y de las personas que sigues.
Ademas, nadie podra crear stickers ni
utilizar las funciones DUo o Pegar con tus
videos. Tampoco podran descargarlos ni
anadirlos a sus Stories.

En cambio, si eliges una cuenta publica,
cualquier persona podra seguirte. A menos
que modifiques los ajustes de privacidad,
tu perfil y tus videos estaran visibles para
todo el mundo en TikTok, y podran ser
compartidos tanto dentro como fuera de
la aplicacidn, incluso por personas que no
tengan una cuenta. Tu contenido también
podria aparecer en motores de busqueda,
blogs, publicaciones en redes sociales y
sitios de noticias. Segun cémo configu-
res tu privacidad, otros usuarios podrian
tener la posibilidad de crear stickers, usar
las funciones DUo y Pegar con tus videos,
descargarlos o incluirlos en sus Stories.

)

Recuerda que, independientemente del
tipo de cuenta que elijas, tu apodo, nom-
bre de usuario y foto de perfil siempre
estaran visibles para cualquier persona, ya
sea dentro o fuera de TikTok. No obstante,
siempre puedes restringir la visibilidad de
cada publicaciéon de forma individual, ajus-
tando sus opciones de privacidad para que
solo la vean los espectadores que tu elijas.

Usuarios de 13 a 17 aihos: cuenta privada
por defecto.

Tiempo en pantalla diario

Se puede limitar de forma individualizada
el tiempo diario para cada dia de la se-
mana. El modo de Sincronizacion Familiar
permite proporcionar un codigo de acceso
para seguir utilizando la aplicacion cuando
se ha consumido el tiempo predefinido.

Usuarios de 13 a 17 anos: 60 minutos dia-
rios por defecto.

Silenciar notificaciones
push

Permite elegir un horario para silenciar las
notificaciones.

Usuarios de 13 a 15 aios: establecido por
defecto a partir de las 9pm.
Usuarios de 16 a 17 aios: establecido por
defecto a partir de las 10pm

T



LIVE

La funcién LIVE permite la interaccion en
tiempo real a espectadores y creadores de
contenido.

Usuarios de 13 a 17 aios: no permitido
emitir.

)

En todo caso, la gente podra compartir un
enlace a tu video incluso con este ajuste
desactivado.

Usuarios de 13 a 15 anos: no permitido.
Usuarios de 16 a 17 aihos: desactivado por
defecto. Si es activado, los padres podran
verlo.

Regalos virtuales

Esta funcion permite enviar y recibir rega-
los digitales durante las retransmisiones

Usuarios de 13 a 17 aios: no permitido.

Posibilidad de aparecer en
el feed Para ti

Esta funcion permite que los contenidos
creados puedan ser incorporados en el
feed Para ti de otras personas. Para ser
elegible para este feed, el contenido debe
cumplir con las Normas de la Comunidad
de TikTok y los Estandares de elegibilidad
del feed Para ti.

Usuarios de 13 a 15 aiios: no permitido.
Usuarios de 16 a 17 ainos: elegible.

Quién puede descargar
mis videos

Para gestionar si otras personas pueden
descargar tus videos y compartirlos en
otras aplicaciones o sitios web, utiliza el
ajuste Descargas de videos.

Quién puede comentar tus
publicaciones y Stories

Puedes cambiar quién puede comentar tus
publicaciones y Stories en los ajustes de
privacidad de forma general. No obstante,
al publicar un video o un Storie, puedes
desactivar expresamente en ese momento
la opcidn Permitir comentarios para que
nadie pueda comentarlo.

Usuarios de 13 a 15 anos: solo los amigos
pueden comentar.

Usuarios de 16 a 17 aios: si tu cuenta es
privada este ajuste esta configurado por
defecto en seguidores. Si tienes una cuen-
ta publica esta configurado en Todo el
mundo.

Quién puede reutilizar mi
contenido (funciones DuUo
y Pegar)

La funcién Duo te permite publicar un vi-
deo en paralelo con el video de otro crea-
dor de TikTok. Para que otros puedan crear
un DUo con tus videos, tu cuenta debe ser
publica. Puedes elegir quién puede usar
tus videos para hacer un Duo.
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Usuvarios de 13 a 15 aifos: desactivado
por defecto.

Usuarios de 16 a 17 aihos: desactivado por
defecto en cuentas privadas y configura-
do por defecto en Amigos para cuentas
publicas.

La funcién Pegar te permite combinar un
video de TikTok con otro que estés crean-
do. Para que otros puedan usar Pegar con
tus videos, tu cuenta debe ser publica.
Puedes elegir quién puede usar tus videos
para la funcién Pegar.

Usuarios de 13 a 15 aios: establecido en
"Solo yo” y no se puede cambiar.
Usuarios de 16 a 17 aios: establecido en
“Solo yo" para cuentas privadas y no se
puede cambiar. En cuentas publicas este
ajuste esta configurado por defecto en
“Amigos”.

Recomendar tu cuenta
a otros

Puedes gestionar algunas de las formas
con las que TikTok sugiere tu cuenta a
otras personas a través del ajuste de
privacidad <<Recomendar tu cuenta a
otros>>. Existen aqui dos posibilidades
compatibles entre si, que se pueden dar
de forma simultanea, la opcion <<Contac-
tos>>, para la cual tendras que afadir un
numero de teléfono, un correo electrénico
o sincronizar tus contactos, y la opcién
<<Amigos de Facebook> >, para la cual
necesitaras conectar tu cuenta de TikTok
con tu cuenta de Facebook.

Usuarios de 13 a 17 afos: ambos ajustes,
“"Contactos” y “Amigos de Facebook”,
estan desactivados por defecto.

Servicios de ubicacion

Puedes administrar los datos de ubicacio-
nes que TikTok usa para personalizar tu ex-
periencia desde el menu de “Privacidad”.
Cuando se da el permiso de ubicacion “Al
usar”, la aplicacion utiliza la ubicaciéon del
dispositivo para mejorar las publicacio-
nes que ves y la experiencia de anuncios.
Sin embargo, si eliges la opcion “Nunca”,
utilizaran la ubicacién aproximada segun
el sistema, operadora y la direccion IP.
Esta opcion también se puede modificar
desde el menu “Ajustes del dispositivo” y
las opciones “localizacion” o “ubicaciéon”.
La opcion “Historial de ubicaciones”
permite eliminar determinados datos de
ubicaciones.

Usuarios de 13 a 17 aiios: no permitido.

)
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Modo de
Sincronizacion Familiar

¢Qué es y como se configura?

El ‘Modo de Sincronizacién Familiar’ permite a las personas adultas responsables
(padres o tutores legales) un mayor control y supervision de la actividad en TikTok
de las personas menores de entre 13 a 17 anos vinculadas.

Configuracion. Vinculacién de las dos cuentas.

Para activar las funciones de Sincronizacion Familiar en TikTok para toda la familia se de-
ben seguir los siguientes pasos:

01. Desde la cuenta activa y registrada en TikTok de la persona adulta, abrir la aplicacion.
02. Dirigirse al "Perfil” en la parte superior derecha pulsa sobre las Tres Rayas.

03. Accede ala opcion de “Ajustes y privacidad” > “Sincronizacion Familiar”.

04. Selecciona, de acuerdo al caso, cual es el teléfono del adulto y cual es el del menor.

05. Pulsa en Anadir cuenta y escanea el cédigo QR que aparece en la pantalla del adulto
usando el teléfono del menor.
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Opciones de Sincronizacion Familiar

Con la Sincronizacién Familiar, padres, madres o tutores/as legales pueden vincular sus
cuentas de TikTok a las de los adolescentes para gestionar una serie de ajustes relaciona-
dos con el contenido, la privacidad y el bienestar. Esto incluye funciones como:

» Establecer un limite de tiempo en pantalla, que se puede personalizar segun el dia de
la semana. Cuando estableces un limite de tiempo en pantalla a través de la Sincroni-
zacién Familiar, los adolescentes tendran que pedirte un cédigo de acceso de un solo
uso para seguir usando TikTok una vez alcanzado el limite.

o Personalizar el feed Para ti de los adolescentes con palabras clave. TikTok buscara las
palabras clave que tu elijas en la descripcion de las publicaciones para filtrar aquellas
que las contengan.

o Personalizar los controles de comentarios de los adolescentes o desactivarlos por
completo.

» Decidir a quién puede enviar mensajes.
o Comprobar a quién sigue y quién les sigue en TikTok, asi como las cuentas que han

bloqueado.

Puedes encontrar mas informacion sobre las funcionalidades del modo de Sincronizaciéon
Familiar en esta infografia:
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Sincronizacion Familiar, solo en TikTok

La funcidn de Sincronizacion Familiar de TikTok permite a los padres y tutores personalizar o ver
mas de 20 configuraciones de contenido, privacidad y bienestar para su adolescente.

@ \

Tiempo en pantalla

Personaliza los limites de tiempo en pantalla por
dia y obtén informes de tiempo en pantalla.
Todos los adolescentes tienen un limite diario de
60 minutos por defecto.

J
~

3

Tiempo Fuera
Evita que tu adolescente acceda a TikTok durante

horas especificas establecidas por un padre.

-

o

Mensajes Directos

Restringe quién, si es que alguien, puede enviar
mensajes directos a tu adolescente.

Por defecto, los MD estan deshabilitados para ado-
lescentes menores de 16 afios.

- 4
Notificaciones de Subidas
Recibe una notificaciéon cuando tu adolescente
suba nuevo contenido.
- 4
— ~\

Conexiones
Ve a quién sigue tu adolescente, a quién bloquea y

quién sigue la cuenta de tu adolescente.

\- J
—D N
Filtrar palabras clave
Crea una lista de palabras clave para filtrar conte-
nido del Feed Para Ti de tu adolescente.
\- J
@ N

Visibilidad de cuenta
Configura la cuenta como privada si tu adolescen-

te la ha hecho publica.

-

6

\
Bloquear cuentas
Cuando estan bloqueadas, los adolescentes no pue-

den interactuar con la cuenta ni ver su contenido.

Busqueda
Restringe que tu adolescente use la busqueda en
TikTok.

O \

Visibilidad de Temas Gestionados
Mira como tu adolescente ha personalizado su Feed
usando “Gestionar Temas”. )

D \

Notificaciones Push

Decide cuando las notificaciones push estan silen-
ciadas.

Por defecto, las notificaciones push estan silencia-

das por la noche para adolescentes.

Feed STEM

Activa el feed STEM de TikTok (ciencia, tecnologia,
ingenieria, matematicas).

Esta funcidn esta activada por defecto para ado-

\Iescentes. )
—O ~
Modo Restringido

Limita aon mas el contenido que puede no ser ade-
cuado con el Modo Restringido.
Escanea el cédigo QR para visitar la Guia para Tuto-
res y obtener mas informacion sobre las herramien-
tas y controles disponibles para las familias.

J
—D ~
Momento de Desconexion
Programado
Podras decidir cuando tu adolescente debe to-

marse un descanso. También puedes establecer un
horario recurrente que se adapte mejor a su vida

familiar.

J
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Configuracion de op-

ciones de privacidad
y sus efectos

Como en todas las plataformas digitales donde hay personas conectadas, que interac-
tuan y pueden subir contenidos, nos podemos encontrar con situaciones no deseadas o
incomodas.

Bloquear una cuenta

Los usuarios que tengan cuentas privadas pueden
eliminar de sus seguidores a otros usuarios. Ademas, si
quieres que alguien en concreto no tenga ninguna posi-
bilidad de contacto ni de interaccién con los contenidos
de tu cuenta existe la posibilidad de bloquearle.

Los menores pueden enviar un mensaje a su tutor o
adulto de confianza cuando bloquean una cuenta

También puedes denunciar la cuenta si crees que su
conducta puede estar incumpliendo las Normas de la
Comunidad de TikTok.

Pasos para Bloquear una cuenta o un usuvario:

1. Ir al perfil del usuario que se quiere bloquear.

2. Tocar en la flecha, en la esquina superior derecha.
3. Tocar en «Bloquear» y confirmar.

Para desbloquear al usuario se debe tocar en «Desbloquear», lo que también se puede
conseguir desde los ajustes de la propia cuenta: tocar en «Privacidad» > «Cuentas blo-
queadas» > «Desbloquear».

Denunciar un contenido

Siguiendo las Normas de la Comunidad de TikTok la plataforma anima a la comunidad a
denunciar cualquier contenido/conducta inapropiada que un usuario pueda encontrar. Es
posible denunciar un video, un sonido, un video en directo (LIVE), una cuenta o un mensaje
directo, un hashtag o comentario recibido.
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Para denunciar un video basta con mantener pulsada la pantalla sobre el video y seleccio-
nar «Denunciar» y por ultimo seleccionar el motivo de la lista.

Denunciar una cuenta

Una cuenta siempre puede ser bloqueada porque se trata de una decisién propia. Sin
embargo, para denunciar una cuenta (o un contenido) se debe de haber identificado un
incumplimiento de las Normas de la Comunidad de TikTok.

Para denunciar una cuenta de usuario se debe acceder al perfil a denunciar y pulsa so-
bre la flecha de arriba a la derecha de la pantalla, eligiendo luego «Denunciar» para, por
ultimo, seleccionar los motivos de denuncia durante el proceso.

Para denunciar un contenido o cuenta no es necesa-

rio tener cuenta registrada en TikTok. Se puede hacer
desde la pagina web pulsando sobre «Denunciar» en el
video y seleccionar el motivo. Eso si, no se podra seguir
la respuesta de TikTok al no solicitar nuestros datos per-
sonales al realizar la denuncia.

Cuando TikTok identifique un contenido que vulnera
sus Normas de la Comunidad lo eliminara y suspendera
o prohibira las cuentas implicadas en incumplimientos
graves o repetidos. En los casos en los que exista una
amenaza de daio inminente, elevara la situacién a las
autoridades legales pertinentes con el fin de velar por la
seguridad de su comunidad.
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¢Como dar de baja
una cuenta de TikTok?

Si se desea dar de baja una cuenta de TikTok los pasos son los siguientes:

01. Pulsar el icono Perfil.
02. Pulsar el icono con las tres barras, en la parte superior derecha de la pantalla.
03. Pulsar Ajustes y privacidad > Cuenta > Desactivar o eliminar la cuenta.
Selecciona la opcion “Eliminar la cuenta de forma irreversible”.
04. selecciona el motivo, también puedes omitir este paso.
05. Descarga tus datos y marca la opcidén que quieres proceder con la eliminacion de la

cuentay pulsa en Continuar.

Puedes cancelar la solicitud de eliminacion si reactivas la cuenta en un plazo de
30 dias.
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También es posible desactivar la cuenta de TikTok, esto implica que:

o Nadie podra ver tu cuenta ni su contenido.

e Los datos que se almacenen en tu cuenta (como los manejes directos) aun podran ser
visibles para otros usuarios.

o TikTok conservara datos para que puedas recuperarlos cuando reactives tu cuenta.

o Podras recuperar tu cuenta y recuperar todo el contenido en cualquier momento
usando los mismos detalles de inicio de sesion.

Ademas de la solicitud de baja de una cuenta propia,
cualquier persona puede denunciar una cuenta si
sabe que quien esta detras no cumple la edad minima
requerida.

Para ello, dirigete a la cuenta del usuario en cuestion,
haz clic en «Denunciar», selecciona el motivo «Denun-
ciar cuenta» y después la opcidn de «El usuario podria
tener menos de 13 afos».

También es posible realizar la denuncia mediante el
Portal de Privacidad de TikTok.
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Contenidos prohibidos
en TikTok

Las Normas de la comunidad establecen las reglas de TikTok y nos ayudan a crear una
experiencia acogedora, segura y entretenida. Estas normas se aplican a todo el mundo y
a todo el contenido de la plataforma.

Ademas, existe una serie de normas especificas para proteger la seguridad y el bienestar
de los jovenes, asi que cierto tipo de contenido esta restringido por edad y no se puede

mostrar a cuentas de menores de 18 afios. Este contenido incluye, por ejemplo, conteni-
do sobre control de peso o que promociona un tipo de cuerpo ideal, el uso de imagenes
graficas, el consumo de alcohol o tabaco, o hablar sobre drogas.
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Recursos de seguridad
v bienestar

En el Centro de seguridad de TikTok puedes encontrar consejos para un mayor bienestar
segun distintas tematicas (prevencion del acoso, trastornos alimentarios, prevencion de
adicciones, etc.), guias para hacer un mejor uso de TikTok y controles de seguridad para

abrir denuncias o gestionar el contenido.

En el Centro de Bienestar Digital y la Guia de bienestar podras encontrar recursos para
mejorar tu bienestar dentro y fuera de TikTok.
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