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01 | Introduccion

La proteccion de los derechos de la infancia y la adolescencia ha experimentado en los
ultimos anos una profunda transformacion en el marco de las politicas publicas espafolas.
La Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia
frente a la Violencia (LOPIVI), marca un cambio de paradigma al situar la prevencion y la
deteccién de la violencia como una responsabilidad compartida por todas las instituciones,
organizaciones y profesionales que intervienen en la vida de las nifias, ninos y adolescentes.
La ley no se limita a establecer obligaciones juridicas, sino que impulsa un cambio cultural
que trasciende la reaccion ante la vulneracion de derechos para orientarse hacia la
promocion de entornos seguros, protectores y basados en el buen trato.

En este contexto, los centros de proteccion adquieren un papel especialmente relevante.
En ellos residen nifas, nifos y adolescentes que se encuentran bajo medidas de tutela
o guarda adoptadas por las administraciones publicas, y que dependen por completo
del sistema para el ejercicio efectivo de sus derechos. El Titulo IV de la LOPIVI reconoce
que estos centros deben configurarse como entornos seguros y obliga a la adopcion de
protocolos de actuacion frente a la violencia. Sin embargo, a diferencia de otros ambitos
-como el educativo o el de ocio y tiempo libre- la ley no contempla una figura especifica
encargada de garantizar la aplicacion efectiva de estos protocolos. Esta ausencia genera
un vacio operativo y de liderazgo que dificulta la consolidacion de la cultura del buen trato
en el sistema de acogimiento residencial.

La Estrategia de Erradicacion de la Violencia sobre la Infancia y la Adolescencia 2023-
2030 (EEVIA) complementa y refuerza el marco de la LOPIVI'. Entre otras medidas, prevé
la existencia de estructuras de proteccioén internas en las entidades e instituciones donde
convivan nifias y nifos, una figura referente de proteccién por cada grupo de nifios y nifas,
asi como una figura responsable de coordinar la politica de proteccion de la entidad. Estas
disposiciones abren una oportunidad decisiva para institucionalizar una estructura estable
y coherente de proteccion en el sistema de acogimiento residencial, capaz de garantizar la
prevencion, deteccion e intervencioén eficaz ante cualquier forma de violencia.

Asimismo, en las recientes Observaciones Finales, de 5 de febrero de 2026, el Comité
de los Derechos del Nifilo de Naciones Unidas recomienda a Espafna “Establecer en la Ley
Organica n° 8/2021 la creacion obligatoria de una figura de proteccion designada en los
centros residenciales, responsable de garantizar el cumplimiento de las disposiciones de la
ley y de los protocolos para la prevencion de la violencia”.

En el mismo sentido, resulta relevante sefalar que actualmente (junio 2026) se encuentra
en tramitacién un proyecto de modificacién de la Ley Organica 8/2021 que propone la
incorporacion expresa de la obligatoriedad de una figura de proteccion en los centros
de proteccion de ninos, nifias y adolescentes. La propuesta contempla la creacion de la
figura del coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion, con funciones especificas
orientadas a garantizar la implementacion de las medidas de prevencion, deteccion e
intervencion frente a la violencia, reforzando asi el sistema de garantias previsto por la
LOPIVI y alineandose con las recomendaciones formuladas por el Comité de los Derechos
del Nino de Naciones Unidas.

El presente documento se inscribe en esa linea y tiene por objeto formular una propuesta de
desarrollo autonémico de dicha estructura de proteccién, en coherencia con los mandatos
de la LOPIVI y la EEVIA. En primer lugar, se analiza el instrumento juridico mas adecuado
para su regulacién, concluyendo que el decreto autondmico especifico constituye la via
mas idonea para desarrollar reglamentariamente las previsiones de la ley. En segundo lugar,
se definen los objetivos, composicion, funciones y mecanismos de rendicion de cuentas de
la estructura de proteccion, asi como distintos modelos adaptables al tamafo y recursos
correspondientes.

1 Apartados 3.1.2.1 y 3.1.2.2 de la Estrategia de erradicacion de la violencia sobre la infancia y adolescencia

(EEVIA), Pag 31.
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En definitiva, la propuesta parte de la conviccion de que la creacion de una figura de referencia
de proteccion no debe concebirse como una medida aislada, sino como el eje vertebrador de una
estructura integral de proteccion que promueva la cultura del buen trato, la coordinacion institucional
y la participacion activa de las nifias, nifios y adolescentes. Solo mediante la consolidacion de esta
estructura sera posible garantizar, de forma real y efectiva, que todas los nifias y nifios bajo tutela
publica crezcan y se desarrollen en entornos plenamente seguros, respetuosos y comprometidos con
sus derechos.
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(02| Glosario

En este apartado se recogen los términos utilizados en este documento para desarrollar
la propuesta de regulacion autonémica de la estructura de protecciéon en el acogimiento
residencial del sistema de proteccion a la infancia y adolescencia.

El uso del glosario permite asegurar una interpretacion correcta de las categorias utilizadas
y facilitar la comprension del contenido de la propuesta:

a. Estructura de proteccion en el acogimiento residencial del sistema de proteccion:
se refiere a la estructura de proteccion en forma mas amplia para todo el sistema de
acogimiento residencial, que incluye la creacién de la Comisiéon de buen trato en el
marco de la Entidad Publica de Proteccion de Menores de la comunidad autonoma,
y la creacién de la Organizacion interna de proteccion en cada uno de los centros
de proteccion. Esta estructura fijara funciones, actuaciones en materia de prevencion
y actuacién frente a la violencia, mecanismos de rendicion de cuentas, asegurando
la coordinacion entre la Entidad Publica y los distintos centros residenciales, tanto
publico como privados

b. Comision de buen trato de la Entidad Publica: es el 6rgano dentro la Entidad Publica
de Proteccidon que se encarga de unificar criterios de actuaciéon para que los centros
residenciales sean un entorno seguro. Entre sus funciones se encuentra elaborar y
aprobar los protocolos que posteriormente tendran que adaptarse y aplicarse por
los centros, disefar los planes de formacién, y brindar apoyo ante situaciones que
solicite cualquier miembro de la organizacion interna de los centros, denuncias
de profesionales, denuncias de nifas y nifios, asi como realizar el seguimiento y
supervision del funcionamiento correcto del comité de proteccion de cada centro.

c. Centro de proteccion: se considera como centro de protecciéon cualquier recurso de
acogimiento residencial en el que convivan de forma temporal o permanente, nifas,
nifios y adolescentes privados de cuidado parental.

d. Organizacion interna de proteccion en los centros de proteccion: Sin perjuicio de
la estructura multinivel, cada centro residencial debe contar con una organizacion
interna de proteccion ajustada a la organizacion, funcionamiento y dimension del
centro, que adapte e implemente la politica de buen trato a su centro.

e. Comité de proteccion: Funciona a nivel interno en cada centro de proteccion y esta
formado por el coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion, la direcciéon
del centro y una persona ajena a la gestion diaria del centro con conocimientos sobre
proteccion a la infancia. Este comité sera permanente por centro o podra sostener
varios centros atendiendo a la dimensién, organizacion y funcionamiento, respetando
siempre las garantias minimas para la proteccién de niias, nifos y adolescentes.

f. Coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion: Es la persona encargada
de implementar y dar a conocer las politicas y protocolos contra la violencia nombrado
en cada centro de proteccion.
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La LOPIVI, en su vocacién de construir un sistema integral de proteccion frente a la
violencia, introduce importantes avances en la prevencion y deteccion en los centros de
proteccién. No obstante, deja a las comunidades auténomas el desarrollo de las estructuras
organizativas que hagan posible la aplicaciéon efectiva de sus mandatos. En este contexto,
la EEVIA completa el marco legal al establecer la necesidad de contar con estructuras
internas de proteccién en todos los espacios donde convivan o participen nifias, nifos y
adolescentes, incorporando expresamente el coordinador o coordinadora de bienestar y
proteccion.

En esta propuesta, se incluye el desarrollo y la regulacion de una estructura de proteccion
en el acogimiento residencial, que, de manera amplia, incluye a la Entidad Publica de
Proteccién de Menores. Y, por otro lado, el desarrollo y regulacién de la organizacion interna
de proteccion de los centros residenciales. Para ambos casos, resulta necesario identificar
el instrumento juridico 6ptimo que permita a las administraciones autondémicas crear
regulaciones con contenido homogéneo y operativo, garantizando la unidad de principios
basicos en todo el territorio, pero respetando la diversidad organizativa y competencial de
los sistemas de proteccidén autonémicos.

Asi, en primer lugar, se analizan las distintas opciones normativas para la creacion vy
despliegue de los distintos elementos que conforman la estructura de proteccion en el
sistema de acogimiento residencial. En concreto, se analiza el instrumento juridico mas
adecuado para la creacion de la comision de buen trato dentro de la Entidad Publica de
Proteccion y la organizacion interna de proteccion dentro de los recursos de acogimiento
residencial.

En una segunda parte, se presenta una propuesta de redacciéon articulada, mediante la
incorporacion de un nuevo articulo 53 bis y una disposicion adicional al Titulo IV de la
LOPIVI, que sirvan de referencia para el desarrollo normativo posterior por parte de las
comunidades autonomas y refuercen su obligatoriedad.

3.1 Analisis de instrumentos juridicos a nivel autonémico

La LOPIVI supuso un avance decisivo en la construccion de un sistema integral de proteccion
de lainfancia. Su Titulo IV, dedicado a las actuaciones en los centros de proteccion, establece
que todos ellos deben configurarse como entornos seguros, y obliga a la aplicacién de
protocolos de actuacion para la prevencion, deteccidon e intervencién frente a cualquier
forma de violencia. Esta disposicidon reconoce expresamente que los centros de proteccion
son espacios donde las nifas, ninos y adolescentes deben sentirse protegidos y cuidados,
y donde su bienestar fisico, psicoldgico y social esté plenamente garantizado. En este
sentido, es muy relevante recordar el papel protector de las administraciones publicas, en
tanto en cuanto no sélo deben proveer los instrumentos para que los centros sean seguros,
sino también garantizar su adaptacion e implementacion en los mismos.

No obstante, aunque la LOPIVI define el concepto de entorno seguro (articulo 3.m) e impone
la obligacion de adoptar protocolos, no establece una figura especifica de proteccion en
estos centros, a diferencia de lo que sucede en el ambito educativo, donde se crea el
Coordinador o Coordinadora de Bienestar y Proteccion (articulo 35), o en el ambito de las
actividades de deporte, ocio y tiempo libre, donde se introduce la figura del Delegado o
Delegada de Proteccion (articulo 48).
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En el caso de los centros residenciales, la ley deja margen a las entidades publicas competentes
en materia de proteccion de nifas y nifos -que son las comunidades auténomas- para concretar
las estructuras y funciones que aseguren la aplicacion efectiva de estos protocolos y la creacion de
entornos seguros.

Este vacio normativo es precisamente lo que la EEVIA viene a completar. En su apartado 3.1.2.2, la
Estrategia plantea la necesidad de crear “estructuras de proteccion interna” en todas las entidades y
espacios donde convivan o participen nifos, nifias y adolescentes. Estas estructuras deben construirse
desde un modelo de buen trato, de enfoque de derechos y prevencion de la violencia. Asimismo, deben
incluir, por un lado, una figura responsable de coordinar el trabajo técnico vinculado a laimplementacion
de la politica de proteccidn, y, por otro, un coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion por
cada grupo de nifos, nifas y adolescentes. De este modo, la EEVIA formula de manera explicita la
obligatoriedad de establecer esta figura también en los centros residenciales de proteccion.

Si bien la normativa estatal debe establecer los minimos para la proteccion de los derechos
fundamentales, incluida la proteccién frente a la violencia, conviene recordar que la proteccion de la
infancia es una competencia exclusiva de las comunidades auténomas, conforme al articulo 148.1.20
de la Constitucion Espanola y a los distintos Estatutos de Autonomia. Ello significa que corresponde
a cada comunidad auténoma desarrollar aquello que establezca la LOPIVI en su propio ambito
competencial, adaptando sus disposiciones a la realidad de sus sistemas de proteccion. Por tanto,
la introduccion y regulacion del coordinador o coordinadora de proteccion debe realizarse mediante
normas autonémicas, que concreten las obligaciones derivadas de los articulos 53 a 55 de la LOPIVI y
den cumplimiento a los compromisos asumidos en la EEVIA. den cumplimi

Norma autonémica con rango de ley

La opcion de incorporar esta estructura de protecciéon mediante una ley autonémica -tramitada por
los parlamentos regionales-, aunque ofreceria la maxima legitimidad formal, resultaria poco practica.
Se trata de un procedimiento largo y rigido, con escasa capacidad de adaptacion futura, que no se
justifica ante una medida de caracter técnico y operativo.

Para determinar el instrumento juridico mas adecuado, debe tenerse en cuenta la naturaleza de la
medida. La creacion de la estructura de proteccion implica la definicion de funciones, responsabilidades
y relaciones jerarquicas dentro de los centros de proteccion, pero no afecta a derechos fundamentales
ni requiere de la creacion de un régimen sancionador. Es decir, no se trata de una tematica con reserva
de ley. En consecuencia, no es necesaria una norma con rango de ley, bastando con una disposicion
reglamentaria que desarrolle la ley organica en el ambito autonémico.

Tampoco resultan adecuados los decretos-ley autondémicos, reservados constitucionalmente para
casos de extraordinaria y urgente necesidad, ni los decretos legislativos, que requieren una delegacion
expresa de las Cortes autondmicas y se utilizan para materias de codificacion o refundicién normativa.

En el caso de que exista una ley autondmica de proteccion a la infancia en tramitacion, seria una buena
oportunidad para incluir esta estructura de proteccion. Sin embargo, deben evitarse redacciones
vagas y genéricas que permitan su incumplimiento.
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Norma autonémica con rango reglamentario

Por el contrario, el instrumento que mejor se ajusta a la finalidad perseguida es el decreto autonémico,
aprobado por el Consejo de Gobierno de la Comunidad Autonoma. Este tipo de norma tiene rango
suficiente para desarrollar las previsiones de la LOPIVI, cuenta con una tramitaciéon agil y flexible, y
posee la legitimidad y estabilidad necesarias para ordenar de forma clara el funcionamiento interno
de los centros de proteccion. El decreto permite definir con precision las competencias, funciones
y requisitos del coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion, asi como establecer los
mecanismos de actuacion, seguimiento y evaluacion que garanticen su efectividad.

La elaboracion de un decreto especifico de nueva creacion ofrece, ademas, ventajas adicionales. Al
tratarse de una figura inédita, resulta preferible crear una norma que regule de manera integral todos
sus aspectos -concepto, objetivos, funciones, perfil profesional, formacién requerida, relaciones con la
direccion de los centros de proteccion y con la entidad publica, mecanismos de participacion infantil,
canales de comunicacién y supervision- en lugar de introducir modificaciones parciales en decretos ya
existentes. De este modo se garantiza una mayor claridad normativa, coherencia interna y seguridad
juridica, evitando contradicciones con otras disposiciones previamente vigentes. También facilita la
comprension y aplicaciéon practica de la norma por parte de las entidades publicas y privadas que
gestionan centros de proteccion.

Una alternativa viable, aunque de alcance mas limitado, seria la modificacion de los decretos
autonoémicos ya existentes que regulan la organizacion y funcionamiento de los centros de proteccion,
asi como de las propias entidades publicas de proteccion, incorporando en ellos las previsiones
relativas a la estructura de protecciéon. Esta opcion podria adoptarse en aquellas comunidades
autonomas donde las normas vigentes requieran una actualizacion o revision general, lo que permitiria
aprovechar el proceso para introducir esta nueva cuestion. Sin embargo, es necesario tener en cuenta
que cuando el marco existente esté consolidado o la incorporacién de la estructura de proteccién
pueda generar incoherencias, es mas recomendable optar por un texto normativo autonomo.

Una vez aprobado el decreto, su desarrollo operativo podria completarse mediante 6rdenes o
instrucciones dictadas por la consejeria competente, que concreten los protocolos de actuacién, los
mecanismos de supervision o los programas de formacion de los coordinadores y coordinadoras de
proteccién. Estas disposiciones de caracter técnico servirian para garantizar la homogeneidad en la
aplicacién practica de la norma, sin alterar su marco juridico principal.

Conclusion

La creacion de una estructura de proteccion dentro del acogimiento residencial no debe concebirse
como la introduccién unicamente del coordinador o de la coordinadora de bienestar y proteccion de
forma aislada, sino como la articulacién de un sistema interno de proteccioén a la infancia, coherente
con los mandatos de la LOPIVI y de la Estrategia de Erradicacién de la Violencia contra la Infancia y
la Adolescencia. Desde esta perspectiva, el despliegue normativo de dicha estructura puede y debe
realizarse utilizando de forma estratégica los instrumentos juridicos ya existentes en cada comunidad
auténoma.

En relacion con la organizacion interna de proteccion de los centros, resulta especialmente oportuno
recurrir a la modificacion de los decretos autondémicos que regulan su organizacion y funcionamiento.
A modo de ejemplo, en la Comunidad de Madrid el Decreto 88/1998, de 21 de mayo, del Consejo
de Gobierno, por el que se aprueba el Estatuto de las Residencias de Atencién a la Infancia y
Adolescencia, constituye un instrumento idéneo para introducir de forma expresa la estructura de
proteccién de los centros, incluyendo el comité de proteccion y el coordinador o la coordinadora de
bienestar y proteccion, evitando la dispersion normativa y garantizando su integracion en el marco
regulador vigente.

Este mismo enfoque puede extenderse al ambito de la Entidad Publica de Proteccién de Menores. En el
caso de la comision de buen trato dentro de la administracion, aunque lo 6ptimo seria que su existencia
y funciones se reconocieran a nivel legal, también resulta juridicamente viable y operativamente
eficaz su regulacién a través del decreto que desarrolla la estructura organica de la consejeria o
del organismo competente en materia de proteccién a la infancia. El instrumento normativo concreto
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variara en funcion de la arquitectura institucional de cada comunidad auténoma, pero el objetivo debe
ser dotar a esta comisién de un respaldo normativo claro, estable y funcional.

De manera complementaria, seria deseable modificar los capitulos de las leyes autondmicas de infancia
relativos a la organizacion institucional, para prever expresamente esta estructura de proteccion. No
obstante, en ausencia de una reforma legal inmediata, dicha previsién puede articularse igualmente
mediante una reforma reglamentaria, ya sea a través de la modificacion de decretos existentes o
mediante la aprobacién de un decreto especifico de nueva creacion.

En definitiva, si bien resulta preferible que la ley reconozca expresamente estos 6rganos y estructuras,
la via reglamentaria ofrece una alternativa plenamente valida, suficiente y coherente con la naturaleza
organizativa y funcional de la medida. La combinacion flexible de ambas vias (legal y reglamentaria)
permite avanzar de manera realista en la implantacion de la estructura de proteccion, asegurando
su efectividad practica y su adaptacion a la diversidad organizativa de los sistemas autonémicos de
proteccion a la infancia.

3.2 Propuesta de redaccion de un nuevo articulo 53 bis
en la LOPIVI

Tal y como recomienda el Comité de los Derechos del Nifio y con el fin de reforzar la proteccion
integral de los nifos, ninas y adolescentes en el sistema de acogimiento residencial, en coherencia con
los principios establecidos en la LOPIVI, se propone la introduccién de un nuevo articulo 53 bis dentro
del Titulo IV, “De las actuaciones en centros de proteccion”.

Esta propuesta busca consolidar juridicamente la obligacién de crear una organizacion interna de
proteccion en los centros residenciales de nifias y nifios, incorporando la figura del coordinador o
coordinadora de bienestar y proteccion como elemento vertebrador de dichas estructuras. Su objetivo
es garantizar la creacion de entornos seguros y libres de violencia, en los que se promueva activamente
la cultura del buen trato, la participacion infantil y la coordinacion institucional. Si bien esta figura es
central, no debe recaer todo el peso sobre la misma, ya que cualquier modelo de buen trato y de
prevencion de la violencia debe disponer de todos los elementos que lo configuren como un entorno
seguro: profesionales especializacion, politicas y protocolos, mecanismos de supervision y control,
canales de comunicacién adaptados, participacion infantil efectiva, etc.

La medida se fundamenta en el marco conceptual de la propia LOPIVI -especialmente en los articulos
3, 35,48 y 53-y se alinea con lo dispuesto en la EEVIA, que en su apartado 3.1.2.2 prevé la creacion de
estructuras de proteccion interna en los entornos donde viven o conviven nifas, nifos y adolescentes,
incluyendo expresamente la existencia de referentes de proteccion (coordinadores o coordinadoras
de bienestar y proteccion en los centros de proteccion en la presente propuesta).

La propuesta se formula en términos marco y no exhaustivos, dejando a las comunidades auténomas
la potestad de desarrollar reglamentariamente la organizacion, composicion y funciones concretas de
estas estructuras, en ejercicio de sus competencias exclusivas en materia de proteccién de menores
de edad. De este modo, se garantiza la unidad de principios y estandares basicos en todo el Estado,
sin menoscabo de la autonomia normativa y organizativa de los territorios.

PLATAFORMA DE INFANCIA. Como las comunidades autbnomas pueden regular la estructura de proteccion
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«Articulo 53 bis. Estructura y Coordinador o Coordinadora de bienestar y proteccion contra la
violencia en los centros de protecciéon de personas menores de edad

1. Los centros de proteccion de personas menores de edad deberan contar con una organizacion
interna de proteccion, destinada a garantizar la creacion y mantenimiento de entornos seguros,
asi como la prevencion, deteccion y actuacién ante cualquier forma de violencia, de conformidad
con los principios de esta ley, en especial como entornos seguros acorde con el articulo 3.m)?

2. Dicha organizacion incluira, al menos, un coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion,
que actuara como persona de referencia para los nifios, nifas y adolescentes y como enlace
operativo con la Entidad Publica de Proteccion. Su funcion principal sera promover y coordinar
las actuaciones necesarias para asegurar la creacion de un entorno seguro y la aplicacién
efectiva de los protocolos de actuacion previstos en el articulo 53.

3. Las comunidades autbnomas, en el ambito de sus competencias, determinaran mediante su
normativa propia la organizacion, composicion, funciones y requisitos de la organizacioén interna
de proteccion y de la figura del coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion, pudiendo
establecer diferentes niveles o modalidades en funcién del tamafo y caracteristicas de los
centros.

4. LaEntidad Publica de Proteccion garantizara que todos los nifios, nifias y adolescentes residentes
en los centros conozcan la existencia y funciones de la organizacion interna de proteccion y de
su coordinador o coordinadora de bienestar y proteccién, disponiendo de canales accesibles,
confidenciales y seguros de comunicacioén y participacion.

5. Las administraciones publicas competentes promoveran la formacion especializada y continua
del personal implicado en la organizacion interna de proteccioén, de acuerdo con los estandares
y principios establecidos en esta ley y en la Estrategia de Erradicacién de la Violencia contra la
Infancia y la Adolescencia.

(..)

Las comunidades autonomas impulsaran la creacion y consolidacién de estructuras de proteccion en
los centros de protecciéon de personas menores de edad, que integren el coordinador o coordinadora
de bienestar y proteccion y los mecanismos internos de prevencién, deteccién, comunicaciéon y
actuacion frente a la violencia, conforme a los principios de buen trato, participacion y entorno
seguro previstos en la presente ley y en la Estrategia de Erradicacion de la Violencia contra la
Infancia y la Adolescencia®.

Disposicion adicional

Se desplegaran los recursos econdémicos necesarios para laimplementacion efectiva de esta estructura
de proteccién en su totalidad. Para ello, y con el fin de garantizar la implementacion concreta del
comité de proteccion en los centros, se incorporaran tales obligaciones en instrumentos juridicos
de contratacion, licitacion, concierto o convenio, o, en su caso, en los instrumentos utilizados para la
convocatoria y gestion de los centros.

2 Es necesario prever la posible aprobacién del Real Decreto de sistemas de acogimiento de nifios y nifias. En dicho caso,
seria necesario incorporar al principio del apartado 1 de la propuesta de articulo 53 bis “Sin perjuicio de lo establecido en los
articulos 34 y 35 del Real Decreto de estandares minimos para el sistema de acogida de menores”.

3 En caso de que se proponga un plazo para el desarrollo, seria necesario incluirlo en esta Disposicion Adicional. Asi mismo, en
el caso en el que se considere necesario imponer un plazo para la creacion de la comision de buen trato dentro de la Entidad
Publica de Proteccion, seria necesario redactar una disposicion adicional en el mismo sentido que la expuesta.
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04 Esquema de la estructura de proteccion
en el acogimiento residencial
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(05 La estructura de proteccion:
composicion y funciones

La creacion de un entorno seguro?, en los términos que lo entiende la LOPIVI, requiere de
una cultura organizacional que proteja los derechos de la infancia y la adolescencia en
todas las entidades responsables de entornos donde convivan o participen nifos y nifias®.
Esto requiere que la organizacién ponga los medios necesarios a este fin y que todos los
equipos de la organizacion trabajen de manera conjunta para desarrollar e implementar
esta cultura organizacional.

Este cambio de cultura no puede pasar por la imposicion de procesos y actuaciones, sino
que necesita de una reflexiébn conjunta que sea aprehendida por el conjunto del personal
de la entidad y de las nifas y nifos. Esta reflexion debe derivar inevitablemente en una
politica de proteccién con estandares minimos compartidos, que pueda, posteriormente,
adaptarse a la realidad de cada centro de proteccion.

El proceso de creacion de entornos seguros para la infancia y adolescencia que se
encuentra en el sistema de proteccion debe tener en cuenta las particularidades propias
de dicho sistema. Por ello, en este documento se propone la implementacion de una
estructura de proteccioné que involucre a la Entidad Pablica de Protecciéon y a los
centros de proteccion, ya sean de gestion publica o privada y con independencia de
la tipologia del recurso.

En primer lugar, el principal objetivo de dicha estructura es generar un cambio de cultura
organizacional que ponga en el centro el buen trato a la infancia y que transforme las
diferentes esferas del sistema de proteccion.

En segundo lugar y en relacion con lo anterior, la estructura de proteccion tiene vocacion de
ser escalonada y, por lo tanto, albergar una comision de buen trato en el seno de la Entidad
Publica de Protecciéon que coordine las actuaciones a medio y largo plazo y posibilite el
dialogo y la unificacion de criterios y protocolos; y una organizacion interna de proteccion
en todos los centros de proteccion que permita la deteccion, actuacion y proteccion de las
nifas, ninos y adolescentes de manera directa.

Las claves para que esta estructura de proteccion funcione correctamente reside en su
flexibilidad, transparencia, sistema de rendicion de cuentas, toma de decisiones colegiada
y posibilidad de notificar de forma independiente. Sin estas cuestiones basicas, no se podra
garantizar que, ante cualquier situacion de riesgo y/o violencia, esta podra ser notificada
y gestionada de la forma mas adecuada, independientemente de cualquier conflicto de
interés o error humano. Asi, la estructura de proteccion, tanto a nivel de la Entidad Publica
como a nivel del centro de proteccion, podra ser flexible y adaptada segun la dimension,
organizacion y funcionamiento, siempre que cumpla estas garantias.

4 Art. 3.m Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia (LOPIVI) Se entendera como entorno seguro aquel que respete los derechos de la infancia y promueva
un ambiente protector fisico, psicolégico y social, incluido el entorno digital.

5 Apartado 3.1 de la Estrategia de erradicacion de la violencia sobre la infancia y adolescencia (EEVIA).

6 Esta estructura de proteccién se propone siguiendo los estandares establecidos por la EEVIA en su apartado
3.1.2 con el objetivo de generar una cultura de buen trato. Segun la EEVIA, se debera crear una estructura de
proteccion interna dentro de cada entidad o institucién responsable de entornos donde convivan o participen
nifos, nifias y adolescentes. Esta estructura debe incluir: La figura responsable de coordinar el trabajo técnico en
el proceso de implementacion de la Politica de Proteccion. Un referente de proteccion por cada grupo de nifios,
nifas y adolescentes que participen en las diferentes actividades desarrolladas en cualquiera de los ambitos
mencionados.
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A ello se suma la importancia del deber de comunicacion por parte de todos los miembros del centro,
asi como su implicacién activa en la prevencion y deteccién de situaciones de violencia. En este marco,
adquiere especial relevancia la figura del coordinador o coordinadora de bienestar y protecciéon, no
solo en términos de su designacioén formal, sino también en su capacidad real para generar un entorno
de confianza, accesible y cercano, que permita a las nifas, nifios y adolescentes sentirse seguros para
pedir ayuda cuando lo necesiten y expresar cualquier situacién de riesgo sin barreras ni temores.

5.1 La Comision de Buen Trato de la Entidad Publica de
Proteccion de Menores

La comision de buen trato de la Entidad Publica de Proteccion de Menores pretende ser un espacio
que unifique criterios de actuacion, elabore y apruebe los protocolos que posteriormente tendran que
adaptarse y aplicarse por los centros de proteccién, cree y garantice un entorno protector, obtenga
respuestas colegiadas y ofrezca respuestas eficaces a los nifias y nifios victima de violencia.

5.1.1 Funciones de la comision de buen trato de la
Entidad Publica de Proteccion de Menores

Siguiendo los articulos 35 y 48 LOPIVI, las funciones que en ellos se establecen para las figuras de
proteccion de los centros educativos y de ocio y tiempo libre, asi como la literatura existente acerca
de la implementacion de la LOPIVI en estos ambitos, se plantea una divisién de las funciones por
tematicas en cuatro categorias (Implementacion, Prevencién, Formacion y sensibilizacion, Actuacion y
Supervision) y dependiendo de las diferentes responsabilidades dentro de la estructura de proteccién,
tal y como pasamos a desarrollar.

La comision de buen trato asume la creacion del entorno seguro dentro de la Entidad Publica de
Proteccién. En este sentido, las funciones que asumiria serian las siguientes:

Diseno y liderazgo del entorno seguro

e Elaboracion y/o proporcionar los instrumentos de referencia de los protocolos marco de actuacion
frente a la violencia contra la infancia en el entorno del sistema de proteccion.

e Diseno de una politica de proteccion/salvaguarda que facilite las pautas necesarias y que puedan
implementar los centros de proteccion y que incluya:

o Planes de intervencion.

o Mapas de riesgo para las actividades que se desarrollen con las nifas y nifos.
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o Un protocolo claro de actuacién ante la deteccién de indicios de violencia hacia la infancia
que pueda adaptarse al contexto de las entidades, de sus centros y de sus actividades.

. En el caso de los centros de proteccion, la Entidad Publica debera incorporar el Plan
de accién contra la explotacién sexual de nifas, nifas y adolescentes del sistema de
proteccion a la infancia.

o Una politica de proteccion de datos y uso de imagen que cumpla con la normativa
correspondiente y sea ética desde una perspectiva de derechos de la infancia.

o Un cbdigo de conducta y un reglamento de régimen interno con el contenido minimo que
las entidades deben considerar para los/las profesionales y las personas voluntarias de las
entidades, independientemente de su rol, asi como para las entidades colaboradoras o que
presten servicios a la entidad.

e Canales de denuncia facilmente disponibles, accesibles, confidenciales y adaptados a las
necesidades de la infancia y adolescencia.

e Disefar un mecanismo de rendicion de cuentas.

e Establecer mecanismos de participacién de nifas, ninos y adolescentes, tanto en la comisién
como en las diferentes estructuras de proteccion de las entidades y los centros.

Prevencion

e Evaluacioén periodicade los factores de riesgo y de vulnerabilidad, asi como los factores protectores
presentes/predominantes entre las nifias, nifos y adolescentes del sistema de proteccion a la
infancia.

e Diseno de estrategias de prevencion de violencia hacia la infancia y adolescencia, especialmente
dirigidas a los grupos especificos de alto riesgo.

Formacion y sensibilizacion

e Desarrollar un diagnéstico de necesidades formativas de la red de personas que trabajan en el
sistema de proteccién a la infancia.

e Elaboracion de un plan formativo dirigido a:

o Todos los profesionales que conforman la organizacion interna de los centros de proteccion
incluyendo direccion, figura ajena y aquella formacion especifica del coordinador o
coordinadora de bienestar y proteccion.

o Todos los profesionales del sistema de proteccién a la infancia.

o Todas las nifias, ninos y adolescentes que convivan o participen en los espacios y actividades
de las entidades y centros.

Como minimo, estos modulos deben incluir el contenido previsto en el articulo 5.1 LOPIVI adaptado al
sistema de proteccion a la infancia’.

Estos médulos deben tener en cuenta la perspectiva de género, asi como las necesidades especificas
de las personas menores de edad con discapacidad, con un origen racial, étnico o nacional diverso, en
situacion de desventaja econémica, nifas, nifos y adolescentes pertenecientes al colectivo LGTBIQ+
0 con cualquier otra opcién u orientacion sexual y/o identidad de género y nifas, nifios y adolescentes
no acompanadas®.

7 La prevencién y deteccion precoz de toda forma de violencia hacia la infancia; La identificacién de los factores de riesgo y de
una mayor exposicion y vulnerabilidad ante la violencia; Las actuaciones a llevar a cabo una vez que se han detectado indicios
de violencia; Los mecanismos para evitar la victimizacion secundaria; El impacto de los roles y estereotipos de género en la
violencia que sufren los nifios, nifias y adolescentes; Formacion especifica en seguridad y uso seguro y responsable de Internet.

8 Articulo 5.4 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.
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Deteccion y actuacion

Cualquier miembro de la organizacion interna de los centros de proteccion podra acudir a la comision
de buen trato de la Entidad de Proteccion para elevar consultas o solicitar apoyo sobre casos concretos,
en especial, sobre la activacion del protocolo, atendiendo a la confidencialidad de las actuaciones. Asi
mismo, podra darle continuidad al protocolo de proteccién ante un caso de violencia cuando asi lo
requiera un miembro de la organizacion interna de los centros de proteccion, ante cualquier bloqueo
o represalia a nivel interno.

En relacion con los canales formales para notificaciones y/o denuncias, la Comisién de Buen Trato de
la Entidad Publica contara con:

e Canal formal para que cualquier nifia o niflo de cualquier centro de proteccién dispondra de un
canal de denuncia directo con la Entidad Publica de Proteccion.

e Canal formal para que cualquier profesional pueda notificar o denunciar cualquier situacion de
riesgo o desproteccion a la Entidad Publica de Proteccion.

Supervision de los centros de proteccion

Por ultimo, tal y como se vera en el apartado 7. Rendicion de cuentas, la Comisién de Buen Trato
de la Entidad Publica debe supervisar el buen funcionamiento e implementacion de las medias de
prevencion, actuacion y atencion de las diferentes organizaciones de proteccién internas de cada
centro de proteccion, realizando supervisiones y evaluaciones periddicas, asi como interviniendo en
caso necesario. Ademas, debe contemplar el cuidado y escucha de los y las profesionales, asi como
las medidas mitigadoras de los riesgos analizados.

5.1.2 Composicion de la Comisidén de Buen Trato de la
Entidad Publica de Proteccion de Menores

La estructura de proteccion del sistema de proteccion a la infancia esta encabezada por la Comisién
de Buen Trato de la Entidad Publica de Proteccién de Menores. El objetivo de esta comision es
que lidere el cambio de cultura tanto en el seno de la Administracién, como en las organizaciones o
entidades a las que ha delegado la funcion de guarda y acogimiento de las nifias, nifos y adolescentes
que tiene bajo su tutela.

Esto permite, en primer lugar, que exista una cultura organizacional de buen trato unificada, afianzada
por los saberes conjuntos de todos los perfiles que la componen y por las carencias y necesidades
que identifican los diferentes actores.

En segundo lugar, la existencia de esta comision facilita la implementacion de planes y protocolos de
actuacion de proteccion a la infancia frente a la violencia estableciendo mecanismos de comunicacién
y respuesta, criterios unificados, procesos de actuacion rapidos y eficaces, la asuncion conjunta de
responsabilidades y la posibilidad de establecer mecanismos de rendicion de cuentas a diferentes
niveles.

En tercer lugar, la comisién trabajara de forma conjunta con la organizacion de proteccion interna de
cada centro de proteccion permitiendo el dialogo bidireccional y el reparto de responsabilidades,
generando un sistema de proteccion a la infancia participativo y consensuado.

Esta comisiéon tiene que estar formada por, al menos, tres técnicos/as del sistema de proteccion,
designados por la Entidad Publica de Proteccion. Al menos uno de ellos debe tener dedicacion
completa y el resto deberia ver ampliada su dedicacion. Esta organizacion debera adaptarse a la
organizacion territorial y administrativa de cada comunidad autbnoma, teniendo en cuenta la necesidad
de estabilidad y de especializacion en proteccion a la infancia y adolescencia.
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5.2 La Comision de Buen Trato de la Entidad Publica de
Proteccion de Menores

Cada centro de proteccién debe contar con una organizacién interna de proteccion que adapte e
implemente la politica de buen trato a su centro. Esto permitira hacer realidad las exigencias legislativas
a través de herramientas concretas que sean utiles para la creacion de entornos seguros para la
infancia. En este apartado analizamos las funciones que debe tener esta estructura, su composicion y
la forma de institucionalizarla en cada centro de proteccion.

5.2.1 Funciones de la organizacion interna proteccion de los
centros de proteccidén

Estas funciones seran colegiadas dentro del comité de proteccién bajo la iniciativa del coordinador
o coordinadora de bienestar y proteccion para su ejecucion. Asi, las funciones de implementacion
de entorno seguro y prevencion las llevara a cabo el coordinador o coordinadora con el consenso y
participacion de toda la organizacién interna de proteccion. Sin embargo, corresponde a este ultimo
impulsar las funciones de deteccion, actuacion y reparaciéon, dado que son funciones que implican un
trato cercano y de confianza con nifas y nifos. Aun asi, se buscara que estas ultimas se decidan de
forma colegiada, pero con la independencia necesaria del coordinador o coordinadora para elevar a
la Entidad Publica y/o autoridades competentes cuando sea pertinente.

Implementacion del entorno seguro

e Adaptacion de los protocolos frente a la violencia en los recursos residenciales y actividades
donde la entidad u organizacion trabaje con nifias, niflos y adolescentes.

e Adaptacion de la politica de proteccioén y salvaguarda que disefie la comision de buen trato de la
Entidad Publica de Proteccion. Entidad Publi

e Ejecutar los mecanismos de participacion infantil y de rendicion de cuentas desarrollados por la
comision de buen trato.

e Hacer seguimiento de la implementacion de los diferentes instrumentos disefiados por la comision
de buen trato.
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Prevencion

e Aterrizaje de los factores de riesgo y de vulnerabilidad que haya identificado la comision de buen
trato a las nifias, nifios y adolescentes con los que trabaje la entidad o el centro.

e Diseno de estrategias de prevencién de violencia hacia la infancia, especialmente dirigidas a los
grupos especificos con los que trabaje la entidad o centro.

e Promocion de métodos alternativos de resolucion pacifica de conflictos tales como la mediacion
entre iguales en los centros de proteccion y actividades donde la entidad o el centro intervenga.

Detecciodn, actuacion y reparacion

e Disefio e implementacion de medidas de difusion que garanticen el conocimiento por parte de
los/las profesionales, de las empresas con las que colaboren, asi como de las nifias, nifios y
adolescentes de:

o Elcomité de proteccion, incluyendo el coordinador o coordinadora de bienestar y protecciéon
y el responsable de coordinacién -en el caso de existir- en la entidad o centro y la persona
0 personas que ostentan los cargos.

o Politicas de proteccion adaptadas al centro de proteccion.

o Los cauces de acceso y comunicacién al comité y especificamente al coordinador o
coordinadora de bienestar y de proteccion.

o El protocolo de actuacion ante la deteccion de indicios de violencia hacia la infancia.
e Deteccion de situaciones de violencia frente a las nifias, nifios y adolescentes®.

e Proponer el disefio y seguimiento de mecanismos de comunicacion interna y externa seguros,
eficaces, accesibles y adaptados, en concordancia con las indicaciones de la Entidad publica de
proteccion.

e Prestar a las posibles victimas la atencion inmediata que precisen y realizar seguimiento del plan
de proteccion y coordinacion del proceso de recuperacion.

e Elevar consultas y pedir apoyo a la comision de buen trato y colaborar con la direccion del centro
para elevarlas.

e Activar del protocolo de actuacion ante la deteccién de indicios de violencia.

e Comunicar a la Agencia Espanola de Proteccion de Datos cualquier infraccion de la normativa
sobre proteccién de datos personales de las nifas, nifios y adolescentes.

e Impulso o participacion en espacios de coordinacion para la gestion de casos.

o Coordinacion interna entre los profesionales de la entidad o centro donde se deberan incluir
las medidas de proteccion y reparaciéon dirigidas tanto a las nifias, nifios y adolescentes
victimas, como a los victimarios.

o Coordinacién externa con la comision de buen trato de la Entidad Publica de Proteccion,
los servicios sociales, las Unidades de las fuerzas y cuerpos de seguridad -del estado,
autondmicas y/o locales- especializadas en infancia, sistema educativo, sistema sanitario,
sistema judicial, etc.

9 Sin perjuicio de la obligacion de deteccion de todos y todas las profesionales que trabajan habitualmente con nifios y nifias,
incluidos aquellos que ejercen sus funciones en los centros de proteccion.
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5.2.2 Composicidon de la organizacion interna de los centros
de proteccion

Los centros de proteccion a la infancia crearan una organizaciéon interna de proteccidén que incorpore
un comité de proteccion, incluyendo el coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion. Esta
estructura permite crear y adaptar un entorno protector a cada centro de acogimiento residencial en
funcién de su actividad, del nUmero de nifas, nifos y adolescentes, de su naturaleza publico o privada,
etc. Es importante resaltar que la designacién del coordinador o coordinadora de bienestar y de los
miembros del comité de proteccion debe ser libremente aceptada por las personas que la ejerzan.

La implantacion que se propone en este apartado parte de la premisa de que la comision de buen
trato ha sido previamente creada y puesta en funcionamiento en el seno de la Entidad Publica de
Proteccion de Menores.

A partir de esta base, se plantean dos modelos organizativos que se podran adoptar en funcion
de la realidad territorial en la que se encuentren, de su tamafo, actividad, complejidad y recursos
disponibles, con el objetivo de asegurar la presencia efectiva de una estructura de proteccion que
cumpla con los principios de buen trato, participacion y entorno seguro establecidos por la LOPIVI y la
Estrategia de Erradicaciéon de la Violencia contra la Infancia y la Adolescencia.

Estos modelos no son excluyentes; su finalidad es ofrecer modelos practicos y adaptables que orienten
a las entidades en la creacion de su estructura interna de proteccion.

5.2.2.1 Estructura colegiada: el comité de proteccién

Para el funcionamiento de la organizacion interna del centro de proteccion se propone un modelo de
estructura colegiada que cuenta con dos organismos internos que se incorporan en la estructura de
cada centro donde residan nifias, nifios o adolescentes.

Esta estructura permitira la asuncion de responsabilidades y la toma de decisiones de manera conjunta
o colegiada, sin que la responsabilidad recaiga sobre una Unica persona, con el fin de que se respalde
a través de un trabajo conjunto, garantizando eficacia, imparcialidad y cuidado profesional.

Por un lado, el comité de proteccidn:

e Estaformado por el coordinador o coordinadora de bienestar, la direccion del centro y una persona
ajena a la gestion diaria del centro con conocimientos sobre proteccion a la infancia. Este comité
no podra estar formado por menos de tres personas y no es recomendable que sea mucho mayor,
dado que un comité muy amplio seria poco operativo.

o Ladesignacion de una persona ajena a la gestion diaria del centro responde a la necesidad
de que exista una figura no involucrada en las dinamicas internas que pueda garantizar
independencia y rendicion de cuentas en caso necesario. Esta persona sera designada
por la Entidad Publica o por la entidad social segun corresponda y debera contar con la
formacion y experiencia especializada en proteccion a la infancia y adolescencia.

e Asumiria las funciones de prevencion, sensibilizacion, implementacion del modelo, formacion y
rendicion de cuentas.

e Realizaria la valoracion y el seguimiento de aquellos casos en los que se detecten indicios de
violencia hacia la infancia, tomando las decisiones pertinentes de forma colegiada.

e No seria un requisito imprescindible que los miembros del comité estuvieran en contacto directo
con las nifas y nifios. Sin perjuicio de que, en todo caso, el coordinador o coordinadora de
bienestar si debe ser una persona que tenga contacto directo con nifas, nifos y adolescentes en
el centro, dado que es la figura de referencia directa.
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e Asi, atendiendo a la dimensién, organizacion y funcionamiento del centro de proteccion y de la
entidad social o publica que lo gestione, el miembro de direccién y la persona ajena a la gestiéon
diaria podran formar parte de varias organizaciones internas de diferentes centros, dotando de
mayor flexibilidad a la organizacion interna. Sin embargo, es necesario que el coordinador o la
coordinadora de bienestar sea aquel asignado al mismo.

Por otro lado, el coordinador o la coordinadora de bienestar y proteccion:
e En cuanto al tiempo de dedicacién:

o Esta figura podra recaer en una persona concreta que puede ser contratada ad hoc
0 que puede desarrollar otra funcion y ampliar su dedicaciéon para estas funciones.
Independientemente de la modalidad elegida, estas figuras siempre han de ser claramente
identificables y accesibles, estar en contacto con las nifas, nifos y adolescentes; y, contar
con respaldo institucional. La posibilidad de elegir entre ambas modalidades garantiza la
flexibilidad necesaria atendiendo a la dimensién, organizacion y funcionamiento del centro
de proteccioén, la entidad gestora y de la entidad publica de proteccion.

o En relacion con la contratacion, dependiendo de la modalidad de gestion, se deberan
convocar plazas especificas y/o garantizar su implementacién en los instrumentos juridicos
de contratacion, licitacion, convenio o concierto. En cualquier caso, se deberan incorporar los
requisitos y funciones pertinentes, asi como la obligatoriedad de contar con la organizacion
interna de proteccién, incluyendo la figura del coordinador o coordinadora de bienestar en
los mismos términos.

e Encuando a las funciones y caracteristicas:

o Desempenaria las funciones de prevencion, deteccidn, seguimiento y actuacion en aquellos
casos donde se identifiquen indicios de violencia. Las funciones de actuacion, tales como
la activacion de los protocolos y la adopcion de las medidas a adoptar, se realizarian de
manera conjunta en el comité. Es la persona encargada de la comunicacion internay externa,
lo que implica comunicar la situacion detectada al comité de proteccion para la toma de
decisiones, mantener interlocucion con las familias y/o autoridades correspondientes,
realizar la comunicacién con las nifas y nifios o implementar las medidas que se adopten
en el seno del comité.

o La cuestion fundamental de esta figura es que debe ser una persona de referencia,
identificable de manera presencial y accesible para las nifias y nifios, asi como para el resto
de las profesionales.

o Teniendo en cuenta la situacion actual del sistema de proteccion, asi como la estrategia de
desinstitucionalizacion, la designacion del coordinador o coordinadora de bienestar tendra
que considerar:

o El criterio para designar un coordinador o coordinadora de bienestar depende de la
presencia de esa persona en el centro y la disponibilidad que tenga para con las nifas,
ninos y adolescentes.

. Loimportante es que el coordinador o coordinadora de bienestar esté presente en el dia
a dia de las nifas, nifos y adolescentes, sea reconocible y accesible para ellos. Para ello,
se deberan llevar a cabo las acciones necesarias para que sea identificable por nifas,
nifos y adolescentes.

« No hay una ratio determinada para su designacion, pero si sera necesario que cada
centro cuente, al menos, con un coordinador o coordinadora de bienestar.
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e En cuanto al apoyo econémico:

o La sostenibilidad de la organizacion interna de proteccion es un aspecto clave para el
correcto desarrollo de sus funciones. En este sentido, es recomendable que la administracion
competente en cada comunidad autbnoma establezca lineas de financiacion sostenibles
para la implantacion de la organizacion interna de proteccioén y la figura del coordinador o
coordinadora de bienestar.

o Ademas, se tendra en cuenta todos los gastos asociados a su implementacion, tales como
contratacioén, formacion, etc.

5.2.2.2 Estructura multinivel: el comité de proteccioén, el
responsable de coordinacion y los coordinadores o
coordinadoras de bienestar y proteccioén.

Se trata de un modelo adecuado para aquellas entidades u organizaciones que intervengan con
muchas nifias y niflos, que tengan muchos centros de proteccion y en diferentes localidades, que
deban disponer de una figura de coordinacién para garantizar las actuaciones.

e Aligual que en la estructura anterior, debera existir un coordinador o coordinadora de bienestar
por cada centro de proteccién. Sin embargo, en este modelo tiene especial peso una figura
responsable de coordinacion, la cual supervisara y coordinara a los coordinadores de bienestar
en caso de que sea necesario dada la envergadura de la entidad o institucion. Asi mismo, esta
figura podria llegar a asumir, atendiendo a la dimension, organizacién y funcionamiento de los
centros de proteccién, la entidad gestora o la entidad publica de proteccion, las funciones de
implementacion de entornos seguros y prevencion en coordinacion con la organizacion interna
de proteccion. de proteccior

e En todo caso, sigue siendo fundamental que las nifas y nifos tengan acceso de manera directa
y permanente y la reconozcan como su coordinador o coordinadora de bienestar, sea o0 no de
dedicacion exclusiva.

e Laformacioén especifica seria exigible de igual forma que en el modelo anterior. En este sentido, la
figura de coordinacion debe desempenarse por un coordinador o coordinadora de bienestar, que
disponga de la formacion especifica.

En conclusion, los modelos descritos ofrecen alternativas flexibles y progresivas que permiten adaptar
la estructura de proteccion al tamano, los recursos y la complejidad de cada centro de proteccion,
garantizando en todo caso la existencia de mecanismos efectivos de prevencion, deteccion y actuacion
frente a la violencia. frente a la vio

La eleccion de un modelo u otro debera basarse en criterios de proporcionalidad y capacidad
operativa, bajo la supervision y acompanamiento técnico de la Entidad Publica de Proteccion.
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06 Perfil de los equipos profesionales
que formen parte de la organizacion
interna de proteccidn de los centros
de proteccidon

6.1 Perfil profesional

El perfil profesional del comité de proteccidén viene determinado por su composicion.
Este comité estara formado por la direccién del centro, el coordinador o coordinadora de
bienestar y una persona ajena al centro con experiencia en proteccion a la infancia.

La persona ajena al centro con experiencia en proteccion a la infancia no tiene por qué
cumplir con un perfil profesional concreto, siendo elegido por la Entidad Publica de
Protecciéon cuando sea de gestién publica, y por la entidad gestora en caso contrario.
Atendiendo a la dimension, organizacion y funcionamiento de los centros y de la entidad
(publica o privada), podra pertenecer a varias organizaciones internas de protecciéon. Sin
embargo, este perfil profesional siempre debera disponer de conocimientos especializados
en proteccion a la infancia que puedan aportar al comité de proteccion.

En cuanto al coordinador o coordinadora de bienestar, el perfil profesional de la misma
es una cuestion un tanto particular que dependera de cada entidad u organizacion, de la
actividad que desarrollen y de las nifias y nifios con los que trabajen. Sin embargo, hay
ciertos elementos comunes que se sugiere tener en cuenta a la hora de designar esta figura
en atencioén a las funciones que debera desarrollar.

En primer lugar, es importante que sea un perfil multidisciplinar en el acompanamiento a la
infancia con el objetivo de que pueda adaptarse a las diferentes necesidades que puedan
presentar las nifas y nifos, tales como discapacidad, migraciones, género o trauma, entre
otras.

En segundo lugar, sera necesario que tenga experiencia previa en la prevencion, deteccion
y atencioén de situaciones de riesgo en la infancia, asi como en la intervencion educativa con
nifas y nifos en situaciéon de vulnerabilidad™.

En tercer lugar, sera necesario valorar habilidades interpersonales de comunicacion
y mediacion, asi como habilidades para gestionar situaciones de conflicto, apoyar a
las nifias y nifos y al personal de la entidad'. En este sentido, la EEVIA establece que
la formaciéon de los profesionales, entre otras cuestiones, debe incluir formacion en
competencias emocionales de atencién a las personas. Por lo tanto, se considera que
entre esas habilidades interpersonales es necesario valorar también las competencias
emocionales de esta figura.

Encuartoyultimolugar,siguiendolaEEVIA, seranecesario que este perfiltengacompetencias
para generar sistemas de trabajo en red y en equipo, posibilitando que sea un perfil con
capacidad para gestionar equipos con diversas funciones y responsabilidades™.

El coordinador o coordinadora de bienestar no ostenta ninguna funcion de direccién dentro
del centro de proteccién, de la Entidad Publica de Proteccién o de la entidad social gestora
en su caso correspondiente.

10 ESPINOSA BAYAL, M? A.: Coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion en la comunidad escolar.
Instituto Universitario de Necesidades y Derechos de la Infancia y la Adolescencia (IUNDIA). Universidad
Auténoma de Madrid. P. 29.

11 SANCHEZ BARROSO, B. (2022) Informe sobre las obligaciones de las entidades deportivas y de ocio en la
Ley Organica 8/2021 y la figura del delegado o delegada de proteccion. Madrid. Febrero de 2022.

12 Apartado 3.2 de la EEVIA.

PLATAFORMA DE INFANCIA. Como las comunidades autbnomas pueden regular la estructura de proteccion
para garantizar entornos seguros en el acogimiento residencial.

29


https://www.libreria.educacion.gob.es/ebook/174386/free_download/
https://www.libreria.educacion.gob.es/ebook/174386/free_download/
https://www.plataformadeinfancia.org/wp-content/uploads/2022/03/informe-holistic-sobre-delegado-de-proteccion-y-otras-obligaciones-lopivi-entidades-deportivas-y-de-ocio.pdf
https://www.plataformadeinfancia.org/wp-content/uploads/2022/03/informe-holistic-sobre-delegado-de-proteccion-y-otras-obligaciones-lopivi-entidades-deportivas-y-de-ocio.pdf

6.2 Formacion especifica del coordinador o coordinadora
de bienestar y proteccion

En cuanto a la formacion que debera tener esta figura, en primer lugar, sera necesario que tenga
la formacion profesional requerida para desempefar esta funcion. Se recomienda que esta figura
pueda ser desarrollada por el mayor numero posible de profesionales. Teniendo en cuenta el ambito de
actuacion, al menos, se recomienda considerar las siguientes profesiones: trabajo social, educacion
social, mediacion, derecho, criminologia, psicologia o psicopedagogia.

En segundo lugar, e independientemente de la formacién profesional, sera necesario que esta
figura tenga formacion especifica en derechos de la infancia, normativa y protocolos aplicables
a proteccion a la infancia, creacion de entornos seguros y buen trato. Esta cuestion presenta una
especial complejidad al no existir un programa de formacion reglada que incluya las especificidades
que requiere esta figura. En este sentido, se observan dos opciones:

Creacion de un diploma oficial de Coordinador o Coordinadora de
Bienestar y Proteccion en centros de proteccion de niiias, ninos y
adolescentes

Una primera opcion consiste en la creacion de un Diploma oficial de Coordinador o Coordinadora de
Bienestar, regulado por las comunidades autbnomas y exigible para el desempefo de estas funciones
en los centros de proteccion de personas menores de edad.

Este modelo seguiria la logica de otras titulaciones habilitantes ya existentes en el ambito de los
servicios sociales y del tiempo libre educativo, como los cursos acreditados de Direccion de Centros
de Servicios Sociales o los diplomas oficiales de Monitor/a, Coordinador/a o Director/a de ocio y tiempo
libre. A través de un decreto autonémico, las comunidades autbnomas podrian definir los contenidos
minimos, la duracion, el nimero de horas teoricas y practicas, asi como los requisitos de acceso y
acreditacion de dicha formacion.

En cualquier caso, se entiende que esta formacion especifica tendra que ser homologada y acreditada
por la comision de buen trato de la Entidad Publica de Proteccién de Menores. Esta formaciéon sera
abierta para todas las personas interesadas y podra ser requerida en los instrumentos juridicos de
contratacion, licitacién, concierto o convenio.

Entre las principales ventajas de esta opcion destaca la garantia de control publico sobre la calidad y
homogeneidad de la formacion, al permitir a la Administracion determinar los contenidos esenciales
vinculados a derechos de la infancia, entornos seguros, prevencion de la violencia, intervencion
ante situaciones de riesgo y coordinacion interinstitucional. Asimismo, este modelo facilita la
profesionalizacion de la figura y contribuye a dotarla de reconocimiento institucional y seguridad
juridica.

Ademas, siguiendo la experiencia de las titulaciones mencionadas, se trataria previsiblemente de una
formacién accesible, compatible con el ejercicio profesional y relativamente estandarizada, lo que
favoreceria su implantacién progresiva en el conjunto del sistema de proteccion.

No obstante, este enfoque también presenta riesgos. En particular, existe la posibilidad de que la
formacién se convierta en un requisito meramente formal o burocratico, centrado en la obtencion del
diploma como habilitacion administrativa, sin garantizar necesariamente la adquisicion efectiva de
competencias practicas ni la actualizacion continua de conocimientos.

Por ultimo, para dotar de mayor flexibilidad al sistema, se podria valorar otorgar un plazo desde el
acceso al puesto de trabajo para obtener dicha titulacion.
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Exigencia de formacién especifica no vinculada a una
titulacién oficial

Una segunda alternativa consistiria en exigir un numero determinado de horas de formacion
especializada, sin vincular dicha exigencia a la obtencion de un diploma o titulacién oficial concreta.

Este modelo es habitual en el marco de la prestacion de servicios publicos mediante gestion indirecta
0 subcontratacion, donde las administraciones establecen requisitos formativos minimos para
el personal que interviene en ambitos especialmente sensibles. Un ejemplo frecuente es el de los
servicios de igualdad o los recursos dirigidos a mujeres victimas de violencia de género o sexual, en
los que se exige habitualmente entre 150 y 200 horas de formacion especializada, sin imponer una
forma Unica de acreditacion.

Aplicado al ambito de la proteccion a la infancia, este planteamiento presenta, sin embargo, varias
dificultades: dificultades:

e Determinacion del contenido formativo exigible, al existir multiples enfoques posibles: derechos
de la infancia, intervencion socioeducativa, atencion a la infancia en situacion de vulnerabilidad,
proteccién frente a la violencia, trauma, participacién infantil, entre otros.

e Fijacion del numero de horas, que, tomando como referencia otros ambitos analogos, podria
situarse en una horquilla de entre 150 y 200 horas, pero que requeriria una definicion normativa
clara.

e Aceptacion deformas de acreditacion heterogéneas, tales como certificados de cursos, titulaciones
universitarias o de formacion profesional, asignaturas cursadas dentro de un grado o posgrado,
o formacion impartida por entidades publicas o privadas, lo que dificulta la homogeneidad vy el
control de calidad. control de ca

Pese a estas limitaciones, este modelo presenta la ventaja de ser menos restrictivo y mas flexible,
facilitando que todas las entidades y centros puedan designar al coordinador o a la coordinadora
de bienestar y proteccion sin generar barreras excesivas de acceso. Asimismo, permite adaptar los
itinerarios formativos a la diversidad de perfiles profesionales existentes en el sistema de proteccion.

Conclusion

La creacion de un diploma oficial de coordinador o coordinadora de bienestar y protecciéon en centros
de proteccion de personas menores de edad se configura como la opcidon mas adecuada y garantista
a medio y largo plazo, al permitir asegurar la calidad, homogeneidad y control publico de la formacion,
asi como la profesionalizacion y reconocimiento institucional de la figura.

No obstante, dado que el disefio y regulacién de una titulacion oficial requiere plazos de desarrollo
normativo que dificultan su implantacién inmediata, se considera conveniente adoptar con caracter
transitorio la exigencia de un numero determinado de horas de formacion especializada, sin vinculacion
inicial a un diploma concreto. Esta solucion permite poner en marcha la figura de manera agil,
garantizando un nivel minimo de capacitacién mientras se avanza hacia el modelo formativo definitivo.

En consecuencia, se propone un modelo progresivo, en el que la formacion inespecifica actue como
medida provisional y el diploma oficial se consolide como requisito estructural una vez desarrollado
por las comunidades autbnomas.
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6.3 Otros requisitos importantes

Ademas de los requisitos profesionales y formativos, es necesario que se contemplen otros requisitos
a la hora de designar esta figura.

En primer lugar, sera exigible que, ademas de carecer de antecedentes penales por delitos contra
la libertad sexual, esta figura tampoco tenga antecedentes penales por cualquier delito que implique
violencia en los términos del articulo 1 LOPIVI.

En segundo y ultimo lugar, sera obligatorio que el coordinador o la coordinadora de bienestar y
proteccién conozca los protocolos autonémicos y/o locales de prevencion, deteccion y actuacion frente
a la violencia en el ambito de la proteccion a la infancia, asi como la red de recursos y autoridades
competentes en el territorio, con el fin de garantizar una adecuada coordinacion interinstitucional.

Se valorara contar con experiencia profesional en trabajo con infancia, preferentemente con ninas,
nifos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad o victimas de violencia, asi como experiencia en
gestion, planificacion y coordinacion de actuaciones. Asimismo, sera recomendable experiencia en
diseno e imparticion de acciones formativas.

Se consideran especialmente relevantes la empatia, la capacidad de escuchay resolucion de conflictos,
junto con habilidades de organizacion, gestién y planificacion que faciliten el adecuado desempefio
de la funcion. de la funcion.
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(07| Rendicion de cuentas de la
estructura de proteccion

La rendicion de cuentas constituye un pilar esencial del sistema de proteccion y una
condicion indispensable para garantizar la eficacia y legitimidad de la estructura creada.
En el marco de la LOPIVI, la rendicién de cuentas no se limita a un ejercicio administrativo,
sino que forma parte del propio derecho de nifias, nifios y adolescentes a ser protegidos/as
en entornos seguros, en los que las instituciones actdan con transparencia, responsabilidad
y capacidad de mejora continua.

La EEVIA refuerza este principio al exigir que los sistemas de proteccion dispongan de
mecanismos estables de seguimiento, evaluacion y retroalimentacién, con un conjunto
minimo de indicadores medibles y procedimiento estandarizado, que permitan revisar el
grado de implantacion de las politicas de proteccion en todos los centros, también de forma
comparativa, identificar deficiencias y actualizar los instrumentos en funcion de las nuevas
realidades sociales, tecnolégicas o institucionales.

Con el fin de garantizar un seguimiento homogéneo y comparable del grado de implantacion
de la estructura de proteccion, el desarrollo reglamentario debera prever un marco comun
de evaluacion que incluya un conjunto minimo de indicadores y un sistema de reporte
periodico estandarizado para todos los centros de proteccion.

Este sistema permitira analizar tanto el funcionamiento de las estructuras como su impacto
real en la proteccién de las nifas, nifios y adolescentes, facilitando la toma de decisiones,
la mejora continua y la rendicién de cuentas del sistema en su conjunto.

Encoherenciaconestos marcos, lacomisionde buentrato de la Entidad Publica de Proteccion
de Menores debera establecer procedimientos y herramientas especificas para la evaluacion
periodica de la organizacion interna de proteccion, incluyendo los distintos mecanismos,
planes, protocolos y figuras que la integran -entre ellas, el coordinador o coordinadora de
bienestar-. Esta evaluacion debera contemplar tanto la eficacia operativa (cumplimiento
de funciones, tiempos de respuesta, coordinacion) como la percepcién cualitativa de las
personas implicadas, especialmente de las propias nifias, nifos y adolescentes. Asi mismo,
la propia comision de buen trato estara supervisada por el departamento administrativo
que tenga competencias en materia de proteccion a la infancia y adolescencia.

Dado que la comision ejerce funciones de liderazgo y supervision sobre el conjunto del
sistema, su evaluacion debera realizarse por un 6rgano superior jerarquico (se entiende
la consejeria competente) o por un mecanismo externo, que garantice independencia,
objetividad y rendicion publica de resultados.

La evaluacion tendra caracter anual y debera desarrollarse mediante un proceso
participativo y transparente, con la participacion activa de los distintos agentes implicados:
profesionales, entidades colaboradoras, familias, y de forma destacada, las nifas, nifos y
adolescentes, a través del Consejo Estatal de Participacion Infantil y Adolescente y de sus
equivalentes autonémicos o locales.

Los resultados de la evaluacién deberan incorporarse al informe de seguimiento de la
Comisién de Seguimiento creada por la Disposicion adicional séptima de la LOPIVI, de
manera que los aprendizajes obtenidos contribuyan a orientar la toma de decisiones, ajustar
la normativa y fortalecer la cultura institucional del buen trato.

Por otra parte, hay una rendicién de cuentas también de la propia Entidad Publica de
Proteccién, quien debe garantizar que esta estructura de proteccién, en su totalidad, se
implementa en su totalidad y de forma eficaz. Una parte clave para facilitar esta tarea, que
sirve a su vez para una rendicion de cuentas transparente, es incorporar en los instrumentos
juridicos de contratacion, licitacion, convenio o concierto de los centros de proteccion, la
obligacion de construccién y mantenimiento de la organizacion interna de proteccion de
los centros de proteccién, garantizando asi, los recursos para su funcionamiento (personal,
formacién, etc.).

PLATAFORMA DE INFANCIA. Como las comunidades autbnomas pueden regular la estructura de proteccion
para garantizar entornos seguros en el acogimiento residencial.
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Ademas, la rendicion de cuentas también se ve reforzada con los canales de denuncia tanto para
nifas, ninos y adolescentes como para cualquier profesional de los centros de proteccion.

En ultima instancia, la rendicion de cuentas no solo cumple una funcién de
control, sino que debe concebirse como un mecanismo de aprendizaje
institucional que consolida la confianza publica, impulsa la
transparencia y asegura la sostenibilidad del sistema de
proteccion frente a la violencia.
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| Caso Comunidad de Madrid

En el caso especifico de la Comunidad de Madrid, en el ano 2023, la Direccién General

de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad disei6 y puso en marcha un Modelo

de Entorno Protector y de Buen Trato -asi como un Manual de Procedimientos

del Departamento de Coordinacién de Centros de Proteccion- para dar

cumplimiento a su Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y

Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de
Madrid.

Dicha Ley autonomica, no solo hace mencién especifica a la
LOPIVI en su consideracion de la violencia hacia nifias, nifios
y adolescentes, sino que ya contempla en su articulo 37 la
necesidad de entender los centros de proteccion como
“entornos seguros (...) obligados a aplicar los protocolos
que establezca la entidad publica de proteccion, y que
contendra las actuaciones que deben seguirse para la
prevencion, deteccidn precoz e intervencion frente a las
posibles situaciones de violencia comprendidas en el
ambito de aplicacion de esta Ley (...)".

Dicho Modelo establece, entre otras cuestiones,

los mecanismos de designacion de figuras

responsables y sus funciones en lo que denomina
“red interna” de proteccion, las indicaciones
basicas para establecer los protocolos para
la prevencion, deteccion y actuacion ante
situaciones de violencia, o el mapa de riesgos a
utilizar para la identificacion de situaciones que
generan riesgo de violencia.

Por tanto, en la Comunidad de Madrid, se ha
optado por un desarrollo de las estructuras de
proteccion recurriendo a una norma con rango
de ley como palanca para establecer protocolos,
instrumentos e instrucciones para la gestion de la
red de centros de proteccion.

Asimismo, los procesos de contratacién publica
para la colaboracién publico-privada en la gestion
de los recursos de la red de centros de acogimiento
residencial de la Comunidad de Madrid contemplan

de forma especifica las obligaciones derivadas tanto
de la normativa autonémica (especialmente la Ley

4/2023, de 22 de marzo) como el Modelo de Entorno
Protector y de Buen Trato (MEP-BT).

PLATAFORMA DE INFANCIA. Cémo las comunidades auténomas pueden regular la estructura de proteccion
para garantizar entornos seguros en el acogimiento residencial.



PLATAFORMA DE INFAN
para garantizar entorno

 Caso de Cataluna

La DGPPIA de la Generalitat de Catalufa ha emitido recientemente la
Directriz General de actuaciéon 3/2025 por la que crea la figura de delegado
de proteccién contra las violencias en el acogimiento residencial. Asi, es
interesante resaltar la formacion especifica que plantea para ello:

Formacion minima de 50 horas: 30 horas presenciales y/o sincrénicas 'y
20 horas trabajo individual (lecturas, visionado de videos y resolucion
de ejercicios).

Proyecto final: proyecto de mejora, en el plazo de tres meses, orientado
a la prevencion, la deteccién o la intervencion frente a las violencias
en el centro.

Se obtiene un certificado de asistencia y aprovechamiento, para
lo que se debe asistir, al menos, al 80 % de la actividad formativa
presencial y/o sincrénica, haber participado activamente en los
debates y dinamicas de grupo, superar los ejercicios individuales y el
proyecto de mejora.

La formacion también se podra acreditar, de acuerdo con el contenido
minimo indicado, con las formaciones periddicas de la Generalitat o
aquellas en colaboracion con instituciones, entidades y/o centros de
formacién, o alternativamente mediante la justificacion oportuna.

En el caso de que el o la profesional no disponga de la formacion
minima exigida en el momento de la designacion, debera realizarla o
acreditarla en el plazo maximo de 1 afio desde su designhacion.

6mo las comunidades al
ros en el acogimiento resj
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09| Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones que se presentan a continuacién recogen los principales hallazgos y
recomendaciones derivados del analisis realizado. Todas ellas parten de la premisa de que
la creacion de una figura de referencia en los centros residenciales debe hacerse como
parte de una estructura integral de proteccion que transforme la cultura institucional del
sistema.

Regulacion a través de instrumentos autonémicos de
caracter reglamentario

La LOPIVI consagra el mandato de configurar los centros de proteccién como entornos
seguros e impone protocolos de prevencion, deteccidn e intervencion, junto con
mecanismos de queja y supervision por el Ministerio Fiscal (arts. 3.m y 53-55). La Estrategia
de Erradicacion de la Violencia contra la Infancia y Adolescencia (EEVIA) completa ese
mandato al exigir estructuras internas de proteccion que incluyan, como minimo, un
coordinador o coordinadora de bienestar por grupo y una coordinaciéon técnica de la
politica de proteccion (apartado 3.1.2.2).

Con esta base, el instrumento mas eficaz y agil para el despliegue es un Decreto autonémico
especifico, que desarrolle reglamentariamente la LOPIVI y ordene la estructura en el
acogimiento residencial. A medio plazo, conviene positivizar la estructura y la figura en la
ley autonémica de infancia para reforzar su estabilidad, legitimidad y, en su caso, habilitar
un régimen sancionador conforme al principio de legalidad.

No obstante, se propone también una reforma de la propia LOPIVI para garantizar la
obligatoriedad de la medida.

Necesidad de una estructura integral de proteccion frente a una
figura aislada

Nombrar una persona no transforma por si sola la cultura del buen trato ni garantiza la
trazabilidad de casos. El valor se alcanza al institucionalizar una estructura escalonada:
comision de buen trato en la entidad publica (liderazgo del cambio, criterios comunes,
rendicién de cuentas), organizacion interna de protecciéon en los centros de proteccion, y
coordinadores y coordinadoras de bienestar proximos a los grupos de convivencia. Este
disefio permite una proteccién cercana, colegiada y coordinada, alineando los flujos con
los protocolos LOPIVI (art. 53) y los canales con Fiscalia (art. 55). La figura es la pieza
visible; la estructura es el mecanismo real de cambio. Asi, este sistema se debe integrar
como un engranaje, compuesto con los elementos que componen un entorno seguro, a la
luz de la LOPIVI, especialmente en relacion con el articulo 3.m).

Apropiacion institucional como condicion para la efectividad del
modelo

Si el sistema percibe la figura como “imposicion”, tendera a cumplir en papel sin cambiar
practicas. La LOPIVI y la EEVIA empujan un cambio cultural hacia el buen trato; sin
apropiacion por parte de la Entidad Publica de Proteccion y de las entidades gestoras,
la medida pierde traccion. Es clave comunicar y gestionar la implantacion como iniciativa
propia del sistema (vision, compromisos, plazos y recursos), y ho como mera obligacion
formal. Con esa apropiacion, la figura y la estructura se convierten en palancas para
reorganizar rutinas, mejorar decisiones y sostener aprendizajes. Para la aceptacion de esta
estructura de proteccion sera fundamental darla a conocer mediante acciones informativas,
de sensibilizacién y difusion.

PLATAFORMA DE INFANCIA. Como las comunidades autbnomas pueden regular la estructura de proteccion
para garantizar entornos seguros en el acogimiento residencial.



La comision de buen trato de la Entidad Publica como eje estructural del
sistema sistema

Designar una figura es operativamente sencillo; lo complejo es activar una comision de buen trato con
mandato, funciones y capacidad de coordinacién entre servicios: disefio de la politica de salvaguarda,
protocolos tipo, mapas de riesgo, plan formativo, indicadores, requerimientos a entidades y articulacion
con Fiscalia y otros sistemas (salud, educacion, seguridad) segun los articulos 53 - 55 de la LOPIVI.

Participacion infantil y accesibilidad como estandar de calidad

La LOPIVI exige canales de queja accesibles, seguros y confidenciales y la EEVIA sitla la participacion
como principio. Por tanto, la voz de ninas, nifos y adolescentes debe incorporarse al disefo,
evaluacién y mejora del sistema: comités consultivos, feedback post-caso, materiales en lectura
facil y accesibilidad universal (discapacidad, idioma, cultura). El Decreto debe normar minimos de
participaciéony accesibilidad verificables (p. e].: porcentaje de nifas y nifos que conocen al coordinador
o coordinadora de bienestar, saben como contactar y han recibido informacion comprensible).

Para ello, también es necesario establecer en los centros de proteccion estructuras formales de
participacion infantil y adolescente, ademas de garantizar una participacion mas informal y continuada.
Por otra parte, para que estas estructuras de participacion funcionen, sera clave dotar de formacion
a los y las profesionales en metodologias de participacién infantil, tanto a través de 6érganos formales
como de manera informal.

Por ultimo, es necesario recordar la necesidad y mandato legal de que los canales de denuncia ya
existentes para nifias, nifos y adolescentes funciones de verdad, siendo eficaces y seguros para
su proposito. En este sentido, crear nuevos canales de denuncia que garanticen que nifas y nifos
pueden solicitar ayuda es fundamental, pero si no funcionan, puede tener un efecto muy perjudicial
para nifas, nifos y adolescentes.

La formacidén como requisito imprescindible y garantia de competencia
profesional

Sin formacioén, la estructura no funciona. Se requiere un plan formativo destinado a: formacion
general para todo el personal; formacion para la organizacién interna de cada centro de proteccion,
aquella especifica a coordinadores o coordinadoras de bienestar (incluyendo los responsables de
coordinacion); y sensibilizacién para nifias, nifios y adolescentes. Debe incluir enfoque de derechos,
género, discapacidad e interculturalidad, asi como competencias relacionales y emocionales, en linea
con el art. 5 LOPIVI y la EEVIA.

Asimismo, la formacioén debe integrarse en un plan estructurado y continuo, vinculado a los procesos
de evaluacion de la intervenciéon y a las necesidades detectadas. Este plan también debe proveer
espacios de acompafnamiento y mejora de la practica profesional, incluyendo la supervisién técnica
externa o especializada de la intervencion educativa en el acogimiento residencial.

PLATAFORMA DE INFANCIA. Como las comunidades autbnomas pueden regular la estructura de proteccion
para garantizar entornos seguros en el acogimiento residencial.
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Recursos, proporcionalidad y capacidad operativa de la
estructura de proteccién

Para evitar “figuras nominales”, el modelo debe asegurar tiempo de dedicacion, soporte administrativo
y, donde sea posible, puestos ad hoc. El criterio operativo debe estar guiado por el numero de
nifas y ninos, con un minimo de un coordinador o coordinadora de bienestar por cada centro, con
responsables de coordinacion de segun volumen y dispersién territorial - favorece accesibilidad y
vinculo, manteniendo eficiencia. El Decreto ha de prever dimensionamiento proporcional por tamafo y
complejidad de entidad, y permitir flexibilidades motivadas, asi como financiacion finalista o incentivos
en conciertos y contratos. El apoyo debe provenir de los poderes publicos, en especifico, de las
Entidades Publicas de Proteccion.

Integracién funcional de la estructura con los protocolos de actuacion
y derivacién

La estructura debe activar y encadenar los protocolos LOPIVI (prevencién, deteccién, actuacion) con
tiempos y responsabilidades claras; y garantizar coordinacion con Fiscalia y Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en casos de explotacion sexual y trata (arts. 54-55). Operativamente, el Decreto puede
anexar diagramas de flujo, plazos maximos, modelos de registro y protocolos (quién responde, quién
aprueba, quién informa), para que cada entidad sepa exactamente qué hacer, cuando y cémo escalar
la informacion. Los protocolos deben ser accesibles, adaptados y comprensibles para los equipos.
Ademas, deben estar adaptados a la edad, madurez e idioma de nifias, niflos y adolescentes.

Evaluacion, rendicion de cuentas y mejora continua del sistema
de proteccion

No hay mejora sin datos. La propuesta sitla a la comision autonémica como garante de evaluaciones
periédicas (al menos bienales), con participacion infantil y reporte a los 6rganos de seguimiento
previstos en la LOPIVI. Es recomendable fijar indicadores comunes de implantacién (porcentaje de
centros con estructura completa, coordinadores y coordinadores de bienestar acreditados, personal
formado), proceso (tiempo desde indicio a activacion, cobertura de planes de seguridad) y resultado
(reincidencia, percepcion de seguridad, satisfaccion de nifas, nifios y adolescentes). La evaluacion
debe producir informes publicos e impulsar ajustes normativos y operativos, que contribuyan a la
medicion del impacto y los cambios tras la implementacién de las medidas.

Proceso participativo y convergencia de criterios para la definicion
del buen trato

La diversidad en la gestion, de entidades y centros de proteccion aconseja un proceso de co-disefo
que unifique criterios, comparta lecciones y aterrice el concepto de buen trato en practicas observables
(por ejemplo, estandares de convivencia, limites y reparaciones, comunicacion con nifias, nifos y
adolescentes). El Decreto puede prever mesas de trabajo por tipologias de centro de proteccion y
anexos técnicos consensuados (guias, plantillas, materiales en version amigable para nifias, nifios y
adolescentes), de modo que la implantacién tenga legitimidad y homogeneidad razonable en todo el
territorio.

PLATAFORMA DE INFANCIA. Como las comunidades autbnomas pueden regular la estructura de proteccion
para garantizar entornos seguros en el acogimiento residencial.
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Apoyo econémico

La sostenibilidad toda la estructura de proteccion es fundamental. En este sentido, la financiacion de la
organizacion interna de proteccion es un aspecto clave para el correcto desarrollo de sus funciones.
Por ello, es recomendable que la administracion competente en cada comunidad auténoma establezca
lineas de financiacion sostenibles para la implantacion de la organizacién interna de proteccién y la
figura del coordinador o coordinadora de bienestar. Para ello, se debe contar con los gastos asociados
a su implementacion, tales como contratacion, formacion, etc.

Horizonte de politica publica: consolidar un nuevo modelo de proteccion
centrado en el buen trato

Mas alla de la técnica normativa, la implantacién de esta estructura es una oportunidad para
evolucionar el modelo de proteccién: homogeneizar estandares, profesionalizar competencias, reforzar
participacion y transparencia y consolidar una cultura institucional de seguridad y reparacion. La
LOPIVI y la EEVIA piden pasar de lo reactivo a lo proactivo; esta reforma puede ser el proyecto tractor
que alinee practicas con principios, con un plan plurianual (norma, despliegue, primera evaluacion,
ajustes) y comunicacion publica de avances.

PLATAFORMA DE INFANCIA. Como las comunidades autbnomas pueden regular la estructura de proteccion
para garantizar entornos seguros en el acogimiento residencial.
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Nuestra misién es proteger, promover y defender los derechos de
ninos, ninas y adolescentes conforme a la Convencion sobre los
Derechos del Nino de Naciones Unidas.

Nuestra visién es alcanzar el pleno cumplimiento de los derechos
de ninos, ninas y adolescentes, integrando el esfuerzo de las
organizaciones de infancia y de todos los agentes sociales.
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