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PRESENTACION

El uso que nifos, nifias y adolescentes hacen de las pantallas y los efectos que dichos
usos tienen en su dia a dia estd hoy en el centro de los debates y preocupaciones sociales.
Numerosos estudios analizan los resultados académicos del alumnado y la influencia de
aplicaciones y pantallas en los procesos de aprendizaje; otros abordajes se centran en los
impactos que determinados contenidos e intensidades en los usos o abusos digitales pueden
tener en su bienestar, o se pone el foco en el consumo especifico de formas de ocio digital
o en las maneras en las que paulatinamente se va incorporando la IA en la cotidianidad
de nuestras interacciones digitales, por citar solo algunas de las publicaciones que han
proliferado sobre el tema. Asi mismo, asistimos a diferentes propuestas de regulacién de
las plataformas y al disefo de politicas publicas dirigidas a proteger a los y las menores de
las consecuencias negativas que se pueden desencadenar de los usos indebidos o de los
propios disefios de aplicaciones y dispositivos.

Para contribuir con evidencias a estos debates desde Fad Juventud, tanto desde el trabajo
que realizamos desde un eje centrado en la prevencién de conductas de riesgos como desde
el desarrollo de competencias, hemos querido analizar como se aborda la educacién digital
en los hogares espanoles, de qué forma padres y madres con hijos e hijas menores de edad
entienden la gestidn y el acompanamiento digital de sus descendientes.

Gracias en esta ocasién al apoyo de Netflix, se trata de escuchar a las familias, conocer sus
prdcticas digitales, qué les preocupa en relacién a los usos que hacen sus hijos e hijas y qué
medidas implementan para gestionar las interacciones y los aprendizajes de las pantallas
como ventanas de acceso a los entornos digitales. Y los resultados arrojan una idea clave
para entender qué ocurre en los hogares y qué elementos pueden influir en el rendimiento
académico y en el bienestar digital: no es tan relevante el tiempo de uso de las pantallas
o la actividad concreta que se lleve a cabo, como la forma en la que esto se produce, y
ahi, el acompafamiento parental resulta determinante. Un acompanamiento que los datos
evidencian como desigual, muy condicionado por el nivel socioeconémico de las familias.
El capital cultural, el tiempo disponible, la confianza en las propias competencias y el
apoyo institucional se combinan para generar trayectorias digitales muy distintas, lo que
constituye una auténtica brecha digital centrada no en el acceso sino en los usos y en su
gestién.

Intervenir sobre estas desigualdades, facilitar herramientas y mejorar las competencias de
las familias se erige como una palanca imprescindible de cara al acompanamiento digital
de losy las menores, y un recurso necesario para formar una ciudadania critica e informada
capaz de afrontar con criterio las ventajas, dificultades y riesgos de los entornos digitales.

Beatriz Martin Padura
Directora General de Fad Juventud
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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién se ha
intensificado exponencialmente. La digitalidad se ha extendido a todos los dmbitos de la
vida cotidiana: el trabajo, el ocio, el comercio o la comunicacién con otras personas no se
podrian entender, hoy en diq, sin el papel crucial de internet (Calderén y Gémez, 2022).

Ante la rapidez y profundidad de esta transformaciéon tecnolégica —considerada la
mds acelerada de la historia de la humanidad—, las familias se enfrentan a una tensién
fundamental: por un lado, la necesidad de que nifos, nifas y adolescentes adquieran
competencias para desenvolverse de manera critica, saludable y segura en una sociedad
cada vez mds mediada por la tecnologia digital; y, por otro, la necesidad y la responsabilidad
de procurar bienestar, evitando que un acceso temprano, una autonomia excesiva o una
falta de conocimiento o de supervisidn expongan a las y los menores a diversos riesgos,
como la recepcién de contenidos desinformativos, la interaccién con conductas violentas o
la posibilidad de desarrollar usos problemdticos de productos y servicios digitales. El espacio
digital se configura, pues, como una realidad llena de luces: la digitalizacién no es tan solo
una necesidad, sino que también abre a los y las menores una ventana a través de la cual
aprender, disfrutar y desarrollar su creatividad. Pero también tiene sus sombras (Megias,
2024).

A la luz de esta tensién, madres y padres se ven ante la necesidad de educar a sus hijos e
hijas en los entornos digitales o, cuando menos, gestionar en mayor o menor medida la
relacion que tienen con el mundo digital. Una tarea que presenta una dificultad afadida:
el acelerado desarrollo de la red y las tecnologias digitales ha generado una marcada
brecha intergeneracional. Los progenitores, socializados y educados en una cultura
predominantemente analégica, deben afrontar la realidad de una generacién que ha nacido
y se relaciona plenamente en la era digital, y cuya predisposicién a interactuar con productos
y servicios digitales no estd marcada por la desconfianza, la inseguridad o la percepcion de
falta de conocimiento y habilidades. Las pautas para llevar a cabo este proceso educativo
de manera exitosa no siempre son claras para los padres y madres.

El presente informe, realizado en colaboracién con Netflix, nace precisamente de la
necesidad de describir y comprender cémo las familias gestionan el proceso de interaccién
y aprendizaje de los y las menores en relaciéon con el uso de las pantallas, las ventanas de
acceso al mundo digital. Este estudio parte de los resultados del informe Safeguarding
Children Online: A service-specific view on risks and parental attitudes (Telecommmunications
Management Group, 2023) que, encargado por Netflix, analiza el objeto de estudio desde
una perspectiva internacional. En ese informe previo se subraya la responsabilidad colectiva
de los padres, las madres, los y las educadoras, el sector tecnoldgico y los responsables
politicos a la hora de reforzar la proteccién de nifos y nifas en la red, reconociendo
la importancia de involucrar tanto a los progenitores como a los nifnos y las ninas en el
desarrollo y la aplicacidon de medidas de proteccién y estrategias.
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Las ideas desarrolladas a lo largo de este nuevo informe se sustentan en los resultados de
una encuesta realizada a 1.500 madres y padres de niios, nifias y adolescentes de entre 3
y 17 anos. Conviene senalar que este rango de edades es considerablemente amplio y, por
tanto, limitado desde una perspectiva analitica, ya que agrupa realidades y experiencias
muy heterogéneas. Por este motivo, se ha optado por establecer una diferenciacion clara
entre tres colectivos: nihos y ninas (3-7 anos), preadolescentes (8-12 anos) y adolescentes
(13-17 anos), que serdn objeto de andlisis especificos.

La dimensién de género se aborda igualmente de manera transversal. Este enfoque no
solo permite identificar posibles diferencias en los comportamientos digitales de chicos y
chicas, sino también analizar el papel que desempefian madres y padres en los procesos de
socializacién y educacién digital de sus hijos e hijas.

Finalmente, es necesario sefialar que la gestidén parental de los usos de las pantallas estd
fuertemente condicionada por el nivel socioeconémico, variable que adquiere un papel
central en el presente estudio. No obstante, el objetivo no es Unicamente evidenciar las
desigualdades sociales en la capacidad de acompanar la educacién digital de los hijos e
hijas, sino también identificar los mecanismos que permiten que las familias con mayores
recursos desarrollen estrategias mds adecuadas en este dmbito. La identificacion de
dichos mecanismos abre vias para el disefo de politicas publicas y para la formulacién de
orientaciones dirigidas a las propias familias, con el fin de promover una mayor equidad en
el acceso y la participacién en la cultura digital.
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OBJETIVOS

El objetivo general de este estudio es analizar el impacto que tiene la conectividad digital en
el bienestar de los nifos, nifas y adolescentes en los hogares espanoles desde |la perspectiva
que tienen los padres y las madres.

Se abordan los siguientes objetivos especificos:

® Describir los usos digitales desarrollados por nifos, nifas, preadolescentes y
adolescentes.

° ldentificar las estrategias desarrolladas por los progenitores para gestionar el uso
de las pantallas de sus descendientes.

® Medir el efecto de las tacticas de gestidon parental sobre el bienestar de chicos y
chicas.

® Conocer las actitudes de los progenitores en relacién con las ventajas y los riesgos
que perciben en el uso de las pantallas.

®* Comprender cémo los progenitores perciben sus capacidades para educar a sus
descendientes en el dmbito digital.

® Analizar cémo perciben padres y madres que es el impacto del uso de las pantallas
en los dmbitos académicos y sociales de los chicos y chicas.
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METODOLOGIA

El presente informe se fundamenta en los resultados de una encuesta cuyas caracteristicas
son las siguientes:

¢ Universo: padres y madres residentes en Espana de menores de entre 3y 17 aios.
® Tamano de la muestra: 1.500 casos.
® Tipo de muestreo: muestreo no probabilistico, por cuotas.

® Cuotas: selecciéon aleatoria de casos en base al género de los progenitores (50%
hombres y 50% mujeres), su comunidad auténoma de residencia (segun la
distribucion de la poblacion nacional) y a su posicion socioeconédmica (segun
la distribucién nacional del indice socioeconémico del Estudio General de Medios
[Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacidn, 2015]). Se establecen,
ademds, cuotas cruzadas de géneroy edad (3 a 7 afos, 8 a 12 afos y 13 a 17 afos) en
el caso de los menores por los que se pregunta a sus progenitores, asegurando que
cada uno de los seis segmentos tenga un peso equitativo del 17%.

La seleccién del hijo o hija por el que se pregunta a cada progenitor se hizo de manera
totalmente aleatoria. Es decir, en los casos en los que un mismo progenitor tuviera dos o
mds descendientes que cumplieran los criterios de edad (tener entre 3y 17 afos), se escogid
Unicamente a uno de ellos al azar.

Los datos de la encuesta, cuyo trabajo de campo se desarrollé entre el 22 de octubre y el
17 de noviembre de 2025, se recogieron mediante la técnica CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing) y los y las participantes en la misma se reclutaron a través de proveedores de
panel especializados en investigacion social.

La encuesta tuvo una duracién mediana de 17 minutos. Ademds, hay que senalar que una
de las variables tratadas en este informe (el indice socioeconémico segun la clasificacién
empleada por el Estudio General de Medios [Asociacién para la Investigacién de Medios de
Comunicacién, 2015]) no fue preguntada en el cuestionario, sino que la aportd el proveedor
de campo con base en informacién previamente perfilada.

Construccion y recodificacion de variables
Algunas de las variables que se presentardn a lo largo de este informe han sido construidas

a posteriori con el fin de sintetizar y clarificar las informaciones de distintos grupos de
preguntas:

1 Tipo de familia. Segin las personas que viven en el hogar', se ha elaborado

una variable que se estructura en base a las siguientes categorias:

Ver pregunta S5 del anexo.
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a. Familia nuclear: indican que residen con la pareja y los hijos o hijas.

b. Familia monoparental: hogares formados por un solo progenitor y su
descendencia.

c. Otro tipo de familia: situaciones que no encajan con las de la familia nuclear
o familia monoparental.

2 Nivel socioeconémico. A partir de lavariable de indice socioeconémico, fundamentado
en la clasificacion del EGM’, se ha recodificado a la muestra en las siguientes tres
categorias:

a. Nivel socioeconémico alto: agrupa las categorias iA1 e iA2.
b. Nivel socioeconémico medio: agrupa las categorias iB, iC e iD.
c. Nivel socioeconémico bajo: agrupa las categorias iE1 e iE2.

3 Tiempo diario dedicado a las pantallas. Se han tomado como referencia 16
actividades que se pueden realizar a través de pantallas®, de las que se dispone
el dato, en intervalos de tiempo de uso diario. A los y las que no realizan una
determinada actividad, se les asignan O minutos. A los y las que contestan "menos
de una hora" se les asignan 30 minutos; "de una a dos horas"” corresponde con 90
minutos; “tres o cuatro horas", 210 minutos; y, finalmente, a los que responden
“cuatro horas o mds", se les asignan 300 minutos. A los y las que no lo saben o no
contestan se les ha atribuido un tiempo de uso igual al de la media de cada una de
las actividades. Hecha esta operacion, se suman el total de minutos de las 16
actividades. A continuacidn, en funcién del tiempo total destinado a las pantallas,
se ha agrupado a los y las adolescentes en base a las siguientes categorias:

a. Nivel de uso alto: dedican mds de 5 horas diarias al uso de las pantallas.
b. Nivel de uso medio: entre 2 y 5 horas diarias.
c. Nivel de uso bajo: 2 horas diarias o menos.

Esta variable se ha construido tanto en el caso de los hijas e hijas como en las
del progenitor que responde. Sinembargo, en el caso de los progenitores, al presentar
unas frecuencias de uso muy distintas a las de los descendientes, se ha optado por
trabajar con los siguientes cortes:

a. Nivel de uso alto: dedican mds de 10 horas diarias al uso de las pantallas.
b. Nivel de uso medio: entre 5y 10 horas diarias.
c. Nivel de uso bajo: hasta 5 horas diarias.

4 Nivel de gestién de las pantallas. En base a 11 items relacionados con acciones para
gestionar el uso de las pantallas de los descendientes’, se han creado los siguientes
cortes para medir hasta qué punto los progenitores se involucran en la gestién de
las actividades digitales de sus hijos e hijas:

a. Nivel alto de gestion: marcan mds de 5 items.
b. Nivel medio de gestién: marcan de 3 a 5 items.
c. Nivel bajo de gestién: marcan 2 items o menos.

2Los intervalos de ingresos (€) de la clasificacién del EGM son los siguientes: IAT = mds de 3.005; IA2 = de 2.452 a 3.005; IB = de 2.146 a 2.451; IC = de 1.603 a 2.145; ID = de 1.313 a
1.602; IE1 = de 745 a 1.312; IE2 = menos de 745. Mds informacién: https:/www.aimc.es/almc-cOnt3nt/uploads/2018/05/info_clas_socioeconomica.pdf.
3Ver pregunta P9 del Anexo B.

“Ver pregunta P13 del Anexo B.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Uso de dispositivos

® El 61% de los progenitores considera importante que los chicos y las chicas aprendan a relacionarse
con las pantallas ya desde la infancia para tener éxito en el mundo actual.

® El 95% de los y las menores emplea habitualmente algin dispositivo electrénico.

°® El 54% de los descendientes utiliza de manera habitual el teléfono mévil, con importantes diferencias
segun la edad: 23% los nifios y nifas, 44% los y las preadolescentes y 95% los y las adolescentes.

® El uso de la videoconsola es especialmente intenso entre los chicos (el 57% de ellos la utiliza).
Entre las chicas destaca especialmente el uso de la tablet (51%).

® Cada menor maneja, de manera regular, una media de 2,6 dispositivos electrénicos distintos.

® El uso del teléfono mévil estd mucho mds extendido entre los descendientes de familias de nivel
socioeconémico bajo; el 65% lo emplea, 20 puntos porcentuales mds que las familias de nivel
socioeconémico alto.

® El 83% de los y las menores emplea el televisor en zonas comunes de la casa; el 56%, la videoconsola.
Son los dos dispositivos que facilitan una mayor supervisién parental. El uso de dispositivos en zonas
privadas del hogar es mucho mds intenso entre los y las adolescentes (13-17 afios) y entre los y las
descendientes de nivel socioeconémico bajo.

Actividades digitales

® El 42% de ninos y nifias disfruta de los contenidos de las plataformas de streaming; otro 36% suele
consumir contenidos en plataformas de video (YouTube, por ejemplo); y un 33% suele utilizar
aplicaciones educativas. Son las tres actividades digitales que mds descendientes de entre 3y 7 anos
realizan.

Entre los y las preadolescentes, las actividades realizadas por una mayor proporciéon de hijas e hijos
son las tareas escolares (61%), el visionado de videos en plataformas (55%) y la escucha de musica
(45%).

El 66% de los y las adolescentes emplea de manera habitual las plataformas para chatear y hacer
videollamadas. Otro 54% suele utilizar las redes sociales.

® Hacer tareas escolares o estudiar es |la prdctica que los y las menores desarrollan de una manera
mds intensiva. El 8% de los chicos y chicas pasa tres horas o mds al dia haciéndolo. Otro 25% lo hace
entre una y dos horas diarias.

® Consumir contenidos de la televisién tradicional (57% de los usuarios y usuarias) y las plataformas de
streaming (49%) son las dos actividades en las que se observa un mayor consumo de contenidos
en familia.

Solo el 6% de los y las usuarias de redes sociales las suele utilizar en familia, 9% en el caso de las
plataformas de chat y videollamadas.

Las proporciones de adolescentes que practican actividades digitales de manera individual son
similares al comparar quienes tienen un teléfono mévil en propiedad con quienes no lo tienen.
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El 33% de progenitores se muestra bastante o muy preocupado por el uso que su descendiente hace
de las plataformas de video (YouTube, por ejemplo). Otro 31%, por el uso de redes sociales. Son las
dos actividades digitales que generan mads intranquilidad.

En términos generales, las madres y las familias de nivel socioeconémico alto muestran una mayor
preocupacioén por las actividades digitales realizadas por sus hijos e hijas.

° Losy las descendientes tienden a reproducir los usos digitales de sus progenitores. Incluso en términos

de género: las chicas se acercan mds a los usos digitales de las madres que a los de los padres.

Ventajas y riesgos de las pantallas

El 67% de progenitores cree que las pantallas permiten que su hijo o hija se diviertay relaje (porcentaje
que aumenta al 80% en relacién con las plataformas de streaming). Otro 64% piensa que les ayuda
a aprender cosas nuevas. Son las dos ventajas de las pantallas mejor valoradas.

La valoracién de las ventajas de las pantallas es especialmente positiva entre los progenitores de
adolescentes.

El 43% de los padres y madres se muestran muy preocupados por el potencial acceso de sus
descendientes a contenidos pornograficos. Otro 42%, por la posibilidad de que sus hijos e hijas
se comuniquen con personas desconocidas. Son los dos riesgos de las pantallas que generan
preocupacién a una mayor proporcién de progenitores.

La percepciéon de estos riesgos es mucho mds elevada cuando los hijos e hijas tienen entre 3y 7 ahos.

Las madres y las familias de nivel socioeconémico alto muestran unos niveles de preocupacién por los
riesgos de las pantallas significativamente mds elevados.

Las madres y los padres manifiestan niveles de preocupacién significativamente menores ante
los riesgos asociados al uso de plataformas de streaming en comparacién con los que expresan
respecto a otras actividades digitales.

Supervisiéon parental de las actividades digitales

El 92% de los progenitores afirma desarrollar alguna estrategia de supervisiéon a las actividades
digitales de sus descendientes. Limitar los tiempos de uso (54%) y la eleccién de los contextos en los
que se permite el empleo de pantallas (50%) son las tdcticas mds frecuentemente implementadas.
Otro 49% manifiesta haber acordado las normas de uso con su descendiente.

La gestion parental de los usos de las pantallas es especialmente intensa cuando los descendientes
son preadolescentes (8-12 afos).

Las familias de nivel socioeconémico alto son mucho mas intensas en la implementaciéon de
estrategias de gestion de los usos digitales de sus descendientes.

El 45% de los padres y madres suele hablar con sus hijos e hijas sobre los riesgos de internet,
especialmente cuando estos son ya adolescentes. Los riesgos de hablar con personas desconocidas
y los peligros de compartir informacién personal son las temdticas de conversacion que mds
progenitores suelen desarrollar.

Cuando la descendencia es femenina, destacan de manera particular las conversaciones vinculadas
al malestar generado por la comparacion del propio aspecto fisico con el de personas presentes
en redes sociales (mencionado por el 21% de los progenitores), asi como aquellas relativas a conductas
de control en el ambito de la pareja o de las amistades (21%). En el caso de los varones, las
conversaciones adquieren especial intensidad en torno a los riesgos asociados a las apuestas en linea
(21%).
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°® El 34% de los padres y madres controla la actividad digital de sus hijos e hijas: revisan el historial de
navegacion en internet, inspeccionan los contactos de los y las menores...

* El 35% de los progenitores cuyos hijos e hijas disponen de teléfono mévil implementan estrategias
de cuidado orientadas a garantizar el bienestar del menor, tales como realizar llamadas para
confirmar su llegada a un lugar determinado o efectuar envios de dinero mediante aplicaciones de
transferencia inmediata.

°* El 70% de progenitores emplea herramientas de control parental, recursos tecnoldgicos
especificamente disefiados para supervisar los usos digitales de los y las menores.

* El 45% de progenitores utiliza funciones de geolocalizacién para poder controlar la ubicacién
geogrdfica de su hijo o hija adolescente (13-17 afos).

® EI 37% de usuarios y usuarias de plataformas de streaming emplea herramientas de control parental.
La creacidén de perfiles infantiles es la funcién mds frecuentemente utilizada (28%).

® El 77% de los usuarios y usuarias de herramientas de control parental en plataformas de streaming
declaran obtener muy buenos resultados del uso de éstas.

® En el 79% de los hogares, la responsabilidad de negociar, acordar o establecer las normas relativas al
uso de pantallas recae de manera conjunta en ambos progenitores. Cuando dicha responsabilidad
se concentra en una sola figura adulta, o en el caso de familias monoparentales, esta recae
predominantemente en las mujeres.

La educacién en habilidades digitales

®* El 41% de la muestra opina que sus habilidades digitales superan ampliamente las de sus
descendientes. Entre las familias de nivel socioeconémico alto, este porcentaje aumenta al 48%.

® La percepciéon de la propia capacidad para educar digitalmente a hijos e hijas muestra una fuerte
correlacién con la autovaloracién de las propias competencias digitales. Entre las personas que se
consideran altamente competentes digitalmente, el 24% se declara muy seguro respecto a cémo
orientar la educacién digital de sus descendientes, porcentaje que desciende al 9% entre quienes
manifiestan poseer habilidades digitales muy limitadas.

® El 60% de las personas encuestadas considera que el papel de los progenitores en la educacién digital
de los y las menores es muy relevante, situdndolos como el agente mds significativo en este dmbito.

* Amedida que aumentalaedad delodelamenor, el papel del autodidactismo adquiere progresivamente
una mayor relevancia.

Percepcion sobre el impacto de las pantallas en el rendimiento de los descendientes

® Segun la percepcién de las familias un mayor tiempo global de uso de pantallas no se correlaciona
con peores rendimientos académicos o sociales. Las pantallas se pueden emplear con muchos fines
distintos, incluso los educativos.

® Llevar a cabo una determinada prdctica digital (por ejemplo, utilizar redes sociales), no se correlaciona
con peores rendimientos académicos o sociales. Supervisar cémo se llevan a cabo estas actividades
resulta clave.

* La ausencia de supervision en determinadas actividades digitales si se correlaciona con un peor
rendimiento académico y social. Los y las menores que presentan un desempeno mds bajo en estos
dmbitos registran tiempos de uso mds elevados en redes sociales, plataformas de video —como
YouTube— y servicios de mensajeria instantdnea o videollamadas.
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¢ Gestionar el uso de pantallas no equivale a prohibir o a limitar su uso. Educar en la digitalidad va
mucho mds alld de esto. De hecho, los descendientes de las familias que desarrollan de manera mds
intensiva las estrategias de gestion muestran mayores tiempos de uso de pantallas.

® Un elevado grado de supervision parental de las actividades digitales se correlaciona positivamente
con un alto nivel académico.
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ANALISIS DE RESULTADOS
¢COMO SON LOS USOS DIGITALES DE LOS PROGENITORES?

Antes de entrar en materia, esto es, de conocer cdmo los y las menores emplean las pantallas, resulta
conveniente conocer cudles son los usos digitales de padres y madres. Esto permitird tener una imagen global
de cémo es el contexto familiar en el cual se desenvuelven los chicos y chicas, ademds de dar algunas claves
que faciliten la comprensiéon de las razones que llevan a los descendientes a comportarse de un determinado
modo.

En primer lugar, padres y madres son conscientes de la importancia que tienen las pantallas en el mundo
actual, una percepcién que guiard la relacién que establecen con los y las menores cuando se trata de
gestionar sus usos digitales. Al plantearles la afirmacién "aprender a utilizar pantallas y tecnologias digitales
en la infancia es importante para tener éxito en el mundo actual”, el 31% se muestra totalmente de acuerdo
con ella. Y otro 30% ha seleccionado la opcién "mds bien de acuerdo”. En términos agregados, pues, el 61%
de los progenitores considera importante que los chicos y chicas aprendan a relacionarse con las pantallas ya
desde la infancia. Solo el 16% de la muestra ha manifestado estar totalmente o mds bien en desacuerdo con
la frase que se les ha planteado.

GRAFICO 1: Posicionamiento de los progenitores en relacién con la frase “aprender a utilizar pantallas y tecnologias digitales
en la infancia es importante para tener éxito en el mundo actual”

Totalmente de acuerdo 31%
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P7. ¢Hasta qué punto estds de acuerdo con la siguiente afirmacién? "Aprender a utilizar pantallas y tecnologias digitales en la infancia es importante para tener éxito en el mundo
actual” // Base total: 1.500.

Como se expondrd a lo largo del presente informe, se observa que, en términos generales, los hombres
manifiestan una actitud mas abierta respecto a los usos digitales de sus hijos e hijas, mientras que las
mujeres adoptan posturas mds cautelosas. Un ejemplo ilustrativo de esta diferencia se encuentra en el valor
que atribuyen a las tecnologias digitales dentro del proceso educativo. Para los padres, resulta mds relevante
que los menores aprendan desde edades tempranas a interactuar con las pantallas. De hecho, el 67% de
ellos considera que dicho aprendizaje es fundamental para garantizar el éxito de sus descendientes en el
contexto actual, porcentaje que desciende al 56% en el caso de las madres.
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GRAFICO 2: Posicionamiento en relacién con la frase “aprender a utilizar pantallas y tecnologias digitales en la infancia es
importante para tener éxito en el mundo actual’, segun género de los progenitores
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P7. ;Hasta qué punto estds de acuerdo con la siguiente afirmacién? "Aprender a utilizar pantallas y tecnologias digitales en la infancia es importante para tener éxito en el mundo
actual” // Base total: 1.500. Base madres: 750. Base padres: 750.

Por otra parte, la opinién acerca del papel que las pantallas deben jugar en la educacién de los hijos e hijas
estd muy condicionada por el nivel socioeconémico. Las familias mas desfavorecidas dan menos importancia
a que sus descendientes aprendan a utilizar las tecnologias digitales. Asi, los datos muestran que solo el 53%
de los encuestados y encuestadas de clases bajas creen que sea indispensable empezar a educar a los chicos
y chicas ya desde la infancia, 8 puntos porcentuales menos que el global de la muestra.

GRAFICO 3: Posicionamiento en relacién con la frase “aprender a utilizar pantallas y tecnologias digitales en la infancia es
importante para tener éxito en el mundo actual’, segun nivel socioeconémico
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P7. ;Hasta qué punto estds de acuerdo con la siguiente afirmacién? "Aprender a utilizar pantallas y tecnologias digitales en la infancia es importante para tener éxito en el mundo
actual” // Base total: 1.500. Base nivel socioeconémico alto: 387. Base nivel socioeconémico medio: 774. Base nivel socioecondmico bajo: 339.

En cuanto a las actividades desarrolladas en el dmbito del hogar, el 69% de los padres y madres encuestadas
suele navegar porinternet, buscando informacién a través de los buscadores, siendo la actividad realizada por
un mayor porcentaje de la muestra. Destaca también el chatear o hacer videollamadas, actividad llevada a
cabo por el 65% de los progenitores, o el uso de redes sociales (60%). Por otro lado, el porcentaje de usuarios
y usuarias de las plataformas de streaming (52%) es mds elevado que el de espectadores y espectadoras de
la televisién tradicional (36%). Otro hecho a destacar: el 38% de la muestra suele utilizar las pantallas para
trabajar desde casa.
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GRAFICO 4: Actividades realizadas por los progenitores a través de los dispositivos electrénicos
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P39. En casa, cuando usas pantallas (ordenador, mévil, tablet, TV, consola), ¢qué actividades haces al menos una vez a la semana? // Base total: 1.500.

Si se presta atencién a la intensidad de uso de cada una de las actividades digitales, se observa que el
trabajo es la tarea que ocupa mds tiempo en las rutinas diarias de los progenitores. El 26% de la muestra
dedica tres horas o mas al dia a trabajar desde casa a través de los dispositivos electrénicos; otro 7% lo hace
entre una y dos horas diarias. Navegar por internet (buscar informacién, acceder a medios de comunicacién,
etc.) es la segunda actividad mds intensiva: el 8% de los progenitores lo hace durante tres horas o mds, y un
25% se sitUa en el intervalo que va de una a dos horas. Le siguen en cuanto a intensidad la accién de escuchar
musica (el 8% lo hace durante mds de tres horas; otro 18%, entre una y dos horas), el ver plataformas de
streaming (7% lo hace durante mds de tres horas; el 26%, entre una y dos horas) y el uso de redes sociales (el
6% lo hace durante mds de tres horas; el 22%, entre una y dos horas).
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GRAFICO 5: Horas diarias dedicados por los progenitores a realizar actividades digitales
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P40. En un dia normal, ¢cudnto tiempo dedicas a las siguientes actividades a través de pantallas o con la ayuda de ellas? // Base total: 1.500.

Por otro lado, se observa que el tiempo diario dedicado a consumir contenidos de plataformas de streaming
es mas elevado que el dedicado a la televisién tradicional. Como ya se apuntaba antes, el 7% de los padres
y madres destina tres horas o mds al dia a las plataformas de streaming (5% en el caso de la televisién
tradicional), dedicdndole otro 26% entre una y dos horas diarias (10 puntos porcentuales mds que en el caso
de la televisidn tradicional).
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USO DE DISPOSITIVOS DE LOS Y LAS MENORES

Entrando ya en los usos tecnoldgicos de los y las menores, los datos muestran que el 95% de ellos usa algin
tipo de dispositivo electrénico, siendo el televisor el aparato mds empleado. El 82% de los progenitores
encuestados afirma que su hijo o hija lo utiliza. Le sigue a bastante distancia el teléfono moévil, empleado por
el 54% de la muestra.

GRAFICO 6: Uso de dispositivos por parte de los y las menores, seqgin género
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P3.Y de las siguientes actividades, ¢cudles realiza [nombre del hijo/a]? Marca todas las opciones que corresponda. // Base total: 1.500. Base chicas: 749. Base chicos: 751.

Al comparar los usos tecnoldgicos seglUn género se observan notables diferencias, sobre todo en la utilizacién
de videoconsolas. El 57% de los padres y madres de chicos declara que éstos las emplean, porcentaje que se
reduce a mds de la mitad (el 23%) en el caso de las chicas. Por otro lado, también se observan diferencias
estadisticamente significativas en el caso de la tablet. Un porcentaje mayor de ellas (51%) que de ellos (36%)
emplea este dispositivo.

Por otra parte, el empleo de dispositivos electrénicos es mds frecuente a medida que los hijos e hijas se van
haciendo mayores. Excepto en el caso del televisor, para el que se observa el mismo nivel de utilizacién en
todas las edades, el resto de aparatos muestra una tendencia de uso progresivo en funcion de la variable edad.
Destaca especialmente el empleo del teléfono moévil entre los y las adolescentes: el 95% de los progenitores
afirma que lo utilizan, porcentaje incluso mayor que el del uso del televisor en el mismo tramo de edad (81%).
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GRAFICO 7: Uso de dispositivos por parte de los y las menores, segin edad
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P3:Y de las siguientes actividades, ¢cudles realiza [nombre del hijo/a]? Marca todas las opciones que corresponda. // Base total: 1.500. Base 3-7 afios: 499. Base 8-12 afios: 493.
Base 13-17 afos: 508.

Los usos digitales de los y las menores, asi como la manera de acercarse de los progenitores a la gestiéon
de dichos usos, vienen muy condicionados por el nivel socioeconémico de las familias. Asi, en relacién con el
uso de dispositivos, los datos muestran que los descendientes de las familias mas desfavorecidas utilizan
el teléfono maévil con especial intensidad. El 65% de los y las menores pertenecientes a familias de nivel
socioeconémico bajo emplea este dispositivo, 20 puntos porcentuales mds que los hijos e hijas de las familias
mds acomodadas.

GRAFICO 8: Uso de dispositivos por parte de los y las menores, segun nivel socioeconémico
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P3:Y de las siguientes actividades, ¢cudles realiza [nombre del hijo/al? Marca todas las opciones que corresponda. // Base total: 1.500. Base total: 1.500. Base nivel socioeconémico
alto: 387. Base nivel socioeconémico medio: 774. Base nivel socioeconémico bajo: 339.
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En contraposicién al teléfono mévil, asociado a un uso individual, los y las descendientes de las familias mas
acomodadas hacen un mayor uso del televisor que los menores pertenecientes a hogares mds desfavorecidos,
un dispositivo que facilita el consumo de contenidos en familia. El 86% de menores de clase alta lo suele
utilizar, 12 puntos porcentuales mds que los y las descendientes de familias con carencias materiales severas.
De media, cada chico o chica utiliza con regularidad 2,6 dispositivos. El 7% de los y las menores utiliza los
cinco dispositivos por los que se preguntd en la encuesta; otro 20% emplea cuatro. Como se apuntaba ya
anteriormente, el nUmero de aparatos utilizados depende de la edad del o de la joven: a mds edad, mayor es
el comportamiento multipantalla. En el caso de los nifios y nifias (3-7 afios), el 42% utiliza un solo dispositivo.

GRAFICO 9: Numero de dispositivos utilizados por los y las menores, segun edad
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P3:Y de las siguientes actividades, ¢cudles realiza [nombre del hijo/a]? Marca todas las opciones que corresponda. // Base total: 1.500. Base 3-7 afios: 499. Base 8-12 afos: 493.
Base 13-17 afos: 508.

Volviendo al uso del teléfono mévil, se ha preguntado a los progenitores por quién es el propietario o propietaria
del dispositivo que emplean sus descendientes. La disparidad, aqui, vuelve a ser notable en funcién de los
grupos de edad (no se han observado diferencias estadisticamente significativas en relaciéon con el género).
El 93% de los y las adolescentes tiene teléfono propio, porcentaje que se reduce significativamente hasta el
31% para los y las preadolescentes y al 5% en el caso de los nifos y ninas. De manera global, el 11% de los y
las menores acostumbra a utilizar un dispositivo que no es de su propiedad; es decir, lo emplean Unicamente
cuando les es prestado por alguien que si lo posee, presumiblemente el padre o la madre.
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GRAFICO 10: Propiedad del teléfono mévil, segun grupos de edad
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Pé: s[nombre hijo/a] tiene teléfono mévil propio? / Base total: 1.500. Base 3-7 afios: 499. Base 8-12 afios: 493. Base 13-17 afios: 508.

Antes se havisto que el 4% de los chicos y chicas no emplean pantallas. A los progenitores cuyos descendientes
desarrollan este comportamiento se les ha preguntado por los motivos que lo explican. El 26% de las
respuestas indican que su descendiente es demasiado pequefo o pequefa y que aun no han pedido acceso a
los dispositivos. Légicamente, esta respuesta tiene una proporciéon mucho mayor en el caso de los hijos e hijas
de menor edad. Por otro lado, mds de la mitad de la muestra (el 54%) indica que, pese al interés mostrado
por sus descendientes, quiere retrasar al maximo la edad en la que empiezan a utilizar dispositivos digitales.

GRAFICO 11: Motivos por los cuales los y las menores no emplean dispositivos electrénicos
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P4: En la anterior pregunta nos has dicho que [nombre hijo/a] no utiliza dispositivos digitales (television, consola, mévil...) ¢Nos podrias contar por qué motivos? // Base no utilizan
dispositivos electrénicos: 70.

Mds alld de conocer qué dispositivos emplean los y las menores, resulta también de gran relevancia el saber
doénde los utilizan. El contexto de uso, pUblico o privado, tiene aqui grandes implicaciones en relacién con la
capacidad de los progenitores de supervisar las actividades digitales de sus descendientes: mientras los usos
publicos (siempre entendiendo "publico” dentro de la esfera del hogar) son facilmente monitorizables, los
usos privados quedan lejos del control parental directo.

El ordenador y el teléfono mévil son los dos dispositivos que los y las menores mdas emplean de manera
privada. El 45% de los chicos y chicas que usan el ordenador lo hacen solo en su habitacién, a lo que cabria
anadir un 16% de jévenes que lo emplea tanto en su habitacién como en zonas comunes de la casa. En el
caso del teléfono movil, el 22% de los y las jovenes lo utilizan solo en su habitacién, mientras que otro 39%
lleva a cabo este comportamiento tanto en su habitacién como en zonas comunes. Ademds, el empleo de
este aparato, debido a la facilidad con la que se puede transportar, no se circunscribe tan solo a la esfera del
hogar, con lo que los usos privados se extienden también mds alld de las fronteras familiares. Ya se ha visto
antes que el 43% de los chicos y chicas tiene un smartphone en propiedad.
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Por otro lado, el televisor es el dispositivo que mas facilita la supervisiéon parental directa: el 83% de los chicos
y chicas que disfrutan de sus contenidos lo hace exclusivamente en zonas comunes del hogar.

GRAFICO 12: Contexto de uso de los dispositivos electrénicos por parte de los y las menores
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P5: Cuando [nombre hijo/a] estd en casa, ¢dénde usa los siguientes dispositivos? // Base ordenador: 582. Base teléfono mévil: 814. Base tablet: 654. Base videoconsola: 601. Base
televisor: 1.223.

La edad de los hijos e hijas condiciona en gran medida el lugar de la casa donde se utilizan los dispositivos
electrénicos. Para realizar este andlisis se han agregado las categorias “en su habitacidon” y "tanto en su
habitacién como en zonas comunes”, puesto que ambas recogen la naturaleza privada de su uso. Los datos
no dejan lugar a dudas: a mayor edad se usan mds dispositivos y, ademads, se utilizan mds exclusivamente
en espacios individuales. Por ejemplo, el 75% de los y las adolescentes que utiliza el ordenador lo hace de
manera privada, porcentaje que desciende escalonadamente hasta llegar al 15% de los nifios y ninas. No se
han identificado diferencias resefiables segun el género de la descendencia.

GRAFICO 13: Contextos privados de uso de los dispositivos (en la habitacién o tanto en su habitacién como en zonas
comunes) por parte de los y las menores, segun edad
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P5: Cuando [nombre hijo/a] estd en casa, ¢dénde usa los siguientes dispositivos? // Base ordenador: 582. Base teléfono mévil: 814. Base tablet: 654. Base videoconsola: 601. Base
televisor: 1.223.
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Las pautas de uso de dispositivos electrénicos estdn muy condicionadas por el nivel socioeconémico. Los
y las descendientes de las familias mas desfavorecidas tienden a utilizar dispositivos y tecnologia digital
fuera de las zonas comunes del hogar, dificultando la supervision parental de sus actividades. El 30% de
descendientes pertenecientes a hogares de nivel socioeconémico bajo utilizan el teléfono movil en contextos
privados (12 puntos porcentuales mds que los hijos e hijas de nivel socioeconémico alto). El mismo patrén
se observa también en el caso del televisor: el 13% de menores de las familias mds desfavorecidas emplean
este dispositivo en las zonas privadas de su hogar, 8 puntos porcentuales mds que los y las menores de nivel

socioecondmico alto.

GRAFICO 14: Contextos privados de uso de los dispositivos (en la habitacién o tanto en su habitacién como en zonas

comunes) por parte de los y las menores, segun nivel socioeconémico
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P5: Cuando [nombre hijo/a] estd en casa, ¢ddnde usa los siguientes dispositivos? // Base teléfono movil: 814. Base televisor: 1.223.
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ACTIVIDADES REALIZADAS A TRAVES DE LAS PANTALLAS

Una vez esbozado el contexto del uso de los dispositivos electrénicos, resulta pertinente conocer qué
actividades los chicos y chicas realizan a través de ellos. Los datos revelan que ver videos en plataformas
(en YouTube o Twitch, por ejemplo) es la actividad realizada de manera mds frecuente: el 55% de los y las
descendientes lo hace. Destaca también el desarrollo de actividades directamente relacionadas con la
formacioén de los y las menores: el 52% emplea las pantallas para hacer tareas escolares o estudiar, siendo la
segunda actividad mds frecuente; otro 32% utiliza aplicaciones de cardcter educativo (es la sexta actividad
mds comun). Disfrutar contenidos de las plataformas en streaming ocupa también un relevante lugar en las
actividades de los chicos y chicas: es la tercera accién mds frecuente, llevada a cabo por el 45% de menores,
siendo su uso ya mds generalizado que el consumo de contenidos de la televisiéon tradicional (29%). Por el
contrario, se observa que tan solo el 21% de los chicos y chicas emplea con regularidad las redes sociales
(Instagram, TikTok...).

GRAFICO 15: Actividades digitales realizadas por los descendientes
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P8: Cuando [nombre hijo/a] usa pantallas (ordenador, mévil, tablet, TV, consola), squé actividades hace al menos una vez a la semana? // Base total: 1.500.

Al comparar los usos segUn género, se observa que las chicas muestran una mayor preferencia por las
actividades mds vinculadas a la creatividad: el 52% de ellas suele escuchar musica (37% en el caso de los
chicos); otro 36% hace fotos o graba videos (los chicos lo hacen en una proporcién del 21%); el 22% suele
dibujar, disefar, editar o crear materiales digitales (13% en el caso de los chicos). El establecer o mantener
relaciones sociales online también es mds frecuente entre ellas. El 32% de las chicas suele chatear o hacer
videollamadas, porcentaje que se reduce al 27% en el caso de los chicos. Y el 25% de ellas utiliza redes sociales,
7 puntos porcentuales mds que los chicos. Por otro lado, los chicos destacan especialmente por su predilecciéon
por los videojuegos. El 34% de ellos suele jugar a videojuegos sin conexién a internet (la proporcién entre las
chicas es del 23%), mientras que otro 38% suele jugar a videojuegos online, porcentaje que duplica el de las
chicas que realizan la misma actividad.
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GRAFICO 16: Actividades digitales realizadas por los descendientes, segin género
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P8: Cuando [nombre hijo/a] usa pantallas (ordenador, mévil, tablet, TV, consola), ¢qué actividades hace al menos una vez a la semana? // Base total: 1.500. Base chicas: 749. Base
chicos: 751.

En relacién con el desarrollo de estas actividades segin la edad de los chicos y chicas, el consumo de
contenidos de los canales de televisiéon tradicional es la Unica accién que presenta el mismo nivel de uso entre
los tres tramos de edad. Para el resto de actividades se observa un escalonamiento en su uso: a mas edad,
mayor es la probabilidad de realizar una determinada tarea. Esto es asi para todas las actividades excepto
en el caso del uso de aplicaciones educativas (especialmente frecuente entre los y las preadolescentes) y
los videojuegos sin conexién a internet (también mds habitual entre el mismo tramo de edad). Destaca,
ademds, la gran disparidad observada en el uso de redes sociales, utilizadas muy frecuentemente entre los 'y
las adolescentes (el 54% las emplea), menos frecuentemente entre los y las preadolescentes (8%) y con un
uso prdcticamente inexistente entre los nifos y nifas (solo el 1% realiza esta actividad).
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GRAFICO 17: Actividades digitales realizadas por los y las menores, seqin edad
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P8: Cuando [nombre hijo/a] usa pantallas (ordenador, moévil, tablet, TV, consola), ¢qué actividades hace al menos una vez a la semana? // Base total: 1.500. Base 3-7 afios: 499.
Base 8-12 afos: 493. Base 13-17 afios: 508.
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En cuanto alaintensidad de uso, se observa que el hacer tareas escolares o estudiar es la prdctica a la que un
mayor porcentaje de menores afirma destinar mds horas. El 8% de los chicos y chicas pasa tres horas o mads
al dia haciéndolo. Otro 25% realiza esta tarea entre una y dos horas diarias. En general, los porcentajes de
usuarios y usuarias que dedican mds de tres horas a cada una de las actividades, segmentos poblacionales
a los que se podria asociar un consumo de pantallas mds problemdatico, son relativamente bajos. Escuchar
musica (el 4% lo hace durante tres horas o mds al dig; otro 14%, entre una y dos horas) y ver videos en
plataformas como por ejemplo YouTube (el 4% lo hace durante mds de tres horas al dig; otro 17%, entre
una y dos horas) son la segunda y tercera actividad, respectivamente, con una intensidad diaria de uso mds
elevada. En el caso de las plataformas de streaming, se observan unas pautas de consumo muy similares
a las de la televisién tradicional. El 25% de los usuarios y usuarias dedica menos de una hora diaria a esta
actividad; otro 16%, entre una y dos horas. Solo el 3% de los chicas y chicas pasan tres horas diarias o mds
consumiendo los contenidos ofrecidos en estas plataformas.

GRAFICO 18: Horas diarias dedicados por los progenitores a realizar actividades digitales
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P9: En un dia normal, scudnto tiempo dedica [nombre hijo/a] a las siguientes actividades a través de pantallas o con la ayuda de ellas? // Base total: 1.500.

Segun género, se observan unas intensidades de consumo digital muy similares entre chicos y chicas. En
el caso de la edad, sin embargo, los usuarios y usuarias de mayor edad llevan a cabo doce de las dieciséis
actividades por las que se preguntd en una intensidad diaria mayor al resto de segmentos. Si prestamos
atencidén a los y las adolescentes, el 17% suele hacer tareas escolares o estudiar durante tres o mds horas al
dia (4% en el caso de los nifios y nifias y 8% en el de los y las preadolescentes). Escuchar muUsica, ver videos
en plataformas (en YouTube, por ejemplo) y chatear o hacer videollamadas muestran pautas similares. En el
caso de las plataformas de streaming, el 5% de los y las adolescentes consume contenidos audiovisuales con
una frecuencia diaria mayor a las tres horas (1% entre los nifios y nifas y 2% entre los y las preadolescentes).
En resumen, la variable edad tiene un notable impacto, no solo en las actividades que los y las menores

realizan a través de las pantallas, sino también en la intensidad diaria con las que estas se desarrollan.
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GRAFICO 19: Tiempo diario dedicado a realizar actividades digitales por parte de los y las menores
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P9: En un dia normal, scudnto tiempo dedica [nombre hijo/a] a las siguientes actividades a través de pantallas o con la ayuda de ellas? // Base total: 1.500. Base 3-7 afios: 499.
Base 8-12 afos: 493. Base 13-17 afos: 508.
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El contexto en el que se realizan las distintas tareas digitales puede ser un buen indicador de acompanamiento
y potencial seguridad digital de la juventud. Los chicos y chicas que llevan a cabo estas actividades junto a
otros miembros del hogar, al estar supervisados y supervisadas, reducen los riesgos de usos inadecuados, y
su exposicién a potenciales agresiones digitales. Ver la television tradicional (57% de los usuarios y usuarias)
y las plataformas de streaming (49%) son las dos actividades para las que se observa un mayor consumo
de contenidos en familia. Por el contrario, la supervision familiar directa es muy escasa en las actividades
digitales orientadas al establecimiento de relaciones sociales. El 78% de usuarios y usuarias de redes sociales
las utiliza solo o mayoritariamente solo, aislado del ntcleo familiar. En el caso de las acciones de chatear o

hacer videollamadas este porcentaje asciende al 74%.

< 5. Andlisis de resultados >

GRAFICO 20: Contexto de uso de las actividades digitales por parte de los y las menoreso
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P11: Cuando [nombre hijo/a] realiza las siguientes actividades a través de pantallas, ¢lo hace solo o en familia? // Base ver la TV tradicional: 435. Base ver plataformas de
streaming: 673. Base usar aplicaciones educativas: 481. Base jugar a videojuegos (sin conexién a internet): 431. Base ver videos en plataformas: 820. Base hacer tareas escolares
o estudiar: 777. Base hacer fotos o grabar videos: 424. Base dibujar, disefiar, editar o crear materiales digitales: 258. Base leer libros, cémics o posts en linea: 178. Base escuchar
musica: 673. Base jugar a videojuegos en linea: 414. Base escuchar pédcasts: 98. Base navegar por internet: 502. Base usar herramientas o servicios de la |A: 240. Base chatear o

hacer videollamadas: 442. Base usar redes sociales: 319.
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Los usos digitales varian de manera significativa en funcién de la edad de los hijos o hijas. Asi, los datos
muestran que, para prdcticamente la totalidad de las tareas analizadas, los nifios y nifias realizan actividades
digitales mayoritariamente en familia. De hecho, hay algunas actividades (usar redes sociales y chatear o
hacer videollamadas) para las que este segmento de edad muestra porcentajes de uso individual cercanos
al 0%. Por el contrario, los y las preadolescentes disfrutan de los contenidos digitales principalmente de
manera individual, aislados de las otras actividades que en aquel momento puedan estar realizando el
resto de miembros del hogar. Sin embargo, hay dos actividades para las que los y las menores muestran
un comportamiento de consumo mucho mds familiar. Solo el 19% de usuarios y usuarias ve la television
tradicional de manera individual. En el caso de las plataformas de streaming, el 37% de la muestra encuestada
declara que sus descendientes consumen estos contenidos solos o mayoritariamente solos.

GRAFICO 21: Menores que realizan actividades digitales solos/as o mayoritariamente solos/as, sequn edad
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P11: Cuando [nombre hijo/a] realiza las siguientes actividades a través de pantallas, ¢lo hace solo o en familia? // Base ver la TV tradicional: 435. Base ver plataformas de
streaming: 673. Base usar aplicaciones educativas: 481. Base jugar a videojuegos (sin conexién a internet): 431. Base ver videos en plataformas: 820. Base hacer tareas escolares
o estudiar: 777. Base hacer fotos o grabar videos: 424. Base dibujar, disefiar, editar o crear materiales digitales: 258. Base leer libros, cémics o posts en linea: 178. Base escuchar
musica: 673. Base jugar a videojuegos en linea: 414. Base escuchar pédcasts: 98. Base navegar por internet: 502. Base usar herramientas o servicios de la |A: 240. Base chatear o
hacer videollamadas: 442. Base usar redes sociales: 319.

En el caso de las plataformas de streaming, se ha podido observar que las familias de nivel socioeconémico
alto desarrollan unos usos mucho mads familiares. Solo el 19% de los descendientes de estos hogares consume
contenidos digitales solo o mayoritariamente solo, cifra que asciende al 33% en el caso de los y las menores
procedentes de las familias mds desfavorecidas.

GRAFICO 22: Menores que consumen contenidos en plataformas de streaming solos/as o mayoritariamente solos/as,
segun edad
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P11: Cuando [nombre hijo/a] realiza las siguientes actividades a través de pantallas, ¢lo hace solo o en familia? // Base usuarios de plataformas de streaming: 673. Base nivel
socioeconémico alto: 197. Base nivel socioeconémico medio: 366. Base nivel socioeconémico bajo: 110.
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Mds alld de los comportamientos que los chicos y chicas desarrollan a través de las pantallas, resulta también
de interés conocer la opinién de padres y madres acerca de estos usos. ¢Hasta qué punto les preocupa que
sus descendientes realicen actividades digitales?

GRAFICO 23: Actitud de los progenitores acerca del uso que sus descendientes hacen de las aplicaciones digitales
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P12: Pensando en el uso de pantallas, s;cémo te hace sentir que [nombre hijo/a] realice las siguientes actividades a través de las pantallas? // Base escuchar musica: 673. Base hacer
tareas escolares o estudiar: 777. Base dibujar, disefar, editar o crear materiales digitales: 258. Base leer libros, cémics o posts en linea: 178. Base usar aplicaciones educativas: 481.
Base ver la TV tradicional: 435. Base ver plataformas de streaming: 673. Base hacer fotos o grabar videos: 424. Base navegar por internet: 502. Base escuchar pédcasts: 98. Base
jugar a videojuegos (sin conexién a internet): 431. Base usar herramientas o servicios de la |A: 240. Base chatear o hacer videollamadas: 442. Base jugar a videojuegos en linea: 414.
Base ver videos en plataformas: 820. Base usar redes sociales: 319.

Que losy las menores escuchen musica es la actividad que mads tranquilidad genera entre los padres y madres.
El 75% se ha mostrado muy tranquilo o mads bien tranquilo en relaciéon con su uso. Hacer tareas escolares, las
actividades relacionadas con el disefo, la lectura de documentos escritos o el uso de aplicaciones educativas
reflejan resultados parecidos. El consumo de contenidos audiovisuales de las plataformas en streaming
arroja datos muy similares a los de la television tradicional: el 54% de los progenitores se muestra tranquilo,
mientras que su uso preocupa solo a un 6% de los encuestados y encuestadas. En el lado contrario se situa el
uso de redes sociales, ver videos en plataformas o jugar a videojuegos en linea. Uno de cada tres progenitores
se muestra muy preocupado o mds bien preocupado acerca del uso que sus hijos e hijos hacen de estas
aplicaciones digitales.
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Al analizar los resultados segun el género de los hijos o hijas no se han observado diferencias estadisticamente
significativas. Los niveles de preocupacién hacia el uso de las actividades digitales son parecidos tanto si
el descendiente es chico como si es chica. Por otro lado, se ha observado que, en general, los porcentajes
de progenitores que muestran una actitud de preocupacién son mds elevados cuando tienen hijos o hijas
de menor edad. Ver plataformas de streaming, ver la television tradicional o incluso hacer tareas escolares
son actividades que generan mds preocupacién entre los progenitores de nifos y nifas. Hay que tener en
cuenta que estos datos solo reflejan la percepcidon de los padres y madres cuyos descendientes realizan
dichas acciones; debido a la poca base con que se cuenta para algunas actividades (sobre todo en el caso de
los y las menores de entre 3y 7 afos), se ha optado por no mostrarlas en el gréfico.

GRAFICO 24: Sensacién de preocupacién acerca del uso que los y las menores hacen de las aplicaciones digitales, segion
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P12: Pensando en el uso de pantallas, scémo te hace sentir que [nombre hijo/a] realice las siguientes actividades a través de las pantallas? // Base ver plataformas de streaming:
673. Base hacer tareas escolares o estudiar: 777. Base ver la TV tradicional: 435.

Ver la TV tradicional

En general, las madres se muestran mds preocupadas que los padres en relacidén con los usos digitales
desarrollados por sus descendientes. Esto se evidencia al analizar las percepciones acerca del uso de redes
sociales: el 37% de las madres declaran sentirse preocupadas por el uso que sus descendientes hacen de estas
plataformas online, 11 puntos porcentuales mds que lo observado en el caso de los padres. Unas diferencias
que también se han podido identificar en el caso de los videojuegos sin conexién a internet: el 16% de ellas ha
manifestado preocupacion, cifra que en el caso de los padres desciende al 9%.

GRAFICO 25: Sensacién de preocupacién acerca del uso que los y las menores hacen de las aplicaciones digitales, segon

género del progenitor
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P12: Pensando en el uso de pantallas, scémo te hace sentir que [nombre hijo/a] realice las siguientes actividades a través de las pantallas? // Base usar redes sociales: 319. Base
jugar a videojuegos (sin conexién a internet): 431.
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La posiciéon socioecondmica constituye asimismo un factor determinante enlas preocupaciones manifestadas
por padresy madres. En términos generales, los progenitores pertenecientes a hogares con mayores recursos
econdmicos expresan niveles mds elevados de inquietud respecto a las actividades digitales realizadas por
sus hijos e hijas. El 43% de las personas encuestadas de clase alta declara sentirse preocupada por el uso
que sus descendientes hacen de las plataformas de video —como, por ejemplo, YouTube—, porcentaje que
desciende al 25% (18 puntos porcentuales menos) entre los progenitores de entornos socioeconémicos
mds desfavorecidos. Asimismo, el 40% de los padres y madres de nivel socioecondmico alto manifiesta
preocupacién por el uso de redes sociales, cifra que supera en 19 puntos porcentuales a la registrada entre los
progenitores de nivel socioeconémico medio. La navegaciéon por internet con fines informativos (bUsqueda
de noticias, datos, etc.) reproduce un patrén similar, si bien los niveles de preocupacién asociados a esta
actividad son considerablemente menores.

GRAFICO 26: Sensacién de preocupacién acerca del uso que los y las menores hacen de las aplicaciones digitales, segin
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P12: Pensando en el uso de pantallas, scémo te hace sentir que [nombre hijo/a] realice las siguientes actividades a través de las pantallas? // Base ver videos en plataformas: 820.
Base usar redes sociales: 319. Base navegar por internet: 502.

A la luz de estos datos, resulta pertinente interrogarnos acerca de las causas que explican las diferencias
observadas en relacién con la preocupacion por los usos digitales. Cabe preguntarse si los hijos e hijas de
familias con mayor nivel socioeconémico desarrollan prdcticas digitales mds problematicas, lo que podria
incrementar los niveles de inquietud parental, o si, por el contrario, estas diferencias responden a una mayor
sensibilizacion, por parte de los hogares mds acomodados, respecto a la relevancia de la educacién digital. A
lo largo del informe se procurard ofrecer elementos de andlisis que permitan abordar esta disyuntiva.
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DE TAL PALO, TAL ASTILLA

El rol de los progenitores es clave para explicar la relacién que los chicos y chicas mantienen con las pantallas.
Esto tiene que ver con cdmo se educa de manera intencional en el uso de los dispositivos electrénicos o en
como se gestiona el uso de las pantallas con el fin de asegurar el bienestar digital de los descendientes.
Pero también tiene que ver con los procesos de socializacién que llevan a chicos y chicas a interiorizar los
comportamientos que sus padresy madres llevan a cabo al emplear pantallas. Y que, en cierto modo, replican
en sus propias maneras de actuar.

Si se presta atencién al tiempo de uso diario de las pantallas®, se observa que es mds probable que los
descendientes muestren unos niveles altos de uso de pantallas cuando sus progenitores son también usuarios
intensivos. Y, viceversa, los y las menores cuyos padres y madres presentan un nivel bajo de uso de pantallas,
muestran también unos niveles mds bajos de uso.

De este modo, los datos indican que practicamente la mitad (el 47%) de los descendientes cuyos progenitores
son usuarios intensivos de pantallas presentan también unos niveles altos de realizacién de actividades
digitales. Y solo el 27% muestra un nivel de uso alto cuando el progenitor presenta un nivel bajo de uso. La
correlacion entre tiempos de desarrollo de actividades digitales entre progenitores y descendientes es, pues,
muy evidente.

GRAFICO 27: Nivel de uso de las pantallas por parte de los y las menores, segin nivel de uso de los progenitores

Nivel alto de uso (progenitor) 26% 27%
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P9: En un dia normal, scudnto tiempo dedica [nombre hijo/a] a las siguientes actividades a través de pantallas o con la ayuda de ellas? // P40: En un dia normal, ¢cudnto tiempo
dedicas a las siguientes actividades a través de pantallas o con la ayuda de ellas? // Base nivel alto: 443. Base nivel medio: 517. Base nivel bajo: 540.

Las correlaciones entre los usos digitales de progenitores y descendientes no se reflejan tan sélo en los
tiempos de uso. Y es que los datos muestran que también es mas probable que un hijo o hija lleve a cabo
una determinada actividad digital cuando su padre o madre también la desarrolla en el dmbito del hogar.
En todas las actividades digitales que se han analizado se han identificado, en este sentido, diferencias
significativas (excepto en el caso del uso de las pantallas para estudiar) segun el padre o madre realice o no
dicha actividad.

En algunos de estos casos, sin embargo, las diferencias pueden ser debidas a la capacidad de acceso que,
dentro del hogar, hay a distintas plataformas, mds que a un puro proceso de aprendizaje por parte de los
descendientes de los comportamientos digitales desarrollados por los progenitores.

El grdfico siguiente ilustra la correlacién entre los usos digitales de progenitores e hijos e hijas. Para cada tipo
de actividad digital, la primera barra toma como referencia a los progenitores que realizan dicha actividad
y muestra el porcentaje de sus hijos e hijas que también la llevan a cabo. La segunda barra se construye a
partir de los progenitores que no realizan la actividad, indicando el porcentaje de sus descendientes que si
la practican. Como puede observarse, en todos los casos la primera barra presenta una longitud superior
a la segundaq, lo cual evidencia la existencia de una correlacién entre los patrones de uso digital de padres y
madres y los de sus hijos e hijas.

>Ver construccién de la variable en el apartado metodolégico.
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GRAFICO 28: Usos digitales de los y las menores, segun usos digitales de los progenitores
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P8: Cuando [nombre hijo/a] usa pantallas (ordenador, mévil, tablet, TV, consola), ;qué actividades hace al menos una vez a la semana? P39 En casa, cuando usas pantallas
(ordenador, mévil, tablet, TV, consola), ¢qué actividades haces al menos una vez a la semana? // Base total: 1.500.

Las diferencias en el consumo de contenidos de la televisidn tradicional (23 puntos porcentuales de diferencia)
o en el acceso a plataformas de video tipo YouTube (19 puntos de diferencia), segun los progenitores realicen
o no estas actividades, son muy notables.

Como se apuntaba, las diferencias pueden ser debidas a la capacidad de acceso que, dentro del hogar, hay
a distintas plataformas, mds que a un puro proceso de aprendizaje por parte de los descendientes de los
comportamientos digitales desarrollados por los progenitores. Por ejemplo, es légico deducir que en los
hogares que se han suscrito a plataformas de streaming de pago serd mds probable que tanto padre o
madre como sus descendientes sean usuarios de éstas. El 63% de los descendientes consume contenidos de
las plataformas de streaming cuando sus progenitores también lo hacen, 38 puntos porcentuales mds que
cuando los padres o madres no desarrollan esta actividad.

Destaca también el caso del uso de herramientas de inteligencia artificial. El porcentaje de descendientes que

realizan esta actividad cuando el progenitor también la lleva a cabo (el 27%) mas que duplica el porcentaje de
empleo por parte de los chicos y chicas cuyos padres o madres no utiliza plataformas de IA (12%).
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Por otro lado, el proceso de socializacién primaria impacta no solo en las actividades digitales que llevan a
cabo los y las menores, sino que también se refleja en las practicas desarrolladas en funcién del género. A
través del siguiente mapa de correspondencias®, se puede observar cémo se diferencian los usos digitales en
funcién de la variable generacién (progenitores y menores) y de la variable género (hombres y mujeres).

En un mapa de correspondencias, la proximidad entre los puntos representados en el mapa indica la existencia
de correlaciones positivas. Por ejemplo, la actividad “Videojuegos (sin conexién a internet)"” aparece situada
muy cerca del grupo de hijos varones, lo que sugiere que estos realizan este tipo de prdctica digital en una
proporciéon significativamente mayor que las hijas, los padres o las madres. En contraste, la lejania entre
puntos sefiala correlaciones negativas. Asi, las redes sociales se ubican a considerable distancia de los hijos
varones, lo que refleja que su participacion en esta actividad es notablemente inferior a la de los progenitores.
No obstante, sus pautas de uso de redes sociales se asemejan a las observadas entre las descendientes de
género femenino.

Como se menciond anteriormente, el mapa refleja dos ejes bien diferenciados. La primera dimensidn, de
izquierda a derecha, muestra las diferencias generacionales. Los usos digitales de los padres y madres son
mds parecidos entre si que los usos que puedan tener sus hijos e hijas. Y, pese a tener un menor peso en
explicar la varianza dentro del conjunto de datos, la segunda dimensién, que gira alrededor del eje vertical,
muestra las diferencias entre géneros. En la parte inferior del gréfico se situan aquellas actividades digitales
mds nitidamente feminizadas (hacer fotos, dibujar o disefiar, escuchar musica...), mientras que, en la parte
superior, aparecen las actividades digitales desarrolladas mds frecuentemente por los hombres o sus hijos
(jugar a videojuegos, ver la televisiéon tradicional, emplear herramientas de IA...).

GRAFICO 29: Mapa de posicionamiento: relacion entre usos digitales, generacién y género
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Por otro lado, los items mds cercanos al punto de cruce entre los dos ejes son los que muestran menos
diferenciacién entre generacién y género. Es decir, su nivel de empleo es muy similar independientemente de
si se es madre, padre, hijo o hija, reflejando unos usos que favorecen el consumo de contenidos en familia. Las
plataformas de streaming son las que mejor ejemplifican esta situacién.

¢ Representacién bidimensional del resultado de un andlisis de correspondencias simple. Las dos primeras dimensiones explican el 97% de la inercia. La primera dimensién
explica el 86% de la inercia; la segunda, el 11%.
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VENTAJAS Y RIESGOS DEL USO DE PANTALLAS

El empleo de pantallas puede ayudar al desarrollo personal de los chicos y chicas, pero, al mismo tiempo,
también conlleva ciertos riesgos. A través de la encuesta se ha pretendido conocer la percepciéon de madres
y padres acerca de estas dos cuestiones.

Empecemos con las ventajas del uso de las pantallas. El 67% de los padres y madres piensa que, a través de
estas, sus hijos e hijas pueden realizar actividades con las que se divierten y relajan, siendo la afirmacién que
ha obtenido un mayor nivel de acuerdo. Pero las pantallas no son tan solo ocio: la oportunidad que ofrecen de
aprender cosas nuevas es la segunda ventaja con la que mds progenitores han mostrado su acuerdo. El 64%
estd bastante o totalmente de acuerdo con que, a través del uso de dispositivos digitales, los chicas y chicas
desarrollan su habilidad de adquirir conocimientos. También relacionado con el aprendizaje, se observa que
el 62% de los progenitores cree que las pantallas ayudan a los y las jévenes a usar mejor la tecnologia, y otro
56% piensa que éstas favorecen el aprendizaje de idiomas. La comunicacién es otra de las ventajas clave de
las pantallas: el 54% de la muestra estd de acuerdo con que los dispositivos facilitan la comunicacién de los
chicos y chicas con sus familiares y amigos.

GRAFICO 30: Nivel de acuerdo de los progenitores con las ventajas del uso de las pantallas por parte de sus descendientes
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P29: Pensando en el uso de las pantallas de [nombre del hijo/a], ¢chasta qué punto estds de acuerdo con las siguientes afirmaciones? // Base usuarios y usuarias de pantallas: 1.430.

La edad de los hijos e hijas condiciona en gran medida las percepciones que tienen los padres y madres
acerca de las ventajas del uso de las pantallas. A medida que los chicos y chicas se van haciendo mayores,
la realizacién de actividades digitales, a ojos de los progenitores, va ganando valor. Esto es asi para 9 de los
12 atributos por los que se ha preguntado. En el caso de los items relacionados con el aprendizaje, el 68%
de los padres y madres de adolescentes (de 13 a 17 anos) estd de acuerdo con que las pantallas ayudan a
sus descendientes a usar mejor la tecnologia (51% cuando se fija la atencidn en los nifios y nifas); otro 61%
declara que facilitan el aprendizaje de idiomas (53% en el caso de nifios y nifas); y un 65% opina que las
pantallas favorecen el estudio y el trabajo en equipo (29% en el caso de los mds pequehos y pequefas).
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GRAFICO 31: Acuerdo de los progenitores con las ventajas del uso de las pantallas por parte de sus descendientes, segin
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P29. Pensando en el uso de las pantallas de [nombre del hijo/a], ¢hasta qué punto estds de acuerdo con las siguientes afirmaciones? // Base usuarios y usuarias de pantallas: 1.430.
Base 3-7 afos: 448. Base 8-12 afos: 478. Base 13-17 afos: 504.

El uso de dispositivos electrénicos es percibido también de gran utilidad para facilitar el dia a dia de los y
las adolescentes. El 71% de los padres y madres con hijos e hijas de estas edades estd de acuerdo con que
las pantallas permiten una mejor comunicaciéon de sus descendientes con otros familiares y amigos. Otro
60% afirma que éstas facilitan la realizacién de tareas diarias (uso de calendarios, agendas, aplicaciones
de mapas, traductores...). Y mds de la mitad de los progenitores de adolescentes (el 51%) considera que las
pantallas permiten asegurar el bienestar de sus descendientes: el uso de herramientas como la geolocalizacién
facilitan las tareas de cuidado de los y las menores.
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Por otra parte, al comparar las respuestas de los progenitores segin su género, se observa que los padres
tienden a dar mds valor que las madres a las habilidades transversales que los chicos y chicas desarrollan a
través de las pantallas. El 65% estd de acuerdo con que el empleo de dispositivos permite a sus descendientes
aprender a utilizar la tecnologia (58% en el caso de las madres); otro 48% se muestra de acuerdo con que
utilizar pantallas ayuda a sus hijos e hijas ejercitar la mente y mejorar los reflejos (39% en el caso de las
madres).

GRAFICO 32: Acuerdo de los progenitores con las ventajas del uso de las pantallas por parte de sus descendientes, segion
género del progenitor
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P29. Pensando en el uso de las pantallas de [nombre del hijo/al, chasta qué punto estds de acuerdo con las siguientes afirmaciones? // Base progenitores de usuarios y usuarias de
pantallas: 1.430. Base madres: 707. Base padres: 723.

Por el contrario, las madres otorgan un valor especialmente elevado a la posibilidad de que dispositivos y
tecnologia digital contribuyan al bienestar y la seguridad de sus hijos e hijas. La capacidad de interactuar
con ellos cuando se encuentran fuera del hogar, pudiendo velar por su estado en tiempo real, constituye
un aspecto altamente apreciado por las progenitoras. Esta ventaja se vincula, ademds, con la asuncién de
tareas de cuidado que, en consonancia con la divisién tradicional de roles de género, continUan recayendo de
manera predominante sobre las mujeres. Asi, los datos revelan que el 43% de las mujeres estdn de acuerdo
con que las pantallas permiten asegurar el bienestary seguridad de sus descendientes, 6 puntos porcentuales
mds que los hombres.

En relacién con losriesgos de las pantallas, el potencial acceso de los y las menores a contenidos pornogrdaficos
es la principal fuente de intranquilidad por parte de los padresy madres. El 43% de la muestra se muestra muy
preocupada al respecto; otro 30% declara sentirse bastante preocupada. La comunicacién de los chicos y
chicas con desconocidos es la segunda amenaza que genera mds desasosiego: el 42% de los padres y madres
declara sentirse muy preocupado por esta razén. El riesgo de caer en comportamientos adictivos relacionados
con el uso de pantallas es la tercera fuente mds importante de intranquilidad, preocupando mucho al 41% de
encuestados y encuestadas. Por otro lado, si se observan estos resultados en términos agregados (sumando
los porcentajes de "muy preocupado/a” y "bastante preocupado/a"), todos los atributos por los que se ha
preguntado revelan niveles de preocupacion que superan el umbral del 50% de las respuestas.
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GRAFICO 33: Nivel de preocupacién de los progenitores en relacién con los riesgos del uso de pantallas por parte de sus

descendientes
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P29: Pensando en el uso que [nombre hijo/a] hace de las pantallas, ¢hasta qué punto te preocupan las siguientes cosas? // Base usuarios y usuarias de pantallas: 1.430.

Mientras que la valoracion de las ventajas del uso de las pantallas aumenta a medida que se incrementa la
edad del hijo o hija, la percepcién de los riesgos sigue una légica inversa. A mas corta edad del descendiente,
mds preocupacion existe por parte de los progenitores acerca de los riesgos de las pantallas. Excepto en
los casos de los fraudes y estafas online y de la captacién de informacién personal sin consentimiento,
se han observado diferencias estadisticamente significativas, en funcién de la edad, en cada uno de los
atributos por los que se ha preguntado. Las diferencias son especialmente resefables en el caso del acceso
a contenidos inapropiados para la edad (genera mucha preocupacién al 44% de los progenitores de nifios
y ninas, 17 puntos porcentuales mds cuando los hijos e hijas son ya adolescentes), la exposiciéon a influencia
negativas (14 puntos porcentuales mds entre los progenitores de nifos y nifas que entre los padres y madres
de adolescentes) y el potencial acceso a contenidos de violencia extrema (el 46% de los progenitores de nifios
Yy niRas se muestra muy preocupado, 14 puntos porcentuales mds que en el caso de los padres y madres de
adolescentes).
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GRAFICO 34: Progenitores muy preocupados en relacién con los riesgos del uso de pantallas por parte de sus descendientes,

segun edad de los hijos/as
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P29: Pensando en el uso que [nombre hijo/a] hace de las pantallas, ¢shasta qué punto te preocupan las siguientes cosas? // Base usuarios y usuarias de pantallas: 1.430. Base 3-7

afnos: 448. Base 8-12 afios: 478. Base 13-17 afos: 504.
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Destaca, ademds, que los niveles de preocupaciéon por los riesgos del uso de dispositivos digitales son
independientes del género de los descendientes: no se han observado diferencias estadisticamente
significativas entre los progenitores de chicos y de chicas.

La percepcién de los riesgos asociados al uso de pantallas se encuentra, por otra parte, fuertemente
condicionada por el género de los progenitores. Las mujeres expresan un nivel de inquietud significativamente
mayor cuando se les pregunta por los posibles riesgos vinculados al uso que sus hijos e hijas hacen de estos
dispositivos, cosa que se ha identificado en el total de 19 items planteados a la muestra.

GRAFICO 35: Progenitores muy preocupados en relacién con los riesgos del uso de pantallas por parte de sus descendientes,
segun género del progenitor
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P29: Pensando en el uso que [nombre hijo/a] hace de las pantallas, ¢hasta qué punto te preocupan las siguientes cosas? // Base progenitores de usuarios y usuarias de pantallas:

1.430. Base madres: 707. Base padres: 723.
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Las diferencias entre madres y padres resultan especialmente pronunciadas en relacidon con determinados
tipos de riesgos. En el caso de la pérdida de privacidad —entendida como la exposicién de informacién
personal sin consentimiento—, el 45% de las mujeres declara estar muy preocupada, una proporcién que
supera en 18 puntos porcentuales a la de los hombres. Algo similar ocurre con los riesgos para la salud fisica
asociados al uso de pantallas: el 39% de las madres manifiesta un nivel de preocupacién muy elevado,
17 puntos porcentuales por encima del registrado entre los progenitores varones. Finalmente, los riesgos
vinculados a comportamientos de uso abusivo de las pantallas generan una inquietud intensa en el 49 % de
las mujeres, cifra que supera en 16 puntos porcentuales la expresada por los hombres.

Si bien las familias con niveles socioeconémicos medio y alto presentan grados de preocupacién similares,
los datos muestran que los hogares en situacién mas desfavorecida manifiestan niveles de inquietud
significativamente inferiores. El nivel socioeconémico, por tanto, condiciona de manera sustantiva la
percepcidon que madres y padres tienen acerca de los riesgos asociados al uso de pantallas. El siguiente
grafico ilustra estas diferencias; en este caso, no obstante, con el fin de visibilizar con mayor claridad el
impacto del nivel socioecondmico sobre la percepcién del riesgo, se han agregado las categorias de respuesta
"muy preocupado/a” y "bastante preocupado/a”.

GRAFICO 36: Actividades digitales realizadas por los y las menores, segin edad
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P8: Cuando [nombre hijo/a] usa pantallas (ordenador, mévil, tablet, TV, consola), squé actividades hace al menos una vez a la semana? // Base total: 1.500. Base 3-7 afios: 499.
Base 8-12 afos: 493. Base 13-17 afios: 508.
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P8: Cuando [nombre hijo/a] usa pantallas (ordenador, mévil, tablet, TV, consola), ¢qué actividades hace al menos una vez a la semana? // Base total: 1.500. Base 3-7 afios: 499.

Base 8-12 afos: 493. Base 13-17 afios: 508.

En 14 de los 19 items evaluados, los niveles de preocupacién expresados por los progenitores con un nivel

socioecondmico bajo son estadisticamente inferiores a los registrados entre aquellos pertenecientes a

los estratos medio y alto. Asi, el 80% de los progenitores procedentes de los entornos mds acomodados

manifiesta bastante o mucha preocupacién ante el riesgo de que sus hijos e hijas accedan a contenidos

no adecuados para su edad, una proporcién que supera en 11 puntos porcentuales la observada entre las

familias mds desfavorecidas. Diferencias de magnitud equivalente —también de 11 puntos porcentuales— se
identifican en relacién con el riesgo de incremento del consumismo y con el riesgo de exposicién a contenidos

desinformativos.
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VENTAJAS Y RIESGOS DE LAS PLATAFORMAS DE STREAMING

En el andlisis de las ventajas y riesgos del uso de pantallas se ha puesto el foco en una actividad digital muy
concreta: el consumo de contenidos audiovisuales a través de las plataformas de streaming. En la medida de
lo posible, se ha mantenido el mismo listado de items que en el caso de las pantallas en general. Aun asi, por
su nulo encaje con las plataformas de streaming (por ejemplo, a través de estas no es posible hacer apuestas
online) se ha optado por eliminar algunos atributos.

Los padres y madres cuyos descendientes utilizan estas plataformas tienen, en general, una opinién favorable
acerca de las ventajas que se les ha propuesto valorar. En todos los items por los que se ha preguntado, el
porcentaje de progenitores que estd de acuerdo con dichas ventajas supera el porcentaje de padresy madres
que muestran su desacuerdo.

El objetivo principal de estas plataformas, el entretenimiento de sus usuarios y usuarias, se refleja en las
opiniones de padresy madres. EI 80% estd bastante o totalmente de acuerdo con que, al emplear plataformas
de streaming, sus hijos e hijas se divierten y relajan. Pero mds alld de esto, de esta actividad digital pensada
para entretener, se derivan otras consecuencias que, a ojos de los padres y madres, son de cardcter positivo.
El 50% de los progenitores estd de acuerdo con que el visionado de contenidos en plataformas de streaming
es un apoyo en el aprendizaje de idiomas. Otro 48% opina que estos contenidos ayudan a sus hijos e hijas
a aprender cosas nuevas. Y un 47% de la muestra encuestada estd de acuerdo con que estos entornos
proporcionan a los y las jévenes una ventana abierta al mundo a través de la cual pueden conocer otras
culturas.

GRAFICO 37: Nivel de acuerdo de los progenitores con las ventajas del uso de las plataformas de streaming por parte de
sus descendientes

Se divierte y relaja 14% 5%
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P30: Piensa ahora en el uso que [nombre del hijo/a] hace de las plataformas de streaming (Netflix, Prime Video, HBO, Disney+...). ;Hasta qué punto estds de acuerdo con las
siguientes afirmaciones? Base usuarios/as de plataformas de streaming: 684.

Pese a que, en términos generales, las valoraciones de estas ventajas obtienen resultados similares en funcién
de la variable edad, se observa que, en algunos atributos, la percepcién es especialmente positiva cuando
los hijos e hijas son adolescentes. El 60% de padres y madres de descendientes en estas edades cree que las
plataformas facilitan el aprendizaje de idiomas (porcentaje 10 puntos mayor que el global de la muestra).
Otro 46% estd de acuerdo con que estas plataformas ayudan a sus hijos e hijas a utilizar mejor la tecnologia
(6 puntos mds que el global muestral) y un 40% de ellos y ellas opina que los contenidos de las plataformas
de streaming les dan un apoyo para estar informados y conectados con el mundo (8 puntos mds que el total
de encuestados y encuestadas).
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GRAFICO 38: Acuerdo de los progenitores con las ventajas del uso de las plataformas de streaming por parte de sus
descendientes, segun edad de los hijos/as
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P30: Piensa ahora en el uso que [nombre del hijo/a] hace de las plataformas de streaming (Netflix, Prime Video, HBO, Disney+...). ¢Hasta qué punto estds de acuerdo con las
siguientes afirmaciones? Base usuarios/as de plataformas de streaming: 684. Base 3-7 afios: 208. Base 8-12 afios: 208. Base 13-17 afios: 257.

Al comparar los resultados de la valoracién de las ventajas seguUn tipo de actividad digital, se observa que
las plataformas de streaming, en relacién con todas las actividades digitales en general, reciben un mayor
nivel de acuerdo relativo al item “se divierte y relaja”. E| 80% de los progenitores cuyos hijos e hijas emplean
estas plataformas opina que éstas facilitan el entretenimiento y la relajacion de sus descendientes, 13 puntos
porcentuales mds que cuando se analiza las valoraciones de las pantallas en general. Para el resto de ventajas
por las que se ha preguntado, la valoracion de las pantallas en general es sensiblemente superior que en el
caso de las plataformas de streaming, y prdcticamente idéntica cuando se trata del atributo “conoce otras
culturas”.

GRAFICO 39: Acuerdo de los progenitores con las ventajas de las pantallas por parte de sus descendientes, segun tipo de
actividad digital
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P29: Pensando en el uso de las pantallas de [nombre del hijo/al, ¢hasta qué punto estds de acuerdo con las siguientes afirmaciones? // P30: Piensa ahora en el uso que [nombre
del hijo/a] hace de las plataformas de streaming (Netflix, Prime Video, HBO, Disney+...). ¢Hasta qué punto estds de acuerdo con las siguientes afirmaciones? // Base usuarios y
usuarias de pantallas: 1.430. Base usuarios/as de plataformas de streaming: 684.
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La percepcion de los riesgos potenciales del uso de las plataformas de streaming es, por otro lado, muy similar
entre todos los items que se han planteado en la encuesta. Los porcentajes de progenitores muy preocupados
por cada una de las cuestiones expuestas oscilan en un rango que va del 20% al 28%, siendo el potencial
acceso a contenidos pornogrdficos el riesgo que presenta un mayor porcentaje de mucha preocupacion (el
28%), idéntico lugar en el ranking de preocupaciones que cuando se analizan las percepciones del uso de
las pantallas en general. La preocupaciéon por el potencial comportamiento adictivo derivado del uso de
plataformas de streaming es el segundo riesgo con mds progenitores muy preocupados (27%), seguido del
eventual acceso a contenidos de violencia extrema (27%).

GRAFICO 40: Nivel de preocupacién de los progenitores en relacién con los riesgos del uso de las plataformas de streaming
por parte de sus descendientes
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P32: Piensa ahora en el uso que [nombre del hijo/a] hace de las plataformas de streaming (Netflix, Prime Video, HBO, Disney+...). ¢Hasta qué punto te preocupan las siguientes

cosas? // Base usuarios/as de plataformas de streaming: 684.

Igual que ya se ha visto en el caso de la percepcién de riesgos de las pantallas en general, los porcentajes de
progenitores muy preocupados por los peligros potenciales de las plataformas de streaming descienden a
medida que aumenta la edad del descendiente. Por ejemplo, los datos revelan que el 38% de padres y madres
estdn muy preocupados por el potencial acceso de nifios y nifias a contenidos pornogrdaficos, porcentaje 17
puntos mds elevado que en el caso de padres y madres de adolescentes. Esta correlaciéon entre edad de los
descendientes y percepcion de riesgos de las plataformas de streaming se ha observado en la totalidad de
los 13 items que se ha propuesto valorar a los progenitores.
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GRAFICO 41: P Progenitores muy preocupados en relacién con los riesgos del uso plataformas de streaming por parte de

sus descendientes, segun edad de los hijos/as
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P32. Piensa ahora en el uso que [nombre del hijo/a] hace de las plataformas de streaming (Netflix, Prime Video, HBO, Disney+...). ¢Hasta qué punto te preocupan las siguientes
cosas? // Base usuarios/as de plataformas de streaming: 684. Base 3-7 afios: 208. Base 8-12 afios: 208. Base 13-17 afos: 257.
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La percepcion general de riesgo es considerablemente mayor respecto al conjunto de actividades digitales
que respecto a las plataformas de streaming, con unas diferencias que rondan los 10 puntos porcentuales.
Esto se hace especialmente evidente en el caso de la pornografia: al referirse al conjunto de actividades
digitales, el 43% de los progenitores se muestra muy preocupado, 15 puntos porcentuales mds que cuando
el mismo atributo se refiere a las plataformas de streaming. También destacan las diferencias relativas a
la pérdida de privacidad (exposicion de informacién personal sin consentimiento) y a la potencial captacién
de datos personales, porcentajes 13 puntos mds elevados, en ambos casos, en relaciéon con el uso de las
pantallas en general.

GRAFICO 42: Progenitores muy preocupados en relacién con los riesgos de las pantallas por parte de sus descendientes,
segun tipo de actividad digital
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P29: Pensando en el uso que [nombre hijo/a] hace de las pantallas, ¢hasta qué punto te preocupan las siguientes cosas? Pregunta: P32. Piensa ahora en el uso que [nombre del
hijo/a] hace de las plataformas de streaming (Netflix, Prime Video, HBO, Disney+...). ¢Hasta qué punto te preocupan las siguientes cosas? // Base usuarios y usuarias de pantallas:
1.430. Base usuarios/as de plataformas de streaming: 684.
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GESTION PARENTAL DIGITAL

Los padres y madres suelen llevar a cabo acciones para supervisar la relacién que sus hijos e hijas mantienen
con los dispositivos tecnolégicos. Muchas de estas acciones tienen que ver con estrategias de supervision
de sus actividades digitales; otras se relacionan con la capacidad de utilizar la tecnologia para el cuidado,
permitiendo a los progenitores supervisar la actividad, localizacién o integridad fisica de sus descendientes.

GRAFICO 43: Estrategias de supervisién parental utilizadas por los progenitores
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P13: En relacién con el uso de pantallas de [nombre hijo/a], ¢cudles de las siguientes cosas hacéis en casa? // Base total: 1.500.

De manera global, el 92% de los padres y madres implementa algin tipo de estrategia de supervision o control
a las actividades que sus hijas e hijos realizan a través de las pantallas. La limitacién del tiempo de uso es
la estrategia mds frecuentemente empleada (54% de los progenitores). Las acciones mds conciliadoras,
buscando acuerdos o hacer pedagogia con los hijos e hijas, tienen también un peso muy importante. El 49%
de los progenitores negocia las normas a implementar con los descendientes. Otro 45% habla abiertamente
con los chicos y chicas sobre los riesgos de las pantallas. Otro 34% de los encuestados y encuestadas opta
por la supervisiéon directa, revisando lo que sus hijos e hijas hacen en internet (inspeccionan contactos,
mensajes, historial de navegacion...). Y un 21% de los progenitores utiliza la tecnologia como herramienta de
comunicaciény cuidado de los hijos e hijas: envio de mensajes para asegurar su bienestar cuando estdn fuera
del hogar, organizar tareas y actividades familiares, envio de dinero en caso de necesidad...
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En términos generales, los progenitores aplican en la misma proporcién las distintas estrategias de
supervisién o cuidados tanto si su descendiente es chico como si es chica. No obstante, se observa que el uso
de pantallas supeditado a ciertas condiciones es mas comuin cuando el descendiente es chico. El 47% de los
progenitores condiciona el uso de dispositivos digitales al cumplimiento de las responsabilidades asignadas a
los hijos (42% en el caso de las hijas). En estos casos, se limita el uso de tecnologia hasta que el descendiente
no haya cumplido con las tareas del hogar, tareas escolares, etc. que se les habia encomendado. Otro 46% de
los progenitores condiciona el uso de dispositivos al cumplimiento de las normas, restringiendo o prohibiendo
su empleo cuando estas se rompen por parte del hijo. En el caso de las chicas, solo el 39% de los padres y
madres utiliza este recurso. El decidir cudndo y dénde se pueden utilizar las pantallas (por ejemplo, a través
de la prohibicién de usarlas en los momentos en familia, tales como comidas) es otro instrumento mds
frecuentemente aplicado en el caso de los hijos. El 53% de los progenitores les aplica esta estrategia de
supervisién (46% cuando el descendiente es una chica).

GRAFICO 44: Estrategias de supervisién parental utilizadas por los progenitores segin género de los hijos/as
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P13: En relacién con el uso de pantallas de [nombre hijo/al, ;cudles de las siguientes cosas hacéis en casa? // Base total: 1.500. Base chicas: 749. Base chicos: 751.

Los niflos y ninas de 8 a 12 afos pertenecen al grupo de edad para el que los esfuerzos de supervisién
digital son mads intensos. Con algunas excepciones, la gran mayoria de estrategias de control presentadas
hasta ahora se les aplica con una mayor frecuencia que en el resto de tramos de edad. Las diferencias son
especialmente relevantes en las estrategias de supeditacién del uso tecnoldgico a ciertas condiciones. El
57% de los progenitores de preadolescentes condiciona el empleo de dispositivos al cumplimiento de las
responsabilidades (39% en el caso de nifios y ninas y 37% para los y las adolescentes). Otro 53% restringe el
uso de dispositivos cuando el o la menor no cumple con las normas del hogar (40% en el caso de los nifios
y nifias y 35% para los y las adolescentes). Este mismo grupo de edad es también la principal diana de la
implementacién de herramientas tecnoldgicas de control parental. Al 48% de los y las preadolescentes se
les aplica esta estrategia, 21 puntos porcentuales mds que a los nifios y ninas y 12 puntos porcentuales mds
que a los y las adolescentes. Por Ultimo, destaca en gran medida la estrategia desarrollada por los padres y
madres para revisar los comportamientos que sus descendientes de entre 8 y 12 anos despliegan a través de
los dispositivos tecnoldgicos. El 47% de los progenitores ejecuta esta estrategia (24% en el caso de nifios y
ninas y 30% para los y las adolescentes).
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GRAFICO 45: Estrategias de supervisién parental utilizadas por los progenitores, segun edad de los hijos/as
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P13: En relacién con el uso de pantallas de [nombre hijo/a], ¢cudles de las siguientes cosas hacéis en casa? // Base total: 1.500. Base 3-7 afios: 499. Base 8-12 afios: 493. Base 13-17

afos: 508.

58



EDUCACION DIGITAL EN LA INFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA < 5. Andlisis de resultados >

Por otro lado, los nifios y nifias de entre 3 y 7 ainos destacan especialmente por no poder usar dispositivos
tecnolégicos si no estdn directamente supervisados por una persona adulta. Al 34% de los y las menores de
este tramo de edad se les aplica esta estrategia, 9 puntos porcentuales mds que a losy las preadolescentesy
32 puntos porcentuales mds que a los y las mayores de 12 afios. En relacién con los y las adolescentes, se trata
del grupo al que menos afectan las restricciones de tiempo de uso impuesto por los progenitores. Solo el 37%
aplica estas limitaciones a los y las jévenes mayores de 12 afios, alrededor de 25 puntos porcentuales menos
que el resto de grupos de edad. Son, ademds, quienes mds frecuentemente hablan con sus progenitores
acerca de los riesgos de internet y las tecnologias. El 62% de los padres y madres de los chicos y chicas de
entre 13 y 17 afos suele realizar acercamientos pedagdgicos con el fin de asegurar el bienestar digital de sus
descendientes, porcentaje que se reduce al 54% en el caso de los y las preadolescentes y al 17% en el caso de
los y las nifios y ninas.

En términos generales, las familias de nivel socioeconémico alto hacen un uso mas intensivo de las estrategias
de gestion delas pantallas. Se han identificado diferencias estadisticamente significativas en tres de los items
analizados. En primer lugar, el 60% de las madres y padres de nivel socioeconémico alto limita habitualmente
el tiempo de exposicién a las pantallas, estableciendo un mdximo diario o semanal; esta proporcién supera
en 19 puntos porcentuales la registrada entre los progenitores de los hogares con menos recursos. Asimismo,
el 56% de las familias de nivel socioecondmico alto determina de manera explicita cudndo y dénde pueden
utilizarse las pantallas, lo que representa una diferencia de 26 puntos porcentuales respecto a las familias
de nivel socioecondédmico bajo. Finalmente, un 22% de estas familias solo permite el uso de pantallas cuando
el menor se encuentra bajo supervisiéon adulta, una prdctica 8 puntos porcentuales mds frecuente que entre
los hogares con menor nivel socioeconémico.

GRAFICO 46: Estrategias de supervisién parental utilizadas por los progenitores, segun nivel socioeconémico
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P13: En relacién con el uso de pantallas de [nombre hijo/a], ¢cudles de las siguientes cosas hacéis en casa? // Base total: 1.500. Base nivel socioeconémico alto: 387. Base nivel
socioecondémico medio: 774. Base nivel socioeconémico bajo: 339.

Las familias con un nivel socioeconémico alto no solo emplean con mayor frecuencia las tres estrategias
mencionadas anteriormente, sino que también recurren a un abanico mas amplio de practicas de gestion del
uso de las pantallas. El 38% de los progenitores pertenecientes a los hogares mds acomodados presenta un
nivel elevado de gestiéon —esto es, implementa cinco o mds medidas de control parental—, porcentaje que
desciende al 34% en el caso de las familias de nivel socioeconémico medio y al 27% entre los hogares con
menor nivel socioecondémico.
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GRAFICO 47: Nivel de gestién de las pantallas segun nivel socioeconémico
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P13: En relacién con el uso de pantallas de [nombre hijo/a], scudles de las siguientes cosas hacéis en casa? // Base total: 1.500. Base nivel socioeconémico alto: 387. Base nivel
socioeconémico medio: 774. Base nivel socioeconémico bajo: 339

Hasta aqui se ha dibujado un panorama muy general de las estrategias que tanto padres como madres
desarrollan para supervisar la actividad digital de sus hijos e hijos. A continuacién, se abrird un poco mds el
foco para conseguir una imagen muy precisa de cada una de las estrategias que se han presentado hasta
ahora.

Acordar las normas

Antes ya se ha comentado que casi la mitad (el 49%) de los padres y madres llegan a acuerdos con sus hijos
e hijas acerca de las normas que deben regir sus comportamientos digitales. A través de la encuesta se ha
pretendido medir una prdctica previamente identificada entre las familias espafiolas: la firma de contratos
entre progenitores y descendientes que explicitan claramente las normas de uso de los dispositivos y las
aplicaciones tecnolégicas.

Sin embargo, los datos muestran que esta es una tendencia ain muy incipiente en la sociedad: solo el 4% de
la muestra declara que ha recurrido a estos documentos para explicitar las normas previamente acordadas
con los hijos e hijas.

GRAFICO 48: Firma de contratos entre progenitores y descendientes donde se acuerdan las normas de uso de la tecnologia
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P21: Hay padres y madres que elaboran documentos como si fueran contratos con sus hijos/as donde se establecen las normas de empleo de las pantallas. s[Nombre hijo/al ha
firmado alguno de estos contratos o acuerdos? // Base total: 1.500.

Hay que afnadir, ademds, que esta prdctica se lleva a cabo tan solo con los mayores de 7 afos. Solo el 0,4%
de los progenitores de nifios y nifnas de entre 3y 7 afios han firmado este tipo de documentos formales.

Por otra parte, los datos indican que, aunque con una prevalencia muy reducida, son las familias mas
acomodadas quienes implementan esta accién en mayor proporcién. El 6% de los encuestados y encuestadas
de nivel socioeconédmico alto ha firmado contratos con sus descendientes para formalizar las normas

previamente acordadas. o
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Pedagogia sobre los riesgos de internet

Ya se ha visto antes que el 45% de los padres y madres habla con sus hijos e hijas sobre los riesgos de internet
y de las tecnologias digitales. Esta estrategia, dirigida sobre todo a los y las adolescentes (el 62% de los
progenitores de chicos y chicas de esta edad la desarrolla), busca concienciar a la juventud acerca de los
riesgos del uso de las pantallas. Cuando se habla de estos peligros, ¢qué temas se tratan?

Globalmente, el hecho de entablar relaciones online con desconocidos es el riesgo en el que una mayor
proporciéon de padres y madres pone el acento (el 34%). En segundo lugar, se sitUan las conversaciones
alrededor de evitar compartir informacién personal, fotografias o datos privados. El 33% de los progenitores
habla de esto con sus hijos e hijas. Las discusiones orientadas a evitar los usos abusivos de las pantallas son
la principal temdatica de conversacién con los descendientes menores de 13 aiios (lo hace el 12% de los padres
y madres de nifos y nifas de entre 3y 7 afos y el 44% de los de entre 8 y 12 afos), convirtiéndose, si se toma
al global de la muestra como objeto de andlisis, en la tercera temdtica pedagdgica con mds peso entre los
progenitores.

GRAFICO 49: Temdticas de las que se habla con los y las menores en relacién con los riesgos digitales, segun edad de los hijos/as
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P22: ;Sobre qué temas se habla o se educa a [nombre hijo/a] en relacién con el uso de internet y las pantallas? // Base total: 1.500. Base 3-7 afios: 499. Base 8-12 afios: 493. Base
13-17 afios: 508.
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Como resulta légico, este tipo de conversaciones se vuelven mds frecuentes a medida que los y las menores
se van acercando a la edad adulta y a medida que sus prdcticas digitales se van volviendo mds intensivas. El
porcentaje de progenitores que hablan de cada uno de estos ejes pedagdgicos es mucho mds elevado cuando
sus hijos e hijas son adolescentes (entre 13 y 17 afios) que en el resto de los intervalos de edad analizados.
Si se pone el foco tan solo en este tramo de edad, se observa que el hablar sobre los riesgos relacionados
con la privacidad en las redes sociales ocupa un lugar muy central en las conversaciones que los padres y
madres entablan con sus descendientes. El 45% de la muestra encuestada habla de esto con sus hijos e
hijas adolescentes. Destaca también el peso de las conversaciones orientadas al dmbito sexual: el 43% de
los padres y madres habla de los peligros del sexting (intercambio de imdgenes intimas) con sus hijos e hijas
adolescentes. Otro 39% de los encuestados y encuestadas declara hablar con su descendencia de los riesgos
de acceder a contenidos digitales sexuales o pornograficos.

Por otro lado, se observan unas pautas de comportamiento muy similares en funciéon del género de la
descendencia. Las distintas temdticas de conversacién no varian de manera significativa si se compara a
los chicos con las chicas. Aun asi, se han identificado tres ejes para los que si los padres y madres hacen
diferencias segun el género de sus descendientes.

GRAFICO 50: Temdticas de las que se habla con los y las menores en relacién con los riesgos digitales, seqin género de los
descendientes
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P22: ;Sobre qué temas se habla o se educa a [nombre hijo/a] en relacién con el uso de internet y las pantallas? // Base total: 1.500. Base chicas: 749. Base chicos: 751.

Hablar sobre los riesgos de las apuestas online es mads frecuente cuando el descendiente es varén. El 21%
de los progenitores de chicos habla de esto con su descendiente, 5 puntos porcentuales mds que en el caso
de los padres y madres de chicas. Por otro lado, los padres y madres de chicas velan especialmente por
evitar que éstas se sientan mal con su propio cuerpo al compararse con las imagenes que circulan por la red,
a menudo alejadas de la realidad, de otras mujeres. El 21% de las chicas recibe estas charlas por parte de
sus progenitores, 7 puntos porcentuales mds que en el caso de los chicos. El hablar sobre la tecnologia y las
relaciones de pareja o de amistad es también mas frecuente en el caso de las chicas. El 15% de los padres y
madres hace pedagogia sobre los celos, las discusiones y las conductas de control con sus hijas, porcentaje
que en el caso de los hijos desciende al 11%.
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Por Ultimo, resulta pertinente senalar que se han identificado dos dmbitos de conversacién a los que los
progenitores de nivel socioeconémico alto prestan una atencién especialmente destacada. El 38 % de las
madres y padres pertenecientes a los hogares mds acomodados conversa habitualmente con sus hijos e hijas
acerca de los riesgos asociados a compartir informacién personal, fotografias o datos privados, proporcién
que desciende al 32% entre las familias con menor nivel socioeconémico. Asimismo, el 34% de estos
progenitores aborda con regularidad la importancia de la seguridad y la privacidad en las redes sociales, una
cifra que supera en 5 puntos porcentuales la registrada entre los hogares de nivel socioeconémico bajo.

GRAFICO 51: Temdticas de las que se habla con los y las menores en relacién con los riesgos digitales, segun nivel
socioecondémico
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P22: ;Sobre qué temas se habla o se educa a [nombre hijo/a] en relacién con el uso de internet y las pantallas? // Base total: 1.500. Base total: 1.500. Base nivel socioeconémico
alto: 387. Base nivel socioeconémico medio: 774. Base nivel socioeconémico bajo: 339.

Control de la actividad online de los descendientes

El 34% de los padres y madres controla la actividad digital de sus hijos e hijas, un comportamiento dirigido
especialmente a los chicos y chicas de entre 8 y 12 afios (el 47% de los y las preadolescentes estd sujeto a esta
supervisién). Revisar el historial de navegacién en internet, inspeccionar los contactos de los y las jévenes o
supervisar los contenidos publicados son algunas de las prdcticas que se incluyen bajo este epigrafe. Otros
sistemas de control, mds directamente relacionados con las posibilidades que abren las tecnologias (por
ejemplo, el seguimiento de la geolocalizacién), se desarrollardn mds adelante.

La revisidon del historial de navegaciéon en internet es lo que mads frecuentemente hacen los padres y
madres (20% de ellos), siendo especialmente relevante en el caso de los nifios y nifias (32%). Un 15% de los
progenitores, por otro lado, inspecciona con quién habla su hijo o hija en redes sociales y aplicaciones de
mensajeria (8 puntos porcentuales mds cuando el hijo o hija es preadolescente). La revisién de los contactos
y mensadjes que intercambia el descendiente es la tercera estrategia de control que mds padres y madres
desarrollan (21% en el caso que el chico o chica tenga entre 8 y 12 aios).

64



EDUCACION DIGITAL EN LA INFANCIAY LA ADOLESCENCIA

GRAFICO 52: Tacticas de control de la actividad digital, segun edad de los y las menores
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P23: ;:De qué manera se supervisa la actividad online de [nombre hijo/a] en el uso de internet y las pantallas? // Base total: 1.500. Base 3-7 afios: 499. Base 8-12 afios: 493. Base

13-17 afos: 508.

Hay que anadir, ademds, que no se han identificado diferencias estadisticamente significativas en funcién

del género de los descendientes.
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Estrategias de comunicacién o cuidado

El uso de la tecnologia por parte de los y las jévenes, ademds de generar riesgos potenciales que justifican
estrategias de control parental, puede servir también en clave positiva seguUn lo perciben los progenitores:
los dispositivos tecnolégicos son utilizados para supervisar el bienestar de sus usuarios y usuarias cuando
éstos y éstas estdn fuera de casa. El 21% de los padres y madres recurren a esta estrategia, intimamente
relacionada con la posesién de un teléfono mévil por parte del hijo o hija. Entre los padres y madres cuyos
descendientes tienen un movil propio, este porcentaje aumenta al 35%. Asi pues, el andlisis que sigue a
continuacién tiene en cuenta tan solo las respuestas de aquellos progenitores cuyos descendientes poseen,
efectivamente, un teléfono.

Légicamente, las estrategias de comunicaciéon y cuidado tienen un impacto mucho mayor entre los y las
adolescentes, por motivos obvios: el 93% de los chicos y chicas de entre 13 y 17 afios tiene un mévil propio, un
porcentaje muy superior al del intervalo de 8 y 12 afos (31%) y al de entre 3y 7 anos (5%).

Enviar mensajes o llamar a los hijos e hijas es la estrategia mas frecuentemente empleada por los progenitores.
El 30% de ellos pone en prdctica esta tdctica en el caso que sus descendientes tengan teléfono moduvil.
Muy relacionado con lo anterior, otro 28% de la muestra cuyos hijos e hijas tienen mévil suele pedir a sus
descendientes que les avise, a través de un mensaje, en el momento en el que llegan a un determinado sitio
previamente acordado. Por otro lado, el envio de dinero en caso de necesidad (a través de aplicaciones tipo
Bizum, por ejemplo) es una accién que suele llevar a cabo el 11% de los padres y madres.

GRAFICO 53: Estrategias de comunicacién y cuidado empleadas con los hijos/as que poseen teléfono mévil
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P24: En tu hogar, ¢de qué manera se utiliza la tecnologia para comunicarse con [nombre hijo/a] o cuidarle? // Base propietarios/as de teléfono movil: 650.

Al analizar los resultados segUn el género de los descendientes, se observa que el recurso a la videollamada es
mds frecuente en relacion con las chicas. El 20% de los padres y madres de chicas poseedoras de un teléfono
movil suele recurrir a las videollamadas cuando éstas estdn fuera de casa, 6 puntos porcentuales mds que
en el caso de los chicos.

GRAFICO 54: Utilizacién de la videollamada como estrategia de comunicacién con los y las menores que poseen teléfono
mdvil, segun género de los hijos/as

P24: En tu hogar, ¢de qué manera se utiliza la tecnologia para comunicarse con [nombre hijo/a] o cuidarle? // Base propietarios/as de teléfono mévil: 650. Base chicas: 340. Base
chicos: 310.



EDUCACION DIGITAL EN LA INFANCIA 'Y LA ADOLESCENCIA < 5. Andlisis de resultados >

Herramientas de control parental

Tanto los dispositivos de acceso a internet (videoconsola, teléfono movil...) como muchas plataformas
ofrecen a los progenitores sistemas especificamente disefiados para gestionar el uso que los chicos y chicas
hacen de las pantallas. El control de tiempo de uso, la limitacién de contenidos a los que se puede acceder
segUn la edad o el bloqueo de ciertas webs son algunas de las funciones que se engloban bajo la categoria de
herramientas de control parental.

El 70% de la muestra encuestada declara utilizar alguno de estos sistemas con sus descendientes. En linea
con lo que se ha ido viendo hasta ahora, el uso de herramientas de control parental esta especialmente
extendido entre los chicos y chicas de entre 8 y 12 aiios. El 81% de padres y madres con hijos e hijas de estas
edades acostumbra a utilizar control parental, porcentaje que desciende al 62% en el caso de los nifios y
ninas menores de 8 anos y al 68% para los mayores de 12.

GRAFICO 55: Progenitores que emplean herramientas de control parental segin edad de los hijos/as

P14: :Qué herramientas de control parental se emplean para supervisar a [nombre hijo/a]? / Base total: 1.500. Base 3-7 afios: 499. Base 8-12 afios: 493. Base 13-17 afios: 508.

El teléfono mévil es el dispositivo al que con mas frecuencia se activan las herramientas de control parental.
En términos globales, el 32% de los padres y madres utiliza estas funciones con sus hijos e hijas, siendo su uso
especialmente relevante entre los progenitores de adolescentes (para este tramo de edad este porcentaje
asciende al 54%), hecho que resulta muy légico si se tiene en cuenta que es también el tramo de edad que
presenta un mayor nivel de empleo de este dispositivo.
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GRAFICO 56: Dispositivos y plataformas a las que se aplican las herramientas de control parental, seqin edad de los hijos/as
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P16: Para supervisar a [nombre hijo/a], ¢en cudles de los siguientes dispositivos o plataformas se emplean herramientas de control parental?// Base total: 1.500. Base 3-7 afios:
499. Base 8-12 afos: 493. Base 13-17 afios: 508.

Sin embargo, en el resto de los dispositivos y plataformas analizadas, los chicos y chicas de entre 8 y 12
aios vuelven a ser los principales focos de atencién. El 37% de los padres y madres con hijos e hijas de estas
edades emplea las herramientas de control parental en la tablet; un 22%, en el ordenador; y, finalmente, otro
22%, en la videoconsola. En el caso de las plataformas de streaming, no obstante, los porcentajes de uso de
estas funciones son muy similares al comparar el grupo de nifos y nifias con el de preadolescentes (alrededor
del 20% en ambos casos).

En cuanto al empleo de herramientas de control parental segun el género de los descendientes, se observan
diferencias muy relacionadas con los niveles de uso de los dispositivos. Anteriormente se ha visto que la
utilizacién de la videoconsola es mds comun entre los chicos, mientras que la tablet es mds empleada entre
las chicas. Estas diferencias se trasladan también a las herramientas de control parental. Es decir, a este
respecto, las disimilitudes tienen mds que ver con los usos tecnoldgicos que con acercamientos distintos al
cuidado digital segun el género de los descendientes.
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GRAFICO 57: Dispositivos y plataformas a las que se aplican las herramientas de control parental, seqin género
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P16: Para supervisar a [nombre hijo/a], ¢en cudles de los siguientes dispositivos o plataformas se emplean herramientas de control parental? // Base total: 1.500. Base chicas: 749.
Base chicos: 751.

En relacién con la tablet, se observa que el 29% de los progenitores de chicas suele usar herramientas de
control parental, porcentaje 7 puntos mads elevado que en el caso de los chicos. Por el contrario, el 20% de
los padres y madres de chicos declara emplear las herramientas de control parental en las videoconsolas,
porcentaje que desciende al 6% en el caso de las chicas.

JY cudles son las funciones que se emplean para supervisar el uso de las pantallas? Segun lo declarado por
los padres y madres, el bloqueo de aplicaciones o paginas web es la herramienta de control parental mas
empleada. En total, el 40% de encuestados y encuestadas recurre a estos sistemas para limitar el acceso
que los chicos y chicas tienen a los contenidos que les ofrecen las pantallas, siendo especialmente relevante
entre los progenitores de preadolescentes, porcentaje que en este caso aumenta al 54%. Otro 36% de los
padres y madres utiliza aplicaciones para limitar la cantidad de tiempo y los contenidos a los que pueden
acceder sus hijos e hijas (porcentaje que asciende al 47% entre los y las preadolescentes). Y un 32% controla
la edad de acceso a las plataformas de streaming y a los videojuegos (43% en el caso de los padres y madres
de preadolescentes).
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GRAFICO 58 : Herramientas de control parental empleadas, segun edad de los hijos/as
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P14: ;Qué herramientas de control parental se emplean para supervisar a [nombre hijo/a]? // Base total: 1.500. Base 3-7 afios: 499. Base 8-12 afios: 493. Base 13-17 afios: 508.

Por otro lado, la mitad de los progenitores de adolescentes (concretamente, el 45%) emplea funciones de
geolocalizacién para poder controlar la ubicaciéon geografica de su descendiente, una aplicaciéon que estd
estrechamente vinculada al uso del teléfono mévil. Entre el global de la muestra, el porcentaje de madresy
padres que recurren a la geolocalizacién desciende al 26%.

El uso de herramientas con el fin de controlar tanto los tiempos de uso como los contenidos a los que acceden
los descendientes es significativamente menos habitual entre las familias mds desfavorecidas. Solo el 29%
de los progenitores de este tipo de hogares las emplea, 7 puntos menos que el global poblacional.

GRAFICO 59: Uso de herramientas de control de tiempo y contenidos, segin nivel socioeconémico
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P14: ¢:Qué herramientas de control parental se emplean para supervisar a [nombre hijo/al? // Base total: 1.500. Base nivel socioeconémico alto: 387. Base nivel socioeconémico
medio: 774. Base nivel socioeconémico bajo: 339.
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Herramientas de control parental en las plataformas de streaming

Centremos ahora la atencidén sélo en los usuarios y usuarias de las plataformas de streaming que, como ya
se ha visto anteriormente, suponen el 45% de los y las jovenes. También se ha visto antes que, en términos
globales, el 22% de los padres y madres recurre a las herramientas de control parental en este tipo de
plataformas, porcentaje que asciende al 37% si se fija la atencién sdélo en los usuarios y usuarias de éstas.

La creacién de perfiles infantiles es la funcién de control parental que mas frecuentemente emplean los
padres y madres para supervisar los usos que sus hijos e hijas desarrollan a través de estas plataformas. El
28% de ellos y ellas recurre a esta herramienta. Otro 22% de los progenitores declara limitar los contenidos a
los que puede acceder su descendiente en base a las recomendaciones de edad. La proteccién de los perfiles
de los adultos a través de una contrasefia o PIN es la tercera funcién mds extendida: el 16% de los chicos y
chicas que utilizan plataformas de streaming ven, de este modo, limitado su acceso a otras cuentas distintas
de las suyas propias.

No habiéndose observado diferencias segin el género de los descendientes, si que se han identificado
disimilitudes en la aplicacién de las herramientas de control parental segin la edad de los hijos e hijas.
En términos generales, los usos de las herramientas de control parental son muy parecidas tanto para
los progenitores de preadolescentes como para los padres y madres de nifios y ninas, halldndose solo una
diferencia en el caso del bloqueo de las vistas previas de los contenidos, herramienta a la que recurre el
7% de los progenitores de menores de entre 8 y 12 afos (4 puntos porcentuales mds que en el caso de los
progenitores de nifos y nifas de 3 a 7 afios). Por el contrario, el uso de este tipo de herramientas es mucho
menos comun entre los padres y madres de adolescentes. El 78% de ellos y ellas no emplea ninguna de estas
herramientas con sus descendientes, porcentaje 24 puntos mds elevado que en los dos otros tramos de edad.

En términos generales, los padres y madres de nivel socioeconémico mas alto desarrollan con mds intensidad
las estrategias de gestion parental en las plataformas de streaming. Asi, los datos revelan que el 32% de los
encuestados y encuestadas procedentes de hogares acomodados ha creado un perfil infantil especifico para
su hijo o hija, cifra que desciende al 18% cuando se observa el comportamiento de los progenitores de nivel
socioecondmico bajo.

GRAFICO 60: Herramientas de control parental empleadas en las plataformas de streaming, segun nivel socioeconémico
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P16: ;Qué funciones del control parental has utilizado en plataformas de streaming (Netflix, HBO, Disney+, Prime Video...) con [nombre hijo/a]? // Base usuarios/as de plataformas
de streaming: 684. Base total: 1.500. Base nivel socioeconémico alto: 201. Base nivel socioeconémico medio: 373. Base nivel socioeconémico bajo: 110.
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Los padres y madres de usuarios y usuarias de las plataformas de streaming, por otro lado, se muestran
muy satisfechos y satisfechas con los resultados de la aplicacién de las herramientas de control parental
que se les proporciona. Entre los y las que implementan estas medidas, el 28% de la muestra declara que
estas herramientas siempre evitan que los y las jovenes accedan a contenidos no recomendados a su edad;
otro 48% afirma que lo logran en la mayoria de las ocasiones. En total, el 77% de los usuarios y usuarias de
herramientas de control parental en plataformas de streaming declaran obtener muy buenos resultados del
uso de éstas.

GRAFICO 61: Percepcién de los progenitores sobre la efectividad de las herramientas de control parental de las plataformas
de streaming para evitar el acceso a contenidos no adecuados
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P18: Las herramientas de control parental de las plataformas de streaming (Netflix, HBO, Disney+, Prime Video...), ¢logran evitar que [nombre hijo/a] vea contenidos no
recomendables para su edad? // Base usuarios/as de herramientas de control parental proporcionadas por las plataformas de streaming: 253.

Enlas plataformas de streaming, las herramientas de control parental tienen un componente eminentemente
tecnolégico que puede requerir cierta destreza o proceso de aprendizaje por parte de sus usuariosy usuarias. A
través de la encuesta se ha preguntado también por la valoracién que los progenitores hacen de la usabilidad
de estas funciones. El 19% de los usuarios y usuarias de herramientas de control parental cree que éstas son
muy fdciles de utilizar; otro 43% opina que su uso es bastante fdcil. De manera agregada, pues, el 62% de
padres y madres que utiliza estas herramientas cree que son bastante o muy fdciles de utilizar. Solo el 8% de
la muestra considera en términos negativos la usabilidad de estas funciones (opinan que su uso es bastante
o muy dificil).

GRAFICO 62: Percepcién de los progenitores sobre la utilidad de las recomendaciones de edad en las plataformas de
streaming
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P17: Pensando en las plataformas de streaming (Netflix, HBO, Disney+, Prime Video...), shasta qué punto te resulta fécil o dificil usar las herramientas de control parental? // Base
usuarios/as de herramientas de control parental proporcionadas por las plataformas de streaming: 253.

Mds alld de las herramientas de control parental propiamente dichas, las plataformas de streaming suelen
proporcionar también informacién sobre los contenidos que ofrecen. Las recomendaciones de edad y los
textos descriptivos de los contenidos son herramientas que permiten a padres y madres orientarse acerca
de los contenidos que son mds adecuados para sus hijos e hijas.

Ambos tipos de informaciéon son tenidos en cuenta por una amplisima mayoria de los progenitores espafoles.
Y con una valoracién muy positiva. En el caso de las recomendaciones de edad de los contenidos, que situan
la edad minima recomendada para que un determinado contenido sea adecuado para los chicos y chicas, el
64% de los encuestados y encuestadas declara que éstas siempre, o en la mayoria de las ocasiones, son Utiles
para decidir qué contenidos son convenientes para su descendiente.

72



EDUCACION DIGITAL EN LA INFANCIA 'Y LA ADOLESCENCIA < 5. Andlisis de resultados >

GRAFICO 63: Percepcién de los progenitores sobre la utilidad de las recomendaciones de edad en las plataformas de
streaming
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P19: Segun tu opinién, ¢estas recomendaciones de edad son Utiles para saber si un contenido es apropiado para [nombre del hijo/a]? // Base usuarios/as de plataformas de
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El 20% de los progenitores cree que estas recomendaciones siempre son Utiles; otro 44% afirma que lo
son en la mayoria de las ocasiones. Para una gran mayoria de los progenitores, pues, las recomendaciones
de edad proporcionadas por las plataformas de streaming estdn alineadas con la valoraciéon parental de
los tipos de contenidos que son adecuados para sus descendientes. Destaca también el hecho que solo
el 2% de los padres y madres de usuarios y usuarias de estas plataformas ha declarado no guiarse por las
recomendaciones de edad.

La valoracién de los breves textos descriptivos que definen a cada contenido ha obtenido unos resultados
muy parecidos. El 19% de los padres y madres afirma que éstos siempre son Utiles para tener una idea sobre
qué contenidos son adecuados para su descendiente; otro 46% declara que lo son en la mayoria de las
ocasiones. En total, pues, el 64% de los progenitores se muestra satisfecho con las descripciones ofrecidas
por las plataformas de streaming para tener una orientacién de los contenidos mds adecuados para sus hijos
e hijas. Igual que en el caso de las recomendaciones de edad, se observa que solo el 2% de los progenitores no
se guia por los textos descriptivos para decidir qué contenidos son apropiados o no para sus descendientes.

Grdfico 64: Percepcion de los progenitores sobre la utilidad de los textos descriptivos de los contenidos en las plataformas
de streaming
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P20: Segun tu opinidn, ¢estos breves textos descriptivos son Utiles para saber si un contenido es apropiado para [nombre del hijo/al? // Base usuarios/as de plataformas de
streaming: 673.

Resultados de la supervision parental

Una cosa es la implementacién de medidas para supervisar u orientar la manera segun la cual los chicos
y chicas desarrollan su actividad en las pantallas. Y otra bien distinta es que los y las jovenes cumplan con
las normas establecidas. Sin embargo, de las respuestas de los padres y madres se deduce una muy buena
adecuacién entre las normasy los comportamientos efectivos. Para el 39% de progenitores, los descendientes
siempre siguen las recomendaciones que han recibido acerca del uso de las pantallas. Un porcentaje incluso
mds elevado en caso de los y las preadolescentes (45%), que, como ya se ha visto, son el tramo de edad para
el que los esfuerzos en pautar usos son mds intensivos.
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GRAFICO 65: Cumplimiento de las normas de uso de pantallas, segin edad de los hijos/as
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P25: Cuando se establecen normas o recomendaciones sobre el uso de pantallas, ¢[nombre hijo/a] las sigue? // Base progenitores que aplican medidas de supervisién parental:
1.374. Base 3-7 anos: 431. Base 8-12 afos: 471. Base 13-17 afios: 472.

Ademds, otro 51% de los progenitores encuestados afirma que sus descendientes casi siempre siguen las
normas y recomendaciones. En términos globales, el 89% de los padres y madres piensa que sus hijos e hijas
siempre o casi siempre cumplen con las recomendaciones acerca del uso de las pantallas. Solo una pequena
proporcién de progenitores muestra una posicién mds pesimista: el 8% reconoce que sus hijos e hijas ignoran
con frecuencia dichas normas; otro 1% declara que nunca las respetan.

Mds allad de las normas en si, los esfuerzos pedagdgicos de padres y madres para educar a los descendientes
en bienestar tienen un efecto sensibilizador que moldea sus comportamientos. Los dispositivos digitales
pueden ser muy buenos aliados para aprender o para disfrutar del tiempo libre, pero también pueden facilitar
usos problemdticos. Y de las respuestas a la encuesta se deduce que los chicos y chicas son conscientes
de ello. El 23% de los progenitores afirma que sus descendientes se autoimponen limites en el uso de las
pantallas. Y lo que es mds importante: cumplen con estas normas autoimpuestas. Otro 45% declara que su
hijo o hija intenta autoimponerse limites, aunque a veces no lo consiga. En este caso, destaca especialmente
el tramo de edad de 8 a 12 afos, cuyo porcentaje asciende al 50%.
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GRAFICO 66: Autocontrol del tiempo dedicado a las pantallas, sequn edad de los hijos/as
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P28: Més alla de las normas establecidas en tu hogar, ¢[nombre hijo/a] intenta autocontrolar el tiempo que pasa usando pantallas por su cuenta? // Base usuarios/as de pantallas:
1.430. Base 3-7 afos: 448. Base 8-12 afos: 478. Base 13-17 afos: 504. No se muestra “Ns/Nc".

Por otro lado, solo el 28% de la muestra encuestada declara que sus descendientes no aplican ninguna medida
de autocontrol. Este comportamiento es especialmente frecuente entre los nifios y nifias, cuyo porcentaje
asciende al 38%.

En general, los padres y madres encuestadas valoran positivamente el resultado de las recomendaciones y
normas dirigidas a sus descendientes en relacién con el uso de las pantallas. En una escala de O a 10, le dan
una puntuacién media de 6,9. El 46% de los progenitores encuestados valora con una nota mayor a 7 el efecto
de estas pautas. Otro 41% de los padres y madres lo valora del 5 al 7. Y solo el 13% de la muestra declara que
las normas y recomendaciones dirigidos a los descendientes no estdn siendo eficaces para asegurar su salud
digital, valorando su efectividad con una nota inferior al 5.

GRAFICO 67: Valoracién de la efectividad de las normas y recomendaciones sobre el uso de las pantallas

P27: Pensando en la educacién y bienestar de [nombre hijo/al, scémo valoras el resultado de las normas y recomendaciones sobre el uso de pantallas en vuestro hogar? // Base
progenitores que aplican medidas de supervisién parental: 1.374.

La valoracion sobre los resultados de las estrategias de supervision parental es mds elevada entre las familias
mds acomodadas. De mediq, los progenitores de nivel socioeconémico alto las han valorado con un 7,2; los
padres y madres de nivel socioeconémico medio, con un 7]1; y los progenitores de entornos mds humildes, con
un 6,3.
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GRAFICO 68: VValoracién media (escala de O a 10) de la efectividad de las normas y recomendaciones sobre el uso de las
pantallas, segun nivel socioeconémico
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P27: Pensando en la educacion y bienestar de [nombre hijo/a], ¢cémo valoras el resultado de las normas y recomendaciones sobre el uso de pantallas en vuestro hogar? // Base
progenitores que aplican medidas de supervisién parental: 1.374. Base nivel socioeconémico alto: 354. Base nivel socioeconémico medio: 715. Base nivel socioeconémico bajo: 305.

Finalmente, los datos muestran que los progenitores que son mds implicados en la implementaciéon de
tacticas de gestion del uso de las pantallas valoran de manera mads positiva el impacto que estas tienen sobre
la educacién y el bienestar de su descendencia. De media, valoran estos resultados con un 7,3, prdcticamente
un punto mds que los padres y madres que desarrollan un acercamiento mds laxo a la educacién digital de
sus hijos e hijas.

GRAFICO 69: Valoracién media (escala de O a 10) de la efectividad de las normas y recomendaciones sobre el uso de las
pantallas, segun nivel de gestién de las pantallas
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P27: Pensando en la educacion y bienestar de [nombre hijo/a], ¢cémo valoras el resultado de las normas y recomendaciones sobre el uso de pantallas en vuestro hogar? // P13: En
relacién con el uso de pantallas de [nombre hijo/a], ¢cudles de las siguientes cosas hacéis en casa? // Base progenitores que aplican medidas de supervisién parental: 1.374. Base
nivel de gestién alto: 503. Base nivel de gestién medio: 481. Base nivel de gestién bajo: 390.
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Responsabilidad en el establecimiento de normas de uso de las pantallas

En el 79% de los hogares a los que se ha encuestado, la responsabilidad de negociar, acordar o establecer las
normas de uso de pantallas recae en ambos progenitores. En este sentido, pues, y en términos generales, se
trata de una tarea compartida.

GRAFICO 70: Responsabilidad en el establecimiento de normas de uso de las pantallas, seqin género de los progenitores
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P26: ;Quién decide o negocia con [nombre hijo/a] las normas o recomendaciones sobre el uso de pantallas? // Base progenitores que aplican medidas de supervisién parental: 1.374.
Base mujeres: 684. Base hombres: 690.

Sin embargo, en el 14% de las familias encuestadas esta es una responsabilidad que recae en un solo
progenitor. En estos casos, el progenitor encargado de llevar a cabo esta tarea suele ser una mujer. El 23%
de las mujeres encuestadas afirman ser ellas las Unicas responsables de establecer o negociar con los
descendientes las normas de uso de las pantallas, porcentaje que en el caso de los hombres desciende al
5%. Leido de otra manera: el 82% de progenitores que gestionan sin apoyo la supervisién de la actividad
digital de los descendientes son mujeres. Resulta obvio que, aunque en una amplia mayoria de los hogares
se comparta esta tarea entre ambos progenitores, queda aun cierto espacio de desigualdad entre géneros.

Esta desigualdad es debida a dos casuisticas distintas. En primer lugar, se explica por una desigual divisiéon
del trabajo en familias nucleares (compuestas por dos progenitores, sean o no del mismo género, y su
descendencia). El 12% de las mujeres que encajan con esta definicidon de familia llevan a cabo ellas solas las
tareas de acordar o establecer las normas del uso de pantallas. En el caso de los hombres, este porcentaje
desciende al 2%, 10 puntos porcentuales menos.
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GRAFICO 71: Responsabilidad en el establecimiento de normas de uso de las pantallas en familias nucleares, segin género
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P26: ¢Quién decide o negocia con [nombre hijo/a] las normas o recomendaciones sobre el uso de pantallas? // Base familias nucleares que aplican medidas de supervisién parental:
1.070. Base mujeres: 507. Base hombres: 563.

La segunda casuistica relacionada con la desigualdad entre hombres y mujeres se vincula a la composiciéon de
género de las familias monoparentales, aquellas formadas por un solo progenitor y su descendencia. El 11%
de las personas encuestadas encaja con este tipo de familia. La monoparentalidad, por otro lado, se asocia
eminentemente al género femenino: tres de cada cuatro progenitores (el 74%) en familias monoparentales
son mujeres. Los datos no dejan lugar a dudas: en el 58% de los hogares monoparentales, la supervision de
la actividad digital de los hijos e hijas recae en el progenitor cabeza de familia. Bdsicamente, en la mujer. El
hecho que este dato no se acerque al 100% tiene que ver con el papel que juega el progenitor que no forma
parte de la familia (ya sea debido a un divorcio, a un proceso de separacidn, etc.), que, pese a no incluirse en
el hogar, si puede tener voz en la manera de educar a los hijos e hijas.

GRAFICO 72: Responsabilidad en el establecimiento de normas de uso de las pantallas, segun tipo de familia
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P26: ;Quién decide o negocia con [nombre hijo/a] las normas o recomendaciones sobre el uso de pantallas? / Base progenitores que aplican medidas de supervisién parental: 1.374.
Base familias nucleares: 1.070. Base familias monoparentales: 145.
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LA EDUCACION EN HABILIDADES DIGITALES

Educar a los hijos e hijas en conocimientos y habilidades digitales, a diferencia de otros dmbitos, tiene una
gran particularidad: los avances tecnoldégicos aumentan a un ritmo exponencial, cosa que provoca que,
a menudo, tanto padres como madres se sientan mds alejados de la tecnologia que sus propios hijos e
hijas, nacidos plenamente en la era digital. Educar a los descendientes en conocimientos digitales es una
tarea ardua, especialmente cuando éstos son ya adolescentes: la mitad (el 51%) de los padres y madres de
adolescentes declara que su descendiente tiene mds conocimientos de tecnologia, o un nivel similar, que ellos
mismos. En términos desagregados, y centrdndonos solo en este tramo de edad, el 22% de los progenitores
opina que su descendiente tiene un nivel parecido; otro 25%, que tiene un nivel superior; y, finalmente, otro
5% percibe que sus habilidades son mucho mds amplias.

GRAFICO 73: Conocimientos digitales de los hijos/as en comparacién con los progenitores, segun edad de los hijos/as
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P34: ;Quién crees que tiene mds conocimientos y habilidades digitales en casa? // Base usuarios y usuarias de pantallas: 1.430. Base 3-7 afios: 448. Base 8-12 afos: 478. Base 13-17
afnos: 504.

El nivel socioeconémico familiar se configura como una variable fundamental para comprender la capacidad
de madres y padres a la hora de acompaiiar y educar a sus hijos e hijas en el dmbito digital. Entre las personas
encuestadas con un nivel socioecondmico alto, el 48% afirma poseer competencias digitales notablemente
superiores a las de sus descendientes. En contraste, entre los progenitores de nivel socioeconémico bajo esta
proporcién desciende al 27%, es decir, 21 puntos porcentuales menos. Desde esta perspectiva, las limitadas
competencias digitales de las familias procedentes de entornos mads desfavorecidos constituyen un obstdculo
significativo para garantizar una educacién digital adecuada y segura para sus hijos e hijas.
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GRAFICO 74: Conocimientos digitales de los hijos/as en comparacién con los progenitores, segun nivel socioeconémico
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P34: ;Quién crees que tiene mds conocimientos y habilidades digitales en casa? // Base usuarios y usuarias de pantallas: 1.430. Base nivel socioeconémico alto: 363. Base nivel
socioeconémico medio: 745. Base nivel socioeconémico bajo: 323

Y, como era de esperar, al cruzar los datos de la anterior variable con la sensacién que tienen los progenitores
al educar a sus descendientes en conocimientos y habilidades digitales, se observa que los padres y madres
cuyos hijos tienen un mayor nivel en este dmbito perciben mds dificultades. El 8% de estos declara sentirse
perdido al establecer normas o recomendaciones relacionadas con el uso de las pantallas, un porcentaje que
se reduce al 3% en el caso de los progenitores cuyos descendientes tienen un menor nivel de conocimientos
digitales. Solo el 9% de los padres y madres cuyos hijos e hijas tienen un mayor nivel digital tienen plena
confianza en la manera con la cual orientan la educacién digital de sus descendientes, porcentaje que
aumenta al 24% cuando los conocimientos digitales de los hijos e hijas son menores a los de sus padres y
madres. Resulta obvio, pues, que la mayor o menor distancia que los progenitores perciben en relacién con los
conocimientos de sus descendientes puede suponer una barrera en la capacidad que padres y madres tienen
para educar a sus descendientes.
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GRAFICO 75: Sensacién al educar digitalmente a los hijos/as, segin conocimientos digitales de los hijos/as
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P34: ;Cémo te sientes a la hora de establecer normas, recomendaciones o pautas sobre el uso de pantallas en casa? / Base usuarios y usuarias de pantallas: 1.430. Base
progenitores con mds habilidades: 984. Base progenitores con las mismas habilidades: 247. Base progenitores con menos habilidades: 199.

Sin embargo, y de manera global, se observa que, en general, los padres y madres se sienten preparados
para afrontar el desarrollo de normas y recomendaciones en el ambito digital. El 20% de ellos y ellas afirma
que "me siento seguro/a, siempre sé qué hacer y como actuar”. Otro 45% declara manejarse bien, aunque a
veces se encuentre con situaciones dificiles. Un 29% de los progenitores reconoce tener dificultades, aunque
intenta informarse y aprender para lograr orientar mejor los usos digitales de sus descendientes. Y solo el 4%
de la muestra encuestada admite sentirse perdida.

Por otro lado, resulta de interés conocer cémo los y las jévenes adquieren las habilidades digitales. De los
datos de la encuesta se desprende que los progenitores son los que tienen un papel mdas destacado en el
rol de educar digitalmente a los chicos y chicas. El 60% de la muestra encuestada afirma que su papel en
la transmisiéon de conocimientos es muy importante. El profesorado es el segundo actor con mds peso: el
29% de padres y madres piensa que maestros y maestras tienen mucha importancia en este proceso de
aprendizaje. El autoaprendizaje por parte de los hijos e hijas tiene también mucha relevancia: el 21% de
los padres y madres afirma que la formacién autodidacta es muy importante en los conocimientos que los
descendientes han adquirido sobre las actividades digitales.
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GRAFICO 76: Importancia de distintos actores en la educacién digital de los y las menores 19
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P33: ;Quién ensefia a utilizar las pantallas a [nombre hijo/a]? ;Qué importancia tienen las siguientes personas en su educacién digital? // Base usuarios y usuarias de pantallas:
1.430.

El escenario es muy distinto, sin embargo, al comparar la importancia en la educacién digital de cada actor
en funcién de la edad de los chicos y chicas. Los progenitores siguen siendo, en este sentido, los principales
formadores para los tres segmentos de edad, aunque su relevancia decrece a medida que el hijo o hija se va
haciendo mayor. Del 94% de padres y madres que piensan que ellos mismos tienen un papel bastante o muy
importante en los descendientes de 3 a 7 afios se pasa al 87% en el caso de los chicos y chicas de entre 13y
17 anos.

GRAFICO 77: Actores bastante o muy importantes en la educacién digital de los y las jévenes, segun edad de los hijos/as
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P33: ;Quién ensefia a utilizar las pantallas a [nombre hijo/al? ;Qué importancia tienen las siguientes personas en su educacién digital? / Base usuarios y usuarias de pantallas:
1.430. Base 3-7 afos: 448. Base 8-12 afos: 478. Base 13-17 afios: 504.
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El autoaprendizaje es especialmente relevante en el caso de los y las adolescentes de entre 13 y 17 aios. El
81% de progenitores de descendientes de este tramo de edad declara que la adquisicién de conocimientos
digitales mediante el autoaprendizaje ocupa un rol bastante o muy importante en su educacién digital,
convirtiéndose en el segundo canal con mds influencia. En el caso de los chicos y chicas de entre 8 y 12 afios,
este porcentaje es 10 puntos porcentuales menor, llegando a los 13 puntos menos en el caso de los nifios y
ninas de entre 3y 7 afios. La misma légica descendiente se observa también en el caso de los amigos y amigas,
con mds importancia en la educacién digital a medida que los chicos y chicas se van haciendo mayores. El
66% de los padres y madres de adolescentes cree que los amigos y amigas tienen un papel bastante o muy
importante en el aprendizaje de conocimientos digitales, porcentaje que, en el caso de los progenitores de
ninos y nifas de entre 3y 7 afos, desciende al 48%.

En linea con lo que se ha visto anteriormente, los progenitores pertenecientes a las clases altas se perciben
a si mismos como mds capacitados para afrontar los desafios asociados a la educacién digital de sus hijos
e hijas. En este sentido, resulta coherente que atribuyan a su propio rol una mayor relevancia dentro de este
proceso educativo, en comparacién con las familias en situacidon socioecondmica mds desfavorecida. De
hecho, el 92% de las personas encuestadas con un nivel socioeconédmico alto considera que su papel en la
educacién de sus descendientes es bastante o muy importante, lo que supone una diferencia de siete puntos
porcentuales respecto a los progenitores de nivel socioeconédmico bajo.

GRAFICO 78: Actores bastante o muy importantes en la educacién digital de los y las jévenes, segin nivel socioeconémico
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P33: ¢Quién ensefa a utilizar las pantallas a [nombre hijo/a]? ;Qué importancia tienen las siguientes personas en su educacién digital? / Base usuarios y usuarias de pantallas:
1.430. Base 3-7 anos: 448. Base 8-12 afos: 478. Base 13-17 afios: 504.

Y, pese a que solo existe una ligera diferencia (aunque estadisticamente significativa), también se observa
que los padres y madres de nivel socioeconémico bajo dan menos relevancia al papel del profesorado,
sobre todo al compararlos con los progenitores de nivel socioeconémico medio. El 73% de encuestados y
encuestadas procedentes de las familias desfavorecidas perciben como bastante o muy importante el papel
de profesores y profesoras en la educacién digital de sus hijos e hijas, 7 puntos porcentuales menos que los
padres y madres de nivel socioeconémico medio.

Finalmente, se ha preguntado a los padres y madres sobre cudles creen que son las habilidades digitales

mds importantes que deberian tener las personas para desarrollarse con fluidez en el mundo actual. En la
encuesta, esta pregunta se ha limitado a un mdximo de cinco opciones de respuesta.
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GRAFICO 79: Habilidades digitales mds importantes en el dia a dia

Gestionar la privacidad y seleccionar qué

. s . 53%
informacion se comparte y con quién se comparte

Distinguir la informacion

0,
cierta de la informacion falsa 2%

Identificar los mensajes que intentan

O,
obtener informacién para estafar a la gente 48%

Buscar, encontrar y gestionar informacién en internet 43%

Reconocer y gestionar los mensajes _ 34%
ofensivos que circulan por internet
Proteger los dispositivos con herramientas de seguridad _ 33%

Utilizar el paquete de Office o similares 28%

Aplicar estrategias de limitacion del uso digital 20%
Usar bases de datos

19%

19%

Distinguir la publicidad en los contenidos digitales

Utilizar la tecnologia para colaborar en

proyectos con otras personas
Encontrar soluciones cuando los - 16%
. oy . e . (-]
dispositivos tienen problemas técnicos

Utilizar lenguajes de programacién informdatica - 1%
Utilizar herramientas de disefio grafico, - 1%
maquetacién o ilustracién digital

Otras habilidades digitales . 4%

NS/NC . 4%

P36: Piensa ahora en las habilidades digitales que deberia tener una persona en su dia a dia. Del siguiente listado, selecciona las 5 cosas mds importantes que deberian aprender
los nifios y las nifias. // Base total: 1.500.

El ser capaz de gestionar la privacidad es la habilidad digital que un mayor porcentaje de progenitores ha
seleccionado como imprescindible en el dia a dia. El 53% de la muestra ha marcado esta opcién. Saber elegir
qué informacién se comparte, y con quién, es una destreza digital clave a ojos de los padres y madres. Otro
52% de los padres y madres ha seleccionado la opcidn “distinguir la informacién cierta de la informacién
falsa”. La batalla contra la desinformacion estd, pues, muy presente en las percepciones de los progenitores,
que ven en las fake news un fenémeno del que quieren alejar a sus descendientes. Tener los conocimientos
suficientes para evitar las estafas o fraudes online es la tercera habilidad que un mayor porcentaje de
encuestados ha seleccionado. El 48% de los padres y madres creen que saber identificar los mensajes que
intentan obtener informacién es una de las capacidades mds relevantes hoy en dia.
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En general, las habilidades transversales, aquellas que resultan Utiles en multiples contextos, disciplinas y
situaciones, son mds valoradas que las puramente instrumentales. Asi, se observa que solo el 28% de la
muestra ha seleccionado la opcidn "utilizar el paquete de Office o similares”, o que solo un 19% considera que
aprender a utilizar base de datos sea una de las habilidades mds esenciales hoy en dia. Destaca también
el reducido porcentaje de progenitores que ha seleccionado la opcién “utilizar lenguajes de programacion
informatica", solo un 11%. Sefalar, sin embargo, que esto no implica necesariamente que los padres y madres
crean que estas habilidades instrumentales no sean necesarias. Simplemente, consideran que hay otras
capacidades mds importantes pensando en el desarrollo futuro de sus hijos e hijas.

Enrelacién con lo anterior, se observa que, en términos generales, las familias con mayor nivel socioeconémico
tienden a otorgar una mayor relevancia a las habilidades transversales vinculadas al uso critico y seguro de
los entornos digitales. Capacidades como la identificacion de contenidos desinformativos, la gestién de la
privacidad o el manejo de mensajes de odio son valoradas de manera mds significativa por los progenitores
pertenecientes a estratos socioecondmicos altos. En esta lineq, los datos muestran que el 56% de los padres
y madres de familias acomodadas considera que la habilidad para reconocer informacién falsa en contextos
digitales constituye una de las competencias mds relevantes en la vida cotidiang, lo que representa una
diferencia de doce puntos porcentuales respecto de las personas encuestadas con un nivel socioeconémico
bajo.

GRAFICO 80: Habilidades digitales mds importantes en el dia a dia, segun nivel socioeconémico
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P36: Piensa ahora en las habilidades digitales que deberia tener una persona en su dia a dia. Del siguiente listado, selecciona las 5 cosas mds importantes que deberian aprender
los nifios y las nifas. / Base total: 1.500. Base nivel socioeconémico alto: 387. Base nivel socioeconémico medio: 774. Base nivel socioeconémico bajo: 339.

Para finalizar, es pertinente sefalar que las percepciones sobre cudles son las habilidades digitales mds
relevantes también se encuentran mediadas por el género del progenitor. En particular, las madres otorgan
una mayor importancia a la capacidad de garantizar la privacidad durante la navegacién porinternety el uso
de redes sociales. El 56% de ellas considera que esta constituye una de las competencias mds necesarias,
mientras que entre los padres dicha proporcién desciende al 50%.
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GRAFICO 81: Habilidades digitales mds importantes en el dia a dia, segin género del progenitor
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P36: Piensa ahora en las habilidades digitales que deberia tener una persona en su dia a dia. Del siguiente listado, selecciona las 5 cosas mds importantes que deberian aprender
los nifios y las nifias. // Base total: 1.500. Base madres: 750. Base padres: 750.

Por otro lado, la capacidad para distinguir la publicidad en los contenidos digitales, el uso colaborativo de
la tecnologia y la resolucién de problemas técnicos asociados a los dispositivos constituye un conjunto de
habilidades que tienden a ser valoradas en mayor medida por los padres.
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IMPACTO DE LAS PANTALLAS EN EL RENDIMIENTO DE LOS Y LAS MENORES

¢Es el uso de las pantallas un impedimento para que los chicos y chicas tengan un adecuado rendimiento y
desarrollo social? Para responder a esta pregunta, se han cruzado las variables de tiempos de uso de los
dispositivos electrénicos con variables que miden la percepcién de los progenitores acerca del rendimiento
académico y social de sus descendientes.

Antes de presentar estas correlaciones, si es que existen, mostramos a continuaciéon los resultados de las
preguntas sobre el desempefo de los descendientes tanto en términos académicos como sociales.

En cuanto al rendimiento académico, en términos agregados, el 24% de los padres y madres consideran que
sus hijos e hijas tienen un nivel muy alto; otro 45% considera que su rendimiento es bastante alto; un 26%,
que no es ni alto ni bajo; y, finalmente, solo un 3% de encuestados considera que su descendiente tiene un
nivel bastante o muy bajo.

En general, se observa que la valoracién del rendimiento académico disminuye a medida que el hijo o hija se
va haciendo mayor. Este descenso parece estar relacionado, mds que con la evolucién real del desempefio del
alumnado, con los cambios que se producen en el propio curriculo escolar a lo largo de la trayectoria escolar.
Es decir, el hecho de que las distintas etapas educativas exijan progresivamente contenidos mds complejos,
metodologias mds especializadas y criterios de evaluacidn mds estrictos hace que las familias perciban el
rendimiento académico de manera diferente conforme avanza la escolaridad.

GRAFICO 82: Percepcién de los progenitores sobre el rendimiento académico de sus descendientes
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P37: ;Qué tal va [nombre hijo/a] en la escuela o instituto? :Cémo valoras su rendimiento académico? // Base total: 1.500. Base 3-7 afios: 499. Base 8-12 afios: 493. Base 13-17 afios:
508.

Por otro lado, en el caso de la facilidad con la que los descendientes se relacionan con otros chicos y chicas, se
presentan tan solo los resultados agregados, puesto que no se han identificado diferencias estadisticamente
significativas segun los tres tramos de edad.
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GRAFICO 83: Percepcién de los progenitores sobre la facilidad de sus descendientes para relacionarse socialmente
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P38: ¢Hasta qué punto le resulta fdacil o dificil a [nombre hijo/a] hacer amigos/as, relacionarse con otros/as chicos/as? // Base total: 1.500.

El 37% de los padres y madres considera que a su hijo o hija le resulta muy fdcil relacionarse con otros chicos
o chicas; otro 36%, que le resulta mads bien fdcil. Solo el 9% de la muestra cree que a su hijo o hija le es mds
bien dificil o muy dificil entablar relaciones con otros chicos y chicas.

Seguidamente, para facilitar el andlisis que viene a continuacién, se han recodificado ambas variables con
el fin de obtener unas variables mds sintéticas. Se ha optado por codificar como "“nivel alto” las respuestas
correspondientes al primer cédigo de cada pregunta, como “nivel medio” las correspondientes al segundo
cddigo, y como “nivel bajo" el resto de respuestas. Y se ha optado por codificar como “nivel medio” también
los NS / NC.

Entrando ya en el andlisis propiamente dicho, los datos muestran que la hipétesis “un tiempo de exposicién
excesivo a las pantallas lleva a problemas de desarrollo de los y las jéovenes” es rotundamente falsa’. No existe
correlacién entre el tiempo de exposicion global a las pantallas (variable presentada al inicio de este informe)
y el rendimiento académico o facilidad para relacionarse socialmente. Es decir, en términos estadisticos,
el rendimiento académico o la capacidad de relacionarse socialmente es la misma independientemente del
tiempo que una determinada persona dedique durante el dia a las pantallas. Y esto es asi para los tres tramos
de edad que se han tenido en cuenta a lo largo de este informe.

Para ilustrar este hecho, tomamos como referencia a los nifios y nifias de entre 3 y 7 afos (aunque se
podria haber empleado cualquier otro tramo de edad con idénticos resultados) y la variable de rendimiento
académico, cruzada con la variable de tiempo de uso de pantallas.

7 Conviene sefialar que la inexistencia de una correlacién indica ya por si misma que no hay ninguna relacién causa-efecto entre dos fenémenos. Por otro lado, el hecho de que
dos fenédmenos estén correlacionados no implica necesariamente que uno sea causante del otro... Una tercera variable podria intervenir en esta correlaciéon, influyendo en cémo
se desarrollan los dos anteriores fenémenos. A estas correlaciones entre dos variables, mediadas por una tercera variable, las llamamos “relaciones espurias”. A lo largo de este
andlisis se verdn algunas de estas relaciones espurias.
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GRAFICO 84: Rendimiento académico segun nivel de uso de las pantallas (nifios y nifias de 3 a 7 afios)
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P9: En un dia normal, ;cudnto tiempo dedica [nombre hijo/a] a las siguientes actividades a través de pantallas o con la ayuda de ellas? // P37. ;Qué tal va [nombre hijo/a] en la
escuela o instituto? ¢Cémo valoras su rendimiento académico? // Base 3-7 afios: 499.

Véase que las diferencias de cada uno de los niveles de rendimiento académico en funcién del nivel de
exposicién alas pantallas son minimas. De hecho, en términos estadisticos estas diferencias son inexistentes.
Por tanto, lo que muestran los datos es que el tiempo de uso de los dispositivos electrénicos no lleva a la
infancia a tener peores resultados académicos. Y lo mismo se podria decir de su capacidad de relacionarse
con los compaferos y compaferas.

Mds alld de los tiempos de uso globales de las pantallas, a continuacién, se valora el impacto que tiene
el hecho de desarrollar determinadas actividades digitales. Para realizar este andlisis se plantearon tres
alternativas. En primer lugar, cruzar las variables de rendimiento académico y habilidades sociales con las del
tiempo de uso, en intervalos ("no realizan esta actividad”, "menos de una hora”, "entre 1y 2 horas"...), de cada
una de las actividades digitales. Sin embargo, esta opcién se descartd al tener que trabajar con segmentos

de muy pocos casos, cosa que dotaba al andlisis de poca solidez estadistica.

En segundo lugar, se planted realizar el andlisis en términos dicotédmicos: realizar una actividad o no
realizarla. El inconveniente de trabajar de este modo es que se pierde la riqueza de informacién que aportan
los intervalos de tiempo, razén por la que esta alternativa también se descartd. Aun asi, este andlisis se
llevé a cabo, con resultados sorprendentes: se identificaron diferencias estadisticamente significativas para
ocho de las dieciséis actividades digitales, pero, en la mayoria de los casos, en una direccidén contraria a
la esperada. Y es que tanto resultados académicos como facilidad para relacionarse socialmente estaban
correlacionadas positivamente con desarrollar una actividad digital determinada. De este andlisis se deduce
una conclusién muy clara: realizar o no una actividad digital no tiene impacto sobre el rendimiento académico
o la capacidad de relacionarse socialmente. Si hay algo que impacte sobre las dos variables anteriores tiene
que ser el tiempo de uso de cada actividad digital, razén por la cual al final se desarrollé el andlisis que se
presenta en las siguientes lineas.

La tercera de las alternativas que se planted es la que se desarrolla a continuacién. Con el objetivo de realizar
un andlisis sélido a nivel estadistico, y que al mismo tiempo permitiera capturar los matices de los tiempos
de empleo de cada actividad, se optd por transformar cada uno de los intervalos de tiempo en valores
cuantitativos® y poder observar, de este modo, la media de minutos de uso de cada actividad en funcién del
nivel de rendimiento académico y del nivel de habilidades sociales.

8Ver construccién de la variable en el apartado metodolégico.
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Empezando el andlisis con el grupo de edad de 3 a 7 anos, solo se observd una correlaciéon negativa: el tiempo
que los nifhos y nifias pasan viendo plataformas de video (YouTube, TikTok, Twitch...) esta correlacionado
negativamente con la facilidad de relacionarse socialmente. Los nifios y nifias con altas capacidades sociales
pasan una media de 15 minutos al dia viendo videos en plataformas, 10 minutos menos que en el caso de los
descendientes con una baja capacidad de relacionarse socialmente.

GRAFICO 85: Media de minutos diarios que los y las menores (3-7 afios) pasan viendo videos en plataformas (YouTube,
TikTok, Twitch...), segun nivel de sociabilidad

Nivel alto de sociabilidad 15,00

Nivel medio de sociabilidad

19,03

Nivel bajo de sociabilidad 25,52

P9: En un dia normal, ¢cudnto tiempo dedica [nombre hijo/a] a las siguientes actividades a través de pantallas o con la ayuda de ellas? // P38. ;Hasta qué punto le resulta fécil o
dificil a [nombre hijo/a] hacer amigos/as, relacionarse con otros/as chicos/as? // Base 3-7 afios: 499.

Siguiendo con el grupo de 8 a 12 aios, se han identificado dos correlaciones, en ambos casos negativas.
En primer lugar, se ha observado una correlacién negativa entre nivel académico y tiempo de uso de las
plataformas de video tipo YouTube. Mientras que los y las preadolescentes de alto nivel académico pasan
una media de 24 minutos diarios consumiendo contenidos de estas plataformas, los descendientes de bajo
nivel académico lo hacen en una media de 40 minutos.

GRAFICO 86: Media de minutos diarios que los y las menores (8-12 afios) pasan viendo videos en plataformas (YouTube,
TikTok, Twitch...), segun nivel académico

Nivel académico alto 24,45

Nivel académico medio 28,02

Nivel académico bajo 40,09

P9: En un dia normal, ¢cudnto tiempo dedica [nombre hijo/a] a las siguientes actividades a través de pantallas o con la ayuda de ellas? // P37. ;Qué tal va [nombre hijo/a] en la
escuela o instituto? ¢Cémo valoras su rendimiento académico? // Base 8-12 afios: 493.

La misma relacién se ha observado en el caso del uso de aplicaciones para chatear o hacer videollamadas,
como WhatsApp o Messenger. La media de tiempo de uso diario de los chicos y chicas con un rendimiento
escolar bajo es de 18 minutos, dato significativamente mayor que el global de los y las jévenes de entre 8 y
12 anos.

GRAFICO 87: Media de minutos diarios que los y las menores (8-12 afios) pasan chateando u haciendo videollamadas, segin
nivel académico

P9: En un dia normal, ¢cuénto tiempo dedica [nombre hijo/a] a las siguientes actividades a través de pantallas o con la ayuda de ellas? / P37. ;Qué tal va [nombre hijo/a] en la
escuela o instituto? ¢Cémo valoras su rendimiento académico? // Base 8-12 afios: 493.

En relacién con los y las adolescentes (13-17 afios), se ha identificado una correlacién negativa entre tiempo
de uso de redes sociales y nivel académico. Los chicos y chicas con un nivel académico bajo pasan una media
de 49 minutos diarios empleando los social media, dato significativamente mayor que el de los otros niveles
de rendimiento académico. En el caso del grupo de alto rendimiento académico, por ejemplo, la media diaria
se sitUa en los 29 minutos, 20 minutos menos que el nivel de rendimiento bajo.
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GRAFICO 88: Media de minutos diarios que los y las menores (13-17 afios) pasan usando redes sociales, segun nivel académico

Nivel académico alto 30,15

Nivel académico medio 38,21

Nivel académico bajo 4916

P9: En un dia normal, ¢cudnto tiempo dedica [nombre hijo/a] a las siguientes actividades a través de pantallas o con la ayuda de ellas? // P37. ;Qué tal va [nombre hijo/a] en la
escuela o instituto? ;Cémo valoras su rendimiento académico? // Base 13-17 afios: 508.

De manera similar, se ha observado que los y las adolescentes de nivel académico bajo pasan mas tiempo
chateando u haciendo videollamadas (con una media diaria de 57 minutos) que el resto de niveles académicos.
En comparacién con los chicosy chicas de alto rendimiento, su media diaria de uso de este tipo de aplicaciones
y plataformas es 24 minutos mds elevado.

GRAFICO 89: Media de minutos diarios que los y las menores (13-17 afios) pasan chateando u haciendo videollamadas,
segun nivel académico

Nivel académico alto 33,65

Nivel académico medio 44,09

Nivel académico bajo 57,68

P9: En un dia normal, ¢cudnto tiempo dedica [nombre hijo/a] a las siguientes actividades a través de pantallas o con la ayuda de ellas? // P37. ;Qué tal va [nombre hijo/a] en la
escuela o instituto? ;Cémo valoras su rendimiento académico? // Base 13-17 afios: 508.

Entre el grupo de adolescentes, ademds, se ha observado una correlacién positiva: el tiempo de uso de
aplicaciones educativas se relaciona con unas mayores habilidades sociales. Se hace dificil pensar, sin
embargo, que esto sea debido a unarelacién causa-efecto entre ambas variables. Muy probablemente influya
una tercera variable, como podria ser el tipo de perfil que utiliza estas aplicaciones. Los y las adolescentes
con un nivel alto de sociabilidad pasan una media diaria de 25 minutos utilizando juegos o apps educativas,
12 minutos mds que los chicos y chicas con nivel bajo de sociabilidad.

GRAFICO 90: Media de minutos diarios que los y las menores (13-17 afios) pasan empleando aplicaciones educativas, segin
nivel de sociabilidad

P9: En un dia normal, ¢cudnto tiempo dedica [nombre hijo/a] a las siguientes actividades a través de pantallas o con la ayuda de ellas? // P38. ¢;Hasta qué punto le resulta facil o
dificil a [nombre hijo/a] hacer amigos/as, relacionarse con otros/as chicos/as? // Base 13-17 afios: 508.

En sintesis, el tiempo total que chicos y chicas dedican al uso de pantallas no muestra efectos significativos ni
sobre su rendimiento académico ni sobre su capacidad para relacionarse socialmente. Tampoco se observan
diferencias relevantes en funcién del tipo de actividades digitales que realizan. El uso de dispositivos, por
si mismo, no parece impactar negativamente en el desarrollo académico o social de la juventud. En este
sentido, el foco analitico deberia situarse en el tiempo que los y las jévenes destinan a actividades digitales
especificas: no es equivalente dedicar largos periodos al estudio que emplearlos en conversaciones o
interacciones informales en linea.
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IMPACTO DE LA GESTION PATERNA Y MATERNA EN EL RENDIMIENTO DE LOS Y LAS MENORES

Analizado el impacto de la gestion paternay materna de los usos digitales de los descendientes, se reafirma
la idea segun la cual las pantallas no son un riesgo per se.

En base a la variable de nivel de gestién de las pantallas (que clasifica a los progenitores segin el nimero
de estrategias empleadas para supervisar los usos digitales de sus descendientes), se han llevado a cabo
algunos cruces que cimientan un par de ideas.

En primer lugar, gestionar los usos de las pantallas no tiene nada que ver con la prohibicién o limitacion
excesiva de su empleo. De hecho, los descendientes cuyos progenitores desarrollan mds tdcticas de gestidn
son también los que mds tiempo diario dedican al uso de las pantallas (aunque se podria argUir también que,
precisamente por esta razén, sus padres y madres se ven empujados a desarrollar estrategias de gestion).

El 41% de los descendientes cuyos padres y madres desarrollan niveles altos de gestién muestran un nivel
alto de uso de pantallas (y solo un 21% muestra un nivel de uso bajo).

GRAFICO 91: Distribucién de la muestra segun nivel de gestién de los usos digitales de los y las menores
Nivel de gestién alto 38% 21%

34% 31%

Nivel de gestion medio

Nivel de gestién bajo _ 22% 49%

. Nivel alto de uso de pantallas Nivel medio de uso de pantallas Nivel bajo de uso de pantallas

P13: En relacién con el uso de pantallas de [nombre hijo/al, scudles de las siguientes cosas hacéis en casa? // P9: En un dia normal, scudnto tiempo dedica [nombre hijo/a] a las
siguientes actividades a través de pantallas o con la ayuda de ellas? // Base nivel de gestién alto: 503. Base nivel de gestién medio: 481. Base nivel de gestién bajo: 516.

La segunda idea gira alrededor de la importancia del acompaiamiento de los hijos e hijas, y no tan solo en el
dmbito digital, sino en todas las facetas vitales. Los datos indican que los mayores niveles de gestién de las
pantallas se correlacionan positivamente con mejores rendimientos académicos y con una mayor facilidad
para relacionarse con otras personas. Probablemente esto no sea una relacién causa-efecto en si, sino mds
bien el resultado de todo un conjunto de prdcticas de acompafiamiento que los progenitores desarrollan en
todos los aspectos de las vidas de sus descendientes, de las cuales las tdcticas de gestidn de las pantallas
no son mds que una expresion.

En cuanto al rendimiento académico, se observan mejores resultados escolares entre los descendientes cuyos
progenitores desarrollan altos niveles de gestidn. El 29% de chicos y chicas dentro de este segmento tienen
un alto nivel académico, 8 puntos porcentuales mds que los y las jévenes cuyos progenitores desarrollan
niveles bajos de gestién de las pantallas.

GRAFICO 92: Rendimiento académico de los y las menores segin nivel de gestién de las pantallas

Nivel de gestién alto 45% 27%
Nivel de gestién medio 44% 30%
Nivel de gestién bajo 50% 30%
. Nivel académico alto Nivel académico medio Nivel académico bajo

P13: En relacién con el uso de pantallas de [nombre hijo/al, ¢scudles de las siguientes cosas hacéis en casa? // P37. ;Qué tal va [nombre hijo/a] en la escuela o instituto? ;Cémo
valoras su rendimiento académico? // Base nivel de gestion alto: 503. Base nivel de gestion medio: 481. Base nivel de gestion bajo: 516.
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La misma correlacidn positiva se observa en el caso de la facilidad de los y las menores para relacionarse con
sus pares. Entre los descendientes cuyos progenitores desarrollan altos niveles de gestién de las pantallas, el
43% muestra un alto nivel de sociabilidad, porcentaje que se reduce al 33% (10 puntos porcentuales menos)
cuando los padres y madres muestran un nivel bajo de gestién de las pantallas.

GRAFICO 93: Nivel de sociabilidad de los y las menores segun nivel de gestién de las pantallas

Nivel de gestién alto _ 34%
Nivel de gestién medio _ 38%
Nivel de gestién bajo _ 36%
B Nivel alto de sociabilidad Nivel medio de sociabilidad . Nivel bajo de sociabilidad

P13 En relacién con el uso de pantallas de [nombre hijo/a], ¢scudles de las siguientes cosas hacéis en casa? // P38. ;Hasta qué punto le resulta fécil o dificil a [nombre hijo/a] hacer
amigos/as, relacionarse con otros/as chicos/as? // Base nivel de gestién alto: 503. Base nivel de gestién medio: 481. Base nivel de gestién bajo: 516.
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CONCLUSIONES

Las madres y los padres son conscientes de la importancia de las pantallas en el contexto
actual. El 61% de los progenitores cree que es necesario que sus hijos e hijas aprendan a
utilizarlas desde la infancia. La educacién en el Gmbito digital es imprescindible para tener
éxito en su vida adulta.

No obstante, este proceso educativo no se concibe como algo inexorable ni como un simple
trdmite que los progenitores deban asumir para garantizar las futuras oportunidades
vitales de sus hijos e hijas. El aprendizaje del uso de las tecnologias digitales no constituye
Unicamente un medio para alcanzar un fin; el propio proceso formativo proporciona a
nifos, nifias y a sus madres y padres un conjunto de beneficios que contribuyen a facilitar
la vida cotidiana y a adquirir conocimientos en dmbitos que trascienden lo estrictamente
tecnolégico. Ademds, las tecnologias digitales ofrecen a los y las menores la posibilidad de
disfrutar de momentos de esparcimiento mientras desarrollan su creatividad.

Sin embargo, el uso de las pantallas también conlleva ciertos riesgos. Padres y madres son
conscientes de ello. Gestionar el uso de las pantallas de una manera adecuada es crucial
para asegurar que los chicos y las chicas no caigan en usos digitales problematicos y, al
mismo tiempo, para desarrollar al mdximo todas las potencialidades que las tecnologias
digitales pueden ofrecer a los y las menores.

¢Qué es la gestién parental de los usos digitales?

La gestidn parental se entiende como un conjunto de estrategias orientadas a promover el
bienestar de chicos y chicas. El 92% de los progenitores declara implementar algin tipo de
aproximacioén destinada a regular y acompafar los usos digitales de sus hijos e hijas.

Algunas de estas medidas se relacionan con estrategias de control de la actividad digital
(Blanco y Orgaz, 2024), que los progenitores implementan de una manera especialmente
intensa entre los y las preadolescentes (8-12 anos), centradas en restringir los tiempos y
espacios de uso, asi como en el registro frecuente de las actividades digitales que llevan a
cabo los descendientes (Livingstone et al., 2011; Mascheroni et al., 2013). Las estrategias
mds restrictivas son las mds frecuentemente empleadas por los padres y madres. El 54%
declara limitar los tiempos de uso de las pantallas; otro 50% dice delimitar de forma clara
cudles son los contextos, temporales o espaciales, en los que se es permitido su empleo.

Sin embargo, limitar los tiempos de uso de las pantallas no implica necesariamente una
mejor gestion de las actividades digitales de los descendientes. De hecho, los datos de
la encuesta han mostrado que los chicos y chicas cuyas familias son mds intensas en la
implementacién de prdcticas de supervision parental —y, como se verd mds adelante,
también mds exitosas en su gestién global de las pantallas— son los y las que mds
tiempo pasan empleando dispositivos electrénicos. Educar en lo digital va mucho mas
alld de las simples restricciones. Educar es acompanar en el proceso de aprendizgje.
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Otras medidas de control se relacionan con la supervisién y monitorizacién de la actividad
online de los hijos e hijas. El 34% de los padres y las madres suele recurrir a estas prdcticas,
siendo la revision del historial de navegacion la estrategia mds frecuentemente desarrollada
(lo hace el 20% de los progenitores).

Controlar la actividad de los descendientes, por otro lado, no tiene que entenderse como
un proceso unidireccional, en el que los progenitores imponen un conjunto de medidas que
los y las menores tienen que aceptar. El hecho que los descendientes sean coparticipes
en el establecimiento de las normas que regirdn sus usos digitales es importante para
asegurar que ambas generaciones (progenitores y descendientes) compartan un mismo
marco comuUn en el que confluyan sus distintas perspectivas sobre qué significa usar las
tecnologias digitales. Esta construccidon conjunta de criterios contribuye, ademds, a reducir
la conflictividad asociada a la imposicidon unilateral de normas (Orgaz et al., 2024). Una
prdctica que estd muy extendida entre las familias espafiolas: segin revelan los datos de la
encuesta, el 49% de los padres y madres acuerda con sus descendientes cudles deben ser los
limites a los usos digitales. E, incluso, el 4% de la muestra afirma haber firmado contratos
que explicitan el establecimiento de estas normas.

Mds alld de las estrategias de control, gestionar los usos de las pantallas se relaciona
también con los enfoques pedagégicos (Blanco y Orgaz, 2024) que acompafian a los y las
menores en su proceso de aprendizaje digital. El 45% de los progenitores suele hablar con
sus hijos e hijas sobre los riesgos de internet y las redes sociales, especialmente cuando
los descendientes han llegado a la adolescencia (13-17 anos). Las conversaciones sobre la
importancia de no hablar con desconocidos en los entornos digitales y sobre no compartir
informacién personal son las que desarrolla un porcentaje mds elevado de padres y madres.
Entre los y las adolescentes, las conversaciones sobre sexualidad, pese a considerarse un
tema tabU (Orgaz et al., 2024), ocupan un peso destacado en las relaciones paternofiliales.
El 43% de los padres y madres habla de los peligros del sexting (intercambio de imdgenes
intimas) con sus hijos e hijas adolescentes. Otro 39% de los encuestados y encuestadas
declara hablar con su descendencia de los riesgos de acceder a contenidos sexuales o
pornograficos.

Herramientas de control parental

Las madres y los padres tienen a su disposicién un conjunto de herramientas tecnolégicas
disenadas con el objetivo de ayudar en la tarea de supervision de los hijos e hijas.
Implementadas tanto en los propios dispositivos como en las plataformas que suelen
utilizar los descendientes, las herramientas de control parental facilitan la gestién del uso
de pantallas por parte de los descendientes. El 70% de padres y madres reconoce emplear
alguna de estas herramientas.

El bloqueo de aplicaciones o paginas web es la herramienta de control parental mds
empleada (lo hace el 40% de los progenitores). Otro 36% de los padres y madres utiliza
aplicaciones para limitar la cantidad de tiempo y los contenidos a los que pueden acceder
sus hijos e hijas. Y, entre los adolescentes (13-17 anos), destaca de manera significativa el
uso de aplicaciones para geolocalizar la ubicacién del descendiente a través del teléfono
movil, practica desarrollada por el 45% de progenitores con hijos o hijas de estas edades.
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Al centrar la atencidn especificamente en las plataformas de streaming, los datos indican
que un tercio de las personas adultas usuarias emplea las herramientas de control
parental que estas ponen a su disposicién. La creacién de perfiles infantiles constituye la
funcionalidad mds utilizada por madres y padres para supervisar las prdcticas de consumo
audiovisual de sus hijos e hijas: el 28% recurre a esta opcién. Asimismo, la valoracién de
estas herramientas es ampliamente positiva entre las personas encuestadas, de las cuales
el 77% afirma obtener resultados muy satisfactorios.

Aunqgue no pueden considerarse herramientas de control parental en sentido estricto, las
personas usuarias de estas plataformas manifiestan una valoracién muy positiva de las
recomendaciones de edad que los servicios de streaming asignan a cada tipo de contenido.
El 64% indica que dichas orientaciones resultan Utiles siempre, o en la mayoria de las
ocasiones, para determinar la idoneidad de los contenidos dirigidos a sus hijos e hijas.
De manera similar, otro 64% se declara satisfecho con las descripciones textuales de los
contenidos proporcionadas por estas plataformas, ya que les permiten identificar con
mayor precision cudles resultan mds adecuados para su descendencia.

¢Por qué resulta necesaria la gestion de los usos digitales?

Como en cualquier otro dmbito formativo, el aprendizaje del uso de las tecnologias
digitales constituye un proceso en el que los y las menores requieren acompaiamiento.
Dicho acompafamiento implica no solo la definicién de limites, sino también la realizaciéon
de unalabor pedagdgica continua, dirigida a supervisar, orientar y sefalar los errores que
puedan cometer los descendientes, con el fin de favorecer la mejora progresiva de sus
competencias digitales.

En este sentido, el rol de los progenitores adquiere una relevancia fundamental. El 90% de
la muestra encuestada considera que su participacién en la transmisién de conocimientos
resulta bastante o muy importante para el desarrollo de las habilidades digitales de su
descendencia, consoliddndose asi como la institucidn de referencia en este dmbito. La
familia como el principal acompanante en el mundo digital de infantes y adolescentes.

No obstante, esta centralidad de padres y madres tiende a disminuir a medida que los hijos e
hijas avanzan en edad, al tiempo que aumenta la importancia atribuida al autoaprendizaje.
Entre los progenitores de nifios y ninas (3 a 7 ahos), el 67% estima que el autoaprendizaje
desempefia un papel muy relevante; dicho porcentaje se incrementa progresivamente
hasta el 70% en el caso de los preadolescentes (8-12 anos) y alcanza el 81% entre los y las
adolescentes (13-17 anos), constituyéndose en la principal via de aprendizaje al alcanzar la
mayoria de edad, momento en el cual las y los jévenes desarrollan la capacidad de utilizar
de manera auténoma los recursos disponibles en la propia red (Ballesteros y Picazo, 2019).

La adecuada gestién de los hdbitos digitales de nifios y nifas en el dmbito doméstico
constituye un elemento fundamental para promover su bienestar, favorecer una correcta
adquisicion de competencias digitales y prevenir posibles usos problemdaticos de la
tecnologia.
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Y los datos de la encuesta confirman esta afirmacién: aquellas familias que desarrollan
prdcticas de gestién de las pantallas mds intensivas manifiestan mayores niveles de
satisfaccién con los usos digitales de sus hijos e hijas. Una gestiéon que, merece la pena
recordarlo de nuevo, no equivale a la mera imposicién de restricciones.

Asimismo, se ha identificado una correlacién entre la intensidad en la implementacién
de estrategias de gestidn digital, el rendimiento académico y el desarrollo de habilidades
sociales en los y las menores. Los hijos e hijas de familias que despliegan un repertorio
mds amplio de tdcticas de acompanamiento en el aprendizaje digital tienden a mostrar
un mejor desempefo tanto en el dmbito académico como en el social. No obstante, es
importante evitar interpretaciones causales simplistas. Es altamente probable que estas
familias desarrollen, de manera simultdnea, prdcticas de acompafnamiento mds intensivas
en multiples dimensiones de la vida de sus descendientes, de las cuales las estrategias de
gestion del uso de pantallas constituyen Unicamente una manifestacién.

Desigualdades digitales

A pesar de que, con el surgimiento y posterior consolidaciéon de internet, diversas voces
anticiparon un efecto democratizador capaz de impulsar una mayor igualdad de
oportunidades mediante el acceso universal a la informacién, lo cierto es que, con el
transcurso de los anos, la evolucién real del entorno digital ha seguido derroteros muy
distintos (Van Dijk, 2020). Y es que las habilidades necesarias para desenvolverse por los
entornos digitales no se reparten por igual entre todos los estratos sociales. Las personas
pertenecientes a familias de nivel socioecondémico alto tienen mds facilidades para adquirir
las destrezas digitales —tanto instrumentales como transversales— que les permitirdn
navegar con mds autonomia y seguridad a través de la red.

Estas desigualdades tienen un efecto directo sobre el bienestar de los chicos y chicas.
En un estudio publicado recientemente, Celik y Gracia (2026) demostraron que el nivel
socioeconémico es una variable clave para entender la relacién entre los usos problematicos
de las redes sociales y el bienestar emocional de la infancia y la adolescencia. Esta realidad
puede extenderse al uso de las tecnologias digitales de forma amplia, no solamente las redes
sociales virtuales. Los chicos y chicas de las familias mds humildes tienden a desarrollar
patrones de uso de las redes sociales mds problematicos, entendidos estos como el uso
abusivo de las tecnologias digitales. El descuidar las actividades cotidianas por preferir
utilizar los social media, sentirse insatisfecho o insatisfecha por no poder pasar mds tiempo
disfrutando de las redes sociales o tener conflictos familiares relacionados con su uso son
algunos de los indicadores que permiten identificar estos usos problemdticos. Al mismo
tiempo, el uso abusivo de las redes sociales se correlaciona con un peor bienestar emocional.
Las personas que muestran estas conductas tienden a tener mas dificultades para dormir
y se sienten mds irritables, nerviosas o apdticas. Por tanto, evitar que los chicos y las chicas
caigan en estos usos problemdticos —sin perder de vista el impacto que tiene el contexto
socioecondmico— es, pues, esencial para garantizar su bienestar.

No obstante, el propdsito del presente informe no es Unicamente evidenciar estas

desigualdades, sino analizar los mecanismos que permiten que los hijos e hijas de los
entornos socioeconémicos mds desfavorecidos aprendan a utilizar tecnologia digital de
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manera mds consciente, responsable y saludable. Comprender dichos mecanismos —los
engranajes que articulan la relacién entre las causas y sus correspondientes efectos—
resulta fundamental no solo para orientar el disefio de politicas pUblicas dirigidas a mejorar
las competencias digitales de la infancia y la adolescencia, sino también para ofrecer a
las familias pautas que faciliten una gestién mas adecuada de los usos digitales de sus
descendientes.

En primer lugar, las diferencias en el capital cultural resultan determinantes. Las familias
de nivel socioeconédmico alto reportan disponer de unas habilidades digitales mucho mds
elevadas, unas destrezas indispensables para poder educar de manera adecuada en la
digitalidad. El 48% de padres y madres de clases altas ha manifestado tener muchos mds
conocimientos que sus descendientes, porcentaje que en el caso de las familias de nivel
socioecondmico bajo se reduce al 27%. La diferencia, de 21 puntos porcentuales, es abismal.

Elhecho de disponer de unas habilidades digitales limitadas genera sensacién de inseguridad
al educar a los hijos e hijas, e incluso se manifiesta en unos bajos niveles de adopcién de las
Ultimas tecnologias digitales (Nikken y Opree, 2018), cosa que estrecha aun mds la brecha
entre los conocimientos de la generacidn de los progenitores y la de sus descendientes. A
través de la encuesta se ha podido observar que el 24% de los padres y madres con elevadas
competencias digitales tiene total confianza en su capacidad para educar digitalmente a sus
hijos e hijas, porcentaje que se reduce al 9% entre los progenitores con bajas competencias
digitales.

Disponer de altas destrezas en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
ademds, se asocia con una mayor conciencia de la importancia de la educacién digital de los
y las menores. Las familias de nivel socioecondmico bajo, mds limitadas en sus competencias
digitales, han reportado unos niveles de preocupacién por los riesgos de internet y las redes
sociales significativamente menores a los de las familias de nivel socioeconédmico alto y
medio.

En segundo lugar, y estrechamente vinculado con lo anterior, la forma en que las familias
gestionan el uso de las pantallas por parte de nifios, nifias y adolescentes también presenta
diferencias significativas en funcién del nivel socioecondmico. Las estrategias de mediacién
parental tienden a ser considerablemente mds intensivas en los hogares mds acomodados.
Asi, prdacticas como la imposicion de limites temporales, espaciales o contextuales al
uso de dispositivos digitales son mucho mds habituales entre los progenitores de nivel
socioecondmico alto. Ademds, estas familias no se limitan a aplicar medidas restrictivas: la
condicion de que el uso de pantallas se realice en presencia de una persona adulta también
es mds frecuente en estos entornos. Este tipo de gestién no solo responde a una légica de
control, sino que posibilita, de manera simultdnea, un acompainamiento pedagégico mas
estrecho en el proceso de adquisicion de competencias digitales.

En relacion con los enfoques pedagdgicos, también se observa un mayor énfasis, por parte
de las familias de clase alta, en transmitir a sus descendientes la importancia de evitar
comportamientos asociados alos riesgos derivados del uso de pantallas. Las conversaciones
orientadas a reforzar la relevancia de mantener la seguridad y la privacidad en los entornos
digitales son asimismo mds frecuentes en este tipo de hogares.
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Incluso se ha constatado que los progenitores de nivel socioeconémico alto recurren
con mayor frecuencia a herramientas de control parental. Aunque este tipo de recursos
no deberia sustituir el papel activo de las familias en el proceso de aprendizaje digital, si
constituye un apoyo relevante. En este sentido, resulta especialmente ilustrativo el uso de
perfiles infantiles en las plataformas de streaming: el 32% de los padres y madres de nivel
socioecondmico alto los emplea, una proporcidén que supera en 14 puntos porcentuales la
registrada entre los progenitores de nivel socioeconémico bajo.

En tercer lugar, mdas alld de unas mayores competencias digitales, y de implementar
medidas de gestién parental de las pantallas de manera mds intensiva, las familias de nivel
socioecondémico alto disponen también de mds recursos econémicos y de mds tiempo para
garantizar un acompanamiento mds intensivo durante el proceso de aprendizaje de los y
las menores.

El hecho de que las familias con mayores recursos econdémicos puedan facilitar la
participacién de sus hijos e hijas en actividades extraescolares, tanto entre semana como
durante el fin de semana, les permite disponer de mds oportunidades para dedicar tiempo
de calidad al desarrollo de capacidades no vinculadas al dmbito digital. Por el contrario, los
menores pertenecientes a hogares con menos recursos tienden a sustituir ese tiempo de
calidad por usos digitales no supervisados. Mds adelante se presentardn datos especificos
sobre los usos digitales de nifos, nifds y adolescentes; no obstante, puede anticiparse que
los hijos e hijas de familias con un nivel socioeconémico bajo realizan un uso mds intensivo
del teléfono moévil y del televisor dentro de sus propias habitaciones, en espacios del hogar
relativamente desvinculados del resto de miembros de la unidad familiar. Este patrén
sugiere una mayor probabilidad, entre los nifos y nifias de entornos menos favorecidos, de
desarrollar usos digitales no supervisados.

Como senalan diversos estudios, las familias de nivel socioecondmico bajo tienden en mayor
medida a utilizar los dispositivos digitales como recurso para mantener ocupados a nifios y
ninas mientras los adultos realizan otras actividades (Mekhail et al., 2024; Dore et al., 2021),
una prdctica que, por su ausencia de supervisién, favorece el desarrollo, por parte de los
descendientes, de patrones problemdticos de comportamiento online.

La disponibilidad de tiempo, por otro lado, constituye otra variable fundamental para
explicar la mayor capacidad de las familias de nivel socioeconédmico alto para acompanar
el proceso de aprendizaje digital en la infancia y la adolescencia. Esta ventaja no se debe
Unicamente a una mayor facilidad para conciliar las esferas laboral y familiar —un dmbito
en el que las familias monoparentales, predominantemente de nivel socioeconémico bajo,
presentan una especial vulnerabilidad—, sino también a factores de indole psicoldgica. El
estrés asociado a la limitada disponibilidad de recursos econémicos en los hogares con
menos ingresos puede afectar al funcionamiento emocional y cognitivo de los progenitores,
dificultando que puedan dedicar tiempo de calidad al apoyo del desarrollo de habilidades
digitales en la infancia (Kalil y Ryan, 2020).

Finalmente, es importante considerar el papel que desempeian las instituciones educativas
en el proceso de aprendizaje de nifios y nifas. En términos generales, el 77% de los
progenitores que participaron en la encuesta valoraron como bastante o muy relevante el
rol del profesorado como agente educativo en materia de digitalidad, situdndolo —después
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de la familia— como el segundo actor social mds importante en este dmbito. Y, aqui, las
desigualdades, aunque ligeras, vuelven a hacer acto de presencia: entre las familias de
nivel socioecondmico bajo, este porcentaje desciende al 73%. Como senala Ma (2021), en
las escuelas e institutos con una alta concentracién de alumnado de nivel socioeconémico
elevado existe una mayor probabilidad de que se utilicen herramientas digitales tanto
dentro como fuera del centro. Este uso mds frecuente y supervisado favorece la adquisicién
y el fortalecimiento de las competencias digitales.

Usos digitales de los y las menores

El uso de pantallas entre los y las menores de entre 3y 17 afios es un fendmeno generalizado.
Entérminosglobales, el 95% de losy las menores de entre 3y 17 aiios emplea algin dispositivo
electrénico. El televisor es el aparato cuyo uso estd mds extendido, sea cual sea la edad del
descendiente. El 82% de los y las menores lo emplea.

El teléfono mévil es el segundo dispositivo mas utilizado, aunque su uso varia notablemente
segun la edad. Entre los nifos y nifias, lo emplea el 23%; esta proporcidon asciende al 44 %
entre la poblacién preadolescente y alcanza el 95% en la adolescencia. El uso del smartphone
entre los jévenes de 13 a 17 afos estd, por tanto, prdcticamente universalizado. Ademds,
una amplia mayoria de adolescentes dispone de un dispositivo propio: asi lo indica el 93%
de los padres y madres de adolescentes.

A efectos de la capacidad de gestion parental de los usos de estos dispositivos, resulta muy
interesante ver en qué contexto son utilizados. El televisor y la videoconsola son los dos
aparatos que mds chicos y chicas emplean en zonas comunes del hogar, cosa que facilita
la tarea de supervisidn por parte de los progenitores. Por el contrario, para el ordenador
y el teléfono movil se observan unas pautas de uso mds bien individuales, suponiendo una
barrera a las prdcticas de gestion parental.

El uso de dispositivos en las zonas comunes del hogar es mucho mds frecuente entre los
ninosy ninas (3-7 anos), lo que se relaciona con una mayor preocupacién de padresy madres
de estas edades por los riesgos asociados a internet y las redes sociales. Por otro lado,
resulta llamativo que los chicos y chicas de nivel socioeconémico bajo tiendan a

utilizar los dispositivos de forma mas individual, alejados de los espacios compartidos del
hogar, especialmente al observar los usos del teléfono mévil y del televisor. Este patrén
es coherente con las ideas previamente expuestas: las familias con menos recursos suelen
aplicar con menor intensidad estrategias orientadas a garantizar el bienestar digital de los
y las menores.

En relacién con las actividades digitales que realizan los chicos y chicas, se observa que sus
patrones de uso tienden a reproducir los de sus progenitores. Este fendmeno se explica, en
parte, por los esfuerzos deliberados de madres y padres por transmitir a sus hijos e hijas
las prdcticas digitales que ellos mismos llevan a cabo. No obstante, también responde a un
proceso de socializacién mediante el cual los menores interiorizan las prdcticas digitales
adultas y las reproducen de manera mds o menos inconsciente.
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La reproduccién de estos patrones no se limita al tipo de actividades realizadas. Asimismo,
se ha identificado una correlacién entre los tiempos de uso de progenitores y descendientes:
a mayor dedicacién de padres y madres a actividades digitales, mayor es también la
dedicacién de sus hijos e hijas.

En el dmbito digital, pues, los y las menores tienen como principales referentes a sus
progenitores, especialmente en las edades mds tempranas, cuyos comportamientos
tienden a reproducir (Konok et al., 2019). En este sentido, resulta fundamental que tanto
el establecimiento de normas como el discurso pedagégico de madres y padres mantengan
coherencia con sus propias prdcticas digitales. Cuando las conductas parentales no
se alinean con el discurso normativo, los chicos y chicas muestran menor disposicién a
interiorizar las reglas y una mayor tendencia a reaccionar con enfado, desobediencia o
protestas activas, lo que incrementa el conflicto (Matthes et al., 2021) y favorece la aparicién
de usos problemdticos de internet y las redes sociales (Yang et al., 2022).

Por otro lado, la reproduccién de las prdacticas digitales no opera Gnicamente en el plano
intergeneracional; el género también desempeia un papel relevante. Al comparar las
actividades digitales de padres, madres, chicos y chicas, se observa que las prdcticas de las
hijas se asemejan mds a las de las madres que a las de los padres. De manera inversa, los
comportamientos digitales de los chicos tienden a aproximarse mds a los de los padres que
a los de las madres.

No obstante, también se han identificado determinadas actividades digitales que presentan
proporciones de uso similares entre padres, madres, hijos e hijas. Este patrén favorece un
consumo compartido en el dmbito familiar, lo cual facilita las tareas de supervisidon y de
acompafamiento educativo en el entorno digital. El uso de plataformas de streaming
constituye el ejemplo mds representativo de este tipo de actividades.

Las actividades relacionadas con el ocio tienen un gran peso entre las prdcticas de los
chicos y chicas. El consumo de videos en plataformas (como YouTube, Twitch o TikTok) es
la actividad mds ampliamente desarrollada por la infancia y la adolescencia. El 55% lleva
a cabo esta prdactica. Otro 45% acostumbra a emplear las plataformas de streaming. Y un
45% suele consumir contenidos musicales.

Sin embargo, los datos reflejan que no todo se reduce al ocio. Utilizar pantallas con fines
educativos es también una prdctica muy extendida entre los chicos y chicas, en especial
cuando llegan a la edad adolescente. De hecho, el uso de la tecnologia digital para
realizar tareas escolares o estudiar es la segunda actividad que una mayor proporcién
de descendientes llevan a cabo: lo hace el 52% de los hijos e hijas (74% en el caso de los
adolescentes). Ademds, es la actividad a la que los descendientes dedican mds tiempo: el
8% de los chicos y chicas pasa tres horas o mds al dia haciéndolo; otro 25% realiza esta
actividad entre una y dos horas diarias.

Tanto las prdcticas digitales como el tiempo dedicado a ellas presentan un patrén evolutivo
claro: los usos y su intensidad aumentan progresivamente a medida que los menores
se aproximan a la adolescencia y la edad adulta. En este contexto, el caso de las redes
sociales resulta especialmente significativo. Su utilizacidn es practicamente inexistente en
la primera infancia (1%), aumenta de forma moderada entre la poblacién preadolescente
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(8%) y alcanza una presencia mayoritaria entre los y las adolescentes (54%).

El eje de género tiene un notable impacto en el tipo de actividades que realizan los
descendientes. Las chicas muestran una mayor preferencia por las actividades vinculadas
con la creatividad (escuchar musica, hacer fotos, grabar videos, dibujar..) y con el
establecimiento de relaciones sociales (chatear, participar en redes sociales...). Los chicos,
por otra parte, muestran una especial predileccién por los videojuegos.

No obstante, en términos de capacidad de mediacién y acompafamiento por parte de
las familias, el tipo de actividad que realizan los menores frente a las pantallas resulta
menos determinante que la forma en que dicha actividad se lleva a cabo. Una practica
potencialmente riesgosa bajo supervisién adulta puede resultar mds inocua que otra
aparentemente inofensiva realizada sin ningUn tipo de control o acompafamiento. En
este sentido, resulta muy Util analizar los contextos de uso de las pantallas. El andlisis de
las respuestas declaradas por los progenitores confirma algo que ya se intuydé de manera
indirecta: el consumo de contenidos de plataformas de streaming es, solo por detrds de la
television tradicional, la actividad que refleja un uso mas familiar. El 49% de chicos y chicas
la lleva a cabo mayoritariamente en familia.

En el extremo opuesto se situan las redes sociales, cuyo uso compartido en el dmbito
familiar es muy reducido (solo el 6% de los y las menores las utiliza en compafia de sus
progenitores), asi como las plataformas de mensajeria instantanea y videollamadas
(9%). Se trata de prdcticas digitales que presentan mayores dificultades para las tareas
parentales de supervisién y acompafamiento. Los padres y madres parecen ser conscientes
de esta limitaciéon: ambas actividades figuran entre las que generan mayores niveles de
preocupacion. El 31% de los progenitores expresa inquietud por el uso que su hijo o hija hace
de las redes sociales, mientras que un 20% manifiesta preocupaciéon respecto al empleo de
plataformas de mensajeria y videollamadas. Asimismo, aunque las plataformas de video
presentan una mayor frecuencia de uso familiar (25%), también destacan por los elevados
niveles de preocupacién asociados: el 33% de los progenitores declara sentirse intranquilo
por el uso que su descendiente hace de este tipo de contenidos.

En ocasiones, la percepciéon de los riesgos por parte de los individuos puede carecer de
fundamento empirico. La experiencia subjetiva no siempre se corresponde con la evidencia
disponible, de modo que la realidad puede transitar por vias muy distintas a las que sugiere
la percepcién personal. Sin embargo, en este caso particular, parece que padres y madres
no van mal encaminados. Y es que las actividades digitales que generan mayores niveles de
preocupacion entre los progenitores —uso de redes sociales, plataformas de mensajeria y
plataformas de video— coinciden, precisamente, con aquellas respecto de las cuales se han
documentado, de manera objetiva, efectos mdas adversos para los y las menores cuando se
utilizan de forma intensiva. Merece la pena remarcar el adjetivo "intensivo"”. Por ejemplo, el
uso de redes sociales por parte de nifos, nifias y adolescentes no constituye, en si mismo, un
factor de riesgo. No obstante, puede llegar a serlo cuando estas prdcticas se desarrollan de
manera intensiva y en ausencia de supervisién o acompanamiento adulto. Mds adelante se
profundizard sobre esta cuestién.
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Ventajas y riesgos de las pantallas

Los padres y las madres son conscientes de las ventajas que el uso de las pantallas tiene
para el desarrollo cognitivo y emocional de los y las menores, especialmente cuando los
descendientes han llegado a la etapa adolescente. El 67% de las personas encuestadas
cree que el uso de las pantallas permite a sus hijos o hijas divertirse y relajarse, siendo el
resultado del uso de pantallas que ha sido mejor valorado por los progenitores. En este
sentido, las plataformas de streaming consiguen una valoracion especialmente elevada: el
80% de padres y madres considera que estas divierten y relajan a los y las menores.

La muestra encuestada, por otra parte, considera mayoritariamente que el uso de pantallas
constituye un medio a través del cual nifios y adolescentes adquieren tanto habilidades
instrumentales como competencias transversales relevantes para su futuro desempeio
en la vida adulta. En concreto, el 64% de los padres y madres afirma que las pantallas
permiten a sus hijos e hijas aprender nuevos contenidos; un 62% sehala que contribuyen
a mejorar su manejo de la tecnologia —competencia especialmente crucial en el contexto
contempordneo—; y un 56% sostiene que favorecen el desarrollo de sus habilidades
lingUisticas.

Las pantallas, ademds, se configuran como un recurso que permite a los progenitores
gestionar de manera mds eficiente la organizacién cotidiana del hogar. Su utilizacién
contribuye a mejorar la coordinacién entre los distintos miembros de la unidad familiar y
facilita las tareas de cuidado de los hijos e hijas (Castells, 2000), especialmente cuando
estos se encuentran fuera del domicilio. En este sentido, destaca el papel de los dispositivos
mdviles, que posibilitan que los y las menores —particularmente durante la adolescencia—
mantengan un contacto continuo con sus padres y madres, permitiendo a estos supervisar
su bienestar y garantizar su seguridad cuando no estdn en el hogar. El 51% de los padres y
madres de adolescentes considera que las pantallas permiten asegurar el bienestar de su
descendencia. Y, de hecho, el 35% de estos progenitores declara utilizar de manera efectiva
la tecnologia para mantener la comunicacién con sus hijos e hijas —por ejemplo, para
confirmar que han llegado a un destino concreto—, para coordinar tareas cotidianas o, en
caso necesario, para realizar transferencias econédmicas mediante plataformas digitales de
envio de dinero.

Las pantallas, por otra parte, cuando se utilizan sin una supervisién adecuada, pueden
generar diversos riesgos para ninos y ninas. En términos generales, los progenitores
manifiestan una preocupacién especialmente elevada respecto a los posibles efectos
negativos del uso de dispositivos digitales durante las primeras etapas del desarrollo (3-7
afos), preocupacién que tiende a disminuir progresivamente a medida que los menores se
aproximan a la adolescencia y la vida adulta. El acceso potencial a contenidos pornogrdaficos
constituye el riesgo que genera una mayor preocupacion entre los progenitores. En concreto,
el 43% de los padres y madres encuestados se declara muy inquieto ante esta posibilidad.
Asimismo, el 42% manifiesta una elevada preocupacion por la posibilidad de que sus hijos e
hijas establezcan comunicacién con personas desconocidas. De igual modo, un 41% expresa
un alto nivel de preocupacién respecto al posible desarrollo de patrones de uso abusivo de
las pantallas por parte de los y las menores.
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No obstante, esta elevada percepciéon de riesgo no implica necesariamente que nifios y
ninas caigan en comportamientos problemdticos. Ya se ha ido senalando, a lo largo de este
informe, que la gestion parental del uso de pantallas constituye un factor determinante
para garantizar que los menores interactien con los entornos digitales de manera segura.
La supervision, el establecimiento de normas claras y el acompafamiento en este proceso
de aprendizaje permiten reducir la probabilidad de exposicién a contenidos inapropiados y
favorecen un uso responsable y adaptativo de la tecnologia.

Por otra parte, los datos de la encuesta muestran que las preocupaciones asociadas a estos
riesgos disminuyen de manera significativa cuando los progenitores evalian especificamente
el uso de plataformas de streaming. En este contexto, los padres y madres expresan un
mayor nivel de tranquilidad en comparacién con los usos mds generales o no estructurados
de las pantallas.

Impacto de las pantallas en el rendimiento de los y las menores

Los posibles efectos negativos asociados al uso de pantallas durante la infancia y la
adolescencia ocupan, en la actualidad, un lugar central en el debate pUblico. Las posiciones
mds criticas han llegado a plantear la necesidad de regular, e incluso prohibir, la presencia
de tecnologias digitales en los entornos educativos (Feixa, 2024).

El presente informe tiene como objetivo contribuir al debate pUblico mediante el andlisis
del impacto que el uso de pantallas ejerce sobre dos dimensiones fundamentales del
desarrollo infantil y adolescente: el rendimiento académico y la capacidad para establecer
y mantener relaciones interpersonales. La conclusidn principal, cuyos argumentos que la
fundamentan se desarrollardn a continuacién, puede sintetizarse del modo siguiente: no
es tanto la actividad concreta que realizan los menores con las pantallas, ni el tiempo total
de exposiciéon a las mismas, lo que determina la aparicién de efectos negativos. El factor
verdaderamente decisivo es cdmo se utilizan dichas pantallas. En este “cémo”, las prdacticas
de gestion parental desempeian un papel central para garantizar un uso seguro.

En primer lugar, el tiempo total de exposicion a las pantallas no muestra efectos negativos
sobre el rendimiento académico ni sobre las habilidades sociales de los y las menores. Desde
una perspectiva estadistica, no se han identificado diferencias significativas en funcién
del tiempo global de uso de dispositivos electrénicos. Este hallazgo coincide de manera
consistente con los resultados presentados por Paulich et al. (2021), quienes, a partir
de una encuesta realizada a 12.000 preadolescentes estadounidenses, llegaron a unas
conclusiones similares: no existe una relacién causal entre el tiempo de exposicidn a las
pantallas y posibles efectos negativos en dmbitos como la salud mental, el rendimiento
académico o las habilidades sociales.

Aunque el tiempo diario destinado a las pantallas puede ser un indicador de usos
problemdticos de la tecnologia, en ningun caso sirve para delimitar las conductas de riesgo.
De hecho, algunos estudios demuestran que la relacién entre tiempo de uso y riesgo de
uso abusivo de internet y las redes sociales es muy débil (Tomczyk y Lizde, 2023). Unas
determinadas horas de exposicidon a las pantallas podrian ser problemdticas para una
determinada persona, pero no serlo para otra.
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Ademds, hay que tener en cuenta que el tiempo total que los y las menores dedican al uso
de pantallas incluye una amplia variedad de actividades distintas, algunas de las cuales son
"poco sospechosas"” de generar efectos nocivos sobre la poblacién infantil y adolescente.
Ya se ha comentado anteriormente que la actividad que mds contribuye a elevar el tiempo
total de uso de pantallas es el hecho de realizar tareas escolares o estudiar.

En segundo lugar, el tipo de actividades que los y las menores llevan a cabo al emplear
las pantallas tampoco tiene ningln impacto. El rendimiento académico o las habilidades
sociales no se ven perjudicados por el hecho de emplear o no redes sociales, videojuegos o
plataformas de chat. Mds bien al contrario: en 8 de las 16 actividades digitales por las que
se ha preguntado en la encuesta se ha observado una correlacién positiva con el desempeno
social y académico. Emplear redes sociales, consumir videos en plataformas o jugar a
videojuegos, siempre y cuando se haga de una manera sujeta a las adecuadas estrategias
de gestién parental, no tiene por qué tener efectos contraproducentes.

La realizacién de determinadas actividades digitales no se asocia, por si misma, con un bajo
rendimiento académico o social; sin embargo, y, en tercer lugar, si se observan correlaciones
cuando dichas actividades no se desarrollan bajo las condiciones adecuadas. Los datos de
la encuesta han permitido identificar que el uso intensivo de redes sociales, plataformas de
video (como YouTube, TikTok o Twitch) y servicios de mensajeria o videollamadas se relaciona
de manera significativa con un peor desempefo académico y con menores capacidades de
interaccién social. Estos patrones de uso intensivo —definidos a partir del tiempo diario de
uso— parecen derivarse, presumiblemente, de la ausencia de pautas parentales claras que

|H

orienteny regulen el uso de estas actividades digitales. El "cédmo" resulta mds determinante

| u 1

que el "qué” o el “cudnto”.

En este sentido, la légica identificada en estas tres actividades digitales coincide con la
sefialada para el tiempo de uso de internet en general por el Informe Juventud en Esparnia
2024 (Feixa, 2024), publicado por el Injuve. Aunque se trata de un universo de estudio
distinto —centrado en jévenes de entre 15 y 34 anos—, los datos presentados muestran
que los niveles de bienestar emocional son mejores entre quienes utilizan internet entre
una y cuatro horas diarias, en comparacién con quienes lo hacen menos de una hora al
dia; es decir, un uso moderado no parece asociarse con efectos negativos. Sin embargo, el
estudio también evidencia que los y las jévenes que realizan un uso muy intensivo de internet
(mds de cuatro horas diarias) presentan los niveles mds bajos de bienestar emocional. En
conjunto, estos hallazgos sugieren que no es la actividad digital en si misma la que resulta
problematicaq, sino la intensidad con la que se practica, lo que subraya la importancia de
promover patrones de uso equilibrados.

Aun asi, la identificacion de estas correlaciones no implica necesariamente la existencia de
una relacién causal en la que un uso intensivo de redes sociales constituya el origen de un
menor rendimiento académico o social. Se trata Unicamente de asociaciones estadisticas;
la direccidon causal podria, de hecho, ser inversa. Es posible que unas habilidades sociales
limitadas o un bajo rendimiento académico respondan alos mismos malestares emocionales
que llevan a nifos, nifias y adolescentes a hacer un uso abusivo de las pantallas (Feixa,
2024).
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Desigualdades de género en la gestién parental

El establecimiento de pautas de gestidn parental se lleva a cabo, en la gran mayoria de los
hogares encuestados, de manera conjunta entre ambos progenitores. El 79% de padres y
madres declara que esta responsabilidad se ejerce de forma compartida. En este sentido, la
sociedad espafola va avanzando paulatinamente hacia la igualdad. Sin embargo, todavia
queda camino por recorrer: cuando la responsabilidad recae en una sola persona adultaq, esta
suele ser la madre. El 23% de las mujeres afirma asumir en exclusiva esta tarea, mientras
que dicho porcentaje se reduce al 5% en el caso de los hombres.

Este papel predominante de las madres en las tareas de cuidado se hace especialmente
visible al analizar sus actitudes hacia la tecnologia. En términos generales, ellas otorgan
un mayor valor que los padres a las posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales para
promover el bienestar y la seguridad de sus hijos e hijas. Funciones como la interaccién
directa con los menores, el envio de dinero o la coordinacién de los calendarios familiares
son consideradas mds relevantes por las madres que por los padres.

Los niveles de preocupacién ante los riesgos asociados a la tecnologia digital son también
significativamente mds elevados entre las madres que entre los padres. Esta actitud
contribuye a que las mujeres asuman en mayor medida las tareas relacionadas con la
gestion parental del uso de pantallas. En consecuencia, se refuerza la reproducciéon de los
roles de género tradicionales, en los cuales las mujeres continUan ocupando una posicién
central en la organizacién y supervisiéon del cuidado familiar (Orgaz, 2024).
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ANEXOS
ANEXO A. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

GENERO PROGENITORES EDAD PROGENITORES iNDICE SOCIOECONOMICO

Mujer (Madre) Menos de 40 afios iAT +iA2

Hombre (Padre) 40 a 49 anos iB+iC +iD

Més de 49 afios iE1+iE2

TIPO DE FAMILIA GENERO DESCENDIENTES EDAD DESCENDIENTES

Familia nuclear Chica (Hija) 3-7 afios

Chico (Hijo)

Familia monoparental 8-12 afos

Otro tipo de familia 13-17 afos
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ANEXO B. CUESTIONARIO
BLOQUE A. PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS ()

S1. Tu edad es... Anotar edad exacta en anos.

S2. Eres...
Hombre 1
Mujer 2
Otro 3

S3. ¢En qué provincia vives?

S4. Teniendo en cuenta las personas que viven normalmente en tu casa, y contdndote
a ti mismo/a...

¢Cudntas personas viven en tu casa? Entendemos que viven alli normalmente si
duermen, como minimo, la mitad de dias de la semana.

S5. ¢Con qué personas vives? Recuerda que entendemos que viven alli normalmente
si duermen, como minimo, la mitad de dias de la semana.
Marca todas las opciones que corresponda.

Mi padre o madre

Mi pareja
Mi hijo o hija

Mi hermano o hermana

Mi abuelo o abuela

Mi nieto o nieta

Vivo con otro familiar

O INIcT I PDANITWIN]

Vivo con alguien que no es pareja ni familia

Sé6. Aungue no vivan en tu mismo hogar, ¢tienes hijos/as?

Si 1

No 2

S7. ¢Cudntos hijos/as tienes?

S8. ;:Cémo se llaman tus hijos/as? Recuerda que solo necesitamos su nombre de pila.

S9. ;:Cudntos anos tiene [respuesta dada en la primera caja de S6]°
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S10. [Respuesta dada en la primera caja de Sé] es...

Chico 1
Chica 2

S11. ;,[Nombre del hijo/a] vive contigo?

Si 1
En parte. Tengo la custodia compartida 2
No 3

BLOQUE B. ACTIVIDADES NO DIGITALES

P1. En casa, durante una semana normal, de lunes a domingo, ;cudles de las
siguientes actividades suele realizar [nombre del hijo/a]? Marca todas las opciones
que corresponda.

Hace gimnasia, bailes, yoga u otras actividades fisicas

Lee libros, cdmics o cuentos

Juega a juegos de mesa, hace puzles o construcciones

Canta, hace karaoke o toca algin instrumento

Cuida de plantas

Ayuda en la cocina o hace tareas de la casa

Dibuja, pinta o hace manualidades

Juega con juguetes (munecas, coches, construcciones...)

V|0 |IN|ocoJTn P lWIN| =

Ninguna de ellas

0
0

No lo sé
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P2. Y fuera de casaq, y sin tener en cuenta lo que hace en la escuela, durante una
semana normal, de lunes a domingo, ;cudles de las siguientes actividades suele
realizar [nombre del hijo/al? Marca todas las opciones que corresponda.

Practica deportes individuales o en equipo

Monta en bicicleta

Juega / pasa el rato en parques o plazas

Visita la biblioteca

Participa en voluntariados o actividades solidarias

Asiste a un centro excursionista o scouts

Toma clases de teatro, baile, canto o musica

Participa en talleres de robdtica, programacién o ciencias

V|0 |IN|ocoJTun P TWIN|

Asiste a talleres de manualidades, escultura o pintura

Estudia idiomas

-
o

No lo sé

0
O

BLOQUE C. USO DE DISPOSITIVOS Y SERVICIOS ONLINE

P3.Y de las siguientes actividades, ¢cudles realiza [nombre del hijo/a]? Marca todas
las opciones que corresponda.

Ver la televisién (tradicional o plataformas de streaming tipo Netflix, Prime Video
de Amazon...)

Jugar a videojuegos en consola

Usar el teléfono mévil

Usar la tablet

Usar el ordenador

(o0 INOA TN F S N RS I )

Ninguna de ellas

No lo sé 99

P4.Enla anterior pregunta nos has dicho que [nombre del hijo/a] no utiliza dispositivos
digitales (televisién, consola, movil...). ¢{Nos podrias contar por qué motivos?

No me lo ha pedido. AUn es demasiado pequefio/a 1

Aunque mi hijo/a me pide utilizarlos, quiero retrasar la edad en la que empieza a 5

utilizar dispositivos digitales

Otros motivos 98

No sé qué decir 99
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P5. Cuando [nombre del hijo/a] estd en casa, ;dénde usa los siguientes dispositivos?

Tanto en su
En zonas habitacién

En su
habitacién | €omunes de la como en
casa zonas

comunes

Television 1 2 3 99
Consola de videojuegos 1 2 3 99
Teléfono méuvil 1 2 3 99
Tablet 1 2 3 99
Ordenador 1 2 3 99
P6. ;.[Nombre del hijo/a] tiene teléfono moévil propio?

Si, pero no tiene datos de internet contratados 1
Si, y tiene datos de internet contratados 2

No

P7. ;Hasta qué punto estds de acuerdo con la siguiente afirmacién?
"Aprender a utilizar pantallas y tecnologias digitales en la infancia es importante para
tener éxito en el mundo actual”

Totalmente de acuerdo 1
Mds bien de acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
Mds bien en desacuerdo 4
Totalmente en desacuerdo 5
No sé qué decir 99
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P8. Cuando [nombre del hijo/a] usa pantallas (ordenador, maévil, tablet, TV, consola),
¢qué actividades hace al menos una vez a la semana? Marca todas las opciones que

corresponda.

Ver la TV tradicional 1
Ver plataformas de streaming (Netflix, HBO, Disney+, Prime Video de Amazon...) 2
Navegar por Internet (buscar informacién, noticias, Wikipedia...) 3
Ver videos en plataformas (YouTube, TikTok, Twitch...) 4
Usar redes sociales (Instagram, Facebook...) 5
Chatear o hacer videollamadas (WhatsApp, Messenger, Telegram...) 6
Jugar a videojuegos (sin conexién a internet) 7
Jugar a videojuegos en linea (Fortnite, Minecraft, LoL, Roblox...) 8
Escuchar musica o)
Leer libros, cdmics o posts en linea 10
Hacer fotos o grabar videos 1
Dibujar, diseiar, editar o crear materiales digitales (disefo grafico, musica, video,

arte digital...) 12
Usar aplicaciones educativas (juegos educativos, apps de aprendizgje...) 13
Hacer tareas escolares o estudiar 14
Escuchar pédcasts 15
Usar herramientas o servicios de IA (inteligencia artificial) (ChatGPT, Gemini,
Midjourney...) 16
Otras actividades 98
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P9. En un dia normal, ;cudnto tiempo dedica [nombre del hijo/a] a las siguientes
actividades a través de pantallas o con la ayuda de ellas?

Menos de 1 1-2 horas

hora

Ver la TV tradicional 1 2 3 4 99
Ver plataformas de streaming

(Netflix, HBO, Disney+, Prime Video 1 2 3 4 99
de Amazon..))

Navegar por Internet (buscar

informacién, noticias, Wikipedia...) L 2 3 4 99
Ver videos en plataformas

(YouTube, TikTok, Twitch...) L 2 3 4 99
Usar redes sociales (Instagram,

Facebook...) L 2 3 4 79
Chatear o hacer videollamadas

(WhatsApp, Messenger, Telegram...) L 2 3 4 44
Jugar a videojuegos (sin conexién a

internet) L 2 3 4 99
Jugar a videojuegos en linea

(Fortnite, Minecraft, LoL, Roblox...) L 2 3 4 79
Escuchar musica 1 2 3 4 99
Leer libros, cémics o posts en linea 1 2 3 4 99
Hacer fotos o grabar videos 1 2 3 4 99

Dibujar, disefar, editar o crear
materiales digitales (disefio grafico, 1 2 3
musicaq, video, arte digital...)

~

99

Usar aplicaciones educativas
(juegos educativos, apps de 1 2 3 4 99
aprendizaje...)

Hacer tareas escolares o estudiar 1 2 3

~

99
99

Escuchar pédcasts 1 2 3

~

Usar herramientas o servicios de |A
(inteligencia artificial) (ChatGPT, 1 2 3 4 99
Gemini, Midjourney...)

P10. En general, dirias que el tiempo que [nombre del hijo/a] dedica al empleo de
pantallas es...

as

Muy elevado

Bastante elevado

Ni elevado ni bajo

Bastante bajo

a|lrjwiNn| =

Muy bajo

No sé qué decir 99
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P11. Cuando [nombre del hijo/a] realiza las siguientes actividades a través de pantallas,
¢lo hace solo o en familia?

<
320« =
3 io |8E é 3| <3
o Zd |z2Z52 oL z
0 <0 |wW<Qg| <=z w o
w Ewn SO Ew w
o Zw <=z Zhn < 0
o OF |[OSwuw| ok /ol ]
= 5 |Quby| Z3 | &3 o
w =w>D w W o
® =5 |=500| == oo z
Ver la TV tradicional 1 2 3 4 5 99
Ver plataformas de streaming (Netflix,
HBO, Disney+, Prime Video de Amazon...) L 2 3 4 S 99
Navegar por Internet (buscar informacion,
noticias, Wikipedia...) L 2 3 4 > 79
Ver videos en plataformas (YouTube,
TikTok, Twitch...) L 2 3 4 5 99
Usar redes sociales (Instagram,
Facebook...) L 2 3 b S 99
Chatear o hacer videollamadas
(WhatsApp, Messenger, Telegram...) 1 2 3 4 S 99
Jugar a videojuegos (sin conexién a
internet) L 2 3 4 S 99
Jugar a videojuegos en linea (Fortnite,
Minecraft, LoL, Roblox...) L 2 3 4 5 99
Escuchar muUsica 1 2 3 4 5 99
Leer libros, cdmics o posts en linea 1 2 3 4 5 99
Hacer fotos o grabar videos 1 2 3 4 5 99
Dibujar, disefar, editar o crear materiales
digitales (disefo grdfico, musica, video, 1 2 3 4 5 99
arte digital...)
Usar aplicaciones educativas (juegos
educativos, apps de aprendizaje...) 1 2 3 4 5 99
Hacer tareas escolares o estudiar 1 2 3 4 5 99
Escuchar pédcasts 1 2 3 4 5 99
Usar herramientas o servicios de |A
(inteligencia artificial) (ChatGPT, Gemini, 1 2 3 4 5 99
Midjourney...)
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P12. Pensando en el uso de pantallas, ¢;cémo te hace sentir que [nombre del hijo/a]
realice las siguientes actividades a través de las pantallas?

< z
g << g g
5 < e o o
g S 52 2 2
<Zt z= oo Zza o n
g w> Zz> w> =] )
£ | =g | 38| a8 | B | g
5 a9 Fu <w 5w o
s = ZE s s z
Ver la TV tradicional 1 2 3 4 5 99
Ver plataformas de streaming (Netflix,
HBO, Disney+, Prime Video de Amazon...) 1 2 3 4 S 99
Navegar por Internet (buscar informacioén,
noticias, Wikipedia...) L 2 3 4 > 99
Ver videos en plataformas (YouTube,
TikTok, Twitch...) L 2 3 4 > 99
Usar redes sociales (Instagram,
Facebook...) 1 2 3 b S 99
Chatear o hacer videollamadas
(WhatsApp, Messenger, Telegram...) 1 2 3 b S 99
Jugar a videojuegos (sin conexién a
internet) 1 2 3 4 S 99
Jugar a videojuegos en linea (Fortnite,
Minecraft, LoL, Roblox...) L 2 3 4 5 99
Escuchar musica 2 3 4 5 99
Leer libros, comics o posts en linea 2 3 4 5 Q9
Hacer fotos o grabar videos 2 3 4 5 99
Dibujar, disenar, editar o crear materiales
digitales (disefio grdfico, musicaq, video, 1 2 3 4 5 99
arte digital...)
Usar aplicaciones educativas (juegos
educativos, apps de aprendizaje...) L 2 3 4 5 99
Hacer tareas escolares o estudiar 1 2 3 4 5 99
Escuchar pédcasts 1 2 3 4 5 99
Usar herramientas o servicios de |A
(inteligencia artificial) (ChatGPT, Gemini, 1 2 3 4 5 99
Midjourney...)
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P13. En relacién con el uso de pantallas de [nombre del hijo/a], ;cudles de las siguientes
cosas hacéis en casa? Marca todas las opciones que corresponda.

Limitamos el tiempo de uso (establecemos horarios o un mdéximo de horas al dia/ 1
semana)

Decidimos cudndo y dénde se pueden usar (prohibimos pantallas en ciertos
momentos o lugares, como durante las comidas o antes de dormir) 2
Solo puede usarlos después de cumplir con sus responsabilidades (tareas
escolares, tareas del hogar, etc.) 3
Hablamos sobre internet y sus riesgos (explicamos los peligros y buenas prdcticas

en redes sociales y mensajeria) 4
Revisamos lo que hace en internet (contactos, mensajes, historial de navegacion,

redes sociales) S
Usamos herramientas de control parental (filtros, restricciones de edad, bloqueos,
geolocalizacién) 6
A veces le quitamos el dispositivo o apagamos el WiFi (cuando pasa demasiado
tiempo en pantalla o interfiere con otras actividades) U
Hemos hablado con él/ella para acordar normas (negociamos el tiempo de uso y

los contenidos permitidos en lugar de imponer reglas unilaterales) 8
Utilizamos la tecnologia para cuidarle y comunicarnos (enviar mensajes cuando 9
estd fuera, organizar tareas, enviar dinero por Bizum)

Solo usa internet cuando algUn adulto estd presente (se conecta bajo supervision
directa y no tiene acceso libre a internet) 10
Le prohibimos las pantallas cuando no cumple con las normas de casa 1
Ninguna de las anteriores 12
No lo sé 99

P14. ;:Qué herramientas de control parental se emplean para supervisar a [nombre del
hijo/al? Marca todas las opciones que corresponda.

Se usan aplicaciones de control de tiempo y contenido 1
Se bloquean ciertas aplicaciones o pdginas web 2
Se controla la edad en plataformas de streaming o videojuegos 3
Se usa geolocalizacién para saber dénde estd 4
Otros 97
Ninguna 99
No sé qué decir 999
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P15. Para supervisar a [nombre del hijo/a], ;en cudles de los siguientes dispositivos o
plataformas se emplean herramientas de control parental?

Televisidn tradicional 1
Plataformas de streaming (Netflix, Prime Video de Amazon...) 2
Videoconsola 3
Teléfono movil 4
Tablet 5
Ordenador 6
No lo sé 99

P16. :Qué funciones del control parental has utilizado en plataformas de streaming
(Netflix, HBO, Disney+, Prime Video de Amazon) con [nombre del hijo/a]? Selecciona
todas las opciones que corresponda)

He creado un perfil infantil especifico para [nombre del hijo/a] (perfil para nifios) 1
He limitado el contenido segUn la edad recomendada 2
He bloqueado peliculas o series concretas para que no pueda verlas 3
He protegido los perfiles de adultos con un cédigo PIN o contrasena 4
Es necesario introducir un PIN o permiso para crear nuevos perfiles 5
He desactivado que los episodios se reproduzcan automdticamente uno tras otro 6
He quitado las vistas previas automdticas que aparecen al navegar por la
plataforma 7
He consultado el historial para ver qué contenidos ha visto [nombre del hijo/a] 8
He usado otras funciones de control parental 98

P17. Pensando en las plataformas de streaming (Netflix, HBO, Disney+, Prime Video
de Amazon), chasta qué punto te resulta fdcil o dificil usar las herramientas de control
parental?

Muy fdcil

Bastante fdcil

Ni fdcil ni dificil

Bastante dificil

alrlwiNn| =

Muy dificil

No lo sé 99
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P18. Las herramientas de control parental de las plataformas de streaming (Netflix,
HBO, Disney+, Prime Video de Amazon...), ¢logran evitar que [nombre del hijo/a] vea
contenidos no recomendables para su edad?

Si, siempre 1
Si, en la mayoria de las ocasiones 2
A veces si, a veces no 3
Casi nunca 4
Nunca 5
No lo sé 99

P19. Las plataformas de streaming (Netflix, HBO, Disney+, Prime Video de Amazon...)
suelen ofrecer recomendaciones de la edad minima a la que es aconsejable ver los
contenidos.

SegUn tu opinién, ¢estas recomendaciones de edad son Utiles para saber si un
contenido es apropiado para [nombre del hijo/al?

Si, siempre 1
Si, en la mayoria de las ocasiones 2
A veces si, a veces no 3
Casi nunca 4
Nunca 5
No me guio por las recomendaciones de edad 6
No lo sé 99

P20. Las plataformas de streaming (Netflix, HBO, Disney+, Prime Video de Amazon...)
suelen ofrecer breves textos (“violencia”, “contenido sexual”, "lenguaje inapropiado”..)
que describen los contenidos.

Seguln tu opinién, ¢estos breves textos descriptivos son Gtiles para saber si un

contenido es apropiado para [nombre del hijo/al?

Si, siempre 1
Si, en la mayoria de las ocasiones 2
A veces si, a veces no 3
Casi nunca 4
Nunca 5

6

No me guio por las recomendaciones de edad

No lo sé 99

123



EDUCACION DIGITAL EN LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA < 8. Anexos >

P21. Hay padres y madres que elaboran documentos como si fueran contratos con sus
hijos/as donde se establecen las normas de empleo de las pantallas.
¢{[Nombre del hijo/a] ha firmado alguno de estos contratos o acuerdos?

Si 1
No 2
No sé qué decir 99

P22. ;Sobre qué temas se habla o se educa a [nombre del hijo/a] en relacién con el uso
de internet y las pantallas? Marca todas las opciones que corresponda.

Seguridad y privacidad en redes sociales 1
Hablar con desconocidos y sus riesgos (timos, acoso, grooming, etc.) 2
Compartir informacién personal, fotos o datos privados 3
Robos de identidad, hackeos o que alguien use suplantando su identidad 4
Ver contenido violento, explicito o inadecuado en internet 5
Acceder a contenido sexual o pornografico 6
Ver en redes contenido que fomenta el consumo de drogas, alcohol u otros riesgos 7
Sufrir insultos, discursos de odio o amenazas en redes sociales (ciberviolencia) 8
Enviar imdgenes intimas (sexting) y el peligro de que se difundan 9
Pasar demasiado tiempo con pantallas y volverse dependiente de la tecnologia 10
Comprar online y evitar caer en estafas, compras compulsivas o innecesarias, etc. 1
Jugar con apuestas en linea y el riesgo de perder dinero 12
Sentir presién para seguir modas, retos o desafios virales en redes 13
Sentirse mal con su imagen al compararse con influencers u otras personas 14
Sentir rechazo, exclusién o aislamiento en redes sociales 15
Hacer amigos o empezar relaciones de pareja a través de internet 16
Celos, discusiones y conductas de control en relaciones de pareja o amistades 17
Ninguno de los anteriores 18
No sé qué decir 99
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P23. ;:De qué manera se supervisa la actividad online de [nombre del hijo/a] en el uso

de internet y las pantallas? Marca todas las opciones que corresponda.

Se revisa el historial de navegacién

Se mira con quién habla en redes y apps de mensajeria

Se revisan contactos y mensajes

Se supervisan las fotos y contenido que publica

Se supervisan los posts que publica en redes sociales

Se siguen sus cuentas en redes sociales

Se mantiene privada su cuenta en redes sociales

Se revisan las Ultimas horas de conexidén

Se sigue la clasificaciéon por edades en los contenidos que ve

V|0 | N|ocoJun | P TWIN| =

Otros

0
(00]

No sé qué decir

0
O

P24. En tu hogar, ¢de qué manera se utiliza la tecnologia para comunicarse con

[nombre del hijo/a] o cuidarle?

Se envian mensajes o se llama para saber dénde estd 1
Se usa la tecnologia para organizar su agenda y actividades 2
Se |le envia dinero en caso de necesidad 3
Se hacen videollamadas cuando estd fuera 4
Se pide que avise por mensaje cuando llega a algun sitio 5
Otros 98
No sé qué decir 99

P25. Cuando se establecen normas o recomendaciones sobre el uso de pantallas,

;{[nombre del hijo/a] las sigue?

Si, siempre las sigue

Si, casi siempre, aunque a veces hay excepciones

No siempre, suele ignorarlas con frecuencia

No, casi nunca las respeta

MrlwWIN]| -

No sé qué decir

99
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P26. ;Quién decide o negocia con [nombre del hijo/a] las normas o recomendaciones
sobre el uso de pantallas?

Solo yo 1

Yo, junto con el otro padre o madre de [nombre del hijo/a] 2

Solo el otro padre o madre de [nombre del hijo/a]

No me pongo de acuerdo con el otro padre o madre de [nombre del hijo/a]. Cada

. L 4
uno aplica sus criterios
Otra situacién. ¢Cudl? 98
No sé qué decir 99

P27. Pensando en la educacién y bienestar de [nombre del hijo/al, ;cémo valoras el
resultado de las normas y recomendaciones sobre el uso de pantallas en vuestro
hogar? Utilizar una escala donde O es “muy malo”. 5 “ni bueno ni malo” y 10 "muy

bueno".
Muy N.i bUtleno E/Iuy No sé -
malo -0/ 2 3 4 n'smo o 6 7 8 9 1(E)Jeno - |og

P28. Mds alld de las normas establecidas en tu hogar, ;[nombre del hijo/a] intenta
autocontrolar el tiempo que pasa usando pantallas por su cuenta?

Si, lo hace de manera efectiva y cumple con sus propios limites 1
Si, lo intenta, pero a veces no lo consigue 2
No, no aplica ninguna medida de autocontrol 3

No lo sé 99
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BLOQUE E. VENTAJAS DEL USO DE LAS PANTALLAS

P29. Pensando en el uso de las pantallas de [nombre del hijo/al, ;hasta qué punto
estds de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO

w
[a]
w
z
ig
3
<y
50
2

BASTANTE DE
ACUERDO
BASTANTE EN
DESACUERDO
MUY EN
DESACUERDO
NO LO SE

Aprende cosas nuevas: Le ayudan
a descgbrlr |nformGC|op,'ver videos 1 ) 3 4 5 99
educativos o hacer actividades que
fomentan el aprendizaje

Usa mejor la tecnologia: Le permiten
familiarizarse con dispositivos, aprender
a escribir mas rdpido y manejar
herramientas digitales

Mejora en otros idiomas: Le permiten
aprender palabras nuevas, practicar

P rpa . P . 1 2 3 4 5 99
pronunciacién y mejorar su comprensiéon
viendo contenido en otros idiomas

Conoce otras culturas: Accede a contenido
sobre otros paises y formas de vida, amplia 1 2 3 4 5 99
su visién del mundo

Ejercita la mente y mejorar reflejos: Los
videojuegos y retos digitales le ayudan 1 2 3 4 5 99
a pensar mds rdapido y mejorar su
coordinacion

Potencia su creatividad: Le ayudan a
dibujar, escribir, editar videos, componer 1 2 3 4 5 99
musica o hacer contenido digital

Se divierte y relaja: Encuentra
entretenimiento en peliculas, series, 1 2 3 4 5 99
videojuegos, musica o redes sociales

Se comunica con familiares y amigos: Le
permiten mantenerse en contacto con 1 2 3 4 5 99
personas cercanas, hacer videollamadas o
enviar mensajes

Facilita tareas diarias: por ejemplo,
usando calendarios o agendas online para
las tareas, apps de mapas para localizar 1 2 3 4 5 99
direcciones y aplicaciones para traducir
idiomas

Facilita el estudio y el trabajo en equipo:
conecta con plataformas educativas, 1 2 3 4 5 99
utiliza herramientas para trabajar en
equipo con sus companeros

Estd informado y conectado con el mundo:
Le permiten seguir noticias, aprender sobre 1 2 3 4 5 99
actualidad y participar en debates en linea
Asegura su bienestar y seguridad: Facilitan
el control parental, la localizacién y la 1 2 3 4 5 99
supervisién de su actividad en linea
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P30. Piensa ahora en el uso que [nombre del hijo/a] hace de las plataformas de
streaming (Netflix, Prime Video de Amazon, HBO, Disney+...). ¢Hasta qué punto estds
de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

NI DE ACUERDO NI
EN DESACUERDO

w
[a]
w
z
:
3e
<y
60
F<

BASTANTE DE
ACUERDO
BASTANTE EN
DESACUERDO
MUY EN
DESACUERDO
NO LO SE

Aprende cosas nuevas: Le ayudan
a descgbrlr |nf0rm0¢|0|"1,.ver videos 1 5 3 4 5 99
educativos o hacer actividades que
fomentan el aprendizaje

Usa mejor la tecnologia: Le permiten
familiarizarse con dispositivos, aprender

a escribir mds rdpido y manejar L 2 3 4 5 99
herramientas digitales

Mejora en otros idiomas: Le permiten

aprender palabras nuevas, practicar 1 5 3 4 5 99

pronunciacién y mejorar su comprension
viendo contenido en otros idiomas

Conoce otras culturas: Accede a contenido
sobre otros paises y formas de vida, lo que 1 2 3 4 5 99
amplia su visiéon del mundo

Potencia su creatividad: Le ayudan a
dibujar, escribir, editar videos, componer 1 2 3 4 5 99
musica o disenar contenido digital

Se divierte y relaja: Encuentra
entretenimiento en peliculas, series, 1 2 3 4 5 99
videojuegos, muUsica o redes sociales

Esta informado y conectado con el mundo:
Le permiten seguir noticias, aprender sobre 1 2 3 4 g5 Q9
actualidad y participar en debates en linea

128



EDUCACION DIGITAL EN LA INFANCIA 'Y LA ADOLESCENCIA < 8. Anexos >

BLOQUE F. RIESGOS DEL USO DE LAS PANTALLAS

P31. Pensando en el uso que [nombre del hijo/a] hace de las pantallas, ¢hasta qué
punto te preocupan las siguientes cosas?

P31. Parte 1.

<
N
o
2
o
o]
(9]
o
w
[
o

PREOCUPADO/ A
PREOCUPADO/ A
PREOCUPADO/ A

MUY
BASTANTE
POCO
NADA
NO LO SE

Violencia extrema (Contenido con agresiones,
peleas o situaciones violentas explicitas que 1 2 3 4 99
puedan afectar emocionalmente)

Pornografia (Acceso a imdgenes o videos de
contenido sexual no adecuado para su edad)

Desinformacién (Exposicidon a noticias falsas
o informacién errénea que pueda influir en su 1 2 3 4 Q9
percepcion de la realidad)

Exposicion a influencias negativas (Contenido que
promueve comportamientos de riesgo, actitudes 1 2 3 4 (e]e)
dafiinas o valores poco adecuados)

Contenido no apropiado para la edad (Peliculas,

series, videos o videojuegos no recomendados para 1 ) 3 4 99
su edad)

Comportamiento adictivo (Uso excesivo de

dispositivos que puede afectar su suefio, 1 2 3 A 99

rendimiento escolar o vida social)

Comunicacién con desconocidos (Posibilidad de

que hable con extrafios y le hagan grooming) L 2 3 4 ?
Fraudes y estafas (scams) (Intentos de engafio ; 5 3 4 99
para robar informacién personal o dinero)

Ciberbullying (Recibir o participar en insultos,

discursos de odio o amenazas de forma reiterada) 1 2 3 4 99
Pop-ups y publicidad invasiva (Anuncios

inesperados o engafosos que aparecen mientras 1 2 3 4 99
usa pantallas y pueden dirigirlo a contenido

inadecuado)

Incremento del consumismo innecesario

(Publicidad y tendencias en redes sociales 1 5 3 4 99

que fomentan el deseo de comprar productos
innecesarios)

Pérdida de calidad en las relaciones sociales (Pasar
demasiado tiempo en pantallas y menos tiempo en 1 2 3 4 99
interacciones cara a cara)

Pérdida de privacidad (Exposicién de informacién
personal sin su conocimiento o consentimiento)

Recibir mensajes de odio (Insultos o comentarios
agresivos en redes sociales o chats de juegos)

Vigilancia y control sobre las personas (Uso de la
tecnologia para rastrear o monitorear su actividad 1 2 3 4 99
sin que lo sepa)
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P31. Parte 2.

<
N
(o}
2
o
o
(%}
(e}
w
[
o

PREOCUPADO/ A
PREOCUPADO/ A
PREOCUPADO/ A

MUY
BASTANTE
POCO
NADA

NO LO SE

Captacion de informacion personal sin
consentimiento (Recopilacién de datos por

parte de aplicaciones y plataformas para fines 1 2 3 4 99
publicitarios u otros)

Riesgos para la salud fisica (Posibles problemas

de vista, suefio o postura por el uso prolongado de 1 2 3 4 99
pantallas)

Apuestas online (Acceso a juegos de azar o 1 5 3 4 99

apuestas en internet sin control parental)

Pagos en videojuegos (Gastar dinero real en juegos
online para obtener ventajas o mejoras sin plena 1 2 3 4 o]e}
conciencia de su valor)
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P32. Piensa ahora en el uso que [nombre del hijo/a] hace de las plataformas de
streaming (Netflix, Prime Video, HBO, Disney+...). ;Hasta qué punto te preocupan las
siguientes cosas?

<
N
o
2
o
o
191
(0}
w
[
o

PREOCUPADO/ A
PREOCUPADO/ A
PREOCUPADO/ A

MUY
BASTANTE
POCO
NADA
NO LO SE

Violencia extrema (Contenido con agresiones,
peleas o situaciones violentas explicitas que 1 2 3 4 99
puedan afectar emocionalmente al nifio/a)

Pornografia (Acceso a imdgenes o videos de
contenido sexual no adecuado para su edad)

Desinformacién (Exposicidon a noticias falsas
o informacién errénea que pueda influir en su 1 2 3 4 99
percepcion de la realidad)

Exposicién a influencias negativas (Contenido que
promueve comportamientos de riesgo, actitudes 1 2 3 4 (o]e]
dafinas o valores poco adecuados)

Contenido no apropiado para la edad (Peliculas,
series, videos o juegos que no estdn recomendados 1 2 3 4 99
para su edad y pueden afectarle)

Comportamiento adictivo (Uso excesivo de
dispositivos que puede afectar su suefo, 1 2 3 4 99
rendimiento escolar o vida social)

Pop-ups y publicidad invasiva (Anuncios
inesperados o engafiosos que aparecen mientras

usa pantallas y pueden dirigirlo a contenido L 2 3 4 99
inadecuado)

Incremento del consumismo innecesario

Publicidad y tendenci d ial

(Publicidad y tendencias en redes sociales . 5 3 4 99

que fomentan el deseo de comprar productos
innecesarios)

Pérdida de calidad en las relaciones sociales (Pasar
demasiado tiempo en pantallas y menos tiempo en 1 2 3 4 99
interacciones cara a cara)

Pérdida de privacidad (Exposicién de informacién
personal sin su conocimiento o consentimiento)

Vigilancia y control sobre las personas (Uso de la
tecnologia para rastrear o monitorear su actividad 1 2 3 4 99
sin que lo sepa)

Captacion de informacién personal sin
consentimiento (Recopilacién de datos por
parte de aplicaciones y plataformas para fines
publicitarios u otros)

Riesgos para la salud fisica (Posibles problemas
de vista, sueho o postura por el uso prolongado de 1 2 3 4 99
pantallas)
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P33. ;Quién ensena a utilizar las pantallas a [nombre del hijo/al? ;:Qué importancia
tienen las siguientes personas en su educacién digital?

< < < <
2 w2 2 2
5o | Bg | g9 | 22| 4
2z | 3= | g2 | 2= 2
Amigos/as 1 2 3 4 5
Es autodidacta, aprende por su cuenta 1 2 3 4 5
Madre o padre 1 2 3 4 5
Hermanos/as 1 2 3 4 5
Otros familiares 1 2 3 4 5
Profesorado 1 2 3 4 5
P34. ;Quién crees que tiene mds conocimientos y habilidades digitales en casa?
Yo, sé mucho mds que mi hijo/a 1
Yo, pero mi hijo/a aprende rdpido y me estd alcanzando 2
Tenemos un nivel parecido 3
Mi hijo/a tiene mds habilidades digitales que yo 4
Mi hijo/a sabe mucho mds que yo y me supera ampliamente 5
No sé qué decir 99

P35. ;:Cémo te sientes a la hora de establecer normas, recomendaciones o pautas

sobre el uso de pantallas en casa?

Me siento perdido/a, no sé muy bien qué hacer 1
A veces me cuesta, pero intento informarme y aprender 2
Me manejo bien, aunque hay situaciones dificiles 3
Me siento seguro/a, siempre sé qué hacer y cémo actuar 4
No sé qué decir 99
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P36. Piensa ahora en las habilidades digitales que deberia tener una persona en su
dia a dia.

Del siguiente listado, selecciona las 5 cosas mds importantes que deberian aprender
los nifos y las ninas.

Buscar, encontrar y gestionar informaciéon en internet 1
Distinguir la publicidad en los contenidos digitales 2
Usar bases de datos (Excel, por ejemplo) 3
Utilizar el paquete de Office o similares (Word y PowerPoint) 4
Distinguir la informacién cierta de la informacién falsa 5
Gestionar la privacidad y seleccionar qué informacién se comparte y con quién se
comparte (por ejemplo, dar acceso solo a los amigos en las redes sociales) 6
Hacer trdmites online (pedir cita médica, pagar impuestos...) 7
Utilizar la tecnologia para colaborar en proyectos con otras personas (por ejemplo,

el teletrabajo) 8
Reconocer y gestionar los mensajes ofensivos que circulan por internet Q
Utilizar herramientas de disefo grafico, maquetacion o ilustracién digital 10
Utilizar lenguajes de programacién informatica 1
Proteger los dispositivos con herramientas de seguridad: antivirus, cortafuegos,
antimalware... 12
Identificar los mensajes que intentan obtener informacién para estafar a la gente 13
Aplicar estrategias de limitaciéon del uso digital (por ejemplo, mediante las
herramientas de control parental) 14
Encontrar soluciones cuando los dispositivos tienen problemas técnicos 15
Otras habilidades digitales 97
No sé qué decir 98

BLOQUE H. DESEMPENO DE LOS HIJOS/AS EN ACTIVIDADES ACADEMICAS Y DE
SOCIALIZACION

P37. ¢Qué tal va [nombre del hijo/a] en la escuela o instituto? :Cémo valoras su
rendimiento académico?

Muy alto

Bastante alto

Ni alto ni bajo

Bastante bajo

alrjwiNn |-

Muy bajo

No sé qué decir 99
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P38. ¢Hasta qué punto le resulta fdécil o dificil a [nombre del hijo/a] hacer amigos/as,
relacionarse con otros/as chicos/as?

Le resulta muy fdcil

Le resulta mdas bien fdcil

Ni fdcil ni dificil

Le resulta mds bien dificil

alrjlwiNn |-

Le resulta muy dificil

No sé qué decir 99

P39. En casa, cuando usas pantallas (ordenador, movil, tablet, TV, consola), ¢qué
actividades haces al menos una vez a la semana?

Ver la TV tradicional 1

Ver plataformas de streaming (Netflix, HBO, Disney+, Prime Video...) 2

Navegar por Internet (buscar informacién, noticias, Wikipedia...) 3

Ver videos en plataformas (YouTube, TikTok, Twitch...) 4
Usar redes sociales 5

Chatear o hacer videollamadas (WhatsApp, Messenger, Telegram...) 6

Jugar a videojuegos (sin conexién a internet) 7

Jugar a videojuegos en linea (Fortnite, Minecraft, LoL, Roblox...) 8
Escuchar musica Q

Leer libros, cdmics o posts en linea 10
Hacer fotos o grabar videos 1
Dibujqr, 'diseﬁar, editar o crear materiales digitales (disefo grafico, musica, video, 1
arte digital...)

Usar aplicaciones educativas (juegos educativos, apps de aprendizgje...) 13
Estudiar 14
Trabajar 15
Usar herramientas o servicios de |IA (inteligencia artificial) 16
Otras actividades 98
No sé qué decir 99
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P40. En un dia normal, ;cudnto tiempo dedicas a las siguientes actividades a través
de pantallas o con la ayuda de ellas?

<
5 4
ol 8| £ 5| #
(@] (o) (o] [a) o
i 5 s | 2] o
3 X ) = z
Ver la TV tradicional 1 2 3 4 99
Ver plataformas de streaming (Netflix, HBO,
Disney+, Prime Video...) 1 2 3 4 99
Navegar por Internet (buscar informacién, noticias,
Wikipedia...) 1 2 3 4 79
Ver videos en plataformas (YouTube, TikTok, 1 5 3 4
Twitch...) 99
Usar redes sociales 1 2 3 4 99
Chatear o hacer videollamadas (WhatsApp,
Messenger, Telegram...) 1 2 3 4 99
Jugar a videojuegos (sin conexién a internet) 1 2 3 4 9
Jugar a videojuegos en linea (Fortnite, Minecraft,
LoL, Roblox...) L 2 3 4 | 99
Escuchar musica 1 2 3 4 99
Leer libros, cémics o posts en linea 1 2 3 4 99
Hacer fotos o grabar videos 1 2 3 4 99
Dibujar, disenar, editar o crear materiales digitales
C o . , 1 2 3 4 99
(disefio grafico, musica, video, arte...)
Usar aplicaciones educativas (juegos educativos,
apps de aprendizaje...) 1 2 3 4 79
Hacer tareas escolares o estudiar 1 2 3 4 99
Escuchar pédcasts 1 2 3 4 99
Usar herramientas o servicios de |A 1 2 3 4 99

P41. ;Hasta qué punto dirias que las plataformas de streaming (Netflix, HBO, Disney+,
Prime Video de Amazon...) forman parte de tu dia a dia?

Mucho, las plataformas de streaming son muy importantes para mi

Bastante, las uso a menudo

Poco, aungue las uso, no son lo mds importante mi

NlwiNn]| -

Nada, apenas las uso y no son parte de mi rutina

No sé qué decir 99
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BLOQUE J. PREGUNTAS SOCIODEMOGRAFICAS (II)

S12. Independientemente de si continUas estudiando o no, ¢cudl es el nivel de estudios
mds alto que has finalizado, es decir, del que tienes titulo oficial?

Primarios o menos que primarios

Secundarios obligatorios 12 etapa (1°, 2° y 3° ESO)

Secundarios obligatorios 22 etapa (4° ESO, PCPI, FP bdsica)

Secundarios postobligatorios (Bachillerato)

FP grado medio

FP grado superior

Universitarios

Postgrado, Mdster, Doctorado

Otro titulo oficial

V|0 |IN|cjJUun | B> |lwWIN|

S$13. ¢Cudl es tu actividad actual?

Sélo trabajo

Principalmente trabajo y ademds estudio

Principalmente estudio y hago algun trabajo

Sélo estudio

Estudio y ademds estoy buscando trabajo

Estoy en paro buscando trabajo exclusivamente

Estoy en paro sin buscar trabajo en este momento (ni estudiar)

OiIN|IOGCjJUn|PPlWIN| =

Otra situacién
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S14. Teniendo en cuenta los ingresos de tu unidad familiar o aquellas personas con las
que planificas tus gastos, ¢puedes indicar si hay alguna de las siguientes acciones que
no puedas o hayas podido realizar en el Ultimo afo?

‘ Si ‘ No NS/NC
S14.a Puedo permitirme ir de vacaciones al menos una 1 5 99
semana al afo
S14.b Puedo permitirme mantener la casa a una temperatura
1 2 99

adecuada
S14.c Puedo afrontar gastos imprevistos en un mes 1 2 Q9
S14.d Puedo evitar retrasar el pago de recibos, préstamos,

. . 1 2 99
hipotecas, alquiler, etc.
S14.e Puedo ahorrar parte de mis ingresos mensuales (si
tienes ingresos propios), o que en mi hogar se pueda ahorrar 1 2 99
parte de los ingresos mensuales.
S14.f Puedo darme algun capricho al menos una vez al mes (ir 1 5 99
de compras, renovar tecnologia, cenar en un sitio caro, etc.)
S14.g Puedo disponer de ordenador (de cualquier tipo) en el . 5 99
hogar
S14.h Puedo participar regularmente en actividades de ocio
tales como cenar fuera de casaq, ir al cine, conciertos, teatro, 1 2 99
salir de copas, etc.
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